
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO NOMA DE MEXICO 

Facultad de Contaduría y Administración 

lmplantaci'6~ de un Sistema de Auditoria 1 nterna 

en una Tienda de Autoservicio 

SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADO EN CONT ADURIA 
PRESENTA: 

Francisco Delgado Jiménez 

Director del Seminario: 
C. P. Alfonso Ochoa Pérez Duarte 

MEXICO, D· F· 1983 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



PROLOGO 

Grande~ ben sido en verdad los adelantos que el 

hoi;;bre ha logrado en el proceso ascendcn"'::e d.e· su evoluci6n 

.:pro:5rcto ésto de su ofán de superación y ~e lo¡::r2rse mejo­

res condiciones de vida. 

Tales avances. van desde dejar las cuevas cor::o vl:_ 

vi~ndas y ln utilización de la rueda, hasta los descubrí~ 

mientas de la penicilina y los viajes G la luna. 

De icual forma los conocimientos de la n8turale­

za y de lns disciplinas. que el ~ombre mismo ha cre~do para 

su mejor entendimiento han ido en aumento, pare dar paso a 

la posibilidad de poder elegir entre los diverscs c·mpos 

culturales que se presentan en su vida. 

Motivo por el cual han sursido rt>mificaciones de 

tod.as y cada une de las rc'tividades que descrrolla el hom­

bre. 

Así entonces sur~en el autoservi~io y !a audito­

ria interna como nna respuesta €\nte la in"]•:ietud y el d~-­

seo constante de superaci6n personal y de toe.os y .cada uno 

·de los miembros de la_ sociedad en qv.e vivimos 
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Los prnccsion. 1-s ~e i- Contrdur~e en su bus~~e­

~L r,or cumpJir cotr l~l .. bor sociel oue se les he encomenda­

do, :--.b .. cr:r. C.-''C Vf·Z tr.ás, f.rE·l3S r U~ rm nuestro p~ÍS no ben 

sido •-~tn)irdus o '.·1~e i•i.n s:i.cio tr:.t~,~·.s st,l'.)l?'c:ici"lrnrr.;':e, 

:ya st:a en los plr-:nes ci.e cstnd.i-::s o cl.ent::c ciE' l.r ·;:r€,cti.ce 

::~o~:es1.onr:l. 

· N::' -"o'.'n~;e c1. p".'•:sE·n"'::e sern::ni:rio se :·estrc~ el pt=.­

!:·el .. \:e descr..-i:~"'cn r;l -~ut:".SG'.".'V"!.cj 0 cerne rer.:·u::en'.;; ~'vo de 

nu--::trP. soc~.e(i:"r~ en lo'.'S e .;V.;.f"':C:es comr,-rc.; Jrs~ :'.D. en·J~";,;:: 

"!.'5.1' inte:"nt' CG!'.10 cc:-ntro1 ''En"'.";··o r]e J.rs er~r,:r·t:."' S tE"'."'.~~: ente 

~ l~ r.i~·ximi!7.rc:'.f:n ,ie e:f.;c:i0ncia :-:- ef'c: cir> op\r· ci·~·nrl :: -

el p•pP.l tr.n imT'oC"t:n::e ¡;•:e desE,rn]"e; :J P.1 licenci:r'0 r'e Cop.. 

t-:·d'..~ri' C('r.10 :-cfo'.!"'m<·<'or socii.:1 ~.· c~l'.lo nil:·-::- '°'C'ni::-o c'el p::-_Q 

c0so ~'<' dcs:"rollo ¿:,.,, l:· soc:ic;r•.·d i'l ~.ho-- .. ':Y" r:r·~<s C.P. lF -

oisci-plina r'e r,u.~st::.·os dir.:s. 
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CAPITULO - 1. 

Generalidades 
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1.1.1. .Autoservicio 

Conjuntamente al·proceso evolutivo del desarro~ 

llo humano, la actividad comerci_el ha sido preponderante -

en el devenir del tiempo. El comercio surge desde que el 

hombre tiene la nec,ezidad. de obtener algún bien o servicio 

del cuai adolece y que erá primordial para subsistí~. 

Igual que el hombre o le naturaleza., el coraercio 

ha sido adecuado a· las condiciones y neces:idades-qu~ la -­

época ha requerido y han surgido modclidades de activida-­

des comerciales, que ven en la era antic1;r;, desde el mere!!_ 

deo y los gremios comercieles, hPsta les compras por catá­

logo y autoservicio en nuestros días. 

Las tiendas de autoservicio tienen su origen en 

el tradicional me~cado popular, en el.cual, concurren gran 

cantidad de vendedores y compradores, para adquirir y ofr~ 

cer sus ~roductos en un espacio improvisado o predestinado 

para tal f'in. 

Inherente el desarrollo social, la actividad co­

mercial se adecua en nuestros días para proporcionar mayor 

comodidad y beneficio ll tod9s s11s ·miembros y como consecu-
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er1cie· de éste progreso surc;e i1ne V<•riente de aque1 mercado 

populür -:t consifi'te en que, al misoo lur;er el que concurren 

compradores de diferentes bienes o servicios, e~orE es uno 
. . 

soio el vendedor ;: los ,.dqnirentes podrén discernir :para -

re~liza~ su compra, consicerendo f€ctores como cslided, -­

cantidcd, !-'resentación, entre otros, sin tener q_~e visiter 

otros lUP:CreS O o-cudir con otros vendedO!'F.S. 

Es relevante enmsrcer que dentro de este sistema 

comcrc·:.a1, intervienen rectores o".s sofisticad~ :f tE:cni-­

cos p~ra le comerci::lizoci6n v dist:ri.bt1.ción de los b
0

5enes 

y serv• cios, :fin Último de lr-. ti en·.' a de nitoscrvicio; en­

tre otros, l~s líneos de espere., este.dios de me'.!"cado, la -· 

publiciclod, etc., mismos \l_UC se consituyen en fieles ser-

vidores de los comercicntes dentro de lr. socied-d de consu 

mo en la que se vive. 



l.3 

1.1.2. Auditoría Interna 

La act.ivic.ad t:ro.fesional de la J,u.:.:.itoría Interna . . 
es reciente, pero la labor.de auditoria en su aplicaci6n -

común nace desde el momento en que es necesaria una revi-~ 

sión de los boletos de las linees de .ferrocarril o de aut2 

buse.s. 

Tamb:i.én surge con l~ inquietud manif'iestn de al­

¡;;unos empresarios, iie ejercer mayor 1.:outrol sobre sus bi~ 

nes. 

Ln Auditorio. Interne, técnicamente hnblando, su!: 

~e con le necesidad de las empreses de prote~~r todos los 

recursos, propios y a.ienos en su ·poder y de obtener ini'or­

mnción adecuada y oportuna, bese para la toma de decisio--

nes. 

La inquietud de los profesionales de la Contadu­

ría por proporcionar un. mejor snrvicio a la sociedad y el · 

deseo de los propietarios de empresas c'.e obtener mejores -

resultados, conlleve:ron al.surgimiento de lii Auditoria In­

terna, como parte de su discipl.ina soc;i.nl y, en 194-1, en -

Estados Unidos de :Noxte.Acerica inicie su labor el .Institu­

to de Auditores Intexnos, con 24 asociados, inicialmente. 
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En nuestro pais, todos los que J.aboran dentro 

de ~ste c~mpo de acci6n, se congre~an en e1 Instituto de 

Auditores Intern:os de Eé:x:ico, A. c. 

El proceso evolutivo de la Auditoría Interna se 

r~sume en los siguientes puntos : 

a) En los negocios pequeños, el propietario es­

tá centro de 1a .actividad y de las operaciones de cada uno 

de ios empleados y puepe observar personal y ditectamente 

el pro~reso o las fallas ce cad<- una de Jas funciones rea­

lizedas, por lo tanto , opera como su propio auditor. 

b) Cuando el negocio crece(mnyor cantidad de e~ 

pleados .Y mayor volumen de operoción) la vie;ilcncia del 

personal y de las actividades se hace ceda vez mes compli­

cada. Siendo dificil dirirrír el ne~ocio sobre la base del 

control ejercido por un solo individuo. 

e) En lns rr;randes empresas existen departamen-­

tos o divisiones so~a~ados, aún eeográficamente, existe un 

grnn número 0e emFleados responsabilizados de los rnf-s di-­

versns funcione·s. 1-;sta situación, h· ce indispensable que 

lD gerencia se asceure de que las po1íticas, procedimien~­

tos, planes y sistemas estobl~cidos, sean cumplidos y con-



venientes ·para cada sitt1eci6n y de manera es"Pecial que se 

llegue a la consecuci6n de los objetivos de la entidad. 

~oda ésta labor ha sido encomendada al A•:ditor 

Interno, que como profesional~ es un analista que invest"i­

ga el control detallado de cada operaci6n en si' fuente cii~ 

ma. Sus resultados y recomend eciones c~ntribtt:;"en e todos 

niveles, para lor:r1:1r un control efectivo, la e.ficiencie. de 

las operaciones, lo mismo que so'efiéacia y el aper,ami~nto 

a las "is-posiciones emanadas de las eutori~ades de la eo-­

presa. 

Como se mencion6 C"n anterioridad,. en héxico, en 

el año de 1968 ,surge le iniciativa de crea'.." la asociaci6n, 

pero .fué hasta el ~ de Junio de 1969.se celebr6 la asam--­

blea constitutiva del Instituto de ~uditores Internos de -

!1éxico. 

Los objetivos institucion~les establecidos, son: 

a) Fonentor los vínculos de solidaridad y coop~ 

r~ci6n entre los socios, así como las de --­

otras ar:;rupacioncs y su colaboraci6n. 

b) Promover, .fomentar y patrocinar la di.fusi6n 

de ideas, estudios, cursos y seminarios y t~ 

da actividad· relacionada con la Auditoría I!! 



1.6 . 

terna. 

e) Fomentar la prepareción de técnicos en la m~ 

teria. 

d). Establecer y mantener alto gredo de ética. 

En los puntos anteriores.se puede resumir la ac­

tivide.d que la Auditoria Interna hateni-50 en Eéxico. 
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1.2. Conceptuelizeci6n 

Se prec~st el entorno cnnccptual de le te-minol~ 

r:ia c:ne se lltiliz<, en cJ. ::res:e~~-0 e;>t1~dio. 

1.2.1. 

LP i~nl·n~rc~~n consiste e~ el adnc~enierta de -

de 1•. s r:irr;,rrcion'.'S ~' "°l r:-:-odc ele efic5 ··~:ci,.. ~' cf'ic:.cir rc-­

c~nrido ~~-~ l·s mismes. 

l~nr: '·C 1~·iv~d~d. O !~T.'".:'Ci~~~· :.~rtr. 7/c:i ·:n - 1.~T'; '"if.: '!T'CC·?s··~:.o~­

+;c, ·"!1·:- ~·:11sc<n ~;n~ a v:ri·s ~·~'·~·s, 1:a~d . .;.a~te ~l·ni:r.~··o ~e -

::::i.1:ir.i0~·-~s, .,-.-e'"isnd.i,~nr..0 obr·en"r i:- 1. l!!~~:r.~: -·:;-c.:;o ~e ber.ef:!-­

ci.o, se con'·er:pl:: '1~:0 r:·~;:r"r. e Cl"m1·nicrr.' 6r. ~- J.rs 'en~en­

cins de cr~cimi~~~n nn ~ndrE l·s irecs, lorrlndose mayores 
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me.ntar una opini6n, una recomendaci6n o sue;erencia, rElspe~ 

to a el objeto de su revisi6n y corregir las dei'~eiencias 

detectadas. Se constituye un servicio profesional, inte-­

gral. útil y oportuno para la administraci6n y para quien 

lo solicite, formando parte del proceso administrativo. 

La mencionade definición se adapta a cada una de 

las diferentes variantes de J;.uditor1.a, que van desde la de 

estados i'in¡;mcier·os, hasta la operaciona1 y administrativa 

mismas que se abordan en el inciso·siguiente. · 

J.uditoria Interna 

~l Instituto de 11.uditorcs Internos de r;é;dco en 

su declareci6n de ~esponsabilidr.des ñel Auditor Interno, -

r.efine a la Auditoria Interna como " la actividad indepen.:. 

diente de ,evaluación ele una organizt:>ci6n , mediante la re­

vis:i.ón de su contabi1ido.d, f'ino.nzns y dem(1s o:pe:::-aciones -­

que sirven de base a la administración de la empresa para 

increraentnr el grado de eficiencia y e'ricacia en la reali­

zación de todo actividad. ~s un control gerencial cuyas 

funciones son.la medición y evaluaci6n de la efectividad y 

eficacia de los controles". 



logros actuando en conjunto, que en .form~· aislada. 

El sistema de informeci6n estar~ adaptado al ta­

maño y características del·nceocio y sobre todo deberá ser 

~encaminado a proporcionar inf'ormes ? resultDdos sobre el -

logro de metas y oojetivos. 

Le responsr:bili(1ad del diseño, impl.antació- y -.­

ejecución del sistema corresponde a le entidad y específi­

camente al ejecutivo de más alto nivel de la misma. c~~u 

servidor 9ue tiene a su carr;o responsabilidades !'lel r2anejo . 

o re~istro de recursos personales, nateriales y/o fir.~nci~ 

ros es responsable del con'tro::i.. r1 .entro del ánbito ó e su ac­

tividad. 

1.2.3. J,ud.itoría 

En un sentido amplio se le considera c0mo sin6ni 

mo de la actividad de revisar, 2ientras que dentro del lc­

bito de la c~ntaauría se le define como la. disciplina so-­

cial que se eboca a le investig~ci6n realiryada por los pr.2_ 

fesionales de la Contedurie, en lioros, re~istros, siste-­

mas, bienes y operecione~n una entidad. económica, realiz~ 

da conforme a técnicas especiales, con el objeto de.funda-
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Lr:. func.; ón ~e f .. ur.itoria Interne. es p~rte C.el si~ 

t e>mr. de control int e:r.!'o l'.'Ue ex· nina ,.,. evalúa pos1:erio'."'rr.en­

te el !'i:nc.; onr-r:ii•·n+:'"' de1 rnisno, h!:'cj.endo 1: s recome'!!c".f'cio­

n•'S corresr-on"~ent;es pare. mejO:'.'.'&rlFs. 

Lo~ ob~et1vos ~é l~ ~uditorio !nte:'.'n[, est~n di­

r: ,-'c'los 2 Cl'mp!.ir :i.os ce1 control in'· e· no vif"entes o entro 

de l:o- emn:".'es:-, r.\·e son: 

Ad1 ·1:>s~ fin a lr;s polit-~cns t:!'escrit:~:.:, por lt . .<:1~ 

minis•·ri.-ción r'c J.? €,rt;ir':·C., por 1"''5 ~)\:toride­

d!'!S ~r r.corc'0s r c•·rnplir el re,-·i::ir.n t:rib:,ita:'.'io 

vir·er:'·e. 

Snlv:~inrdc ~ prntecci6n ~e rPcursos ~rcpios 

;r rjenos· (en i:or1eT' ce 1~ er.rpr0sn). 

Obtenci6n ~e in!o~re~ción oportcn[~ objetivE ~ 

confi ble, ~e in~oJc administr~tive, fin~~ci~ 

Frrmoci6r ~e lE eficicrci~ op~~Pc~on~l Pn to­

d!'s les :-ictivi(i ·des de li• entiC:.ed. · 
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1.2.5. Autosrrvicio 

El i:utosr-:rvicio es lf v:..-.rirni:e de11'-rc de la. oct_i 

' vic1(·d conn::·cinl, en lr cnr 1 el '.'dquirenre de determinodo -

bien o serv~ cio lo obtiene en ·:n lur-·rr esrf,CÍfjco y e>l of~ 

rent:e es una solo. p~rsonn (instit1Jción) en le c1rl :codrá -

clerir, pre>vio discerní~iR~to, 0n~-e ~~versos s~tisfEQto--

rr;z, J.os CPt>lr·s el ven-:ledor ::-ennió en determinc::do estflble­

cfmiento, Ftn.'F. ·comedir'.. d del deo~m:'.r,nte. 

El utost;rvic:i.0 se !°'O c0nstit,·ido como el princJ:: 

prl elemento ele le scciedsd de consi:mo, ·de 1-c cu: 1 i'O::'.'tie--

mos nrrte. Entenciem~or:8 po!' sociecn(! <:le cons··'1o nquellri. 

en lr c~·l ~os mono~olistJs ~~rendes cc~it~listrs crorn 

~rimero el satisf~ctor y despues lR ncc~si~ d n·rR fiste. 

Se hr:bla de q\:f' el ru.toservicio es 1:n:. ~r:nc c1 e 

le socied::?d ele cons1:m<"'• -poro1.:E> emplrrn c1 ive:i-s1. io t:écnic~s de 

mcrcadntecriia pnra lo~r~r, el ven~e~or el me~or benElficio, 

ent::!."'e l:·.s cwe·se }'JUC(1 Pn monc5.onnr: 

.. 
Estr:.c~ os e' e merc;:ido 

Estudios ce 1inc~s de espere 

Ventas c1 e ofert:;s 

Vent~s ,•e ofert .. s con t<.lonarios 
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Estudios de mercado 

Desde que se quiere precisar el lugnr doi:de 

se estr.blecerá eJ locr.l; ha:::ta las ::r:.:rcas de 

los pror'.uctos ·~· su p!'esen"r.::!.ción, se rnquiere 

d~ efectua!' e<-tud~_os ~ :i nvestigactor.e~ pa!:'a 

e e terminar l" zona, nol"!b:res, col o::-•:.s y cal i­

d~C.es. 

:::"stud:i.os de líneéls Je esnerc. 

S~ dcte"'Illina .la aflUCl"l.Cia ":'~+:j m~d R ;'" real de 

p0rson?..s '.' c"'d.n un" de lr~ cn;7cs d"! ~·e'."'Vi~.;"' 

nsi.como el n6rnero reque~i~r de &st~s dentro 

de la ~iend~ pare n~ t~ner desocu~a(ss o pa­

rP- no ebrum!:'r l'.'s abie-:-tns. 

Ventas de ofertrcs 

Se nuer.!'l r.":ls·"-:::'V;).r '1'Je las tiend~s de ·a.nt-ose.::: 

vicio adquieran ~ran contiGad de lotes de -­

ofertas que o!recen y que ubic~n en lo mts -

alejado r:entro del local, parn que el clien.:..: 

te t ")Uf::D qn? pesar por teda 1 ·· tienda y ad-­

quiern otros productos eriemns del que estan 

buscando. 

VentaB de ofer.~an con telonnrios 
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tambi~.n es com!Ín encontTer (1\le se o.frecen al-

gunos prc~uctos a Ct'.mbio C.e t~·'!:'~et1 s i:;erfor.:J.-

das :nor ir.iportes c1.ei:C1.'~1inr~CS ce C()mprc-. et: 1::: 

-+:iendt? y en i~n ln-ps"l deterr:iincclo; también se 

ofrecen cu~on~s d~ descuen~os Pplic~bles a 

comprF:ls futuru; en t,· s t::.end:.'s o comp=Y1Í:"S !'5. 
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Auditor1e 

Es importante destecar la evo1ució11 o.ne hn pre-'-. 

sentado la Auditoria y en es!Jeci::l el lugar que ocupt? la -

in"'.":erns dentro d.el conjunto, por lo cu.;1 se enm.,.rca lr s C,2. 

rrientes en cuento El su clesificrción y a le er:rn;aciór. vi­

r:ent:e. 

/ 

Corrientes 

L~ h.udito:.-Í:1 coco discip:ins scci'.·l· rp si.do obj~ 

to· de int1mercbl0s estudios, enfocados o su irrrortrncie en 

lri vid.a "f':!:'Ofesionrl rle J.os licr·r:cicdas· en Cont:r.duria; ot~o 

en.for._ue se refie"l'.'e :: Sl'S t{:cniccs ~- :proced"lmi0:ntos y muc;,o 

m's FI los nor?'.las de r:ilicGción en és::e crmpo. Pc-::-c s:'..n lu 

f.3r r.i dud?s, el tópico sobre el cu· 1 r.i~s ~o ;.,:::. escri"!:c, "s. 

CC!''el que Alude v le clrsific-:-ciéin de l:" Juclitorír. 

El hecho c.FJ q_ue ,, ~~:: sido objeto (lE; incont"ables 

estudios, no ~n cnnduci~o ~ uniform~r criterios ec cu&nto 

rila ::-rrup:-ción -::· de-¡:>encencic ent··e cod::: une de las v~:.-irg 

.tes ele lr> Jucit:orír. Muc'1rs ele ell:::s obe~.ecen a fir.es di­

dáct:l.cos ,. '"dolecen de r-lr:ul'os elemr;ntos qu~ las 11r-cen vul 

ner.ebles cu: ndo son ccintemT-lcdcs descle r1~7ÚTI r.nfoq_ue dis-­

t:i nto "·1 rne. se tom6 como b::-.si:> re~·~ sn creaci6n. 
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Las diverses opiniones tienden a ubicarse acor-­

des e alguna de J.as (:os sinlientes : 

Como disciplina sociel 

Iiabla de· 1a auditoric como una disciplina Inte-.,. 

gral, interdisciplinerin y secuencial, ubicando todas las 

:variantes O.entro del ¡>;ren entorno administrativo :1 er..L1arca 

que toda actividad tiene su ori~en en lo administ!'.'at~vo y 

que todo denl:ro de u1:u emp~ ess es susceptible de auditarse 

con el fin de emitir une opini6n sobre lo ·adecucC.o o co--­

rrecto d~ al¡;una .función o ""'ctivictod. 

1.3 .1.2. J>CO-:'de el arca de apl:.c,.,ció:: 

Agrupa en do.s ramas a todas l;;;s vG:~i''~tes d.e 1::. 

auditori;:., esr:ozr.ndo r;tJe p0drón sr.r adminis-l:!:'o.tiv3s o con­

tables, obedeciendo €,sto e 1:-t naturaleza de los proc0C.imi­

entos que se usen en le r~visi6n y sobre todo al area. de -· 

aplicación de los mismos. 

J,si le. Auditoría :'.:nt~!'.'n~, Sef:l:Ún la rrimera ~;c-ru­

pt>.ción qneda comprendida dentro de lr. ~cministrativa y pa• 

rala se¡_::u.nda.dentro de las dos mencionadas. 
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· Clasi.ficaci6n 

l?ara ·ios e.:reetos del presente estudio, se prese!!: 

ta le cl;;!.Si!ic;;ci6n que se ·utiliza en le :::ictualided, y que 

es con un enfoq_ue ::l.esde el nunto ñ e vista control, .fin !íl­

timo de la Auditoria Interna. 

Auditoría Administrativa 

Auditoría Contable Financiera 

Auditoría Orerecional 

La clasificación agrupa los cuatro elementos del 

control interno, mis~os que debe cumplir la ..\,uditoría In-­

terna, como parte de éste. 

Dentro de lr.s vari~ntes mencionadas se contempla 

toda actividad realizoble centro ~e la empresa y por cons~ 

cuencia susceptible e.e ser evalu~da y revisacla por medio 

de una Auditoría. 

.i:.uditoria ;,dministrativa 

Es el ex!?men integral •· constrPctivo que se e.fe~ 
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tua de ls C':Structura · org~nic~ de· una· entid.rd o de cur.lqui~ 

ra de sus secciones, con· el fin de evelur.r y optimizar le. 

. e.fici1.;ncie y e:ficecie de los métodos y süitemes a, trc.ves -

de sus recursos tend.ientes el cumplimiento de sus objeti-­

vos, políticas y plenes, debiendo culmin:,r con uno o ve--­

rios infoll'mes. 

MediP-nte le i>uditoria Administrativ~ se revise y 

evalue a lo entidi:d como un todo, le ore;;en:izc.ci6n y los m~ 

.. dios de que se vde p<•~c. que lrc empresa lor;re ;i::os objeti-­

vos t.razsdos, ·impl i'Cando la :::-evis16n de los elementos del 

proceso administrativo. 

1.3.2.2. AuditQria Contable Finfncier~ 

Es el examen <r1.1e se t'eeliza en la. empresa de les 

oper~ciones, en especie! de lPs que t'! enen repercusión en 

lri formul8ción y present:f'ci6n d.e lt! info:rm~ci6n f:'..nnnciere 

sobre la cur:;1 se err:i".e un dictbmen, en el i;ue se or,in~ so-­

bre lo cor1:ect;o y :::d.ecu:-rn de dichry ~n.rcrm::cién du-r-ente 1~n 

peri6do dAte~mincdo. 

·' 
Tome como bese lln ¡;stt:dio y eVE"lu-ción del con­

t:i;'ol interno cxisi:'en~:e er. 1<.? compef.i.ti, _ pPrG dere~·minsr le 

1 
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n~tureleza, el t:lccnce, la e::-:tens~ 6n y la oport;inidad de 

les pruebEs a aplicer, p~rr lP obtenci6n de i& información 

súf'uciente y com~ef::en~;e, bese :par-'-' emitir lP opini6n. 

Toma como b~se los re::-1.stros y controles sobre -

lrs operE'ciones ret?.liz1::dgs o.entro dé lr empresG y i'unde:r:le~ 

t!'ndo su realización P.n h's normas aplic2bles a le proi'esi6n 

y·los procedimientos ce revisión, paTa comprobcr también el 

cumplimiento de los nrincipios ce ccn-!-:abilidl?d emit:'..dos por 

el cuerpo coleGiado. 

1~3.2.4. Auditor:'..r. Op~rocionel 

Es 1:- ac:tividad de ev!'lm·r in::l.e:¡:endienternen~:e de 

rolítices, pl:-nes, procedimientos y ccntrol~s ~e nnr enti­

dEd fin~ncier~, con el objeto de identif:'..c~r ereos e~ l~s 

que se requiere mejo:ror 10 ef'~.ciencic ~' e:fic:cci 'J y .forr.m-

l7':r dado el ceso, l::is rcc0mcnducioncs par8 lo:;:rr.i.r es:-¡: l!I~ 

joras. 

. ' · • Se reviso como se cumplen y efnctur>n l~s i'unc-!.o-

nes, tomrndo c0mo b<:1s0 los estr-r.drre.s: f-:' j.:-dc-s e~ m:::l'.11·al1Js 1 

.-ri:r..ocedrnientos y d.i'."e::r.~m.· s d.e lo. er.ipr-?s~. 

-Se :¡:iroctic['. n:·re dP.termin,:r la i'uncion~lidad de 
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los procesos de tr~bajo de una e~presa. 

Auditoría Operetiva 

Es une variante que se identi.fic~ ·como la opera­

cional ;.' f!Ue se :-erili:>:a conjuntament-e con le auditoria 

contable .finPncie:r8 y, q_ue, ineludiblemente, a d'if'erencia 

de lzs ante:?:"iorcs, s6lo :podr6 ser :::-er:lizod~ -por pnrsonel -

externo a la empresa, mientrcs q11e l;cs de!!!"'s si pueden S!>r 

efectuadas p~r in~ernos. 

An"'"t' lo última ri!'irmr:Jción, se pres,,n'·a la situ:: . ..: 

ci6n de que le ~u~itori~ Interne ro¿rfi ~eolizrr c~clq~iero 

de los diferentes tipos de auditoría, siendo éste su campo 

de occión. 
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1.4. El Control Interno y la Auditoria. 

Es importante seña1ar que la 4Uditoria Interna -

forma parte del sistema de.control interno de las empresas 

y que se manifiesta como uno de sus elementos. 

1.4.1.Los elementos de el Control Interno son 

Organización 

Procedimiento 

Personal 

Supervisión 

Auditoría Interna 

1.4.1.1. Organización 

Identifica y determina l~s actividades necesa--­

rias para lograr los objet'ivos, delega la auto:?:"idad de los 

niveles jerárqui~os, aFmoniza y fija responsabilidades y -

los elementos de que se vale son : 

a) Dirección. Es necesP-rio establecer.y·super­

visar políticas y la comunicación, asi como 
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le tome ce decisiones 

· b) Coora inrción. ::~ue l.~ s psr .. es in1:ec-rantP.s de 

.la enpresa :funcionen en ,ormonia y t·ue t:sten 

int;e5radvi l~s funciones 

e) Dí visión de labores. Sepa::e:::- L s :·unciones 

de O~ersci6n CUBtodiE y rc[iStro, bUSCRD~O -

le rot;;.c~An y 12 es~ecicliz•ción 

d) 1.si~·:nP.ción de responsehili~ ;:o-'ies. T'ebe est::::!' 

bieri definida la ~~rrrquiz•ci6n 

ción e] e funciones. 

1.4-.1.?. 

Son los p:-inci.:pios c;ue> se ::-r:l'.c"-n r,n l:i r;;.:-tc1:ic: 

y que ger~n~·izt?'.!1 unr Quenc orr:!:·r:izr:ctón, ~oz elt~~f':,..."l-c~ r1e 

que se v~le son : 

a) Plcn~ 1 ci6n y Sis~em~~izeci6n. s~ :!'eg· i~-e 

un~ ulrnQrct6n de l·s ope~~ciones ~ efectu~r 

y ·~ue ex:.sts:-:. instructivcs. 

b) I'.er::istrcs ;; form'.· s. Inst7''.:rr:entos ~n" rc....,ni­

ten implantrr proc~~i~ien~os ~~eriv-dos ~-~e 

tor..2 t'lct:\.vid;;.d. 

e) Manur,l<-s e infcrmes. ..on+:ar con la ele.boT"a-
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ci6n de los informes necesarios para toda ª!:... 

tividad y como resultado de éstas. 

1.4.1.3. Personal 

Los recursos humanos se constituyen come elemen~ 

t.os de sinsular import~ncia en las organizaciones, por lo 

cual deben hacerse estudios y evaluaciones especiales con 

la finalidad de colocar a cada persona en el puesto ideal 

y de forma tal que logre sus objetivos personales y contr! 

buya al· logro de los empresariales, los eleoentos de que 

se val.e son : 

e) Sntrenamiento •• Se deberá capacitar y adies-­

trar el per'"Onal entes de realizar al~una la­

bor. 

b) Eficiencia. Es necesario contar con métodos 

especi8les par~ la evaluaci6n, buscando sic~ 

pre le. eficiencia e.e las operac:i_,ones. 

e) I-:orelidad. El ccmporta":liento del personal -

es clave y a la vez in~isper.sable que se cu­

ente con buena selecci6n y contratación. 

d) Retribuci6n. Se debe retribuir conveniente­

mente~ motiv~rlo, hacerlo sentir parte de la 
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empresa, para lograr de él sin pedirselo o -

de obligarlo, el mejor esfuerzo y·coli:lbora-­

ci6n. 

1.4.1.4. Supí':!'Visi6n 

Una vez que sea planeado e im'!)lementado el sist~ 

ma de auditoria, se debe vieilar ºsu cumpliI:iiento, en forma. 

constante y periódica :-' de conformide.ñ con patrones están­

d~·res e!"'tab'.l.ecidos para tal fin. 

Auditoría Interna 

El sistema de control interno dentro de la empr~ 

sa sie~pre estará encaminado a : 

Cumplimiento de las politices establecidas -­

por la ad.ministración de la empresa y por l:;s 

autorid.acl es 

Salvaruarda y protecci6n de los recursos pr,o­

pios y ajenos en poder de la empresa 

Obtención de i~ormación oportuna, objetiva y 
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. suficiP-nt17,. misma ("lUP. se tome de br;se pe::-?. l.e. 

tome de decisiones 

El lo~ro de 18 eficiencia operocion&l 

L~ unidr d de Audito:::-í'' Interna dentro de 1::: em.--

Se. hable de q_ue la existencia de J..udit:ori~ Inte.E_ 

na dent:::-o de la em1n'P.S:3 geT': ntiz2 tin rdecucdo Jcnt-rol in--

Ve1:1se Au(' ~.toria L. Osorio Israel Ed. ECASA 
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l·létod~s para evaluar el C. I. 

Los méto~os de que se vale auditoría interna pa­

ra la evaluaci6n del propio sistema de control interno 

son : 

Descriptivo 

De Cuestionario 

Gráfico 

Combinado 

1.4.2.1. T-escri:r.tivo 

· Consiste en no~rar las carecteris~icas ~~l oon--

trol interno, divi¿iendo ~ seperandc las acti~idadqs ~ ~--

da una de las ar~r>s d..., resr0nsabilidad. 

1.4.2.2. De cuestione~io 

Consiste en el~bor"' ...... un listedo .de :pre--unte.s bá-

sicas en 'J.n sistema de control interno, r:is-:'.·s que se con-

tf'stan acorcles a la actividad de la empresa. 
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1.4.2.3. Grá.fico 

Consiste en representar simb6licámente las ac.ti­

vidades y la.organización, asi como la secuencia que sigue 

la inf'ormaci6n dentro de la empresa. 

4.4.2.4. Combinado 

,. 
Consiste en representar descritiva .y·simbolica--

mente las .activid~des de la empresa, complementando los -­

cuestionarios. 

Los mé~odos mcncior.ados, conlleven a obte~er una 

visi6n clara y objetiva de la situaci6n de la empresa y de 

los erados de e:f'iciencia y eficccia con los que labora. 

Todo ésto sirve para que en la implantación del 

sistema se contemplen todas las ectividadPs.y se obten~e -

1~ mas !l.Jllplia gama de conoc1mientos sobre la empresa y su 

entorno externo. 
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La J11.1ditoria Interna " la Externa 

La concepción general de la auditoría se ha ide_!! 

tificado enormemenr.e con le extern~, que hobla de revisar 

registros y operaciones !)ara er.ii'·ir une OJ:;inióT?. sobre la -

inforriiaei6n finvncier1;, s:. n emb&r.r:o eY.ist.e le int;ern~- r:ne 

dist~ en !:lucho de cum:pU.r el obj.etivo r'e ::.0121·ell~. 

El p~"".'ecido qu~ exicr.e entre cmbrs radica e~ la 

u"tilizaci6n de técnic:'.:S ~fines, parn lr ve~i.r~~nción ·· CD!!!, 

r,robación de det"erminnda irc.formrción ~- de que tln'· pr::-t<? ele 

su tr::-br ;io lo realizan sobre :"'r-r.:istros, i'iist;em?s e info:?:'m.2, 

ci6n fin:incier:J. 

Otra :lifercncia m1,y m~'rc~da. radica en que le in-

te!'na ut-ilizo los nÍ'meros corno un m:;dio, no cono un fin, 

lo que es el fundr:ml'n:~o de lr revisión c!e lo ext:1?rnn. 

JJ::-. exf:e"".'ne, :r-e'.!'.'s:i.~-11~ 111 V?J.icl~cién o r.o de une -

:-e:rT'esentación fin;:nciflra, mir.ntr"s rme lr: interna bus:c·ará 

detorrninnr ln efjcinncia y eficacin de l·s 6pcrrcion~s-den-
- \ 

t:ro ,~e lr f!u:r-reso. 

El P.udit-or :in':erno trcbl:'jr:< en 1: s operaciones 

diP.rias, en f:US controJ.es y debe tener 1" f'i"ms creencia 
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de que si los recursos son administrados con propiedad y -

en forma odecu~dat los registros y reportes serán corree~-

tos. 

Diferencias y afinidades 

las principales diferencias, ademas de las men--

cionadas son : 

.AUDITORIA AUDITORIA E::TERI~A 

0.3.TF.TIVO 

~poyar a la organizaci6n, -

propone recomendaciones po-

ra beneficio de l~s opera--

cienes. ~crá experto en 

cuestiones financiercs y de 

control-administretiv~s. 

Emitir tmr· opini6n sobre la 

ir .. l'ormaciór • .financiero y s~ · 

ró un expe~~o en cuestiones 

de éstl· indole. 

3.c;KEl!ICIO 

.l'romueve l~ efici~ncia ~ Pevisa la !ormulaci6n y pr~ 

eficacia de las operocion'es · ., sentr:cién de in:formaci6n f'_! . :; 
y vigila los intereses de nanciera, base para la toma 



los accionistas en el buen 

manejo de la empresa. 

de decisiones. 
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PRODUCTO TERIUNADO 

Un ini'orme detallado de re­

comend8ciones y sugerencias 

verbal~ escrito, con el que 

se preten~e el loGro de los 

objetivos del control ínter 

no de 1a empresa. 

Un Dictamén sobre la infor­

m~ci6n ~inanciera, sobre lo 

adecuado de su presentación 

y formulación y como subpr.2_ 

dueto unt" cart·'i!. para mejo-­

rar los controles ~ s~.ste ... -

m;is ope:!:'ativos. 

DIRIGIDO ;\. 

Junta de accionisr._as, conse 

jo de administración ~ a to 

do centro de decisión. 

Público en ~eneral in~e~cs~ 

des en le infnrc·ción de la 

empresa. 

ALCill:C:ES 

Revis~ la efectivi~ed de 

controles, verifica el lo-­

ero de objetivos y el acl.e-­

cuedo cumplimiento de proc~ 

dimientos estrblecidos. 

Limitada al periódo de los 

est:?dos financieros, de ac~ 

erdo al alcance y efectivi­

dad del control interne. 

CAI,:PO DE /,CCION 



De con.f"ormided con prógra-­

mas previamente autorizados 

y sometidos a las disposi-­

ciones de directivos de la 

entidad. 
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Libertad y superditado al -

estudio y evaluación de co~ 

trol interno, en cumplimie~ 

to con las !formas de Audito 

ria. 

SITUACION LABORAL 

Es empleado de la empresa y 

percibe un sueldo nom1.nádo, 

contar~ con el total apo~o 

de los diri~entes. 

Es un pro:fesional im' epend.!, 

ente y percibe sus ingresos 
.. 

vía honorarios,· previa cel~ 

bración de un contrato de- -

.servicios profesionales • 

. Interrelacipn 

La principal actividad nexo entre los miembros 

de auditoria externa y los de interna radica en c¡ue el ex­

terno deber6 apoyar o complementar su trabajo en el del iE; 

terno. para : . 

. ' <. 

Evitar duplicidad, cuando el interno realice 

revisi6n financiera. 

Ahorrar honorarios a 1a empresa, que se paga­

rían al externo. 
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Se apoya la erec~ividad del sistema.de con--­

trol interno. 

Se puede evaluar el rendimient.o de las f_os -­

uni1ades de c.Üc'itoría, me~~ic:mte le compara--­

ción d~ rr:.~nlt:tc.r.os· ;: d.0 informes pr-:sentados 

por cara uno> .• 
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.1.6. Autoservicio 

Las empresas de autoservicio que se conocen en -

la actualidad, ·se pC"esentan en Estados Unidos d€ Hortee.:;ié­

r~ca por el año de.1930. La característica distintiva es 

la venta de diversos artículos :r.>or medio del au•:oservicio 

a precios bajos. 

Los ~iros que se abordo.ron iniciclmente fueron -
.. · 

el. alimenticio y de ropa, pe:r;:o con su desnrro11o provoca--

ron que los comerciales incluyeran otros productos SP-tis.;.­

:factores dentro de sus tiendas, misr::os Q.Ue van desde li--­

bros, apariitos electrícos, discos, herro.mientas, jue:-uetes, 

enseres menores, ate. 

1.6.1. Caracte~ísticas. 

Los i'u.ncl.ornentos op~rati vos de el si.ateos de aut_Q 

servicio son, entre otros 

El lor;rar vender rr.é.s borato que los der.lás, lo 

que provoca un incrC>mento en el volumen 

El vender artículos al costo y otros sobre é~ 

te, obteniendo beneficio en el ser·undo que 
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se dejo de obt.::ner en el primero 

Establecerse e;-, lue;ares céntricos. y en el que 

exista lur:eres p:ra estaciom miento y di\·er-­

sos locales con servié'ios -conexos a J.s tienda 

Tener economía en t:odas l<-s operaciones :; 
' 

crear ima .... en de desarrollo :; crecimiento. 

UtiJ.i .. ar el sis' e>mo de autoslórv~_cio por. perte 

de los compradores, p1"ra minimizar tiempo ;.· -

eroracioncs por serv~cio ~e emple&dos 

J..dopción de un sistemc; adecu: do '~~ control de 

inventario~·, t"nt.o pa '-' su entrad:o, como pr-.ra 

su exhibición y venta. 

La principr:l c. r' cterístice ~:el sis1.ema ce euto-

ser-·,-i.cio radie: eri que el cli~nt e SE· sirve ¡.:·or sí misr.rn, -

sin que exista presión ~lrun~ pera que efectue su compra. 

Lo r.nterior se bas<: en l• s siF·1:5.entes consicle'r'aciones: 

-"Los ojos C.el cliente r_.ener·el10e:nte son más 

rrandes que su est6me~o." 

-"Los deseos del clh~nte son mc:· orr.s •:ue sus --

bolsillos." 

Esto se explica como m<'ni.festación é.e :La .falta -

.de p:repcra·ción de los consumidores pare e.fc:ctuar sus com--



pras y.de que se dejr llevar por sus im-pulsos, sin medir 

les consecuencins de· sus excesos y del comprar ·: ás de :1.o 

que necesita. Parr. que el eutoservicio cumpla su cometido 

se sujeta. a ciertos liner.rnl:entos : 

Adecuaño coloccción de mercanci~ 

T'licil icl entiiicació:n de lt: mercr.ricia, pFJrr --

<!''e el cliC'nte pueda atF!nr.'erse :.· surtj;:-se d-=-

lo que desee. 

Fresencir.i rlc empleedos ::o[·rr r>c:'. aro:-- enr=:-s y -

en su crsn, rars e,ie'.".'cer ::'."tinciones ··e viril:::_!! 

cia. 

Se~urid~d y ropi~ez en lr s~li~r de =erco~ci~ 

Lo~rcr las concticionos d~ co~~rs 6nti~~s en -

la nd~uisici6n de mercencies p~r~ ~o~er ofre-

cerl~s el rr~cio "-~s b~rato 

Obtenci6n dn ~cr~en de utili~r~ unit~rio ~ini 
• 

mo permisible, compensr·ble con l~s utilid~:des 

totales oue se obtengan con lo ventD en volt:-

roen. 

El trabi: je" con dinero a., los pr('verl eres ~; lr 

habilida~ fincnciera pare obtener los mejo-es 

rendimientos de los inversiones 

Se convierten en int:":rne~liarios dentro del. --

proceso de com])ra-ventP entre productores y -



consumidores finales. 

/ 

t.grupación le los bienes en r,rupos homor,eneos 

.LE1s pr:i.ncipoles fuentes de inf'..'reso son 

Ventas propias de la tiene!.&. 
/ . 

rromociones y rentos de loc.'.Jles estrat.er:icos 

clent-ro de lo tienda nor exibición de producto 

y onuncios. 

Ventns de desperdiciC'I y empeque 

In'-·resr:>s por interme~i"Jrismo entre los produ.Q_ 

tores y distribuidores ~enores 

In,...resns nor !'entns de locr:les cor.ie:::'cinles, -

que ubicvdos dentro :'el terreno de lu tienciu 

se alguil~n a otro comerci~ntes Denores 

;:s ideu:t que de conformidt•d con lC'I estirulcd.o 

en l~ ley de impuesto sobre la rent~ se c¿op-

nn ~istecic de con-t::-o~. y vclu!"cj_ón de inventa-

rio en el cu81 s_e tornen en cuent: l<'s precios 

de·costo y de ventP.; el sistcr.ia detdlist~s 

es el que cumple esl.'s cerac"!;eristicns. 

1.6.2. Clasif'ic ación 
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i::l sistema dr <>utoservic ios ta eru papel de int e!: 

medi.srio detallistn, ois:.!o que. puede ser clnsif'ice.C.o de d.i 
versas .forr:EJs, obedeciendo a VE!rios enfoq_ues; p:o~r. le .zual 

·- ,111 ta".ICAAJ c•cA~. 

- .A P~41VE'Ñ'4 ~ ¡ CA(.A. 

1'01€. 7o<eM.4 

..i ~ """"º""e a¡q ". 
- <!ME' AJA cp,e,,,,""4,...,vA , 

- ~""" ~ ,¡P(i '\)~, etf..17 ~ ~ • 

,A.S.o,,·,.,~o...i~~ . .ot:-7/l'-GJU·-.tJ • 

- i)P°.4,Lé (!()llJ 7o¡¡oJ 3 r-.t..U•UDI. 

-¿¡r?,IJ(.Cf C-AJ .J,,,lf.(.-.E.t!.UIOdJ 

-<J ~?AC(~ c.oJ d~ Jt:.UOW~ • 

_ .ili T/IUlf .. /~ 7"~AJ~t4' 

(.t:o1<1tUO, "°"'° ~ rn~lfJ, "~ /lcltttn 
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1.6.3 • Beneficios de autoservicio 

. El sisteI11a de autoservicio proporciona berieficio 

a compradores, ·a :orovedores y o la econo.mia ~el pi"' is en g~ · 

neral, independientemente de los de la empresa, y son : 

A clientes y consumidores 

Adquisici6n de e.rt~.culos .a. precios'bajos y el 

const~nte uso de orertas 

Seguri~~d d0 le calidad d~lo ed~uirido 

Ahorro de tiempo en los ccrtinras 

Confianza y libert~d en la elecci6n del pro-~ 

dueto a adquirir 

Eliminoci6n del problema de est2cionamiento 

Motiveci6n por el buen trato recibido 

A provedores 

.Amplitud de mercado· para introducción de e.rti 

culos de línea, C[tálogo y nuevos 

Cobros seguros y rápidos de las ventPs efec-­

tuadas 



'Prcstjgio y promqci6n para sus productos 

Disminuci6n de los costos de distribuci6n y 

comercializac.ión 

Ingresos y vorumenes de ventrs seguros curari­

te determinado neri6do 

Disminución de· los costos e.e OJ>eración por I:!.f. 

nejo de mucl'os clientes, a1 ser sustituidos·­

por uno solo. 

1.6.3.3. A l~ econoDie del pa!s 

Fomento r: le ·creaciEin ~~P. nue'.'Os ne-:o:-:ics 

Re:prescntGn considernble f1.~eT1t:e de in,·~es"s -

al est~do ror los impuestos q~e se ~e~ero~ 

Res:palr!o ::-: r:iarcas nacionales :r. productos ela­

borados en eJ ~sis 

Dismimr·e lr esprcn.laci6n de los· ·:rec-5.os ~' el 

i~icremento a los 1:1isr.os por los :i.nt~:r:redia:::>i.§!. 

tas 

~:on !"uen+e de tr<Jbc.jo i:my importante, en l:os 

cur.le:- se empleo '"'ente di".' ta6 o.s los niveles y 

en 18 cual se p1.1cc.~n desarrollar en varios --

areC\s 

Disminuyen el costo de la vida en la zona 



Plan~aci6n del Sistema 
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2.1 •... Anfil.isis y estudio general 

Previamente a la realizaci6n de cualquier activ:!_ 

dad; es ne~esario precisar· ciertas bases, sobre les cuales 

se desarrol1a la actividad de la implantación del sistema 

~ de la auditoria interna en si. 

2.1.1. Estudios ~enerales 

Se debe conocer a le emprnsa P.n ~orma ~eneral 

J>rimero;. pare después entender lo especí.fico de todns ~- ca 

da una. de sus activids:ks yopereciones. Fo.rR lo c1ial se -

realizan nna SP.rie de estu~:..os y visitas con el fin f.e p!'.1-

der tene:r lo imTI'.l"'es5ón r6s ::icerteda de la situnci6n de la 

empresa y de ~e que persi¡:ue. 

2.1.1.1. Estudio ·ambiental 

Se p~ecisa la importancia absqluta y relativa de 

todas y cada uXJ.a de las actividades dentro del contexto g~ 

neral, ia estructura de la or~anizaci6n, la reglSlllentación 

vigente,· asi como los informes producto de la de· 1a opera­

ciones de la e~presa. 
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2.1.1.2.·. . De 1 a gestibn. administrativa ." 

Se realiza un estudio general de las funciones -

del .proceso administrativo, se precisan J:os ciclos y secu­

encie. de las cosas, asi como el conociiid.ento- d.el personal 

y de las funciones que realiza. 

2.1.1.3. De antecedentes 

Se determina la antiguedad de. operaci6n, las cu~ 

lidades del mercado de competencia, los objetivos de crea­

ci6n de la empresa, los sistemas anteriores y toda la dOC.!:!, 

menteci6n que ampare y origin6 los patrones y formatos ac­

tuaJ.es. 
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2.2. Estudio •ciministrstivo 

Para l~ Ldecuada impl·n'eci6n del sistema es im­

portante tener -adem:.s, un conocimiento '-·Iil~·lio y obje' ivo -

de todos :r cada «no de los elementos cur cons'·it~~-en el en 

te c.dministrativo. 

Lo anterior se ruede lorrE~ re~lizendo un cstu-­

dio de J.i..s etap:.s que constitr:;ven el proceso : c'.rnir.is;.rati­

vo y de los lineamien~os normativos existente~-~n l~ ernpr~ 

sa. 

2.2.1. Del r:roceso t-dmin:istrath..-.~ 

El proceso ; dm·i.nistroti·.0 se:·ón civersos 8\'tOr<.'Z 

!)Uede cles5ficl'''Se en cv•-tTo, •.t' tres o c:n se~.s etr•pris. 

1:.n es e est 1:dio se O]Jto. !-JOl"' le .:..e S• :::.s, >:n ·.ir-­

tud de aPr la mt s clcr•· ~; sim¡:le de com¡~'.!.·f·n;i.:.r. 

2.2.·1.1. ]:·: cv sión 

~~ ~etcr~inL que es lo iUe se pvede hccer; es la 
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determinaci6n técnica de lo que. se desea lograr por medio 

de la empresa y, se investiga y valora 1as condiciones ea 

que se encontrara el organismo para los di· ... -ersos cursos -

de acci6n. 

2 .• 2.1.2. Planeación 

Se determina la. preg,unta, que se -va a bscer ? , 

se determina el curso de acción , el conociI:Jiento de los 

principios que lo ri~en y orientan, :si como la secuencia 

de las opercciones para alcanzarlo, asi como la asignación 

de tierapos y unidades para lograr las activ:ic!.ades. 

2.2.'í.3. Organización 

Ce establece el co~o se van a hacer. se define 

la estructuración t6cnica de l~s relacionP.s que se dan en-· 

tre jerarquias, funciones ;r obli¡:;aciones incLividuales, ne­

cesarias. nera lacrar la r.wyor ei'iciencia :' t:.:ricacia en les 

opereciones de la empresa. 

2.2.1.4. Inte· ración 
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Se define el como y con que se estan rea1izando 

las !'unciones. Se :requiere d.el conocimiento de los proce­

dimientos para loerar el eficaz y e.f'iciente funcionamiento 

de lá. empresa, ·analizando s11 selecci6n, artieulaci6n y su 

d~sar:rollo. 

2..2.1.5. Dirección 

•' 
Se responde 11 la cuestió?l sobre sí se· estan rea-

lizando las actividades. Se revisa y eva1ua la .f'orma en -

la que se impulsa, coordina y vigilan 12s acciones, con el 

.f'in de determinar que el conjunto este llevando a cabo los 

planes y logrando los objetivos fijados. 

2.2.1.6. Control 

Se evalua la .f'orma,en como se han realizado las 

cosas.. Pora la iilmlantación del sistema y en especial .Pa­

ra la a11ditoría interna es import::mte el evaluar como se -

realizan las cosas y la e.f'icacia con que se cumplen las -­

.f'unciones dentro de la empresa, fin último de la euditor1a 

interna. 
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2.2.2. De lo normativo 

Se debe conocer ampliamente los lineamientos no~ 

mativos que rirren en la empresa, asi como su ~undamento en 

cuanto a operativicad se refiere. 

2.2.2.1. 1írnuales cie org;cmizaci.ón 

Se establecen las instrucciones, beses o !)rocec'.i 

mientas para llevar a cabo uno actividad. Se establecen -

las funciones, actividades, jerarquivs, e.utoridad.es, res-­

ponsabilidades, análisis de puestos para la em~rese, tera~­

bién conocida como certa d.e or15anizaci6n. 

2.2.2.2. Sistema dP !)rocec'.imientos 

Se estohJecen lns técnicas y carect,·rísti.cas en 

la forma de realizer alr:una funci6n. Se delimita la forma 

en que se realizaran lPs fun~iones, operaciones y rc~istro 

respectivo en :La empresa, encaminado a el cumplimiento con 

el manual 7 cumplimiento de políticas. 
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'~ . 

2.2.2.3. Diagramas de flujo . 

. Se define la secuencia y cronoloe;ie de la in.fo_;: 

maci6n y los in:Cormes, formas y for¡natos utilizados en e~ 

da actividad y como resultados de ~ata, así ~omo la rela­

. ci6n existente entre.las funciones a!'ines y el nexo con -

el exterior. 

2.2.;2.4.; ·Catálogo d:e .cuentas 

Es e1 documento en el cual se plasman las opera­

ciones que la. empresa realiza. Es la relación pormenoriz,!!_ 

da que contiene el número y nombre de las cuentes que de­

berán. ser uti1izadas pera el registro contable de las ope-

raciones. 

2.2.2.5. Guia Contabilizadora 

Es el documento en el que se establecen los pre-

ceptos e instrucciones necesarios para el correcto regis-­

tro y controlde las operaciones en libros. Incluye catál2 
' .. ",. 

go, anlü.isis de movimientos y ejemplos de recistro 
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Con todo lo anterior se puede obtener una visi6n 

clara y precis~ de la situaci6n ce la empresa, de las con­

diciones prevalecientes, para poder fundc.mentar su sistema 

de control y de auditoria interna en la enpresa y que el ~ 

audito:t' interno cumpla sus co~.;etidos a saber : 

De revisión 

Revisando y evaluando lo apropiado, adecuado 

y aplicaci6n de controles 

Promoviendo control efectivo a un costo pro--

porcional. 

De proteccí6n 

Evaluando el cunwlioiento de polítices, pla-­

nes y procedimientos 

Revisai:do rer;istro y resr-uardo de los recur-­

sos 

Estirr.ando la conrirnza n lo inform~ción od¡;¡i­

nistretivv de producto de ls e~pr~sa 

De evéJ:uación 

Evuluanc'.o la calidad. de desarrollo de respon-: 

sables asignados 

De optimizació¡:i 
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Visu81izeci6n de los objetivos 

Dentro del conocimiento administrativo de la em­

presa, destaca· la visualizaci6n de los objetivos, como pa~ 

t.e primordial para la creaci6n del sistema,· ya que deber~ 

cumplir los objetivos del mismo y el control que se ejerc~ 

ra será la raz6n de ser del de auditoria interna. 

Se recurre.a los archivos para obtener un des--­

critivo de los objeti.vos de la empresa. 

Entendiéndose por objetivo la manifestaci6n ac-­

tual de lo que se desea alcanzu- en el .'"uturo,plasmado en 

.forma genérica y que suele no expresarse en valores numeri 

cos, ya que cuando se cu['ntifican son i1enti.ficar'os como -

metas. 

:Deben quedar definidos los objetivos de la empr~ 

sa y los específicos de la a~ditoría interna. 

Generales de la empresa 

Los objetivos generales de las tiendas de auto-­

servicio, se pueden resumir en : 



59 

1. 'Desarrol.lar empresas dedicadas a la compra­

venta y comerciaJ.izaci6n de todo tiro de s~ 

tisfactores ( en funci6n a las ca'racteristi 

ces de la empresa). 

2. Ofrecer permanentemente productos de primera 

necesidad ~-- satisf.actores de las necesidades 

imperentes en 1As zonas de su ubicaci6n. 

3. Ocupa:r los primeros lu~ares de.ventas de sus 

productos en e1 pa1s y en el eXtranjero. 

4. Promover el cree imiento y desarrol::!...o de la 

empresa en los principales mercedos neciona-

les y e:xtronjeTos. 

5. Est2blecer lnzos comerciales. en extrenjero -

para ventas de exportaci6n y compras de im-­

porte.ción, para mejor servicio r! J.a sociedad 

6. ·¡.¡antener niveles e1evndos de honradez, inte­

¡:;-ride~1, eficiencia y eficacia con próver:l.or<Js 

y clientes, con empleados y público general. 

7. Pronover e1 desarro11o personal, técnico, 



60 

económico y profesional ce funcionarios J e~ 

pleados de 1a empresa. 

2.3.2. Lspec1.ficos de ,:...udi~oría Interna 

Tembién se deben fijar los objetivos que se per­

siauen con <:l trabajo C.:e auditoria interna. 

Fer~ lo cUt·l se toman dos criterios : ~ 

1. Des.::e el punto de vista de la adm:!.nistración 

Co!:stituirse par:., ll"l misme un iolement·o : 

a) Pa·~ lo6rar el m~ximo de eficifncia y 

eficacia con el rninimo ~e esfuerzo lA~ -

metLs pre~~termi?odcs. 

b) .a¿;sicc de contrcl :: Sll"pervisión i;,n las -

operaciunes de la eo~resa~ 

2. De~de el :pi.m~o de vista cel i::udL:or interno 

. a) Otor~cr ~r. servicio profesione~, ético, 

~til e inderen~iente así como oportuno. 

b) Coed;vuvar en el loe;ro de los m~tas. de la 

entidad. 

e) Lograr un desarrollo profesional, indi·\'i-
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dual y colectivo, que sea arm6nico, int~ 

grel y continuo. 

d) Especielizarse y constituirse ur.. semill~ 

ro de e~ecutivos pera otros areas de op~ 

raci6n de la ~ntidad. 
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2 • .4. La Auditoria Interna en la empresa 

En este inciso se precise el eipo;:o que re~uiere 

la auditoria in.terna dentro de la empres·o~ el srado de in­

dependencia. necesr.:·z:io pera que cumple satis.factoriom•'nte -

sus labores, lo -ubicación dentro cie le institución y la -..,. 

forma en la que deberá cumplir sus funciones. 

2.4.1. Apoyo de la dirección 

El cumplimir:nto de 1,-s ri;sponsabilidi. .. des. c;si~na­

das a launid~d de auditoria interne, estar! en función a 

el apoyo de la dirección. 

Al respecto, el Instj.f. uto de Auditores Internos 

de M~xico, menciona en su estado de respcnsabilidsdes, lo 

s1 cuiente 

11 Él lur:;c.r que el suditor interno oct'Pº f.er..tro­

de laor~eniz~ci6n de le empresa y el sopor: e que el mismo 

tenga del funcionr,micnto a quien tenr:e que reportar, son -
. ~ 

les principales determinantes del rengo y del valor te los 

servicios que obt'endrt: de la ;:nid ::d de auditoría int:erna. 

El. mismo reportar~ a un runcioneri9 de suficiente rsngo --
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con una adecuada consideraci6n de los hechos reportados y 

una efectiva acción sobre los mismos y sobre todo lvs reco 

mendsciones emanadas del auditor " 

El nombre del funcionario a cuien tenF;a que re­

portar, será irrelevante, siempre y cuando, cumple funcio­

nes de consejo de administración o comis~rio dentro de la 

or€:aniz:·ción. Alruien que tenr:e el renr-o aclecu-:3do y que -

ase~ure al auditor y a su equipo ¿e colaboradores, libre 

campo de acci6n y de actividades eri todas las areus. 

Tambien influye el grr.cto de t'CE:;ptr:ción que a és­

te se de dentro de la empresa para lo CE!lidar1 dtS su treba­

jo. 

2.4.2. Indep0ndencia 

La Auditoria Interne existe p~r~ proporcionar un 

servicio a ~-ª dirección <'e la empresa y f.1ara que sea efec­

tiva se requiere : 

l1decucdo dele_e;ación de autoridad por pirto rie 

le dirección de la em~rcsa. 

Efectivo y continuo apoyo a sus actividades 
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por parte de la dirección 

Un grupo de indivi6.uos capaces que tengan la 

mentalid:..d de los dueli.os de l<. empresa 

Existencia de lineamientos ·normativos inter--

nos sobre los cu=les trabajPr 

La idea que se prei ende plr.smcr consis::e en, le 

medida oue culmina su c~iterio inde~endiente es lt existen 

cia de ~n cuerpo de auditores ajenos a le dirección y con­

trol d.e la empresa, que tiene como responsabilicl<:d, entre 

otras, inform<-r a los miembros de le r;<::-enc~ a, p::.ra 11otifi­

car sobre el cumplimiento de objetivos, ;,si como el se~ui­

miento de polític8s y lineamientos p~ re redización de fu_!!· 

cion~s y ~ctivit~des dentro de la empresa. 

La razón por le. que se requiere me:·or it:1C:epend.eg 

cfr. para el :. uditor intc·rno, c'S por lo se,-:nri;'.cd e.(:n .na~."or 

de cuc se obtenro cvidenci~ clara y oportuna sobre las si-

: uaciones • 

. .._ Se 1.~1bla de independenci::., pero es en opP.rectón, 

. misma que no podrá ser ó e criter:Í.o, como 1a m<ircs el cole­

gio do contndorés en el c&di~o de ~~icE profesio~al, ya 

·que no losrar r~sta última, en virtud cie Sfü' personal de 1a 

emprefl.7. ;·: r.·cibe t:n sueldo dentro r'e le. misma. 
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2.4.3. Ubicaci6n 

Se present~ un org0nigrama tipo, en el cual se.­

plasma le idea sobre la ubtceci6D de la auditoría interna 

dentro de la O:?:'gtmizrci6n y se exp'.".'esl'.n las razones sobre 

su fundamento. 

'C-¡UAJ14 ·.¡;{ 

."f t:...r_iCJAJ/~ 7.-}'t., 

e.0,..1.sEJa ,:,~ 

AGM l/AJl.,!/A"" .... IG.11;:,J 

:La unicl.ed de Auditoríe Interna es un centro de -

asesorín dentro de la 0re;onizuci6n ~:e 10. empresa. 
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Es importante destacar los puntos sobre los 

cuales se fundameneta la ubicaci6n oe Auditoria Interna en 

la forma en que se presente en la hoja anterior 

1. No ejerce autoridad directa sobre los e1e­

mentos de la empresa, por no estar dentro 

de la linea, sino que se constit~ye como -

·unidad de Asesoría, lo cual en si represe_!! 

ta dos clerGs ventajas 
.. 

a) Objetividnd. Ya que no le ·incumben 

fricciones internas dentro de la or~e­

nizaci6n, ya que además su preocupa--­

ci6n al respecto s~rá conocerlas y ªY!! 

dar a corregirlos, lo que de ninp:unn -

manera ·afectará el desarrollo de su --

trabajo ~ por eJ contrario, ~sto con-­

trjbnira ·para conJ.levor a obtener me;l.Q. 

res resultados para toda le emp~esa. 

b) :B'lexibili.dad. Por no estar !"'entro de 

la linea directa de outoriclad, el f.udi 

tor se desent:i.ende de minuci::s y pro-­

blemas i~relevantes, lo cu~l se refle­

ja en.la fccilidad que tendré paro c~­

nocer los problemas, ºsolo er: lo gene-­

ral y para en:f.rentarse a todos en con-
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junto. De ig~al forme le experiencia 

y versztili¿:d con ~u~ cue~~e c0n~ri--­

buiró ~ _,~onocor to:' os los de~t::;:·tamen--
,. 

to::: ele lt>. eru:p:csa, obtiene i~na visifrc 

em:;=lia del negocio y i:o necesitorá más 

que conocer los principales problemas 

del dep&rt&rnerto ~ue he de'~sesorar o -

revistir, lo cu~l hoce ~ e todn sctivi-

dad del bUditor se::.: más flexible. 

2. Su campo d_eE_cci6n tendrt. los 1-'..mites (Ue 

les autoridedeE de lo empresa le den1 o le 

imponr~an. Como se puede obse:r.·vz1r en el or 

sanigrama, rsm es la idea ~ue se pre~ende 

plasmbr con l€S diE~onalcs ·ue prnvienen -

de tod~s l~s arens de lb.empresa y ~ue dDn 

la ideo cic c::,1:e ei Auditor ~ene.::< ~Uf! ::-u:li-

zar revisiones sob~e todos los··de~c·rtEin:en-

tos de la empresa·:,; la rct ivic!::.:d externa 

que ten a inGerencia sobre las activid~des 

. de lo entidcd. 

3. También se p:etende plasmar loidee de la 

independencia (relr.tiv~f .. qui reqt:iere el 

Aud:i.tor pera realizar sus labores en forma 
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eficiente y eficaz; sobre todo por el ápo~rc 

que ~engc de la autorj.da'.l. mfo:ima de la enti­

dad y la colaborP-ci6n de todos y cadr uno d.e 

los elementos de l~. en:presa. 

Es importante ~esaltar que los linees sen -

más Cf:rradas en los niveles superiores ~· !':!és 

abiertas en lris areas de menor ;jerarQ_t1i2, lo 

cual obedece n des' causes : 

a) Detalle en les revisiones. >.n les jera;. 

quias superio~es el trabajo de detalle -

es menor y se requier~ conocicientos c§s 

profesionales y técnic.os para realizar -

revisiones, mientras que en las arees de 

jerarquiDs inferiores s~ requiere labor 

de más detalle y traba;]os sobre todo ¿e 

técnica. 

b) Aislamiento con respecto a los demas de­

partamentos. En donde las lines son mas 

cerradas (jerarquías supet'iores) el tr:::­

bajo requiere que sea contemplando e to­

da la empresa en conjunto, mientras que 

en las zonas de jerarquías infrriores se 

podrán realizar trabajos en forma aisla-



da reletiva, con respecto a el conjunto 

que representa la empresa. 
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5. Tambien dentro de su csmpo de acción se -- . 

conte:mpla la :i n.c·e 0 ·encia que tiene sobre to 

da activi"'.ad n~J:o con el exterior, como 

pueden sr·r : 

·2.4.4. 

Compras y rescuentos con provedores 

Servicio de entrer.a de mercancia a cli­

entres 

Ob-!-enc-i6n dF- créditos , etc. 

::nn labor cal.lóda 

Lo. activid:-:d de le aur.itorie interna denLro de -

J.n er.:pres1.1, mientras més desapercibida pD.se, más eficiente 

y efectiva es. 

J,c anterior se a.firm~. en virtud de que, evita r.Q_ 

ces con el. personal,· tiene acceso directo sobre la inform,!! 

ci6n y sus fuentes, obtendrá objetivided en sus juicios y 

el :!.'esultcdo de su trobajo de mayor calidad y utilidad pa­

ra la direcci6n de la empresa. 
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La Unidad de Auditoria Interna 

En i'unción a la megnitud de' la empres.a, la uní-­

dad de au¿itoria interna requiere de orgenizaci6n propia, 

en proporci6n a las responsabilidades as:.<midas y a la ind~ 

:pendencia requerida en el ejercicio de sus funciones. 

Debe proporcionar control sobre los controles 

existentes, i'in último de su existir; sin olvidar que e: -

cos~o del control, no deoe ser superior al de le operaci6n 

controlada. 

La organizr.ci6n de lB unfdHc de a~¿itoríc inter­

ne. está en función a le mr,P."nitud de la erir¡::resa, a los uc1:.!_ 

vidades encor.iendades y C.e r.:anera esv::cial al f'uncionar:::ien­

to y cepbcidad del p1?rsonal con que se cuente. 

Los !actorP-s que se consideran pnr~ la orc.aniz~­

ción ~e la auditoría in~erna, son : 

l·.agnitud de la ecrpresa 

/,reas de rev: sión, ne.turalez.a y a1c;"~e 

~apacida~ y celiáad del personcl coleboredor 

9rgunir::rama interno de auciitorí~· 
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Como se puede o~servsr r,l el s:i:--v:.ente orr:ani­

;r!?m?..1 _:_uditorí~ I1:terna contF.r~ con seis erea principales 

i.l'DJ'!:CR IN'l'EP.NO 

Sl'B f'..TlDTT0R .Sl13 AFDITOR 1 

4 5 6 

Primer I·ii vel ;,uclitor !nterno 

·segundo Sub Luditores 

Terce'!'o Encargados de Area (Senior) 

1. A rea Contable 

2. Aren Operativa· 

3. A rea Servicios :Especiales 

4. A'!' e o !'evisión Fer.mar.ente· 

5. A rea In.formática 

6. Are a Acministreci6n y Presupuesto 

Cuarto Auxiliares de opereci6n ( Junior) 
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. . -

2.5.1.1. .Area_ Cante.ble 

oe dedica a revisiones de la preparaciqn y pre--
. . 

sentcci6n de informaci6n finenciera eman~cas de la ad.mini~ 

traci6n de la empresa y, sirven de base pare el tro.bajo de 

los auditores ~xternos~ 

Ejemplos : 

Calcular e;lobalmente la depreciaci6n y cruces -- . 

con resultados y balance~ 

Pruebe d~entas, ch~c~r precios, aplicaciones y 

registros de auxiliares,_ .it:!!JUestos. 

2.5.1.2. Area operecional 

Se encargs de estudios y revisiones de la efica­

cia -:J:. eficiencia operacional dentro de la empresa. 

Ejemplos 

Evaluaci6n del sistema de compres, realizando la 

revisi6n de la confronta de provedores, de la OJ?. 

timizaci6n de condiciones, calidad y precio. 

Revis~6n del orcanie;rema y diacramas de .flujo de 

1a inf'ormaci6n dentro de la empresa 
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Area servicios especiales 

Se encarga de labores y trabajos no contemplados 

en los.planes diarios o para trabajos encomendados por ej~ 

cutivos fu.ere de los proe;r:-l.!.1as de trabajo. 

Ejemplos 

Revisión de estados proforma 

'R~visi6n y evaluación de pro;:rectos de inversión 

Detección de fr~udes 

2. e:. .1 • lJ .• Area revisión pcrmenente 

Se encare;a de areo.s en las cn~les se requiere 

control constente y periódico, atendiendo n los lineamien­

tos y nolitices est~blocióos pnr le dirección. 

Ejemplos : 

Control d.e inventarios, pruebas dP. entradas, sa::.. 

lides, valuoción, depósitos, arque~ , etc. 

'En egresos, reposiciones de cajc, mancomunidad 

en lesfirm~s, P.plic~ción correcta de los regís-~ 

tros de les pólizas, progremcción de pe~os, pre­

supuestos de ~estps, revisión sobre iodo. 
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kr e<:. Inl' ormá I; ic a 

Se encarga de lo consürniente eprogramnci6n, C.Q. 

dificeción, captura e.e dctns, control ~: .r:valueci6n de la -

eficicncit· del soí'h:are ~, del h¡;rdworc, conllevando r eva­

luor el res•·ltado del trebc jo de (·stt' área~ 

Ejemplos 

Efectuar pruebas de la codifi6lci6n. 

~~ectu~r pruebes sobre list~dos consecutivos en 

el i:irchivo '.'el computodor. 

Are a ¡,dminis trat i vn int ei·na 

Se enc:::rc;e de l.a administrsciér. ~· contro:-C c'.el --

p"I'es1ipuesto ::Jsicm üo s lo 1·nid~d. "'icne a su C<'.rr:o con;.. __ 

trol de res~os, de p:pclcrio, b~bliotcc~ in~ernas. 

2.~ .2 ~iveles j~rGrquicos 

Dentro C:e lo unidod de <-nditorío inte!'ne, .existe 

unB clera y precisa deleg~c~6n de autorid~d ~ ~sicnuci6n -

de resr>onsabi.lid~'d necesaria p~ ra satisfacer lcs deme11d¡,s 



de le direcci6n de le empresa. Po.ra lo cunl se señal;:in 

los niveles ~er6:quicos dertro de la unided • 

P'!'ime:!' niviü. 
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~sel r~s-0n9~b,.~ ant~. 1 a o~~:!'~sR ~~l ~rrbE~o, -

plrine~ en fc;-mo. i;:r:118rr.:t lof! nrorr=.:n"S, e:.u:':~::':.~a ~-('8 ?sy11-ci 

~icos y out~n r~copilc loE inf~~."S pP-F que Ee~- ~r~Pe~~~ 

dos ~ la ~irecci6n o •l c~n~ej". 

2.~.~.~. 

ba~o, ncord6 o los 0s~andr~es 

1Cf" rrncr~r!r:S ~S'P~~Í.~iCC"S. 

":~ercer nivel. :,:nc::irccclo 

~s el :!'~sronsrbl~ ~i~~cto 6~~ ~rFbrjo, son los 

1lar.wdos snnior dentro el.e Jas .:'irn-.rs de contrdo::!'.'es. 
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Cuarto nivel. Auxilieres 

?.ealizon le lBbor de detall8 y de investic,?ción 

dent:!'o rle las oper~·ciones de m::ditnríc interna. 

~·upervisión 

~s de sin~ul~r icport¿ncia la supervisión que se 

eje"!:'ce sobr~ t:odns J.Ac. actividr-des de a11ciit0ría interne. -

Tm:ibien 1.::: nctt:.'31.izsción y lr- ei'i~iente comunicnción dtJn-­

tro ~e la unid~¿ ~~ara con l~ enpr~so (r~uniones, rncrdos 

rnemoranñ os, d.rculc.,..es, boletines, junt::s) y u.".e::-fs un --­

equipo sec:::>1')to."i."l p:ir:' la cloborrción -'.e info:".'mr·s y rcs1;!_ 

t~dos -!el t:r:.i.ba~c'~ 

Prrte de un· todo 

f3e debe evi+.cr -pas2r por alto que le unid.ad de -

auditorÍR inte'.".'n~, f0rr<:: rnrte dr. un todo y como t('!l debe -

cumplir lar normas y ;;olít;ice.s establecid""s a nivel e;ene-­

rel der-tro de la institución. 
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Rotaci6n de puestos 

Es necesario fomentarla rotaci6n de puestos den 

tro de la .unidsd peralograr mayor efectividad y eficien--· 

cir· en la realiz"'ci6n de los trabajos,· amen d~ incrementar 

las relz.ciones personales, se r.enera 1:n büneficio en cuan­

.to e conocimientos prlcticos y teóricos del l:rea y de la 

empresa. .Además· de que esto co:nlleva al cw:i:.limiento de 

· proveer a otrzs árc es de· 1a emprr.-si;. de r:jecutivos, fsto en 

cas6 de s0r necesario. 

Control de le doct:mcntación 

Es importante definir 1.:na .:01'mt er. lH cnal se -

ejerce control E.Obre todc ls informecióu que d.c lu empresa 

seobten· a, :1a se por concepto c:e src:-,ivo pP-rr.u~l>t':nte hc:sta 

lns cédulas cle revisión de ceda érea. 

Los mencionad.os r-rupos cborcr.n desde anteceder.--

·· tes, ;;.ctss ~· contratos, ~usta los.· de si'.·:uacifr:-:. .fiscal y --
. "-

. personal~···, 

En la· sigúient e página se menci.~ma una serie do 
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lndice tires para c.;·r;;pe.ción C:e c:0c:·r.:r-nt~ci6r... 

Yo con los .. 1.-m•.:n:·os i'e ;iuic).o ·1:~ ~'' o:;:;:!.e-­

nen cor, el punto &nLe:r~o~·, r.:•.' 1 ·•·(,C[:(c".o e 1T .c·'.s: :::· lec r~­

b~os :en6ricos de informsci6n. ~~ su:inr· J~ G!'liz~ci6n 

oe ÍndiC( si:;~ra (JUf: 11., (ÓOCI·¡;~, n";c,cj Ón !3L- n:! nc;'.s;;r_ cr~~l ::.,i-

lided y vcrsetilid~d. 

7.lm :~ _A __ R_ 

o i1.nt •.e <'rlentl°'s 

1 Actas ~r" · Contr1»tos 

2 Estados Finsncieros 

3 Organización 

4 Situación Juridics 

Ori(:f'll, pl:S os ~€:1 ncp:n­

cio, nnt1evistFs. 

Constitt,tivc, i·oc'.ercs, 

d~ Consejo, f~tentcs, h 

rrenél: mientas. 

De I-os"ición :.. in~ncier-ro ,­

I\o"!: < s,. Die,; i:w•mes, Inf oE_ 

mes. 

Or~cnigra~a, manuales, 

análisis de pu~stcs, e~ 

tudios ~dministr~tivos. 

Lit~giou, retentes, ex-
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6 

7 

8 

9 

Sistemas de R~gistro 

Presupuestos-Estadis­

.· ti.caa.:..Gráf'icas 

S:i.tu~ción Fiscal 

Seguros y Fianzas . 

Personal. 

- . \. ...... 
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propiaciones, emperos, 

condonaciones. 

Descripción del Sistema 

Contable, Guíe y Catál.2. 

go, control inventarios. 

De Caja, Independientes 

y el Integral, de ven--
~· 

tes y compras~ 

R~gimen de tributaci6n, 

convc11ios, autorizf!Cio-

n~s, devoluciones. 

De Fidelid~d, Riesgo g~ 

neral, específicos, au­

tomoviles. 

Contr.:i.to Colectivo, :re­

glamento de trabajo, t~ 

bulnr, expedientes. (1) 

(1) Es· recomendcbl.e obtener un juicio sobre e1 emoiente 

laboral., as1 se pueden detectar graves problemas • 
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2.6. El Auditor 

El auditor interno dentro de la empresa, y como 

elemento integrente de la misma, debe someterse a los li~ 

neamientos esteblecidos por lci misma. 

De igual.forma? se apegerá a las disposiciones y 

políticas que emanen del departamento de personal de la -­

compañia~ 

. Además de 1o anterior, debe cumplir con ciertas 

caracteristicas de 1ndole personal y profesional, asi como 

eón responsabilidndes de car~cter ~enera1, todo ésto, para 

el_.adecuado cumplimiento de las funciones encomendadas, 

mismas que se especifican en pá~inas sieuientes. 

Como com~lemento a los puntos mencionados, el a~ 

tor interno contem:ilar 1os siguientes conceptos : 

1. Ení'asis en aspectos significetivos. 

2. Tener presente los conceptos de importancia 

relativa, ries~o probable y su efecto. 

3.. Ser 1ibre de juicio y ajeno de tecnisismos 

4. Mantener la mentalidad del dueño de la empr~ 

ea y diriGido a v;gilar sus intereses. 
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. 2.6. E1 Auditor 

El auditor interno dentro de la empresa, y como 

elemento integrante de la misma, debe someterse a los li~ 

neamientos esteblecidos .. por lo misma. 

De igual .forma~ se apegará a las dis~osiciones y 

politices que emanen del departamento de personal de la -­

compañia~ 

Adem~s de lo anterior, debe cumplir con ciertas 

características de !ndole personal y profesional, asi como 

eón responsabilidades de car6cter ~eneral, todo ésto, para 

e1 .-adecuado cúmplimiento de las funciones· encomendadas 9 

mismas que se especifican en páBinas ~ie;uientes. 

Como com~lemento a los puntos mencionados, el e:g_ 

. tor interno contem1ilar los siguientes conceptos 

1. Enfasis en aspectos significativos. 

2. Tener presente los conceptos de importancia 

relativa, riesgo probable y su efecto. 

3.. Ser libre de juicio y ajeno de tecnisismos 

4. Mantener la .mentalidad dei. dueño de la empr~ 

Ba y·diri~ido·a v~gilar sus intereses. 
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2.6.1. El Auditor. Responsebilid~des 

Dentro del desarrollo de sus .labores los Audi-

tores Internos deber~n responsabilizcrse~ de 2cucrdo a los 

siguientes lineRmie~tos. 

1. :El Auditor ln':erno pondrá el múximo cuidcdo en la ree­

lizaci6n de su trobajo. Los requisitos b~sicos sobre 

é.tica profesionol que deber{Í observar tacto, discr~ 

ci6'n y cautela, sobre todo :respecto e la opinión rie -­

los dem~s. 

2. Cumplimiento cor los estándares e instrucciones que e~· 

tén o deb:.:n estar en un m-..nual de Auditoria Interna 

por las m~s rltos autorid~des de la empresa. 

3. Durante su trabajo, tiene t1cceso a la in1·orm:.:ici6n mGs 

confidencial , por lo que deberf muntene~ le m~s pro:uE 

da reserva de die~~ información. 

4~ :El d~~P.rrollo ele su trabn;io deber~ estor basac'o en les 

l\ormas de Auditori~, que le se en c:plicr.bles e la :::.nter­

Dl) 9 siendo de importancia primordial, el ob'°eni::::.· la --

. evid~nci;.¡ :::u:Lluien~e 7.· co::::pc"!:~u::;.:, p-.ra lograr el. üláxi-

Il\O gJ.•&.d.v de o~jetivid2d!' 
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5. ·Deberá tener presente, principalmente, que se encarg!!_ 

rá de comprobar la efectividad de los controles esta­

blecidos. 

6. El Auditor en jefe, preparará los planes-y proeramas y 

la asignaci6n de la Auditoría; dirigira y SP:pervizara 

todas las activ~ciades de l.os auditores a su cargo. 

7. D~ igual .forma, los informes serán preparados por el -
.. 

encor~ado o jefe, y serán discutidos y comentados con 

los funcionarios de máxima jerarquía que hayan acorda­

do la revisión, ante:s de su distribución (le.finitiva. 

8. La verific~ci6n de cada acción tomada en cada tma de -

les recomepdeciones del Auditor, deberá i·.acerse des--­

pués ''.e lµ contestación al reporte o infori.~e. 

9. Deberá co::sultar a los asesores de mayor jor-arquía de!! 

tro de la orr.;:--nización, independientemente de ser ex-­

ternos o internos. 

10. :En. coso e.e descubrimiento ne· situaciones de vitel ó ur 

gente i11I1Jortancia y soluc :: ón, será notificado el l'lireE_ 

tor General y el de la primera linea, que se vea afee~ 

tada y, en c~.so dado, aun a niveles s11periores a éstos 
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11. Para-38.rantizar la máxima eficiencia y calidad en sus 

trabajos, se coordinaré con los externos, principa.lme!! 

te para evitar duplicidad de trabajo y ahorrar honora­

rios de éstos a la compañia. 

12. Las actividades del Auditor Interno, estaran siempre 

guiadas por las reglas ~ politices de la compañia, pe­

ro sin·pasar por alto, el grado de independencia que -

·requiere para el cumplimiento de sus .funciones, funda-
,. 

mentándose en ei incondicional apo~o que requiere de -

las jerarquías superi~res y su ubicaci6n dentro del -­

sistema or~ánico inteBral. 

13. Es necesario, sino es que vital, el mantener relocio~ 

nes de trabajo so!cisfactorias con todo el personal y 

en todos los niveles de 1~ compañia. 

14. Deberh mantenerse informado de las actividades de la -

empresa. 

15. Deberá haber !'lexibilidad en sus proe:ramas de trabajo 

y contemplará revisiones periódicas y.especiales, a .2.2. 

licitud escrita de la propia dirección, las cuaies re~ 

lizará a la b~evedad posible. 

1.6. Verificará que les politices se. han llevado a cr,bo y .;, 



de manera acorde a como se est~blecieron. 

17. Determinará el e.;rado de confianza e!·. los registros e 

informes, indistintamPnt~ de su aspecto. 
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189 Prevenir e investiv.ar fr8udes y otras irregularidades. 

19. Programer las activid~des, para lorrer coordinación con 

otros departementos. 

20. Seleccionar y entrenar personal para el- cuerpo de ;\udi_ 

toria ·Interna ;r, servir de fuente para formar personal 

de utilidad en otras arirns de la entidad.. 
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.2.6.2. El JLuditor interno. Perfil 

Las princi~ales características que reune el au~ 

.ditor interno para el cumplimiento adecuado y eficiente de 

sµs .funciones, son 

Personales : 

Lideraze;o 

See;uridad 

Espiritú de investigcdor 

. Sensibilid.ad y diplomacia 

. Orea ti vidad 

sentido común 

Sentido del humor 

.t-rofesionaJ.es 

Profesional con titulo 

Preparaci6n téc~ica 

Preporaci6n pr~ctica 

. '\. Etic a profesional. 

Actualizaci6n técnica 

Capacidad de autocrítica 

En l~ página sisuiente el perfil profesional 
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Independientemente del apegamiento a 1as Nor-­

mas de Auditoria Personales, el Auditor Interno deberá cu~ 

plir co~iertoa requisitos, pare la realización de su tra­

bajo, mismos que se vienen ·a c<mstituir en su r-er.i'il como 

proi'esional •. 

1. 'i:ene:r la preparaci6n e.decuade iopartida -­

por plantel de reconocida calidad técnica y cor~l. Conoci 

miento y experiencia en Contabilidad, de ,.m'.itoria, ,'.dmi-­

nistraci6n y Finanzas. 

2. l~eces::iria, coco importante, la ccnbinaci6n 

natural de talento, conocimiento y experiencia, asi cor,o -

un prorundo conocimi1rnto de la empresa. '.:.'endrú la h<'bili­

dad que le permita determinar y valorar, la proporciones -

de 1.os asuntos investir;:cd.os y lo. de saber dis<:in;i;vir todcs 

los objetivos dnl necocio, que merezcan lo ~tención del .,..~ 

ditor. 

3. ~l sufjciente interés para obtener el con2 

cimiento en detalJ.e, de las actividcdes recli?:ades por ca­

da· uno ce los departamentos y de los jüfes a su cargo. 

4. Será reservedo para no emitir juicio apre­

surados, sino hi=ista obtener. eler;ientos objetivos, besados 

en la suficiencia y competencia de las evidencias r~queri-

1 
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das y lograr objetividad para ello. 

La detecci6r. de algun error, no deberá ser pa­

ra el Luditor causa de aspavientos o exclamaciones; deberá 

mostrar cordu:::-a, tomando nota del error encontrado ~ en su 

caso reportarlo, en funci6n a le importancia y efecto qu~ 

esto generará. 

!'1equiere d.ehabil ir1 ~d · :_:':)e:-a e:;."Presa:::-se or;-lmente 

y en f'orma escritc., por las necesidarI d.e constr:tntes inter:. 

cambios de imr.resioneso incas, con perscn"s de todos los -

niveles·de la compar,Í:'"'. l';o esté por r'"mas enr.-,;_·::-car le ne­

cesictad de que el auditor rresente une -iaefen favoreble en 

cuanto a p~rsonalidac a:~ariAncia se refiere. 

n~berá ser ~mable, de buen tacto ~ p~esent~--­

ci6n; con lo cual ontr·l"ctr6 ~e me,-ior mane-:-P. 2.a informaciór. 

reque:!'.'ida, se:·ún seC1 el cl.lso. 1'io d!"!berá ser arbitrario, -

denotr-ndo simpatía, s~ncil2.ez y buena r.isposición pare com 

prender lns proble'.""':.:s de los demás. 
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C!o.?ITULO 3. 

Diseño del Sistema 
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:..l. tener u~ conocimit.r.to ~.erw.i:cl C.:e t ode la cm-­

presa y de l&s cctividades qce en ~ste se reelizen, se pr~ 

cisan l~s ~reas de revisión, mismos que son objeto del tr~ 

bajo del auC:itor inl;erno. 

res 

Para definirles s., tomé como base tr•s indic&do-

1. E1 {;Stt:dio ¡;enerv.l cí'(:ctutdc· de 1<: •~mprc•sa 

2. Le e:xperienc" ¡;' conocird.e1;•. os ~- c.s ~C.CJ.~ ·. d de 

ci:ide vno de los mil'!m:;ros de 1::: empres2 

3. L~ exper~.nrci., .conocir.:i!,ntos y capr-cid<·d d.e 

C:;?d1: no de los miem·üTos . e ;;.11dj.toría 

Lo ::nte;·ior sci lo--:-:.; median~: e le estr·.cturDci fin 

del :pror;romr. de trabo,io de ccnformid:;d cm. ! os '!:"Ubres :- -­

lie:rupaciones del cetálor:o ::e cPP.rrt~s y n:rnue.lcs de op~r;;-­

ción de lo crnJlr~se ;¡, medi::ntéJ l;:: ~xpr::ricmcia deJ. pers-;:on::ü 

de 1<..: e!Il_presa y de le t:nidad ~;e r.uditor~.¡:¡ intf-rne s~· lorr::: 

definir los ~rP~S de mcyor irupor{anc5> y los puntos de --­

atenci6n, ya sean deficicnci~s o ~cier~os ldministrc~ivos; 

para que el trabajo del euditor interno se rcst·ms en c'os -

ár1••:z. r;encrales 
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1.· Sobre controles é'doinistrativos, los cuales 

incluyen, sin limit~rsc, el plan de orgeniznci6n y de los 

procedimientos y re~~stros que conciernen a los procesos 

de ~ecisi6n dirirz<;idos a le eutorizaci6n de les operaciones 

p9r la dir(•cci6n. '!'al autorizAci6n es una funci6n e;e::-on- -

cial asocieda·-directamente con la res-ponsebilideC. de lo--­

grar con los objetivos de la orgrnizeci6n "? es el y.n;nto de 

partida pare establecer el control contable de les tranSl".2_ 

cienes. 

2. Sobre controlr¡s cont[.bles, 0n los cuales CC1E_ 

prenden el plon de nr;nnizaci6n y los :proc' c1.ir:ientos y mé­

todos que conciernen a 1 e protc·cci6n de act::1..vos y <!e. J.P. -­

confinbilid.añ de ·los "St:er1.os .finn~~; eros y cons<'cuentcr;cn­

te estfin diseñ:idos pr-r~ pro])orcion<ir oe:-uri"':id de (!UC 

dl'l lri djr'"'c.ci6n 

b) Las operncinnes se r0cis~ran ~e ccuer~o 

con las nccesirrides 

Pars permHir la :orcr.>!lrnción rle C's~r'­

dos financieros de ~cuerQO con p=inci 

pies ele cont::;bilid<1r: o Cl''."::i.qyier ot:ro 



criterio aplicr.ble 

::antene-r> drt-:s ·sabre la cu.stodia " 

r,rotección de los octivos 
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e) Ia dis~osición de los ~ctivos s61o se -­

-pcrmit:' con lr; .:i.utoriz<.i~i6n de le direc­

ción 

d) Los e.ct:'..vos re,'·ist:.-nd.os se cmn-p~::-~n cc:n­

trs los :-ecuentos isic-os 8 intervelos -

se "tome 2:. 

ccción.convenien-te en C"SO :;_,-. ~iferenci::: 

:' .. sl. comn se -p~ecis:~n J.os ·.u11tos de o~-sr:::c~~én ~e 

la uni-:-1.ad, se cr.ur:cirm 10s • rinci}:::lnn CE,r.-':::ros ''e (»oera--­

ciór.. sobre 1os ci:aJ 0s se· - 18Ysn c. cob;: ::-cvisiones ~cr or.-.::-­

te de auditoriv intern~ : 

Con:rns servicios ~Aner~es 

Ccm:~~s de mcrc3ncia 

Invcnt~rios y costo 

Ventas (inc 1 uir exibición) 

Cobranza ~ cr&~itc 

"·,c.oir.istración de rec11rsos ·hum~:mos (per­

sor .. ol y r.ómim·s) 
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Administraci6n financiera ( incluyendo plane~ 

ci6n fiscal y finonciera) 

Publicid,ad y mercadotecnia en general 

Inmuebles, equipos e instalaciones 

Impuestos 

Sistemas de contabilidad (general y costos) 

Sistema de con·'. rol :PÍ'esupuesta1 

Procesamiento -de ·datos e inforoac ión 

Procesamiento electr6nico 

Sucursales 

Ine;resos 

Egresos 

Csda uno de ~ stos campos de ope:raci6n, es s·usceE. 

tible de examinarse desde los dos puntos de vista menciona 

dos, de controles administrativos o contables-financieros, 

por la unidad de auditoría interna. 
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Gr5fic~s de Gantt, planeación 

. r:entro del trc.bejo de auditoría. interna y dentro 

de tod~s 10s op~rsciones de ls empresa deben existir ele-­

mentos qu~· contribuy~:n <.-1 locro ".'e los objetivos fijados, 

y uno de los que jue;_:!'m m~.s importE·ntc: p,;-pel es le planea­

ción y como instrt<ID(:nto cie la m;i.sm:, los ¡~rt.ficas C.e Gi.mtt. 

Lu grlficc. de Gantt e5 la representación simbóli-

co de op~raciones-sctivid~des y de tiem;os estimEdos para 

efectuarl •. c. También son conocidas como grtricas debarr:.> 

porque .mediante &ster se rep~esenta el tiempo ~si~nsdo pe­

ra efect11Gr cig:1me lr;bor; los el.:mf:ln"os que intervienet" en 

la reelizcci6n ¿e l~~ rr'ficos son : perio~os de referen­

cia, ectivict~des ~encrales y espec!fic&s a retlizar, esti­

mado del tiempo y emplr· r e cadi: opcr<-ción y ,,1 conocimieg· 

to de tod;;s :~· ct.d.& una de lf.os ;;cti'. ic',~;.d.e:s <: cumplir. 

En muches occsion'.':S se presentsn :r ev-; sioni's y 

trRbc;ios qutmo estar.do cc:intempl:.clos dentro e' e los i"-rt:as 

normales de rcv.isión o cue ¡:-or situ:::ciones concin1·entes no 

se '-'Sicrnó tiernpo p.:.re. su z:evliz.:cién, ~rete t:al caso el --­

firea. de servicios especiélles se obocarf e cuhrir la nect!Si 

dcd; psr&lo cu~l los miembros de le empresa que lo requie­

r.sn deben d.e 11en:,r ene formo (vo:!r hoj&. siguiente) con la 
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cual el 1mrlitor interno justifica las modificociones al 

prÓgrams est<.blecidc, a la utili~acíón de tiempos no ~etef?.. 

tados durante la pl!:!neaoi6n y satisfacer lp.s necesidades -

del departamenbo solicitante. 

cu. ______________ _ NO. __ _ 

UNIDAD DE AUDITORIA IHTERNA 
ASIGKACION DJ<; TRABAJO FECHA. 

DEF'l.10. E1'1ISOR. FIP .. N.f..." 

LI,evar o ca.bo el sir.;uiente tretbajo : 

4. Fecha de entrer,o 
2. Peri6do 

3. Area de E>pliooci6n 

De: ______ _ A: ------· 
Auditoría ( ) 
Investig~ci6n ( ) 
Revisi6n Procedim. ( ) 
Estudio Control Int.( ) 

Otros (espeoificor) ( . ) 

Descripción del r.rnbajo 

":"- - - - - - - - - - - -·- --· - -- - - - - - - - - -
---------------------------·' 

PARA SJ<:R LLE~lADO POR AUDITORIA INTERNA 

Personal encar5ado 1. - - _...,. ____ - - - - - -
2. - - -·- - - - - - - - - - -
). - - - - - - - - - - - - - -
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Con la utilizaci6n de las r;r.".ficas de Gantt se -· 

pueden lo¡;rar los siruientes puntos positivos : 

Tiempos no em~leacos por personal, detecci6n 

F·osibilidad de amplier alcences en pruebas 

Pror.:ramcción de va.cacionr;s_ de'.personal 

Prop:rem<.C!ión '~<: cur.sos de cv.pccitación 

Se contemplan todes las· are as de l~ er • .r¡;resa 

Se tiene mar':"en }:ars reolizar tre.be ~os éc·xtras 

Se loc:ru tene:: elen:entos para evo.lu~r al per­

sonol 

Se evaluen los lo~ros porcieles de le unidad, 

enccmini>do ésto a lopr<r los o jetivos 8ntu,-­

les 

Se c)i:.:tribuyen crre~as de trnbejo 

Se interrelrciona el trabá,io con los eler.P.n-­

tos de a~1ditorín externe 

r,es r-;ráf5.cus puéden sor utilizvdas pare plr'neo-­

ción r5.e nctivicl·des y parr. -personr.l. :~n la sir::uiente péci 

ne se observo un cjenplo apl~.c:?ble a tiend2.s de autoservi­

cio durante el último trii:iestre de un a.:-:o. 
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Cambios y modificaciones 

Sl ststema.~ismo contempla la existencia de si­

tuaciones no incluides dentro del pro~rama de trabajo y -

de los cuestionarios generales o especificos. Por lo cuol 

es necesario actualizarlos y hacerlos útiles de conformi-­

d.ed con las necesidades y carvcterísticoc de la empresa en 

determinado momento. 

Los ccmbios que se presenten pueden tener dife-­

rentes orir,enes : 

Por comerciales 

.Por administretivas 

Por r;ubernamertales 

Por contin~entes 

La presencia de fcctores c:-mbinntes <le ninr:una 

manera deben afectar l~ actividad de la €mpresc y de sus 

unidades operntivat", en especii::l de auditoría interna. 

Los p:rincipaJ.es cm:::ibios que se pueden pr·.:;senter 

son 

La inclusibn de nuevos produ~tos o líneas 
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Incremento en el volumen de las opersc:ones 

Reacondicionamiento de las instalaciones 

Fraudes y ocurrencia de siniestros 

Cambios de siatcna de velu~ci6n y control de 

inventarios 

!levultwciones e inflnción 

Cambio~ de direcci6~ o ~e duefios-accionistas 

Cambios de ré;·imenes fisccles-tributa:-ios 

Cambios de sistemas"de rerristro 

Fnsiones y Consoli~ i:.ciono.s c·-:n otras er:r:··rescs 

En los sisT.envs oper¡;tivos y oanueles Qe o~e­

raci6n · 

Política~ inovadoras emit~~os p0r el consejo 

de a~minis~~aci6n 

C2m:?io de lu;·3r de residencia 

Snrc:imicn+: o .. ·e snbsid.inrias 

G::'.'Pcir.ii~·nto, vía suc1.'.rS«les 
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3.4. Elementos colaboradores 

El element~ ,crue tiene mayor importancia dentro -

de cualquier sistema es el humano, ya que además de forma.J:' 

pnrte del sistema mismo, es eJ. que se er;carga de e.fectuar 

la labor de interacci6n y vigila que todos los demás fe.et~ 

res cumplan su cometido. 

Dent;ro o.e la unid.ad de auditoría int:erne esta -­

ai'irmaci6n toma mflyor import,·ncia ya que además'. de cumplir 

con c'.:r:icteristicas pe~·sonalos debe reunir cie-rtas aptitu­

des profesionales' .. todes necesr.rins parP. cumplir satisf8c­

torie. y adecuadar.iente su trabajo • 

.l:'or lo cuel se toma en cuenta f:TOn cuidaño Pn to 

das y cada une de las etapas de su desarrollo dentro de la 

empresa, mismos qur v2n desde su selecci6n, hr:sta lo moti­

vación y evaluación de su rendimiento. 

3 .4.1. Selecci6n 

Desde el momento en que se eli~e a el personal -

que coloborará en los lEibores de audito.ría interna se debe 

buscar que cumpla lt>s car:::.cterísticas específicadas como -
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perfil desesdo pbra efPctu~r eSiS funciones. (ver capitu1o 

2.E de este est~dio). 

Capllcitaci6n .:· édiestremi,.,nto 

Cll: ndo un e udit or es contratsd.o :fuer¡, de 1:; ccr:i­

peñia o reclutadr de 1 a mism::, cebe recibir primera:en'::e -

un curso ~e instrucci6~ sc~rca d~ lLs c~r~acion~c . n~~~-­

les d.:: la .:;m:PT.'iS<.i 1 nismo 1:0: pueC:.e ser :cr• .. El o l::c:it:::-se 

a l& lectur;. :.c,-rcl:. de: lec ob.j~'.:.vos, op•:r:.-cion~s, m¡;nua-­

lcs y µro~r~rn;.s ~e la ccmpafiia. 

El sigtüente -¡,. se cc:~;¿;.i..;;; e en un ar.rcnd.izaje de 

los r-ctivir.i ;,des de 1:-. unid:-·d dr;; ac:ditori:; incern2- 1 lo cm.:L 

se lo. r& medi~nte la lectura de mccuEl•.S ~&o:crcción y de 

¡::rocedimien1·os riplic:...blt:s ser· ún el tiuo cie r:evisión. 

L:: p.:.:rtc finEl .·'.el procecc de entrrncrr:icmt;o se -

E:nIDf-rCa en ·1 .. lectur<•:v rc:ºvisión ce yf"!::elt:S CC trab:.;io, -­

esi como de cAdul;s cstandar y cuestioncrios propios de lu 

auditorÍD interne. 

El rnf:.todo ¡::-en(,re.l ii;...r;... P.1 cn";rcns.micnto d ent:r..- -

C.e su éref:' de tr~bé,iO radie~ t:n :Tu,-_ pricwrt·mcnf:e es asirn! 
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do a una fase simple de una auditoría o revisi6n normal y 

en donde el auditor encarn:ado tra.baja cerca de lil, pera cg_ 

mentarle que es lo que se pre~ende con su trabajo, especi­

ficándole que le parte que·reelisa encajar.entro del pro-w 

grama ~eneral y, la forma y la forma y iineamientoa que s~ 

-e;uirá para le culminaci6n del _mismo. Cuando el trabajo es 

concluido~ se promueve una discusi6n con el nuevo miembro, 

para contestérle prer-;untas y hacerle'sucerencias constrnc-

ti vas. 

. Se irá obteniendo mayor rr~do de pro~reso y aVB.!!, 

ce a medida que sea asignado a otras rases de operación y, 

le response>bilidad que se le otor'r;ue debe ir en aumento 

disminuy6;,dole la supervisión. 

Pror::ramación 

Pare no afectar el desarrollo de J.a.s ope:':'eciones 

de le unidad se debe programar cualquier actividad que re~ 

licen los elementos, ·desde su participacicSn en revisiones 

hasta el ejercer _sus preste.cienes, como vec<iciones, cursos 

y trabajos espi:>cieles. Pera ésto s-e auxiliaran de las e;r!, 

f"icas de .Gantt y de la planeaci6n r.;enero.1 de todo el t:rab~ 

jo de auditoría interna. 



.3 .4.4. 

l.03 

Evaluaci6n. Reporte de tiempo 

De coni'ormidc-d con los par~met~os establecidos -

y compcretivamente con ios dem~s elementos de la unidad ~ 

con los de otras compañiss. 

Se consideran los si~ui~ntes indicedores : 

Ace:pteción d.e responsC?bilidad - · 

Pl¡c.neaci6n y oreenizaci6n persona1 r 

Conocimientos técnicos y prácticos 

Relaciones personales 

~obilidad en lo obtenci6n de resultados 

Iniciativa en el tr~bajo 

Actitud hacia el trabajo 

i\ctitud },ocia otres personas 

. Digñ.o:=-de•'coni'ionza··-. 

Versotilidod, ada.ptabilidcq y cclidad de jui-

cio 

, En la si~uiente p~r,ine se presenta un cuestione­

rio tipo, para lo evalu~ci6n deJ'personal. 
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Empleado : 

Eveluador: 

Evalue.ci6n efectuada con base en lc::s auditorías 

de : a : 

Instrucciones. 

D~ber~ evaluarse mediante una ~arca (X) en la co 

lumna que corresponda, la observaci6n sobre la situeci6n -

del empleado en los aspectos de auditorí~. No juzgar por 

situaciones aisladas sino por peri6dos completos. 

I. Conocimiento y .;rplir.aci6n el.e 

principios dé'contebiJ.ided y­

normes de auditoria y de las 

políticas de la empTesa. 

1. Conocimientos te6ricos -

.de contabilided y técni­

cas de auditoría 

2. Co~ocimiento de pol!ti--

cas de la compañía 

3. Decisi6n para acercarse 

a los problemas 

4. .Iniciativa desplegada PQ 

ra atacar problemas 

· DEFI-
CIEN-

TE 

MEDIA BUENO EXCE-·· 
NO - LEl:lT;; 

1 
1 
1 
1 
¡ 
1 

1 
' 

1 



II. Habilidad pare comprender y 

ejecutar las instrucciones 

de la auditoria asif;llada 

1. Disposici6n para dedice:r 

tiempo al anblisis de -­

instrucciones 

2. Habilidad para lor;rar oE_ · 

jetivos con el minimo de 

instrucción 

3. Disposici6n y habilidad .. 

para asumir responsabili 

dad es 

III. Efectividad en la or~nni~~ 

ci6ny conclusión de trnbnjos 

1. Habilidad en la el o.hora-

ción de papeles 

2. Número de errores y nit.i 

dez en papeles de labor 

3. Di!renciar partidas ese~ 

ci~les y las que nn son 

4. Presentaci6n verbal y ...;.::. 

discuci6n de hechos 

. 

' 
1 
1 

1 

105 

DEFI- MEDIA BUENO EXCE-
CIEN- NO LEHTE 

TE 

_.,. 

. 

1: .. 

' 

l 
•. 



·IV. Habilided para analizar he­

chos importantes determina~ 

dos en auditorias y elabora­

ci6n de inf'ormes 

v. 

1. Disposición para dedicar 

tiempo a analisis 

2. Habilidad para determi-­

nar hechos importantes 

3. Habilidad pará. e.similar 

el asunto det.erminado en 

1a forma apropiada 

4. Habilidad parP redactar 

inf'ormes 

E.fectividcd en el trato con 

el personal 

., . 'l'octo parl1 aser;11rar coo-

peraci6n el.el p0rsonal 

2. !Tabilided para tratar 

con·todo el person~l 

3. Actitid hacia superiores 

4. Aceptación de errores 

5. Apr.iriencia y conducta 
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DEFI- MEDIA BUEl;O .EXCE-
CIEN- NO LENTE 

TE 

1 

1 
1 
1 

-



VI. Capacidad para progresar en 

su trabajo 

1. Capacidad para progresar 

y- desarrollarse 

2. Interes en el trabajo 

3. Comprensi6n y adherencia 

a re~las de conducta 

.4. Tiene marcado interes en 

lo$ problemas de la com­

pañ~a y su pro~reso. 

VII. Generales 

1. Pone en alto eJ presti~ 

rrio de 1 a unicl od de auci,! 

to~ia intern~ y empresa 

?. • . Consciencia en sus r:Ps--

tos de trabajo 

3. En nna promosi6n su ren-

, . -~~miento seria : 

a) Pnrn supervisor 

b) Pnra ~ncarr:ado 

e) Para otro tlepartamen-

to. ---------

. 

1 
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DEFI- MEDIA BUEllO EXCE-
CIEH- NO LENTE 

~·r .. 

. 

1 

..: .. 

1 ·. J ·, .· 

. . . : 

1 

.1· 
,..' 

! •, 

l 
1 

1 

1 

.. - .. 
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De i~ual forma y c0njuntcmente con el cuestiona­

rio anterior, se debe controlar al personal encuE'nto al -

tictapo que emplea· en las revisiones, ésto con la finalidad. 

doble de evaluar su rendimiento y capacide.d y de tener el~ 

mentos de juicio para planeación de auQitorías y revisio-­

nes poste'!'io!."'es. 

:::e presente. un tuod.olo ::'nl reporte de tic!!!!JO em-­

pl~a~o semanelmente 



Pf:OG. AREA 
HO. 

. 

1 
' 

Cia. 
Ul~IDA'D ··DE AUDITO"RIA INT:ERHA 

Reporte semanario de tiempo 
-·-

DE OPERACION TIEt,'.PO ACTUJJ, 
. L ¡ I1 f.fi"J vrs-
i i 1 ,. ' 1 

1 
1 ¡ 

1 ' 
1 i 
; ¡ 

' 

1 
! 

1 ' 1 
: 
;. 

: 

1 

i 
TO'l.'ALES 

TOTAI, HORAS 
SEH ACU 

Clnves de Auditores 
Semana No. 

F.EALES HC"".\S DIFERENCI 
P/TERH l'P.ESU REJ:/PRS 

... 
·º U> 



Actual iz ac i6n 

Los aud"itores internos, como profesionales que -

son, tienen tienen l"!- definida rés:rionst'bilidad de manteneE, 

se actualizados en conocimientos técnicos, en conocimiento 

práctico sobre auditoría y otras disciplinas del ámbito de 

la Contaduría. Debe tenerse p=esente las condiciones cam­

biantes dentro de la compañía que motiven la revisión de 

progremas y técnicas de trebejo para el mejor cumplimien~ 

to de los objetivos. 

Es recomendable que las compañíns impulsen a los 

empleados a participar en cursos ·de actualización y renov~ 

ci6n, que conllevan a la obtenci6n de recursos y conocimi­

entos para la realización de su trabajo. 

Es deseable que dentro del ~rupo de auditores se 

cuente con fuentes biblioP,ráricas y docwnentalP.s, asi como 

suscrpéiones en revistas técnicas~ con las cuales'formar -

una biblioteca_..para consuita y objetividad en sus juicios. 

Se realizaran juntas, conferencias y.mesas redoE 

das con lo cual se amplíen les perspectivas de conocimien­

to sobre las características específices de los trabajos y 

para uniformar el criterio de aplicación en las pruebas • 
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lll. 

3.4.6. Motivaci6n ,: rotación personal 

El personal que elabore 1:::. pJ.eneación de l<:s op~ 

raci6n de lu unidad de auditorie interna deüe contemplar -

la roteci6n d.e puestos, esto con la :fincl!id-..d de 1.ogr~·r ]..'.' 

uniformid.~·d y sup•,ración de todos y coda uno de los miem--

bros de la unid~d, se puede observar l~s dificul.tvdes des­

de diferentes enf oqucs y poder detecter los correctivos n~ 

cesarios ~·ra suosanar esas deficiencias. 

TDmbién t:i ene r:rnn importancio el h~cho de que -

el trcbajo del person~l se vea corrc~si::>ondidc con uno serie 

de motivadoresrn que sin ser erogaciones rnonetorias necesa-

riament:e, si se rcfeleji:in en 1"n incremento sencible en la CE_ 

lid"'d y cantid::·d del. trobajo realizado. Pt~diendo ser: 

Menciones esoecieles . . 
Di~s de desc~nso extra 

Viajes a fin de año 

Fromociones 

Incrementos so1eriales 

~orarios especinles·pare estudiar 
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PEsos generales en el trabajo 

Teniendo ya })roi;::-run.:::s de trabajo y cuestionarios 

de evaluvción de todas las &!reas de le er:}.'resa se puede ya 

señalar uns mctodolo~·ía a se5uir p::::ra el desarrollo del -­

trubajo de los auditores internos. 

La : .. e1 cionat'a cronolor:ia tf,cnice est!?blece los -

lineamientos a los cuales se ape~a todo el pDrEona! de la 

unidad, 1:1ismoa que: van desde una selección -:!el punto a re-

Yisar ~~entro del ;roc:ramn e;eneral hest. la elr:bore.ción p:::."~ 

via :: el in.forme respectivo. 

DP f!onformicbc. con la plzn~.rción anuic.1 que se 

tiene de los tr~ba..jos o e:·ectuar y en cnso drd0 el.e que se 

-p'!"'esenten trebajos o re,.,lizer fuere c:'e pt-oe-rc:m::., se debe -

s8le~cion~r las c6~ulas estandar a e~plenr y le re~te del 

pro~rrme de treb~jo a utili~a~, 6sto fton la idea de que el 

nuditor defina el tipo d.e t:raba2o a ofer.::tp.:Jr y los :proced.i 

mientos y pruabas de los qve se valdré :¡:rnrr.- C1btener la evi 

denci!:: suficiente y competente necesEria parr: fundamentar 

su juicio sobre 1cs situaciones det;ectr:dós y en su ceso p~ 
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.rn .fundcmentar tod::.s lés recomcndor,iones y su~.:erencias • 

3.5.2. ,Justi.fic1?.ci6n de la !'evisi6n 

El r:echo cln estar r.ontempl:.d.'.J dentro el.e los pro­

cromas de tr~bajo y r.ucstion~rios, habla ya ne une justi.fi 

CE.ción inherente; p!)ro asi como est6. conter.iplnñ.cs, también 

existen revisiones qne no est~n ~ro~r~mo.dns per~ que D so­

licitud exnresa rio ale;un e,;ecutivo se r:eben e:fecttwr. c.nte 

tnl sitt\::ici6n y mr.rlii:mtc 11". utiliznci6r.. de J.o. for:w sefial;: 

dr en loo puni;os 3.1., se prtviene 1:-i no intc"!"'rllJ:Ción de -

las funciones y~ nlnncrdns y se ev3Jua el beneficio que se 

presentn en e] caso de r;l t:ernr ln pror;rmr.eción y ob.tenien­

dose un justificante de la modific~ción ~ de la r~visi6n -

en si. 

Estudio ~e la documentcción 

.un~ vez selecionedo y ~ustific~da le revisión, 

se procede a reali:i:nr nn E'lstur!io df' le d.ocumenteci6n q1:e 

e~iste en ~uditorin pnre cumplir satis.fnctoricmcnte la re­

visión, ini'ormeción que puede ser 

neport.es cntcriores, en cp.so. f. e existir 



·- Hanuales de procedimientos internos 

Cuestionarios de control interno 
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Namwles de J.e· emnr'1sa en r;eneral y también -

. ·-políticas generales de la empresa 

Correspondencia interna y externa a~ines 

Programa de auditoría interna 

Planeoci6n especí~ica 

Como parte intec:--ral de todo el trabajo dv audit!?_ 

ría interna, ccf. a· revisión pe.rticular debe ser plrrneada -­

con el. mismo cui::'.P.do r-ue lr: r:;enernl, en virtud de q:•e c11m­

pliendo ·con los objetivos y metas parcie.les se lo~rc le -­

consecusi6n de la inte~ral. 

P~ra todo lo anterior no se debe olvidar que el 

auditor siempre debe de msnt'O)ner un punto de vista geren-­

c igl, ya que se ~eni~iesta como los ojos del due~o dentro 

de su propia empresa. 

Presenteción con el enc!"rr.;ado 

Ai iniciar la revisión se presento con el encar-
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gado del deportamento cuyas operacipnes se van a revi~ar, 

indicóndole3 menera de aviso, el tema que será revis~do y 

solicitando su información sobre el movimiento ~eneral del 

departamentl'). 

Lo anterior con el objeto de obtener le ayudo de 

ese funcionario y, medi,,,nte su orden, se facilite 'J.e ini'o,;: 

maci6n y ~ocum~ntaci6n necesa~i~, p~ra la elaboración de 

el trebejo; y ~aemfs de evitar que la impresión de aquel 
,. 

funcionario, sea dP. que la audiroria la hflce a· sus espal--

dss~ Pora 1or;ror ese objetivo no es necese.rio becer men-­

c~6n ul pror;rsma de trabajo en detalle; únicamente el tema 

de la revisi6n y el tiempo ~proximado que llevará su ejec.!:!_ 

ción en condiciones normcles, sin perjuicio de ser amplia-

do. 

Familiorización con opereciones 

Jndcpendientflrnente c:lel conocimiento previo gene­

rol adquiri<lo por el personal en platicl'!S y juntas, :pa .. ,:a -

erectua~,el trebPjo debe de familiarizarse con el personal 

sus funciones y lc.s operaciones que se requiere conocer c2 

mo parte de la revisión y pors obtener un ~uicio prelimi~ 

no.r sobre las condiciones de operatividad y eficiencia en 

el areo 
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Desarrollo del programa 

Habiendo obtenido la aprobe.ci6n, colaboraci6n y 

conocimiento del aree a re~isar y de todo su personel, se 

procede al desarrollo del. programa, buscando la obtención 

de evidencia suficiente y competente de todos les situa--

ciones detectadas tanto ravorables como desfavorables. 

Obtención de conclusiones previas 

Con un alto ~rado de objetividad y con base en -

el trabajo efectuado, el ~~citor interno se formulará con­

clusiones previas, como producto de su trab~jo 

Elaboraci6n .- el reporte previ"o y 

discusión con el encargado 

Todo trabajo de auditoría siempre·seré discutido 

con el encorge.d.o del depertmr.ento revisado, con'.la ·idea" de 

tomar en cuenta su opini6n, ya que, cor.10 conocedor especiE_ 

lista del ,_,rea podrli aportcr juicios ;¡ sue;erencias para -­

complementarlo y vislumbrar la fectibilided de aplicaci6n 

y de presentaci6n. (ver capítulo lio. 5). 
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3.6. rrograma de trabajo 

'· 
El progrúma de auditoría interna es una relación 

pormenorizada que comprende las funciones d.e la empresa -­

que deben ser auditadas recularmente, sirviendo asimismo -

de patr6n de medida y control del desarrollo y lo¡:;ro de -­

los objetivos fijados con el mismo. 

El progra~a permite conocer el campo de acción -
.. 

del auditor interno, sirve p~ra conocer el Erado de avance 

de la actividad del vuditor interno y s1.rve de herramienta 

para que. el ~uditor estt€! en posibjlidsd de cot!Ocer J.as --­

oreas a cubrir con su trnbnjo 1 la OJ10rtunidad al elaborar-

lo y vip;ila:r el [';rado de nvence en el m:i.s··!o ::ara el logro 

de sus objetivos. 

D!?ntro del programa do trrob~ji:- y en todas las a~ 

tividsdes gue realice el auditor interno debe cumplir con 

los princir:·ios d0 contnbilidvd y las normas de a\1ditoría -

o.rlicables a su trabajo, nsi como se valdrá de las ~~cni-­

cos de auditoría parn obtener la evidencia suficienté y -­

com¡::etcnte necesaria parG ln fundamcntnción ~' soporte de -

10:s reconend<iciones -;,' sucerencias encomin:?.das a la éficien 

cio y efica.cia op~'rac:i.onal dentro de la er.rcrcsn, .fin úl ti-

mo del auditor interno. 



118 

Una efective auditoria depende del auditor, no 

de los programas. El auditor debe desarrollar su p:!'opio 

proe:rama pers conocer las necesidades de cualquier departa 

mento operativo de la compañia donde desarrolla su trF.bajo 

El prop:r~ma de trabe.jo de Jos auditores internos 

0.ent:ro de la tierd a de autoservicio se e:·,focan o. tr::c obj~ 

tivos de splicaci6n de las revisiones 

1. Administrcti.var.lente 9 se r~,!'ieren a la evalu:J 

ci6n de la empres:::., tomando en cuenta la estr~1ctura, lB or 

gf;nizcci6n y los sistemas de autorizr.~i6n aplicablr-s 

2. Finnncieramente, se refieren a la ev~luaci6n 

de la e~presa, toncndo como pGtr6n los controles contables 

asi como los informes qne de la mismr. ezncnen, as" cono el 

3redo de confi1nzu que sobre de ellos s0 pue~a tener. 

3. Operecionalr.iE>nte, se refieren o la eva,uo.--­

ci6n de la. er.rpresri, en Jo cual se determine. el €rado de -­

eficiencin y efic~cia con el que se ::eelizan las activida­

des. 

Er. lFis p[·cin' s sic;uientes se T)::esenta un 1:1odelo 

(1.e pror;rt:me. de trabajo parn tienr· a.s d.e ·autoservicio·. 



fl :Clil·:, LA JJl~ ;_ U.U.l H ;¡(I;, Il •' f, .• ~hil FR:SC!J!~I·:C Ii\ ADHVA. OPERA. Fil\11.N. 
A e T I V I D ' D E e• •·. u 

Orr.:· nizr>.ci6n Conero.l Anua.l X.X 

Politicos, ;.ct(ls y PoC.er~s linuol XX 

l·lr.mrnles de O]')CJ'.':'JCi6n gP.nernl r.nual XX 

Procedimientos ~'.:enernles e.e oi:torizoci6n f,nuBl XX 

Cnja(s) y Dj.sr,•mibl es en bancos Constante XX XX 
-· 

Inv0rsiones Trimestral XX XX --Cré(lito y cob:r•f!nzrs i•nuril Y.Z XX 
-

Gunnt3s por c0br::.r Semestrnl XX XX 
---

lnvcntr>ri~s y Costo U..:istemn deÚ11istas) Cua~: rimes. ;{X XX 

/1lomrcenes y exihici6n hens11nl XX 

l>ctivos fijos !muol XX XX XX 

Poe:os cnticipnrJ.on y ner:u:ros J,nual XX XX ,_____. 
0tr.os nctivos o derccl1os l.nuuJ. XX 

AfiliwJr<o ;¡ sncursnles Semestral 1:x XX 

Compre.a y cur.nt,:s por J'Of''{'l:r:" 13imestrr<l XX XX XX 

Comprns (~onernles (d:i.f'ercntcs ~l r-::iro) Cuntr:imes. XX 



l:'PU(Hli\H:. l!l~ 1\LIDll'l'l'.LA lh'l'EJ;l~f\ 
A C T I V I D A D B S FRECUENCIA ADMVA. OPERA. FINAN. 

~e~vicios ( e torlns los dptos. ~n li emprns8) Cuutrimes. XX 
!----·----------------·-------------------------------·-----~------

Pvsivos ocunulodos Anual XX 

Ser:icstrnl XX 

Oblirocioncs e in.formes con depencl. r,11bernam. Anll.ol XX XX 

c·ont i nr:enc i 8 s J,nucl XX 
!----------------------------------------------·-----·-- --

Otrus ohliF,r>cionrri y prir;ivon !mu el XX 
-------------- ------------·----------------·-----·-·····--··-··----·-----

Vent i?S e inr-resos Mcnsunl Y.X XX XX 
-------·-·-

Otros inr;r•'?sos XX XX 

Gastos dr opercci6n Ser::estrnl ):X XX 

Publicided y promoc i 011es (imar,;en) Semestrnl XX ·XX XX 
--- ---·------------------------------------------ -----------i 

Cnpitnliz~ci6n y .distribuci6n de resultndos XX XX XX 

Nomino.o y prrsonal l~imt·-str.nl ~.X XX XX. ,___ __________________ ~-------·------·-------··-- ·- ----
PrestPC:iones, Sllf>"~·visiÓr. y !~ntiv:•cinn /;nuo1 X' XX XX 

--------··---···-·-----·. -. -- ... ----------------------------------------..¡ 
Finencirm:i.ontos y 0b-t0ncinn dP. :-·flc11rsr;f'. 'l'r:irnr:ntrrl YX 

---------····--···----···--------------------- --···----·---------- -------------------! 
'f'ri.111• ~;1-1.,··1 Y.X 

---------------·--·-----·-----·--- -· ---·-·--·--··· -- ·-·----- . , ., __ .. -..... ------ -
.·.n11t1l XX 1-------------- --------------



--:-r(7}k/.Vi~\ n1;; /i.trnr'rC,~J1~ j:¡:1•1.'J:::n;1. 
: e T T V I TI h n E s 
Fluncaci6n fiec~l-finoncier~ Semcntrnl XX XX 

rer:istro y :p:roce~·nmiento de dntos Scmcstrol XX · 
,_ _______ -----------·--- -·----------·---··· .. --------·-------·-----t 

Informes, ro::oorr. es y estnd 5.stic 1!9 Somentrnl . XX 

Planenci6n de los c.cl:ivfr1 nc1es de le unido.el ~>emcstrnl 

1--------------------------~---------------------------t 
CEpecitaci6n nl personal de lo unided Scmestrul 

.------·--·-----·-----------·-------------- ·-------------·------
Vvcnciones y pT0stnciones nl personal An11nl 

~---------·- --

______ .. _ ..... _ .. ·-··-··"-· ·-·- ..... --· - .. . ....... - .... - .. _· ---·--··-------·--··--------------""' .. 
__ ...... -·---·-·--·-· .. ·--··-------------------------------------

----· -- -- . ·-·-----"···-------·-------------------·-·· .... 
................ -- ·----... --------------·----.... -·---------------.. ·- "' 1-' 
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Con el listad.o anterior se obtiene lo si;::uiente: 
.... ' 

.a) La identificaci6n de les funciones, cu~nt~s 

o depe.rtel!'.en'tos que se van a auditar median­

te su identificación en l~s activicades. 

b) La frecuencia indica el número de veces que 

se debe auditar cada función. Asi se puede 

ver que la mayoria de los renclones a revi-­

sar se han marcado· con una frecuencia desea­

ble de unG vez al e.ño. 

c) La últimas tres·colu~nas indicen el tipo de 

revisión que se debe realizar en las activi­

dades ce la empresa. 

La seguncla parte d.~l proe;ramE' se establece una -

relación entre la m.::·snitud de trabajo que ve a represent:::;::­

alcanzarlo -corno meta ic'.cal- y les posibilid.!:.des r":ales de 

su e~ecución en f1mción e los factores : tiempo ~: recursos 

humanos. La realiz2ci6r: efectiva de tJn prorranw estár.der 

se lor.ra, en consrcuencia, mediante la conjunción de los -

dos eleoentos bGsicos. 

El factor tiem:¡:.-o se re:f'iere a un sumario de los 

días hábiles disponibles en cvda e.ño natural; mientras que 

el factor humano se re~resentr; poo. l~ fuerza de trtbcjo, 

seGún lEs necesidades de la empres"'.(Veese si~. pñ~inn). 
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l.Ol-í.3.iili DE Ll;. COi·!P i.l'• I;• 
PROGRAMA DE ¡\lTDITCRIA HITERli.h. 198}. 

l1ES 
. DIAk> hUHA::> •Jl'H l. - • LJ.!...:,:::; DEDUC. NETO. 
AL MES H.:.BIL. PERSO. HClG!m 

" Ene 21 (x) 08 (x) 05 = 840 D ., 

Feb 20 08 05 800 I 

I·rar 22 08 05 . 880 s 
Abr 18 08 o~ 720 p 

l-1ay 21 08 05 840 o 

Jun 22 08 05 880 H 
,. 

· Jul 21 08 05 840 .. I 

J.go 23 08 05 Q20 B 

Se:p 20 08 05 eoo r, 

Oct 21 08 05 840 ·E 

· Ifov 20 08 05 800 s 

Die 21 08 05 840 

250 08 05 10000 1500 850C - . 

Resumen de Deducciones : 

- .Auditorías no :proro;r2mad r>s 200 - P..evisicmes de infcrries 'V t1aneles 200 
- Vacaciones (5 ner. 10 d •• 8 ~.) 400 - Plnneación y asir:nación . 200. - Capacitacién 200 - Vie;ies a si.:.cursale::; y :-c·iliadas 200 - Continr;enc io.s 100 

-. 

1 
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Además O.el pro~rama señalado, se incluye un pro­

gréUlla general de apliceci6n a todas y cada una de les =evi 

siones a e~ectuar, el cual incluye aplicaci6n gener2l de -

los procedimientos de cu.dii;'oría, asi como un estuC..io gene­

ral del sistema :·.e control interno(general de aplicación a 

toda la empresa). r,o cual se n:uestra en las pá~:inas si--~ 

c:uientes • 



l. 

II. 

III. 

NONBRE DE LA COMPJ..f.IA 
PERIODO REVISADO 
PRCGRJ.l'!A DE AlTilITORH. Il\TERNA 

GE~IBB.tiLES 

CON'.::ROL n;TERNO 
Utilize c6todo descripti~~ 
vo para señalar : 
a.) La organizaci6n de la 

empresa 
. b) Directores, epoderados

1 y sus funciones , 
c) Emnleados ~- sus í'uncioi 

nes 1 
d) . Tiescripci6n del siste-i 

roa contable 
e) Control decoonras 
f) Control de ventes 

·hf':) Control de inv. enttiriosl 
) Control _de inr;resos y 

e~resos ., 
i) !"orm:::s de fincncia.mien 

to 
EYJtHEI:i GElIBRAL 
1. Revisar ·arc:-,ivo permc-­

nente y los p2peles de 
trabajo del ejercicio 

·anterior 
2. Pone~ al corriente el 

c.rchivo permanente 
3. ibtcn~a o nren~re ls 

bcJ.anza de- coñmrobn.--­
ci6n que contenga : 
Pl ·snl~o~ iniciales 
b r'.Ov1m1cntos 
c saldos finales 

.~ d, firma del contr.dor 
· " o ~une ioncrio res-

nons r.bl e · 
PROCEDU:!J:SNTOS 
Iios siguier.tes nroc rdimien 
tos deberán o~servarse en 
todos los uanelcs de trnbo. 
~o y revisiones : . ! 

-;") . ;f, " Or"\otrOL • 

H.ACE 
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1 
T!E;·iPO ! OBSERVAG 

l 
l. 
! 
i 
i· 
\ 

¡ 

.. ¡ 

' ., 



2. 

3. 

4. 

5. 

f.. 

?. 

8. 

9. 

10. 

KOEBP.E DE LA COI-íPA1\IA. 
PERIODO P.EYISJU)O 
PRCG:SAE.ll. DE ,;.1JDI''.'ORIA INTERHli. 

GEh""ERALES 

relativo al erea(v.10 
VerificF.ci6n de saldo 
contra balanza 
Suma. de verificnci6n 
de auxiliares contra 
le cuenta con~rol 
Indic::-ci6n del signifi 
ceC.o de las marcas 
Asentar en el progra~~ 
las iniciales de ouié 
preper6 y revisó én -­
trabajo 
:tevisar el U:!:'or~rama na 
ra cerciorarse de que 
se •, an cll!n-::lido con --
1~s ~roced~~ien~os y 
tecn·~~q SAn~laaos· 
Asentar en los oaneles 
ce trabajo los coment 
rios al control admi­
nistrativo o contable, 
se~un sea el ceso 
Asentar al uie de las 
cédulas las· ±'uent~s de 
informcci6n 
Proponer lc.s sur.;eren-.:. 
cias, correcciones, a~ 
justes o reclcsifica~~ 
cienes, 'F"e se.estimen¡ 
men pertü:-:;;ites ~ 
Evaluar lo~ sistemas 
C.e c.u;;oriz...-ció:-., supe1 
visión, coLtrol y re-
gistro de to~cs les ª1 tividcdes del ª''ea. 

Ei~CE 'I'I:'J•rPO CBSE~VAC 
P:C::~S REí:..L 

í 

1 
' i 

¡ 
1 ¡ 



1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

a .. 

10. 

11. 

NOMBRE DE L.A cm;PAf:H. 
P3JIODO P.~VIS:-.DO 
IROGRAMA DE AUDITORIJ; INTE!II\A 

G!:NEHALES 
CUESTIONARIO DE co:·TT:o 

Incluye"el archivo peroene 
te 1~ últimr r.rs:f'ica d.f' or 
ranizaci6n de-la e~nresa ? 
Se encuentren señaladzs co 
rrectarnente las funciones 
de emple5dos y directivos . 
Se utilizan instructivos e 
todos los d•.De.rtrunentos ? 
Se encuentren lé's f.nncione 
de los sir.uientes depnrtn­
mentos, complP.t~mente sepe. 
r:.:idas ? 
~) Ve•1tes 
b) Co:::pras 

1 c) Ca~as(~Tel y tiendas) 
d) Credito 71 cohrvnza 
e) Cont::ibi1irlad. 
Son los ouditores int~rnoE 
indenendientes de las ners 
nes o deptos. sujetos e su 
revisiones y evAlu~cio-es 
~l alcance nsio.nedo nor au 
ditoría intern8 nara.cadr 
d0perttmento, es.ad cv:do 
Los auditores internos se 
r:uian y º"'" cumplimiento r.. 
pro~remP de trohajo escrit 
Tos auditoras cumulen los 
p;-0r:r:·r.ias c'le entre .... e> ·a~e lo 
:i.n.f'o:!'.'mes escri+.o~ ? 
~odo el nerson~l ~e la em­
presn, c~e ~i~ne un nucEto 
c'.e res'!'ñns"bj) i::1P.cl., P.St~ -
conve11ienteoente ai'inn:rn.dÓ. 
Todo personal que tiene un 
puce.to de resnonsr·bilidad 
estP. obli~ado· a tomo~ vnc~ 
cienes ? 

SI 

J.27 

INDICE : 
FECH nnc 

ELt.:30RA: 
REVTSL : 

NO . NO OBSERVAC 
APLI 

1';1 :personal que dis.frut~ d 
vncQcione>s es s1_1"::istit11ido ~~~~--..__ __________ ..._ ____ ..__ ________ ~ 



12. 

13 •. 

15. 

16. 

17. 

1€. 

NOMBRE DE L.4. COMPA~IA 
P!::RIODO REVIS;'DO 
PROGRJ..HA D.E AUDITORH INTEP.RA 

GEilERALES 
CUESTJ: ONAil!r• DE cor·:'l'RQ 

por ·alguien rurante su au­
sencia, eficiente~ente ? 
Esta prohibida la selecció 
y reclutamiento de personal 
que f"Uarde Dlgún p<irentesc 
con el de la empresa y, en 
su caso, se evita su cclu-: 
ción ? · 
Los recistros de las opera 
ciones, usi como de todas 
les actividades de cada de 
partamento : 
a) Son los ad~ruados ? 
b) Se lleven al dia ? 
c) Se r~visan al dia ? 
Se encnentrt=in bc2o control· 
presupuestal los costos y 
gastos de la empresa e~ ge 
neral y de cada depto. ? 
Se hace revisión pe~iódic2 
de se~uros y fi·nzas por al 
p:ún .funcionario eut:orizado. 
Todos los rer·istros de las 
operaciones, asi como todas 
las activid~des de la ernnr 
sa son explicedos, comprobe 
dos y eutorizsd.os oportuna 
y adecuadamente ? 
Se sirue la orActic~ de re 
~istrrir y oo~trolc~ los in 
gres os y er;resos, de modo 
que le contrvcuente de tal 
modo que la contracuent<i de 
cajr. sea ~ienpre un~ cuent~ 
de bvlance ? 
Las ecciones, c.ertif"ict=:dos, 
obli~aciones, inversiones 
contratos eston controlados 
convenientemente ? 

SI NO NO 
il.PLI 
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l 
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· CAPITULO 4. 

Implentaci6n del Sistema 
· .... 
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4.1. Oportunidad en la implantaci6n 

Para que el sistema funcione en forma adecuada, 

es conveniente que sea implanta.do en determinado peri6do, 

en el cual, no se vean afectadas de manera negativa, todas 

~ cada una de las actividades de la empresa, además de lo­

grar la colaboraci6n de todos los miembros de la organiza­

ci6n. 

Existen tres en.roques direrentes que se toman en 

cuenta pare preciscr la mejor oportunidad en la implanta.-­

ci6n y, como resultado ~l mejor funcionamiento del nismo. 

4.1.1. Actividades comerciales 

De conformidad con le. actividad especi..fica. que~ ... 

se r~aliza dentro de el autoservicio y al tipo de produc-­

tos que se distribuyen, se toman en cuenta qun las .funcio;;. 

nea pueden ser de tres tipos: 

1.J..1.1.1. Cíclicas 

JJentro d.e la actividad ccmorcial se cumplen ci--



c1os de operaci6n, mismos que pueden ser 

Diario 

Semanal· 

Mensual 

Estacional 

Semestral 

Anual 

Por varios años 

131--

l.os tipos de ciclos que se cumplen pueden. ser de 

dos tipos 

1. En funci6n a la cantidad de ventas 
A"''" 

·oe lliaiti.0Ao "~ 
QU~IAJ_,<.10,.J 
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4.1.2., Actividades administra~ivas 

De iQiel ~orme que en las comerciales, dentro de 

las actividades administrativas s~ ven i~luenciados por 

ciclos de operaci6n que deben cumplirse, entre otros son 

Cierres de mes 

Cierres de ejercicio 

Cierres de auditoria 

I-íeses previos a la presentaci6n de les decla­

raciones anuales 

Peri6do de inventario 

Vacaciones de funcionRrios y empleados 

4.1.3. Actividades contingentes 

Tanbien existen situaciones.que afectan directa­

mente les operaciones ta'nto de índole comercial, como el -

administrativo y, que en muchos cesos no se pueden preve-­

nir, pudiendo ser 

Siniestros y accidentes 

Huelgas internas o e:;:ternau dentro de la comu 

nided Y. ae;rupaciones a las que se pertenesca. 
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Le presencia de autoridades gube!namentáles -

para rer;lizar alguna revisi6n ( auditoria, r~ 

parto de utilidt>des, :precios, riesgo del seg!! 

ro soc·ial, etc.) • 

Toda esta serie de rectores se consideren para 

optimizar la iÍnplantaci6n del sistema, sin alterar en le 

mefida de lo posible, la operaci6n diaria de la empresa • 

4.2. . Presentaci6n 

Es importante que el trabajo sea presentado y ~' 

que cumpla ci0.rta características para que llegue al resu1. 

tado deseado. 

4.2.1. Escrito-mecanograria 

Desde la ore:aniz~ci6n de la unidad de an.ditoríe.· 

interna y los lineamientos normativos dentro de la misma, 

hasta pro~ramas de· trabajo y cédulas estandar deben obrar 

por escrito y en poder del Ruditor int~~no, asi como la -

cantidnd de duplicados necesarios para el número de.revi­

siones a efectuar, contempladas en la plnneación y en los 

-pror.:rsmas de traba.jo e. cubrir. 
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4.2.2. Fechas para comentarlo 

Para que el trabajo del auditor interno sea rea­

lizado con efectividad y e.ficiencia se comentará tode res.2_ 

luci6n en cuanto al programa de trabajo y al sistema en si 

que se utilizará en ,_~l peri6do sisuiente. 

Toda labor del auditor de.be estar respaldnd:. por 

los mienbros del consejo de admiliistraci6n y los directi~ 

vos de 1a misma, los cuales se enteran con un lapso de an­

tic ipaci6n que fructua entre uno y dos meses, para que lo 

puedan comentar y revisar con opo~tunidad. 

Córrécciones y modificaciones 

Despues de la ~evisi6n que realizan los directi­

vos de 1a empresa de progremas y procedimientos a utilizar 

durante el año siguiente, se comenten para coordinar la 1a 

bor de la empresa con le de la unidad de auditoria interna 

y en c?.so de ser necezario, efectucr las correcciones con­

.venientes en cuento a entregi::s de trebejos preliminares y 

finales~ areas de apliceci6n, alcance y oportunidad de le.s 

prue"Qes .a utilizar, forma de ejercer el presupuesto desti­

nado 1y cumplimiento de objetivos de la unidad. 
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4.2.4. Aceptaci6t: , 

Despues de realizar todas l~s correciones reque~ 

ridas y obtenido la aceptaci6n de los directivos ~e la em-

presa, se procede a realizar la meco.nograf'1a·o iopresi6n -

de los program.as de trabajo~ de los paquetes y guias de -

procedimientos a utilizar, asi como a la distribuci6n de -

los mismos entre las personas quienes tengan ingerencia di 
recta, ya sea pare control, supervisi6n o para trabajar 

~on ~stos. 
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Notificeci6n a todo el pe1'.'sonal 

Como parte primordial en la implanteci6n del si~ 

tema y, para obtener el resultado esperado, se requiere la 

coJ.e.boración de todos y cada uno de los elementos d.e la e_!!! 

presa y, en función a el nivel jerárquico d.e las personas, 

se determina. la respcns:bilidad compartida que se requiere 

pare que la unidad de auditoria interna cumpla su cometido 

y logre sus. objetivos. 

Juntes 

Dentro de los rr.edios de lof)!l.UP-les se vale el a~­

ditor interno para dar a conocer los proyectos o resulta-­

dos de su trabajo se encuentran les juntas. 

Las reuniones S!': realizan en g:rnpos hoiaogeneos -

en función al nivel que ocupen dentro de la e~pr~sa y so-­

bre todo con los centro de decisi6n, ~esde directores, re­

rentes de o.rea, hastajei'es y supervisores de dcpart!:'r:1ento. 

El enfoque inicial rrdica en dar a conocer los -

planes de trabajo, los prorrramás y en segundo término, la 

colaboración que tendrán dentro de las revisiones·y enml)r-
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cando que el logro de los objetivos institucional.es conll~ 

va a la obtenci6n de los personales y .que de ninguna mEl.ne~ 

ra se va a interferir en sus .funciones o actividades, sino 

por el contrario, -se busca l~ forma de mejorer la operati­

vidad y.maximizaci6n de resultados. 

4.3.2. Presenteci6n de los elementos. 

Una situaci6n que de presentarse acarrea result~ 

dos muy positivos, consiste en la presentaci6n del que fOE, 

mar~ parte de lr. unidad de auditoria interna. 

Lo cue1 se trnduce en establecer desde un'princá_ 

pio un ambiente positivo y loe;:rar la co1eboración de los -

elementos con los cueles se tendrá·nexo. 
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4.4. Aviso y punto de partida. 

~na vez ~ue todos los ·l~m~ntos de 12 ~mpr(sa 

·an sic.o notii:icados ~" pu-::
0

stos d. tc:.nto :::e lu existencia y 

de los pormenores de op~raci6n; se nctific& por escrito, -

nÍedi::nte une ci:rcul: r o memorunC.os, firm~dos por el direc­

' or ~~n~rzl, a todo el personel·gue con determinadé fecha 

se inicü' l:: l;,bor de los auditores internos de l<. E'cprt"sa 

ex'.ort~ndolcs uno v0z mts, o colaborar con ellos. 

4.11.1. Delimitación de r.:sponsabilicac!.. 

::!. nctL'.:ic ::: ·~l :'..n:-.c:Lo L.e 1 ... ,s o:p. r~c:.011<0s <L· l.· 

unid~d esimportentc ndemls porque se delimita su respons~ 

bilidLd .'.'" sus obli"".aciones, sobre toe.o en lo concernicn~e 

a : 

Con:fidencialid.<:d en la informeci6n que m1meja 

Se,·nridz.d y custódit> de documentación e iriloE 

mes. 

Pla7 os pnra entre~a de trat~~os porci~lea· 
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4.4.2. Ubicaci6n física en la e~presa 

Debe existir fisicamente un luear en donde preci 

sar ylocalizaci6n de los elementos de.ls ouditorie, en el 

cuol se les puede realizzr consultEs, a donde dir'~ir docu 

menteci6n y en donde tienen su· centro de operaci6n. 

De icual forma está destinado pora tener archi~ 

vos, expedientes, biblioteca y en donde si:> discuten los -
,. 

asuntos en relación a las revisiones efectuadas' y en donde 

realizon la ~plicaci6n de procedimientos de cierre y forro~ 

laci6n de informes. 
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CAPITULO _$. 

Comprobaci6n del Sistema 
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.5 •. 1. Cumplimiento de objetivos 

Lo parte más importante de comprobar el s:stema 

cons1·ste en verificar que cum¡Jla los obj8tivos pera los - · 

cuales fl1e creada y qne consecuentemente justifique su -­

existencia y creaci6n. 

Como se mencione en el primer capitulo, el audi 

tor intRrno debe buscar el cumplimiento de los objetivos 

de la empresa que se constituyen como los propi~s dentro 

de su actividad. 

Se señalo que un objetivo es la oanifestación 

. actual de lo. que se desea alcansor en el futuro :r desde 

el punto d-e visto de la unidad de auditoria interna debe 

otorr,arse un servicio profesional, útil y oportuno a la -

admin:istr[lción de la empresa conducente a optimizor la 

eficiencia y efic3cic operacional, asi como ejercer un 

control adecuedo sobre todos los bienes de ln empresa. 



Detección de deficiencias 

Las def'iciencias que se encuentran durf•n"te el -

trabsjo del auditor interno !>U.eden ser determinadas de dos 

formas : 

Las que se encnentr.E.n durnnte el tr!?.b[' jo rea­

lizado y que fueron les que ori ··ina:::-c·n la re-

visi6n 

Lns que se detectan duri:mte s.l!:une revisiór., 

pero que no fueron la causa de ésta. 

La forma ~enernl para determinar las deficien-~-

cias dentro C.e los controles de la empresc. se encuentra en 

los no.peles y pTo::rrmas de trabajo, o.si como en los cuf.s-'"­

tionarios d·; contrr-1 interno que se s:pliQuen, en los cua--

les se mercan con Dlr(m indice distintivo el hnllazgo de -

·alQ.mn irrer:ularidad. 

En se~.ndo térnino, se reverifica medicrite la -­

ccm;8reci6~ de la situación vir.ente contra el patr6n oper~ 

tivo sobre el cual se d.ebió re!'lizar la actividad, de lo -

cual se dr.sprende ln obtenci6r;. de un list<.1.do enunciativo 

sobre toda anomalía detectada. 



143 
Acto ser:uido se debe ratificar la existencia de 

los problemas, mediante comento.ríos con las· personas dire~ 

tamente involucrndas, Es conveniente aseEUrase. qae se trQ_ 

ta de problemns cuy~ solución es factible, ésto porque 

~xisten técnicas ¿isponibles para ello. 

Como último peso dentro le detecci6n de irreGUl§.. 

riele.des se inter-relecion['rcn los pro'hlernc:s encontrados --

con los que pudieron encontr:'!rse en otras are:Js y nse"'.Ura.E, 

" se que las alternativas de solución propuestes·no genersn 

mayores o més complejos problemas. 

C<,be hccer ml'!nción que lo. labor de' auditor in--

terno no consiste en detectnr deficiencias,· pero si tiene 

ln oblir:cción de contribuir :-i lor-rl.'.r le e.ficienciD y efici:_ 

cin de los controles rxistentes -:-; si pm.·o. ello ~'ebe corre-

[ir irrer-:nluridades, r1cbe hacerlo, 

5.?..1. Ubicación y control 

La8 deficiencias son marccdas en los pupeles de 

trl'lbajo de los auC.itores y referenci:·dGS e. céc~ulas este.n--

·dar en las cuales se es')'.'ecíficr: sn ubicec:i.6n, el concepto, 

el efecto q11e estén prothicienc.o y s11 cm:ntifici;-ci6n. 
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5.3. Recomendsciones 

Las recomendrciones que el suditor interno pre-­

sente en ª'·º reporte, ser6n la culminaci6n del t:!':<!be ,jo des~ 

r:x:ollado; por lo que se debe tener esp ciel cuid~do ~l f'o~ 

mularlas. · Deben reunir requisitos propios de redecci6n y 

sobre todo contendr~n las me~i· .-c:s que en cuso dad.o~ se de­

ban tomar, nara solventar la def'iciencin. Por lo cual ce­

da recomendt?ci6n deberf. estar basada en un hr.cl~o determing_ 

do,,el cua1 estaré debid<imente presente::1o (m los:: ane~:os de 

el informe y especificado claramente en el texto del mismo. 

Durante el desr'rrrollo de su !:raba;io y gl fin~l.!. 

zar eJ. m;ismo, el i;.uditor debe medir lF-importcncia de los -

hE'chos que él ha ;iuze:P.do su;ic,tos a modificación y de acuo~ 
:.;_ ...... l 

do con ese impo:rt¡rncia el propio atidi-tor po~ró omiti.r r~c.2. 

meD;dnciones, de 7:r-.l rnFmera qt•e lo incluido en e) ::-epo::·te o 

inf'orme sólo será.Jo :ie mc;.•or imnacto y trn.nS<'f:C(;!r.cin. 

T!'imbi-?n sn podrf- vr.le:!:' de otros mf:-'ios de menor 

importancia :!)ora J:ic1ce:r m(·'.nci6n G. oquellas :s1ir:,erer..cia de --

les cnnl1"s no se es:pecS:f-i.cinE'n An el :!.n:fo~·me, :pe!:'o que con 

I.ns cueles se lo:~rr.in 0~iciencia y ei'icnci:'l de fond.o y no -

de forma, como las del renorte del ~uditor mismo. 
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Otra de les vent8jas de seGuir la pr~ctice nnte-­

rior, es que el o los :·uncionerios reS:!)<'USE'bles de llevar 

l'll e ··bo las~ecomencaciones' epreciaran el bt:.en juicio e.el 

auditor pe.re I!l!'"'ir los -proolem.::s c." la co!!!pe:fiía, evit;endo 

pone::- en evidencia esc::::-ite., a dici":os .fm:cioncrios., por si­

tu:?ciones de menor importr.nciP; de i:-:unl forma se conti-­

nur>n las ten'..1.~ncias sobre de que· el auC:i~or inte:!'nc no de­

be buscr=rse nt?s que en el bene:!"icio de le emp!:'ese y de .qu.e 

le. mejor .forma pnra realizarlo, es e:'.:'ectt'S":ldo una labor ca 

lladP pero efectiva. 



Informe de auditoria. interne. 

Al producto final° de la auditoría interna se de · 

denomina "In.forme de a11clitor 11
• El auditor se dá a conocer 

al emitir su reporte, el cual es un documento :formal, opor. 

tuno, exacto, imparcial, claro y objetivo y que por sus c~ 

ro~teristicas'permita el acceso a los fuentes de in:forma~ 
ción mencionadas en el cuerpo del.mismo. 

5.4.1. Objetivos 

El :fin de los reportes es el de informar el estQ_ 

do de las cosas a persones interesadas, pera lofrar la -­

coordinaci6n de esfuerzos y tener bases sólidas sobre las 

cuales administrar la empresa. 

El auditor debe recibir la definición cl::ra y 

precis~ de los objetivos de lo que de él se requiere. For 

lo cuál no debe incluir algo que no le ha sido solicitado 

a menos.~ue sea de especial importoncia • 
... 

in.forme de r;:uditoría interna es la parte de -

me.;yor importn.ncia. del traba.'o, en virtud de ser el· produc­

to terminado y lo único que contribuye. a J.ograr e:ficier.cia 
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y eficecia operecional en' las, actividades de la empresa. 

Con el inf'orme es con lo único cri.1e se justifica, 

lo existencia d.E.H!tro· de la·empresa de todo el equipo de a~ 

ditorí? interne. E:s lo qne se conoce d'= su trabajo 

,. 



Pormeto y contenido 

El informe del auditor interno es flexible y es­

ta superditado·a el resultado del trabajo elaborado, pero 

en forma general el contenido del misoo se puede resumir -

en los siQ1ierites puntos : 

1. Introducci6n. En este pérrafo se enmarca -

la justifict>ci6n del trabajo, vo. dj rir;iend.,9. 

se al lector y precisando los objetivos del 

mismo o las instrucciones que se 1e t:iraron 

al auditor parn su· cumplimiento. 

2. Alcnnce. Se habla someramente de la profu!! 

dide.d de las investie;::cirmes, las areas que 

se han ex:;.mincdo y evaluado, una descrip-.:..;. 

ci6n de las técnicas empleadas, osi como la 

actividad interdisciplinaria dentro de la -

que se laboró. 

3. Limitaciones. En algunos casos se presen-­

tan situac~r.nes que le impidan concluir sa­

tisfactoriamente su labor, como son : :fal­

ta de cooperación del personal, reGistros 

contr-bles sin actualizar, hueléas, etc. 
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· ... 4. ~esultados·. En estl!-.:.secci6n se detallan - ·. 

, ,, los resultedos del trabajo efectuado, cui-­

d~ndo dejer perfectem}nte claras les a.firma. 

cienes y soportándo les aseveraciones que 

se presentan. 

. . 
5. Sugerencias. Com.o corolario del trabajo d~ 

sarrolledo, se presentan las recomendacio-­

nes p0rtinentes pare ~ograr la eficiencia y 

eficacia operacio~oJ., mismas que estarán en 

conr;ruencia con los resultados reportados. 

Es muy importante que dentro del cuP.rpo d"' l in-­

forme se ~encione en el mínimo de hojas posibles, la parte 

relevé'nte del trnbn.jo y paré' complementar lo. informaci6n y 

consultlls un ler;aj0 o file con los papeles sobre los cua--

les se soporte· l<:. inform~cíón en el inforu:e final.. 

Al inicio de este inciso se mencion6 la flexibi­

lidac· del inform~ del euditor interno y la cual está en -­

f11nci6n a el tipo de trabajo solicitado, e.rectuado y a las 

conclusiones a las que se haya llegado al final del mismo. 

Le justificeci6n del trabajo y la forma de presentarlo ob~ 

decerá a tres razones : 
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Revisi6n y cumplimiento de puntos incluidos 

en el progTama de trabajo del auditor 

· C\lmplimiento de puntos solicitados por alti:un · 

directivo y que no estan incluidos en el-pro­

·grruna de trabajo 

Informe de puntos no solicitedos y no inclui­

·dos en los· prof,ramas de trnbajo, !Jero que por 

.su importancia requieren ser notificados a la 

direcci6n en la eoP.resa. 

Es importr.nte que sea eloborodo b~jo el princi-­

pio de las excepciones, estableciendose que todo ést~ bien 

excepto aleo y hacer menci6n a la deficienc:i.v detectede, -

como por ejemplo : 

Del .flujo de información dP. cnja todo es. adf'cna­

dC' y convenien+.e n exr>pción de que existe :parentesco den-­

tro del tercer r:rudo da la c0;jera 13eneral ~ lo persono en­

car5odr de cobros en una caja ..l.<! tianda. !,nte tal ~itu:-;-­

ción .se !Jebf! de t.omnr las si::u!.entcs !'pcioncs : 

a) No contratar personnl enp~rcnt~do 

b) Cambiar n aJ.suna de las dos personas a algún 

puesto en el cual no tenga incerencia di~ec-

· ta sobre efect1vo, como en devoluciones. 
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De ieuo.1 :"orma el contenido del informe debe je­

rarquizarse, dándo prioridades en orden decreciente, esta­

bleciendo el grado de importar.cia y el i!::rprcto que ten~o. 

sobre lBs operaciones de le empresa; como por ejemplo 

'1. J.a ohtüT'.CiÓD C.e r.e;10rPS COnd.icioneS de COir.-­

prB de r.:e''Cancia , ,. 

2. La obter:ci6n de. l;ll list"do ·'e adquisicio-

nes el.e uctivo .fijo "f'Or periódo. 

D':lntro del au':oservicio se est<.blece la venta ol 

m3s bG.jo precio, lo cual se lor':r: buseendo optimFJs condi-­

ciones de compr8. a provedores, mientras que la obtención -

del listado d.e activo :fijo puede pasar a se¡;;nndo té:-mino, 

en virtud de po'.' erse ootm'l.er en cualqt1icr oorr.ento y el -po­

co novimi.ento que tinne en empresas comerciales. 

?l infor::-.c de GlJ.dit0:-ía ~ucd e ser, en función e 

·su contenido, de ve.rios tipos 

e) Obedecii:-ndo a su areo de aplicación 

T)epartareentfll 

Por area r.;en.era.1 

b) Obedeciendo a su nrofund.idad · 

Detall~do 
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General 

e) Obedeciendo a su tenporelidAd 

Parcial 

Fimll 

~as clasificaciones mencionada~ obedecen al tipo 

de tre.bajo efectuad.o o solicitcdo por directivos ce la etn­

presa y por lo mismo lo distribución de los papeles e in-­

formes del auditor interno deben ser manejcd~s con extremo 
.. 

cuidado, en refere1:cia a su confidenciolidad. ·Él destino 

que se les de a los resultados obedece a 1os csracteristi­

cas del mismo, pudiendo ser diri-ido a 

hSOmblea de accionistas 

Consejo de administrnci6n 

Direcci6n general 

Comisarios 

·~irecciones de orea 

i\udi torin externa 

Departamento o sección involucrada 

.h.rchivo de auditoria interna 

No se deben distribuir copias que no sean utili-

zadas o que vayon a ser utiliz~das pora perjuicio de l~ eg 

pres~. 
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5.4.3. Hode1o propuesto. 

Como se menciona en parra.f'os· ante;-iores el form~ 

. to del informe d·'.' auditorí::t obed8ce t'll oric:en de le rev:i.-.:.. · 

sión. El in!'orme debe· ser prosentvdo en hojas membretacas 

de la compa:,íe., hrciendo mención r;.l tipo ce in:forme de ac~ 

e"!'do a lr:.s clasificcciones sugeridas y dirie;ido a1 consejo · 

de administroción (por ser ésta la unid~d a le cual debe ~ 

reportar) y nl departamento cfect..-do. 

En les hojas siguientes se :cresentan tres mode-­

los e.e informes en ~:os cu:Jles se hace menc.;ón r· les :cosibi 

lfrlnc1es pcir::: su presentación y :rormulación: 

1. Cor:io solv.ción a alrún ptinto del pr0,:·rnmr· de 

tr:-.bajo 

2. ·Como respuesta a algune~ solicitud r::i-..}Jres<? de 

ale;un P-jccutivo de le empresa 

3. Como resul teclo con,junto de alc1ín trobnjo de!!_ 

·pues de hcber ei'nctuurlo cierta :i;evi::iión. 
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:En soluci6n al punto número· 1 del 

programa de trabajo, referente al efectivo en caja y ban--

cos, en el cual se evalua lo adecua<io de su mane~o y con-• 

trol, se r:letermin6 lo sir;uicnte : 

1. Se revisó el L~emorandmn des---

crit:tivo del control interno, se realiz6 una se~ie de tres 

a~queos a ln caja ~eneral, se vcrific6 el depósito de la ~ 

cobronza d.e ca~as de ~ inea y dP. :i.sla. en su tot::ilicad y la 

inter;:roci6n de todo el corte de vcntns diario dur<'nte lri -

(lltima semcnc de cicie:;:bre 

2. Como rcsultr¿o de le revisión 

efectuada. se desprende: el s5.st ei;rn de e ontrol interno es 

adecuad~ con las solvedodes ~e que no se h~cnn frecuente-

mente arqv.eos a lr' c:i.~a sencrC\l·, la e.·jste>r.cin de pnrente§_ 

' co entre unn cajera de 1 ínen y le cn2era c:enero.l y ce que 

se est:án aceptándo c!1CH!ues po~.t·.:'.<ttarlos en 1:-s c<::.;ias~ 

· 3. flnte la proble:·.átice menciona-

da se su~ieren alcunas ~edid~s correctivPs y en sv coso, -



l.56 

las concecuencies de las mismas. 

a) Practicar aleatoriamente arqueos a las cajas y en esp~ 

cisl a la cnneral; en·c~so ee no reelizarlos les per-

son0s ene o.re.a::' as de la custcc.ía pueden realizr-.r alg:unn 

malve~saci6n de los fondos. 

b) Prir;ie::-,,mente no aceptar e l)Drtir de J ,.- fecha,p<:>rsonal 

qne t;:m.-·a nlsuna inr;erencia con el que ya labo:::-e en l~ 

misma, par~ evitar colusiAn y encubrimiento de actos -

ilícitos, ~si como ine!iciencias ..... oppra .. J. vns. 

e) · 1.o ;;ccnt~r ch•'q~1cs postcl.c.t::idos i;r.. l8s c::-jas, pr:.rr: evi-

ter ,..,,st0s r:·oste:::-i.ores ;-ior comisiones, }'.)or cobrrmzc --

e;=trv.ordiiwria y n la vez el d.ism:i.nuir ln c1isponibili-

trrloE pera su cobrn. 

~rrEónciendo de antamo.no lo ct~n--­

ción ~tie s~ sirvi:m p-:-·r:st~r al presente y en é'spera d.f' sus 

co~cnt~rios e} ~espccto, nos Teitornmos sus s. s. 

UHID."1J DE ú.FD!'l'O!U.i\. Jl:".'}';Pidt 
.-'\uditor Interno 

C .C •:0• T:j:recci6n adninistrativa, [:erellcia de tienda y COI! 
"'-~:-:-:.urí o r::r:nerr'l. 
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Fn respuestP a su atent[' del pase-

do 27. de octubre, en la cuul se solicitr.: lo revis'i.6n rle le 

f11nci6n de corn:pras y cuentes :por per-cr, se obtuvieron los 

sir;u.ientes rr.sultados 

1. Se revisó eJ mr:r.iorr·nrlnm rl.f'f:---

criptivo d0l cont-rn1. inte:.•"no, se> clr·bor6 i.;no. !lt-:i:·ie de r-r--

(!Ueos c1 r· dr.cnr.wntociól!, se realizaron prueb"s sobre le re-. 

cepción y vnluoción rl.e l::is !'ntrnd~s ele mercanc~.as, le opo~ 

tunidod en ln 01)licnción de las lisr.r·s de precio:o: ~· el tr.::_ 

tamicTito que se les f{l a .f~ctura~ :1c :rroclu.ctos cm oferta o 

si11 cnr["o ~r lo. uror;rr-mrci6n de pa.:os de acuer::Jo r lo.s cor.-

diciones de pa~o de ca~o prove~or. 

2. 'Dentro ele lo. cvr-lu:"ción ei'ec--

tn.ndn se pudo obtener evidi'ncia en cu:mto a lo acl c-cua(' o· de 

el sistc>mo el.e control interno y sobrrc el sencible retr::?.zo 

en ln ini'ormació11 que se recibe en ·ccntobilidcd y po_::;os de 

la. dirección comercinl cr. cunnto a autoriz[!ción de combios 

de precio, descuentos ~ bcnificociones a aplicar en par,os 

próximos. 'Lo anterior se r~flejs en una constánte improvi 
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saci6n, en un marcado detrimento de la imagen de la compa­

ñia hacia el exterior y en ocaciones en el tener que disp~ 

ner d~fectivo para liquidar operaciones que en caso de -­

renliz::r con oprtunida<l nos ubier~n reportado cierto mar--. 

gen de utilidad, por el aprovechamiento r'!e descuentos y -

bonificaciones por rronto pago y volumenes de operaci6n. 

3 ~ Se su~·;iere le instituci6n del 

sisterna ·de correspondencia interna por r::emorandum en el --

cual l(ls gerencias de tiende y contabilidad, asi como la -

direcci6n comerci~l esten enterados.de todos los movimien-

tos relb.cionados con autorizaciones de precios, combios de 

15.nea y en su criso condiciones de operrci6n; t·.mbien es im. 
portante contar con persona~ cGpacitado pera aGiliz3r la -

trrmitr.ción de pa~os, asi como contar con unu pl~neación -

aclecuada de las ac·l ividodes pr-ra no retrazar los pac:os, lo · 

cual se lo,yra con r:na r:r'.rcuo.da pro[:':rcmación de los mismos. 

A~radeciendo ~e antemano la aten-~ 

ción que se sirvan prestor al presente y, en espera de sus 

.comentarios al respecto, non reiteramos sus s. s. 

UNIDiiD DE A~ºDITORIA IliTERl~A. 
Auditor Interno 
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Como resultado de ls eva.lueci6n de 

el sistem::i de cuentas por· per:ar renl izoda en (.fecha) y del 

control ·del disponible en (fecha) se pudo observar uns se­

rie deficiencics, las qu.e a continm:ci6n se especificrn 

r:o existe un vínculo entre lns op~ 

rnciones de compra y el disponible en efectivo en bar.ces -

con el que se cuenta. Lo anterior es ref:ejo de el no es-. 

tar e;jercicndo el erlccu::-(o· cor.trol presupuestr<l.; l'ls com-

pras cfect~ndas son superiores al pr~sn~~csto y ]RS exis--

tencias rebas~n el stoc': fijrdo, lo qu~ conscc1'entemente -

crir:intl restricciones JHl!.'r! li' 1iquideci6n d0 rasivos e co~ 

to plazo y, sí l~ situ~ci6n no se ha acentun~o m5s es debi 

do a que las Vf:ntf'S se l:r.n l·or;rado :::antener a nivelE's mini 

mos deseobles. 

Para solventar 11:1's onomrlias seña-

1odas, se presentD una serie de correctivos, a saber 

a) Lo. implnntnci6n de un s:'.stema adecuado de P-Utorizaci6r: 

. '."le comprRs en cunl se scm~t::i á r-utori:::acién ¡por perso-
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nal que forma perte del e.omite presu.puesta.l, ésto· con. 

1.e idea .de no rebasar 1.os limites de disponibilidec en 

efectivo y mantener un stock de existencias e~ exibi--

ción con.stónte. 

b) Aplica.ci6n de est1'dios de costo de capitel, para la .,._ 

evalueci6n y conveniente ~'ceptación el e 'os o.frecimien-

tos de descuentos por pronto pae:o a -provedores. 

c) Ofertar el producto de lento movimiento u obsoleto, 

que nos está rrenernndo gustos de aloacenaje y control 

del·~ismo, pudiendo disponer de esas 0rorreciones a op~ 

reciones que r~dituen mayor oeneficio. Consultar con 

direccióP comercivl sobre el estructur2d0 de paquetes 

promociono.les, 1o que además. ~enera la· obter:ci6r de i!!_ 

r:resos con los cuFles ye no se cuenta, ol realizar in-- · 

En espera de sus coment8rios el --

respecto, solo···noscresta reiterarnos sus see;uros servidc---

res. 

UlUDAD DE Al.'DITCP.IA füTERNA 
Auditor Interno 
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·El auditor y su responsabilidad en -

el informe de auditoria interna 

De conf'ormidad con el postulado V de~. códi¡:;o de 

lltica: " El licenciado en contaduria siempre aceptará un.e 

responsabilidad personal por los trabajos llevados al cabo 

por él, o realizados ba;io su supervisión". 

Por tanto, la responsnbilidad reside en in:formar 
.-

sobre los problemas determinados y sur;erir posi'bles solu--

cienes. 

El estobJ.ecimiento de les medidos cor!'ectivas, 

queda fuere de1 alcance del trnbajo del nuditor interno. 

La soluci6n de los problemcs es responsabilidad 

directa de la administración de la :::·ntidad y, al audito~ -

interno le corresponcl.e coordinar y supervisnr el establee!_ 

miento de los cnmbios y cerc~orarse del 1'8ecuodo funcione-

miento de los correctivos. 

\ 

Al nuditor le corresponde además, para cumplir -

en mejor .forma sú::función social, eva1mtt exnhaustiva.mente 

les ventajas de intervenir directamente en el estableci-~ 

mirmto de los cambios propuestos •. 
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L·11 auditoria interne y les tiend~-s de 'utoservi-

cio son elementos representativos de le sociedt·d sctue.l; -

a.si, mientr8s 1c auditoría interna responde a lss nec,;sidE:_ 

des de control ·y optimización de recursos~ el ~utosi:rvicio 

se constituye. como la forme mfs cómodo :.- !lficiente :-:e -¡::ro­

duct:ivid:-.d~ en cupnto a com~rcializec.:i.ón se refiere. 

Ln nuditorio interna est~n control <~u.:. se e~e;.·ce 

sob:-e: los cent roles ~o lu cmpr::Gu. Es un st:i.••t:i.1;.i.o ¡:ro.fe--
.. 

sion.:;1 J que .rv:i:.•111él p;¡.rte del. sish~m.s ,: . .: uvnt:::-01: ::.~terno ü.:: 

lo empresn. C.;nsi¡;te en J.¡;. rev.!..zió11 de tod.a:~ · 1.~ s act.ivid.E. 

des :. p~rsir:;ue el dcs&rrollo de todo ..lé! ore;nnizacién. 

L::i implsntación d.el .cisteme consiste •.·n la ins--

trumr.·ntación '.:e t·lc-ment:os que conlleven a e]. l.ot,ro de ooj~ 

~ivos ~~n~r~les y cs~ecíricos. Par~lo cu¡l se si;ue un~ 

metoclolof';i<·, h:into :a1:a 12 impl::ntación en si, como "" el. 

t:rebajo c:ue se .-:,,s·.rrollo c:entro c·e lo t:nid·,Q. de 'l'ditoría 

interna el cu~l. concl1;cl· ti ls deteccibn :ie !ellas : defi---

cienciss ~- 1..-l s1~r:~ .. rimicn1'0 de recomenC.acion<:s y e o:::r~ cti--

vos ~ue ~~s .eliminen y mejoren J.e efici~ncia y ~fic3cie 

de opcrrción J··ntro de l.a insl:ituci6n. 

El. s.udi1:or inLerno es un profesional de le Coo.ta­

dur1:.;.. oue octua interdiscipJ.in::>ri:;µicnte con todos los miem-
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bros de le empresa y del exterior, quien aétua en todo mo-

. mento con mentalidad del dueño en su busqueda constante. de 

~ejorer su empresa. 

La labor del· auditor interno se fundamente en el 

conocimiento y aplicación de principios de contabilidad, -

de las normas de auditoría y de ia empresa. Las herramie~ 

tas que emplea son las técnicas y procenimientos dP. eudit~ 

ría, asi como los programas de trabajo, los cuestionarios 

_ y las gr~ficas de Gantt. De las cueles las primeras son -

de aplicación general, mientras que los cuestionarios y el 

programo. c!.e_trabajo·se individualizan en función a las ca­

racterísticas de cada ne~ocio. 

T·:l sistema contempl~ flexibilidad para cuando se 

presentan situaciones ir:1previstas o se llevan a cabo r:iodi­

fic1"ciones dentro del i:ur.'.Jito a: ministrntivo, comercial, P.;~ 

·bernamental o continc;ente. 

El elemento humano se constituye cornl". el rnés im­

portante pere el lor:;ro del buen funcionamiento del sistema. 

por ser Al nexo entre los :.i em{?s c or;rponentes y por ser el -

propio m~dio de ~o~rar los objetivos t.raz~dos • 

. Para le imp1Antaci6n del sistema es necesario 



165 

tomar en cuenta fechas y épocas en las cuElles no se afecte 

la actividad dfl la empresa. La labor de auditoria interna 

mientras cás pase desapercibid3, mejores resultados se ob­

tendr§n. 

.E1 conocimiento general de le forma de como tra­

baja. auditoría .por parte de toños los miembros de la empr~ 

so conlleva a loe;rar colaboración por parte de éstos y co!!_ 

secuenter:iente mejores resulte.dos. 

El sistfl·~a siempre seríi conducente o.1 lo~:ro de -

los objetivos de la empresa y del propio sistema. 

El fin princi--al de la auditoria internn dentro 

de la tiendo de autoservicio es el o.e asistir a la direc--

ci6n y al consejo de administreci6n por mP.dio de sus reco­

mendaciones, las cuales están br.sar1as en revisiones de las 

diferentes árees de la empresa. Pora ~crnntizar el mejor 

resnltaclo de sn trabajo requiere de apoyo y respé!ldo de -­

los niveles jerárquicos ~ós eltos de la empreso. 

" '.\., 

La metodolo7-Í~ ~en8ral del trobajo del auditor -

se resume en tres partes la exisi;er.cia de alguna· defici 

encia; su cleteéci6n, la recomende~i6n SU[jerida por él, el 

se(!;Uimiento de la misma por la dir.ección y el encares.do de 
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el lir'ea afectada y por último.el efecto y la cuantifica--.:. 

ci6n ·de ésta; 

·El informe de auditoria interne es le carta de -

p;r-esenteci6n del trabajo; es el medio de comprobar que le 

instrument~ci6n ~el sistema CU!:!pli6 sus objetivos y es, la 

6nica forma de justi.ficar la existencia del auditor.inter­

no y su equipo dentro de la empresa. 

Son.-muchas y rJiversos las del!lendas que de lo so-. 

ciedr>d surr;en-, mismas que carecen de una resr>uesta pronta; 

1Jnte lo cual, se requiere de la creaci6n y existencia de -

elementos que contribuyan a secer al pr.•1s de lt·. c::-isis por 

la c.uol atraviesa; la. auditoria interna y. el sistema de ª.!:!. 

:toservic:i,o se contitu;ven como .f.:.ictores d.e cf'mbio y correc­

ci6n. · P('ro la cuP.stn es dificil y la sola "XistencitJ de -

reguladores y subsenadores de. de.ficiencias no es suficien­

te, se necesita ln colabo:-ación ·de todos y en esp cicl de 

los pro!.'e,::>ioneles de ln Contadu:d.o, qi1ienes no -'e ben de o!_ 

vidar que su papel principal es el cump1imiento de tino le­

por social •. 
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