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PROLOGO

Grandes hen sido en verdad los sdelsntos gue el
hombre ha losrado en. el proceso zscendente de su evolucidn
oroircto ésto de su affn de superscidr y fe logrcrse mejo-

res condiciones de vida.

Teles avances.van desde dejsr las cuevas como Vi
viendas y le utilizacidn de la rueda, haste los descupri—

mientos de la penicilina y los viajes = la luna.

De icual forme los conocimientos de 1=z ﬁaturale-
za y de las diséiplihas_que el hombre mismo ha erezdo ?ara
su mejor entendimiento han ido en asumento, pares dar psso a
la posibilided de poder elegir entre los diverscs c-mpos —:

culturales que se presentan en su vida.

liotivo por el cnal han surgido remificsciones de
todas 7 cade una de las erctividades que deserrolla el hom-—

bre.

Asi entonces surgen el avtoservi-io y la audito-
ria interna como unas respuesta snte la ingviefud ¥ el de==
' seo constante de superacién personsl y de todos y cada uno

.

. ‘de los miembros de la sociedad en que vivimos
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Los pro-esionil=s ‘e 1~ Cortcéurisz en st busgue-

du ror cumplir com 1l21.bor socizl hue se les he encomenda—

do, ob.-csr c.te vez mBs, frees rur on nuestro psis no hen
sido estudicdss o rve hen sido tritazdis svperlicl:lmenve,

¥a sSea en los ﬁlanes de estndise o dentic de 1t srictics -

vrolesioncl.

* Mo “ombe ¢l prosente seminirio se Jecteer el pe-
rel ~ue desemrain 21 tuhnservicio come rerrrseniti Hivo de

nurstre sociedss en les ¢ ivicd:des comered les
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rfa interns cone contro! “ent-o e lrs ermtres 8 tendiente
~ 1la mevwimizceifin de eficiencia = eficreic opireinnel v -

el rmrpel ton imrortinie ove desemnrei e el licernciic
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Cen |
Yrduris como reformidor socizl » como pil:x “entro cel pro
cese de des:~rollo ¢e 1 seceichrd o1 thor:ir rrzis de lg -

discirlinz de nvestros diszs.
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1.141.  iutoservicio

Conjuntamente al-proceso evolutivo del desarro=—
1lo humand, la sctividad comerciel he sido preponderante -
‘en el-devenirAdel tiempo. El comercio surge desde gue el
hombre tiene la nececidad de obtener alg@n bien o servicio
del cuel adolece y gue era primordiasl parz subsistir.
Igual que el hombre ¢ le nafuraleza, el comercio
. ha sido adecuado a las condiciones y neceéiaades‘que la ==
éﬁoca ha requerido y han surgido modclidades de actividag-~
des comercialeé, dque ven en la era‘antigue, desde el merca

deo ¥ los gremios comercisles, hesta las compras por catbe

logo y autosgservicio en nuestros dias.

Lss tiendas de autoservicio tienen su origen en
el tradicional mercado populzr, en el cual, concurren gren
centidad de vendedores ¥ compradores, pars adguirir y ofre
cer sus prdductos en un eépacio imbrovisado o predestinado

para tal fin.

Inherente 8l desarrolle social, la actividad co-—
mercial se adecua en nuestros dias pars vproporcionar mayor

comodided y beneficio s todgs sus miembros y como consecu-— -
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eﬁcié-de éste progreso sur@e mmz veriente de aéﬁel nercado
vopular 7 consiste en que, 2l mismo luger elfque concurren

‘compradores de diferentes bienes o servicios, zhore es uno
soio el vendedor ¥ 105 rdquirentes podrén discernir Tara -
reslizar su‘compra, consiferendo fecetores como czlided, ==
cantidcd; nresentacibén, entre ofios, gin tener cue visiter

_otros lureres o rcudir con otros veniedores.

Es relevsnte enmarcer que dentre dé este sistema
‘comercial, intervieunen fectores n’s sofisticados y técni--
cos psra la comerciclizocidn v distribucibn de 1los bienes
y servicios, fin &ltimo de le tien’# de gutoservicio; ene
-tre otros, lzs linees de espera, estudios de mercado, lz -
publicided, ete., mismos que se consituyer ern fieles ser-
vidores de los comercicntes dentro de le socied-d de consu

mo en ls que Se vive,
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Tele2e ' puditoris Interna

La activicad rrofesional de la Aucditoriz Interna
es reciente, pero la labor de auditoris en su aplicaecidén =
lcomﬁn nece desde el momento en que”es necesaria una revi-=
sidén de los boletos de las linets de ferrocarril o de auto

buses.

-

También surge con le inguietud manifiesta de al-
gunos empresarios, de éjercer mayor coutrol sobre sus bie

nes.

La Auditoria Internz, técnicamente heblando, sur
e con le necesidad de las emnpresss de proterer todeos los
recursos, propios y ajienos en su-poder ¥ de obtener infor~

mncién adecuada y oportuna, bese para la tomz de decisio-—-

nes.

‘La inquietud de los profesionales de 1g Contadu—
ria'por propoicionar un mejor servicio a la sociedsd y el
deseo de los ﬁropietarios de empresas d2 obtener mejores -
reéultados, qonlleﬁeron al.surgimignto de 1a Auditoria’In—b-
'terna, como narte de su discipline social ¥y, én 1941, en -~
Estados Unidos de lorteimerica inicie su lsbor el Institu-

to de fuditores Internos, con 24 asociados, inicialmente.
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in nvestro{pais, todos los que lsboran dentro -

de &ste cempo de accibn, se congresan en el Instituto de -

fuditores Intermos de léxico, KA. C.

El procesc evolutivo de le Auditoris Interna se
resume en los siguientes puntos :

a) En los negocios peguefios, el propietario es-
t& dentro de 1la actividad y de las operaciones de cada uno
de 7os empleados y puede observar personal ¥y directamente

el progreso o las fallas ¢e cads una de las funciones rea-

lizedss, por lo tanto , opera como su propio auditor.

b) Cuando el negocio crece(mayvor cantidad de em
tleados y mayor volumen Ge operscidn) la vigilencia del --
persconcl y de las sctividades se hece ceda vez mes compli-
cada. Siendo dificil dirigir el negocio sobre la base del

control ejercido por un solo individuo.

¢) En las grandes empresas existen departamen—-
tos o divisiones secparados, aln geogrificamente, existe un
gran nimero “e emrleados resgponsabilizsdos dé 1sg mfs diee
vergsaesg funciones. Fstz situacibn, h-ce indispenssble que

la gerernciaz se asepure. de que lss peliticas, vrecedimien~=

¥ cone-

o

tos, plenes v sistemas estoblecidosd, sesn cumplidos
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venientes para cads situecidén y de manera esvecial que se

llegue a lé consecucidn de los objetivos de la entidad.

foda ésta lebor ha sido encomendéds al Anditor
Interno, que cémo profeSional, es un analista que investi=-
ga el control detallado de cada operzcibn en st fuente mis
ma. Sus resultados ¥ recomendeciones contriburen g todos
niveles, pera logrer un control efectivo, la eficiencis de
las operaciones, lo mismo que sv efiéscia y el apepamiento
a las <isposiciones emanadas de les eutoricades de ia Shi—=—
preéa.

Como'se mencionbd c~n anterioridad, en liéxico, en
el afio de 1968 surge la iniciativa de crear la asocizcibn,
pero fué hasta el S5 de Junio de 196%.se celebrd la asam——-—
‘blea constitutiva del Instituto de iuditores Internos de -

México.

"Los objetivos 1nst1tuclonﬂles estab1e01dos, son:

a). Fomentar 1os vinculos de sclidaridad y coope
racién entre los socios, asi como las de ——-
otras agruvaciones ¥y su colaboracidn.

b) Promover, fomentar y patrocinar la difﬁsién
de ideés; esfudios, cursos y Seminapios y to.

‘da actividad relacionada con la Auditorfia In
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terna. )
c) Tomentar la preparacibén de técnicos en la ma
teria.

d). Establecer y mantener alto gredo de é&tica.

En los puntos anteriores:se puede resumir la ace

tivided que la Auditorfa Interma ha tenico en Kéxico .
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l1.2. : Conceptuslizseidn-
Se rrucist el entorno concertusl de 12 ftevminolo

cia ¢ne se utilizs en el nvesante sstudia.

1=
B}
frs
=
3
2
i3
T
~
Q
[N
(S
3
)

onsiste en el edecusmiertc de -
vn sisteme Jde »ne emprosy, tors fundsmanter e funcion: niern

te ¥ su overchivic:d, tedo fsto ™ bl “el estehl-cinisnio -

)
[

ity -

de line'mirntes v frctores normetives v rals recsliz

de ltvs orarrecionrs v 1 ~rade de eficisrcir » eficuneir ro--
sueride rnr~= 1.5 misnes,

Tale’a tisteme

Tl sistemz eg 'na ne-ie Te gleranitng cues ToTpon

ne cetividsd o nrocediiicorte »/0 nmorliv de vrocasinicne

to, onrr htizeinm un: o verios metos, uediante ol miraie e -

[

Zakng, enar-izs omote in . ' lepgo 44 Ticzvo, TEPS I rO--
voreion v informredAr £ +ad, wersonr intersssd: en ells.
Teberf exichir conunctén e interrelecidr ontre todos los

tlemertes, rretendicndo obenszr 7 mever ~rrdo fe benelie-

cio, ge ceontempls ~1lin evidne “e cemniceeidn o lrzs tenden-

1=

cing de crecimimmto en *rdreg l-g Arecs, lorrindose mavores
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mentar una opinién, una recomeﬁdaci6n o sugerencis, raépeg
to 8 el objeto de su :evisién ¥ corregir las deficiencias
detectadas. Se constituye un servicio profesional, inte—-
gral, Otil y oportuno pera la administréci&n y para quien

lo solicite, formando psrte del proceso administrativo.

La mencionads definicién se adapta a cada unz de
los diferentes veriantes de hLuditoria, que van desde la de
estados fingucieros, hasta la operscional y administrativa

. mismas que se abordan en el inciso- siguiente.

1e2elta tuditoriz Interna

51 Instituto de Auditores Internos de liéxico en
su deglaracibn de responsebilidades del Auditor Interno, -
define a la 3uditoria Interna como " 1la actividad inderen-
diente de pﬁaluaci&n de una orgznizecibn , mediante la re-
visibn de su contabilidad, finanzés y demfs operaciones --
que sirven de base a la administracibdn de la emvresa para
incrementar el grado de eficiencia y eficacia en la reali-
zacién de tods actividad.  Es un control gerencial cuyas -
funciéﬁes son.la medicibn y evaluacibn de la efectividad y

eficacia de los controles".
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logros actuando en conjunto, que en form: aislada.

El sistema de informecibn esta:é adaptado a2l ta~-
mafio y caracteristicas del - negocio y sobre todo deberé ser

Dy

v resultodos sobre el -

h

encaminado a proporcionar informes

logro de metas ¥ ovjetivos.

La responsébiliﬁad del disefio, implantacif~ ¥ ==
ejecucién del sistems corresponde a 1o entidad y especifi-
camente al ejecutivo de més alto nivel de la misma. Ceafa
servidor gue tiene a su cargo responsébilidédes del nmznejo
o] fegistro de recursos perscnales, naterizles y/o firencig
TOS es responséble del con*rol dentro del &mbito de su ac--

ctividad.

4e2.3. Auditoria

' En un sentido amplio se le considera como sinbni
'ho de la setivided de revisa:, wientras que dentro del ém-
bito de 12 Crntaduriez se le define como la discipline so—-
‘cial que se sboca a 1z investigreibn reali~ada por los pro
fesionales de la Conteduris, en livros, reristros, siste——
kmas,‘bienes y operscionesen una entidad econéﬁica, realizg

da conforme a técnicas especiales, con el objeto de funda-



Lz funcsén de fuditoria Interne es
teme de control interro cue ex-nina r evelfe

te el funcionrmirnte d4e! mismo, hrciendo les

nes corresroniientes vares pejorarlres,

T.os obietivos ¢dé 1z Auditoriz Tnternr, estén &

20
rerte del sis
vosteriormen—

recomendercio—-

=

r'~‘dos =z cuvmplir los del control ine-no vigentes dentro

de lr empres~, cre son:

- Adresifn a lzs nolitiens mrescritiw por 1o ad

ministricibn Ae 12 ertifcd, por los sutoride~

des v mcorfes o crprlir el re~imen kributario

virerie.

=~ Salv:rwarde v proteccibn fe recursos treopios

¥ sjenos’ (eu roder de 1o enprosa

)

~ Obtencidn Fe informreidn onortwunr, obietive =

confible, ‘e indole administrrtive, finrcncieg

ra r presunuactaric,

‘= Tremocibr e 1l eficieneis orrsrecionsl en to-

des les netivid-des de le enticed.
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;4,2.5. . Auﬁosvrvicio.

El Eutoseivicio es i vurirnte den’rc de la ceti
vided conereirl, ééilr curl el udauirente de determiﬁado -
bien o servicio lploptiéné en m luter espeéifico-y el ofe
rente es une sola'peréonn,(institucién) en 1lr cu&i codri -
éierir, previe discefnimiento,‘@ntwe:ﬁ5V%rsos satiéfscto—-

ree, 10s cuelrs el vendedor reunid en determinado estable--

cimiento, vars ccmodic.d del demencdente.

El -utoservieio se nhe congtitrido cemo el princi
écl elemento de la éccied&d de consvmo, de 1z cu:l farpe—-—
mos prrte. Entendiencoce tor gociledad de cons'no gquella
en 12 cu:l los monopolistis » ~rendes ceritslistrs c:nén -

vrimero el satisfretor y despues 1ls necezid d v ra éste.

Se hobla de que el vutocervicio es uni rrme de -
la. sociedzsd de consvmo poraiue emplecn divers:s técniets de
mercedotecnis rnara losrar, el vendedor el mavor beneficio,

entre lis ave se vucden mercioners

.=~ Estudios de mercado
- Estudios de liness de espere
-~ Ventas de ofert=zs

‘=~ Venbtos de ofert.s con tulonerios
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"Estudios de mercedo-

ﬁesderue se quiere preéisar el lugar donde -~
se estableceri el lorul, haczta les mzrcas de
los vproductos*r su presenh=z c16n, se rncule*e
de efectuvar ectudios =2 investigaciones pere
deterniner 1= zona, nombres, colores ¥y cali-
daces. ‘

Tstudios de lineas de eswverc

¢, determina la aflucnciz ccrimade T real de

J

personas © ¢rnd2 un~ de lrs cajes de rervici
ngi. como el nfimero requeridc de ést:os dentro
‘de la tiendo nere ne tener desccurardes o pa-

ra no sbrumer los abiertas.

Ventas de ofertes

Sé Tuede cbservor que las i end""'de'aufoseg
vicio adquieran gran contidad de lotes de =——
ofertas gue ofrecen y gue ubicsn en lo més -
2lejado dentre del locel, para gue el clien=
te teonco qre Desar por teda 1 tienda y ad--
‘guieras otros productos zdemas del que estan

buscando,

Ventaz de ofertas con telonnrrios
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tembién es comfin encomtrer cue se ofrccen al-

gunos rrecuctos 2 cambio de trriet: g verfora=-
dzs nor importes deterninsdes de comprz en 1o

tienda y en un lapsn determincde; tamdién se

ofrecen curon<s de descusntos splic:bles &

Fote

compras futur:cs en lrs tiendss o comp=zfifrs £

lizles v er determinsdo vl=ozo.
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1.3. Avditoris

Es importsnte destscar la evolucidn cue ha pre—-.
sentado lz suditories y en esnecisl el 1ﬁgar cue ocupez la =
%nterns dentro del conjunto, vor lo cucl se enmrréa'lrs co
rrientes en cuznto a su clesificocidn y 2 le zrrupnacibr vi-

rente.
1.3.1. Corrientes

Lz Auditoris como disciplina sccirl ra2 sido obje

to de inumercbles estudios, enfocodes o su imrortruciz en
la vida nrofesionsl de los licerecirdos en Conbtaduria; o-ro
enfonue se refieve o svs tfenicrs ~ procedimiontoé'y mucho
m’s » los normas de rplicacidn en &ste crmpo. Peve sin 1u
car a dud?s, el tépico sobre el cu-l m's e he escﬁitc, rs
agnel que alude # 1o clrsificrceidn de 1= Juditoria.

El hecho de cue " yz sido objeto.de incentables
estudios, no tra cenducido 2 uniformr» criterioé et. cusnto
e la scruprcién ¥ devendencis ent-e cads vnc de las verien
tes de 1r fuditorir. IMuchrs de ellcs obedecen & fines di-
‘décticos - ~dolscer de rlruros elemsntos gus las hocen vul
nérables curndo son conternrlades desde ¢lsbn anfoque dis--

tinto =1 cue se tomb como base rov~ su creecidn.
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Las diversss opiniones tienden a ubicarse acor--

des & alguna de las <o0s siruientes
M.3.1.7. + Cono disciplina sociel

ilebla de la suditoric como una disciplina Inte—=
gral, interdisciplineria ¥ secueﬁcial, uvicando todas las
varisntes dentro del gsren entormno administrativo 7 ermarca
que toda actividad tieme su origén en 1o sdministrativo 7
que todo dentro de una emv.esz es susceptible de auditarse
. v
con el fin de emitir una opinidn sobre lo adecuséo 0 CO=——

rrecto de aliuna funcidn ¢ ~ctividud.

1e3eTele scorde Z1 arca de aplicrcibn

Agrupa emn dos‘ramas a todes las varimmbes de la
’audiporia, estozando que pddrén sex adminisfrativaS'o'con-
tables, obedeciendo &sto a 1n natursleza de:lés procodimi-
entos que se usen en le revisién vy sobre tode al area de -’

~aplicscibdn de los mismes.

tsi le juditoria Interns, sesfin la rrimera srru-
pecidn queda comprendids dentro de le ~dministrativa y pa-

" ra la sepunda dentro de las dos mencionades.
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1.3.2. - Clasificacién

Pera los efectos del presente estudio, se presen.
ta 1l clasificzcibn que se’utiliza en lz actualided, y que
es con un enfooue desde el runto de vistz control, fin (l-

timo de la Auditoria Interna.

~ Auvditoris Administretiva

- Auditorie Contable Financiera

- Auditoria Orerscional
La clasificacibn asrupa los cuatro .elementos del
control interno, mismos cue debe cumplir la inditoria In=-—

terne, como varte de éste.

Dentro de l=os variszntes mencionadas se contempla
tode actividad reslizable dentro “e la empresa y vor conse
cuenciz susceptitle de ser evaluzda ¥ revisada por medio -

de una Auditoria.
13210 fuditoria idministrativa

Eg el exfimen integral 7 constructivo que se efec

)
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tua de le estructurs orgénics de una entidrd o de curlquie

ra de sus secciones, con-el fin de evelvar 7 optimizar le

-eficiencie y eficeecie de los métodos ¥y sistemes a troves -
- de sus recursas téndientes a8l cumplimiehto de sus objetiw=
‘ves, pbliticas ¥ plenes, debiendo culminer con une o0 vg=—-

rios informes,

Medisnte 1z iuditoria Administretivs se revise v
evalue & la;entidﬁd como un todo, le orgenizscibn y los nme
,;dioslde que se veale para que lf emprese logre kos objeti--
ﬁos'trazsdos,‘implicando‘la revisibén de log elementos del -
proceso sdministrstivoe. »

1.3 2.2, Auditofia Contable Finsnciers

Es el examen que se realizzs en la empress de les
opersciohes, en especisl de les que tienen revercusién en
1e formuleecidn hg présenteci&n de 12 informreibn finnneiers
sobre la cu®l se emite un dictémen, em el cue se orine So=~=
bre lo correcto y sdecucden de dichs ‘nfeormceién durente uwn

reriddo determinrcdo.
N

Tomz come bage un cstudio y evelu-cidn del con~

trol intermo existente er lz compafiiz,. pera determiner lz
2 g L
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netureleza, el zlecence, la extensidén y la oportinidad de ~
laé~pruebas a srlicer, nperc le obtencién de lz informecidn
sufuciente y comretente, base par: emitir 1s orinién.

Toma como base los reristros y controles sobre -
les overaciones rezlizudss dentro dé lr empresa ¥ fuﬁdemqg
trndo su rezlizacidn en lvs normes aplicsbles a2 le profesibn -
y'losvprocedimientos ¢e revisibén, pare comprobecre taﬁbién‘el
“séumplimiento de los nfincipios de contabilidad emitidos por

el cuerpo colegiado. f

M3e2.4. Avditoris Operocionsl

" Es lr actividad de eveluirr inderendientemente de
"rolitices, plcnes, procedimientos ¥ centrolcs de unc enti~
dsd finzncierz, con el objeto de identificrr srecs en los

que. se requiere mejorar lc eficievcic » eficreia y formu-

]

m

{o

l=r dedo el ccse, las rocomendaciones pares losTar es:
Joras.

)
> Se revisa como se cumplen ¥ ef~cturn lzs funcio-

nes, tomendo cemo basre los estendrres £ jcdeos en manrales,

.nrocednientos y diserem-s de la empreosc.
. .

Se procticc prre determinsr la funcionelidad de
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los procesoé de trsba2jo de una empresa.
Te3eele - Auditoria Operstiva

s uns veriente que se identifice como la opera-
cional ¥ aue se regliga conjuntamente con lz auditoria('-—
cpntable_financiera ¥, que, ineludiblemente, & diferencia
dé lzs anteriores, sblo nodré sér rezlizsde vor personsl -
éxterno a lz empresz, mientres que lzs demss si puéden ser

efectuadas vor in*ernos,

Ante la (iltims afirmscidn, se presenta ls situc~

cibn de que 1le iuditorir Internz rodré —eolizrr cuzlquiern
de los diferentes tipos de auditoria, siendo éste su cempo

de sccibn.
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1.4. El Control Interno v la Auditorfa.’
Es importante sefialar que la auditorie Interna -

forma parte del sistema de control internc de las empresas

¥ que se manifiesta como uno de sus elementos.

1.4,1.0s elementos de el Control Interno son s
- Organizscidn

- Procedimiento{'

- Personal '

- Supervisién

‘= huditoria Interna

Te4.101. | Crganizacién

Identifice y deternmina lers actividades necesa—--
rias para lograr los objetivos, delega la autoridad de los
niveles jerérquicos, srmoniza y fiJa responsabilidades y -

los elementos de que se vale son :

a) . Direccidn. =5 neceserio establecer y super—

viser politicas y la comunicacidén, asi como -
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‘la tomc ce decisiones
- b) Coordinscibm. <ue 1l-s pertes inkegréntes de

la eﬁﬁresa funcionen en ﬁrmqnia v cue esten
integradns 1l:zs funciones

¢) Divisién de lezbores. Sevar-er 1l:s funciornes
de orerscifn custodic ¥ registrd, buécando -
le rotecibn y 1o gsvecicliz:cién

‘d) 4Lsirmecidn de responsebilid-des. Tebe estor
- hien definida 1lz Jerrranizecifn 7 lg esicna-

cién de funciones.
1t a1.2. Frocedimisnros -

Son los principios oues se crlicern en 1o mrfictics

T ove garsntizen unrs bhuenc orgrnizecidmn, los elemertoz de

a) Flomrreibn v Sistemstizeeidn., &¢ req in~ve -
un~ nlenececcidn de 1's onersciones = efschunr

~ue exicetan instructives.

R

- b) Teristres y formrs. Instrrmentos ous permi-
ten implantsr procedimientos cfecurgne T-Ta
tode petividad.

c) Msmueles e infermes. ‘ontar con ls elabora-
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¢idn de los informes necesarios para toda &c .

tividad y como resultado de éstas.

1Q4.1.3. : Personal

Los recursos humenos se constituyen comc elemen-

tos de singular importancia en las organizaciones, por lo

cual deben hacerse estudios y evalusciones especiales con

la fipalidad de colocar a cada persona en el nuesto ideal

7 de forma tal que logre sus objetivos personsles ¥ contri

buya al-logro de los empresariales, los elementos de que -

se vale son

a)

b)

c)

4d)

Entrenamiento.. Se deberé capacitar ¥y adies-;

trar el per~onal antes de realizar alsuns la-— -

bor.

'Eficiencia. Es necesario contar con métodos
especiales para la evaluacién, buscando siem
pre la eficiencia de les operaciones.
lioralidad. El cemportemiento del personal -
es clave y a la vez indistensable que gse cu-
ente con buena seleccidn y contratacibn.
Retribucibn. Se debe reﬁribuir conveniente-

mente, motivarlo, hacerlo sentir parte de la”



33
empresa, para lograr de &1 sin pedirselo o -
de obligarlo, el mejor esfuerzo y colebora-——

cién. :

1.84.1.4. ' Supervisién

Una vez que sea planeado e imnlementado el siste
- ma de auditoriz, se debe vigilar ‘'su cumplimiento, en form=z
constante y peribédica y de conformidad con patrones estén-

drres ertablecidos para tal fin.

1.2.1.5. avditoris Interna .
& C
Il sistema de conirol interno dentro de lz empre

sa sierpre estaréd encominado a

~ Cumplimiento de las politicas estsblecidas —--
por la'adminisfracién de la empress y por lzs
avtoridades '

- Salvaruarda y proteccidn de los: recursos pﬁo-

piocs ¥ ajenos en poder de la empresa

-~ Obtencidn de informacién oportuna, objetive y
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~suficiente, misme aue se tome de bsse pere la

‘toma de decisiones

-

- El logre de 1e eficiencia operscionzl

T unid:d de iuditornis Interna dentro de,is €l m—

presa estarf encomendrds ol logro de los objetivos -unterig
res. . ’ '
Se hsbla de que la existencia de lfuditoris Inter

na dentro de lz empresa ger:ntize un rdecurde contrel in--

“erno.

A

Vease Anditoria L. Osorio Israel Ed; ECASA
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1.4.2. liétodos para eveluar el C. T.

Los métocos de que se vele suditoris internz pa-
ra la evaluszcibn del prorid sistema de control interno ———-

son @ : .

- Descrirptivo
- De Cuestionario
- Gréafico

-~ Combinzdo

T1.4.2.1. Tescrirtivo

Consiste en norrer las caracteristicas fel ~on--
trol interno, dividiendo 7 separandec los zctividades ; oo~
da una de las arees de resronsabilidad.

1.4.2.2. A De cuestionamio

Consiste en el~bor~r un listedo.de vre~unta2s bé-

. sicas en wn sistema de contrnl interno, rismrs que se con-

testzn acordes a2 la activided de la emrresa.
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1.4.2.3. Gréfico
- Consiste en representar simbbdlicamente las acti-
vidades y la.organizsascidn, asi como la secuenciz que sigue

la informaci6h dentro de 1= empresé.

4.4,2.4. Combinsado

Consiste en representar descritiva.y'éimbolica--
mente las actividades de la empresa, complementando los —-

cuestionarios.

Los mébodos menciorados, conlleven a obteper una
vigsibn c¢lara y objetiva de la situacién de la empresa ¥y de

los rrados de eficiencia y eficreia con los gue labora.

Todo #stc sirve para que en la implantecidn del

sistoma se contemplen todas las sctividades y se obtenga -

v

12 mas smplia gama de conocimientos sobre la empresa y su

entorno externo.
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T P S La snditorias Interna vy la Externea

La concepcitn general de la auditoris se hz iden
ﬁificédo enormemente con lz externs, aqve hobls de revisar
registros ¥y oneraciones vora emitir une opihién sobre 1la -
informacién financiers, sin embarro existe la inte:na cue

distz en mucho de cumrlir el objétivo de zorells.

El perecido que existe entre embrs radica en lz

vtilizacibn de técnie=s afinez, para 1lr verifigaeidn - com

—

nrobacidn de determinada irformncidn - de

-

]

ue uns nprrite de
su trrbrio lo realizen sobre r~~=istros, sistemss e informa

cidén financiera.

Otra difercncie muy mrre-da radicea en que 1: in-
terna utiliza los nfmeros cémo vn mzdio, no como un fin, =

lo que es el fundomeonizo de 1~ revisidn de 1o externo.
q {

Lo externe, rersirmne la velidrscién o ro de uns -
representacibn finrnciera, mientr s que ls interna buscarl
determiner 1o eficiencis ¥ eficacin de 1-8 opcrrcionss den-

-

IREN
tro fe 1~ emrresa.

El =zuditor in*erno trazbejs en lrs operaciones -—-—

dizrias, en sus controles y debe tener l: fi-me creencia -
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de que si los recursos son administrsdos con propiedad y —-
en forma adecuada; los registros y reportes serén correcs—

tos.

.1.5.1. _ Diferencias y afinidades

las principales diferencias, ademas de las men--—

‘cionadas son :

AUDITORTA INTERNA AUDITGRIA EIIPERNA
OBJETIVO
ipoyar a la organizacibn, - Emitir wns opinidén sobre la
propone recomendeciones Da- informscidn financiera ¥ se-
re beneficio de 1lzs opera-—-— r4 un experio en cuestiones
‘ciones., Seré experto em —- de ésts indole.
cuestiones financieras y de
controi-administretives. A
SEFErICIO
frohueve la eficiencia J — Pevisa la formulacién ¥ »re

eficacia de las opercciones ' senteacién de informacién f£3i
A -

y vigila los intereses de - nanciera, base para la toma



los accionistas en el buen

manejo de la empresa.

Y

de decisiones.

PRODUCTO TERIZINADO

Un informe detallado de re-
comendaciones Yy sugerencias
ve:bal, escrito, con el que
se pretende el losro de los
objetivos del:gontfol inter

no de la empresa.

Un Dictamén sobre la infor-
meeibn financiera, sobre lo
asdecuado de su presentacibn
y formulecidn y como subrro
ducto une carts parz mejo--

rar los controles ¥ siste-—

‘mas operativos.

DIRIGIDO A

Junta de accionistas, conse

jo de administracidén y a to

do centro de decisidn.

Plblico en generzl in%eresa
des en le inform.cidn de la

empresa.

ALCaKCES

Levis~ la efectivicfed de --

controles, verifica el 10mm .

cro de objetivos y el ade-~
cuedo cumplimiento de proce

dimientos estrbiecidos.

CAKPO

Limitsda al periédo de los
estrdos financieros, de acu
erdo sl alcance y efectivi-

ded del control internc.

DE ACCION



De conformidad con PTOgTa~—
mas previamente autorizados
'y sometidos & las disposi-—
~ciones de directivos de la

- entidad.

v 40
Liberted y superditado al -
estudio y eveluacién de con
trol intermo, en cumplimiég
to con les Normas de Aﬁditg

ria.

- SITUACION LABORAL

Es emplesdo de la empresa ¥

percibe un sueldo nominado,

contaré con el total apoyo

de los dirigentes.

1.5.2.

Es un profesional incependi
ente y vercibe sus ingresos
via honorerios, previa cele

bracidén de un contrato de -

.8ervicios profesionales.

.Interrelacibn

Lg principal actiﬁided nexo entre los miembros

-de auditoris externa y los de interma radica en que el ex-

terno deberf spoyar o complementar su trabajo en el del in.

terno para : .

Y

- Evitar duplicided, cuando el interno realice

revisibdn financiera.

- Ahorrar honorasrios a la emprésa, que se paga-—

rian al externo.
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- BSe epoya la efectividad del sistemz .de con~—
" trol interno.
~ Se puede evaluar el rendimientc Qe las “os —-
unidedes de a'iditozfia, mediente le compara-—-
¢idn de reculteados ¥ do.informes pregentados .

por .cafa una .,



42

1.6, . Autoservicio

, Las emnresas -de autoserv1c10 que se conocen en -
izla actualidad, 8e presentan en Estados bnldos de orteemé—
”'riga por el afio de'4930; ‘La caracteristica Jistintiva es . -
la venta de diversos articulos por medio del sutoservicio

a precios bajos.

L.os giros que se abordaron inicinlmente fueron -
el alimenticio y de ropa, pero con su desarroliz provoca-—
ron que los comerciales incluyeren otros oroductos satis—-
factores dentro de sus tiendas, misrios que van desde li——-
bros, aparatos electricos, discos, herramientas; juguetes,.

enseres menores, otc.

1.6.1.  Carscteristicas.

Los fundomentos operativos de el sistems de auto
servicio son, entre otrosg :
.
- El lograr vender més barato que los demésy lo
que provoca un incremento en el volumen »
- El vender articulos al costo y otros sobre és

. te, obteniendo beneficio en el serundo que -—
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se dejo'ée obtener en el priﬁefq

- Esfablecerse en lugeres céntricos}# en el que
exista lureres p:ra estasciontmiento y <iver--
sos locales con servicios conexos & le tienda

- Tenér economig en todas lis operaciones ; -—-
cregr imaFen de deszrrollo ¥ crecimiento;

- Utili-er el sis’ems de sutoservicio po:ﬁperte
de 1os.compradores, pera minimizar tieﬁpo Vv -
ero:-aciones por servicio ¢e empnlesdos

- hdopeidn de un sistems adecu:do 6 céntrol ce
inventarior, tento pa & su entradc,lcomo pera

‘su exhibicién y venta.

La principel ¢:r:cteristice tel sisteme de zuto-
Bervicio radic: en gre el cliente se sirve vor si mismo, =
sin que existz presibn clrunc pere que efectue su comvra.

Lo :nterior se besw en lis sicuientes consideraciones:

="Los oJjos cdel cliente gener&lmenﬁe'SOn m3s ~——
srandes aue su estdémeso."
-"Los deseos del cliente son me Ores ("UE SU8 ==

bolsillos.” :

Esto se exvlicea como menifestacidn ce Ya falta -
de prepcracidn de los consumidores prare efectuar sus come-

.
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pras y de que se dejr llevar pbr»sué impulsos, sin medir -
laé consecuencizs de sus excesos ¥y del comprar és de lo -
que necesita. TFarr que el sutoservicio cumpia su cometido

se sujeta s ciertos linernientos :

— Adecuada colocceibn de mercsncia

- ‘Técil identificecién de lu mercencia, parr ==
éue el cliente pueda afénéerse T sﬁrtirse de
lo qué desee. )

- . Fresencin de empléedos pefr a¢ll arar duTrs ¥ -
en su‘ccsn, rara ejercer Tunciones e viﬁilqg'
“eia.

- Sé?uridar ¥ rapidez en lec sclif- de zercancis

- Loérer las condicionrs dAs comrrs 8piimrs en -
le adcuisicién de mercenciss pars roder ofre-
cerless el rrecio mfs barato

- (Obtencidén de ror-en de utili-ec- uniﬁ:rio mind -
mb permisible, compenssble ccn lns utilidades
totales aue se obtengan ¢on la vents en volu—
men. 7

- El trebzjer con dinero de los prrvedcres 1-
habilidaﬁ‘financiera pare obtener los mejores
rendimientos do les inversiones

-  Se convierten en intermedizrios dentro del —-

proceso de compra~vents entre productores ¥ -
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consumidores finales.

. . : 7
Lgrupacidn le los bienes en fruvos homogeneos

Lag principales fuentes de ingreso son @

Ventss prcpias de la tiends

. N ’ / .
Iromociones y rentas de loczles estrategicos

dentro de la tienda por exibicidn de producto

¥ enuncios.

Ventas de desperdicio ¥ empaque
In-resos por intermediszrismo entre los nreduc
tores v distribuidores mehores’

Tneresns vor rentss de locrles comefciales,.-:
gue ubicsgdos dentro el terreno de la tienda
se alouilcn & obro comercisntes nenores

s ideal que de conformided con lo estiruleodo
en lz ley de inpuesto sobre la renta se ador=—
un sistemc'dé control ¥y valureidn de inventa-
rioﬁen el cusl ‘de tomen en cuent:s 1los rrecios
de costo ¥ de vente; el sistema detellistos -

es el que cumple eses carzcteristicas.

1.6.2, Clasificacibn
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1 sistema d- eutoservicios tiene papel de inter

medisrio detallists, misro que puede ser clzzsificsaio de.di
versas formas, cbedeciendo & verios enfogues; pa>c lc cual

se vresentr el sirnisnte enndre :

SoR Trmranso,

AR LrnEA aE /mw{

A GRAM £3cAsA, - BE A ERCANMGIA CEMERNL ,

- PEQUERAQ LECALA,
. 4E  AINENS aiai  THEAS |

C iAag15/cAcion~]

&€

TrENMNOAS

Av7TQ S &LV CIO

FoR meETOosO

PoR $oRma bE oPERACION .

&L  SrROSTECA Q.

- QEFALLE COn Toyod 3ERUUOS.
—,pffﬁ‘(‘ £ad Jutl AgélMUOI

~dE€7RECE cosJ oEScven i,

- CASENA CORIIRATIVA |
. smp € PEN DL BAITES
L ASOC/OeIDIES DETARLIrA]
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5:5'4,6.3. AR Beneficios de éutbservicio{

" El sistema de autoservicio proporcions. beneficio
a compradores, -a provedores ¥y & la economis del peis en ge -

ﬁepal, independientemente'de los de la enpresa, y son :

1.6.3.1. A clientes y consumidores

- A@quisicién”de afticqlos,a preciosgbajos ¥y el
constlnte uso de ofertas
- Seguridad de la calided de lo edquirido
.= khorro de tiempo en las ccmnras
'~ Confisnzs y libertad en la eleccién del pro--
ducfo a adquirir ,
- Fliminacidén del probleme de estrcionezmiento

= Motivecibn por el buen traoto recibido

1.6.3.2.° ‘ % provedores

- Amplitud de mercado’ pars introduccién de arti
culos de lines, ccthlogo ¥y nuevos
'~ Cobros seguros y répidos de las ventes efec——

tuadas
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ug

Prestigio y promocién para sus productos
Diéminucién de los costos de distribucibén ¥
comercializacién |

Ingresos y volumenes de vent:s‘seguros duran-
te determinado peribdo ‘

Disminucidn de los costos ce operzcidén por mg
nejo de nuchos clientes, al ser sustituidos‘-

pOor uno solo.

.6,3.3. i 1z econoria cel pals

?omento 2 le creacibn “e nuevos ne~csics
Representun considerable fuente de incresrs -
gl estrdo Tor los impuestos gue se ~eneran
Respaldo = marcas nacicnales ¥ productos ela-
borados en el pzis

Disminure le esprculazcibn de los ~recios 7 el
incremento a los nisnos por los intermediarig
tas '

lon fuente de trabejo muy importante, en los
cusle- se emples ~ente de todos los niveles y
en le cual se pueden desarrollar en variask——
arens

Tisminuyen el costo de la vida en la zona



CADPETULC - 2.

Planeacibn del Sistema



2.1, . An&liéis y estudio gemeral
_ Previamente a la realizacibn de cualquier activi

dad, es neceserio precisar ciertes bases, sobre las cuales
‘se desarrolla la activided de la implantecibn del sistema

“vy de la auditorfia interna en si.

20101, Estudios generales

Se debe cqnocérAa le empr~se en forma reneral --
primere, pare después entender lo especifico de todas T ca
da una de sus actividades yoperaciones. FPara lo cnal se -
realizan 1na gerie de eétuﬁios Y visites con el fin de po-
der teper la immresidn rés acefteda de lz situvecibn de la

empresa’ 'y de lc - que persigue.

2.1, Estudio ambiental

Se’précisa la importéncie absoluta y relativa de -
todaS»y cada uma de las actividades dentro del cbntexto ge
neral, la estructura de la organizacién, la reglamentacibn
vigente, 2s5i ¢cmo los‘informes producto devla de la oﬁera-

ciones de la empresa.
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B 2,4;4.2.: E . -De la gest16n'gdmihiétfativaf

 Se reeliza un estudio generai‘de las funciones -
’ del nroceso adm1nlstrat1vo, se preclsan los ciclos y secu~-
enczP de las co*as, ‘asi como el conocimiento del personal

¥y de 1gs funciones que realiza,

2e1.130 De,anfecédentes

_ Se determlna la antiguedad de. operaclén, las cua
11dades del mercado de comnetencma, los objetivos de crea-
cibn de la empresa,-los 81stemas anteriores y toda la docu

y formatos ac-

kY

mehtecién que ampare ¥ originé los pationes

tuaies.
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’2;2. ‘Estudio : diministrstivo

Paré ia'adecuada impl n*ecidén del sistema es im-—
poftante tener -sdem:.s, un conocimiento tmulio ¥y obje’ivo —
de todos ¥ ceda vno de los elementos cur cons'it:ren el en
te. cdministrativo.

Lo znterior se ruede lorrer reslizesndo utn estu--—
"dio de lis etsap:s que constituven el vroceso :dminisirati-
vo ¥ de los linezmienvos normstivos existentes bn lc empre

Sa.
2elele Del rroceso wdministrastive

11 procesc :dministretive seln diversos artores

ruede clesificerse en curtro, v tres o cn sels etaypns.

In es-'e estudio se opto vor le te s: is, ¢m vir——

tud de ser la wis clecr: » simrle de comprenier.
2201, ¥iev sion

-

&Sr determin: que es 1o :rue se prede hecery es le
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determinacibn técni&a.dévlo que. se desea lograr por medio .
de la emprésa j, se infestiga ¥y valora las condiciones ean
que se encontrara el obganismo para los diversos cursos -

-

de accidn.

2e2elela Planeacidn

Se determina la pregunta, qﬁe se va & hacer ?,
se determina el curso de accién , el conocimiento de los -
principios que lo riren y orientan, "si cono la secuencia
de las oversciones pera alcanzarlo, asi como la asignacibn

’

de tiempos y unidades para lograr las actividades.

2e2.7.3, Orgenizacién

Se establece ¢l couwo se van a hacer. se define
la estructuracidn thcnica de les relaciones que se dan en—-
tre jerarquias, funciones‘y obligaciones individuzles, ne-
cesarias. para logror la neyor eificiencia 7 eiicacia en les

opereciones de la ennresza.

’ 2.2."94. V . .'. IntE‘I‘acién .
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Se define el como ¥ coh que se estan realizgndo
.1as'fﬁncione$.' Se réquiere del conocimiento de 1os.proce—
:dimientds para lograr el eficaz y eficiente funcionamiento

de 1la emprésa,'analizando sn selecci6n,'articulaci6n_y.sﬁ

'dgsarfollo.

 2e2ela5e’ Dirececidn

Se responde o la cuestibén sobre si se estan rea-

lizando las actividades. Se revisa y evelua la forma en =
lza gue se impulsa, coordina y vigilan las acciones, con el
fin de determinar que el conjunto este llevando a cabo los

planes y logrendo los objetivos fijados.

2.2.1.6. B Control

Se evalua la forma en como se han realizado las
cdsas.‘ Pora la immlantacidn del sistema y en especial pa-
raflé au@itoria interna es importznte el evalusr como Se -
'vrealizan las cosas y la eficacia con que se cumplen iasb--
"fﬁnéiones dentro de la empresa, fin Gltimo de la zuditoria

fnterna.
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.?.2.2.:.' De lo normativo

Se debe conocer amnliamente 1os liheamientos nof

matlvos gque rigen en la emnresa, asi como su fundamento en
cuanto a ouehat1V1ded se’ reflere.

2.2.2.1. iirnuales de orgenizacidn

Se cstablecen las 1nstrucc1onea, bases o procedi
} mlentos para llevar a csbo.una actividad.

Se establecen -
las funcxones, act1v1dades, aerarqui 28, Qutoridades, res—-

nonsabllldadps, anflisis de puestos parz la emprese, bLem--—

bién conocida como certa de organizacidn.

2.2,2.2. Sistema de proceﬂi ’enfo

S

Se esteblecen las técniecas j caracfrrisfiqas én
l2 forma de realizer alcuﬁa funeibn. Se delimita la fofma
en que se reelizsrsn les funciones, operaciones ¥ reristro
respectivo en la empreSa,'

encaminado & ¢l cumplimiento con
el manual 7 cumplimiento de politicas.
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 2.2;2.3. K ‘-1' ;Diagraﬁas de flujéf

Se deflne 1a secuencla y cronologia de la infor
mac16n y los info*mes, formas v formatos utlllzados en ca
da act1v1dad y como resultedos de ésta, asi como la rela-—
-c16n exlstente entre'las funcloneg aflnes~y el nexo con e

el exterior..

S 2.2:2.44 ~ 'Catflogo de.cuentas

Es el documento en el cual se plasman las opera~
clones qQue 1a empresa reallza. Es la relacidn pormenori;é
" da que contiene el nlmero y nombre‘de las cuentas“que de-
. berén.ser utilizadas paré el begistrd contsble de las ope-

" raciones.

2.2.2e5. - " Guia Contebilizadora

Es el documento en el que se establecen los pre-
' ceptos e instrucciones necesarios para el correcto regis--—
. tro y controlde las operaciones en libros. Incluye catélg

"go, anflisis de movimientos y ejemplos de registro
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Con todeo lo anterior se puede obtener una visidn
clara ¥ precisa de la situecidn cde la empresa, de las con-
diciones prevalecientes, para poder fundeomentar su sistema

de control ¥ de auditoria interna en la ermpresa ¥y gue el -

auditoxr interno cumpls sus conetidos a saber

- De revisidn
Revisando ¥ evaluahdo le zeropisdo, adecuado
"y aplicacibn de controles '

Promoviendo control efectivo a un costo pro»~:

porcional.

- Dé proteccidn
Evaluando el cumplimiento de politicas, pla--—
nes y procedimientos
Revigando renistiro ¥ resruardq de 1os recul-—= -
s0s |
Estimando la confirnza 2 1la informzcidn sdmi-

nistretivc de producto de la enpresa

- De eovéluzecidn
Bvaluanco ls calidad de desarrollo de respon- -

sables asignados

~ De optimizacidn
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2.3. Visualizecién de los objetivos.

Dentro del.éonocimiento administrativo de la em-
presa,»deétaca-la visualizacién de los 6bjetivos como par
te primordisl paras la creacién del sistema, ya que’ deberk
 cumn11r los objetiwvos del mismo y el .control que se ejerce
ra seréd la razbn de ser dgl de auditoria interna.

~

Se recurre, a los archlvos para obtener un des——-

kcrltlvo de los objetivos de la empresa.

- Entendiéndose por objetivo la manifestacibn ac—-
tual de lo que se desea alcanzar en el futuro,plasmado eﬁ
forma genériéa ¥y que suele no expresarse en valores numeri
cos, ya que cuando se cucntifican son identificados como .-

‘metas.

Deben quedar definidos los objetivos de la empreg
sa ¥ los especificos de la_aqditoria’interna.

2.3.1. Generales de la empresa

Los dbjetlvos generales de las tiendas de auto——

serv1clo, se pueden resumir en :
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necesidad  satisfactores de las necesidades

3.

4,

S

6.

‘59
Desarrollar empfesas dedicadas -a 1a compra-.
venta y comerciglizacidn de todo tipo'de sg'
tisfactores (.en funcibn a les caracteristi

cas de lz embresa).
Ofrecer permanentementevproductos de primera

impersntes en lss zonas de su ubicacibn,

Ocupar los primeros lugares de ventas de sus

D

productos en el pais y en el extrenjero.

Promover el crecimiento y desarrollo de le

empresa en los princivales mercsdos necionza-

B4

les y extraonjeros.

Establecer lazos comerciales. en extranjero —

' para ventas de exportacién y compras de im--

portacidn, para mejor servicio = la socieded

Hantener niveles elevsdos de honradez, inte-

grided, eficiencis y eficacia con prévedores

¥y clientes, con empleados ¥ pﬁblico‘general.

.

Fromover el desarrollo personal, técnico, ==
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ecoudmico y profesionzl de funcicnerios y em

pleados de la empresa.

2.3.2 Lspecificos de auditoris Internma

Tembién se deben fijsr los objetivos gue se per-

sizuen con 1l trezbejo ce auditoria interna.

Psre lo cuzl se toman ¢os eriterios =«

1.

Désde el punto de visia de 1s sdministracidn

Constituirse paru 1s mismz un ¢lemento :

a) Fa e iég:ar ¢l méximo de eficiencia y --
eficascia con el minimo e esfuerzo las -

metis preceterminades.

Fre

s

6y

b3 cc de contrel » supervisionr en lzs -

operaciones de la enpresa.

Decde el punto de vista cdel zuditcr interno

.a) Otorger un servicic profesional,.ético,
atil e indepen@ieﬁte asi cono oportumno.

b) Coedyuvar en el logro de las metes de la

entidad.

¢) Lograr un dessrrollo profesional, indivi-
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dual y colectivo, que sea srmdnico, inte
grel y continuo.’ '
Especielizarse y constituirse un semille

ro de ejécutives perz otros areas de ope

" racién de la entidad.
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2oliy. La Auditoria Interna en ls empresa

‘En este inciso se precise el eporo que reguiere
la audltoria interns dentro de la emnrese, el grddo de in-
dependencla.necesarlo pcra que cumple gatisfactorizmente -
sus labores, 1o ubicacibén déentro de le institucidn y la ==

forms en la que deberé cumplir sus funciones.
2.4.1. " Apoyo de 1&g direccidn

El cumplimicento de 1-s responsabilidedes zsigna-
des a launided de suditoris internc, estarfi en funcidn a

el epoyo de l& direccidn.

Al respecto, el Instilufo de Auditores Internos
de México, mencione en su esfado de respensebilidudes, 1o
sifuiente :

i " £] lugzr que el suditor internoc ocupé‘de;tro—
de laorgeniz-~cibdn de le emprﬁéa ¥ el sorvorie oﬁe el mismo
tenga del funcionamiento a quien teura que reportar, son -
lgs prlnciphles determinantes del rengo v del valor cde los
servicios que obtendrt de ls wnid:d de suditoria interna.

El mismo rerortsrfi a2 un funcionerio de suficiente rsngo -—
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¢on una adecuadalconsi&eracién‘de los hechos reﬁortados ¥
una efectiva acéién_sobre‘los mismos y sobre todo las fecg
mendsciones emanadas del auditor ",

El nombre del funcionerio a cuien tengza que re—
vortar, serd irrelevante, siémpre ¥ cuando, cumpla funcio-
nes de consejo de administrecidén o comis=ric dentro de la
orzanizr-cidn. Alruien Que tenre el renro adecuzdo ¥y que -

asegure al suditor v a su equipo ce colzboradores, libre -

cempo de accidn y de actividades en todas las areass.

Pambien influye el grrdo de wceptrcidn que 2 és—

te se de dentro de la empresa para lg calijad de su treba-

Celte2. Indepsndencia

La Auditoria Internc existe par:z gproporcionar un
servicio a la direccidbn ce la empresa y pare que sez efec—

tiva se requiere :

~ idecucda delegecidn de autoridad‘por pérte de

le direccidn de la enmrresa

—~ Efectivo y continuo apoyo a sus actividades —.
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por parte de ls direccidn

- Un grupro de indivicduos capaces que fengen la
mentalidcd de los duenos de l:z empresa

- Ekiétencie de linesmientos normstivos inter—-

nos sobre los cucles trabajer

La idea que se preiendévplasm&r consiste en, 1le
medids cue culminz su criterio inderendiente es l: existen
cia de un cuervo de auditores sjenos a lz direccidn F con~'
trol de la empresa, ¢ue Liene como responsabilid:d, entre
otras, inform:r a los miembros de le gerencia, pira notifi-
car sobre el cumplimiento de objetivos, i:si como el secui-
miento cde politices y lincemientos prre reclizacidn de fun’

ciones y wctivicd-des dentro de le empress.

La razdn por l& gue Se requiere meror inderenden

ciz para el :uditor intcrno, ¢S por ls seruridcd afin mavor

de cue se obtenrs c¢videnciu clara y éportuna sobre las si~-

~‘usaciones.

.« 8e '#bla de incependencit, pero es en orerecién,
Lmiéﬁa qué no podré ?er de.criterio, éomo la merecs el cole-
féio de contadores en el cﬁdigé de ética'profesional,'ya -
gque no lograr éstz Qltims, en virtued dé'ser personal de la

empres: - r.cibe un sueldo dentro de lz misna.
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Se presentz un orgcnigrazme tipo, en el cual se -
plasma l& idea sobre la ubicecién de la zuditoris interna

dentro de ls orgenizscidn ¥ se expresan las razones sobre

su fundamento.

Al 24 o

ACion iz 7%

' Aol 1y A ! ConMSEGO L&
. ST EERIA il BEPV. PP RY R ATIPVN

/ |
Crnécdrond Y V)
RYPPIVIAS /v g

ConERCrAL, )
. | =S N

-~

Lz unided de Anditoris Interna es un centro de - .

asesoria dentro de la orgenizacibdn <e la empresa.
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Es importante destacar los puntoes sobreylosv-—.

cuales se fundameneta la ubicacién de Auditoria Interna en

la forma en que se presentz en la hoja anterior :

1e

Ko ejerce autoridad directs sobre iqs ele~

mentos de la empresa, por no estar dentro

de la linea, sino que se constituye como -

‘unidad de Asesoriz, lo cual en si represen

ta dos cleras ventajas :

a)

b)

Objetividad. Ya que ﬁo‘le’incumben -
fricciones internas dentro de la orga-
nizacibn, ya que ademés su preocupa-—--
cibn al resmecto scrh conocerlas ¥y ayg'
dsr a corregirlas, lo que de ninguna -
manera afectard el desarrollo de su —-—
trabajo § por el céntrario, £sto éﬁn-—
tribuira.pars conllevar a obtener mejo
res resultados para toda les empresa.
Flexibiliﬁéd. Por no éstar dentro de
la linee directs de autoridad, el fudi
tor se desentiende de minucirs y pro--
blemas i—relevantes, lo cusl se refle-
ja en.le fccilidad que tendrd pare co-
nocer los problemss, solo ern lo gene-——

ral y varsa enfrentarse & todos en con-
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junto. De iggal forme ls experiencia
¥ versafiliéﬁd'con cue cuerie cthri--»
bpiré :Agonoéér'toﬁos los;depertémen—_
toc de 1o eur1ICSa, cbtiene vne visién
emplié del negocio ¥ no necesitart més
Quevconocer los principeles probiemss-
del depsrtenmerto cue hc'de‘usesorar o -~
revissr, lo cucl hace ¢ e todo scti#i-.

dad dél zuditor se. més flexible.

Su csmpo deazccibn tendré los limites cque

les sutoridedes de la emprcesa le den, o le

imponran. Como se puede observur en el or

cranigrama, ¢s52 es la idea ues se rretende

Plasmer con l¢s dizgonsles -ue provienen -
de teodus 1ss afeﬁs de lz.-empresa ¥ cue dsan
la2 idea de cuve el Auditor iendrl rue rceli

s

zar revisioncs sobre todos los 'devpcrtamen—

‘tos de le empresa ¥y la setividid externz

cue ten a ingerenciz sobre las actividazdes

~'de lz entidcd.

-

También se pretende plesmer loidec de la

independencia (reletiva) qut reguiere el -

Auditor pera'realizar sus'labores en forms
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eficiente v eficaz; sobre todo por el anoye
que -enge de la autoridad mérxima de lz enti-

dad ¥ la colsbor=ecibdn de todos ¥ cads uno de

los elementos de lz empresa.

Es importante resealtar que les l4nees scm -
mas cerrades en los niveles superiores - més
abiertas en las areas de menor jerarnvis, lo

cual obedece 2 dos causes :

a) Detalle en las revisiones. In les Jerar
quias suvperiores el trébajo‘de detalle -
' es menor ¥ se requiero‘conocimientos nbs
.profesionales ¥ técnidds para realizar -
revisiones, mientras que en las areas de
jerarquiass inferiores se requiere labor
de més detalle y trabajos sobre todo e
técnica.

b) ‘rislamiento con respecto a los demas de-

partamehtds. En donde los lines son mas

- cerrades (jexrerguias superiores)'el tre-

bajo requiere que sea contemplando a2 to-

‘da la empresa en conjunto, mientras que

" en las zonas de jerarquias inferiores se

podran realizar trebajos en forma aisle-—

]
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da reletiva, con respecto a el conjunto —-

que representa la empresa.

" 5. Tambien dentro de su cempo de accidn se =-.
contcmpla la insevencia gue tiene sobre tg
da zctividad nexo con el exterior, como —-

pueden srr ¢

~ . Compras ¥ “eséuentos con provedores
~ Servicio de entrera de merceanciz a ¢li-
entres

- QOb*encidn de créditos , etc.

2.l 4., - na lsoor csllada

La activided de le auditoriz interna deniro de -
‘le erpress, mientras mfs desepercibida pose, maAs eficiente

¥ efectiva es.

~ Lec snterior se afirma en virtud de que, evita ro
ces con el pefsonal,’tiene acceso directo SObre-lakinformg-
cidén y sus fuentes, obtendri objefividad en sus Jjuicios y
el resvltzdo de su trobajo de mayor calided y utilidad pa-

Ta la direccidn de la enpresa.
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.fe;S;;’“ f' LajUﬁidad’dé_Auditqria'in%eiga"

“En funclon a le maﬂnltud de la empresa, 12 uni-—~
dad de auhltori 1nterna réquiere de organlzaclbn pronle,
'en,proporcién a,las ‘responszbilidades asumldas_y a la inde

: pehdencia requerida en el ejercicio de sus funciones.-

Dnbe nronorc1ona~ control _scbre 105 éont“oles -
ex1stentes fin ultlmo ‘de su GXISulr, sin olv1dqv gue el -

_costo del control, no cebe ser supe rigr al de la op r~c16nr

controlada.

' La organizecibn de 1z unidad de a"c1toric iﬂté*-
ne- est° en *unclén a 1a m<an1tud de la emprese, a las act i
vidades enconenoades v de manera espcclal al funclonamzen-

" to y_capacldad del personal con que se cuente.

Los factores gue se considersn para la orranize-—
¢ibn de la audltoria inYernsa, son ¢ »

- Lagnitud de la empresa

;“ Areas de revisidn, naturaleza ¥ alcance

- Capacidad y celided del. personcl colaboredorcA

2.5.1. . Orgenigrama interno de auditoris,
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Como Se pyedqe ObServer i el sicviente orFani-—
cram=z, uditorins Interna contsré con seis erea principales

v guatro niveles Jersrquicos.,

LUDIMCR INTERNO

SUB ATIDTTOR ‘ SUB AUDITOR

Primer Kivel : Auditor Interno
'Segundo : Sub Lfuditores
Tercero . { Tncargados de Area'(sénior)
‘ 1. trea Countoble
2. Afrea Onerctiva
3. 4irea Servicios ¥spcciales
4, frep Tevisidn Permarente:
5. Area Informética

v

6. Area Administrecidn ¥ Présupuesfo

Cuarto - 3 Auxiliares de operascibdn ( Junior)



e

2.5.1.1. - hres Conteble V-

s

se qedlca ! rev151ones de la preparacidn ¥y pre--
-;sentoclon de 1nform3016n fin neiers emanc\as de la admlnls
traclbn de la empresa ¥, sirven de base pare el trabado de

los svditores externos.

Ejemolos
- Calcular globalmente 1a deprec1aclﬁn ¥ CTUCES s=-.
con resultsdos y balances

<~ Pruebs deventas, checer precios, apliceciones ¥

registros de cuxiliares, imruestos.

2.5.1.2. hrea operccional

- Se encerpgs de estudios y revisiones de la efics-

cie y eficiencia operacional dentro de la empresa.

ﬁdemplos':

-~ Ewvaluacidn del sistema de coﬁpras, realizahdo la
revisidn de la confronta de proveqores, de la op
timizascidn de condicibhes,icalidgd'y.precio,

~ Revisgidn del organigrema y diagremas de ?lujo de

" la informacidn dentro de la empresa



2.5.1.3. " j Lrea servicios especiales -

Se encerge de lsbores y trabajos no contemplzdos.
en los nlanes diarios o par¥e trabzjos encomendedos por eje

cutivos fuvera de los progranas de trabajo.

Ejemplos :
- = Revisidn de estados proforma
- Revisibu y evaluecidn de provectos de inversidn

=~ TDeteccidn de froudes

«Celol. Area revisidn permenente
Se encarga de areas en las cucles se requiere --
control constente y peribdico, stendiendo a los lineamien- -

tos v nolitices establecidos rtor la direccidn.

Tjemplos : _
-~ Control de inveﬁtarios, pfuebas de enfradas, éak
lides, valuacidn, depésitoé, sraucs etd,‘ 3
- En esresos, recvosiciones de caje, mancbmunidéle
en lesfirmes, splicrcidn correcta de 16s regis—=
" tros de les pvblizas, nrogremccidn de pcgés, pfe-

supuestos de sestos, revisidn sobre todo.
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2efeMe5a Arez Inrormétics

" Be encerga de lo conscrniente zprogramacibn, co

dificeecidn, capturs de dotas, contrel » r~valuecidn de la -

eficiencis del soitware ¥ del herdwarc, comnllevando © eva-

1oy el res-ltado del trebrjo de fsta Area.

Ejemplos :

= Efcctuer pruebas de la codificicibm.

- Zfectuer pruebes sobre listecdos consecutivos en
el archivo el computador.

CeS5eT1e60 Area cvdministreztiva interna

Se enccocrpe de ls administracién ¥ control cel —-

a la vnidid, Tiene a su corro cone—-

presupuesto zsignudo
releria, Libliotecs in‘ernszs.

trol de pasios, de p:

2.7.2 iviveles jerirquicos

Dentro ce 1o unided de suditoria internz, existe
unz clars y precisez delegeeidn de autorided » :signeeidn -

de responsabilidad necesaris p:ira setisfacer lzs demand:s
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de le direccibn de 1z empresa. Para lo cual se seffalan

los niveles jerérquicos dertro de 1z uvnided .

2.5.2.1, Primer nivel.  fnvditer
e el

regmonstol- ante g orrrese ¢
plrnes en ferma

2l *rebefo, -
ceuersl loe vrosren~s, zuitcriza leg esreci
ficos y aouirn r-copilc los inf~r.e~s pr~r que seo~ nrrsenta
dns ¢ la direccién o 1l crnrejn.
C2.5.7.7 Errmndo nivel,  Svbanditar

slided del tra-

fn encer -z de 1~ revisién de laz ¢
bajo, ncorie a los cshandrres planes'ﬁsdqs,'prbp?rvtdb”e

lor proarromns aspacifices,

Mercer nivel. ncarcado
ws el wasronsrbdla “iwncto =) trrbrjo, son los =
llamsdos

gsonior dentro de las firm:s de contrdores.
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2.5.2.4. - Cuarto nivel. fuxilieres

Nealizan la lsbor de detalle y de investicecidn

dentro Je las overiciocnes de suditorir internas.

2.5.3. Fupefvisién

7?5 de sinﬁulér‘importfﬁcia la suvervisibn cue se
ejerce sobra todas la= actividrdes de énditoria internc . -
Tembien lz acctuslizreidn ¥ le eficiente comuniczcidn den—-
tro_ﬂe la uwnidad 7 »ara con le empress (reuniones, racrdos
memorahﬁos, circulores, boletines,rjuntcs) ¥ aferfs un -——
egquipo secratominl parc la cleborreibn e informes F rcsul

tedos ‘el trabajic.

2.5.4, Forte de un todo : 1la ernnresa

e debe eviter vaser por alto que lz unidad de -
auditoriz intern: forr=z rerte de un todo y como tel debe -
cumzlir lss normas y noliticss establecidsrs a nivel geng—--

rel dentro de la institucidn.
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2.5.5. . Rotacibn de puestos

vns necessrio fomentarla rofaclén de puestos den
tro de la unldad peraloprar mayor e;ect1v1dcd y ef1c1en——h'
1c1p‘en la :e8112901on de los trabagos, amen de lncremengaﬁ
‘lgs relaqiones>personales, Se genera nn'boneficio en cuen=
to é'conocimieﬁtos pricticos y tebricos del frea y de la .=
.empresa. Ademss de qﬁe esto coﬁileva él cumylimiento de -~
‘ pro§e¢r a otres éiias de la emprosa'de ﬁjecuti?os, fsto en

.caso de sSrT necesario.

2.5.6. . ~ Control de le documentecidm .

Es importente definir une Zovm: sn ls cnel se —
‘¢jerce control sobre tode 1ls informeciéu que de 1l sOpresa .

seobten &, ya se por concento c¢e prehive perminente heste

6bu de ceda Erea.

"1ns cédulss de revisi
Los mencicnados gruros cbarcan desde antecedén-—
" tes, zctss » contratos, husta los'de situacidn fiscal y ——

Y

»ﬁpersbnai;*-

En la siguiente pégina se mehciona uvna serie de .
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indice tiyrcs pars sprvpecidn éefdocﬁmcntﬁcién.

Ya con loz ~l-mmios sie duicio "fé o ohhiea— .
nen con el punto snierior, su vroceds e vreeisir loc rué
bros renéricos <e intormscitn. L= surdar da v jimreidn
de indicesrira ous li dociiintzeidn sl mincjeﬁa‘ccu spie-

lided y versatilided.

IND'GE A _ R __E_ A S - DE#% 1.CLUIR EL FILE

0 Ant:credentes Origeu, pecsos <el neme-

cio, onbievistes.

1 . Actes y Contrctos Constitutive, pcoderes,
de Consejo, iutentes, &

rrendimientos.

2 Estedos Finencieros . De Fosicidén Iin-neierz,.
Notis, Dicieiwnes, Infox

mes.

3 . Organizecibn Crsenizreme, manuales,
andlisis de puestes, es
tudios rdministretivoes.

‘4 Situscibn Juridica . Lit4igios, ratentes, ex-

<
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-5 ‘ VSiStemas de Registro

6 Presuﬁpéstcé—Estadis—
‘ticeg~Gréficas
7 situseibn Fiscal .
" 8 Seguros ¥y Fiangzas .
';9 Personal’

80

" propiaciones, emparocs,

condonaciones.

v

Descripcibn del Sistema

. Contsble, Guis y Cotalo

g0, control inventerios.

De Ceje, Indevendientes
¥ el Integrsl, de vem—-—

tes y gomprasl

Régimen de tributecidn,
conveunios, sutorizacio-

ncs, devolucioncs.

‘De Fidelided, Riesgo ge

neral, especcificos, =u-

~ tomovilese.

Contrato Colectivo, Te-

glemento de trebvajo, ta

. bular, expedientes. (1)

¥s recomendcble obtener un juicio sobre el asmbiente -

‘iaboral, as! se pueden detectar graves problemes .
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2:6. . E1 Auditor

P

b

El auditor interno dentro de la empresa, y como
. elemento integrente de la misma, debe someterse a 10S lie

neamientos establecidos por la misma.

De igual forma, se apegerd a las disposiciones y
~politicas que emanen del departamento de personal de la —-

compaiifa,

Ademfs de lo anterior, debe cumplir coﬁ cigrtas
caracteristicas de indole personal y profesional, asi como
cén'responéabilidades de caricter general, todo ésto, para.
el .adecuado cumplimiento de las funciones encomendadas, --

mismas que se especifican en paginas siguientes.

Como commlemento a los puntos mencionados, el zu

-tor interno contemwvlar los siguientes conceptos :

T Enfasis.en aspectos signiricétivos.

2. MTener presente los conceptos de importeanciea
relativa, riesgo ﬁiobable N su efecto.

‘3, Ser libre ae juicio y ajeno de tecnisismos

4, Mantener 1a mentelided del duefio de la empre

'sa y dirigido a vigilar sus intereses.
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- 2.6. . F1 Auditor

Bl auditor interno denfro de la empresa, y como
elemento 1ntegrente de lz misma, debe someterse a los 11—-

neamientos‘establec1dos;por la misma.

De igual formaz, se apegerd a las disnosiéiones ¥
‘politzcas que emanen del departampnto de personal de lza ==

compania.

. Adem&s de lo anterior, debe cumplir con ciertas
caracteri#ticas de indole peréonal v profesional, asi»como
cén'respdnéabilidadgs de carfcter general, todo ésto, para'
‘e1 édecuado cumplimjento de las funciones encomendadas, --

mismas que se especifican en phginas sipuientes.

Como comnlemento a los puntos mencionados, el =su

' ‘tor interno contemnlar los siguientes conceptos :

. Enfasis en aspectos significétivos.
;2. Tener presente los conceptos de importanciz
relativa, riesvo ﬁfobable ¥ su efecto.
3. Ser libre de juiclo v ajeno de tecnlslsmos
4.‘ Hantener la mentallded del ‘duefio de la empre

ga y-dlrlgido-a vigilar sus intereses.
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2e6e1e " El Auditor. Resnonsab lidades

Dentro del aeSarrollo de svs 1abor»s los Audi—

* tores Internos deberfn resnonsabll zoTrse, de- pcuerao & los

2.

U2

‘siguientes linezmiertos,

Fl Auditor Interno pondré el méximo cuidado en la ree-
lizacién de su trcbazjo. ILos requisitos vésicos sobre
ética profesional que deberf observer : tacto, discrg

cibn 3y ccutela, sobre todo xrespecto e la opinién de —-

"los demés.

Cumplimiento cor los estindares e¢ instruccionss cue es’

‘tén o deb:n estar en un rouual de Auditoria Interna --

por 1ss mfs rltes zutoridedes de la empresSt.

"Dursnte su trabsjo, tiene ncceso a la informscibn mis

confidencial, por lo que deberé muntemner lz m"s trolun

da reserva de dichz informdcidn.

EL desarrollo de su trebajio deberd estar base?o en les

Lormas de Auditorie, que le seen spllebleS 2 1z Inter-

na, siendo de importancia primordiel, el ob enexr lc —

.evidencio suficiente r compctcuse, pera lograr el maxi-

mo grado de objetivided.
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10.
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‘Deberé tener presente, principslmente, que se encergz

ré de comprobar la efectividad de los controles esta—

blecidos.
El Auditor en jefe, preparard los planes -y programas y -
la(asignacibn de la Auditoria§ dirigira y svrpervizara

todas las activicdedes de los auditores a su cargo.

De igual forma, los informes seran preparados por el -

‘encarsado o jefe, y'serén discutidos y comentados con

‘los funcionarios de maxima jerarquia que hayan acorda-~

do la revisibdn, antes de su distribucidn definitiva.

La verificacibn de cada accidn tomsda en cadz una de -
les reéomepdeciones del Anditor, cdeberd racerse des—~—-

puls ce la contestacidén al reporte o infornre,

Deberé cousultar a los asesores de mayor jerarquia den -
tro de la orp-nizacidn, independientemente de ser ex~—-

ternos o internos.

¥n coaso ce descubrimiento de situaciones de vitel o ur

gente imvortancia y sclucién, serd notificado el Direc

~tor Genersl y el de la primera linea, que se vea afec=

tada y, en ca2so dado, aun a niveles superiores a éstos
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Para-garantizar ls mlxima eficiencia y calidsd en sus

‘trabajos, se coordinaré con los externos, principalmen

te para evitar duplicidad de trabajo Y ehorrar honora-

. rios de &stos a la compeiils.

12.

Las acti#idades del Auvditor Interno, estaran siémpfe»

. guiédas por lss regles v politices de le compafiiz, pe-

" ro sin pasar por alto, el grado de independencia que -~

3.

14,

15.

16.

‘rTequiere para el cumnlimiento de sus funcibnes, funde~

mentéﬁdose en el incondicional apoyo que reculere de -
las aerarqulas superiores y su ubicacidbn dentro del ——

A51stema orgénlco integral.

Es necesario, sino es que vitsl, el mantener relscio--—
nes de trabajo sptisfactorias con todo el personal ¥

o

en todos los niveles de 1= compaifiia.

Deberf mantenerse informado de las sctividades de la -

empresa.

Debe;é habe? flexibilided en .sus prpgramas de trabzjo

'y contemplard revisiones periddicas y .especisles, a 50

licitud escrita de la propia direccidn, les cuales rea

lizaré a la brevedad posible.

Verificaré gue les politicas se han llevado a c#bo y =



85

de manera gcorde a como se estrblecieron.

17. Determinsré el grado de confianze er los registros e

informes, indistintamente de su aspecto.
18, Prevenir e investifar freudes y otras irregularidades.

19. Programer las actividades, para logrer coordinscibn con

otros departementos.

20. Seleccioner y entrenar personal pzrz el cuerpo de rudi
toriz ‘Interna y, servir de fuente varz formar terscnal

de utilidad en otras areas de la entidad. -
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;2.6.2. - EH Auditor interno., Perfil

Lss principales cargcteristicas que reune el au-
ditor interno para el cumplimiento adecuzdo y eficiente de -

sus funciones, son :

Personales :

- . Liderazgo

- Seguridad

- LspiritG de investigrdor
~ . Sensibilidad y diplomaci&r
- . Creatividad

- gentido comin

" = Sentido del humor

: Erofesionales :
- Profesional comn titulo
.= Preparacibn técnica
. Preparacibdn prfctica
~.» = Etica profesional
‘= Actualizacibén técnice

= Capacidad de autocritica

En 1r régina siguiente el perfil profesional

[N
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7 Independientémente del'épégamiento'a las Nor=-

mas de iuditoria Personsles, el Auditor Interno deberh cug

plir copgiertos requisitos; parz la realizacidn de su tra-
bajo; mismos gue se vienen 2z constituir en su reriil como

vrolesional. .

1. ‘lener la preparacién adccuade impartida --
por plantel de reconccida cslidad téenice y morsl. Conoci
miento ¥ experiencia en antabilidad, de .uditoria, Jdmi-—-

o

nistracibn v Finsnzss.

2. Necesnaria, como importante, la ccnbinecibn
natural de talénto, conocimiento v experiencia, asi coro -
un profundo conocimiento de la empresa. Zendrd la hebili-
dad que le permita determinar y valorar, lz proporcioness -
de 1o5 asuntos investigsdos 7 la de saber dis*insuir todces

los objetivos del nerocio, que merezcan la ctencidn del au

'dito:.

3. Z1 suficiente interés para obtener el cong
cimiento en detalle, de las actividedes rezlizades por ca-

D

de uno de los departamentos y de los jefes a2 su cargo.

4, RBerZ reservado para no emitir juicie apre-
sursdos, sino hsasta obtener_elementos objetivos, besados

en la suficiencia y competencia de lag evidencies requeri-
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bdas ¥ lograr objetividad pars ello.

La deteccibér de algufh error, no debefé ser pa-
ra el ‘iuditor cause de aspivientos o exclamaciones; deberé
mostrar cordura, tomande nota del error encontrado ¥ en su
caso reportarlo, en funcibn a le importencie yvéfecto gue

esto generari.

Requiere dehabiliﬂ?d'pera éxpresarse orzlmente
¥ en formz escrit=, vor las necesidad de éonststntes inter
cembios de imrresioneso ildeas, con perscnas de todos los -
niveles de l2 compafiic, Lo est? por rfrmas enmirear 12 ne-
cesidad de que el auditor rresente une ineren favoreble en

cvanto a rnrsonalidad » arariencia se refliere.

Neberé ser =mable, de buen tacto T presents---
cién; con lo cuval obt=ndrh 4e mejior manera la informacidn
requeride, serin ser el caso. No deber$ ser arbitrario, -
denotcndo simpatias, sencillez y buena disposicidn pare com

prender 1lns probler~is de los demés.



CAPITULO 3.

- Disefio del Sistenma

"B9
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3.1, . Areess de revisibéz-ozcracidn

&l tenrer un conocimiento pencesi cde tods le cm—-
presa 7 de les sctividades que en éste se reslizen, se rre
' cisan 1l-s Ereas de revisidn, mismes gue scn objeto del traz

bajo del aucditor interno.

Pare definirles s¢ toms como base tres indicedo-

res @

1. . E1l estudio general cfectucdoe de lc'émprpsa
2e Lc‘experiencfc, conocirientos x ce:écifxd &c
code uno de los micmiros de 1z emprese
3. La experinrci.;.cdnociuientos Vv carrcidsd de
czds " no de los miemvros e enditoria
Lo snterior s¢ lo-ru mediantc lc estr-.cturscién
del program: de trabejo de cenformid:d cov jos Tubros ; =—-
sgrupecioncs del cetfloro <o cventes ¥ monuales dc.oper’--
cidu de 1z cmprésals, mediunte lz experienciz del perseoncl
de lu empresz y de la vnidad de zuditorisa internc se¢ lorre
definir les f%rezs de meyor imporﬁanc?a ¥y los puntos de —-=-
Vatenci6n, ya scan deficiencics o iciertos :dministrstives;
para que el trabejo del suditor inte:nOHSe resvme én (oS -

Arcuc.gencrales
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1. Sobre_controles edministrativos, los cuzales
ineluyen, sin limiterse, el plsn de orgenizacién y de los
:proceaimientos b4 reg;stfos que conciernen 2 los procesos
- de decisibn dirizidos 2 le autorizacién de les overaciones
_por la direccecidn. Tal sutorizacién es una funcién geron--=
4¢ial'asociada’directemente4con la resrtonsebilidad de lom-
grar con los objetivos de lz orgrnizecibn v es elbpunto de
‘partida pare establecer el contrel contable de lcs transee

ciones.

2. Sobrevcoﬁtrolﬁs contibles, on los cuales con.
prenden el plan de orrenizacibn y les troc-dinientos y né-—
todos que conciernen a ‘e protoccién de activos ¥ cde le N
confinbilidad de-los r~stedos finan”ierés ¥ consccuentenioen~-

te esthn disefindos prra provorcionsr ge~uridsd de que :

z) Ips tvonsacciones se reslizrn de ~cue-do
con ls nmatnrizreibén ~cnerc]l o especifica

, de 1l dir~ecibn

b) ILas operaciones se recistran de acuerdo.
con las necesidrdes

- Para permitir la prepsracién de astn-

dos fingncieros de scuerdo con priﬁci

pies de contszbilided o crrlaouier otro
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o criterio aplicrble

‘antener drtnc sobre lz custodia v —-

troteccidn de los asctivos

c) - Ia disnosicidn de los rctivos sHlo se —=-
permits con 1z autorigacién de lz direcs-

cidn

d) Leos =zctivos re'igtrados ze compertn con-
tra los recuentos isicos & intervelos -

adecundos a lce necesidrdes — sge tome 1o

I

cccibru conveniente en crse &~ diferencis

L8i comn se nreciscn los untos de ornsricidn To
la unidad, se ernuticien los ~rincinveles centros “C oDErg=—=—-
cidén sobre los cuzles se "lavzn 2 cobn »evisiones rer pron-

te de auditoriaz internrs :

- Conrras ¥ servicios cenerales

- Ccmjr&slde mercancis

- Inventeorios ¥ costo

- VYentas (incluir exibiciébn)

- Cobraznza  créite

- ifmiristracién de recursos ‘humsnos (per-

sonsl ¥y néminss)
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- Administracién financiera ( iﬁcluyendo plaheg
¢ibn fiscel y finecnciera) |
- Pubiicidgd ﬁ mercadotecnia en general
- Inmuebles, equipos e instaléciones
= Impuestos '
- BSistemas de contabilidad (menersl y cosfos)
- 'Sistema de con‘rol presupuestal
- Procesamiento de datos e informaciéh
-~ Procesamiento electrbdnico
= Sucursales
- Ingresos

.= Egresos

Cada uno de ?stos campos de operacién, es suscep
‘tible de examinarse desde los dos puntos de vista menciona
dos, de contreoles administrativos o contables—-financieros,

por la unidad de auditoria interma.
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3.2 - »,;; Grificss de Gantt, planescibn

,Ienﬁrb del trzbejo de avditoriz interna v dentro
de todis l:us operscioneé de ls empress <even existir eié—-
mentos que contrivbuysn =1 logro <e los objetivos fijados,'m
¥y uno de los que Jjuepan mfs importente pipel es 1t planea-

cidn y como instrumento de la mism: los prificas de Gezntt.

La grifice Ac Gantt es ls rerresentacidn simbéli-
ca de operaciones—sctividedes 7 de Liemros estimzdos para
efactuarl.s. Tambien son coneccidas como griiicas debarre
.porquc«medianfe tstac se represents ¢l tiempo cegirmsdo pa-
ra eiectuar ciguna lzbor; los elsmén“ns cuc interviener en
lz reslizzcidn de 10s pr'fices son ¢ periofos de reieren-
cia, ectividides rencrezles y especificcs a reclizer, esti-
mado del tiempo y emplerr e cada opericidn y ¢l conocimien

to de todas 7 cids une de lzs tctividodes & cumplir,.

En mucnzs occsionss se presentsn zevisionrs y —-
trabcios queno esteando contemrlados centro ¢e lus freas -
normales de revisidn o cue nor situcciones continrentes no
se csirnd tiempo pira su reslizicién, ente tal cusso el —--
Area de servicios especisles se sbocarf ¢ cubrir la necesi
dzd; perelo cucl los miembros ce ls enpresa que lo requie-

. rzn deben 4e llenecr une forme (ver hojz siguientg) con la
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cual el suditor interno Justifica lzs modificociones al -~

programe estrblecide, a ls utilizecién de tiempos no detec

tados durante la plenescién y satisfecer las necesidades ~

deigdepartamenbo solicitante.

CThe _ o i o e e oWo.
UNIDAT DE AUDITORIA INTERNA ,

ASIGKACION DX TRABAJO . FECHA.

DEPTO. EMISOR. SRR FIRMA. ¢

—— an ame et mw e e amm e -

.2'
3.

Llevar a cabo el siguiente trabajo :

Fecha de entrega _ _ _ _ _ _ __ _

Peribdo De: : A:

Area de splicscibn Auditoria ¢ )
Investigacibn ¢ )
Revisibn Procedim. ( )
Egstudio Control Int.( )

¢ )

— e - — e v - w— -

- cmm e mme  m amm eme GAn e A e e eme W M e et e e me e e M v e e

G omep s | e G ot g A o S o e

— e e G amn R a  — — w— — -




g6
Con la utilizacibn de las grificas de Gantt se -
.puedeﬁ lograr los sirulentes puntos positivos :.
- 'Tiempos no emnwleados por personal, deteccidn
- Fosibilidad de ampliar alcences en pruebas |
-~ Programecién de vacacioncs de personsl
- Programscién ‘¢ cursos de cupecitacibn
-~ Se contemplszn todes les areas de lz emrresa
- Se tiene meryen nard realizar trecsjos =xtras
- - Se logra tener elementos parsz evalusr al per-
sonal
-~ Se evaluan los lorros porcisles de 1z unidad,
enceminzdo éstola logrer los o jetivos anua=-—
les
- Se dictribuyen ccrgss de trabejo
- Se interreleciona el trabdjo con los elerene-

tos de auditoria externs

Iras grédficas puéden ser utilizesdes pars plrneo--
cibn ée nctivid-des ¥y pars versonsl. in la siruiente pigi

nz se chservs un c¢jenplo spliceble a2 tiendas de sutoservi-

cio durante 2l Gltimo trimestre de un af:o.
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R3.3; o VCambios y modificaciones

Tl sistema mismo contempla la existencia de si=-
tuaciones no incluides dentro del progrgma de trabajo y -
de los cucstionafios generales o especificos. Por 1o cual
 es necesario actualizerlos y hacerlos Gtilés de conformi-—-
ded con las necesidades y carscteristicss de la empress en

determinade momento.

Los combios gue sé presenten pueden tener dife--

rentes orirsenes

- For comerciales
~ .Por cdministrestivas
= Por rubernamertales

- Tor contincentes

La presencia de fectores combiantes de ninfuna ~
manera deben afectar la actividad de la cmpresc y de sus -

unidades operativas, en especivl de auditoria interna.

Los principales cambios que se pueden pr=senter

son

- TLa inclusién de nuevos produvztos o lineas



" Incremento en el volumen de las‘opereciones
Reacondicionamiento de las instaléciones
Frauﬁes v ocurrenciz de siniestros

Cambios de siatema de veluncibn y control de
inventarios

‘Devaluesciones e inflacidn

Cambios de direccidbn o “e duefios=accionistas
Cambios de rér-imenes fiscales-tributerios
‘Combios de sistemas ‘de reristro

Fusiones y Consoli’aciones con obras emrreses
En 10; sigtemss operctivos ¥y manuszles de ove~
racibn -

Péliticar inovadoras emit'sas por el consejo
de administrecibn ' »

Cambio de luy'ar de residencia

Snrgimien#o ‘¢ subsidiarias

Crecinisnto, vio sucurscles
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3.4, Elementos colaboradores

EL elementq que .tiene mayor importancia dentro -
de cuzlquier sistema es el humano, yé qﬁe ademés de formar
parte del sisteme mismo, es el que se encarga de efectuar
la labor de interaccidn y vigila que todos los demés facto

res cumplan su cometido.

Dentro de la unidad de auditoria‘interna'esta -
afirmacibn toma mayorkimportrncia ya que ademés de cunplir
con ctpacteristicas pevsonales debe reunir ciertas eptitu-
des profesionales, todes neces:rias pars cumplir satisfec-

toria y adecuadamente su trabajo.

Yor lo cuel se toma en cuenta gren cuidado en to
das v cada une de las etapas de su desarrollo dentro de le
empresa, mismos que van desde su seleccidn, hasta lo moti-

vacibn y evaluaciédn de su rendiniento.
3.4.1. Seleccibn
Desde el momento en que se elige a el personal -

que colsborari en las lsbores de auditorias interna se debe

buscar que cumpla les carscteristicas esvecificadas como -
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" perfil desesdo pera eferctusr eszs funciones. (ver capitulo

2.6 de este estudio).

Jaltece Cepacitacidn » ediestremiento

Curndo un -uditor es contratedo fuere de 1s ccm-
pefile o reclutsdec de lz2 mism:, cdebe recibir primeracenie -
un curso de instrucecidn sceres d= lis cnrrzeionss o nori—-—
les de lz emprisa, mismo ue puede ser rornel o limitirse

& les lectur. :scerce de les obj=iives, ovvrrecion:s, menua-—

les ¥ prosremes de la compaiifa.

El siguiente pesc consiszie con un avrondizade de
las =ctivicdudes de 1: unided de svditoriz inverns, lo cuwl
s¢ lc. re mediinte la lecbura de menusles dworcerecidn y de

procedimientos cplicibles serin el tivo de revisibn.

Lz perte finel el procesc de entrenzcmienio se -
enmerecs en lié lectursy rcvisidn Ce tvareles de trabujo, =—-
omo de cAduvl:s estender y cuestioncrios precrios de lu

asi ¢
aguditoris interne.

EL1 método senersl pirs o) enSrenamicnto dentre -

t
de su &rce Ze trebzjo radics en ous primercmenie es asirna
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do a una fese simple de ﬁng auditoria 6 reﬁisiéh normal y
en déﬁde el auditor encarmado trabajs cerca de &1, para co
meﬁtarle que es io QUe se pretende con su trabajo, especi;
fic&ndole que la parte que-reelisa encaja ﬁentro'del DY O~
grama general y, la formaAy'la forma ¥ lineamientos que sg
-guiréd para le culminacién del mismo. ~Cuzndo el trabajo es
concluido, se promueve vna discusibn con ei nuevo miembfo}
para contestfrle preguntas y hacerle surerencias construc-

tivas.

. Se ird obteniendo mayor grodo de prdgreso ¥y avan
ce 2 medida que sea asiznado a otras fases de operacidn y,
la responscbilided que se le otorcue debe ir en aurento --

disminuyérdole 1a supervisidn.

3.4.3. Prosramacidn

Péra.no afectar el desarrollo de las opereciones

de la unidéd'se débe piogfamar cuslquier actividad que rea
llicen los eleﬁentos,'desde su participacibdn en revisiones

hasta el ejercer sus prestecicnes, como vecaciones, cursos

'y trabejos especiezles. Pera ésto se auxiliéran de las gré

ficas de Gantt ¥y de la planeacibn genersl de todo eiltrabg

jo de auditorie intérna.
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4_~“]3;4.4,\,f " Evaluecibn. Reporte de tiempo

7 De conformldcd con los perémet“os esfablec1dos -
y compuretivamente con los demfs elementos de la unidad y

con los de otras compafiiss.
'Se consideran los siguientes indicedores :

-  Aceptecidn de responscbilided -
- Pleneacibn y orgsnlzaclon personal
- Conocimientos técnicos y précticos
- ~Relaciones personales
- Wabilided en la obtencién de resultados
~ Iniciativa en el trsbajo
"= hetitud hacia el trabajo
"5- ictitud hacia otres personas
- _Digﬁbideﬂconfiahzaﬁw T
-~ Versatilidod, adaptabilidzd y~é;1idad de jui-

cio

« En ls siruiente pfgine se presente un cuestiona-

rio tipo, para la evaluncidén del” personsal.



Empleedo :
Eveluador:

e e e e smm e e o e G mmm W e e b - m—

Evaluecidn efectueda con base en lzs avditorias

Instrucciones.

..

Debers evaluarse mediante una marca (X) en la co

lumna que corresponda, la observacibn sobre la situecibn -

-del empleado en los aspectos de auditoris.

situaciones aisladas sino por veribdos completos.

I. Conocimiento y spliczcién de

principios.dé'contabilidéd ¥y

normes de auditorfa y de las

politicas de la empresa.

q.

Conocinientos tebricos =

de contabilided y técni-

cas de auditoria

Conocimiento de polfti—

cas de la compziifa

Decisibén para acercarse

‘a2 los problemas

JTniciative desvlegads peg

ra atacar problemes

Ko juzmgar vor

‘| DEFI~

CIEN~
TE

MEDTA
NO

BUENO

EXCE~t{
LENTE] -




II. Hebilidad pare comprender ¥y

ejecutar las instrucciones —

de la auditoria esignada

1.

2.

3.

Disposicién para dedicer
tiempo al anjlisis de -—

instrucciones

Yabilided pars lograr ob-

Jetivos con elyﬁinimo de
instruecidn

Disposieibén y habilidad .
para asumir responsabili

dades

ITI. Efectividad en l2 organiza

cidny conclusibn de trabajos

1o

2.

30'

Habilidad en la elgbora-
cibn de papeles

Nimero de errores y niti

dez en papeles de labor

Difrenciasr partidas esen
cicles y las gue nn son
Presentacibn verbal x =i

discucidn de hechos

DEFI-, MEDTA]

CIEN=
TE .

105

NO

BUENO

EXCE-
LENTE! -

o~




chos importantes determina—-
dos en anditorfas y elabora-

cidén de informes’

e

IV. Habilided para enalizar He-

Disposicidén para dedicar
tiempo a analisis
Habilidsd para determi-—-

nar hechos importantes

Habilidad para esimilar-

el asunto determinado en

la forma apropiads

. Habilided pars redactar

informes

Efectivided en el trato con

el personal

10

Tacto pers asegurar coo-
perééién del'pcrsdnal
Uabilidad para trater ——
con todo el personal
Actitid hacis superiores
Aceptacidn de errores

dpariencia y conducta

o

106 °

DEFI-
| CIEN=-

TE

MEDIA
NO

BU=KRO

EXCE~
LENTE




Vi. Capacidad para progresar en

su trabajo

1,

5.
3.

) .4.

Capacidad para progresar
¥ desarrollarse

Interes en el trabajo

Comprensibén ¥ cdherencia

a reglas de conducta

Tiene marceado interes en

los problemas dé lz com—

paiiia ¥ su progreso.

VII. Geherales

1.

‘gio de la tnidad de audi

Pone en alto el prestie—.. |

- téria interna y'empresa

.Consciencia en sus mpg—-—

tos de trabajo |

En un2 promesibén sv ren-

Qiniento serfa : -

a) Para supervisor

b) Para encarrado

¢) Pera otro departamen-

to.

— e e m eem em o -

107

CIEN~ | NO

DEFI- [MEDI

BUENO

EXCE-
LEKTE

PR
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De izgual forma y conjuntemente con el guestiona-

rio anteribr, se debe controlar al personal en curnto al -
tiempo que emplea’ en las revisiones, ésto con lz finelidad
doble de evaluar su rendimiento ¥y capacidéd vy de tener elg
mentos de Jjuicio para planeacibn de auditbfias ¥ revisio—~

nes nosteriores.

“e presents un modclo del reporte de tiempo emw-

- plzado semanzlmente



Cf8e _ o ‘ : .
URIDAD DE AUDITCRIA INTERNA Claves de Auditores :
Reporte semanario de tiempo Semana No. _

TOTAL | HORAS FEALES | HC™\S | DIFERENCT:

Pr0G.| ARFA DE OPERACION ETIEMPO ACTULY,
SEN ACU P/TERM FRESU RE#/PRS

| RO ‘ LiMMII| V(S
| !
!

I

TOTALES

50T
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3.4.5. , - hctualizacién e

Los auditores internos, como pfofesionales queﬂé‘
son, tienen tienen 12 definids responscbilidad de mantener
se asctualizados en conocimientos técnricos, en conocimiento
" prictico scbre zuditoria ¥ otras disciplinas del &mbito de
la Contaduria. Debe tenerse presente las condiciones cam-
biantes dentro de la compsziifa que motiven la revisibn de

progreamas y técnices de trabejo dara el mejor cumplimien—

to de los objetivoes.

Es recomendable que las compaiiizs impulsen a los
empleados a participar en cursos -de actualizacibn y renova
cibén, gque conllevan a la obtencibn cde recursos y conocimi-~

entos paras la realizacién de su trabajo.

Es deseable que dentro del grupo de suditores se
cuente con fuentes bibliogrificaes y documentsles, asi como
suscrpéiones en revistas técnicas, con las cuales formar -

una bibliqﬁece,para consulta y objetividad en sus Jjuicios.

Se realizaran juntas, conferencias y.mesas redon
das con lo cual se amplisn les perspectivas de conocimien-
to sobre las caracteristicas especifices de los trabajos ¥

.para uniformar el criterio de aplicacibn en las pruebas .
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- 3.4.6, - Motivaclén = rotacién personal

El perscomnsl que elebore l: pléneacidn de lzs ope
racibn de 1lc unldad de auditorisz internz debe contcmplar -
1s rotaclbn de puestos, esto con la flncﬁldhd de logrer 1z
uniformidrd v sup~recidn de todos ¥ coda vno de los miem—-
bros de 1l2.unid:d, se puede observar lus dificultodes des-
de diferentes enquucs v poder dgtecter los correcetivos ne

cesarios v ra suusanar esas deficienciss.

L

Tombidn tiene cTen importsncis ¢l hécho'de'que -
|e1'trcbajo del personul se vea correspondide con una série
de motivadoresm que sin ser erogsciones nonetariss necesa—
riamente, si sc refelejszn en vn incremento sencible en la ca

lid:d v centidsd del trsbajo reslizado. Pudiendo ser:

- Menciones especirles
~ Diss de dese=ngo cxtra
- Viajes a fin de sario
-~ ZFromociones
. = Incrementos ssleriales

'~ Torsrios especiales’ parz estudisr
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3.5, ' Pcsos genersles en el trabajo
‘Meniendo ya pfogramas de trabajo v cuestionarios
de evaluccidn de todes les éreas de le ermuress ce puede ya

sefialar uns metodoloria a sepuir pcre el desarrollo del ==

rrobajo de los zuditores internos.

La el cionada cronolocis técnice estzblece los =

o

linegamientos a los cusles se zpepe todo el versonal de la
unided, nismos que van desde unz seleccidn “el punto & ree-
visar dentro del irrorcrama general hast. la elezboreacidn pre

via fel informe respectivo.
3.5.1. Seleccidn de® punte a revisar
De conformidad econ lz plznonrcidn anusl que se —-

tiene de los trabajos ¢ efectuar v en caso drdo de cue se

ebe -

e

rresenten trebajos o renliZar fueres ce progroma, se d
seleécionnr las c84ulss estandsr z ennlear 7 le rarte del
progrema de trebsjo a utilirar, ésto ron 1z idea de que el
suditor defina el tipo de trabsjo a efectuvoar ¥ los procedi
mientos y pruebss de los que se valdri per:c ocbtener la evi
derncic suficiente y competente neceseria pare fuhdamenter

su Juicio sobre les situaciones detectcdas ¥ en su czso pe
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rz fundementar todas las recomendgciones ¥ sugerencias .

3.5.?. _ Justificecibn de la revisidn

¥l hecho de estar contempl:ids dentro de los pro-

rramas de trabéjo ¥ cuestionarios, habla ya de uns Jjustifi
cecidn inherente; moro asi como esté contenclades, también
existen rcvisiones gue no eston proﬁf?mcd"s perg que 2 so-~
itud exmresa de algun ejecutivo seﬁﬁeben‘eféctUar, ante

lic
tal situocidn v mediante 12 utilizacidén de 1o forme sefialrz
dr

en los puntos 3.1., se proviene 1o no interrvurceidn de -

-

as funciones yn plruesdes ¥ se eviélua el beneficio que se
presenta en el caso de clterar la progromezcidn ¥ obtenien-
dese un Justificante de 1o modifiecreidn » de lo revisién -

en sf.

3eFe3e Tstudio 7¢ la documentecidn:

. Uno vez selecioneda ¥ Justificzda lz revisidn, -~
Se procede a realizar un estudio de lz documentscidn qure -
existe en ~uditoris vaore cumplir sstisfsctoricmente la re-
visién, informec¢ién que puede ser :

- Reportes cnteriores, en ceso de existir
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AN _kFanusles de procedimientos internos

Cuestionarios de control interno

Manuzles de le emnresza en genersl y también -

- "politicas generales de la empresa

Correspondencis interna y externa afines .

Progrema de auditoria interna

3.5.4. 7 Pleneaéibn especificé

Como parte intecral de todo el trazbajo dc audito
ria intérna, cade revisidn perticular debe ser plsneada —-
con el mismo cﬁidado ~ue lz genersl, en virtud de que cum-
pliendo-con los dbj¢tivos vy metas parcizles se logre 12 —-

consecusién de la inteersl.

Pocra todo lo anterior no se debe olvidar gue el
auditor siemrre debe de mentsner un punto de vista geren—-—
citsl, ya que 82 manifiesta como los ojos del dueifio dentro
de su propia emprese.

3.5.5. Presentecidn con el encerpado

Al iniciar la revisidn se presenta con el encar-
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gado del departamento cuyss operacipnes se van a reviser,
indicéndolea menera de zvigo, el tema que ser& revisedo y
solicitando su informsascidn sobre el movimiento meneral del

departamentn.

Lo anterior con el objeto de obtener lé ayuda de
ese funcionario v, medisnte su orden, se facilite 1a infor
macibn ¥ documentacidn necesaria, pers la elsboraciébn de -
el trebajos ¥y 56emés de evitar que ls impresibn de aquel -
funcionario, sea de que la auditoria lz hece a’éus espale=
das; Ppra logrer ese objetivé no es necesario hécer MEN -
c¢idn al promrsma de trzbajo en detalle; Gnicamente el tema
de 1a revisibdn y ¢l tiempo aproximzdo que llevari su ejecg‘

cidén en condiciones normales, sin perjuicio de ser emplia-

do.
3.5.6. Temiliocrizaeidn con operzciones

Tndcependientemente del conocimiento previo gene-
‘rol édquirido por el personsl en platices y juntas, parsa =
efectuar.el trebejo debe dé femiliarizarse con el personal
sus funciones y l=zs operaciones’quelse reguiere conocer co
mo parte de la revisidn y pora obtener un Juicic prelimi—-
nar sobre las condiciones de operatifiééd”y eficiencia en

el sren
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3.5.7. . - Dessrrollo del progrema

Habiendo obtenldo le anrobac16n, colaboracibn y
conoclmlento del ares 2 revisar y de todo su personzl, se
procede al dessrrollo del progremz, buscando la obtencién
de evidenciea sﬁficiente y competente de todes les situa--

~eiones detectadas tanto favorables como desfsvorsbles.

3.5.8. Obtencidn de conclusiones previas

Con un alto grado de objetividéd ¥ con base en -
el trabajo efeétuado, el zuditor interno se formularé con-

clusiones previas, como producto de su trebzjo

3.5.9. Elaboracidn ~"el reporte previo y

discusibdn con el encergado

" Todo trabaio de auditoria siempre -seré discutido
con el encargedo del departarento revisado, con-la’ idea’de
tomar en cuenta su opinién, ya nue, cono conocedor especiz
lista del wrea podrh aporfer juicios ¥y sugerencias parg ==
complementarlo ¥y vislumbrar la factibilided de aplicacidn

y de presentacidn. (ver capitulo Lo. 5).
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 3,6; ) " Programa de trabajo'

El programa de euditoria interna es uns relacibn
pormenorizada que comprende las funcionés de l2 enrcresg ~-
aue deben ser auditadas regularmente, sirviendo asimismo -
de patrén de medida y control del desarrollo ¥y logro de -~

los objetivos fijados con el mismo.

. EL programa permite conocer el campo de accién -
del auditor interno,‘sirve para conocer el grad% de avance
de la actividad del éuditor interno y sirve dé‘heframienta
rara que el cuditor esté& en posibilidad de corocer las ~——
areas a cubrir con su trabajo, la oportunidad al elaborar—

lo y vigilar el grado de avence en el misgmo rara el logre

de sus objetivos.

- Dentro del programz de trebaje ¥ en todas les ac
tividades que realice el auditor interno decbe cumplir con
los vrincirios de csntabilidsd ¥y las normas de avditoria -
aplicables a su trabajo, asi como se valdrs de las téeni--
cas de au@itoria para obtener la evidenciz suficiente y —-
comretente necessria varz la fuﬁaaméntacién v sovorte de -
"1las reconendaciones ¥ surerencias encominadas a la éficien
cios ¥ eficscin oprracional dentro dé.lé’emnreéa, fin Glti-

mo.del suvditor interno.



118

Una efective auditoria depende del auditor, no -

de los programas. X1l auditor debe desarroller su propio -

ik

prograna pera conocer las necesidades de cualguier departa

menbo operativo de la compédfila donde desarrolla su trsbajo

El progrema de trabejo de l1os auditores internoes
centro de la tierda de autoservicio se exfocan a tr:cs obie
tivos de enlicacidédn de las revisiones :

1. Administretivamente, se r«fierem a la evaluz
cibén de la empresa, tomando en cuenta la estructura, 1z or

genizeeibn ¥ los sistemas de autorizicidn aplicsbles

2. TIinancierumente, se refieren a lz evzluscibdn
de la emppresa, tomzndo como patrdén los controles conbtables
asi como los informes que de la misme emsnen, zs° comc el

grado de confisrnza que sobre de ellos s pueda tener.

3. Operécionalmente, gse refieren 2z la2 eva’ug———
cibén de la empresa, en 1o cual se determine el gsrado de -=
eficiencin v eficecia con el que se reelizazn las actividae

des.

En lss pfpginie siguientes sc nresenta un modelo

de rrosrzme de trabajo para tiendas de autoservicio.



PRUGE T DEAODTIICL Lt i Gl A

T R - N S TRIECURECTIA ADMVA, OEERA. PINAN,
Crr: nizecibn Ceneral : fnual XX

Politicas, sctans v Poleres Anual XX

Hsnuales de 6peracién general rnual XX
Trocedinientos menerales de sutorizacibu Linual XX

Canja(s) y Disronibles en bancos Constante XX XX
Inversiones Trimestral XX XX
Crédito ¥ cobrenzrs . Anual YA XX
Cuentas por cobrar Semestral XX K
Inventerios y Costo (Zistema detellistas) Cualrines. X XX
hlomccenes y exibieibn. Liensual . XX
Letivos fijos Anupl X« XXX XX
Popos onticipados y serpuros A Lnual ’ X XX
Ctrog activos o dercehos Anual : *X
Afilindes y sucursales Semestral ¥X XX
Compras y cucntis por pararp Bimestrel X AX XX
Compras renerales (diferentes ol ~iro) Cuntrimes. X

61T



TROCIIL DR AUDLICT LR JETERES o FRECUENCIA ADMVA. OPERA. FINAN.

cervicios ( 2 todos los dptos, “e la empresa) Cuatrimes. ZX
Pasivos acumuleados : Anual o XX
Tmpuestos por papar : Semestral ' ¥X
Obliraciones e informes con dépend. rtbernam, Anual X XX
Continfencias . ‘ Ltnuel XX
Ctrasg obligrciones y pzmivosi Imue_i _)EX
Ventes e inpresos liensual ‘/4—‘-(—){ __m}-(-X
Otros ingresos ‘ femestral ]{X XX
sastos dr opercciébn : Semestral X XX
Publicided y promociones(imagen) ' Semestral XX - XX XX
-
Capitolizeeidn y distribucidbn de resultados Lnual XX XX
Nominas y personal Rimestrol »X - XX X
Presteciones, Sllpﬁl‘visﬁ})}jy mnti;:.'«‘cwi-;m /'v.nua'l“m o MV—XT'?“ ) ”.XX ” XX
—*I;‘:r:;’:gl—;m:;nf;«:s*v obfo‘nclr'-m de recursos Trimestrn) oYX W
~Contral ‘ »resuNy fesf.n.{_‘—- o Trimestveel X
i‘ah[\lisi 8 T"i mn:o n; 'j [3:-halal ‘ T ) :.’[)_;]U] T ey e ]

xY XX

I



SERLL TRECUELCTA ATIV:, OPERA. TINAK.

LCCGETIA D AUDTTORTA 3

; ¢ ™ T ¥ I ©B 4 D F S

Flaneacibén fiscel-financiere Semestral XX XX
Feristro y proce:ramiento de detos Semestral X XX XX
Informes, repor'h';—s; y estadistica E;ﬁ.estrnl X% XX
Planeacibn de las eciividades de la unidad Semestral
Cepzcitscidn al personsl de lz unidad Semesatrol
Vocaciones y nrestrciones al personal fnual

e e e e e e e e e e e e

U U PO PO

Tt
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‘Con el listado anterior se obtiene lo sifuiente:

:a)f Le idertificacién de les funciones, cu=ntes
. o-depertamen%bs gue se venr a zuditzr median-
'tersu identificecién én las actividades. .
b) La frecuencie indicza el niméro de veces qﬁe
. se debe auditsr ceda funcibn. isi se puede
ver que la maybria de los renrlones a revi--
sar se hen marczdo con ﬁna frecuencie desea~
ble de une vez al stfio.
c)r La ﬁitimas tres columnas indicen el %Hino de
. revisién que se debe realizar en las zctivi-
é

e la empresa.

La segunda vparte del programe se establzsce uns -
relacidn entre la mocnitud de trabajio quelve a represehtsr
alcanzarlo —como meta icdeegl- ¥y lzs posibilidades reales de
su e;ecuci6n4en funcidn =z los factores : tiempo ¥ Trecursos
humanos. ILa realizecibr efectiva de un prosrams estérdar
se lorra, en QonSrcuencié, mediante 1alconjunci6n de los -

dos elementos basicos.

El fector tiemro se refiere & un sumario de los
dizs nébiles disponibles en cada afio natursl; mientras que
el factor humsno se revresents por la fuerza de trfbejo, -

sezn les necesidades de la empresa.(Veese sir. pasinn).
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SOMBRE DE LA COLPALLA

PROGRAMA DE AUDITCRIA INTERKA 1983

~ . DIAS  EORAS — OinmI. DIS - '
MES  4p MES HABIL. FERSO.  Ropseg  DELUC. NETC.
.- Eme 21 (x) 08 (x) 05 840 D
Feb 20 03 05 800 I
Ifar z2 o8 05 . 880 S
- Abr 18 08 05 720 P
May 21 08 05 840 0
Jun 22 08 05 880 j¢)
- Jul 21 - 08 05 840 :
Lgo 23 (23] C5 e20
Sep 20 08 05 200 I
Oct 21 08 05 840 =
' Kov . 20 o8 05 800 s
Die 21 c8 05 540
_250 08 05 10C00 1500 8500
Resumen de Deducciones :
-~ Auditoriss no progsremadszs 200
- Revisiones de informes 7 rapeles 200
- Vacaciones (5 per. 10 a4, 8 h.) 400
~ DPlareacidn y asicmacién 200
~ Capacitacién 200
-~ YViedes a sucursales v o iliada 200,
-~ Contingencias 100




124

Ademés dél programa seﬁalado; se incluye un'ﬁro;‘

grama general de aplicacidn a todes ¥y cada una de las revi
siones 2 efectuzr, el cual incluye aplicacidn generzl de -
los procedimientos de zudiforis; asi como un estudic gene-
ral del sistema ‘e control interno(aeneral de'éplicacién a
toda 1la empresa). Lo cusl sc¢ ruestra en las pdoinas Si=--

guientes .
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NOMBRE DE LA COMPARIA INDICE ¢

PERIODO REVISADO FTECH 1IK:I(

PRCGRAIA DE AUDITORIA INTERNA FLiBORA :

: REVISA ¢

GENERLTLES HACE TTE”PO OBSEPVHO
: RSPl

II.

IIT.

.b) Directores, anoderados

-gg Contrnl de inventorios

CONTROL ILTERNO

Utilize nmétodo descriptis-

Vo para sefialar :

a) La orgsnizacibr de la
empresa

v sus funciones
¢) Emplesdos v sus funciol
nes
d)  Tieseripcidn del siste-
ma contable
e) Control decompras
£) Contrcl de ventes

h Control de inrresos y
erresos

i) Tormzs de flnonczamlen
to

EXAMER GENERAL
1. Revisar ‘archiivo permo--
nente y los peneles de
trabajo del ejercicio
"anterior
2. Poner 2l corriente el
erchivo permanente
3. {(btenga o prepsre 1s
bclanza de comprobgme—e)
cibn que contenga
e szldos 1n1010105
b rmovimientos
c seldos finzles .
L d} firma del contedor
. ¢ funcionecrio res—
ponscble
°ROCEDI:I“N "0S
Los siguientes proc-dimien|
tos deberan observarse en |
todos los vapeles de trobg
Jo ¥y revisiones : .
e nevisidp do control 1.

L‘.J‘
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. BIVIS: :
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4CE|  DITMNPO | CBSTEVAC |
TSGIRBAD

vy

GERERALES :

10. Zvelusr loc csistemas o

relativo 21 2rea (v.10)
Verificzeidn de saldo
contra balenza

Sums de verificacidn -~
de auxiliares contra -
1z cuenta conirol
Indicceidn del signifj
czdo de las marcas
Asentar en el prograna
las iniciszles de quién
prevard ¥ revisd en --
trabajo
Revisar el prorrzme v
Ta cerciorarse de gue
se van ecumplido con -~
los procedimientos ¥ -
técnirce seficlados:
Asentar en los papeles
¢e trebajoe los comenty
rios 21 control admi-—-
mistrativo o contaeble,
serun sez el ceso
Asentar a2l pie de las
cédulas les fuentes de
informccidn

Proponer 1lzs sugeren--—
cias, correcciones, a-
justes o reclesificaas
ciones, qre se.cctinen
men pertinentes

de zutorizrcidn, supel]
visibén, control ¥ re-
zistro de ftodes los od
tividades del avea.
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NOMBRE DE LA CONPARIA [(INDICE : |
P32I0D0 REVISIDO : FECH INT
FROGRAMA DE AUDITORT/: INTERNA | ELLBORA:

REVISL :
GTNERALES SI | NO | NO |OBSERVAC
CUESTIONARIO DE CO:TTOL

APLI

10,

M.

‘ranizacibn de la empresa ?

Incluye el archivo permenen
te 1z Qltim: pgréfice de ord

Se encuentren seilalades co-
rrectamente lag funciones -
de emplesdos y directivos 7
e utilizan instructivos en
todos los departomentos ?
Se encuentran lss Ffuncionesy
de los sifulentes departa—-
mentos, ccmpletemente sepeo-
radas ?

2) Ventes
b) Corpras
c) Ca;as(" el ¥ tiendas)
d) Crédito vy cobrenza

e) Contabilidad

Son los ouditeres internos
indevendientes de las persqg
nes o deptos. sujetos z suj
revisiones y evalusnciores
¥l alcance asirnado por au-
ditorfa interna vara cads o
drrert.mento, es ad curdo 7
TLos auditores internos se 4
muisn ¥ dar cumplimiento &)
vrosramn de tro bawo eseritq
T.os auditores oumnlev‘;os -
prorrrnas de entre~a ‘de losg
informes esecritos ?
Modo el personrl de 1n em—-
press, que tiene un nuctcto
de respons~bilidad. msth
convenientemnente aflqnuado?
Todo personal que tiene un
pu"sto de respons:sbilidad 4
esté oblimado a tomar vacso
ciones 7
El personal que disfrut: ds

vecociones es substitvido -




NOMBRE DE L4 COMPANTA
PSRIODO REVIS/ DO
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INDICE:
LHCL INIC

27 AB0 3
REVISA:

GENXERALES .
CUESTICLART™ DE CCLKTROL

ST

NO N0 {OBSERVAC
APLT

12.

13."

., .

17.

" dos ¥ zutorizados oportuna’l

por -alguien durante su su-~-—
sencla, eficientemente ?

Ista prohibida la seleceibdn-

\4 reclutamiento de personal
que suzrde clgfin parentesco
con el de la empresa y, en
su czso, se evita su cclu--
cidn ? .
Los registros de las opers—
ciones, =si como de todas -
les actividades de cada de-
partemento :

a) Son los adrruados ?
b) - Se llevon al dia *?

¢) Se revisan al diz ?

Se encuentran bedo control-
presupuestal los costos y -
gastos de la empresa en ge-
neral y de cade depto. ?
Se hzce revisidn periébdics
dp seruros y fi-nzas por al
«in funcionario sutorizadcT
Dodos los reristros de las
operzciones, asi como todas
las sctividcedes He la empre
sa son explicedos, comprobe

v adecuadamente ?

Se sirue le vricticz de re-—
gistrar ¥ co~trols» los in=-
Fresos y e;resos, de modo -
que lz contrccuents de tel
modo que la contracuenta de
caje sea sienpre unc cuentg
de belance ?

Las escciones, certificsdos,
oblicaciones, inversiones Y
contratos estan controlados
convenientemente ?
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 CAPITULO 4.

Implentacibn del Sistema -
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4.1, Oportunided en la implantacibn

Para que el sistema funcione en forma adecusdsa,
es conveniente qué sea implantado en determinado periddo,
en el.cual, no se vean afectadas de manera négativa, todas
¥ cada una de las actividades de la empresz, ademnSs de lo-
grar la colaboracibn de todos los miembros de la organiéa—
¢ibn. .

»

Existen tres enfoques diferentes gue se toman en
cuenta pate preciszr la mejor oportunidad er la implanta-—

cibn y, como resultsdo ¢l mejor funcionamiento del nismo.
4olela Actividades comerciales
De conformidad con la. actividad especifica que «
se realiza dentro de el autoservicio y al tipo de produc—-—
tos que se distribuyen, se toman en cuenta gque lss funcios
nes pueden ser de tres tipos: :

u,1.1.1. C4iclicas

Dentro de 1la actividad ccmercizl se cumplen ci---
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clos de operscibn, mismos que pusden ser
- Diario
- Semana}'
-~ Mensual
- Estacional
L - Semeétral
- Apnual

" = Por varios afios

ILos tipos de ciclos que se cumplen ﬁueden,ser de

dos tivos :

1. In funeibn a la cantidad de ventas
: AVEE

fco o OF
Qumievaes)

cRAS S

. 2. En funcibn a rccuperseidn y rotseibén
Y Coudtns

R
N oyTENCION FRRIIRIVY o
od AgcuR sos J!'“"‘s.aj . cathl npcmd
pd ae REMTD
. ] .
RECCUPER AL O
- pE  (omaTndo
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4,4.2. ©.. Aetividades administrativas

De iguel forme que en las comerciales, dentro de
las agctividades administrotivas seo ven influenciadss por -

eiclos de operzecibn que deben cumplirse, entre otros son :

- Cierres de mes

- Cilerres de ejercicio

- Cierres de auditorisa

- lieses previos a la presentacidn de laé decla=-
raciones anueles

-~ Peribddo de imventario

Vacaciones de funcionarios y empleados

4.1.3. Actividades contingentes
Tambien existen situaciones.gue zfectan directa-
mente les operaciones tanto de indole comercial, como el -
)
administrativo y, que en muchos casos no se pueden preve--

nir, pudiendo ser :

- Siniestros y accidentes
- Yuelgas internas o externas dentro de la comu

nidzd y agrupaciones a las que se pertenesca.
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= Le presencie de subtoridedes gube?namentéles -

para rerlizar alguna revisibn ( auditorfias, re
parto de utilidedes, precios, riesgo del segu

ro social, etc.) .

Toda estz serie de factores se consideren para ~
optimizar 1a implantscidn del sistema, sin alterar en l=z ~

mecida de.lo posible, la operacibn diaria de la emprese.

4.2, . Presentecidn
Es importante que el trabajo sea presentado y‘ea.
- que cumpla cierta carscteristices para que llegue 3l resul

tado deseado.
4.2.1. Zscrito-necanografia

Desde la organizreidn de la unidsd de auditoriz:
interna y los linecsmientos normativos dentro de la misma,
hasta Proframas de trabajo y cédulas estandar deben obrar
por escrito y en poder del auditor iﬁterno, asi como la -
cantidad de duplicados necesarios para el nfmero ce Tevi-
siones a efectuar, contempladas en 1a>p1éneac16n ¥ en los

prorramas de trabsjo & cubrir.
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4.2.2. - - Fechss pars comentarlo .

Para gque el trebajo del suditor interno sea rea=
lizado con efectividad y eficiencia se comentari tods reso
lucibn en cuento al programa de trabajo y al sistema en si

que se utilizarf en el peribdo sisuiente. . ..

Toda labor del auditor debe estar respzldodz por
los miembros del consejo de administrecibn y los directi—-—
vos de la misma, los cuales se enteran con un lapso de an~
ticipacidn que fructua entre uno y dos meées, ﬁare que lo

puedan comentar y revisar con oportunidad.

832.3. Corrécciones ¥y modificaciones

Degpues de la revisién que reazlizan los directi-
vos de la emprésa de progremes. y procedimientos a‘utilizer
durante el afio siguiente, se comentan pera coordinar la lg-

“bor de la emﬁresa con 15 de la unidsd de auditoria interns
y eﬁ caso de ser neceserio, efectursr las correcciones con-
-venientes en cuanto a entreges de trebajos preliminares ¥y
finales, areas de aplicecién,_glcance ¥y ovortunidad de las
pruebzs a utilizer, forma de ejercer el presupuésto desﬁi—

nado /¥y cumplimienéo de objetivos de l2 unided.
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h.2.4. Aceptacibu . - - -

Despues de realizar todasAlws correcibnes reques

ridas y obtenido la aceptacibn de loé directivos de la em-
presa, se procede a Tealizar ls mecanografie.o inmpresibn -
"de los programas de tiabajo; de los paquetes y ruias de —
procedimientos a utilizar, asi como a la distribucibn de -
los mismos entre les personas guienes tengan inéereneia di
recta, ja sea para control, supervisién.o para t:abajar —

con &stos.
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v4,3. - | Notificacién a todo el personal

Como parte priﬁordial en 1a‘implantecién del sis"
teme y, para obtener el resultedo esperado, se reguiere la
colaboracién de todos y cada uno de los elementos de la em
.presa ¥, en funcidn a el nivel Jjerérquico de las personss,
se determina la.respcns:bilidad compartida que se requiere
- pare gue la unidad de auditoria interna cumpla'su cometido

¥ logre sus objetivos.

4.3,1., . ‘ Junteas

Dentro de los redios de logrumles se vale el au-
éitor interno para dar a conocer los proyectos o resulta-—

dos de su trabajo se encuentran les Jjuntas.

Las reuniones se realizan en grupos homnogeneos -
en funcidn al mnivel que ocupen dentro de la 2mpresa y S0-——
bre todo con los centro de decisidn, “esde directores, geQ

rentes de srea, hastajefes y supervisores de derartrmento.

El enfoque inicisl rrdice en dar a conocer los —
planes de trabajo, los prosramss y en segundo término, la

colaborscibn que tendrin dentro de las revisiones 7y enmer—
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cendo que el logro de los objetivos institucionales conlle

va a la obtencibn de los personales y que de ninguna mznes
ra se va a interferir en sus funciones o sctividades, sino
por el contrerio,  se busca la forma de mejoresr la operati-

vidad y maximizacidn de resultados. ) : M

4,3.2. Presentecidn de los elementos.

.

Una situacién que de presentsrse acsrrea resulta
dos muy vpositivos, consiste en la presentzcibn del gue for

marh parte de le unidad de suditoria interna.

Lo cugl se traduce en esteblecer desde un'princi
pPio un ambiente positivo y logrer la colsborscibén de los -

elementos con los cueles se tendré mexo.
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g, . Aviso ¥ punté de partida.

Une vez'cue todos los :lrmentes de lz zmpresa --
an sido notificados 7lpueétos ] tento <e 1z éxistencia y'
"de los vormenores de opsracidn, sc nevific: por escrito, -
mediente une eireul:r o memorancos, firm:dos por el direc-
“or ~eneral, a todo el personel ' gue con determinads fechz.
se inicis lz libor de los auditores interncs de 1@ “npresa

ex.ortendeles unz. vez més, @ colaborar con ellos.

bo4,1, Delimitecién de rescvonsebilidsd,

1 notific 21 inleio (2 leuc op-rzeioncs dv 1.

unidad esimportents cdemés porgue se delimita su responsz

bilid:d r sus oblireciones, sobre %odo en lo concernisn®as

[
.

-

- Confidencizlidzd en lz informecifén que méeneje

~ Sernridzd ¥ custédies de documentacién e infor

mes.

- Pla,os pcra entrersa de trabulos porcisles: -
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4,.4,2. ' Ubicacibn fisica en l= erpresa

Debe existir fisicamente un lugar en donde preci
sar ¥ locslizacibdn de los elementos de’ lz cuditoris, en el
cunl se les puede realizer consultezs, a donde dirigzir docu

mentecién y en donde tienen su centro de operacibn.

De igual forma esth destinado pzra tener zrchi--
‘vos, expedientes, bibliotece y en donde se discuten los -
asuntos en relacién a las revisiones efectuadasﬁy en donde
realizan lé eplicacidn de procedimientos de cierre ¥y formu

lacibén de informes.



CAPITULO 5.

" Comprobacibn del S_istle‘mk_a
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.. 5.1, . ... Cumplimiento de objetivos
" Le narfe més importante de comnrobar el sistema

‘consnste en verlficar cue cumpla los ObJPtIVOS pera los -
cuales'fue creeda y que consecuentemente‘justifique1su -

existencia y creacibn. .

Como se mencione en el primer cepitulo, el sudi
.tor interno debe buscar el cumplimiento de los objetivos
de 1la empresa que se constituyen como los propibs dentro

de su egctividad.

Se senalv que un objetlvo es la manlfestaclén -
.actual de lo que se deses alcansar en 2l futuro y desde -
el punto de vists de la unidad de auditorfia interns debe
otorparse un servicio profesional, Gtil y ovortuno a lz -
administracibn de la empresa conducente a optimizar la ==
eficliencia y eficnciec operacional, asi como ejercer un --

" econtrol adecusdo sobre todos los bienes de la empress.
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5.2, . ‘. .Deteccién de deficiencias

Ias deficiencias que se encuentran dursnte el ——
trabsic del auditor interno nuveden ser determinadas de dos .

formas :

-  Las que se encuentran durante elltrabojo Tea-
lizédd ¥ que fueron lzs que orilinarcn la’re~
visiébn ) ‘ _

- ILas que se detectan durante zleruns revisiér,

pero que no fueron la causa de ésta.

La férma generasl para determinar lzs deficien-<-
cias dentro dé los controles de la empresefse encuentra en
lbs rapeles y nprocremas de trabajo, asl como cn los cuss-=
tionarios dn contr~l interno cue se =zrlicuen, e2n los cua~-
les se mcrean con elrin indice distintivo el hallazgo de -

‘alpuna irresuleridad.

En serundo térnino, se reverificz mediznte la --
ccﬁ%éréciéﬂ de la situacidn visente contra el patrbén operc
tivo sobre el cual se debid renlizar ls actividad, de lo -
cuzl se desprende 1n obtencibdn de un listado enunciativo -

sobre tode zsnomelie detectada.
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Acto seruido se debe reatificar la existencia de

los problemas, mediante comentarios con las personas direc
tamente involucradas. Es conveniénte asegurase:que se trz
ta de problemas cuys solucibn es factibie, ésto porgue ———
existen técﬁicas disponibles para ello."

Como Gltimo peso dentro le debeccidn de irrepuls
ridedes se inter-relecioncren los prohlemes encontrados w-—
con los que puidieron encontrarse en otras areazs y aseturar
se que las zlternativas de soluciédn propuestas-%o generan

nayores ¢ mfs complejos problemas.

Cebe hecer mencidu que lo lobor de” auditor ine-
terno ne consiste en detector deficiencias, pero si tiene
la oblimccién de contribuir » lorrar le eficiencic y efieg
cia de los centreles cxistentes ¥ si para ello rfebe corre-

rir irrerularidades, debe heacerlo,

Se2e1s Ubicacién y control

Ias deficiencias son marcedas en los popreles de
trabajo de los ouditores y referencicdas a cédfulas ésten-f
‘dar en las cuales se especifics su ubicecibdn, el concento,

el efecto que estén produeiendo y sv cuentificecibn.
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La forma de controlarlas es mediante ésta cédnls

DEFICIENCTIAS
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5.3. Recomend=ciones

Les recomend.ciones que el suditor interno pre--
sente en 8" revorte, serfin la cvlminscibn del'trabejb desa
‘rpollado; vpor lo que se debe tener esp cizl cuidesdo gl for
ﬁularlas.' Deben reunir requisitos prépios de redzceibn y
sobre todo contendrfn las medii =s que en caso dado, se de-
ban tomar, pers solventar la deficiencia. Por lo cusl ce~
da recomendocibn deberfé ester basadz en un hreho determing
do,.el cual estart debidemente presentado en los" anexos de

el informe ¥y especificazdo claramente en el texto del mismo.

Durante el desprrrollo'de sufhrabajo y 21 fincsli ‘
zar el mismo, el cuditor debe medir lsimportencia de los -
hechos que &1 ha juzgado svjctos a moqificacién ¥y de acueyr
do con ese importencia el propio auditor podré omitir reco
mendnciones, de trnl menera qre lo incluido en e) remnoxrte o

~informe sdlo serh lo de mever immectoe y transcerderncia,.

Tambien se podrl veler de ctros metios de menor
importancia mora hacer meneidén 2 2quellas Bvserercia de --
las cnalaélno se especificruen en ¢l informe, pero que con
Ias cusles se lovran rficiencia y eficaciz de fondo ¥ no -

o

de formn, como las del rerorte del zuditor mismo.
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. Obra de les ventsjas de seruir la préctica ente-—-
rior, es que el o los ‘uncionsrios resvensecbles de llevar -

al ¢-bo lesrecomendaciones, epreciaran el tuen Jjuicic del

2!

audiﬁor parz me-ir los problemss de la compaﬁig, evitendo

voner en evidencia escrite, e dichoes funciongrios, por si-
tuzciones de menor ianortrnecir; de iruel forma se cogti——
nunn las tendencias sobre de gue el guditer interrc no de-
be buscsrse nés que en el beneficio de lez empress v de que
lea mejor forma para realizarlo, es efectuando une labor cs

llades pero efectivae.
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,5.4.’- . Informe de auditoria'iﬁterna‘

' 41 producto final de la auditorizs interns §e de-
denomina "Informe.de auditor”. El auditor se da a conocer
8l emitir su reporte, el cuel es un documento formal, opor
tuno, exacto, imparcial, claro ¥y objetivo y que por sus cg
féégeristiaég‘permita el scceso a lss fuentes de informa—-

cidén mencionadas en el cuerpc del mismo.

3

Selteale Objetivos

El fin de los revortes es el de informar el ests -
do de las cosas a personas interessdss, pere lorrar 18 —--
coordinacibn de esfuerzos y tener bases sbélidas sobre las

cuzles administrar lz empresca.

El auvditor debe recibir le definicibdn clcra y -—
precisn de los objetivos de lo que de é1 se requiere. Por
10 cual no debe incluir algo gue no le hea sido solicitado

a menos Que sea de especisl importancia.
a * : :

£l informe de suditoriz interna es la parte de -
meyor importancia del trsba’o, en virtud de ser el produc-

to terminado y lo finico que contribuye a lograr eficiercia



. 18

¥ eficecia operszeional en las actividedes de la empresa.'f
- Con el informe es con lo {inice que se justifica:

lo existencie dentro de la-empresa de todo el ecuipo de au

ditoris internz. ITs lo que se conoce d= su trabajo
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5.4.2. ' Tormeto y contenido

El informe del audltor interno es flexible ¥ es-

ta supordltado a8 el resultado del trabawo elaborado, pero

en forma general el contenido del mismo se puede resumir -

en los siguientes puntos :

Introducci6n. En este ?érraro se enmarca -
la justificocibn del trabajo, va dirigiéndg
se 21 lector ¥y precisandb los ob%etivos del
mismo o las instrucciones que se le giraron
al suditor para su cumplimiente.

Alcance. Se hzbla someramente dé la profun
didad de las investigreiones, lzs areas gque
se han exzminedo y evaluado, una descrip--—-

cidén de las técnicas empleadas, ssi como la

actividad interdisciplineria dentrc de la -

que se laboré.

Limitaciones, En algunos casos se presen-—-

tan situacicnes que le impiden concluir sa-
tigsfactoriamente su labor, como son : fal-

ta de cooperacidn del versonal, recistros -

-econtrbles sin actualizar, hueless, ete.
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e Resultédoq;_ En esta sec016n se deta’lan —

los resultados del trabajo efectuado, cu"-—-
. dando dejer perfecteméhte cloras 155 aflrma
ciones v souortando 1lzs aseveracwones que -

o

se Dresentan.

5. Sugerencias. Como corolario del trabejo de
. sarrollado, sé presentan las redomendacio-—
nes vertinentes pdre lograr la eficiencia y
eficacia operacioral, mismés que estarin en

congruencia con los resultados reportedes.

Es mﬁy importante que dentro del cuerpo del in--
forme se mencione en el minimo de hojas posibles, la parte
relevente del traebajo y pare complementar la informacién y
consultes un iegajd o file con los paﬁeles sobre los cuge—

les s¢ soporte la informmcidn en el informe final.

£l inicio de.este inciso sé menciond 1a>flexibi-
lidac¢- del 1nform° del nudltor 1nterno v la cual est& en —-
funcién a el tipo de trabaao sollcltado, efectuado y a las
conclusiones a las que se haya llegado al finsl del mismo,
La justificecibn del trabaao 7 la forma de nresentarlo obe

deceri a tres razones :
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S - ‘Révisi6n y cumplimiento de puntos incluidos -
- én el programa de trabajo del auditor

“;- ‘Cumplimiento de puntos solicitados por alﬂun
_directlvo ¥ que no- estan 1nclu1dos en el Dro-

. ‘grama de trabajo , .
- ‘informe de puntos no solicitedos y no inclpi—
‘dos en los brogramas de trsbajo, rero que por
{sﬁ importancia requieren ser notificados a la '

direccibn en la enpressa.

N

Es importente que sea elsborado bojo el princi--

pio de. las ‘excepciones, estableciendose que todo éstf blen

excepto algo ¥ hacer mencxbn a la deficiencie detsctade, -

como por ejemplo : '

Del flujo de infornacibn de caja todo ¢8 odecua-

.do ¥ conveniente n exrpcibn de que existe varentesco den--

tro del tercer grado de la cgjera general [ la perscna en-

rgadr de cobros em una caja de tienda. /nte tal sitva--

¢idn se d¢ebe de tomar las siruientes cpciones : ‘
.a) No contratar personal enpzarentndo

b) Cembiar a alsuns de las dos personas a algiin

puesto en el cual no tenga ingerencia direc-—

"ta sobre efectivo, como en devoluciones.
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De igual Tormz el contenido del informe debe je—
- rarquizarse, déndo prioridades en orden decreciente, estaQV
Abicciendo el grado de importancia y el imprcto‘que tenga -
sobre l=2s operaciones de¢ l= empreszj como vor ejemplo
1. Ta obtencidn de nejores condiciones de com——
pra de rmervcaneia , ¥
2. Tz - obtencién de vn listodo “e adguisicio-:
nes de activo fijo vor peribdo.

Nentre del autoservicio se estsblece la venta al

-

is bajo rrecie, lo cual se lorr: busczndo optimss condi--

=]

ciones de compra a provedores, mientras que ls obtendiénv-
del listado de activo fijo puede pasar a segundo término,
en virtud de roferse obtener en cualavier nomento y al vo-

co novimiento que tiene en empresas comerciales,

71 inforne de zudificria vuede ser, en funeién z

‘su contenido, o de verios tinos :

&) Obedeciendo a su area de aplicacién

- Departanental
-~ DPor area cenerzl

'

. b). Obedeciendo a su ?rofundidéd'p,

-JADetallgdd'
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,;;-iGenerel‘
Q)V‘Obédeciendo 2 su tenporslidad
~ Parecial’ '
~ Final _

*z2g elasificaciones mencionada§ obedecen al tipo
de trebajo efectuzdo o solicitede vor directivos cde la em~
presa ¥ por lo mismo lz distribucidn de los papeles e in;—
forﬁes del auditor internc deben ser manejades con extremo
‘cuidado, en referencia a sﬁ confidencialidad, 'il destino
que se les de a los resultados obedece a las carscteristi-

cas del misme, pudiendo ser diri~ido a :

hAsamblea de accienistas

Consejo de administracibn
- Direccidn general
- Comisarios

~Direcciones de area

suditoria externa

. Departamento o seccidn invelucrada

- Archivo de auditoria interns
o .

No se deben distribuir covias que no sean utili- -
zzdas o que vaysn 2 ser utilizadas pora verjuicio de lz em

presz.



Lo 5e43. ,3: Hodeiolpiopuesté;f.iia“

© Como se menciomna en péfrafgé'antéfio?es el formgi
to del informe d~ suditoria obedece al origuﬁlde 1¢ revi-s’
sibén. E1 inforne deb§ éer prosentado en hojas membretadas
de la compafiia, heciendo meﬁcién 2l tipo de informe dg acu
efdo a lz€ clasificeaciones sugefidas y dirigido al consejo:
de zdministrecibn (por ser &sta la unided a ls cual‘debé f

repoptar) v 21 departamento afect-do.

Tn lzg hoJjas siguientes se rtresentan tres mode--
los de informes en los cusles se hace mencidn = las rosibi

lidades pars su vresentscidn y formulacidni
1. Como solucidn a2 algpun vunto del prorreme de
trcbhajo

2. Como respuestz a algunz solicitud expres= de

- algun ejecuvtivo de 12 empresa

3. Gomo rTesultado conjunto de alcfin trobejo des

‘pues de hober efactuado cierte revisidn.

Ciiswll
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‘cla. - _ __ . ._ . Pecha

CCNSEJO DE ADHMINISTEACION
Sefiores mlembros :

¥n solucibdn al punto nlmero 1 del
pfograma de trabajo, referente al efectivo en caja y'ban—-
coSs, en el cual se evalua lo adecuado rde su manejo y con-=
~trol, se determind lo siguiente :

1. BSe revisd el memorandun des-—-
erittive del control interno, se realizd una serie de tres
a—queos a 1la caja reneral, se verificd el depésitovde la -
cobranza de cajas de Yinea y de isla en su totalidad y la
intgcrccién de todo el corte de ventas diario durrnte la -

fltima semona de dicienbre

2. Como resultede de le revisidn
efectuada se¢ desrrende: el sistemz de control interno es
adecuads con las sslvededes de que no se hseen frecuente-
mentc argueos a le csia meneral, la erisbtercic de parentei
co entréyuna cajera de 1iﬁen v le codera reneral y de gue
se estén aceptlndo cheoues rostiatades en lrs cajas.

3. 4ante la probleriticez mencicna-

da se sugieren alpunas medidrs correctives ¥ en sv coso, -
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las concecuenciss de las mismas,

a)

b)

c)

Practicar aleatoriamente arqueos a las cajas 7 en espg

cisl 2 la cenerals. en-cosce de no reslizarlos las per-

sonos encarcasas de la custedis pueden reelizer alsguna

nalversacidn de los fondos.

Primerrmente no aceptar a2 vsrtir de 1+ fecha,personzl
que tenta alcuna ingserencia don el que ya labore en lza
misma, rars evitar colusién y encubrimiento de sctos =

ilicitos, rmsi como ineficiencias overativas.

'

‘1o acentor chraones rvostdetados on las erjas, nara evie-

tar ~rstes rosteriores por ceomisicnes, vor cobranzs —-—

<

extraordinaria ¥y a l1a vez el disminuir la disponipili-

dréd incmediata vor el rrchazo de “rcumentos ol presen—- -

trrlos para su cobrn.

frredeciendo de antemano lz zten—--—

cidén aue seo sirvan prester gl rresente ¥y en cspera de sus

conentorios 21 respecto, nos reiteramos sus s. s.

UKIDAD DE AUDTTORIA TE
Auditor Interno

¢.c.p. Tirsccibn administrativa, merencia de tiendaz y con

te2urfa monerel.
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" CONSEJO I ADBINISTRACION
Sefiores miembros :

Tn respuestr a su atente del rass-
do 2% de octubre, en la cuel se solicite lé revisibn de 1leg
fimeibn de comeras ¥ cuentss vor parer, se obtuvieron los
sicuientes resultados

1. Se revisd el menorzndunm des——-
eriptivo del contrnl interno, se elrbord vna serie de fr—-—
aueos d¢r decumentacidn, se realizaron ppuebﬁs sobre la re-.
cepcibdn y valuscién de las entrades de mercancias, le orox
tunidad en 12 oplicacidn de las listes de precios r el trz
tamiecnto que se les ¢d a facturas de vroductes en oferta o
sin cérro ¥ la vrocrrmecidn de paros de acuerdo ¢ las con-

diciones de vago de cada provedor.

2. Tentro de la evrlurcién efec——
tuada se pudo obtener evidencia en cuanto z lo adccuao’de
ei sistoﬁa de control interno ¥y sobre el sencible retrazo
en la informacibén aue se recibe en'ccnfabilidad ¥ pasos de
la direccibu comercisl en cusnto a asutorizecidn de combios

de precio, descuentos ¥ benificaciones a eaplicar en peagos

préximos. "I.o enterior se reflejs en une constéinte improvi
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saclén, en un marcado detrlmento de la imefen de 1a compa-
fila hacia el exterlor ¥y en oc?c1ones en el tener que dlsno
ner deefectivo para liquidar ovpersciones que en case dev—-
rehiizsr con opftunidad nog ubierasn remnortado cierto mar—;,
gen de utilidad, por el aprovechamiento e descuentos y -

bonificsciones por pronto vago ¥y volumenes de operacibdn.

3, Se suriere le institucibn del
gistema de cbrrespondencia interna ror memorandun en el —-
cuel les gerencias de tiendz ¥ contabilidad,’gsi como la -
direccién comercizl esten enterados de todos los movimiens
tos relacionados con autorizaciones de precibs, cambios de
linea y en su coso condiciones dé operrciénﬁ t.mbien es igv
portante contar éon persona’ cavracitado pesra agilizar la -
tremitnéién de paros, sl como contar con uns ploneacidén -
adecusda de las ac*ividades pora no retrazar los paros, lo’

cual se loors con rna zrircuada progremac cidn de los mismos.

Apradeciendo de antemano la aten—-
¢idn gque se sirvan prestsr al presente y, en espera de sus

.comentarios 8l respecto, nos reiteramos sus s. s.

UNIDAD DE AUDITORTA TLTERNA
Auditor Interno» .
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CONSEJO DE ATMINISTRACION
- Sehores miembros L

Como resultado de 1z evaluacibn de
el sistema de cuentas por parar realizada en {(fecha) y del
control del disponible en (fecha) se pudo cbsexrvar uns se-
rie deficiencies, las gue a continuecibdn se especificen :

lio existe un vinculo entre las ope

rociones de compra y el disponible en efectivo en bencos -
con'el gue se cuenta. Lo anterior es reflejo e el no es-—
tar ejercicndo el adecusso control presupuestsl; 1lus com-—
pras efectvadas son sﬁpcriores'al rrosuTresto ¥ 1as eiis;-
tencias rebasen el stock fijodo, lo que consecrrentemente -
eririna restricciones pars la liquidecibn do rasivos a'co;
to plezo vy, si la situscidn no se ha acentucdo mbs es debi
do a gune las ventes se Lan logrado mantener a niveles npini

mos desecbles.

S
S

Para solventar las cnomelias sefia-—

. ledas, se presentns una serie de correctivos, a saber :

f

a) Lz implentocidn de un sisteme adecvado de sutorizacién

.de compras en cual se scmetn a rutorizacién ror perso-
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c)
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nal que forma parte cdel comlte presuvuestal, esto con:-
le 1dea .de no rebaser los limites de disvonibilidad env
efectivo ¥ mantener un. stock de existencias e™ ex101-—

-

cidn constante.

Aplicacibn de estudios de costo de canitel, pere la &=
valueeibn ¥y conveniente ccevtacidn de Tos ofrecimien=-

v

tos de descuentos por vronto papo a vrevedores.

Cfertar el producto de lento mevimiento u obsoletb, —
ogue nos esté cenerando gastos de almacenaje ¥ control

del mismo, pudiendo disponer de esas crogeciones a opne
reciones que redituen mayor beneficio. Consvltar con

direccibér comercisl sobre el estructurcdo de paquetes

promccionsles, lo qgue ademfis. menera lo obtercibn de in

rresos con los cusles yz no se cuenta,al reglizar in---

ventzrios ochsoletoas.

En espera de sus comentarios gl —-

respecto, solo-noscresta reiterarnos sus seguros servideo=—-

TreS.

UNIDﬁP DE AUDITCRIA IIT?RNA
:udltor Interno e
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5.5, . 'El auditor ¥ su responsabilidad en -

" el informe de auditoria internsa

' De conformided con el postulado V del cédigo de
'éﬁica: " 1 licencizdo en contaduria siempre aceptard unz
responssbilidad personsl por los trabajos llevados al cabo

por &1, o rezlizados bajo su supervisidn'.

Por tanto, la responssbilidad reside en informar
‘sobre los problemes determinsdos y surerir posibles solu-——

ciones.

1 estoblecimiento de les medidas correctivas, =

‘queda fuerz del alcance del trsbaje del zuditer internc.

- LIa solucibn de los problemzs es responscbilidad
directa de la administracibn de la cntidad y, 2l auditor —
interno le corresponde coordinar ¥ supervisar el estableci
miento de los cambios ¥ cerciorarse del rdecusdo funcionos=-
miento de los correctivos.:

.\'_ -
_ Al auditor le corresvonde ;demés, vara cumplir -
en mejof forma st~funcibn socizl, evalunar exsohesustivamente
‘las.ventejas de intexrvenir directamente en el estzblecim—

miento de los cambios propuestos. .
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Ln suditoris interne ¥y leg tiendes cde ‘utoservi-
cio son elementos representativos de le séciedvd-actuel; -
‘asi, mientr:s Yo auditoriz interns responde a lss meceside
des de con'rol -y optimizscibn de recursés, el suboservicio
s€e constituye como ls forme mfs cbdbmodo v eficiente “e rro-
‘ductividody en éupnto 8 comcrcializaqién se refierg.
La auditorfe interne esun control {uc se ejercs
sobre ios controles de lu cmpr:éa. Es un sexrvicio trofe--—

sionsl y que Curme parte del sistems Jc control Interno de

=

ls empresa., Consiste en Lz revisidn de tedss 1los setivide

des ; persifue el deszrrollo de toda dz orgerizascién.

Ln implsniacibdn del sistems consiste en la ing—-
trumentacidén e tlementos que conlleven a el logro de obje
tivos menersles y csvecificos. FParslo cuil se sirus uns
metodeolopin, tanto .ars lz implentacién en si, como v el
trebajo aue se Zes.rrollo dentro (e 1o vnid:d de :vditoris
interna el cuel conduce a 1z deteccibtn Ce feiles T defi-—-
‘ciencics v ¢l sugerinicentio de recomendacicnes y corrreti——

vos cue luvs .climinen y wejoren le eficicnecis y ~ficscis

de opers-cidn {-ntro de la institucibn.

El zuditor inlterno es un profesional de lz Corta-—-

duris aue sctus interdisciplinsricmente con todos los mien—
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bros de la empresa f‘del exterior, quien actua en todo mo- .
“mento con mentalidad del duefio en su busqueda constante de.

‘mejorar su empresa.

La labor del auditor interno se fundamentz en el
conocimiento y aplicacidén de principios de contabilided, -
de las normas de zuditoria y de la empresa. ILas herramien
tas que emplea son las técnices y'proceﬁimientos‘de eudito
‘rfa, asi como los progreamas de trabajo, los cuestionsrios
.y las gré&ficas de Gentt. De las cuzles las primeras son -
de aplicacién meneral, mientras que los cuestionarios ¥ él

programa de trabajo se individualizan en funcidn &z las ca-

racteristices de cada negocio.

"1 sistemz contemrls flexibilidad para cuando se
presentan situaciones imprevistas o se llevan s cebo modi— -
ficrciones dentro del ecmbdito a'ministrativo, comercial, su

‘bernamental o contingente.

El elemento humano se constituye com~ el més im-
portante pere el logro del buen funcionemiento del sistema
por ser el nexo entre los demis componentes ¥ por ser el =

propio medio de lograr los objetivos trazedos.

. Para lg implantacidén del sistema es necesario -=
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tomar en cuantaffechaé v épocaé en las cuales no se afecte
la actividad de la empresa, La lzabor de auditoria'ihterna
mienfias nés pase desépercibidé, mejores resultedos se ob-

_ tendrén.

. E1 conocimiento general de la forma de como tra=-
baja suditoria por parte de todos los miembros de la empre
sa gonlleva,a lograr coloboracidn por varte de éstos y cbg

- secuentemente mejores resultados.

El sistera siempre serf conducente 21 logre de -

los objetivos de la empresa y del propio sistema.

El fin princiral de la auditoria interme dentro
de la tiends de autoservicio es el de asistir a 1la direc—-
cidn y al consejo de adminiétraci6n por medio de sus reco-
mendaciQnes, las cuales estén besadas en revisiones de las’
aiferenteS‘érees de la empresa. Pars pgerantizar ei mejér

resultado de su trabajo requiere de apoyo ¥ respsldo de --

los niveles jerfArquicos mds zltos de la empress.

Y
Y

L& metodolosfa gencrel del trabsjo del esuditor -
se rcsume en tres partés : la existercia de algupa defici

‘encia; su deteccibn, la recomendecién sugerida por &1, el

. seguimiento de la misma por la direccién 3 el encarrado de
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‘el érea afecteda y por ﬁltlmo el efecto la cuant1f1ca—-—~'"

 016n de esta.

_ “E1 informe de auditoris ihterﬁa es le certa de =~
presentecibn del trabajoj es‘el medio de commrobar que ia

inét:umentrci6n @el gistema cumplié sus objetivos j es; lz
tnica forme de Justificar la existencie del auditdr‘inter~

" mno y su equipo dentro de la empresa.

Sdnfmuchas Yy diverses las demendas que de la so=
'ciedbd surgeg; mismas cue cafecéﬁ de una respuesta prohta;.
ante lo cual, se requiere de la creacibn y existencia de -
elementos que contribuyan a sacer al puis de 1l crisis poxr
jla cﬁcl atiaviesa; le. suditoris interns y el sistema de aun
'toserv101o ge contituyen como foctores de cambio ¥ correc-—
cibn. 'Pero la cuesta es difficil y la sola cxistencia de -
‘re;uladores Yy subsenadores de defmczencxas no es suficien~
te, ge nece51ta la ¢olaboracidn de todos ¥ en esp ciel de
los'pro£e§1onales de la Contaduris, gnienes no “eben de 6L

. vidar que su papel principal es el cumplimiento de una la-

“ bor socisl,
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