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ANTECEDENTES

/7
Debido al desarrollo de las empresas en 1os ultimos --
aflos, ha habido grandes cambios en la administracion de los mis-
mos (creacién de otras empresas o consorcios) lo cual ha hecho-

mds complicado el control de sus operaciones.

En los Ultimos afios en México se empezd a escuchar el-

Vd
termino de auditorfa.operacional, el cual fué’investigado por -~
el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos y el Instituto de-

Auditor{fa Interna.

En 1a actualidad y en nuestro pafs, la auditorfa opera
cional es 1)evada a cabo principalmente por auditores externos-
(Contador PJblico Independiente) y Auditores Internos que en su
mayoria también son Contadores Pdblicos., En el caso_de estos -
Jltimos, se ha notado una tendencia tratando de objetar y sobre
todo de diferenciar en su origen la auditoria interna de la ope

racidn,

Anteriormente era afan del empresario el poder resol-
ver con la mayor eficiencia los problemas que representa el am-
biente empresarial y estar en posibilidades de lograr objeti- -
vos que permitieran en conjunto'formar el esquema general que -

pretende cumplir toda la empresa.



Debido al auge tecnolégico que gradualmente se ha in--
crementado, ha provocado un desarrollo en las actividades indus
triales y comerciales, motivando esto una mayor complejidad en-

el campo de los negocios al verse incrementado sus posibilida--

des de operacidn.




INTRODUCCION

Las empresas por naturaleza son dinémicas por lo cual-
tienden a desarrollarse de acuerdo a sus propias caracteristi--
cas, por eso es necesario que este crecimiento venga acompafiado
de un incremento en la eficiencia de sus operaciones. Ya que -
la auditoria operacional proviene de l1os requerimientos de la -
gerencia o direcciones de las empresas que precisan de mejor in
formacidn en sus areas,para contar con elementos de juicio que-
le facilitan una adecuada toma de decisiones congruentes con -
condiciones especificas que se basen en realidades no especula-

tivas.

La_eficiencia depende de un buen control interno que -
Ta compafiia tenga. Ya que de una u otra forma es un factor bg-
sico de operacidn para la direccidn de cualquier organizacidn,-
empresa o0 negocio. Y si estan cumpliendo con los objetivos y -
polfticas que la compafiia ha establecido.la empresa crecera més

répido de 1o que se tenga programado.

En el desarrollo de este trabajo veremos como se puede
1levar a efecto por medio de la auditor{fa operacional contando-
con una adecuada organizaci6n del departamento de ventas, ya --
que estas constituyen una operacidén primordial en las empresas-

en virtud de que se trata de 1a operacidn que produce los ingre--




sos siendo este el elemento con el que se le hace frente a Tos-
gastos y costos totales que se efectuan para poder llevar a ca-
bo las operaciones de la empresa. FPor lo que todas las mejoras
que haya en la eficiencia de 1a operacidn de ventas inciden di-

rectamente en la obtencién de mejores resultados para la empre-

Sa.

E1l enfoque de este trabajo esta basado en una empresa-

textil,

Por 1o anteriormente expuesto considero que el trabajo

que a continuacidn presento sea de un interés profesional ac- -

tual.




CAPITULO I
TEORIA GENERAL DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

A).- CONCEPTO Y DEFINICIONES
B).- OBJETIVOS
C).- TECNICAS




A). CONCEPTO Y DEFINICIONES

Segdn la comisién de auditorfa operacional del Institu
to Mexicano de Contadores Pdblicos, en su boletfn No. 4 concep-
tua a la operacién de ventas como el conjunto de actividades --
que realiza una empresa para satisfacer las necesidades y de- -
seos de los clientes, atendiendo al mismo tiempo sus objetivos-

econ8micos.

Segdn en base al boletfn No, 1 del Instituto Mexicano-
de Contadores Piblicos podriamos definir a la auditoria opera--
cional como la evaluaci6én del desarrollo de las operaciones de-
una empresa,asf como el resultado que cada una de ellas obtenga
con el fin de conocer si estan produciendo informacifn correcta
de sus actividades protegiendo los bienes de la empresa, promo-
viendo la Jbtima eficacia de sus areas y finalmente si se estan

adhiriendo a las polfticas y directrices previamente fijadas.

José Luis Castillo Rodrfquez (auditorfa de operacio- -
nes) da otra idea de 1a auditoria operaciona]/es una actividad-
de evaluaci6én destinada a la revisi6n y vigilancia sistemftica-
de las operaciones contables, financieras y administrativas; --
con el fin de cerciorarse de que se desarrollen con 6pt1ma efi-

ciencia al minimo costo posible,

Salvador Obieta Lépez (auditor(ﬁ de operaciones) al -~

o




referirse a la auditorfa operacional dicesque es dar un servi -
cio a Ta gerencia realizando actividades constructivas y de pro

teccibén, es decir promoviendo l1a eficiencia.

Felipe Pérez Cervantes (auditorfa operacional) concep-
tua a la auditorfa operacional como la que examina las i}eas de
operaciones de una empresa) para determinar si se tienen los cop
troles para operar con eficiencialtendiendo a la disminucidn de

los costos para incrementar lavproduetividad.

como sfntesis de 1o anterior, menciono la definiciones
con las que estoy de acuerdo por parecerme las mas apropiadas -
y son: la del C.P. Felipe Pérez Cervantes y 1a del C.P. José --
Luis Castillo Rodrfguez.

Por lo considerado en las definiciones mencionadas an-
teriormente, la auditoria operacional es la que detecta las - -
areas en las hay deficiencias, corrigiendolas para que exista -
un buen funcionamiento de la entidad econémica. Ademds de que-
puede ayudar a mejorar sus polfticas y procedimientos tendien--
tes a lograr con mayor eficiencia los objetivos sefialados en la

empresa,
B)., OBJETIVOS

Los objetivos de la auditor{a operacional son basica -



mente 1os siguientes:

a). Determinar areas en las que se pueda lograr mejo-
ras en la eficiencia de la operacifn para que 1a empresa fenga-

una mejor produccidn.

b). Vigilar que las operaciones se esten realizando

de acuerdo con Tas polfticas y los procedimientos establecidos.

c). Proveer a la administracién de la empresa de in -

formacidn que le permita mayor eficiencia a menos costos.

d). Seleccionar y promover lfneas y/o artfculos con -

mejores margenes.

e). Juzgar si las polfticas y procedimientos estable-
cidos son adecuados conforme a las circunstancias prevalecien--

tes.

f). Tomar una actitud positiva tendiente a que mejore
Ta eficiencia y eficacia en los controles operacionales para lo

grar ahorros y aumentar la productividad.

g). Investigar si existe concordancia entre las polf-

ticas de la empresa y sus procedimientos.




h). Informar a la gerencia de aquellas deficiencias -
que con motivo de su revisién hayan localizado y que pueden - -
afectar las operaciones y los resultados econdmicos de la empre

Sa.

C), TECNICAS DE AUDITORIA FINANCIERA EN LA AUDITORIA OPERACIO-
NAL

Los boletines de normas y procedimientos del Instituto
Mexicano de contadores pidblicos indican en su boletin No., 2 las
técnicas que deben de Uti1izarse de estados financieros. Esas-
técnicas ya tradicionales se pueden aplicar a cualquier otro --
tipo de auditor{a, incluyendo obviamente la auditoria de opera-

ciones como se pretende demostrar a continuacién:
a). Estudio General

Se define como la apreciaci6én que el auditor hace de -
la fisonomfa y caracterfsticas generales de la empresa, sus esta
dos financieros y 1os elementos de ambos y de las partes impor-
tantes, significativas o extraordinarias de ellas. Aplicando -
el principio de cambiar el enfoque del auditor y 1levando este-
criterio a un plano operativo se podrfa definir a 1a técnica co
mo la apreciacién que hace el auditor del pérfil de la empresaj

de su estructura administrativa y operativa y de los elementos-




principales de los métodos y sistemas de control establecidos -

para el buen desarrollo de las operaciones.

- P
Y

b). An&lisis ' ' Vf:\:

La acci6n de analizar implica 1a descompqs{cidn'dé un=
todo en sus partes: desde el punto de vista de auditorfa conta-
ble, este principio se aplica al andlisis de saldos y.al andlij-
sis de movimientos de cuentas; este se puede‘ap11car a la ahdi;
toria operacional cuando se hable de andlisis, de flujos, de mo
vimientos de operaciones, de andlisis de puesto, andlisis de -~

tiempo de desarrollo, de operaciones.
c). Inspecciédn

Implica un examen ffsico de los bienes o documentos -~
que amparan el activo o 1a operacifn., Aplicando este criterio-
al aspecto operativo se referira al examen fisico de los bienes
o documentos que amparen y controlen el desarrollo de las opera

ciones normales del negocio,

d). Confirmacién

Consiste en cerciorarse de la autenticidad de los acti
vos, operaciones etc. por escrito procedente de una persona in-

dependiente a 1a empresa.




Ejemplo de 1o anterior son las solicitudes de confir-
macién de saldos. Este criterio, enfocado al aspecto operati-
Vo, prodrfé concebirse cuando se deseara confirmar, por ejem--
plo que los envios de las mercancias a los clientes se reali--
cen en las condiciones estipuladas en los convenios o pedidos-

hechos por ellos.

e). Investigacidn

Consiste en la obtencién de informacidén de parte de -
los funcionarios y empleados de 1a propia empresa, que pueden-
ser sobre aspectos contables, financieros, administrativos y -

operacionales.
f). Declaraciones o certificaciones

Se dice que es la ratificacién por escrito de parte -
de los funcionarios de la empresa. De lo obtenido en las in--
vestigaciones, y como en el caso del punto anterior opera en -

ambos sentidos.

g). Observacifn

Es la técnica por medio de la cual el auditor se cer-
ciora de ciertos hechos y circunstancias principales, relati--

vos a la forma como las operaciones se realizan. Considerando
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el término operaciones para la auditoria contabie, a las tran-
sacciones contables financieras y registro; y para efectos ope

racionales a las operaciones en sT,
/s
h). Calculo

Lo mismo se revisan las matemdticas para revisar, eva
fuar y asegurarse de 1a exactitud de las cifras contables, que
para evaluar, revisar y cerciorarse de los tiempos y cantida--
des y demas elementos que integran cualquier operacidén del ne-

gocio.,

En resumen, las técnicas citadas son 100% aplicables-
a cualquier tipo de auditorfa y en particular a la auditorfa -

de las operaciones.

Ahora bien para 1a auditorfa de operaciones existen -
técnicas especializadas que mencionare a continuacidén; sin em-
bargo es conveniente tomar en cuenta que se pueden utilizar --
una combinacidn de las técnicas que se juzgen aplicables para-
cada caso, las que a su vez se convierten en los procedimien--

tos de auditorf{a.

Como resumen de lo anterior, puede indicarse que las-
técnicas de la auditorfa de los estados financieros son aplica

bles a la auditor{a operacional, dandoles el alcance necesario
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para lograr las evidencias que debidamente comparadas contra --

.
una referencia, soporten el juicio de una area examinada.

Ahora bien les menci~nare las té&cnicas que anteriormen

te les habia mencionado:

i), Diagramas de flujo de operaciones

. ’ ..H
Son instrumentos que presentan, por medio de graficas
la secuencia de los diferentes pasos de las operaciones a tra-

vés de los sistemas en los departamentos operativos.

Jj). Cuestionarios operativos

Sqn una herramienta tradicionalmente usada por el au-
ditor, y en el caso de la auditorfa operacional conviene apli-
carlos con ciertas variantes. Estos cuestionarios estan basa-
dos en el conocimiento especifico de como se realizan las ope-

raciones.
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c).
D).

CAPITULO I1I
TIPOS DE AUDITORIAS

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AUDITORIA OPERATIVA
AUDITORIA OPERACIONAL
AUDITORIA INTERNA
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. N . /
Es ahora necesario establecer que tipo de auditoria -
es la que resulta adecuada a fin de que la auditorfa interna -
pueda obtener todos los objetivos encaminados a lograr el con-

trol.

Para poder determinar lo anterior necesitamos anali--

zar los tipos de auditorfa factiblemente aplicables teniendo

cuidado de tomar en consideracidn si efectivamente puede ser

trabajo realizable por la auditorfa interna.

Definitivamente 1a auditoria operacional es el tipo

de auditoria que permite ejercer ese importantisimo control,

pero veamos en que consiste cada tipo de auditorfa con el fin

de dejarlo plenamente establecido.

Para confirmarlo me vali de algunas definiciones con-
el fin de comentarlas y 1legar a explicar 1a conclusién comen-

tada,

Segin William P. Leonard "La auditorfa administrativa
puede definirse como el examen completo y constructiyo de la -
estructura organica de una empresa, institucidn o7déﬁartamento
gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacién y empleo que de a sus recursos --

humanos y materiales."
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La comision de auditorfa operacional del Instituto --
Mexicano de contadores ptblicos, A.C. en su boletin No. 1 de--
fine a la auditoria operativa como el "servicio adicional que-
presta el contador pdblico en cardcter de auditor externo cuan
do coordinadamente con el examen de los estados financieros --
examina ciertos aspectos administrativos con el propdsito de -
lograr incrementar la eficiencia y eficacia operativa de su --

cliente, a través de proponer las recomendaciones que conside-

re adecuadas.

Ahora bien a la auditoria operacional la podriamos -
definir como la evaluacidén del desarrollo de las operaciones -
de una empresa/asf como del resultado que cada una de ellas ob
tenga con el fin de conocer si estan produciendo informacién -
correcta de sus actividades, protegiendo los bienes de la em--
presa, promoviendo la 6ptima eficacia de sus areas y finalmen-

te si se estan adhiriendo a las polfticas y directrices previa

mente fijadas.

De Ta lectura de las definiciones presentadas se des-
prende de inmediato algunas claras diferencias y similitudes,-
pero tratare de ser un poco mas analftica al determinarlas y-

para 1o cual hare las comparaciones de algunos aspectos funda-

mentales,
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1. Objetivo

La finalidad de los tres tipos de auditorfa es la de-
efectuar una evaluaciodn destinada a promover la eficiencia en-

1as operaciones.
2. Profesional que la desarrolla

La auditorfa administrativa la aplican profesionales-
debidamente capacitados en disciplinas administrativas, finan-

cieras y economicas.

-

La auditorfa operativa la ejecuta el contador piblico
en cardcter de auditor externo.
L)
La auditoria operacional es realizada por el contador

piblico en cardcter de auditor interno y externo.
3. Enfoque
En la auditorfa administrativa el enfoque es hacia un

examen de la estructura organizativa de 1a empresa para evaluar

métodos de control, medios de operacidn y empleos de recursos.

En la auditorfa operativa el enfoque se realiza hacia

ciertos aspectos administrativos que hayan resaltado al efec--
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tuar el examen de los estados financieros.

En Ta audiroria operacional el enfoque es basicamente
a conducir a la empresa en funsién del punto de vista de la al

ta administracidn.
4. Periodo a revisar

La auditoria administrativa hara 1levar su revisidn a
anos anteriores al que este revisando, independientemente de -

las necesidades y podri proyectak hacia el futuro en funC16n'-

de las mismas necesidades,

Para 1a auditorfa operativa el perfodo que abarque el
examen serd, esencialmente el que corresponda a los estados fj

nancieros que este auditando.

E1 periodo a revisar de 1a auditorfa operacjonal es -
fundamentalmente el actual para determinar como se esta hacien
do y poder efectuar una proyeccidén adecuada hacia el futuro y-
eventualmente revisar el pasado con el fin de consultar con --

las estadisticas para mayor fundamentacién de sus evaluaciones.

5. Alcance

E1 alcance de la auditorfa administrativa puede refe-
rirse a determinadas secciones o bien puede ser el alcance to-

tal de las operaciones,
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En la auditorfa operativa el alcance sera unicamente-
aquellos aspectos que se hayan detectado en la auditorfa de --

los estados financieros.

Para la auditoria operacional es necesario, para que-
un trabajo sea mas completo y pueda obtener los resultados de-
seados y que tienda a mantener la observancia de las directri-

ces, que el alcance sea absoluto.
6. Motivo que origina la revisidn

En la auditorfa administrativa puede ser en determina
do momento la necesidad especifica de la revisidn de una area-
en particular.

.

Para la auditorfa financiera el motivo es la audito--

r{a de los estados financieros, la cual origina ei examen de -

aspectos administrativos que muestran diferencias.

La auditoria operacional el motivo de las revisiones-
es la necesidad de control de las operaciones que cada vez es~-

mayor,

7. Aspectos que examina

En la auditorfa administrativa son sus planes y obje-
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tivos, métodos y controles; la forma de operar y la forma de -

aprovechamiento de los recursos.

/ . . s
La auditoria operativa examina bdsicamente el control
interno y la informaci6én contenida en los estados financieros-

que este auditando.

s 7/
Los aspectos que examina la auditoria operacional son
primordialmente todos los relativos a las operaciones de la em

presa.
8, Conformacidon del informe

En la auditoria administrativa el informe muestra -

recomendaciones con el fin de solucionar las deficiencias.

Para la auditorfa operativa el informe consistira en-
comentarios y sugerencias sobre los aspectos en que considere-

que existen deficiencias.

E1 informe de la auditorfa operacional definira clara
mente y por excepcidén, las deficiencias que hayan sido determi
nadas mencionando las que se hayan solucionado en el transcur-

so de la revisi6n y las alternativas de 1a solucién.

Con el andlisis comparativo que he efectuado se puede
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ver mas claramente cuales son las similitudes y diferencias de

los tipos de auditoria que nos ocupan.

Ahora bien les hab]are/de la auditorfa interna en re-

s - k3 / (3
lacién con la auditoria operacional.

En el afio de 1947 el Instituto de Auditores Internos-
de los Estados Unidos define a la auditorfa interna como una -
actividad de evaluacién independiente dentro de una organiza--
cién, cuya finalidad es la revisi6n de la contabilidad, las fi
nanzas y otras operaciones como base de un servicio de protec-
cién y constructivo a la gerencia. Es un tipo de control que-
funciona midiendo y evaluando la efectividad de otros tipos de
control, se ocupa principalmente de asuntos contables y finan-
cieros, pero puede tambien ocuparse de aspectos de naturaleza-

operativa.

Este concepto evoluciona y en el afio de 1957 se dice-
que la auditorfa interna es una actividad de evaluacién inde--
pendiente dentro de una organizacifn, cuya finalidad es la re-
visién de la contabilidad, las finanzas y otras operaciones co

mo base para servicio a la gerencia,

Es un control & la gerencia cuyas funciones son medir
y evaluar la efectividad de otros controles, E1 objetivo gene

ral de la auditorfa interna es asistir a todos los miembros de
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1a administracidn en la delegacidn efectiva de sus responsabili
dades mediante andlisis, apreciaciones, recomendaciones y comen

tarios objetivos en relacidn con la actividad revisada.

Para la efectividad del trabajo de la auditor(é inter-
na es esencial la independencia de criterio y accidén, esto lo -
logra mediante la concurrencia de una posicidén jerdrquica en la
organizacidn y la segregacién de sus funciones normales de cual
quier actividad que se relacione con planeacidn e instalacidn -
de procedimientos, preparaci6én de registros, custodia o cual- -
guier otro que pueda 1legar a ser objeto de revisifn por parte-

del auditor interno.

La ubicacién de la auditorfa interna es importante -
porque mientras mas alta sea la jerdrquia del funcionario del -
que depende el auditor interno y ante quien es responsable, ten
dra”un campo de accién mas amplio y mayor efectividad en las --

medidas que sugiera como resultado de 1a auditor{; operacional,

Concluyendo les dire que la auditor{% operacional se -
aplica continuamente por el departamento de auditorfa interna -
To cual permite una constante vigilancia e informacién. Adema’s
de que se tiene la seguridad que 1a evaluaci6n esta a cargo de-
un departamento que conoce ampliamente la empresa y que en‘caso
factible procurara que se tomen las decisiones indicadas a f{n-

de que se corrigan las deficiencias.

o



CAPITULO III

PLANEACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
A). OBJETIVOS
B). ELEMENTOS




22

PLANEACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

A medida que un ente econgmico va desarrollandose su -
actividad/van surgiendo una serie de necesidades que van épare-
jados al crecimiento de 1a misma. Entre dichas necesidades sur
ge la relevante necesidad de implantar medios de control que -~
permitan ejercer una mis completa y adecuada vigilancia sobre -
el desarrollo de las operaciones. VY es aqui en donde se Tocali
za el campo de accidn del departamento de auditorfa interna, el
que debe de tener como principal objetivo del ejercicio de una-

estrecha vigilancia,

En esencia planear significa preveer el futuro, antici
parse a los hechos 1o que permite que el individuo se fije me--

tas y propositos hoy, para el mafiana,

La acci6n de planear las actividades permite al indivi
duo fijarse sus metas, delinear los cursos de las acciones a-
seguir, establecer tas reglas del juego para que en lugar de es
tar a la defensiva, reaccionando a las circunstancias y eventua
lidades, haga que las circunstancias y eventualidades se ajus--
ten a su voluntad mediante el establecimiento de un buen plan -

que le permita, preveer todos los posibles factores y elementos

que pudieran incidir en las acciones.

La auditorfa operacional al igual que cualquier otra -
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actividad requiere de una buena planeacidn, que le permita desa--
rrollarse eficiente y oportunamente en aquellas areas de la em-

presa en las que mds se necesita.

Una planeacién debe de sea flexible o ser que puede mo
dificarse o ampliarse de acuerdo a las caracteristicas y cir- -

cunstancias persistentes en la empresa sujeta a revisidn.

Cuantas veces no nos hemos encontrado ante la disyunti
va de que no sabemos por donde empezar primero. en otras ocacio
nes 1o hacemos en funsién de nuestra experiencia por lo tanto -
para no andarlé atinando, mejor ajustemonos a la fase de planea
cién del proceso administrativo y apliquemoslo a la auditorfa -

operacional como sigue:
A). OBJETIVOS

Para definir por donde empezamos es necesario evaluar-
la situacidn que guarda la empresa en todos los puntos y desde-
todos los angulos, 1a que nos permitira jerarquizar en forma més
adecuada y razonable las dreas en las que se debera tomar ac- -
cién en base al grado de gravedad en convinaci6n con la urgen--
cia con que la administracién de la empresa requiera que se - -
atiendan. Para lograr la adecuada jerarquizacién a que se ha -

hecho referencia se cuenta con los siguientes elementos.
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B). ELEMENTOS

a). Analisis e interpretacisn de la informacién finan
ciera. El1 objetivo que persigue la auditorfa operacional ‘es -~
coadyugar a entender y utilizar con mayor eficiencia, precisidn
y seguridad las cifras presentadas en los estados financieros,-
proporcionando bases mds solidas y confiables para la toma de -

decisiones.

Este anélisis le permite al auditor detectar {reas en-
donde existen problemas operativos, mediante 1a localizacidn de
los indicadores que se disparan de las tendencias y proporcio--

nes que normalmente deberian guardar.

b). E1 volumen de las operaciones. Es un factor im--
portante que debe ser tomado en cuenta por el auditor en el - -
proceso de asignar prioridades a las diferentes a?eas, concepto
y operaciones a revisar ayudandole a jerarquizar con mayor pro-
piedad su plan de trabajo. Para ubicar a cada actividad, fun--
cidn y operacidn respecto a cantidad, variedad y volumen que re
presenta del universo de actividades, funciones y operaciones -

de 1a empresa, es indispensable que nos compenetremos en el co-

nocimiento de 1a compafiia.

/
c). Monto de las operaciones. Es otro angulo que - -

ayuda a la asignacidn de prioridades en la planeacidn de nues--
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tro trabajo o sea el valor de las operaciones. Por eso es in--
dispensable que al desarrollar nuestro plan de trabajo pondre
mos bajo los tres puntos de vista expuestos en las diferentes -
alternativas de areas, funciones y operaciones a revisar y tome
mos encuenta el grado de desviacidn que cada una de ellas haya-
tenido frente a la tendencia que venia observando y frente a la
meta que se le habia fijado; el volumen y variedad que cada ti-
po de operacidn representa del universo; el monto invertido en-
cada una de ellas y el riesgo que representa para el negocio el
seguirla realizando. E1 hecho de conjuntar todos los puntos de
vista nos proporcionara un parorama mis completo, definido y ~--

preciso de cada alternativa.

d). Peticiones expresas. Las peticiones expresas de-
los ejecutivos de la empresa, complementando nuestro plan, sc¢ -
presentan como solicitudes de parte de los funcionarios de la -
campafiia para que participemos de una u otra manera en la eva--
luacidn de alguna operacidn., Tales solicitudes resultan muy ~--
importantes en la elaboracidn de nuestros planes de accidn, ya-

que nos ahorran el trabajo de detectar problemas operativos.




A).
B).
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ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO
A). IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA AUDITORIA

Al auditor le brinda un grado de confiabilidad en las-
cifras presentadas en los estados financieros, ya que los re- -
gistros contables y financieros de la COmpaﬁia?estaﬁ debidamen-
te disefiados y se 1levan en forma adecuada, ademéds Qe exi;tir -
una segregacidn de funciones el objetivo del ésfudio<dél}con- -

trol interno es para:

a). Determina el alcance de las pruebas

b). Verificar la eficiencia o deficiencia del siste--

ma del control interno.

c). Juzgar si es adecuado o no el sistema del control
interno, tan vital para que el auditor pueda emitir una opinidn

sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los esta- -

dos financieros.
B). CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO

Es el plan de organizacién y todos los métodos y medi-
das adoptadas por una empresa con el objeto de asegurar sus ac-

tivos; verificar la exactitud y confiabilidad de sus cuentas y-
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promover su eficiencia funcional.
E1 control interno se clasifica en:

a)., Control administrativo. E1 cual se refiere a las

’ ,
operaciones de caracter administrativo, como es la situacidn de
determinar cuantos informes se envian menSualmente de cada uno-

de los departamentos a la gerencia..

b). Control Financieros. Es un sistema en que la res
ponSabilidad de quien maneja 105 activds-y el trdbajb de una --
persona sea comprobado por otra sin que exista duplicjdad en la

funsién desempefada,
C). OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos principales del control interno segin lo

especifican el boletin # 5 de la comisién de procedimientos de-

auditoria son:

a). Obtencidn de la informacién correcta y oportuna -
esta informaci6n es basica para el desarrollo de un negocio, --
porque en ella descansan todas las decisiones Yy programas que -

deben de tomarse y que han de normar las actividades futuras.
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b). Proteccién de los activos. Un plan de seguros --
adecuado a las necesidades del negocio, es un complemento im- -
prescindible del control interno, desde el punto de vista de la

proteccién de sus propiedades.

c). Proteccids de 1a eficiencia de las operaciones |
cual aparecio como un subproducto}del confrol internd. Actggl-
mente es uno de los objeiivqs que atraen la mayor atencidn;§é 
los hombres de negdcios preocupados en-mejofar'la prbduciiVidéd

de las empresas.

E1 estudio y la evaluacitn del control interno tiene‘
como objetivd bésico 1a planeacidn de un programa de‘auditorfi-
que permita emitir una opin16h sobre la posicidn financiera y -

los resultados de operacidn,
D). METODOS PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

Una correcta evaluacidn del control interno constituye
la base para determinar el alcance que se les debera de dar a -

las pruebas a realizar.

Para obtener buenos resultados de una evaluacidn del -
control interno nos tenemos que valer de 10s procedimientos ne-
cesarios segun las circunstancias, «stos procedimientos pueden-

ser platicas que se tengan con funcionarios y empleados de la -
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empresa, por medio de instructivos con que cuenta cada departa-
mento, también debe verificarse que toda la informacién recaba-
da se este 1levando a la prihtica por medio de la revisiéq de -

algunos puntos de las operaciones del negocio.

Para el estudio del sistema del control interno exis--

ten tres metodps que son los siguientes:

a). Metodo de cuestionarios. Este sistema consiste
en una serie de'preguntas'que el auditor debe de,pbepérhr»de -
antemano, con el fin de cubrir los puntos principa]es'gue»débenv
de tenerse en cuenta para la revfsfdn de’negocios comeféiaIés e

industriales.

Esto es con el objeto que mediante las contestaciones-
que se obtengan por medio del éuestionario, le proporciona al -
auditor las fallas que tenga 1a empresa y asi poder ampliar la-
revisién en los puntos que asi considere necesario. E1 auditor
debe tener en cuenta que al preparar el cuestionario del con- -
trol interno, lo debe hacer en tal forma que las preguntas es--
ten hechas con claridad Yy que no tengan muchos tecnicismos rela
tivos a 1a profesi6n, en virtud de que las personas que las van

a contestar no tienen la preparaci6n similar a él. 5

Ademds debe formular su cuestionario en forma tal que-

las respuestas afirmativas le indique que existe un adecuado --
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control interno y las contestaciones negativas sefiales las de--

ficiencias.

VENTAJAS

Por la facilidad que representa lo pueden elaborar personas

de escasa experiencia.

Sirve de base para el conocimiento que debe tener el audi--

tor acerca de las funciones existentes en la empresa.

3. Se pueden,encontrar con rapidez las fallas permitiendo al -
auditor poner mayor atencién en estas,

DESVENTAJAS

I. Por la forma en que esta diseflado y las preguntas elabora--
das se puede considerar que si nos dan una respuesta negati
va podemos creer que el sistema de contro) interno es inade
cuado,

2, Que la persona que va a contestar el cuestionario se de - -

cuenta o se pueda dar cuenta que las preguntas afirmativas-

son las correctas y las negativas son las incorrectas.
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B). METODO DE GRAFICAS

/
Este metodo consiste en estudiar y conocer por megio -
de gri?icas el control interno de l1a empresa permitiendo apre

ciar las fallas que tenga dicho control.

Dentro de este método existen dos tipos de grfficas --

que son las siguientes;

1. Graficas de organizacién

Tienen por objeto indicar la estructura de la empresa,

la funcién de sus partes integrantes las responsabilidades y je

raquias,

2. Graficas de flujo.

Indican las distintas fases que deben de tener todas -
y cada una de las operaciones que se suciten dentro de la empre
sa, desde su origen hasta su culminacién. También determina la

intervencidn de los departamentos que tienen ingerencia en di--

chas operaciones,

VENTAJAS:

I. Las responsabilidades y la autoridad de cada funcionario es

tan claramente delimitadas.
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2. Muestra claramente la forma en que esta organizada la empre

sa.,

3., Por medio de las grgficas se ve de una manera objetiva la -
forma en que esta’organizada la empresa por la relacién que

guarda esta con las operaciones ejecutadas.
DESVENTAJAS:

I. E) tiempo y la capacidad que se reQuiere de las personas pa

ra su elaboracidn,

2. E1 control interno es mostrado por las gré?icas en una for-

ma general,
C). METODO DE MEMORANDA

Este mé%odo es también 1lamado descriptivo bor expli--
car en forma detallada los aspectos administrativos de mayor im
portancia en cada uno de los departamentos de la empresa, indi-
cando cuales son los registros y el personal que interviene en-
cada una de las operaciones, Por medio de este mé%odo se lleva
a cabo un anéﬁisis de los procedimientos que ha sido puestos en
practica es decir comparando la realidad con lo que ha sido es-

tablecido,
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VENTAJAS

Por medio de este metodo se puede 1legar a determinar si --

existe un adecuado control sobre las operaciones.

Sirve de base para presentar el informe que va a dar el con

tador plblico.

DESVENTAJAS

Para la elaboracién de este metodo se requiere de un profe-

sfonista con capacidad y preparacién.

Por 1a dificultad de elaboraci6n es necesario dedicarle mu-

cho tiempo para llevarlo a la practica.

Por el tiempo que se 1leve en su elaboracidn los honorarios
del contador p(blico son muy altos y no todas las empresas-
tienen la suficiente capacidad para poder cubrir dichos ho-

norarios,

Es un metodo que precisamente por ser tan descriptivo hace-
que se pierda mucho tiempo en 1a elaboracidn de aspectos de
poca importancia y que realmente la descripcidn de los mis-

mos son de poca o nula importancia para la empresa, .
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METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

E1 Instituto Mexicano de Contadores en sus boletines:
de la auditorfa operacional hace mencidén de que entendiendo -
el objetivo de dicho auditorfa y teniendo una adecuada capa--
cidad profesional 1o Gnico necesario para efectuarla es la -~
actitud mental que debe de tener el auditor operacioha], 1o -
cual 1o 1levara a identificarse con 1a mentalidad del empresa
rio y as? podrd ver en un panorama general de los problemas -
importantes que inciden en la eficiencia con que se realizan-
las operaciones de la empresa y lograr si es posible una dis-
minucidn de los costos y aumentar la productividad de la em-~
presa.

/

En consecuencia el Instituto Mexicano de Contadores-
Piblicos considera que para el desarrollo de la auditorfa - -
operacional los aspectos mis importantes para uma metodologfa

serifa los siguientes:

A) FAMILIARIZACION

Es el estudio de la informacién disponible de la em-
presa en general: organigramas, manuales de normas polftiicas,
organizaciones y métodos, estados financieros, informes de -~

costos y en el caso de que se lleven costos estandar andlisis

de variaciones,
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La familiarizacidn consiste en tener un conocimiento
general con el medio econdmico -nolftico- social en el que --

actua la empresa mediante el estudio de sus:

a) OBJETIVOS. Que son las metas que se haya traza-
do.

b). ESTRUCTURA ORGAMICA. Cudles son las lineas de -
autoridad y responsabilidad y cual es la relacién que tienen -

los departamentos,

c) POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS. OQue es lo que tienen
que hacer las personas que tienen a su cargo X departamento, -
como deben de hacerlo, quienes son los responsables, a quienes
se les forma, cuales son los estandares para el desarrollo del

trabajo etc.

.

B) VISITA ALA PLANTA

La cual tiene como objeto los siguientes puntos:

a) Conocer los artfculos, las instalaciones y el per

sonal de la empresa.

b) Observar como se estan efectuando las operacio~--

nes y asi lograr detectar X nimero de problemas en los contro-

les operacionales,
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C) ANALISIS FINANCIERO

Mediante este método se puede detectar las &reas en-
las que existen problemas y para localizarlos se requieré - -
efectuar comparaciones y andlisis de cardcter interno y exter

no,

También nos sirve como orientador en la formulacidn-
de juicios los cuales nos permiten formarnos una opinién de
las cifras que nos presentan los estados financieros y asf po
der detectar las dreas en las que»existe el problema. Duran-
te el desarrollo de este an§lisis no nos debemos de olvidar -
de 1a condicidn cadsa-efecto pués es el qué hos cuantifica el
panorama financiero de la compafifa para poder cumplir con uno
de los objetivos de 1a auditorfa operacional. Para que este-

andlisis sea més completo se requiere de las entrevistas.

D) ENTREVISTAS
Las cuales pueden ser de dos formas:

a) Por medio de cuestionarios.- La persona que los
conteste debera hacerlo con la mente crftica y creativa tra-e
tando de detectar puntos debiles de 1a organizacién, nolfti--
ca, normas y métodos inadecuados y de imaginar medidas ge--

nerales para eliminar las fallas y mejorar la operacidn de la
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empresa.

b) Verbales.

E) OBTENCION DE DATOS CONCRETOS SOBRE AREAS DE MAYOR INTE-
RES

Después de haberme familiarizado coh la empresa me -
he percatado de cuales son las dreas u operaciones en que pue

den existir problemas operacionales.

Como primer punto clasificaré las operaciones, a con
tinuacidn se procedera a considerar datos u obtener datos que-

sean necesarios para el trabajo.

F) EXAMEN DE LOS DATOS Y HECHOS INVESTIGADOS

En este punto se verifica objetivamente la.1nforma-
cién obtenida o sea que se hace un anflisis e interpretacitn-
de 1a informacidn obtenida anteriormente, proponiendo o crean
do soluciones generales a las deficiencias operativas que fue

ron detectadas para resolver el problema de que se trate.

G) DISCUSION DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En esta etapa es cuando el contador pdblico hace par
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ticipe a la gerencia de 1a empresa las principales deficien

cias operativas detectadas.

Ademas de que el C, P, tendra que cuantificar el - -
efecto del problema o problemas, precisar sus consecuencias,-

establecer posibles causas y proponer medidas correctivas,

H) INFORME

Es el prodqcto\final como resultado del trabajo rea-
lizado el cual se va enfocar hacia los problemas que consi-
dero de vital importancia para la empresa y‘para.los directi-

vos,

E1 informe que va arendir el auditor operacional de-
be de tener la naturaleza de un diagn6stico, en el cual se -
va a plasmar 1os hallazgos derivados del trabéjo relacionados
con la eficiencia operacional, el efecto y consecuencia con -

los problemas detectados.

Este informe debe de contener ires puntos que son -

muy importantes:

1. E1 alcance y las limitaciones del trabajo o sea

los objetivos del trabajo realizado, las operaciones que se-
sujetaron a examen etc,
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2. Presentacién de un resumen de jerarquizacidén en
el cual resalten los hallazgos encontrados los cuales pueden-

afectar la eficiencia operacional.

3. Por Gltimo las sugerencias para mejorar la efi--

ciencia las cuales pueden ser de dos formas:
a) Especificas.- Cuando se tengan elementos.

b) Recomendaciones.- Las cuales van a tener un ca

récter general.

Para que el auditor operacional respalde las opinio
nes o sugerencias que contenga el ihforme eé muy importante--
que tenga Qna evidencia suficiente y debidamente documentada,
1a cual tendra que quedar plasmada en los papeles de trabajo.
Por eso es que el informe es el producto terminado de trabajo

realizado por el auditor,
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

Se fundo en el afio de 1950
Es de Capital Nacional. \
Su crecimiento esta normado bésicamente por el crecimien-
to de 1a demanda derivado del aumento demogrdfico atravéé
de los precios.

Su estructura organizacional presenta las siguientes ca--
racterfsticas: Como TaS'indi§a m5s adelante el organigra
ma.

Su capital social es de 50,000.000.00

Fecha de constitucién -I de septiembre de 1950.
Localizacién de la planta: Estado de México

El sistema de registro contable es mecanizado.

E1 nimero de clientes aproximadamente es de 150 de los --
cuales el 60% es a crédito y el 40% al contado.

La polftica de crédito es de 90 y 120 dfas.

La compaﬁfa acostumbra hacer rebajas y bonificaciones.

La auditorfa es solicitada por el director general.
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TEXTILES NACIONALES S.A.

ESTRUCTURA ORGANICA

. William Patrick Leonard menciona que la organizacién
consiste en el acto o proceso de definir las 1fneas de autori
dad y responsabilidad de los individuos, coordinar sus esfuer
zos personales para la armoniosa consecusién de los objetivos

previstos.

Y Ernst Dale nos dice que planear la organizacifn es
el proceso de definir y agrupar las actividades de la empresa
de tal suerte, que se puedan asignar en la forma m&s 16gica y

ejecutarlas de 1a manera mds eficaz.

A continuacidn presento el organigrama de textiles -
nacionales S. A. para conocer su estructura organica, la cual
nos indica las funciones y jerarquias que existen dentro de -

la empresa.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE UN DEPARTEMENTO
DE VENTAS

E1 departamento de ventas puede depender de linea di
recta de 1a direccidn general/y Yas relacfones y comunicacio-
nes que existen entre el departamento de ventas a la direc- -
cidn general, son verticales descendientes (ordenes, instruc-

ciones y/o informacidn).

Verticales ascendentes (reportes, informes sugeren--
cias proporcionadas del Departamento de Ventas a la Direccidn

General,

Gerencia
de
Ventas

Depto. de sizto.Lde 3§§t°§ de Depto. de
Pub.y Pronm §. LoC. : Distrib,
y Foran. Facturac,
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Para 1levar a cabo la auditorfa operacional de la --
empresa Textiles Nacionales S. A. como primer paso me tuve -~
que familjarizar de una manera general con el medio econdémi--
co--polftico--social en el que actuaba y en especial con la -
operacion de ventas mediante estudios de objetivos, estructu-
ra orgadnica, sus politicas sistemas, procedimientos etc. Que

no estan muy bien definidos.

Después de tener una visidn general de la compaifa -
Textiles Nacionales S. A., trate de conocerla un poco més a -
fondo por lo cual decidi realizar una visita a las diferentes
plantas. Llevando a cabo esta visita me encontre tanto con -
eficiencias como con deficiencias las cuales las comente am--
piiamente con los encargados de cada una de las diferentes --

plantas.

A pesar de que las entrevistas relativamentg no fue-
ron muy cortas ni muy extensas, localice algunas fallas por--
que no me presentaron los papeles necesarios las personas - -
encargadas de llevar este control; las fallas fueron las si--

guientes:

1. No se 1leva un control de los desperdicios que -
existen en algunas de las plantas, 1o cual origina que exista
un mayor porcentaje de mermas. Las mermas son de 10 a 15 me-

tros, las cuales estan representados en retazos de 20, 30, --




2. EY personal encargado de la planta no tiene la -

suficiente autoridad como para que sus subordinados lo respe-

ten y realicen el trabajo tal y como se les marco.

3. No se cuenta con 1a mdquinaria suficiente para -
realizar el trabajo con un porcentaje mayor en cuanto a la ca

1idad.

4. E1 drea de trabajo en algunas plantas no es muy-
adecuada, lo cual origina que el trabajador no desarrolle sus

funciones.

Teniendo una vision un poco m&s amplia de lo. que es
la compafiia "Textiles Nacionales S.A." en lo que se refiere -
al aspecto de investigacién; ahora tratare”de realizar un es-
tudio del andlisis financiero, cuyo f{n es el de detectar ~ -

errores contables o fallas.

Realizando este estudio encontre que:

a) Las ventas no se habfan incrementado como se =« -

habian planeado
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b) Los precios de lcs articulos estaban fluctuando-
tanto que los clientes retiraban sus pedidos o en su defecto-

los cancelaban.

La fuente en la que se basaron para explicarme sobre
la deficiencia que existe al surtir los pedidos fueron las si-

guientes:

1. Porque el proveedor no les surtia a tiempo la materia pri-

ma.
2. E1 almacenista por no hacer el pedido a tiempo.

. E1 encargado de la fabricaci6n por no apresurar a sus obre

ros.

A continuacibn les presentare y explicare unos andli
sis de la Compafifa Textiles Nacionales S. A. Tos cuales nos -
muestran con numeros los resultados que ha obtenido dicha Com

pafita durante el ejercicio 1980/1981.




TEXTILES NACIONALES S.A.
ANALISIS COMPARATIVO GLOBAL DE PRODUCCION 1979/1980 1980/1981

1979/1980 1980/1081 AUMENTOS y DISMINUCIONES
PLANTA 1 193918.23 236859.50 42941.27
PLANTA 2 5161993.11 5172601.59 10608.48
PLANTA 3 15611762.72 2671918.03 160155.31
PLANTA 4 952443.50 727731.72 224711.78
TOTALES MTS. 6867674.06 7081379.12 213705.06

KGRS. 952443.50 727731.72 224711.78
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TEXTILES NACIONALES S.A,

VOLUMEN DE VENTAS EN EL EJERCICIQO COMPRENDIDO ENTRE EL
1 de Septiembre de 1981 al 31 de Septiembre de 1982.

Como ya 1o habfa mencionado anteriormente que la Compafifa produ-

ce artfculos diferententes.

PLANTAS

Artfculo 1
Art, 1 Preferida
Artfculo 2
Artfculo 3
Artfculo 4

PLANTA 11

Artfculo 1
Art. 1 Preferida
Artfcule 2
Artfculo
Artfculo
Artfculo

S W o

VENTAS
TOTALES

10549715.30
1504.80
5416.00

949.00
20.00

45703253.93
79885.99
63100.00

352,40
5832.33
44473,00

DEVOLUC
S/VENTAS

334440.50
28,60

63.50

39.00

1141743.66
2815.80
3151.31

124.00
629.00

VENTAS
NETAS

1021527480
1476.20
5352.50

910.00
20.00

44561510.27
77670.19
59948.69

352.40
5708,33
43844.00

10223033,50

44748433.88




PLANTA

Artfculo
Artfculo

Artfculo7 y 8

PLANTA
Articulo

I

v

I

5
6

9

1907322.65
6348.65

10979.35

447576.29

52

89681.08
26.50

6943.15

1817641.57
6322.15

10979.35

440633.14

1834943.07

440633.12
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Analizando el comparativo global de la produccién -
podemos apreciar que hubo un aumento mfﬁimo en las tres prime
ras plantas y en la (itima d1sm1nuyJ un 23.59% mientras que -
la produccidn de la primera planta se incremento un .52% la -
segunda planta su incremento fue de un 2.129% y en la tercera~
planta el incremento fue de un 1.06%. Considero que el % de-
los incrementos no fue muy elevado en comparacibn al incremen

to de los gastos para poder 1levar a cabo la produccién.

Ahora analizando el comparativo de voldmen por plan~
tas podemos apreciar que los incrementos de un afio para otro-
no fueron muy elevados. En la primera planta se tuvo un - --
3.34% de disminucidn, en la segunda planta hubo un aumento -~
del 3.23%, en la tercera planta fue de un .25% y en la cuarta

planta hubo una disminucidn de un .14%




GASTOS PROCESO 1

MANO DE OBRA
MAT. PRIMA
GASTOS INDIREC.

GASTOS PROCESO 2
MANO DE OBRA
MAT. PRIMA
GASTOS INDIREC.
GASTOS PROCESO 3
MANQ DE OBRA

MAT. PRIMA
GASTOS INDIREC.

GASTOS PROCESO 4

MANG DE OBRA
MAT. PRIMA
GASTOS INDIREC.

GASTOS PROCESO §
MANG DE OBRA

MAT. PRIMA
GASTOS INDIREC,

ESTADO COMPARATIVO DE PRODUCCION Y VENTAS

1979/1980

2301030.64
2796726.98

31300286.73
216921623.62
46035463.61

9104366.48

11965705.72
12582340.98

8920259.24

11082632.63

197014,00
265219.26
1941574.34

TEXTILES NACIONALES S.A.

6097757 .62

294257373.96

33652413.16

'20002791, 87

2403808.10

1980/1981

2835950.63

4494547 .42
7330498.11

45145958.01

229137290.70

65415731.61
339698980.62

12177259.45
16661316.03
16484268.77
45322844 .25

1268?333.07

14880854.10
25567187.17

304339.66

143181.35%

3882413.60
4329934.61

AUMENTOS Y DISMINUCIONES

534920.05
1697820.44

13845671.58
12215667 .08
19380268.00

307282.97
4695610,31
3901927.79

3766073.33
3798321.47

107325.16
122037.91
1940838.76

2232740.49

45441606.66

11670431.u7

3766073.83
3798321.47

2170202.33




Gastoso Proceso 6

Mano de Obra

Mat, Prima
Gastos Indirec,

Menos
Bonific./Compras

Mas
Inv, Inicial Alm.

Menos

Inv, Final Alm. Crudos

Mas

Inv. Inicial Art,

Menos

Inv, Final Art, Proceso

Costo de Producc,

procesos

Mas
Inv.

Menos
Inv,

Costo de Ventas

Inicial Art. Term.

Final Art, Term.

1749522.21
413765.70
1015309.33

3178597.24

16101993,65

4592401,50

5056897.50

758606 .00

906386 .00

341878472.30

9626425.00

17031736.50

334473160.80

2100859.17
673831.43
1469894 .68

4244585,28

5056897,50
6413182,50
906386.00

1162051.50

426882079,53
17113319.80

17525553.50

426469845 ,82

351336.96
260065,73
469585, 35

1071261.04



TEXTILES NACIONALES S.A.
ANALISIS COMPARATIVO DE VOLUMEN POR LOS EJERCICIOS
1979/1980 - 1980/1981

Planta 1
Artfculo 1

Art. 1 Preferida

Artfculo 2
Artfculo 3
Artfculo 4

Planta 2
Artfculo 1

Art, 1 Preferida

Artfculo 2
Artfculo 5
Artfculo 3
Artfculo 4

Planta 3
Artfculo 2
Artfculo 6

Artfculo 7 y 8

Planta 4
Artfculo 9

1979/1980 1980/1981 DIFERENCIAS
10183047.08 10215274.80 32227.72
162430 1476.20 ( 148.10)
94803.30 5352.50 (89450.80)
300.00 910.00 609.00
20.00 20.00
¢

36132945.44 44561510.27 8428564 .83
76096.13 77070.19 974.06
65795.09 59948 .69 (5846.40)
200.00 352.40 152,40
5593.00 5708.00 115.00
20120.00 43844.00 23724.00
1423222.50 1817641.57 394419.07
4112.79 6322.15 2209.36
5446.39 10979.35 5532.96
437399.75 440633.14 3233.39




DIAGRAMA DE FLUJO DE VENTAS

Nota de
salida

para el
policfa

Cancela- - Mmace Factura Crégito - s;cgaiggr-* Bancos|
Pedido{ ci6n par-- MlIRemisign m n Cobranzas pos

cialo total \ ¢
-——*Existenci

no existencia

Fabrica

‘Nota de
Remisidn
de venta
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EL ANTERIOR DIAGRAMA NOS MUESTRA COMO SE LLEVA
A CABO UNA VENTA

Como primer punto se realiza el pedido por cualquiera de

los artfculos.

. Antes de realizar la remisidn al almacén para surtirla se -

pueden hacer cancelaciones parciales o totales.

. Habiendo hecho las correcciones procedemos a hacer las remi-

siones cuyos destinos son los siguientes:

a) Contabilidad
b) Archivo
c) Cliente

Ahora si se manda la remisibn al almacén para que la surta,-
en el caso de que no haya en el almacén se manda a l1a fdbri-
ca y una vez terminada el artfculo se manda al almacén para-

que se surta.

. Para 1levar un mejor control se elaboran dos clases de -~ -

notas:
a) Nota de salida para entregarla al policfa con el ffn de -

que los clientes no se vayan a llevar la mercancfa de mas,

o
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b) Nota de remisién, esta nota se elabora por triplicado, -
dos copias y la original. Las dos primeras son para conta

bilidad y archivo y la tercera para el cliente.

6. Después de haber entregado la mercancfa se procede a hacer -
la factura, la cual es entregada al departamento de crédito-

y cobranzas para que el la cobre y posteriormente depositar-

el dinero en el banco.
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CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO DEL

DEPARTAMENTOS DE VENTAS

. Los pedidos son adecuadamente controlados,

. Se preparan avisos de embarque prenumerado

por todas las mercancfas embarcadas.

. Antes de su embarque los pedidos son apro-

bados por el gerente de ventas,

. Es expedito el embarque una vez facturada-

la venta,

E1 departamento de crédito es independien-

te a1‘departamento de ventas.

. Los precios de venta y condiciones de cré-

dito se basan en listas de precios aproba-

dos.

Si es asi todas las desviaciones de las -
listas son aprobadas por:
a) Funcionarios

b) Por otra personaﬁseﬁalese por separado.

SI | NO| OBSERV,
X
X
X
X
X
X
X




10.

11.

12.

13.

14,
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. Estan fijados por escrito todos los limi--

tes de crédito.

. Existe evidencia del estudio previo al -

otorgamiento del crédito.

Es expedita la autorizacidn de ventas a -

crédito,

Se respetan los plazos del crédito esta-~-~

blecido.

Es oportuna la facturacién una vez autori

zado el pedido.

Las facturas de ventas son revisadas en -
cuanto

a) Precio

b) Cantidades

c) Condiciones de crédito

d) Los pedidos del cliente

e) Los avisos de embarque

Las facturas de venta estan prenumeradas

SI | NO | OBSERV,
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X




15,

16.

17.

18.

Se

hace una verificacifén de 1a exactitud-

aritmética de las ventas totales por me--

dio de andlisis estadfstico o por produc-

to.

Existe un control adecuado de los cargos-

al

cliente por fletes:

Con referencia a las condiciones de -
venta,

Cotejandolos con los talones de fletes
o por cdlculos basados en tarifas de -

transporte,

Las siguientes clases de ventas son con--

troladas en la misma manera que las ven--

tas a crédito normales:

Ventas a empleados

Ventas de propiedades y equipo
Ventas al contado

Ventas de mostrador

Desechos y desperdicios

Existe un control de pedidos que esten -

prenumerados.

SI| NOj} OBSERY
X
X
X
X
X
X
X
X
X




19,

20,

21,

22,

23,

240

25,
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En los pedidos del cliente este 1lega a -

pedir un articulo que la compafifa no ten-

gal

Se cuenta con estadfsticas de venta por -

1o menos de unos cinco afios.

Se aprovechan las estadfsticas para fines

presupuestales.

Se ha incrementado el volumen de ventas -

en un 50% en los Gltimos cinco afos.

Se conoce el lugar que ocupa la compafifa-

dentro de esa rama,

Se sabe que empresas se constituyen en -
competencia directa por el tipo, calidad-

y precio de artfculo.

Se elaboran prondsticos de ventas minimo-
por dos afios indicando la clase del pro--

ducto.

SI

NO

OBSERV.




26,

27.

29.

30,

31.

32.
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Los prondsticos estan basados en adecua--

das investigaciones de mercado.

La remuneracidn de los vendedores es ade-

cuada,

Se cuenta con un programa adecuado de mo-

tivacidn a los vendedores.

Existe un control adecuado para la autori
zacidon de las devoluciones de los clien--

tes.

Son defectos de manufactura la causa prin

cipal de las devoluciones.

Existe una adecuada coordinacifn entre de
partamentos tales como: compras, produc--
cibn, almacén de materia prima, almacén -

de artfculos terminados con el de ventas.

Se cuenta con un presupuesto de publici--

dad para la promocibn de las ventas.

SI | NO ]JOBSERYV.
X

X

X
X

X

X

X




33.

34,

350

36.
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Existe una garantia adecuada a la carac--

terfstica del producto.

Existe gerente de ventas.

Los pedidos de clientes estan sujetos a -

aprobacibn independientemente de la auto-

‘rizacidn que de el gerente de ventas .y el

de crédito y cobranzas.

Se tienen por escrito las polfticas fija-

das por la compafifa,

f

SI | NO |OBSERV,
X
X
i
X
X




66

ENTREVISTANDO AL GERENTE DE VENTAS LE REALICE UNA SERIE

DE PREGUNTAS PARA PODERME DAR UNA IDEA DE COMO
FUNCIONABA EL DEPARTAMENTO DE VENTAS

. Se 1levan a cabo las siguientes investiga-

ciones:

a) De mercado

b) De publicidad y promocidn de ventas
c) De distribucién

Realiza una evaluacibn de las siguientes -

politicas:

a) Condiciones de venta

b) Metodos de distribucifn y crédito y co-
branza.

c) Pago de fletes.

. Coordina el manejo del producto desde la -

compafifa hasta el cliente que comprende -

costos y medios de transporte,

. Coordina los presupuestos de las ventas.

Desarrolla la investigacibn de nuevos pro-

ductos.

SI

NO

OBSERV




. Busca mejorar los productos ya existentes

Coordina las relaciones que deben de exis-
tir entre los agentes de ventas para bus--
car, seleccionar y adiestrar a los mismos-
compensacion econdmica, supervisién, moti-

vacidon y control.
Realiza presupuestos de ventas.
Comunica a los agentes y a los clientes -

en cuanto a las promociones existentes, -

cambios de precio, disefios y calidad,

SI| NO jOBSERV.
X

X

X
X
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ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE FIANZAS POR MEDIO

DE UN CUESTIONARIO A BASE DE PREGUNTAS

. Desarrolla un andlisis e interpreta Ta in-

formacidn contable financiera para valorar

los resultados de operacidn,

Administra los fondos de la empresa, los -

saldos bancarios, etc.

. Recomienda los métodos adecuados para el -

cumplimiento de los requerimientos finan--

cieros de la empresa.

. Revisa y aprueba los procedimientos para -

el manejo del efectivo y propiedades a mo-
do de proteger a la empresa de posibles -
pgrdidas causadas por negligencia o desho-

nestidad.

. Cuida de que las actividades de auditorfa-

interna esten adecuadamente dirigidas y -
efectivamente coordinadas con las otras -

funciones y con los auditores externos.

SI| NO | OBSERY
X

X
X

X
X
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. Agiliza y controla la cobranza de las fac-

turas pendientes, desde que se realiza la-
remisién hasta la cobranza o pago de la -

factura.

Mantiene actualizado el control de las co-
misiones de 1os cobradores, tanto locales-

como fordneos.,

. Distribuye oportuna y eficientemente a los

cobradores, los recibos de cobranzas y con

trola 1a misma.

SI

NO

OBSERV.
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INFORMNE

Director General
Presente.

Después de haber realizado la auditorfa operacional -
del departamento de ventas de la Compafifa "Textiles Nacionales-
S.A." y habiendo realizado una serie de investigaciones, entre-
vistas, andlisis financieros, cuestionarios,visitas a las plan-
tas etc, Encontre tanto eficiencias como deficiencias. Para -

las deficiencias propongo las siguientes sugerencias:

1. No estan bien definidas las poliqicas, procedimientos y sis-
temas de la compaiifa.

- Se debe de tener mucho cuidado de que las polfticas, proce

dimientos y sistemas esten bien definidos ya que son la -

base para que la compafifa opere mejor.

2. No existe un control sobre las mermas.
- Debe de existir un control sobre las mermas, ya que estas-
representan una pérdidé a la compafifa y para que haya me--

nos pérdida estas mermas se pueden vender como desperdicio.

3. No existe respeto ni obediencia hacia los jefes o encargados

de las plantas,
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- Es necesario saber porque no existe el respeto ni la obe--
diencia porque esto nos trae como consecuencia que haya me
nos produccidn a una baja calidad. Considero que si el pro
blema consiste en los jefes o encargados 1o mas convenien-

te seria cambiarlo.

4, Los plazos de crédito no se respetan,
- Los plazos de crédito deben de ser respetados y para que -
se respeten estos deben de estar por escrito porque de lo-

contrario esto originara una disminucidn de los clientes.

5. No se cuenta con estadfsticas de ventas.
- Si se contara con estad¥sticas se podrian hacer compara- -
ciones con afios anteriores, se aprovecharfan también para-

realizar 10s presupuestos.

6. La compafifa no realiza investigaciones de ninguna clase,

- Considero conveniente que 1a compafifa debe de realizar in-
vestigaciones porque por medio de estas puede conocer que-
lugar ocupa esta dentro de la rama textil, puede saber si-
su producto es de mejor calidad en comparacidn con los -
otros, etc,

Por otro lado para solucionar los problemas no men;1o-
nados pero indicados en los cuestionarios en primer lugar lo -

que se tiene que hacer es que debe de existir una mejor organi-
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zacidn, desde la formacidon de los departamentos hasta el cumpli
miento de sus obligaciones, lo cual nos traera como consecuen--
cia un incremento en la produccién, por ende un incremento tam-

bién en las ventas y una disminucién en Tos costos.

Algunos de los problemas se debe a la falta del con- -
trol interno que existe en la compafifa. Por 10 que es sumamente
importante el estudio y evaluaci6bn del control interno que haga
Ta auditorfa operacional interna por varios aspectos, siendo -

uno de ellos:

1. Que el resultado de la evaluacibn indique el alcan-
ce de l1a revisibn efectuada.
2. Que los objetivos de dicho control son parte misma-

de los objetivos a cumplir,

En conclusibn el realizar una auditortfa operacional -

dentro de una empresa es de gran ayuda ya que:

Ayuda a lograr una mejor coordinacibn de las activi-

dades de la empresa.

Sirve de base en la fijacibn de medidas correctivas,

Ayuda a minimizar los costos y movimientos innecesa-

rios.

Ayuda hacer mas comprensibles las actividades a rea-

lizar,
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En si su objetivo general es el de colaborar con todos
los miembros de la gerencia para el logro de una eficaz delega-
cién de responsabilidades proporcionandoles objetivos, recomen-

daciones y comentarios adecuados segln las actividades,

C.P. J. ROSALVA RAMIREZ MENDOZA
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