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INTRODUCCION

En la actualidad, debido al desarrollo econémico del —--
pais y al constante crecimiento de las empresas, son cada vez més-
amplias y en mayor nimero las actividades de la Contaduris ———e—e—--
Piblica, lo que ha dado por resultado que la intervencién del —w——=
Licenciado en Contaduria en cada una de las especialidades que pue
de desempefiar resulte de gran importancia en el ejercicio depen--—-
diente como en el independiente de la profesién.

Podemos mencionar dentro de las actividades del Licen---
ciado en Contaduria, entre otrasgs las siguientes:

1.~ Auditorfias en General,

2.,- Contralorfa y/o Tesoreria.

3.- Contaduria General.

4.- Consultorfa Financiera y PFiscal.,

5.~ PFinanzas.

6.- Presupuestos,

- Comisariato en Agamblea de Accionistas.
8.~ Peritajes, etc..

La principal actividad del Licenciado en Contaduria en -
materia de Auditorfia se ha referido a la Auditor{a de Egtados ———-
Financieros, esto no significa que la Auditoria Operacional sea --
secundaria o carezca de importancia, puesto que anélogamente tam--
bién precisa de la observancia de normes, procedimientos y téc-——-
nicas profesionales y estos servicios cada dfa se demandan mds al-
Auditor Operacional por el beneficio y orientacién que conllevan a
las empresas usuarias,




En este trabajo, después de describir en forma somera al
gunas de las caracteristicas de logs diferentes tipos.de Auditoria-
que puede llevar a cabo el Licenciado en Contadurfa, abordo con eg
pecial preponderancia el tema central de este trabajo que es la —-
Auditorfa Operacional, la cual denota la actividad que desempefia -
el Licenciado en Contaduria con la finalidad genérica de promover-
y lograr la eficiencia y eficacia de las operacionep de cualquier-
empresa,




CAPITULO I

DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIA

A) Auditorfa Independiente y Dependiente.

B) Auditoria Operacional,

C) Auditoria Administrativa,




A) AUDITORIA INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

'

AUDITORIA INDEPENDIENTE

CONCEPTO

La Auditorfa de Estados Financieros es.el examen ang———-
l{tico y sistemdtico que, con apego a las normas de auditoria ge--
neralmente aceptadas, realiza el Licenciado en Contaduria sobre --
los estados financieros con objeto de emitir una opinién sobre su-
razonable correccién, A la Auditoria de Estados Financieros se le-
conoce también como "Auditorfa de Balance", "Auditoria Tradioio---
nal", o "Auditorf{a Financiera".

La Auditorfa de Estados Financieros puede llevarse a ca-
bo por profesional independiente a 1la empresa cuyos estados se exa
minan y sobre los cuales se emitiréd un dictamen; en tal situacién-
a la auditorfa practicada se le denomina como Auditorf{a Externa,--
Por otra parte, cuando el examen y revigién de las cuentas que con
forman los libros y registros contables de la empresa se lleva a -
cabo por Licenciados en Contadurf{a que dependen econémicamente de-
dicha empresa, los cuales tienen impedimento moral para emitir un-
dictamen, se dice en tal situacién que se trata de una Auditorfa--
Interna,

Debe recordarse que la Auditoria Externa muestra como -~
caracter{stica normal la expresién de un dictamen de un Licenciado
en Contadurfia independiente e imparcial, que opina sobre 1a razona
bilidad de las cifras contenidas en los estados financieros exa---
minados por lo que el resultado de la auditorf{a o dictamen tiene -
usos externos ya que existen terceros interesados en apoyarse en -
un criterio parcial e independiente como es el del Auditor Externo.




Lo Auditoria de Estados Financieros es en la actualidad-
una actividad indispensable en las empresas debido a la necesidad-
de cerciorarse de la correcciédn y autenticidad de sus estados ~———
financieros y que interesa lo mismo a los accionistas como & log~-
acreedores, & nuevos inversionistas, al fisco federal, estatal y -

municipal y & los trabajadores para efectos legales del reparto de
utilidades.

En la ejecucién de toda Auditoria Financiera se asume -~
como condicionantes previos al dictamen del Auditor Externo los ---
siguientes:

a8) Que en los estados financieros materia del examen se-
hagan figurar sin omisiones y de manera integral todos los renglo-
nes representativos de los valores del activo, del pasivo y del —-
patrimonio o capital contable de la empresa.

b) Que los valores correspondientes registrados en la —-
Contabilidad se refieran a las operaciones propias y normales de -
la empresa, as{ como que la contabilizacién y en su caso la presen
tacién de los valores respectivos en los estados financieros se --
haya ajustado & los Principios de Contabilidad Generalmente Acep-—
tados.

¢) Los activos deben ser propiedad de la unidad econémi-
ca y el pasivo representari obligaciones a cargo de la misma,

d) El capital reflejado en los estados financieros de --
berd corresponder al sefialado en actas de asambleas de socios, en-

lo que se refiere a naturaleza, clasificacién y monto.

e) Que cualquier circunstancia que exista o pueda afec--




tar las cifras presentadas se mencionard por medio de notag —————-
explicativas al pie de los estados financieros, en anexos a los --
mismos, en referencias o aclaraciones en los renglones representa-
tivos de los diversos valores de activo, pasivo o capital y en su-~
cagso mediante cuentas de memorédndum,

Lo anterior no quiere decir que se necesita revisar ——--
todas y cada una de las operaciones realizadaes por la empresa, ——-
sino que la revisién se efectuard a base de pruebas selectivas o -
tanteos con la extensién y oportunidad que permitan inducir a1 ~—-
Licenciado en Contaduria sobre la razonabilidad del saldo de cada-
cuenta que se examine,

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

De acuerdo con el boletin nimero 3 de la Comisién de ~--
Normas y Procedimientos de Auditoria "Las normas de auditoria son-
los requisitos de calidad relativos a 1la personalidad del auditor-
y al trabajo que desempefia, que ge derivan de la naturaleza profe-
sional de la actividad de Auditoria y de sus caracteristicas espe-
cificas",

Egstag normas no asumen lo que el auditor debe hacer sino
que establecen canones o bases primarias y supremas de su actug---
cién profesional, jerarquizando sus atributos personales, las di--
rectrices de la realizacién o ejecucién de la auditoria y la forma
y contenido que deberd revestir la informacién derivada de su ———-
dictamen.

Ias Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas se clasi~-
fican atendiendo a la personalidad del auditor, a la ejecucién de-~




su trabajo profesional y a la normatividad inherente al dictamen -
que emite. En consecuencia, enunciativamente se agrupan de la gi--

guiente manera:

1l.- Normas Personales
a) Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional,
b) Cuidado y Diligencia Profesional,
¢) Independencia Mental,

2.~ Normas de Ejecucién del Trabajo
a) Planeacién y Supervisién.
b) Estudio y Evaluacién del Control Interno.
c) Obtencién de la Evidencia Suficiente y Competente.

3.~ Normas de Dictamen e Informacién
a) Relacién del Licenciado en Contadurfa con los Es-
tados Financieros y la Responsabilidad gue Asume Respecto a Ellos,
b) Aplicacién de log Principios de Contabilidad Ge--

neralmente Aceptados.
c¢) Consistencia en 1a Aplicacién de tales Principios

de Contabilidad.
d) Suficiencia de las Declaraciones Informativas.

e) Salvedades.
f) Abstencién de Opinién.,

1,- Las Normas Personales.- Son los reouisitos minimos -
con gue debe cumplir el Licenciado en Contaduria para desarrollar-
su trabajo en forma profesional,

a) Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional,- -




Este requisito implica que el auditor deberd ostentar su titulo de
Licenciado en Contadurfe y deberéd poseer la experiencia y madurez-
de criterio por virtud de su prédctica profesional,

b) Cuidado y Diligencia Profesional,~ El auditor --
estd obligado a prestar un servicio con toda su capacidad, cuidado
y diligencia profesional, lo que significa que su trabajo lo ejecu
tard poniendo en juego su leal saber y entender profesional, con -
la meticulosidad que la naturaleza del mismo lo requiera y dentro-
del tiempo y oportunidad que humanamente fuesen deseables,

* ¢) Independencia Mental .- FEl1 dictamen u opinién --
que emite el auditor debe fundarse sobre los elementos objetivos -
que refleje su examen de los estados financieros, es decir debe --
mantener una absoluta independencia de criterio econémico, fami--
liar, etc., con respecto a los estados financieros auditados, lo -
que permite que se atraiga la confianza del piblico.

2.~ Normas de Ejecucién del Trabajo.~ Representan lag --
bases que rigen el desarrollo de la auditoria.

a) Planeacién y Supervisién .- La auditoria se rea--
lizard de acuerdo a un plan elaborado anticipadamente que involu--
cra un progfama de trabajo de auditorfa - especifico con las cir--
cunstancias concurrentes en la empresa, cuyos estados financieros-
ge van a examinar, si el auditor delega en sus asistentes o'ayudan-
tes la ejecucién de la auditoria, estard obligado a mantener una -
supervisibn adecuada del trazbajo y actuacién de los mismos.

b) Estudio y Evaluacién del Control Interno.- El co-




nocimiento de las medidas de control internp existentes en "X" em-
presa permitird decidir el alcance o extensién y la oportunidad —-
con que se aplicardn los procedimientos de auditoria,

c) Obtencién de Evidencia Suficiente y Competente.--
La realizacién de pruebas o aplicacién de procedimientos de audi--
tori{a, en particular a sgpectos relevantes de los estados finan-—-
cieros, proporcionardn al auditor elementos que le permiten verifi
car su autenticidad y respaldar su opinién confiando en que lo pre
sentado en dichos estados es real, El alcance y extensién del pro-
cedimiento determinard si la evidencia es suficiente y el hecho o-
circunstancia sobre el que se realicen la calidad de la evidencia,

3.~ Normas de Dictamen e Informacién.- Regulan la calidad
de la informacién del trabajo desarrollado por el auditor y la con
fianza que los interesados depositen en los estados financieros --
dependerd de la informacién y del dictamen que emita el Licenciado
en contaduria que los haya examinado,

a) Relacién del Licenciado en Contaduria con los -—-
Estados Financieros y la Responsabilidad Asumida Respecto a Ellos.-
Es necesario e indispensable que el Licenciado en Contaduria que -
asocie su nombre a los estados financieros, exprese de una manera-
clara y concisa la naturaleza de su relaciédn en tal forma que se -
aprecie: Si fue el que los elabord o realizé algin trabajo sobre -
ellos y en consecuencia la responsabilidad que asume,

b) Aplicacién de los Principios de Contabilidad Gene
ralmente Aceptados.- El auditor expresard que la posicién finan---
ciera y los resultados de una unidad econédmice en la fecha y por -




el periodo a que se refieren son presentados razonablemente, si sus
estados financieros fueron formulados de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados,

¢) Consistencia en la Aplicacién de los Principios -
de Contabilidad.-El auditor debe mencionar claramente en su dicta-
men si los principios de contabilidad generalmente aceptados han -~
sido aplicados en forma consistente en relacién con el ejercicio -~
anterior, sin que esto signifique que no se puede cambiar la apli-
cacién de "X" principio por otro mds conveniente, cuando esto su--
cede en su informe aclarard los cambios y repercusiones habidas en
los egtados financieros dictaminados,

d) Suficiencia en las Declaraciones Informativag,---
Para el auditor los estados financieros presentan informacién com-
pleta y suficiente siempre y cuando no exprese relacién en contra-
rio,

e) Salvedades.~- Cuando el auditor hace excepciones -
parciales o salvedades a las afirmaciones genericas del dictamen -
deberd indicar claramente las causas de cada salvedad y también la
influencia o importancia de ellas a) panorama general que presen--
tan los estados financieros.

f) Abstencién de Opinién,- Cuando los elementos de -
juicio se consideren insuficientes para dictaminar o bien existen-
irregularidades de gran importancia el auditor debe de declarar --
que no se encuentra en posicién de poder opinar sobre los-estedos-
financieros y expresar lag razones gue originaron la abstencién de
opinién,




DICTAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS

La finalidad del trabajo de la Auditoria de Estados ——--
Financieros de una empresa es consignar la opinién del auditor res
pecto a gi las cifras que encierran los mismos son o no razonables

¥y si representan su situacidén financiera y el resultado de sus ope
raciones,

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos con el ob--
jetivo de uniformar esta opinién sobre los estados financieros que
han sido auditados y encontrados razonablemente correctos, en su -
Boleti{n niimero 21 de Normas y Procedimientos de Auditorfa menciona
la forma mAs usual de dictamen que podr{a ser:

Al H. Consejo de Administracién (o Asamblea de Accionistas)
de la Compafifa "X", S.A.

He examinado el Balance General de la Compafifa "X", S.A.,
8l ..... ¥ los Estados de Resultados y de Utilidades Acumuladas que
le son relativos por el aflo que terminé en esa fecha, Mi examen se
efectlo de acuerdo con las normas de auditoria generalmente acepta
das y en consecuencia, incluyé las pruebas en los registros de con
tabilidad y los demds procedimientos de auditorfa que consideré ne
cesarios dentro de las circunstancias.

En mi opinién, los Estados Financieros que se adjuntan -
presentan razonablemente la posicién financiera de la Compafifa "X
S.Asy 81 .v.se ¥ €l resultado de sus operaciones que terminé en -~
esa fecha, de conformidad con prinoipios de contabilidad general--
mente aceptados que fueron aplicados sobre bases consistentes con
las del afio anterior.

FECHA

10




L.C.

FIRMA

Se puede decir que al dictamen anterior lo integran dos
elementos que son: Alcance y Opinién, En el alcance (primer pérra-
fo) se mencionan los estados financieros a que se refiere la opi-—
nién y que se examinaron de acuerdo con las normas de auditoria ge
neralmente aceptadas, En la opinién (segundo pérrafo) el auditor -
expresa si la informacidén que presentan los estados financieros es
0 no razonable y si los principios de contabilidad aplicados fueron
consistentes con el ejercicio anterior. Por lo tanto: ' les afipr
maciones bédsicas del parrafo del alcance son:

a) He examinado el Balance General de la Compafif@ecees ¥
los Estados de Resultados y de Utilidades Acumuladas.

b) Mi examen se efectlio de acuerdo con las normas de ~--
auditoria generalmente aceptadas.

¢) En consecuencia, incluyé las pruebas en los registros

de contabilidad y los demds procedimientos de auditoria que consi-
deré necesarios dentro de las circunstancias.

Y lag afirmaciones bédsicas del pdrrafo de la opinién son:
a) En mi opinién, los estados financieros que se adjuntan

presentan razonablemente la posicién financiera de la Compafifa —---
evese ¥ el resultado de sus oneraciones,

11




b) De conformidad con princinios de contabilidad general
mente aceptados.

¢) Que fueron aplicados sobre bases consistentes con las
del aflo anterior.

NUEVO DICTAMEN SOBRE ESTADOS RINANCIBROS

Del estudio de los afirmaciones anteriores la Comisién -
de Normag y Procedimientos de Auditoria considerd principalmente -
que:

a) Tales afirmaciones son de cardcter eminentemente téc-
nico.

b) Los lectores del dictamen pueden encontrar complicada
la expresiédn de la opinién del Licenciado en Contaduria por el uso
de tecnicismos como "Normzs de Auditoria Generalmente Aceptadas" -
que por lo general no conocen ni tienen obligncién de conocer,

¢) Bl calificativo "Razonablemente" se hoce innecesario-
ante la afirmacién del Licenciado en Contaduria de gue "Iin su ——--
Opinién".,

d) No se menciona la responsabilidad primaria de la ad--

ministracién de la Compafifa en la preparacién de los estados finan
cieros,

Ante las consideraciones anteriores la Comisién conside-

12




ra oportuno presentar a la profesién un nuevo dictamen como sigue:

Al H. Consejo de Administracién (o Asamblea de Accionistas)
de la Compafifa "X", S.A,

"En mi opinién, con base en el examen que practigué, los
estados financieros que se acompafian, preparados por la adminis-———
tracién de la Compafiia, presentan la situacién financiera de ..eee
2l 31 d€ eeees G€ sevee ¥ log resultados de sus operaciones por el
afio que termind en esa fecha'.

FECHA

FIRMA

Esta forma de expresar la opinién es a tal grado clara y
precisa que no deja lugar a dudas respecto a lo que quiere y puede
expresar el lLicenciado en Contaduria como resultado de su trabajo.

Este nuevo dictemen contiene bédsicamente los siguientes-
cambios:

a) Se eliminan las referencias expresadas respecto a las
normas y procedimientos de auditoria,

b) Se eliminan referencias exnresas con relacién a los -

13




principios de contabilidad generalmente acentados y a su aplicacién
consistente.

¢) Se elimina el calificativo de "Razonablemente".

d) Se agrega la referencia a le resvonsabilidad primaria
de la administracién de la Compafifa en la preparacién de los esta-
dos financieros.

Cuando el Licenciado en Contadurfa utilice esta nueva -
forma de dictamen queda exceptuado del recuisito de hacer las refe
rencias expresas y declarazciones a que se refieren las tres prime-
ras normas relativas al dictamen e informacién.

14




AUDITORIA DEPENDIENTE

CONCEPTO

La Auditorfia Interna es la evaluacién realizada en una -~
organizacién por profesionales dependientes de 1la misma con objeto
de revisar las operaciones contables, financieras y de otro tipo,—
con la finalidad de prestar gervicios a la adminigtracién.

Del concepto anterior podemos sefialar que es una eva-—--
luacién dependiente, porque los profesionales que la ejecutan ----
carecen de la imparcialidad y la independencia mental para poder -
emitir un dictamen sobre los estados financieros. También se men--
ciona que revisa operaciones contables, financieras y de otro tipo;
esto significa que no se limita dnicamente a las 4reas tradicionales
de contebilidad y finanzas sino que puede revisar tanto opera—=—w--
ciones de produccién como administrativas en general.

El servicio que presta a la administracién es principal-
mente el de proteger los intereses de la empresa.

IMPORTANCIA

La utilizacién de los servicios de Auditoria Interna se-—
ha difundido a tal grado, que actualmente en casi todas las empre-
sas ha adquirido cada vez mayor reconocimiento y responsabilidad.

La Auditoria Interna tiene hoy en dfa una gran importan-
cia, debido principalmente a:

15




a) Que se efectla al mismo tiempo en que se estan reg---
lizando las operaciones de la entidad.

b) La creciente complejidad de los métodos contables, --
administrativos y de operacién,

" ¢) La descentralizecibén cada vez mayor en lag empresas,-
lo que aumenta la delegacién de autoridad.

d) El reconocimiento de su eficacia por parte de la ad-~
ministracién,

Considerando lo eanterior podemos afirmar que la auditoria
interna se ha convertido en un valioso instrumento del control ad-
ministrativo en las empresas y coadyuva al propio tiempo en la pre
paracién de informacién que sirva de base para la toma de decisio-
nes de los niveles administrativos y de direccién general.

OBJETIVOS Y FUNCIONES

Del concepto de Auditoria Interna mencionado se entiende
que el objetivo general de la Auditoria Interna es auxiliar a la -
administracién supervisando y vigilando el cumplimiento del sistema
de control interno establecido, con el propbésito de lograr los ob-
jetivos principales de la empresa.

Este objetivo general implica dos fines especificos que-
gson:

16




a) Proteccién de los intereses patrimoniales dg la empre

sa, que & su vez comprenderia bidsicamente: '

- Cerciorarse de que los activos de la empresa se en-
cuentran salvaguardadog contra pérdidas de cualquier naturaleza,

- Determinar grado de confiabhilidad de la informacién
contable y de otro tipo, elaborada en la organizacién.

- Revisar y evaluar los controles establecidos ya sean
contables, financieros o de operacidn,

- Verificar que se cumplan politicas prescritas.,

b) Promocién de eficiencia en la operacién; esta funcién
implica revisiones y evaluaciones que tienden a buscar mayor ——---
eficiencia en las diferentes operaciones de 1la empresa; se revi---—
sarfa y evaluarian principalmente:

-~ Politicas, métodos y planes de organizacién para --
sugerir los cambios que requieran las circunstancias.

- Registros y procedimientos en cuanto a su efecti---
vidad y suficiencia, recomendando las mejoras que impliquen ahorrar
tiempo y trabajo innecesarios.

UBICACTION Y ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTQ DE AUDITORIA INTERNA
Ubicacién.- Para determinar el lugar que debe ocupar el-

departamento de auditoria interna y su organizacién dentro de una-

unidad econémica, depende principalmente de la magnitud y volumen-

de operaciones .de ésta, asi como de las funciones que se le hayan-
asignado, Lo significativo es que & quién reporte el departamento

de auditoria interna, sea del suficiente rango que le pueda respal
dar en sus actividades y hechos reportados, para una efectiva ——--
accién sobre los mismos y las recomendaciones emanadas de este de-
partamento, Bs conveniente sefinlar que la auditoria iﬁterna, como~-
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un denartamento de asesoria que cs, no debe tener autoridod ——--e-
directa sobre ninguna de las Areas de 1la emnresa. Considero que la
posicién més adecuada es la de reportar a la Direccién General, pa
ra que sus informes lleguen sin interferencia alguna,

Organizacién.- Las jerarquias que existan dentro de un -
departamento de auditorfa interna van en funcién de la empresa que
se trate y sus operaciones, pero podemos enunciar las siguientes -
categorias, sin que ello signifique una regla estricta,

Auditor General

Sub--Auditor General

Supervisores

Auxiliares o Auditores

Auditor General.- Es el principal responsable del depar-
tamento y quien se encarga de la direcciédn, coordinacién y control
del mismo; entre sus funciones principales estan:

a) Agesorar a cada éré&wde la empresa en funcién a las -
actividades revisadas y/o auditedas.
b) Preparar programas de trabajo.

¢) Discutir problemas de importancia para la empresa en-
juntas de ejecutivos.

d) Prevarar su informe.




Sub-Auditor Genoral,- lis quien planen el trabajo del ~--
departamento.

Supervisores.- Vigilan el cumplimiento de los programag-
y también efectian el trabajo de auditoria con cierto grado de di-

ficultad o de caracter confidencial.

Auxiliares o Auditores .~ Son los que ejecutan el tra-—-
bajo mds detallado de la auditoria.

UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EN UNA EMPRESA

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS \; ___________ -
‘ dsaidiigalibisdduidniutuuinedil ‘
t
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N S !
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PINANZAS VENTAS ABASTECINIENTOS RELACIONES PROYECTOS
Y INDUSTRIALES
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INT“RNA

DIRECCION COORDINACION [AUDITOR GENERAL

Y CONTROL
PLANEACION |_SUB-AUDITOR GENERAT,|
SUPERVISION | SUPERVISOR | "UPERVISOR |
EJECUCION [CAUDITOR | [AupItor] [LUDITON] rKUbJT6§1
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CUALIDARD T DIL AUDINOR THDERMO

EL nersonal que intesre un departamento de,auditorfa in—

terna deberd poseer ciertos requisitos y/o cualidades que sean com
"patibles con el trabajo a desarrollar. Dentra de estos requisitos-
y/o cualidades personales que un auditor interno debe reunir estan
principalmente:

a) Preparacién académica actualizada en todo lo que se -
refiere a su profesién,

b) Experiencia, técnica y prédctica en contabilidad y ~--
avditoria.

¢) Responsabilidad e integridad,

d) Criterio y tacto.

e) Capacidad de andlisis y constructiva,
£) Discrecién.

g) labilidad vy correceidn al expresarse y,

h) Presentacién apropiada.

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA INTERNA
Los princinales pasos a seguir en el desarrollo del ----
trabajo del auditor interno son los siguientes:

a) Seleccidn del punto del nrograma a revisar o justifi-
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cacién de la revisién en caso de que no haya sido programada,
b) Estudio de antecedentes referentes al tema a revisar.

¢) Planeacién de la auditorfia desde un punto de vista --
gerencial,

d) Presentacién con el jefe del departamento cuyas ope-—
raciones se van & revisar, avisdndole el tema que serd revisado.

e) Pamiliarizacién con el trabajo a revisar,
f) Desarrollo del programa.
g) Elaboracién de reporte previo.

h) Discusién del reporte previo con el jefe del departa-
mento revisado,

i) Elaboracién y entrega del revorte definitivo,

i) Revisién de la contestacién al reporte y vigilancia -
de la accién prometida en dicha contestacién,

PROGRAMA DE TRABAJO
El programa de trabajo de auditoria interna, no es mlsg--

que una gufa de trabajo clasificada y ordenada donde se especifican
los procedimientos de auditorfia que han de emplearse en la revisién
y el alcance de los mismos. Al programa que se elabora en concreto
para wa situacidén en nerticular se le conoce como "Programa —-—--

22




Especifico",

La planeacién del programa de trabajo denenderd de las--
caracter{sticas esenciales de cada emnresa, como la efectividad de
su control interno vigente, cifras de sus egstzdos financieros,, —=--
volumen de operaciones, objetivos, politicas, etc..

Son varias las ventajas de los programas de trabajo, den
tro de las cuales podemos mencionar que:

a) Son una gufa para no omitir procedimientos importan--
tes en la revisién.,

b) Permiten la distribucién del tradajo,

¢) Facilitan saber el trabajo realizado y el aue queda -
pendiente, lo que & su vez facilita la supervisién, ya gue se puede
ver rdpidamente si se cumplieron todos los puntos a cubrir y, quién
los realizd.

CAMPQ DE ACCION
Las funciones del departamento de auditorfia interna no —
deben limitarse Unicamente a la parte contable, sino que debe ir a

todas lasg Areas que existan en una empresa, por lo tanto pueden y-
deben llevarse a cabo revisiones por parte de auditoria en:

a) Abastecimientos.

b) Ventas.
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o

¢) Produccién,
d) Tesoreria.
e) Impuestos.
f) Contabilidad.

g) Informdtica, etc..

INFORME DE AUDITORYA INTERNA

Los informes de auditoria interna reflejan el trabajo --
desarrollado por el auditor y sus ayudantes en cada una de las re-
vigiones llevadas & cabo, y por medio de los cuales la direccién -
se percata del funcionamiento de l2 empresa.

Los informes deberdn ser elaborados con un lenguaje a la
altura de la direccién; con la mejor presentacién y calidad posible
contendrdn los principales hechos de ceda revisién., Por la impor--
tancia que revisten y 1la repercusién que pueden tener es fundamen-
tal que el auditor interno cuente con la absoluta seguridad de los
hechos que estd informando, lo que significea que esten soportados-
con la evidencia suficiente y competente.

Es importante por lo general, que el auditor interno an-
tes de presentar a la direccién el informe definitivo, lo .discuta
con los responsables del 4rea auditada, con el objeto de llegar a-
un acuerdo completo sobre lo que en el informe se presentsa,

Un informe del auditor interno debe contar nrincinnlmente

24




con log giguientes elementos:

a) Nombre.- De la persona o personas a las que va diri--
gido.

b) Introduccién.~ Que no es mds que una breve explicacién
de loque el informe presenta y finalidades que persigue.

c) Contenido.- Esto implica una explicacién concisa del-
alcance de la revisién y describir el trabajo desarrollado tan —-—-
clara y brevemente como sea posible,

d) Resultados.- Mencionen las condiciones encontradas, -
cuidando que cada aseveracién quede perfectamente soportada, es --
decir que la extensién de la revisién ha proporcionado una eviden—
cia suficiente.

e) Sugerencias.- Son las recomendaciones que el auditor-
juzga pertinentes . deben observarse en las dreas revisadas y que -
estan en congruencia con los resultados reportados.

f) Nombre y Firma,- De quien emite la informacién.

Es importante hacer notar que el trabajo de auditoria --
interna serd nulificado, si las sugerencias no son llevadas a cabo
por quienes deben hacerlo, por lo tanto, el informe de auditoria -
debe tener una contestacién de parte del responsable del drea ——-—-
auditada dirigida a la direccién, y con copia al mismo departamento
de auditoria para saber 1la forma y fecha en que fueron o serén —--
hechas las correcciones y noder cerciorarse del cumplimiento —=—w--
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efectivo de las mismas,
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B) AUDITORIA OPERACIONAL

Siendo el tema principal de este trabajo la Auditorfia —-
Operacional , en los siguientes capf{tulos II, III, IV, detallo ~--
gsobre conceptos generaleg, elementos y desarrollo de este tipo de-
auditoria,
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C) AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONCEPTO

La Auditorfa Administrativa es el examen integral y con-
tructivo .de la estructura orgénica de una entidad o de sus compo—-
nentes con el objetivo de evaluar y optimizar sus métodos y siste-—

mas tendientes al cumplimiento de sus objetivos, politicas y —=—e-
planes.

Del concepto anterior se puede decir que:

Examen Integral y Constructivo.- Porgue implica un estu-
dio exhaustivo de cada drea revisada y pretende ayudar a la admi--
nistracién recomendando las mejoras que se requieran.

Estructura Orgénica de una Entidad.- Significa que el --
examen comprende los recursos con que cuenta una entidad que son:-
humanos, materiales y técnicos.

Evaluar y Optimizar.- Esto es que se analizard si log---
recursos estan siendo aprovechados con la eficiencia y eficacia --
que permitan la realizacién de los planes o metas establecidas, y-
en caso contrario establecer medidas que eliminen deficiencias o--
irregularidades en cualquiera de las dreas examinadas,

Por lo tanto y de acuerdo a lo anterior, es propésito -
principal de una auditoria administrativa revisar y evaluar una--
organizacién, & fin de identificar y eliminar deficiencias dentro
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de la misma y la administracién de una empresa podrd llevar a cabo,
entre otras labores, las siguientes: '

a) Bliminar pérdidas y deficiencias.

b) Mejoraf los sistemas y procedimientos de operacién.
¢) Mejorar los medios de control.

d) Desarrollar mejor al personal,

e) Y en general utilizar con mayor eficiencia 108 —e—=w-
recursos de que dispone.

CONSIDERACIONES SOBRE IA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

a) Alcance.,- Una Auditorfia Administrativa puede com~--—-
prender desde el examen de la funcién de un departamento, hasta la
empresa en su totalidad que permita un conocimiento integral,

b) Medida y Evaluacién de Controles.- La funcién de Au--
ditoria Administrativa implica un estudio y evaluacién del control
interno existente, para averiguar que tan bien ge han hecho lag —-—
cosas y/o denotar una falta de control o un control no muy ri-—---
guroso.,

¢) Verificacién de Objetivos y Politicas.- Se debe com--
probar que las reglas o normas sobre las que se realiza el trabajo,
conducen al logro de las metas establecidas,




d) Revisién y Evaluaciédn de Politicas.- Es necesario ——-
obgservar gque las politicas de una empresa esten bien claras, defi-
nidas ‘e informadas por escrito, con el propésito de que exista uni
formidad y congistencia al ejecutarlas. Es indispensable también -
su observacién peribédica, para tener la certeza de que se sigue la
linea marcada por la compafifa, El auditor debe revisar y evaluar -
las politicas en todos los niveles administrativos.

e) Revisién y Evaluacién de Sistemas y Procedimientos.,--
Hay que revisar que existan sistemas y procedimientos por escrito
que sirvan de gufa para ejecutar las funciones que realiza una em-
presa, sin que su existencia signifique que no deban actualizarse -
0 corregirse para una mejor direccién, La evaluacién de un sistema
o de un procedimiento deberd hacerse bajo la premisa de un enten—-
dimiento claro de los objetivos institucionales.

Evaluocién de Operaciones.- El auditor tiene que estudiar
y eanalizar la forme como se estdn ejecutando las operaciones en una
empresa; para tener un juicio si se esta operando con éxito es ——-
necesario evaluar las técnicas de control intermo, pues esto nos ~—
dird si las actividades se realizan conforme a lo planeado, para -
que conociendo cualquier deficiencia se tomen las medidas correc--
tivas con la oportunidad requerida.

Evaluacién del Personal.- La evaluacién del personal com
vrendes

a) Revisar sus habilidades, potencia o debilidad, condi-

ciones de trabajo, programas de capacitacién, evaluacién de méritos
y progreso de los cmpleados.

30




b) Revisar politicas y procedimientos para el personal, la-—-
forma de llevar sus registros, informes como los de rotacién de —-
personal, descripcidédn de puestos, etc., métodos de entrevistas, —-
gistemas de colocacién y los métodos para la reclagificacién o ——-
promocién de los empleados.

El objetivo general del auditor administrativo en las -~
consideraciones anteriores, serd detectar las omisiones, inconsis-
teneias, errores, deficiencias, fallas e irregularidades dentro de
una entidad econémica, con el propésito de recomendar soluciones -
al cumplimiento de lo planeado.

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
(Método de Victor M. Rubio y Jorge Herndndez)

El enfoque de la revisién de la Auditoria Administrativa
requiere de cuatro etapas:

a) Planeacién
b) Examen
c) Evaluacién

d) Presentacién
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a) Planeacién.~ En esta etapa se establecerd la forma —-
como se realizard la auditoria, es decir, es donde se nreveen los-

elementos aque se requieren para su desarrollo,

El punto de partida de la planeacién, es una iN-——ceec———
vestigacidén preliminar que permitira conocer las caracteristicas -
generales de la empresa, pues el conocimiento de las operaciones -
y objetivos de la empresa serviran de base pa;a saber, qué se va -
hacer, cémo se va hacer, cudndo se va hacer, y quién o quienes lo-
harédn. Dicho de otra manera epla planeacién de la auditoria admi--
nistrativa se establecerdn los programas especificos a utilizar en
cada una de'las 4reas por revisar, dentro de los cuales implicita-
mente se determinard su alcance, qué personal lo realizari, qué --
téenicas y procedimientos se emplearén en el desarrollo de la audi
toria y asf como el tiempo estimado requerido.

Eg importante insistir en que cada programa de auditoria
debe estar acorde con las condiciones y problemas del édrea audita-~
da. .

b) Examen.- Esta segunda etapa es donde se llevan a cabo
los programas de cuditorf{a, después de notificar a los afectados -
de lasg actividades por revisar 1las causas, objetivos y alcance --
de la auditorfa. Es en esta etapa donde el auditor obtiene infor--
macién que le permite tener un juicio objetivo de la estructura de
una organizacién, sus prdcticas, sistemas, procedimientos, opera--
ciones actuales y nersonal,

+ isten diversas técnicas que permiten captar informacién

entre las cue podemos mencionar el empleo de cuestionarios previa-
mente formulados, o entrevistas con el personal de las éreas que -
ge examinan, Otra técnica imnrescindible poars recobar informacién,
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es la observacién directa de las instalaciones, equipo, registros
y/0o documentos existentes, como plentes, oficinas, actas, contra--
tos, reglamentos, manuales, estados financieros, etc.. Todo esto -
con el propésito de tener certeza sobre la veracidad de la infor--
macién obtenide,

¢) Evaluacién,- Evaluar implica analizar la informacién-
captada en cada 4rea, para determinar con que efectividad se esté-
ejecutando cada actividad, en relacién al esfuerzo humano empleado
para realizarlo,

Toda la informacién que contengen los papeles de trabajo
son de gran valor, pues constituyen el apoyo del suditor para corro
borar sus conclusiones sobre los problemes importantes que requie-
ren medidas correctivas.

Ia evaluacién de los resultados obtenidos pe}mitiré que-
el auditor haga las observaciones y recomendaciones que juzgue a--
decuadas, procurando que estas sean lo méds objetivas y concretas -
posibles,

Puede ser que algunas recomendaciones se empiecen & e je-
cutar durante el curso de la auditoria y es conveniente que al emi
tir cualquier sugerencia, se tengan recomendaciones alternativas,
e fin de que se seleccione la que a juicio de la empresa es la mds
pertinente. En términos generales las recomendaciones se enuncian-
de acuerdo a2 las pogibilidades que tengan de ser adoptadas,
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d) Informe.- Al finalizar una auditoria administrativa y
teniendo como soporte sus papeles de trabajo el auditor deberd re-
portar por eserito los resultados de su trabajo, que en easte tipo
de auditoria serdn los hechos que reflejan anomalias y deficiencias
que se encontraron al realizar el examen de las Areas o departamen
tos de una empresa, agi como las recomendaciones y sugerencias para
mejorar los proéedimientos y la ejecucién del trabajo, politicas y
normas, estructuras de organizacién, desarrollo del personal, in--
formes de operacidn y otras actividades.

Los informes de auditorfa administrativa pueden ser pre-

sentados en.diversas maneras, pero la forma que se seleccione re--
quiere de profesionalismo, calidad y confianza.

El {ndice de un informe podria ser el siguiente:
a) Objetivo y alcance.

b) Observaciones Relevant?s.

c) Observaciones Detalladas.

d) Comentarios.

e) Recomendaciones,

f) Anexos.




a) Objetivo y Alcance.~ Es donde se menciona el pronésito,
alcance y limitaciones del trabajo desarrollado,

b) Observaciones Relevantes.~ Acuf se exponen las condi-

ciones méds perjudiciales y practicas inadecuadas por su orden de -
JAimportancia.

c) Observaciones Detalladas.- Comprende la problemdtica-
encontrada en cada una de las 4reas especificas examinadas,

d) Comentarios.- El auditor consigna los puntos discuti-
dos con los responsables de cada departamento, para corregir situa
ciones no favorables.

e) Recomendaciones.- Son las sugerencias emitidas por el
auditor interno, como soluciones a las deficiencias detectadas,

f) Anexos.- Si un documento refleja evidencia de lo es--
crito, en el informe deberd se incluido,

Por lo general los informes de auditoria se entregan a -
quienes afecte directamente su contenido, entregeando copias de los
mismos a la direccién general o personas con autoridad dentro de -
la cmpresa y tengan relacién con lasg dreas revisadas,

Es importante que se actiie sobre las deficiencias y en
cualguier irregularidad no corregida se insista con regularidad, -
pues de lo contrario no se lograria el objetivo de la auditorfa --
adminigtrativa,
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CAPITULO II

AUDITORIA OPERACIONAL

A) Origen y Evolucién.,

B) Concepto Moderno.

C) Caracteristicas

D) Su Relacién con Otras Auditorias,

E) Aplicaciones.




A) ORIGEN Y EVOLUCION

ORIGEN

A principios de este siglo la preocupacién de los empre-
sarios era la de encontrar una medida para detectar errores o posi
bles fraudes. A rafz de esta necesidad se crearon puestos de suvmer
vigién en las empresas, y asi de ésta manera nace la Auditorfa como
una necesidad de las empresas.

Con el transcurgo del tiempo, los sistemas contables se
hacian mds complicados y se requeria que la Auditorfa fuera desa--
rrolldndose, y a la vez, tomar un papel importante en las operacip
nes de las empresas.

El desarrollo de las empresas y la competencia cada vez
mds intensa entre ellas, ha originado el desarrollo de la Adminis-
tracién Cientifica, ya que por medio de ésta pueden lograrse una -
mayor productividad y eficiencia en las operaciones,.Esta situacién
dié origen a una nueva técnica de control que nos permite conocer-
si los operaciones que realiza una entidad econémica estén cumnli-
endo con los objetivos establecidos por la misma; ésta nueva —we--
técnica, se denomina Auditorfia de Operaciones,

Algunas personas opinan que las compailins ferrocarrile~-
ras de los Estados Unidos Americanosg fueron probablemente una de -
las primeras en reconocer la necesidad de contar con lo Auditoria
de Operaciones y de adoptar las medidas neceparias para ejecutar--
la. Como las diversas oficinas de negocios estaban muy espercidas,
los ferrocarriles la adopteron como una de las medidas escnciales
nara controlar sus muy separadas oneraciones,
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Otras compaiiias que llevaban sus negocios en mis de una
localidad, la encontraron como un medio efectivo para coordinar y
controlar las operaciones de sus divisiones, sucursales y/o plan-
tas.

Intre algunos de los negocios que fueron de los primeros
en contar con la funcién de Auditoria de Operaciones dentro de su
organizacién, ge encuentran: Tiendas en coedena, empresas eléctri--
cas, empresas de gas, servicios plblicos, compafifas productoras y
distribuidoras de aceite, manufactureras de hierro y acero.

Otras personas opinan que la Auditorfia Operacional fué -
establecida como una funcién separada en algunas compafifas, hace -
cuarenta § cincuenta afios y su principal objetivo era protegerla -
en contra de fraudes, pérdidas y errores contables. Posteriormente
fué aplicada y emplianda para inclufr la auditorfa de sucursales, -
inventarios y fases adicionales de actividades financieras.

La fuditorfa de Operaciones surge en la Contaduria Pobli
ca como la extensién del trabajo de auditorfa de estados financie-
ros.

El dictamen que emite el Contador Piblico de los estados
financieros reporta grandes beneficios para la emnresa por el in--
terés que tienen en ella; el gobierno, instituciones de crédito, -
acreedores, mercado de valores, inversionistas, trabajadores, etc.,
y ademds, porque infunde confianza sobre las cifras y datos que -~
presentan los estados financieros que sirven de base para tomar --
decisiones con respecto a créditos, obligaciones tributarias, au--
mentos de capital, cotizacibén de acciones en bolsa, etc.. Para los
interesados en la situacién financiera de una empresa el dictamen
del Contador PGblico no sélo les es de utilidad, sino que es indis
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pensable.,

A los administradores ya no les interesa aue les ratifi-
que solamente que sus estados financieros presenten razonablemente
la situacién financiera de la empresa; les interesa también saber,
8i se estdn cumpliendo los objetivos de la entidad y si estén suje
tando las operaciones a las politicas y procedimientos establecidos
previamente, y si éstos son 6ptimos,

EVOLUCION

El desarrollo de medianas y grandes industrias en lag ~-
que existen muchos departamentos operativos y administrativos, en
los que lebora un considerable némero de empleados encargados de =~
una gren variedad de funciones, y en donde la autoridad tiene aque
- egtar delegada en diversos niveles de la organizacién, hace indis-
pensable para la alta gerencie tener un conocimiento y control ade
cuado de dichas actividades. De ahf nace la necesidad de establecer
una red de controles y comunicaciones que informen a la gerencia -
los resultados obtenidos y, por consiguiente, de que las politicas,.
procedimientos, sistemas, métodos, etc.,establecidos, sean adecua-
dos a cada situacién y observados rigurosamente.,

A través de la historia de la humanidad se ha hecho ———-
patente la necesidad de los servicios de la auditoriae, tanto con el
propésito de determinar el ingreso proveniente de los impuestos, -
como para evaluar lo adecuado de los egresos efectuados por aqué--
1llos en cuienes ge habfa confiado su manejo y proteccién. Desde --
los inicios de la actividad comercial, los empresarios han querido
asegurarse de la honradez y adecuado cumplimiento de sus subordina
don o ayudnntes, lo aue gse ha traducido en una deliberada revisién
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Yy evaluacién de los registros o controles de los recursos mane——-—-
jadog por ellos,

Por la necesidad de que los auditores estuvieran cap@--—
citados en la teorfia y prdctica de la contabilidad, el trabajo del
auditor continuaba siendo esencialmente de proteccién.

Al auditor le tocaba examinar y proteger los activos en
forma Unicamente indirecta, ayudaba con su trabajo a que las opera
ciones fueran mds eficientes y consecuentemente se obtuvieron ---
mayores utilidades.

Los auditores al ver que lo que estaban haciendo, no re-
dituaba nada a la gerencia, se reunieron y trataron de ampliar el
campo de la auditoria para dar un servicio constructivo a las em--
presas, a estos auditores se les conocié con el nombre de audito--
res progresistas.

En 1941 en Estados Unidos en Nueva York, se fundd el —-~
Instituto de Auditores Internos cuyo lema es vrogreso 2 través de

la participacién.

El lo, de abril de 1968 ge cred en México el Instituto -
de Auditores Internos de México, también con el lema progreso 8 —-

través de la marticipacién, el cual es significativo e importante.
Podemos progresar a través de la participacién, es decir, si par--

ticipamos en las actividades de nuestros compafieros; si participa-
mos en lasg funciones de la empresa, si nos reunimos entre auditores
para el intercambio de ideas, de experiencias.

De la evolucién que ha tenido la auditoria debe recono--
cerse cue el derarrollo alennzado hasta nuestros dias ha sido ~-—-
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consecuencia de los cambios en 1la filogofia y dindmica de los ne--
gocios a partir de la Sepgunda Guerra NMundial donde hubo mucha des-
centralizacién y la necesidad de actuar ante 12 competencia abati-~
endo costos,

El desarrollo de 1la Auditoria Operacional ha gido prin--
cipalmente en compafifas industriales, pero el alcance constructivo,
las técnicas y los buenos resultados gue caracterizan a la Audito-
ria de Operaciones se aplican a empresas comerciales, institucio--
nes financieras, dependencias gubernamentales ¥y & cualquier orga—-—
nizacién que sea de tal magnitud que considere a la Auditoria In--
terna como una funcién independiente dentro de la organizacién.
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B) CONCEPTO MODERNO

Fl término de Auditorfa Operacional lo usaron hace al---
gunos afios los auditores internos progresistas para describir el -
trabajo que tenfa como objetivo principal el mejorar las activida-
des que se auditaban en forma general.

La Comisién de Auditorfa Operacional del Instituto Mexi-
cano de Contadores Piblicos, define a la Auditoria Operacional —--
cuando se realiza coordinadamente con el examen de estados finan--
cieros como: el servicio adicional que presta el Contador Péiblico
en cardcter de,audltor externo cuando, coordinadamente con el exa-
men de los estados financieros, examina ciertos aspectos adminig-—-
trativos con el propbésito de lograr incrementar la eficiencia y 1la
cficacia operativa de su cliente a través de proponer las recomen-
daciones que considere adecuades.

La Auditorfa Operacional se encarga de vigilar y exami--
nar que las operaciones de la empresa se estén realizando de acuer
do a politicas y procedimientos establecidos,

De los anteriores conceptos podemos decir que:

La Auditorfa de Operaciones.- Examina las dreas de opers
cién de una empresa pera determinar si se tienen los controles —-—-
para operar con eficiencia, tendiendo a la disminucién de costos -
para incrementar le productividad y consecuentemente impactar en -
lag utilidades en forma positiva.
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C) CARACTERISTICAS

8) Tiene una metodologia propia y exclusiva.- Su metodolo
gia se divide en tres etapas que son: Familiarizacién (estudio am-
biental, ‘estudio de la gestién administrativa, visita a las insta-
laciones); Investigacién y Andlisis (entrevistas, evaluacién de la
gestién administrativa, examen de la documentacién); y Diagnéstico

(fase creativa, reverificacién de hallazgos,elaboracién del infor-
me).

\
b) Tiene objetivos especificos.- El objetivo genérico de
la Auditoria Operacional es el de promover y lograr eficiencia de
operacién costo-beneficio.

Productividad es la relacién costo-beneficio que mide la
eficiencia, Optimizar la productividad, es lograr el méximo benefio
con los menores costos posibles para obtener iguales resultados; es
lograr méds o mejor produccién con los mismos insumos, o igual pro-
duccién con un aprovechamiento mds efectivo de la mequinaria, del
material y del tiempo.

c) ¢ Quién realiza la Auditoria Operacional ?

d) El profesional que la lleve a cabo puede ser externo
o intermno a la entidad,

El servicio puede ser prestado por elementos internos y

externos a la empresa, pero ambos deberdn tener las caracter{sti--
cas, técnicas y personales necesarias para ejecutarla,
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Il auditor externo puede ser un consultor con conocimien
tos especinlizados en el 4rea operacional y es conveniente, ain —-
cuando no indispensable gue tenga conocimientos de Contadurfa Pi--
blica o de administracién de empresas.

El auditor interno, depende de la magnjitud de la organi-
zacién y de las caracteristicas de su estructura, ya que en un mo-
mento dado puede tener un departamento especializado en ello.

El auditor interno competente en sus revisiones tradicio
nales, contables y financieras, con estudios especializados de Au-
ditorfia de Operaciones, puede llegar a ser el idéneo auditor ope--

racional interno.

e) Utiliza a los estados financieros como un medio y no
como un fin.

f) Promueve la eficiencia de operacién.

g) Es auditorfia no némerica.

h) Se realiza en forma detallada,

i) Estudia y evalua el sistema de Control Intermo.

EFl Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos reconociendo
la definicién que sobre control interno da el Instituto Americano

de Contadores, nos indica en su boletin nimero cinco que: '

“El control interno comprende el plan de organizacién y
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adap
tan en un negocio nara la protcecién de sus aetivos, la obtencién
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de informacién finenciera, correcta y segura, la promocién de efi-
ciencia en las operaciones y la adhesién a las politicas prescri--
tas por la direccién.

j) Se realiza en coordinacién con especialistas de otras
disciplinas. El Licenciado en Contaduria debe apoyarse en otras pro

fesiones u otros profesionales, para llevar a cabo la funcién de -
Auditoria Operacional;

Produceién -~ Ingeniero Industrial.

Recursos Humanos - Lie. en Relaciones Industriales,
Sistemas de Informacibén - Ing. en Sistemas.
"Mercadotecnia - Publicista,

ete..

TLic, Licenciado

[H

Ingeniero

Ing.
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ENFOQUE:

OBJETIVO:

PINALIDAD:

\LCANCE:

D) SU RETLACION CON OTRAS AUDITORIAS

GON AUDITORIA ADMINISHRAG'IVA:

AUDITORIA DE OPERACIONES

Se enfoce a la revisién misg-
ma de la operacién, independi-
ente de la evaluacién de las
personas o departamentos invo-
lucrados, aungue esto nuede -~
ser consecuencia de la revi---
sién de las operaciones.

Proporcionar informacién a la
alta direccién de la empresa
sobre el estado actual que pre
gentan las operaciones, sus --
consecuencias y tmdencias para
el futuro.

Colaborar con la adminiptra--
cién a incrementar la eficien-
cia y productividad de las ope
raciones.

Puede efectunrae seccionalmen
te o intepralmente, pero siem-
nre en relacién con operacione
v no con mnarsonal y/o denarta-

45

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

3e enfoca al examen de la es
tructura de una empresa en --
cuanto & sus planes y objeti-
vos, sus métodos y controles,
en forma de operacién. Se re-
visan los niveles jerdrquicos
de la empresa,

Lograr una visién clara y ob
jetiva de la forma en que se
realiza la administracién de
la empresa y su relacién con
un patrén éptimo.

Ayudar a la administracién
al logro de los objetivon es-
tablecidos.

Puede efectuarse seccional--
mente o integralmente en cual-
nuier operacién, nersona o de-
nartamento, incluvendo los ni-




ORIENTACION:

PREPARACION
ADICIONALs

TECNICAS:

ORIGEN:

QUIEN REALIZA

EL TRABAJO:

AUDITORIA DE OPETRACIONES

mentos.

Hacia el estado pasado, pre

sente y futuro de la empresa.

Del contador pGblico la ne-
cesaria para detectar los --
problemas o supervisar el --
trabajo de especialistas en
freas que antes no considera

vba de su competencia.

Técnicas de administracién.

Puede originarse como conse
cuencia de la auditoria de -
estados financieros o en for
ma auténoma.

En relacién al personal de

la empresa:

a) Los auditores internos o
el deportamento de audi-
toria interna,

b) El contralor, los ayudan
tes o asistentes,

c) Un comité de investipae+
cién y desarrollo,

da) i departomento de inve-
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AUDITORIA ‘ADMINISTRATIVA

veles jerdrquicos.

Hacia las causas mediatas
e inmediatas de las defici
encias de la empresa.

Su indispensable calidad de
expertos especialistas, les
obliga a estar capacitados
nare. efectuar el trabajo en
comendado,

Técnicas de administraciébn.,

Servicio proporcionado & -
peticién de un cliente, in-
dependiente de cualgquier o-
tro trabajo,

Ninguna profesién en exclu
siva, debe estar a cargo de
un especialista o de un e--
auino de profesioncles y ex
nertos ampliamente califica
dos.




AUPDITORIA DE OPARACIONES

nierfa irduantrial.

En relrcidn a nrofesioniatar

independientes:

a) Iicenciado en Contaduria
Piblica,

b) Licenciedo en Administra
cién.

¢) Ingeniero Industrial,

INTERESADOS: Ia direccién de la empresa.

PERIQDO A
REVISAR:

Varios afios, se revisa el -
pasado, presente y fuburo.
INFORME: Sefiala lag Areas méds impor=-
tantes de disminucién de re
cursos u ohstéeculos al rerndj
miento sugiriendo medidas co
rrectivas concretas o estudi
os vpare llegar a soluciones
mAs completas,

RESPONSABITINAD: S6lo se tiene una resnonsa-

bilidad moral al acentar rer
lizar el trabajo sin noscer

la. cavacidad necesariz,
Fl contador miblico es reg
ponsable nor lo que dice,

AUDITORTA ADVTHTSTRATTVA

TJa direceién de la empresa,

Varios bfios, se revisa el -
vasedo, presente y futuro.

Sefinla las deficiencias en
la egtructura y sugiere me-
didas correctives coneretas
o estudios npera llegar a so
Tuciones mis comunletan,

Comn se tratn de un scrvi-
cio especifico, se es respon
sable por lo cue so dice en
el informe ¥y mor lo auc No ce
dice ®n el jinforme v nor lo

ove 1o an dice debiéndone -~

fonin,



OBJETIVO:

ALCANCE:

ORIENTACION:

METODO:

ORIGEN:

CON_IA AUDITORIA DE ESTADDS FINANCIEROS:

AUDITORIA DE OPERACIONES

Proporcionar informacién a
le alta direccién de la empre
sa sobre el estado actual que
presentan las operaciones, y
sus consecuencias y tendencias
paré el futuro.

Es ayudar a la administracién
a8 aumentar su eficiencia medi
ante la presentacién de reco-
mendaciones.,

Puede efectuarse seccional o
integralmente y utiliza los -
egtados financieros como un
medio. Las operaciones o fun-
ciones.

Hacia el pasado, predente y
futuro de las operaciones de
la empresa.
Téenicas de administrocién,
Puede originarse como conse

cuencia de 1la auditorf{a de -

antndos finencieros o como--
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AUDITORIA DE ESTADOS FINAN-
CIEROS

Emitir opinién o dictamen
sobre la razonabilidad de
1a posicién financiera y -~
los reasultados de las ope-
raciones de los estados —-
financieros sujetos a exa-
men,

Utiliza los estados finan-
cieros con un fin y se rea-
liza & hase de pruebas se--
lectivas,

Hacia el cestado financiero
desde el punto de vista re-
trospectivo,

Procedimicentos de auditorie
generalmente Aaceptados.

Requerida legnlmente.




QUIEN R®EALIZA
®L TRABATO:

INTERESADOS:

INFORME

AUDITORTA DE OPERACIONTS

un gervicio auténomo.

La puede desarrollar un Ii--
cenciado en Adminisgtracién, -
Ingeniero, etc.,. Pero el Li--
cenciado en Contaduria con --
una prevaracién adicional re-
sulta el profesional més avo~
cado.

La direccién de la emnresa,

Sefiala las 4reas mds importan

tes de disminucién de recur-~ Licenciado en Contaduria se-

gos u obetdculos al rendimi-
ento, sugiriendo medidasg co-
rrectivas concretas o estudi
03 para llegar a soluciones
més completas.

RESPONSABILIDAD: 36lo se tiene una responsa

FRECUENCTIA:

bilidad moral al aceptaer rea
lizar el trabajo sin noseer
la canpacidad necesnaria,

Periédica, su neriédicidad
es indefinida en la mavyor -

narte de los caroa.

ATDTMORTA DR 2STADOS FINAN- |
GTHROS |

La realiza un Ticenciado en
Contaduria.

Ia direccién de la emnresa
v el piblico en general,

Jonsta de la opinidn del -

min los estadoz finnnecieros,

dxiste una responsabilidad
miblica nor parte del Licen
ciado en Conteduria,

Rersulrr, cunndo menos anual
menta,




AUDITORIA DE OPRERACIOQONES

Promueve la eficiencia de
operacidn, aumentar ingresos,
reducir costos, simplificar
tareag, etc..

Es no ntmerica.

Su trabajo lo efectda en
forma detallada.

Estudian y evaluan el sis-
tema de Control Interno.
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AUDITORIA DE ESTADOS FINAN-
CIEROS

Da confiabilidad a los eg-~
tados financieros.

Ea niimerica.

Su trabajo lo efectia a tra
vés de pruebas selectivas,

Egtudian y evaluan el sis-
tema de Control Interno.




E) APLICACIONES

FEl desarrollo de la Auditoria de Operaciones ha sido no-
table y el campo de accién del auditor operacional se ha ido exten
"diendo pér su mayor preparacién, entrenamiento y experiencia, ha--
ciendo que sea mis Gtil a las empresas,

El auditor obtiene cierto conocimiento general de la em-
presa, porque tiene la oportunidad de ver las causas y los medios
de las decisiones que se toman y el resultado de éstas también; --
todo esto aumenta su sentido critico positivo y la voluntad. de bus

car la fuente de ciertos hechos que le permitan tener mejores ba--
ses para emitir sus recomendaciones.

El auditor operacional examina los problemas desde un —-

punto de vista general y asimismo, su atencién estd basada en las
dreas de revisién.,

Enunciativamente las principales operaciones que pueden
revisar son:

Compras
Produccién
Ventas
Crédito

Cobranzas
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Contabilidad
Personal
Finanzas
Inventarios
Distribucién
Degperdicios
Control de Calidad
A
Publicidad |
Impuestos
Presupuestos
Informética.

+

* cualquier drea lo importante es fijar el concepto y el
alcance de cada operacién, y utilizar la actitud mental del-auditor
operncional aprovechando los recursos que tenga a su disposicién,

Siendo la Auditor{ia de Operaciones una nueva técnica de
administracién gue tiene como finalidad colaborar con la adminig--
tracién a incrementar la eficiencia y la productividad de sus ope-
raciones, puede aplicarse a cualquier tipo de emnresa, ya seas:
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a) Comercial, Industrial o de Servicio.
b) Pequefia, Mediana o de Gran Magnitud.

¢c) Privada o de Gobierno.
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CAPITULO III

ELEMENTOS DE AUDITORIA OPERACIONAL

A) Objetivos.

B) Técnicas.

C) Diagrames de Flujo.

D) Programa de Auditorfa Operacional.

E) Infornme,




A) OBJETIVO3

La Auditoria Operacional se preocupa por incrementar las
utilidades de los negocios, se concentra en el futuro y es una he-
rramienta que provee a la administracién de las empresas de elemen

tos para medir y evaluar la actuacidn y eficiencia de una unidad--
funcional.

La naturaleza de 1la Auditorfia Operacional estd estrecha-
mente vinculada y armonizada con los objetivos de la empresa. Y su
filosof{a se puede resumir bajo las perspectivas siguientes:

a) Conocimientos y familierizacién de las operaciones y
problemas operativos de la empresa,

b) Andlisis, examen critico y evaluacién de los contro-

les de la misma, para asegurar su correcta adecuacién en la estruc
tura operacional,

¢) Recomendacién y sugerencics de los métodos de control

mis eficientes para asegurar el logro de los objetivos de “utili~--
dad",

El objetivo fundamental de la Auditoria Operacional eg -
el de proveer a la administracién de 1la empresa de informacién que
le permita manejar mejor las operaciones del negocio, con mayor -~
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eficioncia, a menores costos.

Ia congecucidén de este objetivo deberd ser llevada a ca-
bo cuando se analice, evalle y recomiende sobre aspectos relacio--
nados con:

a) Lo adecuado de la estructura de control con una fasge
operacional,

b) Control departamental de sus operaciones relacionadas
con:

Politicas generales de.la empresa.,

Procedimientos establecidos.

Relaciones con otros departamentos.

Requerimientos financieros y contables.

Se debe entender, por lo tanto, que log esfuerzos de la
Auditori{a de Operaciones se orientarén hacia los siguientes propé-
sitos:

Cbtener mayores utilidades.
FPortalecer el control sobre el uso de los recursos de la
compafifa,

Colaborar en el logro de los objetivos de la empresa.
Promover la eficiencia de operacién con que se realiza

una funcidn,
Para efectuar con éxito el desarrollo de la auditoria en
general, se debe tener presente lo siguiente:
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a) Planear anticipadamente la auditorfa a desarrollar --

mediante:
Ia aplicacién de normas y técnicas de auditoria.
El andligis e interpretacidén de los estados financieros.
La planeacién en si, para efectuar las entrevistas preli
minares,

- Determinar los objetivos del examen.
Realizar el estudio y evaluacién del control interno.
Establecimiento de programas de trabajo para la elabora-
cién de: papeles de trabajo, expediente continuo de auditoria y —-
control comparativo de tiempos,

Esta planeacién deberd ser tomada en cuenta por el audi-
tor externo, para emitir su dictamen, y el auditor interno, para -
su informe; ambos para su carta de observaciones y sugerencias de

control interno en beneficio de la empresa que contrato sus servi-
cios,

b) Al desarrollar el trabajo deberd efectuarse el examen
de la organizacién con objeto de determinar:

"Chipotes" (fallas)

Ia evaluacién de planes y politicos de 1la orgeanizacién -
examinada.

Cerciorarse que existe comunicacibén efectiva para lograr
que las cosas se hagan correctamente,

Determinar el aprovechamiento de recursos fisicos y huma
nos.,

Analizar procesos y sigemas, ayudado de otrag técnicas y

procedimientos de auditoria tales como la auditoria analftica o dia
grama de flujo.
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Para la determinacién de drees motivo de examen llevar a
cabo el egtudio partfculer de una 4rea, cuenta o partida con encues

tas de preguntas verbales para conocer el trabajo tan bien o mejor
que el personel que lo realiza,

Como consecuencia del examen. se evaliian y miden los resul
tados de ‘sistemas y procedimientos, politicas establecidas, resul-
tados obtenidos, determinacién de requerimientos (elementos: huma-
nos, materiales, y equipos), determinacién del nuevo sistema (des-
pués de quitar "no sirve" y escribir "si sirve"), as{ como el man-
tenimiento y verificacién del nuevo sistema,

Todo ésto en beneficio de:

Los accionistas.- por la inversién que tienen en la em--
presa.

El gobierno.- porque tiene la certeza de gue los impues-
tos se pagan en forma correcta.

ILa gerencia.- se mantiene informada que las politicas y
procedimientos establecidos por ella se cumplen de manera completa
y eficaz.

Los empleados y obreros.- por su participacién en la em-
presa y en el reparto de utilidedes correspondiente.

Y terceros interesados en la empresa excminada.

’

Existen objetivos génericos y especificos desde el punto
de vista del: '

Hombre de negocioo.- espera un servicio integral; espera
la solucién de problemag.

El auditor operacional da eervicios de nroteccidén (correc
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¢ién y oportunidad de la informaciédn contable y financiera; de los
bienes y valores contra cualquier tipo de pérdida), promocidén de -
eficacia y el incremento de utilidades.
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B) TECNICAS |

Segin el boletin nimero dos de normas y procedimientos -
de Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores Péiblicos, las --
técnicas mds comunesn son:

Estudio General |
Andlisis

Inspececién

Confirmacién

Investigacién

Declaraciones o Certificaciones

Observacién

Cdlculo.

Las técnicas citadas son aplicables a cualquier tipo de
auditoria y en particular a la Auditorfa de Operaciones.

Las técnicas especificas o los instrumentos de trabajo en
apoyo al desarrollo de la cual son:

1.-Diagrams de' flujo de las operaciones.
2.~Andlisis de los estados financieros.

3:.-Cuestionarios de control de operaciones.

Es conveniente enfatizar rue ze vuede ulilizar une com--




binacidén de las técnicas que se juzguen aplicables para cada caso.

l,~Diagrama de Flujo de las Operaciones.- El diagrama de
flujo minimiza la explicacidén narrativa y proporciona a la vez una
panordmica del sistema. Es a la vez una herramienta eficiente para
efectuar una andlisis, ya que muestra claramente lo que estd suce-
diendo, ademds de facilitar la obsgervacién de fallas en el sistema
propiamente dado o detectar en que drea se necesitan mejorar los -
puntos de control, u optimizar el desenvolvimiento de las operacig
nes de que se trate.

En el préximo punto a tratar, que es el "C", ampliaré --
mds éste tema,

2s-Anélisie de los Estados Financieros.~ El objeto del -
andlisis de los estados financieros es la obtencién de suficientes
elementos de juicio para apoyar las opiniones que se hayan formado
con respecto & los detalles de la situacidén financiera y de la pro
ductividad de la empresa.

Técnicas para la interpretacidén de las operaciones por -
medio de andlisis son:

a) Andlisis de las cifras (descomponer todo ensgus partes).

b) Comparacidén de las mismas ( estudio simultdneo de dos
o mds cifras para determinar sus nuntos de igualdad o desigualdad).

60




La comparacién es muy utilizada por el auditor de opera-
ciones, ya que su experiencia adquirida en la revisién de las em—-
presas, denartamentos o secciones similares a las que examinan, le
dan a conocer, si la empresa sigue un camino adecuado o no.

Los propésitos que se pretenden al utilizar esta técnica
de interpretacién de estados financieros desde el punto de vista -
del auditor de operaciones son:

. ~-Propésitos Primarios:

a) Conocer el progreso, estancamiento o retroceso de
las operaciones. h

b) Obtener elementos de juicio para la toma de decisio
nes,

c) Determinar las tendencias de los departamentos o -
gecciones problema,

- Pronésitos Secundarios:

Conocer los problemas més comunes de las empresas como —

son:

&) Sobre-inversién en inventarios, cuentas por cobrar
e inversiones a corto nlazo.

b) Insuficiencia de capital,..de utilidad, etc..

3+~ Cuestionarios de Control de Oneraciones.~ Los cuestio
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narios de control omeracional, son wa valiosa e indispencoble he-
rramienta para la ejecucién de la auditoria do operaciones: son —-
listas de preguntas que nretenden cubrir los nuntos princinales —--
gue requieren ger estudiados.

Caracteristicas de los cuestionarios de control de opera
ciones:

a) Pueden ser formulados tendiendo & obtener una contes—
tacibn afirmativa o negativa; de tal forma que las negativas repre
gsenten excepciones.

b) Todas las preguntas del cuestionario deben ser contes
tadas de modo que se hage constar las que no sean aplicables, y --

para que no quede duda alguna, sobre preguntas cue no hayan sido -
hechas. \

¢) Los cuestionarios de tendencia administrativa formu--
lados a base del proceso administrativo deben ser comunes a cual--
quier unidad que se examine,

d) Los referentes a aspectos técnicos deben ger elabora-
dos o bage de técnicas adecuadas aplicables a la empresa, departa-.
mento o seccién determinada,

e) Los cuestionarios deben seguir una secuencia légica -
de preguntas. De modo que lasg primeras vayan confirméndose con la
contestacidén de las siguientes.

Ejemplo de un cuestionario de control de auditoria de o-
peraciones:

8) . Cuéles son las responsnbilidadesn del jefe del demar
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tamento de Compras ?
b) 4 Qué tino de reportes se preparan en este departa~-——
mento ?

¢) ¢ Cémo se determinan las contidades.que se van a com--
prar ?

d) ¢ Cémo se toman las decisiones con respecto a la se—-
leccibn de los abastecimientos ?

-

Una vez contestados los cuestionarios, el auditor opera-
cional, debérd obtener respuestas satisfactorias a lo siguiente:

a) ¢ BEs Gtil a la administracién el control de la opera-
cién que estd siendo realizada ?

b) 4 Estd justificado el costo de mantenimiento del con-
trol en relacién al valor de la empresa ?

c) ¢ Bxisten controles duplicados en diferentes lugares ?

d) s Si el mismo trabajo se realiza en diferentes lados,
dénde es conveniente hacerlo ?

e) j Las situaciones positivas y negativas se informen a
la gerencia para efectos de toma de decisiones ?

f) ¢ Acusan los hechos encontrados condiciones shtisfacto
rias respecto a los objetivos de la empresa ?

g) ¢ Los registros e informes, retratan fielmente y con
justicia las condiciones Ge oneracibn ?
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h) ; 81 yo fuera ejecutivo, los registros actuales y los
inforites que se producen me darfan una idea clara de la actuacidn
del departarento de operccidn ?

i) Este nunto, concuerda con las lineas de responsabili-
dad de manera que cada persona pueda sentirse responsable de las -

variaciories y pueda recibir el reconocimiento en caso de resulta--
dos positivos ?

i) ¢ Ayuda a tener mayores utilidades ?

El auditor deberd tener presente que el modelo de control
operacional varia segin los elementos, como por ejemplo:

a) Tamafio y tipo de operacidn.

b) Costo de las medidas de control.

¢) Estructura de les medidas de control.
d) Ejecutivos dominantes.

e) Habilidades del personal,

Las técnicas de la Auditoria de Operaciones deben corresg
ponder al tamafio y circunstancias de la empres2, as{ como al tipo

de cspocialistas que intervengan., (Que utilizardn las técnicas es—
necificas oue mds convengon).
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C) DIAGRANMAS DE TLUJO

Diagramas de Flujo.- Los diagramas de flujo pregentan por
medio de grédficas, la secuencia de los diferentes pasos de lag —--
operaciones en los departamentos operativos. Es una téenica anali-
tica que usamog para describir un sgistema de control interno en --
forma clara, concisa y l6égica, mostrando el flujo de documentacién
a2 través de varias etapas, desde su origen hasta su disposicién —-
final.

+

Caracteristicas del diagrama de flujo:

a) El diagrama de flujo tiene cinco simbolos:

<::::> Denota la operacién o la actividad

Demora o sea tiempo pérdide

Inspecciébn

> Transnorte

Almacén o archivo.
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b) Se empieza a elaborar por el margen suverior derecho
y serd en nosgicién vertical.

¢) El diagrama de flujo se realiza auxiliado de la entre
vista y cuestionario.

Los diagramas de flujo congtituyen instrumentos de audi-
torfa muy Gtiles. Cada persona debe desarrollar la técnica que le
permita ilustrar el sistema con la mayor claridad y desenvoltura -
de que sea capaz; para aprovechar plenamente los diagramas, éstos
deben llenar el reqdisito fundamental de comunicar,

Es necesario observar ciertas reglas al hacer los flujos
de operaciones:

a) las formas de los flujds pueden ser horizontales y --
verticales.

b) Es conveniente que la forma en que se detalle el flujo
se haga indicando los departamentos o el personal que interviene.

¢c) Es recomendable el uso de si{mbolos claros que muestren
especi{ficamente la secuencia que ha seguido une operacién, con el
objeto de evitar que las grdficas contengan explicaciones que ocu~-
parian demasiado espacio al detallarlos.

d) Es imprescindible gue los si{mbolos utilizados en los
documentos contengan sus iniciales como son: "F" factura, "P" pedji
do, "OC" orden de compra, "NE" nota de entrada, "0" cuando es ori-
cinal v con mineros sus coning y nsi muceriviiiente,
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e) Los diagramas o graficas deben mostrar un orden légi-
co sefialando claramente la continuidad de cada trdmite y en ocspe-~
cial cuando el docunento o la informacidn salga de los departamen-
tos de la empresa o negocio.,

f) llo se debe tratar de cubrir una operacién demagiado -
amplia con un sblo diagrama o grédfica,

g) Cualguier diagrama o grificea que se haga, debe ser —-
autosuficiente y también debe contener el flujo de la operacibn —-
completa, es decir, de principio a fin,

h) En el flujo se deberd evitar al mdximo el cruce de —-
las lineas, para obtener un diagrama claro y simple, fécil de leer
¥ comprender,

Los elementos bAsicos del diagrama de flujo son:
a) Simbolos
b) Iinea de flujo

¢) Area de responsabilidad.

Los simbolos se usan para ilustrar procedimientos, pasos
y funciones predeterminadag, Cualquier cosa, figura o imagen puede

ser utilizado como simbolo,.
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Las lineas de flujo se utilizan nara enlazar los simbo-
los y sefialar as{ la direccibén del flujo e ilustrar la relacién -
légica que existe entre los bloques.

+ Hay dos clases de lineas que son:

Flujo de documentacién.
(linea negra)

Flujo de informacidn
(linea punteada)

Areas de responsabilidad.- en los diagramas de flujo de
operacién se establecen 4reas de responsabilidad, como columnas =-
verticales o secciones a través de los cuales fluye la documenta -
cién en direccién horizontal de izruierda a derecha,

Ias Areas de responsabilidad pueden identificarse con --
departamentos o secciones, o con empleados individuales dentro de

un departamento.

Ia elaboracién de diagramas de flujo en su asnecto funde
mental requiere que cada copia de la documentacién fluye hacia:

a) Un archivoe permanente
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b) Un simholo terminal

+

¢) Un conector con paso hacia otro diagrema de flujo.

El simbolo de documento puede usarse para cualquier tipo
de documentos, tales como cheques, facturcs, libros diarios, li---
bros mayores e informes.

Las ventajas del diagrama del flujo respecto a cuestio-—
narios y memoranda sons

a) Proporciona informacién y documentacién eficaz sobre
el sistema,

b) El trabajo del auditor en la preparacién, actualiza--
cién y revisién de los diegramas le permite entender mejor el sis-

tema,

¢) El diagrama de flujo es un medio de comunicacién ex—-
celente para dar a conocer el sistema & otros,

d) Los diagremas de flujo pueden mentenerse con mayor --
facilidad,

Ejemplo sencillo de un diagrama de flujo, para tener la
idea de como se elaboran:
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CAMBIC DE LA LLANTA DE UN AUTONCVIL

6.~ Checamos 1.~ Manejando 5.~ Ir al -~ 28.~ Almacenar 1l.- Regre

la llanta, automévil, lugar de la o guardar llan sar por lla
2.~ Apagar -- llante, ta y herramien ve "X,
motor. Te= Ir a la ta, 58, ~ Primé
3.~ Poner fre cajuela, ra pérdida
no. 10,~ Ir al de tiempo.
4.- Bajarnos lugar del
del coche., desperfecto.
8.~ Abrir la 12,- Trans-
cajuela, portarnos. -
9,~ Sacar ga con llave -
to y llanta nxe,
buena., 27.,~ Llevar
13,- Quitar la llanta y
tapbn. herramienta
14.- Aflojar a la cajuela.
tuercas, 30.~- Trans-
15.~ Armar portarnos &
gato. la portezue
16.~ Ponerlo 1la.
17.- Subir -
el coche.
18.~ Quiter

¢ tuercas,

19,~ Sacar -
llanto,
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20.- Poner -
llanta buena,
2l.- Poner --
tuercas,

22.- Bajar el
carro.

23.- Apretar
tuercas.

24.- Poner -
tapén.

25.,~ Quitar -
gato,

26.~ Desarmar
el gato,

29,- Cerrar la
cajuela,

31.~ Abrir le
portezuela,
32,- Sentarnos
33.- Poner la
marcha,

34.~ Partimos.
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D) PROGitAlL DE AUDITORIA OPERACIONAL

Evidentemente cue el primer paso de nuestra auditoria --
consistird en determinar el campo de accién que se piensa cubrir,
con andlisis, verificaciones, procedimientos de auditoria, cuestio
narios, etc.. Nuegstro dmbito es realmente vasto, extenso, de mucho

estudio y de caracterf{sticas cue hacen sentir una motivacién espe-
cial,

Cada auditor deberd de seleccionar, de acuerdo a sus di-
ferentes situaciones y caracteristicas, el orden y programacién --
requeridas para su trabajo, ya que no existe, y menos en nuegtro -
objetivo operacional, un programa de trabajo "patrén" que satisfa-
ge cada revisién, pero si (basados en la experiencia) podemos esta
blecer las fases que segin las actividades del 4rea auditadae mere-
cen una especial atencién y une revisién constante, por ser simple
mente gintomdtices de problemas, altos costos, ineficacia, etc..

+ isten varios aspectos de planeacién, que hacen de esta
auditoria una revisién netamente operacional, ya gue por ejemplo -
la auditoria al departamento de personal no puede realizarse sim--
plemente o exclusivamente con los registros y controles que posee
el propio departémento, gino que tendrd que llevarse a cabo con ég
tos y con muchos otros, localizados en diferentes secciones de la
empresa (departamentos, campos, etc.). No debemos descartar la po~
sibilidad de que los resultados que vamos obteniendo en la revi---
sién de cualquier de las funciones del departamento de personal, -
nos pueden llevar a desdrrollar revisiones adicionales a "X" o "Z"
departamentos, ajenos al mismo personal o que o través de ella, --
lleguemos a detectar imporirmntes doficiencizs rn »nroduccibn, ven--
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tas, cobranza,etc,.

Ejemplo de un programa de trabajo de auditoria operacio-
nal en un departamento de personal;

l.-0Objetivos y Politicas de nersonal,
a) Escritas.
b) De costumbre y verbales.
+ ¢) Las principeles de aplicacién.
2.- Posicién y Funciones,
a) Jerarguia, dependencia, estructura, autoridad.
b) Nombre y nfimero de personas que lo.integran,
T
¢) Manuales de funciones y su distribucién.
d) Controles establecidos.
3.~ Relaciones con el BSindicato.
a) Sindicaetos & los que estdn afiliados los trabaja-
dores.
- Némero de trabajadores inscritos. '

- Categorias.

b) Situacién general de las relaciones de la empresa
con los sindicatos,
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¢) Zstudios de prestaciones.
d) Estructura general del sindicato.
4.- Reclutamiento.

a) Fuentes de abastecimientos, por categorfus de per
sonal,

b) Flujo de operacién de la seleccién de personal,

¢) Correlaciédn entre los resultados de la seleccién
Y los obtenidos en el trabajo y conducta de los empleados.

d) Costo de reclutamiento (determinacién y relacién
con el presupuesto).

e) Induccibn.
- Manual de bienvenida.
- Presentacién con compafieros de trabajo.
- Recorrido en las instalaciones.

5.- Capacitacién y Desarrollo.

a) Sistemas de adiestramiento en todos los diferentes

niveles.

b) Capacitacién de empleados y obreros ascendidos.
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¢) Desarrollo de ejecutivos.

d) @veluscibén del adiestramiento y capacitacién & ———-
través de los pronios empleados.

e) Evaluacién contra resultados ohtenidos,
6.- Movimiento de Personal,

a) Rotacién y causas, general y por sectores.

b) Ascensos.

¢) Promociones.

d) Transferencias.
T.~ Sueldos y Salarios.

2) Politicas fijadas al respecto.

b) Sistema de evaluacién de puestos.

¢) PEncuestas de salarios regionales, en comparacién con
los de 1la empresa (repercusiones).

d) Clasificacién de salarios.

e) Sistemas de canlificacién de méritos (apreciacién de
resultados).

f) Influencin (e Lo "urbisedn" ¢ lon solorios.
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g) Sistemas de incentivos, categorias de quienes los
tienen y de quienes no lo tienen.

8.~ Control de Personal.

a) Sistemas de control de asistenqia)'puntualidad, -
produccién, etc..

b) Sistemas de archivo, uso, localizacién, seguridad,
informacién (Kardex).

¢) Ausentismos y sus causas (general y por sectores)-

d) Retardos y sus causas (genocral y por gectores).

e) Datos estadfsticos en ndmero de obreros, emplea--
dos, Jjefes, supervisores, etc..

f) Aprovechamientos de sistemas mecénicos en el 4rea
de control de personal,

g) Quejas: su clasificacién, crusas, soluciones, ete..
h) Sugerencias: aprovechamiento y beneficios.

9.- Higiene y Seguridad Industriales.
a) Nimero de accidentes mor causas, antiglledad, etc..
b) ¥nfermedades profesionales.

¢) Claniiicraibny o Lot ens - Geo Lo reeciceiten,
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d) Medidas de segurided (legales o convenidas),

e) Costos directos ¢ indirectos de accidentes y enfer
medades profesionales.

f) Condiciones de higiene (legsles y convenidas),

Este programa de auditoria es s6lo un ejemplo de planeg
cién de revisiones al 4rea de personal. El programa serd tan ex—-
tenso como queremos, ya gue el dmbito de trabajo es verdaderamen-
te extenso e interesante, y tnicamente estard condicionado a las
diversas circunstancias que se presenten y a los recuerimientos de
la propia direccién.

Los procedimientos aplicables al Area de personsl, serén
bdsicamente, las instrucciones directas al auditor, encaminados a
cubrir los aspectos primarios del Programa General. Tales instru~-~
cciones o0 gulas serdn més detalladas que las cominmente utilizadas
en la revisién de Areas financieras tradicionales: siendo una de -
lag principales razones, la de tratar de abharcar todo el ciclo —--
operacional de cada parte de nuestra drea auditada:; medir, en el -
grado de mayor posibilidad, la eficiencin y funcionalidad de toda
wna operacidn,

Bjemplo de procedimientos de Auditoria anlicables al —--
departamento de nersonal: '

l.-Reclutamiento.

a) Nevime y eveltie Lloo objetivorn r nrocedimientos ,
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b) Verifique y analice la polftice respecto a la —=

obtencién, seleccibn y utilizacién de candidatos.
¢) Revise solicitudes para empleos abiertos.,

d) Entreviste los solicitentes aceptados y comente -
su entrevista e impresidn.

e) Revise y evallie el contenido de las solicitudes.

f) Recabe informacién acerca de investigacién de so-
licitudes, anftecedentes, etc..

g) Evalie la informacién dada a solicitantes, sobre
las vacantes ofrecidas.

h) Discuta satisfacciones con los supervisores de —-—
li{nea en cuanto a los candidatos acepatados.

i) Bvalde el tiempo de respuesta a candidatos.

Gravedad de ausentigmo = -~ D{as - Hombre pnerdidos x 1000
-~ Dfas - Hombre perdidos (+) Dias - Hom
bres trabha

jados.

Augsentismo = - Minero de ausencias x 100

- mero ée trobajedorer x dfor 1oMhoridos
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Frecuencia = - Onaos de frecuenein x 100

- ifdmero de trabhajadores

Rotacién = - Nimero de bajas x 100 - Menciona
- Mmero de trabajadores cunl egz el
periodo

El control interno es la etapa més importanﬁé de nuestra
revisién, evaluar el control interno existente en el drea de percg
nal, implica la elaboracidn de un cuestionario de control interno
muy especial que complemente en forma suficiente nuestra revisiéng
cyiterio, etc., con objeto de llegar a las partes mds importantes
o vitales de la operacién del drea ouditada.

Cuestionario de control interno del 4rea de vpersonal;
1.~ Planes y objetivos

a) 4 Se han formulado planes y objetivos parn el de-
partamento?

b) ; DEstdn encomincdos los nlanes y objetivos del —-
denartomento en 12 misma direceidén de los objetivon de la emnresa?

¢) ¢ Bxiste tiemno nora reolizor 1o nleacceidn v lo-
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gror la sotisfaccidn de los objetivoa?
d) & Los objetivos son adecuados y précticos ?

e) ¢ En qué aspectos pueden mejorarse los planes y
objetivos ?

2.~ Bgtructura.
a) 4 BExiste un organigrame actuaslizado ?
' b) ¢ Es adecuada la estructura establecida ?
¢) ¢ Bstd de acuerdo a los objetivos ?

d) ; Estdn debidamente definidos los deberes y res—-
ponsabilidades de cada npuesto ?

e) ¢} Existen planes de revisién de la estructura ?
3.~ Politicas, Sistemas, Procedimientos.

a) ¢ Cémo se establecen las polfticas del denartamen
to de personal ?

h) ; BEstdn emeritas y accturlizadas ?

¢) ¢4 Son mositivas y realmente entendidas tocas los

politicas ?

¥
6]

a) & Son conocidags omnlianente mor el mersonnl ?
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e) 4 Qué controles existen para vigilar su cumnlimi-
ento ?

4.- Andlisio de Puestos.

a) ; Los andlisis de puestos estdn suficientemente -
actualizados ?

b) ; Todos los puestos han sido actualizados ?

c) s Se practican andlisis en la creacién de puestos
nuevos ?

d) ¢ Existe evaluacién de puestos ?

e) ¢ Con qué periodicidad se efectia la evaluacién -
de puestos ?

5.~ .Sueldos y 3alarios.

a) ; Los sueldos y salarios estdn en concordancia --
con los del mercado de trabejo ?

b) : Estén ajustados a los preceptos legales y a las
obligaciones contractuales 7

¢) ¢ 21l sistema de incentivos es entendido mor el --
nersonal ?

d) ; Log incentivos son pronorcionales & los escalas
jerdrquicas de loa =meston ?
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e) ; Existe comprobacién de la motivacién de los em-
pleados por el reparto de utilidades ?

6.~ Reclutamiento.

a) ¢ Bl proceso de reclutamiento muestra resultados
y/o estd mostrando resultados positivos ?

b) ¢ Se recurre a las fuentes correctas para la ob--
tencién de candidatos ?

[

¢) ¢ Se realizan las pruebas e investigaciones nece-
sarias 7

d) ; Es adecuada la secuela de entrevistas para nue--
vos empleados ?

e) ; Se realiza una presentacién de los nuevos —---
trabajadores ?

7.~ Relaciones con el personal y sindicato.
o) ; Existen reuniones periddicas con el sindicato ?
b) 4 Cudl es la periodicidad ?

¢) ; Son tratados asuntos de interés general, o esne
cificos ?

d) ; Conoce este denartamento el nimero de ouejas —--
por narte de los emnlendos ?
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e) Existe un vroceso de quejas, claramente estable-
cido

8.~ Entrenamiento y capacitacién.

a) ¢ El programa de entrenamiento y capacitacién --
cubre las necesidades de la empresa ?

b) ¢ Son los métodos de aprendizaje adecuados a la -
filosof{a de la empresa y se estdn aplicando con entusiasmo y pro-

fesionalismo ?

c) ; Estdn delineados claramente las responszbilida-~
des de esta seccién ?

9.~ Higiene y sepurided industrial,

a) ¢ Cudl es el porcentaje de enfermedades profesio-
nales ?

b) ; las instalaciones cubren los requisitos marca--
dos en el reglamento respectivo ?

c) Son adecurdos los nrocedimientos existentes nara
la proteccién de la planta y la seguridad de sus trabajadores ?

d) ; Cudles son las condiciones de trabajo que se ==
pueden mejorar 7

10.- Calificacidn de Liéritos.

o) ; 01 nroeroma de erlificncibdn de méritor ~n cor-
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giderado til o los supervisores lo sienten como una carga burocrd

+

tica més ?
b) ; Los resultados del sistema de calificacién de -
méritos estén siendo utilizados para efectos de capacitacién, pro-

mocién, aumentos, etec., ?

¢) ¢ Los empleados son informados de los resultados
de su calificacién ?

d) ¢ Se ha evaluado o se conoce la reaccién de los
empleados ante el sistema ?

e) ¢ Los supervisores han sido capacitados para --
calificar ?

f) ¢ Bxisten discrepancias severas entre el personal
¥y los evaluadores ?

11.- Control de Personal,
a) ; Bl 4rea de registros de personal es segura ?

b) ; Qué clase de trabas o requerimientos son nece-
sarios para llegar hasta los archivos ?

¢) ; Estén los archivos donde deben estar ?
d) ; Estédn commletos los archivos ?

e) 5 Si feltan erchivon, dérde entin. ?
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Con estos ejemplos de cuestionario de control interno, -
se tratan de cubrir todos los dmbitos posibles de revieién del —-—-
drea de personal, Lo le presentndo en esta forma teniendo como —-
base que el auwditor, a través de su examen, se siente 61 duefio del
negocio y le interesa saber todo lo que sucede en su drea de persgo
nal,
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E) INFORME

CONCEPTO

El informe constituye el reflejo del trabajo desarrollado
por el auditor y por medio del cual la direccién se percatan del --
funcionamiento de la empresa, este documento privado no necesaria-
mente va a servir para que personas ajenas interessdas en los re—-
sultados de la compafifa basen su opinién y puede referirse Gnica--
mente a un éqea o renglén de los estodos financierosﬂ

OBJETIVOS

El objetivo del informe es el de presentar a la gerencia
los resultados obtenidos en la auditoria efectuada en una drea o -
departamento operativo, con toda la informacién necesaria que le -
pueda servir como base para evaluar la eficiencia del mismo y en
su caso tomar las decisiones cue procedan.,

CARACTERISTICAS
El auditor deberd formular su informe hajo las caracte--

risticas siguientes :

a) Que lo informacién obtenide durante el desarrollo en
el trabajo sen anclizadn, verificada y evaluada oomliomente.

b) BEL cxamen efcctuado debe comnrerder el estudio de lor

controle. oner Hivar o i sed i gen Ty LEtiensy o
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cedimientos, plones de operacién, esténdares de actuacién, relacig
nes con otros denartamentos, nersonal, orgeanizecién, ete..

¢) Considerar detalladamente las variaciones favora-
bles en los costos, que resulten de poner en nrictica sus recomen-
daciones.

d) Gue tome en cuentn el factor humano cue se verd -
afectado con la implantacién de las recomendaciones y sugerencias,

e) Pregentar el informe con la mayor oportunidad, ya
que reporter cosas extempordneamente reduce su beneficio e impor--
tancia,

CONTENIDO

Ia estructura que se le debe dar el informe, depende ~-~
mucho de las necesidades, politicas y criterios de cada empresa, -
sin embargo, con el fin de der una imagen general de la estructura
de un informe, a2 continuacién se citan oclgunos lineamientos que -~
sirven de ejemplo:

2) Introduccién.~ Esta parte dehe ser breve pero descri-
biendo lo esencial del objetivo de la revisién o investigacién, en
forma clare y nrecicsa,

b) Planeecién.- Desde el inicio mismo de un trabajo, de-
he de rensarse ya en el infornme oue hoabrd de nroducir el nismo, —-
por lo tento, el auditor debe tener cuidado de ir rnotendo en —----
cédulag de observeciones todrns fouellan eclarmcionen y notes cue,

cor levent oado o 1 revirdids run oo vevn o allcctudar o cue e eotd
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1levendo & cabo, vayan & influir en la elaboracién del informe, de
esta manera, se evito el riesgo de cue llegando el momento de for-
mular el mencionado informe hayan olvidado datos, fechas o situa--
ciones de importancia que debieran mencionarse y que por no haber
pensado en una correcta planeacién no se tienen a la mano.

‘c) Orden .- Al momento de redectarse el informe, el audi
tor decide & su criterio los grados de importancia que cada asunto
revista a 1oé'ojos del lector, con base en ello, el informe puede -
contener cualesquiera de las siguientes cuatro 6rdenes.

- Cronolégico.~ Cuando se desea mostrar una serie de
hechos o situaciones que estadfsticamente se comparan, de tal —-—-
manera que se destaquen las diferencias resultantes en secuencies
de trabajo,.

~ De lo conocido & lo desconocido.- Cuando se sabe =—-
que la persona a quien se dirige el informe tiene conocimiento de
la situacién que se va a tratar, se le podréd ubicer, con pocas pa-
labras dentro del objetivo princinal del trabajo desarrollado, lle
vando con rapidez al conocimiento de lo que el auditor explice por
escrito, haciendo méds fédcil 1la aceptaciédn de sus sugerencias,

- Deductivo.~ Ese método debe seguirse en aquellos --
casos en los que se deban selialer coracteristicas de tipo génerico,
del objetivo principal del trobajo desarrollado, complementdndolo
con ejemnlos e ilustraciones. Debe de describirse el sistema o pro
cedimiento revisado, con cade una de sus caracteristicas as{ como
los requigitos eplicables a cade una de ellag, mostrando las fa-—-
1lap encontradas y lag soluciones que pe sugiersn aplicor para —--
corregirles,
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- Incdvetivo.- un logs c2g08 on oue sel necesnrio des--
cribir en primer lugar los pucgtos nrincinales del objeto de la -~
revisibn, seguidos del seflnlamiento de los efectos derivados de --
ellos.

d) Seleccidn de la informaciédn.- Una vez concluido el -
trabajo, se procede & geleccionar del ctimulo de informecién obte~
nida durente la revisién, asocuella cuyos fundamentos sean firmes -
y veraces, evitando la pogible repeticidn de argunentos que fue--
ren vigtos on diferentes ctanas del desarrollo del trabajo; con--
virtiéndose en una informacién emplia pero no excesiva, que sen --
fécil de comprender parz el lector.

e) BEnpleo de ndrrofos.- Con el objeto de contar el inte-
rés del lector en forma creciente, es conveniente que cadza nédrrafo

principie con una frase u oracién que muestre el tévico que serd -
la bage del tema que trate en el resto de cade uno de los mismos,

f) Encabezaodos.- Pueden usarse uno o varios, procurando
que muestren determinode informacién de lo que el lector habrd de
encontrar en el informe, cuidondo que su rodoceidn provooue el in-

teres y le atraccidn al texto.

£) A maners enunciativa de le estructura de un informe,
se sugiere el siguiente lineamiento:

Introduceidn
Alconce

Resultados (en orden de importancie)
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Recomend-ciones

Reswien.,

%8 conveniente incluir gréficas, diagreoans, relaciones,
| etc., mero nresenténdolos como znexos sin incluirlos en el texto -
del informe.

Ias situaciones deberdn ser nresentedas partiendo de lo
conocido, es decir, vartiendo del céio debe hacerse, segin politi—
cas, etc., y presentando en su caso, ejemplos, ilustraciones, deri
vados de operaciones reales,

CLASES DE INTFORNE

Bxisten diversas clases de reportes o de informes cque --

estédn elaborados segin las neceridades de la empresa, Los rewortes
nueden ser diferentes entre sf{, segin los caracteristicas que con-
tengan, por ‘ejemnlo:

a) Mivel el cue se reporta,

b) llateria renorteda,

¢) TFrecuencia del reporte.

d) Hecesidad de informacién recrveride. en cuanto o deto--
1llen.
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A continuneidn se exporne unn ~encills clesificacidn de —

log diferentes tivos de informes cue un denartamento de auditoria
puede rendir (interna w ownecracional)s

a) Atendiendo a su contenido tencmos informes:

- Largos.~ Que son aquéllos que incluyen todos loz --
nuntos mencionados en el contenido del informe, ry cue mor su cxten
s8ién generalmente se elaboran en forna peribddice. Rste tipo de in-
forme incluye dos o méds trabajos desarrollados o en proceso, con -
objeto de informar los resultados obtenidos y/o el grado de avance
que llevan; por esta caracteristica estos informes sélo pueden ser
largos y periédicos,

- Cortos.~- Zatos informes son los que se elaboron du-
rante el desarrollo del trabajo del auditor y en los cue se citen
situaciones irregulares esnecificas cue nor su importancia ameri--
tan une. urgente atencién.

b) Atendiendo 2l tiemmo en cue se elchoran, los informes
pueden ser:

- Peribdicos.- "ue son roubllos oue se formulan nara
informar sobre el resultado de los trabajos terninndos 0 sobre el
avance de los trabajos en deserrollo, a2l final de un periddo cdeter
minado (feneralmente al finzl de cnéa mes v/o de codn =fio),

- QOcasionales.~ Botos son los cue =2 fornmlon confor-

me se nregents la necesided de informar situsciones irregulnres vy
urgentes,
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El informe elaborado por el auditor de oneraciones como
la culminacién de cada una de lag revisiones llevadas & cabo, €3 con
el objeto principal de informar a la gerencia general respecto & -
los resultados de los trabajos efectuados.

El auditor de operaciones se da a conocer al emitir su -
informe, Si los datos, lenguaje y conclusiones que contiene no son
el resultado final de un trabajo cuidadoso y de una inteligente o-
peracidn, y ademés, no son presentados de manera gue puedan ser a-
cepatados y entendidos por aquellas personas que reciban el repor-
te, su trabajo serd desacreditado ante la vista de la Gerencia.

Los reportes del auditor son revisados por varios nive--
les de gerencie; por ello deben ser expresados en forma tal, que -
las personas cuyo trabajo estd siendo revisado y posiblemente cri-
ticado, no puedan desacreditar el trabajo del cuditor de operacio-
nes por fallas en presentacién.

El reporte o informe deberd ser un documento que, por su
cleridad en el orden ; en el lenguaje enrleado sea fédcil de leer;
¥y que permita, nor su exactitud, el acceso & lag fuentes de infor-
macifn mencionadas en el cuerpo del mismo.

Deberd usarse un lensuaje a la alture de la Gerencia; o-
raciones y nérrafos cortos, titulos a2decuzdos y un estilo que ase-
gure la aceratacién del informe. Se precentardn los nrincipales he
chos en una o dos nérinag, las cunles estardn reportadas con mayor
detalle, informando acerce de la evidencia y hechos encontrados. -
S5i el rerente estd de acuerdo en leer sdlo el resumen del renorte,
no necesitard enternrre de todos los detrlles y confundir el mensg
je nrincipel, Si é1 ouviriera mayor informecién huscard en log si--

cvdianten wZoit ~ Cal micna itforme,
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5l fin de los informes es ol de comuicer el estado de -
los casos a personas interestdas, m r2 losrnr loa coordinacidn de -
esfuerzos v tener bases sblidas sobre laz cueles administrar la —-—

W

empresa,

REOUISITOS

Para que los informes alcancen su finalidad deben cubrir
los siguientes requisitos:

2) Onortunidad

b) Exactitud

¢) Utilidad

d) Imparcialidad
e) Veracidad

f) Claridad.

5

1 informe serd distribuido a los funcionarios de méximo
nivel, cuyas resnmonsabilicndes se hayan visto afectadas en 1o revi
sibén y, nrincinalmente, cuzndo se solicite su actuacidén correctiva

dentro de las recomendaciones.

EL funecionario a ouien renorte el ~uditor operanciontl -—

(e amte omso ce coneilors » 1 ~mnpaado cene 1)) ceorf inelrdde en --
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todos los casos en la lista de distribucién del informe de audito-
ria operacional que aparecerd en una de las primeras hbjas, de ma-
nera que los demds funcionarios tengan conocimiento de quienes, --
ademds de ellos, estédn giendo informados del trabajo del auditor.

A continuacién de la lista de funcionarios a los cuales
se entrega el reporte, se solicitard al funcionario responsable --
del tema auditado, la contestacién del informe o reporte de audi--
torfa dirigido al gerente general, con copia al departamento de --
auditoria operacional.

+ dicha contestacién, la gue deberd formularse en plazo
no mayor al acordado por la empresa (un mes por ejemplo), el geren
te responsable mencionard las medidas tomadas para llevar a cabo -
las recomendaciones del auditor, o las razones por las cuales no -
ge aceptarédn dichqs recomendaciones cuando tal caso se presentara,

Antes de realizar el informe definitivo, el auditor ope-
racional elaborard un reporte previo, que mersd presentado al funci
onario de mixrimo nivel responsable del tema auditado. Este préicti-
ca, servird para demostrar a dichos funcionarios que la actuacién
del auditor operacionadl es completamente honesta y prueba de ello
es que se somete el informe de auditorfa a su consideraciébén., Es —-
importante mencionar que los hechos presentados en el informe, de-
berdn estar respaldados eon evidencia suficiente y competente, ---
plasmada en los papeles de trabajo del auditor operacional. Diche
evidencia podrd o no incluirse en el informe de auditoria, ya sea
en su totelidad o solamente con ejemnlos relevantes; todo depende
de lag neccesidades de 1o emnrego y del nrestipgio logrado nor el --
auditor operacional mediante svas informes de nuditoria anteriores
y la acentacidn que hayon tenido, tanto por la narte auditnda, como

30w la roreneis neonercd, cne oo e Viea dret-ocoels, ot hiese -
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contacto con ambas partes y que 21 paso del tiempo, le podré dar -
mayor crédito al trabajo elaborado por el auditor operacional, si
éste ha sabido llentr los reguisitoa necesarios para cue la labor

de su departamento no haya podido ser desacreditada, tanto en lo —

referente a la calidad del trabajo desarrollado, como a la integri
dad y conducta del personal de auditorfa operacional.

También se incluiréin en los papeles de trabajo, los he-—
chos encontrados y considerados de menor importancia, los cuzles -
requieren también la recomendacién del auditor para ser mejorados,
con la diferencia de que esta recomendacién, podrd ser verbal o --
por escrito; en carta o memordndum, segin la importancia del caso
y de las politicas seguidas por la empresa, '

El informe previo serd discutido con el gerente del depar

tamento revisado, con el fin de llegar a un acuerdo completo sobre
los hechos reales presentados asf como de las recomendaciones a —-
seguir.

Las conclusiones y las recomendaciones se discuten para
asegurarse de que hey un entendimiento completo del razonamiento y
objetivos del auditor. Los crrores de menor importancia pueden ser
discutidos con niveles inferiores de supervisién y pueden omitirse
en el reporte final., Estas discusiones con los empleados de la em-
presa proporcionan una oportunidad valiosa para vender sus servie-
cios y pnrobar su valor al resto del personal.

Los informes deben incluir una explicacién concisa de la
extensién de la auditoria y describir lns condicilones del trabajo
realizado, tan clara y Lrevenente como sca nosible., El alcance de
las nruebas hechas no necesita indicarse, ya oue dichn inforneidn

er éivicil de eontuavlecerlsz cinnle v concigomente vy muchos vedes Co
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poco interés para los que leen el informe. Lo importante es asen--

tar que la extensién de la revisién ha pronorcionado la evidencia
suficiente con respecto a las declarzciones del auditor,

CAMINOS OUE EL AUDITOR OPERACIONAL PUEDE TOMAR ANTES DE ENVIAR EL
INFORLE. DEFINITIVOS

a) Resaitar la importancia de la recomendacidén en cuanto
al hecho que la motiva, decidiendo posteriormente si tal recomendg
cién es sostehida, modificada o en algin caso, eliminada del infor
me final,

b) ¢ itir su recomendacién, no obstante tal inconformidad,
dejando comio responsabilidad del gerente respectivo, el cumplimien
to o incumplimiento de la recomendacién,

In el.caso de que el auditor operacional decidiera eli--
1inar definitivamente un punto del reporte, esto procederd, siem--
sre ¥y cuando no se ponga en juego su integridad personal y con la
iebida aprobacién del jefe de auditoria. Por lo cual el funciona-
io con guien se discutid el remorte no sabré cue esz recomendacidn
serd eliminada, ya que estard debidamente enterado que tal entre--
rista nrevia al informe final es solamente con el objeto de cono--
rer sus consideraciones sobre los hechos encontrados nor el audi--
sor, las cuales ecstardn debidamente comprohadas cn log naneles de

vrakajo.
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RECOMENDACIONES
Las recomendaciones se clasifican en :

a) Dscritas
- Reporte de auditoria operacional.
- Carta,
~ Memoréndum,
b) Verbales
- Juntas.
-~ Telefonemas.

- Durante la revisgién.

El objetivo de la clasificacibén anterior es evitar que -
la calided del informe de auditoria operacional se disminuya, al -
contener scituaciones que carecen de importancia; o que ésta es tan
insignificante, oue 21 juicio del auditor operacional no merezca -
incluirse en el reporte cue se dirige a lo gerencia gnerzl de la -
empresa, '

El informe dehe nresentar un contenido fiel y objetivo y
al referirnos a remortes onerativos ec conveniente se tomen en cuen
ta las simuinntes recomend~ciones:




a) Resaltar los puntos o aspectos en que mejorard la ope
racién (cualquier gerente de operacién se interesard en cambiar --
procedimientos que reduzcan los costos).

b) No incluir observaciones "menores", aquellas situacio
nes menores gue puedan ser corregidas con la consiguiente autoriza
cién del supervisor responsable, deberdn anotarse en los papeles de
trabojo y no consignarse en el informe,

¢) Hacer un informe lo mds corto posible. (Dar los datos
necesarios exclusivamente).

d) Redactar en términos que entienda el gerente de opera
cibén. (Redaccién clara y sencilla que muestre los hechos encontra-
dos en términos familiares para el lector).

e) No presentar critices sin recomendaciones constructi-—
vas, basadas en informocién real y objetiva. Sobre las recomenda~-
ciones conviene que se observen los siguientes aspectos:

- 3i ge trata de esuntos técnicos en los que el audi-
tor no esté calificado para nroponer recomendaciones esnecificag,
serd conveniente sugerir cue se efectue vn estddio por exmertos --
calificados.

- Las recomendrciones congsimmedas deberdn de contar -
con la conformidad de la gente de oneracién, sefialando este hecho
en el informe.,

- Cuando no haya un acuerdo en les recomendnciones, -
entre los cerentes de oneracidédn v el auditor, deberdn mostrarse -—-

lzg investizreiones v circunstencing encontradnes en forma ohjetiva,
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indicendo ademdz los nuntos de vista del auditor y del personal o-
perativo para que la gerencia superior, tenga los elementos necesa
rios paora deecidir,

f) No deberd publicarse material cue no haya sido discu-
tido con los supervisores de operacién; el hecho de presentarse al
g0 que no haya sido comentado, sélo produciria desconfianze hacia
el auditor.

El auditor deberd cuidar aue el informe no sea "impresio-
nigta", ni tampoco "abstracto", también deberd poner afencién a -
" que lo que escriba see preciso, evitando “insginuaciones" o "lec--
tura entre linea", el informe debe ser para informar, gobre situa-
ciones encontradas, sus consecuencias'y las diversas alternativas
de recomendaciones. '

CONTESTACION AL INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL
La contestacién al informe de auditoria de operaciones,
deberéd contener principalmente lo siguiente:

a) ILa razén de la existencia del hecho informe2do por el
auditor de operaciones, cuando esa razdn exista y sea procedente ;
es decir, serd una formz de que el responsable de la contestacién
trate de disminuir la gravedad de lo falio reporteda, haciéndole -
sentirse mejor ante la gerencia.

b) La forma y fecha en que fueron o serdn corregidog log

hechos ercorir~Cos wor el auditor de orernciores v todos lom rue -




se encuentren en lo misma sgituceibn, osi{ como las medidas & tomar
para prevenir o evitar que cn futuras ocecisiones, se oresente el -
mismo caso.

* Cuando la contestaciédn mencione que los hechos serén —-
corregidos en un futuro, se usard s6lo en coso de aue el hecho a
corregir sea de naturaleza tel, oue para ello se recuiers un tien
po mayor al plazo de contestacién al reporte o que existae situa--
cibén ermecial que impida su correccidén inmediate; nor ejemplo, la
intervencién del departomento de métodos y procedimientos, etc..
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IV.~ DESARROLLO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

TECNICAS ESPECIPICAS

A) Pamiliarizaocién

B) Investigacién y Andlisis

C) Diagnéstioco

D) Ejemplo de Programa Operacional




A) PAMILIARIZACION

Para que el auditor se familiarice con las operaciones -
dentro del oontexto de la empresa que esté examinando debe llevar
a cabo el estudio de:

a) La infraestructura especifica para lograr hacer fren-
te a la administracién de la operacién (planeacién, organizacién,
dirececién y control).

b) Conocer los problemas que afectan al giro de la acti-
‘vidad econémica en que se desenvuelve la empresa y que inciden en
la administracién de la operacién que se revisa,

¢) Los antecedentes de las deficiencias encontradas a --

travée de carta de sugerencias u otros informes emitidos anterior-
mente por auditores externos, internos o consultores.

Ia etapa de la familiarizacién comprende tres puntos que
son:

l.~ Estudio Ambiental
2= Estudio de la Gestién Administrativa

3.- Visita a las Instalaciones

102




l.,~ Estudio Ambiental.-~ El estudio ambiental se realiza
para conocer:

a) Ia importancia que para la entidad representa la
operacién que se examina, medida de acuerdo o las repercusiones —-
finanoieras que tendrian si mejora su eficiencia,

b) los indicadores de andlisis financiero (rotacio--
nes, tendencias, razones financieras, etc.).

¢) Ia eastructura de 1la organizacién y politicas ———-
aplicables a 1la operacidén que se revisa.

d) la normatividad fiscal tanto la reglamentacién --
federal, estatal como municipal que rigen las prédcticas de manejo
de 1la operacién.

e) La informacién de cémo la competencia resuelve -
los problemas de una operacién similar,

2.- Estudio de la Gestién Administrativa.- El estudio de
la gestién administrativa invclucra al proceso administrative e —.-
implica que el auditor deberd estudiar su aplicacién prédctica para
conocer en general sus caracteristicas y deficiencias,

3.~ Visita a las Instalaciones.,- la visita a las instala
ciones tiene por objeto observar directamente les operaciones e --
identificar sintomas de problemas.
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B) INVESTIGACION Y ANALISIS

El auditor de operaciones deberd:

" a) Analizar la informacién y examinar documentacién rela

tiva para evaluar eficienoia y efectividad de la operacién examina
da.

b) Hacer pruebas de detalle de diversa indole utiligzando

en forma selectiva, a juicio del auditor o por medio de muestreo -
estadistico.

0) Observar que las investigaciones y cstudios sustenten
informacién obtenida, entre otros de los siguientes elementos:

Entrevistas formales
Revigién de expedientes
Revisién documental

Observacién directa

Investigacién en las compras y asociacionee a las que
pertenezca la entidad,

Actualizacién estadistica

Seguimiento y comprobacién de hallazgos

104




Btcoo
d) Cuidar que su investigacidén sea plancada para que rea

lice en el menor tiempo necesario y obtenga la informacién més ob-
jetiva posible,

ILa etapa de la inveatigacién y el andlisis comprende tres
puntos que son:

1.~ Entrevistas

2.~ Evaluacién de la Gestién Administrativa

3.~ Examen de 1la Documsntacién

l.~ Entrevistas.~ Los requisitos para entrevistar son --
los gsiguientea:

a) Planear la entrevista, para obtener informacién
sobre la ejecucién prédctica de las politicas y procedimientos.

b) Desarrollar cuestionarios y aplicar técnicas de -
encuestas determinando a priori el tamafio de la encuesta y la opor
tunidad con que deberd efectuarse la entrevista.

¢) Realizar entrevistas con el personal ejecutivo,

as{ como con el personal de linea, asegurdndose de haber obtenido
una oninién veraz respecto o las etanas conformantes de cada ope--
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racién,

2,~ Evaluacién de la Gestién Administrativa.- Los pasos
de la evaluacién de la gestién administrative se asemejan a 108 =~
factores .del proceso administrativo y son los siguientes:

Pasos de 1a evaluacién de la gestién administrativa:

a) Planeacién.~ Estudiar fundamentalmente el grado -

de efectividad logrado para anticipar problemas y actividades efi-
cientements.

b) Organizacién.- Efectuar una critica detallada de
la estructura de la organigacién, definicién de lfineas de autori--
dad y niveles de responsabilidad.

¢) Coordinacién.- Evaluar la inter-relacién de los -
departamentos encargados de la operacidén en si y, con otras dreas
de la empresa, agf como los niveles jerdrquicos y actividades de -
los empleados y funcionarios encargados de la operacién.

d) Direccién.- Ponderar indicios de calidad directi-
va de los ejecutivos, efectividad de los sistemas de informacién -
que respelda las decisiones de le direccién y oportunidad de ésta,

3.~ * amen de le Documentacién.- La finalidad del examen
de la documentacién es obtener: elementos de juioio respecto a sus
caracteristicas y requisitos, comprobhando aue llecha los objetivos

106




de la operacién para que fué disefiada,

107




C) DIAGNOSTICO

Una vez que se estudié y evaldo la infraestructura admi-
nistrativa, se procede a sumarirzar los hallazgos y se sefiala la ~--
interpretacién que se hace de ellos, asi{ como los que tienen mayor
relevancia, reportdndose aquéllos que sean pauta significativa de
notorias fallas de eficiencia,

La etapa del diagnbéstico comprende:

l,- Ila FPase Creativa

2.~ Ia Reverificacién de Hallazgos

3.~ la Blaboracién del Informe

l.- Ia Pase Creativa,- Sumarizados los hallazgos S8 —ww-
procede a:

a) Fnsayar un modelo conceptual de la estrategia —--
administrativa que mis convenga & la emprepa para la operacibn es-
tudiada de acuerdo con las circunstancias que lo rodesan ¢ bien —--

compararlos con modelos ya establecidos.

b) Precisar la prioridad que debe darse a los ecle-—-
mentos del modclo anterior.

c) Considerar el costo benoficio del modelo disefiadoe
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Este modelo puede ser tan simple como lograr una pano--—-
rdmica previa de los problemas y de sus soluciones conceptuales, -
antes de precisar las sugerencias detalladas,

2.~ Revisién de Hallazgos.~ E1l modelo desarrollado en la
fase creativa se sujeta a una nueva verificeacién para separar con
mayor precisién los hechos de las interpretaciones y avanzar hacia
el diagnéstico definitivo como sigue:

a) Comparar el esquema con el modelo vigente y asegu
rarse que las diferencias son importantes,

b) listar las excepciones encontradas en la confron-
tacién y compararlas con las que se habfan listado al inioiarse la
fase creativa.

o) Ratifioar la existencia de los problemas diagnos-
ticados mediante comentarios con las personas directamente involu-
oradas.

d) Asegurarse que se trata de problemas cuya gsolucién
es factible porque existen técnicas disponibles para ello.

e) Inter-relacionar los problemas encontrados con —-~
los que pudieron haber detectado en otras dreas y asegurarge que -
las alternativas de solucién propuegtas no generen mayores, o mésg ~
complejos problemas,
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3.~ Elaboracién del Informe.-~ Discutir con los involucra
dos el borrador del informe, es con el objeto de obtener un doble
propbsito, primero asegurarse de que sean hallazgos reales y segun
do, que los involucrados coinciden con su existencia precisamente
en la forma en que lo describe el borrador.

Un objetivo adioional de esta disousién es convencer a -
los involucrados a fin de que hagan frente comin con el auditor al
presentar el diagnéstico definitivo a la alta gerencia.

El informe definitivo contendrd los siguientes elementos:

1,- Introduceién.- Dirigida al lector del informe refiri
éndose, ademfs, 8 los objetivos o instrucciones que se le giraron
al auditor para dar marcha 2 su trabajo.

2.,- Alcance de la Revisién.- Por alcance entenderemos la
profundidad de las investigaciones, las dreas que se han examinado
y evaluado, una breve descripcién de las tdédcnicas que se emplearon
as{ como de los auditores o especimslistas que intervinieron; en —-
ocasiones, es conveniente mencionar brevemente cual fue el trabajo
desarrollado por cada auditor.

3+~ Limitaciones,- Es comfin que durante el desarrollo de
la auditorfs, se le presenten al auditor situaciones que le impi--
den ejecutar su labor en forma normal o a su ontera satisfacoién,
como gon: falta de cooperacidén del porsonal de la ontidud auditada,
registros contables gin actualizar, informacidn poco confiable, «.
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etc.. Definir en el informe estas limitaciones es un extremo impor
tante, mdxime si oportunamente fueron reportadas y no se hizo nada
por eliminarlas,

El informar las limitaciones, es en cierta forma una ea}l
vaguarda para el auditor.

Cabe la nclaracién, que las limitaciones se refieren =
exclugivamente a aguellas atribuibles o causadas por la empresa o
dependencia auditada y de ninguna menera a las propias limitacio--

nes, y en especial las técnicas o personales, que pudiera tener el
auditor.

4.- Resultados.- En esta seccién se detallarén los resul
tados del trabajo llevado a oabo, cuidando de dejar perfectamente
claro y soportado todas y cada una de las aseveraciones que se --
presentan, El soporte puede manejarse por medio de anexos a8l in---
forme.

5.~ Sugerencias.- Como corolario al trabajo desarrollado,
se presentardn las sugerencias que se juzguen pertinentes y que eg
tén en congruencia con los resultados reportados en la seccién ——-
anteriormente descrita,

6.- Conclusiones.- Ocasionalmente se hace necesario dedi-
car una gseccién especifica del informe para presentar conclusiones
las cuanles tienen una dependencia directa con la introduccién,

Ias conclusiones sge hacen nccesarias en trabajos o revi-
siones de tipo especial,

Ia seccidén de conclusiones puecde llegar a sustituir la -
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de resultados,

El orden que he seguido de como presentar los elementos
del informe puede alterarse con objeto de dar cabida a las conclu-
sionems; es decir, un informe puede estar ordenado por: introducci-
én, alcance de la revisién, limitaciones, resultedos, sugerencias
y conclusiones; puede llevar también el siguiente orden: introdu--
ccibén, alcance de la revisién, limitaciones, resultados, conclue--
siones y sugerencias, etc.. El criterio del auditor decidird el --
mejor orden que le ha de asignar a los elementos de su informs.

El enfoque de un diagnéstico dentro de la Auditoria de -
Operaciones, tendiente a promover eficiencia de operacién, debe ~--
permitir asimismo que, de las soluciones propuestas, surjen oportu
nidades que coadyuven al logro de eficiencia operativa 'y, en Glti-
ma instancia, productividad.

Para que la Auditorfa Operzcional sea Gtil a la entidad
el informe debe ser 4gil y orientado a tomar acciones, para facili
tar la toma de decisiones.

Siempre que sea factible, debe cuantificarse el efecto
de los problemas y de los posibles cambios,

Por lag caracteristicas de la Auditorf{a Operacional, su
producto final debe tener 1o naturaleza equivalente a un diagnés--
tico, en el cual se plasmen los hallazgos derivados del trabajo --
dasurrolleado, relacionado con:

a) Ia promocién y logro de eficlencinm de operacién.
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b) + efecto de los problemas determinados.

Por tanto, es obvio que el resultado de la Auditoria —--
Operacional, no puede tener el cardcter de una opinién fundamenta-
da (tipo dictamen sobre los estados financieros) sobre el grado de
eficiencia existente en la entidad. No es factible darle tal alcan
ce y estilo.

la auditorfa operacional no tiene como finalidad emitir
un dictemen.

El diagnéstico de la Auditoria Operacional, es distinto
al producto terminado de la asesoria administrativa. En esta dlti-
ma, el resultado final implica proporcionar, necesariamente, suge-
rencias especificas, disefio de sistemas, procedimientos y formas,
instalacién de los mismos y visitas de supervisién posteriores (--
seguimiento o follow-up), todo ello con objeto de cercliorarse que
los cambios funcionan y aportan los beneficios deseados.

¢+ plgunos casos, ol diagnéstico de la Auditoria Opera--
cional puede o debe ser el inicio de un servicio de asesoria admi-
nistrativa, cargo de consultores internos (o oxternos, en su caso),
dentro de Auditorin Interna o del departamento de Sistemas y Proce
dimientos,

Normalmente el diagnéstico debe incluir los tres sigui--
ontes clementon:

a) Alcance y limiteciones del trabajo,- Definir e identi
ficar objetivos del trabajo realizndo, oneraciones sujetas al -ww-
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examen (por contra, revelar las exclusiones), criterio de prioridad
seguido de limitaciones encontradas en el desarrollo de la saudito-
ria .

‘b) Situacicnes que afectan la eficiencia de operacién,-
Resumen jerarquizado de hallazgos significativos, efecto de log ~-

mismos, en su caso, detalle de los problemas determinados, sug —--
causas y efectos,

¢) Sugerencias.- Es conveniente incluir las sugerencias
a continuacién de las ineficiencias de operacién, las cuales pus--
den serg

- Especificas
- De cardcter general,

Se recomienda enfocar el diagnéstico a destacar, siempre
que sea factible el efecto cuantificado de:

a) Las ineficiencias determinadass
b) Sus causes, y

¢) Sus consecuencias.

Con esto se facilita el camino para:

a) Vender la idea.

b) Motivar & 1a administracién de 1la ontidad a tomar las
medidas correctivas conducenton,
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El auditor operacional, debe destacar cudnto le ouesta,
cudnto deja de ganar o cudnto pierde la entidad, por.le ineficien-
cio existente (el sistema, politica o procedimiento actual).

Ias sugerencias que presente el Auditor Operacional, =---
deben enfocarse a destacar:

a) F1 aumento a lograr en la productividad.

b) los ahorros que podrian lograrse o, bien los aampectos
sugceptibles de originar nuevas fuentes de utilidades.

El auditor operacional, no puede ni debe limitarse a —--
informar (diegnosticar) las ineficiencias encontradas, esto seria
solo el aspecto negativo del trahajo desarrollodo, estd obligado -
a sugerir soluciones alternativas a los problemes (hallazgos) deter
minados.

La responsabilidad del auditor operacional reside en —--
informer gobre los problemas determinados y sugerir posibles solu-

ciones .

El establecimiento de las medidas correctivas, queda —--
fuera del alcance del trabajo del auditor operacional.

I2 solucién de los problemas cs responsabilidad directa
dn 1ln administracidén de 1n entidad, la que podréd recurrir para --

este objetlivo:

n) Al departamento de Sintemas y Procedimientos.
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b) Al Contralor, Asesores Externos, etc..

La responsabilidad del Licenoiado en Contadurfa en el —-
informe de auvditoria operacional abarca el seguimiento (follow-up),
es decir, coordinar y supervisar el estableoimiento de los cambios
y cerciorarse del adecuado funcionamiento de los nuevos sistemas y
procedimientos. Sin embargo, atendiendo al punto de vista de hom-~
bre de negocios, a la efioiencia que se lograria, a la profundidad
de sus estudios, investigaciones y oonolusiones; el auditor opera-~
cional debe evaluar exhaustivamente las ventajas de intervenir di-
rectamente en el establecimiento de los cambios propuestos.

En adicién a un informe de Auditorfa Operacional presen-
tado por esorito, podrifa considerarse casi como obligatorio, apo~~
yarlo con material audiovisual:

a) Pizarrones - Rotafolios

b) Peliculas

¢) Retroproyector

d) Acetatos (filminag)

e) lidminas

f) Transparencios

g) Proyeccionea de las situeciones actuales,
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Se recomienda celebrar una o varias sesiones (o juntas)
para ello.

Una presentacién audiovisual, debe considerar:
a) E1 auditorio
b) Arca disponible

¢) Costo, etc..

VENTAJAS DE PRESENTAR EL INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL EN FORMA
AUDIOVISUAL:

a) Centra la atencién.

b) Obliga a asimilarlo

¢) Origina un cambio de impresiones casi automdtico
d) Es fdcil captar las reacciones al respecto

¢) Invita a 1a golucién de los problemss,



D) EJEMPLO DE PROGRAMA OPERACIONAL

AUDITORIA OPERACIONAYL DE CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar, junto con los inventarios y los
activos fijos, forman las inversiones mds grandes en la empresa; -
ademds, las cuentas por cobrar son la principal fuente de fondos -
pera la misma, Por tal importancia, debemoe poner especial aten--
cién al revisar este drea, a fin de verificar que se esta adminis-
trando en forma més eficiente,

Para llevar & cabo una buena revisién, es importante el
desarrollo de nuestra creatividad, a fin de hacernos, nosotros misg
mos, constantes interrogantes sobre el proceso de los trabajos y -
su forma de ejecutarlos.

,

No debemos sujetar nuestra auditori{a a un cuestionario
tradicional para saber que existen controles, sino también nos ---
debemos preguntar en cada caso:

$ Se respeten ?

¢ Puncionan ?

¢ Son los m&s adecuados ?

s Cémo se mejorarian ?

Es conveniente que tengamos siempre prosente les sigui--
entes premisas:




" Que as{ se haya hecho siempre,
no significa que este bien hecho".

" Siempre hay una mejor manera de hacer las cosas,
todo sistema es susceptible de perfeccionarse",

‘En el desarrollo de nuestro trabajo de auditoria, nos -~
debemos preguntars

L, ué ? 5 3 Quién ? , 4 Cudl ? , 4 O6mo ? , § Cuéndo ? ,

¢, Dénde ? , ¢ Por qué ? .

Obviamente nuestro gran objetivo es la verifioacién del
control interno, el cual se divide, como sabemos, en :

l.- Proteccién de Activos.

2.- Informacién Correcta y Oportuna.
3.~ Adhesién a las FPoliticas de la Empreea.

4,- Promocién de Eficiencia en lag Operaciones

CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

A continuacién se citan, a manerc de ejemplo, algunos -
espectons 8 revisar, en cada una de las cuatro éreas del control --
interno, lo cual no es limitativo, debiendo adapiarse a cada cmpre
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sa en particular,

l.- Protececidén de Activos :

a) Determinar la autenticidad de los saldos pendien-
tes de cobro (arqueos, circularizaciones, constancias de abogados,
pagos posteriores, etc.).

b) Determinar el grado de suficiencia de 1a reserva
para cuentas de cobro dudoso.

6) Evaluar lag probabilidades de recuperacién de las
cuentas atrasadas,

d) Vigilancia para la prevencién de fraudes,

@) Verificar que existan medidas de control sobre —-
los embarques (ventas), devoluciones e ingresos.

f) + ista geparacién de funciones entre autorizacién
de créditos, custodia y embarque de lag mercancias, facturacién, -
custodia de facturas y documentos, cobranza, ingresos y contabili-
zacién,

g) Ia documentacién para su trdmite de cobro debe --
ger entregeda mediante relacién, recabdndose firma.

h) Los cobradores deben rendir cuentas diariamente -

de lo cobrado o no cobrado, devolviendo la totalidad de la docu~=--
mentacién o valores renspectivos,
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i) Sello de endoso con la leyenda "Gnicamente para -
depbsito en cuenta ,.." debe ser aplicado en todo cheque, precisa-
mente, al momento de su recepcidn,

j) la documentacién, pagarés, letras de cambio, etec.
o redocumentacién, debe ser autorizada por la gerencia,

k) Las cuentas canceladas reunan los requisitos fis-
cales de deducibilidad, prescripcidén o imposibilidad de cobro.

1) Obgervar que el lugar dénde se guarden las factu-~
ras, contra-recibos y documentos, ofrezcan medidas de seguridad,

m) Todo personal que tenga ingerencia en el manejo -
de valores debe estar afianzado,

2,- Informacién Correcta y Oportunas
a) Por cada embarque debe expedirse una factura (no
se expidan facturas si la mercancia no sale del almacén, ni tampo-
co se entregue mercancia sin faoturar).
b) Por cada ingreso se expida un reecibo.
¢) las facturas, recibos y domds documentos contabi-
lizadores deberdn estar prefolimdos. Deberdn ser contabilizados en

orden consecutivo,

d) Ia cobranza sea depositada diariamente y en forma
integra.
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e) Peribdicamente debe emitirse informacién sufi---«
ciente sobre la situacién de las cuentas por cobrar,

f) Exista una adecuada coordinacién con las operacig
nes afines (ventas, almacenes, caja, etc.).

3.= Adhesién a las Politicas de la Empresa:
Ejemplo de Politicas:
a) Los créditos nuevos deben ser autorizados por ea-
crito, conforme a la escala de autorizaciones aprobada por la dire

ccién., De igual manera, también l1las modificaciones a las lineas de
crédito,

b) Para la aprobacién de toda 1linea de crédito, debe
rd contarse con:

~ Solicitud de ocrédito llenada y firmada por el -
cliente.

- Investigacién al cliente lleveda a cabo por ---
compafifa especializada,

-~ Estados financieros (clientes con 1limite de --=
crédito superior a ) v sus andlisia,

- Referencias comerciales y bancarias verifica---
das,
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c) Toda venta debe ser autorizada por el departamen-
to de crédito. Unicamente con esta autorizacién podrin embarcarse
mercancias,

d) No surtir nuevos pedidos hasta que el cliente ha-
ya liguidado las partidag vencidas. Igualmente si se encuentra fue
ra del limite fijado,

e) Los plazos midximos de pago son:

Anticipo de X % en los productos de la lfnea --
"A“.

30 y 60 dfias en los productos de las lineas ---
"B" y ﬂcl.

60 di{as para loaz clientes mayoristas.

g0 dfas para los clientes de gobierno,

30 dfas en los demds casos.

f) El plazo de crédito es computable a partir de la
fecha de facturacién (embarque).

g) Se otorgari un desocuento por pronto pago de un -~
X % en los casos en que las facturas sean liquidadas dentro de --~
X 4fas,

h) En los casos en que el cliente no liquide en su -
oportunidad los documentos vencidos, se cargardn intereses morato-
rios a razén de X 4 mensual, debiendo conaignarne cste hecho en -
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los propios documentos.

1) No se aceptardn cheques que no puedan ser deposi-
tados en 1a fecha de recepcién.

J) S5i a un cliente le han sido devueltos por €l —---
banco dos o mds cheques, debe exigirse pago en efectivo o cheque
certificado en lo sucesivo,

k) las notas de crédito serdn autorizadas:

- Por devoluciones:
Gerente de Control de Calidad y
Gerente de Ventas,

- Por bonificaciones:
Gerente de Ventas

- Por descuentos por pronto pago:
Tesorero

1) Ia cancelacién de cuentas por incobrabilidad debe
r4 ser autorizada por la direccién.

4.~ Promocién de Eficiencia en las Operaciones:

2) Revisar la integracién y actualizacién de 1los ~-w
expedientes de clientes, Evaluar la hase parn el otorgamiento del
crédito, ¢ El cliente tiene capacidad de pago ?




b) Verificar ai los lifmites de crédito son los ade--
cuados para las necesidades de los clientes y si estos cuentan con
el respaldo financiero suficiente.

¢) ; Bn cuales casos se exigen pagarés, documentos -
en garantia, cartas de crédito bancarias, ete, ?

d) Evaluar las gestiones de cobro sobre las cuentas
venoidas.

e) Evaluar la adecuada periodicidad de las visitas a
clientes por parte del departamento de orédito.

f) Revisar si por cada visita se elabord un informe
y 8l por cada telefonema constan por escrito las gestiones reali--
das,

g) Comprobar que 1a cobranze se realice en el meror
plazo y con el menor costo posibles:

- Tiempo que tarda la factura desde la salida de
la mercanoia hasta su presentacién al cliente.

- Comparar los dfas de cobro contra el plazo esti
pulado,

- Evaluar eficacia y costo de los canales de co--
branza: cobradores, correo, banco, etc.. En caso de cobradores, es

tudiar ademds, las rutas establecidas.

- Fracuencia y costo de traspasos de la cobranza
de las sucursalag 2 la casa matris,
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- Dias que tarda el banco en acreditar los depd--
aitos y traspasos de las sucursales.

h) Revicar si se programan por escrito los principa-
lea cobros, a fin de activarlos.

i) Comparar los términos de crédito de la compafifa -
contra los de la competencia y evaluar como pudiera repercutir ---
tanto financieramente comc en el mercado algin posidble cambio,

3) Determinar el costo financiero de los descuentos
por pronto pago y compararlos contra las tasas bancarias de inte-—
rés, ademds, ; Cudnto se ha otorgao en descuentos por pronto pago ?
¢ Es aceptable la relacién costo-beneficio ?

k) ; Se cargan intereses moratorios a los clientes ?
Razonabilided de la tasa de interés. j Se descuentan documentos en
el banco ? Relacién costo-beneficio,

1 ) Evaluar si la actual separacién de las cuentas -
es lo mis adecuado: por orden de importancia (ABC), por territo---
rios, por li{neas de producto, etec..

m) Cerciorarse que se aprovechen al mAximo los ser--
vicios de la computadora para obtener una informacién cada vez mis
completa y oportuna,

n) Determinar lo correcto de la suficiencia de datos
y periodicidad de los informes a 1la dirececidén y estadisticas, tanto
numéricas como gridficas, en cuanto a:

- Cobranza real contra presupuestada
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- Cobranza contra ventas
- Dias reales contra dfas objetivo
- Poroientos de antiglledades de saldos, etc..

fi) Comprobar que se tengan detalles del punto ante--
rior para una adecuada toma de decisiones, por territorios o sucur
sales,divisiones o lineas de productos, ejecutivos de cuenta, etc.

o) Evaluar la situacién histérica y la presente de -
los porcientos de antiglledades de saldos, dfias en cuentas por co--

brar (rotacién de 1la cartera) y su comparacién contra los plazos -
establecidos,

p) Comprobar la formulacién correcta y oportuna de -
los pronésticos y presupuestos.

q) Analizar que los formatos impresos utilizados, ~-
cumplan con eficiencia su funcién, disefio, informacién, cantidad -~
y distribucién de copias, etec..

r) Determinar la eficiencia de los sistemas de exr-—-
chivo.

s8) Evaluar funciones, escolaridad y cargas de traba-
Jo del personal.

t) Analizar la frecuencia de rotacién del personal -
en los diferentes puestos.

u) Analizar la razonabilidad de los gastos del depar
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tamento, ademds de compararlos contra los presupuestados (gastos -
de viaje, investigaciones de crédito, sueldos, honorarios legales,
papeleria, comunicaciones, etc.).

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Brevemente se citan algunas cuentas por cobrar distin---
tas a clientes, cuyos aspectos de revisién deben adaptarse a las -
politicas fijadas por cada empresa.

a) Adeudos del personal por préstemos.
b) Anticipos de aguinaldo al personal,
c¢) Anticipos para gastos de viaje.

d) Vales por comestibles y otros.

e) Préstemon a terceros.

f) Adeudos de filiales y subsidiarias por operaciones no
provenientes de ventas,

g) Regalias.
h) Reclamaciones a compafifag aseguradoras,

i) Adeudos de accionistes, excepto por aportaciones de ~
capitel pendientes de decretarse.
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CONCLUSIONES

l.~ La auditoria de operaciones es una funcién que ~~—o-
evalda todas las operaciones de una empresa, con el fin de ayudar
adecuadamente &4 1la direccién de ésta, a ejercer un mejor control -
de las mismas mediante la gimplificacidén, combinacién o elimina-—-
cibén de las etapas o pasom que las conforman,

2.~ La auditoria de operaciones, busca identificar aqué—
llag Areas, .departamentos o funciones que necesitan modificacién o
renovecién de métodos, politicas y procedimientos de control; ana-
lizando El QUBE, evaluando EL COMO, ponderando EL DONDE, aprecicndo-
EL QUIEN y midiendo El CUANDO, todo con el propésito de estimular
la eficiencia de las operaciones,

3.~ Los objetivos que se pretenden con la auditoria de ~-
operaciones son los siguientes:

a) Proveer & la administracién de la empresa de infor
macién que le permita manojar mejor sus operaciones, con mayor ---

eficacia y eficilencia.

b) Promover la eficiencia de operacién, gue trae —--
aparejado una obtencién de mayores utilidedes.,

¢) Proteccién de los recursos de 1la empresa..

d) Contribuir para una mayor eficiencia en el trabajo
desarrollado, con base e las responsabilidades asignadas.




4.~ La metodologia de la auditoria operacional podria --
resunirse en tres fases:

a) Conocimiento y familiarizacién del sistema opera—
tivo de la empresa.

b) Estudio y evaluacidén de los controles existentes
para determinar su grado de confiabilidad y correcta adecuscidén en
la estructura operacional,

¢) Informe gue contemple las recomendaciones y/o su~
gerenclas tendientes a incrementar la eficlencia y eficacia de ===
operacién.

5.~ La auditorfa de operaciones, tiende a apreciar el es
tado de las operaciones proyectdndoles hacia el futuro, basdndose
en le situacién presente y pasada,

6.~ La evolucién de la auditorfa interna aunado &l incre
mento de las operaclones en las organizaciones tanto en volumen --—
como en complejidad, son la prineipal causa de que la auditoris se
oriente también a las Areas operativas de cuyo desarrollo y resul-
tados es también responsable la alta gerencie.

7.~ En el desarrollo de uns auvditoria operacional el —--
travajo del auditor operacional estd enfocado hacia la consecucién
de los medios con que puedan mejorarse las operaciones futuras; su
objetivo ez asegurar mejores resultados con el fin de ayudar a la

administracién al logro de une mayor eficliencie y productivided de
operacién,

8.~ Ia funeibn del auditor operacioncl en su cardcter de
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experto en controles y en la comprobacién de la realizacién de las
operaciones adquiere gran valor para la gerencia, porque debe ve--
rificar que los sistemas de control, politicas y procedimientos -
funcionen correctamente y se mantengan siempre de acuerdo con las
condiciones en que se realicen las operaciones y con los planes de
la misma,

9.~ Un cuditor operaoional debe conocer la forma en que
se trabajan, controlan y determinen los resultados de operacién -~
para lo cual debe familiarizarse I{ntimamente con la estructura de
organizacidén, los métodos y procedimientos de control, los regis-—-
tros, y la informacién de éstos.

10,-~ El auditor operacional debe tener habilidad para -
ver le empresa en su conjunto, lo que permitird hacer gestiones —-
congtructives para mejorar le eficiencie y productividad de «w—-—-
operaciébn,
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