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P ROL OGO

México, pais prodigioso de riquezas naturales, culturales, histéricas y desde
luego una indescriptible riqueza de capital humano, es escenario de un gran cambio_
en lo que se refiere a 1a administracidn del sistema bancario; la nacionalizacion -
de 1a banca.

Un cambio que de alguna manera traerd consecuencias como tal y es por eso que
hemos hecho este tema objeto de nuestra investigacidn, pero siempre con un enfoque_
hacia el elemento humano que interviene en el acontecimiento antes mencionado, ya -
que es este aspecto el propuesto a analizar por nosotros, puesto que por su poten--
cial dentro de Jos diferentes sectores de la vida de México el capital humano inter
viene en una forma decisiva para el buen desarrollo de los mismos, y creemos que =--
con el cambio mencionado anteriormente es muy buen motivo para enfocar nuestra in--
vestigacidn al impacto de nuestra nacionalizacidn de la banca privada mexicana en--
el trabajador bancario.

Nuestro seminario de investigacidn esta tendiente a analizar las caracteristi
cas fundamentales que entrafian 1a imigen tanto del personal bancario como de la imi
gen de quien tiene la responsabilidad de dirigir los destinos de tan importante sec
tor de nuestra economia como son las instituciones bancarias. Todo lo anterior en_
cuanto a la imigen institucional y del personal bancarioc ante el cambio vivido a --
partir del lo. de Septiembre de 1982 con la medida de 1a nacionalizacion de la ban-
ca.

Para nosotros entrafia una fundamental posicidn estudiar, por lo tanto, cudl -
es la imagen de las instituciones bancarias entendiendo esto como una organizacidn_
en su conjunto, y con el fin de analizar el choque o las contradicciones y conse- -

cuencias que puedan encontrarse en dos tipos de administracidon existentes en México;

la administracidn piblica y la privada.



Se tienen antecedentes de que la banca privada ha tenido una imagen de eficien
cia, ésto a nivel institucional, y de que los empleados bancarios eran considerados_
como personal de "Cuello Blanco" es decir como una élite especial de trabajadores.

Ahora bien, partiendo'de esta idea ¢(Cudles son las repercusiones gue téndré un
cambio tan radical como lo fué la nacionalizacidn de la banca en cuanto a la imdgen_
institucional y del personal bancario?

Ante la situacion de la nacionalizacidon de 1a banca, que es el punto de parti-
da 6 el origen de nuestro seminario de investigacifn se ha propiciado una serie de -
opiniones, polémicas en cuanto a determinar si el cambio de administracidn ha sido -
bueno o malo. Muchos han opinado o externado su posicion o ideas ante tal cuestidn_
"Nacionalizadora", y en esta afluencia de ideas han participado diversos sectores de
la poblacidon 1lamese empresarios, estudiantes, partides politicos, trabajadores, --
etc. Pero {Se ha preguntado a los principales actores de este cambio como son 1os -
empleados bancarios (ahora 1lamados nuevos burdcratas)? ¢Cud) es su opinidn ante tal
medida? ¢De alguna manera €sto los afectard econdmicamente, psicolégicamente, socio-
16gicamente?

Este es para nosotros un aspecto fundamental que reviste una importancia infi-
nita, conocer la posicidn del trabajador bancario ante esa medida presidencial.

Por lo tanto y en consecuencia al cambio sufrido por las instituciones banca--
rias, ahora "Nacionalizadas", es menester de este trabajo realizar un estud{o para =
determinar l1a forma de administracion de los bancos, antes y después de la nacionali
zacidn para obtener un pardmetro gque nos pueda dar una comparacion de qué tan buena__
o mala puede ser la medida tomada el lo. de Septiembre de 1982 pero siempre con un -
enfoque de las repercusiones, inquietudes y reacciones que pueda tener el elemento -

humano bancario.
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I NTRODUYCCTION

La presente obra pretende mostrar cuales han sido las repercusiones inheren-
tes al cambio sufrido el lo. de Septiembre de 1982; Lla Nacionalizacion de la Ban-
ca, desde el punto de vista del personal bancario asi como del choque institucio--
nal sufrido entre los banqueros privados y propiamente el gobierno.

En forma somera, sefalaremos a continuacidn los objetivos de nuestro semina-
rio, capitulo por capitulo, para esbozar de una manera clara las caracteristicas -
de los mismos, la finalidad que persiguen, asi como el porqué fueron incluidos en_
nuestro trabajo, siendo esto importante porque viene a representar nuestro sentir_
ideol6gico ante el cambio sufrido con la nacionalizacidén de la banca.

En el capitulo I que trata del cambio radical del sistema bancario mexicano,
tocamos los puntos esenciales que vinieron a determinar (de acuerdo a palabras ofi
ciales) el decreto de 1a nacionalizaci6n de la banca privada mexicana.

En este punto quisimos investigar dicha situacidn cambiante dado que, a raiz
de la nacionalizacion bancaria se dieron una serie de situaciones polémicas, unas_
apoyando tal medida solidarizandose con el decreto presidencial y otras refutdndo-
1o, argumentando que no era necesaria la transformacion de la banca privada a ban-
ca gubernamental para aligerar la crisis que vivia el pais.

Por 1o tanto, la razdn fundamental de este capitulo radica en el hecho de -~
mostrar una panoramica clara en cuanto a los argumentos oficiales (presidencia]esL
para expropiar 1a banca y los argumentos no oficlales en cuanto a la nacionaliza--
cidon de la banca no era necesaria.

Nosotros sentimos que era necesaria la inclusidn de este capitulo en nuestro
seminario porque es aqui donde radica el choque institucional del sector privado y
el piblico, derivdndose una serie de situaciones que podria afectar a determinadas

&reas en los bancos en particular (Vgr: al personal bancario en cuanto a su imigen
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y prestigio alcanzado durante muchos afos) y al pais en general.

En este mismo capitulo, hablamos de la actitud juridica tomada por los banque
ros al ser afectados sus intereses como dirigentes de la banca privada mexicana.

No cabe duda que a través del tiempo durante muchos afics siempre han existido
leyes o reglamentos que vienen a regular la vida social, econdémica y politica de de
terminado pais o institucion. Esto es, que siempre el hombre ha vivido regido por_
marcos juridicos que vienen a regular su conducta en el area especifica en donde es
té actuando. Esto viene en relacion a la medida adoptada el lo. de Septiembre de -
1982 donde se anuncia el nacimiento de un decreto que nacionaliza la banca privada_
mexicana, derivandose a partir de ese decreto, dos corrientes ideoldgicas: a) Una_
.Oficia1ista, es decir, por parte del gobierno para apoyar la medida presidencial; -
b} Otra corriente formada por abogados, periodistas, economistas y los propios re-
presentantes de la banca privada, gque apegados a lo que dictan las leyes juridicas_
en nuestro pais, hacen ver lo anticonstitucional de dicho decreto.

Lo anteriormente sefialado viene a describir en forma somera la esencia de es-
te capitulo, consistente en determinar el origen del choque institucional bancario_
derivado del decreto de nacionalizacidn de la banca, determinando a su vez la acti-
tud juridica de parte de los banqueros privados (via amparo) en cuanto es contra --
las leyes que rigen a México dicha medida expropiatoria.

En el capitulo II hablamos de la imdgen institucional de los sectores que han
dirigido la banca nacional: Sector-Privado y ahora el Sector Piblico.

Nuestra principal inquietud en este capitulo fué mostrar cual es la imdgen -~
institucional mostrada a través de muchos afos de trabajo de los bancos, de su capa
cidad mostrada en tantos afios de operar como banca privada, de sus logros alcanza--
dos (esto ejemplificado en BANCOMER, el mds importante en Latinoamérica) donde re--
sulta triste que su desarrollo, experiencias, se vea truncado al nacionalizarse de_

tajo dichas empresas bancarias.
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En contrapunto, también tratamos en este capitulo la imdgen institucional del
gobierno, como nuevo administrador de la banca nacional, donde se realiza un estu--
dio para sefialar si en realidad serd ese cambio un aporte positivo para aligerar la
crisis que vivimos.

Por lo tanto, en este capitulo donde se viene a mostrar el choque institucio-
nal de dos sectores que han intervenido en la administracion del sistema bancario -
mexicano.

En el capitulo III tratamos de un problema inherente al personal bancario: su
sindicato.

Este punto lo crefmos importante tratar dado que, en el sexto Informe de Go--
bierno se dijo que "el trabajador bancario podria cristalizar su viejo anhelo de -~
sindicalizarse".

Por 1o que, tratamos los antecedentes de la oposicidén a la sindicalizacign --
del trabajador bancario que data desde el periodo gubernamental del presidente Laza
ro Cardenas.

Por otro lado, en el capitulo IV tratamos también otro punto relacionado con_
el Sindicato del personal bancario, desde el punto de vista de 1a lucha que se dif_
por lograr su organismo representativo a sus intereses como trabajador.

Para nosotros esto tiene un cardcter esencial porque, a lo largo de muchos a-
fios se observd que un nicleo de poblacidn del personal bancario propugnaba porque -
se reconociera su Sindicato. Pero, por otro lado, quisimos investigar acerca de --
esa lucha para tener un antecedente que nos diera una panoramica global de ese pro-
blema y equipararlo con la reaalidad del personal bancario, esto por medio de nues--
tro trabajo de campo donde en una de sus partes tratamos de determinar si efectiva-
mente el empleado de las instituciones bancarias se solidariza con un sindicato.

Por 1o tanto, este capitulo trata de los datos histdricos de 1a lucha de los_
trabajadores bancarios para lograr su organismo representativo (Sindicato).

-V -



En el capitulo V se habla de la forma elitista con que siempre habia sido ca
talogado el empleado bancario. Se menciona este punto porque, al ser nacionalizada
la banca, y por ende, pasando el trabajador bancario a formar parte del sector gu--
bernamental 6 plblico, fué inquietud nuestra inquirir en que si esa forma de elitis
mo o de trabajador de "Cuello Blanco" se iba a deteriorar, afectindole o no su ima-
gen ante el piblico usuario de los servicios bancarios.

En este mismo capitulo hablamos también acerca de la administracidén de perso-
nal ya que, consideramos, que esta drea ademds de ser la razdn fundamental de nues-
tro seminario, sentimos que viene a marcar la pauta en el empleado bancario en cuan
to a su imagen de eficiencia en el trabajo desempefiado, ya que, depende de ese de--
partamento de personal el seleccionar y contratar al personal més adecuado que a la
larga pasaria a formar parte del banco.

Por lo tanto, fué nuestra inquietud hablar del departamento de personal en --
los bancos por los cambios que podrian suscitarse al decretarse la nacionalizacidn_
de la banca y si le afectaria en su funcionamiento el hecho de que el sindicato ban
cario interviniera en la contratacidn de personal.

A rajz de la nacionalizacibn de la banca, en diversos sectores de la sociedad,
se habl6 de que el empleado bancario al pertenecer al sector gubernamental se buro-
cratizaria, esto es, que su servicio al piablico se volveria ineficaz, por 1o que en
otro de los puntos de este capitulo se habla acerca del problema de la posible burg
cratizacion del empleado bancario, dado que esto viene a reprusentar un choque ins-
titucional como trabajador al servicio de 1a banca dirigida ahora por el gobierno.

Por G1timo, en el capitulo VI queda reflejado un estudio de nuestro trabajo -
de campo para determinar en diferentes facetas cuil fue su impacto en los trabajado
res con la nacionalizacién de la banca, cuél es su sentir con su nueva imigen como_

empleados del gobierno, de su adhesién a un Sindicato, etc.

- VI -



CAPITULO 1

SEPTIEMBRE DE 1982: CAMBIO RADICAL DEL SISTEMA BANCARIO MEXICANO

1) ANTECEDENTES

12 de Septiembre de 1982, es una fecha que por 1as decisiones tan radicales -
tomadas en ese momento, como To fué el control generalizado de cambios; la naciona
lizacifn o estatizacidn de la banca asi como la declaracién presidencial en cuanto
a que se daba la posibilidad abierta para que el empleado bancario se organizara -
Jibremente, es una fecha, repetimos, que trascenderd en el devenir histérico de la
nacidn mexicana.

Pero no s6lo la fecha quedard marcada para siempre en nuestra historia, sino-
que dichas medidas han tenido y tendrdn dentro de su desarrollo y evolucidn una se
rie de repercusiones de toda indole: repercusiones en nuestra economia; repercusio
nes desde el punto de vista de l1a nacionalizacidn de la banca como choque institu-
cional entre el sector privado y pUblico. Para gue quede claro este punto, citare-
mos un ejemplo: Si 12 banca privada habfa tenido una imigen de eficiencia, ahora -
bajo los auspicios de un manejo gubernamental traeria un choque donde cabria -----
la pregunta: ¢(EY gobierno tendrd ia capacidad suficiente para mejorar esa imdgen -
de eficiencia? Aparte de esta cuestidn, otro de lus puntos que van teniendo un de-
sarrollo que involucra un cambio en las instituciones bancarias es en lo que res--

pecta a las relaciones lgborales de lTos empleados de dichas instituciones,

Hemos seflalado estas dos cuestiones porque incumben a nuesiro Seminario de In
vestigacion: E1 impacto de la nacionalizacién a nivel institucional y sus repercu-
siones en los empleados bancarios, esto es, en cuanto a su nueva forma de organiza
cién.

Por lo tanto, este capitulo del Seminario de Investigacidn, pretende ubicar -
cual es la realidad de tan importante acontecimiento nacional, como 1o es la "na--

-1 -



cionalizacién” de la Banca Privada,

Para nosotros, que tenemos la oportunidad de expresarnos libremente en cuanto
a nuestro sentir de los problemas y de los acontecimientos que suceden al pais, es
importante mencionar este punto, gue es el comienzo del cambio en la banca mexica-
na.

Como se verd mas adelante, no solo nos concretamos a mencionar las palabras -
alusivas del decreto presidencial, sino a mencionar las profundas contradicciones-
que estdn concatenadas en cuanto a la decisién tomada el primero de septiembre.

Al final del capitulo, queremos dar, aunque en forma somera, una explicacion-
entre la decisidn de expropiar la industria petrolera, cuales fueron sus motivos--
esenciales y la decision de expropiar ias instituciones bancarias privadas, esto -
con motivo de demostrar que expropiar a los extranjeros de las empresas petroleras
fué una medida nacionalista y democritica (aunque por desgracia sus resultados ha-
yan sido hasta ahora negatives por la direccion, tanto empresarial, como sindical,
en donde estos resultados empaiian la ideologia del presidente Lazaro Cirdenas) en-
tanto que estatizar a la Banca Privada fué mas que nada una medida polfitica, que -
en nada beneficia al pafs y que causa ademds una nueva imdgen (que es uno de los -
puntos centrales de nustro seminario) en cuanto a la eficiencia de 1a banca, ahora
gubgrnamental.

De esta manera, en la siguiente gréfica estd resumida la panordmica del capi-

tulq en cuestion:
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GRAFICA N2 1,- £Este Seminario de Investigacifin parte del cambio radical sufri-
do en la Administracién del Sistema Bancario con repercusiones tanto en la imagen-
institucional como en su Administracién del Elemento Humano Bancario. Esta grdfica
muestra 1a sinopsis de este capftulo que muestra el cambio radical sufrido en la -
Banca Mexicana. Se dice (segin quios oficiales) que la crisis econfmica de México
fué motivada (entre otras causas) por la banca privada. Nosotros queremos demos---
trar en este capftulo como punta-lanza de nuestro seminario que no fueron institu-
cionalmente razones econdmicas, sino politicas las que dieron la pauta al cambio -
sufrido en México. Por lo tanto el objetivo de este capftulo sefialado en esta gré&-
fica, es analizar el origen de esta medida "estatizadora®" y, lo fundamental de a--
cuerdo a las caracteristicas de este seminario, sus repercusiones que como ya he--
mos sefialado, son desde el punto de vista de la imagen del elemento humano banca--_
rio e institucional (que no serd visto en este capitulo, sino que en transcurso de
este trabajo serd contemplado; s6lo quisimos apuntarlo en la grdfica para darle el

enfoque preciso y exacto de la intencién de este seminario).
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' 2) PALABRAS ALUSIVAS EN SEXTO INFORME DE GOBIERNO DEL EXPRESIDENTE DEL SEXENIO ---

1976-1982,
A} ARGUMENTOS OFICIALES DE LA NACIONALIZACION.

En el Sexto Informe de Gobierno, el entonces presidente seilal§ como una de -
las tantas causas del desequilibrio por el que atravesamos la salida de divisas ha
cia el extranjero y con dicho sefialamiento daba una posible solucidn a este proble
ma,

Consideraba que las propiedades de inmuebles rurales y urbanos en Estados Uni
dos, esto por parte de mexicanos tenfan un valor aproximado de 25,000 millones de-
d6lares, Dijo también que la situacién era grave porque se hab¥a adquirido a crédi
to y esto generaba obligacfones para los mexicanos y con ello para México.

Hab1§ también de las cuentas de los bancos mexicanos, que estaban denominadas
en dblares pero nutridas en pesos y que eran del orden de 12,000 miilones de ddéla-
res,

Enfatizé que la compra y la salida de divisas fueron promovidas y canalizadag
por la banca privada mexicana; mds adelante el expresidente sefal§ cuales son los{
grandes males de 1a economia nacional y textualmente dijo:
"Hemos notificado los grandes males:

"Primero los externos: un desorden econdmico internacional que castiga a los pai-+
ses en desarrollo, con factores monetarios, financieros, comerciales, tecnoldgicos
y energéticos expresados, muy claramente en la reunidn de Cancin, y que tienen -4

que ser resueltos en negociaciones globales, como estd propuesto en las Naciones
Unidas,"

"Es urgente, porque de otro modo los problemas se agravardn a extremos impre-
decibles.” '

“Después los internos:

"Aqui{ dentro fallaron tres cosas fundamentales:

-5




- La conciliacidn de la libertad de cambio con la solidaridad nacional.

- La concepcién de 1a economfa mexicanizada, como derecho de los mexicanos sin ---
obligaciones correlativas,

-~ E1 manejo de una banca concesionada, expresamente mexicanizada, sin solidaridad-

nacional y altamente especulativa.

"E1lo significé que en unos cuantos afos, sustanciales, recursos de nuestra --
economfa generados por el ahorro; por petrdleo y la deuda pdblica, salieran del pa
is por conducto de los propios mexicanos y sus bancos para enriquecer a las econo-
mias externas en Jugar de canalizarse para capitalizar al pais conforme a las prio
ridades nacionales.”

"Nuestra debilidad, por el camino de la desconfianza y ambicién, nos hizo débi
les, y mds fuerte a los fuertes."

“Puedo afirmar que en unos cuantos, recientes afios, ha sido un grupo de mexi-
canos, sean los que fueren, en uso, ciero es, de derechos y libertades pero enca--
bezados, aconsejados y apoyados por los bancos privados, el que ha sacado mis dine
ro del pais, que los imperios que nos han explotado desde el principio de nuestra-
historia."

"Quiero ser muy insistente en ello: quienes usaron de la libertad para sacar-
dinero del pafs, simplemente no demostraron solidaridad. Nada mds,"

"Lo que hay que corregir es el sistema, y que a partir de e)lo la actitud de-
todos sea distinta."

t§g trata dé corregir el gran mal y no del esfuerzo de identificar villanos,"
"Constituyen, eso si, una minorfa cuyas acciones sumadas, dafiaron la solidaridad--
nacional y por ende la de todos."

“Por eso ahora afirmo: como siempre en nuestra historia, en los momentos cri-
ticos, el Estado estd con las mayorias. Es imperativo que lo justifica.”

"la cuestién del fondo, la alternativa vital, se establece en una economia --

progresivamente dominada por el ausentismo, por la especulacién y el rentismo y -

-por otra vigorosamente orientada a 1a produccién y el empleo."



“La especulacion y el rentismo se traducen a una multiplicacion de la riqueza
de unos pocos sin producir nada, y provienen necesariamente del simple despojo de-
los que producen. A la larga conduce inevitablemente a la ruina.”

"México, al 1legar al extremo que significa la actual crisis no puede permi--
tir que la especulacidn financiera domine su economia sin traicionar la esencia --
misma establecida por la Constitucidn: la democracia como constante mejoramiento--
econdmico, social y cultural del pueblo.”

"Tenemos que cambiar, Decisidn siempre dura pero no puede sequir entronizada-
a la posibilidad de 1levar los recursos cuantiosos al exterior, y después pedirle-
prestado migajas de nuestro pan.*

"Todo ello propiciado y canalizado por instituciones y mecanismos especulati-
vos.,"

"Esta crisis que hemos 1lamado financiera y de caja, ya amenaza seriamente la
estructura productiva, que no s6lo en los Gltimos afos, sino a 1o largo de varios-
decenios de esfuerzos todos los mexicanos hemos logrado levantar."

"No podemos seguir arriesgando que esos recursos sean canalizados por 1os mis
mos conductos que han contribuido de modo tan dramdtico a 1a gravisima situacidn -
que vivimos."

"Tenemos que organizarnos para salvar nuestra estructura productiva y propor-
cionarle los recursos financieros para sequir adelante; tenemos que detener la in-
Justicia del proceso perverso, fuga de capitales, devaluacién-inflacidén que dafa a
todos; especialmente al trabajador; al empleo y a las empresas que lo generan,®

"Estas son nuestras prioridades ériticas."

Y para afrontarlas el expresidente dictd las siguientes medidas:

"Para responder a ellas he expedido en consecuencia dos decretos (*) .

.

(*) becreto de la nacionalizacidn de la banca contemplado al final del capitulo.



“Uno que nacionaliza Tos bancos privados del pafs, y otro que establece el control-
generalizado de cambios, no como una politica superviviente del mds vale tarde que
nunca, sino porque hasta ahora se han dado las condiciones criticas que lo requie
ren y justifican, es ahora o0 nunca. Ya nos saquearon. México no se ha acabado. No
nos volverdn a saquear.”

"Que quede claro: no serdn afectados de ningln modo el dinero y valores pro--
piedad de tos usuarios del servicio pldblico de la banca; ni los fondos o fideicomi
sos administrados por ésta: ni lo depositado en las cajas de valores. La banca ex-
tranjera, sus representaciones, las organizaciones auxiliares de crédito y el ban-
co obrero, no son sujetos de expropiacifén o afectacibén alguna."

“Los derechos de los trabajadores del sistema bancario serdn respetados. El--
viejo anhelo de crear un sindicato bancario, podrd fructificar como ocurre en la -
mayor parte de los paises."

"La banca seguird funcionando normalmente, su administracién solo ha reverti-

do a las manos de quién la concesioné: E1 Estado Mexicano.*

Posteriormente el sefior presidente hizo &nfasis en que fueron los banqueros -
los principales responsables de la crisis por la que atravesamos:

"En este caso el gobiernc no s6lo estd eliminando, sinu a un instrumento que-
ha probado mds que suficientemente su falta de solidaridad con ios intereses del -
pais y el aparato productivo." '

"La Banca Privada Mexicana ha propuesto el interés nacional y ha fomentado, -
propiciado 'y adn mecanizado la especulacién y la fuga de capitales."

“Frente a los dailos de la especulacidn y falta de apoyo de las actividades -
productivas, serd incongruente poner las medidas correctivas en manos de sus defen
sores y de quienes tienen intereses creados en torno a ellas."

"Se dird que se ha repetido ya mucho que el gobierno tenia los instrumentos--
sobrades para controlar la banca privada. Hoy tenemos que confesar que asi lo cref
mos, pero que no fué asf. Una dolorosa historia no 1o ha ensedfiado.”
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"Por ello 1legamos a 1a situacién financiera caéyica y contradictoria en la -
que nos encontramos.”

"En suma: nacionalizamos 1a banca porque no es admisible que el instrumento -
domine o condicione al prop6sito.”

*Con la nacionalizacién de la banca privada, y con el control de cambios, se-
programard mejor lo que el trabajo y el ahorro de los mexicanos, el petréleo, ----
otras exportaciones y el financiamiento, nos significan, La nacidn se beneficiara.
Cunipliremos estrictamente nuestros compromisos nacionales e internacionales; se --
importard s6lo lo necesario; se viajard lo indispensable.”

“Con esta medida, combatiremos la especulacidn abierta y hasta instituciona--
1izada. Le quitaremos a la inflaci6n los abundantes impactus especulativos que he-
mos venido padeciendo, tan sGlo porque los mirgenes de intermediacién bancaria y--

la demanda de ddlares fué brutal, envenenando nuestra economia."

En estas palabras del expresidente de la RepiGblica encontramos sintetizada la
justificacién gubernamental de la nacionalizacidn de la banca privada mexicana.
Recalcamos: ante esas palabras presidenciales se da de manera global cuales fueron
las causas que motivaron la nacionalizacifn de la banca; pero aclarando: esas fue-

ron las causas a nivel oficial.. Pero irealmente esas fueron las causas?

Existen opiniones diversas que contraponen esas causas., Una de ellas es la --
del economista Luis Pazos, que enfoca de una panordmica diferente las causas rea--
les que originaron la crisis de Mexico, causas que distan en mucho que sea la ban-

ca privada las que originaron la actual crisis,

3) CAUSAS NO OFICIALES QUE ORIGINARON LA CRISIS,

Nosotros como estudiantes universitarios, tenemos la obligacibn explicita de-

conocer 1a problemdtica nacional para determinar de una manera objetiva e impar---
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cjal las causas inherentes de la situacifn en que vivimos. Es por ello que no esta

mos de acuerdo en las palabras presidenciales que la banca privada sea la princi--

pal responsable de los problemas que nos quejan. Pero se pensard: éQue relaci6n --
tiene que ver 1o tocante a las causas que motivaron la nacionalizacion de la banca
con el presente Seminario de Investigacién? Es importante por varias razones:

A) Porque la nacionalizacidn es la pauta que marca el origen de los cambios futu--
ros en su organizacién interna: Una empresa burocratica que puede marcar perfi-
.les desalentadores en la obtencion de resultados;

B) Porque conociendo las verdaderas causas se tendrd una panordmica real de lo a--
contecido;

C) Porque va a marcar también un cambio en la fonna de relaciones laborales: Empre
sa (gobierno)-empleados bancarios.

D) Porque derivado de la nacionalizacién se va a dar el nacimiento de una nueva or

ganizacién de trabajadores bancarios (sindicato)

Consideramos, por lo tanto, que counocer la verdadera situacidon de las causas-
que motivaron la crisis en México, podremos enfocar una justa situacidn que impli-
ca que la pacionalizacidon de 1a banca no fue la causa fundamental de nuestra situa

cién cadtica.

Asi. mismo expondremos a continuacidn las causas no oficiales que motivaron la
crisis que vivimos, que, como dijimos anteriormente, nos basamos en juicios del e-

conomista Luis Pazos (*)

"Al analizar el Sexto Informe Presidencial estd claro que el sefior presidente
de Ta ReplGblica soslayé la gran responsabilidad de los gastos inflacionarios del -
gobierno en los Gltimos afios como principales causantes de la crisis y colocd a --

(*) Luis Pazos. "La Nacionalizacién de la Banca" Pags. 39-44
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---factores externos (Discurso pronunciado por nuestro presidente ante la organiza-
cién de las Naciones Unidas -ONU-) y a la banca privada como a los chivos expiato--
rios del desorden por la que atravesamos."

"E1 presidente se encontrd ante la disyuntiva de aceptar la culpa de la crisis;
hacer a un lado los planes mal fundamentados que hasta 1a fecha habfa seguido y em-
zar a ordenar realmente las finanzas piblicas o buscar un santito a quien colgarle-
el milagro y tratar de convencer al pueblo mexicano y a grupos de presidn de que el
gobierno no era el responsable de la actual crisis. Y se decidié por el segundo ca-
mino." "Los chivos expiatorios de la crisis resultaron ser, en lo externo, la baja-
del precio del petrfleo, de las materias primas, los altos intereses internaciona--

les y el desorden econdmico internacional.”

LOS FACTORES EXTERNOS

“"Los altos funcionarios del gobierno actual parten del supuesto que en gran --
parte el origen de la actual crisis fue la baja internacional del precio del petr§-
leo, los altos intereses en el mercado internacional del dinero, la escasez de cré-
ditos internacionales, la recesién en los pafses industrializados y la disminucidn-
de la inflaci6n en Estados Unidos.” "La realidad es que si bien esos fenémenos --
han influenciado marginalmente la economia de México y acrecentado la crisis, no la
originaron. Aunque esos factores internacionales no se hubieran presentado, se hu--
biera dado la crisis en México."

“La principal causa de 1la crisis por la que estamos atravezando son los ambiciosos
planes que en 1978 empezd a instrumentar el gobierno. Estos planes, con base en la-
riqueza petrolera, buscaban un crecimiento acelerado y la creagifn dg millones de -
empieos.” "E1 Plan de Desarrollo Industrial 1979-1982, dados a conocer a principios
de 1979 por el Secretario de Fomento Industrial, fue el arranque de un crecimiento-
acelerado basado en un expansivo gasto publico interno, financiado sustancialmente-
en aumentos de circulante y en un mayor endeudamiento externo." "El1 seiior presiden-
te se dejé convencer por los planes expuestos por el grupo de Oteyza y Tello Macfias.

A partir de segqundo semestre de 1978 se empezaron a poner en prictica polfticas de
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--gasto y endeudamiento piblico altamente expansivos.” "Los planes de Oteyza partian
del supuesto que entre 1980 y 1982 tendriamos un superdvit en balanza de pagos de --
5.3 mil millones de délares. Y con dicho superdvit se podria financiar crecimientos-
acelerados del Producto Interno Bruto. No hubo tal superdvit, tan sdlo en 1980 y----
1981 ya existi6é un déficit de 18 464.9 millones de d5lares.”

"Esos planes no calcularon 1a baja internacional del petréleo que se podria ha-
ber previsto desde 1979...... "

“En base en los planes de la Sepafin, el gobierno empez6 a gastar internamente-
en tal forma que la inflacién que provocd hacfa necesarios movimientos en el tipo de
cambio. Pero para lograr altos crecimientos econémicos, el gobierno mantuvo sobreva-
luado el peso de 1978 a 1981, lo que provocd una mayor deuda externa para mantener -
el tipo de cambio subsidiado." "La causa principal de la crisis actual es un gasto -
piblico expansivo financiado con la emisidn de circulante que desencadené una infla-
ci6n interna mucho mayor que la de Estados Unidos e hizo necesario cada dia una ma--
yor deuda externa y devaluacidn de la moneda." "El hecho de que el precio del petré-
leo hubiera continuado alto y los intereses en el mercado internacional se hubieran-
mantenido bajos, no hubiera evitado la crisis, s6lo hubiera permitido al gobierno --
mantener el auge por unos meses mds. En otras palabras, hubiera permitido terminar -
1982 a bombo y platillo, como en alguna ocasibén dijo que terminarian el Secretario -
de Programacién y Presupuesto. Esto hubiera sido mds grave, ya que la crisis hubiera
estallado 'a principios de 1983, probablemente simdltdneamente 2 ‘'un rompimiento del -
orden social.”

"Sin tratar de satanizar al gobierno es necesario dejar claro por el bien de Mé
Xico y para que en realidad se empiecen a solucionar los problemas, que las causas -
principales de la crisis por la que atravesamos no estan fuera de las fronteras de -

México."
LA BANCA PRIVADA Y LOS "SACADOLARES*"

“En el sexenio pasado (Echeverrfa 1970-1976) la culpa de la crisis se 1a «---

. =--- echaron a los empresarios y a los 1atifundistas.'Los qUE ~mermrecemeccnenc——————
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pagaron los platos rotos, entre otros, fueron los agriquitores de Sonory, a gquies

nes arbitrariamente les expropiaron las tierras. En este sexenio (se refiere al -

de LGopez Portile) el gasto piblico inflacionaric provocé un nuevo y mds agudo pro
ceso devaluatorio y dicha devaluacidn trajo como consecuencia una desconfianza que
desajustdé todavia mids la economia nacional.”

"Pero el Sexto Informe se dedujo que los responsables de todos nuestros males
eran los sacadblares y que los principales promotores de ese fendmeno habian sido-
los banqueros."

“La realidad es que la banca canalizd la falta de confianza de un pueblo a su
gobierno. Quienes compraron y sacaron délares fueron millones de mexicanos."

"Los banqueros mexicanos, aunhque no son unas blancas palomas, generalmente no
aconsejaban a sus clientes cambiar a ddlares o a sacar el dinero de México, pues -
ellos perdian depdsitos y liquidez con esas operaciones. La principal causa de la-
dolarizacidn progresiva fué la desconfianza en las politicas gubernamentales y no-
el consejo de los banqueros, como dijo el presidente."”

"La banca no hizo sino reflejar la desconfianza de millones de mexicanos, 1a -
mayoria de clase media: profesionales, pequefios empresarios, etc., que buscaban --
proteger sus ahorros ante la constante y progresiva destruccion de la moneda por -
parte del Estado."

"La desconfianza en las politicas del gobierno actual y la creciente inflaci-
6n producida por el gasto piblico excesivo provocé que millones de mexicanos depo_
sitaran su dinero en délares tanto en México como en el extranjero; por 1o que en
realidad los "desleales" y “"traidores” no fueron los bangueros, sino todos los mi-
1iones de mexicanos, la mayoria de clase media, que tratarcn de proteger sus aho--
rros de toda una vida, no solo de un sexenio, en contra de la destruccién moneta--
ria iniciada por los planes inflacionarios del gobierno para lograr un crecimiento
acelerado."

"El calificativo de traidores a los banqueros, que se les did en el sexto in-

forme, nos hace recordar cuando en 1976 también se calificé a algunos empresarios-
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de traidores a la patria.- Pero la estatizacion de la banca es mucho mas nefasta-
y destructiva que cualquiera de Tas medidas que se tomaron en 1976."

"La banca privada mexicana tenia fama a nivel mundial de ser una de las mis-
eficientes, modernizadas y avanzadas de América Latina."

“En los d1timos afios a través de los aumentos del encaje legal (*} y regla-
mentos, cada dia el Estado tenia un mayor control sobre la banca. Llegé el momen-
to en que cerca de) 80% de los recursos que captaban los bancos privados eran ab-
sorbidos por el Estado."

“La eficiencia de la Banca privada estaba en gran parte al servicio del Esta

do, sin embargo, el gobierno los sefald como responsables de la actual crisis.”

Hasta este punto hemos querido sefialar cuales fueron las causas reales no o-
ficiales que determinaron la crisis, donde la banca privada no puede ser uno de -
los motivos principales de dicha crisis sufrida en México.

Se ha dicho por lo tanto, a nivel gubernamental que fueron causas externas y
desajustes internos (motivados principalmente por la banca privada) los que tie--
nen a México en la situacion actual de coyuntura econémica.

Enfocindonos exclusivamente con la banca privada, ies realmente cierto que -
fue la promotora de la crisis? {realmente se nacionalizé la banca para ayudar a -

salir de 1a situacidn de crisis?

Para contestar estas cuestiones primero debemos analizar una parte del VI In
forme de gobierno, donde notamos una increible contradiccion por la palabras ex--
presadas en ese acontecimiento del l1o. de septiembre.

Consideramos, por tratarsre del gobierno, que a lo largo de la historia del-

(*) Encaje Legal.~ Es la cantidad de dinero que el gobierno ordena depositar a los
bancos particulares en el Banco Central, por cada peso que.1es-

depositan.
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México independiente y particularmente en estos dltimos doce afios (1970-1982) se
han suscitado una serie de contradicciones donde se dice o afirma algo, y se ha-
ce lo contrario. Todo esto con fines demagdgices . Citaremos un ejemplo: Durante
el sexenio que acaba por concluir (1976-1982) se afirmaba que México al contar -
con el Sistema Alimentario Mexicano (SAM) se volveria autosuficiente en lo que -
respecta a 1os alimentos y que su produccién iba en constante aumento. Pero ----
dcual fue la realidad? Que al terminar dicho sexenio salié a la luz pablica to
do 1o contrario: Que se tendria la necesidad de importar granos en cantidades -
sin precedentes para abastecer el consumo nacional. Por cierto, y ya en inicio -
el sexenio posterior (82-88) dicho organismo gubernamental de alimentos desapare
cié por obsoleto. Y asi como en este caso, se podrian citar muchisimos mas, expo
niendose claramente las contradicciones demagégicas por parte del gobierno (mas-
claramente en el sexenio que concluyé en 1982).

Hacemos referencia de este punto porque enseguida expondremos simplemente -
las contradicciones expresadas en el informe presidencial del primero de septi-
embre en cuanto a su referencia a la banca privada, lo qué hace indicar claramen
te que la decisin de nacionalizarla obedece a cuestiones politicas (como lo se-

falaremos mas adelante) y no a sanear la economia.

"E1 enfrentamiento con la verdad, siempre resulta de mucho interés y sobre-
todo, cuando en ésta va de por medio los intereses no solo de un grupo determina
do, sino de un pais en su totalidad."

Tal es el resultado de la presentacidn del VI Informe de Gobierno, y el and
1isis del mismo Informe Complementario, en que se demuestra por los diferentes--
conceptos, que las medidas tomadas el primero de septiembre en cuanto a 1a nacio
nalizacidn de la banca, fué un acto de desesperacién politica y no una medida --
tendiente a solucionar la tremenda crisis econdmica en que sumid al pais.

“Es muy interesante leer en el informe complementario las virtudes con que -
calificaba a la banca, mientras que lo leido ante el Congreso de la Unidn, cayé -~
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hasta el insulto por los mismos bangueros.” (*)

Conocer las verdaderas causas que motivan 1os acontecimientos es menester---
del estudiante y profesionista universitario. Es por ello que las palabras ante--
riores marcan la pauta para conocer con profundo realismo las contradicciones de
las palabras presidenciales en cuanto a la nacionalizacion de la banca, donde por
un lado {Informe Complementario) se destacaba el apoyo de la banca a prioridades-
mientras por el otro, (lectura del Informe ante el Congreso de la Unién) se sefia-
laba que la banca habia pospuesto el interés nacional. Conocemos la segunda parte
sefialada en este mismo capitulo (Palabras alusivas del Sexto Informe de Gobier::
no). Daremos a continuacién la primera parte, que marca la contradiccién a que --

nos hemos estado refiriendo:

4) LA CONTRADICCION DE LAS PALABRAS OFICIALES.
DESTACA EL APOYO DE LA BANCA A PRIORIDADES (+ )

“La flexibilidad de la politica hacendaria para adaptarse a las necesidades
cambiantes de la economia, la ha convertido (se referfa a la banca privada) en -
una parte fundamental de la estrategia econdémica de la presente administracién.
Su objetivo primordial ha sido asegurar los recursos necesarios para el financia
miento del desarrollo econdmico y social del pais."

“Las disposiciones de cardcter monetario y crediticio se han articulado con
una reforma fiscal y estimular la inversidén y el empleo productivos."

"Con respecto a la deuda interna se realizaron acciones paraimodernizar las
fuentes y perfeccionar los instrumentos de captacidn del ahorro nacional, desta-
cando el ajuste al nivel de encaje legal, y la creacibn y fortalecimiento de va-

Tores gubernamentales como los Certificados de Tesoreria, Petrobonos y Tesobonos.

(*) Palabras tomadas- de la Revista "Decisidn".

(+) Informe _Complementario del Sexto Informe de Gobierno. Tomado de la Revista-
“Decision" Noviembre de 1982, No. 45.- Pags. 31-36.
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"La promocién del ahorro interno permitié, hasta 1980, un financiamiento del sec-
tor pliblico basado crecientemente en fuentes internas. Del total de recursos ca-
nalizados al Gobierno Federal, los de origen interno representaron el 42% en ---
1977, y alcanzaron el 82% en 1980. Los sucesos aludidos revirtieron dicha tenden
cia durante 1981, alcanzando esta proporcifn el 53%."

"La politica de estimulos fiscales se sujetd a un proceso de revisidén y ac-
tualizacidén permanente, que permitid coadyuvar al logro de los objetivos bdsicos
del Plan Global de.Desarrollo como son: El incremento de la inversidn productiva;
la creacidn de empleo; el desarrollo regional; el fomento a la exportacién; la -
racionalizacién del proceso de sustitucién de importaciones, y la proteccidn al
consumo popular.”

“La politica financiera ha sido orientada fundamentalmente a cumplir con la
recesidad de alentar la formaci6n y captacién del ahorro interno, asi como asegu
rar la continuidad del financiamiento a los diferentes sectores productivos. De-
esta manera, el manejo de las tasas de interés ha sufrido transformaciones pro--
fundas en respuesta a 10 que acontece en los mercados financieros internaciona-
les y a 1a situacion general de la economia interna. Con ello se han incrementa-
do las tasas de interés a los depdsitos en moneda nacional en la proporcidn nece
saria para premiar el ahorro interno."

"Asimismo, se ha diversificado la gama de instrumentos de captacion del aho
rro con la introduccidén de los Certificados de Tesoreria (CETES), los Petrobonos,
los depdsitos retirables en dias preestablecidos y las innovaciones para depdsi=-
tos en moneda extranjera."

"Las medidas anteriores dieron como resultado que la captacién del sistema-
bancario se incrementara sustancialmente. El saldo de 1a captacion de pasivos no
monetarios y cheques en moneda nacional y extranjera de la banca oficial es de-~
230 mil 800 millones de pesos, al 31 de julio de 1982. Por 1o que hace a la ban-
ca privada y mixta, dicho saldo es de 1 bilign 660 mil millones de pesos, de los

cuales 1 biltdn 380 mil millones son en moneda nacional y 279 mil 900 millones~

-17 -



son en moneda extranjera."

"En el dmbito de la intermediacidn privada se promovié la creacidn de nue --
vos instrumentos, como fueron los pagarés financieros, las aceptaciones bancarias
y el papel comercial. Es de destacar que este pericdo no tiene precedente en mate
ria de innovaciones al sistema de intermediacion."

"En el transcurso de 1982, el crecimiento de la captacién ha observado nive-
les inferiores a los anteriormente registrados. Sin embargo, con los rendimientos
establecidos asi como los nuevos instrumentos y plazos para la inversidn, se ha -
reanudado la tendencia anteriory es de preverse un2 favorable Recuperacion del --
ahorro en 1o que resta del afio."

"Respecto a la regularizacidon monetaria, ha correspondido al encaje legal y-
a los certificados de tesoreria de la federacién (CETES), actuar como importantes
mecanismos de la regulacidn del circulante monetario. La tasa del encaje legal se
unificod simplificando su operacién quedando en un nivel de 40.9% en moneda nacio-
nal. Otros instrumentos empleados han sido el de depdsitos de regulacidn moneta--
ria, el mecanismo de pagos escalonados y el sistema de compensacion de adeudos de
las dependencias y entidades de la administraci6n piblica federal.”

"Como resuTtado de las medidas de politicas descritas, se logrd ajustar el -
crecimiento del medio circulante a ritmo de la actividad econimica, de manera que
fué posible asegurar el monto suficiente y oportuno de crédito de las actividades
productivas. En el periodo de 1977 a 1981 la tasa media anual de crecimiento del-
circulante (31.7%) fue inferior a la registrada por el producto interno bruto en-
términos nominales (33.7%)."

“La politica crediticia ha estado apoyada en la banca privada y mixta, la --
banca oficial y los fideicomisos de fomento, principalmente mediante la canaliza-
cibn selectiva del crédito y el uso de las tasas de interés preferenciales. En --
conjunto, el sistema bancario canalizd un total de 1 billén 339 mil 900 millones-
de pesos, al pasar de 325 mil 600 millones en diciembre de 1976 a un bil16n 665 -
mil 500 millones en diciembre de 1981, lo que significé un crecimiento anual de -
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38.6 por ciento.”

"Es importante destacar el esfuerzo realizado por la banca nacional en apo~
yo de los sectores prioritarios, ya que el crédito otorgado registrd una tasa --
del crecimiento del 35.5% en periodo 1977-1981, superior a la observada por la -
actividad econdmica en el mismo lapso."

"Las principales actividades consideradas como prioritarias fueron la agro-
pecuaria, produccibn y distribucion de los articulos bdsicos, produccidn de ener
géticos, crecimiento industrial con orientacidn sectorial y regional, vivienda -
de interés social y turismo, que en los Gitimos afios han recibido recursos credi
ticios crecientes a tasas de interés preferenciales.

"E1 voldmen creciente de recursos crediticios canalizados al sector rural -
ha permitido elevar en corto tiempo la produccifn de alimentos y granos bisicos.
Asimismo, lo otorgado al sector industrial fue determinante en el crecimiento ==
real de su producto."”

"Durante 1982, la evolucion del financiamiento ha tenido que adaptarse a la

politica global de ajuste econdmico por 1o que fue necesario reducir su ritmo de

crecimiento.”

“En el presente afio se continuard apoyando decididamente a las actividades-
prioritarias con importantes recursos crediticios y tasas preferenciales a tra--
vés de los fondos del fomento econémico, 1os cuales se estima otorgardn créditos
brutos por 250 mil millones de pesos. Entre 1976 y 1981, los recursos otorgados-
por los fondos y fideicomisos crecieron a una tasa promedio de 43%, superior a -
la del crecimiento de los financiamientos otorgados por el sistema bancario en -
conjunto, 38.6%."

"A 1a Tuz de los anteriores resultados, es fundamental considerar el marco-
institucional del sistema financiero que ha experimentado modificaciones profun-
da§ tendientes a su modernizacidn.™

“Se han realizado cambios en la concepcidn misma de la funcidn bancaria, --
abandonando el concepto de especializacidn creando nuevos regimenes de capital -
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.para los bancos,reglas para evitar la concentracifn excesiva de pasivos y acti-
vos, e impulsar sus actividades en el campo internacional".

"Al culminar pricticamente la integracidn en banca miltiple, 35 institucio
nes manejan casi la totalidad (el 99%) de los recursos canalizados al sistema -
bancario privado y mixto".

“Asimismo, se han integrado e impulsado a la integracibn de los servicios_
bancarios de los principales bancos nacionales a efectos de competir eficazmen-
te en la intermediacidn de los ahorros del plblico y una parte importante de --
los que canalizan del exterior".

"Se han promovido la penetracidn y cobertura de la red bancaria, a fin de_
impulsar un desarroilo regional mis equilibrado del propio sistema bancario. A
finales de 1982, serdn 4,755 sucursales bancarias, cifra superior en 76% a las_
existentes en 1976".

"También el avance en el proceso de internacionalizacifn de la banca mexi-
cana ha sido notable, ya que casi se ha duplicado el nimero de oficinas en el -
extranjero, pasando de 23 en 1977 a 41 en 1981 lo cual ha permitido una mayor -
penetracién en el mercado mundial de dinero y capitales".

"Por 1o que respecta al marco legal del sistema financiero se introdujeron
cambios fundamentales en las nuevas leyes de las instituciones de crédito, de -
seguros, de fianzas, del mercado de valores y de sociedades de inversifn, refor
zindose las labores de vigilancia de los organismos correspondientes. Asimismo,
se cred un nuevo marco juridico que ha fomentado la produccidn agropecuaria y -
forestal, y ha permitido elevar las condiciones de vida en el campo mexicano a_
través de la Ley del Seguro Agropecuario y de vida campesino"

"Por d1timo, se han creado nuevas instituciones y fondos de fomento a fin_
de impulsar de una manera mis efectivas algunas &reas prioritarias como son: El
banco pesquero y portuario, el obrero, el de turismo, asi como los fondos para_
él desarrollo de sociedades cooperativas, el del riesgo compartido; T1a promo--~

cidn rural y el de desarrollo comercial entre otros".
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"Como se menciond, diversos acontecimientos de orden internacional, as{ como
otros de orden interno, determinaron que en abril del presente afio se establecie
ra un programa integral de ajuste a la politica econdémica, orientado a cumplir -
diferentes metas en los niveles de gasto, ingreso, y déficit y financiamiento -~
del sector piblico mexicano."

“En consecuencia, la politica hacendaria ha buscado, en fortalecimiento de-
éﬁoy6§ fiscales y financieros para promoveer el ahorro, la formacion de capital-
y el empleo; reduccidon de la liquidez de la economia a niveles compatibles con -
el programa de ajuste; vigilancia de la evolucidn y tendencias de los pagos rea-
lizados por la tesoreria de la federacidn; establecimiento de mecanismos para vi
gilancia de los calendarios de efectivo en los ramos administrativos y entidades
paraestatales; estricta vigilancia del endeudamiento externo e interno del sec--
tor piblico.*

"A seis meses de instrumentado dicho programa de ajuste, podemos comprobar-

los avances alcanzados en las diferentes metas que entonces se propusieron.”

Ante tales palabras tomadas del Informe Complementario del Sexto Informe de
Gobierno podemos notar las profundas contradicciones presidenciales en cuanto al
papel de la banca privada mexicana en el proceso econémico.

Resulta increible que en lo leido ante el Congreso de la Unidn tache de ---
traidores a los banqueros privados por la crisis vivida, mientras que en Informe
Complementario sefiale otra circunstancia en cuanto 2 la participacién de 1a ban-
ca privada en el proceso econémico de la nacidn, "destacando el apoyo de la Ban-
ca (privada) a prioridades."

Esta contradiccién para nosotros indica que, realmente no fué una medida --
tendiente a coadyuvar a mejorar la situacidn cadtica del pais, sino a mejorar su
imdgen presidencial, tan deteriorada por los resultados obtenidos a 1o largo del

sexenio.

S1 no es asi, icomo se explica que la banca, ya funcionando bajo los auspi-
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cios gubernamentales, en tres meses de estar operando de esa manera, se hayan --
perdido los activos generados a lo largo de la historia de 1a banca privada, es-
to expresado por el nuevo Secretario de Programacidon y Presupuesto?

Si no es asi, écomo se explica que el inicio de la nueva administracién ---
(82-88) se siga generando una politica de endeudamiento del exterior, similar a-
Ta del sexenio pasado?

Pensamos que la banca gubernamental no es conveniente porque si el estado -
engloba mas del 70% de la participacién empresarial, (paraestatales, fideicomi--
s0s, comercios) la captacién del ahorro por parte de los bancos ahora oficiales,
se enfocaran a esas empresas deficitarias, haciendo mds cadtica nuestra situae-- .
¢ion.

Por 1o tanto aquf resalta la imigen del banquero en cuanto su eficiencia, -
cuya vision empresarial estaba encaminada a invertir en empresas que generaran -

utilidades en beneficio deél pais.

Todo 1o anteriormente comentado entranaria un anialisis muy profundo pero,--
por las caracteristicas de este seminario no es de nuestra incumbencia,pero si -
necesario (segln nuestro punto de vista) analizar someramente al respecto dando-
opiniones muy personales, para partir de bases en cuanto al trabajo que desarro-

1lamos.

5) COMPARACION ENTRE LA EXPROPIACION PETROLERA Y LA BANCARIA.

Como una comparacidn entre la actitud tomada por el expresidente Lizaro ---
Cirdenas y su decisidn de expropiar la industria petrolera, decisifn tomada en -
forma bilateral, esto es, que 'se tomé en cuenta al gobierno, al pueblo y a los -
trabajadores petroleros, damos a continuacidn el pensamiento de Ldzaro Cardenas-
y su posicidn ante tal decisién fundamental, que dista mucho de la posicidn del-

expresidente Ldpez Portillo cuya actitud fué diametralmente diferente y persona-
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lista, olvidindose de los preceptos constitucionales ante la decisidn de expro--
piar la banca privada mexicana.

A manera de ejemplo (de la actitud personalista de J.L.P.) citaremos unoc que
demuestra tal posicién tan unilateral en tan importante medida, que como hemos di
cho no se hizo un plebiscito tomando en ‘cuenta a la mayoria de la poblacidon mexi-
cana.

Podemos hacer sita cuando un dia antes del primero de septiembre de 1982, en
recinto legislativo en donde se dié a conocer el Sexto y Gltimo Informe Presiden-
cial del sexenio pasado, el entonces presidente se presentd a revisar los prepara
tivos para dicho informe y comentd a su gabinete de una manera un tanto desconcer
tante y con una frase casi inentendible como lo fué: "Mafiana esto se va a poner -
bueno"; dicha frase amparaba una estrategia tan radical dentro de un periodo gu--
bernamental, la cual solamente era conocida por su autor.

Decimos que fué sorprendente porque ni siquiera el mismo gabinete tenia cono
cimiento (solamente una parte minima del mismo si tenia conocimiento) del punto-
en donde se trataba la nacionalizacidn de la banca privada mexicana dentro del --

contenido de dicho informe.

Por 1o tanto, a continuacidn daremos a conocer el pensamiento y actitud car
denista ante la expropiacién de la industria petrolera y en comparacidon con la me

dida de la nacionalizacidn de la banca privada mexicana.

Desde el punto de vista del elemento humano entre ambas empresas existe una-
radical divergencia entre las circunstancias vividas, esto es, en la primera se -
tenia que en esos afios de 1a expropiacidn de la industria petrolera los trabajado
res vivian en condiciones de explotacidn por parte de las compainfas extranjeras,-
en donde todos los trabajadores pedian un cambio en la situacidn vivida,

Es por ello que de 10 anterior se desprende que el hecho de nacionalizar la~
industria del petrdleo era de primordial necesidad por las condiciones infrahuma-

nas de violacidn de derechos de que eran objeto los trabajadores de ese ramo, en-
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donde las empresa extranjeras repetimos, violaban los derechos humanos en condi-
ciones de trabajo.

Por otro lado, en la expropiacidon o nacionalizaci6n de la banca no se dan -
las condiciones apremiantes como argumentd el sefior expresidente al referirse --
que eran las adecuadas para decretar la nacionalizacion de la banca.

Debemos remarcar de nuevo que nuestro enfoque es meramente desde el punto -
de vista del elemento humano, saliéndonos hasta donde lo permita la situacién --
que involucra el objeto de este seminario, de los puntos de la politica y la eco

nomia, centrindonos por ende, en 10s aspectos humanos de la empresa.

Deciamos que esas condiciones a las que se referfa el sefior presidente al -
nacionalizar la banca nosotros no las vemos: esto es, que nosotros interpretamos
esa medida como un (ltimo recurso de J.L.P. para no ser juzgado tan duramente --

por la historia, que al final de cuentas no logrd sino todo lo contrario.

Volviendo al tema de comparar la nacionalizacidn bancaria con la petrolera-
estd visto que Ta diferencia en ambas es que la primera es solo un individuo el-
que la promueve, sin consultar a nadie, mientras que la segunda es todo lo contra
rio, ya que todo el medio y la sociedad es la que participa y apoya (sin demago-
gia) dicha medida del presidente Cdrdenas.

Resulta obvio que si en determinado momento una empresa se olvida de los as
pectos fundamentales y elementales de las condiciones de vida de sus trabajado--
res, esto viene a crear un descontento general como en la época que analizamos,-
que el descontento privaba, no solo en los trabajadores, sino también el-gobier-
no de México.

Entonces bajo esas condiciones si era necesario tomar una medida radical, -

asi fuera extremosa, de nacionalizar la industria del petroéleo.

Ante la decisidn de expropiar el petrdleo a las compafifas extranjeras vea--
mos lo que decia Cdrdenas al respecto (*):

(*) Lazaro Cardenas. Apuntes. Tomo 1.
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9 de Marzo de 1938:

" E1 dfa 8 a las 11 horas, celebré pliticas con el gabinete, informandole -
que en vista de que las empresas petroleras siguen en su actitud inconsecuente y
se niegan a obedecer el fallo de la Suprema Corte de Justicia y las disposicio--
nes de las autoridades responsables que han intervenido en el problema, necesita
ba conocer la opinidn de cada uno y las medidas que debian tomarse en caso de --
que las empresas no den cumplimiento al laudo. Escuché sus impresiones que fue--
ron diferentes perg coincidieron todos en que las empresas estaban procediendo -
indebidamente."”

"Se acordd formular un programa que se pondria en ejecucifn si las empresas
suspendfan sus actividades, y fijamos fecha para una nueva reunidn de gabinete."

"Soy optimista sobre la actitud que asumird la nacién en caso de que el go-
bierno se vea obligado a obrar radicalmente; considero que cualquier sacrificio-
que haya que hacer con el presente conflicto 1o harda con agrado el pueblo.”

"México tiene hoy la gran oportunidad de liberarse de la presién politica y
econdmica que han ejercido en el pais las empresas petroleras que explotan para-
su provecho, una de nuestras mayores riquezas como es el petrdleo, y cuyas empre
sas han estorbado en la realizacidn del programa social sefialado en la constitu-'

cidn politica.”

10 de Marzo de 1938:

“Al regresar ayer anoche del ingenio azucarero Emiliano Zapata instalado -~
en Zacatepec Mor. acompafado del Lic. Eduardo Sudrez, Secretario de Hacienda; --
del general Francisco J. Mijica, Secretario de Comunicaciones y otros colaborade
res del gobierno, nos detuvimos sobre 1a carretera en las cercanias de Cuernava-
ca entre los km. 79 y 80 y con el general Mijica camindbamos hacia Palmira plati
cando durante mas de una hora, Nos referimos a la situacion que viene ocasionan-

do 1a actitud de las empresas petroleras que han reducido la venta de combusti--~
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bles y demds operaciones de sus negocios; asi como 1as're1teradas peticiones a -
sus gobiernos de que apoyaran sus demandas en contra del fallo de la Suprema Cor
te de Justicia.,”

"Hicimos consideraciones de las circunstancias que podrian presentarse si -
gobiernos como los de Inglaterra y Estados Unidos interesados en respaldar a las
empresas petroleras presianaban al gobierno de México con medidas violentas, pe-
ro tomamos también en cuenta que se presentaban ya las amenazas de una nueva gue
rra mundial con las provocaciones que desarrolia el imperialismo Nazi-Facista y-
que esto los detendrfa de agredir a México en el caso de decretar la expropia---

A "
.

cfon

lo, de Marzo de 1938:

"Conocedor el general Mijica de la conducta de las empresas petroleras, por-
Juicios que se han sequido contfa las empresas citadas y en los que han interve-
nido, y por los procedimientos y atropellos cometidos por los empleados de las-~
propias empresas y que-~ -~ ~presencid cuando me acompafid en los afos que estuve -
al frente de la zona militar de la huasteca veracruzana y reconociendo en él sus
condiciones sociales, su sensibilidad y patriotismo, le di el encargo de formu--
Tar un proyecto de manifiesto a la nacidn explicando el acto que realiza el go-
bierno y pidiendo el apoyo del pueblo en general por tratarse de una resolucidn-
que dignifica a México en su soberanfa y contribuye a su desarrollo econémico.”

"Hasta hoy no se ha llegado a hacer mencidn oficialmente del propdsito de -
expropiacion, se dard a conocer en el momento oportuno."

"En los centros politicos y financieros la generalidad cree y ain las mis--
mas gmpresas. que el gobierno podrd llegar solamente a dictar la ocupacidn de -
las instalaciones industriales."”

"No puede retardarse mucho la decision de este serio problema."
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18 de Marzo de 1938:

"En el acuerdo colectivo celebrado hoy a las 20 hoEas. comunique al gabi-
nete que se aplicard 1a ley de expropiacién a los bienes de las compafifas pe--
troleras por su actitud rebelde, habiendo sido aprobada la decisién del ejecu-
tivo federal”.

"A las 22 horas.df a conocer por radio a toda la nacifn el paso dado por_
el gobierno en defensa de su soberanfa reintegrando a su dominio la riqueza pe
trolera que el capital imperialista ha venido aprovechando para mantener el --
pafs en una situacién humillante".

Podemos deducir, analizando las anteriores palabras escritas por el pre-
sidente Cardenas, que es obvio que la transicién de un modo de operar un sis--
tema (industria petrolera) es diametralmente diferente a la transicibn de la -
banca privada a ser banca piblica o gubernamental.

Como que resulta 16gico deducir también que las situaciones son diferen-
tes. Pero lo que si resulta cierto es que la participacidn del obrero petrole-
ro fue de primordial importancia en apoyo a esa decisién del presidente Cirde-
nas ya que se estaban afectando los intereses tanto de la nacidn como del obre
ro mismo, que estaba siendo vejado en sus derechos humanos asi como trabajador.

Ahora bién, ique pasa con el empleado bancario en ese proceso de naciona
1izaci6n? simple y sencillamente que al igual que todos los servidores de la -
poblacién Tlamense industriales, profesionistas, banqueros, etc. nunca estuvie
ron enterados del cambio que se iba a producir. Nosotros pensamos que es alli_
donde radica la diferencia entre ambos cambios efectuados en su momento, ade-
mis de que la nacionalizaciQn del petrSleo si se did porque se expropié a ex-
tranjeros, circunstancia que no se di6 con la banca, ya que no se puede nacio;
nalizar algo gue perteneceanacionales,

Para conocer las cosas, o entenderlas bien, es necesario ubicarnos en un
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plano real y concretosin falacia de la situacién que priva en determinado acto-
realizado.

Pretendemos demostrar en este capitulo que la nacionalizacidn o estatitaza-
¢ifén es un acto desesperado, politico, que sin un plebiscito nacional acusd una-
serie de arbitrariedades constitucionales.

Para nosotros es importante, de acuerdo a las caracteristicas del seminario,
partir de una base real, sin demagogia, que nos ubique en un plano verdadero del
problema de las instituciones bancarias.

Es por ello que hemos dado importancia a este capitulo que como hemos sefia-
Jado anteriormente no es la parte central de nuestra investigacién, pero si im~-

portante porque es el inicio del cambio.

G) LOS BANQUERDS: SE AMPARAN CONTRA LA NACIONALIZACION DE LA BANCA.

Es incuestionable que se vive un cambio radical por la decisidbn tan perso--
nal, unilateral (tratado anteriormente) a nivel presidencial, que obviamente ha-
efectado a toda una organizacidn bancaria, cuyas bases y lineamientos institucio

nales tenian una imdgen de eficiencia, tales como Banamex, Bancomer, Confia, etc.

Realmente en este capitulo 1 hemos tratado de determinar cual ha sido el --
origen del choque institucional entre el sector piblico (via gobierno) y el sec-
tor privado (via banqueros), derivado de 1a actuacidn presiuencial al decretar -
Ta nacionalizacion de la banca.

Hemos visto ademds, cuales han sido los principales argumentos en que se ha
basado el gobierno para expropiar a los banqueros, asi como argumentos de otros--
sectores para refutar dicha medida, en donde la nacionalizacién  bancaria no era

1a solucion para aligerar la crisis econfmica del pafs.

No cabe duda que dicho. decreto viene a ser reflejo de un cambio, donde po-
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demos decir que de las repercusiones mds importantes que se tendrdn son la afec-
tacion de la imigen de eficiencia tanto de los bancos como institucidn, asi como

de los empleados bancarios.

Por 1o tanto, y derivado del primero de septiembre de 1982 donde se tomd --
una medida tan radical, se darin una serie de situaciones polémicas que en trans
curso de este seminario iremos tratando.

Una de esas situaciones polémicas a la que nos referimos en el pdrrafo ante
rior, es 1a posicién tomada por los elementos que habian 1levado la Direccidn,-
desde el punto de vista jerdrquico de los bancos, es decir, los banqueros, ante-
la expropiacion de sus propiedades.

Ante tal situacidn nosotros nos preguntamos: &Que actitud tomaron los ban--
queros ante 1a decisién presidencial de nacjonalizar la Banca?

Creemos interesante hacer un andlisis de la actitud tomada por los ahora ex
banqueros, y de su posicidon legal basada en principios constitucionales contra -
tal medida expropiatoria.

Como veremos mas adelante, toda organizacion, lldmese pais, empresa, indus-
tria, familia, etc., estd regida por una serie de principios, politicas, estatu-
tos, leyes, etc., que vienen a determinar y regir el comportamiento de dichas --
organizaciones.

Es interesante repetimos, que conozcamos de fondo que si una organizacidn -
estd regida por equis Teyes o paliticas, resulte contradictorio que esa misma or

ganizacion refute sus principios ya establecidos.

Expresado lo anterior, cuyos puntos han pasado a formar parte de este Semi-
nario de Investigacion, toca en este punto de este capitulo hablar de cual ha si
do la actitud del sector expropiado, esto es, de los banqueros de México ante -~
ese decreto nacionalizador de la banca privada, y cual es su enfoque y de los az
bogados como sus representantes legales ante tal acontecimiento.

Por Gltimo, al final de este capitulo, se incluye el amparo legal interpues
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4
to por los banqueros donde se expresa aunque de una manera resumida, el porque-

esa medida presidencial contradice los preceptos constitucionales.

6.1) “LA RESPUESTA DE LOS BANQUEROS PRIVADOS" (*)

A 1a acusacién formulada por el Presidente de la Repiblica el lo. de sep--
tiembre, la Asociacidn de Bangueros de México respondig el 5 de septiembre con -

un desplegado, publicado en todos los periddicos de México, en cual sefala:

"Los miembros de la Asociacién de Banqueros de México, en forma solidaria--
hacen suyos los conceptos expresados por su presidente, don Carlos Abedrop Davi-
la, en el sentido de que son"injustas e infundadas" las apreciaciones que hizo -
el sefior Presidente de la Repliblica sobre la Banca Privada en su Sexto Informe -
de Gobierno.

Los banqueros privados mexicanos, afirmados como grupo, que nuestra conduc-
ta profesional ha sido siempre patridtica y solidaria con los mas altos intere--
ses del pais. Asi lo prueban décadas y décadas de actuar y tantas y tantas obras
positivas como factor fundamental del desarrollo de México."

"No opondremos resistencia alguna a 1a entrega de las instituciones, y por-
el contrario colaboraremos en todo 1o que esté a nuestro alcance para reducir --
los dafios que este suceso pueda producir, puesto que estamo< conscientes del al-
to valor que tiene el eficaz tuncionamiento del sistema bancario para el pais.
Declaramos, sin perjuicio de lo anterior, que ejerceremos los recursos legales -
que conforme a derecho estdn a nuestro alcance para la defensa de nuestros inte
reses."”

“Estamos totalmente de acuerdo en que las salidas masivas de capitales al =~

extranjero, han dafiado por igual al pais y a nuestras instituciones, al limitar-
(*) Luis Pazos. La Estatizacién de la Banca.
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nuestra capacidad para financiar el desarrollo nacional."

"Reiteramos que nunca estuvimos en favor de tales salidas de capital. Pero-
es indispensable aclarar que siempre actuamos dentro de los marcos que fijaban -
nuestras leyes en materia de libertad cambiaria y de movimientos de dinero."

“Obramos siempre por decisidn de los ahorradores, duefios de los recursos --
que teniamos en custodia. Mo solo esec, sino que siempre dimos instrucciones pre-
cisas a nuestro personal para que por ningin motivo alentara tales movimientos,-
ain siendo licitos, y por ello es injusta la acusacidn que se nos hizo."

“Manejamos este tipo de operaciones exactamente en la forma en que lo hicie
ron la banca mixta y la banca oficial, evitando hasta donde pudimos mayores ma=--
les a 1a nacién."

"Hay pruebas de sobra en cuanto a que el sistema bancario siempre fue recono
cido, dentro y fuera de nuestras fronteras, por su solidez y por su capacidad --
técnica, citdndosele con frecuencia como ejempio de una banca bien administrada.
Asi laboramos y prosperamos a la par que México, llevande servicios y fecundando
hasta el Gltimo rincdn del suelo mexicano con cuatro mil eficientes oficinas.™

"La prueba mas fehaciente es la larga y sostenida historia de desarrullo ay
téntico de México, que nunca se hubiera logrado con un sistema bancario fincado-
en principios de egofsmo y pequefiez.”

"Jodo México entiende perfectamente que la banca privada hubiera acatado --
sintitubeos cualquier modificacion a nuestro marco juridico, asi se tratara de -
1legar al extremo del control de cambios."

"Asi sostenemos que de ningln modo era necesario tomar la grave decisidn de

estatizar la banca privada."

"£n resumen, los miembros de la Asociacidn de Banqueros de México:

- Consideran injusto gque se les recrimine cuande lo que hicieron fue cum

plir con sus labores y responsabilidades dentro del marco juridico es-

tablecido.
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- Afirman que han sabido cumplir en forma adecuada con la misién que les
asignd la sociedad mexicana.

- Nunca promovieron la accién de quienes, dentro de la ley, contribuye--
ron en alguna forma a la fuga de capitales, que afectaba a los mismos~
bancos en su actividad de financiamiento.

-~ Aclaran que siempre estuvieron en la mejor actitud de acatar todas las
disposiciones legales, incluyendo el control de cambio, si as¥ se hubi
ese dictado.

- Expresan su reconocimiento por la confianza que depositdé en ellos sin-
reservas durante tantos y tantos afios, una numerosa clientela nacional

y extranjera.

A nuestros colaboradores y amigos:

"Creemos que nuestra posicidn es clara y justa: defender nuestras institu--
ciones conforme a derecho, sin perjuicio del esfuerzo que empefiaremos para evi--
tar las inconvenencias que la medida expropiatoria pudiera tener."

"Estamos convencidos de que el personal bancario, consciente de la trascen-
dencia de los servicios que presta a la economia del pajs estard en su puesto en-
este dificil momento. Exhortamos a nuestros colaboradores y amigos, empleados y -
funcionarios de los bancos, a continuar desempefiando sus labores con el mismo ele
vado sentido del deber y con la eficiencia profesional con lo que han hecho por --

conviccidn y por tradicién, muchos a 1o largo de toda una vida."

ASOCIACION DE BANQUEROS DE MEXICO.

México D. F. 5 de septiembre de 1982.

De las anteriores palabras expresadas por la Asociacidn de Bangueros se puede
apreciar su posicion ante tan radical medida, Estamos de acuerdo dentro de 1o ex--
presado por los banqueros, de que su eficiencia en los mecanismos de realizacién-
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de sus actividades financieras es, o mejor dicho, fué reconocida tanto en el ambj

to nacional como internacional.

§.2) "INCONSTITUCIONALIDAD DE LOS ACTOS GUBERNAMENTALES"

"Ningln acto legislativo contrario a la Constitucidn puede ser vdlido. Negar
10 equivaldria a afirmar que el delegado es superior a su comitente, que el servi-
dor estd por encima de su amo, que las personas que obran en virtud de poderes, --
sueden hacer, no solamente 10 que esos poderes no los autorizan hacer, sino adn lo

que ellos les prohiben.” E1 Federalista, nidmero LXXVIII.

Es indudable que ante tal acto expropiatorio de la banca se hayan surgido di-
versos criterios para analizar tal medida, expresada por la voluntad del expresi-
dente de México.

Nosotros como universitarios pensamos que cualquier acto que pudiera repercutir -
en al dmbito nacional, debe estar apegado a las leyes que dicta nuestra Carta Mag-
na. Es por ello que en Tas siguientes notas hacemos un andlisis de las bases en --

donde se asienta la inconstitucionalidad de la expropiacidn bancaria.

LA INCONSTITUCIONALIDAD DEL DECRETO EXPROPIATORIO.

£1 mizmo dia en que el presidente anuncid la nacionalizacion de la banca, el-
Diario Oficial publicd un decreto para legalizar 1o dicho por el primer mandatario.

Existen varios criterios sobre 1a constitucionalidad del decreto citado. Nosp
tros nos adherimos al criterio de uno de los mds grandes juristas contemporédneos,-
el doctor Ignacio Burgoa Orihuela, quien manifestd a través de un articulo «-we-mca
que el decreto de expropiacidn bancaria era inconstitucional.

Dice Burgoa Orihuela en relacidn al decreto que expropia la banca privada:

"Este objetivo se pretende realizar por medio de un instrumento juridicamente
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inadecuado, como es la expropiacidn del patrimonio de los bancos privados, ordena-
da en el decreto respectivo datado y publicado en la misma fecha del mencionado in
forme. A nuestro entender, para lograr el aludido propésito hay otros medios idéne
os para establecer un estricto control sobre las actividades de todas las institu-
ciones bancarias que autoriza la legislacidn mexicana. La falta de ido-eidad del -
acto expropiatorio a que nos referimos resulta de ta inconstitucionalidad del de--

creto presidencial que lo contiene."

En los considerandos del decreto se alude la utilidad piblica como causa de -

esta expropiacién, pero de ella dice Burgoa:

“La utilidad pdblica es el elemento que consagra el articulo 27 de la Ley Su-
prema del pais como conditio sine qua non de toda expropiacidn.”

"Para que la utilidad piblica fundamente y legitime el acto expropiatorio se-
requiere que no solamente se invoque por Ta autoridad expropiadora, sino que ésta-
debe acreditar la causa respectiva en cada caso concreto de que se trate. En otras
palabras, la declaratoria de utilidad piblica no debe basarse en una simple aseve-
racin del 6rgano estatal que expropia, sino que éste tiene Ta obligacién de demos
trar y justificar que la causa que aduzca como fundamento de la expropiacidn exis-
te y opera en la realidad.”

"Este criterio ha sido sustentado jurisprudencialmente por la Suprema Corte -
de Justicia en las ejecutorias que se pueden consultar en los tomos XXXV, XCVI, --
XC, LXXIV, MCIII, y LXXXTII del Semanario Judicial de la Federacidn, Quinta Epoca-
Yy que en obvio de transcripciones nos abstenemos de reproducir.®

"Por otra parte, toda causa de utilidad piblica debe ser concreta y especifi--
ca y operar o registrarse en la realidad. En otras palabras, dicha causa debe ser-
objetiva, o sea, que solo se af}rme por la autoridad expropiadora sin que esté ---

Justificada realmente."

Burgoa afirma que ninguno de los supuestos del decreto encaja en la ley de ~-
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expropiacibn:

"Ninguno de estos supuestas encuadra dentro de ninéuna causa de utilidad ---
piblica a que se refiere la Ley de Expropiacidn, misma que indebidamente se apli-
cb en el aludido decreto expropiatorio por medio de las fracciones I, V, VIII y

IX de su artfculo Ilo."

Y mas adelante aclara:

".....51 ha habido funcionarios bancarijos que ha lucrado indebidamente ven-
diendo y comprando ddlares, si han invertido &stos en el extranjero, o si han ---
aconsejado la ejecucion de tan antimexicano proceder, ello no configura ninguna--

~ causa de utilidad piblica para expropiar el patrimonio de las respectivas institu
ciones bancarias, que gozan legalmente de personalidad juridica propia distinta -
de la de sus accionistas, consejeros o dirigentes, cuyo comportamiento personal -
es ajeno a las actividades inherentes a dichas instituciones.”

"Si tales funcionarios ha cometido algun delito con motivo de su supuesta --
condenable conducta, que se les castigue enhorabuena, sin que tal conducta pueda-
legitimar ninglin acto expropiatorio de la institucidn crediticia en la que pres--

ten o hayan prestado sus servicios.”

Y concluye:

“En resumen, consideramos que para la realizacidon del propGsito nacionalis<
ta que persigue el decreto expropiatorio de la banca privada expedido por el Pre-
sidente Ldpez Portillo no era necesaria la expropiacidn quevprqené. pues si se --
pretende, con toda razén, que todas las actividades crediticias del pafs ejerzan-
sus actividades en beneficio colectivo y en bien de México, tanto la Secretarfa--
de Hacienda como el Banco de México y sobre todo la Comisién Nacional Bancaria --
tienen amplisimas facultades legales para obligar a las entidades bancarias no es
tatales a cumplir con dichos fines sociales.”
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(Parrafo del articulo titulado "Inconstitucionalidad: Expropiacién Bancaria.",
Ignacio Burgoa Orihuela, publicado en la Ciudad de México, el 3 de Septiembre de-

1982 en la pdgina editorial del diario Excélsior).

Criterio profundamente imparcial para hacer un anidlisis de la medida adopta-
da por Lopez Portillo, es la demostrada anteriormente por el doctor Burgoa Orihue
la, considerado como uno de los Constitucionalistas contempordneos mas destacados-
tanto a nivel nacional como internacional, en donde, apoyado en las leyes consti-
tucionales de México, se inclina en contra de esa medida loperzportillista.

En toda organizacidn o empresa existen politicas, reglamentos, que van a re-
gir la actividad de la misma. Caer en la situaci6én de no apegarse a tales politi-
cas, puede derijvarse la obtencidn de resultados poco convenientes para sus inte--
reses. Por ejemplo, un empleado no puede ignorar las politicas de la empresa don-
do trabaja porque a parte de caer en el desapego de tales normas su actitud ven--
dria en detrimento de la empresa; o también el caso de un empresario cuya conduc-
ta empresarial va a estar regida bajo la tutela de ciertas leyes o normas imperan
tes tanto internamente como externamente en la empresa donde trabaja. No realizar
lo asi caeria en injusticias para sus trabajadores o violaciones a 1a ley que ri-
gen a la sociedad. Debemos aclarar que al mencionar determinadas politicas, regla
mentos o leyes de una organizacidn, caemos en el supuesto de que su funcionamien-
to o vigencia es eficiente en el seno de una empresa, organizacidon o pafs.

Es por eso, que si se estd instrumentando una buena politica para el funcionamien
to de una organizacién, creemos que resulta un error modificarlas cayéndose en u-
na situacidn peligrosa por la posible obtencién de resultados negativos. Insisti-

mos: si se piensa modificar el cambio de un sistema a otro, es, supuestamente pa-

ra lograr resultados mis efectivos, Optimos, que den a esa empresa, institucién o
pais 1a confianza suficiente para seguir adelante en el camino del &xito. Es por-
eso que resulta francamente desconcertante, la medida aoptada por el expresidente

de México; desconcertante no por ignorar las razones que motivaron tal decisién -
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expropiatoria cuyo origen es de todos conocida y comentada anteriormente, sino --
desconcertante por el futuro incierto de la banca ahora nacionalizada, por los --
resultados que pudieran obtenerse, y por la actitud de los empleados ante 1a nue-
va situacion de pertenecer al sector gubernamental, aunado esto por la posibili--
dad abierta de poder organizarse formalmente.

Si anteriormente hemos hablado de buscar la eficiencia en una empresa, orga--
nizacifn, institucién o como quiera 1lamarsele, al cambiar o modificar el plantea
miento de sistemas, politicas, etc., creemos que tales cambios deben estar apega-
dos a la realidad, a 1a idiosincrasia y a las leyes o normas establecidas, porque-
no hacerlo de esa manera se caeria en la posibilidad de encontrarse con la inefi-
cacia.

Resulta ildgico tomar determinaciones tan radicales como el caso de la nacig
nalizacidn de la banca, ya que es incomprensible que teniendo antecedentes de ins
tituciones bancérias que manejadas por el gobierno tienen una forma de operacidn-
totalmente ineficaz, sea el wismo gobierno el que se haga cargo de ahora en ade--
lante (lo. de septiembre de 1982, fecha de la nacionalizacidn) de la administra--

cion del sistema bancario mexicanc en forma total.

Hablabamos de que los cambios en un sistema deben de estar apegados a una po
litica, reglamento, etc., esto a nivel interno de una empresa, por lo que resulta
de igual importancia que un cambio a nivel gubernamental debe estar apegado a una
ley, que en este caso es la Constitucion.

A este respecto diremos que la constitucidon nacié como una necesidad social-
para frenar los abusos y los poderes ilimitados de los gobernantes. La diferencia
entre un gobierno dictatorial y un gobierno democritico es que los gobernantes ba
Jo un gobierno democrdtico tienen que supeditar su actuacidn a las leyes constitu
cionales. Bajo ningln motivo un gobierno puede violar aquella legislacion que pre
cisamente lo legitimd como gobierno democrdtico y de derecho. Los gobiernos dicta

toriales se han caracterizado en 1a historia porque las decisiones gubernamenta--
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les tienen como Gnico 1imite 1a voluntad o el capricho de los gobernantes,

Las caracteristicas de los Estados democrdticos modernos son por un lado, la
division de poderes: Ejecutivo, Legislativo y Federal, que tiene como objetivo lo
grar un contrapeso del poder dentro del gobierno y, por otro lado, que todos los-
actos de cualquier autoridad, tanto del poder Ejecutivo, Legislativo o Judicial,-
ya sea federal, estatal o monicipal, se encuentren limitados por la Constitucién,
que es considerada la sa1vaguérda de un régimen de derecho y democritico.

En el caso de México, cada dfa se acentlan mis las violaciones a la Carta --
Magna por parte del gobierno. Y, ademds, se ha tratado de desvirtuar por medio de
reformas el espiritu democrdtico y de libertad individual de la Constitucifn ori-
ginal. En los Gltimos 10 afios 1a Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos ha-
sufrido mids de 200 cambios, 1a mayoria de los cuales tienen como objetivo ampliar
la esfera de accidon del Estado y reducir las garantias individuales, que eran ori
ginalmente los valores de mayor trascendencia en la Constitucifn Mexicana.

Y junto con las reformas que le han ido restando poco a poco su caricter y--
funcién original a la Constitucién también se van acentuando las violaciones a -
los peocos preceptos sobfevivientes en la Constitucidn que impiden, por 10 menos,-
legalmente excesos y arbitrariedades de los gobernantes sobre los gobernados.

Por 1o comentado anteriormente, ajustamos nuestro criterio en el sentido de-
que'todo individuo debe apegarse a las leyes (dentro de una sociedad o pais) 0 ---
a los reglamentos, politicas (dentro de una empresa) para no salirse dentro del -
campo de la ley, de la justicia, o en su defecto, dentro, en el campo de la ~ efi
ciencia.

E1 reciente decrgto expropiatorio de 1a banca es un ejemplo claro de viola--
cién del Ejecutivo-a Ta Conts titucién.

Casi todos los abogados, que no tienen compromisos con el Ejecutivo Federal--
Y que todavia conservan dignidad profesional, han sefialado la clara inconstitucio-
nalidad de dicho decreto.

Pon Radl F. Cdrdenas, exrector de la Escuela Libre de Derecho, asf lo hizo =
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saber piblicamente, asi como el doctor Ignacio Burgoa Orihuela, cuya opinidn ya ha

sido comentada anteriormente,

Ahora bien, si ya hemos comentado que todo individuo perteneciente a determi-
nada sociedad debe epegado a las leyes para regir su conducza, asi es la posicidn-
de los ahora exbanqueros de México, para demostrar una conducta que apegada a las-
leyes, sefialan que esa decisidn fue anticonstitucional, come asi lo indican en su-

amparo realizado, que sera tratado en el préximo punto de este capitulo.
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6.3)

"ANTICONSTITUCIONAL LA ESTATIZACION DE LA BANCA"

"Es el juicio de garantfa, el juicio de amparo;

el sistema de control de la legalidad y expresifn
fundamental de la divisién de los poderes;

porque dentro de ese sistema de divisibn de
poderes y defensa del principio de legalidad y
constitucionalidad, los jueces de distrito son los
eslabones que en la historia de México han
apretado a ruestra nacjonalidad, sin los cuales

en ciertos momentos ésta se hubiera disgregado,

pues fueron factor de unidad institucional."

José Lopez Portillo

Discurso pronunciado al instalar el juzgado 30. de Distrito,

Mexicali, B. C. N., 24 de abril de 1979.

"Trinchera de defensa del individuo en 1la

-divisién de poderes; la circunstancia de que sean

unos 1os que dicten 1a ley, otros quienes la hag#n
cumplir y otros quienes la ejecuten. Dentro de la
divisién de poderes hay sistemas de defensa de la
legalidad en los cuales se van conformando otros

que el talento jurfdico dé cada pafs va ideando y
después instituyendo. El nuegtro. ya 19 he mencionado,
es un sistema de defensa, primero administrativo,

condicion del ejercicio de apertura del juicio
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constitucional de amparo en el que se encontrari
la mdxima garantfa del individuo frente al Estado

y frente a la Administracidn."
Jos& Lépez Portillo
Catedra sobre la Defensa del Particular Frente a la

Administracidén Plblica, dictada en la Universidad

Judrez, Durango, Dgo., 22 de Noviembre de 1975.
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6 3.1 DOCUMENTO: Amparo presentado
por los banqueros para ante-
poner la inconstftucionali--
dad de la nacionalizacidn de
la Banca.



Por su importancia legal dentro del proceso de nacionalfzacidn de la banca,
a continuacidon proparcionamos las partes mis fundamentales del Texto de Amparo -
que Tos banqueros interpusieron a los C. Jueces lo. y 4o. de Distrito en Materia
Administrativa en el Distrito Federal.

Queremos hacer notar que por razones de espacio nos fue imposible proporcio
nar dicho texto de amparo en forma fntegra, aunque hubiera sido altamente expli-
cativo dar a conocer las bases en su forma m3s amplia de 10 inconstitucional del
decreto expropiatorio,

Por 1o tanto, sélo proporcionaremos, como dijimes anteriormente, las partes

fundamentales del amparo presentado por los banqueros (+):
C. JUEZ DE DISTRITO EN MATERIA ADMINISTRATIVA EN EL DISTRITO FEDERAL EN TURNO;

LOS INFRAESCRITOS, con las representaciones que acreditamos y detallamos al
final de este escrito, sefialando para recibir notificaciones el cuarto piso del -
edificio nimero 39 de las calles de Praga de esta capital y autorizando para re-
cibirlas y recoger toda clase de documentos y con todas Yas facultades que Tes -
confiere el artfculo 27 de la Ley de Amparo, indistintarente a los sefares Licen
ciados Ramén Sdnchez Medal, Vicente Aguinaco Alemdn, José Ramdn Sdnchez Urquiza -
y Fabidn Aguinaco Bravo, ante usted en forma respetuosa nos presentamos a deman-
dar el AMPARO y la proteccidn de la Justicia Federal en contra de las autoridades
y por los actos que despuds sefialamos en favor de las sociedades andnimas, todas

ellas de NACIONALIDAD MEXICANA, que respectivamente representamos y que aparecen
como "quejosas" al final de este escrito, y desianando REPRESENTANTE COMUN a - -

“BANCO DEL- ATLANTICQ".
Al efecto, procedemos a continuacidn a cumplir con los requisitos que esta-

blece el Artfculo 116 de 1a Ley de Amparo.

(+) Texto de Amparo tomado de }a Revista "Decisidén" No. 45 Noviembre de 1982.
Suplemento especial
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1.- Son "QUEJOSAS" cada una de las sociedades que se indican, con sus res-
pectivos representantes y domicilio comdin, en 1a parte G1tima de) presente es--
crito.

I1.- No existe tercer perjudicado.

I11.- AUTORIDADES RESPONSABLES.- Sedalamos como autoridades responsables al
C. Presidente de la Repdblica, al C. Secretario de 1a Defensa Nacional, al C. Se
cretario de Comercio, al C. Secretario de Agricultura y Recursos Hidrdulicos, al
C. Secretario de Comunicaciones y Transportes, al C. Secretario de Asentamientos
Humanos y Obras Piblicas, al C. Secretario de Educacifn Pdblica, al C. Secreta--
riode Salubridad y Asistencia, al C. Secretario de Trabajo y rrevisidn Social, -
al C. Secretario de 1a Reforma Agraria, a la C. Secretaria de Turismo, al C. Se-
cretario de Pesca, al C. Jefe del Departamento del D.F. y al C. Director del Ban
. co de México.

IV.- ACTOS RECLAMADOS:

lo.- Reclamamos del C. Presidente de la Repiiblica y del H. Congreso de la -
Union, ta expedicidn y promulgacidn de la Ley de Expropiacifn de 23 de noviembre
de 1936, publicada en el Diario Oficial el 25 del mismo mes y afio, asi como la -
aplicacién y ejecucién de los distintos preceptos de la misma por parte de di- -

chas autoridades y de todas las demds sefialadas como autoridades responsables.

20.- Reclamamos del C. Presidente de la Repiblica la expedicidn y promulga-
cién del "Decrcto que establece la nacionalizacidn de la Banca Privada" de fecha
1o. de los corrientes pubiicados el mismo dia en el Diario QOficial de la Federa-

cién y de los diversos artfculos del mismo Decreto.

30.- Reclamamos también del C. Presidente de la Repiiblica 1a expedicidn y -
promulgacidn del Decreto de 6 del actual publicado en la misma fecha en el Dia--
rio Oficial de 1a Federacidn, por el que'se dispone que las instituciones de cré
dito que se enumeran operen con el caridcter de Instituciones Nacionales de Cré&di

tol y de 1os diversos artfculos del mismo Decreto.
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40.- Reclamamos de todos y cada uno de laos diecisiete C.C, Secretarios de
Estado del C. Jefe del Departamento del Distrito Federal y del C. Director del
Banco de México, mismos que sefialo como autoridades responsables, el refrendo -
que emitieron del primero de los dos Decretos presidenciales que acabamos de -
referirnos y de todos estos mismos funcionarios, con excepcidn del C, Secreta -
rio de Hacienda y Crédito Pdblico, asi como del C. Secretario de este Gltimo -
Rame, el refrendo que emitieron del sequndo de dichos Decretos.

So. Reclamamos del C. Presidente de 1a Repiblica y de los dltimos dieci-~
nueve funcionarios nombrados como autoridades responsables el desconocimientq,
la invalidacién, retirc o trasmisibn de los derechos emanados de la respectiva
autorizacidn o incorrectamente 1lamada concesidén que emitid la Secretarfa de -
Hacienda y Crédito Pablico, a favor de las sociedades quejosas para prestar al
piblico el servicio mercantil cde banca y crédito.

60.- Reclamamos del C. Secretario de Hacienda y Crédito Piblico 1a ejecu-
cibn de los dos mencionados Decretos y las ocupaciones y tomas de posesidn de -
todos y cada uno de los bienes que integraban o se encontraban dentro del res-
pectivo patrimonio de las quejosas y que se 1levaron a cabo en sendas diligen-
cias practicadas el 6 de septiembre en curso, y en cuyas diligencias tratg’ in-
clusive en su caso de comprenderse una pretendida toma de posesidn de las ac--
ciones representativas de capital de las mismas sociedades quejosas, a pesar -
de no haber sido expropiadas ni tenerse a la vista dichos titulos de crédito,-
ni ser propietarias de cllas las sociedades quejosas, ni conocer estas siquie-
ra donde se encuentra la totalidad de esas acciones ni los nombres y domici- -
lios de los actuales propietarios de todas ellas,

70.- Reclamamos de Tas autoridades sefialadas como responsables todos los -

efectos o consecuencias que se deriven o puedan dirivarse de los actos reclama

dos que hemos sefialado.
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V.- PRECEPTOS CONSTITUCIONALES QUE CONTIENEN LAS GARANTIAS INDIVIDUALES
VIOLADAS A LA SOCIEDAD QUEJOSA.

ET artfculo 13 en cuanto a la garantia de igualdad; el articulo 14, en
cuanto a las garantias de audiencia y de legalidad y de juicio previo;-
el artfculo 16, en cuanto a Ta garantfa de la debida fundamentacién -
y motivacidn de los actos de autoridad competente; el artfculo 21, en
cuanto que reserva a la autoridad judicial la imposicidn de penas; el-
artfculo 22, en cuanto prohibe 1a pena de confiscacidn de bienes; y el

articulo 27, en cuanto garantiza la propiedad privada.
ANTECEDENTES

Bajo protesta de decir verdad manifestamos en sequida los hechos y =~ -
abastenciones que nos constan y constituyen los antecedentes de Jos actos -
reclamados y sfrven de fundamento a los conceptos de violacibn:

1.- Las sociedades andnimas quejosas, son todas ellas de nacionalidad -
mexicana que se constituyeron y han estado actuando conforme a las leyes del
pafs.

2.- A cada una de dichas sociedades andnimas quejosas la Secretarfa de -
Hacienda y Cré&dito PGblico les habfa otorgado la autorizacidn bajo el impro-
pio nombre de "concesién", para prestar al piblico el cervicio de la banca -
y del crédito de acuerdo a lo establecido en los artfculos lo, y 2o0. de la -
Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, estable
ciéndose en las respectivas autorizaciones o mal 1lamadas concesiones que o
éstas eran "por su propia naturaleza intransmisibles",

3.~ Cada una de las—sociedades anénimas quejosas tenfa o se encontraban
dentro de su patrimonio, el dfa lo. del actual, diversos bienes, unos de nro

piedad ajena sélo bajo la custodia o depdsito de ellas, y otros de 1a ‘propie
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dad de las mism#s sociedades quejosas y de los cuales a su vez solamenteunos
eran necesariosgpara la prestacion al piblico del servicio de la banca y del

crédito y los debés no eran directamente necesarios para tal finalidad.

4.- Hasta ¢1 dfa lo. de septiembre del afo en curso, cada una de las so-
ciedades andnimas quejosas estuvieron prestando el mencionado servicio al pd
blico de 1a ban&a y del crédito, con estricto apego a la Ley General de Ins-
tituciones de C{édito y Organizaciones Auxiliares y a las instrucciones y -
Directivas de Ij Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico, del Banco de Méxi
co y de la Comi%ién Nacional Bancaria y de Sequros, y todas sus operaciones -
se 1levaron a ca%o. en 1a misma forma en que lo estuvieron haciendo las ins-
tituciones nac1o%a1es de crédito, las instituciones de crédito de banca mix-

\
ta, el Banco Obrero y el Citibank.
I

5.~ Intenpéstivamente, sin previo anuncio, y sin ser ofdas para nada ca
da una de las sokiedades an6nimas quejosas el C. Presidente de la Repdblica -
expid16 y promulgdé primero el Decreto reclamado de lo. del actual, con el re
frendo de los dikcisiete C. Secretarios de Estado, del C. Jefe del Departa--
mento del Distrito Federal y del C. Director del Banco de México, y posterior

mente el Decreto‘reclamado de 6 de los corrientes, sin el refrendoprecisa«--

mente del Secretario de Hacienda y Crédito Pdblico por virtud de cuyos Decre
tos, transfirié de cada una de las sociedades andnimas quejosas 1a respectiva

autorizacidn o mﬁl 1lamada concesidn a favor de una entidad Piblica de la Ad

ministracifn Fedkra] a la que después convierti en Institucidn Nacional de-
|

Crédito, y 1le exbropié todos sus bienes en favor de esta dltima.

6.~ Asf{ 1astcosas, mediante sendos oficios, de fecha 3 de los corrientes
la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico nombré Director o representante-
de ella en cada iina de las mencionadas entidades de la Administracidn Pibli-
ca Federal a distintas personas, a las cuales también en sendos oficios de -~

esa misma fecha,| las instruyd para que tomaran posesién no s&lo de los bienes
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expropiados a dichas sociedades anfnimas quejosas, por virtud del Decretode
lo. de los corrientes, sino también inclusive de las acciones representati-
tivas de su capital, no obstante que estos titulos al portador no eran de -
1a propiedad de dichas sociedades andnimas quejosas, ni habfan sidoexpropia

dos por el referido Decreto de lo. de los corrientes.

70.- Finalmente, en sendas diligencias practicadas el dia 6 de los co~
rrientes, cada uno de Yos mencionados Directores o representantes ocuparon -
ias respecti?as oficinas y tomaron posesidn en bloque 0 "a puerta cerrada” ;-
sin inventario de los bienes expropiados a cada una de las respectivas socie
dades an6nimas quejosas y alin pretendieron en algunos casos tomar una imagt
naria o inexistente "posesidn virtual" sobre las acciones representativas -
de capital de la respectiva sociedad anonima quejosa, a pesar de que tales -
titulos no habian sido expropiados, ni eran propiedad de las sociedades que_
josas ni estaban a la vista de dichos Directores o representantes de la Se~

cretaria de Hacienda.

ACLARACIONES NECESARIAS

1.- Cada uno de los infraescritos es representante de la respectiva so-
ciedad andnima quejosa, con cuya personalidad se ostenta, pero no tiene la -
representacidn de los accionistas o tenedores de las acciones representati--
vas del capital social de ellas ni conoce el nombre de todos esos accionis--
tas.

2.- Minguno de los Decretos reclamados ordend la extincifn de las socie
dades an6nimas quejosas ni privo de sus cargos en ellas a sus altos directi-
vos ni a su Consejo de Administracion.

Al efecto, el Decreto de lo. de septiembre en curso hizo estas tres co-

sas:
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a) Retird y transfirid Ta sutorizacidn que tenia cuda una de las socie~
dades quejosas para prestar el servicio al piblico de banca y crédito y des-
plazd esa autorirzacidn a la Entidad PGblica de la Administracidn Federal que
se mencion: en sequicda.

b) Extrajo e independizd de cada una de las sociedades quejosas Su res-
pectiva "estructura administrativa", o sea su personal de funcionarios inter
medios y empleados para convertirla en una entidad de la Administrecion Pi--
blica federal.

c) Expropid todos Vos bienes que habtla dentro del patrimonio de cada---

una de las sociedades andnimas quejosas en favor de la nacidn.

Como se ve, todas estas operaciones a saber: de trasmision de la mencig
nada autorizacidn de traslado de la referida estructura administrativa y de-
transferencia de los bienes expropiados de cada una de las sociedades anbni-
mas quejosas a favor de la nacibn, suponia necesariamente la existencia de -
dos personalidades juridicas distintas, esto es, una personalidad de la so--
ciedad anbnima quejosa, que se mantenfa intocada e incdlume con su misma de-
nominacion, y a cuya personalidad se le despojaba de su autorizacion, de su-
estructura adninistrativa y de todos sus bienes expropiados, y frente a ella
otra personalidad juridica de la nueva entidad de la Administracidn Piblica-
federal, que recibia dicha autorizacitn, dicha estructura administrativa y -
dichos bienes expropiados, porque de no existir esas dos personalidades dife
rentes, seria logicamente inconcebible e imposible la expropiacidon decretada
en el articulo lo. de Decreto de lo. de septiembre en curso, ya que, toda ex
propiacidn supone la transmisidon del dominio sobre ciertos bienes de un par-
ticular expropiado en favor del Estado o, en el caso, en favor de 1a‘Nacién.
razdn por la cual la expropiacién en cuestién hace inconcebible 1dgica y ju-
ridicamente 12 figura de una simple transformacifn de la misma sociedad anS-
nimd para convertirse ella misma en una entidad de 1a Administracidn Piblica

Federal.
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VIII.- CONCEPTOS DE VIOLACION

Para proceder con orden y jerarquia-de cuestiones, dividiremos en tres
grupos los conceptos de violacidn:
lo.- Inconstitucionalidad de la Ley de Expropiacién que dicen aplicar

los dos Decretos impugnados.

20.- Violaciones directas a diversas garantias individuales en que in-

curren.los dos decretos en cuestidn.

30.- Infracciones de los dos mismos Decretos a diversas leyes secunda-
rias y, por consiguiente, a las garantias individuales de legalidad y de ay
diencia que consagra el artfculo 14 constitucional, y a 1a de necesaria fun
damentaci6n y motivacién de los actos de autoridad competente que se contie

ne en el artfculo 16 de nuestra Ley Fundamental,
INCONSTITUCIONALIDAD DE LA LEY DE EXPROPIACION

Primer concepto.- Violaci6n al artfculo 92 de la Constitucién por la -
expedicién y promulgacion de la Ley de Expropiacién que adolece de la falta
de refrendo completo.

Es inconstitucional la promulgaci6n de dicha Ley, po}que con violacién
del articulo 92 de la Constitucidn fue refrendada s6lo por el C, Secretario
de Gobernacidn y no se hizo 1o mismo por los demis C, Secretarios del ' ramo
a que dicho asunto correspondia y en especial por el C, Secretario deHacien
da y Crédito Piblico que en esa &poca tenia a su cuidadoJos bienes de la Fe
deracién y por consiguiente los bienes adquiridos en exproptact6n por la -
misma Federacidn y era tambi&n la encargada de pagar la indeminizacibn res-

pectiva por las expropiaciones.



E1 citado artfculo 92 de la Constitucién ordena que "todos los reglamen-
tos, decretos y érdenes del Presidente deberin estar firmados por el Secreta-
rio del Despacho encargado del ramo a que el asunto corresponde, y sin este -

requisito no serdn obedecidos".

Sequndo concepto.-~ Violaci6n al articulo 27 de la Constitucién por la -
expedicidn y promulgacidn de Ta misma Ley de Expropiacién, porque permite en -
sus artfculos 7 y 8 1a ocupacifn o toma de posesidn por el Ejecutivo Federal -
sin la indispensable orden judicial, y por que, ademds, no garantiza en su ar=—

ticulo 26. el pago de una verdadera indemnizacidn.

Es asimismo inconstitucional la Ley de expropiaciég por cuantc en los ar-
tfculos 7 y 8 se autoriza al Ejecutivo Federal a tomar posesidn inmediata de —
Tos bienes expropiados, sin recurrir antes a los tribunales ni esperar orden -
Judicial alguna, con lo cual se infringe la garantfa que al respecto consagra
el tercer pdérafo de la fraccidn VI-del articulo 27 de la Constitucion cuando
establece que gl "ejercicio de las acciones que corresponden a la Nacifn por -
virtud de las disposiciones del presente artfculo, se hard efectivo por el pro
cedimiento y por orden de los tribunales correspondientes, que se dictarda en -
el plazo miximo de un mes, las autoridades administrativas procederdn desde --
luego a la ocupacién".

En abierta contradiccién con esta clara y terminante disposicién fundamen
tal, permiten los articulos 70. y 8o. de 'a Ley de Expropiacién que la autori-
dad administrativa tome posesifn del bien expropiado, sin acudir antes a Jos -
tribunales y esperar para ello la orden judicial que exige el mencionado pre--

cepto constitucional.
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También es inconstitucional la Ley de Expropiacidn, porque con violacidn
del segundoc pirrafo del articulo 27 de la constitucidn que exige que las ex--
propiaciones s61o pueden llevarse a cabo "mediante indemnizacidn", sin embar-
go el articulo 20 de la Ley de Expropiacidn concede al Ejecutivo Federal un--
plazo de 10 afios para el pago de tal indemnizacifn, por To que en el fondo se
convierte a la expropiacidn en una verdadera "confiscacion" y no fue esa la --
mente del Constituyente de 1917, al modificar el texto al respecto de la Cons
titucidon de 1857, como se demuestra posteriormente al sefalarse la violacion-
directa al propio articulo 27 constitucional y aparece ademas confirmado en -

esta jurisprudencia firme de la Suprema Corte de Justicia de Ya Nacidn.

"EXPROPIACION, INDEMNIZACION EN CASO DE..."

Como la indemnizacidn en caso de expropiacidén, es de acuerdo con el ar--
ticulo 27 constitucional, una garantfa, para que ésta sea efectiva y aquella-
1lene su cometido, es necesario que sea pagada, si no en el momento preciso--
del acto posesorio, s a raiz del mismo, y de una manera que permita al expro
piado, disfrutar de ella, por 1o que la ley que fije un término o plazo para-
cubrir 12 indemnizacion, es violatoria de garantias.

Tercer concepto.- Violacidn al articulo 14 constitucional por la expedi
cion y promulgacion de la Ley de Expropiacidon, porque en ninguno de los pre--
ceptos de @sta se respeta la garantia de previa audiencia.

Es inconstitucional finalmente la misma Ley de Expropiacidon porque no se
respeta en ella la garantia individual de previa audiencia, ya que en ninguno-
de los preceptos de tal ordenamiento se dispone expresamente que el Ejecutivo
Federal oiga antes de decretar 1a expropiacidn, a la persona que va a ser a--
fectada con semejante medida, ni contiene tampoco disposicion algura dicha --
ley que establezca de manera expresa la audiencia previa del afectado antes -
de 1a toma de posesidn u ocupacidn por parte del Ejecutivo Federal, conculcdn
dose asi evidentemente la garantia individual de audiencia consagrada en el-

articulo 14 de la Constitucién, puesto que dicha garantia de audiencia, al --
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igual que la garantia de legalidad, que estd consagrada en el articulo 14 de-
1a Constitucion, no es necesario se encuentre reiterada en todos y cada uno -
de los articulos de la Carta Magna, para que queden obligadas a respetarla to
das las autoridades del pais y en concreto el Congreso de la Unidn y el Presi
dente de Ta Repiblica al expedir y promulgar la mencionada Ley de Expropia---
cidn, en cuyo articulo no se concede absolutamente ningiin derecho de audien--
cia al afectado para que pudiera defenderse de la privacién de su propiedad -

o de su posesidn por virtud de la expropiacion.

"AUDIENCIA, GARANTIA DE, REQUISITOS QUE DEBEN CONTENER LAS LEYES
PROCESALES EN RESPETO A LA".

De acuerdo con el espiritu que anima el articulo 14 Constitucional, a --
fin de que la Ley que establece un procedimiento administrativo, satisfaga la
garantia de audiencia, debe darse oportunidad a los afectados para que sean -
oidos en defensa, antes de ser privados de sus propiedades, posesiones o dere
chos, con 1a {nica condicidn de que se respeten las formalidades esenciales -
de todo procedimiento. Este debe contener “etapas procesales", las que pue-
den reducirse a cuatro: una etapa primaria, en la cual se entere al afectado
sobre la materia que versara el propio procedimiento que se traduce siempre -
en un acto de notificacidn, que tiene por finalidad que conosca de la existen
cia del procedimiento mismo y dejarlo en aptitud de preparar su defensa; una
segunda que es la relativa a la dilacidon probatoria, en que pueda aportar los
medios convictivos que estima pertinentes; la subsecuente es la relativa a --
losalegatos en que se dé oportunidad de exponer las razones y consideraciones
legales correspondientes y, por Ultimo, debe dictarse resolucién que decida -

sobre el asunto.
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VIOLACIONES DIRECTAS A
GARANTIAS INDIVIDUALES

Cuarto concepto.- Violacidn directa por los dos Decretos impugnados al
articulo 27 de la Constitucidn y a la garantfa individual de propiedad con-
sagrada en ese precepto fundamental.

En primer lugar, el articulo 3o. del Decreto impugnadc de fecha lo. -~
del actual ordena que la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, es decir,
la autoridad administrativa, “tomard posesion inmediata" de los bienes ex--
propiados, sin esperar o recabar para ello la necesaria orden judicial que
a manera de garantia individual establece al respecto el tercer pirrafo de
la fraccidon VI del articulo 27 de la Constitucidn Federal, cuando establece
que "el ejercicio de las acciones que corresponden a la Nacidn, por virtud
de las disposiciones del presente articulo, se hard efectivo por el procedi
miento judicial; pero, dentro de este procedimiento y por orden de los tri-
bunales correspondientes, que se dictard en el plazo maximo de un mes, las
autoridades administrativas procederan desde luego a la ocupacion”.

Existe, por tanto, abierta contradiccidon en el mencionado articulo 3o.
del Decreto expropiatorio de lo. de los corrientes que permitid a Ta autori
dad administrativa tomar posesién inmgdiata de los bienes'expropiados. sin
esperar para ello la orden judicial y la garantia individual de propiedad -
consagrada en el articulo 27 Constitucional que exige para esta toma de po-
sesion una orden judicial que autorice ese acto desposesorio.

-Quinto concepto.~ Violacion directa por los dos Decretos impugnados a-
la garantia individual de.previa audiencia consagrada en el articulo 14 Cons
titucional.

Ni para la expedicion ni para la ejecucién de los dos Decretos impugna-
dos se respeto en To mds minimo la garantia de audiencia, ya que a los ban--
cos afectados por la expropiacién, y en partihul&r a las sociedades quejosas
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no se les oy para nada por el Ejecutivo Federal antes de expedirse tales de
cretos, ni tampoco se les oyd en alguna forma antes de que la Secretaria de-
Hacienda y Crédito PGblico 1levara a cabo la toma de posesidon administrati-
va sobre los bienes expropiados de la propiedad de 1as quejosas y aiin también
para la toma administrativa y de ejecucién indebida sobre bienes ajenos perte
necientes a terceras personas y de los cuales las sociedades quejosas solamen

te tenfan el depdsito a Ta custodia de los mismos.

Sexto concepto.- Infraccién directa a la garantia individual de igualdad ante
la ley y ante las autoridades que se contiene en el articulo 13 de la Consti-
tucion y que contravienen los dos Decretos impugnados.

La razon que invocan los dos Decretos de referencia para revocar o reti-
rar la autorizaci6n administrativa a las sociedades guejosas se indican en el
cuarto parrafo de la exposicidn de motivos del Decreto de lo. de septiembre -
de 1982, en el sentido de que “"en los momentos actuales, la administracidn pd
blica cuenta con los elementos y experiencia suficientes para hacerse cargo -
de la prestacion integral del servicio piblico de la banca y del crédito".

A pesar de ello, el Ejecutivo Federal solamente retird la autorizacion -
a unas de las instituciones de credito privadas y no hizo lo mismo con otras

instituciones de la misma naturaleza, tal como aparece en el articulo 50 del
propio Decreto, al excluir de manera expresa y sin dar explicacidn alguna, a
la banca mixta, al Banco Obrero y al Citibank, M,A,, estableciéndose asi un -
trato evidentemente discriminatorio en perjuicio de los bancos afectados, to-
dos ellos mexicanos, con violacién manifiesta de la garantia individual de=- -
iguaidad ante la ley y ante las autoridades que consagra el articulo 13 de la
Constitucion Federal,-y se crea, por ~onsiguiente, un fuero de privilegio o -
tratamiento especial en favor de los mencionados bancos excluidos, sin dar ex

plicacién alguna, del retiro de la autorizacidn administrativa, y otra fuero -~
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expoliatorio o tratamiento especial para los demds bancos privados.

Séptimo concepto.- Doble violacidn directa tanto a la garantia individual --
del articulo 21 constitucional, que reserva a la autoridad judicial la imposicién
de penas, como a la garantia de juicio previo que establece el articulo 14 consti
tucional para toda privacidn de bienes a un particular.

La serie de cargos e imputaciones que contienen los considerados 3o0. y 50. -
del Decreto de lo. de los corrientes en contra de todos los bancos privados sin -
excepcidn, sirve de fundamento a la decisién del Ejecutivo Federal para "expro --
piar por causa de utilidad pablica, Tos bienes de las instituciones de crédito --
privadas" y, por consiguiente, para aplicar por el mismo Ejecutivo Federal y de--
cretar en su articulo lo. a titulo de pena o de castigo, esa expropiacion s6lo en
contra de la mayoria de esos bancos, entre los cuales se encuentran las socieda--
des quejosas, y para absolver gratuitamente de tal sancién en su artfculo 3o., a-

la banca mixta, al Banco Obrero y al Citibank.

Octavo concepto.- Violacidén directa del articulo 22 constitucional, que pro
hibe la confiscacidn de bienes.

Ce acuerdo a 1o expuesto en el concepto inmediato anterior, la sancién infli
gida por e)l Ejecutivo Federal en el articulo lo. del Decreto de lo. de los corri-
entes a las sociedades quejosas, es en el fondo una verdadera "confiscacidn" bajo
el eufemismo de "expropiacidn”, por carecer ésta de una efectiva indemnizacidn, -
segin se puso también de manifiesto al expresar el primer concepto de violacidn.

Ahora bien, ya desde la Constitucion de 1857 existe en nuestro Derecho pa --
trio la prohibicidn absoluta de "penas inusitadas y trascendentales", dentro de -
las que se cons{dera como tal, a la pena de confiscacifn de bienes y a la que se-
refiere el ilustre José Maria Lozano en su clasico "Tratado de los Derechos del-
Hombre" en estos términos: "L; confiscacidn de bienes estd ioqualmente prohibida--
por nuestro articulo constitucional. Esta pena gravisima consiste en la expropia~-
cidn en favor del fisco de todo lo que posee el que la sufre” {José Maria Lozano,-

- Tratado de los Derechos del Hombre, 1876, num. 282, pag. 354) .
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Noveno concepto.- Violaciones directas a las garantfas individuales consa---
gradas en los articulos lo., So. y 27 fraccidn V, y 28 de la Constitucidn Federal
en relacidn con el 133, por romper y contravenir las decisiones fundamentales ---
adoptadas por el Constituyente en la Carta Magna de 5 de febrero de 1917.

Las decisiones fundamentales que el Constituyente acogid en la Carta Suprema

de 5 de febrero de 1917, son la base, la estructura y contenido de toda la organi
zacidn politica y normativa del Estado Mexicano, decisiones fundamentales gque no-
pueden ser menospreciadas y mucho menos vulneradas por ninguna de las autoridades
constituidas, y ni siquiera por el 6rgano revisor de la Constitucién, que también
tiene la naturaleza de aﬁtoridad constituida y estard siempre limitada por esas -
decisiones fundamentales del Constituyente. Asi, a nadie se le ha ocurrido pensar
y sostener que el 6rgano revisor de la constitucidon previsto en su articulo 135 -
pueda reformarla para introducir el régimen mondrquico en lugar del republicano,-
ni suprimir la divisidn de poderes para concentrarlos en un solo individuo.

Desde el punto de vista del Derecho Constitucional las decisiones fundamenta
les en la Carta Magna de 1917, se reducen a las siguientes: soberania del pueblo-
(artfculo 39), sistema representarivo federal {articulo 40), derechos humanos y -
sus garantias (articulos lo., a 28 y" 123), separacion de la Iglesia y del Estado-
(articutos 30., S0., 27 fraccidon Il y 130), control de la constitucionalidad de -
los actos de. las autoridades constituidas mediante ¢l juicic de amparo (articulos

103 y 107) e irreformabilidad de las decisiones fundamentales (articulo 136).

Entre las decisiones fundamentales referidas, sGlo nos interesa examinar las
atinentes a los derechos humanos y sus garantias sobre propiedad privada, pros---
cripcidn de los monopolios estatales y privados, régimen de libre concurrencia y-
Tibertad de ejercer el comercio o la industria qde a la persona humana acomode --

siendo Ticitos, que expresamente acogen en los articulos 27, 28 y 50. constitucio

nales.
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La simple lecturadel artfculo 27 Constitucional revela que por voluntad
det Constituyente tiene la categoria de decisidn fundamental el reconocimien-
to y respeto del derecho de propiedad privada, con su torrespondiente garantia
que no puede ser suprimida ni arrebatada por las autoridades constituidas, sal
vo el caso concreto y espectfico de utilidad pdblica, previamente determinado
en una Ley del Congreso; y los artfculos S5o. y 28 evidencfan que también es -
decisifn fundamental del constituyente reconocer y garanfizar Ta Tibertad de-
trabajo, la libertad de dedicarse a la profesidn, industria, comercio y tra-
bajo que acomode a la persona humana siendo Ticitos y el correlativo derecho -
de obtener y disponer de los emoiumentos y frutos de tal profesifn, industria
comercic o trabajo; también reconocen y garantizan Va libre concurrencia en -
la produccién, industria o comercio, o servicios al pdblico, y por Gltimo, es
tablecen la garantfa social de prohibici6n de monopolios y estancos de toda -
clase, "exceptuandose (nicamente lo relativo a la acuBacién de moneda, a los -
correos, telégrafos y radiotelegraffa, a la emisi6n de billetes por medioc de-
un sélo banco para que controlara el Gobierno Federal, y a los privileaios aue
por detenninado.tiempo se concedan a2 los autores y artistas para Ta reproduc-
cibn de sus obras, y a los que, para el uso exclusivo de sus inventos, se --

otorguen a los inventores y perfeccionadores de alquna mejora”,

Todo lo anterior significa que cualquier ley o dispos;cidn gubernativa --
que arrebate la propiedad privada en forma masiva a un sector de la poblacidn
para eliminarlo de la libre concurrencia y formar con é:os bienes un monopolio
estatal diferente a los que expresamenpe menciona el primer pirrafo del articy
1o 28 Constitucional, implica uﬁa violac}dn directa a esta garantfa social y -
ala qUe establecen el segundo plrrafo del artfculo 27 Constitucional; y no -
puede constitucionalmente existir ninguna utilidad pdblica en erigir un monopo
110 estatal que la Carta Fundamental de la Repiblica prohibe; y toda vez que -

el Decreto expropiatorio de lo. de Septiembre de 1982 arrebata, mejor dicho - .
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confisca, la universalidad de patrimonios de las sociedades mercantiles que -
genérica o colectivamente enuncia, que después el Ejecutivo Federal identifi-
ca por sus nombres en el posterior decreto de fecha 6 del mismo Septiembre y
su fé de erratas del dia siguiente, para con tales acervos patrimoniales inte
grar un monopolio estatal que preste al piblico el servico mercantil de banca
y crédito, fuerza es concluir que tales decretos son anticonstitucionales y -
violatorios de garantfas porque quebrantan y menosprecian Tas decisiones fun-
damentales tomadas por el Constituyente en los artfculos 27 y 28 constitucio-
nales, acerca de la prohibicidn de monopolios y estancos, incluyendo los esta
tales, la libre concﬁrrencia en la prestacidn de servicios al piblico, y el -

restado real y efectivo a la propiedad privada de los gobernados.

Por otra parte, el hecho de que una determinada actividad econémica se =~
preste de manera habitual como servicio al pdblico, no transforma ésa activie
dad econémica en un servicio pdblico que sélo el Estado pueda prestar por si
mismo o por medio de delegaciones o concesiones otorgadas a particulares, La-
‘{ntervenc{dn o vigilancia del Estado en el caso de que los particulares press
ten de manera habltual un determinado servicio econdmico al pidblico, no cons-

tituye por consiguiente la creaci8n de una concesidn de un servicio piblico.

Al efeéébj‘él perﬁiso Bila autoriiacidn que se otoraa por el Estado, por
ejemplo, a los duefios de panaderfas, de restaurantes, de hospitales, de comer
cios en general y concretamente de los bancos, no es de ninquna manera la con
cesifn de un servicio pdblico, porque entre las funciones. piblicas y especifi
cas que al Estado asigna nuestro Cddigo Polftico, dentro de un régimen de fa-
cu1;ades expresas como el nuestro, no figuran tales actividades o servicios y
concretamente no se encuentra el servicio pdblico de 1a banca y del crédito,-

sino que, por el contrior, en el artfculo 27 constitucional, fraccidn V, se =
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menciona expresamente que se trata sGlo de una autorizacion y no de una conce-
sién en los términos siguientes: “"Los bancos debidamente autorizados conforme-
a las leyes de Instituciones de Crédito, podran tener capitales impuestos so--

bre propiedades urbanas y risticas...”

Estos sencillos razonamientos para demostrar que lo que el Estado otorga-
a los Bancos no es una concesién para prestar un servicio piblico, sino sélo -
una autorizacidn para prestar al publico el servicio de la banca y del crédito,
han sido suficientemente elaborados y robustecidos en el mismo sentido por dos
de nuestros mas grandes juriconsultos ya desaparecidos, a saber: don Gustavo -
R. Velasco y don Gabino Fraga, maestro de maestros este Gltimo como acaba de-
rendirle homenaje uno de sus mds preclaros discipulos el también distinguico-
juriconsulto don Antonio Carrillo Flores, por lo que de ninguna manera puede--
el Estado reivindicar como propio el monopolic del servicio bancario, oue es -
1o que hizo en contra de los citados articulos 50., 27 y 2€ constitucionales--
el decreto de lo. de los corrientes, al asentar en la exposicion de motivos co
mo fundamento para retirar la autorizacidon a los bancos privados y expropiar--
les todos sus bienes de acuerdo a los articulos lo. y 60. del propio lecreto,-
en el 40. considerando de tal decreto donde se expresa como razdn para esa ex-
propiacién y dicho retiro de autorizacion "que en los momentos actuales, la Ad
ministracion Pdblica cuenta con los elementos y experiencia suficientes para -
hacerse cargo de la prestacion integral del servicio pGblico de la banca y del
crédito", afirmaciones estas inexactas e infundadas, porque, por una parte, el
nuevo monopolio del Estado para prestar el servicio al piblico dé la banca y -
de) crédito, no estd autorizado, sino prohibido en el articulo 28 Constitucio-
nal y, por otra parte, dicho servicio al pilblico es una actividad libre que,-- -
sin perjuicio del control & la vigilancia del Estado, permite el art,50. Const,

y no es de ninguna manera un servicio plblico que requiera de concesidn, sin --
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que importe en contrario la terminologia técnicamente incorrecta que a ve-
ces se utiliza en 1a Ley de Instituciones de Cré&dito y Organizaciones Au-
xiliares, donde algunas de sus disposiciones emplean la palabra "concesidn"
en un sentido amplio y no técnico, pero sin que tal error de terminologfa -
tenga el efecto migico de convertir por sf solo lo que es sdlo una autori-
zacibn a las‘ipstituciones de crédito para prestar al piblico el servicio-~
de la banca y del crédito, en unma supuesta concesidén de un pretendido ser—
vicio piblico de 1a banca y del crédito.

Los dos testimonios antes invocados, ambos de primerfsima 1fnea y apo
yados en 1rrecusabies razonamientos, que nos dan la razfn, en este punto, -
son los siguientes: 4
. "La actividad que desarrollan las instituciones de cfedito no presenta
los cardcteres de servicio piblicn. La conclusién que se impone es que se
trata de una actividad privida que estd regulada por la ley sujeta a inspec
cidn y vigilancia desde ciertos puntos de vista y expuesta a sanciones en-
los supuestos expresamente previstos. En cuanto al acto necesario también
por ley para desarrollarla, es una autorizacién y no una concesidn”. {Gusta
vo R. Velasco, Sobre la Naturaleza Jurfdica de la Concesidn Bancaria, en la
Revista de la Facultad de Derecho de México, Tomo XIX, Abril-Jdunio, '1969 -
nim. 74, pag. 311).

“EY acto que faculta para el establecimiento de Instituciones de Cré-
dito se limita a ser una simple autorizacifn que produce el efecto de hacem
aplicable el sistema legal al caso especial autorizado". {Gabino Fraga, De_
recho Administrativo, Editorial Porrda, México, 1944, pag. 532).

A este dable testimonio queremos agregar otro mas, el cual por prove-—
nir nada menos que del mismo sector oficial bancario no puede ser recusado,

¥% cuyo autor ain se encuentra hoy dia al frente de una de las mids importan

tes instituciones nacionales de cfedito, el Doctor Octavio A. Herndndez, a
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quien dejaremos hablar a continuacién, sin necesidad de mayores comenta--
rios en la siguiente cita:
“E1 uso del término "autorizacién" nos parece acertado (se refiere a
la autorizaci6n que se otorga a las instituciones de crédito para prestar
al piblico el servicio bancario). Efectivamente, la concesidn se otorga - .
si 1a actividad a que ella se refiere corresponde ser realizada, en aten-
cién a su naturaleza o a disposicién legal expresa, por el Estado. No asf
la autorizacifn, que es acto mediante el cual el Estado premite que el -
particular realicé ciertas actividades que por su {ndole o porque no han-
diso reservadas por una ley para el propio Estado, le corresponden a aquel
y cuyo efecto es hacer aplicable determinado sistema legal al caso espe--
cial autorizado®.
~ “Cabe hacer notar que, de modo incidental, Ta ley olvida esta diferen
cia de técn%éa Jjuridica y que en algunos de sus artfculos habla equivoca-
damente de concesifn. Se trata a nuestro mo&o de ver, de lapsos intra- -
’scendentes". (Octavio A. Hernindez, Doctor en Derecho, Catedrdtico de }a
Facultad de Derecho, Jefe del Departamento Jurfdico de 1a Comisién Nacio-

nal Bancaria).

INFRACCIONES A LEYES SECUNDARIAS Y POR TANTO A
GARAKRTIAS INDIVIDUALES,

D&cimo concepto.- Violacidn del articulo 1 de la Ley de Expropiacién
¥y, por consigﬁiente. de las garantias individuales consagradas en los ar-—
ticulos 14 y 16 de la Constitucién Federal.

Para poder decretar una expropiaciéﬁ no basta que el Ejecutivo Fedew
ral cite simplementep como 1o hizo en el Decreto de lo. de septiembre en—-
curso, las fracciones del articulo lo. de 1a Ley de Expropiacidn, ni es -

suficiente tampoco que affrme gratuitamente que existe en el caso concre-—

- 62 -



to una causa de 'utjll idad.pﬁbiicn; ni menos aﬁh que hiy una supuesta causa--
de utilidad piblica no contemplada en ninguna de las doce fracciones del ci
tado articulo lo., sino que es menester que el propio Ejecutivo Federal de-
muestre y compruebe de alguna manera la existencia de una causa de utilidad
plblica y, ademis, que presisamente esa misma causa de utilidad piblica se
encuentre prevista o contemplada exactamente en alguna de las doce fraccio- .
nes del citado artfculo lo.

Ast 1o ha exigido nuestro mis alto Tribunal Federal:

"Esta Suprema Corte ha sostenido que 1a expropiacifn de bfenes dé par-
ticulares, s6lo procede, en los téminos del articulo 27 de la Constitucidn
Federal, cuando existe una causa de utilidad piblica y mediante la indemni-
zacién, y que no es bastante para que la utilidad pGblica quede demostrada,
el hecho de que la autoridad piblica lo afirme, sino que es indispensable ==
que se aduzcan o rindan pruebas que justifiquen esta utilidad, con el expe-
diente respectivo de expropiacidn®™.

En el presente caso el Decreto de lo. de los corrientes invocd como --
fundamentc de l1a expropiacién que decretaba, las fracciones I, V, VIII y IX
del citado articulo lo. pero en ninguno de esos cuatro supuestos legales se
encontaban, ni demostro o comprobo el Ejecutivo Federal que se encontraran,- -
Tas instituciones.de crédito a las que privo de todos sus bienes por virtud
de la expropiacion. '

Al efecto, las cuatro'fracciones,deI articulo lo. de la Ley de Expropia
¢ion que invocd escuetamente, sin explicacion alguna, ni intento por acomo-
dar su texto a las situaciones concretas en que se hallaban las institucio-
nes de crédito privadas a las que se les expropiaron 1os bienes de su pro-=
piedad, son del tenor siguiente:

"Articulo lo. se consideran causas de utilidad pﬁb]ica:

“1.- E1 establecimiento, exp1otaéi6n o conservacion de un servicio pl-

blico;

"Y¥.- La satisfaccidn de necesidades colectivas en caso de querra o tras
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tornog interiores;el abastecimiento de las ciuisaes o centros de po

blacidn, de viveres o de otros articulos de consumo necesario, y los

procedimientos empleados para combatir o impedir la propagacién de -

epidemias, epizzotias, incendios, plagas, inundaciones u otras cala-
midades pdbltcas:

“VIIl.-La equitativa distribucidn de la riqueza acaparada o monopolizada con
ventaja exclusiva de una o varias personas y con perjuicio de la co--
lectividad en general, o de una clase en particular;

“IX.- La creacifn, fomento o conservacidn de una empresa para beneficio de-
la colectiv1dadf

Ahora bien, los Lechos que adujo simplemente el Decreto de lo. de los-
corrientes, sin demostrar ni comprobar su existencia, fueron estos cuatro -
que no encajan en ninguna de las 4 fracciones antes transcritas del artfcu-
lo lo. de la Ley de Expropiacifén que invocd el Decreto de referencia, a sa-
ber: 1) que las instituciones de crédito privadas “"han obtenido con creces
ganancias de la explotacién del sgrvicio" de la banca y del crédito; 2) -
que dichas instituciones habfan creado, "de acuerdo a sus intereses, fenbme-
nos monopdlicos con dinero aportado por el piblico en general"; 3) que ha--
bfa que "manejar los recursos captados con criterios de interés general y
de diversificacion social del crédito, a fin de que lleque a la mayor parte
de la poblacidn productiva; 4) que "la crisis econdmica por la que actual--
mente atraviesa México se ha agravado por la falta ce control directo de to
do el sistema crediticio”.

En consecuencia, la falta absoluta de coincidencia entre las supuestas
razones aducidas por el ejecutfyo Federal en los dos Decretos impugnados y -
las causas concretas y especfficas contempladas en las fracciones I, V, --
VIII y IX del artfculo io. de 1a Ley de Expropiacifn, y la faita absoluta de
comprobacidn de la existencia de aquellas 4 razones, hacen que la expropia--

cién de todos sus bienes que decretd en perjuicfcio de las sociedades el Eje



cutivo Federal y que refrendaron los demds funcionarios responsables, entra
fie una violacidn manifiesta al citado artfculo lo. de Ta Ley de Expropia- -
cién y por consiguiente a la garantfa individual de legalidad consaqrada en
el articulo 14 de la Constitucidn y a la garantia del artfculo 16 Constitu-
cional por no haberse fundado ni motivado en los Decretos impugnados la ex-
propiacidn de todos los bienes de las sociedades quejosas.

Undécimo concébto.v Inobservancia de los articulos 49, 73 fraccidon X,-
y 89 de la Constitucidn Federal, y de los artfculos 100, 171 y 173 de la -
Ley General de Instituciones de Crldito y Organizaciones Auxiliares, con la
consfguiente infraécidn a las garantfas individuales de los articulos 18 y
16 constttucionales,

La serte de supuestas e tnexistenes irregularidades que en la exposi--
cidn de mottvos del Decreto de lo. de los corrientes se atribuyen a la ac--
tuacidn de una manera globa) e indiscrimindad, de todas las instituciones -
de crédtito privadas y entre ellas de las sociedades quejosas, son irrequla-
ridades que tfenen sanciones expresamente previstas por el Congreso de la -
Unibn én los artfculos 100, 171y 173 de la Ley General de Instituciones de
Crédito y Organizaciones Auxiliares, sanciones que de ninguna manera son la
expropiacidn de todos los bienes que tienen en su patrimonio dichas institu
ciones, que fue lo que hizo el Decreto de referencia.

Al efecto, el citado articulo 171 dispone que "cuando existan irregula
ridades de cUanuier clase en las Tnshituciones", puede la Comiéién Nacio--
nal Bancaria y de Seguros designar a una persona "que se haga cargo de la -
institucién u organizacidn con el caracter de interventor-gerente", al cual
inviste el mencionado artf&uio 173 de la mixima plenitud de facultades aiin -
por encima del Consejo de Administraidn y de la Asamb’ea de Accionistas.

Ahora bien, en lugar de aplicar y observar estos dos preceptos para san

cionar o corregir las supuestas e inexistentes irregulavidades atribuidas -
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a las instiéuciones de crédito privadas por el Ejecutivo Federal, hizo -
éste a un lado por completo tales disposiciones, y Jes aplicé nada menos
que la expropiacidn o confiscacidn de todos sus bienes y el retiro de la

.autorizacién que tenfan para prestar el servicio al pibiico de la banca -
y del crédito.

En un Estado de derecho y dentro y dentro de un régimen Constitu- -
cional y de facultades expresas como el nuestro no estd permitido al Eje
cutivo Federal asumir facultades que la Carta Magna no le otorga a &1, -
sino al Congreso de Ta Unt6n en 1a fracci8n X del artfculo 73, para le--
gislar en toda 1a Repiblica sobre 1nst1tﬁciones de crédito y, por tanto-
para imponer sanciones o correctivos a los bancos por sus actuaciones --
irregulares,

Por otra parte, de aucerdo a 1a mencionada fraccion X del artfculo
73 de 1a Constttucidn Federal, compete al Congreso de 1a Unién legislar -
en toda la Repilblica sobre instituciones de crédito, leqislacidn esta ya
expedida por el mismo Congreso y contenida en la Ley General de Institu-
ciones de Crédito, que establece que a las sociedades an6nimas a las que
se les hubiera otorgado la autorizacidn respectiva por la Secretarfa de -
Hacienda y Crédito Pablico para el ejercicio habitual de la banca y del -
crédito dentro de 1a Repdblica Mexicana, s8lo se les poﬁrén revocar tales
autorizaciones por la misma Secretarfa "oyendo a la Comisidn Nacional Ban
caria y de Seguros y a la institucidn u organizacifn afectada" y unica- -
mente en los casos sefialados de manera limitativa en el artfculo 100 de -
la propia ley.

En el presente caso la revocacifn o retiro de las autorizaciones 5-
las instituciones de cré&dito privadas y entre ellas a las sociedades que_
Josas se hizo por el Presidente de 1a Replblica mediante sendos Decretos

fechados y publicados en el Diario Oficial los dfas 1 y 6 de septiembre -
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en curso, sin que del texto de ellos aparezca ni que las referidas insti-
tuctones hubieran incurrido en alduna de las ocho causas concretas previs

tas en el citado precepto, ni tampoco que se hubiera ofdo a las referidas

tnstituciones.

En conclusi8n, el Ejecutivo Federal y demids autoridades responsables
que refrendaron los dos Decretos impugnados, al retirar o revocar sin au-
diencia de las soctedades quejosas las respectivas autorizaciones adminis
trativas que tenfan ellas otorgadas para al prestacidn al pdblico del ser
viclo bSncario y de crédito y al expropiarles al mismo tiempo todos los -
bienes de su patrimonio, a tftulo de sancién o correctivo, por supuestas -
e fnextstentes irregularidades en la actuaciln de las propias sociedades -
quejosas, .conGulcaron la garantfa individual de legalidad protegida en el
artfculo 14 Constitucional y la garantfa conteﬁida en el articulo 16 cons_
titucional } la garantia contenida en el articulo 16 constitucional que -
exige la debida fundamentacidn y motivacidn de los actos de la autoridad -
competente que piriven a los particulares de sus derechos, por haberse -
violado por el mismo Ejecutivo Federal los tres mencionados preceptos de

1a Ley Bancaria y los artfculos 49, 73 fraccion X, y 89 de la Ley Funda—

mental.

Duodécimo concepto.- Inobservancia de los articulos 1, 2 y 9 de la —
Ley de Expropiacidn y, por tanto, de las garatnfas individuales de los ar-
ticulos 14 ¥ 16 Constitucionales.

Conforme a loslgrtfculos lo., 20. ¥y 90..de 1a Ley de Expropiacidn, pa
ra que exista una verdadera exproﬁiacidn se requiere no simplemente que se
opere un mero cambio de propistario, es decir, que escuetamente se despla-
ce el dominio sobre los bienes en cuestidn, del particular al Estado, sino
que es indispensable que los bienes expropiados se destinen efectfvamente-

a alguna de las finalidades de utilidad piblica sefialadas en el articulo -
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lo. de dicha Ley, porque si ese destino no se realiza en el plazo de cinco
afios, se produce la "reversi6n" prevista en el artfculo 90. de la misma -
Ley y retorna entonces el dominio sobre los bienes expropiados, del Estado
al particular,

"Cuando un bien -escribe el jurisconsulto Germin Fernindez del Casti
110 es la dnica monograffa nactional sobre 12 materia- cuando un bien pres
ta una uttlidad pdblica, no debe ser expropiade, porque la intervencion del
Estado en esos casos es indttl,,., la expropiacidn de un bien que ya esta -
destinado por los particulares a atender necesidades pdbiicas s6lo ocasio-
na el desembolso de la indemnizacifn sin beneficio especial para el pibli-
co" (Germ&n Fernandez del Castillo, La propiedad y la Expropiaci6n en el -
Derecho Mexticano Actual, Mé&xtco 1939, pdg, 79).

Decimotercer concepto.- Violacién a los artfculos 30. y 60. de la Ley
de Expropiacién y, por consiguiente, a la garantfa de Tegalidad del articu
lo 14 constitucional y a la garatfa de debida motivaci6n y fundamentacifn-
de 10s actos de la autoridad competente que garantiza el artfculo 16 Cons-
titucional.

De acuerdo a los articulos 3 y 6o, dé la Ley de Expropiacidn es nece-
sario que el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Estado --
correspondiente y, en este caso,de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pi-
biico, forme y tramite un expediente para poder decretar desgués cualquier
expropiacién, expediente que en el presente caso no formd ni tramitd el --
Ejecutivo Federal ni la mencionada Secretaria, para decretar de improviso-
la expropiaqiﬁn en cuestidn, como lo demuestra el hecho mismo de que ningu
na alusién se hace en los dos Decretos reclamados acerca de ese inexisten-

te y necesario expedienie de expropiacién.
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Decimocuarto concept&.v Incumplimtento de los artfculos 19 y 20 de
la Ley de Expropiacidn y, por tanto de las garantfas consagradas en los -
artfculos 14 y 16 de la Constitucin,

Los citados artfculos 19 y 20 de la Ley de Expropiacibn obligan al -
Estado a pagar la indemnizacibn por los bienes expropiades a los "propie
tarios afectados", una condicidn que no pueden ellas cumplir, para po--
der obtener el pago de la indemnizacidn a que les dan derecho los citados
artfculos 19 y 20, y en este caso se pretende as? eximir de hecho al Es-—~
tado, de la obligactdn de pagar la indemnizacidn de referencia, toda vez
que no siendo los.bancos y,por tanto, Yas sociedades quejosas, los due--
fos de las acciones representatfvas de su capital, ni habiendo sido obje
to de la expropiacidn decretada tales acciones, se deja a las propias so
ciedades quejosas, por consigutente que son "los propietarios afectados”
sin derecho alguno a recibir la indemnizacidn, por no estar las mismas -
sociedades afectadas, en posibilidad de cumplir esa condici6n en aten- -
cién a que conforme el artfculo 1943 del C8digo Civil, "las condiciones-
imposibles de hacer,.. anulan las obligaciones que de ellas dependan", -
y en virtud también de las razones antes indicadas y alin también en vis-
ta de que ni siquiera se conoce por las sociedades quejosas la identidad
y los domicilios de los duefios de esas acciones que son titulos al porta
dor, ni se sabe tampoco si, como es frecuente algunas de esas acciones -

se destruyeron o perdieron por sus duefios.

Decimoquinto concepto.- Inobservacifn del articulo 50. de la Ley de
Expropiacidn y violacidn, por consiguiente de las garantias individuales
consagradas en los artfculos 14 y 16 constitucionales.

De acuerdo con el artfculo 5o. de la Ley de ExproptaciSn es indise~
pensable que toda expropiacién identifique por sus nombres a'los propie-

tarios afectados" 1b cual no hizo el Ejecutivo Fed. en el Detreto de 10.de

- 69 -



los corrientes, a pesar de que la Secretar{a de Hacienda y Crédito Pdblico
conocta perfectamente blen los nombres de las instituciones,cuyos bienes -
expropiaba como 1o demuestra la posterior y completa enunciacifn de tales
nombres contenida en el artfculo lo. del Decreto de 6 de septiembre en cur

so y su fé de erratas.

Decimosexto concepto.« Infracctbn de los artfculos 1, 3, 8 ¥y 9 de la-
'Ley de Expropiacifn y conculcactfn consiguiente de las garantfas individua
les consagradas en los artfculos 14 y 16 constitucionales,

Conforme a los artfculos 1 y 9 de la Ley de Expropiacién, siempre que
se decrete una exproptactdn de bienes, es indispensable sefialar en concre-
‘to cudles son los bienes objeto de tal exproptacifn o como dice dicho artf

culo 90., "los bienes que han originado una declaratoria de expropiacidn”

Decimoseptimo concepto.« Infraccidn a la garantfa individual de lega-

lidad consagrada en el artfculo 14 constitucional, por haber dejado de =« -
aplicar los articulos 1793,1797 y 1858 del Cédigo Civil.
En el primer pirrafo de la exposicidn dé motivos reconoce expresamente el-
Decreto de lo. de septiembre en curso que las autorizaciones .a los ban---
.¢cos privados y entre ellos a las sorciedades quejosas, les fueron otorgadas
"a través de contratos administrativos", o sea por medio de un acuerdo de -
voluntades entre la sociedad andnima-banco de una parte..y el Ejecutivo Fe
deral de otra parte, acuerdo que cred derechos y obligaciones reciprocas,-
segin la definicidn genérica de contrato que adopta el articulo 1793 del -
Cédigo Civil.

Ahora bien, a tales "contratos administrativos" le son plenamente a--
plicables las reglas geperales de todos los contratos, conforme a lo dis--
puesto en el articulo 1858 del Cédigo Civil, y en particular en el articu-

1o 1797 del mismo ordenamiento substantivo que establece esta prohibiciédn:
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"la validez y el cumplimiento de los contratos no puede dejarse al arbitrio-
de uno de los contratantes". .

Decimooctavo concepto.- Violacifn a la garantia individual contenida -
en el articulo 16 de la Constitucidn, que exige que todo acto de autoridad
competente que prive a un particular de sus derechos, debe estar debidamente
fundado y morivado.

Decimonoveno concepto.- Violacitn a las garantias individuales de los-
articulos 14 y 16 constitucionales, debido 3 que el Decreto reclamado de 6
de septiembre de 1982 no fue refrendado personalmente por el funcionario -
que en ese dia desempefaba el cargo de Secretario de Hacienda y Crédito PG
blico, en contravencién al articulo 92 de la Constitucion Federal.

Al efecto, el citado articulo 92 previene que "todos los reglamentos,-
decretos y Ordenes del Presidente deber&n estar firmados por el Secretario
del Despacho encarcado del ramo a que el asunto corresponda, y sin este re-
quisito no seran obedecidos®.

Por lo expuesto y fundado,y de acuerdo a lo establecfdo en los articu-
los 103 y 107 de la ConstituciGn Federal y en los articulos 1,4,5,8,9,11,--
21,23,24,114,116,145 y 147 de la Ley Orgdnica de Jos dos preceptos constitu
cionales antes citados. -

A USTED, C. JUEZ, PEDIMOS CON TODA ATENCION SE SIRVA:

PRIMERO. ~ Reconécer la personalidad que ostentan respectivamente cada -
uno de 10s representantes de las sociedades anonimas quejosas; admitir en --
sus térmminos la presente demanda de garantias; sefialar dia y hora para que
tenga lugar la celebracidn de 1a audiencia constitucional; ordenar se soli-
cite de cada una de las autoridades responsbles el respectivo informe de --
justificacion; y ordenar se distribuyan entre cada una de las autoridades -
responsables y el Ministerio Publico Federal las 22 copias de esta demanda--

que para tal efecto acompaiamos.
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SEGUNDO.- En su oportunidad, previos los tramites de ley, pronunciar
sentencia constitucional en la audiencia de fondo que ampara y proteja a-
las sociedades andnimas quejosas que a continuancién y en los siguientes-
puntos se-indican, puesto que SON SOCIEDADES ANONIMAS QUEJOSAS en este --
vicio de garantias y sefialan como domicilio comUn para todos los efectos-
de este juicio el 40. piso del edificio nimero 39 de las calles de Praca-
de esta ciudad: .

1.~ BANCO DEL ATLANTICO, S.A. representada por el sefior Licenciado -
Carlos Abedrop Divila.

2.- BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A., representada por el sefior Agus--
tin F. Legorreta. ]

3.- MULTIBANCO COMERMEX, S.A., representada por el sefior Licenciado
Alfredo Martinez Urdal.

4.- BANCO DE CREDITO Y SERVICIO, S.A., representada por los seﬂores—.
Antonio del Valle Ruiz y Manuel del V;lle Talavera.

5.- BANCO ABOUMBRAD, S.A., representada por el sefior Guillermo Aboum
brad.

6.- BANCO SOFIMEX, S.A., representada por el sefor Licenciado Juan -
Manuel Gémez Morin.

7.- MULTIBANCO MERCANTIL DE MEXICO, S.A., representada por el sefior
Boris Sigal.

8.- BANCA CONFIA S.A., representada por el sefior Rolando Vega ifii--
guez. ' :

9.- BANCO DEL NOROESTE, S.A., representada por el sefior licenciado-
Rodoifo Esquer Lugo.

10.- BANCO MERCANTIL DE ZACATECAS, S.A., representada por el sefior-
Manuel S&scosse Lejeune.

11.- BANCA DE PROVINCIAS, S.A., representada por el sefior Licencia
do Ramdn Sanchez Medal.. '

12.- BANCO MERCANTIL DE MONTERREY, S.A., represgntada por la sefiora
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Nadina Martinez de Garza.

13.- BANPAIS, S.A., representada por el sefor Licenciado Adridn Sada
Gonzalez.

14.- BANCA SERFIN, S.A., representada por el sefior Licenciado Héctor
Santos Santos.

15.- BANCA CREMI S.A., representada por el sefior don Juan B. Riveroll
y asimismo por el sefior Licenciado Pablo Suinaga lanzuret.

16.- BANCO GENERAL DE CAPITALIZACION, S.A., representada por el sefior
Licenciado Norberto A. Dominguez Amezcua.

17.- BANCA DE TUXPAN, S.A., representada por el sefor Sergio Ceschamps
Pérez.

18.- BANCOMER, S.A., representada por el sefior Manuel Espinoza Ygle---
sias.

19,- BANCO POPULAR DE EDIFICACION Y AHORROy S.A., representada por el-
sefior Oscar Ortiz Sahagan.

20.- BANCO COMERCIAL CAPITALIZADOR, S.A., representada por el sefior --
Contador Piblico Fernando Villarreal Vallina.

21.- BANCO B.C. H., S.A., represetada por los sefiores Licenciados ~--

Ramdn Sénchez Medal y Vicente Aguinaco Alemin.

México, 0. F. a 22 de Septiembre de 1982.- Rubricas-:
]
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Como podemos darnos cuenta a través de la lectura de este amparo interpues--
to por los banqueros de México, es indubitable su posicidn legal, apegada a las--
leyes constitucionales para expresar que la actitud gubernamental de expropiar --
la banca privada representa un acto que realmente no corresponde a Tos preceptos-
regidos en nuestra Carta Magna.

A esta situacion nos viene una pregunta: éCual es la razbén fundamental para-
que nuestra vida social esté determiqada por unas leyes que viene a regir y re---
glamentar nuestros actos en dicha vida social? Nosotros mismos nos contestamos:--
Obviamente es para que nuestro comportamiento esté enmarcado dentro de unas ba--
ses juridicas para gue como resultante, el pais viva en armonia y disfrute de u--
na paz social. Esto serja lo tedricamente 15gico y justo, porque del respeto de--
nuestra leyes implica una plena armonfia.

Pero la realidad dista de ser de esa manera.

Con la "nacionalizacidn” de la banca estd dado que nuestro marco juridico---
puede ser vulnerado de la manera mds ficil por quienes detentan el poder.

Toda esa actitud gubernamental de "nacionalizar” la banca, a nuestro juicio-
y de muchos conocedores en la materia, se determind sin la debida participacifn--
a nivel nacional para ver si era una decisidn en beneficio de la nacion. En otras
palabras, sin haber realizado un plebiscito justo y ordenador de tal acontecimien
to histdrico.

El gobierno, desde que tenemos uso de razdn, siempre ha caido en contradicei
ones de cualgquier indole. Esto va en relacidn concretamente con el tema central-
de éste capitulo, que es el juicio de amparo. Por ejemplo: E1 gobierno afirma ---
constantemente que siempre se debe vivir en apego al respeto de las leyes, pero--
con la nacicnalizacién de la banca, estd visto que se violaron los preceptos cons
titucionales.

En una nota interesante, tomada de un periédico capitalino (*) se determinaba la-

(*) Peridédico "Novedades". Martes 15 de Marzo de 1983.
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importancia del amparo como instrumento jurfdico que protege a los individuos de-
1a sociedad frente al Estado. Esta nota decfa textualmente:

"Dentro de la vida constitucional y legal dg Tos mexicanos, el juicio de am-
paro constituye una de las instituciones mas nobles y de mayor arraigo en la con-
ciencia popular, Tiene una tradicién juridica de primer orden. Salvaguarda a los_
individuos y a la sociedad del despotismo y la arbitrariedad de actos emanados de
alguna autoridad. Se protegen las garantfas individuales y gracias al juicio de -
amparo muchas veces se han garantizado la libertad, el patrimonio y la vida de --
las personas."

"Se origind en la Cosntitucifin de Yucatan del 31 de Marzo de 1841, de un pro
yecto elaborado por don Manuel Crescencio Rejbn. Mas tarde en 1847 el Congreso --
Constituyente que elabord el Acta de Reformas recogi6 esos principios con la cola
boracidn del diputado don Mariano Otero, federalista apasionado y de la mejor es-
tirpe 1iberal de México. Desde entonces se establecieron las bases del control de
la Tegalidad que impera en nuestros dias.”

El1 origen de esta nota periodistica parte de que se pretende “"actualizar" el
amparo. Tefricamente resultaria bueno, pero évale 1a pena que alguien se preocupe
por "actualizarlo” si asY sin actualizar no se ha respetado su esencia por 1as -~
autoridades gubernamentales, como en el caso de la nacionalizacidén de la banca, -
donde se repetaron los fundamentos del juicio de awmparo, violando el contenido de
1a Constitucidn?

Ante esa situacifn de actualizar el amparo, dice la citada nota:

“Y ahora existe la posibilidad de dar mayor contenido y actualidad al juicio
de amparo. Precisamente se tratarfa de modiffcar la "Férmula de Mariano Otero" me-
diante el cual (nicamente se beneficia quien promueve el amparo, no a guienes son_
ajenos a la demanda..."

Para concluir con la mencién tan interesante de ésta nota periodistica rela-

cionada con la importancia del juicio de amparo, se dice lo siguiente:
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"Pero con independencia de tecnicismos juridicos, parece fundemental soste--
ner el principio democratico que anima a defender al individuo y a la sociedad --
dentro de 1a constitucionalidad y la legalidad ante la prepotencia de actos o le-
yes de las autoridades. Seria algo asi como mantener la vigencia de la soberania

popular en las garantias y derechos de los individuos frente a los gobiernos."

Hermosas palabras que expresan la rectitud de una democracia en su mas pura-
esencia. Por desgracia no existe en México tal respeto (hasta ahora) a las normas
constitucionales y por ende a las garantfas y derechos individuales, como quedS -
demostrado con la expropiacidn de los bancos privados por parte del gobierno.

7

Volyiendo al punto del amparo interpuesto por los banqueros, resultaba 16gi-
co que dicho documento no irfa a trascender, esto es, que 1a nacionalizacién «---
era de cardcter permanente. Esto se puede explicar en dos puntos:
1.~ Por las palabras alusivas del nuevo pres%dente (sexenio B2-88)

2.- Por la respuesta del Tribunal Colegiado en Materia Administrativa de que el -

Juicio de amparo no procedfa.

Explicando los dos puntos anteriores tenemos que:

1.- Despues de la nacienalizacién de la banca, hemos sefialado cual fué la respues
ta de los bangueros ante tal situacion. Se interpuso un amparo-para determinar ju
ridicamente la inconstitucionalidad de tal medida. Hubo michos comentarios al res
pecto: unos a favor, y otros en contra de la nacionalizacion. Se pensaba que el -
amparo juridicamente era vdlido y que si podja proceder. La duda de esto, en el -
sentido de que si procedia o no, para dar marcha atris con la decisién de naciona
lizar la banca y devolver a los banqueros lo que era suyo, quedd despejada el lo.
de diciembre de 1982, cuando é] nuevo presidente declaraba, en una parte de su --
discurso lo siguiente:

"La nacionalizacidon de 1a Banca es irreversible..."
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Ante estas palabras del nuevo presidente se determinaria el futuro {pero ---
que ya se intuia) del amparo de los banqueros, que no trascenderfa en 1o mis mini
mo, esto es, que dicho amparo no procederia.

A nuestro juicio también resultaba anticonstitucional esa medida de que la --
nacionalizacién de la banca es irreversible, ya que no es posible (si se sigue un
procedimiento juridico adecuado y justo) afirmar tajantemente dicha irreversabili
dad de la nacionalizacidn, cuando se estaba en proceso un juicio de amparo. Esta-

decision, creemos, es anular los conceptos constitucionales de nuestra querida pa
tria. '

2.~ Derivado de dichas palabras presidenciales de la 1rrevgrsabi1idad de la nacig
nalizacidn de la banca, se estaba confirmando el destino del juicio de amparo de-
los banqueros.

De esta manera dicho amparo contra la expropiacidon de los bancos, que fué--
diferida por varias ocasiones por las autoridades respectivas, finalmente dictami
naron su laudo: Se desech6 1a demanda de amparo de los banqueros expropiados.

En una nota periodistica (*) se habla al respecto :

"Fué desechada ayer (31 de enero de 1983) la demanda de amparo interpuesta -
por los representantes legales de 19 de los bancos expropiados por el gobierno fe
deral, con 10 que se pone de manifiesto en forma definitiva que la nacicnaliza --
cidn de 1a banca privada es una medida irreversible y que "todas las autoridades-
mexicanas, incluyendo los jueces federales, deben respetar la Carta Magna."

"Asi 1o resolvid el Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del-
Primer Circuito, sobre la base de que el juicio de amparo es una institucion para

lograr el respeto de la Constitucibn."

“"£1 magistrado relator del tribunal Fernando Lanz Cirdenas, revoeé por ser -

{*) Periddico Uno mas Uno. lo. de Febrero de 1983.
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“notoriamente improcedente” la demanda de garantias dispuesta por el juez Cuarto--
"de Distrito en Materia Administrativa, pfomovido por el presidente de la Asocia-
c¢idn de Banqueros de México, Carlos Abedrop Divila y 18 afectados mds, que en su-
demanda se ostentaron como representantes de igual ndmero de instituciones banca-
rias y de crédito expropiadas por el gobierno federal."

"La reéblucién da fin a 1as demandas por agravios del gobierno en contra de-
los concesionarios particulares de la banca, se fundamenta y apoya en los artfcu-
10s 98 y 99 y dem&s relativos de la Ley de Amparo.”

“El magistrado Lanz C&rdenas precisa en los considerandos de la resolucidn--
que "las reformas constitucionales no pueden violar las garantfas que ellas mis--
mas consagran (y que) por definici6n la Constitucién no puede ser inconstitucio-
nal."

“Con esta resolucidn, se precisd, quedd revocado el auto dictado el 15 de di
ciembre de 1982 por el Juez Cuarto de Distrito en Materia Administrativa en el --
Distrito Federal, que habia adnitido la demanda de garantias de los concesiona-

rios de la banca privada, con fecha 15 de diciembre de 1982."

CONCLUSION

De esta manera, con esta sentencia quedS establecido que la expropiacibn de-

la banca es$ un "acto irreversible."

Ante esta situacién de que era desechada la demanda de amparo, queremos con-
cluir este capitulo bon un interesante reportaje (*) donde se resume la posicidn-
&e los defensores de la irreversabilidad de la nacionalitacién de la banca y los-

principales argumentos que dicha sentencia no procede:

(*) Reportaje tomado del Periédico el Universal. %7 de Febrero de 1983.
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"Con facilidad asombrosa se ha dado carpetazo al juicio de amparo contra la-
expropiacidn de la banca. Para ello el magistrado relator del Primer Tribunal Co-
legiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, sefior Fernando Lanz Carde-

nas ha esgrimido unos argumentos muy infantiles al respecto:

A.- Que el juicio de amparo es una instituci6n para lograr el respeto de la Cons-
titucion. '
B.- Que la nacionalizaci6n de la Banca es irreversible.
C.- Que todas las autoridades mexicanas, incluyendo los jueces federales, deben--
respetar nuestra Carta Magna,
D.~ Que todas las reformas constitucionales no pueden violar garantias que ellas-
mismas consagran y que por definicién, la Constitucidn no puede ser inconstitucio
nal.
E.- Que la interpretacion de los quejosos al procedimiento para modificar el arti
culo 28 Constitucional es contraria a la Ley Orgdnica del Congreso, a la costum--
bre y a la doctrina constitucional. 4
F.- Que el Poder Judicial no tiene competencia para revisar o modificar la Consti
tucién o para enjuiciar el poder revisor de la misma.
G.- Que el Tribunal Colegiado -arriba mencionado- no comparte las afirmaciones de
los representantes de 1a parte quejosa contenidas en sus demandas y escritos del-
27 de Enero del presente afio.

"Para empezar, efectivamente, el juicio de amparo debe lograr el respeto de ~
Ta Constitucidn cuando l1a arbitrariedad oficial atropella y viola los derechos -
y libertades de todos los ciudadangs mexicanos a quienes protege la Constituciodn.
Y precisamente la demanda de amparo de los bangueros fue interpuesta para protey~
ger y restituir sus derechos pisoteados por la demagogia y caégada oficiales asi-
como para raspetar la Constitucién violada por los demagogos, con el aval de un -
Congreso que no legislia en lo adjetivo ni en lo sustantivo. Todo por una medida--

sacada de 1a manga para “"cerrar en sexenio corrompido y mal parado ante el pueblo
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mexicano y la opinidn internacional." (Estas palabras vienen a corroborar nuestra-
posicidn en el sentido de que la "nacionalizacion" de la banca fué una medida polj
tica y no una medida tendiente a aligerar un poco nuestra cadtica situacién econd-
micé, punto que ya hemos tratado anteriormente).

"En cuanto a que la nacionalizacidn bancaria es irreversible, cabe preguntar:
éSobre que bases juridicas? tAcaso las autoridades mdximas detentan la verdad abso
Tuta en 1a mano que nunca se equivocan? Ninglin juriconsulto honesto se prestard --
jamds aceptar tal dogmatismo juridico."”

"Con relacidén a que todas las autoridades mexicanas, inclufdos los jueces fe-
derales deben respetar nuestra Carta Magna, hay que mencionar que al decir todas-
las autoridades mexicanas, por definicién, incluyen a los jueces federales o laca-
so hay magistrados federales extranjeros como politicos hubo en el sexenio pasado?
Ademds, el hecho de resolver hasta sus Gl1timas consecuencias la demanda de amparo-
de los banqueros en modo alguno es irreversible a nuestra Carta Magna, antes bien,
’tal demanda de amparo busca aparte de restituir unos derechos ciudadanos, reforzar
s6lidamente los fundamentos juridicos de la Constitucidén. Sin embargo, el Estable-~
shment se ha negado y ello traerd funestas consecuencias en el futuro, pues se ha-
sentado un precedente que ha dejado la puerta abierta a posteriores y semejantes -
medidas demagdgicas."

"Respecto a que las reformas constitucionales no pueden violar garantias que-
ellas misma§ consagran, esto es cierto si las tales reformas preceden a la consuma
cifn de los actos juridicos y no después de estos. Y en el caso de la expropiacién
bancaria, esta se hiZo primero sin fundamentos jurfdicos y luego se "legitimé" con
una reforma muy cémoda a la Constitucién.” '

) "Es decir, los demagogos y la Fargada oficial no respetaron los procedimientos es-
tablecidos por las respectivas leyes, pues el {nico afdn fue ganar tiempo con una-
medida politica para inmacular la imdgen de un régimen que dejd mucho que desear -
ante México y el mundo. Luego, la expropiacién bancaria fué el canto del cisne de-

1a corrupcion oficial entonces."



"En cuanto a la interpretacidn contraria de los demandantes respecto a la Ley
Orgdnica del Congreso, hay que decir que tal interpret;cién contraria en cuestion-
fué y es por parte del Estado puesto que, como se menciond antes, éste no respeté-
procedimientos establecidos para llevar a cabo la expropiacién -como marca la ley-
y la costumbre- y el Congreso se prestS a reformar la Constitucidn por la voluntad
real de una sola persona, y de acuerdo a la doctrina constitucional en €sta se ob-
serva que cualquier enmienda a 1a Ley Fundamental debe considerar el respeto irres
tricto a los derechos de los ciudadanos y en ningln caso existe observacién alguna
en relacidn a que las reformas constitucionales sean de cardcter irreversible.”

“En relacidon a que el Poder Judicial no tiene competencia para revisar o modi
ficar la Constitucidn o para enjuiciar al poder revisor de la misma, entonces hay-
que concluir que la ciudadania estd indefensa frente a cualquier “reforma constitu
cional” que por voluntad arbitraria de unos cuantos decida Tlevar a cabo un Congre
so cuyos integrantes solo buscan al pueblo para obtener de é1 el voto que los colo
que en el limbo oficial. Y queda ademds evidente y mds que comprobado que la divi-
si6n de poderes solo es nominal mds no real y objetiva."

"Por cuanto a que el Tribunal Colegiado mencionado al principio, no comparte-
las afirmaciones de la parte demandante, hace manifiesto en consecuencia que cual-
quier ciudadano que entable una demanda de amparo por una arbitrariedad oficial --
estd o estard sujeto a que los jueces y tribunales respectivos rehuyan su responsa
bilidad de justicia con el solo hecho de afiqnar que no comparten los argumentos -
y razones del demandante. Es decir, una demanda de amparo estard sujeta mas a la -
aplicacidn de apreciaciones subjetivas de la magistratura judicial que a la aplica
cibén objetiva de la ley, y en funcién también de la ideologia politica o posicidn-
social del demandante."

Para concluir, respecto al carpetazo a la expropiacién bancaria, solo resta -

decir “"Abyssus abyssum invocat" o 1o que es 1o mismo, una falta acarrea otra falta.
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6.3.2 DOCUMENTO DEL DECRETO DE
NACIONALIZACION DE LA --
BANCA.



DECRETO QUL ESTABLEUE LA NACIONALIZACION DE LA BANCA PRIVADA.

Al margen un sello con el escudo nacional, que dice: Esta-
dos Unidos Mexicanos.- Presidencia de la Repdblica.

JOSE LOPEZ PORTILLO, Presidente Constitucional de los Es--
tados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que al Eje-
cutivo confiere fraccidn I del articulo 8Y de ia Constitucién -
General de la Repabiica, y con fundamento en el artfculo 27 ---
Constitucional y los articulos lo., fracciones 1, V, VIII y IX,
20., 30., 40., 80., 10 y 20 de la Ley de Expropiacion, 28,31,32
33, 34, 3/ y 4U de 1a Ley Orgdnica de la Administracidn PdGblica
Federal, lo. y demas relativos de la Ley General de Institucio-
nes de Crédito y Organizaciones Auxiliares; y

CONSIDERANDO

Que el servicio piblico de la banca y del crédito se habia
venido concesionando por parte del tjecutivo Federal a traves -
de <contratos administratives, en personas morales constituidas
en forma de sociedades andnimas, con el objeto de que colabora-
ran en la atencion del servicio que el Gobierno no podia propor
cionar integralmente:

Que ta concesidgn, por su propia naturaleza, es temporal, -
pues s6lo puede subsistir mientras el Estado, por razones econd
micas, administrativas o sociales, no se pueda hacer cargo dirg
tamente de 1a prestacion del servicio pablico;

Que !os empresarios privados a los que se habia concesio--
nado el servicio de la banca y det crédito en general han obte-
nido con creces ganancias de la explotacidn del servicio, crean
‘do ademds, de acuerdo a sus intereses, fendmenos monopdlticos --
con dinero aportado por el publiico en general, lo que debe evi-
tarse para manejar los recursos captados con criterios de inte-
rés general y de diversificacion social del crédito, a fin de -
que llegue a la mayor parte de la poblacidn productiva, y no se
siga concentrando en las capas mds favorecidas de l}a sociedad;

Que el Ejecutivo a mi cargo estima que, en los momentos --
actuales, 1a Administracion Publica cuenta con los elementos y-
experiencia suficientes para hacerse cargo de la prestacion in-
tegral del servicio piblico de la banca y del crédito conside--
rando que los fondos provienen del pueblo mexicano, inversio---
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nista y ahorrador, a quien es precisc facilitar el acceso al
erédito,

Que el fendmeno de falta de diversificacion del crédito
no consiste tanto en no otorgar una parte importante de crédi-
tos a una o varias personas determinadas, sino que 1o que ha -
faltado es hacer llegdr crédito oportuno y barato a la mayor -
parte de la poblacidn, lo cual es posible atender con Ya cola-
boracién de los trabajadores bancarios y contando con la confi-
anza del piblico ahorrador e inversionista;

Que el objeto de que el pueblo de México, que con su di-
nero y bienes que ha entregado para su administracién o guarda a
los bancos, ha generado la estructura econémica que actualimente «
tienen estos, no sufra ninguna afectacidn y pueda continuar re--
cibiendo este importante servicio piblico y con la finalidad de
que no se vean disminuidos en 1o mds minimo sus derechos, se ha
tomado la decisidn de expropiar por causa de utilidad pGblica, -
Tos bienes de las instituciones de crédito privadas;

Que la crisis econdmica por la que actualmente atraviesa
México y que, en buena parte, Se ha agravado por la falta de ----
control directo de todo el sistema crediticio, fuerzan igualmente
a la expropiacion, para el mantenimiento de la paz pdblica y a-~
doptar las medidas necesarias para corregir trastornos interiores
con motivo de la aplicacidén de una politica de crédito que lesio-
na los intereses de la comunidad; :

Que el desarrollo firme y sostenido que requiere el pafs
¥ que se basa en gran medida en la planeacion nacional democriti-
ca y participativa, requiere que el financiamiento del desarrollo
tanto por 1o que se refiere a gasto e inversion piblica, como al
crédito, sean servidos o administrados por el Estado, por ser de
interés social y orden publico, para que se manejen en una estra-
tegia de asignacidén y orientacidén de los recursos product1vos del
pais a favor de las grandes mayorias;

Que la medida no ocasiona perjuicio alguno a los acreedo-
res de las instituciones crediticias expropiadas, pues el Gobierno
Federal, al reasumir la responsabilidad de la prestaci6n del ser-
vicio plblico garantiza la amort1zac1on de operaciones contraidas
por dichas instituciones;
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. - Que la medida que toma el Gobierno Federal tiene por obje-
to facilitar salir de la crisis economica por la que atraviesa --
la Nacidén y, sobre todo, para asegurar un desarrollo econémico -
que nos permita, con eficiencia y equidad, alcanzar las metas - -
que se ha seflalado en los planes de desarrollo; he tenido a bien-
en expedir el siguiente

ARTICULO PRIMERO. Por causas de utilidad puablica se ex--
propian a favor de la Nacidn las instalaciones, edificios, mo---
biltarios equipo, activos, cajas,bdvedas, sucursales agencias ,-
oficinas, inversiones, acciones o participaciones que tengan ---
en otras empresas, valores de su propiedad, derechos y todos ---
los demas muebles e inmuebles en cuanto sean necesarios, a jui--
cio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, propiedad-~-
de las Instituciones de Crédito Privadas a las que se les haya--
otorgado concesidn para Ta prestacidn del servicio piblico de --
bapca y crédito.

ARTICULO SEGUNDO. E) Ejecutivo Federal, por conducto de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, previa la entrega -
de acciones y cupones por parte de los socios de las institu----
ciones a que se refiere el Articulo Primero, pagard la indemni--
zacidn correspondiente en un plazo que no excedera de 10 ados.

ARTICULO TERCERO. La Secretaria de Hacienda y Crédito -
Piblico y en su caso el Banco de México, con la intervencidn --
que corresponde a las Secretarias de Asentamientos Humanos y --
Obras Publicas y de Comercio tomardn posesidn inmediata de las
instituciones crediticias expropiadas y de los bienes que las -
integran, sustituyendo a los actuales'%rganos de administracion
y directivos, asi como las representaciones que tengan dichas --
instituciones ante cualquier asociacidn o institucién y Organo -
de Administracién o Comité Técnico, y realizaridn los actos nece-
sarios para los funcionarios de niveles intermedios y, en gene--
ral, los empleados bancarios, conserven los derechos que actul--
mente disfrutan, no sufriendo ninguna lesidon con motivo de la --
expropiacidn que se decreta.
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ARTICULO CUARTO.. El Ejecutivo Federal garantizard el pa-
de todos y cada uno de los créditos que tengan a su cargo las
stituciones a que se refiere este decreto.

ARTICULO QUINTO. No son objeto de expropiacién el dinero
valores propiedad de usuarios del servicic piblico de banca y
rédito o cajas de seguridad, ni los fondos o fideicomisos admi
istrados por los bancos, ni en general bienes muebles e inmue-
les que no estén bajo la propiedad o dominio de las institucio_
es a que se refiere el articulo primero; ni tampoco son obje---
o de expropiacidon las instuciones nacionales de crédito, las
rganizaciones auxiliares de crédito, ni la banca mixta, ni el -
anco Obrero, ni el Citibank N.A., ni tampoco las oficinas de --
epresentacion de entidades financieras del exterior, ni las su-
ursales de bancos extranjeros de primer orden.

ARTICULO SEXTO. La Secretaria de Hacienda y Crédito P~
Tico vigilard conforme 2 sus atribuciones que se mantenga con-
enientemente el servicio pliblicv de banca y créditc, el que «-
ontinuard prestdndose por las mismas estructuras administrati-
as que se transformardn en entidades de la Administracidn P{=--
lica Federal y que tendran la titularidad de las concesiones -
in ninguna variacidén. Dicha Secretaria contard a tal fin con
1 auxilio de un Comité Técnico Consultivo, integradso con re--
resentantes designados por los titulares de las Secretarias =
e Programacidén y Presupuesto, del Patrimonio y Fomento Indus-
trial, del Trabajo y Previsidn Social, de Comercio, Relaciones -
Exteriores, Asentamientos Humanos y Obras Piblicas, asi como -
de la propia Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y del --
Banco de Méxicon.

ARTICULO SEPTIMO. Notifiquese a los representantes de
las instituciones de crédito citadas en el mismo y publiquese
por dos veces en Diario Oficial de la Federacién, para que sir
va de notificacidén en caso de ignorarse los domicilios de los -
interesados.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. El1 presente Decreto entrari en vigor el dfa de
su publicacidn en el Dfario Oficifal de la Federacién.

SEGUNDO. Los servicios de banca y crédito podr&n suspen
derse hasta por dos dfas hdbiles a partir de la vigencia de -~--

este Decreto, con objeto de organizar convenientemente la debi-
da atencién a los usuarios.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la
Ciudad de México, Distrito Federal, al primer dia del mes de =--
Septiembre de mil novecientos ochenta y dos.
José Lépez Portillo. ~Ribrica-. E1 Secretarfo de Gobernacidn =--
Enrique Olivares Santana.- RObrica.- E1 Secretario de Relacio-
nes Exterfores, Jorge Castafleda.- Ribrica.
-E1 Secretario de la Defensa Nacional, Felix Galvan Lépez.-Ri-
brica.-E1 Secretario de Marina, Ricardoe Chizaro tara.-Rdbrica
E1 Secretario de Hacienda y Crédito Piblico, Jesus Silva Her--
20g.~ Ribrica.- El Secretario de Programacifn y Presupuesto, -
Ramén Aguirre Veldzquez.- Ribrica.- E1 Secretario de Patrimo--
nio y Fomento Industrial José Andres Oteyza.- Ribrica.- El Se-
cretario de Comercio, Jorge de la VYega Dominguez.-Ribrica~ E}
Secretario de Agricultura y Recursos Hidraulicos, Francisco---
Merino Rdhago.- RGbrica.- E1 Secretario de Comunicaciones y --
Transportes, Emilio MGjica Montoya.- Ribrica.- El Secretario -
de Asentamientos Humanos y Obras Piblicas, Pedro Ramirez Vizquez
.~-Ribrica.-E1 Secretario del Trabajo y Previsién Social, Sergio
Garcifa Ramirez.~ RGbrica.- E1 Secretario de Pesca, Fernando Ra~
fful Miguel.-Ribrica.-El Jefe del Departamento del Distrito Fe-
deral, Carlos Hank Gonzdlez.- Rabrica.- E1 director del Banco -
de México, Carlos Tello.
-Riibrica.
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CAPITULO II

IMAGEN INSTITUCIONAL DE LOS SECTORES PRIVADO Y PUBLICO QUE ORIGINAN
EL CONFLICTO DEL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS

Ante la situacidén expuesta en el capftulo anterior, se establecid un grave ---
conflicto en nuestro pais basado en los criterios de quienes apoyaron y apoyan la-
nacionatizacién de la banca y quienes la consideran como una decisifn sucia, desho-
nesta, pésima o que la consideran un robo a la iniciativa privada que motivard des-
confianza y falta de ética en los manejos bancarios.

Arte estas dos corrientes que desde luego nunca se pondrin de acuerdo, hace la
presencia un conflicto de quien nada tenfa que ver con los intereses econfmicos ban

carios: nos referimos al personal que colabora con estas instituciones.

Desde luego también se presenta una seria situacién que cambia Ja armonfa que-
existfa durante muchos afios. Se dividen los grupos y unos contemplan con benepléci-
to la decisién gqubernamental y otros ven con desagrado la presente decisién que ya-
es irreversible.

Claro estd que los intereses de unos y otros tendrdn que afrontar desde este -
cambio tan radical nuevos caminos para sus intereses. El conflicto se ha originado-

y nace una nueva situacidn para los empleados bancarios.

Nuestro papel no es tomar partida. Es presentar la situacién que se da en un -
grupo social y que hace que la efectividad pueda.verse afectada al dar cabida a una

divisién dentro del propio grupo.

Por otra parte debemos comentar que un cuarto grupo. que. se ha afectado en el -
conflicfo son los usuarios de las instituciones bancarias. Esto’ es, a raiz de la na
cionaljzacidn de la banca, los clientes de pronto pasan a obtener un servicio que -
proporcionaba la iniciativa privada ahora dependiente {el servicio) del sector pd--
blico, To qué de inmediato y radicalmente hace romper la estructura de una mentali-
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dad de muchos afos.

lL.a mayor parte dé los usuarios y debido a nuestra 1aiosincrasia. duda de la --
confiabilidad del servicio y de la discrecidon que es base de éste y 1o liga con o--
tras instituciones que podrian obtener informacidn de 155 instituciones bancarias -
en deterioro de sus intereses. No mencionamos si éticos o no, pero si afirmamos que
estos existen. »

Asimismo, visualizan al empleado bancario dentro del sector piblico en otro --
contexfo &el tradicional y los errores que antes eran desapercibidos ahora serdin en

juiciados y aumentados debido al cambio, situacidn esta mencionada que también afec

ta al personal bancario.

En si, queremos dejar el marco en que ahora el empleado bancario se encuentra-
y que de una y otra forma en su imagen, en su efectividad y su pensamiento transfor
mardn sus actitudes para hacer frente a la época nueva, actual que se inicia.

Y para ello, profundizar en el andlisis del conflicto presentado, a continuacién

-~ mostraremos la imdgen institucional de los sectores que han intervenido.

De acuerdo a una de los objetivos de nuestro seminario es determinar los cambi
os producidos en los bancos a raiz de la nacionalizacidén de la banca, desde el pun-
to de vista de Jos cambios sufridos en la imagen del personal bancario {ahora cohsi
derado burdcrata) y de los cambios producidos en la imagen de los bancos a nivel --
institucional, ahora que seran administrados por el gobierno.

Hemos visto que los cambios en los bancos se ha derivado a raiz del decreto --
que nacionaliza a las instituciones bancarias, por lo que, el objetivo fundamental-
de este capitulo dos es proporcionar un pardmetro a nivel institucional para deter-
minar cuales son las principales diferencias en cuanto a la imagen del sector plbli

co comparada con la imagen que se tenia del sector privado que era el que dirigia -

Tos bancos.

La banca privada, durante muchos afios, fué un factor determinante para el desa
rrollo de 1a economia nacional, pero, claro estd, bajo los auspicios de un control-
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por parte del gobierno, via.Secretarfa de Hacienda y Credito Publico; esto nos hace
recordar que la banca privada nunca trabajé de una manera aislada en cuanto a poli-
ticas establecidas por el gobierno, por lo que nos parece falso que los banqueros -~
hayan sido catalogados de traidores. Durante su larga trayectoria empresarial la --
banca privada tuvo un auge (quierase o na) que se vié reflejada en sus activos acu-
mulados durante sus largos afios de operaci6n financiera.

Ese es el ﬁrimer punto de éste capitulo: Determinar cual es la imagen del ban-

qdero‘privado como institucidn,

Ahora bien, como ya To hemos sefialado en el anterior capitulo, ya la banca fun
cionara bajo los auspicios de una direccién gubernamental dada la "irreversabilidad"

de la "nacionalizacién" de 1a banca mexicana.

Por este motivo, el segundo punto de este capitulo es determinar cual es la --
imagen del gobierno, para poder establecer su capacidad como administrador de siste

ma bancario nacional.

1) IMAGEN BANQUEROS PRIVADOS

Luego de la medida tomada el dfa primero de septiembre pasado que establece la
nacionalizacién de la banca privada mexicana, surgen un sinfin de opiniones y comen
tarios al respecto, a todos niveles y en todos los circulos, y es como de esa mane-
ra se forma una nueva imagen de todos los que participan en este acontecimiento.

En este punto vamos a tratar de enfocarnos a una sola imagen, la imagen del --
Banquero, de su situacidn como propietario de una autorizacién (término usado en --
el documehto-de amparo, y que es la forma correcta en lugar del término concesién)-
para explotar los servicios que se derivan de las operacione; que realiza una insti-
tucion de crédito (antes de la nacionalizacion) y en la que ahora se encuentra des-

poseido de la misma.
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Podemos empezar cuando alld por el afio de 1925 se otorgan las primeras autori-
zaciones bancarias, y surgen en las principales calles del centro de la ciudad de -
México los primeros bancos. privados, como por ejemplo el Banco de Londres y México-
(Sserfin); con ellos surge una nueva imagen: la de una persona adinerada, respetable
y de una fuerza dentro del ambiente politico, econdmico y social de México como era
la del banguero.

Con el paso del tiempo este personaje llega a consolidarse en un circulo muy -
selecto, a consecuencia de la importancia que reflejaban las operaciones que se rea
lizaban dentro de la banca.que era encabezada por ellos.

La forma en que se les tomaba en cuenta, y se les consideraba los hacia apare-
cer como un érupo reducido de personas que por el hecho de encabezar o ser propieta
rios de una institucidn bancaria formaban parte de una clase un tanto elitista.

Con todo esto podemos decir que el banquero fué de las personas mas respe
tadas y admiradas dentro de todos los circulos en México, pues se trataba de los --
duefios de las instituciones que movian la mayor parte de las operaciones financie--

-~-ras que se suscitaban en el pais.
Todo esto fué un hecho, el que se considerara al banquero como una persona con

“ﬁoﬂéf. hasta el dia primero de septiembre de 1982, cuando se decreta la nacionaliza

o =

¢idn de la banca en México. - T

A partir de la fecha antes mencionada la imagen de los banqueros se desploma,-
pues surgen una ola de comentarics que dafan a la apariencia que se tenia de estos.

Como es sabido, a consecuencia de 1a nacionalizacibn se les tratd de traidores
pues se argumenté que ellos promovian a los usuarios a sacar las divisas del pafs -
y otras cosas mds

Se 1es'acu56 de ser una de las principales causas de la c¢risis por la que ac--
tualmente atravieza el pais y se argumentd que para detener en parte dicha crisis,-
se tomaba como medida la nacionalizacidn de 1a banca privada mexicana.

Todo mundo supo que los propietarios de las concesiones (autorizaciones) banca

rias se ampararon contra dicha medida, lo cual no procedid por el reconocimiento --
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que le dieron a 1a misma (nacionalizacidn).

Ahora bien, dado este enfoque general en cuanto a la imagen del banquero mexi-
cano, podemos apreciar que su funcidn estaba ampliamente reconocida tanto a nivel -
nacional como internacional, esto es, que la Banca Privada Mexicana tenfa un gran--
prestigio por el alto grade de eficieqcia mostrada.

Si su apoyo a la economia nacional no hubiese sido eficiente y funcionando den
tro de los cuadros juridicos que marca la ley, ino hubijera sido 16gico que el go---
bierno las expropiara desde hace muchisimos afios?

Si su narticipacién en la funciones encomendadas de la economia hubieran sido de--
sastrozas, entonces tcual es el valor de las palabras presidenciales expresadas en-
el Informe Complementario del primero de septiembre de 1982 en cuanto que al hablar
de la banca privada se dijera: "La flexibilidad de la polftica hacendaria para adap
tarse a las necesidades cambiantes de la econgmia 1a ha convertido (se referfa a la
banca) en una parte fundamental de la estrategia econSmica de la presente adminis--
tracién.”

Su participacidn entonces, ha sido importante para lograr un desarrollo econd-
mico crucia]lpara el pais, como también puede demostrarse en su participacién en em

presas productivas del pais, de donde eran accionistas los bancos expropiados.

Se ha hablado de eficiencia, de una imagen que implica trabajo y productividad
pero, i¢Como podria demostrarse mas ampliamente esa imagen?

Para demostrar 1o apterior, queremos proporcionar inforrnacidn acerca del desa-
rrollo a través dé] tiempo de una institucidn bancaria que hemosescogido por su im-
portancia en el pais. Realmente seria muy dificil, por cuestifn de espacio adentrar
nos en cada uno de 1os bancos ‘expropiados para mostrar su desarrollo como institu-
cidn. Por esta razbn, repetimos, y a manera de ejemplo en cuanto a la imagen insti-
tucional de los bancos hemos escogido a "Bancomer" para ejemplificar, deciamos, esa

imagen institucional tan positiva, ganada con mucho esfuerzo y trabajo.
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Esa informaciSn (*) que se proporcionari de Bancomer trata de su desarrollo-
histbrico hasta llegar a la creacidn del Centro Bancomer (l1a obra mas importante-
de Anérica Latina en cuestidn bancaria), obra donde se refleja que la banca priva
da mexicana siempre habfa estado en bisqueda de lograr los mejores resultados en-

base de un crecimiento y desarrollo acorde con l1a realidad, todo esto en benefi--

cio de su-imagen como instituc¢idn.

BANCOMER CREA.....EL CENTRO BANCARIO MAS MODERNO Y FUNCIONAL DE AMERICA LATINA.

Basado en su propia filosoffa, que sefiala hacer las cosas de acuerdo con el-
tamafio y la importancia, el Centro Bancomer nacid grande, como la idea que lo con
cibid, para albergar un banco que por necesidad de su gran crecimiento requiere -

ir en paratelo al desarrollo nacional.

Esa nueva filosofia, que lo convierte en el edificio bancario mids moderno de
América Latina, se plasma en cada uno de los rincones y detalles del edificio que
Bancomer ha construido en un terreno de 113,000 M2, delimitado por la avenida Uni

versidad y Mayorazgo.

‘Los miembros del Comité Directivo, que presiden el sistema bancario mas i;--
portante de Latinoamérica, explican algunos de los motivos que dieron vida a esta
idea, concebida a niveles de direccion desde hace unos 5 o 6 adfos:

-"E1 hecho de ser el banco mds importante de América Latina, nos 1levd a pen-
sar en un centro con estas dimensiones. El edificic en si mismo, pese a su tamafio
a su grandeza arquitectdnica, no es sino el reflejo de una necesidad y no un aso-
mo de vanidad o gigantismo."

~"En segundo Jugar, pero no por ello menos importante, el Centro Bancomer es-

una gran inversifn que mantiene en bienes raices una considerable parte del capi«

{*) Informaci6n proporcionada de la Revista "Decisi6n". No. 13. Pags. 27-31
Afo 1980,
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tal de nuestros accionistas. Se ha invertido en é1 poca mis de 1600 millones y---
tenemos en toda la repiblica mis de 250 edificios propios.”

-"En tercero e importantisimo lugar, estd la confianza que despertd el nuevo--
gobierno y en particular nuestro presidente, Lic. José Ldopez Portillo. Préctiéa--
mente el Centro Bancomer se comenzd a congtruir en los albores de su gobierno, co
mo'reSpuesta al 1lamado que hizo el presidente a los inversionistas!' (En este ter
cer punto, acotamos nosotros, queremos indicar algo que viene a comprobar que la-
nacionalizacién de la banca no es un proceso que conlleva a mejorar la estructura
bancaria en bénefiqio de la situacion econémica del pais, y gue los banqueros pri
-vados no son unos "traidores", como fueron calificados. Y la prueba esté a la vis
ta: que el mismo gobierno, en este caso el del ahora expresidente L6pez Portillo-
auspiciaba el desarrollo bancario y por ende estaba de acuerdo con el trabajo de-

sarrollado por los banqueros, dada la confianza que se tenia de ellos):

"Este conjunto de factores fué el que conformd en Gltima instancia la decisi-
6n de construir un edificio como lo es el Centro Bancomer, con esas dimensiones---
y con las perspectivas que el banco tiene.’

"Pero 1o que mis nos alienta, y de paso nos hace sentir confianza en el futu-
ro, es nuestra gente, esto es, el personal que trabaja para el sistema {estas pa-
labras encierran el grado de eficiencia con que se tenian catalogados a los em---
pleados bancarios, acotamos nosotros).

Creemos que este "es uno de los activos mds importantes con los que contamos para

permanecer en el liderazgo que hemos ganado a través de los afios."

EL CENTRO BANCOMER Y SU HISTORIA

-

Para hablar del Centro Bancomer, es necesario hacer un poco de historia para
comprender en toda su magnitud el esfuerzo que supuso la edificacion de una cons-

truccion asf.

En Octubre de 1532 el Banco de Comercio inici6 sus operaciones en up modesio
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local, ubicado en la actual direccidén de V. Carranza y Bolivar. Afos después, cuan
do hubo que construir el edificio que actualmente ocupa el banco, se rentd Gante -
20, que era el edificio de la Cia. de Luz y fuerza, y que ahora es el Banco Mexica
no.

Fué en el mes de abril de 1964 cuando se inagurf el edificio que hoy ocupa el
banco. En ese entonces, las instalaclones estaban proyectadas para ser suficientes
los proximos 15 affos.

E1 Centro Bancomer estaba ain muy le

A pesar de las proyecciones de crecimientg que se hicieron, el desarrollo del
Banco superé todo lo previsto y cinco afos desﬁﬁés de 1a inaguracién del edificio-
de Venustiano Carranza y Bolivar fué necesario comenzar a alquilar locales cerca-~
nos al banco.

Entre 1968 y 1963, el Banco de Comercio ya tenia rentados 14 edificios conti-
guos, porque en las instalaciones centrales no se podia dar cabida a todos los de-
partamentos de la instutucidn que, con el tiempo y el aumento de las necesidades,-
tuvieron un incremento casi explosivo.

De &sta forma, al tener dependencias del Banco separadas de la central, provo
camos gue poco a poco se fueran generando procesos de dispersidn que repercutian -

en una coordinacidn interna deficiente, pérdida de horas-hombre y, en general, --
una disminucidn general de la eficiencia con la que debemos operar.

V E1 problema se agudizé cuando aumentd a 16 el nimero de locales alguilados en
la periferia del edificio central del Banco. La dispersion de esfuerzos aumentd, -
con la consiguiente pérdida de control.

Las deficiencias en la coordinacidn interna 1legaron a un limite que no podia
permanecer, si se deseaba que el Sistema Bancomer siguiera con su ritmo ascendente

Fué as{ como se bensé, inicialmente, en la construccidn de un "Centro Operati
vo Bancomer", en el cual se asentarian los servicios internos de la institucion.

Se iba a colocar ahi lo que es, internamente, "la fdbrica del‘banco“, 0 sea,-
todos los departamentos que hacen por dentro, la gama de servicios que la institu-
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cidon presta a los ahorradores e inversionistas.

La idéa fué madurando poco a poco, pero.......

Encontraron due 1a lejania de ese centro operativo iba a generar, de nueva --
cuenta, pérdidas de tiempo y una nueva dispersidn, ahora con otras manifestaciones,
pero a fin de cuentas se hubiera creado una situacidn deficiente en la coordinaci-
6n interna.

Se pensd que, de hacerse s6lo un centro de operaciones, la lejania "mataria"-
de nueva cuenta los esfuerzos por integrar la organizacion interna del banco.

Y, finalmente, se decidid hacer el Centro Bancomer, en el cual se localizaran

todos los departamentos y dependencias de la jinstitucidn, con lo que se colocardn
ante la instancia inmediata de alcanzar la tan preciada eficiencia "hacia adentro!

"Pero no fué tan ficil como se platica", comentan los miembros del Comité Di-
rectivo.

-Fué necesario hacer estudios de vialidad de la zona, en los que implicaron--
los nuevos proyectos de construccidn que tiene el gobierno de la ciudad. Se consi-
deraron las potencialidades viales de la zona y se encontré que esa parte de la -~
ciudad, en un futuro no lejano, tendrd una fluida circulacidn asi como ficil acce-
50 por medio de automdvil o sistemas de transportacion colectiva.

-En seguida hicimos un estudio de las zonas en las que vive el mayor porcenta
je‘de nuestro personal, Observamos que la mayoria tiene su domiéi]io en el sur de-
la ciudad.

-Finalmente, analizamos detenidamente las caracteristicas del terreno que es-
-tabamos en instancias de comprar. Fué un estudio de alta mecdnica de suelos, pues-
To que nos interesaba saber era si el terrenc iba a soportar sin mayor costo o es-
fuerzo una estructura como la que pensabamos construir.

-En medio de estos tres grandes puntos, hubo gran cantidad de detalles que ty
vimos que tomar en cuenta para decidirnos por ese terreno que, a fin de cuentas, -

fué comprado a los descendientes de 1a familia Almazédn.
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Dadas estas caracteristicas histdricas de Bancomer con lo que se ha visto que
su filosofia era la de crear y desarrollar un sistema ancario de 1o mds eficaz --
que va en -beneficio de establecer una excelente imagen institucional, se cred por-
fin ese gran complejo bancario como lo es el "Centro Bancomer", reflejo de una ad-
ministraciGn eficiente.

Por desgracia y por razones de espacio no podemos entrar en detalles de la --
grandiosidad arquitectdnica del Centro Bancomer, donde no solo se contemplaron en-
su disefio aspectos materiales y de funcionalidad operativa en cuanto al sistema --
bancario, sino que también.se contemplaron aspectos humanos en 1o que refiere al -
personal de ésta institucidn, como se demuestra en las palabras del Comité Directi

vo: "Queremos que nuestro personal se sienta bien trabajando aqui.”

De esta manera, podemos concluir en este primer punto del capitulo que trata-
mos, que al ejemplificar en Bancomer el grado de eficiencia demostrada a través de
los aftos por la Banca Privada, va a repercutir en la imagen institucional que te--
nian hasta antes de "nacionalizar" 1a banca privada el gobierno, esto es, una ima-
gen positiva, de trabajo, de eficiencia, que fué respaldada por el concepto que se

tenia a nivel internacional de la Banca Mexicana: un concepto de prestigio.

Ya que tomamos como ejemplo a Bancomer de que la Banca Privada siempre buscé-
por todos los medios un alto grado de eficiencia, queremos concluir este punto con
la descripciGn general del Centro Bancomer, comp homepaje al trabajo y a 1a efi --

ciencia de nuestro sistema bancario:

"El Centro Bancomer es la representacién de nuestro liderazgo. Somos 1ideres,
pero es mis diffcil mantenerse que 1legar. Pero pensamos mantenernos y eso nos lle

va a hacer un gran esfuerzo, como el que estan ustedes admirando."
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2) IMAGEN GUBERNAMENTAL

Fn el punto anterior de este capitulo, hemos visto cual ha sido (segin nuestro
propio concepto) la imagen institucional (tomando como ejemplo a Bancomer) de la --
Baﬁca Privada..

Hemos querido demostrar y ;firmar que 2 1o largo de muchos afios la banca habia
estado funcionando con eficacia, no en vano estaba calificada como una de las mejo-
res del mundo.

Afios de esfuerzo, de trabajo arduo, dieron como resultante una imagen positiva
que durante mucho tiempo significé confianza tanto para los usuarios como para el -
pais en generaﬁ; con un personal bancario capacitado ampliamente, mostrando efica--
cia, profesionalismo, que vienen a reflejar el profundo grado de especializacidn ten

diente a mostrar ampliamente sus grandes posibilidades de servicio.

Ahora bién, dandole un giro completamente radical a las palabras anteriores, -
es necesario conocer la participacion del gobierno, via empresas piblicas, en el --
proceso econdmico de México, porque de esta manera, al conocer como ha sido su par-
ticipacién y cual ha sido la resultante de dicha participacidn, podremos darnos una
idea de su imagen institucional, esto es, desde el punto de vista eficiencia y ope-

ratividad.

Si se pretendiera dar una opinidn respecto a la ima~en institucional del go-
bierno, la respuesta seria poco halagadora.

Es por ello que para dar una respuesta con bases, es necesario conocer ciertos
aspectos globales de las empresas plblicas, sus objetivos, su participacidn como --
tal, para proporciopar un juicio mas o menos real, de la imagen que tiene.

E1 objetivo de este punto’viene a formar parte del choque institucional que pg
dria observar el hecho que la banca privada pase a manos del gobierno, dada la pers
pectiva de si el gobierno, en base a las consideraciones dadas a conocer posterior-

mente en cuanto a su imagen institucional, serd capaz de ser un buen administrador
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de la banca ahora "nacionalizada"

2.1) Aspecto tebrico de las empresas piblicas como reflejo de su imagen institucio-

nal,

Para poder determinar de una manera analitica e imparcial el choque institucio
nal entre la empresa privada {en este caso especifico representada per la empresas-
o instituciones bancarias) y la empresa pGblica, ésta referida como instrumento gu-
bernamental en la economfa del pafs, creemas convenicnte dar un enfoque global de -
las empresas piblicas, esto es, a nivel mundial, de cual es su participacién, diver
sificaci6n, crecimiento de dichas empresas en pafses en desarrollo, para poder te--
ner un marco de referencia y poder realfzar una comparacién objetiva de la partici-
pacidn de las empresas piblicas en México, buscando, de esta manera, en base a re--
sultados, proporcionar la imagen instutucional del gobierno.
€s preciso aclarar que nos centramos a paises en desarrollo porque México pertenece
a este bloque.

Por lo tanto, a continuacién daremos a conocer el enfoque global de las empre-
sas piblicas en paises en desarrollo, informacidn recogida de el "Reporte preparado
en 1977 por &1 Secrctario General de las Naciones Unidas sobre Cambios y Tendencias

de la Administracidn y las Finanzas PiUblicas para el Desarrollo (*)".

A.- Crecimiento y Diversificacién de las Empresas Publicas.

El nimero de empresas piblicas ha crecido rdpidamente en los paises en desarrg
110 y en muchos de ellos se ha Tlegado al punto en que las empresas plblicas corres

ponde el papel principai en el desarrollo de las actividades econémicas, producti-

(*) Documento preparado como material de discucifn para la IV Reunién de expertos--
del Programa de Naciones UNidas en Administracidn Piblica celebrada en Ginebra-
Suiza del 27 de septiembre al 7 de octubre de 1977.- Empresas Pdblicas. Presi--
dencia de la Repfblica.
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vas y sociales a nivel nacional.

Generalmente establecidas en &pocas diversas y como respuesta a necesidades -
especificas tambidn muy distintas -salvo en los paises de economia centralmente --
planificada- las empresas plblicas han liegado a constituir un inextricable Tabe-
rinto de instituciones y objetivos. Se les ha asignado una gran variedad de metas
y funciones que van desde la generacidn de excedentes de inversi6én, la cobertura -
de huecos o lagunas en las estructuras nacionales de produccion, 1a reduccibn de -
1a independencia extranjera, el fomento a regiones o sectores deprimidos, 1a pro--
mocién de la redistribucién del ingreso, la produccién de ciertos bienes y servi--
cios para la poblacibn y, en algunos casos, la prestacidén de servicios de apoyo pa
ra la estructura privada de>producc16n.

Las empresas piblicas abarcan ya diversos sectores de la actividad econdmica-
contempordnea si bien, en un principio, en algunos paises se constrifieron a secto-
res de alta intensidad de capital, principalmente la infraestructura, 105 servi---
cios postales y telegraficos, los transportes, la electricidad, los medios de difu
sién, los recursos hidrdulicos y otros servicios piblicos.

De estas dreas, consideradas como tradicionales de las empresas piblicas, se-

han venido extendiendo y diversificando a muchas mas que incluyen la industria y -

el comercio. Por lo que toca a la primera de ellas, han incursionado tanto en el -
'-"cahbo de Ta grande, la mediana y la pequefia industria; y per lo que concierne al co
mercio, participan lo mismo en el dmbito del mayoreo como en el menudeo, tanto lo-
cal como de exportacidn.

. Desde el punto de vista global, la diversificacidon sectorial de las empresas-
piblicas ha sido mayor en los paises en desarrollo que en los altamente desarrolla
dos. Esta tendencia al incremeqto de la diversificacidn sectorial de las empresas-

pdblicas en los paises en desarrollo tienen como causas principales:
a) Que al haber cubierto ya las principales necesidades de infraestructura, los --
gobiernos han incursionado en otros campos de la actividad econdémica, scbre todo -

en aquellos a donde no acude la iniciativa privada o no existe suficiente capaci--
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dad de inversién,

b) Que, en algunos paises, los movimientos independentistas en muchos casos impli-
caron la-nacionalizacidn de compafifas extranjeras que pasaron a la administracién-
gubernamental .

¢) Que algunos paises han decidido participar en ciertas lineas de procduccion y en
1a comercializacién de bienes de consumo y de bienes de uso general para instrumen.
tar polfticas de justicia social y apoyar a los sectores marginados de la poblaci-
6ni

d) Que la necesidad de generar ahorro plblico ha 1levado también a algunos gobier-
nos a incursionar en dreas industriales y comerciales altemente rentables, con la-
idea de contar con recursos financieros que puedan destinarse a la inversidn pibli
ca dentro del proceso de desarrollo social y econbmico; y

e) Que en algunos paises, las polfticas sociales han conducido a la incorporacién-

gubernamental de casi todas las empresas grandes y medianas.

Este marco general permite afirmar ~-dice Naciones Unidas- que el fendmeno de-
crecimiento y de diversificacifn del sector de empresas publicas en los paises en-
desarrollo ha sequido, en clerta medida, patrones y tendencias comunes.

E1 grado de diversificacidn que ha alcanzado el sector de empresas pdblicas--
en los paises en desarrollo plantea, por lo tanto, aspectos importantes para la ac
cibn piblica.

Dicho grado de diversificacifn indica, por ejemplo, el cardcter e intensidad-
de 1a {nfluencia que el gobierno ejerce o desea ejercer sobre ciertos sectores de
la actividad econdmica, ya sea para regular las politicas de produccidn o de prea--
cios en dichos sectores, o bien para intrpducir politicas especificas de justicia-

social o de administracidn de dichas empresas publicas.

Este documento de la ONU, al seguir hablande de la diversificacidn de las em-

presas piblfcas en paises en desarrollo, menciona que entre mas amplia sea 1a co--
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bertura sectorial de Yas empresas piblicas mas necesario se vuelve contar con Sis-
temas que promuevan su eficiencia administrativa; sobre tode en los casos de econg
mia mixta donde coexisten empresas piblicas y privadas dentro de un mismo sector--
de actividad. Un sector de empresas piblicas altamente diversificado requiere, de-
vmanera prioritaria, contar con sistemas adecuados de evaluacign y control "no in--
hibitorio™ lo que no es siempre sencillo establecer en el caso de un sector de em-
presas pablicas.
En casi todos 1os paises en desarrollo existe también la tendencia a crear un
importante sector financiero piblico, con la idea de proveer recursos crediticios-
a2 mediano y largo plazo para el fomento de actividades comerciales e industriales

tanto piGblicas como privadas.

Hasta este hemos podido observar cuales son los principales puntos que segin-
las Naciones Unidas son de vital importancia para llegar a una diversificacion de-

las empresas piblicas en 1os paises en desarrollo.

B.- Factores que condicionan los resultados financieros de las empresas piblicas.

Segin las Naciones Unidas (de acuerdo al contexto global de las empresas pl--
blicas en los paises en desarrollo) existen dos factores bisicos que explican los-
resul tados todavia poco satisfactorios de las empresas piblicas en el aspecto fi--
nanciero. Son, primero:que en algunos paises su concentracidn sectorial-en térmi--
nos de inversidn de capital- se presenta en el campo de los servicios piblicos y -
la infraestructura, &dreas no concebidas originalmente para la obtencién de ganan--
cias o utilidades; y en segundo lugar, que muchas de las inversiones de las empre-
sas publicas -aln en las areas que no son de servicios pdblicos o de infraestruc--
tura- son todavia muy recientes como para que hayan podido generar, en un plazo. --
tan corto, utilidades significativas.

Adicionalmente a estos dos factores, otros problemas contribuyen a disminuir-
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o dificultar su significacion por 1o que toca al finmanciamiento del desarrollo.
En primer lugar, no se les han fijado claramente sus objetivos con respecto & si--
deben o.nv generar utilidades o cual deberfa ter el m3rgen deseable en dicho caso.
En segundo lugar, en elgunas empresas piblicas las decisiones de inversién --
han sido tomadas con muy diversas finalidades politicas que no siempre han tomado-
en consideracion el criterio de generacidn de utilidades.
En tercer lugar, en elgunos paises la eficiencia operativa de las empresas --

piblicas ha sido relativamente baja debido, en parte, a falta de personal capacita

do para administrarlas {deficiente direccidn, acotamos nosotros); pero también, en

buena medida, al tipo de controles externos a los que se les ha sometido y que, en
muchos casos, han entorpecido su autonomia e iniciativa administrativas.
Finalmente, la polftica de precios de las empresas piblicas no siempre ha per
mifido que estas cuenten con una posibilidad real de generar ahorros que contribu-
yan significativamente a incrementar 1a capacidad de inversidn del sector piblico.
Si bien en algunos casos de politicas macroecondmicas o de desarroilo social se --
Justifica que el Estado les establezca precios y politicas de baja utilidad, este-
tipo de empresas deben ser claramente seflaladas y debe hacerse transparente su po-

1itica de subsidios.

Desde este punto de vista global podemos observar que en los paises en vias -
da desarroilo, como México, se ha dado una exténsa diversificacién de empresas pi-
blicas, abarcando desde infraestructura, financiera, de servicio social, hasta la-
industria y el comercio. '

Este marco global de las empresas piblicas en paises en desarrollo nos ha in-
di;ado en si, cuales han sido las necesidades de los gobiernos para diversificar -
su campo de accidn, cuales han sido los principales obstfculos o restricciones a -
que se han enfrentado y que ha ocasionado falta de eficiencia y operatividad en -~
dichas empresas.

Ahora bien, iCual es la posicion gubernamental en México, con respecto a las-
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empresas publicas? '

Dado un marco general, corresponde a continuacidn tratar especfficamente las-
empresas publicas en el caso mexicano.

No hay que olvidar que éste punto dos del presente capitulo tiene como objeti
vo determinar la imagen institucional del gobierno, por 1o que, al hablar de un --
marco global de las empresas piblicas en paises en desarrolle, y al tomar el caso-
mexicano, es chn el fin de generar una visualizaciSn amplia de dichas empresas pa-
ra, posteriormente al abordar la realidad de ellas, nos conduzcan a proporcionar -

su imagen institucional.

2.2) Las empresas piliblicas en el caso de México. E1 desarrollo y diversificacidn-

de las empresa piiblfcas en México. (*)

En caso mexicano, las empresas piblicas fueron naciendo en funcidén de situa-
ciones muy diversas, entre las cuales destaca 1a decisibn del Estado, surgido de -
Ta Revolucidn de 1910, de crear entidades para ejercer funciones que hasta ese mo-
ment6 no desempefiaba. Algunas fueron consideradas como necesarias para dotar de --
tierta estabilidad al sistema econémico nacional -tal fué el caso del Banco de Mé-
xico (Banco Centrar)‘creado en 1925 para atender, en principio, 1a necesidad de -
contar con un emisor Gnico de moneda- en tanto que otras se estimaron indispensa--
bles para propiciar un desarrollo econdémico y social sostenido; por ejemplo: La --
Nacional Financiera y los Bancos Agrfcola y Ejidal.

Este aspecto es muy significativo porque las primeras empresas piblicas que -
se crearon en México en este siglo correspondieron al §ector financiero y fueron -
ellas las que propiciaron la creacign de un importante nimero de empresas y fidei-

comisos, cuya operacibn incidfa en otros sectores sustantivos de la actividad eco-

£*) Ren& Villarreal y‘yqrma g. de Villarreal. "La Empresa Piblica".
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némica y social del pafs, ocasionando -a 1a postre- serios problemas de coordina-
cién administrativa. '

Otra causa importante de creacidn de empresas piblicas en México fué la deci-
si0n de encargar al Estado la explotacion de recursos basicos y estritegicos que--
garantizaran, a través de su control, la soberania nacional, asf como la presta---
¢ion directa de ciertos servicios pliblicos considerados también de interés nacfio--
nal. Los casos mds destacados en este sentido son la nacionalizacién del petrédleo-
y de la energfa eléctrica que, en su momento, dieron nacimiento a los importantes-
organismos descentralfzados 1lamados Petrdleos Mexicanos y Comisidn Federal de -~~~
Electricidad.

Una causa mis la constituye la atencidn de campos de actividad econdmica que,
si bien no representaban servicios basicos para la Nacidn, constitufan renglones--
que no siempre habfan podido ser atendidos adecuadamente por el sector privado.

En ocasiones, esto se debi6 a sus aitgs requerimientos de inversidn que no podfan-
ser o no eran cubiertos por la iniciativa privada, o bién a los largos periodos --
de recuperacidn que convertian al Estado en el Unico capaz de presfar este tipo de
apoyo, serian los casos de: Constructora Nacional de Carros de Ferrocarril, Side--
rrgica Nacional, Diesel Nacfonal, Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Seree .
vicios Conexos y los Astilleros Navales. Pero tambfen se debid a la intervencién -
de empresas privadas que, estando a punto de cerrar sus operaciones por dificuylta-
des financieras, tuvieron que ser absorbidas por el Estado con el objeto fundamen-
tal de mantener abiertas las fuentes de trabajo. Tal fué el caso, por ejemplo, de-
las empacadoras de alimentos, de las empresas pesqueras y de las empresas textiles.

Mas adelante se estimd necesario desarrollar actividades consideradas como --
bdsicas para que las empresas piblicas operasen con un minimo de integracién, y a-
e110 obedecid la creacidn de Altos Hornos de México, de 1a Siderdrgica Lizaro Cir-
denas-Las Truchas y de Guanos y Fertilizantes de México, entre otras.

Finalmente, cabria mencionar la necesidad de que la administracion contara --

con empresas que atendieran objetivos de bienestar social, enfocados a mejorar la-
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situacién de algunos sectores de la poblaci6n o para servir como instrumentos re-
guladores del sistema de mercado. Los ejemplos més destacadns serfan el Fondo de-
Fomento y Garantfa para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), La Compafifa Na-
cional de Subsistencias Populares (CONASUPQ), y los Almacenes Nacionales de Dep6-

sito (ANDSA).

De acuerdo a nuestro propio sentir como universitarios, crefmos convenien-
te proporcionar informacién del comportamiento y creacibn de las empresas piabli--
cas en paises en desarrollo, primero, y del origen y la necesidad de fortalecer -
al instrumento gubernamental por medio de la creacibn de empresas piGblicas para -
el desarrollo de nuestro pafs, México, después.

Realizando una comparacién del primer caso (empresas piblicas en paises en -
desarrollo a nivel global) con el caso mexicano, podemos observar que no hubo ---
grandes diferencias sustanciales en 1a necesidad de crearlas.

Realmente los 1ineamientos te6ricos son de gran importancia porque 105 go---
biernos tienen la necesidad imperiosa de fortalecer y dirigir la actividad econé-
mica de sus paises correspondientes,

Para nosotros esto es un punto muy importante.

Centrdndonos en el punto especifico del caso mexicano, que es el que funda--
mentalmente nos concierne porque de ello se derivard, posteriormente, cual es la-
opinién nuestra de la imagen institucional del gobierno, pensamos que de acuerdo-
a la trayectoria gubernamental como administrador de empresas en base a datos con
cretos, podremos cumplir nuestro objetivo.

Al hablar de México, de sus necesidades para crear empresas piblicas hemos -
visto que tedricamente su Tormaci6n es de necesidades imperiosas, por lo que, si-
bien es cierto que la diversificaci6n de las empresas piblicas por medio del go--
bierno tuvo origenes como el abarcar sectores donde la iniciativa privada no po--
dfa tener injerencia (por factores financieros) o por la necesidad de crear empre

sas para dotar de estabilidad financiera al patls, asf como 1a necesidad de crear-
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empresas de beneficio social, no podemos menos que decir que los orfigenes o la --
razdn de la creacifn de entidades pubiicas son te6ricamente aceptables, pues se -
buscabz el mejoramiento dei sistema como de la poblacién.

L3 reaiidad es otra.

Una realidad que viene a demostrar en si 1o que pretendemos explicar en este
punto del preserte capftulo, l1a imagen institucional del gobierno.

Derivado de 10 anterior, y para dar opiniones concretas de cual es la imagen
del gobiernc, a continuacién nos centraremos en puntos reales y especificos para-
tratar de determinar cual es la imagen del ahora administrador de la banca nacio-

nalizada.

2.3) En busca de la imagen institucional del gobierno.

Dado que el gobiernc ahora es ya "irreversiblemente" el administrador de la-
banca nacionalizada, es interesante centrarnos en el punto de proporcionar cual -
es su imagen para determinar si serd o no un buen dirigente de la tanca.

Nosotros pensamos, que para poder dar un buen juicic de opinidn en cuanto a-
cualquier tema, &5 necesario tener precisamente, elementos de juicio para no dar-
opiniones ni resultados triviales o falsos.

De esta menera, a continuacidn daremos datos de cual ha sido la participaci-
6n del gobierno en empresas a su cargo para demostrar si su injerencia ha sido po

sitiva o negativa en la administracidén de las mismas.

Ahora bien, de acuerdo a nuestras palabras anteriores, si-queremos ser con--
gruentes con nuestra realidad social tenemos que definir al 1lamado sector pibli-
co’ (gobierno) como: Un conjunto de individuos que dedica la mayor parte de sus es
fuerzos a la produccién y comercializacién de bienes y servicios, (esto indica --
ciertamente que en los paises en desarrollo como México se ha dado una gran diver

sificacién de empresas piblicas, donde nosotros pensamos, ha abarcado mas de lo -
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que su capacidad puede abarcar) y que a su vez ejercen compiementariamente las -

furciones de gobernantes; pero debido a que en las funciones de comerciantes y pro
ductores, en las que ocupan la mayor parte de su tiempo y recursos, no son autosu
ficientes, utilizan ilos impuestos recaudados, la facultad de falsificar billetes-
legalmente y la facilidad de endrogarse en el extranjero en nombre de todo el pue

blo para cubrir las pérdidas de sus empresas, que tebricamente son del puablo.(*}

Esta definici6n viene a mostrarnos de una manera general cual puede ser 7a 1
magen institucional del gobierno, esto es, como un seudoempresario y gobernante.

Al hablar de las caracterfsticas globales (datos dados por las Naciones Uni-
das de las que ya hemos mencionado) de las empresas pablicas, se ha dicho que la-
diversificacién de estas se ha dado por diferentes circunstancias, como por ejem-
plo {ya analizado anteriormente): Por la necesidad de incursionar en actividades~
donde la iniciativa privada no tiene capacidad de inversifn; por movimientos inde
pendentistas (expropiaciones) que seglin en 1a bibliograffa consultada y citada an
teriormente: "Empresas Pablicas. Presidencia de la Replblica", han sido casos de-
excepcidn; no la regla general, cosa falsa, ya que en México si ha sido la regla-
general, vgr: fndustria petrolera, elé&ctrica, aviaci6n comercial, transporte ur--
bano, ferrocarriles, ahora 1a banca nacfonalizada, etc., para instrumentar al go-
bierno de empresas de beneficio social, para contar con recursos financieros que-
puedan destinarse a 12 inversifn pdblica, etc,

Esta situaci6n de diversificaci6n en México ha sido de resultados negativos -
porque la realidad asY nos lo indica, y que nos hace llegar a un punto importante
en este capitulo: que la imagen institucional del gobierno, propiamente como em--
presaric y gobernante es realmente desalentadora, originandose, por ende, el con-
flicto del personal bancaric que ahora parte de la poblacién ya lo ubica como bu-
récrata, dado que con la nacionalizacién pasd a formar parte del sector pablico-

{*) Luis Pazos, "Radiograffa de un Gobierno", Pags, 78
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desvirtuandose, por esa razén, su imagen de empleado eficaz.
Decfamos en lf¥neas mds arriba, que la imagen institucional del gobierno, --
como empresario y gobernante es realmente desalentadora, y los motivos de esta -

afirmacién son los siguientes:

Con base en nuestra realidad social podemos decir que nos gobiernan seudoem-
presarios, pues s6lo 20 centavos de 1o gue gastan es para gobernar, 23 centavos--
para pagar deudas -en un 80%, aproximadamente, gereradas por las empresas estata-
lTes- y 57 centavos para hacer funcionar sus empresas (segin el presupuesto inici-
al de 1979, y m§s o menos se conservan las mismas proporciones en los presupues--
tos de 1980 y 1981).

Con estos datos podemos afirmar que el gobierno mexicano se ha diversificado
empresarialmente mads de lo que su capacidad le permite., Estos mercaderes gobernan
tes dirigen la sociedad mercantil mds grande y poderosa de Mexico, la que debido-
a los grandes dividendos que reciben sus miembros se ha convertido en la sociedad
mis codiciada.

Los miembros del gobierno se pueden hacer ricos con poco esfuerzo. con el mf
nimo de riesgo y en el menor tiempo posible. Por ello, cada dia un mayor nimero -
de mexicanos quiere formar parte de esa sociedad, que Luis Pazos denomina Gobier
no S. A. Y es 16gico, ya que dicha empresa cuenta con una fdbrica de dinero para-
cubrir sus pérdidas, sus miembros casi no pagan impuestos y en general sus inefi-
ciencias, gastos y la privilegiada vida que se dan sus dirigentes es cubierta, en
gran parte, por los otros millones de mexicanos que producen eficientemente {como

‘¥4 banca privada) que pagan impuestos y que solo son socios en esas empresas, en -
tanto que cubren sus pérdidas.

Actualmente el gobierno de México le hace de todo, pero lo que a menos le ha
ce es al papel de gobierno. De ah{ deducimos que la creciente “diversificacién" -
de las empresas plblicas en los pafses en desarrollo como México ha sido completa

mente negativo por sus altos grados de ineficiencia.con el que se opera en dichas
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empresas gubernamentales,

Es por ello que la creciente diversificacién del gobierno mexicano a conduci
do a incrementar el gasto piblico por cuestiones de ineficiencia, por 1o que el -
gobierno para mostrar una imagen menos desoladera, debe dedicarse exclusivamente-
a gobernar, es decir, bdsicamente, a impartir justicia y mantener la paz y dejar-
las acividades comerciales e industriales para 1os gobernados, a quienes deben vi

gilar como gobernantes y no obstaculizar y desplazar en calidad de competidores.

Dijimos anterformente que una de las causas de la diversificacibn es la de -
contar con empresas que coadyuven a proporcionar ayuda y justicia social a grupos
marginados. Pero ése ha cumplido con ello? Se ha mencionado también que una de --
las causas que no han permitido resultados satisfactorics de las empresas pibli--
cas es de que no se han fijado claramente sus objetivos con respecto a si deben -
o no generar utilidades, o cual deberfa ser el margen deseable en dicho caso. En-
México lo anterior no procede, ya que ninguna de 1as empresas piablicas genera uti
1idades,

Por 1o que, aunque en algunos casos los precios artificialmente bajos con --
los que opera el gobierno como empresario no genera utilidades, han sido causa de
pérdidas en algunas empresas estatales. En cerca de 900 empresas, fideicomisos y-
organismos que maneja el sector piblico existen un sinnimero de enjuagues, nego--
cios y fugas de millones que son la principal raz6n de 1a lamentable sfituacibn en
que se encuentra dicho sector, ‘

Las comisiones por compra de equipo inservible, obsoleto o con sobreprecio,-
las ventas triangulares, los "aviadores", el otorgamiento de contratos y un sinnd
mero mis de "negocios" diffciles de detectar, a los que se prestan las "estatales”

y sus inversijones con "servicio social", que reditdan millones a quienes partici
pan en ellos, son la principal y verdadera causa para l1a que los "ideflogos" y «-
"estrategas del sector piblico" quieren conservar y acrecentar el deficitario e -

ineficiente sector paraestatal, que es el mejor negocio para los funcionarios, --
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aungue el peor para el pueblo de Mé&xico.

LLamardn los estatistas inversiones con sentido social a las efectuadas por -
el FONAFE (Fondo Nacional de Fomento Ejidal), cue fundd 674 empres;s agroindustri
ales con un "sentido de inversién social® y cuyos dnicos resultados fueron "pérdi
da" de 1 839 millcnes de pesos que tuvo que absorber la Secretarfa de Hacienda, y
que en realidad pagaron, a través de los impuestos, miles de empresarios y obre--
ros.

Los 1839 millones de pesos no se perdieron ni tampoco beneficiaron a los cam
pesinos, sino que fueron a parar a 10$ boisillos deo algunos vivillos, (nicos favo
recidos con las 1lamadas inversiones sociales y el intervencionismo estatal.

En 1980 se les condond a las Cooperativas Pesqueras 300 millones de pesos...
Los verdaderos pescadores estdn igual de prbres que hace 50 afos. ¢En los bolsi--
1los de quién se "perdieron” esos 300 millones de pesos que se prestaron con sen-
tido social?

_Realmente esas situaciones descritas evidencfan la imdgen institucional del-

gobierno, tanto como gobernante como empresario: ineficiencia absoluta.

Otro de los puntos que hemos considerado importantes para la diversificacidn
de las empresas publicas, dicho por voceros de las Naciones Unidas, son los movi-
mientos independentistas (expropiaciones). Tebricamente se actud para beneficiar-
al pafs.

Pero no fué asf, Esto 1o demostramos con las palabras de Ldzarc Cardenas al-
referirse a los resultados obtenidos por Petrdleos Mexicanos afius después de ex--
propiarse la industria petrolera:

En sus obras escritas a finales de lTos 60s, dice Cirdenas: "20 mil millones de pe
505 Se han dilapidade en 1a industria petrolera....... Estigma para los mexicanos-
que han defraudado a l1a nacién como 10 hicieron las compaifas extranjeras robando

nuestro petrdleo." (L&zaro Cdrdenas. Obras: 1 Apuntes 1967-70, UNAM, México, 1974

Pag. 181).
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AsT como la industria petrolera, la industria eléctrica y la azucarera entre
otras, son muestras evidentes que ningin beneficio social han aportado a la naci-
6n. Por 10 que, para evidenciar esta ineficiencia gubernamental daremos a conti--
nuacién datos concretos de empresas piblicas obtenidas por expropiaciones. Tambi-
&n daremos datos de otras empresas de supuesto beneficio sccial, subsidiadas, que
representan una carga para el pafs:

Pérdidas econdmicas de 1981: PEMEX 207,495 millones de pesos; Comisi6n Fede-
ral de Electricidad, 167,979 millones; Conasupo, 62,508 millones; IMSS, 3,144 mi-
1lones; 1SSSTE, 11,413 millones; Aeroméxico, 559 millones; Fertilizantes Mexica--

~nos, 26, 366 millones; Diesel Nacional, 4,596 millones; Siderlrgfca Nacfonal, ---
208 millones. (*)

Estos datos sin duda desprestigian al mundo oficial y acrecientan la desconfianza
desesperanza y fatalismo de la ciudadanfa.

Asf como estos ejemplos, tenemos que ¢] gobierno como gobernaﬁte ha fracasa-
do. Asf lo sehalan casos claros de ineficacia y demagogia como la desapariciém de
FONAPAS (Fondo Nacional Para Actividades Sociales); SAM {Sistema Alimentario Mexi
cano) organismo creado supuestamente para lograr la autosuficifencia alimentaria,-
donde al final de cuentas fué lo que valid para su desaparicibn al inictarse el -
sexenio 82-88; su inoperancia fué tal que finalmente se desaparecieron un bi116n-
y medfo de pesos, supuestamente para lograr la autosuficiencia de granos; COPLA--
MAR (Coordinacién General del! Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Margina-
dos), cuyo costo 2 los mexicanos fué de 100,000 millones de pesos; y asf como es-
tos ejemplos, podremos darnos cuenta de la incapacidad del gobferno como empresa-
rio y propiamente como gobernante que deterioran su imagen institucional, afectan
do, consecuentemente, la imagen institucional tanto de los banqueros como de los-

empleados bancarios al ser (el gubierno) el nuevo administrador de la Banca.

(*) Datos recogidos del editorial de la Revista Impacto, No, 1726, Marzo 31 de --
1983.
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Realmente es desolador este panorama planteado anterformente de la adminfs--
traci6n gubernamental,

Es evidente la mala instrunentacién administrativa del gobierno mexicano.

Ahora bién, el gobierno como administrador de la banca nacional a trafdo re-
sultados poco halaguefos. Solo bastaron tres meses de manejo estatal de la banca-
para que de ganancias pasara a tener pérdidas. Se calcula que en tres meses la --
Banca perdis entre 85,000 y 100,000 millones de pesos, sin estimar todos los mi-
les de millones que se dejaron de ganar debido a la dristica cafda de los depési-
tos en térmings rcales.

La nacionalizacién de la Banca, como ya lo hemos comentado con anterioridad,
ro fue un camino para coadyuvar al desarrollo econdmico de Méxfco, sino que al -«
contrario, la banca ahora offcial entra "en un plano importante" como participan-
te de la deuda externa del pafs, cosa que nunca sucediS como banca privada. As{ -

lo demuestra la siguiente gréfica:
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De esta manera, y con elementos de juicio, podemos concluir que la im&gen -~
institucional del gobierno deja mucho que desear, y que diflere de manera abismal

con la imagen institucional de la ahora desaparecida banca privada.

3) COMENTARIOS

Llegado a este punto alguien se preguntard: (Cudl es la idea de presentar --
primero la im&gen institucional de la Banca Privaca y despuds la imégen institu--
cional del gobierno?

La respuesta es sencilla: Se han presentado estos dos aspectos para determi-
nar el chogque institucional entre uno y otro sector, con el fin de determinar el-
grado de eficiencia y operatividad con que ambos trabajan (para la banca privada-
“trabajaba®) y presentar que ese choque institucional afectard, en lo subsecuente

1a imdgen del empleado bancario, que depende, a raiz de la nacionalizacidn, di--
rectamente del gobierno.

Creemos que dada con elementos de juicio 1a problemdtica del choque institu-
cional de los sectores publico y privado,podemos concluir que el gobierno no pue-
de (si no modifica sustancialmente Ja estructura organizativa del sistema banca--
rio, ahora que es irreversible la nacionalizacidn) ni podrd ser un buen adminis=-
trador de la banca ahora oficial.

Ahora bien, queremos comentar que a nivel direccifn donde la banca privada--
era dirigida por un grupo de personas que conocfan su ramo, ahora a nivel guberna
mental sucede otra cosa distinta. Por ejemplo, en 50 afios de existencia varios --
bancos cambiaron sus directores solo algunas veces, mientras que en cuatro meses-

de estatizada la banca ya muchos de Tos bancos han tenido dos directores. Y algu
nos de los nuevos directores no tienen ninguna experiencia 2n el ramo bancario, -
como es el caso de Fernando Solana, exsecretario de Educacién Pablica y de Juan -

José 01loqui, diplomdtico.
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Por Gltimo, es importante concluir que si existen diferencias en cuanto a la-
posicibn del sector privado (banqueros expropiados) y sector oficial (nuevo admi--
nistrador de la banca mexicana) derivado de la nacionalizacién de la banca, esto -
ha repercutido en otros ambitos sociales: El empleado bancario, quien sin ser un -
elemento que haya tomado participacién directa en tal cambio producido el primero-
de septiembre de 1982, ha sufrido una serie de conceptos que dafia su 1pagen de --
eficiencia de una clase de trabajadora elitista ganada a pulso a través de muchos-
afios, sufriendo ademas, otros cambios que serdn temas importantes que trascenderdn
en un futuro no lejano: Su cambio de ser empleado de una empresa privada a una em-
presa de tipo piblica y el surgimiento de un aspecto importantisimo en su condfi---
cién de trabajador: El surgimiento del sindicalismo bancario del que hablaremos en

los dos siguientes capftulos.
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CAPITULO 111
ANTECEDENTES DE LA OPOSI1CIUN A LA CREACION DE UN SINDICATO BANCARIO

1) EL CARDENISHU

Actuaimente, a rafz del decreto de 1a nacionalizacién de la banca y del a--
nuncio de que el trabajador bancario podrfa cristalizar sus suefios de sindicali-
zarse, palabras pronunciadas en el VI Informe de Gobierno (12 de septiembre de -
1982) se ha venido manejando una serie de ideas por parte de diversos sectores -
del pafs para respaldar u oponerse a tales anuncios hechos por el expresidente.

Definitivamente en este capftulo se analizardn una serie de disposiciones -
para poder en cierta medida apoyar u oponer a los acontecimientos, o mejor dicho
a las medidas sefaiadas. Por lo tanto, en ésta parte se manejardn los anteceden-
tes del porqué la no sindicalizacién de los trabajadores bancarios, que se remon
ta a los tiembos del presidente L&zaro Cdrdenas. Consideramos interesante poder-
introducirnos en tal aspecto, dado que se conocerdn los origenes de tan contro--

vertido punto, como lo es el sindicalisma bancario.

Entre el humo de la batalla de Ta nacionalizacién paso al principio casi --
inadvertida la noticia, dada en el informe por el Presidente de la Kepiblica, de
que se recogerdn los anhelos sindicales de los trabajadores bancarios. Una anti-
gua historia resurge con impetus renovados y bajo perspectivas que nadie habrfa-
sofiado. Sin embargo al precipitarse tas cosas, las aguas toman un nivel inquie--
tante. (Consideramos de imprescindibie importancia seflalar la fuente de estas no
tas que fueron tomadas de la prestigiada, analitica y ademis importante revista-
‘"Impacto”, cuyo autor de las mismas es el Lic. Nestor de Buen L., cuyo juicio lo
consideramos acertado. La nota de este reportaje fue titulado: "Una utopfa: el -
sindicalismo bancario” (*)

(*) Revista Impacto. No. 1699, Pag. 66.
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Este escritor, al igual que en nuestra opinién considera importante remon--
tar a los antecedentes. .

Fue mi general Ldzaro Cérdenas quién por primera vez, someti16 a los emplea-
dos de las instituciones de crédito a un reglamento que fué expedido el 15 de no
viembre de 1937 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 29 del-
mismo mes. Una de las gracias de aquella disposicion fue la de atribuir a Tos em
pleados bancarios un salario minimo equivalente a un tanto y medio det minimo ge
neral, 1o que no estaba mal del todo. Pero no era esa la intencidn real. Se tra-
taba, simple y sencillamente, de desvincular a los bancarios de 1a posibilidad -
de constituir sindicatos no obstante violar con ello, flagrantemente, una garan-
tia social indiscriminada prevista en ta fraccifn XVl del Articulo 123 constitu-
cional.

La férmula tenfa su pequefla dosis de maquievalismo. Se aprovechaba una dis-
posicidn absurda, de evidente intencion polftica: el articulo 237 (*) de la Ley-
Federal del Trabajo de 18 de agosto de 1931, que prohibfa a tos trabajadores so
metidos a reglamentos especiales ejercer la libertad sindical, Y montada en ella

se continuaba la hazaffa inconstitucional y anticonstitucional decretando el pre-

(*) ARIICULO 237. No pueden formar sindicatos las personas a quienes la ley pro-
hiba asociarse, o sujete a reglamentos especiales.
Para los efectos del Contrato Colectivo, no serén admitidos en los sindica--
tos de los demds trabajadores de una empresa, ios representantes de un pa---
trdn; esto se menciona en la sequnda parte del artfculo Cuarto,
ARTICULO CUARTO, Patrdn es toda persona fisica o moral que emplea el servi--

¢io de otra, en virtud de un contrato de trabajo.

Esta fue una de las principales bases de Lazaro Cardenas para argumentar la-

no sindicalizacién de los trabajadores de la banca.
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sidente de la RePﬁblica un reglamento que, en rigor, violaba el proemio del Ar--
ticulo 123. Este disponia, asi sea ahora en la modesta ubicacidn del segundo pa-
rrafo, que el Congreso de la Unidn dictarfa las normas reglamentarias, sin menos
cabo de las bases previstas. en la Constitucion. Esa facultad del Congreso resul=
ta indelegable sin que, por otra parte, se estuviera en el caso de 13 fraccidn 1
del Articulo B89 de la propia Constitucidn que sanciona el derecho del titular --
del Ejecutivo para hacer efectivas, en la via administrativa, las leyes dictadas
por el Congreso. Aqui no se trataba de eso. Mo existia capftulo de la Ley Fede--
ral del Trabajo gue reglamentar y ademds el presidente estaba limitado por la a-
tribucién exclusiva al Congreso de la Unidn para ejercer esa funcién.

Este fue uno de los pecadillos importantes del Presidente Cirdenas en mate-
ria obrera. Y fué eficaz ya que no obstante la tradicidén sindical, fuera de Méxi
co, por supuesto, de los bancarios, quedd roto desde el principio cualquier in--
tento de que lograran ejercer su derecho constitucional a la sindicalizacidn.

Nos sigue diciendo el autor de estas notas lo siguiente:

No se si en aquellos tiempos hubo alguna accidn para declarar la anticonstitucio
nalidad del Articulec 237 de 1a ley y, por ende, la del reglamento bancario. Su--
pongo, por suponer algo, que no la hubn (Dentro de la suposicién que hace el au-
tor de la nota que damos a conocer acerca del origen de la problemitica del tra-
bajador bancario sin posibilidades a sindicalizarse, en el sentido de que si no-
hubo alguna accién para declarar la sindicacién de los trabajadores bancarios, -
nosotros afirmamos, al hacer un estudio de publicaciones de aquella época, que ~
definitivamente no hubo ninguna accidn para declarar la anticonstitucionalidad -
de ese reglamento expedido por el Presidente Cirdenas) Pero si puedo aftrmar, si

gue diciendo el Lic. Nestor de Buen L., que las cosas se mantuvieron en ese esta
do.

E1 siguiente paso 1o di6 el presidente Ruiz Cortines al expedir un nuevo re

glamento, el 22 de Diciembre de 1953 (Diario Oficial de 30 de diciembre del mis-
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mo afio), que no aporté mayores modificaciones salvo 19 intencicnada nueva exigen
cia de que las instituciones de crédito y organizaciones auxiliares selecciona-
ran y contrataran libremente a su personal estableciendo relaciones individuales
de trabajo y la autorizacidn, desusada en el mundo laboral, de que se celebraran
contratos a prueba por tres meses.

Es claro que la decisidn de Ruiz Cortines tuvo como efecto fundamental el -
convalidar la vieja situacidn de los empleados bancarios, divorciados mis alli -
de su voluntad de la posibilidad de ejercer sus dgrechos sindicales. Lo importan
te, desde la perspectiva de Jas instituciones, es que se consagraba una 1ibertad

de contratacifn que después serfa aprovechada de nuevo.

Antes de continuar con la historia del sindicalismo bancario visto por el -
Lic. Nestor de Buen L,, consideramos importante dar a conocer también como era -
vista la situacién del empleado bancarfo en cuanto a su prohibicién de lograr su
sindicato por los medios de informaci6n de esa época, tomando en cuenta el nuevo
reglamento expedido por Ruiz Cortines:

"Reglamento para mejorar a los empleados de los Bancos, No podrdn sindicalizarse

pero se les darin créditos para casas baratas," (*)

"E1 nuevo reglamento aplicable a los funcionarios bancarios, firmado ya por
el Primer Mandatario (Ruiz Cortines), permitird establecer un tabulador de suel-
dos y categorias mas ventajcsas para los trabajadores.”

"En cfrculos oficiales se asequrd que una de las modificaciones estableci:=
das es la que favorece la construccion de la vivienda familiar para los emplea--
dos bancarios. A ese fin se facilitard la concesidn de préstamos a largo plazo,-
proporcionales a Tos ingresos fijos.”

“En términos generales, las modificaciones se basan en el propdsito de jus-

(*) Nota periodistica tomada del Periddico "Excelsior', 29 de Diciembre de 1953,
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ticia social enunciado por el Presidente Ruiz Cortines., El deseo de las autori--
dades hacendarias ha sido mejorar no solo las condiciones :materiales de vida de-
los empleados de los bancos, sino también las de sus parientes."

"Aln cuando se mantiene el régimen actual que impide el ejercicio del dere-
cho de huelga a los empleados del sistema bancario privado del pais, dados los--
trastornos pidblicos que podrian derivarse de movimientos de esta naturaleza, se-
establecen garantias precisas, y se determina en que casos deber§ intervenir la-
Comisién Nacional Bancaria para proteger al personal de las Instituciones de Cré
dito."

"\a asociacién de banqueros expuso sus puntos de vista al Secretario de Ha-

cienda, sobre el reglamento que en breve publicard el Diario Oficial”

De acuerdo a esta nota publicada por el periédico Excelsior, podemos dedu-
cir cual era desde entonces la intencidon del gobierno:
a) Lograr un mejoramiento de los empleados bancarios, pero siempre bajo un siste
ma de propiedad privada,
b) No permitir la sindicacién de los empleados bancdrios dada la problemdtica --
gue pudiera generarse en la prestacién de servicios al piblico con la posibili--
dad de irse a una huelga, todo esto en detrimento del sistema bancario, asi como

del pafs.

Después de dar a conocer la forma en que como era vista por la opinidén pd--
blica la decisidn presidencial de establecer un nuevo reglamento para los traba-
Jadores bancarios, a continuacién proseguiremos con el problema sindical visto -

por el Lic., Nestor de Buen L.

La promu]gacién de la ley de 12 de Mayo de 1970 vino a complicar un poco -~
las cosas. Y es que la presencia de Mario de la Cueva como responsable o técnico

fundamental de 1a ComisiGn redactora era incompatible con el mantenimiento de -~
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normas declaradamente anticonstitucionales. La consecuencia fue que el antiguo -
Art. 237 desapareciera del texto de la Ley sin que lo sustituyera otro paralelo.

Como resultado de esa decisibén que, en general, no fue advertida,al tomar--
conciencia de ella los trabajadores bancarios decidieron hacer valer un derecho-
que ya no limitaba la propia ley. El autor de este escrito que analizamos hace -
mencién que al iniciar su vigencia (es decir, la Ley del 12 de Mayo de 1970) y -
ya dentro del periodo del Presidente Luis Echeverria, la C.T.M., por conducto de
su representante mas connotado hizo manifestaciones en el sentido de que apoya--
ria l1a sindicalizacidn de los bancarios, sin necesidad de que ello se hiciera a-
través de la propia central.

Pero las cosas no fueron tan fdaciles. Constituidos Tos sindicatos, 1lovie--
ron ante la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social las solicitudes de regis--
tro. Con ello se provocd la conmocibn correspondiente sobre todo en el dmbito-
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico a donde los banqueros, preocupadi
simos por los acontecimientos, acudieron en busca de ayuda.

E1 resultado de aquellas gestiones puede imaginarse. La Direccién de Regis-
tro de Asociaciones de la Secretarfa del Trabajo tuvo que redactar un precioso -
modelo de oficio en el que negaba el registro en base en las razones mas peregri
nas. Pero habfa que hecerlo asi, dados los intereses en juego y asi se hizo.

Se trataba de un verdadero silogismo. La premisa mayor establecfa que el re
glamento bancario permitfa a los bancos nombrar libremente a su personal. La pre
misa menor, mds compleja, hacia patente, en primer lugar, que 1a sindicalizacidn
no era un fin, en si misma, sino un medio para alcanzar la contratacién colecti-
va. En segundo término sefalaba que dado que la Ley Federal de Trabajo lo autori
zaba, el efecto necesario seria el establecimiento en los contratos colectivos -
de la cldusula de exclusién de ingreso que permitirfa a los sindicatos, en con--
travencién a lo dispuesto en el reglamento bancario, designar a los trabajadores
en lugar de que lo hicieran los bancos. La conclusi6n, obvia a estas alturas del

argumento, pero absurda a la vista de la jerarquia de las normas laborales, era-
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normas declaradamente anticonstitucionales, La consecuencia fue que el antiguo -
Art. 237 desapareciera del texto de la Ley sin gque lo sustituyera otro paralelo.

Como resultado de esa decisidn que, en general, no fue advertida,al tomar--
conciencia de ella los trabajadores bancarios decidieron hacer valer un derecho-
que ya no limitaba la propia ley. El autor de este escrito que analizamos hace -
mencidn que al iniciar su vigencia (es decir, 1a Ley del 12 de Mayo de 1970) y -
ya dentro del periodo del Presidente Luis Echeverria, la C.T.M., por conducto de
su representante mas connotado hizo manifestaciones en el sentido de que apoya--
ria la sindicalizacién de los bancarios, sin necesidad de nue ello se hiciera a-
través de la propia central.

Pero las cosas no fueron tan faciles. Constituidos los sindicatos, 1lovie--
ron ante la Secretarfia del Trabajo y Previsién Social las solicitudes de regis--
tro. Con ello se provocd la conmocidn correspondiente sobre todo en el ambito-
de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico a donde Tos banqueros, preocupadi
simos por tos acontecimientos, acudieron en busca de ayuda.

El resultado de aquellas gestiones puede imaginarse. La Direccién de Regis-
tro de Asociaciones de la Secretarfa del Trabajo tuvo que redactar umn precioso -
modelo de oficio en el que negaba el registro en base en las razones mas peregri
nas. Pero habia que hecerlo asi, dados los intereses en juego y asi se hizo.

Se trataba de un verdadero silogismo. La premisa mayor establecia que el re
glamento bancario permitfa a los bancos nombrar libremente a su personal. La pre
misa menor, mds compleja, hacia patente, en primer lugar, que la sindicalizacién
no era un fin, en si misma, sino un medio para alcanzar la contratacién colecti-
va. En segundo término sefialaba que dado que la Ley Federal de Trabajo 1o autori
zaba, el efecto necesario seria el establecimiento en los contratos colectivos -
de Ta clausula de exclusién de ingreso que permitiria a los sindicatos, en con--
travencidn a lo dispuesto en el reglamento bancario, designar a los trabajadores
en Jugar de que lo hicieran los bancos. La conclusién, obvia a estas alturas del

argumento, pero absurda a la vista de la jerarqufa de las normas laborales, era-
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que el conflicto entre la Ley Federal del Trabajo y el Reglamento Bancario, de--
berfa prevalecer éste y que en consecuencia, no se podia conceder registro a los
sindicatos dada esa oposicién normativa. Es claro que entre los jirones de la 1i
bertad sindical reconocida por la ley, se quedaban también los restos irreconoci
bles de 1a garantia social prevista en 1a fraccién XVI del Apartado "A" del Arti
culo 123 Constitucional,

Se ha dicho que el régimen del presidenfe Echeverrfa fué notablemente iz---
quierdista pero quienes afirman tal cosa no deben olvidar esta decision de la Se
cretarfa del Trabajo que en el afo de 1972 cumplidé con una 1inea politica ini--
ciada desde la presidencia del gral. C&rdenas, que rendfa pleitesia a ese fac--
tor real de poder que representaba la banca.

Es pertinente anotar que el gobierno no se limitd a rechazar la interven---
cidn de sindicatos bancarios. Ademds dié nueva vida al reglamento el cual, de ha
berlo sido realmente, habrfa quedado derogado al promulgarse la Ley Federal del-
Trabajo de 1970. Como resultado de ello, se suprimieron los sdbados como dia de-
trabajo, aun cuando los intereses se siguieron devengando en esas y todas las --
fechas con regularidad envidiable y se establecieron otras medidas en beneficio-
de los trabajadores que intentaban dorar la amarga pildora de la pérdida renova-
da de la libertad sindical. Una de ellas, ciertamente interesante permitié la ju
bilacién con treinta y cinco afios de servicios y cincuenta y cinco de edad o con
sesenta afos de edad sin antiguedad especifica, que funcionaria en complemento -
de Tas pensiones de vejez del sequro social.

Pero en el reglamento se consignaron otros pecados dignos de ser men--
cionados. En contravencidn a lo dispuesto en la fraccidn XX del apartado "A" del
Articulo 123, que encarga a las Juntas de Conciiiacidn y Arbitraje la resolucidn
‘de los conflictos laborales, se atribuy6 sea facultad a la Comisidn Nacional Ban
caria. Se determind, ademis, que sobre la antigiedad de los trabajadores prevale

cerfa la capacidad en casos de ascenso, contradiciendo abiertamente el texto del
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Articulo 159 de la Ley Federal del Trabajo. La fijacién de los sueldos se harfa--
en tabuladores formados por las instituciones y organizaciones "de acuerdo a sus-
necesidades particulares." Finalmente, la Secretaria de Hacienda quedf facultada-
para aprobar esos salarios "procurando que, a trabajo igual corresponda salario -
igual, dentro de cada institucifn", lo que implica una hermosa sugerencia para --
cumplir, de ser posible, con 1a Constitucién,

Los sindicalistas perdieron sus trabajos, al parecer cabalmente indemnizados
pero evidentemente en violacién del principio de 1a estabilidad en el empleo. Y -
no pasé nada. Salvo que se mantuvo la vigencia de un reglamento derogado previa--
mente; que se violé formalmente la Constitucién, al disponer en su contra; que se
hizo nugatorio el derecho a la estabilidad en el empleo y que se consagré la anti
constitucionalidad como medio para sustraer a los trabajadores del ejercicio de -
la libertad sindical.

Como la maniobra resultd facil, pocos meses después se intentd repetirla con
los trabajadores de 1a UNAM, Pero all{ tropezaron con hueso.

La decisién presidencial 11amé la atencién de todos. Los trabajadores intere
sados convocaron asambleas que reconstruirfan los sindicatos que no 1legaron a --
ser. Sin embargo, pasada la euforia inicial, vino la noticia inesperada: la regu-
lacion de sus relaciones ya establecidas con Instituciones Nacionales de Crédito-
que después serdn descentralizadas, habrd de someterse al Apartado "B" del Artfcu
1o 123 Constitucional. Provisicnalmente se seguird aplicando el reglamento que en
tra asi en una nueva etapa: ahora regula relaciones burocrdticas, asf solo sea de
manera temporal,

Es claro que entre el Apartado "A" y el "B" del Artfculo 123 Constitucional-
hay diferencias esenciales particularmente en el orden colectivo: sindicalismo y-
derecho de huelga., Y en cuanto a la juridicci6n que queda en manos, para los buré
cratas, del Tribunal Federal de Conciliacifn y Arbitraje. La huelga se subordina-
a situaciones especialf{simas y no vale como medio para presionar la obtencifn de-

mejores condiciones de trabajo, sino sélo para su observancia, en caso de gue----
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sean violados de manera general y sistemitica sus derechos constitucionales.

E1 sindicalismo, necesariamente dnico, tendrd que afiliarse a la Federacién-
Sindical de Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE). La estabilidad en el em-
pleo sufre serios quebrantos y aparece ademis un serio conflicto respecto a los--
derechos en la seguridad social ya que el Apartado "B" obliga a ejercerlos a tra-

vés del ISSSTE y no del IMSS.

De 1o anteriormente sefialado (acotamos nosotros) resulta 16gica 1a reaccidn-
de los trabajadores bancarios, para hacer patente el rechazo de esa adscripcidn--
a un organismo (FSTSE) que no lo consideran suyo, es decir que no va acorde a sus
intereses personales y de grupo,

Ya que nuestra inclinacidn hacia este trabajo es esencialmente enfocado a 1la
administraci6n del Elemento Humano en ese sector bancario, podemos hacer énfasis-
que definitivamente durante muchos afios se ha venido chocando con diversos enfo--

ques centrados en l1a sindicacién bancaria,

Por todo lo anteriormente expuesto podemos concluir que la sindicalizacifn--

del trabajador bancario, para que se logre tendrd que pasar por una serie de trd

mites, esto es, tendr&n que derogarse algunas leyes y decretos expedidos anterior
mente por algunos expresidentes,

Podemos citar el reglamento del trabajo de los empleados de las Institucio--
nes de Crédito y Auxiliares, que fué publicado en el Diario Oficial del difa 29 de
Noviembre de 1937 siendo Presidenfe de México el general Lizaro Cérdenas, el cual
en algunos de sus artfculos contemplaba la no sindicalizaci6n del empleado banca-
rio,

Para profundizar mis sobre este documento podemos hablar sobre el Articulo--
25 que textualimente dice; “Las labores nunca se podrin suspender en las institu--
ciones de crédito, en las auxiliares de estas o en las dependencias de ambas, ---

sino en las fechas que la Comisi6n Nacional Bancaria autorice, Cualquier otra sus
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pensidn dé Yabores, causard la terminacién de los contratos de trabajo de quie---
nes la realicen.”

Como se puede observar, estd escrito claramente que el trabajador bancario--
no podrd suspender por ningin motivo las labores, y ésto nos da como conclusién--
que por ninguna causa tienen derecho a realizar Bingﬁn parc o emplazamiento a ---
huelga, ain estando ya constituidos en un grupo o asociacién sindical mientras es

te reglamento exista.
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CAPITULO IV

DATOS HISTORICOS DE LA LUCHA DE LOS TRABAJADQRES BANCARIOS
PARA LOGRAR SU ORGANISMO REPRESENTATIVO

1) Sindicato de los Trabajadores Bancarios

Hemos sefalado anteriormente que el primero de septiembre de 1982 en el discur
so pronunciado por el entonces Presidente de la Replblica con motivo del VI Informe
de Gobierno, marcaba un radical cambic en el sistema bancario nacional y ademds un-
cambio en la organizacién de los trabajadores bancarios, esto es, por la libertad -
de tener una organizacidn representativa de sus intereses como trabajadores de las-
instituciones bancarias.

Es importante sefalar que si bien hemos dicho o sefialado los orfgenes del por-
qué no se permitfa a Jos empleados de los bancos sindicalizarse, por medio del de--
creto expedido por L&zaro Cirdenas, en esta parte del temario sefialaremos la antite
sis de este movimientu, que corresponde a 1a lucha de los trabajadores para lograr-

1a creacién de un organismo sindical que defendiera sus derechos.

La nacionalizacién de la banca (*) fué también una sorpresa para sus trabaja--
dores. A 44 afios de que fuera emitido el decreto que impedfia su sindicacidn, ven 1j
bre hoy el camino al tener la anuencia presidencial de hacerlo.

La lucha de los trabajadores bancarios comenzé, paradéjicamente, en el afo de-
la nacionalizacidn de 1a industria petrolera. Sin embargo lcs intentos siempre de-;

sembocaron en despidos, y en una cada vez mas creciente represidon por parte de los-

banqueros.

(*) salvador Corro. Revista Proceso. No. 305. Pags. 26 y 27
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Asi, los 140,000 trabajadores bancarios permanecieron marginados de 1a ley du-
rante 44 afios. La historia, a partir de 1937, segin relata Marcos Fuentes, vocero--
de los bancarios, es la siguiente:

"No se han precisado los motivos gque obligaron a Ldzaro Cirdenas a expedir, el

15 de Noviembre de 1937, e) Reglamento de Trabajo de las Instituciones de Crédito y
Organizaciones Auxiliares. Esa decision permitid que la banca sostuviera, a partir-
de entonces, una politica antisindical.”Esta descripcin, como lo seflala Marcos Fu-
entes seflala que los motivos que obligaron a Cirdenas a realizar dicho reglamento -
no se precisaron.
Nosotros queremos agregar algo al respecto, es decir, para poder tener una idea mas
o menos clara de la posicidn del presidente Cirdenas ante la decisién de hacer ese-
Reglamento. Para este fin, haremos mencién del articulo presentado en prestigiada--
revista (*) cuyo articulista explica esa situacion:

"Lazaro Cdrdenas no queria expropiar a las compaiifas petroleras extranjeras, pe
ro como esas compafiias, viejas explotadoras ensorbecidas se negaron a acatar un fa-
110 de la Suprema Corte de Justicia, no tuvo mas remedio, por la dignidad propia de
un pais independiente, que nacionalizar sus bienes, ya que el petrdleo era propie--
dad de la nacién como todo su subsuelo y su submar, Lidzaro Cirdenas declaré ilegal-
una pretendida huelga ferrocarrilera ain antes de que se iniciara, pues comprendia-
qué el sistema, no tan deteriorado ni tan corrupto como a la fecha, era indispensa-
ble para la vida nacional, que se paralizaria de llevarse a cabo el cese de activi-
dades rieleras, Lazaro Cardenas, no solamente cuando fue Presidente, sino después--
a lo largo de toda su vida, cuando su influencia fue mayor adn, se mostré contra--
rio a la sindicalizacion de los empleados bancarios, pues conocia los desastrosos -
resul tados morales del Estatuto Juridico para los servidores del Estado que el ha--
bia creado y no queria, en modo alguno, que el sistema financiero nacional, y sobre

todo, el crédito de México en el extranjero, que consideraba absolutamente indispen

(*) Roberto Blanco Moheno. Revista "Impacto" No. 1700, pag. 8
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sable, cayera en el desprestigio, es decir, dejara de ser crédito para convertirse-
en descrédito." De las anteriores palabras podemos deducir cual era la posicién de-
Cdrdenas ante la negativa de dejar que el trabajador bancario se sindicalizara, es-
to es, que no queria que el sistema financiero se desacreditara, por el hecho de --
que existiera un paro en las labores a causa de una huelga Taboral por parte de los
trabajadores bancarios, esto en detrimento del pais por la importancia tan radical-

del sistema bancario en nuestro pafs.

Después de hacer la aclaracidn pertinente acerca de los posibles motivos que-
obligaron a Cirdenas a expedir el Reglamento que anunciaba una politica antisindi--
cal, continuaremos con la antitesis del problema: la lucha de los trabajadores por-

lograr su sindicalizacidn:

El 30 de Diciembre de 1953, el entonces Presidente, Adolfo Ruiz Cortines, expi
dié otro decreto mediante el cual se reformd el reglamento. Las modificagiones no -
cambiaron la intencidn del reglamento de impedir la organizacién de los trabajado--
res.

En 1927, se di6 uno de los movimientos ﬁés importantes: Fueron los propios tra
bajadores los que, motivados por la pérdida de varios de sus derechos y prestacio--
nes, se organizaron en torno de un proyecto de sindicalizacidn,

Aunque el intento no fructificd, a partir de entonces surgieron dos corrien---
tes: E1 movimiento de Unidad de Accidn Bancaria y el Comité Interbancario. Esta G1-
tima corriente fue reprimida fuertemente por la Comisidn Nacional Bancaria.

El creciente movimiento de los trabajadores bancarios obligd a que el sindica-
1ismo oficial se manifestara en su favor, En 1978 el Congreso del Trabajo hizo suya
la demanda de derogar el reglamento bancario,

Esto did lugar a un nuevo reagrupamiento que, a su vez, permitié la celebra--
cién de Ta primera Asamblea Nacional de Trabajadores Bancarios,

Posteriormente, en agosto de 1980, La Coalicidn de [zquierda y los legislado--

res del sector obrero afiliados al PRI enviaron iniciativas de Ley, por separado,-
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bromoviende la derogacidn del Decreto que impedia la sindicalizacién. No obstante--
las intenciones declaradas pdblicamente por Fidel Veldzquez, dirigente del sindica-
1ismo oficial, de impulsar la iniciativa prifsta, €sta no prosperd.

A éste respecto, de como estaba la situacién de la peticidn por parte de la --
Coalicidn de lzquierda y los Legisladores del sector obrero afiliados al PRI, en --
cuanto a la derogacion del reglamento bancario, se manejé de l1a siguiente manera, -

descrito como sigue (*):

"PRI y PCM pugnan en dos iniciativas de Ley, por la sindicalizacién bancaria”.

En su préximo periodo ordinario de sesiones, que se inicia en septiembre, la -
Camara de Diputados se encontrard con dos iniciativas que pretenden establecer las-
bases para regular las relaciones laborales de los trabajadores bancarios.

Las dos iniciativas, una del Grupo Parlamentario Comunista (Coalicién de Iz---
quierda) y la otra del Sector Obrero de PRI, coinciden fundamentalmente.

Ambas parten de la anticonstitucionalidad del Reglamento de Trabajadores y de-
los Empleados de las Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, rechazan
el régimen de excepcién a que estan sometidos los empleados bancarios y propugnan--

que se les garantice sus derechos de sindicacifn y de huelga.

Los comynistas fundamentan la anticonstitucionalidad del reglamento en los si-
gufentes puntos:
1.- Fué expedido por el Presidente de la Repiliblica (primero, Ladzaro Cérdenas, en --
1937, y después Adolfo Ruiz Cortines expide otro, en 1953) quien es una autoridad--
sin facultades para legislar en cualquier materia, perc en especial en materia labg
ral. A
2) E1 Reglamento, en su articulado, contradice a 1a ConstituciSn y a 1a lLey Federal

del Trabajo en cuanto niega, entre otras cosas los derechos de asociacidn y de huel

(*) Revista Proceso No, 197 pags. 6 y 7. Agosto de 1980, Articulista Jorge Rguez.
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ga en tanto concede facultades extraordinarias y unilaterales a las instituciones--
bancarias y a 1a Comisidn Nacional Bancaria para establécer salarios, ascensos, des
pidos, descansos, jornadas de trabajo y horas extras,

En la exposicién de motivos de la iniciativa del sector obrero del PRI se afir
ma, entre otras cosas:
eeees. AN existen importantes grupos de mexicanos que no han podido ejercer a ple
nitud los derechos que, como trabajadores les concede el Articulo 123 de Ja Consti-

tucidn General de la Repiblica. Entre estos Gitimos se encuentran los trabajadores-
bancarios sujetos a un régimen de excepcidon inadmisible”

Para Ta diputacibn obrera del PRI el reglamento es anticonstitucional "porque-
coarta los derechos de asociacidn profesional, de contratacién colectiva y de huel-
ga, porque crea un tribunal especial: La Comisidn Nacional Bancaria, para conocer y
decidir los conflictos, obrero-patronales, sin contar para ello con la jurisdiccibn
y las atribuciones correspondientes."

La diferencia que existe entre ambas iniciativas es de forma; solo que la for-
ma propuesta por los prifstas implica un contenido que ha sido criticado por la Coa
licién de lzquierda.

E1 Grupo Parlamentario Comunista propone, simplemente, una iniciativa de decre
to con tres puntos o articulos:

1.- "Las relaciones de trabajo entre las Instituciones de Crédito y Organizaciones-
Auxiliares y sus trabajadores se regulardn por las disposiciones del Apartado "A" -
del Articulo 123 Constituycional y las de la Ley Federal del Trabajo"

2.- Todo ordenamiento que contradiga la disposicién anterior queda abrogado (esto -
se refiere, zoncretamente, al actual reglamento de los bancarios).

3.- "Las prestaciones y derechos que disfruten los trabajadores de las Institucio--
nes de Crédito y Organizaciones Auxiliarés, que sean superiores a 1o establecido --
por la Ley Federal del Trabajo, contindan vigentes”.

Por su parte, el sector obrero priista propone "una iniciativa que reforma y -

adiciona la Ley Federal del Trabajo, incorporandoe un capftulo relativo a los traba-
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jadores de las Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares".

La incorporacidn, que constituiria el Capitulo XVII del Titulo VI de 1a mencio
nada Ley, no es otra cosa que un resumen, con algunas modificaciones, del actual Re
glamento Bancario.

Este era el punto de vista que se tenfa en ese entonces (1980) acerca del apo
yo que se le daba a los trabajadores bancarios por parte de la Coalicién de Izquier
da y el Sector Obrero Priista, acerca de su posicidn apegada a las leyes de hacer -
valer sus derechos instrumentados en la Constitucién, y mds especificamente, en. el-

Articulo 123 Constitucional.

LA DIPUTACION PRIISTA, OTRO INSTRUMENTO EN APOYO DEL SINDICATO BANCARIO.

Anteriormente mencionamos que tanto la Coalicidn de lzquierda como el Sector -
Obrero del PRI, apoyaban el movimiento de los trabajadores bancarios, también la di
putacidén del PRI estaba acorde con ese movimiento. Ahora bién, éCual era la posici-
6n de esa diputacion? En la siguiente nota daremos a conocer la misma tomada por --

ése sector (*)

"Ante la probable derogacidn del decreto presidencial que impide la sindica---
ci6n de los 140,000 trabajadores bancarios, los diputados priistas del sector obre-
ro hacen un llamamiento a la unidad, los trabajadores se preparan “para salir a la
calle" v los banqueros instrumentan su defensa mediante la integracion de sindica--
tos blancos.

Unos cuantos dias despuds que fueron dadas a conocer las iniciativas de Ley de
1a Coalicién de lzquierda y del PRI que derogarian el decreto emitido por el Presi-
dente Ldzaro Cérdenas, la diputacién priista estd dispuesta a subsanar errores y a-
unificar sus esfuerzos para lograr la sindicacidn de los empleados bancarios que --

desde hace 43 afios han estado privados de sus derechos.
{*) salvador Corro. Revista "Proceso” No. 197, Agosto de 1980
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Arturo Romo, diputado prifsta y asesor de la CTM, advirtié el 6 de agosto (1980) en
una sesidn privada de Tos 91 diputados del sector reunidos para fijar las estrate--
gias a seguir en el prdximo periodo legislativo:

“Estamos desafiando nada menos que al poder extraordinariamente elevado de que dis-
pone 1a oligarquia financiera. Estamos desafiando, desde nuestra posicion de lucha-
de diputados, a quienes en un momento dado no pudo desafiar, o si 1o pudo no exis--
tieron condiciones, al Presidente Ldzaro Cdrdenas, un Presidente de talla revolucio
naria indiscutible”.

Y mi&s adn: "nos estamos enfrentando a una enorme magnitud de intereses econdmicos,-
con una influencia polftica”.

por ello, continud el diputado, no "debiéramos entrar en polémicas por ningdn moti-
vo con ninguna otra fuerza, independiente de su signo {deolfgico, que coincida con -
el propdsito de abrogar el reglamento que impide la sindicacidn".

Reconocid que la iniciativa presentada por el PRI tiene "algunas deficiencias”
pero aclard que la sindicacidn de lgs trabajadores bancarios “es una bandera que en
ningin sentido debe ceder la clase trabajadora para que sea manejada por otro inte-
rés que no sea el de los trabajadores”

Efectivamente, la iniciativa adolece de fallas, seala el Comité Promotor de--
la Sindicacidn de los Empleados Bancarios (CPSPB), inclusive, nmuchas partes del do-
cumento “fueron copiadas textualmente del reglamento bancario vigente".

Sin embargo, reconoce que “"abrid el camino para la derogacién del decreto" y,-
To que es mds importante, el documento consigna que es ya inaplazable 1a sindica---
cion de los trabajadores bancarios.

De 1a iniciativa presentada por la Coalicién de Izquierda, el Comité, comenta-
que es una exposicion de motivos que coincide con la elaborada por ellos, mientras-
que la 1a prifsta incluye aspectos gque son propios de un contrato colectivo de tra-
bajo y no de una iniciativa.

Por 1a postura de los diputados priistas, de apertura y de disposicion para --
rectificar las fallas, la confirman los empleados bancarios, quienes sefialan que en
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na entrevista sostenida con los legisladores "nos prometieron revisar la inicfati-
a y borrar las diferencias.”
Arturo Romo, en su intervencién ante los demds legisladores, viendo venir las
riticas a la iniciativa de su partido, adelanté:
'En Jugar. de hacerle el juego a la Coalicidn de lzquierda, que pretende contrapo--
er, como si fueran cosas distintas, la iniciativa de ellos, tratando de menoSpre-
jar la de nosotros; al contrario, el propésito debe ser el de sumar las fuerzas -
iempre y cuando la clase trabajadora y los diputados rectifiquemos nuestra posi--
cion de vanguardia en ésta lucha."

Y sentencié: "Esperamos una dura batalla, una polémica dspera".

Las criticas que hace el comité promotor a la iniciativa presentada por el ---
PRI son las siguientes:

E1 articulo 353-L le da a cada banco y a la Comisién Nacional Bancaria la capa
cidad de actuar unilateralmente, puesto que a través de las instituciones se centra
1izardn datos sobre vacantes, puestos de nueva creacidn y solicitud de empleos. De-
ésta fdrma se dejaria fuera al sindicato en la fijacidn de criterios en la politica
de empleo en la rama bancaria.

En el articulo 353-M no se considera como trabajadores bancarios a los agentes
de las instituciones de crédito y da lugar a que se violen los derechos de los tra-
b?jadores que desempefian funciones similares, porque tampoco serdn considerados co-
mb bancarios.

E1 353-N deja fuera al sindicato en la fijacién de escalafones y en la clasi-
ficacidn por actividades, categorias y antiguedad, Lo correcto serfa que una comi--
sion mixta- trabajadores y empresa - fijara los criterios.

E1 353-0 vuelve a incurrir en el criterio unilateral al admitir que las insti-
tuciones fijen los criterios para que los trabajadores ocupen las vacantes.

También la iniciativa priista incluye el articulo 353+P, que plantea la exis--.
tencia de reglamentos interiores que regulardn los derechos escalafonarios, cuando-

- 134 ~



que esto es materia de una comisién mixta de trabajadores e institucidn y no una --
decisién unilateral. '

De esta iniciativa presentada por 1a organizacién priista, el Comité Promotor-
de 1a Sindicacidén de los Empleados Bancarios sefalan:

"Aunque el cuerpo de la propia iniciativa de Ley establece los criterios minimos a -
que se sujetardn los derechos laborales de 1os trabajadores, no se plasman de mane-
ra correcta las necesidades del gremio."

Por otra parte, el CPSEB declara que ya estd preparado para dar la lucha por--
la sindicacidn en las cerca de 80 instituciones de banca privada, mixta y estatal,-
que operan con mas de 3254 oficinas y con un personal aproximado de 140,000 trabaja
dores.

Los avances en 1a organizacign, -continda el Comité Promotor- estdn rindiendo-
frutos: los dias 15,16 y 17 (esta informacidn se manejé en el mes de agosto de 1980
y era el sentir de diversos organismos interesados en lograr la sindicacidén de los
trabajadores bancarios) de este mes se realizard una reunidn nacional en la que se-
constituird el sindicato nacional de trabajadores de las Instuticiones de Crédito,-
Organizaciones Auxiliares y Fideicomisos.

Los proyectos de declaracion, de principios, estatutos y el contrato colectivo
de trabajo, que servirdn de aprobarse de modelo para todas las instituciones finan-
cieras, estdn listos.

La declaracion de principios segin el proyecto, denuncia que "1a crisis econg-
mica que asola al pafs no se puede entender sino a partir del papel que la banca ha
Jjugado en 1a historia del pais.”

Ademds, el fortalecimiento del monopolio financiero en manos del capital priva-
do (es claro que estas declaraciones se realizaron mucho antes de la nacionaliza---
cidn de la banca) y el crecimiento de su poder politico han generado el empobreci--
miento de aquellos que no tienen sino su fuerza de trabajo para sobrevivir,

De esa manera, la banca privada y mixta contando con una politica monetaria --

que convierte a la banca estatal en mera intermediaria entre el capital foréneo y -
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y la burguesia nacional, ha realizado en el pajs una carrera cuya meta es el au--
mento cada vez mayor de sus ganancias, sin importarle en 1o minimo las necesida--
des de la nacifn, agrega.

La declaracion sedala, contundente, que es hora ya de redefinir la politica-
monetaria del pais: “es hora ya de que los obreros y los desposeidos pongan un --
hasta aqui al capital financiero; es hora ya de terminar con leyes que los favore
cen y es hora ya de expedir leyes que los limiten."

Los aspectos mds importantes del programa de accion que se ha fijado el comi
té, comprenden la lucha por el registro sindical, tan luego sea derogado el decre
to presidencial y con ello el reglamento bancario:

- La formacidn de secciones sindicales en todas las instituciones, condicién sin-
la cual carece de vida el sindicato.

- £1 rompimiento de cualquier intento de formacidn de sindicatos blancos mediante
la participacidén conjunta de los trabajadores bancarios.

- Levantar la demanda de un aumento general para los 140,000 trabajadores banca--
rios de 30%, ademds de pedir la participacién como sindicato, en la Comisidn Na
cional de Salarios Minimos.

- Solicitar el apoyo de todos los partidos politicos que simpaticen con la lucha-
y demandar solidaridad del movimiento obrero nacional y mundial.

- Solicitar la firma del contrato colectivo de trabajo y, por Gitimo, luchar por-

un contrato ley para la rama bancaria.

El contrato Colectivo de Trabajo contempla demandas de cardcter econémico y $0---

cial que tienden a nivelar la situacién econdmica de los trabajadores.

E1 CPSEB, al hacer una evaluacién de las luchas que han dado los trabajado--
res bancarios, sciiala que en 1972 la tdctica que se empled fué equivocada ya que-
el movimiento sindical luchd mds por conseguir el registro del sindicato que por-

organizar la fuerza de los trabajadores.

Ademds, se did en un marco de aislamiento en relaci6n con el movimiento obre
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ro en general e, inclusive, mantuvo una actitud negativa ante la ayuda y apoyo de
los sindicatos organizados en el Congreso del Trabajo, situacién que los llevd a -
una lucha del todo o nada, provocando con ello el despido de por lo menos 300 tra
bajadores.

Como resultado, surgieron dos corrientes (que ya se han mencionado anterior-
mente): Una dirigida a Ya reorientacidn de las acciones, formando el Movimiento--
de Unidad de Accidn Bancaria y, la otra, que se propuso conseguir el registro y--
constituyd el Comité Interbancario.

Este Gitimo grupo tuvo una participaci6én destacada en la lucha librada entre
1974 y 1976, con la que obtuvieron importantes logros econémicos y sociales.

Este movimiento fue desmembrado, como hemos sefalado antes, por la accibén represi
va de 1a Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros, que actué con todos los apoyos-
posibles.

Sin embargo, el comité fue incapaz de pasar de la lucha sostenida mediante--
pequefios grupos, a la instrumentaci6n de la contienda de los trabajadores banca--
rios come conjunto.

En 1978, el pronunciamiento del Congreso del Trabajo en favor de la sindica-
cién de los bancarios dio lugar a un nuevo reagrupamiento que tendria significado
porque "los sindicalistas entendieron la necesidad de instrumentar todo un movi--

miento en defensa de 1os derechos que establece la Constitucién.”

Para el afio de 1980 existfa una coordinadora nacional, que surgid de una pri
mera asamblea nacional de Yos trabajadores bancarios, realizada en mayo de esé--.
afio.

La CPSEB declard lo siguiente con respecto a la lucha por un sindicato bancario:

"En los Gl1timos meses en la lucha que han librado los trabajadores en el interior
de los bancos mas fuertes, el principal logro fué el de haber parado el intento -
de 1a banca de ampliar el horario de atencidn al pdblico, ya que con ello se le--

sionaban aln mis los derechos de los trabajadores.®
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Por otro lado de la lucha por organizar a los trabajadores bencarios, lcual era la-
posicién de lor banqueros ante este movimiento?

En principio de cuentas, la posicion tomada por los banoueros, cuya intencidon fue--
descubierta por los trabajadores, era la pretencion de constituir sindicatos blan--
cos en respuesta a la creciente organizacidn de los empleados. En ésta posicidn des
tacé el Banco Nacional de México, que ya tenia instrumentada una organizacidn que -

intentaria registrar inmediatamente después de la derogaciéon del decreto.

Después de haber descrito como estaba 1a situacidn y posicion de los diferen--
tes organismos interesados en la sindicacion de los trabajadores bancarios, conti--

nuaremos con la secuencia de la génesis del movimiento sindical.

En la medida que avanzaba la organizacién de los empleados bancarios, la repre
sidn contra ellos arreciaba. Los banqueros, recuerda Fuentes (vocero de los banca--
rios), eliminaban prestaciones. Los salarios no se movian desde varios afios antes.
Los aumentos no eran respetados. Las jornadas de trabajo eran cada vez mas prolonga
das, hasta llegar a las 12 y 13 horas diarias, sin pago de los sueldos extras.

La represion administrativa era aun mis severa. A los cajeros se les obligaba--
a pagar los faltantes, eran sometidos a vigilancia policiaca. Los que promovian la -

sindicalizacion eran despedidos, etc.

Hoy, (a partir de la nacionalizacién de l1a banca) los trabajadores bancarios aspi
ran (sefiala Marcos Fuentes), primerc, a consolidar una organi-acidn sindical, para,-
con ello, defender la nacionalizacién de 1a banca. Posteriormente, la lucha de los -
trabajadores bancarios estard encaminada a mejorar sus condiciones laborales.

Al primer punto, nosotros quisimos investigar mas al respecto de la posicidén --
del trabajador bancario en cuanto a la solidaridad de este con la nacionalizacidn de
la banca asi como su punto de vista acerca de su inclusidn a un sindicato. Estos pun
tos serdn tratados en el capitulo VI de este trabajo, como una pauta para conocer la
realidad del empleado bancario ante esta problemdtica.
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Después de la nacionalizacidén de la banca, el paso_inmediato a sequir fué que--
los trabajadores bancarios realizaron el 4 de septiembre de 1982, una asamblea nacio
nal con la que iniciaron los trabajos tendientes a constituir el sindicato. Se desig
naron representantes de las institiciones bancarias y se convocd a que todos los tra
bajadores eligieran a los suyos.

La constitucidn del sindicato permitird. dice Marcos Fuentes, defender y partici
par en la nacionalizacion de la banca, impedir que sectores patronales, adn incrusta-
dos en las instituciones, obstaculicen la nacionalizacidén e impidan la sindicaliza---

cidn mediante grupos blancos o propatronales.

Desde un punto de vista objetivo, pensamos que la injerencia de un sindicato in-

dependiente (no blanco) podria perjudicar el proceso de reclutamiento y seleccidn de-
personal, tan eficiente y adecuado, como se comentari en el capftulo siguiente.
Este proceso realmente cuidadoso hasta el minimo detalle, con 1a mas meticulosa se---
cuencia, se veria perjudicado con la intromisidn de un sindicato en ia participacién-
de seleccion de personal. Este punto se menciona porque dentro de las peticiones he--
chas por el organismo (CPSEB) que intentaba lograr la representacidn de los trabaja--
dores bancarios se enmarca que tanto el sindicato como 1a empresa deben de tener la--
correspondencia bilateral para decidir en cuanto a la necesidad de 1lenar las vacan--
tes.

Nosotros pensamos y opinamos que el representante, o mejor dicho que el sindica-
to carece de la experiencia y conocimientos cientificos-académicos para poder determi
nar una participacidon exitosa en tal vital procedimiento como es el trabajo desempe--
fiado en el Departamento de Personal. Esto se debe a que la idea de tener participa---
cién (como se verd mas adelante) por parte de los trabajadores, esto contemplado en--
sus objetivos, es que tanto para la ocupacidn de vacantes como para la fijacion de -
escalafones y en la clasificacidn por actividades, categorias y antiguedad no deberia

imperar una comisifn mixta, es decir, que trabajadores y empresa deberian fijar di---
chos criterios.
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Recurrir en cierto momento a que el sindicato estabiezcs ies ¢riterios para --
ocupar las vacantes y puntos que hemos sehalado anteriormente, equivaldria a supo--
ner que la imagen de eficiencia que se tenia con respecto a su forma de trabajo y -
personalidad, es decir, como una élite de empleados al servicio de la banca, tam---
bién se veria deteriorada, por el hecho de que ya no se contrataria al perscnal mis
idéneo dada la falta de capacidad por parte del sindicato para realizarlo.

Desde este punto de vista imaginemos que si hemos comentado que la banca priva

da crecif como una institucion que seleccionaba exhaustivamente a su personal para
trabajar en el banco, y en la medida que fueron creciendo sus fuentes de reclutami-
ento se fueron extendiendo hasta esferas mds populares, con esta medida de la parti
cipacidn de un sindicato en la organizacion de la banca, sus fuentes de reclutamien
to se extenderia hasta niveles aln mas populares, pero con la diferencia que proba-
blemente su eficiencia fuera menos efectiva por el burocratismo que ello englobaria,
Debemos remarcar algo que es fundamental para nosotros para no caer en confusiones:
Si hemos serialado que al participar un sindicato en la vida social de una institu--
cidn bancaria se afectard la imagen con cardcter elitista de un banco o de la banca
en general (ecsto es términos de banca privada exclusivamente) es porque se ha pare--
tido de la base de 1a imagen tradicionalista formal que se ha tenido de esas insti-
tuciones, esto es, como organismos "un tanto de clase especial". A menera de ejem--
pld que encuadra perfectamente en esta posicidn seRalaremos lo siguiente:
"Una persona (emplcado de una sucursal bancaria) nos comentaba que dentro de un ban
co, los empleados se vestian de una determinada forma (saco azul y pantaldn gris) -
borque seglin esto, de esa manera se distinguian o les daba una distincién como em--
pleados de la banca!' De esa manera, si no iban vestidos asi no tenian esa distin---
cidn. Para culminar o reafirmar lo anterior agregamos lo siguientei Tal vez noso---
tros habremos alguna vez oido que "trabajar en un banco era un privilegio" por la -
distincion que en ello iba implicado. Con esto queremos dar a entender el sentido -
de la afirmacidn que hemos hecho: Que la imagen de clase de las instituciones banca
rias se ha ido perdiendo, ahora mixime con 1a entrada de un sindicato.
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Por lo tanto es menester remarcar que la entrada de un sindicato bdancario =----
{creemos conveniente sefalar que este anilisis es desde el punto de vista de la lu-
cha que se ha vivido como una organizacién indepcndiente por lograr un sindicato 11
bre, cuyas caracteristicas y objetivos ya hembs sefialado anteriormente. Es del co--
nocimiento general que ese supuesto sindicato ya no tendrd vida porgque la represen-
tacidn estara bajo el sindicato de trabajadores al servicio del Estado) definitiva-
mente ird, en primer lugar en detrimento de la imanen sefalada, y posteriormente en

detrimento de la eficiencia del sistema bancario.

Hemos visto, por la experiencia sentida, vivida y observada, que por ejemplo,-
sindicatos con esa labor de tener participacién en el proceso de contratacién de --
personal, realmente es un tanto ineficiente, donde se pierde por completo el estric
to proceso que sigue un Departamento de Personal: desde las fuentes de reclutamien-
to hasta la contratacidn de equis porsona para ocupar equis puesto.

Hay que vivir la realidad para ser objetivos. ¢Que hubiera sucedido si un sin-
dicato independiente se hubiera dado en las instituciones bancarias? Realmente se -
hubieran obtenido resultados desastrozos. Ya que en primer lugar hubieran actuado -
como un grupo de presidn politico. Pensemos: Ya instalado el sindicato independien-
te con vfas a la huelga, causaria severos trastornos tanto en el sistema bancario--
como a la sociedad en general.

E1 gobierno, viéndolo desde esta perspectiva se antepuso a ese ideal de que se
formara un sindicatc nacional con vias a tener el derecho a sindicalizarse. E1 pe--
riodista Fernando Heftye (*) sefiald lo siguiente a este respecto: "Ademds, y esto -
es To plausible, no se permitid que se formara una sola agrupacion......(es eviden-
te que el gobierno no permitiria la c¢reacion de un sindicato nacional, por ser un -
motive de desajuste econdmico)..... "Asi que sabiamente, el gobierno pulverizd las -
pretensiones sindicales de quienes dijeron tener 1la mayoria, y anuncid el registro-
de 54 sindicatos nuevos: es decir uno por cada banco.”

(*) Fernando Heftye. Articulista de Revista Impacto. No. 1699. Pag 74.
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Es evidente que esta medida por parte del gobierno puede Ser la mds viable --»
(desde e1 punto de vista econdmico y social) porque la’creacidn de un sindicato na-~
cional podria ser de resultados catastréficos que siendo manejados por lideres in--
capaces ¢ corruptos podrian, por medic de Tos empleados bancarios (elemento humano-
de grandes proporciones, capaces de fomentar desarrollo en los bancos) causar gra--
ves problemas al desarrollo de la vida nacional, tan de por si estancada y deterio-
rada. Para demostrar lo anterior en el sentido del perjuicio que causarfa un sindi-
cato de esa naturaleza, citaremos las palabras del mencionado periodista: "Imaginen
ustedes que, de pronto un movimiento sindical paraliza los bancos. Que un irrespon-
sable ordene la suspencidon de labores por equis o zeta motives. iSe imaginan cuanto
daflo se haria al pafs? iHabria forma de soportar un colapso de tal naturaleza?
Evidentemente no. Para muestras un botdn: La suspencion temporal el dia del {informe
(lo. de septiembre de 1982) y 1os subsecuentes dos dfas hibiles, pararon de cabeza-
a la nacion. Cientos de miles de trabajadores no pudieron cobrar sus salarios; las-
actividades mercantiles se resquebrajaron y hubo angustias, correteos, sudores ----
frios y piernas temblorosas.” Como apunte de nosotros diremos que conocimos muchas-
personzs que ante el hecho de que no habrfa actividades bancarias, y al no poder co
brar sus cheques, se vieron en un momento muy dificil, al grado de pedir fiado o de
Jar "empefiados" sus cheques en equis negocios donde realizaron determinadas compras,
"Y eso que fué una mera medida transitoria ordenada por las autoridades, y no una -
actitud sindicil que, generalmente se ampara en el derecho de huelga para hacer pre
siones.” "Las autoridades sopesaron lo anterior y determinaron, por el bien del pa-
is, permitir la creacion de los sindicatos bancarios, no sin antes aherrojarlos me-

diante el apartado "B" gue le impide ir a la huelga."

ENFOQUE PERSONAL: UNA UTOPIA EL SINDICATO BANCARIO.

Se ha sefialado cual ha sido la historia de la lucha por lograr un sindicato --
. independiente, con libertad de poder tener acceso al derecho a huelga como base pa-

- 142 -



ra poder hacer valer sus derechos constitucionales y laborales. Al principio de es-
te capftulo y a lo largo de su desarrollo, hemos visto Eual ha sido la trayectoria-
de esa lucha para lograr sus objetivos. Es menester sefialar que hasta este punto -
no hemos sefalado el radical cambio que se ha dado desde que se nacionalizd la ban-
ca, porque a partir de ese momento esa lucha a sufrido un cambio sustancial que con
duce a un nuevo reordenamiento de esa lucha sindical.

Conocemos la nueva situacidn: Que no operard un sindicato independiente situa-
do en el apartado “A* del articulo 123 Constitucional, sino un sindicato situado -
en el apartado “B* del mismo articulo. Enfatizamos: en nuestras siguientes notas da
remos a conocer cual es nuestra posicidn en lo que respecta a Ta denegada idea de -
1a creacidn de un sindicato independiente, posicidn denegada por parte del gobierno
y cual es la realidad que se seguird a partir de las palabras presidenciales de que
el sindicato bancarfo se veria cristalizado para hacer valer los derechos de los em
pleados bancarfos, esto es, cuales son los nuevos lineamientos que se siguieron pa-
ra la representacion de ese organismo sindical, a partir de las palabras presiden--

ciales del primero de septiembre de 1982.

Ahora bién, desde el punto de vista de la creacion de un sindicato independien

te: {era bueno o no?

Como universitarios que somos los que hacemos esta investigacion y dada la 1i-
bertad que tenemos de hacer uso de nuestro derecho de poder cexpresar nuestras ideas,

expondremos cual es nuestra opinidén ante tal cuestionamiento.

Desde el punto de vista del sindicalismo en términos giobales, &sta corriente-
nacid como una posicidn por parte de los trabajadores para poder defenderse de los-
abusos y arbitrariedades de los organismos que detentaban el poder. Realmente pensa
mos que es justa esa posicidn de los trabajadores de poder contar con un organismo-
que pudiera representar una fuerza con objetivos nobles para detener un proceso de-
injusticias de que eran objeto.
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Baste sefialar el caso de la expropiacidn del petrdleo decretada por Lizaro Cir
enas. Este es un ejemplo concreto de la posicion de los trabajadores petroleros an
e una serie de injusticias generadas por los entonces duefios del petréleo, que ---
ran personas extranjeras cuya actitud reflejaba una posicidn violatoria a los dere
hos humanos y, ademds una posicion violatoria de los derechos laborales de dichos-

trabajadores. Es por ello que se realizd tal decreto, esto es, en pro de la defensa
laboral de los trabajadores y de la dignidad nacional de que era objeto México.

Consideramos desde este punto de vista, que los trabajadores tienen derecho de
lograr una sindicalizacioén contemplada en nuestra Carta Magna.

Por desgracia, esa posicion de las organizaciones sindicales a través del tiem
po se han ido degenerando, volviéndose plataformas de objetivcs por parte de los 11
deres, de lograr una posicién politica y beneficios econémicos, olvidindose en pri-
mer lugar, de realmente hacer valer los derechos de los trabajadores agremiados a--
equis sindicato, y en segundo lugar, olviddndose de lograr una sana organizacion --
sindical en pro también de la nacién.

Todo esto vierte condiciones contradictorias, pero en esencia, y a nuestro mo-
do de sentir, los sindicatos en estos Gltimos tiempos han dejado sentir una pérdida
de su esencia como tal, dado los resultados obtenidos por parte de quienes dirigen-
esas agrupaciones: objetivos personales y por consecuencia, distorsionamiento de la

imagen de tales agrupaciones gremiales.

Ahora bien, es por ello nuestra posicidn de que un sindicato independiente ban
cario no hubiera sido benifico, ni para la imagen de los trabajadores, (que posible

mente hubieran sido manipulados) ni para la economia del pafs.

Ahora bien, para fundamentar nuestra opinidn respecto a la eficiencia de un --
sindicato bancario independiente, consideramos conveniente realizar un andlisis, --
aunque sea somero, de las condiciones en que se encuentra el sindicalismo en México

actualmente:
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Al mencionar anteriormente la problemitica que se vivid y que fue causa de la-
expropiacion petrolera, nos preguntamos: ¢(Cual es la situacidn del sindicato petro-
lero actualmente? Que es un organismo con un oran poder politico, cuyos lideres an-
tepusieron sus intereses personales en busca de un beneficio monetario. Que si bien
es cierto que los trabajadores viven con ciertas comodidades sociales, les justo --
que nada mas esa clase privilegiada obtenga bencficios de la industria petrolera?
¢Que ellos nada mas representan o son la nacidn? Suponemcs que esos beneficios re--
sultantes de tan importante industria deberia ser traducido a toda la nacidn. Es de
todos cogocido 1a corrupcidn del sindicato, el enriquecimiento de los lideres, sus-

mecanismos de “vendeplazas", etc.

Y que decir del sindicato de los trabajadores de la industria eléctrica, donde
sus lideres estdn ante una misma posicidn de los anteriores.

£s por &1los que los sindicatos no deberian ser negativos, sino lo negativo --
radica en la mentalidad de los que encabezan esas organizaciones.

Y que decir del sindicato de trabajadores de la UNAM. En esta agrupacidn (pen-
samos como estudiantes universitarios) se ha desvirtuado completamente la esencia -
del mismo; y aqui se reafirma nuestra idea de que sus objetivos son netamente polf-
ticos, en beneficio de los 1ideres que manejan esa agrupacidn donde se antepenen --
los intereses personales (de quienes manejan ese sindicato), o a otros grupos, me--
nos a los intereses de los mismos trabajadores, de la Universidad o de los estudian
tes para catalizar una eficiencia an bien de México.

Y asi comb estos casos, existen muchos mis que demuestran que el movimiento -

sindical en México se encuentra totalmente desvirtuado.

EJEMPLO DE INEFICIENCIA BANCARIA AUSPICIADA POR EL GOBIERNO. LUCHA SINDICAL DE BAN-
RURAL.

Es triste que la situacidn sindical actualmente este’tan deteriorada. que de -
un derecho ganado a ley por los trabajadores de poder tener una agrupacidn que los-
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represente y defienda, se haya degenerado todo a causa de una direccion completa---
mente eguivecada,llena de vicios, de avaricias, de ambiciones, que dafia tanto a la-
imagen de una institucidn como a su eficiencia, asi como a los trabajadores que Son
objeto de una ambicidn de esa nula direccion sindical.

Ahora bien, la banca cuando funciondé como empresa privada, nunca se vid en pro
blemas de trabajadores por la disputa de una representacion sindical, donde esto en
traiaba un desentendimiento de sus funciones como trabajadores, sino que la banca -
privada estaba en busca de la eficiencia que marcara el rumbo de las instituciones-
pero un rumbo positivo.

A este respecto, podemos sefialar el caso de Banrural, empresa descentralizada-
que ejemplifica perfectamente el dafio que puede causar la disputa de los trabajado-
res por lograr la representacidén de un sindicato, as¥ como la mala direccion de un-
banco bajo la administracién gubernamental donde ambas situaciones repercuten en --
una mala administracion y por lo tanto en ineficiencia de funciones, ademds de que-
esta situacidn altn mds reafirma nuestra posicidn de que la banca privada al ser na-
cionalizada no puede traer buenos resultados y de que un sindicato independiente --
realmente es inoperante, por las aspiraciones polfticas de quienes los dirigen.

En un articulo dado a conocer en el mes de febrero, el periddico El Heraldo---
(*) publicé una nota que tituld de la siguiente manera: "El personal de Banrural --
qué incurra en faltas graves serd sancionado y perderd el empleo." "Se dictaron ---
esas medidas con motivo de las maniobras de sabotaje del 1lamado "sindicato dnico“-
En este articulo la problemitica sefala que el sindicato Gnico pretendfa influir en
los trabajadores de esa institucion para sabotear las laboras, esto es, que ningin-
frabajador fuera a laborar, paralizando el trabajo, para presionar a la direccitn -
(corrupta) en busca de cristalizar sus peticiones, que son en primera instancia, lo
grar el registro sindical (pretendido por otro lider sindical, pero este “blanco").

La nota sefiala que ante tal posicidn antilaboral, "la direccion general de Ban
{*) Periddico El Heraldo. Jueves 17 de Febrero de 1983.
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rural anuncid que el perscnal que incurra en faltas graves en contra del funciona-
miento del banco, podria quedar sujeto a sanciones administrativas que contemplan-
hasta 1a rescision de contrato.”

"Este sefialamiento fue consecuencia de las maniobras de sabotaje a la {institu

cién, que pretendid hacer el 1lamado "sindicato inico", tratando a toda costa de -
que no llegara a laborar uno solo de los trabajadores." "La maniobra fracasé, ya -
que estos se presentaron normalmente a cumplir con sus labores pese a las amenazas
y maniobras." “"Al no tener éxito, el grupo sindical traté de obligarlos a que blo-
quearan 1os teléfonos para mantener incomunicados a diversas instalaciones del ban
co, lo que tampoco lograron."
La suspencidn de labores en el Banrural no prosperd porque Nelda Ruth Martinez afi
Tiada al PSUM (puede observarse la intromision de partidos politicos en este sindi
cato, que puede equipararse, a su vez, con el sindicato de la UNAM, donde también-
existen intromisiones de partidos politicos)no reunid a mas de 300 simpatizantes.

Bajo estas circunstancias, podemos observar que realmente el sindicato entor-
pece las labores de esa institucidn-

Podemos considerar que un sindicato independiente por su poder que puede re--
presentar es un problema en las instituciones. En el caso de Banrural son los cam-
pesinos los perjudicados, ya que no pueden obtener sus créditos para poder traba--
jJar @) campo, esto traduciéndose en una baja productividad en el campo, en la pro-
duccién de alimentos y en general a México. Claro estd que este es un factor de --
Tos much{simos que existen que se involucran en ésta problemitica.

Hay que ser justos. No solo la intromisidn de un sindicato en Banrural es la-
causa absoluta de la inefiencia que existe en ese banco, sino también la direccidn
del mismo.

Actualmente Banrural tiene dos grandes y graves problemas:

A) La direccidn ineficiente que existe, tradiciéndose esto en corrupcién, nepotis

mo, arbitrariedades, influyentismo, borocratismo, malos manejos, etc.

- 147 -



B) Una lucha intersindical en disputa por el registro.

Ante esta perspectiva y en base a los malos manejos administrativos
y 1a intromisién de un sindicato independiente no pueden traer beneficios -
positivos. tn el caso del primero la posicibn gubernamental es de que la --
banca es un proceso irreversible por lo que ta ineficiencia en la direccidn
de los bancos nacionalizados puede estar a la orden del dia. Por 1o que ---
respecta al segundo caso, el sindicato independiente no operara jamds, por
lo sefialado en pdginas atrds.

Ahora bién, con esto terminamos este punto de la utopia de un sin--

dicato nacional independiente.
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CAPITULO V

EL ELEMENTO HUMANO BANCARIO Y SU CKOQUE

INSTITUCIONAL

1) Los Empleados Bancarios: Considerados como una &lite especial de trabajadores.

Ourante muchos aflos, el sistema bancaric {es en este capitulo donde nos toca
analizar a uno de los subsistemas que 1o conforman y que es de vital importancia -
para su funcionamiento; dicho subsistema es el drea de personal) ha sido considera
do como una organizacidn eficiente, tomando como base los resultados obtenidos en .
cualquiera de sus dreas asf como 1a epinidn positiva por parte de los clientes en -
el sentido de que su personal siempre ha respondido a las necesidades de operativi
dad y eficiencia. Cabe sefialar, por ende, que su imagen (de los empleados) siempre
ha sido de imejorables condiciones, esto como una polftica por parte de la empre-
sa, instrumentada para que esa imagen de eficiencia y buena prestancia nunca se --
viera deteriorada. Come ejemplo de 1o anterior podemos seiialar: la atencidn brinda
da 3 los receptores de los servicios bancarios, como son los clientes; el esmerado
arreglo personal por parte de los empleados, que como polftica de la empresa era -
de primordial importancia para mantener esa imagen de caracteristicas tradiciona--
les que imperaba en los bancos.

Las instituciones bancarias, como se mencionard mds adelante, al nacer como -
organismos de actividades financieras, siempre tuvieron como consigna el hecho de-
mostrar un grado de eficiencia capaz de alcanzar sus objetivos, pero aunado siem--
pre al hecho de que sus empleados llenaran una serie de requisitos para estar a la

par con esa eficiencia y con esa imagen propuesta por esas instituciones que, al -
final fué alcanzada.
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Es por ello que los banqueros, bajo la base fundamental del decreto de la no-

indicacion de la que ya se ha hablado en capitulos anteriores, respaldaron y siem

re estuvieron de acuerdo con ello porque, iba en detrimento de sus actividades y-
e la buena marcha de las instituciones bajo su direccion asi como en detrimento -
e los clientes,

Al pasar el tiempo y al ir creciendo las instituciones, ya el nicleo de los -
rabajadores se iba ampliando, por lo que se iba reclutando y contratando personal

e diversos estratos sociales. No por esta razdn se quiere decir que se perderia -

ficiencia ni imagen, pero lo que se pretende sefialar es que, al principio de la

creacidon de las instituciones bancarias en México, el nicleo de empleados era un -

tanto “"selecta" al grado de pensarse que trabajar en un banco era un privilegio
por la categoria que esto representaba,

Es por ello que al extenderse la actividad de los bancos y abarcarse mds can
tidad de personal se iba perdiendo ese grado de selectividad de, que tenfa fama.-
Nosotros sabemos que ahora un banco opera en diversos lugares del pafs, vgr: tan-
to en las grandes ciudades como en pueblos mas o menos importantes; dentro de la-
ciudad de México tenemos que hay bancos que funcionan en diversos rumbos de la --
ciudad: ya sea en Polanco, en Lomas de Chapultepec, en MNarvarte, etc., asi como --
también tenemos la existencia de bancos en la zona metropolitana como Netzahualco:
yotl, etc., Recalcamos: este hecho implicaba un crecimiento de actividades sin la
duda de la pérdida de eficiencia; implicaba, por lo tanto, la pérdida de grado -
de selectividad.

Ahora bien, se tiene la idea {en diversos sectores de la poblacién) que al -
nacionalizarse la banca tanto esa selectividad del personal bancario as{ como el-
grado de eficiencia e imagen se perderd, ya que se tenfa la idea, que al Burocra--
tizarse todo el prestigio ganador se ird perdiendo gradualmente,

En Yo que respecta a este punto si se toman en cuenta los resultados de or--
ganismos gubernamentales, ya sca Secretarias, Empresas paraestatales, fideicomi-
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S0S, no es para menos dudar del grado de eficiencia que pueda mostrar 1a banca ---
racionalizada, en detrimento de la imagen del rersonal bancario. Todo esto, insiss
timos, en 1a mala imagen que tiene el personal al servicio del estado, llamados -~
burdcratas, en la poblacibn, que s una imdgen deteriorada, en términos de tortu--
guismo, de exceso grado de ineficiencia etc., no obstante de que el el sexenio --
76~82 se haya instrumentado una reforma administrativa que al final de cuentas tu-
vo un fracaso rotundo.
Es justo sefalar, que Ta imagen alcanzada por los enpleados era en base a um

buena organizacion ganada a pulso por el trabajo desempefiado.

Podemos nosotros recordar el grado de eficiencia con que se trabajata en un -
banco, es decir, a nivel direccidon representado por los banqueros, asi como a ni--
vel trabajo de oficinas al piblico. Lo anteriormente sefalado viene a relacidn con
el cambio vivido a partir del lo. de septiembre de 1982. Nosotros sabemos que 1o0s
empl eados tenian su prestigio, una manera de comportarse que era aceptada por el -
pibl ico-¢liente cue asistia a un banco a realizar sus operaciones de interés perso
ral, cue, ademads, su presencia (desde el punto de vista de arreglo personal) era -
catalogado como immejorable, No se tienen noticias hasta antes del cambio, de clien
tes oue se cuejaran por el mal servicio de los empleados por 1o que se reafirma el
grado de eficiencia con que se trabajaba v se atendia el piblico.

Como sita, consideramos pertinente sefialar la opinidn que se tenia de la ban-
ca privada con relacidon a su imagen ante el pOblico. Esta dice asi (+) "Era una --
nifia tonita de un puetlo bueno que al cato del tiempo emputecid®”.

tsa opinidn cque se tenla acercc de la banca, hecha por Manuel Gdmez Morin, --
que fue fundador del Banco de México (declaracidn liecha afios después de éste suce-
so) puede reflejar la idea cue se tenia con respecto a la imagen de la EBanca: una
imagen elitista.

{+) GGmez Morin Manuel. Sita tomada de la revista Impacto No. 1698.
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Ahora bien, esa frase sefialada anteriormente indica que si bien es cierto ---
el aspecto de privilegio que tenia la banca y por ende los trabajadores bancarios-
se empezd a desvirtuar con el tiempo, por varias razones: Por el crecimiento de --
sus instituciones, (que ya ha sido comentado), por la creciente problemitica deri-
vada de la creacidn de un sindicato bancario, y en G1timo término con la nacionalj
zacibn de la banca, donde los trabajadores bancarios pasan a ingresar a una clase-
diametralmente opuesta: La burocracia del estado. Todo esto, repetimos en detrimen
to de una imagen ya seiialada anteriormente: "Como nifia bonita*.

2} Administracibn del personal barcario.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, para nuestro criterio muy personal -
el trabajador bancario tenia o siempre habia tenido una imagen elitista, y ademis,
un servicio esmerado para con el Piblico.

Ahora bien, si ruestro Seminario de Investigacidn estd enfocado con el &rea-
de Recursos Humanos, creomos conveniente enfocar, precisamente el modo de opera---
ci6n funcionamiento de este departamento, como 1o es el de personal, en cuanto --
a objetivos y procedimientos.

Si hemos tratado anteriormente de que la imagen y el grado de eficiencia del-
personal bancario ha sido inmejorable, es por una razén fundamental; El modo de --
trabajo para contratar a los mejores elementos y capacitar al personal que ingresa
ba a laborar a los bancos, para que en base a ello se pudiera contar con capacidad

adecuada para desempefar su trabajo de 1a mejor manera.

Hay que aclarar gue este procedimiento de contratar y capacitar al personal -
es en base a antes de nacionalizar la banca para contar con un parimetro adecuado-
y ver las perspectivas de cambio en la forma de operar del departamento de perso--
nal después de ese cambio nacicnalizadorjen cuyo cambio se institufa ya la intro--
mision de un sindicato bancario. Por lo que, es importante diferenciar el modo --

de trabajo del departamento de Recursos Humanos antes de Ya nacionalizacién, y el-
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rodo de operar de dicho departanento después de la racionalizacidn pero con la --

participacion de un sindicato bancario,

Es realmente dificil y extenso profundizar acerca de las polfticas de los --
recursos lumanos para cada barco. por lo cue, de acuerdo a nuestra investigacicn
recopilamos un interesante documento cue implica las rolfticas de una sola insti-
tucidon (+) en cranto al modo de operar del departamento de personal, cue puede --

ser represertativo para todas las sucursales bancarias.
2.1. .- Departamento de Persoral del Barco BCH. (*).

[1 manejo de rersonal entrafa, hoy en dia, dimensiones de administracign, --
exigencias y ricscos, completamentc nuevos. En la actualidad, las decisiones o--
rientadas hacia lo hunano deten tomarse teriendo presentes las consecuencias ro--
tenciales, cue comprendern el cumplimiento de la Ley del Reglamente Interior del -
Tratajo, las relaciones con los empl cadcs, las reacciones de los clientes, la fro
ductividad y los costos. Cor demasiada frecuercia, ura solucidn de yna ce estas -
dreas pueden crear numerosos problemas nuevos en las otras.

Las cuestiones morales inherertes @ la contratacion de personal 1as compensa
ciones, las condiciones de trabajo, el liderazgo, los ascensos y los desjpidos, re
cuieren el mds alto criterio, y todas las medidas relativas ai personal, exigen -
un planteamiento cuidadoso y una direccidr cauta pero firme.

Elevar al maximo la productividad er las personas no significa explotar, ma
nigular, a los emrleados o aprovecharse dc ellos, sino mds bien, manejar una sana
administracidn de¢ Recursos tumanos.

A) Pdministracidn de Recursos tHumanos. .

Toda institucion tiene como finalidad obtcrer mixima eficiencia en la conse-

{+) Banco BChH

(*} Banco de Cédulas tipotecarias (BCH). Adiestramiento, Capacitacidn y Lesarro-
1lo. Abril de 1982.
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cucidn de sus oktjetivos.

Bl ﬁéximo de eficiencia juede obtener {nicamente mediante el Sptimo aprove---

chamiento de los recursos con que cuenta.

£l dptimo aprovechamiento de recursos se logra solo a través de una adecuada

administracidn.

Pdministrar es coordinar, dirigir y orientar los recursos de la organizacibn

hacla el logro de los objetivos de la misma,

"CRECER CON PRODUCTIVIDAD".

La administracién de los recursos humanos en Banco BCH, es responsalilidad: -
a) Los Supervisores

b) Direccidn de recursos humanos.

A los surervisores les corresponde carpacitar, desarrollar, motivar, coordinar
y dirigir a sus colaboradores, para que enfoquen sus esfuerzos al logro de un obje

tivo comiin,

For. otro lado, a la Direccidn de Recursos humanos, les corresponde apoyar y -
asesorar a los supefvisores a realizar eficientemente su furcidn, orientindolos en
todo lo relacionado con la administracién de personal, y desarrollar técnicas, po-
liticas, sistemas y procedimientos necesarios en materias de administracion de --
recursos humanos.

Las politicas que Banco BCH ha seguido en ¢l ambito de los recursos humanos -
son explicita o implicitamente, el resultado de la integracidn de dos factores --

1.- Los recuerimientos de Banco BCH, para con sus empleados.
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2.- lLas expectativas de los empleados en relacion a la Institucidn.

Ambos factores se modifican a medida que el medio que rodea al Banco BCH, evo-
Tuciona con el paso del tiempo.

De este modo, es muy importante que echemos un vistazo a los objetivos fijados
para 1982, en materia de administracidn de Recursos Humanos:
“Contar con una equidad interna, en donde se procure dignidad humana direccidn apro
piada y una oportunidad de hacer uso miximo del! potencial”.
"£stablecer un medio social en el trabajo que sea agradable y estimulante, que sa--

tisfaga 1a necesidad de pertenecer a él1",

Sin embargo las politicas u objetivos sobre la administracién de los recursos-
‘humanos, no son Gnicamente cuestion de 1o que diga, piense o haga 1a Direccién de -
Recursos Humanos, también dependen, en sumo grado, del comportamiento que guardan -

los supervisores y de que hasta que punto las lleven a la practica los altos funcio

marios de la institucidn,

Dentro de lo sefialado anteriormente, puede observarse cual es la importancia -
de la Administracion de Recursos Humanos, donde, ademds se puede notar cual es el -

lugar que ocupa, en importancia, los elementos gque trabajan en el Banco BCH.

Aurado a esto, consideramos de primordial importancia, los elementos que tra-
bajan en el Banco BCH, y determinar los oqutivos tajo las cuales estdn sentadas las
bases del Departamento de Personal del Banco al cual nos hemos estado refiriendo, -
para dar una imagen global de 1os requerimientos que se necssitan para lograr una -
excelente estructuracidn de dicho départamento. No hay que olvidar que el Departa-
manto de Personal tiene la principal funcidn de dotar a la institucidn de los mejo-

res elementos. Por Jo tanto, los objetivos de dicho departamento som los siguien--

tes:
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Abastecer oportunamente a la institucibn, de Recursos Humanos idoneos, para -~

cubrir los puestos vacantes.

2.- Establecer un sistema equitativo y competitivo, para el manejo de remuneracio-

nes y compensaciones.

3.~ Otorgamiento adecuado de las prestaciones a los empleados, conforme a los re--

glamentos y politicas institucicnales.

4.- Establecer con las diferentes dreas del Bdnco, Planes y programas de adiestra-
miento, Capacitacifn y Desarrollo, estructurados de acuerdo a la politica ins-

titucional.

5.~ Desarrollcr- sistemas de comunicacién interna que fortalezcan el acercamiento

empleado-empresa.

6.- Servicio y soporte eficiente y orientador a todas las dreas, para la toma de

1

decisiones en aspectos de Recursos Humanos.

"Los objetivos de Recursos Humanos, deben dar al individuo la sequridad que

obtendrid del trabajo lo que espera recibir".

En el primer punto de los objetivos especificos anteriormente sefialados, que -
concierne a "abastecer oportunamente a la institucion de Recursos Humanos idéneos-
para cubrir los puestos vacantes” es uno de los aspectos primordiales en el Depar-
tamento de Personal porque si bien hemos dicho que los empleados bancarios se ca--
racterizan por el grado médximo de eficiencia mostrada a través de muchos afios, es-
importante concebir la manera de realizar el proceso de reclutamiento y seleccidn-
por dicho departamento, que es precisamente el que viene a "abastecer" de los ele-
mentos m&s idéneos a las instituciones.
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Es importante sefalar que esta estructuracign del=presente capitulo se hizo -
en base a la investigacidn de varias empresas bancarias en donde por ejemplo, ya -

hemos citado Tas-peliticas de Recursos Humanos del Banco BCH.

Aclarado este punto, proporcionaremos a continuacion el proceso de recluta---
miento y seleccidn de personal (diagrama de flujo) del Banco Confia, donde observa
remos 1a manera tan estricta de desarrollar ese proceso para la contratacién del -

personal idéneo para trabajar en, este caso, de Banca Conffa.

S1 hemos sefialado.-que los trabajadores bancarios se habian caracterizado:por-
su eficiencia mostrada, es porque su contratacidn se habia realizado con grados --
miximos de exigencia. Es por ello que, a continuacidn proporcionaremos el Diagrama

de Flujo del Proceso de seleccidn en dicha institucidn!
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(D!AGRAMA DE FLUJO DEL PROCESQO DE SELECCION DE PERSONAL. )
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Creemos que este diagrama de flujo muestra ampliamente la manera tan ex---
haustiva con que se selecciona al personal bancario. Este diagrama cumple bdsica-
mente, los aspectos tedricos emanados de la ciencia administrativa desde el pun-

to de vista de reclutamiento y seleccidn de personal.

Para poder complementar esos aspectos tedricos a los que nos referimos ante-
riormente, en cuanto a comose selecciona al personal bancario, pensamos convenien
te realizar una investigacidn prdctica para comprobar la exhaustiva tarea de ses-.

leccionar a un posible candidato a trabajar en un banco.

Entonces nos dimos a la tarea de entrevistar a una person2 para que nos die-
ra sus experiencias en cuanto a la manera de como se 1levd a cabo su contratacidn
para ello, y para ampliar nuestro campo de accidén en cuanto al enfoque global de-
tos bancos, entrevistamos a un empleado recién contratado de BANAMEX (Banco Nacio

nal de México).

Ejemplo del aspecto de como era el mecanismo del proceso de reclutamiento --

y seleccion del personal.

Si bien se ha sefialado el grado de eficiencia con que operaban los bancos --
(&esde el punto de vista de antes del cambio), de su imagen ganada ante los clien
tes por su empefiosa labor de parte de los empleados, debemos seiialar que hay de--
trds de ello. Por principio de cuentas seflalaremos que si Yos empleados eran con
siderados como eficientes entonces es de suponer que existia un excelente trabajo
en el Departamento de Personal, en el proceso de reclutamiento y seleccién de per

sonal,

Por eso creemos conveniente sefialar el mecanismo empleado en los bancos para

contratar al personal, desde el punto de vista de un empleado bancario. Se tier-

- 189 -



nen noticias que su proceso era muy estricto, de extrema rigifecz, todo esto para -
poder contratar a los aspirantes con un grado miximo de confizbilidad, para que --

esos elementos pudieran desempefiar sus funciones con el mayor grado de eficiencia.

A) entrevistar a uno de esos empleados (*) con referencia a su experiencia =--

vivida en su proceso de reclutamiento y seleccion nos cuenta lo siguiente:

"Resulta que por medio de la bolsa de trabajo de la escuela me enteré de que-
solicitaban personal en una institucidn bancaria. Hice mis trdmites respectivos -
en la escuela para que me facilitaran el documento respectivo que amparaba mi gra-
do de estudios y la carta de recomendacidn para presentarla en el banco con la no-
ta respectiva de mi interés para entrar a trabajar a esa Institucifén y mi capaci--
dad para poder desempefar las funciones que se regquerian en ese puesto vacante". -
"Resulta que el dia en que me entregaron esa documentacidn, (en el mismo centro --
de estudios) por razones de distancia entre la escuela, el banco y mi casa era --
demasiada por 1o que decidi ir en ese instante al banco a realizar mi solicitud. -
Como no fué a mi casa a cambiarme de ropa porque consideraba que por la distancia-
no alcanzaria a regresar al banco a 1lenmar mi solicitud, 1legué al banco sin traje
adecuado”. "Al presentarme a la primera entrevista lo que al principio me pregunta
ron fué lo siguiente: <iPorqué no vino con traje? Esa pregunta me desconcertd --
y apend un poco, por lo que expliqué mis razones. Lo que si me recomendaron fué -

que para la siguiente entrevista me presentara debidamente con traje".

Ahora bien, podemos notar que la presencia de su arreglo fisico de Tos aspi-
rantes era primordial primero para su proceso de reclutamiento y seleccidn como -
posteriormente (si es que eran aceptados) para su desempeiio en las funciones asig

nadas.

Siguiendo con el relato, nos dice el empleado entrevistado:

" {*) tmpleado de Banamex
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"Después de mi primera entrevista vinieron una serie de eximenes: de conoci--
mientos generales, posteriormente socioecondmicos, el exdmen médico y por Gltimo -
el exdmen psicolégico.”
£1 entrevistado nos informd de un hecho que le 1lamdé la atencidn:

"Resulta que, tengo entendido que cuando se 1lega al exdmen médico es porque-
el aspirante ya tiene una gran posibiidad de ser aceptado para acupar la vacante,-
pero 1o que noté en el banco no es asf.

"Por medio de la platica con otros aspirantes me comentaban que se sentian conten-
tos porque consideraban que al llegar al exdmen médico ya casi estaban dentro de la
institucibn. Pero realmente no resulta asi, ya que a pesar de llegar a esa etapa -

del proceso de reclutamiento y selecciln muchos aspirantes no eran contratados."”

Por 1o anteriormente sefalado, podemos deducir que la fese del proceso es ---
bastante estricto para contratar al perscnal mds idoneo. Simplemente: sabemos que-
un exdmen médico es caro, por 1o que los bancos absorben ese gasto para poder de-
terminar con un margen mas amplio el orado de confianza en cuanto a capacidad inte
lectual como 2 salud fisica para tener mas bases en cuanto a 1a decisién de con--

tratar a los aspirantes mas idéneos que satisfagan su necesidad de nuestos.

Este punto se ampliard mds al analizar el proceso de reclutamiento y selec---
cién de personal (utilizado antes del decreto de nacionalizacidén de la banca) para
poder determinar el grado de eficiencia obtenida para de esa manera hacer una com-
paracién con Tas modificaciones que posiblemente exfstirdn en cuanto a que la re--

presentacidn de los trabajadores bancarios {sindicato) intervenga en ese mecanis--

mo.
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3.- CCMFARACION DEL PROCESO Dt RECLUTAMIENTC Y SELECCIONM DE FERSCFAL EN CUALTC A -
LA PARTICIFACICY DEL NACIEMTE SINDICATO BANCARIC.

Ya hemos sefalado anteriormente cual halia sido la forma de operar del Derar-
tarer.to dec Recursos tumanos artes de nacionalizar la tanca y ror ende de permitir-
se ror acato presidercial la creacidn del sindicato bancario.

ta cuerido remarcarse como labia sido su funcionamiento forcue en basc a el]q
rodremos comparar como fedria furncionar atora con la rarticipacion de un sindicatg
prollgmatica cque ya humos tratado er los capitulos 11l y IV.

Farticularmerte a nosostros nos preocura el hecho de cue un sindicato ahora -
intervenca en un [roceso tal delicado porcque podria ser pernicioso en cuanto al po-
sitle deterioro de la imagen de eficiencia de las personas cue trabajan en los tan-
¢coS pereue su contratacion no seria tap eficiente, cormo lo dictan los principios -
admiristrativos tedricos.

Fara 1levar a cato esa comparacibn ro dimos a la tarea de investicar primero,
a los positles rerresentantes de los sindicatos tancarios: La Federacion de Sindi--
catos de Tratajadores al Servicio del [stado (FSTSL).

frteriormerte dijimos cue nos [reocufa cue un sindicato intervenca en la se-
leccidn de ur prosrecto a tratajar er un tanco, for lo cue, antes de exjylicar nues-
tra exreriercia er la tiiscucda de¢ informacidon, queremos seflalar cue nos freocufa -
rorcue, existen artecedertes dc otras Instituciones dorde el sindicato interviene -
er. ¢s0s menesteres: Asi tenemos al sindicato de la ULAM, CE FEIEX, de la (omisifn -
Fedral ce Electricidad, etc. conde se conoce cue for diversos med ios que no son los
adecuacos sc contrata a un jrospecto. Esa es nuestra preocugacion: cue se deterio~-
re €1 funcioramiento del Departamento de Fersonal en detromento de la imagen de -
eficiercia del empleade tancario.

fclaracda esta preocupacidn a continuacion proporcionaremos el resultado de --

ruestra investigacidn en la FSTSE.
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"Cuando Tlegamos a la FSTSE, en busca de informacidn, := nos presentaron va--
rios obstdculos, por ejemplo, al preguntar con diversas sec::tarias por la perso--
na que nos podria ayudar, se nos decia que no se encontraba. ..mo dato curioso --
queremos decir que al buscar en varias ocasiones a esa pers( - adecuada, y dado --
que fuimos a esa Institucién por varias ocasiones, en una du ¢i:as coincidimos ---
con el evento de cambio de dirigente de la FSTSE. Quisimos cimertar ese momento --
por que nuestro objetivo era el de entrevistar al dirigente anterior sefor Doran--
tes Segovia, porque por periédicos nos informamos que este so*ur seria el que se -
encargaria de representar al sindicato bancario. Dado que nos Tué imposible entre-
vistarlo, se nos indicé a otra persona que podria “positlemente” darnos la infor--

cidn requerida.

"Al entrevistarnos con dicha persona lo (nico que nos diis era que pasaramos-
directamente al sindicato de BARAMEX. Y asi lo hicimos "Al 1legar al sindicato -
de BANAMEX, la persona que nos atendié era el Presidente de Honor y Justicia que-
gentilmente accedié a responder nuestras dudas. Hablamos un breve perioedo, pero a-
pregunta expresa de la cuestidn que nos interesaba, (la prequnta fué: iSe tenfa -
un proceso de reclutamiento y seleccidn de personal que se man:iaba directamente -
en Tas instituciones bancarias, especfficamente el departamento de personal, éCual
serd la participacidén del sindicato en el proceso de reclutemiento y seleccién?) -
la respuesta fué: "A futuro se determinard mediante estudius ¢n cuanto escalafo--
nes, la participacidén del sindicate para regir que porcentaie (se especuld en un -

50 %) habrd tanto para uno (institucién) como para otro (sirdicatol}".

Esto nos da uma perspectiva de la injerencia del sindicato en cuanto al proce

so de reclutamiento y seleccion de personal.

La conclusidn es esta: En base a hechos basados en instituciones como PEMEX,-

etc. de 1a injerencia de un sindicato en el proceso seilalado, vinede darse, a futu-
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ro una repercucion importante en las instituciones bancarias: Que se decaiga ---
el nivel de eficiencia mostrada en los hechos de 1a exhaustiva seleccidén de per-
sonal que es bisicamente reflejo de la eficiencia mostrada por los trabajadores-

bancarios al ejercer sus funciones,

Para concluir con este capitulo, queremos afiadir 1o siguiente:

Si hemos hablado constantemente de eficiencia de los trabajadores bancarios
queremos proporcionar cuales son las obligaciones de dichos trabajadores, hacia-
1os clientes, esto como una politica institucional para conservar su imagen ante

el publico (Todo esto antes de la nacionalizacidn).

A} Obligaciones hacia 1a clientela en general (*).
1.- Cuidar que en las oficinas con servicio al piblico, el mismo se prestd --
con toda oportunidad, efica;ia y amabilidad, o bién si su dependencia no-
lo prestase, apoyar aaquellas que si lo tengan para que lo realicen en la

forma indicada.

2.-Cuidar de la presentacion y conservacion de los locales, mobiliario, equi
po e instalaciones, para dar el mejor servicio y la mejor imagen al clien

te, asi como las condiciones de trabajo mas adecuadas al personal, ’

¢BUROCRACIA BANCARIAZ.

A través de nuestro seminario hemos pormenorizado capitulo a capitulo cuales

han sido los problemas y factores que se han vivido a rafz de la nacionalizacién

de 1a banca.

Como consecuencia de ese cambio sufrido se han vertido una serie de opinio-
nes tendientes a aseverar si ha sido buena o mala esa medida. A este respecto po

{*) Fuente: Banco BCh.
-~ 164 -



| demos apuntar que €n la medida que hemos realizado este tratajo fuimos afirmando

que, para nosotros, no fue una buena medida.

Rtora bier, particularmente en este tema abordaremos uno de los principales
impactos que sufrid el empleado bancario, al nacionalizarse la banca: €l criterio

de considerarlo burdcrata por el hecho de rertenecer al sector pitlico.

A este respecto, en varias fuentes consuntadas (revistas, peribdicos, etc) -
se mercionata que los empleados barcarios se estaban burocratizardo, ror lo que es

importante dar una razdn de causa para afirmar 1o anterior o para negarlo.

En otras fuentes consultadas también acerca de la burocratizzeidn, se decia
que este €ra uno de los principales retos al que se enfrentaba 1a tanca nacionali-
zada. Dice ¢] articulista Amando Cisneros Sosa {+): "Convertidos formalmente en -
empresas pullicas, los bancos del pais enfrentan desde el primero de septiemtre -
un reto diferente. Si el interés econdmico nacioral, el alto a la esquizofrenia -
especulativa, la fuga de capitales o la inminencia de la cuiebra fueron razones -
fundamentales (segiin la versidn oficial, acotamos nosostros) para cue se decretara
a favor del cambio, otras razones, también de importancia racional, amagan a la =
tanca nacionalizacda y exigen acciones immediatas. Se presenta alora la cuestion -
de la burocratizacion de las empresas piblicas ......"

Realmente todo este tipo de afirmaciones dafan totalmente la imaogen anterior del -

empleado barcario.

Para nosotros realmente es justo dar un enfoque que, $€gin nuestro criterio
y nuestra observacidn por muchas instituciones bancarias, den la pauta para consi-

derar si existe la burocratizacidn o no de los empleados bancarics.

(+) "Pdgina Uno" .- Suplemento politico del periddico "Uno mis Uno"

Domingo 1¢ de diciembre de¢ 1982.

- 165 -



Creemos importante dar a conocer, primeramente, que encierra el térmfno bu-

rocracia para centrarnos en el problema de la posible burocracia bancaria.

1.- Burocracia. Aspectos tedricos.

Respecto a la burocracia, nos dice Antonio Corro Martinez, en su "Derecho -
Politico" que es en su sentido etimaldgico procedente del vocablo "Bureau” y --
“Cratos” significado delprimero oficio y el segundo poder. £1- poder de las ofi-

cinas.

Este significado no es halagiiefio y efectivamente la burocracia se halla bas

tante desprestigiada ante la opinién piblica.

E1 sentido despectivo que suele tener la palabra burocracia en todos los --
paises se debe al hechq comin de que los burdcratas en gran medida "imperan so--

bre" en lugar de "servir" a los ciudadanos.

Haciendo un poco de historia parece ser gue la burocracia de los tiempos ac
tuales no tiene ningln antecedente histdrico en la prdctica: La burocracia ac tual
es distinta a la de otros tiempos por una serie de razones, en todo caso es la -
espina dorsal del estado contempordneo y si en otros tiempos 1legé a ser también
su espina dorsal fué para corromperlo como en Roma, imperic que se destruyé a‘-v

causa de la corrupcidn de su burocracia.

Por otra parte podemos decir que considerando los diversos términos obteni-
dos de las diferentes fuentes consultadas le damos a la burocracia dos acepcio--

nes comunes:

Primera.- La burocracia es una "clase social” que forman los empleados «--
piiblicos, o sea aquellos que prestan sus servicios en organismos y empresas del-
estado “Poder PGblico".

Segunda.- La burocracia a través de su organizacidn, unién y representacidn
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despliega un influencia {normal o excesiva) en los negocios del estado.
De 1o anterior determinamos:
Es una organizacién
Es una Organizacién Formal
Constituye una verdadera clase social
Es una organizacidn que poseyendo cierto nimero de caracterfsticas especifi

cas, hace que influya en los negocios del estado.

Ahora bien, es una Organjzacidn, porgque estd constituida como una unidad o-
agrupacién social que establece, mds o menos deliberada o intencionalmente, para

la realizacidn de un fin concreto.

E$ una organizacidn formal, porque todds sus integrantes de un "modo inten-

cionado" coordinan y reglamentan sus esfuerzos para alcanzar un fin concreto.

La burocracia constituye una verdadera clase social tanto por su voluminosi
dad, actual, porque tiene implicitas las caracteristicas estructurales que la --

forman y determinan.

La burocracia influye en forma normal o excesiva en las actividades del es-
tado, al grado de plantear en la actuaiidad la gran incégnita de ser todavia un-
instrunento o aparato administrativo para la realizacién de fines sociales, o --
bien constituir por sus dimensiones y creciente desarrollo una fuerza verdadera-
que influye en el estado hasta convertirla en dictadura de los fines que deben -

ser realizados.

Con estos lineamientos tedricos de 1o que quiere decir burocracia podemos ~
darnos cuenta, aunque de una forma somera que quienes participan con su trabajo-

en empresas piblicas formando una "clase social" son los llamados burdcratas.
p p

Claro estd que con esas acebciones no podemos delimitar si el empleado ban-
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cario cae dentro del término burocracia.

Pensamos que para poder determinar una afirmacidon en tal o cual aspecto, es
fundamental respaldarlos con bases y criterios reales. Para nuesto criterio, res
paldado por nuestra investigacidn practica, sentimos que el empleado bancario --
adn no se burocratiza. Hacemos incapie en el empleado bancario porque es el pun

to esencial de nuestro seminario.

Ahora bien, practicamente el trabajador bancario ya esté ubicado (tedrica--
mente), como parte de l1a ‘tlase social”, burocrdtica a raiz del decreto presiden-
cial de nacionalizar la banca y asentado en el aspecto de colocarlo en el aparta

do "B" del articulo 123 constitucional.

Anteriormente seflalamos que para afirmar tal o cual cosa de determinada, si
tuacidn, se necesitan bases. Esto queda implicito porque si nosotros afirmamos -
que todavia no se dan las condiciones para seflalar que el empleado bancario se -

burocratice, debemos de asentar nuestras bases para respaldar tal afirmacidn.

Por 1o tanto, para respaldar nuestra afirmacion abrimos un estudio para con-
firmar tal aseveracidn dada.

Este estudio 1o hemos dividido en tres puntos:

1.- Contemplando a la burocracia desde el aspecto funcional.

2.- Contemplando a la burocracia desde el aspecto social.

3.- Desde el punto de burocratismo, propiamente dicho.

1.- Definicidn de burocracia. Aspecto funcional.

Desde este punto de vista recogimos la definicidn de Jesls Vazquez Méndez --
(+) de burocracia contemplada esta desde el aspecto social:

"Se denomina burocracia al conjunto de trabajadores que rea!‘lz_an las tareas-

de coordinacidn o administrativas, inclusive las actividades que 1lamamos aseso--

(+) Vizquez Mérdez Jesis .- Administracidn de Froduccidn.
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ras, algunas Je las de servicios, y al personail d1r1g§nte que no estd directamen
te en el taller o sobre el terrenc en el punto de ejecucidn o produccién. La ca-
racteristica que los identifica es el cardcter predominantemente oficinesco de -
su trabajo; aunque en este concepto se comprende tambien a los servicios de cual

quier tipo que complementan las tareas administrativas.

Qesde éste punto de vista, ta burocracia se contempla como un trabajo ofici
nesco. Por Yo que, paradGjicamente, al pertenecer a una empresa cuyas funciones-
tas realizan en oficinas, el empleado bancario podrfa parecer un burdcrata aln --
antes de que se nacionalizara la banca. La diferenciacidn entre un trabajo ofici

nesco (de empresa piblica) y un trabajo oficinesco {de empresa privada) consiste-

en el grado de eficiencia con que se trabaja.

Por 1o tanto, un burdcrata puede ser 1lamado asi porque trabaja en una ofi-

cima y para el sector piblico.

Contemplando la situacion desde &sta perspectiva) un ewrpleado bancario que-
antes de la nacionalfzacién trabajaba en oficinas no era considerado burdcrata --

porque trabajaba para el sector privado.

Ahora bién, después de la nacionalizacidn de l1a banca era ya un trabajador-
de oficina y ya trabajaba para el sector publico; esto parece indicar que es un -

burécrata, pero....... ¢ Realmente 1o es ?

Para nosotros todavia no es un burdcrata porque a pesar que tedricamente pa

rece serlo, en la practica sentimos que no 1o es, y esto es ( segln nuestro crite
rio ) por las siguientes razones:

a) Porque por decreto no puede hacerse burfcrata a una persona o nicleo de traba-

jadores que durante toda su vida laboral ( en este caso un banco ) habfz mos--
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trado eficiencia en el desempefio de sus labores trabajandoc para una empresa -

privada.

b) Para nosotros la burocracia de los bancos radica en una borocracia pero de ti
po Institucional; esto es, que los bancos al estatizarios pasan a formar par-
te de una empresa administrada por el gobierno y por ende, al ser propiedad -
del sector piblico, se da una burocracia institucicnal, ro incluyendo al per-

sonal bancario de niveles jerdrquicos medios.

Desde nuestro punto de vista, creemos que ios bancos como institucion se -
encuentran en un nivel conceptual de burocracia, dade que, ccmo dijimos anterior
mente ya se encuentran dirigidos por el gobierno y por ende, son funcionarios pl
blicos Tos que de hecho se encuentran el la Direccifn de las instituciones banca

rias.

Por este lado no podemos negar que los bancos se encuentran ya en el seno
de la burocracia, pero lo que si afirmamos en lo que respecta al empleado banca-
rio como lazo entre la institucién y el cliente no se encuentra ( todavia buro--

cratizado.

Por 1o tanto, contempiando la burocracia desde el punto de vista fun£1onal,
a nivel institucional los bancos se encuentran en el conce.to propiamente de burg
cratas, pero no asi los empleados que como tal tienen relacién directa con el - -
cliente o usuario de los servicios bancarios, esto confirmago en nuestro trabajo

de campo.

2.- La burocracia desde el aspecto social.

Ya hemos visto que la burocracia en los bances radica en un nivel institu-.
cional dado que por decreto se "nacionalizaron los bancos" y cail0 consecuencia de
esto, los empleados bancarios entraron a formar parte del sector gubernamental.
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Shora bien, analizando a la burocracia (tradicional) desde el aspecto so- -~
cial, podemos decir que en este punto la burocracia viene a ser una "capa social”
subordinada al poder piblico (este aspecto ya lo deciamos al principio de este ca

pitulo, seflalabamos a la burocracia en su aspecto tedrico).

Contemplando a la burocracia desde este punto de vista, estd dado que quie-
nes dirigen lcs bancos son personas que habfan fungido como funcionarios pablicos
por 1o que tales funcionarios estdn subordinados directamente al poder pGblico, =

esto es. al gobierno,

Decimes esto porque a este nivel de alta directriz se contempla ya la burocratiza
cion de los bancos, porque se cmpiezan a delimitar vicios que antes no se daban.
‘¥gr. A Ya fecha (Jjunio de 1983} ya ha habido cambios sustanciales en la Direccidn
de los bancos, esto es, en el tiempo que 1leva administrado el gobierno a 1a ban-
ca ya se han cambiado varias veces a directores de los bancos, directores que no-
conocen profundamente el movimiento de los bancos, situaciones que no se habian -
visto en los Bancos Privados que pasaban muchos afios para que un director fuera -
removido de su puesto. Esto implica necesariamente que si existe ya la burocrati
zacién en los bancos, pero a nivel direccidn. Para confirmar esto, se dice exise-
ten varios tipos de burocracia desde el aspecto social.

a).- EI patrimonifal, cuando un grupo de personas, parientes, amigos van a adminis
trar una empresa. £n este sentido, en los bancos se ven directores que fue--
ron nominados por el "Poder Piblico" (gobierno) y por io mismo van a repre--
sentar a la clase social despiegando su influencia en este negocio (los ban-

cos) que ya son del estado.

b).- E1 Polftico. Este tipo de burocracia, radica en que los cargos burocriticos
se otorgan en razdn de la filiacién politica partidista apareciendo en los-

organismos y empresas estatales.
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En este sentido. los directores de los bancos estatizados fueron nominados-

porque estos forman parte del poder pUblico partidista.

Con estas argumentaciones, pedemos seflalar que existe burocratizacion en --
los bancos pero a nivel instituciona! y a nivel social de alta direccidn, porque

se empiezan 2 observar vicios que se dan en la burocracia tradicional.

Pero reiteramos, son vicios que definitivamente no Ilegan todavia a niveles
mis bajos de jerarquizacidn en los bancos,especificamente con los empleados que-

tienen relacidn directa con los clientes.

Esta afirmacibén viene en relacidn a las opiniones en los medios de comunica
cibn en el sentido de que el principal reto de la banca nacionalizada era la --
burocratizacibn. Repetimos, se estan dando vicios e ineficiencias en los bancos-
{pérdida de los activos en tres meses de administracion piblica) pero esto no --
implica que ya ésta burocratizacidn haya 1legado al funcionario medio o empleado

inferior (jerdrquicamente), esto Gltimo se empliard a continuacidn:

3.- Burocratismo (propiamente dicho)

Las formas mas generalmente conocidas de la burocracia son sus formas-vicio
sas: el exceso de personal oficinesco y la exageracidn de las reglas y précedi--
mientos administrativos. Por elle el calificativo "burocrdtico" ha venido a ser-
sinénimo de ineficiente. Para mayor precisién 1iamaremos "burccratismo® a esos -

aspectos de la burocracia.

Nada promueve tanto el aumento del personal burocrdatico y del "papaleo", --
como el afdn de super ordenar, uniformar, regiamentar y jerarquizar personas y -

tareas. Esto es lo -que pudieramos 1lamar la locura "superorganizadora".

De estos puntos deducimos lo siguiente:
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a).- En 1as empresas de Gobierno existe un exceso de persocnal, que viene a ser--
coasecuencia del gobierno por querer ayudar al desempleo, pero por desgra--
cia no aporta mejorias en ningdn concepto, sino vicios y formas de ineti---

ciencia.

Por 1o contrario, hasta ahora, esta forma de "exceso" de personal no era --
politica seguida por los bancos privados, ya que se seguia esto confirmando a --
principio de &ste capitulo un procedimiento riguroso de contratacién de personal
signo este de contratar a los empleados idoneos y en un nUmero que satisfaga los

requisitos de personal requeridos por la enpresa.

Por lo tanto, hasta ahora, puede decirse, que en 10s bancos todavia no se -
da este aspecto de burocratismo, pero pensamos que si se siguen dando vicios --
como se estin dando a nivel Uirecci6n, dentro de algin tiempo, 31 se siguen dan-
do excesos en cuanto a ia contratacidn de perscnas que realmente no vienen a sa-
tisfacer una necesidad a la empresa sino una forma "poiftica" de disminuir el --

desempleo, esto va a "ayudar" a la burocratizacién dei empleada bancario.

En este sentido podimos captar, segin nuestro trabajo de campo, que la in--
tromisién de un sindicato en la contratacién de personal puede causar una inade~
cuada contratacign de empleados dandose, como resultado ineficiencia en el tra--
bajo; o bien, por otra lado, también pudimos observar en nuestro brabajo de cam-
po, que varios empleados cpinaban que percibia que se estaba contratando gente -

por medio de "palancas", aspecto que es muy tradicional en empresas de gobierndsr.

Uebido a estos posibles "sintomas del burocratismo" pensamos que quienes -=-
tienen la responsabilidad de dirigir la Banca, en cualquiera de sus dreas, tie-
ne forzosamente, que tener cuidado de no permitir que en los bancos se generen -
esos sintomas de burocratismo, porque al final de cuentas vendrian a respercutir

en el empleado bancario en relacifn a su eficiencia.
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b}.- En cuanto a la "locura superorganizadora" con fines de super ordenar, uni--
formar, reglamentar, etc. el gobierno instaurd hace afos ta llamada “Refor-
ma Administrativa) para agilizar los procedimientos de papeieo. Por desgra-

cfa eso no se logré.

Esto se menciona porque con los empleados que trabajan actualmente en los -
bancos, se sigue dando (y esto comprobado por medio de observacién directa en --
las instituciones bancarias) un servicio inmejorable que dista mucho con el "pa-

peleo" que se sigue en empresas gubermamentales tradicionales.

Por estas razones podemos afirmar que todavia no se da 1a burocratizacitn -
en los empleados, que por fortuna siguen teniendo una idiosincrasia y practicas
de trabajo propugnadas por una administracién privada, como lo eran los Bancos «

privados.

Reaimente nosotros:pensamos que si se siguen dando aspectos de vicio del ==
burocratismo, con el tiempo definitivamente se llegarad a ta burocracia total en-
Yos bancos, repercutiendo en 1a imagen que se tenfa del empleado bancario. Pero-
mientras tanto, la burocracia todavia no "Ilega" al empleado, esto como sindnimo
de eficiencia, y no 1llega lporque simplemente &ste no acepta ser burdcrata tra--

dicional.

CONCLUSION

En consecuencia a lo escrito anteriormente y anatizando l1a naciente situa--
cidn al empleado bancario podemos decir que al trabajador bancario no se puede -
considerar aln un burdcrata en 1o que respecta a la parte prictica del ejercicio
de esta palabra como tal, ya que para compyobar esto podemos decir que por opi--
niones de diversas fuentes y del mismo empleado bancario todavia no cae dentro -~
del burocratismo, por 1o que nos hace deducir que alin no se agrega a los términos
derivados de una burocracia que caracterizan al burécrata y Yo ermarcan dentro -
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de ella ios trabajadores bancarios ya que hay varias definiciones y conceptos --
que ceoinciden en la forma que ahora se les ubica a éstos, por ejempjo:
Burdcrata: Nombre comiin, persona que pertenece a la burocracia, funcionario

piblico.

Uno de los problemas que para nosotros representa la burocracia en Mexico -
radica, prinnrd1§lmente. el sistema presidencialista en que vivimos, esto es, -
que sexenio un solo partido seflala quién va a guiar o a dirigir los destinos de-
la patria. Con este tipo de sijtuacitn, de que cada yobernante , director de X --
Dependencia, empresa para estatal etc. también dejard su puesto a otro porque --
as{ el sistema lo seflala. <¢Que queremos decir con esto? que este tipo de siste-
ma afectard (nosotros asi lo pensamos) la importante administracién piblica, ya-
que con tantos cambios en las directrices de las empresas u organismos guberna=--

mentales hacen que se pierdan los objetivos establecidos en X régimen.

De esta manera, ai haber tantos cambios, nosotros pensamos que va en detri-
mento de los empleados y a que, si estaban acostumbrados a una forma de desem--
peflar su trabajo con un cambio {por asi llamarlo de jefe) se pierde toda conti--

nuidad laboral ya establecida.

De esta manera, al no haber un control de la direccidn gubernamental admi--
nistrat{va da como consecuencia, o mejor dicho, como una de sus consecuencias --
1a inestabiiidad laboral, traducida a ineficiencia o burocratismo. Existen aiver
sas opiniones acerca dei tema que tratamos en esta capitulo, que es el burocra--
tismo donde se enfocan diversos tdpicos que escudrifian a fondo la cuestidn buro-

cratica del estado.

No pretendemos pormenorizar el punto; lo (nico que pretendemos es dar un -
juicio que nos lleve a eacontrar que la imagen de la direccién gubernamental, de

su forma de trabajo, puede con el tiempo, dafar la imagen tembién de direccidn -
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y de forma de trabajo de las antes empresas o instituciones pzncarias privadas.-

Ya se ha tratado acerca de la imagen del gobierno, donde su participacién -
como administrador de las cuestioneé piblicas ha sido deficitario, lo que hace --
suponer que, de acuerdo a esas desalentadoras resul tantes , las instituciones «-
bancarias al cabo del tiempo perderan su imagen de eficiencia y de productividad

para México ganadas durante muchos afos.

Por ejemplo, otro de los casos de nacionalizacidnes recientes (olvidemonos-
de PEMEX, CFE etc.) es la de los transportes urbanos del D.F. En primera instan-
cia, es de suponer, que desde el punto de vista econdmico ahora dicho transporte

sea ya una carga mas para el gobierno federal.

En segunda instancia, los trabajadores de dicho servicio al depender del -~
gobierno, han perdido el sentido de competencia ya que, antes recibfan su sala--
rio y aparte tenian una comisidn por boleto venido, ahora tienen su sueldo, que-
ciertamente es mds elevado 1o que hace que ya no les importe si 1levan o no pasa

Jje en el camidn.

Esto 1o hemos comentado porque se asemeja con la situacién bancaria, donde-

pensamos, se pierde el sentido de competencia por parte de (05 diversos bancos.

£l gobierno por lo tanto, tiene a cuesta una 1macen desconsoladora de las -
actividades que funge como administrador, que son, las actividades propiamente -
como gobernante y las actividades propiamente como empresario. Dentro de ese mar
€0 no puede negarse que 1a cuestion burocrdtica del gobierno va a dafiar la ima--

gen de los bancos.

Por 1o tanto un sistema  presidencialista, una polftica populista, y una --
direcc ién negativa hace que se traduzca en factor también negativo la burocracia

nacic~al donde ya hemos comentado sus definiciones,
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Después de analizar los conceptos de la burocrscia, de sus problemas y ac--
tuaciones, nosotros creemos que hasta ahora, y gracias a la enorme eficiencia -~
mostrada durante muchos aflos por 1a banca privada de la cual ya hemos hablado --
en el capitulo IV hasta este momento nose han vislumbrado cambios importantes -

en cuanto a la imagen del trabajador bancarie.

De acuerdo a los cuestionarios realizados y seflalados en el cap{tulo ante--
rior todos los empleados afirman que tienen un prestigio, pero que ante la posi-
bilidad de que ese prestigic se deteriore por el simple hecho de pertenecer .--
{involuntariamente) al sector piblico, estan dispuestos a trabajar con el mismo-
empefio y dedicacidn, es decir, con profesionalismo, para seguir conservando su -

imagen de eficiencia ante el piblico.
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CAPITULO VI

EL IMPACTO DE LA KRACIOMALIZACION DE LA BANCA EN LOS

TRABAJADORES GANCARIOS

Ya 1o decia el Foldsofo Griego HERACLITO “Todo fluye, todo cambia, todo se -
transforma”.

Nuestra vida cotidiana estd sujeta a cambios. E1 ser humano por su concicidn,
estd sujeta a camtiar.

Tal vez en este momento no hayamos puesto en un plan de fildsofos, no, no es
verdad, To que queremos decir es que nuestro mundo, a 1o largo de su histeria esta
dandc una serie de innumerables cambios que hacen cierta la frase de Lerdclitc cue
nada estd estdtico.

Con la tanca privada, cue durante muchos anos tuvo una forma de tralajar va -
catalogado ampliamente durante el desarrollo del presente trabajo, sc vive esa -
situacidn de cambio a raiz del decreto oue nacionaliza la Eanca Frivada, un camtic
sutstancial vivido por todos los mexicanos.

Ya se¢ habiar externado dichas opiniones en diferentes medios comro son la opi-

nion plblica, economistas, abogades, administradores, etc.

Ferc_ ilomo picnsen los que estan dentro de la Organizacion tancaria? iDe que -
manera les ha afectado a los principales actores (trabajadores) esa medida de cam~
Lio?.

Por eso es de gran importancia en este capitulo determinar, precisamente, el
impacto en los trabajadores tancarios con la Nacionalizacién de la BLanca.

Por lo tanto en este caso practico nuestros objetivos a seguir son los si---
guientes:

1.~ Ceterminar las opiniones cue se tienen en cuarto a '3 Macionalizacidn de -
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la banca por parte de los tralajadores tancarios.

2.- Cudl es la posicién de los trabajadores de sgntirse dentro de una organi-
zacién sindical.

3.~ Conocer si se ha afectado su imagén ante el piblico, en lo que respecta a
eficiencia y atencidn.

4.- Determinar su posicidn en relacidn a la opinion generalizada de la nueva
burocracia bancaria.

§.- Determinar si este cambio vivido como trabajadores tancarios les ha afec~

tado tanto socioldoicamente como psicolégicamente.

RUESTRAS RIPCTLSIS

Las HipGtesis que planteamos en nuestro trabajo de campo son las siguientes:

FIPOTESIS No. I
Nosotros creemos que el cambio producidc el 12 de septiembre de 1982, camtio
. que origing’, una serie de'opiniones. no fue aceptado en su mayoria por los trabaja-

dores bancarios.

HIPOTESIS Ko. 2
Dentro de lo rue concierne al organismo que vendrd a representar los intereses
de los tratajadores {Sindicato Bancario), la creacitn de esté no viene a "Cristali-

zar el viejo anhelo de lograr un sindicato bancario®.

Ante esta frase pddria decirse que todos los trabajadores bancarios desde el -
nivel mas inferior, tendrian como anhelo Jograr un sindicato, pero, iRealmente es -

cierto 1o anterior? {Un sindicato interesaria a todos los trabajadores bancarios?

LIPOTESIS NMo. 3
tatlar del término "Gurocracia® implica ura de las posibles consecuencias al -

tiacionalizarse la Eanca. Se hatla o se especula que uno de los positles retos al de
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cretarse €sa medida, es precicamente si las institucicnes Lo .v7:s caardn en ese -
circulo vicioso o no, dado cue es conocida 1a imdgen institucional del ocobierno, -
del oue ya hemos haLlado ampliamente en el Capitulo II.

For 1o tanto éCual serd la posicion del empleado btancario al ubicarlo en €1 -
rlano de la turocracia guternamental? {Serd cierto cue esa nueva situacidn es posi-

tiva en el desarrcllo de su tratajo?

Ante tales cuestionamicntos es satido por lo tratado a 1o largo de nuestro se-
minario, cue el trabajador tancario habia tenido una imdgen de e¢ficiencia, demostra
da durante muchos afios al servicio de una banca privada, por lo que resulta intere=
sante sefialar cual es la actitud del empleado bancario en su rweva condicion de tra

bajador al servicio del Estado.

FIFCTESIS MNo. 4

Derivado de la hipotesis anterior, podemos suponer cue la imagen de los traba-
jadores se deteriord auncue su grado de eficiencia sea el mismo, como consecuencia
de cue el piblico ya los ubica como burdcratas.

&Cudl es €l dmpacto en los tratajadores tancarios, la nacionalizacidn de la -

banca?

Su infcen, {Se empieza a deteriorar por ser empleados de una banca Gubernamen

tal?
i{Que piensan, 6 cudl es su posicidbn al ser ahora considerados burdcratas?
Estos son los cuestionamientos mds importantes que en €ste punto habremos de
considerar.

Fara tal efecto a continuacidn daremos la Metodologia para roder determinar y
1lecar al fondo de 1o cue nos interesa resolver y comgprobar.

A).-~ Otservacidon directa en las Instituciones Eancarias

E).- Flaticas cara a cara con el rersonal Bancario (Cerentes, Contadores, Ca-
jeros).
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C).- Elaboracidén y aplicacidn de un cuestionario.-Caracteristicas.
Podemos decir que el punto mds importante de los antes mencionados es el -
tercerc, puesto que va directamente enfocado al empleado bancario, principal per-

sonaje de este trabajo y por lo consiguiente lo analizamos de la siguiente forma,

Elaboracidon y aplicacidn de un cuestionario.-Caracteristicas.

Para éste punto realmente de vital importancia porque viene a ser el centro
de nuestro seminario, porque representa en si y ya en 1a prdctica las repercusio-
nes inherentes al personal Ltancario con la decisidn gubernamental de nacionali--
zar las Irnstituciones Bancarias Privadas,

Consideramos pertinente antes de dar las caracteristicas de nuestro cuestio-
nario seftalar el porque’y el como se trabajd de la siguiente manera para obtener
la informacién deseada.

Al elaborar nuestro cuestionario lo enfocamos en 5 partes escenciales que -
determinardn a fondo y se qgraficarir las partes que interesan rara la obtencion
de nuestros resultados.

A).- Opinidn si es bueno 0 malo el cambio producido.

B).~ Su imagén ante el publico.

C).- La participacidn como sindicalistas.

D).- Acuerde o no con sentirse burdcratas.

E).- i le afecta Socioldgicamente o Psicoldcicamente dicho cambio.

Considerando el porcue de la elaboracidn de nuestro cuestionario, que viene
a ser, repetimos ya, 1o priactico del cambtio, a continuacién proporcionamos la. -
estratificacidr. #e la muestra para obtencidn de la informacidn.

Esta estratificacibn rescayd directamente en tres niveles jerdrquicos cuc -
para nosotros representa el gersonal bancario mds adecuado para la contestacidn -
de las precuntas de nuestro cuestionario, dado que al desarrollarse o tener un -
trato directo con el piitlico(tiedio ambiente de 1os Bancos) viene a ser 1a muestra
mids representativa para obtcner la informacidn tuscada.
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ler:.- Nivel.

Gerertes de Sucursales Eancarias.
2do. Nivel.

Contadores

der. Nivel

Empleados o Cajeros.

APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS

Fara la aplicacién de los cuestionarios que mis adelante detallaremos quere-

:mos recalcar un runto gque viene a representar cuiles fueron los principales obs-
:téculos a 10s cue nos enfrentamos en la ottencidn de la informacidn requerida en
rnuestros cuestionarios.

Cado el aspecto polémico del cue trata nuestro seminario, las principales -
restricciones fueron las siguientes:

1.~ Los Sindicatos.- Las organizaciones sindicales nacientcs en cada Lanco
ya empiezan a hacer su posicion como parte activa de la Intitucidn, en refresen-
tacidn de sus empleacos.

A1 hacer nuestros recorridos en pos de la obtencidn de la informacidn por -
medio de 1os cuestionarios notamos que al presentarnos en la Institucidn Lancaria
eécogida al azar, en primera instancia ibamos a hatlar con el Gerente rara ver la
positilidad de que se nos permitiera afplicar nuestros cuestionarios.

Dichos Gerentes, de Instituciones como, banca Serfin, decian que no podian -
permitirmos realizar la encuesta en cuanto a la nacional izacién de 1a banca, por-
cue €1 sindicato no permitia dar informacién al respecto.

2.~ Cireccidn. En cuanto al nivel mas alto de las Instituciones bancarias la
Direccion fue otra de las restricciones a la cue nos enfrentamos para la obten---
¢ién de informacion.

Detallando un poco mds este comentario, podemos decir que al buscar la manera

de aplicar nuestros cuestionarios, en algunas sucursales Eanzmex, Confia, Bancomer,
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&l Gerente en cuestidn nos informata que definitivamente no se podia a mejor di- -
cho no se permitia, por politica de la empresa, realizar ningun tipo de cuestio- -

nario.

También podemos hacer notar que en otras instituciones el sindicato fue de --

la misma prohitici6n de la encuesta.

Con o anteriomente escrito podemos resumir, que en general la aplicacidn de
nuestra encuesta fue un tanto dificil, ya que en la mayoria de las instituciones -
se nos negata a que realizaramos nuestras encuestas, por un lado, y por otro, mu --
chos de los empleados tancarios se negaban a contestar dado que pensaban que se ---

itan a sentir comprometidos si llenaban el cuestinnario.

Por otra parte podemos decir cue nuestro cuestionario constz o se compone de -
1a siguinte forma: Tiene un total de 23 preguntas: 12 abiertas; 9 cerradas dicotdmi

cass 1 cerrada de opcidn abierta.

Asi, 1a aplicacitn de nuestro cuestionario no tenia una duracidn promedio ma--

yor de quince minutos, situacidn cue favorecia la confiabilidad de las respuestas.

techos estos comentarios, procedemos a la presentacion del cuestionario defini
tivo con el fin de analizar las caracteristicas y objetivos de cada una de las pre-

guntas:

1.- iCual es su opinibn acerca de la nacionalizacién de la banca?

A} Que es una medida muy tuena

B) Es muy radical

C) Como solucidn es mala

CARACTERISTICAS:‘Pregunta cerrada de opcidon miltiple.

OEJETIVO: Conocer la opinidn del trabajador bancario acerca de la nacionalizacidn -

de la Ltanca como medida & la solucion {en parte) de la crisis en México.

2.- {Podria decir por que? (En relacidn a la pregunia 1)
CARACTELRISTICAS: Alierta
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OEJETIVO: Profundizar en la respuesta de la pregunta No. i 7ir¢ conocer nias deta -
1ladamente la forma de pensar del empleado bancario en relacidn a 1a me--

dida de 1a Nacionalizacidn Bancaria.

3.~ iCree usted que ésta medida traerd beneficios para la situacion bancaria de Mé-
xico o acarreara perjuicios de aiguna forma?

A) Si traerd beneficios

B) No traerd beneficios, sino perjuicios

CARACTERISTICAS: Cerrada, dicotomica

OBJETIVO: Conocer de alguna forma si el empleado bancario estd enterado de hasta --

que punto es benéfica o perjudicial a nivel institucional &sta medida.

4.~ iPuede citar algunos? (En relacidon a la pregunta No. 3)
CARACTERISTICAS: Pregunta abierta
OBJETIVO: Ampliar la respuesta de la pregunta nimero 3 para conocer las consecuen -

cias de 1a nacionalizacidén de la banca.

5.- ¢En 1o particulaé le ha afectado esta medida para el desempefic de su trabajo?

A} Si le ha afectado

B) Mo le ha afectado

CARACTERISTICAS: Pregunta cerrada, dicotdmica

OBJETIVO: Saber si la nacionalizacidn de 1a banca le ha afectado al trabajador en--
o due se refiere a alglin positle cambio en la forma de operar antes y -

después de dicha medida.

6.- LEn que forma? (En relacidn a 1a pregunta No. 5)
CARACTERISTICAS: Pregunta abierta

OBJETIVO: Conocer detalladamente alguna posible afeccidn dentro de su trabajo.

7.~ LEstd usted conforme con la nueva situacién en que se encuentra?
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A4) St zstin conformes

B) No estan conformes

{Porque?

CARACTERISTICAS: Pregunta comtinada, dicotdmica, con una opcidn abierta,

OEJETIVO: Fundamentalmente sater hasta que punto estd conforme el tratajador tanca-

riocon su nueva situacidn y el por gque de lo anterior.

8.- Centro de las relaciones cue ustedes tiener con las personas que hacen uso de -

de los servicios bancarios {clientes) éha notado algin cambio por parte de ellos?

A) Si

B) No

CARACTERISTICAS: Pregunta cerrada, dicotdmica

QBJETIVO: Conocer si la imdgen del trabajador tancario en cuanto al cliente ha cam-
biado.

9.- tEn que forma? (En relacidn a la pregunta No. 8)
CARACTERISTICAS: Pregunta abierta.
OBJETIVO: Conocer si existe algiin cambio (rechazo) por parte de los clientes de los

Bancos hacia el trabajador, como consecuencia de su nueva Situacidn.

10.- £n su opinidn personal ¢Ha habido un beneficio o lo contrario en relacidn a su
situacidn actual como trabajador al servicio del Estado?

A} St ha habido algiin beneficio

B) Mo ha habido beneficio

CARACTERISTICAS: Pregunta cerrada, dicot6mica

OBJETIVO: Conocer por respuesta del trabajador bancario si se ha beneficiadoc o dete

riorado su situacidn al pertenecer al gobierno.

11.- iPor que? (In relacidn a 1a pregunta No. 10)
CARACTERISTICAS: Pregunta atierta
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LJETIVO: Profundizar en la respuicta de la precunta anfev !

2.- tUsted se solidariza con €l ingresoc a un sindicato bancario?

) Si se solidariza

) Mo se solidariza

ARACTERISTICAS: Pregunta cerrada, dicotOmica.

DBJETIVO: Estabtlecer hasta que punto el empleado tancario estd de acuerdo en perte-
necer a un sindicato bancaric confirmando, ademds, $i es o no ciertc -

"5y mejor anhelo de lograr su sindicalizacién"

13,- Por gque? (En relaciona 12 pregunta 12)
CARACTERISTICAS: Pregunta abierta
hBJET IVO: Complenentar 1a respuesta anterior.

14.- En 1o gue se refiere a prestaciones y servicios iHan aumentado o disminuido --
con su nueva situacion?

CARACTERISTICAS: Pregunta atierta

OBJETIVO: Saber hasta gque punto se ha beneficiado o 1o contrario en cuanto a presta

ciones y servicios el trabajador bancario.

15.- Con su nueva imigen {Como se ubica usted al lado de los trabajadores al servi-
cio del [stadc en las demds dependencias qubernamentales?

CARACTERISTICAS: Precunta abierta

OBJETIVO: Conocer hasta cue punto ¢l empleado bancario acepta su nueva situacidn.

16.- {Usted cree que 1a imdgen del funcionario bancario se deteriore al pertenecer-
al gobierno?
L) Si se deteriorar§
B) tio se deteriorar§
‘CARACTERISTICAS: Prégunta cerrada, dicotmica
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TEJETIVE: Determinar cual es el sentir del empleado bancario en cuanto & si su imd-

gen se deteriorard o no al trabajar para el sector gubernamantal.

17.- Por que? (En relacidn a la pregunta 16)
CARACTERISTICAS: Pregunta atierta

OBJETIVO: Complementar 1a respuesta anterior.

18.- lUsted crce que los servicios continuardn siendo tan eficientes como antes, an
te esta nueva situacion?

A) Si serdn eficientes

B) No serdn ef icientes

CARACTERISTICAS: Pregunta cerrada,dicdtomica

OBJETIVO: Saber si el trabajador bancario tiene conciencia del cambio operado en el

medio de tratajo donde se desenvuelve.

19.~- Por cue? {En relacidn a la pregunta 18)
CARACTERISTICAS: Pregunta abierta

OBJETIVO: Complementar la pregunta anterior

20.- lAfecta socioldgicamente al empleado bancario 1a nacionalizacidn?
A) Si afecta

B) No afecta

CARACTERISTICAS: Pregunta dicotdmica, cerrada

OBJETIVO: Saber hasta que punto puede afectar socialmente al trabajador esta medida

de nacionalizar la banca.

21.~ lPor que? (En relacidén a la pregunta 20)
CARACTERISTICAS: Pregunta abierta

OBJETIVO: Complementar 1a respuesta anterior.
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.~ {Afecta psicoldgicamente al trabajador bancario la nacionelizacion?

Si

No

RACTERISTICAS: Pregunta cerrada, dicotémica.

JETIVO: Conocer hasta que punto puede afectar psicoligicamente al empleado banca-

rio la nacionalizacidn de la banca.

terminacidn del Universo.- Después de haber determinado la metodologfa del proce-
de recoleccidn y procesamiento de la informacidn, asi como la forma de aplica---
on de los cuestionarios, proporcionando el formato del cuestionario que se aplich
nuestro trabajo de campo, a continuacién proporcionaremos nuestro universo que -
rvird como base en la determinacién de 1a muestra representativa del nimero de --
pleados que se requerirdn para la aplicacion del cuestionario, misma que servird
mo marco de referencia para lograr la obtencion de los resultados en nuestro tra-
Jo de campo.

Antes de lograr 1a determinacion de nuestro universo, consideramos importante-
efialar que al tratar de recabar informacidn en cuanto al nimero de empleados en --
Péxico de las instituciones bancarias, esto resultd demasiado problemitico, dado --
anto los bancos como la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros no negaron el ac--
teso @ esa informacidn "por ser confidencial'.

Ya en paginas anteriores hablamos de las restricciones para conseguir infor---
pacibn, por 1o que, para obtener el dato del nimerc de empleados que trabajan en --
Bancos Nacionales, nos remitimos a diversas fuentes de informacidn (periddicos, re-
bistas, ete.) y concluimos que el total de empleados es de 140,000 (aproximzdamen--
ke).

Por lo tanto, de acuerdo a 1o anterior, tomamos como poblacién o universo los-

140,000 empleados que nos indicaban Tos diversos documentos consultados.
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Determinacién de la Muestra.- Para la determinacién del tamafio d2 la muestra, se
tosiders un intervalo de confianza de 95%, determinando primers 12 precisibn re-

nuerida.- En nuestro case el erron precisado previamente es del 10%.

ta Formula empleada es:

n = (1.96)% (0.5)2 N
(1,562 0.5 2+Ne2

en donde:

n= tamafio de 1a muestra

N= tamafio de la poblacifn o universo

e= error determinado

cabe sefalar que ésta férmula es empleada para aquellos casos en que se utiliza -

un nivel de confianza determinado.

Sustitucién de la Férmula

3.8416(0.25) (140,000)
3.8416(0.25) + 140,000 (0.01)

_ 134456
~—0.9604+1400

134456
1400.96

n=

n= 95.96

n= 96 empleados
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TABULACION DE LOS DATOS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

En la tabulacidn de los datos tuvimos un poco de problemas dado que la mayoria
de nuestras preguntas fueron abiertas, y se did la posibilidad de que existieran as

pectos subjetivos en las respuestas de 1os entrevistados.

Por 1o tanto procedimos a una interpretacion considerando los aspectos y opi--
niones que tuvieron mds frecuencia y se desecharon las respuestas que no tenfan re-

lacidn con la pregunta o bien los aspectos que fueron citados pocas veces.

Podemos recalcar que la interpretacitn de las respuestas de las preguntas --
abiertas, trata de ser exhaustiva con el propésito de evitar que se queden rezaga-
dos aspectos importantes relativos a las opiniones de los trabajadores, los cuales

consideramos fundamentales en este capitulo y en el seminario mismo.

Por lo que respecta a las preguntas cerradas no se tuvo mayor problema en --
cuanto a su tabulacidn, andlisis e interpretacién; pues queda desechada (a diferen
cia de las preguntas abiertas) la posibilidad de que existiera subjetividad en las

respuestas.

Explicado esto, procedemos a presentar la tabulacidn, andlisis e interpreta--
cibn de cada una de las preguntas, apoyandonos en la utilizacidn de grificas para-
hacer mas accesible su lectura; aclaramos también que la interpretacitn de cada -

respuesta sigue un orden de aparicion con el propfsito de facilitar su apreciacidn
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NOMBRE DE LA PREGUNTA
¢ CUAL ES SU OPINION ACERCA DE LA NA-
CIONALIZACION DE LA BANCA P

33.3 %

29.6%

55%\0

3.4 %

A).. QUE ES UNA MEDIDA BUENA
B).- ES MUY RADICAL

C).. COMO SOLUCION ES MALA
D).~ NO OPINARON
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NOMBRE DE LA PREGUNTA: IN° 2 )

at

d PODRIA DECIR PORQUE p

( EN RELACION A LA PREGUNTA N*I)
»,
A

Esta pregunta por su significado y por ser una pregunta abierta, no es po
sible lograr una grafica representativa de la misma. Dada la relacién con la
primera pregunta este es el andlisis de esta segunda pregunta:

" I.-Ya se a determinado que un 33.3% de los entrevistados opinan que la na-
cionalizacién es una "medida buena", deseamos saber y dar a conocer el porqué-
ae esa opinidn, estas son sus principales argumentaciones:

A) Porque podria ayudar al crecimiento del pafs econémicamente, siempre -
y cuando no exista tanta corrupcidn.

B) Es buena medida siempre y cudndo el estado administre bien los recur--
s0s que maneja la banca mexicana y que no ocurra lo que con las empresas des -
centralizadas que operan con ntmeros rojos.

C) Porque al tener el gobierno el control de los bancos, se podrd pasar -
la absurda corrupcién de los dos sexenios anteriores, reflejada en la deuda ex
terna, siempre y cuando se sepa manejar la situacién.

b) Por 1a posible proteccién al empleado.

E) Para evitar la fuga de capitales,

F) Siempre y cuando se beneficie al pais y no que algunos cuantos sean --

los beneficados.

G) Porque se 1levaria un mejor control de las entradas-salidas de divisas.
Analisis e interpretacién.

Dentro de esta primera opcién con respecto a la opinidn de la nacionaliza

cidn de la banca tenemos que:

LL¥ Que del 33% de los entrevistados su opinién fué que la nacionalizacion --J
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w5 buces mecida. Analizande esta afimmacién tenemos gues

A) Que a pesar de opinar que es buena esa medida, en sus respuestas ;e puede
cbserbarel temor, desconfianza de que el manejo de 1a banca nacionalizada por par
te del gobierno sea malo.fsto es en relacidn a la imagen institucional de que se
tiene del mismo, como corrupto, ineficiente y burocritico.

8) Derivado de lo anterior y a pesar que la grifica de la pregunta No. 1l in-
dica que el mayor porcentaje de opiniones expresadas por los empleados se incli-
ﬁa porque la nacionalizacién de la banca fue una buena medida a nuestro juicio no
puede afirmarse tajantemente que dicha medida fue buena.

Por 1o consiguiente, y a pesar de que el porcentaje haya sido mayor en rela-
cidén a las otras dos alternativas se puede decir que fue una buena medida, pero -
a reserva de que no caiga en corrupcidn, e ineficiencia. Restriccién esta, real-
mente que demuestre cudl es la imagen institucional del gobierno.

II. EV otro 29.6% (de acuerdo a la grifica de la pregunta I) en la opcidn B-
que opina que es una medida radlcal, sus principales argumentaciones son las si--
guientes:

A) Porque significan un cambioc muy profundo para el sistema bancario nacional.

B) Medida que causa incertidumbre.

C) Porque pudo ser buena medida (tedricamente). Pero desde que se nacionalizb la-
banca se opera con nimeros rojos.

D) Porque existen otros medios para corregir Ja situacidn del pafs.

E) No fue correcta la palabra "nacionalizar" sino estatizar porque los bancos se-
encontraban en manos de mexicanos,

F) Para que el gobierno tenga un control mds exacto de sus operaciones cambiarias
G) Como medida despertd mucha desconfianza ya que afecté muchos intereses.

H) Esa medida tiene mads posibilidades de corrupcidn en cuanto a 1a productividad.
1) Como empleado en algo convino, pero frena posibilidades de superacién, porque

ahora se necesita una™palancd’ para entrar al banco y antes no.
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Andlisis e interpretacién.

Lo que se pucde interpretar de esta alternativa "B", es gque la nacionaliza---

on fue una medida radical, porque a excepcién del inciso "F" podemos darnos cuen
que se sigue con los lineamientos de desconfianza e incertidumbre, por lo tanto

ncluimos que fue una medida radical y negativa.

111.- Ahora bien, el porcentaje siguiente (opcifn C) fue de 31.4% de nuestros
trevistados, y contempla que la nacionalizaci6n es una medida negativai las argu
ntaciones respectivas mis importantes son las siguientes:

A) Porque el gobierno no tiene capacidad para administrar la banca.

B) Porque no representa ninglin cambio bueno para las finanzas del pafs,

C) La banca no es responsable de la situacion actual, por lo tanto la naciona
izacidon como solucibn es mala,

D} Por razones politicas (implantar otro tipo de régimen).

E) Porque México se estd convirtiendo en un capitalismo de estado,

F) No es Ja solucidn adecuada para que el pais avance,

G) Porque los bancos como instituciones privadas funcionan mejor.

H) Porque es anticonstitucional.

1) No se ha solucionado nada hasta la fecha, ni mucho menos una mejorfa.

J) E1 gobierno siempre ejerce control sobre la banca.

K) Se burocratiza, no funciona, surgen como medida pol¥tica.

L} Porque no se tiene la suficiente capacitacién (el gobierno para desarro--

larlo).
Estas son conjuntamente las argumentaciones para apoyar 1a opinién de que

a. nacionalizacion de la banca fue una solucidn negativa.
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Conclusién.

En la grdfica de la pregunta 1, aparentemente los porcentajes indican que el
nciso A fue de 33.3% y nos muestra que la nacionalizacidn fue una medida buena.

Pensando en la desconfianza de los trabajadores bancarios para contestar sé-

1o dos alternativas:

A) Fue buena medida.

C) Fue mala medida.

Se instituyo una tercera alternativa que fue la (B): Fue una medida muy radi
cal, a reserva de el "porque" si el trabajador se inclinaba por esta respuesta.

Los datos de 1a pregunta 2 (el porque) en esta altermativa (B8) indicaron que
fue radical pero negativamente, por lo que 51 conjuntamos los resultados de la al
ternativa B y €, nos da un total de 51%, que es 1o que representa a los que no es
tin de acuerdo con. la nacionalizacién bancaria.

IV. Por 1o que respecta al otro 5.5%, son los entrevistados que se abstuvie--

ron de opinar.
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NOMBRE DE LA PREGUNTA

d CREE USTED QUE ESTA MEDIDA TRAERA
BENEFICIOS PARA LA SITUACION BAN-
CARIA DE MEXICO O ACARREARA
PERJUICIOS DE ALGUNA FORMA P

A)._. SI TRAERA BENEFICIOS

B-).. NO TRAERA BENEFICIOS, SINO PERJUICIOS
C). NO OPINARON




(™ )
NOMBRE DE LA PREGUNTA : ‘ I N°4 y
> {
d PUEDE CITAR ALGUNOS ?
{ EN RELACION A LA PREGUNTA N°3)
\, <
- )

N A ML B LN e 45 v e, J

Esta pregunta de acuerdo a sus caracter?isticas: (abierta) implica contes-
taciones que son dificiles de graficar, pues corresponde a la idiosincracia y
criterio del trabajador bancario en cuanto a su opinidn si la nacionalizacion-
acarreard beneficios o perjufcios tanto al sistema bancario como al pais.

Por lo tanto, y de acuerdo al resultado de dichas contestaciones, damos a
conocer las respuestas donde han sido analizadas para conjuntar las que sefa--
len cudl es el comportamiento del empleado bancario ante ese cambio. '

Dado que la anterior pregunta (3} tiene una caracteristica cerrada y dico
tomica se abrid una tercera opcidn dado que hubo personal bancario que no opi-
nd; daremos a continuacidn las principales caracteristicas tanto de una alter-
nativa A) traerd beneficios; como la otra B) no traeri beneficios sino per--
Juicios.

A) Traeri beneficios.- los empleados que se inclinaron por esta opcidn -
(38%) su principal orientacidn se debe a:

El beneficio principal es que los recursos de la banca se podrdn canalizar -

a los sectores que produzcan el mayor benficio social.

Mejor economia a largo plazo (si se tieme una buena administracién)

- Proteger el dinero que se maneja en el pafs.

Mejor control de la banca porque no hay intermediarios.

- Al evitar 1a fuga de divisas se ayuda a detener el proceso inflacionario.

- Puede tener mis captacidn en cudnto a los prestamos hipotecarios y cuentas-
de cheques. '

- Beneficios sindicales por lo que se vera un trato mds humanitario.




Jeneficios en la agricultura, industria ya que el apoyo serd de un 100%.
yudard a evitar el desempleo.

ejorard la imagen de la situacidn financiera internacional.

Observacion:

Del 38% de empleados que opinaron que si habria beneficio, el 28.6% (consi-

rando el 38% como poblacidn total de la alternativa A), 510 opinaron que sf -
bria beneficios.pero no dijeron cuales.
B) No traerd beneficios,- Los trabajadores bancarios que opinaron que no trae
a beneficios sino perjuicios la nacionalizacién de la banca, araumentaron su -
inién de la siguiente manera.
Retraso en operaciones, falta de nocidén de trabajo, (se refiere a que el gobier
no tiene capacidad para administrar la banca) descontrol respecto a las muchas
variadas ordenes del banco central.
Destruccidon de la iniciativa privada.
Desconfianza de los clientes.
Con esta medida no se van a solucionar los problemas del pais.
La solucién tomada acarreari pérdidas y 1a banca teminard siendo subsidiada.
Burocratizacion del sistema, corrupcidn, mala canalizacidn del crédito, colap-
o de intermediacién financiera.
La banca privada era una pieza clave en la economia nacional, y ahora nacionali
ada se teme que empieze a operar con saldos rojos.
Traer; perjuicios porque cada dia se reduce la posibilidad de obtener un presta
o hipotecario y es més dificil conseguir divisas para las empresas.
T La banca nacionalizada podria beneficiar sélo a una minorfia.
- Disminucidén del ahorro.
- La no inversidn de capitales extranjeros en el pais,

- E1 perjuicio principal es la corrupcion que se puede ver a futuro.
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Observaciones.-

De este punto B, observamos que el 46.2% de empleados que opinaron que se -
traeran perjuicios con la nacionalizacidn bancaria, tomando este porcentaje como
poblacifn totalel 16% no opinarcn ono érgumentaron el porque traerd perjuicios -

la nacionalizacion.

- 199 -



NOMBRE DE LA PREGUNTA

¢ EN LO PARTICULAR LE HA AFECTADO

ESTA MEDIDA PARA .EL DESEMPENO
DE SU TRABAJO ?

74 %

A)- LE HA AFECTADO
B).. NO LE HA AFECTADO
C).. NO OPINARON
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NOMBRE DE LA PREGUNTA : I N° &6

w,

Y

d EN QUE FORMA ?P
EN RELACION ALA PREGUNTA N* S

-

[
r En la grifica de la pregunta anterior (5), se reflejé el porcentaje de -
quienes ha afectado la nacionalizacidn: un 20.4% opind que si le afectd; un -
72.2%que no le afectS y por Gltimo un 7.4% no opind.

A continuacién daremos las opiniones de los trabajadores en cuinto ; la
medida en que les afectd’ o no’ la nacionalizacién bancaria.
A) Le ha afectado, porque:
- La imagen que tenfan los empleados bancarios se ha deteriorado, ahora sdlo-
son 140 000 empleados mids del gobierno.
- Existe una resistencia al cambio y hay incertidumbre operacional.
- Ha frenado la superacidn personal de todos los empleados.
- No hay el mismo volimen de trabajo (desconfianza por parte del cliente) y -
con el control de camblios ya no se realizan algunas operaciones.
~ Puede darse el supuesto de que se pierdan méritos.
- No es muy grato trabajar en una institucidn del gobierno por lo despresti--

-giado que estd.

1o que se hacen mids lentos todos los asuntos.

- Son tan cambiantes" las ordenes del banco (central)para todos los bancos, -
que no se puede adecuar a una sola forma de trabajo y esto retrasa todas las-
opgraciones.

B) No lo ha afectado, porque:

- Hasta la fecha no ha habido ningin cambio substancial.

- Porgue se continda trabajando con igual o mas esmero.

\.

- Se estdn implantando medidas burdcratas que no son acordes a la banca por --

ka
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- No se ha tenido ningdn probiemna. ‘

- La responsabilidad y ética profesional radican en uno mismo.

-~ Las prestaciones son las mismas.

- Porque mi actividad no es ser inversionista.

- Dentro de la sucursal no ha habido cambios de estructura.

- Porque los cambios han sido a nivel directivo y poco a poco se implantan
nuevas politicas de administracidon de 1os elementos materiales, financie--

ros y humanos.

Andlisis e interpretacion.

Haciendo una comparacion de Jas dos anteriores alternativas (A y B) -
podemos observar que hasta estos momentos (8 meses después de la nacionali
zacidn bancaria) no se han dado situaciones que afecten directamente al --
empleado bancario.

Lo que queremos recalcar es que, con respecto a la alternativa (A), -
podemos decir que existen inconformidades (que de alguna manera ha afecta-
do al personal que se inclino por esta opcidn) desde el punto de vista que
no se sienten conformes de pertenecer al sector pGblico, ya que esto viene
a deteriorar su imagen, vgr. burocratismo.

Por lo que respecta a la segunda alternativa (B), podemos concluir -
que la nacionalizacion de la Banca Privada como cambio radical, no les-
ha afectado en su trabajo, s6lo que han notado incertidumbre por parte de
los clientes.

Se les ha criticado de burdcratas por el hecho de pertenecer algobien
no, pero segin el anilisis de esta alternativa, nos indica que los trabaja-
dores tienen una ética profesional bastante amplia para no caer en el burg
cratismo, por lo que dijeron algunos de ellos que los cambios habian sido-
a niveles directivos, pero aclararon que a nivel sucursales aidn no habfa -

modificaciones.
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Conclusidn

Podemos concluir que el sistema bancario no se debe burocratizar, dada la ca-
pacidad y perspectiva del ahorrador e inversionista que todavia puede hecer uso de
sus libertades individuales en cuanto a-sus bienes y capitales. Teniendo este mar-
co de referencia, el empleado bancario no puede mostrar pasos lentos dada la exigi
bilidad de las operaciones que se realizan entre banca y clientes.

Nosotros pensamos que la burocratizacién pudiera darse a nivel directivo, si-
no se contemplan los mecanismos adecuados para hacer funcionar de la mejor manera-

al sistema bancario del pais.
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NOMBRE DE LA PREGUNTA

d ESTA USTED CONFORME CON LA
NUEVA SITUACION EN QUE SE
ENCUENTRA ?

42.6 %

A).. S| ESTAN CONFORMES
B).. NO ESTAN CONFORMES
C).~ NO OPINARON

N® 7
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iPor qué?

Dadas las caracteristicas de esta pregunta (7) -combinada, dicotdmica, con
una opcidn abjerta- en la grifica anterior representamos en porcentaje cudl es
el sentir de los empleados en cudnto a 1a pregunta formuladai

Para tener un enfoque mis amplio de esta pregunta a continuacidn proporcio

namos el por qué de su respuesta.

A) ST estin conformes.
E1 42.6% de empleados contestaron que s1 estin conformes con la medida toma-

da el lo. de septiembre de 1982, y sus principales argumentaciones son las si--

guientes:

- Se tienen beneficios que antes no se daban.

A este respecto, al preguntdrseles que cudles podrfan ser esos beneficios, caye
ron en suposiciones dado que decian que probablemente a futuro se darian éstos.
- Por 1a sindicalizacién.

- Se tiene un poco de mds apoyo en cuanto al trabajo.
Analisis e interpretacion:

S1 tomamos en cuenta que el 42.6% puede ser nuestra poblaciéq total (para-
esta alternativa "A" estrictamente) notamos lo siguiente! .
-A 1a mayoria no les ha afectado.
-Su situacidn sigue fgual.
Por 1o anterior concluimos que se sienten conformes, pero de ninguna manera
especifican el por qué, creemos que esta indiferencia es a consecuencia del cam
bio vivido, esto es; dejar de pertenecer a la banca privada para formar parte -

del sector pidblico.

B) No estdn conformes.
. En esta opcidn el 50% de trabajadores entrevistados opinaron que no estan-
conformes con su nueva situacidn, creemos que la principal argumentacién en que
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e basan es con relacidén a su imagen, puesto que se ha deteriorado y ahora los
leman burédcratas.

Tenemos conocimiento de que al nacionalizarse la banca los trabajadores -
tendrian mas beneficios. Se dijo que en base al incremento en la captacifn --
?e ingresos de los bancos se tendrian mis prestaciones, lo que choca con la -~
ppinidn de los trabajadores en esta pregunta, en donde afirman que "todosequia
igual” ya que no percibian hasta el momento ningdn beneficio extra.

Por lo que respecta al porcentaje complementario (7.4%) no opinarnn.
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NOMBRE DE LA PREGUNTA

DENTRO DE LA RELACION QUE USTEDES
TIENEN CON LAS PERSONAS QUE HA -
CEN USO DE LOS SERVICIOS BANCARIOS
¢ HA NOTADO ALGUN CAMBIO CON LA NA
CIONALIZACION DE LA BANCA ?

55 %

A).. SI HAN NOTADO CAMBIOS
B).. NO HAN NOTADO CAMBIOS
C).. NO OPINARON
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NOMBRE DE LA PREGUNTA ; N°9
' —
¢ EN QUE FORMA 7
{ ENRELACION A LA PREGUNTA N®* 8 )
J
y,

De acuerdo a las caracterfstica; de esta pregunta que es abierta, a conti
nuacién proporcionaremos los principales argumentos que dieron los empleados -
para afirmar su seleccidén de acuerdo a si habfan notado o no alqin cambio en -
su relacidn con los clientes o usuarios a rafz de la nacionalizacidn.

A} Si notaron algun cambio:

Al analizar el porcentaje{(61.1%)de los empleados que han observadocambios
en su relacién con los clientes, después de nacionalizada la banca, sus princi
pales argumentos son los siguientes:

- Se noto desconfianza por parte de los clientes hacia el empleado, porque de-

cian que al pertenecer al gobierno se iban a burocratizar. -
- Se piensa que por el hecho de pertenecer al gobierno se empezard a trabajar-

menos y a desatender el puesto que se desempefia.

- A raiz de la nacionalizacidn los usuarios trataban agresivamente a losemplea
dos bancarios y se generd cierto temor fundamentado en que los servicios - -
irian en decadencia, todo esto porque ya consideran al trabajador bancario como

un burocrata.

E1 cliente cambid la imagen del empleado bancario.

Segin opinidn de usuarios el empleado bancario ya se burocratizé en un 90%.

Comparacidn entre el trabajador bancario y el del gobierno.

Desconfianza en aeneral por parte del usuario de los servicios bancarios.
Al analizar estos puntos de vista podemos deducir que los principales ar-

gumentos que dieron los empleados en relacion a que hubo cambios en 1a rela- -

Lcién piblico-empleado es que los clientes mostraron aaresividad, temor, descon J
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fianza e incertidumbre al relacionar al empleado bancario con el empleado del
gobierno.

Al entrevistar a varios gerentes al respecto, nos comentaban que a raiz -
de la nacionalizacidn, los clientes no podian soportar una ligera equivocacidn

de! empleado, porque inmediatamente los 1lamaban burdcratas.

B) No notaron ningin cambio.

E1 33.3% de empleados opinaron que no habfan notado ninglin cambio y basaron -
su opinidn de 1a siguiente manera:
- Que los servicios seguian siendo los mismos y esto no daba lugar a cambios.
- Existen rumores de que el servicio bancario se deteriorard volviendose len-
to e ineficiente, pero existe también la ética profesional del empleado banca
rio para sequir trabajando de igual manera, lo cual permitirid seguir teniendo
1a misma imagen que antes de la nacionalizacidn y esto no da lugar a cambios.
Todo 1o anterior indica el porque estos empleados no han notado cambios
en fa relacion cliente-empleado.

C) E1 5.5% se abstuvo de opinar.

Analisis e interpretacion.

De acuerdo a los porcentajes obtenidos, representados en la grafica de -
la pregunta 8 y complementados con la pregunta 9, al proporcionar las opinio-
nes de los empleados que se inclinan tanto por la opcién A, como por la 8, po
demos decir que la relacidon cliente-empleado tuvo una ligera repercusidn con
respecto a 1a imagen del personal bancario.

E1 cliente tenia dudas, existia incertidumbre de ver sus intereses afec~
tados a raiz de la nacionalizaciéﬁ, por lo que mostraban agresividad y pala--

bras irdnicas al referirse al trabajador bancario.
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Al realizar este trabajo de campo nos comentaban tanto gerentes como emplea--
dos de caja, que después del primer dia de nacionalizada la banca, los clientes --
1legaban a insultarlos, porque consideraban que sus intereses estaban siendo afec-
tados, y derivado de esto, los empezaron a tratar peyorativamente ya que se refe--
rian a ellos como “personal de gobierno”.

Podemos decir que en general el usuario cayd en una afeccidon sicolégica con -
relacién a la imagen del empleado bancario, derivado esto de saber que la banca --

privada seria administrada por el gobierno.
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NOMBRE DE LA PREGUNTA

EN SU OPINION ¢ HA HABIDO ALGUN BE-
NEFICIO O LO CONTRARIO EN RELACION
A SU SITUACION ACTUAL COMO TRABA-
JADOR AL SERVICIO OEL ESTADO?

A).. HA HABIDO BENEFICIOS
B).. NO HA HABIDO BENEFICIOS

C).. NO OPINARON
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NOMBRE DE LA PREGUNTA: I Nell
w,
~

d PORQUE ?
( EN RELACION A LA PREGUNTA N®10)

Esta pregunta viene a complementar la anterior; de acuerdo a nuestra mues
tra representativael 22,2% se incliné a opinar que si hubo beneficios, al pasar
a ser trabajadores al servicio del estado el 61.1% afirmb lo contrario, y un --
16.6% se abstuvo de opinar.

Ahora bien, presentamos a continuacién el porqué de esas opiniones:

A) Si hubo beneficios.

Porque:
- Se perciben beneficios econdmicos que antes no se tenftan,
- La creacifn de un sindicato que regula conflictos.
- Es buena la situacidn del personal bancario en cuestidn de prestaciones,
- Se pueden percibir beneficios a futuro.
-~ Tenemos un apoyo en cuanto a seguridad en el trabajo por parte del sindicato
-~ Aumento de aguinaldo y mejor reparto de utilidades.
- Cabe la posibilidad de que se den préstamos como a todos los empleados del-

gobierno.
Andlisis e interpretacion.

De acuerdo a lo investigado en cudnto-a esta alternativa (A), se puede -

observar que tedricamente si existen algunos beneficios personales.

Para confirmar lo anterior entablamos dislogos con los empleados con el
objeto de que nos dieran sus puntos de vista obteniendo la siguiente conclu--

sion:

- , J
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- Que si ha habido beneficios pero que han sido mfnimos.
- Algunos han opinado que esos pequefios beneficios personales los han tenido,

pero que han sentido mis presidn por parte de la direccidn.

B} No hubo beneficios

Siendo este punto la contraparte de la anterior alternativa a continua--
c16n daremos a conocer los argumentos esenciales que dieron los empleados pa
ra sostener que no hubo beneficios. Este fue el 61.1% de nuestra poblacidn.

- Por pretender quitar al empleado las prestaciones que ya tenian.

~ Principalmente porque no se sientenagusto al ser empleados del gobierno.

- Los logros obtenidos durante muchos afios se pierden al ser empleados del go
bierno.

- Porque concretamente no se sabe la situacién que prevalecerd en el futuro.
- No se ha modificado el reglamento bancario, por lo gque la situacidn es la -
misma. .

Se perderan preétaciones que actualmente disfrutamos.

Por la intromisién de un sindicato.

Las utilidades pasan a segqundo término.

Dejard de existir el nombramiento meritorio y el desarrollo de personal.

Andlisis e interpretacion.

Henos'broporcionado los principales argumentos que nos proporcionaron los
empleados para respaldar su opinidn, algunos han dicho que en cuestidn de ser-
vicios médicos estaban muy bien antes de l1a nacionalizacidon y que ahora temen-
que se les canalice al IMSS o ISSSTE.

También sostienen que antes se les daba capacitacién y ahora ya no (desde
el lo. de septiembre de 1982 hasta la fecha, mayo de 1983).

Esto da como resultado desconfianza y se observa que existe una granincer

tidumbre a futuro.
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NOMBRE DE LA PREGUNTA

¢ USTED SE SOLIDARIZA CON EL INGRE-
SO A UN SINDICATO BANCARIO p

A).. S| SE SOLIDARIZAN
B).. NO SE SOLIDARIZAN
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NOMBRE DE LA PREGUNTA IN‘ 13

\ _

(- )
d PORQUE P
{ ENRELACION ALA PREGUNTA N°12)

— = —~

Resulta indispensable conocer la opinién o postura del trabajador bancario\
ante la situacidn nacida a raiz de la nacionalizacion de la banca al ubicar al
empleado bancario en un sindicato.

En diversas fuentes de opinidn pdblica se ha hablado mucho en cuanto a es-
ta situacidn, por 1o que nosotros consideramos de vital importancia para la com-
plementacion de este seminario, mostrar la opinidn de auienes son los principa-
les protagonistas de esta situacidn: los trabajadores al servicio de la banca.

En la grdfica anterior {pregunta 12) se puede observar cual es la panord-
mica desde un punto de vista objetivo, cudl es el sentir del ermpleado bancario-
en cuanto a su solidarizacidn con respecto al ingreso a un sindicato. Dicha-

grdfica muestra que un 24.1% sf se integrardn porque lo consideran bueno, un -
75.9% ‘piensa 1o contrario.

Por lo tanto a continuacidn mostramos el porqué de ambas posturas:
A) Si se solidariza (24.1%)
Las opiniones vertidas con respecto a esta opcidn son las siguientes:

- Es bueno, pero nos encontramos con el problema de no saber si el sindicato -
funcionarad como tal y si fue creado por empleados o por dirigentes.

- Se cuenta con el personal iddneo para menajarlo (al sindicato acotamos noso--
tros). -
- Necesidad de tener una representacién legal para velar por los derechos del -
trabajador; pero hasta ahora desconocemos el esquema de dicha agrupacidn sindi-

cal.

- Se estd luchando para ello (lograr un buen sindicato bancario).

\
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- Es bueno un sindicato por 1a falta de seguridad propia del trabajador.

Andlisis e interpretacidn.

Estos son los puntos fundamentales gque hacen sentir el porque serfa bueno -
un sindicato bancario.

Lo que notamos de estos fundamentos expresados por los trabajadores banca--
rios, es que, a pesar que pudiese ser bueno, no cuentan con unas perspectivas -
claras en cuanto a funcionamiento del sindicato (como lo muestran los incisos 1
y 3)

B) No se solidariza (75.9%)

Por To que respecta a esta alternatfva los fundamentos principales para res
paldar tal posicidn de no solidarizacién con relacidn al sindicato son los si- -
guientes:

- Porque no existe preparacidn previa ni objetiva para su creacidn,

- Porque ya no saben de donde sacar mis dinero.

- Por intereses politicos del Estado, ademis de que fue creado un sindicato no -
por solidaridad, sino por imposicién para control del personal bancario.

- Para nosotros un sindicato no sirve ya que su Unica visidn es cobrar las cuotas-
sindicales,

- Va en contra del pafis en general, y de los cientes en particular por la cues- -
tién de huelga,

- Porque el sindicato bancario (blanco) no nace de las necesidades del trabajador,
ya que es un sindicato impuesto.

- Al tener un sindicato impuesto implica el poco interés de parte del empleado -
bancario para solidarizarse con el.

- Por e) poco interfs de parte del trabajador bancario de estar en un sindicato -
donde éste nada mas es el punto principal para la pugna de intereses pnlf{ticos.

- Dado que en el curso de nuestro trabajo antes de nacionalizada la banca, habia-
mos gozado de ciertos privilegios, no existe ningln interés de pertenecer a un -
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sindicato, por lo que, al contrario, ahora servimos de "carne de cafion" para que
un minimo tenga posiciones de tipo politico.
- E1 sindicato ha venido a cortar nuestra libertad de expresién, dado que ahora

existe temor de expresar nuestras ideas.

Anilisis e interpretacidn.

Como podemos observar, estos puntos expuestos en forma resumida contem----
plan de manera objetiva el sentir de los empleados en esta encuesta, en cuanto -
al porque no se solidarizan con un sindicato bancario.

Al analizar estos puntos, podemos contemplar aspectos fnteresantes que vie-
nen a mostrar el porque no "les Tlama la atencién® (como lo decia un empleado) -
el pertenecer a un sindicato, Tales puntos son:

-La falta de interés,

-El sindicato prevee cuestiones politicas.

-Una forma de obtenciOon de dinero por cuotas.

~La nula planteacidn de objetivos por parte de quienes son lideres para que-
el empleado sepa y pueda opinar si le conviene o no estar sindicalizado.

De tales razonamientos podemos deducir o interpretar que definitivamente al
empleado bancario no le interesa estar en un sindicato, en contra de opiniones -
de que un sindicato era "cristalizar viejos anhelos”.

Para nosotros esos "viejos anhelos" provienen de individuos en una minoria,
mas no es el sentir de la clase trabajadora en general.

Para nosotros no bastd con los cuestionarios para determinar si existia una
plena solidaridad por parte de los empleados en cuanto a la creacidn de un sindi
cato bancario, sino que acudimos a varias fuentes para comprobar los resultados-
de esta encuesta.

En primer lugar y dada la poca facilidad de realizar nuestros cuestionarios, deci

dimos entrevistar de viva voz a empleados (entre gerentes, subgerentes, cajeros,
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empleados de inversiones, etc.) para que nos contaran sus opiniones al respecto:

Dentro de esas entrevistas, recordamos la un subgerente de Serfin, que nos
comentaba:

"Me hicieron la proposicion por parte del sindicato de formar parte de &1,-
pero definitivamente rechacé tal proposicidn porque no me interesaba".

Otros comentaban:

"Recordamos cuando se 1legd la hora de 1lenar solicitudes para la inscrip--
cién en el sindicato, notamos indifirencia para el 1lenado de tal solicitud, y =
no fue hasta que se nos ordend que 1o hiciéramos para que por fin queddramos ya
inscritos en tal sindicato”.

Y asi como estos casos, concluimos que un sindicato no fue el "viejo anhe-

1o de los trabajadores".

En segundo lugar, y para corrcborar lo anterior, acudimos al) sindicato ba-
| namex.

En este lugar entrevistamos al Presidente del Comité de Honor y Justicia -
del sindicato y nos expresd que, en cuanto al interés de los empleados de esta -
Institucion para inscribirse en el sindicato, 1o siguiente: "Al empleado bancario
no le interesa estar o pertenecer a un sindicato".

Al preguntarle también cudl serfa en esencia la participacidn del sindica-
to ahora ya instituido nos decia:

"E1 objetivo fundamental del sindicato se resume en dos partes:

A) Estabilidad en trabajo.
B) Que sus derechos no sean violados,

Quisimos apuntar este aspecto porque consideramos que se si se siquen estos
lineamientos expresados por el funcionario del sindicato de banamex, en cuanto --
a la proteccién del empleado seria, en estencia, un respeto a Tos lineamientos --
constitucionales en pro del trabajador.

Ahora bien, dentro del contexto de nuestra investigacidn, quisimos ‘apuntalar

varias opiniones para tener elementos de juicio exactos en cuanto al problema ---

- 218 -



sindical bancario.

En un cuestionamiento que hacia el economista Luis Pazos (*) en cuanto a que
si se beneficiaria a los empleados bancarios con la formacidon de sindicatos, ex--
presaba lo siguiente:

"No.- Los empleados bancarios tenian mayores salarios y prestaciones que la-
generalidad de empleados sindicalizados.- Ce los bolsillos de los empleados banca
rios saldrin las cuotas para mantener a una casta de lideres coslo sucede en la -
C. F. E. y en Petrdleos Mexicanos. Esa casta de 1ideres se volverd corrupta y co-
rromperd como ha sucedido en Pemex, a las instituciones bancarias. La venta de -
plazas y los grandes negocios tipo Pemex empezaran pronto en los bancos!

“La formacidn de sindicatos bancarios o5 por motivos politicos y para contro
lar a los empleados bancarios. Es la parte del botin que le did el gobierno a los

lideres sindicales para lograr su apoyo en la estatizacidon de la banca®

Analizando tales opiniones, asi como las expresadas por los empleados en los
cuestionarios, podemos deducir que definitivamente existe una gran semejanza en-=-
tre unos y otros, por lo cual un sindicato bancario nc obedece razones de "crista
lizar viejos anhelos" como se expresd en el sexto informe de gobierno, sino que o

bedece a razones politicas.

(*) Luis Pazos.~- Revista Impacto No. 1704, pag. 12 Octubre 27 de 1982,
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NOMBRE DE LA PREGUNTA
EN LO QUE SE REFIERE A PRESTACIONES

Y SERVICIOS ¢ HAN AUMENTADO O DOIS-
MINUIDO CON SU NUEVA SITUACION P

12.9 %

203 %

74 %

A).. HAN AUMENTADO
B).. SIGUEN IGUAL
C)- HAN DISMINUIDO
D).- NO OPINARON
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Andlisis e interpretacidn.

A) Por 1o que se refiere a 1a alternativa (A) qbe representd, un porcentaje
del 12.9%, los empleados afirmaron que las prestaciones habfan aumentado en cuan-
to al reparto de utilidades y aguinaldo.

B) La alternativa (8) que representd un 59.2%, nos indica que los trabajadg
res que se inclinaron por este inciso opinaron que su situacién es completamente
igual en relacidn a la nacionalizaci6n bancarfa, salvo los beneficios en cuanto-
2 aguinaldo,

C) Por lo que respecta a este punto que alcanzd un porcentaje del 7.4%, el
empleado afirmé que las prestaciones, a su juicio, habfan disminuido.

En este punto se percibe que al pasar a formar parte de la burocracia con -
el tiempo muchos privilegios se irfan perdiendo; la excelente atencidn médica en
clinicas particulares, (se dice que pasardn a ingresar al IMSS, cosa que ven con
desagrado). ‘

D} E1 20.3% se abstuvo de opinar.
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[ NOMBRE DE LA PREGUNTA : TN°15

En esta pregunta, pretendemos ubicar al empleado bancario con la posicién
que ahora tiene como trabajador al servicio del estado::iCudl es su mentalidad-

con respecto a que ahora ya no trabajan para el sector privado?

dos por el empleado bancario ante tal situacifn:

- E1 empleado bancario es y seguird siendo por mucho tiempo un elemento de ni-
vel cultural y econmico superior a los empleados del sector piblico.

- No me ubico como empleado cubernamental, ya que no comulao con los cambios -
habidos en el sistema financiero (nacionalizaci6n de la banca).

- Es diferente por la mentalidad del empleado bancario, no se compara con la -
mentalidad del burdcrata tradicional.

- Totalmente diferente, ya que a pesar del cambio producido el lo. de septiem-
bre de 1982, no nos sentimos burdcratas, porque no nos ubicamos como emplea--
dos al servicio del estado.

- Tratamos que nuestra imagen no se deteriore por 1o cual seauimos trabajando -
y sirviendo al piblico para no ser comparados.

- Sequimos siendo los mismos, nunca seremos burScratas, pues representamos a
una institucidn que di una imanen dnica frente al cliente.

- No me ubico como trabajador al servicio del estado, porque el empleado banca
ric estd preparado y capacitado para trabajar por lo que jamis podrd haber com
paracidn.

- Somos una cosa aparte, pues pertenecfamos a la iniciativa privada.

\..

J
F A
CON SU NUEVA IMAGEN,
d coMO SE uBICA UD. AL
LADO DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL
ESTADO DE LAS DEMAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES ? ]
‘( ~

A continuacién proporcionaremos en forma resumida los fundamentos expresa
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-Muy diferente, ya que se cambicd de cabeza, pero no de servicios y funciones del
sistema.- Por lo tanto, es diffcil considerar que pudiera haber similitud.
- Sentimos que no trabajamos al servicio del estado porque ilas funciones y desem
pefios en el trabajo sequirdn siendo las mismas.
- No puede haber comparacién entre unos {empleados bancarios), y otros (empleados
piblicos) porque nosotros somos empleados cuya finalidad es dar el mejor servi--
clo y atencidn a quienes nos favorecen con su atencion.
- Pensamos y sentimos que definitivamente no puede haber comparacidon, porque el
trabajador bancario estd mejor preparado y puede tener mas conciencia de lo que-
es ¢) trabajo.
- No me ubico como empleado al servicio del sector piblico porque el cambio ha -
sido exterior, porque en esencia ~e sigue trabajando igual, sin compararse con -
una dependencia de gobierno.
- Ahora somos empleados federales que fuimos contratados por unas entonces empre
sas privadas que siempre exige que sus empleados tengan cierta preparacion, asi -
como eficiencia y sequridad de lo que se pretende desempefiar, o sea que no nos -
pueden comparar con burbcratas.
- Como 1o que era antes de la nactonalizacién de la banca: un empleado bancario.
- No existen lazos fundamentales para comparar al empleado bancario y al de qo--
bierno por 1o que no puede existir una "nueva imagen" del trabajador bancario.
- Para nosotros los empleados bancarios tratamos de sequir conservando la imagen
de empleado de la iniciativa privada.
<4 No se debe considerar al empleado bancario como burdcrata ya que tiene una con
ciencia diferente.

Con el anilisis de los cuestionarios en 1o que respecta especificamente a -

esta pregunta podemos darnos cuenta de que el empleado bancario definitivamente -

no se ubica, ni mucho menos como empleado al servicio del estado.
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Como vimos en el capitulo anterior, el empleado bancario no puede conside---
rarse como burdcrata, dado que su “inclusidn" al sector piblico fue realizado sin
haber hecho un plebiscito nacional, como el efectuado con la nacionalizacidn a la
industria petrolera, donde el trabajador petrolero tuvo una participacion en el -
cambio realizado.

Otra cosa que se notd derivado del andlisis de esta pregunta, es que el em--
pleado bancario siente una profunda indiferencia del sentirse empleado del sector
plblico, aspecto afirmado por un empleado al decir: "espero una oportunidad en la
iniciativa privada para salir de este trabajo en el banco, dado que no comulgo --

con el cambijo habido en el sistema financiero."
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NOMBRE DE LA PREGUNTA
é USTED CREE QUE LA IMAGEN DEL ' m
FUNCIONARIO BANCARIO SE DETE ~

RIORE AL PERTENECER AL GOBIERNO P

259 %
/ A

B \44.4 %

T —

29.6 %

A).. SI SE DETERIORARA
B).. NO SE DETERIORARA
€).. NO OPINARON
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NOMBRE DE LA PREGUNTA | N°Il7

jf

d PORQUE P
( EN RELACION A LA PREGUNTA N°18)

A

v

Importante punte el de considerar qué piensa el empleado bancario acerca
de si su imdgen se deteriorard con el cambio sufrido a partir del lo. de sep-
tiembre de 1932,

Se a dicho con anterioridad que el empleado bancario pasé a formar parte
del sector piblico sin su participacidn en el hecho, por lo tanto si hemos re
marcado en capitulos anteriores la imdgen de eficiencia que tenTa el empleadg
es importante constatar qué piensa €1, en cuanto al deterioro de esa imaaen.

En la pregunta 16, si observamos Jos resultados, tenemos que un 25.9% --
opind que su imdgen se deteriorard un, 44,4% opind que no se deteriorard y hu-
bo una abstencidn de un 29.6%, ahora bien, a continuacién daremos a conocer -
el porqué de esas opiniones:

A) Si se deterioriora.

- Aparentemente si porque el pdblico después del decreto de nacionalizacién,-
consideraba que sus asuntos no los atenderfamos como antes.

- Se deteriorara porque el piblico no nos equipara con el aparato burocritico
Cuya imagen es negativa

- Porque ya empezd haber gente que entra por palancas no por meritos,

- Desgraciadamente si, porque por el derecho de ingresar al sector piblico se
nos tacha de flojos e ineptos.

- S porque se empieza a trabajar como los empleados de gobierno, definitiva-
mente se empezard a burocratizar,

- Si porgue existe la tendencia a perder el interés porque no se nos motiva,

.
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Anilisis e interpretacidn.

Definitivamente en esta prequnta se puede notar que en parte se estd dete--
riorando la imigen del empleado.

Podfamos concluir que el deterioro se debe fundamentalmente a la mentalidad
de los clientes, y a la opinidn que tienen los clientes en general del empleado -
de gobierno.

Ahora bien como el empleado siente esa afeccidn pero que debido a su profe-
sionalismo la puede superar.

8) No se deterigrara.

En contra punto del inciso A Tos empleados que optaron por esta alternativa
(44.4%) se argumentan en lo siguiente:
- No se deteriorard porque existe plena conciencia en el trabajador, pues se nos -
ha capacitado idoneamente y por lo tanto somos eficientes.
- E1 trabajador bancarioc no puede burocratizarse porque las funciones que desem-
pefia no lo permiten y con ésto conserva su imagen.
- Porque todo un sistema de trabajo no va a cambiar por el sélo hecho de que el -
banco pase a otras manos.
~Acaso tenemos la culpa de pertenecer al gobierno?, pues es la imagen del gobier

no la gque esta deteriorada.

Andlisis e interpretacidn.

+ Como puede observarse existe una qran similitud entre el inciso A y B, por 1o
tanto concluimos en que los argumentos se basan en que definitivamente existe un
alto grado de preparacidn el empleado, producto de una adecuada administracién -
por parte de la banca privada.

S se ha dado un grado de afeccifn en su imagen, no se debe a la ineficiencia

sino a la comparacién que se ha dado con los trabajadores del gobierno por parte -

del usuario de la banca.



C) Este inciso se abrid debido a que un 29.6% no opiné. Fundamentalimente esto

ebid a que no les afectd un cambio de esa manera.

Conclusion

Esta pregunta comprueba que el empleado al no ubicarse como trabajador del--
ierno y al desempefiar su trabajo de ioual forma que antes, dificilmente su ima

se deteriorara.
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NOMBRE DE LA PREGUNTA
¢ USTED CREE QUE LOS SERVICIOS CONTI- m
NUARAN SIENDO EFICIENTES COMO ANTES,

ANTE ESTA SITUACION ?

204 %

A). St SERAN EFICIENTES
B).- NO SERAN EFICIENTES
Cl- NO OPINARON
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;

NOMBRE DE LA PREGUNTA . Ne |
‘ %
d PORQUE P
( EN RELACION A LA PREGUNTA N°18 )
<

Consideramos importante determinar y hacer patente la duda que surqe con -
la nacionalizacidn, si el empleado bancario sequird siendo eficiente en cuanto
a la relacién cliente-empleado.

Por 1o tanto conciente de la situacidn de que pudiese o no afectar la efi
ciencia de los servicios bancarios como consecuencia de la nacionalizacién, en
la prequnta anterior se encuentra la grifica de 1o que opinan a este respecto-
los empleados bancarios.

Un 64.8% opina que seguiran siendo eficientes; un 20.4% npina que no y un
14.8% se abstuvo de opinar, por lo que analisaremos sus opiniones ante tal in-
terrogante. '

A} §5 seran eficientes,

- Porque para entrar a un banco se realizan demasiadas pruebas y estudios, pa-
ra determinar el grado de productividad del empleado.

- Por la alta responsabilidad del empleado bancario.

- Porque s6lo se cambia de duefio y Tos empleados bien capacitados son los mis-
mos.

- Porque queremos seqguir siendo empleados con prestigio.

- Porque somos una importante empresa que no admite tener errores,

Andlisis e interpretacién.

Las opiniones de el porque los servicios bancarios seguirén siendo eficien
tes comprueban los resultados de las preguntas 17 y 18, acerca de que la imagen
de los empleados bancarios no se deteriorard y como consecuencia el servicio --

. J/
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tampoco.

B) No serdn eficientes.

Los empleados que optaron por esta alternativa se basaron en los siguientes
argumentos:
~-Porque al pertenecer al sector gubernamental los empleados tienden a perder el -
interés personal y esto tiene sus consecuencias en el servicio.
- Puede que se de el vicio burocratico.
- Porgque cuando nos empiecen a faltar lTos incentivos bajard la productividady -

los servicios también.

-Porque una compafiia de la iniciativa privada siempre busca la eficiencia y la -

obtiene dando mejor servicio.
Andlisis e interpretacidn.

De acuerdo a los puntos dados anteriormente pudimos captar cierta desconfian
za por parte del trabajador bancario en cuanto a la afectacidn de sus intereses -
por el hecho de que al faltarle los incentivos que tenia, el1lo mema la calidad -
de los servicios en 1a relacidn empleado-cliente.

HMuchos empleados piensan que la disminucion de eficiencia en los servicios -
no provienen o parten del empleado bancario, sino que provienen de una deficiente
direccidn en los bancus, porque actualmente la dirigen personas que realmente no -

tienen un profundo conocimiento de manejar un banco.
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NOMBRE DE LA PREGUNTA

¢ AFECTA SOCIOLOGICAMENTE ‘AL EM-
PLEADO BANCARIO LA NACIONALIZA -
CION DE LA BANCA p

407 %

A).. S| AFECTA
B).. NO AFECTA
C).. NO OPINARON
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| NOMBRE DE LA PREGUNTA : ’ Ne 21
(- <
d PORQUE ?
( EN RELACION A LA PREGUNTA N°20)
_/

N

P . A
De acuerdo a la grdafica anterior podemos percatarnos que un 27.8% de los -

empleados entrevistados opind que si le afecta socioldgicamente la nacionali--
zacion; un 40.7% no le afectd y un 31.4% se abstuvo de opinar.

Por 1o tanto deducimos que el porcentaje mayor de estos resultados se in-
clinan en que no les afectd en lo social la nacionalizacidn.

Se ha afirmado en preguntas anteiores que el empleado no se ubica como em
pleado de gobierno, que con profesienalismo y conciencia del trabajador tratan
de que su imagen no se deteriore ante el pGblico tratando de que los servicios
sigan siendo eficientes.

Desde este punto de vista queremos concluir este renqldn con las respues-
tas de los empleados.

A) ST le afecta en lo social.

- Por falta de asesoramiento y comprensidn de parte del piblico.

- E1 mal trato de la gente.

- Por la desconfianza por parte del pagblico,

- Porque el usuario siente que el banco va a quitarle su dinero, lc que reper-
the ademds que ahora no pueden darse el lujo de equivocarse y los 1laman peyo

rativamente "burdcratas®.

Los clientes utilizan como pretexto el cambio para desahonar su frustacidn,

La idiosincracia del mexicano no permite tener criterios mds amplios,

Porque ahora existe un sindicato y esto afecta socialmente.
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Andlisis e interpretacidn.

Concluimos en que en cierto punto 531 hay una afeccidn socioldégica, pues esto
se dd a raiz del mal trato de jos clientes para con 105 empleados bancarios.

B) No le afecta en lo social.

Los empleados basaron sus opiniones para este inciso en 1o sinuiente :
- Porque si trabajamos como hasta ahora, nc puede haber una afeccifn en lo social.

- No afecta dado que si seguimos actuando con profesionalismcno habrd tal afeccidn.
- tso depende de la individualidad del empleado y de su criterio ante los demas, vy

si satisfacemos los requerimientos del cliente no nos afectard.
~ Nuestro nivel social hasta ahora sigue siendo bueno, por 1o cual no me afecta en
1o absoluto.

- Porque sigue considerando su rol dentro de la sociedad.
Analisis e interpretacidn.

En este rengldn las respuestas dadas, podemos notar que si el empleado banca-
rio no se interesa por pertenecer al gobierno como se ha visto anteriormente, esto
tiene como consecuencia que se siga persiguiendo el conservar su imagen de eficien

cia ante 1a sociedad.

C) E1 31.4% se abstuvo de opinar,
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NOMBRE DE LA PREGUNTA
¢ AFECTA PSICOLOGICAMENTE AL EM-

PLEADO BANCARIO LA NACIONALIZA-
CION DE LA BANCA ?

148 %

50 %

A). SI AFECTA
B).. NO AFECTA
C).=. NO OPINARON
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( )
NOMBRE DE LA PREGUNTA: 1N° 23
N 7
s N
d PORQUE ?
( EN RELACION A LA PREGUNTA N® 22)
. )

La gridfica de la pregunta anterior nos indica que un 14.8% de empleados - )

opina que si les afectd sicoldnicamente la nacionalizacidn;un 35.2% que no les
afecto y un 50% no oping,

Estas prequntas (22 y 23) vienen a ser un pardmetro de comparacidn entre -
los resultados que se obtuvieron y To recopilado a 10 largo de este trabajo de
campo; la razén fundamental de esta afirmacidn radica en que el empleado banca
rio en un porcentaje menor (14.8%) siente que si le afectd psicoldgicamente, -
pero si comparamos tal porcentaje con el de que no le afectd (35.2%) y e} por
centaje de los que no opinaren (50%) puede uno deducir que la nacionalizacién -
no les ha influido para un cambio de actitud, determinado, en primer lvaar por
que no se ubican como empleados de qobierno.

Ahora bien, si esta prequnta especifica el porque les ha afectado o no en
lo psicoldgico la nacionalizacién a los empleados bancarios,a continuacidn de-
terminaremos la opinién de €ste ante tal situacion.

A) ST afectd.

- Porque el usuario de Ta banca se cree que tenemos que soportar sus imperti--
nencias.

- Porque nos han quitado una infinidad de valores (eficiencia, etc.)

- Porque hay inseguridad hacia un futuro en lo que respecta a las relaciones -
laborales.

- Porque nadie quiere al gobiernc como patrédn.
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Andlisis e interpretacién.

Deducimos que a una minorfa le ha afectado psicoldgicamente Ta nacionalizacidn

por 1o que siente inseguridad en el futuro y cree que se han perdido ciertos valo-
res. '

B) No afecta psicoldgicamente.

E1 porcentaje (35.2%) de empleados que opinaron qué no ies afectd psicoldgica
mente la nacionalizacién es por lo siguiente:
- No me afectd, ya que sigo trabajando como antes o mejor para no caer en la buro-
cracfa.
- Que es un cambio en la institucidn, no en la persona.
- Piensc que al principio fue temor pero no me afectd, pues se siaue trabajando por
superaci6n propia.
- Porque podrd pensarse que por el hecho de trabajar para el sector qobierno ya nos
burocratizamos, pero es falso, ya que nuestra corriente de superacidn (si se permi-

te ahora) determina que sequiremos actuando con eficiencia y dedicacidn.

Andlisis e interpretacifn.

Estas afirmaciones nos indican que a pesar del cambio sufrido el empleado ban-
cario siente que su trabajo puede ser el mismo, y que por el hecho de trabajar con
el gobjerno no repercutird en cambios burocrdticos dado que no "comulgan" con esta-
tendencia.

¢« C) No opinaron.

Para el porcentaje de empleados (50%) que no opinaron que fue mayor que los in
cisos A y B de la grafica de la pregunta 22, sentimos que tal actitud es de una in-
diferencia ante el cambio sufrido el lo. de septiembre de 1982, por lo que el emplea
" do bancario siente que estd trabajando igual, o en muchos casos mejor; para que no

se les compare con la corriente burocrdtica.
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CONCLUSION DE HIPOTESIS.

Hipotesis 1 ’
Definitivamente los hechos comprueban que el cambio sufri&o en latBanQa‘Privada no--
fué aceptado en su mayoria por el empleado bancario. s
Esta afirmacion la realizamos en forma generalizada, ya que atraves de1 cuestionario
que se efectud,y al ser analizado, se detalla de una manera mis pormenorizada y tam-

bién de manera porcentual, tal afirmacidn.

Hipdtesis 2

La hipStesis que planteamos implicaba determinar cual es la realidad en cuanto a --
la aceptacién o rechazo de un sindicato bancario por parte de los empleados banca--
rios. Se hizo este planteamiento debido a la inquietud de determinar cual era la --
magnitud de las frases presidenciales relacionadas con el mencionado sindicato ban-
cario: "se lograria cristalizar el viejo anhelo de lograr un sindicato bancario”.

Nuestro trabajo de campo nos didé como resultante que a la mayoria de los empleados
entrevistados definitivamente no les interesa pasar a formar parte de un sindicato-

dentro de las instituciones bancarias.

Hipdtesis 3

Derivado del planteamiento de la presente hipitesis en cuanto a cual puede ser el--
perfil del empleado bancario al relacionarlo como nuevo burdcrata y cuales pueden--
ser sus repercusiones en su trabajo desempeiiado, el empleado de la banca definiti-

vamente no se ubica como un trabajador burocratizado.

Nosotros pensamos (Siendo externado de una manera amplia en el capitulo V y compro-
bado en el trabajo de campo) que el empleado no puede ni debe cambiar su perfil de

empleado con caracteristicas de eficacia en su trabajo.

Hipdtesis 4
No teniendo "culpa" el empleado bancario de pasar a formar parte del sector quber--
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namental, comprobamos que su nueva situacidn si ha 1legado a afectar su imdgen, ---
porque a raiz del cambio del 1o. de septiembre de 1982 su trabajo desempefiado ven--
drd a ser criticado por parte del piblico de una manera demasiado severa, en donde-
al ser considerados ya burdcratas, no podra permitirsele el menor error por parte--
de su trabajo, porgue inmediatamente serd sefalado como un empleado "burocratizado”

con caracteristicas pasivas y lentas en relacidn al servicio al publico.
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CONCLUSIONES GENERALES

Durante el transcurso y desarrollo de nuestro Seminario de Investigacion «-
hemos tratado ciferentes aspectos relativos a la nacionalizacién de la banca pri
vada, decretada el 1o, de septiembre de 1982, donde se realizd un analisis de lo-
que se refiere al cambio radical en cuanto a la estructura administrativa de los
bancos, esto es, de banca privada a banca piblica; cuales fueron los arcumentos-
oficiales para tomar tal decisidn; cuales fueron los arcumentos para refutar que
1a misma no era una medida que coadyuvara nuestra cadtica situacidn vivida en M
xico, hasta lograr determinar aspectos relativos a las repercusiones inherentes-
a la nacionalizacion de la banca en cuanto a la imdgen, tanto institucional como
a 1o concerniente a la imagen y situacion del empleado bancario ante dicho cam--
bio.

De esta manera, al englobar la problemdtica que se derivd de la nacionaliza
cion bancaria, citaremos enseguida los aspectos que vienen a determinar el cho--
que institucional de la banca mexicana y el impacto en los empleados bancarios -

al decretarse dicho cambio:

a) E1 cambio de administracidn de la banca.- En este punto analizamos cuales fue

ron los factores que determinaron la nacionalizacion de la banca y la situacion-

juridica que se derivd de tal cambio de administracidn.

b} La imagen institucional de los sectores privado y plblico que originan el con-
flicto del personal de las instituciones bancarias.

Este aspecto es de primordial importancia porque, en primer lugar, viene a-
determinar que al haber un cambio en la administracidon bancaria, de inmediato el
problema repercutié en la imagen del empleado bancario, que sin ser el origen
del prablema, de inmediato se vid involucrado en &1; y en segundo lugar, se esti
md la imdgen tanto de las empresas privadas como piblicac para tener un parime--
tro que nos venga a determinar que positivo o no es el cambio de direccifn en --
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los bancos.

¢) E7 sindicalismo en los empleados bancarios.- Uno He los puntos centrales que-
vienen a causar un impacto en los trabajadores bancarios es precisamente el que-
concierne a la creacifn de un sindicato bancario. Cuando se decretd la naciona--
lizacion de 1a banca se dijo que el empleado bancario podria lograr su organismo
sindical que los representaria, para poder asi "cristalizar su viejo anhelo”.
En el capitulo VI (trabajo de campo) concluimos que un porcentaje mayor de em---
pleados bancarios (75.9%) no se solidariza con el ingreso a un sindicato banca--
rio. Esto nos da como conclusidn que es falso que la creacion de un sindicato --
bancario venga a cristalizar un viejo anhelo. A este respecto (sindicalismo) he-
mos sido explicitos en los capitulos III y IV para proporcionar cual fuéd la pro-
blematica que ha tenido ese aspecto que data de tiempos del cardenismo.
d} Otro aspecto importante que viene a causar un impacto en los trabajadores ban-
carios es el relacionado a su imagen-ante la sociedad: Ese aspecto es su nuevo -
“titulo" de burdcrata. Realmente al abordar este aspecto en nuestro seminario de
investigacion era con el fin de determinar gque efectos causaria en los trabajado
res bancarios el hecho de pasar de tener una una imagen de eficiencia, de cierta
clase elitista, a tener una imagen de empleado burdcrata.
Las conclusiones a que 1legamos en este sentido fué que el empleado definitiva--
mente no se ubica como un trabajador al servicio del Estado.
Este problema que ha sido analizado en el capitulo V, nos parece interesante ---
porque si afirmamos que hasta este mcmento el empleado no se ha burocratizado,-
y si en un futuro mediato no se modifican aspectos de Direccidn Gubernamental en
la nueva banca mexicana, desde ese momento se sentardn las basas para burocrati-
zar todo el aparato bancario.

Es indudable que ese proceso de nacionalizacidon es irreversible. Sentimos -
que la buena marcha de la Banca Mexicana estd en una situacidn de especulacidn -
latente. E1 gobierno tienc la cbligacidn de aprovechar los errores que se han---

cometido administradas por el mismo, para no sentir un peso negativo al 1levar -
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Direccion de los Bancos, y en lugar de obtener resultados positivos, se ob--
an resultados negativos. Este aspecto ha sido tocado a lo larce e este semi-
0, por lo que solo nos resta decir-que el aobierno para sacar provecho de la
nistracion de los bancaos, necesita vislumbrar una estructu-a firme que co--
ce a infundir confianza en la sociedad mexicana, aprovechands al miximo Tlos~
rsos o mejor dicho, los elementos mas importantes que tiene a su alrededor:

elemento humano.
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