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P R O L O G O 

Lhs principales razones que nos impulsaron a desarrollar el presente 

trabajo son dos: cumplir con la disposición reglamentaria univer

sitari;i para obtener el grado de l.iccnt·iatura, y un profunuo agra

dc·cimiento tanto a la U.N.A.M. como n la llivisión de Universidad 

Abierta de la Facultnd de Contaduría y Administración, por hnber

nos pcrn~iticJo cursar una carrera universitaria que <.le otra manera, 

dadas las cincunstancias particulares en que nos desenvolvemos -

como individuos, no hubic;semos podido cursar. 

Es el Sistema 1\hierto dentro Je l:i U:-iAM, y en particular dentro -
de la Facultad Je Contnduria y Administración, una oportunidad, y 

en ocasiones la 6nica opción que tenemos algunas personas para -

concretar nuestro proyecto de estudios profesionales, por lo que 

hemos sentido In necesidad y In obligación de seleccionar como te

ma de investigación al Sistema de Universidad Abierta de la mencio

nada facultad, para dar n conocer al lector las caracterlsticas -

y el funcionamiento de este sistema, y con ello lograr difundirlo 

y acercar a c;1 personas con nuestras mismas inquietudes y necesi

dades c~e superación. 

Cabe sefialar que ha sido dificil la conjunción y organización del 

equipo, (coautores), para reali::.ar los diferentes aspectos de esta 

investigación, como efectuar reuniones semanales, distribuir el 

material de trabajo, etc., sin embargo, la idea original, el moti

vador b5sico nos impulsó y permitió vencer todas las dificultades. 

El resultado aquí lo ofrecemos con la esperanza de que refleje -

nuestro sentir e incite a un gran número de estudiantes y profesio

nistas a ahondar sobre el tema para asr completar nuestro objeti

vo. 



2 

1 N T R o D u e e I o N 

Los autores del presente Seminario de lnvcstiRnción somos parte de 

la primera generación de egresados dC'l SISTEMA IJE llN!VERSllJAll ABIEg 

TA de la Facultad dC' Contaduría y Administrnci6n de In ll.N.A.M., -

por lo mismo somos de los primeros lwnC"ficiados de esl(' singul;1r y 

no\edoso sistema dC' cd11cnci611, rt'cicntc•mc'ntc implantado en la mayo
rí::. de las facultatlcs de lii lln1versitind. Comn muchas otras perso

nas nos vimos en la nct·esidad de intc·1·r11mpir nuestros estudios -

prc.fesíonalcs, trunc:111tin aspiraciones L"Concimic"s, sociales y cultu

rales; pero tamhicn como s1egur:11n<•nte muchos otros, nn apartamos de 

la mente In decisión de tcrmin:irlos a i~:ún día, en cuanto se presen

ta~a la primera oportunidad o, la~ circunstancias person¡¡Jes (en 

ci1?rto modo ¡:rovocad.1s por nosotros mismos) fueran favorables para 

acometer dicha tarea. 

Un determinado dia nos enteramos, por medio de un familiar, de un 

amigo, o de un folleto que al¡:uien puso en nuestras manos, <le la 

existencia de una nueva "manera" de llevar a cabo estudios profc-
si~nales, fue entonces cuando la oportunidad buscada se materiali

zó bajo la forma de un camino inesperado, novedoso, que hacía que 

la meta trazada fuera posible de alcanzar con los medios disponi

bles. 

Se trataba de un nuevo "instrumento" que se adaptaba a las necesi
dades y car3cteristicns de personas que tienen deberes y responsa

bilidades familiares y laborales que cumplir, mismas que les impi

den acreditar materias satisfaciendo Jos requisitos establecidos 
por el Sistema Escolarizado, de asistir previamente a un snl6n de 

clases para escuchar la explicación sucesiva y escalonada <le los 

temns que componen unn materia, con base en las cuales se efec

tdan exfimenes parciales y finales, dentro de horarios predetermi
nados distribuidos en una gran parte del dfn. 

Con la creación del sistema abierto de enseftnnza-aprendiznjc, la 
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Universidad renlizH una educación superior m5s democr5tica, abricn

dc un camino para que un nmplio sector <le la población, que parti
cipa en el proceso productivo, ¡meda realizar estudios profesiona

l~s. Este sector de la población tiene la ventaja de que al haber 

m~ntenido un contacto m~s o menos prolongado con la realidad ccon6-

mi ca social del pafs, conoce m6s n fondo el medio ambiente en que 

<ksarrol lar5 su profesión y sahrii aquí Litar )' comprender la tras

cendencia de una buena actuación como estudiante. 

D1·spués de conclui1· el Seminario se puede decir que el Sistema de 

Universidad Ahicrta (S.IJ.A.) de la Facultad dt' Contaduría )' Admi

n1st:raci6n (F.C.A.) de la IJ.S.A.~;., tiene dt'tL•rmínmlas caracterís

tlcas que lo hacen superior en esos aspectos al Sistema Escolari

zado (S.E.), también tiene desventajas (C'n menor número que las 

ventajas), las cuales pueden ser superadas valiéndose de los me-

dios modernos de comunicaci6n y mediante una organización eficien

te y moderna. 

El S.U.A., est5 dando sus primeros pasos en la F.C.A, lo cual sig

nifica que est5 avanzando lentamente, cstfin acumulfin<losc experien

cias, corrigiéndose errores, se estfi mejorando en sus aspectos -

acadEmico y administrativo; su ~vanee y desarrollo se verfi impul
sado en cuanto sea conocido su alcance, su valor, pnra resolver, 

o contribuir a resolver el problema <le Ja creciente demanda de -

educación superior. Tal vez no sea exagerado pensar que este nue

vo sistema predominar5 en un futuro no muy lejano, para lo cual 

tendrá que adaptar n su manera de operar, las rnC',iores cualidades 
del S.E. tales como la de discutir los temas importantes en grupo 

con el profesor y la de tener la posibilidad de conocer y aprove

char la experiencia de los maestros. 

Las razones que nos motivaron a elegir este tema para nuestro Se

minario de Investigación están relacionadas con lo antcriorment~ 

expuesto. 

El trabajo estil desarrollado en cinco capítulos, de ln -sigu1ente-



manera: 

El primer capítulo <.>Stií dedicado a Ja exposición de la metodología 

que sirvió de buse parn rC'nli:ar la investignción de campo y docu

mertal, acentuiíndose en aspectos r<.>\acionadns con la primera. Se 

pa1te de la t•nunciacirin de un oh_lctivo gcnC'ral, del que se dcri-· 

va~ Jos objetivos particulnr<.>s, a partir Je los cuales sp enuncian 

tres hipótesis de traba_io. S<.> incluy<.>11 los cucst ionarios o cédu

las d<.> entrci•ista <.>mplcados para efectuar J:i investigación dt• cam

po. los cuales se Jisefiaron consiJ<.>r~ndo Jos objetivos persegui-
do5 y las hip6tcsis planteadas. En seguida se describe la manera 

en que se determinaron los tamaftos de las muestras, de acuerdo a 

lo9 universos seleccionados y a los Indices de confian:a busca-

dos, as[ como considerando los errores m5ximos p<.>rmitido~. 

Finalmente se explican brevemente los aspectos de recolección, pro

cesamiento, anfilisis y evaluación de datos y ln presentación de -

re:;ul tados. 

En el capítulo segundo se hace una breve rescna hist6ricn de las 

formas adoptadas por los sistemas educativos en el mundo occiden
tal, y de las tesis y conceptos de pensadores griegos anteriores 

a nuestra Epoca y del siglo XVIII hasta nuestros dfas, que influ

yeron en las características de los sistemas. 

En el capítti'lo tercero se demuestra que ln creación del Sistema 

de Universidad Abierta se apoyó en argumentos y ra:ones de peso, 

en el ideal de unn educación democr5tica, asl como en conviccio
nes humanísticas, a trav6s de la lectura de la porte mfis signifi

cativa e importante de la exposición que fundament6 la inciativa 

de proyecto de Estatuto del S.U.A., qut• fué sometido a conside

ración del H. Consejo Universitario para su aprobación, por el -

entonces Rector de nuestra máxima casa de estudios, el Dr. Pablo 

Gon:file: Casanovn, el 25 de febrero dt• 1972. 
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Eftc capitulo se dedicó nl Sistema de Universidad Abierto de la -

ll.N.A.M., en p,cnernl y al de la Facultad de Contaduría )' Adminis-

traci6n, en particular. Se tocan diferentes puntos relacionados -

c0n lo anterior, tales como: las caractl'ríst icas genera les de dicho 
sistema en el aspecto acnd6mico; se mencionan las facultades y es
et:elas que han decidido adoptar el Sistema Abierto, así como las di
versas carreras que es posible cursar actualmente en dicho Sistema; 
St" describe someramente la estructura organi:ati\·a del S.U.A., la 
posición <le esta División en el or~aniKramn <le los facultades, y 

las particularida<ks de' In operación del Sistema <le Unl\•ersidn<l -
Ahierta en las escuela.; y facultades que han iniciado este Sistema. 

El S.U.A. de la F.C.A., ocupa un lugar especial en este capitulo 
cubri6ndose mfiltiples aspectos relacionados con su organización, 
con los trtimites de inscripción, con las materias inclu.fdas en el 

plan de estudios vigente, con las características específicas de 
este Sistema en la relación alumno·tutor, con el material educa
tivo, y con algunas gcneralidadc5 del S.U.A. <le nuestra Facultad. 

En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos de -
la investigación de campo. Estos se ofrecen de manera desglosa-

da, mediante tabulaciones sencillas en cuadros resfimenes, procu

rando dar algunas interpretaciones u la información contenida, que 
a veces es evidente. 

La información contenida en este capitulo proporciona los datos 

necesarios para probar o refutar las hipótesis planteadas en esta 
investigación, así como tambi6n los elementos que se manejan en -
eq el esquema integral para la elaboración de un plan de promo-

ción del S.U.A., que se propone e11 el siguiente capítulo. 

Se dedica una parte especial a resumir en un cuadro la i11fo11naci6n 

pertinente a la comprobación de las hipótesis, a la argumentación 
que concluye en su aprobación o refutación y finalmente se inclu
yen varias grfificas mur descriptivas que representan de manera -
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corrparativa determinadas características de los alumnos del S.U.A. 

vs. del S.E,, relacionadas principalmente con los aspectos que -
pueden influir en la selección del Sistema Abierto como medio de 
cu1sar las carreras de Lic. en Administraci6n o Lic. en Contaduría. 

En el capítulo quinto se propone un modelo para desarrollar un plan 
de promoción orientado hacia la satisfacción de las necesidades -

del grupo elegido como meta, respaldado por el concepto de merca
dotecnia integrada. 

El modelo se desarrolla con base en la técnica de insumo-producto 
o ostímulo-respuesta analizando los elementos que intervienen en 
cailn uno de los factores del esquema, con el obJeto de elaborar -
un plan equi 1 ibrado que permita ejercer un mayor control sobre -

el proceso. 

El an5lisis del esquema se lleva ol cabo por bloques partiendo -

del medio ambiente que detC'rmina los objetivos, así como la dis
tribución, características y necesidades del grupo elegido como 
meta; despu6s del anfilisis del me<lio ambiente y de los objetivos 
se continúa con las estratC~!t:is genc·r:ilcs que orlcntnrán y carac

teri~arfin las decisiones de mcrc~Jotccni~ en relación con las -
cunlidadcs del servicio o bien cultural 4uc se ofrezca; las deci
siones de mcrcadotccnin influirfin en los mC'dios o instrumentos de 
promoción y bn los mensajes, es decir, en las decisiones <le meren 
dotecnia; finnlmentc, cstns decisiones influi1·án en el comporta

miento de las personas que por sus ..:aracterísticas constituyen -
la meta elegida, y para cuyas necesidades se discna el servicio 
ofrecido. 

Después del capítulo quinto se incluye una sección de "Conclusio
nes y Recomendaciones", en la que se mencionan los resultados -
m5s importantes de este trabajo de investigación, partiendo de -
la prueba y refutación de las hipótesis planteadas y terminando 
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en la explicaci6n del método seguido para la elaboración del es
quema a partir del cual se deberá elaborar un plan concreto de -
promoción. 

En esta misma sección a manera de colofón nos peTmitimos proponer 
o:ho medidas prlcticas, como paso previo a una prom9ci6n a nivel 
de todas las prepas y CCH de la U,N.A.M. 
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e A p l Tu Lo 1e 

METODOLOGIA 

Este capitulo trata de llevar al lector a la comprensión del m6to
do utilizado por los nutores del presente trabajo de investigaci6n, 
sefalando la sucesión de las etapas que llcvar5n a la comprobación 
o ¿isprobación de las hipótesis planteadas. 

1.~ ETAPAS DE LA INVESTIGACION. 

Metodología es el estudio del m6todo, para desarrollar este tema 
se siguió el criterio general del M6todo Científico, en sus dife
rentes etapas, combin5ndose ln investigación documental y la in
ve5tigaci6n de campo con el fin de alcanzar los objetivos plantea
do~•. 

En la investigación de campo se obtuvo información directamente -
de la realidad a trav6s de la t6cnica llamada c6dula de entrevista 
(cuestionario), En la investigación documental se recurrió a fuen
tes históricas, información estadística y todos aquellos documen
tos que existen sobre el tema. 

Para la c0nsecusión de los fines de la presente investigación se 
clasificó 6sta dentro del tipo de estudios descriptivos en donde 
el objetivo central es obtener un panorama preciso de la magnitud 
del problema o situación, jerarquizando los problemas, derivando 
elementos de juicio, variables que se asocian y sefialando los li
neamientos para la prueba de hipótesis. 

A continuación se establece la metodolcgia básica, siguiendo un -
proceso de etapas: 

Primera: Disefio de la Investigación. 
Segunda:" Recop_ilaci6n de la Información 
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Tercera; Clasific¡¡ci6n y Ordenamic>nto de la Informaci6n. 

Cuarta: Anfilisis e Interpretación de la Informaci6n. 

Quinta: Rc.>dacci6n del Trabajo. 
Sexta: Presentaci6n Final del Trabajo. 

1.2. PRIMERA ETAP,A; DISE~O DE LA INVESTIGACION. 

1.2.1. Selección del Tema. 

"EL SISTEJ'.!A DE UNIVERSIDAD ABIERTA EN LA FACULTAD DE CONTADURIA 
Y ADMINISTRACJON DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AlJTONOMA DE l>'EXICO". 

Se seleccion6 c.>ste tema por ser de sumo interEs para los autores 
de este trabajo y se piensa que se obtendrfi un gran beneficio pa
ra la comunidad universitaria. El tema es novedoso y da pautas 
a nuevas investigaciones. 

Una vez seleccionado el tema se sigui6 con el planteami~nto de -
problemas , a·continuaci6n se enuncian en la siguiente forma: 

1.2.2 Planteamiento de Problemas. 

Los problemas observados por el equipo de trabajo que motivaron la 

reulizaci6n de esta investigaci6n son los siguientes: 
a) ¿Existe.> una causa determinante que expJ ique la disminuci6n 

en la inscripci6n de alumnos al Sistema de Universidad -
Abierta (S.U.A.) de la Facultad de Contadurfa y Adminis
traci6n (F.C.A.) de la Universidad Nacional Autónoma <le 
M6xico (U.N.A.M.)? 

b) ¿Se ha limitado como alternativa <le acceder a la carrera 
<le Licenciado en Administración y/o Contadurfa a perso
nas con problemas de horario, por la falta de difusión -
del Sistema Abierto de la F.C.A. de la U.N.A.M.? 
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e) ¿Puede ser el S.U.A. una opción a nivel profesional para 
personas que han dejado de estudiar por algOn tiempo? 

Estos problemas sirvieron de base para la elaboración de las hipóte
sis y determinación de objct ivos los c110les Jos definí remos claraCJen 
te a continuación. 

1.2.3 Objetivo General, 

Esta investigación pretc;>nde reunir los elementos <¡uc pen:iitan elabo
raI un plan de promoción y difusión del S.U.A. de la Facultad de Con
ta¿ur!n y Administración de In U.N.A.M., para darlo a conocer como -
un~ opción diferente pero adecuada para cursar una carrer:::a profesio
nal dentro de las disciplinas que se imparten en dicha facultad. 

lle este objetivo general se derivan los particulares, que a continua 
~ién se enuncian de m:::anera clara y concisa. 

J.;.4 Objetivos Particulares. 

- Determinar el grado de difusión del S.U.A. de la F.C.A. en
tre los alumnos del último año de Preparatoria o equivalen

te. 
- Dar a conocer las características del S.U.A. de la F.C.A. y 

con ello. presentarlo como una opción valedera para las pcr
sonaj que por alguna razón interrumpieron sus estudios p~o
fesionales. 

Los objetivos aquí definidoi nacieron de la proble~fitica que los -
autores de la investigación detectaron dentro del Sisteca Abierto 
de la F.C.A. en los años durante los cuales cursaron ·1a carrera <le -

Licenciatura en Administración. 

Una vez definidos claramente los objetivos se elaboraron las siguie~ 

tes hipótesis. 
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1.2.S. Hipótesis. 

"EL SISTE.MA DE UNIYERSIMll ABIERTA NO TIENE DIFUSlON ENTRE 

LOS ESTUDIANTES DEL ULTIMO ARO DE PREPARATORIA O EQUIYAII"~_ 

TE". 

" EL SISTEMA DE UNJYERSlllAll ABIEHTA NO SE PROMUEVE DENTRO 

DE LA FACULTAD llE CONTAIJUHIA Y A!JMJNIST1l1\CJON DE LA l.NIYER 

SIDAD NACIONAi. AlJTONmlA DE MEXICO". 

"El. SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA ES OT!lJ\ OPCION APROPIA

DA PARA LOS ESTUDIANTES ADULTOS CON OTHAS RESPONSABI LIDA

DES SOCIALES". 

Con el fin de continuar esta investigación llevando el método ade
cuado y siguiendo los pasos del métodos científico es necesario -
determinar los alcances y limitaciones. 

1.2.6. Alcances y Limitaciones. 

Este trabajo pretende mostrar los aspectos más relevantes del S.U.A. 

de la F.C.¡\. de la U,N.A.~1., especialmente lo relacionado al grado -
de información que tiene sobre él la población susceptible de ingre
sar a este sistema, así como las ventajas que ofrece a sus estudian
tes, especialmente a aquellos que teniendo otras responsabilidades· 
sociales, como el matrimonio y el trabajo, no están en posibilidad de 
cumplir con los horarios rígidos del si~tema escolarizado. 

Por lo que se considera que los resultados que se mencionan en la -
parte final, servir&n como estudio preliminar para investigaciones -
especificas posteriores y los autores se sentirán muy satisfechos, 
si al estudioso en la materia le hace ver la posibilidad de inves
tigar el tema con mfis profundidad, despertando en 61 inquietudes, 
interés y deseos de superaci6n. 

Después de tocar el tema sobre alcances y limitaciones de la investi 
gaci6n es pertinente mostrar el cronograma en que se resumen las ac-
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tividades previstas y desarrolladas en este seminario. 

1.2.1 Cronograma. 



CRONOGRAMA 

ETAPAS: 
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T RABAJO 
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1. 3 SEGUNDA ETAPA: RECOPILACION DE LA INFORMAC!ON 

Lo recopilaci6n de la informaci6n se realiz6 utilizando la investiga
ci6n documental y la investigaci6n de campo, ambos tipos de investi
goci6n se explican a continuación. 

1.3.1 Investigaci6n Documental y de Campo. 

La investigaci6n documental se realiz6 con hase en la bibliograf[a 
Cltada. Asi la labor de recolecci6n de datos abarc6 expedientes ofi
ciales, artículo de revistas, conferencias, gaceta universitaria, -
folletos y tesis profesionales. Asi como el Archivo del Centro de 
Investigaci6n y Servicios Educativos, la Biblioteca de la propia Fa
cultad de Contaduria y Administración y otras. 

Fue necesario servirse de fichas de citas textuales y de fichas de 
resúmenes. 

En la investigaci6n documental se busc6 reunir los datos que conform
rfin el marco te6rico de la investigación en relación al tema, ya que 
se inicia con las generalidades y antecedentes históricos de los Sis
temas Abiertos de Enseftanza, y concluye con la exposición amplia de 
los soportes legales, estructura, funciona~iento y generalidades del 
sistema investigado. 

En relací6n a la segunda parte, el m6todo científico indica que las 
hip6tesis planteadas se deben probar o disprobar con base a la expe
rimentaci6n, la cual se lleva a cabo recopilando informaci6n por -
medio de la exploración directa de los individuos que intervienen o 
pueden intervenir en el caso estudiado, en este caso dentro del fim
vito de la FCA de la UNAN, Esto se llev6 a cabo utilizando cédulas 
de entrevista aplicadas a alumnos y tutores tnnto del Sistema Esco-

, larizada tradicional como del Sistema de Universidad Abierta. 
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En relación a selección de Aparatos e Instrumentos: 

Se determinó usar cédulas de entrevista (cuestionarios escritos), por 
ser este un medio de recabar respuestas relacionadas con el terna y -

porque se supuso que tales respuestas serfun fidedignas y fficilrncntc 
mensurables. 

Se diseft6 una c6dula de entrevista diferente para aplicarse a cada 
une de los grupos seleccionados, y se aplic6 previamente en una -
muestra reducida de cada grupo tratando de probar su aplicabilidad y 

furcionalidad. Posteriormente se redisenaron los cuestionarios y se 
decidi6 aplicar los que se muestran en los cuadros 1.1., 1.2., 1.3., 

por considerar que cubrfan los requisitos de estructuración y clari
dad que coadyuvarlan al logro del objetivo planteado en esta inves-
tip1ción. 

Se mecanografió cada uno de los modelos de cédulas y se fotocopiaron 
para tener suficientes ejemplares para aplicar los cuestionarios de 
acuerdo a la muestra determinada. 

Para aplicar los cuestionarios era necesario definir el universo o 
un~versos de estudio y esto se hiio de- la-sigtlicntc- manera: 

1.3.2 Determinación del Universo. 

Se escogió el turno vespertino con base en la consideración que se 
podrían encontrar alumnos con un perfil semejante al que' tienen los 
estudiantes del S.U.A. 

En el caso de los alumnos del S,U.A., se escogió originalmente como 
muestra todo el universo de 121 alumnos- inscritos. 

Para los tutores del S.U.A. el universo estuvo formado porda poblE_ 
ción total de 21 tutores. 
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1.3.3 Selecci6n de la Muestra. 

Pera el uniucrso de estudiantes del Sistema Escolarizado de la F.C.A., 
se· determinó una muestra de 374 alumnos con base en la í6rmu1n esta-
dlstica para poblaciones finitas. 

n 

E·1 donde: 
n = 

O""= 
e= 
N 

Tamaño de la muestra. 
Error estfindar. 
Error máximo permitido. 
Tamaño del Universo 

z .. 
( P q )e ( 1 

q N ) 

p Porcentaje con que se produce ele terminado fenómeno. 
q = Porcentaje complementario de 

Habida cuenta que el ndmcro total de estudiantes del turno vesperti
no en el Sistema Escolarizado en la F.C.A. de la UNAM, es de 5680 -
alumnos tendremos los siguientes valores: 

n X 

q- 2 (9S.5) de nivel de confianza. 
e 5\ 

N S680 alumnos 
p SO\ 

e¡ SO\ 

sustituyendo la fórmula los valores establecidos tenemos: 

X 
(2) 2 (SO.SO S680) 

(S680 - 1) {s)?+ (SO.SO) 
374 

Se escogi6 una.muestra probabilística, intencionalmente porque tie
ne como caracteristica esencial el empleo del criterio y el ~nfoque 
de un esfuerzo deliberado en obtener una muestra representativa me-

(1) GARCIA, Lahiguera Fernando~ Investigación de Mercados, Ed. Deus
to, Barcelona, España, 197~, O. 219. 
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<liante la inclusión de áreas típicas. (2) 

En el caso de los alumnos del S,U.A. se utilizó una muestra de 57 -

in<lividuos por el grado de dificultad que implicó lo localizoción 
personal o telefónica de los encuestados. 

En el caso de los tutores se realizaron 18 de los 21 entrevistos. 

En seguida se explicar& del procedimiento experimental ; 

Lo~ miembros del equipo de trabajo (autores del presente seminario) 

di!·efiaron los cuest ionnrios formulando 50 pre~11ntas en cada uno de 
ellos para aplicarse en entrevista piloto, en S ocasiones para ca
da entrevistador (15 entrevistas piloto). unn vez aplicaddos estos 
cu1•stionarios prPvios, se revisnron lns preguntas en bnse a las res
puestas obtenidas, el grado de comprensión del cuestionario por los 
en~revistados, la facilidad para computar In información, etc. y -
se determinó reducir las preguntas a: 

- C6dula de entrevista para alumnos de la F.C.A. 
en el Sistema Escolarizado, 21 preguntas. 
C6<lula de entrevista para alumnos del S.U.A. de la 
F.C.A, 22 preguntas. 

- C6dula de entrevista para tutores del S.U.A. de la 
F.C.A., 17 preguntas. 

A continuaci~n se adjuntas las c6dulas de entrevista. 

(2) KERLINGER, F.N., Investigac;:ión -del -Comsorta~icnto, Tócnicns y_ 
Metodologín, Ed. Interamer1cana, 2a. E., Mex.1.co, 1981. 
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CEDULA DE ENTREVISTA PARA ALUMNOS DE !.A F.C.A. 

A. DJ\I~ GENERAi.E~ 

1. - Nombre 

3. - Edad ------------__ 
5.- Trabajas? NO SI 

6.- A qué nivel trabajns? 

2.· Tel. 

4.- Estado Civil 

A paTtiT de cuándo? 

(Mencionar los niveles) 

Direcci6n Administrativo 

Staff o Asesoría Supervisi6n 

Gerencial o Departamental Empleado 

Otro (s) es pee i fí ca: -----·----------------
7. - Puesto que desempeñas --------·····----· ___ _ 

B. - Horario <le tr:1bajo ··-------------------. 
9.- Ingresos mensuales (cruzar el rnnr,o indicado con "X") 

) !lasta $10 ,000 

De $10,001 a $20,000 ) lle $40,001 a $50,000 ) 

De $20,001 a $30,000 ) ) lle $50,001 a $60,000 

10. -

11.-

De $30,001 a $40,000 Más de $60,000 } 

Tienes dependientes econ6micos? NO ) SI ( ) Cuántos? 

Qué medio de transporte utilizas para acudir a la F.C.A~? 

) 

) 

-------------------------------------------

B. CONOCIMIENTO ~OB_)l_g_I_I,_::;_,_U.A._!JE LA F.C.A. 

12.- Has oi<lo de la existencia del Sistema <le Universidad Abierta - -

(S.U.A.) en esta Facultad (F.C.A.), NO ( Pasa a la pregunta· 
número 19 SI ( ) 

13.- Quién te informó?_ 
14. - Dónde te informaron? 

15.- Hace cuiinto te enteraste? 

16.- Tuviste conocimiento antes ( o después ) de inscribirte 
en la facultad? 

1!.- Qué opinas del S.U.A. <le la F.C.A.? 
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18.- Te inscribirías t>n el s_U.A. de la F.C.A.? SI ( NO 
Porqué'? 

---------------

C. I>ES.fONOC.!_ J.ll glTO SOB~ _ _f:J!_ ~~-~_: _ _!l!'___!·~.1'.,f..:..~. 
19.- Te interesaría saber algunas características relevantes del --

S.U.A. de la F.C.A. NO (SUSPENDER) SI [ ) 
- Puedes acudir entre las 18:00 y 21:00 lloras 

- Pue~_i;_~ acordar di rectamente con los maestros los días que 

acuclec. 

Pu_!!Ees presentan exámenes cuando e,;t imes que dominas el tema, 

la unidad, o In materia, según el caso. 

- Put:<le~ solicitar el material necesario o la orientación de -

donde puedes localizarlo, para preparar examen. 
- Puedes faltar cuando necesites, porque lo que cuenta es el -

avance y dominio de los temas. 

20.- Qué opinas de este sistema educativo? 

21.- Te hubieras inscrito en este sistema, de haberlo conocido con -

anterioridad? NO ( 

Por qué? 

Entrevist6 

SI ( 

Fecha 
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CLDULA DE ENTREVISTA PARA TUTORES DEL S.U.i\. DE LA F.C.A. 
----------==========-=-=-=-=-=-=-=-=------=--=-----------------
A.- DATOS GENERALES ----------
1.- Nombre 
3.- Edad 

2.- Tel. 
4.- Estado Civil ------------------

5.- Ademfis de trabajar como maestro, tiene usted otra ocupación? 
NO ( SI ( ) A partir de cuándo? 

6. - Puesto que desempeña -----------
7. - Horario de trabajo ______ _ 
8. - Horario de clases 
9. - Ingresos mensuales (cruzar 

Hasta $10,000 

De $1o.00 1 a $20,000 

De $20,001 n $30,000 

De $30,001 a $40,000 

B. ANTECEDENTES ACADEN! COS 
10.- Cufil es su profesión? 

e 
( 

el ran¡:o 

De 
De 
lle 

Más 

indicado 

$40,001 

$50,001 

$60,001 

de 

con "X") 

a $50,000 

a $60,000 

a $70,000 

$70 ·ººº 

11.- Tiene usted otros estudios? NO ( SI ( ) Cu51 (es)? 

12.- Desde hace cu5nto tiempo imparte cátedra? 
13.- Qué materias imparte? (Dónde y en qué sistema?) 

Materias Institución Escolarizado 

C. OPINiqN ACERCA DEL S.U.A. DE LA F.C.A. 

S.U.A. 

11.- Con el objeto de comparar los sistemas; escolarizado.y abierto, 
dé su opinión de los siguientes factores: ··emplear los términos 
:sueno (B), Regular (R) y Malo (M). 
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Factores: Escolarizado 

Interés por parte del alumno ( ) 
Aprovechamiento del alumno ( ) 

Calidad de .los trabajos ( ). 
Eficiencia de los equipos de trabajo ( 
Cobertura del programa de la materia ( 
Satisfacci6n obtenido por la labor doc~nte ( 
Qué otros contrastt>s considera usted importantes? 

( 

------------ ( 
( 

( 

S.U.A. 
( ) 

( ) 

e ) 
( ) 
( ) 

e > 

( ) 
(- ) 

( ) 

( ) 

15.- C6mo evaluarla usted los siguientes aspectos dentro del S.U~~.? 
(emplear los mismos términos: B, R y M). 

En cuanto a: S.U.A. 
Introducción (inducción al sistema) 
El material didáctico existente 
El espacio de trabajo 
La privacidad de tutorías 
Información oportuna a alumnos 

) 

) 

) 

) 

) 

En qué otros aspectos considera importante dar su evaluación? 

----·-·-------

( ) 

( ) 
( ) 

( ) 

16.- A continuación se enlistar algunas deficiencias que se pueden pre
sentar en los alumnos. Sefiale con una .X., en la primera columna, 
las que usted haya observado: y en la segunda columna ordénelas 
segGn su frecuencia de mayor a menor importancia. 
Deficiencias: ORDEN 

Falta de responsabilidad 

Carencia de un método de aprendizaje 
Falta de disposición para trabajar en equipo( 

Falta de disposición para la investigación ( 

Falta de comprensión de la materia ( · 
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Enliste y señale otras deficiencias.que cons!, 
<lere significativas: 

17 .- Quiere dar usted otra opini5n acerca del S.U.A. 
de la F.C.A.? 

Entrevistó 

( 

( 

( 

( 

ORDEN 
( 

( ) 

) ) 

) ) 

) ) 
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CEDULA DE ENTREVISTA PARA ALUMNOS DEL S.U.A. DE LA F.C.A. 

-------------------
A.- DATOS GENERALES 

1. - Nombre 2. - Te 1. 

3. -

5. -

Edad 

TrnbaJ as? NO 

4.- Estado Civil 

SI A partir de cuando? 

6.- A qué nivel trabnJas? (mencionar los niveles) 

7. -

8. -

9. -

Dirección 

Staff o Ascsorln 

Gerencial o Dcl1artruncntal 

Otro (s) especifica: 

Administrativo 

Supervisión 

Empleado 

----------
Puest6 que desempeftas 

Horario de trnbaJo 

Ingresos mensuales (cruzar el rango indicado 

!lasta $10,000 ( lle $40,001 a 

De $10,001 a $20,000 ( De $50,00J a 

De $20,001 

De $30 ,00 1 

a $30,000 e 
a $40 ,ooo 

Más de 

$50,000 

$60,000 

$60,000 

) 

) 

10.- Tiene dependientes económicos? NO SI ) Cuántos? 

11.- Qué medio de transporte utilizas para acudir a la F.C.A.? 

B.· RAZONES DE INGRESO AL S.U.A. DE LA F.C.A. 

12.- Por qué medio(s) te informaste del S.U.A.? (señala con X los 

medios). 

12.a) Por una amistad? Quién? 

12.h) Por un folleto? Cuál? 

12.c) Por cartele~? D6nde? 

12.d) Otro medio? Cuál? 

13.- Qué semestre cursas actualmente? 

14. - Debes materias? NO SI ( Cuáles? 

15.- Dime tres razones por las cuáles prefieres al S.U.A., en vez -

de hacerlo en el Sistema Escolarizado? (Tradicional) 
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16.- Has interrumpido la continuidad de tus estudios? NO 
Cuánto tiempo 

17.- En qué nivel(es) escolar(es} lo(s) interrumpiste? 

) SI ( 

18.- Indica cuál(es) de las siguientes razones fue para ti la más im
portante para dejar de estudiar?(marcar con "X") 
18.a)Comenzar a trahajar ( 
18.b)Necesidad económica ( 
18.c) Otras, especiLica: ( 

19.- En qué instituci6n estudiaste el bachillerato? 
En qué ano lo terminaste? 19 

D. OPINION DEL S.U.A. DE LA F.C.A. 
20.- Da tu evaluaci6n de los siguientes aspectos, calificindolos con: 

Bueno(B), Regular (R) y Malo (M) 
20.á) De las materias que acabas de cursar, indica .la calidad de 

los tutores que las impartieron: 
MATERIAS 

( ) 
( . ) 

20.b) 

( ) 
... - ( >' 

- -~ :c~;c.c_c,c:~--~c-- é :r_ 
( ) 

De las materias que acabas de cursar, evalúa. ;1a;·e.Xistencia 
y calidad del material didáctico: 
M A T E R I A S .. · Evaluaci6n 

NO ( ) SI e ) ( ) 

NO ( ) s'I ( : ) :: - ( . ) 
NO ( .J SI ( - ) . ( ) 

NO e ) s.r ( :) (. ) 

NO { f SI ( ). ( ) 

NO c·r~sr tº T 
--

( ) 
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ZO.c) Evalúa la información que se te proporcionó sobre: 
Los maestros que te darán las tutorras ) 
Los horarios en que se te puede atender ) 
Los lugares donde se localizan los tutores ) 
La existencia de material complementario . ) 
Programa de días hábiles -~:) 
Programa de exámenes :':) 
Fechas de conferencias y seminarios -) 

20.d} Menciona tres o más aspectos relacionados 
talaciones del S.U.A. de la F.C.A., que consideres 
deben mejorarse y por qué? 
A S P E C T O S P O R Q U E ? 

21.- A continuac:6n te enunciamos algunos problemas que se te pueden -
presentar a: cursar tus materias. Sel'íala con una '-'X" en la pri
mera columna los aspectos que te afectan y en la segunda numéralos 
en orden de importancia para tr. 
P R O B L E M A S 

Falta de material didáctico 
Falta de tutor al inicio del ciclo.escolar 
Falta de orient~ci6n del tutor sobre lo que 
debes estudiar correctamente 
Falta de tiempo en relaci6n 
de la lectura 
Falta de apuntes como en el 
211do (tradicional} 
Enuncia otros problemas que consideres de 
importancia: 

ORDEN 

) 

) 
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z¡.- Quieres dar otra(s) opini6n(cs) acerca del S.U,A. DE LA F.C.A. ? 

-----------·---· 
____ , -----~·~--------~----~-------· 

Entrevist6 Fecha 
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En1:uanto a ln aplicación de los cuestionarios en las diferentes po-

blaciones se hizo <le la siguiente manera: 

Cada uno de los entrevistadores escogió un <lfn de la semana para ha

cer lns entrevistas durante el turno vespertino en el caso de los 

aloJmnos del S.E. Cada entrevistador debía hacer un mínimo de SO en

tr~vistas durante los descansos entre clases, esto se llevó a efecto 

durante el mes de junio de 1982. Para t'ntrt'Yistar a Jos alumnos y 

tutores del S.U.A. se repartió entrl' los integrantes del equipo la -

t n re a. 

En relación a las entrevistas a los alumnos del S.11.A. fue> dificil 

re>ali:arlns, ya que durante el t lempo pre1·i:-;to para aplicnr Jos -

cuestionarios (ver cronogr11ma) no estuvieron asistiendo cnn la regul_¡i_ 

ridn<l deseada (caractcrlstica propia del sistema abierto). Por ello 

fue necesario ohteni;-r dt' los n·¡~ i st ros de 1 S. U.,\, una relación de las 

personas inscritas}' su ntírrero tclcf6nico lleván,lose a efecto duran

te julio de 1982 entrevistas tclcfdnicas, aclarándose que no se com

pletaron estas entrevistas porque no todos Jos alumnos del S.U.A. -

tienen teléfono y en algunos casos aún teniéndolo no Sl' les pudo -

locali :ar por C'Stc medio ni por al¡;ún otro, por el lo es que sólo se 

dispuso dC' 57 cuestionnrios completos de un total de 121 alumnos ins

critos en el S,U.A. de la F.C.,\. en la fecha anotada. 

Para comprobar la valide: y demostrar que la muestra es estadísticn 

mente siRnificativa del universo se utilizó la misma fórmula ante-

rior <le la cual se despejó "e" para conocer el error permitido. 

¡ J, (~ N ) 
2 (p e= g - '1::'. e¡ 

n (N - 1 ) ( N - ) 

j [2¿2 (2) 2 1 
e= [. 5 X . 5 ( 12 1) ~. 5 X . 5 

57 ( 120 120 

e= J (0.252 12 1 4 f0.252 

6849 120 

e= J 0.01769 - 0.0083333 

e= .J o. 0093507 

e= 0.09673 
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e= 9.673 \ 

Aproximadamente 10\ de error lo cual es un error permitido. 

Ee el caso de los tutores del S,U,A,, se aplicó la entrevisto en -
lLs instalaciones del sistema, y se logr6 completar 18 cuestionarios 
dC" los 21 prC"vistos. DC" los 3 tutores que no contestaron el cuesti~ 

nnrio uno no quiso hacerlo y 2 estaban fuera de la ciudad durante -
e: perlado determinado para reali~ar esta parte de la investigación. 

Una ve~ explicados los puntos que se rrficrcn n la selección de la 

muestra, selección e.le aparatos e instrumentos, tnmaño e.le la muestra, 
cte., que se rcfi<'re a la recopi loción e.le la información, toe:• revi
sar c&mo se procedió a tabular para su posterior anftlisis, de la 

información. 

1. 4 TEHCERA ETAPA: Cl..ASIFICACION Y ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION. 

1.4.1 Procesamiento de Datos. 

Poro el procesamiento de los .. datos se hizo lo siguiente: 

o) Se numeraron las cEdulas de entrevista. 
b) Se transcribieron los datos de las c6dulas de entrevista, 

en orden, sobre hojas tabulares. 

c) Al transcribirse se [ueron depurando, eliminando aquellos 
cuestionarios en los que las respuestns no cubrían todas 
los preguntas; sustituy6ndose por cuestionarios nuevos -

producto de nuevas entrevistas. 
d) Finalmente se mostraron los resultados estadísticos en -

porcentajes que se presentan en el capitulo IV. 

1.5 CUARTA ETAPA: 1\NAl..ISIS E INTEHPRETACION DE LA INFOIU-IACION 

1.5.1 Análisis de los Datos. 

Este se realizó en el mismo orden que el procesamiento de los datos 
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y se fue estudiando y correlacionando el resultado de este anfilisis 

con lo planteado en las hipótesis determinando si se validaban o in
validaban éstas. 

1.~.2 Contrastaci6n y Evnluad6n de los Datos. 

La constrastaci6n consistió en comparar a los alumnos del S.U.A. con 

Jos del Sistema Escolarizado en el turno vespertino (alumnos de la -
prcpia F. C.A.), llcg5ndose a concl usioncs sobre si hay o no di feren
ci;:s significativas entre unos y otros. Los factores que se contra;;_ 
ta1·on fueron; edad, c,;tado civi 1, ingrt'SOS, nivel ocupacional, hor!!_ 
ric· de trabajo, dependientes ccon6micos, medio de transporte utili
::ac:o para asistir a la facultad y otros. 

J.!.3 Presentación ele Resultados. 

Lo~ resultados obtenidos se presentan en el capitulo IV con el apoyo 
de cuadros y grfificas. En el capftulo V se da a conocer el esquema~ 
un proyecto de promoci6n del S.U.A, tic la F.C.A. ele la UNAM, que se 
piensa puede resultar efectivo para lograr la clifusi6n del propio -

sistema entre los alumnos del Sistema Escolarizado de la mencionada 
facul ta<l así como entre aquel las personas que pueden tener la nece

sidad de estudiar una carrcTa profesional dentro de las disciplinas 
~e Administraci6n y/o Contadurfn, pero que no pueden hacerlo en el 

Si5tcma Escolarizado por problemas de horario principalmente. Fi-
naJ.mentc en el capítulo <le "CONCLUSIONES Y nECOMENIJACIONES" se sa
can aquellas y se dan 6stas como resultado del propio trabajo de -
investigación. Concluido esto se pnsa a la quin~a etapa. 

1.6 QUINTA ETAPA: REUACCION DEL TRABA.JO. 

La redacción de coda capítulo exigi6'tlar un repaso a los materiales 
disponibles. Se ~icieron ajustes pertinentes al gui6n preliminar, 

dando mkrgen al Índice <lefinitivo. Con base en el cronograma, el -
material informativo y el ín<li~e, se proce<li6 al desarrollo del -
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Seminario de Investigación de acuerdo con los siguientes pasos, se 
cuid6 la calidad de la expresión escrita, se elaboró un borrador 

a m5quina y se cngnrgoló, se presentó a revisión por mis de una -
vez al Director del ~eminario, de quien reconocemos su buen jui-
c¡o y valiosa orientación. 

1. 7 SEXTA ETAPA: PRESENTACION r!NAL [)EL TRABA.JO. 

En esta 6tapa se redactó y·mecanografi6, el resultado del semina-

rio de investigación, en su vcrsi6n definitiva, cligi6ndosc el tipo 
de impresión offset. Se produjeron cien ejemplares con encuaderna· 
nación rústica. 
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C /\ l' T T U l. O 2~ 

~;ENFYAb IJ.l~.f!.~~ y ANTEq_DEliJ:B~J_!.!_~~r.cos_g_E_J~-º-s s TSTF,!l/\S 
ABIERTOS OE ENSE~ANZ/\ 
--~-----~--··--·- -·---·-- .-

En el presente capítulo se van a exponer en forma clara y precisa -
las generalidades, ;1ntcct>dentt•s y características de los sistemas 
abiertos de cnsefian::a, todo lo cual ayudará ;ll loctor a obtener un 

conocimiento adecuado del Sistema Je Universidad Abierta (S.U.A.), 
de la Facultad dt' Contaduría y Administración (F.C.1\.) de la Uni· 
versidad Nacional Autónoma de M6xico (U.N.A.M.). 

2. 1 DEFINJCION DE CONCEPTOS. 

Los conceptos que a continuación se vnn a definir son de los t6rmi
no5 que se utiliznr5n con mayor frecuencia en el transcurso de ln 
presente investigación y tienen como fin situar al lector en lo que 

rerlmcnte es el Sistema de Universidad Abierta (s.U.A.). 

2. 1. 1. Educación. 

Edtcación es la adquisición intelectual por parte de un individuo 

de los bienes culturales que le rodean, o sea, los aspectos cient[
ficos, artísticas y 6ticos, así como las t6cnicns para lo utiliza
cifn de dichos conocimientos. Lo sociedad promueve en propio henef! 
ci0 Ja octividn<l educativo, ya que los productos terminales de ella 
le permiten perfeccionarse y desarrollarse. 

El individuo al educarse, invierte en s[ mismo, incrementa su capa
cidad humana al adquirir los valores: bien, verdad y belleza. Fre

cuentemente se utilizan los términos educnción y culturo como sinó
nimos, sin embargo, existen diferencias entre ellos. 

Por lo anterior es conveniente definir el término cultura, el cual 
tiene aquí un significado nntropol6gico; es todo aquello que el hom

bre ha creado o descubierto, comprende por tanto los conocimientos 
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y la tecnología, asi como el gusto art[stico, el sentido humanístico, 

las costumbres y los h5bitos. Puede decirse que educarse es hacerse 

m5s culto, es decir, m5s humano. (3) 

El proceso educativo consiste en In asimilación de la cultura del 

grupo en que se vive, y en la formación de la persnnalidud que se 
adapte adecuadamente n 61. En este proceso hay alRUien que ensefia 

y alguien que aprende. Este proceso se va realizando en todas las 

etapas de la vida del individuo, en deferentes niveles, pero siempre 

es educación. El concepto educación est5 [ntimnmente ligado al de 

c11scñanz.a . 

2.1.2 Enscfianza 

Ensefianza es un sistema de acciones con propósito <le dirigir o con· 

trolar el aprendizaje, " ... generalmente plnnc.1do y deliberado·, del 

medio ambiente par;1 faci 1 itar el aprcndiza_ie de• los alumnos" (4), y 

adcm5s de transmitir los conocimientos, proporcionar actitudes y h&

bitos <le investigación. No se puede hablar de enseñanza sin mencio

nar el concepto <le aprendizaje, ya que uno es consecuencia del otro. 

2. 1. 3 Aprendizaje 

Es el proceso mediante el cual se obtienen nuevos conocimientos, ha· 

bilida<les o actitudes, a través de experiencias vividas que producen 

algGn cambio en nuestro modo de ser o actuar. Es la mo<lificaci6n · 

de la conducta resultado de la experiencia". (5) 

La teoría <lri Piagct establee~ que todo aprendizaje cst5 basado en · 

el desarrollo general de la inteligencia y que 6ste s6lo se puede · 

realizar con la condici6n de que el individuo tenga los mecanismos 

con los cuales pueda asimilar la informaci6n contenida en el aprendiz!!_ 

je. (6) El aprender da la oportunidad de crecer, <le asimilar la -

realidad y la capacidad para transformarla, en tal forma que se lo· 

gre una existencia mfis plena y mfis profunda. Estos dos sistemas -

(3) 

(4) 

(5) 
(6) 

Véase ARIAS Galicia, Fernando, Administración de Recursos Huma· 
nos, Trillas, México, 1980, (9a--rcTiiijirc-sí"611l···;-p-:-·m-:-:n . 
Centro <le Investigaciones y Servicios Educati\'os, Sistematiza· 
ción <le la Enseñanza, UNAM, CISE, México, 1980, p. 35-3. 
Idem. 
Véase FURTl!, llans G. and WACllS, llarry, Thinking goes to School, 
Pia~et's Thcory in Practicc, Oxford Univers1ty l'rcss, New York, 
197 ,:p. 12-l3 
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forman el proceso de enseftonza aprendizaje. 

2.1.4 Proceso de Enseftanzn-Aprendiznje. 

"Es la modificación de In conducta uel estudinnte como resultado de 

la influencia de un meuio ue cnsenunza que pucue ser un libro, un -
te1to, una lecci6n pro~ramada, un paquete dld4ctico, un maestro, -
ett .. ; pero que no se debe ¡¡ Ll maduraci6n". (7) 

Para que el proceso enseftnn:a-aprendi:aje sea eficiente es necesario 
que se definan los tres componentes Je la sistcmati:ación de la ense 
fianza que son: 

1) Especificaci6n de los objetivos ue aprcndi:aje, los cuales 
son la ucscripción y delimitación de las conuuctas que se -
esperan del estudiante al final de un ciclo de instrucción. 

2) Elaboraci6n de los instrumentos de evaluación (pruebas) del 
logro de los objetivos Je aprcn<li:aje, y 

3) Diseno o selección de m6todo, t6cnicas, principios de ensc

nanza-aprendizaje, adecuados para lograr los objetivos de 
aprendizaje. (8) 

Todos estos conceptos que se acaban de definir estfin ordenados y or
ganizados dentro de un sistema. 

2. 1. 5 Sistemas. 

Es un conjun~o ordenado de elementos, los cuales pueden ser cosas, 
ideas, instituciones. El sistema de educación es el conjunto de -
instituciones educativas de una nación jurídicamente reconocido. 
Todo sistema de educación se halla limitado por la geografía, his
toria y cultura de un pueblo. El sistema de educación no sólo com· 
prende los instituciones docentes, es decir, el sistema escolariza
do, sino que también incluye todos los <lcm5s medios por los cuales 

se propago la cultura, o sea, el sistema no escolarizado de ensenan 
za. (9) 

(7) CISE, op. cit. p. 357 
(8) !bid p. 28-31 
(9) Véase LARROYO, Francisco, Ciencia de la Educación, Porrúa, 

México, 1980, (18a. ed.), p. 385 
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2.1.6 Sistema Escolarizado de Enseñanza. 

Es el conjunto de elementos dirigidos a la transmisión de conocimien
tos dentro de un establecimiento o institución educativa llamuda es-
Ct!e 1 a. En ésta, el alumno y el maestro inter-act6nn contando con una 
s~rie de herramientas o material didáctico que oyuda al muestro a 

transmitir conocimientos a los alumnos dentro de un aula. 

2.1. 7 Sistema no Escolarizado de Enseftanza. 

Es el conjunto de elementos que tienen romo fin el proceso de enseñan
za-anrendizaje sin limitaciones espacio-temporales. El grado de siste· 
mati~ación es diferente pues induye todos los medios con Jos que -
cuenta la humanidad para propagar y transmitir la cultura. Existen -
diferentes tipos de estos sistemas que se van u definir en este mismo 
capítulo. 

2.1.8 Sistema Abierto de Enseñanza. 

Es una modalidad de los sistemas no escolarizados, que tiene como fi
nalidad extender la educación a un mayor n6mero de personas. Se basa 

en el auto-aprendizaje, ya que el alumno contando con el material di· 
<láctico adecuado puede aprender,. diseñar y evaluar. No se necesitan 
instalaciones especiales para este tipo de sistema. 

2.1.9 Universidad. 

Viene del vocablo latino "universitas" que quiere decir comunidad o 
corporación, considerada en su aspecto colectivo. Ahora se usa esta 
palabra para designar un lugar donde se imparte la ensefianza superior, 
donde se difunde, investiga. y se promueve la cultur:1. El vocablo -
universitas se deriva de "universitas vestra", que quiere decir vues

tra pluralidad, vuestra multitud, vuestra asociación. Ln Universidad 
se caracteriza por la universalidad de alumnos, maestros e ideas. Es

to quiere decir que pueden coexistir todo tipo de alumnos, maestros e 
! 
·ideas sin prejuicios sectarios. 
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2.1. JO Universidad Escolarizada. 

Es aquélla que cumple con las característicos de los sistemas escola

rizados de ensennnzn; en ella se transmiten conocimientos dentro de 

un establecimiento, existe una relación entre maestro y alumno, y am

bos interactúan para lograr su objetivo, dt'l primero enseñar y del 

serundo aprender. Este proceso enseftan:a-aprendizaje se llevo al c~ 

bo dentro del salón de clases y es lo que se conoce como sistema tra 
dicional. 

2 .1. 11 Sistema de Universidad Abierta. 

"E~ unn modalidad edllc<Jtiva parcialmente cxtraescolnr, cuya finali

dac es extender la educación superior a 11n maror número de personas, 

mecinnte forrn<Js que aseguren un alto nivel en la calidad de enseñan

za ... " (10) Es un sistema e.Je libre opción tonto para las Escuelas 
y J'ncultades, como para los alumnos. Opera como un sistema de apoyo 

al sistema escolarizado de cnsenan:a, y como una modalidac.J para la 

caracitación y desarrollo del personal c.Jocente. 

z.;. ANTECEDENTES HISTORICOS 

La educnci6n en la Epoca Prehistórica, - (Desde que -e1 -hanbrc":-'

aparecc en la ti-0rra hasta que inventa la escritura). 

Los antecedentes históricos que interesan para la realización de --
este trabnjo son los de la ec.Jucaci6n. Es de todos conocido que la 
educación en la ~poca prehistórica fud exclusivamente de imitación 

y poco u poco cuando el hombre se comunicó con lenguaje articulado, 
que se dfi en el estadio inferior del Salvajismo la educación se con

viertcen ora.l. En los períodos del SulYajismo y la Barbarie se supone 

que la educación era oral, y estaba a cargo <le los padres quienes -

transmitian conocimientos a sus hijos, pasfinc.Jolos e.Je generación en 

generación, aplicando poco a poco los nucYos c.Jescubrimientos <le sus 

contemporáneos. (1 J) 

( 1 O) JIMENEZ, Blanca y OEflLER, Ana Ma., Sistema de llni versidad 
Abierta, Folleto Informativo, UNAM, México, 1980, p.¡-:---
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La Educación en la Epoca Antigua.· (llcst!C' que el hombre inven 

ta la escritura hasta el Siglo V después de Cristo, caída del 

Imperio Romano de Occidente). 

Ct;anc.Jo el hombrc inventó la c•scritura pudD c.lejar pruebas e.le todo lo 

qt;c iba aprcnc.Jicndo )' úescubricnc.lo, úe cómo iba a avanzando y moc.Ji-

Iicanc.Jo su cultura. D1irantc este perí .. ,do har muchas civi li~acinnl:'s 

que legaron conocimiC'ntos ¡¡ l¡¡ hurn:midad. El puC'blo Griego fue el 

que absorbió estos conocimientos, Jos organi:ó v desarrolló de tal • 

forma que son Jos que h:rn dado Jos fundamentos de la educación. 

E~; necesario re1:iontarse ha,;ta Sócr:ites (-170-3'19 a.c.), ya que es él 

el primero que plantccí 1111a rna11cr:1 di fe rente dc cnscliar, no sólo por 

simpll' transmisión vcrh:1J. llijn qu<' Ja <1cci6n educ:1tiva tiene dos 

momentos: uno el de la ironí¡¡ r otro el de Ja marc~tica; en el pri

mt•ro es cu;rncJo el hombre se rcco11occ ignorantl' y el segundo cu;indo • 

el educador aruda al individuo u dar n lu: sus ideas y expresar ver

dac.les que 61 no le h<1 formado, ni puesto en lo mente, sólo necesitan 

que el individuo recibo anida para hacerlas explícitas y eYi<lcntes. 

( 12) 

Plutón (428·3~7 n.c.), disclpulo de Sócrates, dijo que pnrn que exis

ta ecJucnci6n el individuo debe tener nccesid;id Je aprender y ln liber 

tad para hacerlo. El individuo debe dedicarse al estudio " ... con -· 

una devoción espontánea y un inter6s vivo, pues hacerlo a la fuerzo 

y bajo coacción, es cosa indigna de un hombre libre ... " (13) Para 

Platón la educación es nuto;ictividnd, es un proceso mediante el cual 

se dan n luz las ideas que fecunc.Jan el nlrna; actividad que cada hom

bre desarrolla para conquistar las ideas )' vivir conforme a ellas, -

el conocimiento no viene al hombre de afuern, es un esfuerzo del al

ma por aduefiarse de la verdad. El papel del educador reside en pro-

( 1 1) 

(12) 

( 13) 

Véase MENDEZ, J. Silvestre, Dinámico Sodal, FCA, UNAM, México, 
1976. p. 60-61 
Véase ABBAGNANO, N. y VJSALBErulI, A,, Historia de la Pedagogía, 
FCE, México, 1979, (4a reimpresión) p, 66 
!bid p. 82 
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mover en el educando este proceso de intcriori:ación, gracias al -

cual llega a sentir la presencin de las ideas. ( l•l) 

Aristóteles (384-322 a. c.), discípulo de Platón, C'S uno dC' los teóri

cos pedagógicos que ejerció mayor Influencia en su tiempo y en las 

épccns siguientes, ha merc•cido la reputación del mcJor educador de 

todos los tiempos y merece una consi<lcrnción plena y especial. !'en-

sara que era necesario tener un grupo <lL• ciudadanos adecuadamente pre: 

par2<los y dispuestos, )'esto se lograh:1 gracias a la educación. El 

Estado debe velar no sólo por el biene~ta1· material Je h1s ciudadanos, 

siro también por su e<luc;ici·ón moral par:i conducirlns a!;¡ virtud. 

Fucrn de la sociedad no puede alc111:ar!;<" la \"irtu,l. La cdu..-ación 

es la prepnración del ciudadano para la \'ida 1k bien, cada etapa edu 

cativa tiene su bien apropiado y su i11mcdiata fin, donde el ílltimu -

fir es una vida de act ivi<lnd intelectual y Je /'.º'''. !':ira ,\rist6tc- -

le>, l;is ideas no tienen realidad independiente, !dno que existen -

sólo como formas incorporadas a los objetivos y d{in,lnlC's indivi<lua-

lit ad y existencia. Dijo que In virtud es un estado de la voluntnd. 

El Método de Aristóteles es objetivo y científico, huscn la verdad 

en primer término, en los hechos objetivos de la naturale:a, de la 

vida social y en el alma humana y busca su ,:onfirmación histórica 

de Ja raza. Desenvolvió su método por el proceso in<lllct Í\ºO y lo -

ap:icó tanto objetiva como subjetivamente. Es el padre de las cien-

cias modernas que utili:,1n este método. Fu0 t•l primer científico, 

el miís grande sistemat i :ador, que el ::1\lndo ha conocido. Or¡:an i:ó 

de un modo fundamental la ciencia de la forma <le pensar. Es el pri 
rner gran maestro del razonamiento inductivo. La dialéctica o el -

proceso consciente del razonamiento adquirió en Artist6teles una -

forma e influencia universal. Fue el originador <le.muchas de las-

ciencias modernas. (15) 

( 1 4) 

( 1 s) 

La Educación en la Epoca Medieval.- (Del Siglo V caída del 

Véase CJ\RRION, Silvia, Educnción en Grecia, Trabnjo de Invcsti
ción Mecanográfico, México, 1980, p. 24 
Véase MONROE, Paul, t!_i_storia de la Pcdngogía, Ed. de la Lectura, 
Ciencia y Educación, Madrid España, Tomo l, sin a/e, p. 201-220. 
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Imperio Romano de Occidente hasta el Siglo XV caída de 

Constantinopla). 

Los primeros anos del cristianismo se vieron influenciados por el 
pC'nsamicnto pagnno de los griegos, especialm.ente, por Aristóteles, 
que buscaba la perfección del individuo y de la conservación de la 
sociedad en el bienestar y en el bien obrar. (16) Caracterizándose 
por dos grnndes corrientes contradictorias; una que sostenfa que -
los conocimientos griegos tenfan gran valor intelectual, y otra que 
no se debían aceptar estos pensamientos y conocimientos por ser pa
ganos, contr.:irios a la Iglesia de Cristo. ( 17) 

Nfis tarde en los albores de la Edad Media, los bfirbaros dominaron 
el orbe civili:ado y el mundo occidental, quedando la cultura reduc! 
da a segundo plano. El bárbaro no tenfa necesidades intelectuales y 

todo lo referente a la cultura le parecfa afeminamiento. 

La reconstrucción cultural estuvo en manos del clero y poco a poco se 
fue logrando, al formarse escuelas en las instituciones religiosas, -
en monasterios, parroquias y catedrales. En las parroquias se im-
partía la instrucci6n elemental y la educación superior en las escue 
las de los monasterios y catedrales. 

A fines del Siglo X toda Europa estaba sembrada de escuelas en las -
iglesias y monasterios y ya en el Siglo XI millares de jóvenes iban 
a las escuelas m5s famosas de la época para educarse, ejemplos de -
ellas son las Universidades de Par[s y Rolonia. 

Es de suma importancia mencionar que durante la Edad Nedia es cuando 
nace la Universidad, como una necesidad de asociarse con el fin de 
"defender sus intereses y la disciplina de los estudios". Así como 
se asociaban los distintos gremios, la Universidad Medieval, fue -
el resultado de la asociación de los gremios de maestros y estudian-

(16) !bid Tomo ll p. 9 -12 
( 17) lb id Tomo I I p. 2 8 
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fue logrando, al formarse escuelas en las instituciones religiosas, -
en monasterios, parroquias y catedrales. En los parroquias se im-
partía la instrucción elemental y la educación superior en los escu~ 
las de los monasterios y catedrales. 

A fines del Siglo X toda Europa estaba sembrado de escuelas en las -
iglesias y monasterios y yo en el Siglo XI millares de jóvenes iban 
a las escuelas m6s famosas de la época para educarse, ejemplos de -
ellas son las Universidades de París y Bolonia. 

Es de suma importancia mencionar que durante la Edad Media es cuando 
nace la Universidad, como una necesidad de asociarse con el fin de 
"defender sus intereses y la disciplina de los estudios". Así como 
se asociaban los distintos gremios, la UniYcrsidad Medieval, fue -
el resultado de la asociación de los gremios de maestros y estudian-

(16) !bid Tomo II p. 9 -12 
(17) !bid Tomo II p. 28 
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tes, pasando de la escuela catedralicia a .la unive~sidad como i~stitu

ci6n autónoma. (18) 

Las caracter[sticas principales de las primeras univer~idades ciran~ 

Se perseguía la ~eneralidad de estudios. 
Amplio y diverso origen de los estudiantes. 
Gobierno democrático. 

Especial privilegio legal y pecuniario. 

Estos privilegios eran conferidos por el Papa o el Emperador y fueron 
el instrumento especifico mediante el cual se constituyó }" conservó la 
Universidad. Estos derechos confirieron a los maestros, estudiantes y 

adn a sus ayudantes los privilegios de los cl6rigos o clerecía. Los 
privilegios que originalmente pertenecían n las clases docentes fue-
ron otorgados otra vez a las clases docentes, desnrrollfindose una nue· 
va clase social, la del maestro con su licenci•1 para cnsciiar. Esta -
licencia era otorgada por la Universidad, dcstruy6ndosc así el mono
polio importante que 1:1 Iglesia tenf;i sobre la educación. 

El Dr. Jorge Enrique Guiar dice que a mediados del Siglo X en la Euro· 
pa Occidental, el maestro, se reunla con sus discipulos en un parque, 
una plazuela o en el atrio de una catedral, ahí les indicaba lo que 

debían estudiar, yéndose los disclpulos a su celda y a la tranquili
dad del monasterio a aprender y resolver los problemas. (19} 

Al final de la Epoca Medieval, se verificó una transición. La educa

ción que habla estado influenciada casi totalmente por la iglesia, p~ 
s6 a mano!i de sep:lares, aunque nominalmen,te eran eclesiásticos. Los 
intereses intelectuales que empezaron siendo totalmente religiosos o 
de carácter teológico, acabaron por ser filosóficos y lógicos. Igle
sia e Imperio fueron indudablemente dos formidables "ideas-fuerza" -
con las cuales se mantuvo viva la cultura durante toda la Edad Media. 

(18) Véase ABBAGNANO, op. cit. p. 153 
(19) Véase GUIER, J. Enrique, ~l A rendizaje de los Sistemas Abiertos, 

Trabajo presentado en el Seminario Internacional e Institucio
nes de Enseñanza Abierta, México, Agosto, 1980, p. 1 - 2 
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La Educación en la Epoca Moderna.- (Del Siglo XV, calda de 

Constantinopla hasta los albores de la Revolución Francesa, 

1789). 

En los albores de la epoca Moderna, la educación con toda la cultu

ra en general se yió influenciada por el Renacimiento, movimiento cul 

tura! con tres tendencias bien definidas, a saber: 

a) Estudio <lel pasado de loo; a11tiguos griego<; r romanos que tu

vieron un mfis amplio conocimiento de la vida. 

Los griegos hahfan expresado este interés por medio de la -

liter;itura )'de todo tipo de cxprcsi(111 ;1rtfstica. 

b) Estudio del llum:rnismn, logrii11do:>c éste por medio de la par

ticipación e intPrés por la vida qU<' nos rode;1 1 el propósito 

de tal estudio es obtener cultura personal r t'l mejoramien

to de todas las expresiones artisticas, >'· 
c) El estudio de la naturaleza, que durante la Edad Media se -

habia considerado que 6sta tenfa una influencia vil y degr! 
dante sobre el hombre. 

La corriente Humanística dentro de la cducaci6n es la que enseña al 

hombre a razonar, &sta tiene varias caractcrfsticas, a saber: el 

contenido, es decir, "formar al hombre en cuanto hombre"; integridad, 

tendencia a cultivar en todos aspectos la personalidad humana¡ arme

nia del desarrollo global y nristocr5tica, es decir, s6lo para 6li

tes. Otro punto tamhi6n muy importante de los humanistas es que re
conocieron igualdad entre los dos sexos, permitiendo a la mujer te

ner acceso a la cultura. 

La Ilustraci6n es otrD movimiento importante de esta época digno de 

mencionar en esta investigación; es un movimiento cultural que llena 

por entero la Europa del Siglo XVII r, el interés principal es el hom

bre y los problemas educativos ocupan el primer plano, buscan la -
universalización de la cultura, tratando por primera vez de educar 

a las clases pauperizadas. Dos representantes de este movimiento -
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Rousseau y Pestalozzi. 

Juan Jacobo Rousseau (1712-1778). es un importante pilar dentro de -

la Educación Moderna. Es el principal representante del movimiento 
naturalista. El decía que se aprende mfis estando en contacto con la 

naturale:a, que de los libros y los maestros. Asi fue como form6 
su concepto <le educación, derivada Jr su propia vida. 

una idea revolucionaria para aquello:·tit•mpos y decí:1: 

( 20) Tuvo 

que la fclici 
dad hum:rnn es un derecho natural de todo inc!iYiduo y no un privi Jcgio 

de las clases elevadas, y que la organ1:aci6n social y la educaci6n 

deben servir para este fin. Sus idc:is cr:in p0r completo diferentes 
a las de la !lustración, y;i que p:ir:i ¿.¡ f'l c:r'.terio supremo ya no es 

Ja ra:6n sino el sentimiento. (2!) f:~tc cr1t•-·rio coi;1cidc con la 

utilidad y la felicidad del g~ncro human~ que rs la felicidad del 

inóividuo. Fut• el primero que habló sobre lo act í•·o dl'ntro de la 

edt;cación y diJo que la "educación nHtural" e:; el desplegarse de las 

fuer~as activas. Dijo que hay que respetar el proceso natural de ma 

du1ación y actividad espontánea del ni~o. yH que en In intimidad del 
nifo existe un "principio activo". 

Por su parte !'estalozzi (l74b-1827), dijo que la "educación elemen-

tal" es el desenvolvimiento natural, espontáneo y armónico de las 

disposicicnes humanas mfis originarias y esenciales; capacidades que 

se revelan en la triple actividad de la cabeza, el corazón y las -

ma~os, es decir, en la vida intelectual, moral y artística. (22) 

La Educación en la Epoca Contemporánea.

Francesa a nuestros días). 

(De la Revolución -

Rousseau y Pestalo:zi son los precursores del Romanticismo, movi-
miento que se dá en los umbrales de la Epoca Contemporánea y sus -
aportaciones a la educación son decisivas para el desarrollo educa

tivo posterior. 

(20) V&ase MONROE, op. cit. p. 226 
(
2
2
2
1) V&ase ABBAGNANO, op. cit. p. 387 

( ) Veáse LARROYO, op. cit. p. 298 
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El Romanticismo es un movimiento cultural hist6ricomente circunscri

to (fines del Siglo XVIII y principios del XIX) en el que se revalo

rizan los cartícterC'S nólcionalt•s, las lenguas modernas, el 'arte de in~ 

piraci6n popular, el libre desarrollo individual, empieza la preocu

pnci6n por escuelas <le enseftnn:a mutua y adopción de m6todos acordes 

con un pleno respeto a la espontuneid;i<l inf:1ntil. Este movimiento -

SC' di6 como un;i necC'sidud dC'l Estado de cont;ir con sfibd1tos y trabaj~ 

dores con un mínimo de cultura. 

Todo esto scrvirfi de base a nuestros modernos y revolucionarios sist~ 

mus no escolari:a<los <le enscnanza, ya que con ellos se busca el li

bre desarrollo individual. 

Otro antecedente contempor5neo digno de mención, es la escuela ''pro

gresiva" cuyo principal representante es John Dewey ( l 859-1952), -

quien decfa que la cnscnan:a debe fundarse en intereses reales los 

~qales son din~micos pues como estfin ligados a la actividad que está 

cambiando, éstos tambi6n camhinn y evolucionan al complicarse y en

riquecerse ln actividad mism;i. Según él los intereses deben traducir

se en actividades conexas. 

John Dewey decía que: la educ;1ción "se deriva de 1:1 participación -

del individuo en la concienc.ia social de la especie". El proceso 

educativo consiste en la extcriori:ación y el despliegue de las po

tencialidades del individuo y otro aspecto que es social, consiste 

en preparar y adaptar al individuo las tareas que desempefiar5 en la 

sociedad. Estos dos aspectos est5n en oposición pero se pueden -

atenuar e inclusive desaparecer si entendemos que "la única, "ad;1p

taci6n" posible que podemos dar al nifto es la c¡ue se produce al ha

cerlo entrar en posesión completa de todas sus facultndcs". También 

decía que la escuela debe representar la vida actual, tan real y -

vital como la vida de su casa, de su vecindario, etc. " ... el as

pecto cientifico, técnico y nrt[stico cstfin íntimamente fundidos en 

las primeras actividades del niño, en c¡ue se permite a éste desarr2 

llar sus potencialidades en un sentido activo y social". (23) 

(23) ABBAGNANO, Op. cit. p. 641-642 
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De1;ey decía" ... el maestro al enseñar no sólo educa individuos, sino 

que contribuye a formar una vid¡¡ social mfts Justa ..• " El educador de

be tomar de las ciencias" ••• la actitud científic;1 entendida como -

una actitud abierta y libre de prejuicios, dispuesta siempre a poner 
las ideas a prueba en la experiencia y a modiflcarlas sólo de confor

midad con la experiencia misma" (24) 

Otro educador digno de menc¡ón por sus aportaciones ni desarrollo de 

la educación, es Ovidío llecroly (1871-1932) " •.• mucst ra que lamen-

te infantil es actividad sincrética, es decir, que J'l'rcibe, :dente, 

pic·nsa, recuerda y expresa en términos de totalidad, de globalización". 

(2~) Estableció tres pasos en su método did5ctico: observación y ex
pn•sión, e inventó el método "ideo-visual" globali::ador <¡lll' actual-
mente cstfi en uso. 

En Europa hubo otras contribuciones, la primera en orJen cronológi
co, es la de las "escuelas nuevas", de las cuales, P] ruso León Tolstoy 

~18~8-1910) es un representante, fund6 una escuela cuyo principio fun-
dam<!ntal era; "el resorte más efica:: es el del interés por Jo cual -

:onsidera la naturalidad y Ja libertad como con<lici6n fundamental y 

:orno medida de la calidnd de una enseiían~a" (2l>), así todas las "es- -

:ue.las nuevas" tenían como principio el interés, agregando activida-

Jes para fortificar el cuerpo y formar sentido de responsabilidad y -

aptitudes sociales en Jos alumnos. 

Corno antecede~te trascendental de los sistemas no escolarizados de · 

enseñanza son las aportaciones <le María Montcssori (1870-1952),quien 

empezó sus actividades con niiíos·anormales. Su aportación consiste -

principalmente en concebir la educación corno "autocdUCilción", propor

cionándole ill individuo todos los materiales y el ambiente adecuado 
para lograrlo. El maestro reduce al mínimo sus intervenciones, en -

general, dirige la actividad pero no ensena. Esta es la base de los 

sistemas que ocupan nuestro estudio, claro que aplicado a adultos -· 

(24) 
(25) 
(26) 

!bid p. 645 
'LARROYO, op. cit. p. 261 
ABBAGNANO, op. cit. p. 656. 
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responsables con grandes deseos Je superación. 

UGa vez expuestos todos Jos antecedentes históricos de los Sistemas 

Ahicrtos de Enscftanza, se puede resumir que Jesdc la época antigua 

de los griegos hasta nuestros días la educación ha ido cambiando en 

su forma, m.'is no en su fondo, cuya finalidad ha sido y sigue siendo 

1~ transmisión de lo cultura" ... de las gcncTaciones aJultas a las 

mí;s jóvenes a fin dt• que éstas se vuelvan igualmente h.'ibiles para 

manejar los instrumentos culturales y hagan asl posihlc que continOe 
Ja vida del grupo ... " (27). Esta ha sido la preocupación de Jos -

individuos como tales y como miembros de Ja sociedad. 

2. 3 CJ\RACTERISTICAS fiENERALES DE LOS SISTEMAS NO ESCOLARIZADOS. 

Una vez visto a grandes rasgos el desarrollo histórico de los siste

mas educativos se pasar& n seftalar las caracterlsticas comunes de -
los sistemas no escolari~ados: 

( 27) 

El estudiante debe ser autodidacta, es decir, trabaja por 

sf mismo guiado por un mnterial que ha sido diseftado cx

profcso para este fin. 

Existen tutores o maestros que indican el comino a seguir, 

ejercen la Jocenciu de manera diferente a la tradicibnol, 

asesoran al alumno sobre el material did5ctico, evalGan 
el cumplimiento de los objetivos planteados y disenan el 

material did5ctico. 

Existen centros que sirven de sede de estos sistemas, ahI 

se concentra el material didfictico de apoyo, los tutores 

con un horario determinado para ser consultados por Jos -

alumnos y las autoridades o administradores del sistema. 

El alumno debe mantenerse en contacto con los tutores, a 

fin de poder lograr su objetivo, el contacto es indispe~ 

sable para que exista comunicaci6n de doble vla. En al
gunos lugares esta comunicación se lleva a cabo por co

rrespondencia, en otras por teléfono y en otros por me-

Ibid página 11. 



dio de una terminal de computadora. La educación abierta 
en nuestro pals tiene un tonue mfis personal, los tutorfas 
se realizan ·individualr.ien.te. 

En los sistemas no escolarizados o abiertos no se depende 
de la excelencia del docente para aprender, el nlu~no uti

lizando el material di<lfictico adecuado, puede obtener los 

mismos frutos. 

Estos sister.ias son un apoyo para los sisteraa~ escolariza-
dos de ensennnza n fin Je lograr que un mayor n6mero de -

personas tenr,nn educación. 

Estos sistemas son una consecuencia de In or)!:rnizaci6n de
mocrfitica del pnfs, ya que todos tienen derecho n la educ! 

ci6n y es necesario reducir las diferencias económicas en

tre los pudientes y los no pudientes, entre los cultos y 

los incultos. 

Estos sistemas tienen un gr;111 valor pedagógico, pues se 
adaptan al ritmo individual de trabajo del alumno, dado -

que al proporcionar el material educativo que contiene -

los objetivos de aprendizaje, actividades para el alumno, 

autoevaluaciones, evaluaciones fina les, hih 1 iografía bfis i -

en y complementaria, el alumno puede alcanzar los objetivos 

a la velocidad que le permita su tiempo disponible. (28) 

2. 4 DI FERE1'TES EJEMPLOS Or; LOS SI STDIAS NO ESCOLAR! ZADOS. 

Como ya se mencionó, un sistema no escoL:iri=ado es el conjunto de -
elementos que tienen como fin el proceso Je enselianza-;1prendizaje -

sin limitaciones espacio-temporales. A continuación presentamos -

algunos ejemplos de estos sistemas: 

(28) 

La Open Univcrsity Hritfinica (OU), es una universidad -

"abierta" que recibe a personas mayores de 21 anos, que 

deseen ingresar ndn cuando no tengan certificado de edu

cación secundaria. Fue creada por el gobierno laborista 

y se suponía que era lu Universidad de los Trabajadores, 

Folleto informativo de In !Jivisi6n del SUA, UNAM, México, 
s/a, p. 2 
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yn que los requisitos de ingreso eran minimos y podrían 

asistir obreros. Mfis tarde se vl6 que no fué nsl, pues lo 
mnyor[o de los estudiantes provienen de In clase media, mu

chos de ellos son hijos de obreros. Ln OU estoblecl6 otro 
requisito para lograr lo graduación de los estudiantes y -

consi!.'tió en que se debían cursor unos créditos durante el 
verano cuando los universidades cst5n desocupados y se les 
pueden ofrecer instalaciones y loborntorios y adem&s gran

des facilidades educativas. O sea, existe una cooperación 
inte.rdiciplin;1ria l'll las llnivcrsidndl'S inglesas con la OU. 
Esto Universidad otorga un diplomo general de educ~ción 
superior. 
La Universidad "a Distancio'' de Madrid, ncept;i a personas 
mayores de 25 anos, los cuales tienen que presentar un -
examen general y otro especifico de acuerdo con el 5rea -

de estudio. Son pocos los estudiantes que logran pasar -
estos exfimenes. Esta universidad se caracteri~a por ser 
muy impersonal. En esta Universidad, según Escofet (29), 
que ha hecho estudios al respecto, el proceso educativo -
est5 trunco, pues s61o se emite información y se evalda en 
razón de la calidad, cantidad y cuali<lnd de la misma. Esta 

educación está basada en una relaci6n pupilo-tutor difercn 
te a la que existe en los estudios convencionales. 

"Tele-enseñanza" es un sistema cuyos ejemplos son el tele

kolleg de la República Federal Alemana (RFA} y el Télé - -
enseigmente y té16-CN~~ franceses, su nombre es sinónimo 
de distancia y no forzosamente el empleo de la televisión. 
Abarca grados educativos que van desde el secundario hasta 

la maestría,con destino especial para los empleados urba
nos que requieren de diploma y títulos con fines de ascc!I. 
so profesional. 

"Educación continua" representada por el Funkolleg de la -

República Federal Alemana (RFA) y la Universidad de Los -

Citado por VILLARROEL, Armando, Tendencias Actuales de la Edu
ci6n a Distancia, ponencia presentada en el Seminario Interna
cional de Instituciones de Ensefianza Abierta, México, Agosto, 
1980' p. 5 
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Angeles de los Estados Unidos de Norte América (EUA), tie

ne como fin capacitar y actualizar a profesores y/o profe

sionales graduados por medio de programas cspccfficos para 

este nivel, cuando ~sto~ lo neccsitari o cuando les es ne

cesario para obtener un ascenso. 

"Universidad dC'I Aire", representada por la de Tokio, .Ja

p6n, transmite cursos de nivel universitario exclusivamen

te por la radio y Ja televisión, controlados por las uni

ve~sidades estatales, las cuales, no producen material ed~ 

cativo, sino 6nicamente vigilan su distribuci6n y valida-

ci6n. 

"Telepolitécnica" representada por Ja de Varsovia, Polonia, 

imparte exclusivamente cursos técnicos de corta duración -

para trabajadores calificados que requieran de especiali

zación y/o ascenso escalafonario. 

''Por correspondencia". Es un viejo sistema que tiene un -

siglo. Se ha mantenido en la pr5ctica por variadas razo

nes, una de ellas es el hecho de que muchas personas no 

pueden asistir a una institución docente. La ensefianza -

por correspondencia consiste en el envio de lecciones gra

duadas y preparadas por el centro docente, las cuales han 

de ser estudiadas y contestadas por los alumnos. Las lec

ciones comprenden un aparato did5ctico de problemas y eje~ 

ciclos. 

tu<líos 

Este tipo de ensefianza ha tenido éxito en los es

especializados, en las ramas de humanidades (dere-

cho, filosofía, magisterio, economía, contabilidad, cte.), 

disciplinas que reclaman una motivación interna y en las 

cuales la aptitud lectora y el h5bito de estudio son esen

ciales. (30) 

La University Without lfalls, o sea, "Universidad sin Muros, 

es un consorcio en operación que est& constituido por ll 
Universidades de Estados Unidos de Norte América. El con-

(30) ,Véase LARROYO, op. cit. p. 330 



(31) 
(32) 

(33) 
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sarcia es una figura educacional diferente en la cual es

tán involucrados instituciones de enseñanza a distancia e 
instituciones de enseñanza cscolari=ada. Existe una rela

ción de coo~eración entre ambas instituciones para ofrecer 

educación en forma simultánea. Check (1976) señala que -
los programas de este consorcio est4n formulados para la -
obtención· de diplomas, y tambi6n describe los medios que -

utilizan para transmitir los conocimientos. (31) 

"El Sistema de Universidad Abierta" "(S.U.A.) de la U.N.A. 

M. es una modalidad educativa parcialmente cxtraescolar ... " 
(32), ya que el estudiante tiene que cumplir con todos los 
requisitos de inscripci6n necesarios del si5tema escolariza

do, pero se ofrece como alternativa cuando as[ conviene a 

sus intereses el ingreso al S.U.A., dentro del cual no tie
ne que asistir a la escuela con un horario fijo de clases, 

s6lo tiene que acudir a tutor[as y cx5mencs. Este sistema 
tiene como finalidad solucionar los problemas nacionales 
de educación, que son: sohrepoblaci6n escolar y costos -

elevados, tratando de extender la educación superior a un 
mayor número de personas. (33) 

Véase YILLARROF.L, op. cit. p. 15 
JIMENRZ, Blanca y OEHLEH, Ana Na., Sistema de Universidad 
Abierta, Folleto Informativo, UNAM, Mcx1,co, 1980, p. 
Idcm. 



48 

CAPITULO 32 

E_LSISTEMA DE UNIVERSIDAD Al}_!_gRTA EN__~~-FACULTAD DE CONTADURIA Y 
ADl<INISTRACION DE LA UNIVERSIDAD NACIO:-IAL AUTONOHA DE MEXICO. 

3. 1 GENERAL! DAD ES SOBRE EL SISTEMA DE UN 1 \'ERS IllAD AB I EHT A (S. U. A.) 
DE LA UNIVERS IllAD NJ\CI ONAL AUTONO~!A IJE MEX T CO ( UNAM) 

Este capitulo tiene como objetivo situar al lector en el conocimien
to en general del Sistem¡:¡ de Universidad Abierta dentro de la UNAM, 

y ~n particul<lr del S.U,A. de la Facultad de Contaduría y Adminis-
traci6n. 

En la d&cada de los sesenta, las autoridades educativas de nuestro 
pa::s, dieron un impulso especial a la educación en los niveles básico 
y uedio, con el fin de elevar el ni\·el educacional general de la po
blación. Esto trajo como consecuencia durante los primeros años 
de la siguiente d6cada, un aumento extraordinario en l<l demanda por 
la educación media~superior y superior, que sigue en aumento en la 

&poca actual. Esta situación motiv6 que las autoridades universi
tarias buscasen nuevas alternativas para la educ<lción superior, al
gu~as de las cuales ya estaban siendo practicadas en otros paises. 

La Universid<ld Nacional Autónoma de M6xico, consideró que la moda
lidad edttcacional más <lcorde a nuestras realidades sociales y eco
nómicas era la educación abierta. 

La modalidad educativa abierta tiene semejanzas con la escolarizada, 
en cuanto a que cuenta con planes y programas de estudio, materia
les educativos y elaborados para los estudiantes, y una estructura 

acad6mica administrativa que tiene como función el control <le los 
alumnos y la acreditación de los cursos. A diferencia de la esco
larizada, el sistema de educación abierta no requiere de locales 

específicos ni de profesores en el sentido estricto, sino de tuto

res, asesores conductores de alumnos y, desde luego, la participa
ción activa de los propios alumnos en el proceso de aprendizaje. (34) 

(34) JIMENEZ, Blanca y Oehler, Ana Ma., Sistema de Universidad -
Abierta, folleto informativo, UNNI, Mex1co, 1980, p. 1 



Se consi<ler¡¡ im¡'>ortnnte refC'rirse aquí a las palabras Jel entonces -

Rector de la Universidad, Dr. Pablo Gonzdle: Casanova en ocasión de 

presentar al Conse.10 lJniVl'rsitario, el 25 Je ÍC'hrero tlC' 1972, el pro

yecto de Estatuto del S.ll.1\., de la U.N.A.~I., así como la exposición 

de motivos quC' fundamentan la iniciativa. 

"[;l Proyecto de Estatuto del Si:-.tcma de lJnivcrsii.lad Abierta de la -

UNAM que hO)' soml'temos n la consi1l1'r':H.:1ón dt'I 11. Consejo Uni\'l'rsita

rio, es re~ultado Je una st•riC> de estudios en ltJ:-> qUl' han venido -

pnrt icipando distintos grupos de 11n1\'C'l'Slli1ríos desde h;rcc aproxima

damente un ;1f10. Estt' provecto const í tuyc una formal í ::1ci6n jurídica 

de estudios pe<laRógi~os, sociales y administrativos, snhre m6todos y 

medios dl· comunic~1ci6n, ev:ilu;1c1ón y re}.!istro Je ..::onoclmicntos.; sobre 

evolución y perspectiva 1lc la educaciiín superior, y ~obre administra

ción de organizaciones complejas. 

"Las ideas que cont1enC' el "ro)·ecto <le Estatuto, de hecho son una -· 

versión que hn recogido múltiples observaciones no sólo de los exper 

tos en la materia, sino de los grupos estudiantiles que hicieron ver 
en distint:1s formas por q11l; la Univprsidad ,\h1C'rL1 no debía hacer -

énfasis en sistemas dC" Telc-unív,~rsi<l:-id, o de t'•ducnción por rorre~· 

pondenl·ia, y sí debía, por el contrario, m;rntcncr el Jiálo¡~o. la -

clase o la tutoría del profesor <:on los cstudi:1nt<'S, que salicr:in 

<le la lJniversld:1d a los CC'ntros de producc16n ·"de S('r\•icios, o -

bien que tr:1ba_¡a11do en estos como obreros o empleados, pudiesen - -

aproveci1ar las fa~ili<lades <lC' la Universidad Ahic•rt.1 Je Ja lJ~,\M. 

"El Proyecto de Estatuto cs un intl'ntn Je scliaL1r a la Uni \'l'rsi<lad 

normas de conjunto pnra numcntar su capac1l.L1d Je.· cduc:1ción y s:u 

eficiencia, pero en todos los casos dc_¡a dos 1nst:111cias para la rea-

lización e irnplant:ición dt·l Sist(•ma de llni\·er~iJad ,\bicrt:i. 1.a pr.!_ 

mera instancia corresponde :1 l;i" propi:i;; e!'cuc·L1;; ,. f;1cultades y :i 

sus respectivo~ ór~:1no~ r0¡1res0r1t:1tivos ~· l"0ll·~i:1Jo~, c1uie11cs deci
dirán sobre 1:1 implanlacicin <IL-1 Si>:tema <'11 1;1,.: ;i1-ea,.: de su respon

sabilidad; 1:1 .segund:i in~t:inci:1 corrcspo11dl' :1 ln~ estudiantt'~, los 
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cuoles podrfin de~idir siempre si optor por seguir en el sistema trn

dici.onal de enseilan=:i, o en el nuevo sistema cuyos beneficios, por 

lo dem&s habrfin Je extenderse a una pohlucidn de jóvenes empleados 

y trabaj:idorcs que hoy no pueden acceder a la C'ducaci6n superior, y 

aplicarse en los propios claustros 11nivcrsiturins cu:in<lo éstos de

cidan usar el matcrlol Jld~ctico y Jos nuevos m~taJns de cnscOan:a. 

11 El Proyecto de Estatuto permite, en sui::;1, la cre;1ci<5n dC' un orga

nismo operante que pcrrnitir:í a la lJníve1·s1d:1d ~al ir c:aia ve: más <le 

sus claustros, ser 1.:;1da ve..: ;:1á~ una Uni\-·cr~idnJ .':ttcion;il y extender 

su cooperación y sus tarC'as t'd11cati\':1' no s1ílo en 1:1 l<<'púhlica, sino 

en cooperación con las 11ni\'crsidades L1tino;imericanas y )os CC'ntros 

de lengua espaOola Je! extranjero, a fin de hacC'r pr~ctico un anti

guo ideal de nuc'!>tra casa Je <"StuJio". (35l 

El ProrC'cto de Estatuto recoge el sentir d<' la comunid,,d t:into uni

versitaria como extraunivcrsitaria, sobre la forma Je solucionar el 

problema de In excesivo demanda Je c<lucnci6n superior, as[ como re

sol\·er las dificult:1des que• enfrenta un <:C'ctor de la ¡iohlaci6n que 

110 puede acceder ~ lo~ si5tcm:1s tr:1<licionalcs Je enscfian::1. En el 

l'rorecto de F>=tatuto, <'I llr. f:on:[Ilc: Casanova exhibe 11n sistC>ma en 

el que se arrovechnn C>Xpcríencias :•a pr0bad:is e ideas que 1nostrr.1rfnn 

su validez al implcmC'ntarse el sistema abierto. 

Se verft ahora lo que el Dr. Pablo Gon:a1e: Casanova presenta como: 

"E.~posición de .'!otivos", antt• el ll. Consejo Universitario en la sesión 

dC>l 25 de Febrero <l<' 1~7:, sobre el Provecto de Estatuto del S.U.A. 

"La crC'ación del Sistema de Universidad Abierta constituye un !'ª"º 
meditado v ac:.n::ul:ith•o de la reform:1 académica de la IJ:\,\,11, cuya princi

pal finalidad C's C'XtC'nJer la educación mc'dia supt•rior )' l:i educación 

superior .n un m~1yor núr.:cro dP persona~ en form:is que ~l~Pruren lU1 alto 

nivel de la calidad de t•ns<'Ji:1n:a. El :-1 i5tc~a de Uni\·crs i daJ :\b ic rt :1, 

de la ll:\.\.'I se <'StablC'CC' cc,mo 1111 si~tt"1a de libre opci6n al que existe 

(35) "!'al:1bras dC'l Sr. Hector !'ablo C0n::ílL': C:1s:i110\'a ;intC' el ll. 
Congejo l:n1vpr·sirario scb:-P P) Pro\'t'Cto iJ.e Estatuto del Sistcm:l dC' 
Un1versldnd .\b1ert~ df' la ¡;;\,\.\!", C;lL!.:'t;i de !:1 L:'\..\.'.f, tercera Cpoca, 
\'01.. 11'. :\o, .1, Cd. 1Jn11·ers1tana, ~1é·x:,-¡:-c;-;- .. r~--¡:-~-2s dC' febrero 
de 19 7 2, r. 1 
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actualmente, con la idea de que uno y otros se beneficien con sus re
cursos humanos, t6cnicos y con sus experiencias, y no con la idea de 
que uno sustituya al otro. El sistema será din5mico en sus objetivos 
y operación. 

"Cualquier persona que tenga interés y cumpla .. los requisitos necesa·
ríos, podrá inscribirse' dentro del sistema nhicro de la UNAM, pedir· 
pautas de aprendizaje, trabajar con el mnterial did5ctico, hacerse aut~ 
·evaluaciones para ver si yn est5 preparado, pedir orientación para -
una mejor preparnción, y eventualmente obtener una licenciatura o el -
grado correspondiente. La inscripción se fncilitar5 y ampliará con la 
integración de grupos de aprendizaje y centros de estudio. El sistc· 
mn será de libre opción para los estudiantes, de acuerdo con las moda
lidades que establezcan los Consejos Técnicos de aquellas facultades 
y escuelas que participen del sistema. 

''La Universidad Abierta no es un sistema de enseñanza por corresponde! 
cia, ni una tele-universidad, sino un sistema de métodos clásicos y -
modernos de enseñanza que se apoya en el diálogo, en la cátedra, en -
el seminario, en e 1 1 i bro, y 1 os vincula con los mcd ios de comunicación 
de masas, con la televisión, el radio, el cinc, cte. El Sistema de -
Universidad Abierta contribuirá a elcv'ar In eficicncin de los estudios 
universitarios. 

''Dentro del Sistema de Universidad Abierta se impartirán las-asignatu
ras, carreras o especialidades aprobadas por los Consejos Técnicos de 
las respectivas facultades y escuelas, o del Colegio de Ciencias y -

Humanidades, y por el Consejo Universitario. Se enseñarán las miSJ:lllS 

carreras y esp-:!cialidadcs en nuevos .sitios y con nuevos medios de 
transmisión, evaluación y registro de conocimientos de un esfuerzo -
combinado que corresponda a una democratización de ln enseñanza, con 
los niveles <le conocimiento mfis altos que pueda alcanzar nuestra Casa 
de Estudios, para enseñar con la mayor eficiencia a más estudiantes. 

"La implantación del Sistema de Universidad Abierta permitirá a la -
Universidad Nacional Autónoma de N&xico ir a los centros de produc-
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ci6n y de servicios; fomentar la creaci6n de casas de cultura y cen
tros de estudio en los municipios, las delegaciones, las asociaciones, 
los ejidos, los sindicatos, etc. Dcscentrali~nr sus tareas y cstnbl~ 

cer una coopcraci6n efectiva con otras universidades e institutos de 
cultura superior, de la Repúbli.ca y de América Latina; satisfacer la 
creciente demanda <le educaci6n superior estableciendo las bases prfic

ticns y la organización necesarias para que una pohlación, que en las 
condiciones actuales no puede hacer estudios universitarios, los rea

lice en los centros de trabajo, de producción, de servicios, en las 
ciudades y en el cnmpo, sin horarios ni calendarios rígidos." (36) 

En la exposición de motivos que se acaba de transcribir destacan los 
siguientes objetivos del Sistema de Universidad Abierta: 

Extender los beneficios de la educación media y superior al 
mayor número posible de personas. 

Conservar el alto nivel acad6mico que debe tener la prepara
ción universitaria. 

En el documento que se coment6 resaltan las características del Sis
te~a, que son: su opcionalidad, pues s6lo lo adoptar4n las escuelas 

y facultades que deseen hacerlo; y por otra parte, el estudiante pu~ 
de elegir entre·cursar sus estudios profesionales en el sistema es
colarizado o en el sistema abierto, pues en cualquiera de los dos -
sistemas alcanzar& la misma meta: el titulo o grado acad6mico que 

persigue, al cubrir los requisitos curriculares que nuestra universi 
dad exige. 

En este mismo documento se contemplaba ya un objetivo a mediano y -

largo plazo, que en la pr4ctica no se ha llevado a cabo totalmente; 
la universidad iria a los centros de producción, fomentarla la crea
ción de casas de cultura y centros de estudios en los municipios, 
las delegaciones, las asociaciones, los ejidos, los sindicatos, etc. 
descentralizando las tareas universitarias y estableciendo también -

la base para una futura cooperación con otras universidades e insti-

(36) Ibidem p. 2 
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tutos de enseñanza superior de Ja RcpGb!ica y Je América 1.atinn. 

Establecerla la base prfictica y la adecuada organización para que Ja 
pcblaci6n que no pudiese hacer estudios universitarios en las condi
ciones que entonces prevaleclan, los realizace sin salir de sus pro
pios centros de trab~jo, ya sea en la ciudad o en el campo y sin la 
esclavitud de rígidos horarios. En el Estatuto de la Universidad --
Abierta se contempla una regla general: la equiparación de los es-
tl:dios realizados en la Universidad Ahicrta con los que sc realizan 
e~ el Sistema Escolarizado. En el documento de referencia se abre 
la posibilidad de que la Universidad AhiertJ utillce adcm5s de sus 
propias instalaciones las de las empresas pGblicas y privadas que 
s~an puestas a su disposición. Aunque esto a la fecha no se pone 
en práctica, no deja de ser una posibilidad que amplia aGn más el 
camino de apertura de la Universidad. (37) 

En el discurso del Dr. Gonz&lez Casanova que estamos analizando des
taca claramente y para evitar malos entendidos, lo que no es la Uni~ 
versidad Abierta. 

El SUA no es un sistema de enseñanza por correspondencia ni una tele 
universidad o cinc universidad. Esos elementos tecnol6gicos son -
realmente utilizados por ella, pero solamente como medios complemen
tarios de apoyo; la base sigue siendo el diálogo, el libro, el semi
nario, la investigaci6n, etc. 

3.1.1. Procedimiento para el establecimiento del Sistema de Univer
sidad Abierta en las escuelas y facultades de la UNAf.I. 

Pdra que una escuela o facultad consiga la aprobaci6n de la Univer
sidad para establecer su propia división de Universidad Abierta, se 
siguen los pasos que se enuncian a continuación: 

(3 7) 

Se elaborarán los planes de estudio y programas, señalando -

Véase, GONZALEZ, Ruiz, José Enrique, "La universidad Abierta, 
el caso de México" en DESLINDE No. 58 0Ní\M, 1974. 
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en ellos con precisi6n los objetivos del nprcndizaje. 

Elaborado lo anterior se someterá n la aprobación del Conse
jo Técnico de In escuela o fncultnc.I de que se trate. 
Una vez aprohnc.lo por el Consejo Técnico el pnquctc e.le planes 

y programas se entregarii ni di 1·cctor del plantl'I, quien Jo pre: 
sentar& n la Comisi6n Acad6mica de In Universic.lnd Abierta, -
acreditando que cuenta con el mntc•rinl Jid.íctico, el personal 
académico y los recursos ccon6micos necesarios para satisfa
cer los objetivos y Jos planes de aprendi:ajc aprobados. 
Con la opinión favorable de dicha Comisión, se llevar& el -

proyecto al Consejo Universitario para su aprobación definiti 
va. (38) 

3. 1. Z Dcfinici6n del Sistema <le Unh•crsidnd Abierta de la U.N.A.M. 

El Sistema de Universidad Abierta de la UNAM es una modalidad edu
cativa parcialmente extracscolar cuya primera finalidad fue la de 

extender la educación superior a un mayor nGmero de personas, permi 
tiEndo la aplicación de los avances de In pedngo~fa y la optimiza-
cifn de los recursos en el proceso de ensenanza aprendizaje. 

Una vez dada la definición del SUA de Ja UNAM, se enunciarán las -
principales caracterlsticas del mismo. 

3. 1.3 Características generales del S.U.A. 

El S.U.A. es un sistema: 
' ' 

De libre opción para alumnos regulares de UNAN. 

~:na~~~:~::~d~~~!:~ico adaptri~oq~~,P:~i~¡i;~e:r ú~ico y de 
·- - ,"-:;·'::-:,:-··.··_-.. _'-e'.--. - ·_, 

~~:Y;~rporciona una n tenci6n .. pers~nal i~~~:>~i' ~lumno. 
Que no exige permanencia en 1as ,aulas conchoiari,oc fijo. 

(38) Ibidem, p. 14 
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Con las mismas carreras, planes y proRramas del sistema tradi
cional. (39) 

L~s caracterlsticas que se anotan, dan una idea de porque el S.U.A. es 
diferente en su concepción y en su aplicación, al Sistema Escolarizado 
tradicional; por ello su implementación requiere de una metodología de 
trabajo diferentei que se explicurS en seguida. 

3.1.4 Metodología de trabajo del S.U.A. 

La metodología de trabajo del Sistema Abierto se apoya en el concep
to de autoaprendizaje, definido como: "el estudio en forma personal 
r.or parte del alumno, quien se apoya en los elementos didácticos que 
el sistema le proporciona, los cuales, se supone, deben relacionar · 
al mSximo la teoría con la práctica para facilitar la combinación -
del estudio con ·el trabajo." (40) 

Una vez referido que el S. U.A. de la U.N.A.M. tiene una metodología de 
trabajo "sui géneris", se expone el tipo de material educativo que -
se usa en este sistema. 

3.1.5 Material Educativo del S.U.A. 

El S.U.A. de la U.N.A.M. ha puesto atención especial al material edu 
cativo, pues constituye uno de ios pilares prinéipales sobre los que 
se apoya la .operación eficiente del sistema. 

Tipos de material educativo del S.U.A. de la U.N.A.M. 

(39) 

(40) 

Material impreso. 
Practicas de laboratorio de campo y caseras. 
Cuestionarios para la evaluación. 
Materiales de apoyo: videocassettes. yccpelículas .' 

Sistema de Universidad Abierta, F.C.A,.,-.FolletÓ Informativo, 
sin fecha, ~d. Ün1versitar1a, p. 9 y 17 
JIMENEZ, op. cit. p. 1 . 
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Instructivos para tutores y asesores. (41) 

En los sistemas abiertos se usan. por regla general. dos formas de 
presentación del material impreso: 

a) TEXTO. Elaborado para el caso por un autor o un grupo de - -
autores, y que contiene los conocimientos de la materia, in
cluyendo orientaciones pedagógicas al final de cada capitulo. 

b) GUIA. Conteniendo la bihliografia para que el estudiante -
consulte diversos autores en sus fuentes originales. Propor
ciona las orientaciones pedagógicas necesarias para el estu
dio del material informativo. 

La! divisiones del SUA de la UNAN ha adoptado una combinación de am
bo~ formas o bien solamente la segunda. (4Z) 

Componentes del material impreso. 

Te~tos y Gulas contienen los elementos fundamental~s pnra•conducir -
' _,· 

el proceso de ensefianza aprendizaje del ai,umnó;estos·clementos son: 
Introducción. 
Objetivos. 
Temario. 
Actividades 
Autoevaluación. 
Bibliografía. 
Lecturas complementarias. 

3. J.6 Fechas de aceptación de los Consejos Técnicos (C.T.) de las 
escuelas o facultades y del Consejo Universitario (C.U.) n 
las divisiones de Universidad Abierta de las diferentes es
cuelas y facultad~s que lo adoptaron. 

El 25 de febrero de J9]2~ se~ pj"ese_ntó ante ~l _C~psej() Universitario 

(41) Ibídem, 
(42) Ibídem; 
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dt· ln UNAM el Proyecto de r:stntuto del SUA de la UNM!, y fue aproba
do. Fue en ese mismo afio que las facultades de Contadurla y Adminis 
tración, Derecho, Filosofía y Letras y, Odontolo~ía recifiieron la -
aprobación de Jos Consejos T6cnlcos de las propias facultades. En -
cuanto a la aprobación por parte del Consejo Universitario no fue 
inmedlatn, tocfindole a la facultad de Odontología ser la primera -
que recibiera di cha aprobación en e 1 año de 19 76. 

En el siguiente cuadro se anotan las fechas en que los Consejos .Téc
nicos y el Consejo Universitario aprobaron las divisiones del SUA -
eu las diferentes escuelas y facult11des di;> la UNAM: 

CUADRO 3. 1. 
FECHAS DE ACEPTACI ON DE LOS CONSEJOS TECN I COS (C. T.) Y EL CONSEJO 
UNIVERSITARIO (C.U.) A LAS DIVISIONl!S DEL S.U.A. EN LAS DIFERENTES 
ESCUELAS Y FACULTADES DE LA UNAM ( *) 

ESCUELA O FACULTAD 

Escuela Nacional de Enfermerfa 
y Obstetricia (E.N.E.O.) 
Facultad de Ciencias Políticas 
y Sociales (F.C.P. y S.) 
Facultad de Contadurra y Ad
ministración (F.c:A.) 
Fncultad de Derecho (F.D.) 
Facultad de Economía (F.E.) 
Facultnd de Filosofía y 

Letras (F .F.. y L.) 
Fncultad de Medicina Veterinaria 
y Zootecnia (F.M.V. y Z.J 
Facultnd de Psicología (F.P.) 
Facultad de Odontología (F.O.) 

APROBACION C~T •. .APROBACION C. U. 

-'-2:~_.::.-~~~~:.;::;,:~~ --~-.-c---~:-

1972 .·' 

1972 

1974 

>1977 

<1978 

Sin .. áprobar 

•', >j;~7g' .. 

.·· / > 1·J;9; 

Sin\apro:bai Si~; riprobar 
1972 .:, ·>' t'9i6 

-,---- =---=-"---=r;.:.,:.,-,-~--=.-:--'-;o-:=-~;..Co"of--- _: _·_-::- --~ 
., .-. .' 

( *) Fuente: Elaborado_ 'con base_ en datos proporcionados :por ~la Coor
dinación del SUA de la UNAM 
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Como se aprecia en el cuadro 3.1., la Facultad de Psicología no ha 
recibido a la fecha aprobaci6n a su división de SUA ni de parte del 

Consejo T6cnico de la propia facultad, ni del Consejo Universitario; 
y en el caso de la Facultad de Economía, falta que el Consejo Uni
versitario apruebe su división de S.U.A. 

Dentro del Sistema de Universidad Abierta se pueden estudiar diver
sas carreras seg6n la facultad, existiendo una especialidad en la 
F.M.V. y Z. referente a producción animal: ave~; y esta se cursa 

une vez que el interesado se ha recihi<lo como m6dico veterinario -
zo0tecnista en el sistema escolarizado. Las carreras y su corres-· 
po~diente grado o título, de acuerdo a lus 5reas en que la Univer· 
silad las agrupa se anotan en el cuadro 3.2. 

CUADRO 3.2 

CA!:RERAS QUE SE IMPARTEN EN EL SUA m: LA UNMI Y SU UBICACION DENTRO 

DE LAS AREAS DE CONOCIMIENTO QUE OFRECE NUESTRA UNIVERSIDAD. 

Escuela o Facultad 
Arca Econ6mico·Administrativa 
Facultad de Ciencias Políticas 

y Sociales 

Facultad de Contaduría 

nistración 

Facultad de Economía 

Grado o titulo que se otorga. 

Lic. en Ciencias Políticas. 

Lic. en Sociología. 
Lic. en Administraci6n P6blica. 

-~Lic. fl~ Relacione~ Internacionales. 
Lic. en Ciencias de la Comunica

. ci6n. 

En Contaduría. 
·en Adll1inist;a~i6n' • 

. - :,. '.·.··: /: . .':. 

··· .. Li;c. en :n'~~ná~Í'.a 
=o.=,'=-'º-'---'=--';'"--



Arca Químico-Biológica. 
escuela Sacional de Enfcrmcria 
y Obstetricia. 
Facultad de Medicina Veterina
ria y Zootrr.nia. 

Facultad de Psicología 
Facultad de Odontologia 

Arca Social-llumanfstica 
Facultad de Derecho 
Facultad de Filosofía y Letras 
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Técnico en Enfermería. 

Espcclalizaci6n en producción 
animal: aves. 

'Licenciado en Psicolog[a. 
Cirujano Dentista. 

Licenciado en Derecho. 
Licenciado en Filosofla. 
Licenciado en Historia 
Licenciado en Letras llispinicas. 
Licenciado en Letras Inglesas. 
Licenciado en Pedagogía. 
Licenc lado en Geografía. ( *) 

(*) Corresponde al 5rea ecori6mico-administrativa. 

Se observa en el cuadro 3.2. que las carreras que se imparten en el 
S.U.A. de la UNAM son similares a las impartidas en cf sistema esco
larizado, con las siguientes variantes: 

En la l'.M.V.yZ, ,se imparte una especialización a los médicos veteri
narios que se recibieron previamente en el sistema escolarizado. 
En la F.E. hay diferencias en el contenido de las materias en algu
nos casos. En la F.F. y L. todas las carreras tienc-n materias )' nú
mero de créditos diferentc-s al sistema escolarizado, aunque los tí

tulos otorgados tienen el mismo nombre y validez que- los que se otor 
gan en el sistema c-scolarizado. 
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3.2 ESTRUCTURA Y l'IJNCJON,\MlE~Tíl llEL S.lJ •. \. llfi LA U.N.A.M. 

La estructura y funcionamiento dC'l SIJ,\ uc• l;. UNAM se rigt' por el Es

tatuto correspo1lll ic•nte aprobado en fdin•ro tlt' 1~17·2 (ver anc.~o 1 ) -

Este rcglamc·11to l'"t:ihlc•e<• que' l'I Sistt'm:i Alitt'rto scr:í coordinado por 

un organismo Jla1:1ndP "CtH'rd1naclfln dt•l Sí~tema de Univ<.·rsidad ,\bi<."r

ta". L~1 coordjn.1c1r)n del Sil,.\ C'S un or~~.:rni..:.mo crL';tdo por el Est:.ituto 

corresp0ntlit'ntc. Til'fH' ~u sPdt..· dt•nt ro de l:ilJd,1d U11i\·ersit:1ria. Por 

.su esencia mi$m:i debe l'~tar l'n t·n11t;11.:to f'Crm:1nent(' cc.,n las divisiones 

del su,\ tic las di ferc•ntl'S "';ctH•l;is ,. f:1cult:1<1<'s de la ll:\AM. Sus fun

ciones son las si}~ui<·ntt"s: 

Prestar ;1uxilio tL~l:nico a las dJvisioncs dl~l si!<tema cuando 

lo soliciten, en la ('labor:11:ic\n de ob_ictÍ\'O", planes y pro-

gramag, asf como Pn ta nhtención dl' n.i\'l"les y medios de aprc~

<li :aje. 

Vigilar qut• se C"llmplan las normas de legislación universita·

r i a. 
Supervisor, controlar y evaluar los aspectos técnico·a<lminis

trativos a t:ran;s tic la Sccreta1·ía Tt;cnico .,\tfministrativa de 

la Coordinación, la cual elabora un antepro~·ccto <le presu-

pucsto por pro,t!!·ama par:1 todt} el sistcrn:1. 

Supervisar y controlar la imprenta tlel SU;\ a trav6s <le la Se

cretaría Técnico- Auministrutiva. La iiaprcnta se encarga <le 

la producción del material escrito, elaborado cxprofeso para 

el Sistema Abierto por cada tlivisión del SUA en las escuelas 

}' facul tadc". 

3.2.l DivisionesdclS.U.,\. 

Una vez revisada una de las partes del SUA: L:i Coordinación, in te· 

resa entrar de lleno a la revisión de las di\'isiones del SUA en ca<la 

facultad o escuela de la UNAM que lo han auoptntlo. La división <le 

Univcrsitlau ,\bicrta cu cada escuela o faol!t:1d cst:í estructurada <le 

la siguiente manera: en primer lugar existe Ja jefatura de la divi

sión, en relación dlrecta con la dire~ción de la facultad, la que a 
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a su ve: se relaciona con el Consejo Técnico de la Facultad y con la 

Coordinación del SUA <le la UNi\~I. l'C'pcndícndo de la jcfaturn de la Ji. 

visión se encuentran cuntro iireas: área adrnínistrnt i\·a, área psico

pcdag6gica, arca acadórnlcn y área de diseño y producción de material 

educativo. (ver cuadro 3.3.) 

CUADRO 3.3. 

OHGANIGRAMi\ TIPO DE llN1\ ll!V!SION 01~1. S.U.A, .DE 1.A U.N.A.M. 

Coordinaciór 
General del 
SlJA de la 
UNAM 

Dirección 
de la 
Facultad 

L-----------------

Arca 
Admi;iistrativ 

Jefatura 
de la 
División 

Arca de disc 
ño y produc:· 
ción de mate 
rial educa-·· 
tivo 

Diseño )' pro
ducción de re 
cursos audio: 
visuales. 

Arca 
,\cadémica 

Elabornci6n 
de material 
educativo 

Tutores 
y/o 
Asesores 

Arca de 
1\scsorín 
psicopcdagó
~i ca. 
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El área administrativa se cncarg:i de l:i tramitación de documentos pa· 

ra los movimientos Je personal, el aprovisionamiento de recursos ma 
teriales, el control de personal administrativo, la inscripción de · 
estudiantes, los tríimites relacionados con 1:1 acreditación de los·· 
cursos, y otros. 11arn atender asuntos atlministrativos rclnti~os es-

pecfficamente a los alumnos, algunas escuelas o facultades tienen una 

unidad de trámites escolares, o una sección <le apuyo escolar. 

El área acad6mica se ocupa, por una p:irte, del trah:ijo <le los tutores 

o asesores, (tutorías, evaluación del aprendi~aje, re¡•istro <le acrcdi· 
tación de los cursos, etc.) y, por otra parte de la elabornci6n <le · 

guías de estudio y textos, as[ como <le otros materiales did5cticos · 

auxiliares. 

El área psicopedag6gica, en funciones de asesoria, es atendida por -

pedagogos y/o psic6logos educativos. Se relaciona con la actividad 
acad6mica y en algunas facultades proporciona orientación a los alum· 

nos para la solución <le problemas de aprendizaje y de carácter perso

nal. 

El área de disefio y producción de material educativo se encarga de -
estructurar el material educativo del SUA. 

3. 3. OPERAC!ON DE LAS DIVISiorms-nEL s~u-'A; ÍJE LA u.N;-A.M~ -(*) 

Cada división del S.U.A .. de la l!.N.A.M. funciona con características 

específicas que se sintetizan a continuación: 

Escuela de Enfermería y Obstetricia. 

Cuenta con un equipo de asesores que dan su opinión sobre nspectos -

teórico-prácticos del funcionamiento del S.U.A. Se edita en esta 
división un trfptico de información para los estudiantes. La difu-

sión del sistema hacia el exterior la realizan los alumnos y profe-

sores del mismo. El S.U.A. de Ja E.N.E.O. facilita al Sistema Esco-

( *) En esta parte se omite la información sobre las características 
especiales de la división del S.U.A. de la Facultad de Contaduría 
y Administración, para incorporarla al inciso en que se habla -
ampliamente de todo lo referente a esta división, ya que es el 
objeto principal de esta investigación. 
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larizado (S1E.) material y equipo audiovisual. Realiza venta de to
dcs los textos a los maestros y algunos textos a los alumnos del S.E. 
tumbién brinda apoyo para regularización de alumnos del S.E. por me
dio de cursos del S.U.A. Se tienen planes para implementar un cua
derno de ejercicios complementarios para apoyo de las unidades de -
¡ll' to -enseñan za. 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociales. 

Cuenta con una unidad para trfimites de alumnos y una unidad de pla-
neaci6n y apoyo pedagógico, la que planea las actividades educati-
vns, supervisa.la elahoraci6n del material educativo y capacita a -
los elaboradores del material educativo y a los tutores. La divi-
si6n de esta facultad ha publicado en carteles y trlpticos informa
ci6n sobre la misma. Los profesores del S.E. utilizan el material 
e9ucativo del S.U.A., especialmente los que trabajan en ambos sis
te~as. il S.U.A. de la F.C.P. y S. interviene en la rcgularizaci6n 
de estudiantes del S.E., mediante cursos particulares. especialmen
te en •aterías cuellos de bo•~lla o con sobrc-poblaci6n. 

Facultad de Derecho. 

En el SUA de la P.D. existen tut~rc~ ; instructores ~ue atienden a 
los alumnos. Los tutores son pasantes de la carrera y se encargan 
directamente de las asesorías, las cuales realizan por teléfono du
rante la semana, y personalmente los sábados en las sesiones grupa
les; por otra parte los instructores, profesores titulados, son -
los encargados de la elaboración del material educativo y su evalua
ción. En esta facultad existe un trfptico para informar sobre la -
Divisi6n del Sistema Abierto también llamado lJUA que es una palabra 
que se forma del nombre de la facultad (Derecho y Universidad Abicr· 
ta (DUA). El DUA ha procurado que en la Gaceta UNAM se divulguen -
las diversas actividades del mismo. Así mismo se han organizado con 
ferencias para los alumnos del DUA y se ha invitado a pGblico exter
no. Por iniciativa del DUA se imparten cursos de preparación de -
exámenes extraordinarios a estudiantes del Sistema Escolarizado, en 
ellos se trata de motivarlos para que estudien con mayor interés. -
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El DUA trata de consolidar el proyecto de sistema que se ha implemen

tado y tambi6n trata de incrementar el apoyo que actualmente brinda 
el sistema escolarizado. 

Facultad <le Economía. 

Cuenta su división del SUA con unidades de asignaturas y pedagogfa -
que se encargan de coordinar la elaboraci6n.dc material educativo y 

asesorar a los elaboradores. Cuenta dicha división con trlptico -
informativo para los estudiantes. Imparte cursos de rcgulari::ación 
para estudiantes del sistema escolarizado en materias con alto Indi
ce de reprobación. !.os profesores <lel S.E. utili::an Jos paquetes -
didficticos producidos por el sistema ahierto. Se trahaja en la ela
boración de manuales para el estudiante y para el tutor. Se piensa 
en poner el material educativo del SUA a disposición <le la propia -
fac:ulta<l y de las escuelas y f¡¡cultades de la Ul\AM }" de otras univer
sidades. Esta división del SUA pretende apoyar a su facultad en la 
formación <le personal docente y extender Jos servicios del SUA a el~ 
cu:os m5s amplios de profesores. 

Fa~ultad <le Filosofia y Letras. 

El SUA de esta facultad cuenta con una secretaría académica que lle
va el control escolar administrativo del sistema, en colnhoración 
con los responsables <le las diversas unidades del mismo, y de los -
auxiliares acad6mico administrativos. Esta iecretarla supervisa -
tanto el funcionamiento <le los tutorías como la utili:ación del ma
terial educativo. En esta división existen servicios de apoyo esco
lar que realizan equipos <le trabajo. (uno por carrera dado que se 
imparten seis carreras). F.l Sistema de Universidad Abierta de la -
Faculta<l de Filosofla y Letras, (SUAFYL) cuenta con un Consejo ase

sor y una biblioteca de la mismn división. Otra unidad importante 
dentro <lel SUAFYL es In unidad de asesorla pedagógica, que establece 
criterios pedag6gicos para la elaboración del material educativo y 
su evaluación formal; participando en Ja selecci6n de tutores y pre~ 



Fl SlJArYL se di -

fun<le en formn interna y e.xterna y <'Sto Sl' consiglle Jll'C'Stando suma

tcri:1l informativo cuando le es solicitado y rC'alí::1ndo publicaciones 

er. el anuarit> del colC'gin }'en la rcvista "l'C'rspcctiva" de la f;1n1l

t<"d. El SU1\FYJ. pn'tcnde que los ciclos de confen·nci;1s p:1ra alumnos 

del sistem:1 se ltag;rn extensivos a los alumnos de la facultad pcrtem•-

clcntcs al sistL'Iila escolari:.~idn. Tambit-n prctendt• pro!'orcionar :ise-

se r í a pe da g 1í g i e a a 1 as a u t o r i dad e:; de 1 :1 f a e u 1 t ad e u; 111<! o e s t a s l o so -

liciten. El SlJAFYL colabora actualmente con Ja facultad de• servicios 

<le apoyo escolnr y administr:1ti\'O. Es ohjL•tivo dt' esta división lle-

vnr a cabo una evaluaci6n del funcionamiento del sistema e incremen

t¡tr la difusi6n externa par;1 uuincr1t;1r el nd1ncro lle altimnos. 

Facultad de Medicino Veterinaria y Zootecnia. 

Cuenta con una coordinación acad6mica que realiza talleres te6rico

prficticos de m6todos y t6cnicas para la elaboración del material di

dáctico, También investi~a sobre proble11as mct.o<lológicos del pro· 

ceso ensenanzn-aprcndizaje. En el SUA de esta facultad se han nom

brado coordinadores de área que acuerdan con el jl'fe de la división 

respecto al programa de trabajo de la especial id:1d; prepnran calenda-

rio de asesorías y l'laboran la evaluación de al11w1os. El SUA de esta 

facultad ha hechn difusión del sistema L'll congresos y reuniones y ha 

enviado juego dC' textos a otras facultades <le IJ UNAM }'a universi-

dades de provincia. Vende material a alumnos Je! S.E. Tnmbl6n ha 

logr:Jclo que los maestros <le ambos sistem:Js utilicen sus textos. El 

SUJ\ de la L1cultad trabaja actu:ilmcntl' en u11 texto para el área de -

aves y para establecer la especialización de producción animal en 

bovinos y porcinos. 

Facultad de Psicología. 

En la división de esta facultad, que curiosamente trabajn sin la apro

bación de su Consejo T8cnico nl del Consejo Universitario, es donde 

mayor nGmero de egresados del SUJ\ existe hnsta la fecha. Se tiene -
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un<J unidad de investigaciGn y planC':Jción y otra <lC' evaluación y di fu-

sién. Sus actividades cst5n claramente enunciadas en el nombre de -

ambas unidades. La difusiéin interna la rcali::a por l!lC'dio de boleti

nes y carteles insertos en un tablero del SlJA; tamhi6n se ha publica 

do un folleto informativo. E 1 ;; 11 A d l' l a 1 · - I' . ha apov;ido 1 ;1 a et i \' id ad 

docente de la facultad impartiendo v;irios c·ursos a e!audiantes de -

las diversas 5rcas: edt1c;1tiva, cJínic;:1, g_(•ncr<1l l·xpcrimcnt:-11, trah;1-

jo y social. Esto lo logr:1 distribuyendo Jos materiales de autoen-

señan::a entre los jefes Je dcp;irt;rn:ento )' los l'<'Sponsahles de mate--

ria de 1 S. f'. El SU,\ de esta facultad t icno c·n funcion.1miento un ser-

vicio para estudiantes irrt'gtJl;1rc:; del S.F. qut' deben prep;1rar cxfime

ncs extraordinarios o que tienen limite de tiempo para terminar la l~ 

ccr:ciatura. El SUA proyc'ct:1 optimi:ar los recu1·sos humanos y materia

le~ con que cuenta mediantl' la plnncación L' instrumentación de aseso

rlDs para estudiantes. 

Facultad Je Odontología. 

CuEnta con un departamento acad6mico cuya responsabilidad es vigilar 

el trabajo de asesores y tutores del propio SUA. Tambi6n ha creado 

un departamento psicopedag6gico que supervisa el material educativo 

que se elabora, cvaluü11do periódicamente el proceso cnscñan=a aprcn

di:.ajc, dcteCtí1nUu a lo~ alum110~ 1¡uc r(:qulcrc un progr.:1ma correctivo 

o unn asesoría pcdagógic·a especial. Fn un folleto informativo Je la 

facultaJ existe un:t parte dedicad;1 :il S.lJ.,\_ de la misma. La F.O. 

montó en 197~ en la h i bl ioteca de su facultad una ex posición sobre 

el S.U.,\. sus características r f11ncion;1mic•nto_ En cst;1 exposicion 

participaron las diversas divisiones del sistena. El S.U.,\_ de Ja 

F.O- vende textos a Jos estudiantes del S.E- y lleva a efecto ac-

ciones de rcgulnrizaci6n de estudiantes al impartir materias por -

sis~ema abierto- El S.U.A. Je la F.O. pretende incrementar la po-

blaci6n escolar dentro del sistema e incrementar las acciones de re

gularización para estudiantes Je! S.E. 



3 .. 1 EJ. SISTEMA JIE UN!VERS!lli\ll J\fl!ElffA EN LA F,\CULTi\ll DE CONTAIJlJ
RlA Y All.\!INISTR,\f:JON DE LA IJ.N.A.M. 

!"Sistema de Universidad Abierta de La l'acultad de Contaduría y Ad· 
m.nistraci6n de la U.N.A.M. es el objeto principal de esta investigu
e 6n y por ello se ha separado lo referente a ella para desarrollar
lo en esta parte. 

En primer lugar es necesario mencionar quienes componen la jcrarqu[a
dcl sistema, enunciando sus principales funciones y responsabilida
des. 

Jefe de la Divisi6n. 

Es el encargado directo de las actividades del sistema. Informa al 
Director de la Facultad y al Coordinador del S.U:A. de la U.N.A.M. 

sobre el funcionamiento de la Di visi6n, tomando conjuntamente con -

ellos las decisiones que permitan la eficiencia en la Divisi6n. 

Jefe del Departamento Administrativo. 

Se ocupa de la tra1~itaci6n de los pagos al personal del Sistema. 

Tambi6n es su rcspohsabilidad el <liscfiar-controles sohre el prcsu-
puesto; llevar el inventario de los bienes y atender a los provee
dores. 
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CUAIJRO 3. 4. 

or~CANIGRAl.TA DE l.A lllV!!HON IJE IJNIVERSllJAll AUIFlffA EN l.A 

rt.CULTAfl. nn CONT/dllJRlA YADMINIST!l.i\Cl0:1 



.Jefe dl'l llep;Jrtamt·nto Académico. 

Se rl·Sp<;ns;1hill::~1 dP lo~ tr71mltc:•s rc.~l<Jcionados con c·J nlumnado~ 

hi{:1 til'n« a ~~u cargo Jn ~<'i<'CL-.iún~ contratación y control de lo~. 

tu t ,1 l·,:·s. l'1.1t1C;J r Co1ttr< 1 Ia 1:1s :1ct ivid:1des ac::1clé1mic35 th.· 1.J Di\"Í -

si f n. 

,Jclv dvi lk¡i;:rtaPJ(:nto de Elahoracii\n del Matt·rial Didfictín1. 

\lrie11ta al <Hlll)r sohrt' el modelo pc.•dngt)!!ico :.1 dt.""-Sttrrollar. Supcn·1 

~;;1 cl pYnccso dP c.•lahoral'.")ón; rev1s:-1 t:'l material cuando c~;tfí tl·rnl¡1:1 

Jo ~-u:.~iricndo nl el:1hortHlor las correcc·ione~ conveniente!• .. Eutreg:1 

el ni;itcrial al nepartamcnro de Jiscfio pnTa su cstrtH:turaci6n dcfini

t i 11 a. 

,Je ·e· del licp:irt:1mcnto de fiio;ei10. 

Ti1.•ne a 5U cargn la c:struct.uraci6n clc1 m;1teríal didfictico q1w se \·a 

a •?nviar a la imprenta del S.U.A. diseña portadas y determina C'l 

formato. 

."\. l. J Tr5mitcs de inscrlpci6n y actividades dentro del S.ll.A • 

En c~ta parte es pertinente a modo de infonnacicin para el lector, 

nn:itar los tr5mitcs que debe cubrir el aspirante al S.U.J\. ele ln 

facllltad, a~,í como <kt'11 lcs sobre el funcionamiento, material educa· 

tÍH' )"actividades cll'l alu1n110 y ,JL-J tutor dcl sistema. 

Cuando la Un'ivcrsidaJ a11uncl;1 los periodos de inscripción a travé:.; 

de Jo,; principales medios dl' comunicac:i6n, el cst1ali'1nte Jebe en-

trc:gar oportunamcntl' la dncumcntación que el dcp:1rtamcnto escolar -

sol icitn r pr(isent;ir el CAiFnen dl' .adrnis itin, (excPpt1.1 lo~; nlumnos -

qtH' pro1·eng:in de la r,,ct1l'la ~acional l'rcp:1r:ttoría o del Colegio de 

Clc11cias y Humanidades y que Pst6n dcntrn ,}e>¡ plazo que el Regla· 

mento <lP l11scripcioncs establccP, en cuyo ca~o el pase a la Facul

tad es autom5tico ). 

Si pasa ol examen, el alumno queda inscrito en Ja Facultad; al op-
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tar por el sistema abierto, se le proporciona la hoja de inscripción 

al S.U.A, que debe acompaftar con una carta personal explicando los 

motivos de su decisi6n. Si se le ace~ta, se le da de baja del grupo 

del Sistema Escolarizado y de alta en el S.U.A. En el Sistema de 

U11iversidad Abierta el semestre empieza y termina uno o dos semanas 

después del semes~re del sistema escolarizado, debido a los trámites 

iniciales de inscripci6n. 

Du lunes a viernes de 18 a 21 horas se llevan a efecto las tutorías. 

(Cada tutor tiene asignados dos días a la semana en el horario refe

rido, por materia impartida). 

Los alumnos una vez inscritos en el S.U.A. compran el material di-

dáctico básico, que son los textos con guía integrada diseñada por 

objetivos. Los textos con guia integrada le señalan al estudiante 

el camino a seguir en el auto-aprendizaje domiciliario. Con ese -

material el alumno ejecuta los ejercicios y los revisa comparando 

sus respuestas con las que aparecen al final de la unidad. El alum 

no al haber estudiado el material referido y si considera que domina 

dicho material, después de haber resuelto satisfactoriamente la aut~ 

evaluación, que cada unidad trae al Final, está en posibilidades de 

presentar el examen de dicha parte. Para esto se pondrá en contac

to con el tutor para solicitarle los reacti~os que correspondan al 

examen de la unidad correspondiente. 

Es importante recalcar que el Estatuto de la Universidad Abierta, -

determina que la ·u.N.A.M. otorga a los alumnos del S.U.A. los mis

mos créditos, certificados, títulos y grados que a los alumnos del 

Sistema Escolarizado. En seguida se mencionan los detalles del 

plan de Estudios vigente de ambas carreras que se cursan dentro de 

la F.C.A. 
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3.4.2 Plan de Estudios Vigente (J975) 

NOIYBRE DE LA MATERIA 

Primer Semestre 
Contabilidad 
Comunicación y métodos 
de estudio 
Dinámica social 
Introducción a la 
administración 
Mátemáticas básicas 

Se~undo Semestre 
Contabilidad II 
Derecho l 
Economía l 
Matemáticas financieras 
e introducción a la to
ma de decisiones. 
Proceso administrativo y 
áreas funcionales. 

Tercer Semestre 
A<lninistración de la 
producción 
Contabilidad 111 
Derecho II 
Derecho III 
Problemas y políticas 
económicos de México, 
Estadística I 

Cuarto Semestre· 
Contabilidad IV 
Costos I 

.. LIC, F.N ADMON, 

: Horas/semnna 

6 

4 

4 

4. 

6 

4 

4 

4 

4 

4 

LIC. EN CONTABILIDAD 
Horas/semana 

6 

4 

6 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

.4 



Jh·rccho 1\1 

Estadística l I. 

l11form;ic i6n fi nanc Íl'ra 

Pr-ohlcmas y po![ticas 
ccon6micns de M6xico II 

1~cnicas de administración 

lloras/st•mana 

4 

4 

4 

de la pr-o<lul:ción. 4 

Quintt> Scrnest re 

Admi11istraciC111 de recursos 
ftnancieros.. 

C1rntahilidad V 

Costos 11 

Derecho V 

Economía y la empresa. 

El hombre » la udminist:r!.!_ 
ci6n 

1 nformá t icn 

Investigación de operaciones 

Sexto Semestre 

Administración de la 
distribución 

Auditoría 1 

Finan=as l 

Informática 

I11vcstigación <le opcra
c i.on(1 S. 

Meto<lolo¡:ía de la inves
tigación. 

Manual Je org:1ni :-.ación y pro
cedimientos. 

Sistemas de información 
financiera I. 

Socio1c1gin Je la org:1r1i
zaci6n 

T6cnicas de administración 
de pcrson;1 ! . 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

e 

4 

4 

4 

lloras/scm:ma 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4· 

~ -

4 

4 

4 



s(-;. r 1 1 n1¡·· ~iL·rnt· s r ru 

,\d" 1ni•.t1·acié\n apl 1ca
da 

.\,ln iníc;t ración y <lirec
l' i é n 

Fmrr(:s:1s pcqucfías )' rnC'di;i_ 
na~ 

¡:¡ liulilbre r la administra· 
ci(n. 

1' ir an: as ! J 

ln\est igaci1.in de mercado~. 

~k"'tud~)lo.i::ía de la invcs-. 
t i r:a e i 0n 

l'r[,ctica de auditoría 

Si,.tema de inforr.iaci6n 
fir1ancicr:1 lJ 

Sociología de In OT}.!ani
:.ac ión 

Oc 1 ~1 \.~o Seme:. t re 

Audi turía administrativa 

1\ud i to1·ía r ¡ 
Fi n:in :a,; 1 J J 

Ps t col n:~ 1 :: de los grupos 
de· T r:ihiij o 

Seminario de administra
d i)n :ipl ic;1dn 1 

Sp1r:in:1rio de cnsos en 

c.:;pmi11·1rio de ciencias 
~~oc i ¡¡le:-; 

Dp t :1 t 1 vas 

Fiuau:as 

l'roducc.ión 

:-ioveno Semestre 

;\uditoría III 
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4 

4 

-. 

4 

4 

4 

.1 

,¡ 

4 

l!or<1s/~ernana 

- 4 

.¡ 

.¡ 

4 

4 

4 

.¡ 



Uesarrollo or~aniza
cional 
Seminario de administra
ción aplicada Il 
Seminario de casos en 
finanzas 
Seminario de desarrollo 
profesional 
Seminario de investiga
ci6r 
OpHtivas 
Promoción de empresas-
Estrategia y decisiones 
en mercadotecnia 

7 -1 

Horas/semana Horas/st'mana 

4 

4. 

4 
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3. s. ACTIVIDADES DEL ALUMNO Y EL TUTOR DEL SUA EN LA F.C.A. 

En el proceso de ensenonzo-oprcndi:ojc dentro del sistema abierto, el 

alLmno es uno entidad activo, no pasivo. En este proceso la rctroal i 
mertación es inmediata, el alumno avan:a a su 

dehe a que el tutor habl:1 de inmc>diato con el 

te ha realizado c;ida examL'Tl y le muestra c1ial 

propio ritmo. Esto se 

alumno una vez que és

fue el resultado de la 
cvoluaci6n, en dónde tuvo 6xito y cuáles fueron sus fallas o dcficien 

ci~s. Si estas fueron importantes no le dar~n al alumno derecho a -

ac1·editar la materia o la unidad presentada, y el alumno tendrá que 

volver a estudiar Ja unidad o en su caso toda Ja materia hasta scn-

tir que la domina paro volver a solicitar el examen respectivo. Es

to puede ser en fecha cercana n la evaluación citada, o no, de acuer

do a los posibilidades del alumno y a su propio ritmo de estudio y 

ap1·endizaje. Si en el curso del estudio el alumno tiene dudas sobre 

el tema, recurre al tutor o asesor cuantas veces lo crea necesario -

para aclarar tales dudas. 

Se han programado sesiones sabatinas grupales, que tienen el carácter 
de obligatorias. Esto es un buen método para hacer sentir al alum-

no que pertenece a un grupo, y que no estti aislado en la consecución 

de sus metas y en el logro de sus objetivos. Para estudiar los alum

nos se re~nen eventualmente en grupos pequefios que tienen carticter -

in::ormol. 

En el proceso ensenan:a-aprendizajc el asesor o tutor tiene las si
guientes funciones: orientador, tutor acad6mico, disenador de objeti

vos educacionales, evaluador de los bbjctlvos de aprendizaje, modera-

dar en seminarios u otras actividades educativas, cte. Orientador, 

por que le sugiere al alumno la bibliografí;1 a consultar; tutor aca

dfimico, ya que asiste al alumno con opiniones nutori:adas sobre el -

m6todo y la materia de estudio; discnador de objetivos educacionales, 

eso en uni6n con el alumno al realizar la detcrminaci6n de los obje

tivos educacionales inmediatos y a corto plazo que deben cumplir. 

Evaluador del logro de los objetivos de aprendizaje, por medio de 
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los r·xlímencs, tanto l'~critos cnmo or.Jll'S, f"J tutDr ('Valúa :11 alumno 

en función dt- los ohjt-tivos t-d11cacinnal1•s propuPstos. ~lodC'rador en 

scmi.narios y otras activi<lnd",; L'd11eativ;1>. El tutor \ 1enc <'Sta fun· 

ción en los semin~:rir.s, st.•siones gru¡1:1lf"s, cte., pues el alumno no 

pierde su posición :u.::tiv:-1 c•n cstns ca~n~, y el t11to1· l·t1mpl<.' la p;1rtr 

t¡UL' le corresponde pJra la me_1or n•;i!i::ación dP tales actív1da<lcs. 

Por estar b;1sado el proceso de cnst•f1an:.a aprendí :«IJ<' en la mc·todnlo· 

gía de la P11sef1a11;:a ¡wrsonali.cad:1, el tutor :itiende al c•stu<liante <le 

manera indivi Ju;1l; :1cl:1ra ~us duda:-; y le ;-;ugiere hihl 1o~;rafía. El 

tutor t..' labora los rP:1ctivns p;ira l'I h:tncn dP prc~untas ut 11 J::findolos 

luego para !;1 apl ica«i<Ín ck cx:ime1ws. El t.utnr 11'..•va un re1:í,;trn del 

~i\'ancc de los nlumnos, r cuando el ;1lumno ha acreditado la materia, 

unota en el acta corre~pondiPntc· 1.:1 cal i fic:u.~i6n, fi rm;inJo la misma, 

con Jo cu:1J le Ja l'nlide: a Li acrcdit;1cí6n <le la materia. 

3. t¡ E\':\l.U:\CJ 01\ DEL ,\l'HENlll :;\.JI'. 

Existen dos formas de evaluación <le las asignaturas: 

Primera, examen unidad por unidad; en dondt' el alumno presentará -

examen escrito de una unidad de la materia en cuestión, una vez que 

el propio alumno hara resuc•lto la autocvaluación correspondiente, r 
hahiéndosc ¡rncsto de actH,r<lo con el tutor en cuanto al día y hor:1 

de la prL·:;en tac i 6n <le 1 examen. En ocasiones el tutor implementa 

la evaluación del examen escrito con uno oral. Puede darse el caso 

que el tutor permita que el alumno presente no sólo una unidad sino 

dos o m;is L'll la misma sesi6n. 

Segunda, examen final global; para los alumnos que no se acogen al 

procedimiento anterior. En e;;te caso se programan los exámenes fina 

les ordinarios A y H, (primera y segunda vut•lta,] en fechas fijas. 

Las pruebas o exámenes son elaborados por el asesor o tutor, utili

~ando los reactivos que para tal efecto existen en el banco corres

pondiente y que ya comentamos en otra parte de ~ste trabajo. 
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3. 7 MATERIAi. EDUCATTVO. 

Como se comentó en el inciso 3.1.4. el mntt-rial c•ducativo en el SlJA 

es una parte muy importante del propio sistema. }ªque c'St<Í disciiado 

para que el alumno pueda realizar su autonprcn<lizaje, npnyfindose en 
un texto que tiene los elPmcntos adecuados y suficientes para que el 

individuo debidamente motivado y plenamente consciente de su papel 

en el proceso <le cnsciianza-nprendizaje, ohtcngn mediante sn propio 
esfuerzo y unn ;1sesorín complemcntari;1 de p;1rte del tutor, Jos cono

cimientos necesarios para ncrcdit;1r las asignnt111·as qtl\' c·omponcn el 

programa de Ja carrera. 

En el SlJA <le In F.C.;\. el material educativo en casi todos los semes· 

tres se compone de textos que tienen la gula de estudio intcgradn, 

y constituyen el materinl di<lfictico hfisico. Son semiprogramados y -
cstfin cstructurndos por unidades. El material es preparado en for

ma dosificada y siguiendo una secuencia apropiada. Tambi~n se cuen

ta con materiales auxiliares como son <liaporamas y videocasscttcs, · 

elaborados expresamente pnrn cn<la unidad y asignatura; y películas. 

En los textos, cuando existe al final de la unidad información espe

cial o lecturas complementarias, el alumno debe leer cuidadosamente 
unns u otras con csplritu crítico para formarse un criterio amplio -

sobre el tema y estnr ns[ preparado para la evaluación. 

3.7.1 Proceso de Elnboración- del M;1terinl Educativo. 

Loselabora<lores de los textos son profesores de la facultad, y algu
nas veces son tutores del SUA. Cuentan con todos Jos apoyos necesa

rios para la realización de su trnbajo como secretarias mecnnógrafns, 
bibliotecn, información procesnda en inform5tica, (procesamiento com

putnrizado de dntos, )etc. 

Actualmente el material es evaluado solnmentc al terminar de elabo

rarse, Jo evalGa la coordinación del Arca correspondiente en el sis 
tema escolarizado. De acuerdo con los resultados de la evaluación 
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s~ instrumentan cambios al material si esto resulta necesario antes 

de mandarlo imprimir. Una vez publicado el material educativo se -
vende a los alumnos de ambos sistemas (abierto y escolarizado)¡ a -

universidades de provincia y de latinoamericn, (Colombia, Yenezue-

1<: y Ecuador). 

Dc>ntro del material educativo ·compleme>ntario tenemos Jos diapora-
m:1s, los cuales son elaborados conjuntamente por el SUA y por la -
Unidad de Métodos Audiovisuales de la facultad. Los videocassettes 
y las películas est5n disponibles en la Unidad antes mencionada, a 
disposición de alumnos y maestros de ambos sistemas. 

3. 8 GENERALIDADES DEL SUA DE LA FACUI.TAD DE CONTADURIA Y AD~IINIS

TRACION. 

Anteriormente ha sido referida la estructura organizacional del S.U.A. 

de la F.C.A., asf como las actividades del alumno y del tutor; la ·
evaluación del aprendizaje, el proceso de claboraci6n del ~aterial -
educativo y su importancia. En este inciso y a manera de infonnaci6n 
para el lector, se hablar5 sobre generalidades de esta división. 

Al SUA de la F.C.A. acuden alumnos del Aren Metropolitana de el Va-
lle de México y de la provincia. Estos últimos vienen por su m.'.lte

rial educativo generalmente a principios del semestre y regresan al 
final del mismo a presentar los ex5menes finales. Todos los estudia~ 
tes del SUA ·durante su visita inicial al comien::o del ser.iestre, tie
nen obligación de entrevistarse con los tutores de las materias que 
cursan en el semestre en que están inscritos, sino lo hacen no se 
les dá derecho ¡1 examen. Los alumnos del Arca Metropolitana del -

Valle de M6xico durante el semestre consultan al tutor ya en forma 
personal o telefónicamente. 

Los alumnos participan en la evaluaci6n de los tutores dando respue~ 
ta a un cuestionario que se les suministra al final de cada semes-
tre para tal fin. Los objetivos que se pretenden cubrir con esta --
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participuci6n del alumno en Ja evaluación de sus tutores son los -

siguientes: revisar si han entendido la filosofía de la ensefianza 
dentro de este sistema; revisar si han brindado Ja debida atención, 
personalizada y/o grupal a sus alumnos cuando estos lo requieren, -
y qu~rnejor juez que el alumno 4ue ha vivido Ja experiencia y la -
puede aplicar en tal evaluación. Esta evaluación es anónima ya que 
se hace por medio de un cuestionario impersonal,pues lo que a final 
de cuentas interesa es conocer el juicio global del alumnado en re
lación a cada tutor. 

3.E.1 Personal Acad6mico y Administrativo del S.U.A. de la F.C.A 

Corro se mencionó anteriormente, en la actualidad las funciones acad6-
micas y administrativas ~el SUA de la F.C.A. se cumplen en forma di
ferente a como estaban planteadas en un principio, (ver organigrama 
del S.U.A. de Ja F.C.A. cuadro 3.4). Las ra:ones de esta variación 
sor de orden pr5ctico. La división ha determinado sobre la marcha 
lo! cambios que consideró pertinentes para optimizar su funcionamien
to, y se puede decir sin faltar a la verdad que el tiempo indicar5 
la necesidad de nuevos cambios. 

La! funciones t6cnico administrativas se descmpefian por medio de -
sic te personas: un jefe de departamento que trabaja de tiempo compl~ 
to; una metan6grnfn, un t6cnlco de tiempo completo y tres de medio -
tiempo, as[ como un oficial administrativo de medio tiempo. 

En cuanto a la docencia la ejecutan 21 profesores,los cuales reali
zan funciones <le asesorla o tutoría por horus, y como se comentó en 
este mismo trabajo realizan ellos mismos funciones de asesor[a psico

pedagógica con sus alumnos en relación a problemas de aprendizaje de 
la materia que asesoran. 

Reuniones de Car&cter Acad6mico. 

Peri6dicamente se realizan reuniones con los Jefes de carrera y los -
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tvtores a fin de discutir el desarrollo del sistema y analizar t6r! 
c0s relacionados con la carrera. 

Biblioteca. 

S< usa la de 
domicilio. 

Difusión. 

So han publicado tres folletos informativos que contienen los obje

tivos asl como los detalles del funcionamiento del S.U.A. de ln -
F.C.A., y por considerarse' interesante lo que estos folletos publi
can, a continuación se transcribe parte de uno de ellos que se edi

tó en 1977. 

"Lu ¡:acuitad de Contaduría y Administración apegada a la Ley orgá

nica de nuestra mfixima casa de estudios dentro de la concepción es
tablecida en el Estatuto del Sistemu de Universidud Abierta de la -

U.N.A.M. ha considerado las situaciones b5sicas siguientes: 

"1) El aumento de la demanda en maror proporci6n que la c¡¡paci
dad de oferta educacionales, es decir, la insuficiencia de 

los cuadros docentes y Jos recursos disponibles; 
"2) La existencia de grupos tradicionalmente marginados dC' la -

educaci6n universitaria, t:1nto en el :irnbito rural como en -
el urbano (debido a q11e el costo de• oportunidad para dichos 
grupos es prohibitivo; sohrc todo por los horarios obligato
rios inherentes al Sistema Tradicional Escolari :ado); 

"3} 

"4) 

El alto grado de dC'Serci6n estudiantil que demuestra la ine 
ficicncia del sistema tradicional; 
El compromiso que t j Cll(' la Universidad de contribuir a la 
formación <le profesionistas que consideren C'l ejercicio pr~ 

fesional no s6lo corno instrumento individual y personal de 
desarrollo, sino como la participación analítica y rcsponsQ 
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ble en la soluci6n de problemns que la sociedad requiera pa
ra desarrollarse y sobrevivir. 

"Ante estas situuciones de hecho, se hn tenido que buscar nuev:1s al

ternativas educacionales que persigan los si¡:uientes objetivos: 

"1) Que optimicen la implementación de Jos recursos de toda cla

se que se utilizan en el proceso de ensenanza-aprendizaje; 

recursos que pueden ser tanto de nuestra Universidad como de 
Otras lnst i tucioncs. 

"2) Que incorporen a la organi::ación ,\cadémico·administrati\·a y 

a la propia infraestructura educ;1tiv:i !ns a\·ances de la cli

d5ctica, pedagógica y administración :iprovcchando, sobre to

do, los nuevos implementos Je cnsenan::a creados por la téc

nica moderna (Seftaladnmente los ~edios de Comunicación Masi

va). 

''3) Que proporcionen un mnyor grado Je motivación en el alumno, 

y una mayor lihertnd para combinar el estudio con el trabajo, 

estableciendo flecibilidad y adaptaci6n personal en el ritmo 

y m&todo de nprcndi:aje. 

"4) Que implemente el aprenJi:aje activo por parte del estudian

te, unificando al mfiximo la teuria con la prftctica. 

"5) Que hagan ncccsibles la ensPflan::i en ::onas rurales y semi-ur

banas, utilizando m6todos de cnsenan:a que permitan el auto

didact isr.10, eliminando trabas de índole burocrático y las -

limitaciones de tiempo y espncio. 

"6) Que. transformen Jos contenidos de Jos objetivos de aprendiza

je, de conformidad a los cambios que la sociedad requiern 

en función de su desarrollo y supL•rvivencin". (43) 

Adem5s de la publ icaci6n anotada, la Facultad de Cont;1<Juria y Adminis

trnción editó para su División de Universidad Abierta un manual de -

orientaci6n para el estudiante, que se presenta en el Anexo 2. 

(43) Sistema de Universidad Abierta, Folleto citado, ps. 5-7 
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CAPJTULO 4~ 

HESUl.TADOS DE LA INVESTJGAC!ON !JE CAMPO "DI FUSION DEL S.U.A." 

En este capítulo se presentan los resul todos obtenidos de la in

vestigación de cnmpo reali:a<la en la Fncultad de Contadur[a y • 

Administrnción, medinnte In aplicación dP c6dulns de entrevistas 
a los alumnos y tutores del Sistema de l111ivcrsi<lad Abierta y a 

los alumnos del Sistema Escolarizado (tra<licionnlJ. 

L0s resultados lo¡'.rados permiten nceptar o recha:ar las hip6tesis 

planteadas al inicio <le In presente investigación y ademfis obte

ner <le las personas cntrcvlstn<lns cnractcrlsticn• y opiniones 

v:1liosas ncerca de nmbos sistemas de cnscílan:¡1 1 lo qt1c hncc posi

ble contrastar l;1s más significat.iv:L-~. 

El capítulo se di\·i<le en cuatro partes: la primera permite iden

tificar el grado de difusión <¡ue Sl' le <la al S.U.A.; en la segun
da parte a trav6s de los caractcrfstica5 de los alumnos del S.U.A. 

se presenta su perfil; en ln tercera se transcrihen opiniones de 

los tutores del S.IJ.A. sobre ambos sistcT:Jas de e11se1ianza y en la 

cuarta faso se esqu0mati:an en 11n cuadro rcsuT:Jcn los resultados 

que permiten probar las hipótesis planteadas al inicio de la in

V<?Stigaci6n. 

4 1 IlTFlJSION DEL S. U.A. EN LOS ALUMNOS DEL SISTEMA ESCOLARIZADO 
IJE LA F.C.A. 

Como se mencjon6 en el primer capítulo se determin6 una muestra 

esta<listica de universo finito resultando una de 374 alumnos de 

un universo total de 5,680 estudiantes que estfin inscritos y 
a3istiendo en el turno vespertino a la F.C.A. de la U.N.A.M., la 

cual significó el' 6 .6% del total. 

Esta investigación permitió identificar algunas características -

del perfil del estudiante mediante preguntas previamente estruc-
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tura<las las qu~ don elementos para prohar o disprobar las hipó

tesis planteadas al inicio de esta investigaci6n. 

Las principales caracterfsticas del perfi 1 del ~ilurnno del sistema 

escolarizado de la f.C.A. del turno vespertino, se presentan a -
continunción. 

CUADRO 4. l • 

EDAD DE LOS ALUMNOS 

!fasta 

De 2 1 

De 26 
De 31 

De 36 

n 

a 

a 

}' 

20 años 

25 
30 
35 

más oños 

Base: 

Número Porcentnje 

70 18. 7 

239 63.9 

52 13. 9 

l l 3.0 
__ 2_ _.Q.,_L 

3 74 100.0 

Con rclaci6n a la edad de los nlumnos escolarizados de la F.C.A., 

el 63.!H (239) tienen entre los 22 )' 25 años; el 18.7\ (70) tic

ner menos de 20 años, estos dos estratos son considerados como -

parte de una ednd adecuada para cursar una carrera profesional en 

el Sistema Escnlari~a<lo; en Jos rangos de 21> )" m;ís aiíos está el 

l7.4i (<iS) estos alumnos en un momento dado pucJe1! ser parte 
del mcrcaJo potencial del S.U.A. como so vorj mfi~ adelante al -
cortrastarla con las cJ~dcs de los estudiantes del S.U.A. 

CUADRO 4.2. 

ESTADO CIVIL DE LOS ALUMNOS 
Número 

Solteros 

Casados 

Otros 

Base: 

299 

74 

1 

374 

l'orc.ontaje 

79.9 

19. 8 

0.3 

100.0 

Destacan los solteros con el 79.91 (299) <lo los alümno~ entrevis 
tados. Los casados 19.si (74) pueden- co-nstituir una fuent.e po-

tencial de candidatos para ingresar al S.ll.A. 
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CUADRO 4. 3. 
ALUMNOS QUE ACTUALMENTE TRABAJAN 

Si 
No 

Base: 

Número 
289 

,~_s_s_ 

374 

Porccnt:1jc 
77.3 

-~-22. 7 
100.0 

Manifestaron que trabajan actualmente en una proporción del 77.3\ 

(289) de los alumnos del Sistema Escoluri:ado. 

CUADRO 4. 4. 

ANTIGUEDAD EN EL TRABA.JO DE LOS ALUMNOS ENTREVISTADOS 
Número Porcentaje 

Hasta año 75 25.9 

De 1 1/2 a 5 años 138 47.8 

De 6 a 10 " SS 19 .o 
De 11 a 15 12 4.2 

De 16 y más años __ 9_ 3. 1 

Base: 289 100. o 

De las personas entrevistadas que trabajan, indicaron que lo ha

cen entre afio y medio y cinco afias el 471 (138); así mismo, in· 
dicaron que los vienen desempchando desde hace seis afias y más 
el 26.3\ (76); mientras que el 25.91 (75) tienen trabajando menos 
de un año. 

CUADRO 4.5. 

PUESTOS QUE DESEMPESAN LOS ALUMNOS QUE TRABAJAN 

Auxiliares en áreas contables 
Gerentes, je fes, encargados 
L"OOrdinadorcs y supervisores 
Auxiliares en general 
(menos contabilidad) 
Analistas 
Audito res 
Técnicos 
Sccretari<is 
Profesores, maestros 6 tutores 
Otros Puestos 

Base: 

Número 
81 

49 

30 

13 
o 13 

9 

7 

6 

_7_1_ 

289 

Porcentaje 
28.0 

17 .o 

13.9 

4.5 

4.5 

3. 1 

2.4 

2. 1 

.i1.:..L 
100.0 



De los puestos en que laboran, destacan el 28.0t (81) como auxi

liares en 5rcas de contabili<lu<l¡ casi la quinta parte laboran en 

puestos import¡¡ntes como gerentes, j<~fes <le departamento o área, 

Pncargados, coordinn<lorcs y s11pcrvisorc·~. In ''"f' si.~nifica el -

tcn~r personal bajo su mando; también destac:i el 1:;.n (40) qu..,

tr11baja como auxiliar principalmente <lt> tipu ;1u1i.í11istrativo. 

CUADRO 4.6. 

HORAS QlJE Tll/\H,\.JAN ,\L DIA LOS 

Hasta 5 hrs. 

De 5 hrs. 30 min. a 8 

Niís de 8 hrs. 30 min. 

Horario variable 

Rase: 

AI.lJMNOS 

Número 

28 

212 

39 

.. _.J.Q.. ___ 
2 8!l 

Pon:entnjc 

9.7 

73.4 

13.5 

-~ 
100 .o 

Se observa en el cuadro anterior que casi las tres cuartas partes 

de los alumnos del Sistema Escolari~ado (S.E.), que fueron entre· 

vi:aados trabajan entre S hrs. 30 min y 8 hrs., que sumados a los 

que laboran mfis de R hrs. 30 min., arrojan un porcentaje del 8b.9. 

Es:os alumnos pueJen ser candidatos par3 in~resar al S.U.A. 

CUADRO ·l. 7. 

INGRESOS MENSUALES llE !.OS ALUMNOS 

Número Porcentaje_ 

Ha.sta $10,000 25 8.5 

De $10 ·ººº a $20,000 164 55.8 

De $20,001 a $30,000 87 29;6 

De $30 ·ºº 1 a $40,000 14 4.8 

De $40,001 a $50,000 1 0.3 , .. 
De $50,001 $60,000 z o. 7 a 

De $60,001 }' más. 1 0.3 

Base: 294 100.0 

Nota: En este cuadro se inCluycn c1iú:o personas que no trabajan 

pero obtienen ingresos. 
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Como puede apreciarse en este cuadro, el 85,4t (251), de Jos en
trevistados obtenía11 ingresos mensuales entre diez mil y treinta 
mil pesos, en tanto que Jos que ganaban diez mil pesos o menos, al 
mos sumados a los que obtenían mfis de cuarenta mil pesos no llegan 
ni al 10\ de los que manifestaron ingresos. 

CUADRO 4.8. 

ALUMNOS CON DEPENDIENTES ECONOMICOS 

Número Porcentaje 
Si 125 33.4 

No _fil_ 66.4 

Base: 374 100.0 

De los alumnos entrevistados una tercera parte tienen dependientes 
econ6micos, en tanto que las otras dos terceras partes n~,i~s --
tienen. 

CUADRO 4.9. 

NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS POR AÚJMNO.' 

Con un dependiente 
Con dos dependientes 
Con tres dependientes 
Con cuatro dependientes 

-··;o- NúinÜ;i-o' . :o Pói'.ceiitaj_ e . 

. 26. 4 
49 . ; 39>, i 

=' -- '~~;~2 Q-0-. _8-; 

1 o 8 .o 
Con cinco y más dependientes ~~7~ .s .6 

Base: 125 100.0 

De los alumnos que tienen dependientes el 39.2\ (49) informaron -
tener a dos personas; poco más de la cuarta parte solamente a una 
persona y con tres y más dependientes econ6micos, más de la tercera 
parte de los entrevistados. 
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CUADRO 4.10 

MEDIOS EN QUE SE TRANSPORTAN LOS ALUMNOS A LA F.C.A. 

Medios masivos 

Autom6vil propio 

Medios masivos y/o autom6vil propio 
Base: 

Número 
247 

118 
__ 9_ 

374 

Porcentaje 
66.0 

31. 6 

2.4 
100.0 

Utilizan medios masivos narn acudir a la Facultad de Contaduría y 

Administraci6n de la U.N.A.M. tales como peseros, autobuses, trans
poi·te colectivo "metro", trolebuses o solicitando que los lleven 
en autos particulares, dos terceras partes de los alumnos y casi 
una tercera parte se traslada en autom6vil particular. 

CUADRO 4.11 

ALUMNOS QUE HAN orno DE LA EXISTENCIA DEL S.U.A. DE LA 
F.C.A, 

Si 
No 

Base: 

Número 

258 

-1lL. 
374 

Porcentaje 
69.0 

31.0 

100.0 

Un 31\ de los alumnos entrevistados no ha escuchado acerca de la 

existencia del S.U.A., a pesar de que todos han cursado cuando -
menos un semestre en la F.C.A. y de que las oficinas del Sistema 

de Universidad Abierta se encuentran en la misma facultad. 

CUADRO 4.12 
QUIEN INFORMO A LOS ALUMNOS DE LA EXISTENCIA DEL S.U.A. 

Compafieros o amigos que estudian 
en la F.C.A. 
Maestros de la F.C.A. 
A través de carteles en la F.C.A. 
Personalmente se informó en el 
S.U.A. de la F.C.A 
Libros editados por el 
de la F.C.A. 
En otras facultades d~ la U.N:A.M;-

Base: 

Número 
78 

62 

SS 
46 

2 

258 

Porcentaje 

30.2 

24.0 

21. 3 

17. 8 

5.9 

0.8 

100.0 
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CUADRO 4. 13 

EN DONDE SE LES INFORMO A LOS ALUMNOS DE LA EXISTENCIA DEL S.U.A. 

En la Facultad <le Contadurra y A<lministraci6n 
En las preparatorias o equivalentes 

En el lugar <le trabajo 
En otras facultades de la U.N.A.M. 

En otros lugares 
Base: 

Número_ 
236 

7_,_ 

6 

s 
__ 4_ 

258 

Porcentaje 
91. s 

Z.7 

2.3 

l.9 

l. 6 

100.0 

Destaca en esta respuesta que el lugar donde los alumnos entrevis
tados tuvieron conocimiento de la existencia del sistema abierto -
de enseñan:a fue en la Facultad de Contadurra y Administración, -
ya que en ella se enteraron el 9J.S\ (23ó) ¡ indicaron que en las 
preparatorias o equivalentes se informaron el 2.7\ (7) <le los estu 
diantes encuestados. 

CUADRO 4 • 1.~ 

CUANTO TIEMPO HACE QUE LOS ALUMNOS DE LA F.C.A. CONOCEN LA EXIS

TENCIA DE!. S.U.A. 

Número Porcentaje 
Hasta año 116 45.0 

De 1/2 a 3 ai\os 111 43.0 

De 3 1/2 a --- s 25 0.7 
De 5 1/2 y más años 6 2.3 

Base: 258 100.0 

Con relación al tiempo que los alumnos tienen de conocer la existe~ 
cia del S.U.A. en la F.C.,\. el 45.0\ (116) tienen de saberlo menos 
de un año y menos de tres años el 88.0\ (227). 

CUADRO 4. 15 

CON OC 1 MIENTO DE l. S. U, A. POR PARTE !JE LOS ALUMl<OS CON RELAC ION A LA 
FECHA !JE INSCRIPCION 

Antes de inscribirse 
Después de insciibirse 

Base: 

Número 
244 

-2!.j_ 
258 

Porcentaje 
1 7. 1 

82.9 

100.0 
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N5s de las cuatro quintas partes de los alumnos que dijeron conocer 
la existencia del Sistema de l.!nivc-rsidad .\bierta, en el momento de 
la entrevista, manifestaron que tuvic-ron noticias de 61, estando 
ya inscritos en In F.C.A. 

Lo anterior significa que, en general, no se l'St:5 difundiendo este 
Sistema en las preparatorias y dcm6s planteles equivalentes de la 
U .N.A. ~l. 

Como se vcr5 en el siguiente cuadro, de los 258 alumnos que tienen 
conocimiento del S.U.A., el 25.6\ no tiene suficiente información 
para dar unn opini6n de 61. 

CU,\DRO 4. 16 

RESU~IEN !JE LAS OPlNIONES llE LOS ALUMNOS ACERCA DEI. S.U.A. 

Número 
Es hueno para quienes no pueden asistir rcgu- 98 
larmcnte n clases. 
Requiere de un mayor esfuer:o personal, asf 23 
como empeftarse y presionarse. 
Es mfis fftcil estudiar en los libros del S.U.1\., 13. 
que t'n los dt'l sistema tradicional. 
Fra.scs sinónimas: "Si Pn el sistema tradicional 
no aprendo' menos C"tl l' 1 nuevo'' e 

l'ermi te ser auto<li Jacta, ayuda a ,;cr in<lepe·n
Jicnte en el aprcndi:aje. 
Existe mayor aprovechamiento en el S.U.A., de 
la F.C .• \. que en el sistema tradicional. 
No si n·c, porque f:1 l ta explicación <le los temas 
y desarrollo de los mismos por un tutor. 

No es cfL•ctivo, porquC' deja al alumno toda la 
responsabilidad. 
Es un sistema que le falta difusi6n, para que 
pueda ser comprendido. 
Le hace falta ambiente entre los alumnos 
el que se tiene en el tradicional. 
Otras opiniones. 
No tienen información suficiente parad~r 
opinión. 

Base: 

12 

9 

7 

6 

Porcentaje 
38.0 

. 8.9 

s.o 

4.7 

3;5. 

2.7 

2.3 

1 ºº·o. 
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El :rn.o~ (98) dC' los alumnos dc-1 sistema l'scol¡iri=ado que conoce la 

e,1.istencin <le! S.U.A., manifestaron que l'c; un sistema ht1C'110 para 

¡H'rsonas que no pueden asistir rcgulannt>ntL' a clases en hor:1rios · 

<le tiempo fijo}' todos los dfas, lo cunl significa que C'St;is perso

nas cntrevista<lns solamC'ntc se inscrihírLm en el sistema abierto, 

s. su <lisponihili.<lad de tiempo fucrn disminuido. 

ClJAllRO 4. 1 7 
DE LOS ALUMNOS QUE llAN orno ACERCA DEL S.U.A. INDICAHON QUE SE !NS· 
CRIBIRIAN EN EL NUEVO SISTEMA. 

SI 
Ne 

Base: 

Número 
105 

....12..L 
258 

Porcentaje 
40.7 

59. 3 

100.0 

Se detectó que sf hay inter6s positivo para inscribirse en el S.U.A. 
de la F.C.A. en el 40.7\ (105) de los alumnos dentro del grupo que 
si lo conocen. 

CUADRO 4.18 
RESUMEN DE LAS RAZONES POR LAS QUE SE INSCRIB IRIAN LOS ALUMNOS EN 
EL S.U.A. DE LA F.C.A. 

Número 
En caso <le que fueran presionados por com¡J_romi_-; 65 
sos de trabajo o familiares 
Para estudiar otra carrera, desarrollarse y su- 21 
pcrarse en el aprendizaje. 
Por las facilidades que ofrece el S.U.A. de la 8 
F.C.A. 
Otras razones ~-1~1~ 

Base: 105 

Porcentaje 
61 .9 

zo.o 

7.6 

10.S 
100.0 

De las razones enunciadas por los estudiantes, que dijeron conocer 
de la existencia del S.U.A., que los impulsarlan a cambiarse del -
Sistema Escolarizado al Abierto, pródominan las que condicionan tal 
acci6n a un incremento <le sus compromisos familiares o laborales. 



CU,\llRO 4. 19 

RESUMEN DE LAS RAZONES POH LAS QUE NO SE lNSCHil.I !RIA;\ LOS ALU~lNOS EN 

EL S,ll.A. 

No necesita, ya que tiene tiempo para asistir a 
clases. 

Porque prefieren asistir a clases 

Porque ya van a terminar la carrera 

Porque ya no se sienten autodidactas, se les 
dificulta estudiar solos y tienen temor a lo 

Namero Porcentaje 

50 32.7 

15 9. 8 

15 9. 8 

nuevo. 9. 1 

Porque necesita que los presionen, gulcn y mo
tiven. 

Fr~ses sin6nimas: 
m!h debe serlo sin 

"Si asistiendo es difícil, 
asistir 1

' 

Se aprende mds en el sistema tradicional. 

Lo consideran aGn un sistema deficiente 

No le interesaría experimentar. 

No lo conocen realmente 

Base: 

6 

14 

153 

7.8 

7.2 

5.9 

4.6 
3.9 
9. 2 

100.0 

De los 258 alumnos entrevistados que sf sabian de lo existencia del 

S.ll.:\., el 59.3i (153) contestaron que no se inscrihirfan: la razón 

por la que no lo harfa el 32,7i (50) es porque tienc.>n tiempo sufi-

cicnte para asistir a clases, pero pudier~ suceder que alguno de · 

estos alumnos cambiaran de opinión si aumentaran sus necesidades -

económicas o disminuyera su disponibilidad de tiempo para asistir a 

clases. 

CUADRO 4. 20 

INTERES MOSTRADO PARA CONOCER EL S.U.A. POR PARTE DE LOS ALUMNOS 
QUE NO llABIAN ESCUCHADO DE SU EXISTENCIA ANTES DE LA ENTREVISTA. 

Si 
No 

-- Base: 

Namero Porcentaje 

72 
_ .±!._ 

116 

62.1 

...I!__.9 _ 

100. o 



El 311. (llti), Je Jos 37.¡ c>,;tudi:i¡¡tcs que se tnn¡;iron com(' ntll<'Stra dt•I 

universo de• pst1Jdi;1t1t'l'~ dL·l turnc1 \'L'5pc·rtino, afinn:lrnn no conocer 

Jt Ja existencia del S.IJ.,\., ha,;ra l'l momento de re.•aliz;1r Ja entrcvi~ 

Ue. El ó2. Jt (i2) <l<' estos alumnos ac0ptaron que S(· les 0xplicara 

hrc\'cmente en quC· consiste e~tc..~ nue\~o Sistema <lP EnS<'ñan:.a-AprcnJi:a

jc.·; en sc~~uida se• mencionan sus opiniones aJ r0sp0~to: 

CUi\lllW •l. 2 l 
HESIJMEN DE l.1\S 01' I '.\ I 01\ r:s M .. \~: r f'EST,\ll:\S l'IJH LOS ,\LlJMJ\OS 
IJESl'UES !JI' MENCJrl'.\,\lll.FS Cl.'\CO CiRACTfolUSTIC:\S DEL S.U.A. 

Es bueno para qui t'Tl no tí ene tiempo 
pnrn asitir a clases. 
Se requiere SPT auto<l1dacta. 

Ofrece la oportunidad para evaluar· 
se 
J.o consideran dificil 
Necesita que Jo obliguen a estudiar 

Es accesible el sistema 
Necesita mfis información para 
opinar. 

Base; 

Ndmero Porcentaje 
38 

13 

4 

4 

3 

1 
7 

72 

5 2. 8 

18. 1 

s. 5 

5. 5 

4.2 

1. 4 

9. 7 

100.0 

B~ el cuadro 4.22 se menciona qu¿ porcentaje de estos alumnos se~h~ 

hiera inscrito en este iistema de haberlo conocido con anticipación. 

CUADRO 4.22 

CUANTOS ALUMNOS SE lllJBIERAN INSCRITO EN EL S.U.A. DE 
llABEHLO CONOCIDO: 

Número Porcentaje 
Si 25 34. 7 

No 46 6 3. !) 

fndeciso 1 1. 4 

Base: 72 100. o 
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CUADRO 4, 2l 
RAZONES DADAS POR LOS ALUMNOS QUE SI SEHUBIERANINS· 
CRITO EN EL S.U.A. DE LA F.C.A. 

Porque algunas veces no 
a clases 

Nd~eroPorcentaje 
pueden asistir, '.\í-4' ~ : 56. O 

~r• -·=·'•-

!~~. ~:: ·::~:: :;~::, .::· .:' :::: ,: , . . ... . , ;·~ 1B . ·::: 
necesidades ·_--o_··--- :~:-,t;;º: 

Otras razones expuestas _4__ -1!.:.L 
25 '100.0 

El 56.\ (14) de los alumnos que les interesaría incribirse infol"llla· 

ron que lo harian porque algunas veces no pueden asistir a la escu~ 

la o llegan muy tarde por ca~sas del trabajo, por el tiempo que de· 

dican a otras actividades o compromisos sociales. 

CUADRO 4. 24 

RAZONES POR LAS QUE NO SE llUBlERAN INSCRITO EN EL s:u.A. 

DE l.A F.C.A LOS ALUMNOS 

Porque no pueden asistir 

l.es P.USta más el sistema 

No se consideran autodidactas 

No les interesa 

Otras razones dadas 

Necesitan mayor informaci6n 

- - ' 

Número Porcentaje 

-· 
45.6 

13.0 

10.9 

8.7 

10.9 

Las raz-ones expuestas penai ten resaltar que c~:~cld 'di~poneri de tiem

po, no les interesa estudiar en el sistema _abierto. 
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4.2. CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS DEL S.U.A. DE l.A l'.C.A 

Los alumnos inscritos en el segundo semestre de 1982 en el Sistema 

de Universidad Abierta de la Facultad de Contaduría y Administración 

para cursar las carreras de Licenciado en Administración o en Conta

duría eran 12~ de los que fueron entrevistados 57, de persona a pcr· 

sona o por teléfono. mismos que representan el 47. 7\ del total. El 

levantamiento de la información se realizó en los meses de junio y 

julio de 1982. 

El objetivo inicial era cubrir todo el universo durante el mes de ·

junio, sin embargo esto no fue posible por la dificultad para l~ca

lizar a los alumnos, debiéndose ampliar el tiempo para el trabajo de 

campo al mes siguiente y utilizando el'medio de comunicación telefóni

co en varios ¿asos. 

Las características, del perfil de los alumnos del S.U.A. entrevis

tados, más representativas por su homogeneidad son In falta ele dispo· 

nibilidad <le tiempo, sus mGltiplcs ocupaciones y las responsabilida

des que se les presentan. Se exponen a contfnuación los resultados 

de dicha investigación 

CUADRO 4.25 

EDAD DE LOS ALUMNOS DEL s.u.A. 

Hasta 20 

De 21 a 25 

De 26 a 30 

De 31 a 35 

De 36 n más 

años 

al\ os 

" 
" 

Base: 

NíÍmc:ro 

1 

22 

19 

9 

_6_ 

57 

Porcentaje 

1.8 

38.6 

33.3 

15.8 

-1.Q.¿_ 
100.0 

En cuanto a la edad de los alumnos del S.U.A., el rango más alto lo 

ocupan quienes-tienen entre 21 y 25 años, con el 38.6\; sin embargo 

los alumnos que informaron tener 26 años y más son casi e 1 60\ sien 
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do esta una de las caracteristicas relevantes a considerar, ya que en 
el S.U.A. los alumnos tienen mayor edad, proporcionalmente, que los 
del sistema escolarizado~ Ver la grfifica 1 al final de este capltu· 
lo. 

CUADRO 4 • 2C1 

ESTADO CIVIL DE LOS ALUMNOS DEL S.U.A. 
Número Porcentaje 

Solteros 28 49. 1 

Casados 27 47.4 

Otros __ _L _hl_ 
Base: 57 100.0 

Casi la mitad manifesturon que eran solteros. C~mpnrnt~vamente, ·· 
los alumnos casados del S.U.A., rebasan con un 27.6\ a los del S.E. 
que presentan esta condición. 

CUADRO 4. 2 7 

ALUMNOS DEL S. U. A. QUE ACTUALMENTE TRABAJAN 
Número Porcentaje 

Si 
No 

Base: 

48 

_?._ __ 

57 

84.2 

....!hL 
100.0 

Los alumnos del S.U.A. que trabajan supernn con un 6.9\ _a los del Si~ 
tema Escolarizado en este aspecto. 

'; -.'.~ •• ,- ' ' ' > 

CUADRO 4.28 

ANTIGUEDAD EN EL 
ENTREVISTADOS 

TRABAJO DE LOS AWMNOS:DtLS.U.A.-

Número 
Hasta ario s 

--
De 1·1 /2 a s arios 16- 33;3 

6 
--

10 
,.,-u=·:,-.:-

22;9 De a 
De 11 a 15 14.6 

De 16 y ni as 18. 8 

'Base: 48 100.0 
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De los alumnos del S.lJ.A. qu<' trabajan, tí<'n<' seis añ11s y más de -

estarlo haciendo el Sh.3\ [27). Si se compara esta caractcr(stica 

con los alumnos del Sistema Escolarizado se observa que solamC'nle 

el 26.3i tienen esa antigucdnd, es decir, menos de Ja mitad. 

CUADHO ~.29 

PUESTOS QUE DESEMPES1\N LOS i\LUMNOS DEI. S. lJ. i\. 

QUE TRAR,\.J,\N 

C~ercntcs, jefes, t.'ucar,gados, coor
di nndorcs y supervisores 

Auxiliares en general 

Auxiliares en firca~ cor1ttlblc~ 

Otros puestos 

Base: 

Número 

24 

6 

3 
__ IS __ 

411 

Porcentaje 

so.o 

12.s. 
6.2 
~-
100.0 

Por lo que se refiere n los puestos que ocupan en las empresas don

de lnhornn, In mitad de los entrevistados indicaron tener los siguien 

tes nomhrnmic\ntos o puestos: gcrL1 11tL"S, jefes de iircas o departa-

mentos, c11cnrgndos Je l:is e1n¡11·es;1s. coo1·tlir1;1dor~s y st1pcrvisorcs, -

o sea, todos el los t icnen pcrsnn~'l hnjo su Ji reccjón. Esta c;ir;1c-

tcrlsti~a es importantt• ya que el puesto que ocupan requiere de una 

mejor Jlrcp:1r¡1ci611 ~1c;1ll0111ic:1 Jl111· l:1s <lL·cis1c111~s t¡ue tic11cn c1uc t<>m¡1r. 

Esto" puestos manife>taron ncup;il'lo:• tamhi<~n [05 alumnos del Siste

m3 Es1.:oJ:tri:.:iUo, s01o que L'tl tnL'tlt.>r ptlrporción, registrando un 17t. 

Est;i es otra tendencia de Jos alumnos del S.lJ.i\. que indica madurez 

r la necesidad Je contar con un sistema Je cnscílanza-aprendizajc -

que ofrc:ca mayor libertad <ll' hol'ario, por los compromisos que re

presentan el tipo de ocupación manifestada. 
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CUADRO 4. 30 

HORAS QUE TRABA.JAN AL DIA LOS ALUMNOS DEL .S.U.A. 

Nlimero Porcentaje 
Hasta 5.00 horas 3 6.2 
lle s. 30 a 8.00 23 47.9 

lle 8:30 y m5.s horas 14 29.2 
Horario variable 8 1 ti. 7 -·-·--

Base: 48 100.0 

De los horarios en que indicaron trnh~jnr Jos alumnos del S.U.A., 
dest;1can los que lahor;in hasta 8:00 horas, con el S~.1\ (26); les 
si~ucn en importancia los que informaron que tienen horarios supe· 
riores a las s:oo lwras de: trabajo ni dfa, con el :!9.2\ ( 14) que si 
se comparan con <•l 13.St de Jos alumnos del Sistema Escolarizado, 
son proporcionalmente un poco mi~ del doble. 

CUADRO ·l. 31 

INGHESOS MENSUALES llE 1.0S ALUMNOS DEL S.U.A. 
Número Porcentaje 

Hasta $10,000 

llC' s10,001 ¡¡ $20,000 1 7 35.4 

De $20,001 a $30,000 13 2 7. 1 

De S30,001 a $-10,000 8 16.7 

De $40 ·ºº l ¡¡ $50,000 4 8.3 

De $50,001 a $60,000 1 
-- - 2. 1 -

De $b0 ·ºº l y más _5_ _.!.!h_!_ 

Base: 48 100.0 

Los ingresos manifestados que obtienen mensualmente Jos alumnos del 
S.U.A. 'destaca que el 62.5\ (30 alumnC'S) corresponden a Jos rangos -
entre los $10,001 y los $30,000 mensuales; en tanto que el 37.5\ -

(18) ganan más de los $30,001. Estos últimos comparativamente con 
los alumnos del sistema tradicional, es seis veces mayor porporcio
nalmentc. 
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CUADRO •1.32 
ALUMNOS DEL S.U.A. CON DEPENDIENTES ECONOMfCOS 

Número Porcentaje 
Si 29 50. 9 

No 28 49. l 

Base: 57 100.0 

Los alumnos inscritos en el S.U.A. tienen dependientes econ6micos 
proporcionalmente mitad y mitad. Cara~terlstica que comparada con 
los estudiantes del cscolari:ado es relativamente mayor. 

CUADRO 4.33 
NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS POR ALUMNOS DEI. S.U.A. 

Número Porcentaje 
Con un dependiente 9 31.0 

Con dos dependientes 9 31.0 

Con tres dependientes 6 20.7 

Con cuatro dependientes 3 10.4 

Con cinco y mtís dependientes 2 ~ 
Base: 29 100.0 

Respecto al n6mero de dependientes económicos que dijeron tener -
Jos alumnos, existe la misma proporción de los estudiantes <¡uc ti~

nen uno y dos personas dependientes, esto es 31\ en cada caso; le 
sigue en menor proporción con tres personas el 20.7\ y con un por
centaje mucho menor los que tienen <le cuatro y más dependientes. 

CUADRO 4.34 
MEDIOS EN QUE SE TRANSPORTAN LOS ALUMNOS DEL S. U.A. 

A LA F. C.A 

Medios masivos 
Autom6vil~propfo, 

Base: 

Número 
22 

.2L 
57 

Porcentaje 
38.6 

··~··61.4 

100.0 



En mayor proporción los alumnos del S.U.A. se transportan a la -
F.C.A. en automóvil propio, el 61.4\ y lo hacen en medios m,1sivos 
como: autobús, "metro", trolebús, colectivo y en autos de ar.ústades el 
resto. Comparativamente con los estudiantes del escolarizado los del 
S.U.A. acuden proporcionalmente el doble en nutom6vil propio. 

CUADRO 4.35 
MEDIO POR EL QUE SE ENTERARON DEL S.U.A nu LA F.C.A 
LOS Al.UMNOS ACTUAi.ES 

Número Porcentaje 
Por amistades 18 31. 6 
Por carteles 14 24.6 
Por folletos 6 10. s 
Por otros medios 19 33.3 

Bnse: 57 100. o 

Los alumnos del S.U.A. de la F.C.A se enteraron de la existencia de 
este nuevo sistema a trav6s de amistades el 31.b\; con las carteles 
que instala la División del Sistema de Universi~ad Abierta de la -
F.C.A.en las instalaciones de la facultad el 24.b\; por los folle
tos del S.U.A. que proporcionaron al ir a preguntar sobre las ca
racterísticas del sistema el 10.5\; }"por otros medios como: fami
liares y en el trabajo al 33.3\ 

CUADHO 4.36 
SEMESTRE QUE f:STAN CURSANDO LOS ALUMNOS ENTREVISTADOS 
DEL S.U.A. 

Segundo semestre 
Cuarto semestre 
Sexto semestre 
Octavo semestre 

Número Poréentaje 
16 · '· Ía:1 .. 

• ¡tf 
8 

1 l > <. 

Seminario de lnves~igaci6n 6··· 

28.1 

·············14.ó 
i9.3 

1.0. s 
o •• .'.;_-----~ 

·.Base:· 57 
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CUADRO 4. 37 

ACTUALMENTE llEBEN Ml\THRIAS !Hi SEMESTRES i\NT8HIOIWS 
Número Porcentaje 

Si 47 82.5 

No 10 17. 5 

Base: 57 1 ()().o 

Indicuron que debía materias el 82.S\ de los alumnos del S.U.J\., • 

este porcentaje se descompone como sigue: el 34. 1\ (16) no han -
acreditado dos materias; el 21.3'1. (10) solamente del-il'n una; el 17\ 

(8) adeudan tres materias y el 27.b\ (13) no han cubierto cuatro 
o mfis materias de los semestres anteriores, lo cunl~sc puede apre
ciar a detalle en el siRuicnte cuadro. 

CUAIJRO 4.38 

NUMERO DE MATEll I AS QUE IJEBEN ACTUALMENTE LOS Al.LJMNOS 
DEL S.U.A. 

NGmer.o Porcentaje 
Una materia 10 2 1. 3 

Dos mate ri ns 16 34. 1 

Tres matcrins ª· 17. o 
Cuatro materias 6. 4 
Cinco materias 10.6 

Seis materias s ~ .. 
Base: 47 100.0 

Una décima parte de los alumnos inscritos deben el equivalente de 
un semestre o mfis, esto es, seis o mfis materias. 
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CUADRO 4. 39 
RESUMEN DE RAZONES DE PREFERENCIA POR EL S.U.A., CON RE-

1.ACJON Al. SISTEMA ESCOI.ARIZAllO, DE LOS ALUMNOS DEL S.U.A 
Número 

Facilidades y libertad <ll' horario 65 
Por la nueva oportunidad que se 
presenta con el sistema abierto 
<le enseñanza. 11 
Por considerarse autodidactas 9 
Les permite razonar lo que se 
estudia 
Por la tutorla personalizada 
Por la facilidad de estudiar en 
casa 
Otras razones 
Base respuesta múltiple: 

122 

Porcentaje 
53.S 

9.0 
1.4 

5.7 

S,7 

100.0 

Las características que ofrece el S.U.A. de la F.C.A son aprovecha
das por los alumnos del sistema abierto. Al preguntar las razones 
por las que prefieren estudiar en 61, se obtuvieron 122 respuestas,. 
de las cuales predomin6 la siguiente razón: facilidad para acudir 
cuando lo permitan los compromisos que tienen, aprovechando la ven
taja <le que se puede recibir una tutoria en un del imitado <lia, pe
ro dentro de un horario flexible dentro del lapso compren<li<lo de 
las 18:00 a las 22:00 horas; indicada por el 53.3\ de los estudian
tes. 

CUADRO 4. 40 
AJilOS QUE llAN INTERRUMPIDO ESTUDIOS LOS ALUMNOS DEL S.U.A. 

Número Porcentaje 
De afio 11 25.6 
De ailos 9 20.9 
De 3 ailos. 4. 9.3 
De afias 3 7.0 
De alios 2 4.6 
De 6 y más años __ 1_4_c ___ ..2b_L 

Base: 43 100.0 
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Los alumnos del S.U.A. de la F.C.A. indicaron que han tenido interru~ 
ciones en los estudios el 75.41 (43) de los 57 entrevistados; donde 
destacan que los han hecho por lapsos mayores a los seis anos el --
32.6\ (14). 

CUADRO 4 • .\1 

NIVELES EN QUE INTERRUMPIERON LOS ESTUDIOS 
LOS ALUMNOS DEL S. U. A. 

Número l'orccntaJe 
Primaria 2;0 

Secundaria 7 13~7 

Bachillerato 16 31.4 

Profesional 27 ~ 

Base: 51 100.0 

NOTA: El ·resultado de 51 respuestas, es porque interrumpieron en 
diferentes niveles algunos de los entrevistados. 

Es importante destacar que es en el nivel profesional donde incide 
~l mayor porcentaje el cual significa más de la mitad de las inte
rrupciones que han tenido los alumnos del S.U.A. 

CUADHO 4. ·12 

RAZONES POH LAS QUE INTEHHUMl'IERON LOS ESTUDIOS 
LOS AI.UMNOS DEL S. U. A. 

Número Porcentaje 
Por la dedicación al trabajo 13 30. z 
Por necesidades económicas 9 20.9 

Porque se casa ron 7 16. 3 

Por otras razones _Ji_ ~ 
Base: 43 100.00 

Las razones que más destacan en los alumnos del S.U.A. respecto a la 
interrupción de sus estudios fue el 51 •. 1\ (22) por la dedicación al 
trabajo y necesidades económicas. 
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CUADRO 4.43 

AIWS TRANSCURRl DOS ENTRE l.A FECHA llE EGRESO DEL BACH 1-
LLERATO Y LA DEL INGRESO A LA F.C.,\ 

Número Porcentaje 

Hasta l años 19 33.3 

De 3 a 5 años 24 4 2. 1 

De 6 a 8 7 12. 3 

De 9 y más años 7 12. 3 

Base: 57 100. o 

lnJirecta~ente se obtuvo el promedio de anos transcurrido entre el 
egreso del bachillerato o equivalente r el ingreso ni S.U.A. de la 
F.C.~. en base nl año en que indicaron que habían terminado el ba
chillerato y el semestre en que estaban inscritos; resultando que 
el 42.li (24) tenlan entre los tres y cinco anos de haber termina
do; el 33.3i (19) tenían menos de clos años y el 24.u\ (14) seis ai\os 
y mfis que deberlan haber terminado una carrera universitaria. 

¿on el objeto de identificar la situación del S.U.A. de la F.C.A. 
se les solicitó a travEs de preguntas a los alumnos inscritos en -
este sistema, que dieran sus puntos de vista sobre las instalaciones, 
de la asesorla que ofrecen los tutores y el material didáctico que 
está elaborando el Sistema de Universidad Abicrtn par;Lsus <tlumnos. 

CUADRO 4.44 

EVALUACION DE LA CAl.IDAD !JE LOS TUTORES DEL SEMESTRE 
ANTERIOR POR LOS ALUMNOS DEL S.U.A. POR MATERIAS 
RECIBIDAS 

Buena 
Regular 
Mala 

Número Porcentaje 
· ¡55 71.4 

20.8 

_L:L 
·Base:~--·'-. 217 "- 0

'
0 100-;0 



Los alumnos evalúan la cnl idad de sus tut orc>s del scmcstn• anterior 
y la consideran buena en el 71.4' de Jns mnterias que cursaron en 
el semestre anterior; ern regular en el 20.St de Jos casos y en un 
mínimo porcentaje ln consideraron mala, sólo el 7.si (li). lo cunl 
demuestra que el sistema satisface en formn general !ns neccsidn-
des de sus usuarios. 

CUADRO 4. 4 5 

EVALUACION IJEI. ~IATERTAJ. DJDACTICO QUE SE l.ES INDICA 

A LOS ALUMNOS DEL s.u.A. 
Número l'orccntnjc· 

Bueno 122 84.2 

Re¡:ular 17 11. 7 

Malo 6 __ ..!_.__!.:_ 

Bnsc: 145 100.0 

Con rclnci6n al material didfictico que ofrece el Sistema de Univer
sidad Abierta en In. l'.C.A·. indicaron que lo había para el .59.9t de 
las materias cursadas 145 cnsos, que ni evaluarlo mencionaron que 
ern bueno en el 84.2'!.; les pareció regulnr en t'l 11.7' )' únicamentL' 
fue mnlo para el 4.1~ de Jos estudiantes que tuvieron en su poder 
este tipo de material. 

Hcspecto a las instalaciones con que dispone el S.U.A. J¡¡ evalua-
ci6n que hicieron los alumnos no es buena, por lo que se considera
ron sus opiniones,, de las que hacemos un resumen que se presenta a 
continuación de las deficiencias observados. 
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CUAIJHO 4. ·16 

OPINIONES DE LOS ALUMNOS DEL S.U.A. CON HELACION A L/\S INSTAL,\CIONES 

DEL S.U.A. DE LA F.C.A 
Número Porcentaje 

Consideran que hace falto espncio en las 
instalaciones del S.U.A. 48 
Es conveniente la instalación de una biblioteca 
adecuada n las necesidades del S.U.A. 14 
Existe mucho ruido en el área de exámenes 9 
Hacen falta muebles (sillas y mesas de trabajo) 6 
Se necesita una fotocopiadora para obtener el 
material que ofrecen los mnestros S 
Otras opiniont's .;_lll_ 

Base; 101 : 

47.S 

13.9 

8.9 

5.9 

s.o 
~~ 
100.0 

Casi la mitad de los alumnos inscritos entrevistados, coinciden en 
sus respuestas que la falta de espacio es In más importante, las de
m&s opiniones es sobre el tipo,e equipos y materiales que son ne
cesarios para un mejor desempeño de los estudiantes que acuden a -
tomar asesoría o a realizar exámenes. 

4.3 OPINION DE LOS TUTORES DEL S.U.A. SOBRE A1'1BOS SISTEMAS. 

Con las encuestas efectuadas a Jos Tutores del Sist~ma de Universi
dad Abierta se obtuvo información de sus caracterlsticas mis repre
sentativas y adcmfis su valiosa opinión acerca de este nuevo sistema 
de enseñanza aprendizaje, lo qur nermitirfi contar con una idea más 
certera del Sistema Abierto a trav~z de apreciaciones sobre aspec
tos comparativos de este Sistema con el Escolarizado. 

Se considera que esta opinión es valiosa, ya que representa un jui
cio o evaluaci6n de los tutores sobre determinados aspectos que impl! 
can ventajas o desventajas y que es importante conocer. 

Las respuestas y opiniones de los tutores a los diversos cuestiona
mientos planteados en la cédula de entrevista se podrán ponderar -
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hasta cierto grado, conociendo algunos datos a~crca de su experien

cia docente Pn ambos sistemas, de los estudios que han realizado, 
de sus responsabilid:idPs actuales, etc. 

El Sistema de Universidad Abierta de la F.C.A cuenta actualmente -
para el periodo lectivo de mayo a septiembre de 1982, con una pla
nilla de 21 tutores que imparten tutorías a los alumnos inscritos
en los semestres pares: segundo, cuarto, sexto y octavo y en el 
seminario de investigación del noveno semestre. Se entrevistaron -
únicamente 18 tutores. 

Las respuestas y opiniones externados por tutores, en contestación 
a las interrogantes planteadas en las cédulas de entrevista, se pre
sentan mediante cuadros, de manera resumida, elimin5ndose aquella -
información que se consideró irrelevante, aún cuando se hayan inciui 

do en el cuestionario algunas preguntas para conseguirla. 

Las opiniones de los tutores, expresadas como respuesta a interro

gantes de tipo abierto, se agruparon en la medida de lo posible, -
p~; orden .de importancia, en funci6n de su frecuencia. 

RESUMEN DE LAS RESPUESTAS DE LOS TUTORES DEL 
S.U.A. DE LA F.G.A. 

CUADRO 4.47 
EDAD DE LOS TUTORES DEL S.U.A. 

Hasta 25 años 

De 26 a 30 

De 31 a 35 

De 36 a 40 

De 41 y más años 
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Con relaci6n a la edad el 44,4\ (8) de los entrevistados tienen --
menos de 30 años; el 27_.8\ indicaron tener entre los 31 y 35 años, 
el 27.8' (5) de los tutor~s encue~tados tienen m5s de 36 años. 

CUADRO 4.48 
ESTADO CIVIL DE LOS TUTORES DEL S.U.A. 

Número Porcentaje 
Casados 15 83.3 

Sol teros- ....J2.¿ 
18 100.0 

En cuanto al estado civi1 de los tutores, el 83;3\ (15) ~ori casados, 
el resto m_anifestaron ser __ solter_os._ 

CUADRO 4.49 
TUTORES DEL S.U.A. QUE TIENEN OTRA OCUPACJON 
DISTINTA A LA DOCENTE 

Si 
No 

Base: 18 

Porcentaje 
83.3 

~ 
100.0 

El 83.3\ (15) de los tutores entrevistados tienen otra ocupaci6n, 
distinta de la docente, porccrifiifc-quc coincide-con-el de los -
casados. 

CUADRO 4.SO 
TIEMPO DE TRABAJAH EN LABORES DISTINTAS A LA DOCENTE, 
DE LOS TUTORES DEL S.U.A. 

Número Porcentaje 
Hasta 5 años 4 26. 7 

De 6 a 10 7 46.7 

De 11 a 15 " 6.7 

De 16 a 20 1 6;6 

De 21 y más años _._2_ _1,hL 

Base: rs 100.0 
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Do los 15 tutores que tienen otra ocupaci6n, ndemds de la docente, -

informaron que la tienen desde hace seis a die: nnos, el 4b.7\ (7); 

de once y m5s aftas suman el 26.6\ (4). 

CUADRO ·l • 5 1 

NIVELES JERARQUICOS QUE OCUPAN LOS TUTORES DEL S.U.A. 

Gerentes 
Jefes de llcpartnmento 
Supe rvisorcs 
Asesores 
Coordinador 
Traductor 
Analista 

Base: 

Número 

5 
3 

2 

2 

_1_ 

15 

Porcentaje 
33.3 

20.0 

13. 3 

13.3 

6.7 

6.7 

-5?..:.J_ 
100.0 

En cuanto a los niveles jerárquicos que ocupan los tutores en sus · 
otras actividades, a<lemDs de In labor docente, mencionaron ser ge
rentes el 33.3\ (5), jefos de ilepartamcnto el 20.0\ (3); los otros 
niveles, de supervisor, asesor, coordinador, trndu~tor analista · 
representan el 4h. 7t (7). Es una de las características importan
tes que tienen los tuton•s del S.U.A., ya que además de las mate-
rins en que asesoran, transmiten vivencias de sus trabajos. 

CUADRO 4.52 

HORAS QUE ~RABAJAN Al. 

OTROS LABORES, AllEMAS 

5:00 11 7:00 horas/din 
8:00 horas/día 
llornrio variable 

DIA LOS TUTORES DEL 
DE LA DOCENTE. 

Niimero 
4 

10 

1 

Bnsc: 1 s 

S.U.A. EN 

Porcentaje 
Z6. 7 

66.7 

6.6 
100.0 

Dos terceras p rtes de los tutores del S.U.A. que trabajan en laho· 
res extra-doc~ tes lo hacen ocho horas diarias. 
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CUADRO 4. 53 

INGRESOS MENSUALES nr: LOS TUTORES DEL S. U.A. 

Número Porcentaje 

Oc $30. ºº 1 a $40,000 5 '6 

Oc $40,001 a $50,000 5 27.8 

De $50,001 a $60,000 6 33.3 

De $60,001 a $70,000 2 11. 1 

De $70 ·ºº 1 y más _4_ zz. 2 

Base; 18 100. o 

Con rclaci6n a los ingresos mcrisunles que obten[an los tutores en 
el momento de la entrevista, el 61.1\ (11) ganaban entre 40 y 60 mil 
pesos; tcnran percepciones mayores a los 60 mil pesos el 33.3\ (6) 
y s6lo uno obtenía menos de los 40 mil pesos. 

CUADRO 4. 54 
PROl'ESIONES DE LOS TUTORES DEL S.U.A. 

Licenciados en A<lministraci6n 
Licenciados en Conta<lurfa 
Licenciados en Economfa 
Licenciados en Derecho 
Ingenieros Industriales 
Ingenieros en Electr6nica 

Número Porc;entaje 
6 33.3 
4 .. ··.· ·' ' <-2 2··: 2' 

3 '· 

3 

.-r'_ 
r~·-· 

16 ~7 

·--. 5 :6 
_:_s ;¡, 

El 55.5\ (10) <le los tutores tienen carreras que se Ofl'.eCen en la 
misma Facultad en que porporcionan sus tutorías; y e144.5\ (8) 
tienen carreras de otras Facultades como de: Economía, Derecho e 
Ingeniería. 
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CUADRO 4.55 

OTROS ESTUDIOS QUE POSEEN LOS TUTORES DEL S.U.A. 

Maestría en Administración 
Licenciatura Pn Administración 
(Otra carrera) 
Maestrfa en Ciencias Agrícolas 
Carrern Mi 1 itar 
Maestro con espPcial idad en llistoria de 
México 
Maestro de Primaria 
Especialidad en procesamiento de datos 
Especialidad en comportamiento or¡:a
nizncionnl 
Especialidad en hihliotcca y archivo 
Especinlidad en radar Thomson y Selene 
Cursos y Seminarios 

Base: 

-Núnero Porcentaje 
2 13. 3 

1 

1 

' .. 1 

1 

1 
le 

1 
_-4_ 

15 

6.7 

6.7 

6.7 

6.7 

b.7 

6.7 

6.6 

6.6 

6.6 

ZC:>.7 

100.0 

Por otra pnrte indicaron los tutores que poseen ademls otros estudios 
tales como: macstrfns, especialidades, cursos, seminarios y otros es· 
tudios. 

CUADRO 4.56 

TIEMPO DE IMPARTIR CATEDRA DE LOS TUTORES DEL S.U.A. 

Número Porcentaje 
Hasta--

De 6 a 10 

De 11 a 15 .. 1 5.6 

De 16 a 20 1 5.6 

21 y más años _1_ ~ 
Base: 18 100 .o 

Con relación al tiempo que tienen de impartir c&tedra, destacan los 
tutores que la imparten hace menos de cinco aftos, quienes suman el 
SO\ (9); y la tercera pnrte, que lo han hecho desde hace seis a 
diez anos, con el 33.31 (6). 



111 

CUADRO 4.57 

CANTIDAD DE MATERIAS IMPARTIDAS roR LOS TUTORES DEL S.U.A. 

Número Porcentaje 

Una materia S.6 

Dos materias 8 44.4 

Tres mntcrins 4 22.2 

Cuatro materias 4 22.2 

Cinco mate rins 1 _-2.:1'... __ 
Base: 18 100.0 

La plantilla de tutores que imparten las materias en el Sistema <le 

Universidad Abierta, para cubrir los programas establecidos para 
las carreras de Licenciado en Administración y de Licenciado en 

Contadurln, cst5 integrada por 21 elementos encargados de propor
cionar las asesorlns correspondientes a los alumnos inscritos. 
lle los 18 entrevistados, manifestaron que proporcionaban dos mate
rias el ~4.~\ (8) dr los casos; daban tres y cuatro tutorías el -
22.2\ (4) respectivamente y como casos extremos uno impartfa sólo 
una y otro cinco mate rías. 

Con el objeto de comparar algunas caracterfsticas de ambos siste
mas de ensenanza (Siste~a de Universidad Abierta y Sistema Escola
rizado), se cucstion6 a los tutores par:1 que dieran su opinión em
pleando los siguientes t6rminos cualitativos Bueno (B), Regular 
(R) )' Malo Uil, sobre aspectos como interés mostrado por los alum
nos, aprovechamiento, calidad de los trabajos, eficiencia de los 
grupos de trabajo, cumplimiento del programa de las materias y so
bre la satisfacción obtanida por la labor docente desarrollada; -
obteni6ndose los resultados siguientes: 

CUADRO 4.58 
EVALUACIONES IJE AMBOS SISTEMAS PROPORCIONADAS POR LOS 
TUTORES IJEL S.U.A. CON RELACION t\ LOS SEIS FACTORES 
CONSULTADOS TOTAL SIS. ESCOL. SIS. U. ABIERTA 

Núiñ:--P-órc. -Níim:-·-vó-rc. Nurn. Porc. 

BUENO (A) 139 75. 1 óO 65. 9 79 84.0 

RRGULAR 39 2 1. 1 25 27.5 14 14.9 

MALO 7 3.8 ó (l.Ó J. 1 

TOTALES: 185 100.0 91 100.0 94 100.0 
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Se ohtuvieron 185 respuestas cualitativas en los términos de llut•no, 

Regular y Malo, en donde destacan con un 75.1~ (139) las cvalua~io
nes de Bueno; con un 21. lt (39) las qut' cor1si<ll'raron como Regulares 
los aspectos cuestionados y solamente el 3.8~ (7) calificó <le Ma

los dichos aspectos. 

De los resultados anteriores, corresponden al Sistema Escolarizado 

91 evaluaciones, de las cuales el úS.9 (60) pertenecen a evaluacio
nes de Bueno; un 27.S\ (25) a Regulares y el b.út (b) a Malos. 

Asi mismo corresponden al Sistema de Univcrsi<lad Abierta un total -
de 94 respuestas, de las cuales el 84.0t (79) emplearon el t&rmino 
Bueno; el 14.9\ (14) son evaluaciones de Regular y solamente el --

1.1\ (1) calificó de Malo el aspecto consi<lerado. 

Debido a que de estas opiniones predominan aquellas involucradas en 
el 75.1\ de las respuestas, se presenta en el cuadro siguiente un 
desgloce del resultado obtenido por ambos sistemas, con respuestas 
que emplearon el término de Bueno. 
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CUADRO 4.59 

ES BUENA LA OPINION !JE•LOS FACTORES P.VALllAJ10S PARA AMBOS SISTH!,\$ EN 

LAS SIGUIENTES PROPORCIONES. 

Interés mostrado por los .ilumnos: 
Aprovechamiento de los alumnos: 
Calidad de los trnhajos que 
presen t nn los nlumnos: 
Eficiencia de los equipos de 
t rahajo forrnndos por :i lumnos: 

Cohcrtcura del programa lle ! ;is 
mate r i ;1s que imparte: 
Sntisfacción obtenida por lu 
lador docente desarrollrida: 

Núm .. rore. Núm. 
20 100.0 ó 

22 100.0 8 

22 100.0 9 

14 100;0 
--

2!l loo. o 

32 100. o 

Porc. 
30. o 
36. 4 

SIS. UNI\". 
AlHERJ:~ 

Núm. rore. 
H 70.0 

14 63.b 

·10. \) 13 59:1 

4 z. 9 

58.(J 

46.9 

Con rct:1ci6n :11 factor: interés mostr;1do por los ntumnos; .se obtuvieron 
20 respuestas evalufin<lolo como Bueno, de las cunlcs el 70;0\ (14) co
rresponden al S.U.A. y 30.0\ (6) al escolarizado. 

En cuanto al factor: aprovechamiento de los alumnos, se rcRistrnron 
22 respuestas como Buenas, de las cunles el 63.6\ (l•I) fueron del sis
tema abierto y el 36.4\ (K) del S.E. 

Respecto al factor: calidad con que presentan los trabajos que realizan 
los alumnos de nmhos sistemas, tns eva1u:1cfoncs (¡úc-10--caliíicaron de 

bueno fueron 22, de estas el S!l. 1\ (13) correspondieron al S.U.A. y el 
40.9\ (9) al sistema escolarizado. 

Sobre la eficiencia de los equipos que se forman para trahajnr conjun· 
tnmente y presentar resultados en iirupo, se obtu\·icron 14 evaluaciones 
de Bueno, de estas respuestas el 42.9\ (h) pertenecen al sistemn abier 
to y el 57.11 (8) a los alumnos del sistema escolarizado. 

Desde el punto de vista de los tutores, la nmpl itud con que se l levnn 
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a cabo los programas de las materias que porporcionan es calificada 

de Buena, obteni6ndose 29 respuestas con esa eYaluación, de las cua

les el 58.6\ (17) corresponden al sisteaa abierto y el ~1-~I (12) al 

sistema escolarizado. 

La satisf3cci6n 4ue mLJnifestaron obtener los tutores al inpartir su 

docencia la considenin R11en3 con 32 respuestas. Je Ia.s que el .ib.9\ 

(15) fueron para el S.U.A. y el 53. lt ( 17) parn C'l «istena escolari

zado. 

Respecto a otras opiniones proporcionadas aisladLJncnte por los Luto-· 

res, destacan las 4uc a continuación se presentan: 

Consideran que la proport·ión de alumnos que acreditan la nateria 

a que se inscriben, es mayor en el Sistema Escolarizado que en 

el Sistema de Universidad Abierta. 

Existen mayores faci 1 idades mctodol6¡:icas para los alumnos del -

Sistema Escolarizado que para los del siste•a abierto. 

Es mayor el intcr6s de los alumnos del Sistena de Universidad -

Abierta por la investigación 4ue en el caso de los estudiantes -

del Sistema EscolarizLJdo. 

Tirn<bl a consultar más las fuentes de ínforuaci6n originales Jos 

estudiantes del S.U.A. que Jos del sistema tradicional. 

Se discuten más los temas en grupos con el aaestro en el Sistcaa 

Escolarizado que en el nuevo sistema de cnsefian:a abierta. 

Se utilizan actualmente más los sisteaas audioYisuales de la -

F.C.A. de la U.N.A.M. por los alumnos del sistema tradicional -

que por Jos_ alumnos inscritos en el sistema abierto. 

En· cuanto al aprovechamiento de los recursos humanos y natcrialcs 
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'"lll mC'jor utili::ados Pn <'1 Sistrma de Univt;>rsidad Abit.'rta qu<' L'n 
los Sistrmas Escolnrizndos. 

Consideran a Jos alumnos de>l S.lJ.A. m1is pl.lntiÍall's y responsahlt•s 

qut• <.'n el tradicional. 

Con relación a la comunicaci6n entre tutor-alumnos, bpinan que es 
mfis directa en el Sistema de t~ivcrsidnd Ahicrta que en el Siste
ma Escolarizado 

El aprovechamiento de la cxpertcncia del tuto~~s mfi~~iRni~icn· 
tivo en el sistema tradicional que en el S.U.A. 

Manifrstaron los tutores reconoce!' la madurczde-1os lllumnosdel 
S.U.A. en relación a Jos alumnos del tradi~lónril. 

Las muestras de disciplina y respeto de los alumnos hacin sus tu
tores son muy similares, con 1 igera tendencia a ser mejores en el 
sistema abierto. 

En opinión de los tutores del Sistema de Universidad Abierta, el 
espfritu autodidacta observado, estfi lejos de llegar al nivel de

seado en ambos sistemas. 

Otras opiniones y puntos de vista que aportaron los tutores del S.U.A., 
acerca de este sistema implantado en la F.C.A. de la U.N.A.M. 

Sistema maravtlloso, que requiere para su éxito rotundo, estimular 

en el mexicano el deseo de estudiar para aprender y conocer. 

Falta una profusa publicidad del S.U.A. 

Falta ofn•ce>r estímulos a los alumnos que se in_scri_bE'n _en el S.U.A. 



111> 

El Sistl'mn dC' llnivPrsída<l Ahi,•rt;J es una posihlC' solución a pro
b!C'mns C'ducntivos a nivel nncional. 

Es importantl' quC' cnd:1 quien d<.'terminl' sus metas. y el tiempo pa
ra alcnnzarlns en función t.k sus n<.'c-esidu<les y J;1s faci-1 i<ladt•s que 
proporciona el S.U.A. como una nueva opción. 

Es un sistema dificil para la idiosincracia del mexicano. 

A pesar de sus deficien-cias- su¡icrar.1 al sist<.'mn escolarizado, Pº!: 
que hay mnyor responsabilidad del personal docente debido a ln -
casi nuln acción polfticn. 

Se observa cndn din m5s apoyo de las autoridades académicas en lo 
concerniente al material did5ctico que se renliza en el S.U.A. 

Se puede mejornr on todos los nspectos al S.U.A. porque existen 
las bases humanas, matcrial~s y t6cnicn~ pero con una malísima 
organización administrativa~ 

Poco a poco se va fortaleciendo el sistema abierto. 

Es necesarfo mejorar fa'ind~Ucd6n al sistema abierto de los tu-
toros y alumnos, prira mej~r comprensión de las responsabilidades. 

Se requiere cre~r un laboratorio de Administración. 

El alumno debe-programar mejor sus materias. 

Se necesita mis prcsupuosto para podor hacerlo m5s eficiente y 

lograr optimizar los resultados del Sistema .. 

Es un siitcma magnífico de una proyección incalculabl.c. 

Por sus caracteristicas·prepara m5s eficazmente a los ~lumnós que 
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Induce a un mayor sentido de responsabilidad que el sistema cscoJa
ricado, por lo 'lllC salen mc_lor preparados Jos que logran salir. 

Es necesario dar un curso propedéutico a los tutores. 

Es un sistema apropiado par:i aquellas personns que tienen deseos y 

Ja dccisi6n firme de tcrmi~:ir una carrera. 
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4. 4. COMPROBAC ION !JE LAS H I POTES 1 S 

Pnrn probar las hip6tesis planteadas en esto investigación se incluye

ron en Jns cédulas de entrevisto las preguntas sobre el conocimiento 

que existe en los alumnos de ln F.C.,\ del Sistema Escolarizndo sohrc 

el Sistema de llnh•crsidad Abicr1;1 r a los olumnris inscritos en el -

S.ll.A. rC'specto n la rn=ón principal que los hi::o estudiar en el sis

tema abierto. 

Del cuadro rC'sUmt'n qm· se presenta en la pá¡:ina ;111terior se dl'~sprcnden 

las siguicntC'S conclusioncs: 

Rcspccto a In hipÓtl'Sis "El S.U.A. no tiene difusión entre Jos <•stu

dinntrs del último ano de preparatorio o equivalente'', resultó que nl 

momento de In cntn•vista sólo el 69.0t (258) de los alumnos del Siste

ma Escolarizado cnnncfa la existl'ncia del S.U.,\. de In F.C.,\. 

De dichos alumnos que yn lo conocían al momento de Ja entrevista in-

formaron que se enrC'raron en las preparatori<1s solamente el 2. n (7) 

de Jos alumnos, los cualc•s llevados al universo de la muestra (374), 

el porcentaje de estudiantes que se enteraron de la existencia del -

S.U.A. de la F.C.;\. es de solamente el l .!Jt. 

Esta respuesti1 pruebn que el S.U.,\. de la F.C:A de Ta U:N.-A.M:--, no 

se Je difunde en las prcpnratorins. 

Con relación a la hipótesis "El S.U.A. no se promueve dentro de la -

F.C.A. de la U.N.A.M.'', a esta suposición se obtU\'O información en -

contra, ya que sí sc promu<'ve a pesar de no tener un programa de di

fusión, Jo que significa que lo hace por medios indirectos o informa

les a travFs de los mismos alumnos y maestros de In F.C.A; ndem5s de 

que se realiza libros csprcinlmcntc diseílados para los nutodidnctas -

del propio sistema y que son utili:ndos por los alumnos en algunas mn 

terias del Sistema Escolarizado y por algunos carteles que coloca -

dentro de la F.C.A. 
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Como afirmación de que es dentro Je la F.C.A. de In lJ,N,.\.M, donde sc 

promueve el S.lJ.A, dc la investigación realizada entre alumnos del 
Sistema Escolarizado de esta Facultad, se observan los siguientes -
puntos: 

Conocfa al momento Je la investigación la existencia del S.lJ.,\, 
de Ja !'.C.A. el ó9.0~ (258); pero de estos sólo el 17.1\ (4~1 Jo 
sabia antes de ingresar a la F.C.A. De lo que se desprende que -
del total de la muestra (374"). solamente el 11. St (.1·1) tenían co
nocimiento de In nlternativn de incrihirsc a un sistema difcren· 
tl'.• de Pnseñ:inz.n. 

Ademfis Jos alumnos entrevistados informaron que fue en In F.C.A. 
el lugar donde IC's informaron del S.U.1\. al 91.S~ (236); In que 

significa que es en la F.C.A. Je In U.N.A.M., donde el tot~l Je 
la muestra tu\'icrnn conocimiento el ti3. 1\ ( Z36) Je Joi; a lt1mnos. 
Lo anterior Jisprucbn la hipótesis planteada, ya que s[ es Jen-
tro de la F.C.A. donde se promueve el S.lJ.A. 

En cuant() a la hipótesis "El S.U.A. es otra opción apropiada para 
¡os estudiantes adultos con otras responsabi 1 idades sociales", se 
encontraron las respuestas indirectas siguientes: 

Oc los alumnos entrevistados que ya conocía la existencia del • 
S.U.A., manifestaron que se inscribirían en este siste~ma ~cuando 
los compromisos no les permitan asistir n clases. 

De los alumnos que no conocían la existencia del S.U.A. y que -
les interesó conocer las cnracterlsticas que ofrece el sistema -
también indic:1ron que la razón pnrn in,;cribirse en el S.U.A., se:_ 
ría por el incremrntn en los comprou1ist1s 'ill'' no lcs diera tiempo 
de acudir·nl salón Je clases. 

!.a principal razón proporcion:tdn por lns :1\umnos de ln F.C.A. tant0 
del Sistrma Escolarizndo como la~ inH~ritn~ en el Sistema de Uni-
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versidad Abierta, indican que es la facilidad de horario la prin
cipal carncter[stica de preferencia ~ara hacerlo en este novedo-
so sistem;1, por medio del cual los estudiantes pueden rcali:nr 
una carrera profesional a pesar de los compromisos sociales que se 
les presentan. 

i'or Jo ¡~enero! de la respuesta, esta hipcitcsii; prueba que el S.U.A., -

es otra opci6n pnrn rcnli:nr unn carrera profesional a pesar de las -
rcsponsnbilida<lcs y compromisos que se contraigan. 
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CAPITULO 52 

.i=:.~9_~1~~--~~-PLA_N __ íl.!,O_Il l FU~~-~-!?!'-!:....~_._!:!~.:.--

En este capitulo se propone un Plan de Difusión del S,U,A, en la 
F.C.A., con el cual se concluye este Seminario de Investigación que 
aborda el tema denominado "El Sistemn de Universidad Abierta en la 
F.C.A. de la U.N.A.M." 

Para elaborar este Plnn se tomaron en cuenta las razones ~ tos ide~ 
les que motivaron la creación del S.U.A. por Ja U.N.A.M., tanto pa
ra determinar las metas como para proponer las estrategias y definir 
las decisiones de mercadotecnia de este bien cultural. También se -
consideraron Jos resultados obtenidos mediante la investigación de -
campo realizada entre lo comunidad estudiantil y el personal docen
te del S.U.A. 

Con relación a las ra~ones e ideales que motivaron la creación del 
Sistema de Universidad Abierta sobresalen los conceptos enunciados 
por el Ex-Rector de la U.N.A.JiC., Dr. Pablo Gon:ñlez Casaoova. al so
-ter a la aprobación del 11. Consejo Universitario el "Proyecto de 
Estatuto del Sistema de Universidad Abierta de la U.N.A.M.". el <ll'.a 
25 de Febrero de 1972. 

En la exposición de motivos para la presentación del Proyecto se -
afirma que Ja principal finalidad que se persigue con la creación -
del S.U.A. es "extender Jo educación a un m<i>'Or número de personas, 
en formas que ase1?urcn un alto nivel de ensei\anza". Tor.ibién se men

ciono que el Proyecto recogió múltiples opiniones externodas por 
expertos en lo materia y grupos de estudiantes, en el sentido de que 
el S.U.A. <lcbí,o ''mantener el diálogo, Ja clase o Ja tutoda del -
profesor con los estudiantes que solieron de Ja lniversidad a los 
centros de producción y de servicio, o bién que trabajando en estos 
como obreros o empicados, pudiesen aprovechar las facilidades de lo 
Universidad Abierto de la U.N.A.M." 
Los resultados obtenidos a travEs de lo investi ~ación de campo con
firmaron lo validez de los argumentos que sirvieron de hase para lo 
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creación del S.U.A., al observarse que rcsuel\'C lns necesidades de 
aquellos sectores para quienes fue concebido. 

Según la investigación de tipo documental, el S.u.'~. de,,·Ía P.C.A, 

ofrece a sus alumnos las ventajas que se mencionan,' en' cL siguiente 
punto. 

S. l VENTAJAS QUE OFRECE lil. S.lJ.A. llE !.A F.C.A., UE LA U.N.A.M. 

Facilidad de horario. 
Esta ventaja se traduce en la posibilidad de estudiar p~ra -
aquellas personas que deben trabajar ocho o más horas nl d[a, 
incluyendo a quienes tienen responsabilidades y tarcos de ti
po doméstico. 

Posibilidad de avanzar en los estudios al propio ritmo de tr! 
bajo. 
Esto significa que se pueden dedicar al estudio tantas horas 
como uno disponga, de acuerdo a las responsabilidades o debe
res extraescolares y a la motivación. 

Facilidad de presentar ux5menes por unidades y a propia inici! 
tivn del estudiante. 
Esta característica, probab lemt•ntc, hace que el ·avance en los 
estudios sea m5s lento, en general, debido a que se depende -
del dominio que se adquiera 1'c un tema por el propio esfuerzo 
a través de amplias lecturas y no de la asimilación de apun
tes, Jo que redunda en una preparación mfis s6lida. 

Atenci.6n direct.1 y pcrson;1li:ada de los tutores. 

Esta ventaja, en co11binaci6n con la anterior hace que la pre
paraci6n sea m5s sólida. 

No es requisito indispensable asitir previamente a un nümcro 
determinado de tutorías para poder acreditar una materia. 
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Esto es cierto, salvo con determinadas disciplinas y seminarios 
en las que por la dificultad que entranan para algunas personas, 
o por su lndoJe investigativa se requiera necesariamente Ja ase· 
soría y conducci6n 'del tutor. 

S.2 RAZONES DE PREFERENCIA DEL S.U.A., M,,NIFESTADAS POR SUS ALUMNOS 

EN LA F.C.A. 

Se considera que es conveniente contemplar en el Plan de Difusión ·
las opiniones expuestas por los propios usuarios del Sistema, quie·· 
nes han encontrado que se adapta a sus necesidades y objetivos perSQ 
nalcs, para resaltar los aspectos positivos. Tales opiniones refle
jar&n las cualidades reules o ventaja~ del Sistema de Universidad ·
Abierta que requieren conocer quienes por sus caracter{sticas, sus 
necesidades y preferencias constituyen el mercado potencial de este 
Sistema. 

Al preguntar a los alumnos del S.U.A., por las ra:.ones de su prefe· 
rencia por este Sistema, se obtuvieron los resultados consignados 
en el cuadro 39 de la p&¡:ina 101. Dichas razones constituyen ven· 
tajas reales proporcionadas por el S.U.A., mismas que pueden explo· 
taren un plan de difusión. 

A continuación se repiten dichas razones procurando redactarl:1s de 
una manera mfis completa y sugestiva. Al~unas de ellas repiten los 
conceptos expresados en el punto S.! anterior y otras los comple-
mentan. 

Facilidad y libertad de horario. 
Un 53. 3\ de" l.os alumnos o_pinaron que los horarios pre-estable
cidos por l'as autoridades de 1 S. U. A. son "buenos'' (cu ad ro No. 

41) • 

Nueva oportunidad para iniciar o concluir una carrera profe
sional, sin necesidad de tener que someterse a un horario rí

gido. 
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En realidad esta opinión es otro faceta del mismo aspecto, por 
lo que el 9\ de entrevistados que emitieron una opini6n en di
cho sentido se pueden sumar a los anteriores, lo que da un 62.3\ 

del total de opiniones. 

Sistema adecuado pnrn quienes tienen capncidad y deseos de cs-
tudi nr y aprender por si mismos. 

Posibilidad de desarrollar mayor capacidad de r·azonamiento. como 
consecuencia del nutodldnctismo. 

Tutorfn pcrsonnli:nda. 

Facilidad de estudiar en casa, las horas que s~ de~ic~rfa de -
otra manera a In asistencia a una aula de clases. 

Esta opinión tnmbi6n se puede sumar a las enunciadas en primero 
y segundo lugar, con lo que un total de 68\ de las opiniones -
vertidas por los estudiantes <le! S. U.A. le otorgaron al hornrio 
de tutoría In primera ventaja. 

Como se observa en las anteriores apreciaciones mnnifestndas -
por los alumnos del Sistema de Universidad Abierta, estas venta
jas son crist~i:3cioncs de los conceptos expresados por el Dr. 
Pnblo Gonz5!ez Casanova corno just i fj cae iones o motivos para crenr 
ln Universidad Abierta. 

5. 3 CONTRASTACJON DE LAS CARACTERlST!CAS TEOIUCAS DEL S. U.A., CON 
LAS IV\ZONES llE PHEFEHENCI ,\ DE SUS ALU~INOS. 

Se observa claramente que en el aspecto docente hny una concor
dancin real entre la teorfa y In pr5cticn del Sistema. Lo an
terior no quiere decir que el funcionamiento y carncterfsticas 
observadas sean idóneos, sino que se resolvió una necesidad -
de personas, quienes para expresar sus opiniones toman como -
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referencia al sistema tradicional de enscnanza. 

Hasta aqul se han identificado algunas de las principales cua· 
lidades reales del Sistema. las cuales pueden emplearse en el 
desarrollo de un plan de difusión entre aquellos sectores que 
constituyen el mercado potencial para los fines actuales del 
S.U.A. de la F.C.A. 

5.4 EL S.U.A., )'LOS BIENES CULTURALES QUE PRODUCE SE PUEDEN DIFllN· 

IJIR A TRAYES DE TRES INSTRUMENTOS PROMOCIONAJ.ES 

( 4 4) 

( 4 5) 

5.4.1 ANUNCIOS 

"Cualquier forma pagada de presentaci~n impersonal y promoción 
de ideas, bienes o servicios, por un patrocinador identificado" 
( 44). 

Este instrumento incluye medios diversos, tales como revistas 
y periódicos, radio y televisión, espacios exteriores (para car
teles), cartulinas, folletos, etc. 

5.4.Z PUBLIClDAD 

"Estimulación impersonal de la dcman'da de un producto, servi-
cio o negocio, a base de noticias comercialmente llamativas so· 
brc él en un medio ~ublicado, o de una presentación elogiosa 
del mismo, en radio, televisión o cinc, nb pagada por el potro· 
cinador". (45) 

5. 4. 3 PROMOCI ON PERSONAi. 

En cierta forma también se puede promover el S.U.A., por medio 
·de sus alumnos y maestros a través de las oriniones y rrcomend~ 
cienes que expresen a sus amistades, condiscípulos y alumnos, -

KOTLER Phi lip, Dirección de Mercadotecnia: Planeaci6~11_l~ 
Ed. Diana, México, 1978. (Za. e<lici6n). 
Idem. 
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Jo cual se podrfa equipnrnr, sin una connotnci6n mercnntil a un 
tercC'r instrumento promociona) l lnmaJo l'romoci6n de Ventas (~6). 

Estos instrumentos constituyen los medios de comunlcnci6n entre 
In entidad y Jos grupos-meta, n quienes se pretende atraer al 
Sistema. 

A continuación se presenta un esquema que pretende dar una vi
sión muy gcnernl de lo que se podrfn denominar Sistema de Mer
cadotecnia. 

CUAIJRO 5. 1 

DEC!SlONl:S ESTRATEGJCAS 

llccisi6n sobre 

medios de pro
moción. 

Decís i6n sobre 
¡: rupos ·meta 

UNAM 

F.C. A.

S. U.A. 
* Carteles 
*Folletos 

Alumnos con estudios de prcpa· 
rato ria, pero sin habt•r termi
nado t1n:1 cnrrcrn. 

FUENTE: 

(46) ldem. 

PUBLICIDAD 

" Revistas 
" Reportajes 

PRm!OC!ON 
PERSONAL 

" Alumnos 
* Profesores 

Alumnos inserí tos en Jos 
ílltimos semestres de pre 

1-+------4-<i)j para tor i a o en los prim!:_ 
ros 4 semestres tic 1:1 -

FCA, de la UNAM. 

Adaptado del modelo presentado en la gr5fica 2.3 de la pag. 
57 de: Kotlcr Philip: Dirección de Mercadotecnia. 
(México Ed. Diana, 1978). 
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5 .5 FACTORES DEL ESQUEMA MERCADOl.OGICO DE UN PLAN DE PROMOCION 

PARA EL S.U.A. 

Con el objeto de ofrecer un medio que permita ejercer un mayor cen
t rol sobre los resultados del plan de promoción se amplra el diagra
ma anterior mostrando en el cuadro 5.2., los factores y las relacio
nes que se debcrfin considerar al elaborar dicho plan. 

Una técnica Bt il para concebir un plan <le promoción de una manera -
racional y sistemática<'~ la llamada del análisis del "insumo pro
ducto" o "información-respuesta". Esta tC:cnica consiste en analizar 
separadamente cada factor de un plan, identificando Jos elementos ·, 
más importantes que pueden ejercer una influencia decisiva en el 
éxito o en el fracaso del plan, sobre todo en un término de largo -
plazo. 

En el cuadro 5.2., se observan dos grnndes componentes del esquel!'a-
111Crca<lol6gico: el medio ambiente o entorno y las decisiones. Al -
aedio ambiente se le menciona como tal en In parte izquierda de la 
figura o como comportamiento esperado, en el extremo derecho; los 
<lemfis bloques representan decisiones de diferente naturaleza, cuyo 

cumplimiento nos conducir5 al objetivo trazado con relación al me
dio ambiente. 

Los bloques que componen el esquema de esta misma figura estfin uni
dos por medio de flechas. Las flechas que entran representan los 
insumos o estlmulos del factor indicado en el bloque, las que salen 
representan Jos productos o respuestas. 

Al efectiwr, postC>riormente, el análisis <le cada uno de los factores, 
se puede interpretar que los estimules condicionarán respuestas, sin 
embargo, tnmbién puede ocurrir lo contrario, que los productos o r~ 

sulta<los rcprescntcn situaciones o condiciones existentes, en las 
cuales se pretende influir mediante los estlmulos indicados en el 
lado opuesto del bloque. 
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En las siguientes p:l!(inas se- cfc-ctúa un ardl is is "<'sc:ilonado" de 

cada uno de los factorf's que intervienf'n en la 0laboraci6n drl plan 

de Promoción. El t~rmino "escalonado" pretende dar J;¡ idra gráfica 

de que la solución de un factor f'S condi~16n llf'Cl'Saria p:ira pl;intear 

la solución del siguiente, desarrnll~ndose de esta manera un proceso 

t¡uc nos conducirií al pL•nteamiento de un:" hascs c-on)!rucntcs, t•qui l_i 

bradas y racionales para <' lahorar e 1 PI :in de l'rrn11nción. 

El procc~o se inicia con la identificaci6n de nquf'l!os elementos del 

Medio Amhicntc que se piensa que ejcrc-criín una importante o decisiva 

influencia en el alcance y características del plan. 



MEDIO AMRIENTE 

1irc r s 1 o~ DE 
f'RO.'!OC l O~ " 

PECIS 1 O~ lll'. 

MERC.\OOTEC~ 1 A 

llECl5 ION IH: 

MERCAllOTf.CN l A 

ESTRATEGIAS 

~IBTAS 

llSQUEMA- MERCADOlOG! CO' INTEGRAt.--l'ARA-UN PLAN PB PRO~IOCION-DEL e 

S. IJ. A. 
CUAllHO S. Z. 

.: 
o 
M 
p E 

o s 
R p 

T E 

A R 

M A 
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~!EllIO AMBIENTE 

Este factor es el punto de partida para la elaboración del Plan de 
Promoción, porque mediantc el conocimiento o pronóstico de situacio
nes relevantes, con rclnci6n al problema por resolver, se pueden fu~ 

dar firmemente las Jccisiones que se tomen en etapas posteriores. 

En este medio es donde se gcncran las mOltiples necesidades de la 
población, mismas que Jctcrminarfin cl Rrado de desarrollo y la di
mensión quc deher5n alcnnzar las entidades encargadas de crear los 
satisfactorcs para esas necesidades. 

Este factor se r<'prcsenta en el cuadro 5.3., mt•di.ante un bloque. Al l!!_ 
do derecho del bloque se proponen algunos elementos que se piensa -
influir5n enormemente en un aumento significativo de la demanda de 
este sistema de enseñanza-aprt>ndizaje. 

Un amplio sector de la población se encuentra marginado de los bene
ficios de la educación superior en los sistemas escolari:ados. En 
un futuro cercano este sector, compuesto por los cmplt>ados pQblicos 
de secretarías d<• estado, nrganismos <lescentralizados, l'mpresas de 
¡>articipaci6n estatal. instituciones financieras, asr como empleados 
de grandes empresas privadas resultarfin beneficiadas con los siste
mas de enseftanza abierta, constituyendo un factor Je movili:aci6n 
en la jerarquía burocrática que podrá beneficiar a los individuos y 

a las instituciones. 

La idea de crear los sistemas abiertos de enscfianza naci6 precisa
mente de la necesidad di.' rt'solver los problemas de educ:ici6n pnra el 
creciente númcro de p<.'rson:1s que desean realizar estudios recono
cidos oficialmente, pero que no pueden hacerlo en instituciones tra
dicionales debido a que sus responsabilidad~s no les permiten asis
tir n clases en horarios rígidos. 
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También naci6 de la necesidad de resolver el problema de educaci6n 
planteado por una poblaci6n en cont1nuo crecimiento, pnra lo cual 
no se cuenta con los recursos suficientes dentro del marco del sis
tema escolarizado o tradicional. 

A 

B 
E 

D 

E 

N 
o 

PREDICCION DEL MliDIO 1\MllTENTE 

Incremento en la demanda de sistemas abier
tos por: 

Ofrecer unn nueva oportunidad de obtener 
ffri--trtulo universitario, estableciendo 
condiciones que hacen factible Ja comhi -
nación del trabajo con el estudio. 

Ofrecer un camino factible parn poder 
continuar sus estudios a los estudiantes 
con problemas socio-ccon6micos. 

e) La tiperturn de sucursales, en sitios es
tratégicos, cercn de los grandes centros 
de trabajo. 

Las elevadas colegiaturas en continuo -
aumento. -

El crecimiento de la población. 

La situación econ6mica del pnís, al que 

cada vez le scr5 mis diffcil crear ~ sos 
tener grandes instituciones. 

El espectacular desarrollo de los medios 
de comunicación. 

CUAllRO 5. 3. 
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METAS 

Para desarrollar un plan se requiere definir primero lo m5s concreta
mente posible el objetivo que se pretende alcanzar; dentTO de este -
objetivo se deberá determinar el segmento de la poblaci6n a quién se 
enfocará la acci6n planeada. 

En el lado derecho del cuadro S.~ se proponen dos metas parn el plan, 
que comprenden dos sectores de la población con obligaciones, carac
tedst leas y necesidades di fcrentes. Por lo mismo, estos sectores, 
requieren de una estructura administrativa, de planes, proKramas y 

recursos también diferentes. 

Se requiere la claboraci6n de planes de promoción con dos niveles de 
amplitud, que implican dos alcanc~s para la acci6n del S.U.A., para 
lo que se necesitarán recursos econ611icos y técnicos de 111agnitudcs 
diversas. 

Se propone entonces como un primer nivel, incluir en el plan a los -
alumnos de la U.N.A.M., y posteriormente en un segundo nivel al ~cc
tor de la poblaci6n compuesta por los empleados del sector pGblico 
que cuenten con estudios de preparatoria terminados y que tengan los 
deseos y la capacidad para obtener un titulo de Licenciado en Canta· 
durla o en Admlnistraci6n. 



l'REIJlCCJON DEL MEDIO A~IB!IONTI; 

Incremento de la demanda <le 
Jos sistemas abiertos de en 
scfinnza :1prcndiznje, r1or: 

a) Ofrecer una nueva oportu 
nidad Je oht<•ncr un t[t.ti 
lo univcrsitarill, L'Sla--~ 
l1lccien<Jn (<lr1tJ1cir1r1P~ 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

g) 

(¡uc hac<•n íacrilil<' Ja · 
combin:1cici11 dc•I trabajo 
con r•I ('~tudiu. 

La apcrturn <ll· sucursll--
les, en 5 i ti os c•st ra té· 
g ÍC05, ce rea ÚC' los . 
grandes centros <lC' t ra-
bajo. 

Las clcvn<lns cole¡(iatu-
contínuo ras en ;iumcn-

to. 

El crecimiento <le 1 a 
población. 

l.n ~itu:ición ccon6mica 
del pafs, al que cada 
vez le scrií más <li ff-
cil crear v sostener 
grandes inSta lncio-
nes. 

El espectacular <lesa-· 
rrollo de los medios 
de comunicación 
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CUADRO 5.4. 

METAS 

1.· 
Captar a un dct"rminn<lo por

centaje de los estudiantes 
de las preparatorias y Cole· 
gios de Cicnci:1s y llumanida· 
des de la U.S.A.M., que ten· 
gan las caracterfsticns y cua 
lidadl'S incluídas en el perfil 
de Jos alumnns del S.U.A. 

Captar como estudiantes, a 
un determinado porcentaje de 
los empleados del sector p~
b lico que cuenten con estu· 
dios <le preparatoria y que 
deseen efectuar estudios 
profesionales. 
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ESTRATEGIAS 

Para asegurar que .se pueda alcanzar, con altas probabilidades de -

6xito y con 6ptima eficiencia, cualquiera de las metas propuestas -

en el cuadro 5.4., se requiere que las decisiones que se tomen coad

yuven eficazmente a la consecuci6n del objetivo, es decir, deben ser 

congruentes y representar acciones que conduzcan con las menores de! 

viaciones, hacia el mismo destino. 

En el cuadro S.S., se proponen cuatro estrategias para encuadr~ de~ 

tro de ellas las decisiones relacionadas con las cualidades o carac-

terfsticas del Sistema. Para alcanzar la primera meta se aplicarían 

solamente las dos primeras estrategias; en cambio para llegar a la 

siguiente meta se podrían considerar las cuatro estrategias enuncia

das. 



METAS 

1. -

Captar a un dctcnninado porcen

taje de los estudiantes de lns 

preparatorias y colegios de -

Ciencias )' Jlumnnida<lcs de Ja 

U.N.A.M., que tengan las cn

racterísticas y cualidades 

incluidas en el perfil de los 

alU11n1os del S.U.A. 

z. -
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('.aptar cano estudiantes, a un dc· _____ I 

tenninado porcentaje de los em-

pleados del sector público que A 

cuenten con estudios de prepa-

ratoria y que deseen efectuar S 

estudios profesionales. 

CUADRO S.S. 

ESTRATEGIAS 

1. Optimizar la operación aca

démicn y administrativa del S.ll.,\. 

incrementando su eficiencin, con 

la finnliJad Je: 

a) ,\se~urar v mantener tm al to 

ni\•cl académico para acredi

tar los estudios dd Sistema. 

h) Asegur:1r la pcrn~mencia en el 

Sistema de los alt1TU1os que se 

inscrib:m <'n él. 

2. Dotar de flexibi 1 idad a la Of><'· 

ración académica de m;uiera que 

se adopte en la medida de lo po

sible a las necesidades y car:ic 

tcrfst i cas del gmpo - roota el~ 

gido. 

Dotar de determinada flexibili

dad a los programas de estudio 

de manera que se cnfcx¡ucn o - · 

acentúen los conocimientos de 

acuerdo a las necesidades de -

las instituciones. 
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En el cuadro S.Z., se representan dos niveles de decisiones de merca
dotecnia, según se requiera arribar n la pr_imera_o a· la _segunda meta. 

DECISIONES DH MERCADOTECNIA 

Siguiendo con el procedimiento del nn5Jisis escalonado del plan de -
mercadotecnia, en el lado derecho del cuadro 5.6., se enlistan a ma
nera de "respuesta", de los "cstfmulos" indicados en el lado L~quierdo, 
una serie de cualidades, caracterfsticns o ventajas del Sistema. 

Estas caracterfsticas se desprenden de la investigaci6n documental, es 
decir, de la c:onccpri611 tc6ric;1 del Sistema de Universidad Abierta, )' 
se sabe por los resultados de In investigaci6n de campo que correspon
den a las necesidades del sector de la poblnci6n que se desea atraer, 
incluído en la primera meta. 

Se piensa que las caracteristicas actuales del Sistem:i_,de Universidad 

Abierta, y se sabe por los resultados de la investigación de campo -
que corresponden a las necesidades del sector de la poblaci6n que se 
desea atraer, incluido en la primera meta. 

El cuadro 5.7., se afiaden otras caracterfsticas para el Sistema, que 
se piensa ser5n adecuadas para conquistar al s_ector mtis amplio de la 
poblaci6n incluido en la segunda meta. Hstas nuevas caracteristicas 
se refieren a la ubicaci6n de sucursales, al costo del servicio y a 
la ventaja que significa la experiencia laboral para un mejor aprove
chamiento de los estudios. 

Se piensa que las características actuales del Sistema de Universidad 
Abierta son las suficientes para la primera meta, ya que de acuerdo -
a los resultados de esta investigaci6n satisfacen las necesidades de 
los alumnos y por lo tanto satisfaccrfin las de estudiantes con necesi 
dades similares. 

Para estudiantes con necesidades y caracter[sticas diferentes se requ~ 
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rir5n ademfis, otras cualidades y categorins de decisiones. Por esto 
se indican dos decisiones de mercadotecnia en los cuadros 5.6. y 5.7. 

Las caracter[sticas enunciadas en ambas figuras serln las que se debe
rán divulgar en el plan de promoción respectivo. 



ESTRATEGl/\S 

l. -

Optimizar la operación acñdemica 

y administrativa del S.U.,\., in

crementando su eficiencia, con 
la fina 1 id ad de: 

a) ~<>cgurar y mantener un ;il to 

nivel académico 11;ira acrc<li~ 

tar los estudios del sist<,ma. 

b) Asegurar la pennanencia en el 

Sistema de> los alumnos que 

se inscriban en él. 

z. -
l):)tar ele flexibi lidnd a la opcr!! 

ci6n académica de l!lllllern que se 

adapte en Ja medida de lo posi

ble a las necesidades y cnrnc

tcrísticas del grupo mctn ele
gido. 

D 

E 

e 
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DECISIClllES OC ~CRCAOOIC~IA 

l. 

Características y ventajas del S.U.A. 

Horario flexible. 

Libertad para asistir o dejar de 

asistir a tutórfas. 

Tutorfa personal izada o en pequeños 
grupos. 

Libros discnados y elaborados espe· 

cialmcnte para el Sistema. 

Prc-evnluaci6n de conociiaientos antes 
ele presentar exlimenes. 

n /\Credi tamiento de las materias por • 
unidades. 

Capilci ta __ a los l!Studiantes para una -

irejor actuación profesional mediante 

el forrento del autodidactismo. 

Alllrcnta ln capacidad de estudio debi

do al hábito que se adquiere con el -
nutodidactistoo. 

i) El aula es la propia casa. 

j) Otorga un título lUliversitario. 

UJADRO S. 6 



ESTRATEGIAS 

l. 

Optimizar la opcraci6n académica 

y administrativa del S. U.A., in

cn.•mcntando su eficiencia, con 

la fina 1 idad de: 

a) Asegurar y m;Ultcncr w1 :11 to 

nivel académico para acre

ditar los estudios del Sis, 

tema. 

b) Asegurar la pennancncia 

el Sistema de los alurruios 

que se inscriban en él. 

2. 

Ll::ltar de flexibilidad a la -

operaci6n académi<:a de manera 

que se adopte en la medida de lo 

posible a las necesidades }" ca

racterísticas del gmpo-mcta 

elegido. 

3. 

Dotar de determinada flexi bi 1 i -

:!ad a los programas de estudio 

:le rmnera ql.Je se enfoquen o -

acentúen los conocimientos 

:le acuerdo a las necesidades 

:le las instituciones. 

4. 

focer autofinanciables los -

servicios ofrecidos a las 

instituciones. 

s 
I 

o 
N 
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UEC!S!ONES UE MERCAIXITECNI A 2 

1. 

Cnracter.ísti cns r ventajas del S.!J.A. 

n) floraría flexible 

b) Libertad para asistir o dejar de 

asistir a tutorías. 

c} 1i1toría ¡x•rsonal i:.ada o en pequeños 

!!nlf'OS. 

d) Líhros disdiados y elaborados espc

cialn•ntc para el Sistema. 

e) l'rc-eva luaci ón de conocimientos 

antC's dt• presentar cx{urcncs. 

f} Acredi tamicnto de las m:1terias por 

tmidades. 

~) Se pn•scntan cxárrenes a iniciativa 

del alumno. 

h) Capacita a los estudiantes par:1 lUla 

mejor actuación profesional rrcdian

tc el fomento del autodidactisJll). 

i) !ulllCnta la capacidad úc estudio de

bido .:ti hábito que se adquiere con 

el autodidáctismo. 

j) El aula es la propia casa. 

k) Otorga tm título lllliversitario. 

2. 

Ubicación de lllln sucursal del S.U.A. 

cerca del lugar de trabnjo. 

3. 

Bajo Costo 

4. 
Los conocimientos teóricos co~lemcntan 

a los prácticos. Se desarrolla lUl me

jor criterio, hnciendo posible capita

lizar la experiencia adquiridn en la 

práctica. 

QJADRO 5.7. 
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DECISIONES UE PROMOCION 

Estas decisiones se refieren u la selección de los instrumentos de 
promoción, al grado o intensidaJ con que se empleen cada uno de -
ellos así como tambi&n a su combinación. 

Las decisiones de promoción dcpender&n de los siguientes factores: 
a) De los recursos humanos, t&cnicos, materiales y económicos 

disponibles o previstos. 

b) Oc la metn establecida. 

c) De lus carnctcr[stlcas, costumbres, conducta del sector de 
la poblnci6n incluido en la meta. 

Puesto que las metas se determinan en función de. los recursos; las 
decisiones de promoción deben dar como resultado el empleo de aque
llos instrumentos de promoción que optimicen la utilización de los 
recursos, 

Sabemos que las diversas clases y variedades de instrumentos de pro
moción varían en cobertura, alcance o penetración, en poder de con
vencimiento, en costo, cte., por lo tanto, ante la falta de infor
mación precisa acerca de la demanda y de la eficiencia de los ins
trumentos de promoción se recomienda proceder conservadoramente al 
elaborar un plan de promoción, sin menoscabo de aprovechar cualquier 
oportunidad que se presente pnra aumentar el prestigio del Sistema. 

En el proceso de difusión es de gran importancia el conoc1micnto -
previo de los "receptores", lo cual faci 1 i tn la elaboración de men
sajes que contengan elementos que caigan dentro de Ju esfera de sus 
intereses. 

Se puede considerar que para alcanzar la primera meta (o parte de 
ella), enunciada en la figura 5.4. ya se cuenta con un conocimiento 
suficiente del sector de la población inclu[do en la misma, a tra
v6s de los resultados obtenidos de la investigación de campo reali
zada entre los alumnos del S.U.A., y del turno vespertino de la --
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F.C.A., quienes proceden del mismo sector de la poblaci6n. 

Las decisiones de promoci6n forman parte de las decisiones de merca
dotecnia, razón por la cual se muestran dos alternativas, acordes -
con las metas propuestas. 
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lll'CISJONES DE Mf"lCAOOTEOIIA l 

l. 

Caracterfsticas y ventajas del 

S.U.A. 

a) Horario flexible 

b) Li tcrtad para asistir o <le· 

jar de asistir a tutorías. 

e) 1\Jtorfo personal i za<la o en 

pcqucrios grupos. 

d) Libros diseñados y elabor:i

dos cspccialrrcntc para el 

SistC'm.1. 

e) Pre·eval1111ción de 

mientes :mtcs clc presentar 

f) 

rías por unidades. 

g) Capacita a Jos estudiantes 

para ima nrjor :ictu.1ción 

profesional mediante el • 

fomento del autodidactis

lll'.l. 

h) J\umC'nt:i Ja capacid:id de 

estudio debido al hfibito 

que se adquiere con el -

autodidactismo. 

i) El aula es la propia ca

sa. 

j) Otorga 

tario. 
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CUADRO 5.8 

DECISIONES !E PRC.f.IX:ION 

a) Carteles 

b) r-olletos 

e) D:>cumcn ta 1 es 

d) Conferencias 

e) f;xposiciones 

* 1'11lLIC 111\D 00 PAGADA 

a) Reportajes en medios 

electrónicos. 

b) Articulas y reportajes en 

nalios impresos. 

c) Artículos y reportajes en 

publicaciones de la lNAM 

• PRCMlCION PERSONAL 

- a) -Recomendaciones de maestros. 

b) Recomendaciones de alumnos. 



DECISIONES DE ~ll.:KC'\IXJ!HNIA 2 

l. Caractcrist icas v ventajas 
del S.U.,\. • 

a) Jlor;irio flcxi ble. 

b) l.ih:>rtad para asistir o de
jar de asistí r a tutorías. 

c) 1\1turía pcrsonali~.ada o l'll 
peq11erios g nipo ,; . 

d} l.i hros di scflados y l'l ahora 
dos CSJX'C la lnx.·ntc para t' l 
sistem·1. 

e) Pre-cva 1 u;1c i ém dl' conoc 1 -

mi en tos antes Jp pn·~l·nt ar 
exfim.·m·s. 

f) Acrc-d i t ;unicnt o de• las m;1-
teri as por untdadt•s. 

g) Se present ;u1 cxfllllC11<•s 
ciativa del alunu10. 

h) C.apacita a lu,, c'..twli;intes 
para una 111t."".ior actuaci6n 
profesional rncdiantl' el -
fomento del autodidactis
rno. 

i) 1\Lnncnta la ca1mcidad de -
estudio debido al hábito 
que se adqu iL' re con e 1 
autod idactl sno. 

j) El aula es la propia casa. 

k) Otorga tm título 
tariu. 

2. Ubicación de w1a SlJL"t.irsal 
del S.IJ.,\. cerca del lu
gar de t rahajo. 

3. Bajo costo. 

4. Los conocimientos tc6ri - -
cos canplementan a Jos 
prácticos. Se desarro
lla un mejor criterio, 
haciendo posible cnpitali 
zar la experiencia ndqui:: 
rida en la práctica. 
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CUADllO S. 9 

llECISIOM;.<; llE i'Jl(i.\IJCIQ:-1 

1\'ltr,,;c1os 

a) Carteles 

h) Fo! Jetos 

e) !bctmM.'rtta les 

<l) Con fercnc i '-IS 

e) Expos í dones 

PUB1.1cm\ll ~o J',\c;A11\ 

a) Rt.•porta_ics en medios 
e lt-ct riini cns. 

h) ArtículP< v r<:'nort.ajes en 
meJ 1os 1111prcsos 

e) An k1J los y reportajes en 
pub! icacioncs de 1:1 l}N,\\I 

PRCV>OCIOS l'ERSONAI. 

a) llccomendac iones de 
m.."1eS t ,~os 

b) Recomendaciones de 
alumnos. 
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COMPORTAMIENTO ESPERADO 

En la figura 5.10., correspondiente a la 6Jtima etapa en el an51isis 
del esquema mcrcado18gico se muestran los resultados que se esperan, 
mismos que se dcbcrdn definir cuantitativamente en funci6n de Jos re
cursos disponibles y de la meta establecida. 

El comportamiento u result.:ido esperado mencionado en el inciso "<1" -

de la figura S.10, (•st.'i relacionado con la meta "2" de la figura S.·I., 
en cambio el que se describe en el inciso ''b'' se rclnciona con la me· 

ta "1" de Ja misma figur.1. En <'1 inciso "c" se enlistan las caractc-
rlsticas m5s importantes de los candidatos a ingresar al Sistem~ de 
Universidad Abierta ya sea 4ue pertenezcan a la primera o a la segun
da meta, mismos que se dctcrminarfin o detcctarftn mediante la lnvesti
gaci6n de campo realizada entre los alumnos del S.U.A. 
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DECISIONES DE PRDHJCTON 1 y 2 

1\1'.'llNC 1 OS 
a) Carteles 

h) fül lctos 

e) llonuncnta lcs 

d) Con fe rene i ns 

e) Exposiciones 

l'lJHLIL:l lt\ll NO P.\CA!JA 

a) Rcrortajcs en nrdios 
e!G,·tri<:os 

b) ,\rtículos y reportajes 
en rrM.·d10~ impreso~ 

c) ,\nín:los y report:ijcs 
Cil ruhliC1C10Tlt.'S de líl 
llN.W. 

l'l«N:X:ION l'FR<;ON,\l. 

a) Hccomcndacioncs Je ma-
estro~ 

b) H1'"01nendacíones de 
al lITTUlOS 

1 ·lb 

e 

M 
p 

o 
R 

T 
¡\ 

M 

1: 
N 

T 

o 

E 

s 
!' 

E 

ll 
¡\ 

[) 

o 

OJA!JllO 5 : 1 O • 

Que se i nsc rí hm1 y re rmane zcan 
en el S.U.A. 

a) Ernp lcados p(1b l icos y privados 
con estudios de preparatoria 
o cqui\':ih•ntc pero sin hahcr 
tr·r.:tinado sus estudios .. 

b) 1:stuJiant1•s ,1e prcpar:itorio n 
L'quivall'nte nm deseos de cu!· 
m111ar una \.·•1rrcr:i, pero que se 
cncuPntran ~mt1..• la :mx.:n:·:1 de· · 
tnmc:1r sus e~tuJ10.s por cau· 
~as dt' ím-10 le· labora o faml -· 
1 iar. 

()1il•1ws han internanpido sus 
estudíos de hachil lcrato o 
pnifc,; íona l. 

Cluicnes tienen obligaciones 
lahuraks. 

Quienes trah:1jan cinco 6 rn.'is 
horas/<lia. 

Quienes tienen expcrienci;J 
laboral de (¡ 6 más aiios. 

~'\iicnes oc11pa11 algún puesto 
de mando. 

Quienes t icncn ínvrcsos m:m
su:tlrs de $10,000.00 a 
s~o.000.00 • 
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CONCLUSIONES Y RECOMENIJACJONES 

,\. CONCl.llSl0:-111S 

Las conclusiones a que se ! lega.ron en. el preseti"te trabajo de investi_ 
gación son las siguientes1 

La hipótesis "El Sistema de Universielael Abierta no tiene di· 
fusión entre los estudiantes del G!timo afto de Preparatoria 
o equivalente", se confirmó con los rC"sult;1dos ele esta inves
tigación que mostró l'l lwcho ele que sólo el 1.9\ de los alum· 
nos del Sistema Escolarizado encuestados se enteraron de la 
existencia dC'l S.U.A, en las preparatorias. 

Con relación a la hipótesis "El Sistl•mn de Universidad Abier· 
ta no se promueve dentro de la ~acuitad ele Contaduría y Admi
nistración de la llniversida<l Nacional 1\ut6noma de México", -
los resultados obtenidos la refutaron debido a que el 57.2\ 
de los alumnos del Sistema Escolariznelo entrevistados decla· 
raron conocer su existencia, clespu6s ele haberse inscrito en 
la Facultad de Contaduría y Administración. 

Se confirmó plenamente la hipótesis que afirma: "El Sistema 
de Universidad Abierta es una opción apropiada para los estu
diantes adultos con otrns ~csponsabi 1 i<lncles sociales". La -
encuesta reveló que casi el SOt ele los nlumnos del S.U.A. -
son casados; que m&s del 80' trabajan; que de los que traba
jan el 93.8\ lo hacen cinco o más horas por dfa y que el soi 
de los que trabajan ocupan puestos ele mando. La conffrmación 
de esta hipótesis se vió rcforzadn por el inter6s mostrado -
por los alumnos del Sistcm~ Escolarizado, en el sentido de -
inscribirse en el S.U.A. en caso de verse presionados por 
obligaciones y responsabilidades econ6mico·familinres. 

Los alumnos del S.U.A. presentan compromisos de tipo laboral 
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en mayor grado que los alumnos del S.E., pues trabajan m5s ho
ras por día, tienen más tiempo de estar laborando, ocupan -

puestos de mayor responsabilidad y jc:-ran¡ufa y obtienen ingrc:-
sos más eh-vados. 

La cualidad predominante del S.U.A., que atrajo a las dos ter
ceras partes de sus alumnos y que Interesó en la misma propor
ci6n a los alumnos del Sistema Escolari~ndo entrevistados, es 
la flexibilidad del horario del Sistema Abierto. 

Aproximadamente un 64t de los estudiantes del Sistema Escola
rizado entrevistados, declararon no tener lnter6s en inscri
birse en el Sistema de Universidad Abierta, argumentando que 
disponen de tiempo para asistir a clases, que prefieren -
asistir, que se les dificulta estudiar sin la impartición de 
la cltedra por el maestro, que necesitan que los presionen 

para estudiar y que si asistiendo n clases es dificil, más 
debe serlo sin asistir. 

Estas opiniones reflejan o revelan el desconocimiento que tie
nen de las cualidades del S.U.A., la inercia provocada por -

todos los afias cursados en el sistema tradicional y cierta -
desconfianza en el nuevo sistema. 

Las apreciaciones comparativas externados por los tutores en 

relación con ambos sistemas de ensefianza se sumariznn en los 
siguientes renglones: 

Adjudicaron al Sistema Abierto ventajas sensibles en aspectos 
tales como: 
a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

el interés mostrado por los alumnos, 
aprovechamiento de los tcmns estudiados, 

calidad de los trabajos, 
cobertura de los proRramas de estudio, 

,· 

el alumno muestra mayor interés por la investigación, 
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f) la comunicación es m5s directa y 

g) el alumno demuestra mayor responsabilidad. 

Por otra parte el sistema escolarizado aventaja al Abierto en 
aspectos tales como: 

a) eficiencia de los grupos de trabajo, 
b) satisfacci6n obtenida por Ja labor docente, 
c) Jos alumnos acreditan un mayor porcentaje de las asigna· 

turas inscritas para un semrstre dado, 
d) se cuenta con mayores facilidades meto<lo!6gicas, 
e) se discuten Jos temas en grupo con el maestro, y 

f) se aprovecha mejor la experiencia del maestro. 
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B. RliCOMENlJACI ONES 

Las recomendaciones que se presentnn a consideración para llevar al 
cabo el plan de promoci·ón tra::ado en esta investigación, son las si
guientes: 

1.- Se debe estimar la capacidad m5xima de atención del siste
ma para determinar el ndmero óptimo de alumnos que pueden 
ser admitidos. 

2.- Estimar 1a demanda potencial de inscripción de alumnos 
egresados de las preparatorias de la U.N.A.N. 

3.- Adecuar la capacidad de servicio de acuerdo a la demanda 
potencial. 

d.- Dar atención cuidadosa al desarrollo de recursos técnicos, 
primordialmente al material didSctico, en especial a los 
textos programados, ya que la eficiencia del proceso en
scftanzn-nprendizaje depende mucho de ellos. 

5.- Para estimar Ja demanda potencial del sistema se recomien
da promover al S.U.A., en una preparatoria o C.C.11. de 
Ja U.N.A.M. como plan piloto, de acuerdo al proyecto o -
esquema de plan propuesto en el Capítulo So. 

6.- Poner a disposición de los alumnos material did5ctico 
audiovisual que pueda ser utilizado por el alumno cu~ndo 
su horario se lo permita. 

7.- Se recomienda que se revitalice el Sistema de Universidad 
Abierta, que se optimice su operación a trav6s de ln re
visión y mejoramiento de su estructura acad6mico-ndminis
trativa, en función <le sus recursos económicos y de los 
objetivos n corto y largo pinzo; pero primordialmente n 
trav6s d~ la actuación entusiasta, capn: y experta <le sus 
autoridades. 
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8.- Para llevar al cabo todo lo antes mencionado se requiere 

como ineludible requisito previo, contar con la aproba

ci6n y la firme decisi6n polltica de efectuarla, por -
parte de la m~s alta autoridad de la Facultad. 



p 

ANllXOS 
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A N E X O 1 

ESTATUTO DEL SISTEMA UNlYE~SlllAD ABIERTA DE LA. U.N.A.M. 

ARTICULO 

CAPITULO 

Disposiciones CenC'rales 

El sistc>ma de> Universidad Abicrt:1 d" Ja UNAM está dc-stinado a extender 
la c>ducación universitaria a grandes sectores de población, por medio 
de m6todos teórico-prácticos de transmisión y evaluación de conocimicn 
ros, y de In creación Je grupos Je aprendizaje que trabajarán dentro 
o fuera de los planteles universitarios. 

Será un sistema de lihrc opción tanto para !ns facultades, escuelas y 
e1 Colegio de Ciencias y Humanidades como parn los estudiantes; se im
partirán los mismos estudios y se exigirán los mismos requisitos que 
existan en la UNAM, lo <JU<' otorgará los mismos créditos, certificados, 
títulos y grados al nivel correspondiente. 

AllTICIJl.O 2.-

La UNAM, para cumplir Jos objt'tivos dc-1 sistema Universidad Abierta: 
1.- Utilizará, adcmf1s de sus propias instalacione·s-, ·1as de em

presas pGblicas y privadas, <le producción de- hienes, y de servicios, 

y las de asociaciones, ejidos, sindicatos, cte. que se ponRan a su -

disposición. 

JI.- Podrá.autorizar la asociación de otras institucionc-s )' cele
brar convenios de cooperación en los términos del capítulo VIII de -

este Estatuto. 

JI!.- Podr&·recurrir a profesionales del sector pd~lico y priva

do de acuerdo con· tos convenios que se celebren. 

IV.- Crcarfi y revisarfi permanentemente sistemas de transmisión, -
evaluación y registro de- conocimic>ntos, de acuerdo eón loi objetivos -
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r niveles de oprendi:oje en los diversas asiRnaturns, módulos, carre
ras, especialidades o grados. 

V.- Darfi a conocer y supervisará el material did5ctico necesario 
para alcanzar los objetivos y niveles de aprendi:aje requeridos. 

VI.- Difundir& entre los estudiantes las t6cnicas de evaluaci6n de 
conocimientos, que les permitan comprobar que han alcanzado los ~hjeti
vos y niveles scfialados. 

VII.- Otorgarfi los cr6ditos correspondientes a las personas que -
-- -

demuestren haber cumplido Jos objetivos de aprendizaje, mediante las 
pruebas y exfimenes establecidos en el sistema. 

VIII.- Renlizarfi todas las actividades que estime convenientes -
para los indicados objetivos. 

ARTICULO 3.-
El sistema Universidad Abierta se implantar& en !ns facultades, escue
las f en el Colegio de Ciencias y Humanidades a propuesta de la Direc
ci6n y siempre que se refinan los siguientes requisitos: 

I.- Que el consejo t6cnico correspondiente apruebe pla~e~-y pro

gramas por objetivos de aprcndi:nje. 

JI.- Que el mismo consejo t~cnico apruebe la implantaci6n del -
sistema en determinadas asiMnaturas, m6dulos, carreras, especialida

des o grados. 

III.- Que dispongan del personal acod6mico, de los recursos econ~ 
~icos y t6cnicos y del material didfictico necesarios para poder cum-
pl ir los objetivos y los planes de aprendizaje aprobados. 

IV.- Que el Consejo Universitario lo apruebe, previa opini6n de -
la Comisión Acad6mica del sistema Universidad Abierta. 
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CAPITULO It 

De los 6rganos del sistema Universidnd Abiertn de la UNAJ.I. 

ARTICULO 4.- ·.:'.'· ._.:'.-....... - -,·;· 
Ln UNAJ.1 estableccrti Jos siRuientt>s 6rg:inos'para'' el f\JnC:ionamiento -
drl sistema Universidad Abterta: 

a) La Comisi6n Acad6mica 
b) La Coordinación. ,~ 

e) Las Divisiones del sistema Uni\t~"r~~\d_;)-~¡:-~Ah:~-~~;~a-· -~~~-c-... -i-~~~~dcpen· 
dencias que participt>n en el mismo. 

CAPITULO 

De la Comisi6n Académica del sistema Universidad ,Abierta de la UNAM. 

ARTICULO S. -

Ser5n miembros de la Comisión Académica: 
a) El Rector y el Secretario General 
b) Los directores de las facultades, escuelas y el C6ordinador 

del Colegio de Ciencias y Humanidades, cuando participe en el siste
ma. 

c) Los Coordinadores de la lnvesúgación Cfo-ntffrco;-dcllum:ini
dades y del sistema Universidad Abierta. 

ARTICULO 6. -
En ausencia del Rector o del Secretario General los sesiones de la 
Comisión Académica ser5 presididas por el Coordinador de~ sistema. 

En ausencia de los directores de las facultades y escuelas asistir5n 
los jefes de las Divisiones correspondientes. 

ARTICULO 7. -
La Comisi6n Académica podrfi funcionar en pleno o por ~ubcomisiones -
seg6n lo determine la propia Comisión. En cnso nrcesario en las --
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subcomisiones participnrftn consejeros universitarios v t~cnicos pro

fesores y alumnos, de la facultad o escuela correspondiente. 

ARTICULO 8.-
Ser5n atribuciones de la Comisi6n Acad6miia del sistema Universidad 
Abierta: 

l. - Opinar sobre la implantaci6n del _sistem;J Universidad Abier
ta, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3o. de este Estatu
to. 

JI.- Asesorar a las Divisiones que soliciten ~obr~ ln aplicuci6n 
de los planes, programus, y medios de aprendizaje y para la trnnsmi
si6n, evnluaci6n y registro de conocimientos. 

Ill.- Opinar sobre los proyectos que sometan n su considernci6n 
las Divisiones del sistema. 

IV.- Someter o la consideración.del Consejo Universitario los -
lineamientos ~enernlcs para unificar y mantener los niveles adecuados 
del sistema. 

V.· Las demás que seriale Íalcgislaci6n universitaria. 

-=~---=-::-

De la Coordinnci6n .del 

ARTICULO 9. · 
La Coordinaci6n del sistema 

a) Un Coordinador 
b) Las dupcndcncias 

del Rector. 

ARTICULO 10.

a juicio 

El Coordinador del sistema será nombrado por e.l Rector, previa 
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consulta al Colegio de Directores y deber5 reunir los requisitos que 
establece el articulo 52 del Estatuto General. 

ARTICULO 1 1. -

El Coordinador tendr5 las siguientes atribuciones y obligaciones: 

1.- Coordinar las actividades del sistema Universidad Abierta, y 

de las unidades en instituciones y dependencia& que no formen parte 
de In UNAM, así como de las instituciones asociadas, y por cooperación. 

11.- Prestar auxilio técnico a las llivisio11C'S que lo soliciten -
en la elaboración de los objetivos, planes, programas, niveles y me· 
dios de aprendizaje. Este auxilio t6cnico se limitar5 a los proble· 
mas de transmisión, evaluación y registro y no al contenido de los -
mismos. 

111.- Presidir la Comisión Acad6mica en ausencia del Rector y 

del Secretario General. 

IV.- Reunir periódicamente a Jos jefes de las llivisiones. 

v.- Proponer al Rector el nombramiento de los f~ncionarios de -
la Coordinación~ 

VI.- Formar part.c del Colegio de Directores de faculta.des y es

cuelas de la UNAM. 

VII.· Vigilar 

versitaria. 

VI 1 l. -

De las 

uní-
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ARTICULO 12. -

Cn ca<la facultad o escuela y en el Colegio Je Ciencias y Humani<ladcs, 
podrft crearse la División correspondiente. 

ARTICULO 13.-

l~as llivisioncs s0 intrgr:1r5n por: 
J.- El Director de la faculta<l o escuela, o el Coor<linador del • 

Colegio de Cil•ncia~ y llumanidadc-s en >u caso. 

11.- El ,Jcfp tic la Ilivisíón quien será nomb-rado-Po-1-·et,··Rcctor a 

propuesta del Director de la dependencia. 

------· ---------
]l[ .· El personal ac•1Mmico y administrativo~ 11ec"cs~a_t'io_pa_ra su -

funcionamiento. 

IV.· Los grupos de apren<lizaje. Se entien<le .por"g~upos de apren 
d iznje al conjunto dP a 1 umnos cuyo fin. es a lcanzn r determi nudos cono
cimientos dentro del ~istema. 

ARTICULO 14. -

Las atribuciones y obligaciones de los Jefes de Divisiones, serfin: 
J.- Acordar con el Director de In dependencia. 

I I. - Proponer al Director. el nombramiento del porsÓnal académi · 
co y administrativo de la División. 

IJ!.- Implantar y vigilar el funcionamiento dtil sistelnu de Uni
versidad Abierto en su Divisi6n. 

IV. - Planear y supervisar la producción del material didfictico. 

V.- Coordinar y vigilar las labores de los diversos grupos de 

aprendi::aJc, -nsí como de las unidades que se establezcan. 

VI.- Supcrvfsar el funci6nami~nto del sis~ema en las instituci~ 
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ncs asociadas. 

vrr. Las demás que la legislación universitari~ le se~ále. 

CAPITlJl,0 _Y I 

lle las demás dept'ndend as dC' la llNAf.I que colaboran con el - sis tema. 

ARTICUl.O 15. -
Colaborarlín con el sistema lJnivC'rsidad Abiertn: los institutos de -
investigación cit'ntlfica y humanfsticn, la Comisi6n de Producción de 
Material Didáctico, t•I Centro de Instrumentos, t•I Centro de Informa-· 

ci6n Científica y llumanfstic;i, el Centro de Certificación y Exáme- · 
nes, el Centro de Didáctica, la Comisión de Nuevos M6todos de Ense-
fianza y todas las demás que sean necesarias, en sus r¿spectivos cam
pos de competencia. 

CAPITUl.O VII 

Del establecimiento de unidades del sistema Universidad Abierta de la 
UNAf.I en Instituciones que no forman parte de ella_. 

ARTICULO 16.-
I.a Universidad podrá cstnblecer unidades del sistemá-Uríivcrsidad -
Abierta en Instituciones y dependencias que, sin formar parte de la 
UNAf.I, presten su colaboración para el desempefio de actividades edu
cativas. Las unidades dependerán de las Divisiones del sistema Uni
versidad Abierta de las facultades, escuelas y del Colegio de Cien
cias y Humanidades y se establecerán previo acuerdo del consejo téc
nico y- con aprobación del Consejo Universitario. 

ARTICULO 17. -
Las unidades a que se refiere el artículo anterior podr5n establece~ 
se en centros educativos p6hlicos y privados y en instituciones no 
pducativas del pals como sindicatos, ejidos y asociaciones que pon-
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gan a disposición de la lJNAM centros de estudio par:1 el sistema Uni
versidad Abierta, asl como ~n las casas de cultura, en las delega-
ciones del Distrito Federal y en Jos municipios. 

AllTJCUl,O 18.0 

Los centros de estudio scr5n los laboratorios, bibliotecas, hospita
les, f5bricas, unidades habitacionales, centros de trabajo, etc. a 
los que el estudiante asista pnrn realizar pr5cticas o llevar cursos 
teóricos del sist<:'ma Universidad Ahil'rta. 

AllTICULO 19. -

Las casas d<:' cultura serán las instalaciones o edificios que se desti
nen al sistema llni\'<:'l'Sidad Ahierta y <¡uc puedan contar con salas de 
conferencias, biblioteca y sala de lectura, lahoratorios, talicrcs, 
salones de clase para seminarios y mesas redondas, así como con cub[
culos para profesores y oficinas administrativas, etc. 

CAPITULO VI 11 

Do las Instituciones osociadas_y por coopcraci6n del sistema Univcr
s id ad Abierta de 1 a UNAM. 

AllTICULO 20.-

Serlin Instituciones asociadas las univ('rsidades _(' __ Institutos de edu
cación media y superior del sector pfiblico que soliciten adherirse -
a proyectos específicos de las Divisiones del sistema Universidad -
Abierta dC' Ja UNAM y que cumplan con lbs requisitos establecidos en 
esce Estatuto y las <lernfis disposiciones dC' la legislación universi
taria. 

AllTICULO 21.-

Serfin instituciones asociadas extranjeras aquellos centr~s .educati
vos dt' otros países que se adhieran al sistema Universidad .Abierta de 
la UNAN en los términos de este Estatuto;" 
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ARTICULO 22.-
Para la asociación de las instituciones seftaladas es necesario con
tar anualmente con la aceptaci6n expresa Je la UNAM, la que se conce
der& si se cumplen los siguientes requisitos: 

a) Integrar grupos de aprendizaje que funcionen de acuerdo con 
las normas del sistema. 

b) Contar con profesores autoriza dos por la UNAM. 
c) Disponer Je instalaciones mlnimas adecuadas para el apren-

dizaje. 
d) Usar el material didáctico autorizado para el funcionamien

to del sistema. 
e) Pagar los derechos y cuotas que sel\alc la UNAM 
f) Los demás que indique el reglamento respectivo. 

ARTICULO 23. -
El otorgamiento de la calidad de instituci6n asociada, que implica la 
supervisión y la expedición por la UNAM de certificados, titulos o -
grados en su caso, así como la rcvocaci6n de esa categorra, requeri
rán de la aprobaci6n del consejo técnico respectivo y del Consejo Uni
versitario. 

ARTICULO 24. -
La UNAM podrá establecer además, convenios de cooperación académica 
para el sistema Universidad Abierta, que en ningún caso darán lugar 
al otorgamiento de créditos, certificado~, tftulos o grados de la -
propia UNAM, con Instituciones nacionales o extranjeras en los tér
minos de la legislación universitaria. 

CAPITULO IX 

Del personal académico 

ARTICULO 25. -
El personal ~cadémic~ de- sistema Universi-
dad Abierü"se regirá por cr:Estatuto-dell;~rsolla1-Académico;-
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CAl'ITULO X 

Oc los alumnos 

ARTICULO 26. -
Los alumnos que se inscriban en la UNAM y participen en el sistema Uni
versidad Abierta tendrfin Jos derechos y obligaciones que la legisla·
ci6n universitaria establezca. Los alumnos de instituciones asocia
das s6lo tendrfin Jos derechos y obl~gncioncs que sus respectivas ins
tituciones scftatcn. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD llE CONTADURIA Y ADMI N!STRACION 

DIV!SION DE UNIVERSIDAD ABIERTA 

ANEXO Z 

MANUAL DE ORIÉNTACIClN PARA EL ESTUDIANTE 
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ESTIMADO ALUMNO: 

Usted debe egresar de nuestra Facultad como Contador Pdblico o Admi
nistrador de f~mprcsas, ya dueiio dt' una C:.!~C:-~_<IE._~l_ profesional que lo 
hagan alternar icualitarin o ventajosamente con sus compafieros de -
profcs.i ón. 

El logro de esa meta s61o se ulcan:a con una organización educativa 
que nst"gure: 

a) Los mejores maestros; 
b) Los mejores mótodos pedagógicos; 
e) La mayor o mejor asesoría en el estudio, respecto a sus co~ 

tenidos; 
d) Las ma}'orPs faci 1 idadcs pnrn estudiar respecto a recursos -

como hihliotcca, materiales, impresos, recursos audiovisua
les, etc. 

Su institución formativa, la Facultad dC' Contadurfa y Administración, 
desea poner a su alcance todos los elementos que aseguren su idónea 
preparación profesional. 

Consecuentemente con tal deseo, In Facultad tiene un plan de organiz~ 
ción educativa con la~ ~iguicntl'S cnract(•ríst icas: 

n) Planes de Estudio con duración de 9 semestres para cada ca
rrera }' con Igual ndmero de cr6dltos que en el plan anterior; 

b) Programas actunli:ados por las juntas o academias de maes-
tros que imparte una misma materia; 

c) Programas de actunli:ación profesional r cnpacitnción pedagó
gica para los maestros; 

d) Proyección JC' ln cnscfian:a por medio de la ejecución <le tra
bajos prficticos basados en !ns fundamentaciones, orientacio
nes y ejemplos que den los maestros, los ejercicios que se -
elaborarfin para la dirección del aprendizaje de cada tema de 
programa; 

e) Los ejercicios o prácticas serfin similares con los qtie usted 
tendrlí que enfrentarse en la vida real profe-sional. 
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Como el plan de estudios le da preferencia a lo pr5ctico (resolución 
de problemas e invcstiKacioncs), los ejercicios que se le entregar5n 
en cada materia estar5n dirigidos hacia In .rrfictica del auto-estudio, 
de la rcsoluci6n de problemas y de In investignción. Estas activida
des estar5n tan bien planeadas que nprovechnr5 usted al m5ximo su 
tiempo, y su esfuerzo íructiíicnr5 Rrnndcmcntc, de tal manera que las 
energías que gasta en cstutliar le har5n apn•nder mfls r mejor, o sea 
que obtcnJr5 un gran rendimiento como estudiante. 

Para tener un Rran rendimiento en cualquier actividad es necesario -
realizarlo con TECNICA. Por tdcnica debemos entender un conjunto de 
métodos, procedimientos y formas que el individuo debe emplear en -
la realización de una obra, con ahorro de tiempo y energfa y con los 
resultados óptimos. 

Para ser un buen estudiante necesita usted poseer buenas técnicas de 
estudio. 

El presente foll6to est5 dedicado a usted para ofrecerle algunas su
gerencias de técnica y asi mejorar su entendimiento c~mo estudiante. 

Es evident~que para'ser un buen estudiante nccesitu~-
a) Fortalecer a diario sus hfibitos de estudio; 
b) CompreP~cr rfipidamentc lo que lec: 
c) Saber escuchar una conferencia y adquirir de ella conoci

mientos. 
d) Sahcr elaborar buenos resdmenes obtenidos de uno o varios 

libros; 
e) Saber tomar buenas notas de cl:ise; 
f) Saber elaborar trabajos escritos haciendo uso de fichns bi • 

bl iográficas; 
g) Saber exponer con claridad, antl' sus compañeros, -10 que h:i

ya entendido sobre un tema. 
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Usted es cstudinnte y dche saber Jo que 6sto significn. S<'T t>studian· 
te significa tener la oportunidnd de prepararse rnrn Jlegnr n ronsc· 

guir unn vida plcnn, pues al alrpn:nr unn profesión const>guir5 con -

mfis facilidad una vida independiente, con excelentes relaciones so-

cinlcs, como<lidacJ<'S, tr:inqui 1 idnd l'l~onómica y, sobre todo In satis

faci6n Pmocional de atender una necesidad socinl. 
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N D C E 

Tomando en cuenta la necesidad anteriormente expresada, ofrecemos al
gunos materiales de acuerdo con el si~uicnte indice. 

Exhortación 

Propósitos del Manual 

CAPITULO l. BUENAS COSTUMBRES EN UN ESTUDIANTE 

A. Piense en dos cosas fundamentales. 
B. Buenos hábitos de estudio. 

CAPITULO l l. cm.•o LOGRAR BUENA COMPHENS 10!11 y RAPIDEZ EN LA 1.ECTURA 

A. Ejercicios para mejorar la comprensión 
B. Requisitos para un ejercicio de lectura. 
C. !.a lectura y la rapidez. 
D. Qué hacer para aumentar la velocidad en la lectura. 

CAPITULO III. COMO TOM1\R NOT,\S DE LillHOS O DE OTROS DOCUMENTOS. 

A. Las fichas bib! iográficas 
B. El índice y las fichas bibl io¡:ráficas en Jos traba

jos de elaboración. 

CAPITULO IV. COMO APROVECHAR LA Cl.ASE DEI. MAESTRO PARA TENER EX !TO 

EN LA RESOLUCION DE EJERCICIOS Y PRACTICAS. 

A. Tipa; de maestros. 

CAPITULO V. LOS EXAMENES 
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CAPTTULO 

BUENAS COSTUMBRES EN IJN ESTUD! 1\NTr: 

A. Piensa en dos Cosas Funtlnm(•ntalcs. 

l. La inmensa mayorfa de los jóvenes de su edad no pueden estudiar, 
pues no tienen posihil idades económicas parn hacerlo y han tenido que 
incorporarse directamente ni trahajo en condiciones desventajosas en 
la lucha por una vida plena. 

2. Usted se est5 preparando para una vida plena porque est5 en la 
edad precisa en que dchc dedicarse a la capacitación de una existen
cia ventajosa. El logro de cualquier ventaja o la obtención de cual_ 
quier bien nunca SC' ohtient• grat11i t;1mcntc.•, nunca sf• ;lllquiere sin sa

crificio. Usted dch<' hacer esfuer:os tan grandes t•n ~" estudio, cuan_ 
do menos, como los que haría si fuera aprendí:: cn una f:lhrica o dc-
pendientc de un almacén. l'icn,;e que cl esfuer~n que hace t•l aprendiz 
o el dependiente sólo tiene como incenti\·o, c11 L'l primer cnso, la oh
tención de un oficio f en cl segundo el ganar un reducido salario. 
En cambio usted tiene ante s[. lograr la plenitud de vida. 

B. Buenos h5hitos <le Estudio. 

Si es usted estudiante debe dedicar preferentemente su tiempo 
n estudiar. 
Duerma diariamente ocho horas para que tenga suficientes ener
gías y mente despejada para el estudio. 
llaga un plan de estudio diario dedicando como mínimo cuatro -
horas y media ni estudio de sus materias y n ln realización 

<le prácticas. 
Dedique un día completo, a In semana, ni descanso; pero tome -
en cuenta que sólo descansa verdad(•ramcnte quien está tranqui
lo por haber cumplido con sus dehercs en los <lías de trabajo 
<le la semana. 
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Despu6s de cenur realice s61o tareas ligrras. 

~o asista a diversiones en dfus de estudio. 
Oedique 10 ó 15 minutos diarios paru ejercicios físicos. 

Practique algGn Jcpnrtr con moderación, m5s que como un medio 

de tener vigor ffsico, como una finalidad Je la vida. 
Concéntrese en una nctiviJaJ; cuando est6 dedicado a ella pon
ga :1tcnciÓr\, mirP, 0l1scrv~, ~note. 

llaga siempre csfuer:os para seguir con atención una conversa

ción qu<' le intt·rc·~'" 

Mida su tic·mpo n1a11do escuchP una conferencia)' procure numen_ 

tar cada din su capacidad Je atenci6n continuada. Cerciórese 

de cufintos minutos es capaz de scg11ir una conversación sin 
pensar en cosas disrint.,s. Mientras no tenga cnpacidad de 
conccntrac16n no scr5 hl1en c~t11dinntc. 

Procure leer con ntcnción. Len siempre haciendo esfuerzos -

por pensar sólo en lo que estfi lerendo. Elimine el problema 
de leer mccfinicnmcnte pensando en todo menos en la lectura. 

Refuerce su ntcnci6n con los siguientes ejercicios: 
l. Mire una serie de ohjetos y procure hacer un lista comple

ta de l'llos. 
2. Lea un artículo o texto y tratl' de producir fielmente su 

planteamiento. 

3. Trate de reproducir la idea de pequeñas poestas. 
Destine un cuarto de hora, como mínimo para ordenar sus pape· 

les, sus libros r sus fitilcs de trnhnjo; Esto le ahorrará mu
chos esfuerzos Jnncccsnrios. 
Forme una biblioteca poco a poco. Pregunten sus maestros so· 
bre los libros interesantes de la matcrin que estudie. 

Scfinle con papel o tiras de piel y nunca doblando las esquinns 
de los libros. 

Si quiere señalar algo en las páginas hágalo de mancrn tenue. 
Forre sus libros, as[ le durarán mfis y ndornarfi su biblioteca. 

Todo lo que lea con el fin de investi¡:nci6n o de estudio segu
ramente le sirve pura aprender una mntcrin que le urge aprobar 

y sobre todo apr<•ndcr. Por el lo necc>sitn ~-nberla y por tanto 
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necesita or~anlzar Jos materiales dr conocimiento de tal mane
ro que le facilite el estudia o los ejercicios, Paro lograr -
6sro necesita ser capaz de leer con alto grado de comprensión y 

con adecuada rapidez. 

CJ\P ITULO 11 

COMO LOG:lAR BUEN!\ COMPllENSION Y ll,\l'TDHZ EN LA LECTURA 

Para comprcndC'r plC'nnme11te 111 importanci:i de la escritura y la lectura 
en ln civilizaci6n humann, piC'nse solamente que una hoja escrita es -
la presencia de los pensamientos dC' un hombre que al ser leidos la mul
tiplican tantas veces como se propagan las ideas cuando la imprenta -
hace el milagro de reproducir por miles o millones de veces la hoja -
impresa. 

Cada ve: que usted lec algo está cncontr5ndose con In expresión de la 
experiencia o de un sabio o de un experto, o de un hombre bien infor
mndo. 

Saber leer es importante porque en libros, revistas, documentos, etc., 
cst5 contenida toda la experiencia humana en forma sistem&ticn. 
Quien verdaderamente ~abe leer tiene una enorme ventaja para ESTUDIAR 

EFICAZMENTE. 

¿Usted snbe leer? 
¿Sabe usted lo que verdaderamente es saber leer? 

Leer es: 
Descifrar los sonidos de signos escritos 
Saber lo que significan 
Entender el significado de ellos en expresiones de ideas. 
Saberlos aplicar en variadas expresiones. 
Hacer un Juicio critico de lo leido. 
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Si usted al leer hace todo 6sto, entonces sf sabe leer. 

Por ejemplo: 
Si alguien descifra Jos signos de la palabra aptitud y no sabe 
su significado, solo ha descifrado sonidos, pero NO HA LEIDO. 
Si alguien descifra Jos signos de la palabra aptitud y sabe -
el significado, hasta cierto punto ha leído. 
Si es capaz de ver Ja palabra npt itud en varios textos o párra
fos e interpretar el exacto ~'1gni ficado que se Je da a la pala
bra C'n cada párrafo, PntoncPs <'Star:í verdaderamente leyendo. 

Como quiera que sea esta cuestión es de importancia para Ja psicolo
gía práctica. En ciC'rto o determinado momento, de un nifto o de un -
joven, lo dnico que nos interesa es saber si existe o no en él la -
aptitud requerida para un estudio o para un trabajo (Fingcrmann G.) 
Si es capa: de comprender la función de Ja palabra APTITUD en los -
párr;1fos, entonces domina adccundnmC'ntc In palabra y su lectur;1 será 
más comprensiva. Entonces, la podrá aplicar él mismo en variadas ex
presiones. Mas si conoce la palabra ~PT!TUD en varias acepciones de 
acuerdo con varios autores, entonces po<lr5 hacer un juicio critico de 
lo leído y lograr su mfis profunda comprensión. 

A. Ejercicios pnra mejorar la comprensión. 

Como es ffici 1 entender, usted puede lograr unn gran cómpreisTón y lle 
gar a ser un gran lector si lec siempre: 

Con intención de aprender 
Con orgnnizaci6n 

Con el objeto de aumentar en cada le.ctura su vocabulario 
Con el fin de formular juicios criticas de lo.,lc[do; 

B. Requisitos para un C'jC'rcicio de lectura. 
1. Cuando vaya a comC'nzar a leer piense en el motivo de su lec

tura, es decir, para qu~ va a leer. 
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2. Elabore un cuestionario que plantee concretamente los problemas 

que prentendc resolver con la lectura. 

3. Hlgase el propósito de no mover los labios ni regresar a las -

lineas ya leidas. 

4. Si el libro es suyo subraye lo mds importante, si no, an6telo 

en una libret:i especial indicando el título del libro y el número de 

l :1 piig i na. 

5. Piense periódicamente, si con lo que> y;1 lleva leído puede resol_ 

ver algunos de los puntos de su cuestionario. 

Le pondré un ejemplo; 

Vamos a suponer qul' uno de los puntos de su temario de estudio sea -

éste: CONCEPTO DE INTELIGENCIA, y que en el libro de Fingcrmnnn, ya 

citado, est5 leyendo para resolver tal punto·del temario. 

De tales piiginas se puede extraer lo siguiente: 

In. Acepción: "Término para designar toda aqu<'l la clase de fenóme

nos pslquicos que ticn~n por objeto el conocimiento 

(scnsacio11cs, ll~rcc11cioncs, rcprcscnt:1cioncs. ideas, 

pcns¡imicntos, etc.) 11 

Za. Acepción: 

3a. Acepción: 

4a. Acepc.ión: 

"Conjunto d.- fenómenos intclectua les opuesto a los 

fenómenos afectivos r volitivos". 

"CapaciJad ¡:erH•ral por encima del término medio de 

lns personas''. 

"Cnpacidad de Jos fenómenos psíquicos de adaptarse -

con éxito a situaciones nuevas". 

Al haber leído todas estas definiciones ya cstfi en condiciones de -

resolver el purno del temario relacionado con el concepto inteligen

cia. [;_}__!:_~dacta!:_]_~-~::<.E.~<:'~ióf!_C!~-1:1~9ES..CCP.to de. intel igcncia inte

~~-1_~~.<:'~_1_1_!._~':!E~C:E.!!..ceptos anterions es un l'.rohlema -

_técnico. 

6. Investigue las palahras que no conozca, de cuya comprensión -

dude. Nadie puede hacer una buena lectura ni en un sólo pfi-



172 

rra fo hay p:1 l ah ras qul' <le sconocl' o que no comprl'n<la bien. Una 

buena pr5ctica es la de buscar las palabras en el <liccionario. 
Si se trata <le términos re~nicos procure obtenerlos de un dic
cionario especializado. 

7. Sea insistente en su lectura cuando trate de dominar un asunto. 

8. Trate de expresar con ~~--J'_!_opi a_~.:.iJ>I,:J_~JE lcfdo. No se -
preocupe por repetir las mismas palabras del autor. Trate de 
recordar más las ideas que !ns palabras, ésto es, que nl repr<?_ 
<lucir las iJcas le salgan de sus propias palabras, siempre que 
no cambie el sentido. 

C. l.a lectura y la rapide:. 

En p5rrafos anteriores hablamos de la importancia de la concentración, 
la b6squeda de términos, la insistencia y tenacidad en la comprensión 
del estudio, la formulación de un cuestionario que plantee los proble
mas que con la lectura podemos resolver. Sin embargo no ~emos habla
do de la RAl'!!JEZ, la importancia de la rnpid"z por el mejor aprovech!!_ 
miento del tiempo en la utilización de lo impreso. 

El problema de la rapide: está ligndo a dos hechos importantes: 

1. l.a rápida captación de las palabras. 
2. l.a comprensión correcta de cadn una de lns pnlabras dentro del 

conjunto de las Ideas. 

Ion el primer caso, usted puede avanzar en el promcdio'de palabras 
leídas por minuto' siguiendo las siguientes rccoméndái:i.ones: 

lo. En un .pár,rafo. numere progresivamente ias palabras, poniéndoles 
arriba el número que l~s corresponde. 

Ejemplo: 

Comentario al Art. 71 de la ¿onsfit~ción Política de los Estados Uni
dos Mexicanos, en la ob;a ,;~¡¿·xica~o;- é¿ta es tu Const i tuci6n" (XI.VII 
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Legislntura de la Ctímara de Diputados del 11. Congreso de la Unión). 

De la iniciativa y formación de lílS leyes. 

1 2 3 4 s 6 7 8 9 
En términos generales, el proceso legislativo comprende el conjunto 
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

de actos que van desde la presentación de una iniciativa ante cual-
22 23 24 25 76 27 28 29 30 31 32 33 

quiera de las Cámaras, hasta la publica~i6n de la Ley en el Dinrio 
34 35 36 37 38 39 <10 <11 42 43 44 

Oficial, proceso en el que colahoran los poderes Legislativos y Eje-

cutivo. 

45 46 47 48 49 so 51 .52 53 54 SS 56 57 

Este artículo se refiere ni primer act.o dentro de ese proceso o ~ca, 
58 59 60 61 62 63 64 65 66 ú7 68 69 70 
la presentación de un proyecto de ley ante una de 1 ns dos cámaras -

71 72 73 

para su discusión. 

7.¡ 75 76 77 78 79 80 81 83 

No cualquier persona está facultada, dentro de nuestro 
84 85 86 87 88 89 90 91 

82 

régimen 

92 

j urí-

93 

dico, para iniciar una ley¡ 
~4 95 96 97 98 

compete hacer! o sólo a i- Presidente de 
99 100 101 102 103 104 105 

la RepBblicn, a los diputados y senadores, al Congreso de la Unión 
106 107 108 109 110 111 112 113 11.J 115 116 117 

y a las legislnturas de los estndos, estas Gltimos en virtud del 

118 119 120 121 122 123 124 123 126 127 

Pacto Federal. Sin embargo, cada ciudadano tiene la libertad de -
128 129 130 131 132 133 134 135 136 137 

sugerir al Ejecutivo o a alguno de Jos representantes populares, 
138 139 149 141 142 143 144 145 146 147 148 

locales o federales la conveniencia de expedir una ley o decreto. 
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149 150 151 152 153 154 1;5 1 St> 1s7 158 1 59 160 

para que en ejercicio de su facultad-de iniciativa presenten el pro-
161 162 163 164 165 166 162 168 169 

yecto, pero esos funcionarios pueden aceptar o rechazar In suRestl6n. 

170 171 1"' 173 174 175 17(1 

1 ey 
187 

177 1 78 179 180 181 

La iniciaci6n de un proyecto de no siRnifica que dehe ncccsaria-
182 183 18•1 185 186 188 189 189 190 191 192 

mente convertirst' en tal, pues pued<', lo mismo, ser recha::ado o modi-
193 194 195 196 197 198 199 200 

ficado que aprobado, pudiendo arontcccr las diversas situaciones a 
201 202 203 204 205 206 

qu<' se refit're el articulo 72. 

200 

140 

120 

100 

80 

2o. Procure que sus ejercicios de rapidez se haRan en textos rcl! 
clonados con las materias que cst5n estudiando en su curso, -
como c11 el cjC'mplo anterior. Esto le ejercita para la rapi
dez como lector y le hace repasar sus materias. 

3o. Utilice un cronómetro o un reloj con seRundero para contar -
las palabras que actualmente pueda leer por minuto. Anótelas 
en un registro de control como el siguiente: 

. ºº .... _ ................... __ . : .. _e._.~ ...... _. _~_.~-~·_e· - - ••• - ...•.• _ .•.. 

DIAS 2 3 4 6 7. 8 _ 9. ~10- IL. l2 13 14 15 
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4o. Este ejercicio hfignlo el primer dfa cnn un p5rrafo marcado Je 

200 palahras. Procurt' que el párrafo lo marque otra persona 

y no ustt'd, pues dche posar sus ojos sohrc todo el pfirrafo 
hasta que inicie su autoexamt'n de rapidez de la lectura. 

So. El acgundo d[a y los subaiguit'ntcs haga el mismo ejercicio 
pero con p:írr:ifos distintos, de la misma materia o de otras, 
pero de In que mfis Je urja t'Studinr. 

D. Qu6 hact'r para aumentar la velocidad de la lectura.~ 

Si quiere aumentar la velocidad de la lectura siga- !ns sh¡uicntes ·· 
recomenda e i ont'S: 

1. No mueva los labios, no articule las palabras, mantengn quie· 
ta la lengua. Lea con la rapidez del pensamicnto hasta don· 
de se lo permitan Jos movimientos de sus ojos. 

2. Procure, t'n una sola fijación J._.. sus ojos, o sen en un golpe 
de vista, abarcar hasta 4 palabras . 

. 3 Cada fijación de sus ojos debe abarcar una frase o una serie 
de 3 a 5 palabras. El <'.iemplo contenido en el libro <le Manua· 
les Delmar (1), es claro :il rC'spcct9, )'a que presenta 4 fra· 
ses o pensamientos unidos, una para cada fijación: 

1 3 

Un lector hfihil I lec por frases / o por series de pala
bras mis que por palabras separadas. 

Como dice el autor, no es posible abarcar las 16 palabras, pero por 
lo menos, como lo indicamos, "por "1 frases o pensamientos un.idos". 

En el segundo caso, o sea el de la comprensión, le obliga a caneen· 
trarse durante la lectura. 

La caneen traci ón sólo s€' l o¡::rn a base- de -cj crcrcios ·de~ voluntad 

procure: 
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Obligarse ¡1 sí mi.smo ;¡ tr¡¡b;1,lar, ;¡·cumplir lo c¡ue se ha propues

to. 

Hncaprfchese a leer lo que se ha propuesto leer o lo que Je ur

ge leer para cumplir con sus ohlig;icioncs escolares. 
Obedezca a su plan de trabajo, respetando las horas que de ante
mano ha destinado a sus lecturas de estudio. 
llaga un alto en su lt•ctura para consultar Jas palabr.1s "cuyo·
significado desconozca. Esto le atrasarfi momentfincamentc en su 
rapidez, pero a medida que aumente su ~ocabulario, en las próxi

mas lecturns, tc11drli que hacer m<·nos "altos". Rccul.'rde qu<' <'I 
dominio de un amplio vocabulario influye decisivamente en Ja ra
pidez en el ll'l'r. 

CAPITÚLO · 11 l 

COMO. TOMAR NOTAS OU LOS L l BROS 

A. Las fichas bibliográficas. 

Las notas se pueden tomar de una conferencia, de un libro, de varios 
libros. Sus finalidades pueden ser: 

1. Ampliar un tema expuesto por el maestro. 

2. Investigar la opinión de un nutor sohre detl.'rminado asunto. 

3. Investir.ar la opinión de varios autores sobre e 1 mismo asunto. 

Las notns deben orgnniznrsc y sistl.'mati:arse. Por ejemplo: Si en un 

ejercicio de l'sicologín Industrial se le pidi<.'ra in\'t'stignr sohre ··1.n 
determinación dl.' las nec<.'sidadl.'S y objetivos d<' In instrucción indus

trinl", podría usted recurrir ;1 la obrn PSICOLOCJ;\ r~flUSTHl,\L e.Je J.. 

SIEGEL, págs. 130 - 133. 

dntos. Hs recomendahll' que los utilic<' para rcsol\·t'r sus ejercicios 

pero parn no perderlos es nl'cesnrio que Jos gunrdl' nrdPnndnmcnte en lo 
qup se llama ficha bibliogrfificn de trahnjo, como ln siguiente: 



L. SII:GEL 

(Nombre del Autor) 

PSICOLOGIA INDUSTRIAL 

(Nombre <le la Obra ) 

(Editorial, lugar, 
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TEMJ\ UNICO 

(Jndict•) 
Dcterminaci6n de las Necesidades 
y Objetivos de la Instrucción. 
~-------~-··~-·>_, ______ , 

(Tema de la obra consultada) 

fcch,1, edición) 
---------------.---------·-----·----

CONTENJIJO TRANSCRITO 

---··--·----------------------·------------
CONTENIDO T]{;\NSCRITO 

P5ginas: 180 183 

Esto serla correcto en el caso de que se le pidiera una opinión; pero 
si se le pidiera la consulta de varios autores deben investigarse va
rios. Por ejemplo: en cl caso del tema mC'llC innado d••hcrí:1 consul tarsC' 
la obra l'RINCIPlOS DE ,\IJMINISTRACION de G(•orge Terrr )' elaborar una 
ficha bibliogr5fica de trabajo con Jos datos r el contenido de la obra 
rcspccto al tema en cuest Ión. La ficha qucdnrL1, :isí: 

TEMA UNICO: 
Dctermln:ición de las Necesida
des y objetivos de la Instruc
ci6n lndustrinl. 

C.E.C.S.A. MEXICO. 1968. 1 a. Ed. Esp. 

--------·----· 
CONTENIDO THANSCllITO 

CONTENIDO TRANSCRITO 

CONTENIDO TRANSCRJ TO 
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B. El índiC"r y !ns fichas bibliográficas en los .Trabajos dl• Elabora

ción. 

Naturalmente, no es lo mismo trnnscribi~ que claborar.~aunquri Jns -
transcripciones nos sirven de datos textunlcs o. fidedigno~ que ayuda
rán a nuestras elaboraciones. 

Cuando tenga In responsabi Jidad <le elabornr un trnbajo, de opinar so· 
brC' 1111?0, de dar sus propi;1s idras sohre un trmn, las fichas le serán 
de enorm<' utilidad. En c•st<• caso d<' tr:ihajos dr cLiboradón, las fi· 
chas súlo son partr de un prot:eso miis Jar¡:o, m:is complicado; se tra
ta dr un proceso de crraci6n, rs drcir usted va a srr autor de una -
tesis. Para ~sto tirnr qur ordrnnr lo que sr llama EL INDICE que es 
precisamente lo que sciiala 1;1 i11trnc1ó11 dt' su trab¡¡jo, sus límites, 
el enfoque y los objetivos. Entonces parn rlnbornr cualquier trabajo 
de investigación hibliogrñfica tit•ne qur srguir <'Stos pasos: 

l. Escoja el tPmn. 
2. Elahore el índiCl'. 
3. Comience a elnhorar sus fichas bibliogr5ficas en el or

den que marca el índice. 
4. Ordene sus fichas en un fichero especial rara el trnhajo, 

artículo, 1 ihro o trsis que est6 escribiendo. 
S. Una vez el:1bornd;1s todas las fichas y colocadas c.>n-~sü lu

~nr C'n c.>l fichero purde comenzar Ja rrdacción del trabajo. 
6. Una vez t:oncluída su redacción, rednctar sus conclusiones 

fina I rs. 
7. Después haga In prc-sentaci6n y el prólogo del trabajo o 

J ibro. 

Para mejorar la comprc-nsión de este- proceso, veamos un ejemplo, el -
mismo sobre la personalidad, sólo que ahora el maestro no le pediría 
un concepto de autor, sino un trabajo sobre- la OETERMINACION DE LOS 
OB.JETIVOS y NECESIDADES DE LA INSTRUCC:.ION r:-.:nUSTRIAL. 
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¿Qu6 hncer? 

1. Escoger el temn. 
2. Elaborar el índice 

Ejemplo de indice: 

Determinación de las Ne~~sidades y Dbjetivds ~e la in~trucci~n-indus
trial. 

1. Análisis de las necesidades de la ensci'ínnza 
JI. Determinación de las necesidades de la 
III. Objetivos de instrucción: 

a) Orientnción y cnseftnn:n 
b) llabilidadc>s )' conocimil'ntos rclncionndos .• C.on eL\ra

hnjo; 

e) MC'_ioramiento y enriquecimiento intelectual del· per
~onal; 

d) IJPsarrollo de 1:1 Administra<·i6n; 
e) Información t6cni~o-cientlfica 

IV. Etapas esencinlC's de In ensenanza. 
a) Importancia del anr.lisis de puestos; 
b) Cnrnctcrfsticas e importancia del instructor compe-

tcnte; 
c) La t•xpl ical'.ión dcl trabajo; 
d) AprendC'r haciendo; 
e) La confirmación inmediata. 

El antl'rior puede sl'r t•l índice de un trabajo de investi¡:aci6n. Las 
fichas bibliogr5ficns se van elaborando de acuerdo con coda tem~. 

Por l'jemplo: adcmfis <ll' las fichas 4ue se senalaron onterJormente -
podrlan clahornrse muchas m5s, tudas las que fuesen necesarias; pe
ro como ahora hay un índice, bien puede scftalarsc o qué parte del 

índice corresponde la ficho, por ejemplo: 



llOMER C, ROSE 

Autor 

EL INSTRUCTOR Y SU TAREA 

CENTRO REGIONAL llE ;\YIJIJA 
TECNICA.O Sección Sur 
ls. A'i'. 19bh 

CONTENIDO 

CONTENIDO 

CONTENIDO 

'80 

Pags. 28 • 32 

IV. · B 

TEMA DF.L LIBRO: 

EL APRENDIZ EN LA PRACTICA 

TRANSCRITO 

TRANSCRITO 

TRANSCRITO 

Cuando usted tenga suficientes fichas biblJogrfificns de cada tema, 
las qu<:' ustl'd j11z.r.uc convl-nicnt<:'s, puede avocarse n Ja redacción -
del trabajo con abundantes datos. 

.. La clavl' IV-b indica que ta ficha corresponde al puntci de Indice: 
(IV-b. Caracterfsticas e importancia del instructor competente). 

CAPITULO IV 

COMO APRO\'ECllAR l.A EXPOSICION DEL MAESTROS PARA TENER 

EXITO EN LA RESOLUC ION DE E.JERC!CIOS Y PR1\CTIC1\S 

Su maestro Je dnrfi las l'Xplicaciones n<:'Cl'Snrins para que ust<:'d reali
ce lna prácticas que pu<:'den consistir en investipacionc&, H dudas, 
usted despu6s de cada clase. qul'darfi preparado pnrn realizar. su eje~ 
cicio o práctica. 
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A. Tipos dr ~larstros. 

Coda mnrstro nctOn diferente: 

Si el maestro truhnjn a base de conft'rl'ncias adoptr Jas .. s.iguientes -

actitudes: 

1. Anote la fecha u<' la clase. 

2. Piense en que 1h•he conccntrarsr y hnccr ctesíuc.rzo. por 

olvidar todos los prnhlcrnns personales ajenos a In cla-

se. 

3. Ffjcsc hien en el título de la conferencia o clase y 

anótelo en su libreta. 

4. Fíjese si el maestro comienza dando una definición, norma, 

regla o ley. Si es así pon¡:a mucha ;1tcnci6n y trate de -

rcsumirl;1 en pocas pal;ibras. Si tiene dudn pida cortesmen 

te ;11 maestro qlH' se las aclnre. 

5. Si ,,¡ macst ro pon<' CJc•mplos trate ti<' rcproduci rlos resumí -

damcntc y con su:--; propias palahras. 

h. Si el maestro rPit<•1·a u 111sist<' en la definición o en las 

idt·ns principal"" con nuevos Pjemplos, anote esa reitera-

ción o insistc•ncia. Esto le scrvirn a la hora de pasar -

en limpio s:1 apunte· para compll•tnr y expresar claramente 

la definici6n o ideas. 

7. Si nl¡:o SC' lC' t•scapara debe <le.iar espacio en blanco para 

anotarlo dPspu~s. 

8. Ordene y pase Pn limpio sus apuntes el mismo <lia, pues -

con 1'1s idl•as frescas es ntfis fficil lograr una fiel recon~ 

trucción de Ja conferencia. 

9. CON LOS 11Al0S OBTEN 1 DOS DE L\ t:ONFEl\ENCI ;\ REAL l CE SU l'RAf 

T T C,\ l)UE J: STAHA ESTR 1 CTAMENTE HELAC 1 ONAIJA CON LA CLASll -

DEL M:\ESTRO. 

Si el maestro trabaja a hase de planteamiento y resolución de proble

mas y rjercicios adopte la si¡:uicntc conducta: 
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1. PrPguntP en quF ejercicios sirve la situac16n profpsional. 
2. Pida aclaracl6n de dudas sobre proccdimiPntos. 
3. PrPguntc el por qué, las causas, las ra:ones, etc. 
4, CON LOS !JATOS OBTENJ DOS DE LA RESOLUC!ON DE PROBLEMAS Y 

E.IERCI C TOS l:.."I CLASE, l'ODRA IWALI ZAR SU l'RACT! CA PUES A~!BAS 

(CLASE Y l'RACTI CA) ESTM!M~ !NTIMA~'.E~TE RELACIONADAS. 

Si t·I maestro le pide una investi¡:aci6n, seguramente le dará,en cla
se, los propósitos, la uti 1 ida<l y Jos datos con que usted podrá -
re:1li:ar SlJ rirfictic~. 

CAi' !TUI.O V 

LOS EXAMENES 

No debe pensar con terror en Jos exámenes. Ellos s6lo son la culmi· 
nación de un proceso de aprendi:aje. Usted s6lo va a delllOstrar lo 
qne ha aprendido. Si sigue los consejos contenidos en este folleto 
seguramente estar& preparado en cualquier momento para el examen. 

Un gran error es prepararse dias u horas antes del cxamen~--Esto pro
duce nerviosi~mo, confusión, embotamiento, Ranas de cometer fraudes 
como la copla, actitudes de espera de un golpe de suerte, etc. 

¿Quiere salir bien de sus cx5mcnes? 
¿Le gustan las buenas calificaciones? 

¡Qu6 pregunta: claro que quiere salir bien y con buenas c~lificacio-
ncs. Bien, pero no debe quedarse sólo en el deseo, sino que debe HA
CER LO POSIBLE por salir bien, y hacer lo posible, es hacer lo si-

guicnte: 

l. Al asistir a su primera clase de cualquier materia, piense 
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que desde PSc momento estd comenzando a prepararse pnra el 
próximo exnm(•n. 

2. Tome notas o apuntes tul como se lo indicamos en capítulos 
n n ter i o res. 

3. RC'al ice las tareas que lt• indica el mac'stro. 
4. NO DE.JE REZ,\GOS, es dt•cir no c.lc.ie asuntos pendientes de 

aprender: CL\SE OlDA, C:l..-\SE Al'REND!Jl,\ en tres activida
des: a) oír v p;irticipar c•n Ja ..:Jase; hJ re:1li::1r las· 

tarens 0neomendadas por L'l m~H~stro; L) lPcr el material 

de clnsl' v 110 qut•dar conforme hasta aprc·1Hkrlo. 
5. No falte :i clase porque :;i nu L'~tt:i ptT':.icntc no pudrá cum

plir t.:on las rccomt•1HL1cionl•S antPriort"'~. 

O. f~~-~.!_l_~-~--:>_g_i_t .. P}:~"1-~}.!n.~1.1_~-- l_o~ t•x;Ímcnr·s haga usted mismo un exa

men revis:111Jo "qul· sabe )'qué 110 sabe" de ca<l;i matl'ria y 

apúrl'Sl' a t•studiar lo que no sepa. ESTtlll!AH requiere: 
a) Plantearse el proh!t•ma que quiera J"t•solvl'r; 

b) Leer detenidamente los apuntes o el texto r formular 
cuestionnrin con las preguntas que harfa si fuera el 

maestro; 
c) Formular diferentes cuestionarios y contestarlos con 

ayuda del texto; 
d) Considerar que cuando rn haya contestado suficientes 

preguntas con nyuda del texto o los apuntes, se pro

cure contestar todas las preguntas nnteriorcs, sin 
ayuda de Jos apuntes o el libro; 

e) Si su libro trae cuestionario procure también contes

tarlo; 
f) Procure estudiar con algunos compai\eros, plantéense 

entre ustec.les preguntas y problemas; 
g) Razonar siempre para encontrar la respuesta adecuada; 

h) Hacer resúmenes orales de cada una de las contestaci~ 

nes. 
7. Coma bien, duerma lo suficiente}' trata de estar emocional

mente entregado a la causa de los extímen<'s. Tenga fuerza 

de voluntad y haga que nada le distraiga de su noble causa. 
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B. El dla del examen debe hacer lo siguiente: 
a) Lle1ue a tiempo, 6sto da sensación de tranquilidad y 

ocasión de calmar lp ansiedad, cambiando impresiones 

con los compafieros; 
b) No olvide los materiales que pueden ser necesarios: 

lápi:, p-1uma, re!!la, compás, tablns. etc.; 

e) 1.ea cuidadosamente las Instrucciones que la prueba co~ 
t ienc\; 

d) Conteste primero lo que le sea m5s f5cil, lo que cono~ 
ca m5s y deje para <lespu6s, para dedicarle más iiempo, 
1 o m5 s di fíe i 1 ; 

e) J.ea bien, reflexivamente, C;:Jda pregunta antes de con· 
testarla, procurando entender Jo que el maestro en -
realidad pide. 

Y. Procure ser breve, pero sin lesionar la claridad. 



1 SS 

R l B L 1 O G R A F 1 A 

1. - ABBAGNANO N. y Visnlhcrghi, A., IJ_i_~_t()ri~ __ y_l'._.~!!.-f.C.<l.:~g_()_g_~'.!· Ed. 
FCA, México, 1979 (4:i. rcimpr._ p. 11-llSC>. 

2.- ARIAS, Galicia Fernando, Administr;1ci6n de Hccursos Humanos, 
Ed. Trillas, México, (2a,--l'J~ ,'<ia:--1-c··riiir)1:·e·:¡· ¡,-,---3Tll:-3¡"z--·------

3.- CARRION, Silvia, Educación en c;re<:ia, Traha_io de lnvestiga-
ción Mcct1nográfico, Méxit:o, HJ80, p.~,¡ 

4.- Cc11tro <le I1ivcsti~:1ciotlCS r ScrvtCl(lS E<lt1~~1t1vo~, S1stcm¡1t1z~1-
~l.~!\_tl.c::_~-!-~-_Ens9fl;_1_n_;:_;1, Bihliott'c• crsr, Ed. UNAM, ~•éx.1c(>, ·-f9Ro, 
p. 3-8· ·'º' 

5.- Folleto lnform;1tivo de la División del StJ,\, Ed. UNAM, ~'é.xico, 
s/ a, p. 5 - 15 

6. -

7. -

8. -

!J. -

10. -

11. -

1 2. -

13. -

14. -

FURTH, Hans e;. and ll'achs, llarr)', Th1!!..k_!ng_(;_()t,'_S .!?"_~ch_oi;:>l_,___!' __ ia
g~->--J_lle_o!'L.i!J _ _J'_l_"_a_c~_ic:_c, Oxford Uníversi ty l'ress, New York: 
1970, p. 12-13 

GARC l ,\, Lah i g ue ra , Fernando , l n Y_<:_,~t._i g_'..1_~ _i_6_n_ <~C'... Mt'..!'E.~~!'.l_:;_, Ed. 
Ocustu, Barcelona, Espafia, 1972, p. ~ 19 

GONZALEZ, Casanova, Pablo, "Palabras del Sr. l<cctor ante el IJ. 
Consejo Universitario sobre el proyecto de Estatuto del Sistema 
de Universidad Abierta Je 1;1 lJNAM", Cact>ta llni\'ersitaria, 3a. -
época, Vol. IV No. '1, CJ. Universitaria, ~léxico, !l. F., 28 dt' -
Fcbrt'ro Je 1!172, p. 1 -~s. 

CONZALEZ, Hui::, José E., !-'_1 __ U!]l_"e!?_!.J_ad~_\!iieTL•,___t'_l _c_a_s_<~--<!.<e. M~
xico, Revista "llc!'ljndc 11

, No. ºSR", l>trl'cc1cln Ccn1..--ral de JJifu-
SíOn Cultural, Ed. lJNAM, Oct. 197-1, p. 12 

~~J ~ 1\;r~ ~e~~ ~f,¿u~ ,; ~~}- ~~/{-~-~-::·Í~j) ñH~·Mifr~,~~+~~l~~1~~ H-r~~-1~n~ ~a. 
de Ensc1ian::a Abierta, México, l~l8ll, p. I · 2 

JIMENE:, Blanca)' Oehler, Ana Ma., Folleto Informativo, Sistema 
de llni\'ersidad M>icrta, Ed. lJNAM, México, El80, p. 1-2 

KERLI NGI] n, F. N. , ! ny__<:_s_!J._g_:_i_<:_i_tí__n_ __ d~t .. _C_olllI'.'?2:..t:!.'!1.i en_~_o_,_ T_é1..C:.!1.JS._(l~-1É_
!_<;>_<l_~)_(1_[_1..'.1., Ed. lntcramericana, (2a. EJ'), ~lexico, 19S1 

KOTl.ER, l'hilip, Dirección de ~'.ercadotcrniaj Análisis,___f!aneaci6n 
L.__ Con t r~U., Ed. Dúlii11-;t'fexlco"',--11f7T;--(''.:-;1:----E, )--;·----- -----

LARROYO, Francisco, Ciencia de la Educación, EJ. Porrúa, México, 
1 9 8 () • ( 1 8 a . e d • ) p . 2'61---::J'¡fs ____________ -----------·-



18h 

15.- MENDEZ, ~iorales .José S., Din5mic:i Social, Ed. lntcnímcricana, 
México, 1982. --·--··--·-,.-----

!ti.- MONROE, Pa11J, Historia de la l'cdago2í:1, !'d. ele l:i I.ectura, 
Ciencia y Ecl11ciícTón-;··~¡¡¡CJr1d~--r.5p.;rin,s/a, Tomo 1-111, sin 
n/ct p.~'· 226 

17. ROJAS Soriano, Haúl, r..ur.." .. f'.ª.!"_a_fl_().ª_lj3 _ _:.1r_ ~n~·()_:<_t_L!.~.'.lE.!..EJncs So.cj.!!_-
1_~,:;_, EJ. 11:\MI, México 1981, [6;1. cd) p. a9-2h9 

18. - \'11.LARHOFJ., Armando, Tendencias Actu:1les de la Educación a llí5-
l anc i a, rorH'nc i a p rcscii't;i,fo --¡;,¡··¿.·í '"S"cmTñ;1-í· 1 ó"fntc rn:il:ToñaT"dc-: 
Jrist'ltucioncs de Enscilanza Abierta, México, 1980, p. S-15 


	Portada
	Índice
	Prólogo
	Introducción
	Capítulo 1°. Metodología
	Capítulo 2°. Generalidades y Antecedentes Históricos en los Sistemas Abiertos de Enseñanza
	Capítulo 3°. El Sistema de Universidad Abierta en la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Nacional Autónoma de México
	Capítulo 4°. Resultados de la Investigación de Campo Difusión del S.U.A.
	Capítulo 5°. Esquema del Palan de Difusión del S.U.A.
	Conclusiones y Recomendaciones
	Anexos
	Bibliografía



