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INTRODUCCION

La cajacitacién y el udiestramiento son medios & través
de 1los cusles la organizacidn cumile el cometido Qque tiene con la
sociedad. Este cometido se define como el de generar un valor eco
némico agru,ado por medio de uns productividad eficiente y sosteni
da a largo plazo, promoviendo asfi el desarrollo integrol de los in
dividuos que forman parte de la orgenizacidn, de esto se derivan -
dos puntos lmportantess /

a) Alcanzar una mayor yroductividad en beneficlo de to-

dos los integrantes de la empressa,

b) Propiciar-el pleno desarrollo de los integrantes de

la propla empresa,

La capacitaoidn y el adi-stramiento del rersonal desde ..
su ingreso es fundamentel, rrimero para evitar los accidentes de -~
trabajo que perjudican al individuo, & sus familiaes y a le emypresa
donde prestan sus servicios, en segundo término rorjue la caracits
cidn y el adiestramiento del personal es la base para una supera—
cién, ya jue, cuanto mejor y mds personas sepen realizar las acti-

vidades, més bienes tendremos ara vivir mejor.

Sin wa progreso técnico jamds se logrard un incremento -
en 1la productividad, pero sin 1la voluntad expresa del personsl en
todas sus ramas y en sus categor{as de cada empresa rare seguir —
cursos de capacitacién y adiestramiento, con la conviceidén y la :i
nalidad de utilizar en forma eficiente los recursos de que se dis-
pone, asf como adaptarse en las nuevas técnicas no se conseguird -

ningén progreso técnico.

El adiestramiento y la capacitacién del personal son te-
reas de trascendencia para la aplicacidn, comprensién y acertacidn
de nuevos sistemas productivos y por consecuencia para un verdade-—

ro rrogreso individusl y colectivo.
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Nuestra situacidn econdmice actual es muy comiliceda por
1la cusl nuestras exiectativas inmediatas y futuras tendrédn que‘ang
lizarse desde une base real para ybder salir adelante en nuestro -
desarrollo, todos los sectores tienen nue incrementar esfuerzos en
materia de capacitacidn y acisstremiento. Entre los factores res-—
poneables de la eficiencia en el trebajo se identifican 2 la inves
tigacidn y desarrollo de nuevas tecnologias, la mejor orgenizacidn
de los procesos productivos y el udesarrollo de las habilidades fi-
sicas‘y mentales de la fuerza de trabajo, como los rrincipal es con
tribuyentes. De estos factores los més ligados a la cajacitacidn
y adiestramiento son una fuerza de trebajo con mds calidad y mejor
educacién, adelanto en conocimientos técnicos, de proceso, de orge
nizacidn y de mdministracién.

Por estas ragones las personas encargadas de la gerencie
de personal deberdn poner mucho cuidado en estar actualizados en -
los temas de Administracidén de Personal.,



ANTECEDENTES

Durante la Primera Guerra rundial - rrincipalmente debie
do a los esfuerzos de los directores de la industria Norteamerica-
na - empezaron & darse cuenta de los beneficios econémicos y sow=
ciales de la propagenda sistemftica del conocimiento y la habili-—

dad en los oficios.

En la Segunda Guerra lMundiel se encontré que los princi-
pios bdsicos eran todavia orerantes aunque desde luego, mejorados

en lo que toca al progreso:. de la Psicologf{a Arlicade.

La mayorfa de las técnicus de adiestramiento arrendidas
ror la industris durante 1la Segunda Guerra Kundial y pLosteriormen—
te mejoradas en caso de emergencia d&e defensa, se ajlicen a las —

condicionss de gran competencia que imperan durante la paz.

Las tdcnicas que conrtribuyen al llamado adiestramiento -
dentro de les empresas, se originaron en los Estados Unidos de Nor
teamerica, en el afio de 1940 (Training Whiting Industry) y que pos
teriormente fueron aplicedas en otros paises de Burore y Asia, En
México se han pfuesto en prdctica desde el afio de 1956, con unos re

sulteaos bastante aceptebles.
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l.l1 LOCALIZACION DE LA CAPACITACION Y EL ADIGSTRAMIENTO DE PERSO-
NAL DENTRO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

El proceso administrativo forma una yarte insejarable, =
en el que ¢tada etara tiene que estar unida con las demds, ya que -
se dan simultaneamente.

Para hacer la localizacidér del adiestramiento y la capa-
citacién del personal dentro de este, se tiene que indicar todas y

cada una de sus fases como se verd a continuaciéng

l.1.)l. PASE MECANICA

La fase mécdnica es la rarte tedrica de la administrar~—

cién y esta integrada por tres etaras que sont

l.l.1.1. PREVISION

Bn elle el adiestramiento y capacitacidén se preocujan —-
por el futuro de la empresa, con este proyecto se tiene que desa—
rrollar una serie de actividades encaminadas & la sujyervivencia y

el desarrollo de las mismas,

La serie de actividades que se deben desarrollar durante
la previsién, son un intento sistemdtizado de investigar el futuro
utilizando diversos medios, basandose en hechos y teniendo en cuen

ta un objetivo,

Pars llevar a cabo rrevisiones, se necesita cumplir con
las siguientes actividades: fijar los objetivos que sean necesa-——
rios o que se deseen alcanzer, un objetivo es una condicién a la -
cuel se dirigen los esfuerzos, las actividades y los recursos pare
satisfacer una necesidad o un des#o. La fijacibén de objetivos es

el principic riecesario de todo rroceso administrativo.
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Une vez fijados los objetivos, el segundo elemento de le
previsién es le de investigar los medios necesarios para alcanzar
los'medioa establecidos. Meaiante la investigacién se trata de ——
descubrir y determinar los medios necesarios y con los que se cuen

ta para lograr los objetivos proruestos.

El Wltimo elemento de la previsién es establecer los di-
ferentes cursos alternativos de accidén ror medio de los cuales se
ruede ;1egar a los objetivos. Se guede decir que la previsién es

le determinacién de los cursos alternativos de aecién.
l.l.1.2. PLANEACION

Una vez que se tiene determinades los diferentes cursos
ds accibén, pare alcanzar un objetivo se tiene que decidir por cusl

de allos se debe de ir, o sea, que se va hacer.

Esta decisidén es afectada por diversos factores como song
el fin, la situmscién, el érden, el tiempo y el gasto de energfe,-
por lo tanto, rara decir cual es el curso de accién es necesario -
hacer una serie de esfuerzos previos & la ejecucién por lo menos
en forma mental, para poder, de acuerdo con los ebjetivos orientar
la situacidén que rrevalece, relacionarla con otras actividades te-
niendo en cuenta el érden, el tiempo de ejecucién y los gﬁstos de

energf{a que ocasionard.

Es decir, las actividades rnor realizar para lograr un od
jetiwvo deberdn ser orientadas requerirdn de tiempo y originardn ——
gastos de energia.

Lo anterior constituye la planeacién y en ella se deben
cubrir las siguientes fasess fijacién de prol{ticas, o sea, 8l es-
tablecimiento de los rrincirios generales que sirvan para orientar

. las acciopes y efectuar las decisiones de rutina. ILa fase de ela-

baracién de precedimientos, que son los métodos a las secuenciss de
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las operaciones y de programas, que comirenden la determinecidn de
los tiempos de duracién, las fechas de iniciacién y terminacidn de

las actividades.

La Wltima fase es 1la elaboracidén de rresujuestos, que --
son loe jrogramas en los que se preclisan cantidades en unidades —
téenicas o en valores, de los reocursos y energias necesarias pars

llevar a cabo las actividades.

La pleneacidén comprende el conjunto de activiuades y es-
fuerzos previos que se desarrollan para fijar el curso concreto de
adeidn, que ha de saguirse para lograr un objetivo; fijando rolf=-
ticas,determinando secuencias y tiempos de las actividades, as{ co

mo 18 cantidades de energfa necesaria para lograrlo.
l.1.1.3. ORGANIZACION

En la etapa de organizacidén se trata de estructurar en -
el tiempo y en el lugar especifico, determinadas relaciones, que -
existen entre las partes del sistema, que en este ciso es la empre
sa, estos componentes song las personas, los obietos, los fenémé-
nos, las actividades, los procesos, las funciones (or desempefiar,

los deberes y las autoridades,

La orgenizacidn es la estructuracién de las relaciones -
que existen entre las funciones, actividades, obligaciones indivi-
dusles o ue gruxo, estableciendo los niveles de autoridad dentro -

de la empresa rara mayor eficiencia,
l.1.2. PASE DINAKICA

Es la administracidén llevada a la préctica, es decir, ls

arlicacién del modelo teérico en la fese mecdnica,

La fase dindmica esta integrada por tres etajas que song
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1.1.2.1. INTEGRACION

Para gque une empresa, departamento o cualquier otro fun-
cione hay que rroporcionarle en forma continua y adecuada los re_-
cursos humends, materiales, técnicos y financieros que necesitan -
para efectuar su trabajo o actividad, la etapa del procesc adminis

trativo que tiene este fin es la integracién.

Para realizar la incorroracién del personal de la empre-
sa en.la cantidad y calidad adecuada se necesita cubrir las fases
del reclutamiento en el cudl, de les jersonas extrafias a la empre-~
sa se obtienen candidatos a ocupar los puestos, de estos se selec-
ciona de acuerdo a los requisitos, de cada uné de los puestos, a -
los mfs aptos.

La tercera fase, es la introduccién del personal selec—
cionado, de tal forma que pueda desemreilar sus funciones rdgida y
eficientemente. La dltima fase de integracidén de personas, es la
ael desarrollo que tiene como fin devolver las capacidades que ca-
da persona trze a la empresa para que jueda realizarlas en forma e

ficiente como personas y como miembros de un gruro de trabajo.
1.1.2,2, DIRECCION

BEn xa direcocién es necesario cubrir las siguientes etanes
la de mando, donde se ejerce la autoridad, la delegacién, en la =
cual rermite hacer y decidir a otros sus representaciones, compar-
tiendo la. responsabilidad.

1.1.2.3. CONTROL

[}

Para cubrir la etapra de control ae necesita cubrir las

fases de establecimiento de normas o las fases contra las que se

compara la ejecucidn real.

' El establecimiento y la operacién de control sa sirven -
para recopilar y registrar datos cuaslitativos y cuantitativamente
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los rrocesos y actividades en lugares de trabajo. la fase de in—
terpretacién de los resultados mediante el andlisis y las compara-
ciones de los resultados de relaciones de actividedes actuales o ~

pagsadas contra los reultados esperados,
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CAPITULO 11

CONSIDERACIONES GENERALES SOBHRE LA CAPACITACION Y EL ADIES-
TRAMIENTO EN MEXICO.

Aspectos Generales.,

Pasos de la Administracién Piblica Federal en el establecimien
to del Sistems Nacional de Capacitacién y Adiestramiento como
parte del Servicio Nscional del Empleo, Capacitacidén y Adies-
tramiento.

Legislacién en materia de Capacitacidén y Adiestramiento.

La Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacidén y Adiestra——-
miento ( U.C.E.C.A. ).

Objetivos.

Estructura Internma.



- 16 -

2.1 Aspectos Generales,

Durante mucho tiempo se estuvieron realizando investiga-
ciones para abordar el tema de bajo nivel de calificacidn de la ms
no de obra en el pafs, sin embargo, poco se habfa logr:do pars ar-
ticular un sistema coherente y completo .jue pugnaré por la supera-
cién personal del trabajador a través de la cupacitacidn y el ar——
diestramiento. Las reformas constitucionales jublicadas el 9 de e
nero de 1978, marcaron el camino para alevar al rango de garantfa
constitucional el derecho & los trabajaaores a recibir cepacita-—
cién y ediestramiento, federalizando la a:licacidén de las leyes —
del trabajo en esta materia. El ejecutivo feaeral ;romovid la ce-
lebracidén de un ;erfodo estreordinario de sesiones por parte del -
Congreso de la Unién, a fin de examinar fundamentalmente una ini--
ciativa de la Ley pars reformar y adicionar la Ley Federal del Trg
bajo, con disposiciones que reglamentardn ls obligacidn que atribu

ye la constitucidén a los patrones.

Es oconveniente sefialar que, jrevia a la formulacién de -
la iniciativa de la Ley de referencia, La Secretaria uel Trebajo v
Previsidn Social, habie rezlizado una serie de estudios rrofundos
sobre las necesiasdes de caracitacidn y las actitudes de los secto
res empresariales y obreros, frente a le capacitscidn y el sdiest—
tramiento. Se estudiaron con serenidad los esquemas propios de o-
tros paises con idiosincracia similar a la nuestrs y posteriormen-
te se concluyd, que era indispensable optar por un sistema inte——-
gral que estuviera dotado de precedimi:ntos de ensefianza-aprendize
je lo suficientemente individualizado, como para responder a las -
peculiaricdades de estructura financiera y laborsl de cade centro -
de trabejo. Se rechazo por tanto, la posibilidad de crear una -——
gran institucidn que fuera financiada ror un porcentaje sobre el -
monto de los salarios pagados en el pafs. Se opto en cambio, por

un esquema muy flexible y con &gran rerticiracién, pero de efectos ~
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relativos, en cusnto a los alcances de la certificacidén de las ha=-
bilidades laborales de los trebajadores y no podia ser de otra me-
nera, ya que al lado de 1l# necesidad imperiosa de elevar la cali-
uad-ae la mano ué obra estd la disparided de los centros de)traba-
jo y los bejos niveles de escolaridad de la mayorfa de los trabajg
dores, independientemente de que si la capacitaecidédn se derive o no
de un andlisis efectuado por obreros y patrones al interioq'de su
emgrresa, la vnica consecuencia jurfdica iddénea para tal supuesto -
erga un reconocimiento restringido al interior de esa emyresa de ——
las habilidades certificadas.

Los términos'en jque sgse encuentran establecidos a2l dere—
cho de unos y la obligucidén de otros, permita afirmar que no se eg
ta ante uns carga econdmica jara la emrresa, ys que la cajacita———
cién y el adiestramiento se presta a los trabajadores en forma co-
tidiana, aunque husta antes de la reforma a la Ley Pederal del Treg
bajo, se lleva a cabo de manera informal y sin la orientacién y su
pervisidn del Estado.

2.2 Pzpos de la Administracién Piblica Pederal en el estableci——
miento del Sistema Nacionsl de Cspacitacién y Adiestramiento como
jarte del Servicio Nacional del Bmpleo, Capacitaci§n y adjiestra——
miento.

La- capacitacién y el Adiestramiento que lo08 empresarios
estan obligados a otorgar a sus trabajadores es el resultado de un
estudio’ ' intenso, con el objeto de que los medios de énaeﬂanza-apreg
dizeje, arrojen resjuestas especfficas a las necesidades especifi-
cas ya que de lo contrario se suscite el fendmeno de cacacitar por
cajacitar, convirtiendose en una actividaded que edemds de no cum-
+tlir con su objetivo primordial, propicia el mal empleo de recursoas
y esfuerzos. La base sobre la curl se habrd de sustentar todo el -

sistema méxicano ae capscitaocién y adiestramiento, en la participa
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cién res~orsable de obreros y patrones en su cardcter de derecho -
hebientes los ~rimercs y ue oblig:dos los segundos, por cuya coor-
dinucidén de esfuerzos se logrurd un éxito conjurto 4ue hard alcan-

zar a nuestro pais el desarrollo econdmico jue le corresjonde.

Para entrear de lleno en materis, se hace una breve refle
xién de los cesoe jue dieron origen & las disposiciones incluidas -
en el marco jurfdico leboral, asf como los diversos pasos que se 8i

guieron hasta que estas dilsposiciones nquedaron vigentes.

Primero de Septicmbre de 1977. El Presid.nte Lépez Portillo en su
primer informe ae gobierno, ceclaras "enviaré una iniciativa ae re
formas al artfculo 123 de nuestre carta magna para elevar al rango
constitueionel, cocn el cdracter de garantfia social, el derecho de -
los trabajadores a la carascitacién y al adiestremiento, herramiente
que considersmos de gran eficacla rara elevar sus niveles de vida y

combatir la desocupacidn.

4 de Octubre ue 1377. El Presidente envia a8l Congreso de la Unién
una iniciativa para elevar al rango de garantfa social, el derecho

de los trabajadores a la cepacitacién y el adiestramiento.

29 de Noviembre de 1977. &1 Presidente Léprez Portillo envia al Con
greso de 1la Unidén, una iniciative pare reformer la freccidén XXXT —-
del del apartado A del artficulo 123 constitucional, pars federalizar
la apliocacién de les leyes del tresbesjo, en diversas ramas industrim
les y otras actividades. Entre las cusles se encuentran la caraci-
tacién y el adiestramiento de los trabsjadores y la seguridad e hi-

giene en los centros de trabajo.

9 de enero de 1978. Se pdblice en el diario oficial de la federa-
cién , el decreto jue adiciona & la fraccidn XII y reforma le fra-
ccién XIIY del apartsdo A del articuio 123 constitucioral, para con
gignar la obligascidén a las empresas de rroporcicnsr caracitacidédn y

adiestramiento a sus trebe jadores.
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De iguul menera, se rdblica en el aiasrio ofiacisl de la -
federucidn, el decreto yor el que se reform: la fraccién XXXI del )
rartedo A del artfculo 123 constitucional, para establecer entre o-
trus cosas, que eé competencia exclusiva de lae autoridedes federa=-
les la aglicacidén de lus disposiciones relecionadas con la capacite
cidn y el adiestramiento, efecto para el cusl contard con el auxi-—

lio de las autoridedes estatales.

17 de Abril de 1978. El Presidente Lépez Portillo envie al Congre-~
8o de 18 Unién la iniciativa de Ley jue reforms diversas disposi—
ciones de la Ley Federal d¢l1 Trebajo, & fin de reglsmentar ls norma
constitucional relecionada con la capacitacidén y el adiestramiento

de los trabajadores.

28 de Abril de 1978. Se pdblica en el dierio oficial de l8 federa-—
cién el decretoc de reformas a la Ley Pedersl del Trabajo.

Primero de .layo al 28 de julio de 1378, Se instalan los consejos -
consultivos estatales del empleo, caracitacién y adiestramiento, in
tegrados por representantes del sector (vblico, de lasm orgenizacio-

nes de los trabajadores y de los emrleadores,

8 de rayo de 1978. Se piblice en el dierio oficial de la federscién
las bases para la designacidén de represententes de las orgénizacio-
nes necioneles de trabejadores y de petrones ante el consejo consul

tivo del emrleo, capacitacién y adiestramiento.

5 de Julio de 1978. Se pubilca en el diario oficial de la federg——
cién, el reglamento interior de la Secretaria del Trabajo y Previ——
8ién Social, para adecusr su estructura administrative en el senti--

do y asleance de las-reformas de 1la Ley Pederal del Trabajo.

Asi{ miso, se publica en el diario oficiel de la federaw—-
cidén, el reglamento de la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacita-
eién y Adiestramiento ( U.C.BE.C.A. ), orgenismo de la Secretaria —
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del Trabajo y Previsidén Socisl encargada del 3ervicio hazionel del

Empleo, Capacitacidn y Adiestramiento.

25 de Agosto de 1978. Los titulzres de la Secretaris del Trabajo y
Previsidn Socisl y la Secretaria de Educacidén Pdblica, suscriben un
convenio en el que quedan establecidas las beses de coordinacién -
entre ambas dependencics res:ecto de la capacitacidén psra y en el -

trabajo.

13 al 15 de Agosto de 1978. Se lleve 8 cebo la " primers conferen-
cia nacional sobre las reformass g 18 Ley Pederal del ITravajo mate—-
ria de caracitscidén y adiestramiento, y seguridsd & higiene en el -

trabajo " orgenizada por la confederscién de trabsjadores de México.

2.3 Legislecidn en materia de oapacitacidén y sdiestramiento.

Una de las teorfas de la Administracién Tdblica consiste
consiste en 1la actualizacién de les normas jurfdicss, pars atender
los requerimientos socimsles prorios de cada momento historico. En
nuestro pafs, el ejecutivo federal cumple esta misidén a través del
ejexrcicio de las facultades constitucionales al yroponer lesyes snte
el Congreso de la Unién. BEn materis de derecho laborul, u sdrinig
tracién actusrl & ejercido en varias ocasiones esz facultad motivan-
do as{ la inclusién de reformas y adiciores sl apartado A del arti-
culo 123 constitucional y a su Ley reglamentaeria jue es la Ley Fede
ral del Trabajo de 1970. l

A iniciativa del Presidente Lépez Portillo, el Congreso de Unidén y
las legislatures de todos los Estados del pafs modificaron lss frac
ciones XII, XIII, y XXXI del apesrtado A del articulo 123 de nuestre
Ley fundamentel, rare consagrar el derecho de los trabejadores a re
cibir capacitacidén y adiestrenicnto en el trabajo, para gusrdar con
gruencia con los nuevos textos constitucionales, la ley Pederal del
Trabejo fué objeto de reformas sustanciales que 18 reglamenten de -

maners clara j suficiente.
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A continuacién se hace referenciz a la Constitucién Polftica de -
los Estados Unidos hexicanos en el rarrafo correspondiente al arti
culo 123, avartedo A, fraccidn XIII; y a los artfculos de la Ley -
Fedéral del Trabejo que tratan sobre la caracitacidén y el adistre

miento.

Articulo 123, ajartado A, fraccidén XIII. Lis empresas cualquiera
que sea su esctivided estardn obligadas & prorporcionar a sus traba-
jadores, Cspacitecidén y Aciestramiento ;&ra el trabejo. La Ley -
reglaﬁentaris determinard los sistemas, metodos y procedimier.tos
confcrme a los cu2les, los patrones deberér. cumplir con dicha =——

obligecién.

Artfculo tercero. Principios Yenerales. Expresa que es de inter—
rés social promover y vigilar la cepacitecién y el adiestramiento

de los trabajadores.

Articulo 25, fraccién VIII. Relaciones Individueles de Trabajo.

El escrito en que conste las condiciones de trabajo deberdn contee
ner la indicacidén ae que los trabajadores serdn caracitados y adiag
trados, en los términos de los planes y programss establecidos o ~
que se establezcan en la empresa, conforme & lo disruesto en esta

Ley.

Artfculo 132, fraccidén XV. Obligaciones de los patrones, Se se-~
flala que todo tresbajador tiene derecho & gque su ratrén le propor—
cione caracitacién y adiestramiento, en los términos del capitulo
III- bis de este tftulo. '

Artficulo 132, fraccién XXVIII. Obligacionea de los patronos.
Es obligacién de los patroness participar en la integracidén y fun
cionanriento de les comisiones que deberdn formarse én cada centro

de trabajo de acuerdo con lo establecido por la Ley.



Articulo 153-A. El trabejudor tiere derecho & ue su -etrér le -
.rojorciorne Cepacitazcidn o adiestraniento en su trubajo jue le ger
mita etever su nivel de vide, &s{ ¢ mo su roducrivicod, cornforme

@ los ;l.nus y prosrenea formuladass ae comun acuesrde (or el patrdn
en el sirdicato o sus trubajadorws y aprobados -or la Secretaria -

ael Trapbejo y lrevisién Sociul.

¢ Que objetivos tiene le Cu.aciteci'n ?

Articulo 153-F. Ia cecacitacidn y el eaiestraamiertc tierenm ror -
cbjetos

l.- Actuslizer y jerfeccionar los conocirientos y hroilidades del
trava jador en su actividid, asi como rrororcicvnarle informacidn -
sobre la a-licecidn ue nueves tecrnclogiles.

2.~ Preperzr al traoejador rere ccurlr unt vararte o tneste de —-—
niueva crercidn.

3.~ Prevenir riusgos de trabejo.

4.~ Incrementar la rroductiviaad.

5.~ &n genersl, mejorar les &-~titudes del trebs jador.

{ Quiér surinistra la caerscitacién ?

Articulo 153-B. Los trebhajedsrres podrén convenir c-n el petrén -
que la cajecitecién se les proporcicre en la miuma emr resn o fuers
de ells, con nersonel rr.pio o instructeres 2s: ecisluerte cortrate
dcs, institucicnes, escuelas, orgfinismes esrecialized.- s o0 mediante
tahesién a lcs sisteras gcnerales yue se establezcen v resistren
er. lu Secret:ria de Trsbajo y Frevisidn Socisl. En este casc lus

catrorcs aeberdn cubrir las cuotas rescectivas.

Articilo 153-C. L#s institui-nes o escuelas que imp:rtan cap:cite
¢cidén y adiestramiento, as{ como rersonal docente, deberdén estar -
autorizados or la Secreteria uel Trabuajo y Previsién Social,
Artfculo 153=P. E1 registro al jue se refiere el articulc anterior
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anterior se oturgaréd a quidn sutisfaga lus siguientes requisitosg

1.- Comprober & quienes caracitarén o adiestrerdn & los trabajadg
res, esten re,arxdos profesiéralmente en l& rane industrisl-
o activid‘a‘en que imrartirédn sus cornocirientos.

Z.- Acreditar, & juicio de la Unidrd Coordinadora del Emrleo, Ca-
pecitacién y Adiestramierto, tener suficiertes zcnocimientcs
sobre los ;rocedimientos tecnoiogicos -'rorics a2 le rumo in-—-
austrial o uctivided en la jue rretenden imrartir dicha care-
citascidén o usdiestranierto.

3.~ No estar ligedos ccn -ersonas o institucicnes jue propaguen -
algin credo religioso, en los térpincs establecidos jor la -~=

fraceién IV del ertfculo tercero constituciorzl.

El registro concedido en los términos de este srticulo codrén ser
revocuvdos cuanao se contravengan las discosiciones ae esta Ley.
en el procedimiento de revocacién, el afectado rodréd ofrecer --—

i.ruebas y &legar lo que & su derecho convenga.

¢{ Como se im:arte la cepacitecidén ?

Artfculo I53-E. La capscitacién o ediestramianto. debe
rd impartirse al trabajacor dentro de la jornada de trabsjo, sal-
vo gque {or naturaleze de los servicios, patrén y trabajador con—-
vengen que iuedan imrartirse de otra manera, o en el caso de gue=
el trabe jador desee ca—acitarse er. una actividad difererte de la-
ocur&cidn que desemrefie, en cuyo caso, le canacitacién se realiza

réd fuera de la Jornads de trabajo.
$ Quién surervise ‘la capacitacidn ?

Articulo 153-I. Cada empresa aeberd tener constifuidas comisio-
nes mixtas de cajscitecidén y wdiestramientc, forradas vor igusl -

numnerc de recresentantes del patrdén y los trebajadores, las cusles
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vigilerdr. le instrumentacién y operacidn del sistema y de los ~ro
cedimientos que se imclenten 1ora mejorar lu ca-acitecidn y edies
tramiento ae los trabajasdores, y sugerirén les medidss terdientes
& perfeccionarlo; todu esto conforme & las necesidades de lcs tra

ba jedores y de las emnressas.

Articulo 153-J. lLies autoridades laborales cuidedrdn -jue lus co-
misiones mixtas de cajacitacidén y adiestramiento se integren y —-
funcionen orortuna y norsclmente, vigilando el cumulimierto de le

obligecidn -etronal de cajacitar y adiestrur 8 los trebajadores.
. Como se determinun los irogremes de capacitacién ?

Artficulo I53-D. Los curscs y programas de capacitucidn o esdies-
tramiento de los trabajadores, podrén formulsrse res .ecto & ceda-
esteblecimientc, una em:resa, vsrias de ellas ¢ res. ectc & uns ra

ma industrisl o sctividad determinada.

Artfculo I&3- i, Les contretos colectivos deberdn 2314 o ~1léu
suvles respecto o la obligecidn de los patrones de proyorciorar ca
pacitacidn y adiestramiento & los trsbe jedores, conforme a log —-—
tlenes y progremes gque satisfagen los rejuisitcs establecidos ror
la Ley.

Aaemds podrd consigrerse a los rrorics contrztos el proceairierto
conforme &1 cudl el ;atrdn csracitard y adiestrerd & juienes rre-
tendan ingreser 8 leborar en le em.reesa tomsando en cuenita en su -

ceso la cldusula de admisidn.

Art{culo I53-L. Dentro de lcs 15 afes posteriores @ 1ls celebra-
cidn, revisidén o yrorrozs del contreto colectivo, los ratrones de
berdn )resentar znte la Secretaria ael Trebajc Y previsifn Social
Laras su aprobecidn, los rlanes y ;rogramés de ca;&citacidr y a-=-
diestrawiento.1ue se hoya acordado estsvlecer, o en su caso, las

modificsciones que se hayar corvenido esteblecer, ecarce de lo——

nes y ;rogrumas yeg imylantados cor ecrchacidn de la zutoridid la-
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boral.

Articulo 153-0. Las emiresss que cerezcan de contrato colectivo-
de trabajo debegén someter & la arrobacién de ls Secretaria del -
Trébajo ¥y Previsidén Social, dentro de los rrimeros 60 dfus de los
anos impares, los planes y rrogramas de carecitacién y adiestra—-
miento que, de comén acuerdo con los tratajedores hsyan decidido-
implantar. JIgualmente deberdn informer resnecto @ la constitucién

y bases genersles a que se sujetaréd el funcionamiento.

é Que requisitos deben cumrlir los rrogramus de caracitacidn ?
art{iculo I53-Q lLos jlanes y ;rogrames de cajacitacidén y

adiestremiento deben cubrir los siguierntes rejuisitos:

l.- Referirse a perfodos no mayores de cuatro arios.

2.~ Comrrender todos los puestos y niveles existertes en la erpre
s8.

3.~ Preciser les etaas durante las cuaies se imnryartird toda la -
cujacitacién y el esdiestramiento -al totaul de l¢s trebajadores
de la emyresa.

4.~ Se.:mlar el prccedimiento de seleccidn, a través del cudl se -
establecerd el orden en que serén caracitados los trabajadores
de un mismc puesto y categoria. .

5.~ Especificar el nombre y numero de registro en la Secretaris de
Trabe jo y rrevisidén socisl de las entidsdes irstructoras; y

6.~ Aquellas otras que esteblezcen los criterios generales la Uni
dad Coordinadora del #rpleo, Cepecitacidén y Adiestramiento -
que se nubliguen en el diario oficizl de la federacidén. dichos
prlanes y programas deberén ser aplicados de inmediato wor lss
em;resas.,

¢ Quienes ajrueban los progremas de cscacitceién ?.

articulo 153-R. La Secreteria del Trabajec y (revisién -
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Social aentro de los 60 divs hébiles rosteriores, & la ;resente—-
cidn ae los ~lvnes y _regrenas, durd 16 a. robacidn o dis-ondrd que
se les hagan les modificacicnes jue estime conveniente; en la in-
teligencia de que los rlanes y ~rogramgs Jue no hayan sido objetg
dos -or la cutorided laboral dentro del térpmino citedo, se erten-
derd efectivesnente a:robadus.

{ Que sucede en caso de ircumylimiento en le ;resertacidn de los-
rlenes de caracitacidn ¢ cuarndo ésto no se llevu a cebo ?

Articulo I53-S. Juindo el 'otrén no cunm-le con 1s obli~-
gocidn de presentar sus plsnes y jrogrames de curscitecidr y adies
tramiento del pluzo cerres-ondierte, de acuerde con el erticulc —
153-N y 153-0, cuando haoiendo ys :rerresentados los :lanes y yro—
grames no se lleve a la yrdctica, serdn sancionwdos de acuerdo & -
la fraccién IV del srticulo 878 de este Ley, sin perjucio de jue -
en cuelquiera de los dos casos, la Secretaris adopte los medidas -
prertinentes para que el pstrdén cunple con la obligacién de que se
trate.

¢ Qué ocurre cuando un traba jedor considera tener los conocirientos

necesarios y se niegue a recibir la caiacitucidén ?

Artfculo 153-U. Cuando ye este imylantado un irogrames -
de capacitacién y el trabajador se niegue a recibirla por considee
rar que tiene los conocimientos necesarios pare desarroller su puss
to y del inmediato sujperior, deberéd acreditar jor medio de documen
tos dicha capacitacidén, o presentar y eprobar ante la entidad ins-
tructora el examén de suficiencies que sefiale le Unidad Coordinado-

ra ael Empleo, Cs;acitecidén y adiestremiento.
¢ Cudles son les obligsciones de los gue reciban cajacitacién?

Artfculo 153-H. Los trabajedores que reciben carpecite—-
cidn o sdiestramiento tienen la pbligacidén des

l.- Asistir puntuslmente 8 los cursos, sesiones de gru-
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po y demds actividades que formen parte del j;roce-—
80 de capacitacidr y adiestramiento.
2.~ Atender les indicaciones de las tersonas que impar-
tan la cayrscitacién o adiestramiento, y cumplir con
los programes respectivos; y, '
3.~ Presentar los examenes de evaluacién de conocimiene

tos y de ajtitudes que se requierdn.
é Qué.es la conetancia de habilidades laborales?

Artficule 153~ V. 1la constancia de habilidades laboralec
es el documento que exypide el caracitador , con el cual el trabaje

dor comrrobard haber cursedo y ajrobado un curso de capacitecidn.

les empresas estan obligadas 8 enviar a 1ls Unioed Coordi
nadora del Empleo, Crpacitacidén y Adiestrsmiento pare su registro
y control, listas de lus constancies que se hayan ex)edido & sus -
traba jadores. Las constanciss surtirdn efecto para fines de ascen
soe dentro de la empresa en que se heya prororcionzdo le capacita-

cién o el sdiestremiento.

Si en una emjresa existen varias especislidivdes o nive-
les, en relacién con el ;uasto a que la constancia se refiere, el
trabe jador por medio de un examén que rractijue la comisidn mixta
de capacitacién y adiestramiento resrectiva, acreditard pars cusl
nivel es mds apto.

. Art{culo 153~-T. Los trabajadores que heyan arrobado los
exfmenes de capacitacién o adiestramiento de acuerdo a 1los térmi~—
nos de este cédpitulo, tienen derecho & jue la entidad instructora
les otorgue constancies de que serdn autentificadas por la comi——
8idn mixte de caracitacién y adiestramiento de la émpresa, se hage
del conocimiento de la Unidad Coordinadora dsl Erpleo, Cspacita———
cibén y adiestremiento ror medio del corresyondiente comite nacioae~

nel, o a falta de este, a través de las autoridedas de trabajo a -
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fin de que aquellos los registre y las tome en cuenta al formular
e} padrén de trabajasdords capacitedcs que corresponden an los tér

minos de la fraccecidn IV del artfculo 539.
{ C0Smo se precede con les constancias de havilidades laborsles ?

Articulo 153-w. Llos Certificodos, di.lomss, titulos o -
grados que el estado, sus organismos descentralizsdos ¢ los nerti-
culares con reconocimiento de v&flidez oficial de estudio, exridanr
a quienes hayen concluido un ti;o de educacidédn con cdracter termi-
nel serdn inscritos en los registros de que habla el articulo 539
fraceién IV, cuando el puesto y categoria correspondientes figuren
en el catelogo nacional de ocujéciones ¢ sean similares & los in-

clufdos en 41.

é 08mo se ‘forman los comites nacionales de carecitecidn y adies-

tramiento.

Artfculo 153-K. Lla Secretaria ae Trabajc y Previsidn S2
cial pueden convocar & petrones, sindiceatus y trabojadores libres
jue formen parte de la misma actividud o rama industriel para consg
titulr comites nacioneles de cajacitecién y adiestramiento de di—-
cha actividad o rema, los cusles tendrdn cdracter de organos auxi-
liares de la Unidad Coordinadora del Empleo, Cupecitacidén y Adies—

tramiento.
Estos comites tienen fecultsd jeores

l.~ Participer en la determinacidn de los requerimisn~—
tos de capscitacidén y adiestramiento de lss ramas 2

actividades resiectivas,

2.~ Colaborar en la eleboracidn del catflogo nacionel e
de ocupaciones y en la de estudio sobre las ceracts
risticas de la maguinaris y eguipo en existencie y

us¢ en las remss o actividedes corresronaientes,
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3.~ Proponer sistemas de cepacitaciédn y adiestramiento
para y en el trabajo, en relaciones cuvn las ramas -
industriales o actividades corresyondientes.

4.- yﬁrmular recomendaciones esjec{ficas de jlanes y -—
programas ae caracitacidn y adiestramiento.

5.— Evaluar los efectos de las acciones de cagacitacidn
y adiestraemiento en la productividad, dentro de 1las
ramas industrisles o actividades esjecificas de Aque
se trate; Yy,

6.~ Gestionar ante le autotidad laboral, el registro de
les constencias relstives &8 conocimientos o habili-
dades de los trabsjudores que hayan satisfecho los

requesitos legules exifidos yars tel efecto.

Articuto 153-1,, La Secretaria del Trasbajo y Previsidén -
Social, fijard les bases rara determinar 1l forme de designecidn -
de los miembros de los comités nacionales de cejacitacién y edies-
traaiento esi como las relativeas & su orgenizacién y funcionamien-
to.

¢ Juienes wuxilian a las autoridedes federales en 1la 8rlicacidédn de

las normss ue capacitacidén?

Articulo 527-A. En la eplicacién de les normas de tra-
br jo referente a le cajacitacién y el adiestramiento de los traba-
jadores y las relativas a su seguridad e higiene en el trabajo, —-
les autoridades de la federacidén serdn auxiliadas por les locales,
tratandose de emyreses o esteblecimientos que, en los demds aspec-
tos derivados de las relaciones laborales, esten sujetos a la juri

diccidbn de estds Wltimss,
Disposiciones vyarias,

Artfculo 153-G. Dursnte el tiempo en que un trabajedor

de nueva ingreso que necesite caracitescién iniciel pera el desempe
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fio de su trebsjo, la recibd, prestard sus servicios de scuerdo a -
las condiciones generales de trabsjo -jue rijen en las emprescs, o
a 10 jue se estipule al resjecto de ellas en los contretos colecti

vos,

Artfculo 153~-X. Los trabajadores y patronos tendrdn de—
recho ¢ ejercitar emte la Junta de Conciliacidén y Arbitraje les agc
ciones individusles y colectivas que deriven de la obligacién de e

capacitar o adiestrar, impuestes en este capitulo.
Sanciones por incumjliniento al artfculo 132.

Articulo 878. Praccién IVs Por incumplimiento al articu
1o 132 fraccidén IV, a8l jotrdn se le irmyondrd una multa de 15 a 135
veces el salario minimo generel. Ie malt2 se duplicerd si le irre

gularidad no se subsena dentro del .lszo que se cor.czde jora ello.

2.4 La Unidad Coordinadorz del Empleo, Cepacitacidn y Adiestremien
to- (U.C.E-C.Ao)

La lnidad Joordinadora del Emvleo, Capacitscidn Y Acies-
tramiento, orgunismo de la Secretoria del Trubajo y frevisi’n So--—
ciel y nscido segun 10s términos del articulo 538 de la Ley Pederal
tiene & su cergo el Servicio Nacional del Empleo, Cavacitacién y -
Adiestramiento. Esta Unided Coordinadors encuedre & dos de cinco
rubros irioritarios de la jolitica laboral: Le promocién de lss -

orrtunided=s de emleo y la elevacién ce la yrodﬁctivided.

U.2.E.C.A., esta integrade por une coordinscién general,
une direccidér de emrleo, y uns de capacitacién y sdiestramiento, -
1orque serfa incoherente sera*8r les cuestiones propiss del emrpleo
de las de capacitacién y sdiestremiento, pues {ntimos procescos de
interaccidn les ligen de menera indisoluble. Sin embergo, en eten
cién & los temss centrales cdel jreserte estudio, nes svocaremos al

érea de cajecitacidn y adiestremierto.
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2.5 Objetivos.

Entre los objetivos naciqnales y sectoriales ¢e 1a .- ;-
U.C.E.C.A. vodemos sefialar en materia de cepacitucidn y ndiestra——
miento los de organizar, promover, y surervizser la cejacitacidén y
el adiestramiento de los trabajadores; y como instrumento de la pd
1ftice luboral establecida en materia de cajtcitacién y ediestra~~

miento tiene los siguientes objetivos generalesg

l.- FElevar le Productividad mediante la cepscitacidn y el adiestra

miento.de le poblecién economicamente activa.

2.~ Mejorcr el nivel de bienestar de los trabajadg;es Yy de sus fa
milias a través de su preparscién. Brindar sscensos de scuer
do a sus niveles de cslificecionss ofrecer meyor retribucién

medisnte la disminucién de los accidentes de trabajo.

3.~ Promover las oportunidzdes de empleo bésendosze en la eleve——-
cidén de la calificecidén ocujacional de los trabajadores al ——
mismo tiempo, combatir ol subempleo, para nue los mismos es—
ten en mejor posicidén competitiva en el mercedo laborel y lo-
grando participen efectivamente en ls producciédn, mayores per

cepciones salariales.
2.6 Estructura Interns.

la direccién de cepacitacidj y adiestramiento de la —--
U.C.E.C.A. 88ta dividida en dos grandes drems: una de vlaneacidn
y otra de cardcter @perativo. Dichas dreas estan 8 cargo de ia —
subdireccién técnice y de la subdireccibn de registro y verifica—-—
cibn, respectivaments. A través de las cuales se cumplen los Si-

guientes vrogramas:

a) 1Integrscidn y desarrollo de Srgencs bipartites de consulte y -
supervisidn, yars rrocurar la integrescién y adecuadc funciona=-

miento de las comisiones mixtas de capacitacién y adiestramien



b)

c)

a)

e)
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to a nivel de rama iraustrigl o activided, meuicznte la consti-

tucidr ae c.mités nacionales de cc;acitecidn y adiestramiento.

Estudio, autorizocidn y registro de ;lenes y }fogramas es;eci-
ficos de caj;oacitacién y =diestremiento, cuycs fineiiuzdes son
sistematizer las acciones ;ro-iss de los jrogramas y ,lsnes eg
pecificos de csda emnresa; oricrnter las acciones de cc aciti——
cién y adiestramiento meuiente la ex;edicidén de criterios gene
rales y efectuar el registro de los ;li#nes y jrogramms es;eci-
ficos que cubran 168 resuisistos de fondo y forma que el caso
exija.

Establecimiento y registro de sistemas gener: les de cojpacita-—-
cién y adiestramiento, mediente los curles se estuaie y ze su-
giera la imgplantscién de sistemas generales de adhesidn conven
cional para procurar uniformidsa en ls cajacitscién y el adieg
tramiento ;or rama industrial o gor nivel ae juesto de irabajo
as{ como registrar a les emrresas jue decidan zdherirse a2 ta-—

les sistemas generales.

segistro Genersl de Cepacitadores: este subrrogroma tiene las
funiciones de sutorizar y registrer a las instituciones que pre
tenden dedicarse a ce:pcitary sdiestrar trabajedores, ss{ como
tomar nota del ;e:sontl rro:io de la emjprese 8 trevés del cual
se de el cunr;limiento de los ;lanes y :'rogremas .espec{ficos de

capacitecién y adiestramiento que se im, lenten,

Registro de Constancias de Habilidaqes Laborazles, jue como su
noxbre lo indica, tiene como objetive registrer las consten—
cies de capacitacidn y sdiestramiento que deriven de la educa__
cién formal jue tergar caracter terminwl, asi ccm. &ijuellas —-
que se ex:iden como consecuencia del reconocimlerto del dowminio

de hebiliaédes Luborales ,ruscticiémente #dyuiridas.
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f) DPor tilimo, estd el progrema de promocién y vigilancia del cu—

mplimiento de la obligacibén de capacitar y adiestrar a los trs

ba jadores.

Los seis subprogromas teferidos, se cumplen segin el —

organigrama estructursl de la direccidén de capecitacidén y adiestra

miento a través de ocho deusrtamentos que son:

a)

b)
c)
a)

a)

f)
g)
h)

Departemento de
lens.
Departamento de
Departsmento de
Departemento de
Departamento de
des laborales.
Departamento de
Departamento de
Departamento de

comprobacidén de habilidades labora—

sitemas genersales.
planes y programes especificos.
verificacidn y dictdmen.

registro de constancias de habilida-

registro de caracitadores.
plenes y programas.

registro de comisiones mixtas de ca~

pacitacién y adiestramiento.

Los tres primeros se agrupan en la subdireccidn técnica, y log

cinco restantes en la de registro y verificacién.

Le Unidad Coordinadors del Eppleo, Capacitacién y Adiess

tramiento, tembién cuentsa don Srgenos da apoyo y asesoris externa

como 8soxsg

8)

b)

c)

las comisiones mixtas de capacitacién y adiestra———-

miento de ceds empresa.

Los consejos consultivos.

Los comites nacionales de oapacitacién y adiestra -—-

miento.

Organos a través de los cuales, segin su nstureleza recibem valio-

se informacién a rivel emnresa regionsl, rema industrial o activi-
dad, que es definitiva en 1la orientaé¢ion ¥y elcances del sistema.
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En seguida se tratard sobre las funciones vropias de ceds subdirec

cién y de los departamentos que la integran.
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. ESTRUCTUHA DEL NIVEL SUPERIOR DE LA SECRETARIA
DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

’ Secretaria del

Trabajo y

Previsidn

Social
Conssjor Conss jos Consulti
Sonsultivos o vos de UCECA en
Estatales de - Ramas Ind, y Act.
UC.E.C.A, Federales

Subgecretario B
v Gasriinader
Goneral de
U.Cl3sl.A,

Conites
ilacionalas ‘da
Capacitacion y.

ariestramisnto

Direccidn ‘ _ ’ : Direceidn de
del : Capacitacidn y
Enpleo ; Adiestramxemo

Subdireccidn
de
Informitica




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCIUN DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Direccidn de Capaci
tacifn v Adiest,

’

Agesoria

Tiendca

{ Subdireceidn Téonica |

Dapto, de Sis-

" kenas Sanorales

gramas ospec

Dopto. do Planss y Pro-

008

Depto. do Comprobacidn da

Habilidades laborales

Subdireccidn dn Regis
tro y verificacion

Jepto. Comisiones Mixtas
ao Capacitncidn y Adisst,

Dopto, de Reglatro de Fla-
us8 y programas,

Dopartamonto de Reglstro ||
e Capacitores

watilog de Reglstro de Consy—|
[_tancias de Habilid

Departamento de Verifica~- | |
cidn ny dictamen,

- 9f -
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2.7 Determinsecidén de funciones de las distintas sreas de la Unidad

Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento.

SUBUNIDADES
SUBDIRECCION TECNICA lo.
2.~
3 -
4.

- FUNCIONES O ACTIVIDADES QUE REALIZAN

Mantener relaciones de coordina--
cién con lus instituciones comgpe-—
tentes, -sra apoyer el funciona--—
miento del consejo consultivo del
empleo, capacitacién y adiestra—-
miento de los consejos consulti--
vos estatales de la caypacitacién
y adiestramiento de los comites -~
nacionales de capacitacién y -
adiestremiento.

Promover, a través de los medios
que se estimen convenientes, la -
participacién de los factores de-
la produccién en el simstema de ca
pacitacién y sdiestramiento.
Establecer o crear nuevos sistemas
que permitan verificar adecuadamg
nte las habilidades de los traba-
Jjadores. :

Disefiar y proponer el estableci-—-
miento de los sistemas generales
a los que se pueda adherir lcs e
tronos para cumplir con sus obli-
gaciones en materia de capacita -

cién y adiestramiento.
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SUBUNIDADES FITNSIONES © ACTIVIDADES NUE REATIZAN
DEFARTAMENTO DE SISTENAS l.~ Estudiar en cada actividad el -
GENERALES DE CAYACITA-— volumer; y caracter{iztices de 1la
CION Y ADIESTRANIENTO meno de obra que sea susceptible

para ser capacitada o adiestrdds
a trevés de un sisteme generel.

2.— Proponer mecanismos para orige——
ntar a lcs integrentes del sis~
tema sobre el cumnlimiento de =~
sus obligaciones y el ejercicio
de sus derechos en materia, por
medio de procedimientos de adhe
8ién a sistemas generales de —
capacitacidén y adiestramiento.

3.~ Difundir instructivose, formas, -
documentos e informes Aque vermi
tan a los interesados cumplir -
con les disposiciones gue sgobre
meteria sean dictadas.

4.- Realizar las actividades que de
ben llevarse a cebo en las enti
dades federales de trabajo, de-

conformidad con el procedimientoi

respectivo.
DEPAXRTANMENTO DE I'LANES Y l.~ Seilaler los linesmientos a que
FROGR: M4S ESFECIRICOS. deberdr sujetarse less emrres:s

y/0 esteblecimientos en la pre-
sentecién de sus rlanes y pro—-
gremes de capacitacidn y adies—~

tramiento



DEFARTAWENTC DE COPROBA
CION DE HABILIDADDES LA~
BORALES.
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2.~

l.-

Realizar los estudios necesg~—-—-—
rios a fin de formular crite—--
‘rios generzles en los términos
que seflala la fraccidén VI del -
articulo 153-Q de ls ley fede—-—-
ral del trabajo.

Proponer mecanismos gue permi--
tan orientsr adecusdamente a -
los integrentes del sistema --
respectivo al cumrlimiento de -
sus obligeciones y el ejercicio
de sus derechos en la materia,-
por medio de planes y progremas
especi{ficos de capacitacién y -
adiestramiento.

Establecer los mecanismos de ——
coordinacién tanto internos co-~
mo externos para la elaboracién
del materisl de consulta y for-
mulacién de criterios de planes

¥ progrsmes espec{ficos.

Disefler y splicar los examenes
tedrico-practicos a que se suje
tarén los trebe jadores que dese
en la constancia a que se refie
re el articulo 153-U.

Mentener relaciones de coordina
cién con los Srgenos ddéneos de
la secretarias de uBducacidén -~
blica, y con los demés integra-—

ntes del sistema, a fin de con~



SUBDIREUCTCN DE VERIFICA
CIOM Y REGISTROU.

- 4U -

tar con instructivos actuclize-—
dos de verificacién de hobilida
des de los treba jadores.

Establecer relaciones corn orga-—-
nismos nsacionsles e interracio-
neles a fir de intercumbisr in-
formacién, scerce de la verifi-
cacidén de hsbilidedes leborales
Realizer lss actividades que —-
deben llevarse a cabo en lag —-
entidades feceratives en coordi
nacién con las delegaciones fe-
derales del trsbejo, de confé——
rmided con el procedimiento re-

spectivo.

Dirigir y supervisar las activi
dades y funciones de los depa—-—
rtamentos & su cargo.

Proponer a la direccidén de cepa
citacidn y adiestramiento los -
procedimientos administrstivos

que deberén seguir los trabaja-
dores y patrones, pers prese —-
ntar la informacién que se re -
fiere & la ley federsl del tra~
bajo.

Manterer relaciones de ccordina
cibén y supervisién, en su ceso

con todos los rerticiparntes en

el sistema de cepacitecidn y —-
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4.~

DEYARTAHMENTO DE CONISIOMES l.~
WIXTAS DE CAFACITACION Y
ADIESTRANIEMTO

adiestremiento en todo el pais.

Soliciter la reslizecidn de ins

.pecciones peribdicas, extraordi

neries y esyecirles y ateider -
asuntos relativos ® la imposi--
cifn de sansiones: por wviolacién
a 1ls Ley Pedersl del Trabajo en
meteria de capecitacidn y adies

tramiento.

Asesorar 8 los factores de pro-
ducoién para le adecusda inte -~
grecién y funcionsmiento de las
comisiones mixtas de capacita-—-—
cién y adiestramiento.
Registrer a les comisiones mix-
tas de capacitacién y adiestra-
miento que se constituyan en tg
des las empresas del pafis.
Cuidar el adecuado furcionamieg
to de les comisiones mixtas de
capacitacién y adiestramiento e
de acuerdo & las atribuciones--
que les confiere la Ley Pederal
del Trsbajo en el artfculo 153-.
I.

Establecer los mecaniémoe de -
cooxrdinacidén con las delegecio-
es federales del trsbajo & fin -
de facilitar la integracién y -
el funcionamiento de las comi-—-

siones mixtes de capecitacién y



DEPARTAFENTO DE REGISTRO DE
FLANES Y FROGR:#MAS.

DEFARTANENTO DE REGISTRO DE
CAPACITHDORES.
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adiestramiento en todas las en
tidedes federativas del pris.
Froponer progremas de difusidn
y sersibiliztcidn dirigides a -
todos los sectores involucrados
er. los procesos de cavacitacién

de fuerza de trsbajo.

FPijacidn de procedimientos pars
la recepcién de plenes y progra
mas de capacitacidén y adiestra-
miento por parte de las delega-
ciones federales del trsbajo.
Aprobar, modificer o rechazer en
su caso, los planes y programss
de capsocitacidén y adiestramiento

~ que las empresss presenten. as{

l.-

como registrar squellas empresas
cuyos plesnes y vrogramas oumpian
con los requisitos establecidos

en 1la Ley federsl del Trubsjo y

por esta direccién.

Registrar ¢ las empresas que se

adhieren 8 los sistemas generg~-—
les de capacitacidn y adiestra——
miento y llevar y controlar esta
disticamente este registro, en -
coordinecidn con la subdirezcién

de informaetics.

Asesorar y oriertar a les insti-

tuciones cerpacitadoras y a los -




DEPARTAMENTO DE REGISTRO DE
CONSTANCIAS DE HABILIDADES
LABORALES
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¥y & 1los instructores, en lo re
ferente a su sutorizacidn y re-
-gistro.

Autorizer y registrar a las ing
tituciones capacitadoras y a
los instructores que satisfagen
los criterios y registro de fog
do y firma establecidos.
Supervis:yr el correcto funciong
miento de las instituciones ca-
vacitadoras.,

Renovar la autorizacién y regi-
stro de los instructores.
Elaborer, actuslizar y difundir
el directorio de las entidzdes
capacitadoras y de los instrume

ntos.

El registro de las constanciés
de hebilidsdes laboreles que se
expida a los trabajadores.

La formulocién del padrén ﬁacig
nal de trabajadores capacitedos
por rema o activid:d ecdénomice.
La inscricveidn y control de cer-
tificados, diplomas, tf{tulos, o
grados expedidos por el estado,-
FOTr Orgeniswcs deacentralizados
o particulares con recono ~=-s=w=
cimiento de valfdeg oficisl de -
estudios 8 quienes hsyan conclu}

do algin tipo de educaciin.



DEPARTAVENTO DE VERIFICA
CICN Y DICTANEN.
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4v—

La expedicién de copies de co=-
nstencias de habilidades labora

les registrades.

Verificar el cumplimiento de -
las normas de cupacitacidn y -
adiestramiento, por parte de la
eryress.,

Verificar el furcionamiento de
las instituciones cepacitadoras
Verificsr ls integracién y fu_-
ncionamiento de los comites mix
tos de capecitecidén y adiestra-
miento.

Dictaminsr respecto & las viols
ciones & las normss de capacita
cin y adiestramiento.
Verificer que las empresas in-
cluyan en sus contretos colecti
vos, las cldusules relastivss a
la capacitacidn y sdiestra—————r-

miento de sus trabe jadores.
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CAPITULO III

INMPORTANCIA DEL ADIBSTRAMIENTO

3.1 Qué es el adiestramiento?

3.2 Objetivos del adiestramiento
3.3 Importancia del adiestramiento
3.4 Métodos del adiestramiento
3.4.1. Sobre la marcha

3.4.2. Adiestramiento vestibular

3.4.3. En el salén de clases
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3.1 Qué es el adiestramiento?

La expresién adlestromiento ge ha utilizedo durente mu——
cho tiempo para designar las actividedes de aprendizaje de toda —-
clage de empleados y directores de las entidades mercantiles, en -
los Gltimos afioe la palabra adiestramiento ha adoptado un signifi-
cado mds restringido al aplicarse lass actividades de operarios y -
Jornaleros al mismo tiempo que se entendis uor desarrollo de apti-
tudens, el adiestramiento de personas capacitadas, supervisores y -
directivos.

La distincién apuntada se busa en el nivel de las perso-
nes que se instruyen.

También se ha intentado ver entre adiestramiento y desa-
rrollo una diferencia de métodos, asf, se ha conaidersdo que hay -
que aplicar el término de adiestramiento a las actividades de con-
junto y a lo aprendido en las aulas y & las actividades individua—
les y realizadas en el lugar de trabajo, desarrollo de aptitudes.

Las actividades de adiestramiento y deserrollo pueden di
rigirgse sobre la marcha en el mismo lugar de trabajo donde son 1lle
vadas & cabo directamente por el supervisor y sus subordinados. En
el plan de tal clase que-.el adiestiramiento puede encauzarse por me
dio de 1a experiencia, la enseflanza practica, los consejos, la ro-
tacidn laboral, etc..

En el pasado hace mencién Williams Masc., en su libro "A-
diestramiento y Pormacién Profesional", que spenas la direccién ——
considersba el adiestramiento como el tipo més necesario y urgente
sin embrago en los Wltimos afios ha empezado & prevalecer un punto -
ce vista més amplio y mds reeliste acerca de las necesidades de ——
adiestramiento.

La "Experiencia es la mejor maestra"™ es una ira:ar que se

utiliza, para combatir el adiestramiento, los hechocs prusban que -
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la experiencia mal orientada, es costosa y puede resultar estéril
pera mejorar a los hombres en sus actitudes. Bsto se debe a que —~
los individuos no deducen adecuadaspente las consecusncias provecho

sas de la experiencia.

Hay que guiarlos, asistirlos para que seleccionen, utili
cen y valoren sus experiencias. Esta gufa y orientacién la proyor
ciona el adiestramiento.

Si no se encausa adecuadamente, existen iguales posibili
dades de que la misma, engendre buencs o malos hfbitos. Ademds, —
después de unos afios la experiencie puede dejar adoptar nuevos co-—
nocimientos.

No hey nade mée desalsntador, que encontrar un hombre —-—
que ha passdo cinco o dieg aflos como capataz o ayudante, pero cuyo
caudal de nueves experienciss se ha detenido después de su segundo
afio de trabajo.

Se necesita el adiestramiento para que el hombre consiga
¥ siga progresando, una veg que su experiencia hays cesado en ser—
virle como estimulo.

3.2 Objetivo del adiestramiento

El adiestramiento ha side descrito como el desenvolvi——
miento continuo y sistemdtico entre los empleados de cualquier ca-
tegor{a, conocimiento, habilidades y aptitudes, que contribuyen =
su propio bienestar y al de la empresa que los tiene contratados.

Como consecuencia, los objetivos del adiestramiento son:

1.~ Aumentar la productividad
2.~ Lograr una eficiencia mayor en el trabajo actual

3.~ Preparer empleados pars OcCupsr umn CArgo mejor

_ Esta definicién indica la nueva y vaste perspective a8l-—w
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canzadda por el adiestramiento en los Ultimos afios.

El comercio y la industria, hen sdmitido por fin unos

princirios fundementeles sobre el adiestramiento y estos eon:

a) 8Si queremos que el aprendizaje sea continuoc y rdpido, es preci-

80 que la orientacién y la direccidn lo assean.

b) Surgen constantemente nuevos problemas té:nicos o informativos

" en cada tramo de la organizacién de 1la empresa,

9) Un empleado es un ser psicologicamente complejo en un mundo ~=——
ocomplejo. Sus necesiderdes de desarrollo son diversas y & menu-
do confusas. El1 adiestramiento que se le dé, 8 de tener pre-—
sente sus caracterfsticas, as{ como las del medio &mbiente so——
clal ¢ industrial en que viven y trabajan; es posible proporcio
narle un programa flexible, que se adapte al individuwo y no a -

un modelo rigido al que se tenga que amoldar.

Finalmente, y quiza este es el concepto mis importante en
todo el tema del adiestramiento, la enseflanza implica la creacién -
de situaciones que degpiertan el deseo de aprender.

La ensefianza implice la creacién de situaciones que des~—

plertan el desso de aprender.

Los hombres se perfeccionan intelectusl y espiritualmen-—
te bajo determinadas circunstanciaes.

El adlestramiento ya2 sea por medio de clases y conferen—-
cias, ya por medio de diarios, consejos, audio-visuales, triunfard
solamente en una atmosfera industrisl que aliente el progreso y ~———

cree est{mulos suficientes.

Los salarios, la practica promocional y la elaboracidén —-
de planes de cuslquier Indole, deben desenvolverse dentro de un cli
ma propicio, de otro modo no se obtendrdn los resultados apetecidos
por lo tento, el adiestramiento ha de prestar etencién en yrimer lu
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gar, & le creacidn de la atmésfera indicada.

Podemos también comsiderar como objetivos de adiestra——

mientos

8)

b)

c)

a)

e)

formar en los superiores une idea clera de 1o que es su puesto
¥y la importancia que tiene para el logro de los objetivos de.~
la empresa, elevar su moral y estimularlos e mantener una acti
vidad positiva hacie su trabajo.

adiestrarlos, autoanalizarlos y evaluar su propio trabajo y 88

ber buscar y encontrar mejores formas en mayor cantidad y cali
dad.

Derles & conocer los objetivos de la empresa, explicarles las

politices a seguir y procurar que se ldentifiquen plenamente -
con ellos.

ensefiarles sistemas que les permitan manejar mejor a su perso-—
nal, evitando fricciones y dificultedes innecesarias. MNotivar
los asdecusdamente para lograr sumentos en 1la productividadvde

los recursos y en la calidad de los productos.

desarrollar entre los trabajadores un me jor espiritu de equipo
y una mejor disposicidén pars cooperar entre af. Unificar sus
conocimientos, actitudes y criterios ante situaciones seme jan-
tes.

3.3 Importancia del adiestramiento

" De dar & todo el personal un adiestramiento adecuado de-

pende el que desparezcan los vicios en la ejecucidén de les labores

¥ que aumente de manera considerable la productividad, ademds de «

que de uns maners indirects se evite la lentitud.

De esto, se desprende le imyportancia del adiestramiento

sobre el trabajo de la empresa.
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El adiestramients consta de 3
a) orientacién general sobre la empresa
b) adiestramiento sobre el trabajo

La orientacién general debe implantarse & todo el perso-
nal de nuevo ingreso a la empresa. Ia finslidad de esto es situar
a8l individuo fisicamente dentro de la empresa, principalmente cuan
do ésta sea grande, haciendo asentir al individuo mds seguro en sus
primezos dfas de trabajo,

Esta orientacién se lleva a cabo por medio de folletos =
que son oborgados al individuo que acaba de ingresar a ls empresa,
haciendo el complemento con un recorrido general. Es durante este
recorrido que se complementa el folleto antes otorgado, llevandose
a cabo la presentacién formal del individuo con sus jefes y compe—

fieros en el drea donde va & laborar, de esto surges

Ia importancis de dar & todo el personal de nuevo ingre-—
80 esta orientacidn, porque crea confiangza inmediata al individuo
hacia la empresa, en la gque podemos llamar su primera 1mpresidn>da
la misma,

El adiestramiento sobre el trabajo, debe entemderse que
no es ninguna manera de ensefiar a1 personal a realigzar su trabajo,
8ino so0lo una conveniencia a les condiciones de nuestras necesida-~

des.
3.4 Métodos de adiestramiento

Existen varios métodos mediante los cueles pueden ser ob

tenidos los objetivos de los planes de adiestramiento.

A continuacién seflelaremos varios métodos de adiestram—-—

miento,
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3.4.1, Sobre la marcha

El nuevo empleado es adiestrado por un erpleado experi--
mentado designado por la empresa, éxclusivamente rara la realiza-—-—
.cién de sus labores; por un instructor especial (puede ser una per
sona extrafia & la empresa); por su superior o jefe inmediato. ILa
efectividad de la enseflanza depende de la calidad de los instructo

res.

Sin ellos se cee en lom riesgos de poner & los nuevos em
pleados con personas experimentadas que puedan tener inclinacién o
habilidad suficiente para ensefiar debidamente 8l recién ingresado,
provicando que solo aprendan vicios o0 maflas funestas para 1la empre

sa, como para el nuevo empleado.
3.4.2, En el saldén de clases

Este método se rresta para manejar ol mfximo ndmero de -
personas con un nimero minimo de instructores, ofrece su mayor ren
dimiento particularmente en aquellas éreas en que la informacién o
ensefiamza pueden ser impartidas mediante conferencias, demostracio

nes, peliculas y otro tiro de meteriales audio-visuales,
3.4.3. Adiestramiento vestibular

Este método se aplica en una 4rea superads de los depar
tamentos. Ias persongs que se van a adliestrar reciben instruccio-
nes sobre las actividades y operaciones en un equipo similar al «-

que usardn una vegz que sean asignados a sus respectivos departamen-—..
tos.

La ventaja de este método es que no interrumpe el traba:

Jjo de los departamentos gque se encuentran laborando.
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CAFITULO IV

CAFACITACION
Qué es la capacitacién?
Objetivos de 1la capacitaciédn
Importancia de le capacitacién

Métodos de la capaciteciédn

4.4.1. Métodos bdsicos

4.4.2, Métodos formales

4.4.3. Métodos informales.



4.1 Qué es la capacitacién?

Capacitacién es aquelacto intencionado que rrocura me——-
dios pera que tenga lugar el aprenéizaje. Con esta definicién se -
excluye cualquier caracitecién desorientada y todo aprendizaje ca-
sual rosible en la tarea diaria. El aprendizaje efectivumente se

produce dfa a dfa en el acontecer de cada persona.

Ls capacitacién intenta simplemente encausar estas expe-
riencias diesrias por canales beneficiosos, positivos y completos,
mediante actividades encaminadas a reforzarlas. Mediante estas agc
tividades programadas cabe asegurer a todo individuo sea cudl fue=-
re su nivel dentro de la compafifa desarrollerd con mayor rapidez -
los conocimientos, las actividedes y destregas beneficiosaa para -

la empresa y pars sf mismos.

De acuerdo con le definicién dada, la capacitacién al cu
brir una serie programada de sucesos, y puede considerarse como -
proceso contenido, con posibilidsdes y limitaeciones que pueden =

preeverse,

Hemos dicho que es "acto de procurar instrumentos para =
el desarrollo del aprendizaje”, acto que en realidad se nos rresen
ta como una serie de etapas de reflexidn, de estructuracién y de -
acoién, La capacitacién no tiene principio ni fin, sus informes -
no cierran un asunto, lo encaminan de nuayo simplemente.

4.2 Objetivos de 1las capacitacién

La funcién "ideal" de capacitacién es, preveer medios a
todos los empleados parss

l.~ Que logren un ajuste satisfactorio a los requerimientos de -

las operaciones comercirles e industriales desde el orimbr ..

die-de su empleo.
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2.~ Que progresen comd {uerza rroductiva en la empresa, mediante
un continuo ¢esarrollo de las prdcticas, los conocimientos y

las decisiones necesarias.

Para alcangzar esta meta se dardn las oportunidedes nece-
sarias para capacitar al empleado a desarrollar al méximo el poten

ciel que este aporta en toda situacién laboral.

A nuestro juicio, el sistema de alcengar una caracita——

cién superior precisa de dos condiciones;s

l.~ desarrollo de los conocimientos prdcticos, preparacién del de
. sarrollo de la capacidad para manejarse convenientemente en -~
tareas definidas.

2.~ utilizaocidén del hombre en toda su integridad, desarzrollo, in-:
teligencia y la capacidad necesaria, para que el hombre pueda
hacer uso de sus mejores virtudes productoras, capacidad paras
planear, imaginar, tomar decisiones y en general actuar como

fuerza razonadorae.

Este concepto supera al desarrollo de los conocimientos
prdcticos y apunta & su conservacién y al ajuste del empleado en -~
su trabajo.

La funcién principal de la capacitecién consiste en efec
tuar un cambio en el personal que & su vez provocard la correspon-
diente mejoras en su propio trabajo, en su cespacidad para alcesnzar
las metas deseadms, aunque los métodos empleados varfen ampliamen—
te, los programas de cepacitacién pueden agruparse en tres catego-
riast

1.~ desarrollo de los conocimientos prédcticos manusles.
2.- transmisién de le informacidén o conocimientos.

3.~ modificacién de las actitudes.
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£l fin de la capacitacién es lograr que cade individuo -
capacitado iguale o supere un indice de ejecucidn aceptado con un
gasto minimo de tiempo y dinero. La medida de cualquier programa
de capacitacién, por consiguiente viene dade por la cantidad de =—-
"cambios mejor" que se originan como resultados de aquella capsci-~
tacién y como tel capacitacién no es sino el acto intencionsdo de
procurar los medios necesarios pars que tenga lugar el arrendiza-
Jje por el voldmen alcanzado por &ste en relacidn con los standares
establecidos.

4.3 Importancia de la capacitacién

Los niveles intermedios, superiores, sub-jefes de depar-
tamento o jefes de oficine, tienen vital importancis para la mar—
cha y desarrollo de la empresa moderna, la cusl no puede permane——
cer ajens 8l dinamismo y al medio en que se mueve y para mantener
al menos una situacién similar a la que actualmente ocupa, debe ex
perimentar un crecimiento igual al del mercado. Crecimiento que -
tiene repercuciones directas e inmedistas sobre los recursos huma-
nos necesarios. Por lo tanto, la empresa requerird de mayor canti
dad de personal mds eficiente y mejor preparado para hacer frente
& sus problemas. Personal que desarrolle funciones directives, —
técnices administrativas y opeiatives. Este personal debe de esm—-
tar mds preparado técnica y profesionalmente. Se ha dicho que es-
te permsonal no es abundante, que la cantided de técnicos y profe—
sionistas que actualmente egrese de nuestras escuelas, tecnologi—
cos y universidades, son insuficientes para cubrir las necesidades
del gobierno, banca, comercio e industria. Los recursos humsnos -
son un factor fundamental, se dice con frecuencia se ignora el exi
to o fracaso de una empresa depende en mayor o menoxr medida de la

efectivided de su personal.

Ia arduas competencia para obtener recursos humanos con -

capacided técnice o profesional, conjugada a la escasez de los mis



- 56 -

mos, induce 8 la empresa moderna a dirigirse hacia otras solucio-—
nes, una de las cuales, quizds la més visible y efectiva es el rro
ceso coﬁtinﬁo de proyeccién y desarrollo de sus propios recursos -
humenos., Es asf{ como la cavacitacidén y el desarrollo de sus pro—
rios recursos humanos adquieren gran importancia, baste con efec—-
tuar un andlisis superficial, parsa admitir que cada dfa es determi
nante en el renglén de capacitacién dentro de los presuruestos ya

sean genersles o departamentales.
4.4 Vétodos de la capacitacidn

Bn esta drea es hacia donde se hace urgente volver la a-
tencién de los encargados de capacitacién de las empresas, ya que
se palpa.un notable desconocimiento, tento de los métodos existen-
tes como de los efectos que pueden sobre el gredo de aprovechamien:
to del participante. I8 eleocién del método 8 usar para un plan -
de capacitacién, depende de factores que se encuentran en boga, se
escoge con frecuencia un método porque esta de moda, u otra por —
ser novedosos y cambiar un poco de rutina., Dentro de las formas -
de capacitacién en primer t&€rmino: 1la ocapacitacidn tedrica, que -
proporciona a8l interesado la herramienta y los lineamientos necess
rios parsa dgsempeﬁar su labor y aue se traduce en ung serie de .——
principios y reglas aplicables a sus actividades y en segundo térei
mino, la capacitacién prdciica que debe de ser desarrollads por el
interesado complementando lo anterior, ya sea en la propia empresa
donde presta sus servicios, o end lugar donde ha recibldo la ceps

citacién.

Ambas formas de capacitacidn pueden desarrollarse a tra-
vés de entrenamiento fuera y dentro de la empresa mediante cursos

intensivoe o colaborando en comités.

Los métodos para la capacitacién deben ser vistos como -
los vehiculos de las materias, debiendo ser adaptsdos al contenido

Y @& los objetivos deseados. Son los procedimientos ror medio de -
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los cusles el departamento responsable lleva & cabo la carscita—

cién, se dividen ent

4.4.1. Métodos bdsicos

l.~ entrenamiento- con los ejemplos
2.~ contacto con el trabajo

a) easignacién de tareas
b) 1rotscidén en el trubajo

©) Juntas periodicas sobre el trabajo
3.~ métodos auxiliares

a) Juntas de entrenamiento

b) oconferencias

c) mesas redondas

d) Jjuegos de revresentacidn

e) instrucoién progremada

£f) discusién individual

&) eactividades de sociedades profesionales

4.4.2. WMétodos de capacitacidn formales

1.~ confersncias

2,~ mseminarios

3.~ instruccién programada

4.~ sensibilizacién

5.~ entrenamiento residencial
6.- adiestramiento en el trabajo

4.4.3. NMétodos de capacitacidén informales .

l.~- wverbal
2.~ agcrita
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CATITULO V

LA CAPACITACION Y EL ADIESTRANIENTO EN LA PEQUEI'A Y MEDIANA

ENERESA.

Antecedentes

Problematica.

decursos humanos, materieles y financieros con que se cuenta

para efsctuar la capacitacién y el adiestremiento.

Deteccidn de necesidasdes de cepacitacién y adiestramiento

Pase A)
Pase B)
Fase C)
Pase D)

Situacién idonéa
Situacién real.
Situacidén idonéa contra situecidén real.

Necesidrdes de cepecitacidén y adiestremiento.

Planes y programas

Agentes capacitadores.

Conatancia de habilidades.

Sistemas generales.
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LA CAXACITACIOh Y EL ADIESTRAWMIENTC EN LA FETUELA Y WEDIAMA E¥———
PRESA.

5.1 Antecedentes.

México, 8l igusl que otros paises latinoamericenos, se -
encuentra en una situacién paradégice; los recursos naturzles, a-—-
bundantes y variados, no son explo’ados racionelmente; bajo esss -
condiciones no es posible asegurar empleo ni un nivel de vide decg
roso para todos. Sin embsrgo, en los Wltimos afios el crecimiento
econémico fué notorio, lo jue express un esfuerzo realizado para -
resolver los problemas. Empero este crecimiento no fué equilibra-
do.
El sector agropecuario se estanco relativamente, en tanto que los
sectores industriales y de servicio se dessrrollserdn con rapidegz,-—-
y especificamerite en las ramses del cemento, petroquimica, extrac--

cién petrolera, automotriz y bencaria.

El avance tecnoldgico provocé la reestructuracién de al-
gunas actividades ( 18 rama textil ) y cred problemas de nuevo ti-
po de empleo en el pais, psf{ mismo, los cambios tecnoldgicos en -
los procesos de produccién se scelerardén, incrementendose, en con-
secuencis, la necesidad de mano de obra calificada, ls diversifica
cién de los puestos de trehajo y una creciente jerarjuizaecién de -
mendo; ahora bien se puede observar, que al tener mayores recursos
humanos ipdudablemente se vera incrementeda la rroductividad de la
empresa y por lo consiguiente, del peis; sin embargo, 8l hablar -
del potencial humano con que se cuenta y de sus carencias y neces}
dades, ee punto més jue importante el hablar de la educecién en —-

méxico.
Hay jue sefialar que de los millones ague constituyen

le poblatidén econdmicemente active del pais, el nivel educativo --

—-generel de esta poblacién resulta, en promedio, de 3.8 afios; esto
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quiere decir que la poblacidédn econdémicamente activa del ypeis ro -
llege ni a un nivel de cuucacidn de custro atios de primeria; si -
comperamos esto con el rafis mes deserrollado er este momento, los

Estados Unidos de l.orteamerica, la diferencis es demasinde, ssbe-—~
moe que los Estados Unidos de lortesmerica con 85 millones de po~-
blacidén econdémicvamente activa tiene un nivel educativo de 12.2 —-
anos de escolarided, significa une distancie muy omplia entre los

dos paiges; pero si la educacidén formel, y la escolar hey una dife
rencia amplia, con meyor rezdén lo esta en el sspecto de caracito—-—

cién y adiestramiento.

Hace no mucho tiempo llegéd a México una comisién de las
Maciones Unidas pars estudiaer este problema, el resultado fué el .
sigaiente: en México se proporcions dos cemanas de capacitecidn a
cada trebajesdor en un perfodo de 54 efios; vnte este panorems, na--—
die puede negar les ventajas y las bondades de l1la cavnacitacidén y -
el adiestramiento, pero adr asi, frecuentemente ofmos decir gue —-
los recursos humsnos son los mas preciados del pais y se puede rre
guntar ) como pueden ser los recursos maes preciados del pefs con -

este nivel de educacidn y con este nivel de capa.itacién ?

Solsmente las grandes empressps, desde algin tiempo strds
hen estado capacitando a su personsl sin ser esta obligatoria; con
el porcentaje anteriormente mencionsdo en materia de capacitacidn
Yy adiestramiento, se puede considerar a México como un pafs con re
curgos humenos con poca o casi nuls cepaciteciédn, esto suguiere --
que 8i no hay un incremento reel de 1la celificacién de 18 mano de
obra, serd practicemente imposible penscr, en un desarrollo autosu
ficiente del pe’s en el futuro proximo. Ahora bier dsda 1la estrue
tura de las empresas en México donde. solo el 8¢ del totel tienen
més de cincuenta trabe jedores, es oportuno reflexioner sobre el ig
pacto que espeéificamente la canscitacidn y el ediestrrmierto cou-

Bere sobre ellas; puesto que la requeiia y medisna empresn necesita
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desarrollarse pera lograr una meyor productivided, serfs un megni-

fico impulso la capaziteciédn.

5.2  TROBLEVATICA

Se afirma que la disponibilidad de mano de obre calificé
da es insuficiente en cantided y calided, pera cubrir les requeri-
mientos del sistema econémico. ™o de los indicadores de esta a.-
firmacidén es le baja productividcrd de la fuerza de trebajo, otro -
eunqué un poco parcial, es el que se refiere 2 la vroria oferta y
demsnda de mano de obra calificada.

Bxister. algunos factores que act:ien sobre la mano de o=~
bra citemos aslguno de ellos: actividedes y creencias, negligencias
falta de previsidn e incapaciduad rars plenificer; estos fectores -
causan problemas que se reflejen en la falta de mano de obrs cali-
ficade particularmente en el gsector industrisl. Es por esto que -
8i no se eleva el nivel de cacacitacién de la fuerza laboral se -

puede ceexr en consumismo, frustrecidén y haste una crisis general,

. Bn consecuencis se estime que es inaoclezable fortalecer las acciog
es de capacitacidén y adiestramiento.

En pequerics y medianos establecimientos, psra detener su creciente .
deterioro en detrirento del papel que desemvefian dentro de la eco-~
nomie nacionsl.,

Es evidente que las empresss antes mencionadas cuentan con los re-
cursos suficientes para capacitar e sus trabejadores; cabe hacer -
notar que nuestra poblacién economicamente active esta compuesta -
aproximaaaﬁente por individuos diseminados en 318,00Q -
centros de trabajo~registrados ante el Instituto Mexicano del Seég

ro Social como patrones cotizantes.

Dursnte 1975 y en los rrimeros meses de 1376, las acciog

es en materia de capacitacién y adiestramiento tuviera un derrame
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presupuestsl en el inerior de las emrresas de £ 172,000,000 a pre-
cios corrientes en aquellos dias, de esta cantidid, a la pequefie -
industria le correspondio el 6.77*; a la medinre el 6.51% y a la -
gran empreses el 26.66- del totel invertido.

Lo anterior significa gue en meteris de ceracitecidén y adiestra—--
miento, la diferencia que se establece entre pequejiie y medieng —-
empresa frente a las de gran megnitud, es de (.5 veces, es decir,
ain cusndo existen sectores y rames ocupacionsles mfs atendidas -
que otras, le cspacitecién es todavis una tares por hacer. Sin em
bargo la direccidn de capacitacién y sdiestrariento de la Unidad -
Coordinedora del Bmpleo, Capacitacién y Adiestremiento ( U23CA ) =
tiene pensado proyecter le mayor perte de su a:tivided hecie le --
promocién y orientacidn de la cepacitacidn y el adiestremiento de
los trabajedores de le rpequeila y medisne empress, por ser en este
sector en donde los trsbs jedores cuentan con una cavacitacién mds

deficiente.

5.3 RECURSGS HUMANOS, YATERIALES Y FINA' CIEROS CCI QUE SE CUEP-
TAl FARA EFECTUAR LA CAFASITACION Y/O ADIESTRAMIEMTO.

Bn México, la gren mayoria de las empresas pequefizs y me
dianas tienen rroblemes psra reunir los tres recursos mencionados
en slgunes ocaciones se cuenta con uno o0 con wos de estos recursos
y en slgunas veces cuentan con estos tres recursos y muy especial-
mente en la pequefila empresa se enfrente con bastantes problemes r8
ra poder capacitar a sus trsbajadores mds sin embargo, lea Unided -
Coordinsdora del Empleo, Capacitacidn y sdiestramiento ( UZECA ) -
les brinda diversas alterativas psra poder cumplir con éxito este
requisito.

La Unidad Coordinscors del Smvleo, Capacitecidér y Adiestremiento -
les da la oportunidad a seguir @l permitir aque las emrres-s utili-

cen su mismo personal psre pocer canacitarse euntre si; esto es, se
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de la oporturidicd &2 un trabajador que tiene los conocimientos y ex
periencias suficientes para que funja como instructor. Visto de -
otra formz, en una epmresa pe :ueiia " dondc solo existan un duefio o -
un jefe y un sold emplesdc, este dltimo puede ser cepscitesdo y/o -
auiestrado por su jefe ; pero se puede yresentar el vrobleme de -
que la persona que impartierd la cepacitecién no tuviera lea habili
dad pars tresnsmitir sus conocimientos y adoleciera de tecnices de

enselianza,

En cuanto & las empresas que no tengan 1os recursos humg
nos necesarios pare impartir ls capacitecién y/o adiestramiernto, -
se podrisn cepscitar los trabajedores ercentros como el Instituto
Mexicano del Seguro Social ( I.M.S.S. ) que tiene cursos estructu-
vredos ¥ dque ten solo por une vequefir cuota pro-orciona le cepacitg
cién y el adiestramiento. Como se puede observer, de uns menera —
u otra, se puede recurrir a medios internos o externos rara cum -~

plir con los precertos legales.

Con respecto a los recursos finencieros, pensemos que se-
" ri{an mini{mos, ya que si se utiligzen los recursos humenos propios,
solamente tendria que gester lo neceserio pars roder imrartir la
instruccidn como hojas, lépices y en algunes emprescs ls misms. ma-—

quinarie que se utiliza dierismente.

En lo que respecta & los recursos meterieles también serisn min{--
mos, tomando en cuenta lo mencioredo anteriormente y aunado a gue
se necesiten silles bencess, pizerrones etc. son de fdcil adquisi--

cién, ya que su costo es econémico para estes empresas.

Por lo expuesto enteriormente penscmos que lss empresas pequeifias -
y mediesnss podrén afrorter la cepacitacidn y/o adiestramiento, en

le medide en que se interesen por elevar el gredo de productivided
¥y a2 la vez elevar el nivel de sus emnleados, adeirds en la sctumli-

dad, las camcres de diferentes orgenizeci-res e industrias del ——-—
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se preocupsn por ~ue la capecitecidr y el aAdiestremiento llegue 8

este tipo de empresrs proporcicnsao besgtente eyuds’,

5.4 DETECCINN DE I ROESTDAVES DE JATAZITATITON 'V ADTESTRAT ITENTO
la crpecitecidn y el adistrsmiento de acuerdo cor el «~-

articulo 1%3—~7 ae le lcy iedersl del Trabejo tierne como finsrlidad:

l.- A:tuelizer y rverfeccicner los conocirientos y habi
ligades del trebe jador er sus notividrdes: ssi co
ro proporcionnrle informs~ini sobre le eplicecidn -
de nueve tecnologie en ells,

2o pPreparar al trebajador psrs ocuper una vacente o -
puesto de nueva creacidn.

3.- Prevenir riesgos de trsbe jo.

4.- Incrementar la productividad y

Sem En genersl, mejorsr las asptitudes del treabae jsdor.

Esto es, procesos de enseflanza-aprrendizaje que parten de
las necesidades especifices de los trsbe jandores y desarrollan sie-
mpre en relaciér. con estsg vers satisfacerlss, buscendo un desempe
flo adecuado en forms individuel y =olectiva en los cenrntros de tra-
ba jo.

Si el capeciter o sdiestrar tienen esos objetivos es recomerndable

que los zlesnes y progremes se apoyen y fundsmenten en los resulta-
dos de une investigecidén encumineda a detectar las necesidades de

instruccidén de los trebs jadores en cuslquier orgenizecidn.

for lo tanto, 1la éepucitacién y el ediestramierto debe concebirse

con une ordenaciér. sistemetica que permita sctistecer les necesi-

dades de los trabejadores de las empresrs.

Tor lo enterior, la Unided Coordinedore del ®mpleo, J7recitacién -
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y Adietremiento ( 1'.3.%.7.3A. ) recomienda que para formular w -
plen y los progremes de cepecitacién y adietramiento de cuclquier
emyresa se re:lice como primexr paso, ura deteccidn de necesidrdes

e fodos los trebe jedores de la misma.

Existen diversoe procedimiertos rera la deteccidn de né—
cesidedes de ceyacitacidn y adiestremiento; en algunos casos se ——
rrocede 8 realizer un enélisis de nuestos, tratando de detectar --
problemas en el deserrollo de las sctividades rropiss de la scupa-
cién éntrevistendo a8l trabejedor, al jefe inmedieto o, en ocacio-—
nes, a los compeneros de le unidad; en otros, se resliza una cali-
ficacién de la eficiencie del trabejador por perte de los supervi-
sores; otros modelos combinen algunes técnicas de investigacidn ——
( entrevistes, cuestionarios, pruebss ), para determinar deficien-
cias o cerencies en los trabe jadores.

Sea cuél fuere el procedimiento que se realice este tiene por obje
to, descubrir ls discremnencie entre lo que debiera hacer el traba-
Jador y lo que reslmente hsace.

Tor ello series deseable que en cada emprese se realice un snflisis
comsrativo pares descubrir las discrepancias entre lo ~ue debiera
hacerse y lo qu realmente hace en la empres:, con objeto de cono—-
cercuales son les daiferenciass gue re-uieren ser superados, pere -
que los cursos o eventos de cepacitacidén que se imyrlenten, sirvan
no unicemente rare cumplir con una obligs:ién legel sino también -
para permitir une mejor eficiencia en los procesos administrativos
¥ producfivos de les empresas.

Dicho andlisis comparativo, tiene la finalidsd de epoyer a otros -
modelos simileres, y debe considerarsele como auxilisr 8l procedi-

miento que se decida llevar a cebo ernn el interds de la empress.

. Cuslquier modelo de deteccidn de necesidades debe tene.

coro objetivos



l.- Identificrr las necesidedes de cepecitacidén y a--—
diestramiento de -zda uno de los trebajacores de -
la empresa. ‘

2= Distinguir si los problemss son de cupacitecidn o
de adiestramiento.

3.- bDeterminar las prioridades de les scciones de cora
citacidn y/o adiesiremiento ( a quieres ceracitar
y/o adiestrsr orimero, a nuieres despuds; donde, -
cusndo; en jue, con que y COmMoO ).

4.- Flaborar los objetivos de instruccidn, en funcidn
de los necesidedes.

Se~ Apoyar la formulacidén del plan y de los progremas
en relacidn con los resultados alcenzados en la in

vestigscidén.

51 estos objetivos se logran, se esterd ern posibilided -
de presentar soluciones acordes a lss necesidedes resles, de ins—
truccidén que haya en la empresa.

Por lo tanto, conviene a los responsadbles de le caracitacién y el
adiestremiento realizar la deteccién ae necesidedes pera que, fun-
aamentado en ella sus planes y programas, esten en posibilided de

cubrir las necegidades de sus trabajedores.

PASE I SITUACTON IDONMNEA.

Se empieza por determinar que es 1o que debe hacerse en
la empresa. Esto serd precisado con enterioridzd por los directi-
vos de 1s misma, y en ceso de que asi sea, paraz lleger s su defini

c¢ién, vodrd tomsrse en cuents los s3iguientes factores:

1.1 Recursos materiales., IDefinir en términos de cla~

se y cantidad: maqui-aria, herrsrientss, nagpale--—
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ria, medios de tresrsporte, informscidén, medios de
comunicac’ ‘r vifticos y gestos de viaje que los -
'trabajadores requieran pere el desempeilo efecie-—
te de su trabe jo.

1.2 Actividades. Describir ceds uns de les acciones
que reelizen dentro de les empresss rera que el -
proceso productivo se dé. Estes pueden agrupsrse
para elsborar el msnusl de funciones y rrocedi——-—
mientos, o pars realizar 1ls descripcidn de puestos
en la empresa.

1.2 Requerimientos. Sstablecer los requisitos min{-—
mos que los puestos exigen como indispeusables pa
re su degempefio, que B8i bien se refieren a logs —-
trabajadores, no estén vinculadss ® una rersona -~
determinsda.

SOl 2 i

Escolaridad y/o conocimientos ;
Hebilidad y experiencie
Requisitos ffsicos ( edad, sexo, esta-

tura etec. )

1.4 Indice de eficiencia. Abarcar todos aquellos re-
éultados, ya ses culitativos o cuentitativos, que
tefle jen de alguns manera el estdnder de eficien-

_ cia de la empresa ( fndice de produccién etc. )

1.5 -Ambiente fisico lsboral. Especificer todos los -
eétados ambientales que seen necessrios rare el -
desempefio eficiente de las labores; tales, como -
iluminacién, ventilscidr, mobilisrio, distribu—-

cién e higiene etc.
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1.6 Fedidas de segurided. Considerar, bajo este ru-
bro, el conjunjunto de instrucciones y equircs en
caminados a8 12 rrevencidén de acciderites, de acuer
do con el reglamento gener:l de seguridad e hiﬁig

ne en el trabsjo.

Con los seis factores enuciados se determine lo que debe
hacerse en le empresa; es decir, la situacién iddénea. Deber esta-
blecerse dichos factores no con base en un andlisis de ls situa—-
cién actuel de la empress sino estableciendo lo que la“empresa de-—

biera ser"y lo que los trsbajadores " debiersn hacer".

PASE II SITUACIClM REAL.

Una vez planteada la situacién idénea debe determinarse
por medio de una investigecidén, 1la sithacidn real, para obtener el
segundo psr£metro de comraracidén, es decir, investiser lo nue se -
ES y lo que se hace actuslmente en la emprese. Parse determinar -
la situacidén real, se promonen diferentes tecnicas, 1ue ccmo se sa
be, no son arplicebles & todra las empreses, ni a todos los emnlea~

dos, pero son suscevptibles de adaptacién.

2.1 Entrevista. La entrvista es, en un sentido estri
cto, un didlogo; en nuestro caso se lleve & cabo
entre el responsable de la capacitacidén y el a--
diestramiento, y el trabsjsdor, con el prorosito
de obtener informacidén acerce del desempeiioc de —-
este ¥ltimo. La entrevistas se usa por lo ger.eral
a nive'es altos, en empresss grandes y en todos -
los niveles en empresas pequefles., Es ur metodo -

que empleado edecuadamente, puede mroporcioner da



- 69 -

tos suficientes no solo con respecto al desempefio
del puesto, sino también en lo referente & la sa-

tisfaccidn que los emplesrdos sienten en el trzba-

'jo, ademés de der orortunided el trabsjador de su

gerir posibles soluciones & los problemss.

La forme de entrevista puede ser estructurada ( pregu—--

ntes concretas )} o semiestructurades ( preguntes sobre espectos ge

nersles ) dependiendo de la informecién que se pretends obtener.

La entrevists semiestructurade es la mds Aconsgejable vor ser més -~

genersasl; permite el cuestionerio de respuestas y rrororciona info:

macién adicionsl scerce de zctitudes, posibles moluciones, csusas

de problemes, etc.

2.2

Cuestionsrios. Ia técnica éel cuestionurio, por
impresa, ahorre tiempo y alcanze un mayor mimero
de persomss, auniue proporcione un margen relati
vo de expresidn. Consiste en une serie de pregun
tas estructurades dirigidas a cualguier cetegoria
ocupacionnsl y tiene ror objeto 1le obtencidén de dg
tos que son facilmente cuantificables e intefpre—
tables .

Dentro del cuestionsrio puede incluirse preguntas
para detectar carencies de recursos de la empresa,
as{ como psra conocer el gredo de satisfaccién de

los empleados en su trabajo.

Pruebes. L s pruebas se pueden utilizar baséndo-
se en los conocimientos prdcticos y tecnicos que
se requieren pars el desemperio de un puesto. Son

metodos estenderizedos de acuerdo a los conocien-—
tos ervecifiuos que debe roseer el trabajador, y
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reportan datos ecerca de las aptitudes que poseen los trabajado——-—

res con resrecto @ un puesto especifico.

2.4 Angalisis por discucidn de grupo. Esta técnica -
consiste en llevar a cabo reuniones de grupo, procurando que se en
cuentren presentes los jefes o supervisores de trabajo de dicho —-
grupo. En estas reuniones se discute los problemes gue se han pre
sentedo con respecto al trebejo desemperiady, se cufl fuere su ori-
gen, procurandc determinar la ceusa. En cad- reunidén debe existir
un modersdor, quién tomars note de las conclusiones dec tal manera
que se recopile la méxima informacidn acercs de las deficiencias -

en las fanciones.

Fosteriormente se anslisan les conclusiones y se jerar—-—
quizen en orden de importancis, les soluciones se van instrumentan
do a partir de la jerarquizacién. Esta técnica tiene como desven-
taja, ademds de ser costose, que en .as reuniones al jefe inmedia-
to superior,lo cual coarta le comunicacidén y muichos sspectns se -
oocultan por tener represalias o vays a entorpecerse la relacién -

formel de trabajo.

2.5 Observacidén directa. La observecidn directe se -
resliza en el lugar de traba jo en que se desempefla el puesto, y -
consiste en registrar tods y csda una de lasg sctividedes que shf -
se dan, lo cudl pvermite evaluerles de maneres objetiva.

Fara utilixar esta técnica se requiere personal Jue conozca 108 —=—
sistemas de la empresz, que esté entrenado en la supervisién, y -
que pueds en un momento dedo, snelisar le informacidnpere determir

nar el origen de las deficienciss.

2.6 Encuestas. Las encuestas se utilizen, principal-
mente, pere obtener informacidn ecerca de la opinidn que los traba

jedores tienen con reapecto 8 las politicas de la emyresz y de su
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satisfaccién con respecto 8l ambiente laborsl, la surervisidn etc.
Les encuestes son formulacién de preguntes estructuresdes, genersl-

mente animosss y arlicables a todo.el rersonsl de le empres:c.

2.7 Que jas. Una fuente constante sobre los problemas
que existen en la emprese son las quejas. .
Estableciendo un procedimiento formel de quejas ( en caso de que-
existen ) donde el personesl menifieste por escrito inquietudes e -
insatisfacciones en los aspectos de supervisidén, administacién de
politicas, procesos de operacién, etc. se ruede obtener informae—
cién veliosa jue ayude a detectar, tento necesideodes de los traba-

Jadores como de le empresa.

2.8 Registro de personel. Esta técnica conesiste en -
obtener de los archivos, los datos que la emprese tenga sobre los
registrog que reflejen de manera objetiva el desemypefio de los tra-
ba jadores. For ejemplo, los rcgistros de asistencias, accidentes,
tiempos extras, experiencis, escolaridad, formacidn extraescolar,-
promociomes, cambios dentro de lz empresc ete., todos estos datos
pueden obtenerse individuslmente por categorfa ocupacional o en -

forme globel.

2.9 Indices. Esta técnica, como le snterior, consis-
te en obtener datos fijos sobre los costos horas-hombre trabajades
nivel de producecidn, control de calidad, rotacién de personal, pro
mociones etc. .

Cuando se cuenta con estos datos, se pod;d obtener indicadores en

cada drea con posibles fallus o deficiencias de trabajo.

Unes vez utilizsdas todas o algunas de les tecnicas que -
se han pro-uesto, se estard en posibilidad de describir la situa--
cién de la empress y con esto , podrd procederse al erflisis compa

rativo dé situscidn real contra situscién idénea pera localizar -
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las discrerancies y poder determinar si lss necusidedes son: de 1s
emrresa ccmo tel; de los trabajadores en lc nue se refiere & copa-—
citacidén y adiestramiento; o conjunta de los trebajadores y de 1la

emrresa.

PASE IIX AVALIZAR COVIARATIVANENTE L& SITUACI™M REAL
OCFTRA LA SITUACINY IDONEA.

Para hacer el andlisis comparstivos

3.1 Le informecién obtenide nor medio de las tecnicas

utilizadas, se clasifice y orderne de la siguiente forma:

1. Se separsn todos los datos gque se refieren a los
instrumentos jue posean los trsbajedores para el
desempefio de sus puestos.

2. Se reline todé la informacidén aue cun restecto a -
actividedes me tenga, yprocurando clssificarla de
acuerdo 8 los puestos de trebajo eximtentes den-—--
tro de la empresa.

3. La informacidén se ordena, de acuerdo a cade puesto
existente, con respecto & casrscterfzticas fisicses .
de conocimiento, habilidaedes, exreriencims, esco-
lerided y otros que tengern los trabe jadores de la
empresa.

4. Se clasifican los resultedos que se heyan obteni-
do del andlisis de los registros de rersonal e 12
dices, pars obtener datos reeles acerca de la efi
ciencia de la empress.

Se Se selecciona le informacidén que se haye obtenido
referente al ambiente laborel fisico ( ventila—-—-

cidn, iluminacidén y distribucior del equijno )
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6. Se agrupa toda la informacidn, acerca de los acci

dentes, equipos de seguridsd y conducta de los -

. treba jadores con respecto a medidas de seguridad.

3.2 Una vez clesificeda y ordenada la informacién de

esta maners§ se procede a compararla con los destos que se estable-

cieron como situacién idénea.
Tebls 1 puestc @

DEBE_HACZRSE

Recursos materisles

Faquina oswgo modelo semi-suto
matica.

Papel

Cartulina

Cartén

Escoba

Aceite

ILave de tuerces, desarmador,
pingas, martillo

ACTIVIDADES

Cortar papel,cartulina y cartén
con el uso de una guillotine se
mi—antomatica con les medides -~
que se sefialen.

Aceitar y ajustar maquina

Asear el lugar de trabajo diério

Cortador de imrentea.

Recursos materiales

Mequina oswgo modelq semi-auto
metica.

Papel

Cartulins

Certén

Aceite

LLave de tuerces

ACTIVIDADES

Cortar papel y cartén con el =
uso de una guillotina semi- au
tomatica, previa medicién.

Aceitar la maquina.
Asear cada tercer df{a el lugar
de trebajo.



- 74 -

REQUERINIERTOS

Primaeria concluida.

Conocimientos en la operacidn

de maquines oswgo, modelo se-

mi-automatica.

Experiencis de seis meses en :

a) El cortado de materiel y

b) tenejo y ajuste de la maqui
na.

HABILIDAD EN :

Distribucidén de cortes evitan
do el desperdicio de material.
Bded 1 18 a 35 ajios

Sexo : masculino.

Estatura : minimo 1.65 m.

OTROS REQUISITOS

Presiones ligeras con el pie e
intensas con el brazo, stencién
continua, coordinacién sguda, -
alto gredo de responsabilidad y
rendimiento bajo presién.

INDICE DE EFICIENCIA

Realizer todos los cortes,;

de cualruier meterial con las
medidas que se requierdn

con limite de -error del .05 =

Entreger el meterial solicitado

REAERIXIENTDS

Cuarto grede de rrimaric.
Conociriento en le otveracidn -
de maquines oswgo, modelo semi
automatica.

Experiencis de cinco meses en ¢
a) Corter rapel y cartén

b) Manejo de l# manuina,
H:BITIDAD EN :

Desperdicio de materisel ror no
distribuirlo adecuadamente.
Eded : 27 eflos.

Sexo : mesculino.

OTROS REQUISTITOS

Presidries ligeras con pie y -
brazo, atenciér zortinua, coor
dinacién pobre, medisno gradc

de responsabilidod y voco ren-

dimiernto bejo presidn.

INDICE DE EFICIFNCIA

Realizar cortes;

solo en pepel y cartén y deter
minades medidrs. con ur margen
de error del .04 <.

Existe retreso en la entrege -
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INVDICE D3 EFIZTIEMCIA

dentro de los limites de tiem

To establecidos.

AMBIENTE LABO?AI. FISICO

Sitio de trabajo

Derartamento de corte, segun-—
do piso.

Iluminacién: luz fluorecente-
300 wts.

Ruido méximo 90 descibeles.
Ventilacién: 2 ventanas y un-
extractor.

Distribucidén: local 8 X 5 mts.

NEDIDAS DE “EGURIDAD

Extinguidor y mesntenimiento del
mismo, letreros y avisos rreven
tivos de “prohibido fumer i Pre
caucidén al poner a funcionar la
nequina*y desconectar la meijui-
ne para aceitarla y ajuste.

Botiquin e primeros auxilios.

Ii-DICE DE_EFI:IEMCIA

- de material.

AVBIENTE TLABORAL FISICO

Sitio de trndbajo

Departamento de corte segundo
riso.

Temvrerstura coliente.
Iluminacién 450 wts. fluorecen
te.

Ruido méximo: 95 descibeles en
promedio.

Ventilaecidn: 2 ventesnes.
Distribucidén: local 8 X S mts.

¥&DID:S_DE SEGURIDAD

Extinguidor sin mantenimiento
letreros y avisos preventivos
de “prohibido fumar **precau-~

cién sl encender la majuina v

En el ejemplo anterior se aprecian discrepancies, resul-

tado del enélisis comparativo de cade uno de los fartores, por lo

que se pueden detectar necesidades,

tanto de me jorar los sistemss

de la emprese, como capacitecién y adiestremiento.

Anelizando dicho ejemplo se puede decir:
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En cuento a recursos materisles

Fl teller de cortedo nc cuenta con : escebe, desarmg
dor, yingas ri mertillo.

De las actividades:

No se corta cartulinrse.

No ge sjuste la maquins.

No se ase&a el lugar de trsbajo con la reriocided ade

curda.,

En cusnto a requerimientos:

51 trabe jador carece de dos afios de instruccidn ori-
maria. Al trobajador le falte experiencia en el cor
tado de cartuline y en el ajuste de la mweauins.

El trobajador carece de hebilidesd para distribuir los
cortes y as{, evitar el desverdicio de metericles.
Carece del grado adecuado de coordinacidédr visomotriz.
Carece de responssbilidasd apropiada.

Rinde poco si se le presiona.

Respecto al indice de eficiencias
No corta cartulina,
No entrega materisles en el tiemro reauerido.

Del s~mbiente laboral:

Sitio de trsbe jo.

Ta temperstura es alta.

La iluminacién sobrepasa los limites.
Fl ruido también se sobrerssa.

Le ventilacidrn es insuficiente, rues folte un extrac
tor.

En cuanto a medidas de seguridod:

El mentenimiento de extinguidcree es nulo
No exicste botiquin 6e rrimeros cuxilios.
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¥No existen instrucdiiones en cuentc & desconectar la o

majuina pere sjustarla y sceitarls.

FASE IV LECESIDADES DE CATACITACION Y ADIESTRAYIENTO

Con el endlisis comparativo se tuede obtener, resulta-
dos, determinando si lss discreparcirs encontredns se refieren a -

necesidades de 3

T.A EMNTRESA
LA EYPR™SA Y EI. TRABAJADCR
EL TRABAJADCR.

los dos dltimos tiros de discrepancias son les necesi-—
dades de la capacitacidn y el sdiestramiento, las cusles se preten
de que ® través de la utilizecién del presente documento, se deteg
ten; no quiere decir esto Aque las primerss necesidades cetectadas
cerezcan de importencia, sino aque deben cubrirse a l& brevedad no-
sible, planeendo ls superacién de todos en conjunto.
Cor base & el ri~mlo, se dan resultados clesificdndolos de acuer

do con los tres tipos de necesidedes:

NECESIDADES DE LA EMNFRESA:

Proveer ventilacidén suficiente y adecusr la iluminecidrn
rars reducir la temperstura, y cor esto poder elevar -
el rendimiento del trabe jador.

Reducir le cantidad de ruido, ya que siéndo excesivo -
puede sturdir al trabsjador provocando accidentes y un

bajo rendimiento.
NECESIDADES COL.IUL-THAS DEL TRABATADOR Y LA EMI RESA:

£l trsbae jador necesita ser sensibilizado con respecto

8l sseo del lugar de trabajo y le empresa necesits pro
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veer los utenzilios para ello.

El trebajador necesita ser capecitado y sdiestrado en
el ajuste de la mequins "ue meneja, y le emrresa debe
proporcionar la herrsmients neceserie rara ello y sbe-

tir lss demoras de entrege del meterinl.

NECESIDADES DEL TRABAJADOR

Ser capacitedo y #diestrsdo en el corte de cartulinse
Ser sdiestrado pAra presionar con la fuerza reguerida
el materisl.

Ser adiestredo pera coordinsr adecusdamente los movie--

mientos ojo-meno, sumentondo la velocided del cortsdo.

De esta m:nera { clasificando 1ls informecién ), ests -
esturd en posibilidedes de tomar decisiones sobre les acciones -—-

prioritarias que deban de seguirse en le empressa.

TOWA DE DECISIONES.

Los resultados obtenidos deberén de ser suficientes o
ra provroner diferentes alternstivas de accidn, que respondan a los
objetivos de la investigecidén y que adends den apoyo » otros espec

tos del sistema de capacitacidén y adiestremiento tales como:

Definir especficamente los problemss aue se refieren -

e la cepacitacién y los que sesn de adiestremiento.

Decir aue acciones de capacitacidén y adiestramiento ~
son prioritarios en cuento a:

a) Jas a:rees de arrendizeje.

b) La formacién que se G.rd er fur:idn de los diferen-

tes niveles ocuracionales.
¢) Rl personal que se va 2 instruir en funcidn de sus
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necesidodes.

Frogramar las acciones de capacitacién y adiestrsmiento

y atendiendo a las normes establecidas en la ley federal
del tresbejo.

Esto dltino se concretiza a través del diserio del rlan

y de los programas de caiacitacién y adiestremiento nue la emrresa

debe deserrollar, sin olvidar la participscién que debe:.tener la -

corisién mixta de caraciteciédn y sdiestramiento.

5.5 PLANES Y PROGRAYAS.

ENERO 8, 1979.

En 12 eleborecidén de planes y progremas de y programes -

de cspacitacién y adiestremiento se entenderd pors

a)

b)

e)

Plen de cepacitacidén y adiestramiento, es el documen
to que contiene los lineamientos y procedimientos a

seguir en meteria de capacitacidn y adiestramiento -~
respecto &8 cada centro de trabejo y que surone ung -
ordenaci‘n general de actividedes, para presentar -

uns visién integral de los programss que lo componen.

Programa, la parte de un plan de caracitacidén y . a-—
diestramiento que contiene, en términos de tiempo y
de recursos, las acciones de capacitacién y adiestr&
miento que se podrdn efectuar en relacidén con los =
treba jadores de un mismo puesto o categoria o:upa—--—
cionel.

Curso, conjunto de actividades de ensefienza-aprendi-
za je pare ls adquisicidn o actualizacién de las ha..
bilidzdes y de los conocimientos relativos & un pues

to de trasbajo y ruya reunién conforma un rprograma de
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capacitacién y adiestramiento.

Bventos, activiaad de enseflanza- &sLrendi.aje de dura-

cién minima y de ejecucidén normalmente unitaria,

Gru—o ocupacional, conjunto de ocupaciones o russtos
de trabajo relacionados entre s{ por la similitud ge-
neral de las caracteristicas del trabajo ejecutado y
que exigen por tento, conocimientos, &'titudes y habi

lidades sgimilares.

Puesto, conjunto de oieracicnes, cualidudes, res:onspg
biliucudes y condiciones jue formen una unidad de tra-
bajo esiecifica suscertible de ser desemrefiada por ..~

unae personsa.

OCTUBRE 15, 1979.

1.

BEn lo sucesivo se entenderd Sistema General de CapA—e
citacién y sdiestramiento, el progrsma nue, registra-
do en la Secretaria del ?rabajo ¥ Previsibén Social,
contenga un conjunto de actividades de enseflanza - a-
~rendizaje integrado por modulos y materias, rara la
adquisicién, complementacidn y actualizacién de las
habilidedes y de los conocimientos reiztivos a ung —
ocusacidn o juesto de trebajc esjecifico al cunl se -
pueden adherir los patrones en los términos del art{-
culo 153-B de la Ley Pederel del Trabajo.

Se fublics la nueva forma de la Uniacad Coordinadcra
del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento UCECA-2 la

cual serd manejada de conformiu:d con los siguientes

linzamientos.

a) Se llenard ;or cuadrujlicado: LlevarZ ccmo anexo
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una copie de lss clslisulms del contreto colectivo -~
relativo a capacitacién y ediestramiento y se rresen
taré ante la Direccién de Cepucitacid: ¥ adiestra---
miento, o por conducto de les delegaciones federales
del trebajo.

b) Les empreses con varios establecimientos: varios
de ellos vodrén agruperse en un solo plan, siempre y
cuendo se trate de un solo contrato colectivo y los
procesos productivos, los puestos de trabajo y la -
organizaecién de los establecimiertos sean similares
En este caso la forms UCECA-2 constaré de tentss ho-

jes como establecimientos comrrenda el olan.

¢) E1 plen debe incluir a trobasjadores de confisnga
y de base, asi{ como a squellos contratados por obra

o por tiempo determinado.

d) Se sutoriza la libre reproduccién de ls forma.

ENERO 16, 1980.

1.-

Los patrones y los trabsjadores podrdn incluir en
los plenes y programas de cepacitacidn y adiestra-
miento, cursos o programas que impartan las empre-
sas de las que haysn adquirido y obtenido en arren-—
damiénto, bienes o servicios, siemrre y cuanﬂo ten-
gan el cerdcter de prestacidén complementaria y re -
sulte indispensable para la adecuade utilizacién de

los bienes y servicios adquiridos o arrendsdos.

En los planes de capecitacidén y adiestramiento de -
centros de trabsjo cuyo objetivo social o sea la co

mercializacidén y el mantenimiento de bienes de ~—=



determinada marca o se éercuentiren vinculedos cor--
tractuzliente a un nombre comercial, nodrén incluis
g8e cursos impartidos por las empresas fsbricsntes -
productos comer :ializaedos o ,or sociedades mercan-
tiles, proiietarios del nombre comercial, siempre y
cuendo, tengsn el cardcter de prestecidn complemen—
teria y resulte indispensable pars le edecunda co--

mercislizacién o mantenimiento de dichoe bienes.

TLas anteriores modalidsdes nuedan sujetcs a los si-—
guientes requisitoss

a) Que los perticipentes en los corsos o progremas
gse encuentren involucrados directamente er. la orerg
cién , y cocmercializscidn o mentenimiento de los —

bienes.

b) aque, cusndo el serxrvicio complementerio de capaci
tacién y adiestramiento no cumplan de maners i. te—-
gral las necesidasdes de cepacitacidén del puesto de

trabdjo al que este dirigido, el plen de capacita—-
cidén y adiestramiento incluys cursos y eventos acer

ca del resto de l#s aress.

c) Que los cursos o eventos de csracitacidén y a-
diestrasmiento a llevarse a cabo bajo esta modelidsd
se listen en el modulo 6 de 1@ forma UZECA-z, con —
la mencién del nombre de le persone morsl de aue se
trrte, seguide de la expresidén “"Agente auxiliar * y
la mencién de su registro federel de causantes, en
le columna destinada 81 nimero de registro asnte la

Unided Coordinadors del Emrleo, Capecitecifn y A=

diestramiento ( U.C.B.T.a. ).
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Los patrones y los trabajadores rodrén incluir en -
los planes de capacitacidén y adiestrsmiento los cur

so0s que los trabz jadores cumplan en el extranjero.

También podra incluirse aquellas que se realicen -
con motivo del arrovechamiento de las disyposiciones
legales en materia de transferencia de tecnologfe y
explotacién de patentes y mercas y los que sean im-
partidos por los trabajadcres extranjeros contrasta-—
do por la empresa. Esto dltimo queda sujeto & los

siguientes requisitos:

l.- Transferencie de tecnologfia y uso y explotacidén
de patentes y marces.

a) Jue se anexe a la forma U.C.E.C.A.-2 1la constan
cia del registro nacional de transferencia de -
tecnologia.

b) AQue los cursos o eventos de ceracitacién y a--—
diestramiento, bsejo esta modalided se listen en
el médulo 6 de la forma U.?},E.C.A-~2, con el nom
bre de la entidad proveedora de tecnologia se--—
guido del serielamiento de este cardcter y el re
gistro federal de causantes en la columma desti
nsde al nimero de registro :ante la Unidad Coor
dinadora del. Empleo, Capecitacidén y Adiestra—--
miento.

2.— Cursos de caspacitacién dedos por trzbajadores -
extren jeros.

a) Que se anexe a la forme U.J.2.C.A-2, le forma -
migratoria del trabe jador extranjero.

b) Que los cursos o eventos se listen en el médulo
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9 de la forma VICECA-2, dando &l traba jador ex—-—
tranjero el cardcter de instructor interno habi
litedo y enotado su registro federrl de ceusan-

tes.

3.- Que los particivantes en los cursos sean exclu-
sivemente trebajadores involucrados directamen-
te en la overacidén de los equipos o sistemas a
que se refiere la transferencia de tecnologia,
o de trabs jadores que se encuentren bejo la su-
pervisién o en el desempefio de puestos simila—
res al de los trabae jadores extrenjeros y que —-—
cuando no se cubrs integramente las necesidades
de capacitacién y adiestremiento de los trabajs
dores, se incluyan cursos y eventos sobre el -

resto de les areas.

AGOSTO 22, 1980.

l.-

los patrones y los trabajadores podrén incluir en -
los planes de capacitacién y adiestremiento los ni-
wveles educativos conocidos como elfabetizacidén, rri
maria intensiva pera asdultos y secundarie abierta, -
siempre y cusndo se ajusten 8 los siguientes requi-

sitos:

¢ ) Que el progrems contenge, edemds de los niveles
educativos citedos, cursos o eventos directamen-
te destinados al logro, de las finelidaedes que -
sefiela el artfculo 153~F de 1a Ley Federal del -
trabe jo.

b) Que los niveles de educacién no absrquer rare ca
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da trabajedor, ms de seis meses pare elfebetiza
cién, ni mas de_18 para primaria o secunderie y
que no represente mds del 40+« de 1s durecidn del
progreme de carpacitecidn y adiestramiento, celqg
lado en funcidn de lss hores-hombre que se vsyan
e impartir al total de los trabe jadores.

¢) Que se imperte invarisblemente dentro de la jor-

nede de trebajo.

d) Que ls comisidr mixte, en relacidén con estos cuxr
sos, ejerza 1las funciones que le sefialen log ———
artfculos 153-I, 153-T y 153~V de la Ley Federsl
del Trebs jo.

e) Que dichos niveles se incluyan en el médulo 8 de
la forma UCECA-2, o en el apartado 2, columns de
sistemas generales del médulo 1 de la formg ——w
UCECA-2A, con expresién de los nombres de los ——
asegores correspondientes y la invariable men -—
cién de su clave de inscripcidén en el registro
federal de ceusantes, en la columna destinada al
registro snte la Tinidad Coordinadora del Bméleo.
Cepecitacién y Adiestramiento ( U.C.E.C.A.3.

prare la adecuada supervisién del cumplimiento de -
los planes y programes que incluyen estos niveles -
educativos, La Unidaed Coordinesdora del Empleo, Cupa
citacidn y Adiestramiento ( U.Z.E.C.A.}, solicitaré
e iu Secretarias de Educacidén Fublica un informe ~--
trimestral que detaile les eoreditaéiones excedidas

en dicho periodo.



- 86 -

AGCSTO 22, 1980.

Otro criterio qué se estipulo en este dierio oficisl fué
implantacién de la forma U.C.E.C.A. 2-A, para la presentaciér de -
planes de capacitacidn y adiestremiento por parte de aquellss em——
presas que tengen hasta 19 trabs jsdores, un mdximo de 5 ruestes de
trebajo y sin contrato colectivo de trabmjo, rara lo cufl se expi-

dieron los criterios siguientes:

l.- ©Para la presentacidén de lcs rlenes y programas de -
cepacitecidn y adiestrsmier.to, las empresas jue ten
gen hrsta 13 trebajedores, un méximo de 5 puestos -~
de trebajo y sin contrato colectivo, emplesrdn la

forma UCECA 2-A.
2.~ Se autoriza la libre reproduccién de este formsa;

3.- El menejo de le forma IICECA 2-A se ejustera a los -

siguientes lineamientos:

a) Se llerard por cusdruplicado y se presentard an-
te la Direccidén de Capscitacién y Adiestramiento
directamente o ror conducto de lss delegaciones
de la Secretaria de Trabajo en el interior de la
Rerpublica.

b) Se debe igecluir a2 los trabajadores de confienna
¥y & los de base, asi como squellos contratados -
ror obra o por tiemno determinado.

¢) Su contenido estard ssnsionedo, invarieblemente
por los integrantes de la comisidén mixte de capa

citacidn y adiestramiento de la empress.

ENERO 16, 1981 ( 1 ).

l.- Le forma UCECA-2, se utilizerf vera capturer la in-



- 87 -

formacidn estedistica sobre puestos de trabsjo difg

ciles de cubrir y sébre los de creacién previsibles.

!

Z.~ BEn tal virtud la forms UCECA-Z, conteréd con un sne-

%0 en el que se solicitard le informecidn requerida.

3.~ El envio de esta informecidédn ec optetiva y solesmen-
te pars squellas empres:s aue cuenten con mds de 19

trabe jadores.

4.- EL formeto de referencis podrd ser reproducido li--

bremente por los particuleres.

5.- Io informecidn presenteds no de origen ©» ninguns -

obligacién por parte de ls empresa.

6.~ ILa Unidad Coordimsdore del BEmpi-o, Cespecitacién y
Adiestramiento y de la Subdireccidn de informatica
analizarén y processrdn la informacidn que se reca-
be y la hard del conocimiento de la Secretaria de -
Educacién en forma trimestral y del consejo consul-
tivo de l¢ Unidmad Coordinadora del Empleo, Capacita

cién y Adiestrsmiento dos veces por sfio.

ENERO 16, 1981 ( 2 ).

l.- Los patrones pertenecientes a ne misma rsma de la -
actividsd ecénomica del pais, podra formular y pre-
senfar planes comunes, siempre que se de algure de
los siguiemntes supuestos:

8) Que exista comité necionsl de cepacitacién y a-
diestremiento en la rames de actividrd econdénica
de que se trate y, que cuendo los centros de tra

‘bajo esten sujetos 8l régimen de contratmcidn co

lectiva se .efectuen los ajustes necesarios en -
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los contratos colectivos corresgondientes s fin

de que existan congruencia entre lc dispuesto —
por éstas y el sentido de la forma y elcance del
progrema de corecitacidén y ediestramiernto por 8p

licerde.

b) Que 1les condiciones de trabe jo de 18 rame de ac-
tividad econémica ¢e que se trate, esten aestabe-

cidas en un contratsley.

Pera los efectos del apersto anterior, el comite ra
cionel y les rartes formedes del contrsto ley, debg
rén presentarse ante la Tirec..1én de Cepacitacién y
Adiestramierto la forms UCECA-2, a2justendose a los

siguientes lineamientos:

a) Presentarse los médulos 1, 2, 3 y 11 por cada ——

una de las empreses ue edopten este modalidad.

b) Trresentardn los modulos 3 al 6, 8 y 10 conte————
niendo lz informacidén pgregede s todos las emvre

ses sujetos & estos planes y progremss.

Fodrdn considerarse como instructores internos aque
llés trebe jerdores de las empreses ue adopten un ——
plan comin de cspecitacidn y adiestremiento y que -
imperten elguin o zlgurcs de los cursos/eventos inc-
luidos en los rrogresmass indevendientemente de aue -
presten sus gervicios en empreszs distintes a squel
los en lss que proporcione la capacitecidén siempre

nque perterezcan a la misme rema o e los grupos de -

. empresas con ceracteriztices afines:

En este ceso, sresertarin el médulo mimero 7 con 1ls
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informecidén que en el se solicite, cnotando lz emp-
rege en la nue el trabejsdor preste sus servicios,
inmedistamente abajo‘de sus dstos.

i

ABRIL 17, 13981.

l.~-

Tos poatrones y trebajadores podrdn incluir en los -
plenes y progremss de capacite:ién y adieatramiento
cursos o rrogremee que impartdn las emuiresss que -
les haye solicitedo la proviseidn de comrnonentes de

loa bienes y servicios que estos dltimos ofrecen al
piblico, siempre y cusrndo mediante ello se persigs

un edecuado nivel de calidad en los bienes y servi.

cios terminsles.

El ejercicio de este modaslidad quede sujeta a los -

siguientes requerimientos:

a) Que cusndo le capacitacidn y el esdiestramiento -
de que se trate, no cubre de msnera integral lsas
hebilidades, conocimientos y actitudes tipicas -
del puesto a que esta dirigido, el plan de capa-
citacidn y sdiestramiento acerca del resto de -~

esas dreas.

b) Que los cursos o eventos, & llevarse 8 cabo en -
esta modalidad, se listen en el médulo 6 de 1la -
forma UCECA-2, con la expresién del nombre de la
persona moral de que se treste zeguido de la ex—-

presién “agente suxilisr " y de mencién del niume
ro de registro federal de causantes en 18 colum=
ne destinads &1 nimero de registro ente la Unidec

Coordinscdora del Bwpleo, Cepacitecidén y adiestra-
miento.
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AGENTES CAPACITADORES. ‘

ENERO 8, 1979.

10—

En materia de autorizacidédn y registro de agentes de

capacitacién, se entenderd gor:

a)

b)

c)

a)

e)

Institucidén o escuela de caracitacidn y ediestra
miento.~- La persons moral autorizadas ;arse impsx

tir cursos de crpecitacién y adiestremie:nto.

Instructor externo o institucién capacitaacore .-
La pversone fisice que tenge celebrzdo contrato -
con une institucién o escuels de capacitacidn y
ogdiestremiento, pors impartir aquellos cursos —-—
que siend. objeto de contrato entre un patrén y
1s institucidn o escuela & que pertenezca el ing

tructor.

Instructor externo independiente.— Le persona £{
sice cutorizeade pere im ortir por si, cursos de

cepacitacidén y ediestramiento.

Instructor interno esrecializadc.- L8 persons —
que siendo trebe jedor de le emvrese tiene como -~
funcién exclusivs impertir cursos de cepacita-—-
cién y adiestremiento 8 los demds trabajadores -

de ls empresa en que preste sus servicios,

Instructor intermo hesbilitado.—~ Le persors que -
siendo trube jedor de le emypresa, destine parte -
de su jornada ncrmel de trebajo, 8 crpaciter y -
gdiestrer 2 sus otros trebzjedcres que ocupen ——
puestos de trebe jo en relacidn con les cunles é1

tenge conocimiento y experiencis.
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La solicitud de sutorizecidén y registro de los agen-—
tes capacitadores se harf medisnte la forma UJECA-3

por duplicaao.

Se auroriza ls libre impresid de 1la forma.

Ias egencies capscitedoras deber#n presentar junto a
le forma UCEJA-3 la siguiente documentacidén:

a) Bscritura constitutive del que derive su existen-—

cia legsl;

b) Testimonio de poder er. favor de los sujetos promo

ventes;
c) Cédule del registro federasl de causantes;

d) Contrato de arrendamiento o titule de proviedad -

de las instzlsciones;
e) Plino de las instslacicnes;

f) “eloacidén del material diddctico, equiro y maquine

rie de apoyo;

g) Uficio de registro de la Secretarie de Educacidn
Pdplica ( SEP.) para impertir cursos sin validéz

oficiel en su caso.

Si la instifucién o escuela capscitsdora cuenta con
dos 0 més sucursales deberd soliéitar su registro --

pere cade una de ellas.
Se revocerd ls sutorizecidn y cencelard su registro
en los siguientes casos:

8) Si 1le institucifn dejn de cumplir cin los requisi

tos "ue motiverdn dicha sutorizacidn v requisitos.
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b) Se deja de prester sus servicios vor més de un -

efio.

7.- Los instructores externos de institucidn caracitado
ra debera presentar junto con la forma UCECA-3 los.

siguientes renuisitos:

8) Oficio de la institucidén o escuele de caracita--—
0ién y adiestramientoque indigue. Nombre del 1n§
tructor; registro federal de csusentes; tipo de

relacién contractuel:; especislidad.
b) Acta de nacimiento.
¢) Constancia del Wltimo grado scadémico escreditado.
d) Dos fotografiss temsfio infantil.

8.- Los instructores externos indevendientes deberén --—

presenter junto conr 18 forms UCECA-3 lo siguiente:
a) Acte de nacimiento.

b) éduls del registro feverrl de ceussntes.

¢) Constrncis del dltimo gresdo acadérico acreditado
d) 2édule profesiorsl en su caso.

e) Constencia y diploma de los cursos de actusliza-

cién o perfeccionsmiento que heye acreditado y -

f) Constencia de empreses o instituciones cepecite-
dorss en les que indique su experiencia como ing

tructor.

3.~ La entrege de documentos se herd en 6rig1nal O CO-—

piq certificada,

"10.- E1 término de viger.cis de la sutorizecidn y registro
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concedido serd:
a) De diez afios pare instituciones o escuelas.

b) De cinco afios para instructores exterros de insté

tucicnes capscitadores e indenrendientes.

l1l.- Se revocard la sutorizscién y carncelerd el registro

a los instructores cusrdo:

e) Hayen de jedo de cumnlir cor los rejuisitos oue w0
tiven dicha autorizacidén y registro.
b) No ejerzen su sctividad como tales, por mfs de —-

tres afios.

c) Ko se mentengean actualizsdos vera el eficaz cump~

limiento de los planes y progrsmss ue la empresa.

OCTUBRE 5, 1979.

En stencidén @ les stribuciones de vigilencia de las com&
siones mixtss de capacitocidén y adiestrermiento, los regpresertentes
de diche comisién no poard fungir como egente de ceracitecidén in. -

terno. Cuendo se trete de emnres:s con ads ae veinte trabsjadores.

OCTUBRE 15, 1979.

De acuerdo con el médulo siete de la forme UJEla-:z, los
instructores internos no requieren de registro ente 1s Tnidad coog
dinadora del empleo, “epacitacidén y Adiestremiento, solo es necesa
rio indiqar en el médulo éitado.el nombre dsl instructor, su regis

tro federsl de ceusentes y el puesto de trebejo que desempeiie.
E ERO 16, 1380.

Se amplizn las elternastivas de gentes canricitedores sl
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establecerse 18 posibilidad de ircluir en los planes y progrsmas 2

“agertes auxilisres de ca;acitacidn y édiestremiento?

ABRIL 17, 1961.

Se amplien lss alternatives de capacitacidén 8l dar cabi-

da en plenes y programes a més vearisciones de “agentes sauxiliares

de capacitecidén y sdiestramiento.

FEBRERC 19, 1382. AGE! TES CAPACITADORES.

lc"’

En maeteris de agentes cavpecitadores, se entenderd -

pors:

a)

b)

c)

d)

Institucién o escuela de carscitacidn y sdiestra
miento.~- La personsa moral rutorizsda prre impar

tir cursos de cspecitacidn y adiestremiento.

Instructor axterno de instiuciédn capscitsdora.-
la persone fisica jue tengs celebrado contrato -
con une institucidén o escuele de capacitacidén y
adiestremiento, psra impartir en su regresenta--—
cién y con ls responsabilidad de ella, guellos
cursos que heysn sido objeto de contrato entre -
un 1! ‘n y la institucidn 2 que pertenezca el -

instructor.

Instructor externo irdevendiente.— La pergons fi
sier sutorizeda psrsz impsrtir por s8i, cursos de

capacitacién y ediestramiento.

Instructor interno hebilitado.—- Lz persons jue =

tenierao el cerdcter de trabzsjedu:r on losm térmi-
nos de la Ley Pederal del Trabz jo, cestins parte
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de su jornade normel de trabsjo, segin el plen -
de capacitecidén y sdiestramiento de su emrresa ¢
capacitesr y adiestrar a otros trabejadores que -
ocupen puestos de trebajo en relscidn con los —-
cuales el tenga conocimiento y exreriencie. tam-
bién podr¥ tener esta condicidén la persons que -
con cardficter de patrén, se desempefie dentro de -
le empresatitulsr del plsn y de los programss de

capecitacidn y adiestramiento.

Agentes suxiliares de capacitacién.— Las perso—-
nes fisices o morsles que imuiarten cursos o prog
rames de capecitacidén y adiestramiento, & aquel-
lss empresss con las que convengan le compre, ar
rendemiento o venta de bienes o servicios, o bien
con legs que esten vinculadss contractuzlmente a -
su nombre comercial, siemrre y cuando taeles cur-
gos 0 programas tengen cardcter ce rrestacién —-
complementeria y resulten indispensebles psra ls
adecuada utilizacién de los bienes o servicios -

correspondientes.

Iguerlmente, se considerdn como agebtes suxiliares
a las rersongs o instituciones ubicadas en el ex-
trenjero que reciban # trabas jadores de emrressas
esteblecidas en el territorio nscional que sean
envisdos por los patrones, siempre y cuando se -
obzerven lo dispuesto vor el capitulo 1lll-bis, -
del t{twlo IV de la Ley Federsl del Trebejo; asi
como & los instructorz: extranjeros que compar---
tan cursos o progremes con motivo del aprovechg

miento de les disposiciones legales en meteria -
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de trensferencis de tecnologia y uso y explotc—-

cidn de patentes y merces.

f) ssesor de educacidén bifsice.- La persona qjue, ha-
biendo concluido su instrucciédn secunderia, o--
rienta a2 otres rersonas pera le comprensidn de -
los contenidos inclufdos en los libros ce texto

dedicados a le educacidér sbierta.

La solicitud de sutorizacidén y registro de los agen
tes de caracitscidén de que trata los puntos 1,2 y 3
del spartado anterior, se heard ante la direccién de
capecitacidn y sdiestremiento, meaisntes las formas
NNCECA~3A y UZECA-3B, cuyo uso se imgplente, lses que

impreses en hojes de pevel oneco de :8 por él.S cm.
serén menejadas de conformidad con los siguientes -

linesmientos:

a) Las instituciones o escuelss de capascitecidn y
adiestremiento, presentarén por durlicaco lag —-
formas UCEJA-3A, anexando la docurentzcidén sefla-

leda en su arertado 11,

b) Los instructores de instituciones ceracitasdoras,
ademfs de los detos solicitados en el médulo 3 -
de le forma UCEZA-2A, deberén snexar sus curricu
lum vitae, dos fotogrefiss temefio infentil y ea-
auells documentescidn gque comnruebe su nreperf———
cidn ~rofesionsl en ls rame incustriesl o ecotivi-

drnd en -“ue se impartirdn sus conocimientos.

c) Tos instructerss irternos inderendientes, presen
tor’n vor duplicado, la forme N3IREIA--3IE, snexsndo

le documentscidn sefielsda er su zrartago 7,
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Se sutorize a los perticipsntes 1s libre impre--—
8idén de las formss cuyo uso se imclznte, siempre
v cuendo se 2 justen 8 les carecter{zticss seﬁalg

des pcra caca una de ellas.

Los egerites capacitsdores de que trrten los puntos

4 al T del spartado 1, por su naturnleza, no debe--
rén reelizer gestidn cdministrstive algune, cnte 1la

unided a su ci'rgo, pare fungir como instructores.

Si le institucidn o escuels de capecitecién cuenta

con aos 0 mfs establecimientos, deberd tramitar un

solo registro ante la Uniced Zoordinadora del Emp-—-—

leo, Capacitecién y Adiestramiento ( UC®ECA ), que -
absrque le existencis de los otros, pars los gque --

enexaré log documentos se.slados en los puntos del

5 81 8 del apertedo II de la forma UCECA-3A.

Se revocard la sutorizecidn y csncelaré el registro

correspondiente, en los siguientes cososg:

a) 5i 1o institucidén o escuele de capecitacién o el

instructor externo independiente hen dejado de -
cumplir con los requisitos sefialedos en el articu

lo 153-P, de ls Ley Federesl del Trasbejo.

b) Si las instituciones o escuelas de capucitacién.

han de jado de prestsr sus servicios durente un -
afio y los instructores exterros independientes -

durante 2 arfios.

¢) Si no rresentan el inl rme a jue se refiere el -~

sprrtado VII del presente oficio.

Lz zutorizacidén y registro otorgsdos s las institu-—
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ciones o escueles de papacitacién ¥ los instructore-
i

externos indererndientes, estrrén vigentes ror tiem-

po indefinido, stlvo que se dern anlgunos de los su—-

puestos sefizledos en el apartedo V.

T.- IL&s personas que soliciten su registrc como instrug
tor externo indeper diente deberén presentar la docg
mentecién sefielada en el apartado II del médulo I -
de la forma UIEZA-3B.

En el caso de que esten imrosibilitedos de vresen——
ter la documentscién sefinlada en los apartados del
5 al 9, deberan srrober el curso de formacidn de —-
instructor o el exdren de capecitecidn y adiestra——
miento de le Unidad Coordinsdore del Empleo, Capaci
tacién y Adiestramiento ( UCECA ).

8.- Las instituciones o escuelag de cepacitzcién y de a~
diegtremiento, 2sf como los instructores exter.(s -
indeypendientes, estarédn obligedos a presentar, a so
licitud de la direccidn de cspacitacidn y sdiestra-
miento de 1ls Unidaq Coordinsdora del Empleo, Capaci
tacidn y Adiestrsmiento ( UCECA ), un informe de lar

actividedes desarrolladias en la materis,

5.7 COrNSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES.
Abril 23, 1981.

1.- Le constencis de hsbiliuedes leborsles tenaré cerdc
ter terminal. Entendiéndose nor ello que les sctivi
ceaes de enserienze-aprendizs je =vrobedes wor el tra

be iscor, deben abercsr todos los as~ectesn Jue le —=-
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permitan el desemperio correcto de w. puesto de tra-
bi ju especifico, dentro de la emprese o estebleci--

miento en gue tsl documento se expida.

ILa firma del ngente cepscitsdor que heyea 1mpartido'
cada curso/evento de copecitacidn y sdiestramiento
serd requisito indisperssble para 1la valicéz del do
cumento. Zuendo se trate de instructores internos -
el nimero de registro nue se pronorcionard serd el

que se tenge asnte el registro federal de causantes.

Pars la expedicidn de constancias de habilidades lg

boreles, se emplesrd la forma UCECA-4.

' Lss eludides constancias, son independientes a cual

quier otro documento de cardcter simbélico que los
agentes capacitadores deseen otorgar a los trazbeja~

dores capacitasdos y adiestrados.

Les listes de constancises de habilidsdes laborales
que las empresas esten obligsdes & envisr s lu Uni-
ded Coordinsdora del Empleo, Crmpacitacién y adiestre

miento ( UCECA), se formulardén en la forma UCZICA-5.

Se sutoriza 8 los pesrticuleres la libre impresidén -

de las formes,

lase listas de constancies de habilidrdes labormles

se presentard por triplicado ante 1la direccidh de -
capacitecidn y sdiestremiento o ante les delega-——-
ciones ae esta secretaria ern el interior de la repé

blicse.
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5.8 SISTEMAS GENERALES

Octubre 15, 1979.

l.-

Se define sistema general de cagpacitecidn y adies-—-—

tramiento, como el programa 1ue registrado en la Se

cretsria del Trabajo y Previsién social, contenga -

un conjunto de actividades de enseflanza-aprendizaje

integrado por médulos y meterias, para la adquisi~-

cién, complementacidén o actumlizacién de les habili

dades y de los conocimientos relativos & une ocupa-

cidn o puesto de trabajo especifico y al cuasl se —

puede adherir los patrones de acuerdo al artfculo -~
153-B de la Ley Federal del Trabajo.

Agosto 22, 1980.

le.-

Para los efectos de establecimiento y registro de -

sistemas generales, la Direccidén de Capacitacidn 'y

Adisstramiento cuidard que reunan los siguientes re

quisitos:

a)

b)

)

estar dirigidos unicamente & una ocupacién o0 —
rpuesto de trabajo especifico y estructurado en
funcién al andlisis del mismo,

ser de caracter tefminal y abarcar los aspectos
necesarios para oubrir las necesidades de capa-
citecién y adiestramiento de los trabajadores -
que ocupen los puestos 8 los cusles esten diri-

gidoa,

estar organizados los médulos para ser ejscuta-

dos independientemente unos de otros de nmcuerdo
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3.—

4.~

d)

e)

£)

- vl -

a las necesidades especi{ficas del trabajador.

enfatizer la prédctice de les operaciones bédsi--
cas pare su co-recta ejecucidn y seflalamiento -
de medidas de segurided e higiene que se deban

observar.

proporcionar informacién tecnolégica de cada -
une de las operaciones bdsicas propies de la o~

ocupacidn o puestos de trabajo.

tener como titular a una instituciédn capacitado
re 0 un instructor extermo independiepte el que
registrsdo pueds actuar en las dreas econdmices
¥ en el nivel en el que se inserte la ocupacidn
0 yuesto de trabejo especi{fico al que este des—:
tinado el sistema general.

Para el establecimiento y registro de los sistemas

generales de capacitacién y adiestramiento se em~——
pleard la forma U.C.E.C.A.~6,

El manejo de la forma U.C.E.C.A., = 6 ©8 6l aigﬁiena.

tes

a)

b)

se llenard por cuadruplicado, llevard como ane-
xos el andiisis de la ocupacién al cual este di
figido el sistemn general,

se presentard ante 1la Direccidén de Capacitacién
y Adiestramiento., Departamento de Registro de
Agentesg Capacitadores.

Los agentes gque sean titulares de Sistemas Generales

registrados, pod.fdn transferirle a otros le facili-

dad de implantarlos siempre y cuandos
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a) la Direccién de Capacitocidén y Adiestramiento -
haya aprcbado el convenio en el que se pacte di

cha transferencia.

b) se respete el contenido temftico y los mecanis—
mos de operacidn e instruccidn formulesdos por —

el agente caepacitador titular.

¢) 1la transferencia se haga en favor de un agente -
cepacitador autorizado y registrando para impar—

tir capacitacién y adiestramiento.

La operacidén de los gistemes generales dard lugar a
la expedicién de constancis de habilid:zdes labora—

les.
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CAFITULO VI

ORGANISMOS DEDICADOS A LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

6.1
6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.

6.1.5.

6.1,.6,

6.2.

6.2.1.
6.2.2.
6.,2.3.
6.3,

6.3.1.

6.3.2.
6.4.
6.5.
6.5.1.

"6.5.2.

Centro Nacionel de Productividead de léxico A.C. (CENAPRO)
Antecedentes

Situpcidn Tegeld

Objetivos Generales

Campos de accidn

Persongl del Centro Nacional de Productividad de NMéxico
A.C.

Programa de perfeccionamiento general en la pequefia y me

diana empresa.

Servicio Nacional de Adiestramiento Rapido de la kano de
Obra en la Industria. (A.R.M.0.)

Objetivos

Campos de accién

Desarrollo

Ingtituto Mexicano del Seguro Social (I.M.5.S.)

Ubicacién del Departamento de Capacitacién Técnica dentro
del organigrsma del Instituto NMexicano del. Seguro Social.

Objetivos
Organismos Empresariales

Confederacifn Patronal de la Repiblica Mexicena (COPARMEX)

Objetivos

Organizacién



6.6.1.

6.6.2.

6.7.

6.7.1.
6.7.2.
6.7.3'

-.102 -
Instituto de Administracidén Cientifice de 1las Emvpresas
(1.A.C.E.)
Objetivos

Resumen de los servicios del Instituto de Administracidn

Cientifica de las Empreses.

Camara Nacional de la Industria de la Transformscién

( CANACINTRA) .
Objetivos
Orgenizacién

Direccién de Capacitecién y Desarrollo de Recursos Humanos
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Organismos dedicesdos & la capacitacién y el sdiestramiento

Como resultado de las modificeciones a la ley Pederal -——
édel Trabajo, realizedos en abril de 1978 jue entreron en vigor el
10 de mayo del mismo aflo. Diversos organismos han elaborado plaw-
nes y programas tendientes & 1la aplicacién de la capacitacidn y el
adiestramiento, en un princizio, a su personal interno, de donde -
estan surgiendo instructores, loe cuales prasarsn a former los cus-
dros bdsicos en la cspacitacidn y adiestramiento jara las empresas

afiliadas que soliciten este servicilo.

Por otra perte hay que determinar les necesidesdes reales
de capacitacién y adiestramiento d-1 pafis de acuerdo &l tipo de in
dustria y al crecimiento econdmico para estsblecer un diagnéstico

preciso y un programs adecuado,

En el caso de la industria la coordinecidén se realiza &
trnvés de los comités integrados por cémares, orgesnisnos, asocia--—
ciones y confederaciones aus ademds de contar con une representa——
" cién defenida tiene 1la infreestructura necesaria para elaborar la
articulscién propueste, en coordinacién con las comisiones de capa

citacidn y adiestramiento.

La existencia de instituciones oficiales que actuslmente
tienen una meyor representatividad en la capacit acién y sdiestra-
miento concretamente en el ramo industrial son : Centro Nacional
de Productividad de México A.C. {CENAPRO), Servicio Nacional de --
Adiestramiento Rapido de la Mano de Obra en la Industria (A.R.NM.0.)
e Instituto Mexicano del Seguro Social, ya que su trayectoria ¥y nd
mero de participantes captados han arrojado un resultado bastante

bueno,
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6.1, Centro Nacional de Productividad de México, A.C. (CENAPRO)
6.1.1. Antecedentes

El Centro Nacionel de Productividad de Wéxico, A.C. fue
creado el 19 de may~ ¢e 1953 como centro industrisl auspiciado por
la Confederacién de Cdmarss Industrisles del Gobiermo Pedersl y ——
del Gobierno de los Estados Unidos de Norteamerics al ponerse tér-
mino 8l convenio de cooperacidn téenica con el Gobiermno de los Es-
tados Unidos de Norteamerica, el Centro Industrial de Productivi~——
ded siguidé operando como %t&8l, pero financicrdo solo por el Gobiermo
Pederal; esta situacién prevalecid entre el aflo de 1961 y 1965, K1
14 de agosto de 1965 el gobiermo federal le dié su actual denoming
cién de Centro Nacional de Productividad de México (CENAPRO) y le
otorgdé cardcter de asociacién civil, con el cuasl opera en la sctug
lidad.

6.1.2. Situacidén Legal

La asociacién civil es finasncisda por el gobiermno fede~-
ral mediante un fideicomiso que agrupa financiera y administratibg
mente & el Centro Nacional de Yroductividad de México (CENAPRO) y
al Servicio acional de Adiestramiento Rapido de la ieno de Obre -
en 1la Industrias (A.R.M.0.).

El comite de fideicomiso esta integrado con las represen
taciones de la Secretarfa del Trabajo, de la Secretaria de Bduca~—
cién Piblice, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Aiblico, de -
la Secretarfa de Comercio y la Secretarfs de Patrimonio y Fomento
Industrial, de la Secretarfa de Turismo, la Secretarfa de Agricul-
tura y Recursos Hidrdulicos, de la Secretarfas de Pesca, de hacio—
nel Rinanciera, S.A., del Banco de México y la confederacién de Cd

maras Industriales.

Por acuerdo presidencial del 11 de mayo de 1377, el Cen-
tro quedo bajo la coordinecién de la Secreteria del Trabzajo. El co
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mité de fideicomiso del Centro lacionel de Troductividad de México,
" £.C. (CENAPRO) -~ Servicio Nocional de Adiestramiento Rapido de 1la
Mano de Obra en la JIndustrie (A.R.M.0.) e8 presidido por la Secre-
taria del Trabajo y Previsién Social.

6.1.3., Objetivos Generales del Centro Nacional de Productivided -
de #édxico, A.C. (CENAPRO)

a) Dotar al rais de un centro profesional en el dominio
de métodos y sistemas de organizacién y administra——
c¢ién cient{fica, cuya aplicacidn permita el incremen

to de la productividad en las actividades econdémicas.

b) Divulgar el conocimiento de les técnicas antes men-——
cionadas mediante una eficaz capacitacidén y adiestra
miento de personal en los diversos niveles qué Ig=—-
quiexra el desarrollo de las actividadds agropecuarieae.
industriales y de los servicios.

¢) Promover 1s aplicacién de las técnicas sefialadas en
las actividades productives para atender con mayor -
economf{a las necesidades de consumo de los grandes -
nucleos de poblacidén de nuestro pais.

De acuerdo con lo anterior el centro esta
destinado entre otrass actividades, & promover la ca-
pacitecién de los recursos humenos de México que tra
bajaﬂ 8 diversos niveles en la industria, la agricul
tura y los servicios.

d) Elaborar programes de perfeccionamiento de trabajado
res en les especislidades mds caracteristicas de 1la
industrie naecional, para que se sdopten a las nuevas
condiciones que van surglendo como producto del desa

rrollo tecnoldgico.
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@) AsSesorsr a los comités nacinnsles de cepacitacidn y
adiestramiento, sindicatos y emiyresas, sobre detec——'
cidr. de necesidades de desarrollo psicosocial y de -
cepecitecidn y adiestramiento, asi como en la instru
mentecidén cde los programes que satisfagen las necesi

dades detectadag,

f) Dotar al pais de un centro de informecidén esjeciali-
zado en materia de administraocidn de 108 recursos =
productivos, de la capacitocidn y el sdiestremiento

y de la educacidén de adultos,

6.1.4. Cempos de accidén del Jentro Nacional de Productividrd de -
iiéxico, A.3. (CENAPRO).

l.- Sectores que stiende

1.1 sector pidblico

1.2 sector privado

1.3 sector obrero organizado
l.4 sector campesino

2.~ Areas de produccidén en las que labora

2.1 le industria
2.2 los servicios
2.3 la agricultura

Funciones gerierales del centrot
1.~ De investigacidn

1.1 eandrdgogice (pedegopfa pars sdultos)
1.2 social

1.3 econdmica

1.4 en comunicecién social

1.5 en recursos humsnos

1.6 en leboratorios de productivided
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2.~ De servicio

2.1 cursos

2ﬂ2 seminarios

2.3 consultorfa

2.4 easesoria

2.5 préstamo de material filmico

2.6 informacidén y documentacidn
3.~ De divulgacidn

3.1 Publicaciones (boletin revists productividad y
deserrollo, etc.)

3.2 produccidn de medios {(pelfculas, diaspositivas,
videocintas, etc.)

3.3 eventos esyecieles
Niveles de accién (directos e indirectos)
l.- Nivel oficial

1.} autoridades
1.2 técnicos
1.3 ¢trabejadores

2.~ Nivel privado

2.1 gerencia
2.2 técnicos de diversos niveles

2.3 trabajadores & diversos niveles
3.- Nivel csmresino

3.1 dirigentes
. 3.2 camyesinos

3.2 f:milie camresira

Unided operative éon rue cuente el Jentro Nacional de Productivided

en I"éxico, A.3. ( CEVL R® ) pera le reclizecidn de sue ectividedes
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l.~ Area industrisl y de servicios:

1.1 #21lte gerencis
1.2 consultorfs industrial y de servicios

1.3 actuaslizscién profesional
2.~ Area de productivided rural:

2.1 rproductividad agrorvecurris (rlenescidn y administra
cién de empresas sgropecuaries)
consultor{a de métodos y sistemas pedagogicos

2.3 investigaciones de recursos humenos cdel sector ryue-

ral
3.~ Area de divulgacidn:

3.1 divulgacién nacionsl
3.2 editoriasl

3.3 centro de informescidén y documentacién
4.~ Area de investigacidn:

4.1 investigaociones econdmicas
5.- Area de rroyectoa especi:les:

5.1 laboratorio de productividsd

6.l.5. Perscnal del Centro “scionsl de Productividad de Néxico,
A.C. (CENAPRO)

a) Personel técnico; su nivel academico y profesional:

las profesiones del personsl son: ingenie
rfa {qufmics, sgronémice, mecdénica, electrics, civil
y aerondutica), geologfes, arqueoclogfe, actusrios, --
contadurie yuUblice y rrivadas, licencifturas en dere-
cho, administrecidén, filosoffe, historis, ciencias -

de la educecidén, sociologfe, entropologila social, re

1o i

leciones industrisles, decoracidén de interiocres, te
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nicos en archivonomia, rrofesoree normelistas y edu
cacidn secundaria con especiulidrdes en divarsas 4~

reas,

Algunos ejemplos de cursos de capacitacidn, perfecf
cionamiento, esypecializacién y postgrado que tiene
el personal y a los cueles ha concurrido en Néxico

Y en el estranjeros

Direccidén de cine, redio, televisién, bibliotecono-
mia, desarrollo organizacional, andlisis transacio-
nal, dindmica de grupos, investigacidén educacionsl,
direccidn y administracién, finanzas, recursos humae
nos, produceidén, informdtica, mercadotecnia, geren-
cia profesional, administracién industrisl, desarro
1lo de la direc¢idén y administracidn, métodrs de di
reccidn y diagnéstico, consulta e ingenieria indus~
trial, desarrollo regional, desarrollo gerencial, -
demograffa, educacién de adultos, alfabetizacién —
funcionel, enseflanza técnica del sistema emcolar, -
rlaneacidén agricola, etc.. Entre el personal técni
co hay varios profesionales que cuentan con NAEBmte
trias y doctorados en diversas drees. Estos post—
grados han sido obtenidos en México y en institu——-

ciones de nivel superior en el extranjero.

Programa de Perfeccionamiento Gerencial en la J'equefia y Vedisna Em

Objetivo del Programa

Realizer el adiestramiento de gerentes de eapresas reque

fias y medisnas con el objeto de perfeccionzr o actuslizar sus habi
lidades para le direccién de empresas en €reas bdsicas como finan-

- zas, comercinrlizacidén, desarrollo de productos, produccién y geren
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cia, empleando con este proiésito una metodologfa de ayprendizaje.
Descripcién del Programa

las caracter{stices bdsicas del sistema modular de apren
dizaje que se usa en estos rrogramas son los siguientes: se trata
de un sistemn - de enseflanza individualizada en el cudl el partici--—
pante recibe por escrito toda 1la informscién necesaria, en forma -
de médulos de instruccién se le entrega al grincipio del programs,
de maners que 41 tiene 1libertar de organizar su rropia secuencia -

de avsnce,

Bl participante dispone tembién ae asesorfia individuali-
t
zada'de loés instructores para resclver los ejercicios que proponen

los médulos y cumslquier probleme de aprendizaje que puedsa surgir.

El sistema enfatiza al respecto "hacer las cosas" estaw—
bleciendo para cads médulo de instruccidén un objetivo especifico =~
de ejecucidén. Este objetivo debe alcanzarse con la ayuda del mate
rial escrito y la ssesorfa personal de los instructores, quienes -
ademfa proporcionan al participente informacidn inmedieta sobre su

desempefio y 1la evaluacién de las habilidades que vaya adquiriendo.

El participante avanza a su propio ritmo usando los re--
cursos disponibles y la ayuda que le ofrecen los instructores, =~
quienes se convierten as{ en un recurso mds del grupo de partici--
pantes., Las funciones principales del instructor son las siguien=~

tes:

- Dar asesorfis a los perticipantes cusndo estos soliciten o cuan=-

do surgan problemas de aprendizsaje.
- Motivar a los pcrticipantes pa:a avenzar en su cometido.

~ Administrar los recursos de eprendizsje, proporcionando los ma-

terieles necessrios en el momento oportuno.
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- EBveluer y certificer la adquisicidén de habilidades eapécicicas

ior parte de los varticiventes.

£l progrsma incluye cinco series de instrucciones @ saber:

1.~ Detrminacién y menejo de la informacidn financiera;
2.~ Conceimiento del mercsdo

3.~ definicién de rroductos y rrocesos.

4.~ Direccidn de 1a rroduccidn. '

5.- Hzbilidedes de direzecién.

Uraa une de estss series requiere, jere su aplicacidén, de 5 a 30
hores ae trebejo aistribufa:s & conveniencis de lcs destinstsrios.
gste trobe jo va dirizido & los emrresserios, gerentes de emjresas -~
pequeries o medianas que se encuentran yc en ejercicio de las fun--
ciones directives en sus resrectivaes emjyresss y que, por lo genersl
poseen conocimientos y experiencis en uno 8 los mfés en dos drems de
le sctiviaed empressrisl, pero que desconocen otros cempos que re-
sulter: bdsicos para el desempefio eficez de la funcidén gerencisl en

le penueriza y medisrvy empress,
Modalidedes peres aprovechar el rrogrema,

El progrems pure su aplicacién al meyor nimero posible -
de uestinatarios finsles, cequieren del concurso de agenciis re—-—--—
gioneles de cepacitacidn y sdiestrrmiento de otres instituciones -
Jue sctuén a la vez comd vinculos del progrems con los destinatp—-
rios y promotores y ejecuterass del adiestramiehto directo. ElL cen
tro hacionsl de Froductividad proporcicna todos los materisales di-
décticos necessrios por medio de su programe ae desarrollo geren--
cizl. Dichos meteriesles contieren los objetivos termineles y su--
borainidos que se persiguen, le imterrelscifn ue los objetivos, se

cuencie g.onsejable ce Fvences y los médulos de instruccidn corres
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wsonaientes, el come lrs instrucciones rera los rerticirsntes y --

les gufas del instructor o conductor del proncese de aprenaizaje.

Para msegurar 1a difusidn maesiva ce estos progresmas el -
Centro Nscional de Productivicad(ZEMATRO) ofrece, 1o preperscidn -
de instructores :ue sern capeces de uti'izar eficermente estus sis

temes de adiestramiento modulsr.

DATOS DB CARIENTAZL N.

1l mimero de rarticipsntes por curso no excederd de 15 a
20 p=rsonesg, cuye durscidn seré ae 0 horas, repartides en 4 horss

dicries que se concluye en una semsnsg.

Bl Centro Nacionrl de Productividod ( CENATRO ) ests dividido en ~

cinco zonas regioneles purs impertir crrocitecidn y sdiestrariento.
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SEFAFND BN CIZWAS

NUMERO DE CURSOS Y I'ERSONES CAPACITADAS
TOR SEUTGRES. vl

vt S.OTOR CURSGS 7 riﬁffai ANmEsilf
1378 Industriel 258 5761
1978 Pdblico 62
1978 Agricola 27
1976 Educativo 18 ‘”583gJ“"
365 8895
1979 Industrial 183 3643
1973 Péblico 61 1661
1979 Agricola 36 1064
1373 BEducativo 18 460

298 6848
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6.2  SEKRVICIO KACIONAL TE ADISSTRAMIELTO Ri:ILy DE LA ViNC DE
" 0BRA EN 'A INDUSTRIA. ‘

8a jo la administrascidn, del Centro Necionel uel rroducti
vidad ( CEVATRY ), el 21 de Junio de 1965, fuvé cumndc ol Servicio
Necionsl de Adiestramiento Rer~{do de 1le menn do cbra ( ARMO ), me—
disnte un rlsn de operacicres suscrito ror el gobierro de »éxico,
el fondo especirl de les nrciones "niédme y 18 (Organizaciin Interng
cioner) del Trabsjo. El plsn de oreraciones concluyé el 21 de Di--
ciembre de 1971 y el Servicio Necionel de Adiectremiento Rr-~fdo de
le meno de obrs (ARMD), continuo sus sctivid:-des en el sgectnr obrg

ro e industrisl mexicano.

Servicio Necional de Aﬂieétrsmiento de 1lp meno de obre -
( AR¥O ), es el resultedo de la erreciacidn de les mognitudes del
desarrollo industriasl de México y la creciente comrlejidsd tecrolg
gice que adopten distintae remes industrisles, exige més altas ca-
li ficaciones del rersonsl obrero encergrdo de 1a orerscidn de los
equipos de produccidén psf, 21 -urnto de raertide de lf creaci’n del
Servicio Nacionsl de Adiestremiento Rernide de 1n meno de obra fué
el reconocimiento de los hechos que enseguide se eruntan; lo que a

su vez constituyeron los suruestos de brsge:

8) TIs rapidez del crecimiento industriel y del cembio -

tecnolédgico que afecta # los sistemes rroductivos.

b) Ta netursleze de la voblacidér incorrwormds & las actl
videdes industricles y les condiciones rrevisibles -
de los gruwnos que hebrdn de sumerse &1 seztor indus-
triel en los yroximos sfios, rertiendo del =rinciypio
de que este roblecilin reyresentsa un gruipo ce in-=-.—-

cipiente nivel educativo.

¢) 1Los requerimientos de f> mecidn téznice nera los £ru
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108 obreros, mfs alié de les soluciones emririces --
nue trediciorsrlmente hen ofrecido el trabesjc mismo -
en le industrie, rsivcomo el reconocimiento de Tue -
1as formes tradi~iorsles de adiestremierto técnice -
en el nivel obrero, ro corstituye una rlterrativa de
gsolucionee yers el rerfeccionemiento de 1la meno de -~

obre ocurads en 1o irdustrie.

d) Tes limitaciones fisices de cusla.ier sistema educa-—
tivo formel rera ss~tiisfacer les necesidedes de forma
cién y verfeccisrariento de los trabsjadores ocupe--
dos sobre todo por la diversided de les rames indus-
trisles y por las megnitudes miswes de la poblacibn

que requiere de estos servicios.

Sobre 1lms beses de estos supuestos se concluyd ﬁue ere -
indisvensable adopter soluciores overrfntes, caraces de extender ler
posibilidpdeé de le canacitecidn de 1a meno de oora er debide con-
cordencis con los indices de crecimiento de 1ln industrie nacional
¥ los vnroblemss del cambio tecnoldgico mrovios de este mismo creci
mientc. 7Tes soluciones que se consideraron ms virblesgs y mée con-
secuentes con 1la epreciscidén de les condiciones objetivas'de h¥:] ig

dustria necionel fueron las siguientes:

6.2.1 OBIRTIVNS.

A) Procurer por todos los medios le superscién de los -
métodos pere el adiestrsmiento cde tresbajedores en --

gervicio,

B) Utilizecidédn plene de 1os redios moderncs de trsnsmi-
sidér del conocimiento.

7) HEleboracién de materisles redagdgizos rrototino sus-
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certibles de ser #rlicedos, wrinci~almerte, en pro--—

grames Tue ruvedan desearrollerase en 1r rroria . ~lantse

industrisl.

D) Terfeccionsmiento de 1los sistemes Qéfbﬁphciﬁeciﬁh _—
del rersonel instructor pere 1ls ylbbfé iﬁduétrial _—
que pueda cor.stituir un imgport: nte x-'4=!éx'ﬁ:é hulfiviieg
dor en el rroceso de superscién de las cordici-nes -
tecnolégices de los gruypce obreros en las distirtes

rrmrg industrinles.,

En 1 creacidn del Servicio Nscionrl de Adiestrsmiento -
repfdo de 1la menoc de obra ( ARNN ), desde el runto de viste estri-
ctemente de politice educativa se tuvieror rloun-e =untestos funda

menteles:

a) La fuerze del trabejo, nutride rrinciralrente de uns
roblecidén que no concluye, en rromedis siquierr el -
crimer ciclo de ensefienza, este irtegrede en su gran
meyoris por el grupo de ededes corresmoroientes sl -

estr=to de la voblescidr sdulta.

b) Si bien es cierto nue los sistemes formales de ense-
firnze actisn escalornademerte pere sterder los distig
toz rroblemes de la formecidn de aifios, raolecentes
y edultos, no es menos cierto nue corresronden a un
esqueme formel encedensade, cuyrs termrinesles gzenersl—-
mente desembocan en les carreres rrofesiosreles y de
recierte creeciér, en lasg carrerrs llemades de rivel
medio. De erta meners resulto vroblema de rerticui=-
lar n»ricrided explorsr lss rosibilidrdes 6e extender
le accidn eduecative, er sus espectos rartieularrerte

form-tivecs, a los grupos smrlios de 1s vobleacidn aue



- 119 -

constituyen el sector orursrdo, en este caso en 18 in
dustris, Jue desde luego no tienen f#cil s-ceso a -
los mecenismos tredicioneles de ensedsnza por les ——
magr.itudes misrss en té:rminos cusntitetivos, como se
cejo expressdo, y por le rerfidez con nue se acrecieé
te le bemse obrers que se incorpore -1 trebojo, sin -
exteriencis o sdiestramiento rrevio, inderendiente——
merte de lns comnlejidrdes tecnoldpices 8 les “ue --
rmuchas veces se ha hecho mercién en este nota, -ue -
son cerecteriztic:s de los siemnre rerovrdos siste--

mee de rroduccidér.

¢) BEn nuestros cirs es por demfs reconocica la importag
cis de 1a educacidén pars adultos, estratesir -~ue ha-
ce rosible 1la incorporecidn de los &ruros meyorita--
rios de 18 poblecidn mexicare, & 10s beneficios de -

le educacidn, 1ls té nice y le cultura.

' 6.2.2 CAWDPOS DR AICICN.

Si bien los vroblemss de le formacidn de ls meno de bbra
se presente mds afuda en la concentracidr industrial -sue es el vsl
ie de WMéxico, en 1ls rrovincias mexicsne los rrograras de rerfec———
cionsriento y formecidén de trabe jadores reviste uns imvortrncia —-
fundementel. Sin embergo en lo que se vuelve egercirl de la terern
del servicio en su carecidi:d de formrecidn de nersoral surerior y -
de personsl instructor nrera aue cunrla en la rlsnte misra, el en—-
cergo del aciestrsmiento té:nico de los obreros. Sate copitulo —-
juegse en wn-rel funazment~l, en los listados de l2 repiblica, sobre
todo en avuellss ertiurdes iue encaminsn sus pesos por les vies —-

a.l uesarrollo ce la industrie.
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Lozl  DEIARRCGTIOD,

En su existercie, el Snrv1c1o Necionel’ oe Aulestvan1e ito
répido dé msho -de obra { AO ), he influfdo pere Aue e1 adikstra-
miento sea visto, en lrs empresns 1nduqtr1‘1es y de- acrv1c1o, como
un sistema Ge orgerizacién. Ssta nueve forre de ver al adiestra--
miento he criginedo necesiardes de cepecitecién en el rersonsl oce
les emnr-os+s, y he gerer+do en el Servicio Facionel de Aidiestra———
miento rfria> de meno de obre ( 430 ), urni serie de progrrmns ces
tinerdos 8 cubrir les #rens del corocimrierto re-ueridrsa nor el rer-
sonnsl de diversos nivelesg; desde el que stierde trrens de direc——-
2ién y orgenizecidn del nmdiestremriento, hrstrn el nue, en el titimo
eslabir. de le cadens del rdiestr:miento cubre les trress de instrg
ccién ml trabajador, :si, se her lleveoo # cabo *ursos y semirorior
destinedos, unos a for:ar rersonel y otros & proypiciar el irtercem-
bio de exuverienciss elrecedor de los temis ce 1la orgrnizsciédn y --

ejecucidn del sdiestrrriento y le canecitacidn.

Con el teme “determinnci’nr de necesidrdes de sdiestra~—-
mientoy runto de yertidn rare todo nrograme resliste de Adiestra--—
miento, se hen llevido 2 cebo tembién curvos y seminerios y se hon
atendido programes solicitados por empres s e instituciores diver-—
865 8.

Un cemp> que he sido de gran interés permenente rare el Servicio -
Eccionel cde Adiestremiento de meno de obra ( A”IQ ), es o1 1ue se

refiere a le formscidn del rersonsl instructor, dreo en 1a 2uél el
servici h: stendido tonto a1 eisborscidn de sisteres didd-ticHs —
como ls reeligzscién de cursos roers 18 foraecidn del -ersoredl nue -
¢tiende regulerment: tarers de instruccifn s tr:vs jadores, sea  ——
esta ern forms incividuzl o er forme grurcl. T stencidn & loc su-

rervisores en funcicnes he sico hecho rerminentemente en el SFervi-



cio Necionul de fdiestramisnto réride de lsm muno ¢e’ obra ( ARFQ ).
»1 supervisor es la personas que tiere entre sus toreas el compromi

so constente de 7ue su ndcleo de trabejo acidedes, -—-

desirere y habilidades requeridns en el nroceso oroductivo.

Los cursos nue el Servicio Necinnsl de Adiestrsmiento —-
répido de wrno de obre ( ARYC ), resliza en beneficio de instructg
res, supervicores y esrecislistas de adiestrsmiento, preeven que -
lrs pergonce egresrdrns de dichos cursos esten tAambién cepacitadis
para hscer uso sdecurdo de les técnices de conuuncién del arrendi-
ze je en wndultos. Io experiencir ecumulede del Jervicio Necional -
de Adiectremiento répfdo de la msno ce obrn ( ARKN ), en los esvec
tos cicdcticos para el ediestremiento de trebe jedores estd besade
er unr continua y permorente revisifn y sctuslizecidér del hecho re
degégico y en un continuo anlisis de les doctrinas metodolégices
y técnicrs del arrendire je.
in estos aflog, %1 Servicio Nrcionesl de adiestrawiento rédpido de 1s
meno de obra ( AR ), interessdo er el fendmeno del eprendizs je -
individurlizado, ha elesborsdo mrterieles exrverimenteles en 1lrg #e-
rers de lecturs, de dibujo técnico y trarzo pare raileria y hqjala—
teris aue por sus cerscter{zticesmismes plentean espectos muy’in—-
teresentes desde el punto de vists metodoldgico en el fproceso ense

nanze~aprendize je.

En su proceso de desarrollo en los afios de existencia, =
lns tarees del Servicio Nescional de Adiestremiento répfdo de mano
de obrs { A3M0 ), hen sido diverses. En los cursos regulasres yere
trebe jadores y supgrvisores se egrega 1los rrog am#s modulares vare
instructores y los cursos y eventos pare esrecielistas er adiestrg
miento. 1los cursos esvecieles hrn sido incrementandose con motivo
de solicitudes de lrs emfresas industrieles y de servicio y el sec

tor -educativo ha visto con gren interés le tr:nslerencis & su ———



campo de las metodologiss que el Servicio ¥ecionsl de Adiestro-———
miento répido ce mrno de obras ( AT ), minejs sistematicemente.

Se ha ecturdp tembif4n, como se mpnifiests anteriormente, en progra
mas de adiestramiento aceler-do ce jovenes y paultcs en el £mbito
rural. Ta fsegoris & un buen numero de errresrs e instituciones -
fundsmentalmerte en la orgenizecidn v deserrollo de le funcidr ae-
diestremiento, hes sido une scetivided cel Servicio Necionsl de adic:
tramiento rdpido ce le meno de obra ( ARYC ), Jque en los Ultimos -—
aflos he cobredo grsn importancie. I+s troress hsn sido verirdrs y -
comnle jes, sin embergo, consideramos que un nosible Irdice de su -
activided este revresentedo ror las cursos jque regulrrmente vy . -~
pedido esnecisl, reslira terto en la ciuded de “éxico como er e! -

interior del peis.

Si bien ls sciivided del Servicio Mrcionsrl de Adiestra—-
miento rdpfdo de mano de obre ( AR ), como institucidn carascita-
dora y Pdiestradoré no he sido enfocedo directementa ¢ las emvresar
requeilas y medisres, por nsueincluye en su rrogremg ¢ todce lss ina
dustrias en generel sin importer el tesmeXo, sor: las trinmerrs les -
que m#s se hsn mcercedo @ solicitsr el servicio ide diche institu--

;
cién, ror que es sfbido ~ue 1lrs grarcdes industriss ror les carecte-
riztices jue posecen, en cuento » caritel, recursos humencs y su ——
mismo origen ( trensnscioncles er su mayorin ) cuerntsn y poseen —-—
cor sus propios prog:.amss de cr;ecitaqién y sdiestremiento, sobre

todo & niveles e jecutivos,

Er. 1los cursos vrre instructores del f#res metropolitera,
asi como de provinciss; se hen incorrorndo todos 8 .uellos ‘ue ~——
tienen relecidn con el hecho de sdiestremiernto ‘ue; como se he ——-
dicho, va desde el ce#so de la orgcnizécién h#sto la instruccidn —e
misme. Yor otrs merte, los cursos vars surerviegores cubren entre

otros espectos el relativo ¢ la forrmecidn Gel suwervisor como irst
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ructor o su relaci’n con el fendmeno del sdiestremiento.

1.os cursos operarios ~ue.se llevar & cebo er les instale
cidnes del Servicio Naclonsl de Adiestrrmiento répido de meno de -
cbra ( AS¥" ), estean referidos 2 ectividsdes universclee czomo mecé
nice, electricided, soldedurr, clectrdni-a.y trrbe jos de madera, -
ce he tocedo de merere esnrecizl, ssrectos relestivos 8 le construc-—-
cidn. Le precencin de rerscnes que se nerifiesten en lee insorip-
cicnes, he dado 1s ovortunidéed rers hecer uns aproximecidn raciona!
al entendimiento del fendmeno cel proceso de enser:inze~aprendizaje
io cufl se hs trzaucido posteriormente en les teonicas didécticas
Y los meterizles de ensefiemze fue gse utiiize o se sugiere en los —-

cursos y asesoris del servicio.

n el cemro de ¢sesories se he reslizedo, sobre todo en -
los ultimos aflos, une esctivided creciente. Numeros: sempresrs se -~
ecercen solicitendo la definicifin de ur vrogrem: ce ruiestramiento
piurs trabs jedores. Ademds de un gren nirero de penuefiss ssesorirs
0 empres: 8 inuvustrisles ¢ de servicio, €l Servicio Nrcionsl de ——-
de Adiecstremiento rép1do de meno de obra ( 220 ), hs atendido so-
licitudes peras prestar =2sistencie tecnica en lo ~ue toca & defini-
cidr. y orgenizecidn de programss de adiestremiento.

J¢ ectividad de investigrcidn que lleve e cabo el Servicio Necione:
ce Adiestrsmiento répfiao de la meno de obre (ARIQ), se reflejs no
solo er sus progremes y curscs, sino también er numerosss publica-~
ciores. )

I=s publiceciornes tienen une multiyle finrflid: d, primero servii de
apoyo & los progremes nue el Servicio Macionel de Adiestremiento -
répido de mrno de obre (ARY0O), renliza directrmentej segundo, eno-
yer @ los instiructores que hs formsdo y -ue ejercer su eccién en -

empresss .0 instituciones: y tercero, como meterirl de consulte, a



lr8 personras relecionrdes cor los hechos de erseHan~p—aprerdi:rje
sean en el #rbito de le¢ educrridn generel o cn el sviestremi:rto.
En 1le meyorie de los cvsos, se tr-ts de documentos imrresos pero -
t-mbién se h=n elaborrdo sudiovisusles, series de disvositives y -
pelicules. fn slgunos cesos se tr:te de sistemrs didﬁcticas ivie——

tegredos prre fires cde adiestramiento de inetrictores o de surervi

sores.

s o



DESTINATARIO

Especlalistas en
capacitaoidn y
adiastramiento

Ingtructores
Supexrvisores

Operarios

Totales

CURSOs> QUL IMPARI'IO ARMD EN 1979,

PARTICIPANTES Y HORAS DE INSTRUCCION, SEGUN DEST INATARIO

CURSOS
ABSOLUTOS

186

a7

1,98

1958

4

2.91

9,50

76451

100,00

-

PART ISIPANTES

ABSOLUTUS %
679 3.0k
2179 22.ul
3409 15,28
Askhe 69.23
22304 100,00

HORAS TNSTRUCCION.

AESOLUTOS

3065

5936

5992

35006

%

11,87

11.98

70,01

100,00

- 6217 -




DEST INATARIO

Sector Piblico

. ‘Sector Privado

Totalas

ASBSORIAS Y CONSULTORIAS QUE FROPORCIONO ARMD EN 1979

PERSONAL ATENDIDO Y DURACION POR SECTORES

ASESORIA
ABSOLUTOS 3

8 s 341
67 68426
15 100,70

PERSQONAL ATENDIDO
ABSOLUTOS %

m h?.,lg
272 57.51
473 100,00

DURACION
( HORAS~TECNICO)
ABSULUTOS F3
3312 52,51
3031 47,79
6342 100,00

92T -



SEMINARIOS Y CONFERENCIAS QUE REALIZO ARNC ¥N 1979

PAMT ICTPANTES Y LURACION PCR EVENYO

NIEROS PART ICIPANTES DURACION (HORAS)

_ EVENTOS. ABSOLUTOS % ABSOLUTOS 3 ABSOLUTCS %
Seminarios g UShS 293 60,66 13 62,32
Conferencias 6 5h.S5 190 39.34 26 37.68

Totales i 100,00 k83 100,00 69 100.00

- L21



- 128 -

INSTITUTO ¥ SLTICARO DBT SEATRO SNJIAL ( I.F.S.?.V).

El Tnstituto Mexic-<no del Seguro Sociel ( I.F.S.S. ), no
se dedica unicAmente £ prestar servicine "édicos 8 través de sn je
faturs de prestmcisnes médices, sino que rcuenta con otres rrests-——
ciones socieles, 12 cudl tiere & su cergo los devnartamentos de ac-—
tividades depotivas, bienestar socisl y cepacitecién técnice, el -
cudl 8 su vez, controla los centros de ceracitecidn: técnicsa, arte
senrl, egrn;ecuprisa y de le industrise hotelersa.

A coninuacidn se presente unn rarte de le estr.ucturs orgénica del
Instituto Vexiceno del Sesuro Socisl ( T.¥.S.S. ), explicando gré-

ficemente lo dicho enterinrmente.
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UBICACION UEL DEPARTAMENTO IE CAPACITAC ION TECNICA

DENTRO DEL ORGANIGRAMA DEL TMSS

DIRECCION GRERAL

Subdireceidn
Goneral do
Serviclos
Institucionalsa
1 L
Jefatura ds Jefatura de Jefatura de
Prestaciones g;:ﬂﬁioig ds Prestacionas
stac staciones
Wdicas Socialen lbnotarias
[ |
Departamanto de Departamento de Deparvapento de
Bianastar Capacitacisn Actividades
Social Técnios Deportivas
Centro do Centro de Centro ds Centro de
Capatiitecion Capacitacidn Capacitacidn :’;’;‘“ﬁm
Técnica Arteuml Agropacuaria Hotelera




Bn 1767 #1. Instiiuto eclcano del Sesuro. :ocinl {( po=c )

cref el pri:er centro de cp*ec1tac1 n- rrre‘ﬂl trhb'Jo en. donde se

impertirn civersos rrogramec oomr e os, ‘ale fech« Y con mndifice

aidnes & 1s ley PFederal del mrebejo del 28\up abri) ue 137% ‘ee -
cuente con £2 centroas de carecitecion 619 sribuf dﬂq wn todF 1n reru
blica, de las curles & son de csrﬂoitacn‘n t‘ﬁhlce, 5 de elloq en
el éree metropslitena. ®n estos centros se—imtarten5;os siguientes
sistemrs genersles de crnacitaciér, qne aonste de VéinS‘curécs'o
médulos segin el trebsjo & deserrollar o el grado de especisliza——
cién deseado. ' SR

rTos centroe de cerecitecisdn tdcrice esten orisrtsdos & s Por-rr-
cién de los recursos humenos que demendan lrs constsntes inoveo—-——
ciones tecnolégices y de organizacidn para la prroduccidn.

los programes ahf{ imrertidos se hacen en ferma te4rice-.rrectica, -
la duraciérn de crde uno de los moddlos de 173 curses en su ~arte -
tebdrica, ven de 3 e 72 hores ce durkcidér sierdo su rroredio de 26
horss, en ls rarte rréctica le Guracién ve de 14 a 107 hore. ce du
racién con un yromedio de 65 horss, n~Ara llever & cibo los rrosro-
mes adecu~:damente, se disrcne de aules y telleres, imjlerentadns

con €l equiro, herramientses y meterieles necescrios.

6.3.2 Bl INSTITID, “N{IZARS DET 336TRG 3TAT ( I.7.5.5. Y @ tre

vés del derartamernto de ceracitacisdn rersigue lns siguien—-—

tes objetivos:

Jontribuir & 1a elevercidin del nivel de vide ar leos trabe
jadcres.

Tronsreionar e la robliscién -ue no hs tenide cerortunidna
de incorryoresrse rl1 sistema educertive foreel, los conoci-
mientos y hrbilidndes necessriss ~cre cnl-cerle en asti-

tud del desemnerec ce ups aotiviasd cerunerads.
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Cosdyuvar & los sectores obrero emrressrinles, -~ara dar

ilene vigenciz 81 derecho de les rrimercs & recibir cara
citaci‘dn y adieetramient& en el trebojo y el mismo tieg
po feciliter el cumrlimierto de la obligacidén a cargo de

1los p8trones.

Pare verticiror en los rrocrames de capscit=acidn técnice

loe reauigitos 8 cumnlir son los simuientes:

- Bdeda minime 17 afos

- Seber leer y escribir

- Conocer las custro onrersciones aritmétices fundementa-
les

~ Presentar cuetro fotografinsg tamano infantil.

- Pormuler soliciiud de inscripeidn.

- "sger les cuotes corresjcndiertes.

— Cuelauier rersona juede inscribiree, ses nsegurado o -

no.



6.4 CAGARKISVYOS BT RESARIAIES.

Los cemeras industrisles y sus confederaciones como re-—-
presentantes de los intereses generrles de lss sctividades indug—-
triales que les constituyen tienen un vapel rrerponderesnte en los -
eistemes de caracitacidn y adiestreriento. ¥s fundamentsl el sis-
tema de auxilio financiero directo o de incentivos fiacsles del es
tsdo tento pare empres:s que esten otorgendo copmcitecidn 8 sus ~-
traba jedores, coro peres los propios cavacitsdos.

Tara tsl fin, dichkos orgenismos her. creado comités rermenentes de

carecitecisn, que contemyrlen prioritarisrmente lo siguiente:

l.- PMecesidades rerles de ceracitacidén sl rersorvl ya -

emplerdo.

Z2.— Areas y meteriess en que ses necesario imrertir ceps

citecién.

3.- Necesidades de canpscitecidn de la reme industrial -
en el drea de preingreen sl trebe jo como medio de -

reclutar versonel ye rrevarsdo.

4.~ iledios y recursos de canscitecidn necesarios pars -
resolver el problems de cavecitacidn de 1l rems in-
dustriel.

S5.=- DProgreme de scercsmierto y vinculecidn de la rema -
industrizl nrrs aprovechar 1les instituciones y me-~- -
dios de crpacitecién y en orerscidr rrimordiclmente

1as del sector ovdblico y con el sistema educativo.

6.~ Determinsicidn de rrogramas, instituciones y siste--

maes de ca:aciteeidn en uso en la rema industriszil.

T.— Disrosicicii g ael emrresario er su rars industrisl
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(ara resolver el nrobleme de ceppecitacidn.

Bases tedrices de negociacidén con los comités pare

impertir cnpecitaci3n en le ferma siguiente:

2) Ti«mpo en nue se imnarte le caracitacidn.

b) 7ago del tiemno de entrenemiento.

¢c) Sistemss de osromocidn dertro de la empresa

d) Y¥oteriel diddctico rara 1o casrecitacidn.

e) Certificacién de conocimientos.

f) Sistema de educeciédn ebierts.

&) Determinecidér de los sectores lesborales someti-

aos ¢ cs}scitecidn.

Informecidén a2 ls Secreteria del Trabajo y Treviaidén

sobre los sistemes de cerrcitacidn actunles.

Nue les cdmPres industrisles sesn, el centro de re-
ferencis de la cerpcitecidn ror rams industrisl, --
suedendo entendidc tue desée luego se ests ITOrUS——
gusndéo reara nue cada uno de ellos y © la vez lag —-
emrres:s dentro de elles estsn adoptando el sistems
nés adecusdo y Gnicemerte lo erticule & trevés de -

sus cémeras,.

Timites de 1ls obligscidn de caraciter.

Subsidio y eliciertes de tiro fiscel rerasa promover

la canacitecidn.

En genersl, criterio de 1ls ramea industrisl sobre la
farma de metisfrcer sus necesidedes de capmcitecidn
Yy & 1la vez dar curclimierto # las obligzciones de -

1=y,
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Desde luego, se reasfirma que a reser de estes necesidad de c«crding
ci’n, ceds entidrd ha nuedade en libertad de Aajaster gie sistemrs
de ce-~acitzcidn y medins de imrertirles 21 trsbz jo considerrndo 8
lee irstituciones caracitedores y esdiestradorrs mis iuamtortsntes de
los orgrnismos emrreserinles ( JANATIUTRA, INTARMEY ) sin nerer le
evistencia de otras instituciones en lp misme rctividad, ~ero su =
giro econdmico, fuers del remo industriel, no sorn mencionzdnss emp-
lismente. Dichee irgtituciones cuentan con registro rnte la ni--
dad Cocrdinsdora del mmrleo, 3Jfpscitacisn y Adiestremiento( 2374 )

y mencionamos mAlgunoss & contirus~idn:

Oopere Nagicpal de 1 Incustria 7Jinemetosre fica,

N

.~ Dfmnre ¥rcionel de la Industrir Textil.

J&dmers *rciorel de le Irdustrie de le Jorstrureidcn.

9]
{

. nfmare dacionel de le ITrdustris Editoriel.

2fmere FMrcionel de la Industris de Artes hrificss.

W o
.
|
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6.5 JOF REDIRATTON DLMIOFAL DT YA REDHRTIAA URYTIAYA ( 20TARY )

Is Confederscidn Tetronel de le Rendblica Vexicanp  ——--

{ COTARVFEY ) es une Arociscisn nercionel de earressrios, ce ffilis-

cidén libre, corstituicéa rera vromover el deserrcllo econémico de -

méxico, cdefender los intereses de sus eszociedos y armorizser 1les re

leciones entre trebe jsdores y emrresarios.

Sus objetivos estfn orientedos hrcie seis rgrectos fundementales:

6.5.2 CITITIVOS,

a)

b)

c)

'd)

MIR: &s esgrunAr 8 loa emrreserios, indeyendiente—-—
mente de le pctivided especifice & la que se dedican

en torno a une doctrine econdémiza y socisrl comin,

PO AR: Es investiger y éifundir e través de cnnfe-f
renciss y rublicaciones 1lrs tecnicrs de 1s orfFaniza=-
cidén moderna, de la administrscisn de persorsl y --
tode clese de conncimientos ue tierndert @ lograr le

eficiencia y resvonesbilid~d socicl de 18 emrress —-

rrivads y de sus intesrrntes,

IN®IRAR: Consiste en rroporcioner une sdecusdm Q==
rientecidn y scturlizacifn sobre los rroblemes mue -
més efecten ol empreserio, heciendo lleger & sus aso

ciedos, le informacidn nue estime de su interés.

SREAVIR: Es brinder o sus ssocirdos diversos servicios
indisrensables pera la operscidn &éritime de sus emrre

Basg.

RPEPIRZANTAR Y DEFAVLRR: s conocer y tnelisar los -—
problemrs nue efenten # 1a comunided er senerel.y a
le empress nriveda en rerticuler, rere 7Jue de merers

oporturie y rrogrameda, se intervengr er elle con el
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fin de nrororcioner soluciones.

6.5.2  ORGAVTZACION..

OTNBENTRASION PATROKLL DR TA REMIRLTZA FONICAWA  —meeem
( COFARVEY ) cuents con une estructures orgen: izecionel comruesta -
ror lsg arers; directive, nlereacidr y orerstiva, ue logra ur —-
equipo de trube jo comr.i . cto ror exrertos en les diversee aress.
Dentro del dree onerativa destaca, nars efectos de este trebejn, -
el Instituto de Administrecién QCientifice de las Brrreses ( IATT
que es le institucidr que impsrte le carscitscidn y el adiestrp——

miento & todes lAs emrreses que soliciten sus servicios.

6.6 INSTITTC DE ADNINTSTRATION T2 PIRTOA DR TAS T7TARARSAS
( IACE ).

CBJIRTIVCOS,

El Instituto de Administracidr Jierntifica de les 3 183aA°C
filisles de le Confederscidn Tatronerl de la Rerdblice Zexicana, —-
tiene por objeto coleborer con lss empresas mexicriiee & la ceveci-
tecidn y ediestranierto ée sus recursos humerios, desde les aupervi
sores de linea heste los més rltos ejecutivos.

Los medios empleedos por el Instituto de Administrecidr Cient{fica
ce lrs Emrreses ( IATE ) pera el logfo ée sus objetivos, sorn uns

serie de cursos y seminerios, los rrimeros dedicados rrincinal--—e-
mente 2 los niveles intermedios de leg organizaciones y ics segun-—
dos g1 deserrollo de los eltos ejecutivos ce les emnrecrs o insti-
tuciones, ye sea grendes, medienes o rpequerias y esten de s#cuerdo -
cor. lrs exigenciess econdmicaes 7ue el Instituto de Administresecisn -

Cientifica de las Enrreses fije.
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Tos exnositores de los cursos, son profesionistes mexicg
nos esnrecirlizsdos en los temss que exyronen, los ~unles estdn lipg
dos a les funciones qué ejercen en sus resjectivas emrreses; unieg
do‘esi ls teorfa con le prectica. Tos seminerios scn dirigidos --
por srofesionistes mexicanos o profesionistes de universidsdes nog
temexicenas, que a su vez son consultores de empresss; nuevemente
ligedos e 18 teoris con 18 rréctica.

Dichos exnositores son contretedos ror honorsrios, no son rermenen
tes, ye nue lsboren de acuerdo 8 lre recesidades de los cursos y

semipnprios aue soliciter. ILos métodos emplerdos en los semirsrios
¥ cursos del Instituto de Adninistrecidr Cientifica de las empre—-

8Fr8 80N

Presentecidén de conceptos, nroblemis, discusiones de casos, pel{cg
las, dindmice de gruros y dens wedios nudiovisusles,., Alguros cur
s0s y seminsrios del Instituto de Admirstrecidn Cientifice de les

emrresrs (IAZE), estér egrupedos de marere que forman verizs drees
0 sisteras de azuerdo con lcée funciones de los ejecutivos o empleg
daos, de tsl forma aue un e jecutivo o emplesdo pueds lograr une Pre

carscidén completa tomando verios cursos o seminerios,

Estes frees o sistewrs esten sefielsdos en los calendp-—-—
rios siguientes:

ARZA A " Administracidn en generel pere eltos e jecuti--

. vVo8.

AREA "0 Croecitecidn

AREA H ° Administreciér de recursos humenos..

AREA 7 °° Productividad de fabrices.

AWZA P T De firenzes.

LXTA AV * Administrecidén téenica de los meterisles.



- 13 -
ARgA W T Fercadotécnia
AREA VS " fers ejgcuti&psiy secreterirs.

AREA “SU'T * Pmis supervisores y jefes intermecios.

AREA i . A T Progremc everzido dvedri

n‘strEciéq yﬁfe ol

tos ejecutivos

RESUMEN DE 5.0S SASVICTOS DEL U STIT'TY D2 anrIFISFIASIOT N7 & 17R1-
CA DE LAS ZPRESAS ( IAZS ). ‘

a) Orgenizz vrogremes de cerscitecidn con 12 tecrologle
més rvenzada ern meteris cdrintstrative, imrertide --

por exronentes necionsles y extrenjeros.

b) Celebra cursos y semirerios desde el nivel de surer-
visores de lirees heste 1r zlte direccidrn de les em—-—

pres: s en generel,

¢) Anslize y disgnostice las necesiaedes provies ce ce=-
percitecidn de cece emprese, e iLm-erte cursos irter~-—

nos esrecinles psra leg mismes.

A pertir de la reforma & le Tey Pederel del Trebe jo cel
28 dae Abril de 13748, con resnecto & le crlecitecidén y 2l rdiestra-
miento de los trabe ji dores, el Institgto de Administracidr Cienti-
fica de lss empreses ha immartidos mns de 100 cursos cor: mes de —-
3,000 perticipertes. In 1378, < cursos celebrrdos cor 1219 vrarti
~entes, mientrss 7ue en 1379 imrertit 62 cursos con 2,019 reartici-
ventes., Adends he im-crtido mss de 70 seminerios con m's de 2,500
sgistentes. FBn 1373; 20 cursos con 1,005 gerticinsntes en prome—-—

dic, mientras que en 137Jfueron 43 cursos :on 1,620 gerticipentes.

'0S cursos 1ue tieren m's demendr, sor. rrincirclmente los siguiene



- 133 -

tes:

Actual;zacién de secretarios,

Fornecistn de surervisores y jefes intermediné.
Administraciin ror objetivos.

Administraci‘n y direccidén de ventes y como elrborar ca

pecitacidén.

Los plenes y rrogremvs nare log cursos y seminericss se =
reelizen con un #Mo de enticinecidn, otorgsndoles el registro ===
UCETMTR 230926001013 pars los efectos legseles ante la 'nidrd Coor—
dinadora del @mnleo, Cenacitecidén y Adiestramiento ( I'IE2A ).

6.7 CiMARA MA2T AT, DE Ip INDUSTRIA DE LA TRANSPORINACICN, (SARA-—
CINTRA ).
Te Cémere Neaciornel de la Industris de la Trensformacidn

( CaN#INTRA ), es une institucisn ovihlica suténome con rersonsli-
dad juridica, constituids en 1941, como la primera institucidén con
carécter industriel en it ileptblica Wexicane, Su representativi--
ded aberce huste les localidades nde alejsdes de los medios urba~--
nos en donde existe activid~d industrisl, cubriendo el drea SUS =~
61 delegaciones localizedas en todos los estedos de ia.Repudblica -~

con excercidn de tuevo Iedédn y Talisco.
6.7.1 OBIETIVNS,

l.os objetivos ae Conescintre estan orientsdos hacis -——
cuetro espectos fundementoles:

1.~ Defense de los intereses genersles de sus sncios, =
8in mde liritaciones nue les sefirladas er 1la ley de

cdmeras de comercio e industrim.

2.~ Estucdio de les cuesticnes nue efectan 2 las emrre—
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8! § :A30CiB4AARY Y s TOMOCidN de redioss rare su desarro

lio0din. ;

/
3.~3.5ersdrganesde conaulte del estado, rere sstisfecer

lesinecasidedas de le industria rsocireda.

¢,=t . Bjercitartel derecho de veticidn rerreseritende a --
loslesociadoscante lrs eutoridades, v soliciter de
ellob’ serFiin-¢l ceso, le exrericidn, wodificacidr o
denogpcidsin ¢e 1es leves y dis-osiciones edmiristre-

tivessquenafecten » las ectividedes industrisles.
6.FPedl « ¢ CROMETZETTCIT. T .

CAKATINTARA Gimmere Fecionsl de la Industrie de 1z Trrns—
formatf6nA Souente toon ~dog -dreas imrortsntes, dentro de su estructu—
ral'brgéfiivacionalyligue;:gon: el 4ree de servicios y el dres s#dmriris
trétivave . on estetdestacs. pere afecta de este trebrjo ~la Direc——
cidh Bedesrroiteedidnsy desarrcllo de recursos humeros ~ fque se en—
cuehtThI'z nivelele:Stafif ¢ de sreyo del director gererrl y subdfi-—
re'ctoTC Retforrl: Helr ¥rea, de funciones administratives.
Labfpipiescidininie. Sopsoidnetsn ¥ Lasarrolloe de “ecurscs Humeros es —
1la rgwittito S mueideba; imeertir 1a: cereacitacide y el vd-iestremfeg

tF P 146 semmases sueissoliciten sus serwicics.
657733 DIARICTIN: DR CATACTOACT® v NNSARRCLIC TF RIWHSS HUW AN OIS

. Pitd€ creaddr en: 1379 nor la JHmars: Faciousl de la Industzis
% 158 TRugeLSrnacd 6f: (( SANATTHTRY. ) pree cuncliir com les obligs

cibifess cerdiveddes de- 1ra- pafbores hecias & Im: Tey Mderrl ael Trarhr
P e imprterdie. de careaitecidt ¥ - dtpetreniente sdem’s, Tr ewmorne —
iticrterati quee n‘}M&iﬁiﬂﬁ!""‘-HﬂB' Tos frdustmiolies tersr rersorsl carE—
Sl y ddiiestnade & redos 1os piveles, Tue redundsrd -n um moyoT-
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rendimiento 7 uns msyor rroductividnd er les emrresszs.

Dicha direccidn se ha esbocado a v¢sesorsar a las emnresas
en el llensdo Ge les formes vers el estsblecimiento de las comi-~-—-
siores mixteas y los nrlenes de ceovpcitecidédn y adiestrermiento, aten-
diendose & un totsl de 7,742 socios, y herbiendo elsborsdc el ma---—
nusl de copAcitrcidn y rdiestramiento vere el llerprdd de estas for
mes, Bn el sfio de su creescidn orgsrizd 11 cursos de cine, siste--
meg de carscitacién y esdiestremientc en les rrees de ventas, admi-
nistrrcidn y mendos intermedics. Tlerticirendo eaderds er el comnité
I rcionel de cepacitecidn coordinado por le Secretrrie de Trebajo y
Frevigién Socisl.

Interrnamente cred la corisidn mixts de cevecitacidn Canecintre y -
esteblecieron los rlenes pera ceraciter @ 1los emplesdos d¢c este —-—
institucidén en les diferentes gress aue laboren.

En el rro de 1980 CANATIMNTRA, Cemere “ecictnal Je la industria de -
la Prensformacidn, firmo un scuerdo con le Secreterie del trabejo,

-
3

en el nue se le sutorirS ceprciter cerce de X millones de trnbaja-
dores ngrun?dos en 60 mil emrreses pfi’iedes.

T1a cepacitgcién esta contemrlerdsr hacis lss emnresas requefirs y me-—
dicnas bésicemente y se imrert#én esenciaslmente en las fress de el-

beiiiler{e, cerpinteries y mecdnica besice ertre otras.
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SATITNLIO VYT

7.1 EI TI27% TADO 30 ADUINTSTRASTSN DFNTRC D T4 CAUATITACTON
v BL ADIRSTRE TEAMC DT PHISANAT.

Tec SONAITTIEN TS,

T3 FUNOSTYNES,

COroTNSITLES.

BIBIICGRATTA.
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T.- EL LIZERCIADD EM ADTIMNISTRACTOR DEMTRC DR TA SATATTTAZTICR Y
EI ADIUVSTRAN TE'TC DE I'"RS"NAIL.

7.1 CONMACIVIEN TS,

El Licencirdo en Administracidér debe irocurrr:

2l médximro de informrcidn ~ere con ello tenga les sufi---—
cientes beses pars la toma de decisiones dentro de le ce

recitecidn y el spdiestramiento del rersonsl.

Tener los suficientes cornocimiertos esvecislizedos y téc

nicos para toder desemwediar eficientemente su trabsejo.

4aplicar sue conocimientos sobre Adrinistrecién genersal o
sea, Ireveer, Tlenesr, (rgenizer, Integrar, Dirifgir y --

Controlsr.

Adiestrarse en la Administracifn de la emrresa en 1§ -
cuel lebora, con asto comprender: ur smplio conocimiento
de los objetivos y 1oliticas cerscterf{ztices :d¢ la orga-
nizecién, siatemes, =jecairisSn y control de la emrresa en
generel, nero esvecislmente er el derartemento en ~ue —-

rreste sus servicios,

7.2 FUNCIOKES,

Dentro de lag funciones del “.icencisdo en Administracidn
dentro de la cepacitacidn y srdiestremiento se encuentran las si——-

guientes:

1.~ frencrar & los instructores, rars le utilizecidn
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Gée tecnices como, reuniones de debstes, esenifics-

cién etc.

o= Actuar como instructor 2 &sesor de los su-ervigc-—-—

res de l1f{neas que soliciten su syuds,

lroporcionar los materisles neceserios rere 1ls en-

[#V)
.
!

sefianea.

4.~ Coordinar y arreglar les cleses y cuider dae los de

talles del.local y su cuidedo.

5.~ Troporcionar aslgure esrtecle de retrorlimentacién -

rere roder asi evalusr 1s efectivided del rrograms

6.—- Debe vrocurar en: wre Sarms ws directe involusrar
mfe 8 la direccidn en los rrogrames de oerrcita——-

cidn y ediestramiento.

El Ticencirdo en Administracidn corjuntemente cen el ge-
rente del derertamento afect-do, det:rrinardn las necesidsdes de -~
implanter un programa de caracitacién‘o no.

Se deben de definir los siguiertes rnuntos:

- A nuién debe ediestrarse

- El contenido del rrogrsma de sciemtremiento y caje

citacidn y cusndo,

- Por nue tanto tiempo y
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Donde debe de llevarse a cabo,

Bn cuslnuier oégonirncién. lp cArrcitecidr y el o~
diecstramiento de rersonsl es une octivided de sure

imrortarncie dede lo eiturcidn ten diffcil en la ~ue
nos encentramos ror lo cudl si no e=teqos rrevers——

dos serf diffcil poder logrer los objetivos: deseados

La formul#cidn y control de menueles y nrogrspas —-—
tienen muche importsncia ya que nos permitird cont-
rolar y locslizar de inmedizto lo carticiyscidn del

elenento humeno dentro de ls orgenirecidn.

El Licencicdo en Administrecién tiene onte si, uns

magnifice ogortunided de suversciédn centro de ls ca
racitecidén y andiestramiento del ‘ersonsl ror 1lo que
es recomendable conocer a fondo todo tiro de CEpaci

tacidn y adiestremiento.

Es recomendsble la crescidén de un cantro de capsci-
tucién y sdiestrsmiento de personsl dentro de la —-

empress.

Ia viaz de la emurese se encuentra en menos de los
ejecutivos y del personsl, y si este se encuentra —
debidsnente ceracitudo y vdiestrode er. el desemyeno

de sus lebores serf més yroductivo estaré mfs sstis
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fecho ce si{ mismo y rodr# ser remuneradoien,mejor -

forms, con esto 1& empresa tendrd meros dificulta——

aes en su funcionemier to.

Con bese er lo santerior corsidersinos uns-oblige~idn
de 1la direccidn de 18 empresm, ¢l cresr, difundir -
impulesr e incrementsr los certros de exrecitmeidn

y eciestremiento de jersonel.,
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