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l. 

E1 gobierno mexicano en ou reforma constitucional publicada 

en el. Diario Oficial. de la Federaci6n de fecha 28 de ab~il. de --

1978 en la cual consigna la obligaoi6n de capacitar y adiestra.r -

al trabajador por parte del patr6n cualquiora que eea 1a actiVi

dad de éste. El pro~6aito do esta ley os que el trahajador tenga 

un a!.tc grado de participación dentro de la empresa y as! conci

l.iar las aspiraciones personales de cada el.omento que en úJ.tima -

instancia ae reflejaría en e~ incremento de ln productividad y -

BU bienestar social. 

La Secretaría del. Trabajo y Previsi6n Social eotá conciente 

que en la pequelia y mediana empresa sólo se presentan problemas 

de ti~o metodo16gico, sin embargo, consideramos que tambi~n ex!~ 

ten situacionee de carácter econ6m1co as! como de ignorancia par 

parte de l.aa empresas tanto para la integración de 1aa Comisiouee 

Mixtaa como para 1a elaboración de Planeo y Programas de Capaoi

taci6n y .\diestram.iento tal como la ley lo estipula. 

Por lo anterior, ae debe contar con oierto apoyo tJcnioo 

que en teoría la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitaoi6n y 

Adieetramionto ( u.e.E.e.A. lo proporciona, 7, cobre esto, ca

be hacerse estas preguntaas ¿ realmente éste organismo otorga 

asesoría a l.aa empresas en 1os aapeotoa antes seflu.l.adoe ? , ¿ las 

empresas conocen las funciones de u.e.E.e.A. ?, a ~etas y otras 

interrogantes trataremos de dar soluci6n mediante esta investi~ 

ci6n. 

Por tal raz6n, evaluaremos en qu6 medida son funcionales -

1aa Comisiones Mixtas integradas en las empresas privadas del D.F., 

aa! corno si están cumpliendo con los objetivos que tiene asigna

dos en materia de capacitaci6n y adiestramiento. 

Esperamos que e1 lector se interese sobre el contenido de -

este trabajo ya que oapaoitar y adiestrar implica todo un proce

so en el que están involucrados tanto el gobierno, 1oa patronee 

y oomo elemento más importante los trabajadores. 
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La cu1minaci6n de un oiolo o ouroo académico eiempre va -

precedido de l1llB. autocvaluaci6n eobre loa conocimientos adqui.

ridos con el fín de comprobar el grado y la calidad de lo apre~ 

di do. 

En oonaeouenoia, nos ha movido un gran interés en todo lo 

que significa un avance tecnol6gico, oultural, eoon6micc y so

cial; pero dentro do todo este contexto, oonaideramoB a1 ele -

mento humano como el más importante de la aooiedad por que ein 

61 todo lo que eetá fuera del control do la naturaleza sería -

eetátioo. 

Por ese inter6e referente al comportamiento humano, deci

dimos realizar ésta ioveet1gaoi6n OlJ3'0 objetivo está ent'ooado -

báeicamo~te a la Capaoitao16n y Adieetramlento dentro do las e~ 

presas privadae en el D.F., asimismo, realizaremos UQa eval.ua.

oi6n sobre la integraoi6n y ~unciones de laa Oom.ieionea Mixtas 

en las organizaoionea y ver en qué medida ~e están ajustando a 

lo estipulado en materia de capacitar y adiestrar oont'orme a -

la Ley Pederal del Trabajo. 

En el Oap!tu1o I partimos primordialmente de la definioi6n 

de Capacitaoi6n y AdieotramientQ desde el punto de vista de -

varios autores :po.ra oonc1uir oon nueetra definioi6n. Posterior

mente, mencionamos 1a importancia y al.gún.ao táonioas para la -

detecci6n de necesidades de oapaoitaci6n, asimismo, sefin.1amos 

l.o que estipula la Ley Pederal del 'frabajo en o:1eta mater1.a. 

En el Oapítu.l.o II, 1o referimos a la Unid.ad Coordinadora 

del Empleo, Capacitaci6n ~Adiestra.miento (u.e.E.e.A.) en e1 

cual mencionaremos loe anteca.dentes y funciones inherentes a -

este organismo, esto es con el f{n de tener u.n conocimiento ge

neral de las actividades que realiza esta Inetituci6n. 

En el Capítulo III, hacemos alusi6n sobre lo que ee una 



Comisidn Mixta. aeí oomo su integraoi6ny funcionamiento, eeto 

es con el objeto de que quede bien estableoido cual.es son las 

aotividadee que realiza dioha Comiei6n. 
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Con respecto al Capítul.o IV, efectuaremos Ul1d investiga -

ci6n de campo que oonsisti.'11 en la aplioaai6n de un oueetiona.

rio e previamente elaborado ) a diversa~ empresas privada.e en 

el D.1. sobre la integraoi6n y funciona.miento de iflle ~omisiones 

Mixtas para que, de esta manera, se confirmen o refuten las hi

p6teeis formuladas en este trabajo. 

Finalmente, expondremos nuestras oonolusionoe así como una 

serie de sugerencias que espera.moa eirva para que, de eer posi

ble, se tomen las medida.e necesariae al respecto. 



CAPITULO I" 

CAPACITACION YrADIESTR.AMIEN'l'O 
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I.1.- e o N e E p T o 

En muchas ocasiones ee utilizan indistintamente los térm! 

nos de capacitaci6n y adiestramiento, sin embare;o, considera -

moa que existen diferencia3 muy marcadas entre dichos términos, 

así por ejemplo 

- Para A. R .. 'M .. O.. , " ••• 1.a capaci taci6n se refiere tanto a la pr_2 

paraci6n de preingreso al trabajo como a ln que ne :,irop-Jrciona 

al trabajador para que sea capaz de llevar a cabo, te.mbi~n en -

forma efioienta y segura, las tareas relaciono.das con otro pue_!! 

to de trabajo, sea por aspcctoa de transferencia, do prómoci6n 

o para cubrir auplenciaa". 

Por adiestramiento, " ••• se entiende el proceso que hace P.2 

eibl.e que el trabajador desempeBe eficientemente, y, en su ca-

so, ap1icBndo las correspondientes medidas de seguridad, las -

tareas inherentes a su puesto actual de trabajo " ( 1 ) 

- PEMEX expone lo siguiente: Capacitación " os el acto intenci_2 

nal que la administraci6n aplica como medio necesario para la 

superaci6n individual y colectiva de los trabajadores frente -

a1 trabajo mismo y dentro del ámbito social en que se desarro

lla, teniendo oomo objetivo principal lograr el perfecoionamie.:g 

to de loe conocimientos te6ricoe y las habilidades práoticaa -

de aquellos trabajadores de planta que ya poseen una formaci6n· 

b~aioa, por io que la capacitaci6n debe desarrollarse dentro 

de un clima de superaci6n a fín de contribuir también a mejo 

rar la productividad º ( 2 ) 

- A1fonso Siliceo dice lo siguiente : " Capacitar es proporcio

nar conocimientos sobre todo en los aspectos técnicos de traba

jo, los oualea deben ser impartidos no solo al personal. de me

nor jerarquía sino también n ejecutivos y funcionarios en ge -

neral. cuyo trabajo tiene un aspecto intelectual bastante impor

tante " 



" Adiestramiento es l.a habil.idad o destreza adquirida por re

gl.a general. en el trabajo preponderantemente físico, desde o~ 

te punto de vista el. adiestramiento se imparte a los emp1ea -

dos de menor jerarquía y al.os obreros en la utilizaci6n y ma 

nejo de maquinarias y equipos "' ( 3 ) 

- Para Fernando Arias Galicia, " La capa~itaci6n es l.a adqui

sici6n da conocimientos principalmente de carácter técnico, -

científico y administrativo " 

" Adiestramiento es l.a destreza on una habilidad adquirida, -

casi si.empre modi.ante una práctica más o menos prololl8ad.a de 

trabajo muscular o motr!z " ( 4 ) 

Tomando como base las definiciones antes mencionadas di

ríamos que ambos términos aon aplicables a toda actividad la

boral., independientemente del nivel jerárquico o poeicí6n que 

la persona ocupe como trabajador en ln empresa o inetit\lci6n, 

pero ~ara l.a capacitación el término ea más amplio pues oom 

prende la eneefuu1za del trabajador para el conocimiento del 

organismo, de BUB actividadoo propias y las que con estas se 

rcl.acionan con e1 fín de que se sientan integrados en 1a em

presa ~ tambi6n en un momento dado puedan suplir vacantoa o -

puestos de nueva oreaci6n. 

Con respecto a1 adiestramiento es la adquisici6n do des

treza para el desempefio de 1aa actividades o ta.reas encomend;! 

das, por consiguiente e1 adiestramiento está comprendido den

tro de 1a oapacitaci6n. 

6 

La capacitación y el adiestramiento concebida como un me

dio de promoci6n del hombre, ea en rea1idad un instrume~to da 

educaci.6n del trabajador·, para que pueda beneficiarse de cono

cimientos que le permitan C0.fllbiar la situaci6n en la que se -

encaentra. 
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( 1 ) .- PRODUCTIVIDAD.- Cenapro / Armo .- Afio dos, número uno, 

pag. 50 

( 2 ) .- II Seminario sobre capacitaci6n en PEXEX, Ing. Modes

to Aceves, noviembre de 1971 • 

( ~ } .- Capacitaci6n y Desarrollo de Pereonai, Ed. Limusa, 

pag. 13 

( 4 ) .- Administraci6n de Recursos Humanos, Ed. Tri11ae, 

pag. 320 
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r.2.- I.11._P o R T A N e I A 

Ahora bien, considerando como antes se ha dicho, que son 

aplicables a todos l.os trabajadores, independientemente de su 

nivel o jerarquía, la capncitaci6n y el adiestramiento traen 

consigo mejores doo is iones en los mandos auperiorea y medios -

en lo que concierne a la organizaci6n y administra.ci6n de los 

centro de trabajo y del trabajo mivmo; en loa niveles operati

vos. una mejor calit"icaci6n redunda directamente en un incre -

mento de la producti vi.dad, en la me jor!a de la calidad de l.oa 

productos y en l.a disrninuci6n de accidentes, que en nuestro -

país tienen un Índice elevado. 

De manera general, la capa.citaci6n y el adiestramiento -

permiten satisfacer la necesidad que presenta el pa!a en mate

ria de mano de obra calificada, y que necasariamente debe de -

proceder de la población que por au edad está demandando empleo. 

Toda empresa o instituci6n requiere, para lograr sus ob

.jetivoa, sistematizar sus a-::tividades, y para ello establece -

una serie de funcionen, como aon, en el caso de una organiza.

ci6n industrial~ dirección, suministroo, producci6n1 financia

mien~o, mercadeo, etc •• con las que facilita la administraci6n 

eficiente de los recursos de que dispone. 

rrn ejemplo de lo anterormente dicho son las actividades 

relacionadas de la producción; al planificarlas se prevén, en

tre otras coeae, métodos de trabajo, máquinas, equipos, herra

mientas. materiales, tLempos de producci6n, inspecciones de -

trabajo y personal necesario. Todo ello con el f!n de que se 

obtengan los resultados deseados, desde el punto de vista de 

la cantidad, la calidad y la oportunidad. 

Al hablar de personal, nos estamos necesariamente refi -

riendo al personal de todos los niveles, que debe contar con 

los conociemientos, destrezas y actitudes requeridos para el. 



desempeBo eficiente de sus actividades. Es decir, personal c~ 

lificado para atender todas y cada una de las funciones q~e -

se deben rea.1izar en una organizaci6n determinada. 

~n vista de que las organizaciones -sea cual sea su. nat~ 

raleza tecnológica- presentan aspectos q~e las distinguen. -

se haoe necesario que el personal que labora en ellas adquie

ra loa co~ocimientoa y la destreza específicas necesarias pa

ra ~cupar 1os diferentes puestos. La natl!ral~za de lo€ cono -

cimientos y de las destrezas por adquirir, y en consecuencia 

el progra111a de capacitación y adiestramiento a que debe suje

tarse el trabajador, será, evidentemente, funci6n del trabajo 

a deeempe~ar y de loe antecedentes de la persona que está de_!! 

tinada a ejecutar el trabajo. 

De esta manera, el proceso de capac1taci6n y adiestra 

miento resul.ta un proceso natural de la empresa; 'eta debe 

crear 1as oondiciones para que aus trabajadores, de todos los 

niveles. cuenten en todo momento con loe conocimientos, des

trezas y aotitudes que les permitan llevar a cabo sus funcio

nes dentro de los marcos establecidos do calidad y eegu.ridad. 
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As!, e1 adiestramiento y 1a capacitaoi6n de 1os trabaja.

dores pasa a ser una más de las funciones de 1a empresa, in

tegrada a.1 sistema general de la organizaci6n. E1 adiestr~e!!. 

to y 1a oapacitaci6n se convierten en un subsistema, y como -

tal., se integran a. la estructura técnica y administrativa..' 

C;ando el adiestra.miento y la capacitaci6n no se encuen

tran como una funci6n orgánica -sistemática- de la empresa, -

las acciones que se rea1izan tienden a ser, frecuentemente, -

ineficientes o ineficaces~¡ 

Es bien sabido que una manera de 11evar a cabo el adies

tramiento y la capaéitaci6n es la que podriamos llamar tradi

ciona1. y que se deriva de formas de producci6n en gran parte 

ya superadas. La forma tradicional ha consi~tido en que el ~ 

nuevo trabajador ( antes el aprendiz ) se le agrega a o:bro --



que ya domina la actividad ( supervisor, maestro, oficial u -

otro trabajador con experiencia ) paru que de e.13ta aproxima -

ci6n, y conforme las circunstancias se lo permitan, adquie-

ra. loo conociemientos y habi.lidades requeridos para el tra~ 

jo. Las consecuencias de e ata. forma de "ca.puci tación y adies

tramit:nto" en la actitud generada en los trabajadores, en e1 

tiempo para su rcalizaci6n, en el. deterioro do equipos y en -

el desperdicio de materiales snlen n la superficie oµe.ndo ae 

too& <:i1 t.ima con trabajado:reo y emprcoar:!.os. 

En algunos caeos, para la. capaci. taoión y el adieatrrunie!!: 

to se parte de bases m1pucntaa y frecuentemente falsas; el -

no identificar las necesidades de a.diestram.iento y capacita

ción origina que todo lo que se hugn a continQación, por bien 

hecho que est~, no contribuya a 100 propósitos objetivos de -

1a oapacitRci6n y el adiestramiento. 

Lae pereonas que asisten a loa curaos no tienen ~portu -

nidad de aplicar en el trabajo los conocimientos o 1aa habil! 

da.des apreudidcs, y en la empresa no se reeuelven los proble

mas que se pretendían resolver, dosperdiciá.ndoee así loa re -

cursos deetinndoo a la oapacitac16n y el adieetrruni.ento. 

Por lo tanto, inei e timos en que para a tender a la. capa.e!, 

taci6n y el adiestramiento de sus trabajadorea, la empresa 

debe establecer el sistema que haga posible la integraci6n 

de las diversas actividadee requeridas en ~1 proceso necesa 

rio para lograr el fín Último de la capaci tnci6n y el adies -

tra.miento, fin que se presenta como ttn bino!lli.O :- CONTAR CON; LOS 

RECURSOS HUMANOS CALHICADOS EN FORMA OPORTUNA. Y DA.R SATIS -

FACCION AL DERECHO DE LOS TRABAJADORES PARA OBT~NER MEJORES 

CONDICIONES DE TRABAJO Y ALCANZAR NIVELES MAYORES DE BIENES -

TAR. 

Por la naturaleza misma de :ta capaci taci.6n y el adiestl"!!, 

mi,P.nto, el siste~a debe ser considerado como de una responsa

bilidad compartida entro empresarios, directi.v-os y todo el --

10 



personal de la empresa. Como elemento clave de lu actividad 

se deberá contar con un cuerpo coordinador debidamente pre

parado en materia de capacitación y adiestramiento para que 

se responsabilice de la funci6n. 

11 

Los trabajadores participan en diferentes instancias ~ 

establecidas en la estructura para la cupacitaci6n y el adie_!! 

tramiento. 

Así por ejemplo, ee ha instituído la craci6n de Comísi~ 

nea Mixtas de Capacituci6n y Adiestra.mientn, cuyas funciones 

son vigilar el cumplimiento de loo programas que a1 reepec -

to se hayan establecido, y por ser esto motivo de nuestra 

investigaci6n, más adelante realizaremos un estudio tendiel:l.Q 

te a eva1uar D'U eficiencia dentro de las empresas. 
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I.3 .- NECESIDADES _Q];¡ CAl'A•'JITA~ 1 _lliESTRAMIENTO 

La determinaci6n de necesidadea de ca~acitación y adi.ee

tramiento tiene como propósito conocer con exactitud las def! 

ciencias act~alea del peraona1, as! como sus necesidades fut~ 

ras. 

Las preguntas que debe contestar son : 

¿ Qui6n necesi~a ccpacitaoi6n y/o a<li~atramiento ? 

¿ Bn qu6 se necesita capacitaci6n y/o adiestramiento ? 

Le.e respuestas condicionarán el plan y loa programas de 

capacitación y adiestramiento; obtenerlas es una. tarea impor -

ta.nte y dificil inicialmente. 

Los datos que debe proporciona.r la determinaci6n de las -

neoeeidades de capacitaci6n y adiestramiento son : 

Desoripci6n preoiea y completa de 1as actividades en las que 

van a ser capacitados y/o adiestrados los trabajadores. 

Evidencias suficientes que justifiquen lao necesidades dete~ 

'ta.c!ae. 

Número exacto de candidatos. 

Características de loa candidatos. 

La deaoripci6n precisa y compLeta de laa actividades en -

que ae va a capacitar y/o adiestrar, se lográ si se cuenta con 

un a.ná.liaia de :puestos, con fines de capaci taoi6n, que 001.¿:'1-

dere los siguientes aspectos i 

Qu~ hacer 

cuándo hacerlo 

D6nde hacerlo 

C6mo hacer1o 

Por qué se ha de hacer 

Las evidencias qae justifiquen las necesidades detectadas 

deberán ser claras y precisas, su.ficientemente explícitas y -

fund~mentadas, para que los programas que se deriven de la in

vestigaci6n resuelvan efectivamente los problemas exístentes.1 



El número total de candidatos es un dato importante para 

establecer las prioridades, as!,como para planear la forma en 

que se desarrollarán las actividades de capacitacidn y adies

trwniflnto.· 

l3 

Las caraoter!ticaR de los candidatos se refieren a edad, 

escolaridad, experiencia labora1 y, sobre todo, n las aptitu

des y habilidades que se relacionan con los requerimientos del 

puesto. Estos datos son muy importar.tes para elaborar los pr2 

gramas y adecuarlos a los candidatos. 

Para determinar las necesidades de capacitaci6n y adies

tramiento. éstas se consideran de dos tipos : 

Las manifiestas y 

Las encubiertas 

I.3 ."1.'- NECESrDADES ~FIESTAS 

La capacitaci6n 7/0 adiestramiento es. algunas veces, la 

soluci6n más adecuada a problemas evidentes, como ocurre en -

los casos do : 

Incorporar a un puesto & personal de nuevo ingreso, sin ant~ 

cadentes en la empresa 

Cambio de puestos por movimientos del personal. ( ascensos o 

deep1azamiento ). Los trabajadores han ocupado dentro de la ª.!!! 

presa puestos de jerarquía inferior o puestos con tareas simi

lares a 1as que va.n a desarro11ar 

Introducci6n de maquinaria, herra!Uienta o equLpo nuevo, o -

modificaci6n·de los ex!stentes 

Substituci6n o cambios de los procedimientos 

Modifioaci6n ya sea en 1a organización, las po1!ticae o las 

estructuras de 1a empresa 

Es claro que todas estas persona~ van a reaiizar tareas -

nuevas por lo tanto, deben modificar o adquirir nuevas formas 

de conducta, y esto se Logra por medio de 1a_capacitaci6n y -

el adiestr1µ1iento. 
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No siempre las necesidades do capacitaci6n y adiestra.mie~ 

to eon evidentes, los problemas que se presentan en la produc

ci6n en la organizaci6n. en la conducta de los grupos de tra

bajo y en la moral. de los empleados. pueden originarse en de

ficiencias de loa trabajadores en el dominio de sus tareas. 

Ea muy factible que l.os problemas requieran, a.l mismo -

tiempo que del do la capacitaci6n y adiestramiento, la adop

ción de medidas en otros campoa ( renovaci6n de equipo. cam

bios en la organización, la política o l.a estructura de la em

presa ), por l.o que se hace necesario conocer l.ae caueae que -

motivan el problema. 

Para detectar lae neoeaidadca encubiertas, se hace indis-

pensable : 

Localizar evidencias generales y síntomas de que exísten pr.2 

blemae en el funcionamiento de l.o. empresa 

Detenninar las causas de tales problemas, ae! oomo las eol_!! 

cionee más rápidas, económicas y eficaces 

Localizar las áreas específicas en que se requiere oapacita.

ción y/o ndieatrnmiento, y precisar: descripción de activi

dades, evidencias que justifiquen lao neceeidndce detecta. -

dae, número y caracttir!sticns de los candidatos 

Para obtener 1as evidencias generales es necesario real.i

zar un eetu.dio ele la organización de la empresa, que puede l.i

mi taree a los indicadores básicos o ampl.inree, según se juzgue 

conveniente. 

Se consideran indicadores básicos relativos a : 

La producción, como : 

~t escasa. productividad 

• calidad deficiente del producto 

• costo excesivo 

• rechazos excesivos en el control de calidad, etc. 



La organizaci6n, como : 

.i f'e.l ta. de programaci6n 

• objetivos confusos y poco rea1istas 

• rotaci6n excesiva 

• sistema de comunicaci6n pGbro o defectuoso, etc. 

La conducta de los gr~pos de trabajo, como 

• excesiva delegaci6n de responsab~l.idades 

• ausentiamo 

• alto !ndicc de accidentes 

• violaciones al reglamento, etc. 

La moral de los trabajadores, como 

• evidente fa.J.ta de intorée 

• fricciones personales 

• fa1ta de cooperaci6n 

• aotitudes negativas hacia l.a empresa, etc. 

l.5 

Estos indicadores eólo son ejemplos de los que ee pueden 

utilizar para estudiar la organizaci6n. 

Una vez que se han localizado 1us ~reas críticas que im

piden el funcionamiento eficiente de la organizaci6n, ae orde

nan de acuerdo a su importancia y se agrupan bajo determinados 

criterios. La localizaci6n de las causas de l.oo problemas, y -

l.a selecci6n de las soluciones más adecuadas y econ6micae, se

rá una tarea relativamente fácil, si se cuenta con los crite

rios de la gerencia. 

Es en esta etapa. ouo.ndo e.e decide qué problemas se resue1_ 

ven por medio de la capacitaci6n y/o adiestramiento de los tr~ 

bajadores, oomo única.medida o combinada con otras. 

El paso siguiente es precisar las necesidades de capacit~ 

ci6n y adiestramiento, estableciendo prioridades para poder 

elaborar, administrar y controlar 1os proeramas del mismo. 

De igual manera ~ue para las necesidades mani~ieatas, la 

investigaoi6n debe procurar datos sobre : 

- Descripci6n de actividades 



Evidencias que justifiquen las necesidades detectadas 

Número de candidatos, y 

- Caraoter!stioas de loe candidatos 

I.3.3.- TECNICAS 
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Se ha examinado ya la importancia de determinar las nece

sidades de capacitación y adiestramionto, 1os datos que deben 

obtenerse y el tipo de indioadores que es conveniente analizar. 

Pa1ta abordar 1oa medios do que so puede disponer. Existen -

técnicas específicas que deberl!Úl ajustarse a las condiciones -

particulares de cada caso. y que son instrumentos muy va1ioeoa 

para la investigaoi6n. 

Los remtltadoe dependerán del oonooimiento que se tell88 -

de las posibilidades de estas táonioae, de eu ueo adecua.do 7 

de BU correcta ap11caoi6n. 

En este trabajo examinaremos solamente 1ae más importantes. 

a).- Al'fALISIS DE PUESTOS 

Consiste en un estudio ai~temátioo y directo para obte 

ner 1a desoripci6n de un puesto, y que oonduoe a lograr una 11,! 

ta ordenada do lo que en este se hace; de 1o que se neoesita. 

saber para hacerlo bienJ de los equipos y herramientae que ea 

manejan; do 1aa oondicio~ee en que ee desarrol1a e1 trabajo, 

así como de 1oa niveles de cjeouoi6n requeridos en oada una 

de las aotivid.adea que comprende. De esta manera se dispone 

de un inventario completa de las habilidades y conocimientos -

que requiere el puesto, así como del ambiente en que se real.! 

za e1 tr~~jo. 

E1 análisis se obtiene utilizando s 

La obser-vaci6n directa del trabajo 

- Entrevistas con 1os trabajadores que lo desempefía.n, y con -

los supervisores y técnicos, pnra completar los datos obte

nidos y para examinar toda la información obtenida. 

F.1 análisis de puestos no erroja directamente las neoesi-



dadas de capacitaci6n y/o adiestramiento. pero pennite comP! 

rar loa procedimientos empleados por cada trabajador. as! e~ 

mo su.e niveles reales de ejecuci6n, con los esperados para -

el }ll1eeto. 

Las diferencias espec!ficae por cada actividad consti

tuirán los prop6sitoe de la oapacitaci6n y el adiestramien

to. un.a vez que se tenga la seguridad de que no disminuirán 

significativa.mente con otras medidas, comos cambios en las -

pol!tioas, en la calidad de las materias primas, en los equ~ 

pos, eto. 

Es recomendable que la descripci6n del puesto incluya -

los SLguientes aspectos : 

Encabezado 

Deeoripoi6n gen6rica s exp1icaci6n breve de lo que se re~ 

liza 
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Deeoripci6n específica expo~ici6n detallada de las tareas 

qae se real.izan. 

Eapeoificacionee: incluye los requerimientos físicos, psi

ool6giooe, aptitudes especiales, experiencia previa, eto~' 

b) •1
- :INVENTARIO DE HABILIDADES 

Ea un instrumento que so.utiliza para determinar las -

áreas o tareas que se requiere de la capaoitaci6n y/o adies

tramiento, y para localizar a loa trabajadores que lo nece -

si tan. 

Consiste en un cuadro de doble entrada; en una columna 

se anotan los nombres de los. trabajadores y en la otra las -

habi1id~des. operaciones, tareas, etc. que es necesario que 

dominen. además de un:i columna para "observaciones". 

Cada trabajador es calificado en todos los aspectos de 

acu.erdo con una escala, de manera que resulte claro quienes 

necesitan capacitaci6n y/o adiestramiento, y en que aspectos 

En la columna de observaciones, se anotan los problemas 

que manifiestan los sujetos con habilidades inferiores a los 

requeridos. 
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Generalmente, son los supervisores y los jefes de línea 

los que llenan ol inventario de ~aQilidades~ pues son ellos los 

que están en las mejores condiciones para apreciar a sus subor

dinados. 

c).- LISTA DE VERIFICACION 

Se utiliza pare recoger la opini6n de loe propios traba.jad2 

rea. 

El puesto seleccionado o una de sus partee, el proceso, el 

área de responsabilidad o la actividad que se investiga, se de~ 

compone en una lista detallada y ordenada, que tenga una secue~ 

cia 16gioa de sus partea o fases. 

A la derecha de cada aspecto, se coloca una raya o un pa.

r~ntesis para marcar loe aspectos en que loe trabajadores ee -

sienten incompetentes o desearían perfeccionarse. 

Tambián puede pedírseles que cancelen:. todos los aspectos -

en los que se sienten satisfechos o que dominan en forma sufi

ciente, y que remuneren loe aspectos restantes, empezando por 

.el más problemático. 

Asimismo, es recomendable q~e den las razones más impo~

tantee por las que consideran necesario la capacitaci6n y/o -

adiestramiento. 

d).- ENTREVISTA 

La entrevista es, en sentido estricto, un diálogo.· En tJUe~ 

tro caso particular, ee lleva a cabo entre ei responsable de

la capacitaci6n y el adiestramiento, y el trabajador, con el -

prop6sito de obtener informaci6n acerca del de9empeffo de éste 

Úl. timo. 

La entrevista se usa, por lo general, a niveles aitoe en 

empresas grandes, y a todos los niveles en empresas pequeñas. 

Es un instrumento que, empleado adecuadamente, puede proporc:i_2 

nar datos suficientes, no s6lo con respecto al desempeño dei -

puesto, sino también en lo referente a la satisfacci6n que ios 

empleados sienten en e1 trabajo, además de dar oportunidad al 
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trabajador de sugerir posib1ea so1uciones a 1os prob1emas. 

La forma. de entrevista puede ser estructurada ( pregun

tas concretas ) o semi-estructurada ( preguntas sobre aspec

tos genera1es ), dependiendo de la informaci6n que se preten 

da o bt.ener; 

La entrevista semi-estructurada es la más aconsejable -

por ser más general., porque permite el cues·tionn:niento de las 

respuestas y proporciona. informaci6n adiciona1 acerca da: ac

titudes, posibles soluciones, causas de problemas, etc. 

e).- CUESTIONARIOS 

La t6cnica del cuestionario, por ser impresa, ahorra ~

tiempo y al.canza un mayor número de personas, aunque propor

ciona un margen re1ativo de expresión. Consiste en una serie 

de preguntas estructurada.e, dirigida.a a cualquier categoría -

ocupa.ciona.1, y tiene por objeto la obtencién de datoe, que -

son fácilmente cuantificables e interpretables. 

Dentro de1 cuestionario pueden inc1uirse preguntas para 

detectar carencias de recursos de 1a empresa, así como para 

conocer ei grado de satisfacción de loe empleados en su tra

bajo. 

f}.- TARJETAS 

En cada tarjeta se a.nota una actividad, 1a fase de un 

procoeo o un área potencial. de capacitaci6n y/o adieetramien.t 

to, y e1 conjunto de tarjetas se entrega a1 obrero, a1 aupe~ 

visor o a 1a persona que va a propcrcionar loa ~atoa, pidié~ 

dole que seleccione laü t~rjetas correspondientes a 1oa as

pectos en 1os que considere que se necesita capacitación y/o 

adiestramiento, que 1as ordene por su importancia y que ano

te l.as rezones por :las que lo considera necesario.' 

Los resultados de 1as apreciaciones de todas 1as perso

nas consultadas, se concentrarán en un cuadro. 

g).- CORRILLOS 

Esta técnica consiste en reunir un grupo de trabajadores 
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preferentemente de un mismo niV'Jl, dividir1o en cquipoc de cun 

tro o cinco personas y pedirles que nombren, en cada equipo -

un moderador y un secretario. A c~da equipo se ~e entrega una 

tarjeta en 1a que se pre~isa la tarea que debe desarrol1ar ~ 

( contestar preguntas relativas a 1aa necesidades de capaoit.!,!: 

ci6n y adiestramiento ) y se le indica el tiempo en qua debe -

realizarla. 

El moderador centrará la discu.oi6n de loa objetivos y r~ 

gu1ará las intervenciones de loa miembros del equipo, en tan.

to que el secretario tomará nota do las conclusiones. A1 tér

mino del lapso fijado, ae reintegrará el grupo y cada modera

dor pasará a presentar sue conclusiones. 

Se anotan los resultados y se concentran, destacando loa 

aepeotoe en que coinciden todoe o la mayoría de loe equipos.' 

h).'- TORMENTA DE IDEAS 

Ea dtil para discutir los problemas y establecer conclu

siones basadas en las opiniones de un grupo de personas. gene

ralmente con funciones de dirección ( aupervisoree, jefes de 

l.!nea, ejecutivos, etc." 

ci6n y adiestramiento. 

sobre laa necesidades de capacita -

Se reune un grupo de cinco a ocho personaa, se plantea -

una pregunta y so pide que cada una se exprese libremente eo-

bre cualquier idea que pueda contestar a la pregunta, sin qua 

las ideas se comenten o discutan en el momento en que se emi

tan. 

Se trabaja en esta forma durante algunos minutoa y se -

anotan las ideas en el Órden en que se van presentando. 

Enseguida, se discuten iae ideas hasta llegar a un acuer

do, se agrupan las conclusiones y se separan las ideo.a relati

vas a otras áreas distintas a la caµacitaci6n y adiestramiento. 

I.3.4.- ORGANIZACION 

La determinación de las necesidades de capacitaci6n y ~ 
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adiestramiento es de la competencia del. responsable de capaci

taci6n - el c\Ull tiene un panorama general de la organización 

de la empresa y conoce los programas que se han desarrollado, 

y sus resultados - y de los jefes de aecci6n o de línea que 

conocen las condiciones específi9ao ~ol personal bajo eu di 

reooi6n. 

La oolaboraoi6n de estaa personas puede dar una base só
lida y realista para que la oapaoitaci6n y adiestramiento ea.

tiafaga con eficiencia las necesidades presentes o futuras. 

La planeaci6n y realizaci6n adecuada de un programa de 

' oapaoitaoi6n y adiestramiento depende de su enf'oque: ei sa-

tisface necesidades real.es y primordiales de la empresa, se

rá un ~xi to; de otra manera, será una actividad poco produc

u~j 

De lo anteriormente expuesto sobre la determinación de 

necesidades de oapaoitaci6n y adiestramiento en las ompreaas, 

a oontin11aoi6~ se muestra eráficamente este prooeeo. 



LOCALIZACION DE 
INDICADORES DE 
EXISTENCIA DE 
PROBLEMAS O 
NECESIDADES 

1 
APLICACION DE 
CUESTIONARIOS, 
E N T R E V 1 S TA S, 
ENCUESTAS, ETC. 

l( :;:,:~~~;::~MANAS 1 

1 

ANALISIS DE 

AOMINISTRACION f-· ------·~ LOS DATOS 

OBTENIDOS 

JER.a RQUIZACION 

DE 

PRIORIDADES 

•• 
ANA LISIS O E 

LA ORGANIZACION 

Y SUS RECURSOS 

PONDERACION DE 

NECESIDADES 

Y PROBLEMAS 

TABULACION DE 

ANALISIS DE 

I> ATO S 

1 N TER PRE TACION 

DE LOS DATOS 

OBTENIDOS 

FeORACION DE 

,___ ______ _.., t~S Y PROGRAMAS 

Determinación de Necesidades de Capacitación 



23 

I.4.- CAPA~ITA}ION Y ADIESTRAMH:NTO DESDE EL PUNTO DE VISTA 
~ - ------

Durante el gobierno del J.icenciado José LÓpez Portillo, 

cobr6 vital importancia la capacitaci6n y el adiestramiento de 

los trabajadores por T'art~ de los pA.trones yu que sería el úrl! 

oo medio de incrementar la productividad y acelerar el desarr~ 

llo econ6mico del país. 

El punto de partida de es te movimie~to promotor de l.a ca

paoi taoi6n de la fuerza del trabajo, con curgo al patrón, lo -

ubicamos en el decreto aparecido en el Diario Oficial del 9 de 

enero de 1978, que modifica la fracci6n XIII del artículo 123 

constitucional como sigue : 

"Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estarán 

obligadas a proporcionar a sus trabajadores. oapaoitaoión o 

adiestramiento para el trabajo. La ley raglamentaria determi

nará los sistemas, mátodos y procedimientos oonfrome a loa ou~ 

les los patrones deberán cumplir con dicha obligación". 

El siguiente paoo después del lanzamiento del decreto 

fue el de emitir las reglamentaoionea del. mismo, las cuales -

fueron publicadas el 28 de abril de l.978 en el Diario Oficial. 

Estas destacan que considera como "de interés social promover 

y vigilar la capaoitaci6n y el adiestramiento de los trabajad2 

res", evidentemente con l.a intenoi6n de enfatizar la importan

cia que esto reviste para las autoridades en la materia. 

Las obligaciones que la ley impone a los patrones en este 

renglón son las siguientes : 

- "Proporcionar capacitaci6n y adiestramiento a sus trabajado

res". Fracción "1Y del artículo 132 de la Ley Federal del 'l'ra

bajo. 

- "Partioi~ar en la integraci6n y funcionamiento de las comi.

eiones que deben formarse en cada centro de trabajo, de acuer

do con l.o establecido por esta leytl. Artículo 132, fracción -
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XXVIII. 

- "Informar a la Secretaría del Trabajo y Previai6n Social re~ 

pecto a la constituci6n y bases geneTales a que se sujetará -

el funcionamiento de las Gomisioncn :'>1ixtas de Gapa~i ta.ci6n y 

Adiestra.miento". Artículo 153-0. 

- "A tender la convoCl~ toría lanza.da por la secretaría del Tra

bajo y Previsión Social para constituir Comit6s Nacionales de 

Ca~acitaci6n y Adiestramiento de las rnismao ramns industria

les o actividades de que forman pa.rte".Artículo 1.53-K. 

- Incluir en el contrato individual <le trabajo "la indicación 

de que será capacitado o adiestrado en los términos de los 

planes y progra~as establecidos o que se establezcan en la 

empresa, conforme a lo dispuesto en cata Leyrt. Artícul.o 25 , 

fracción VIII. 

- Incluir en el contrato colectivo de trabajo, en su caso, ~ 

"las cláusulas relativas a la capacitación o adiestramiento 

de los trabajadores en la emnresa o establecimientos que com

prenda". Artículo 391, fracci6n VIII, 

- "Presentar ante la Secretaría deL Trabajo y PrtVisi6n So -

cial, para su aprobaci6n, los p1o.nes y procramas de capacita

ción y adiestramiento que ae hayan acordado establecer", Ar

tículo 153-N. "Dichos planes y programas deber6.n ser aplica.

dos de inmediato por las emprescs". Artículo 153-Q. 

- "Mantener un contacto permanente con la Secretaría del Tra

bajo y Previs:i..6n Sooial informándo'Le de ].os avances y/o modi

ficaciones a l.os palnes y programas autorizadoo". Artículo ..,_ 

153-N. 
- "Las empresas están obliga.das a enviar a la UCECA ( Unidad 

Coordinadora del Empleo, Capacitación y Adiestramiento ) pa

ra su registro y con~rol, listas de las constacias que se ha

yan expedido a sus trabajadores". Artículo 15J-V. 

De manera implícita, queda ent8ndido que todos l.os cos

tos que este programa signifique son cargo Wú.ca y excl.usiva.-
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mente de la empresa, sin que ello imulique el derecho de im

partir 1ibremente la clase de capacitaci6n que ella desee. 

Al miemo tiempo, se entiende que en la empresa recae la 

responsabilidad de hacer funcionar la Comisi6n mixta que u1_!! 

bora 1os planes de capacitaci6n y supervisa su cumplimiento.· 

Esto se desprende de un razonamiento deductivo, ya que La em

presa está obligada a llevar a cabo programas satisf'actorios 

de capaoitaci6n que no son disefiadoc por elln misma, sino por 

la Comisi6n. En consecuencia, ai 1a Comisi6n no hace un buen 

trabajo, la empresa no puede CWll.plir con sus responsabilida

des legales. Aunque el proceso os ciertamente simbiótico, se 

advierte que el peso de la responsabilidad recae sobre los -

patrones, quienes no solamente habrán de integrar la ~omisi6~ 

sino que también tendrán que promover el cumplimiento de sus. 

:funciones. 

CARACTERISTICAS QUE DEBEN REUNIR LA CAPACITACION Y EL ADIES
TRAMIENTO 

El artículo 153-F seBala q~e "la capacitaci6n y el adie~ 

tramiento deberán tener por objeto 

a).- Actualizar y perfeccionar loe conocimi.entoe y habi1idadea 

del trabajador en ~~ actividad; así como proporcionarle 

informaci6n sobre la aplicaci6n de nueva tecnolog!a en 

ella 

b )~!- Preparar al trabajador para ocupar unG. vacante o pues-

to de nueva creaci6n. 

e ) • ·- Prevenir riesgos de traba jo. 

d)._ Incrementar la productividad. 

e).- En general, mejorar las aptitudes del trabajador "• 

Además, recordemos que el Artículo 153-A señala que la 

ca'Paci·taci6n y el adiestramiento deben permitirle al traba

jador "elevar su nivel de vida Y' su productividad". Esta es 

en escencia, la finalidad que se persigue, beneficiando al 

capacitado y a quien sufrag6 su costo. 
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¿ DEN'BO .Ui:. QUE HO:?A~IO '? 

El Artículo 153-F prescribe que "deberá impartiree al -

trabajador durante lno horas de su jornada de trabajo; salvo 

que, atendiendo a la naturaleza de sus servicios, patr6n y -

trabajador convengan que podrán impartirse de otra manera. ; 

as! como en el caso en que el trabajador desee capacitarse -

en una actividad distinta a la de la ocupaci6n que desempefla. 

en cuyo supuesto, la capacitHoi6n se realizará fuera de ia -

jornada· de trtlbajo " 

¿ EN QUE LUGAH. ? 

El Artículo 153-B indice., explícitamente que "para dar -

cumnlimiento a la obligaci6n ••• , los patrones podrán convenir 

con los trabajadores en que la capacitaci6n o adiestramiento 

se proporcione a ~stos dentro de la misma empresa o fuera de 

ella "• 

¿ QUE PLAZOS TIENE LA EMPRcSA PAHA CUMPLIR ? 

Se prev~n dos posibilidades : 

En los casos donde las relaciones de tr~bajo están regi.das 

por un contrato colectivo se cuenta con un plazo de 15 d!aa 

posteriores a la celebraci6n, revisión o pr6rroga del mismo. 

Art!cu1o 153-N. 

En los casos donde las relaciones de trabajo están regi.das 

por contratos individuales y no ex!sta sindicato que osten.

te titularldad alguna, "las empresas deberán so:neter a la 

aprobación de la Secretaría del Trabajo y Previsi6n Social, 

dentro de los primeros 60 días de los afios impares, los -

planes y programas de capacitaci6n o adiestramiento que de 

común acuerdo con los trabajadores, hayan decidido implantar" 

Artículo 153-0 ; 

En virtud de que este último plazo resulta imposible d~ 

cumplir, se esper6 que la secretaría en cuesti6r. promoverá -

algún decreto ampliándolo -transitoriamente- a lo que resta -

del año en curso. 
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¿ C:tJANDO DEBE IMPA:?.TirtSB ? 

Una vez que la entrega de planea y programas se ha ajus

tado a los plazos indicados, es claro que lo importante es el 

hecho de que el plan integral incluya el cumplimiento do la 

obligación en "todos loe puestos y niveles existentes en la 

empresa" y se refiere "o. poriodoe no me.yores de cuatro años" 

Artículo 153-Q • 

Esto ea, el plan debe ir acompañado de un cronograma que 

indique el periodo en que cada puesto y nivel va a ser capaoi

tado, pero "dichos planes y programas deberán ser aplicados d•; 

irunediato por las empresas "• Aunque ia Ley no seBa1a un plazo 

m:!nimo, lo más recomendable ee un periodo interm~dio de dos -

aí'ioe.' 

¿ A QUIENES DEBER.A CAPACITAR SE ? 

La constituci6n ae5a1a que "las empresas, cualquiera quo 

sea su actividad, estarán obligadas a proporcionar a sus tra

baJadoree capacitación o adiestramiento para el trabajo". Al. -

mismo tiempo, el Artí~ulo 153-A contiene un enunciado todavía 

más general: "todo trabajador tiene el derecho a que su putr6n 

l.e proporcione capacitaci6n o adiestramiento en su trabajo". 

De aquí se deduce que l.a ley no hace distingos de clase 

social, puesto, nivel. jerárquico o actividad econ6mica, sino 

q\!e el. derecho a la oapaci tación se aplica o. todos~· 

Ahora bienp no necesariamente hEUl de sGr capacitador, 

todos a l.a vez, ya que esto s~ría inconcebible. El proceso de 

el.aboraci6n de pl.anes y programas deberá incl.uir el m6todo -

utilizado para establecer el. orden de prioridades en que he.brd 

de capacitarse tanto por nivel.es como :por riuestos específicos, 

teniendo en mente que resulta convenLente dar prioridad a l.oa 

trabajadores más antiguos." 

El. Artículo 153-Q señal.a explÍoL ta'Uen.tc: "l.os pl.anes y 

programas • .'. deberán cumplir con los siguientes requisitos:· 

II.- Comprender todos los puestos y niveles existentes en la -
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empresa; 

IV.- Señalar ol procedimiento de selecci6n a trnv6a del cual. 

se establecerá el orden en que serán capacitados loa~ 

trabajadores de un mis1no puesto y categoría". 

ALTERNATIVAS DE CUMPLIMIENTO 

La empresa e.1 Mlixico tiene varias opciones para cumplir 

con sus responsabilidades de cnpucitaci6n y adiestramiento~; -

El Artículo l. 53-B indica l.as siguientes : 

Capacitar o adiestrar dentro de la empresa 

- Capacitar o adiestrar fuera de 1a em~reaa 

Capacitar o adiestrar por conducto de personal propio 

Capacitar o adiestrar ~or medio de instructores contratados 

especialmente 

Capací tar o adiestrar por ··;-!!_ d~ insti tucionc ª• escueJ.as u. -

organismos oficiales 

Capacitar o adiestrar mtdiante adhesi6n al.os sistemas gene

rales que se ostabl.ezcan y que ~e reeiatren en la Secrctar!a 

dei Trabajo y Previsión Social. En este caso queda a cargo -

de los patronea el cubrir las cuotas reapectivns. 

En todo caso, lo relevante para la empresa es que 

Se cuenta con varias posibilidades para elegir a conveniencia 

de la compañía 

Se trata de una obligaci6n cuyos límites son las necesidades 

y peculiaridades del establecimiento 

Cualquiera que sea la opci6n elegida, se deber~ seguir e1 -

proceso reglamentado reglamentado por l.a ley. 

cos·:ros y BENEFICIO 

El aspecto costo/beneficio de la capacítaci6n y adiestra

miento se encara directame11te en 1a definición misma del Artí

culo 153-A, el cual señala que el sistema ha de repercutir en 

estas dos maneras sobre el. .trabajador : 

"Elevar su nivel de vida". La manera directa de consegui:i:• ª!! 

to es a trav~s del mejoramiento de sus ingresos. 



29 

"El.evar su productividad". Cu.ando se logra este prop6sito es 

indudabl.e que el beneficio es para 1a empresa. 

EL DERECHO A LA. CAPA 'JITAGION Y SU IN':rERES SOCIAL 

El Artícu1o 153-A de la 1ey específica c1aramente 1a un! 
versa1idad del derecho a 1a capaci taci6n: "Todo trabajador ti~ 

ne el derecho a que su patr6n le proporcione capacitaci6n o -

adiestramiento en su trabajo que l.e p~rmito. elevar su nivel. -

de vida y productividad, con.forme a los planea y programas 

formu1ados, de común acuerdo, por el patr6n y el sindicato o 

sus trabajadores y aprobados por Lll Secretaría del Trabajo y 

Previai6n Social " 

Pero ya anteriormente en el artículo 3o. se afirmaba que: 

"asimismo, es de interés social promover y vigilar la capnci

taci6n y el adiestramiento de los trabajadores". Al darle una 

oannotaci6n social. a este requisito, se pretende enfatizar su 

carácter obligatorio para las empresas e irrenunciables para 

los trabajadores. Los derechos y obligi;..ciones que esto imp1i

ca para el sector laboral se detal1an a continunci6n. 

DERECHOS LABORALES 

Los derechos de los trabajadores pueden ser enumerados -

de esta manera : 

Reoibir capacitaci6n y/o adiestramiento 

Formar parte. a través de sus representantes, de l.a Comi -

ei6n Mixta. a efecto de participar en la toma de decisiones 

acerca de planes y programas, fonnaa de instrucci6n, expe

dición de constancias, etc. 

Hacerse acreedores a l.a "constancia de habil.ide.d.es labora 

l.es" que l.ea corresponda en cualquiera de dos casos : 

a).'- Cuando hayan sido aprobados en l.os exámenes de capacita

ci6n y adiestramiento.· 

b).- Cuando, a:t negarse n recibir ce.pucitaci6n o adiestramie_!! 

to, "haya aprobado ante l.a entidad instructora el exámen 

de suficiencia que señale la Unidad Coordinadora de1 Em

p1eo, Capacita.ci6n y Adiestramiento". ( Artículo 153-U ) 
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Fieurar en los registros de constancias de habilidades la

borales. El Artículo 153-V menciona que: "La constancia de 

habilidades es el documento expedido por el capacitador, -

con el cual el trabajador acreditará haber llevado a cabo 

y aprobado un curso de capacitación. "Este inciso P,S de ¡:a.~ 

ticular importancia, ya. que, aunque, º'lu.s constancias sur

tirán plenos e:fectos dentro de la empresa"'• es de suponer 

que -en virtud de que enriquece el curricu1wn del trabaja

dor- éste lo ~se como principal punto de negociaci6n. para -

obtener aumento en su empresa o un mejor puesto en otra co~ 

pafi!a. Es muy posible que la prántica forzará la implanta

ci6n de algÚn mecanismo que permita revalidar "constancias 

de habilidades laborales n .. 

Hacer constar en el escrito de condiciones individuales de 

trabajo "que será C'J.paci tado o adiestrado en los t6rminoa 

de los planes y programas establecidos o que se establezcan 

en la empresa" { Artículo 25 

- Hacer constar en el contrato colectivo de trabajo "'las clá~ 

sulas relativas a la capacitación o adiestramiento de los 

trabajadores en la empresa o establecimientos que compren 

da" ( Art!cuJ.o 25, ~racci6n VII ). 

Hacer constar en el contrato colectivo de trabajo "las dis

posiciones sobre la capacitaci6n o adiestramiento inicial 

que se deba impartir a quienes vayan a ingresar a laborar 

en la empresa o establecimiento" ( Artículo 391., fracci6n 

VIII ). 

Formar parte, a través de sus ~epresentantes, del Comité 

Nacional de Capacitaci6n y .Adieatr~mi:.ento que les corres 

ponde. 

OBLIGACIONES LABO~ALES 

Entre los deberes que corresponden a los trabajadores se 

pueden mencioanr los siguientes : 

- "Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y de-
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adiestramiento. 
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Atender las indicaciÓnes de las personas que imparten la ca-

pacitaci6n o adiestramiento, y cumplir con los prog2'amas 

respectivos. 

- Presentar los exámenes de evaluaci6n y conocimientos y de ·~ 

aptitud que sean requeridos'" ( Artículo l.53-H ) .i 



C A P I T U L O I I 

UNIDAD COORDINkDORA DEL EMPLF.O, CAPACITACION Y 
ADIESTRAMIENTO 
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liI.'l.- ANTECEDBNTES 

En rea1idad la capacitaci6n y el adiestramiento aunque -

en forma instintiva, es tan remoto como el surgimiento dal. -

hombre mismo y las referencia hist6rioas de que se tiene con2 

cimiento datan de la época do la coionia en donde ya se regi~ 

tran actividades en esta materia.' 

El m~todo de instrucci6n para el trabajo, originalmente -

consistía en que una persona, experimentada en determinado -

oficio o actividad, instru:ía a un aprondíz en dicha labor con 

el prop6eito de impartirle conocimientos y desarrollarle habi

lidades por lo tanto, aunque debe considerarse a este siste:na 

de aprendizaje como elemental, puede afirma.rae que ya existía 

tul proceso de inotruoci6n para adaptar a loe individuos a su 

actividad productiva. 

Desde entonces, la capacitación y adiestramiento como~ 

proceso de enseñanza-aprendizaje, han evolucionado al ir sur

giendo nuevas técnicas podag6gicao y didácticas que han encon

trado su a.plicaci6n en ellos.· 

El crecimiento de la industria a fines del siglo pasado 

e inicios del presente, provoo6 que la actividad de capacitar 

y adiestrar 1a mano de obra ae formalizara, pues comenzaba.a 

existir fuerte demanda de obreros calificados para satisfacer 

loe r~que:.."imientos que originaban la tecnol.ogía y la expa.n -

si6n de las empresas.' 

Por ello, fueron apareciendo diversas disposiciones lega

les que p~et0ndieron reglamentar el fen6meno: en 1870, el a6 -

digo Civil incluía un capíinil.o destinado al aprendizaje; en -

1931, J.a Ley Feder~.l del Trabajo destin6 su títul.o tercero al 

contrato de aprendizaje; con la nueva Ley Federal del Trabajo 

en 1970 se suprime el contrato de ap~endizaje y se establece, 

a través de la fracci6n XY del artículo 132, la obligaci6n ~ 

tronal de capacitar a los trabajadores. 
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Sin embargo, dichas disposiciones no dejaron de ser un 

bello principio ret6rico, fundamentalmente porQue no existía 

contraparte legal que exigiera su observancia. 

En la d~cada de los 70 se inicia una etapa de desarrollo 

con rela~i6n a esas materias, ya que el aoncepto de educaci6n; 

los nuevos enfoque para el desacrol.lo de 1.os recur-sos hwnanos; 

as! como las aspiraciones de orden personal y soci..a.l., adquie

ren gran significaci6n al comenzarse a detectar deficiencias 

en el aparato productivo nacional, debido al acelerado avance 

tecnol6gico y a la gran cantidad de muno de obra no califica

da. 

Es precisamente en esta década cuando surge la Direcci6n 

General del Servicio Público del Empleo cu.yo fundamento jur:!

dico ll3ce por acuerdo del Ejecutivo Federal, el 28 de septie~ 

bre de 1971, dando así cumplimiento al artículo 539 de la Ley 

Federal del Trabajo, vigente en aquella época, el cual preveía 

su establecimiento. 

Este organismo tenía como. prop6oito evaluar el probl.e

ma de desempleo en el país y reeular la oferta y la demanda 

de la mano de obra, buscando coadyuvar al desarrollo ccon6mi

co de México. 

La Dirección comenz6 a fl.Ulcionar a partir del enero de -

1972, contaba para la realizaci6n de sus funcio~es con cuatro 

departamentos: Bolsa de Trabajo, Recursos Humanos, Promoci6n 

y Servi.cios Privados de Colocaci6n. 

Posteriormente, por acuerdo del Ejecutivo Jlederal. el 10 

de febrero de 1976, se cre6 la Direcci6n General de Formaci6n 

Profesional.. 

Los objetivos asignados a esta Direcci6n eran, entre -

otros, l.os siguientes: 

- Establecer prioridades en los niveles máA necesitados de 

formaci6n y desarrollo y promover l.a formaci6n prof esiona1 en 

las ramas industrial.es de jurisdicción federal, 
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- Formular un inventario de los recursos de cnpaci taci6n dis

poni bles er. el país, para poder coadyuvar al estableci11iento 

de un sistema nacional de formaci6n profesional. 

~ata unidad se integró de la siguiente forma: una Direcci6n 

General., una Subdirecci6n General y tres Subdirecciones: de -

Investigaci6n y Pror;rarnas, de Promoci6n y Asistencia Técnica y 

de Sistemas Abiertos de Educaci6n. La Dirccci6n inici6 sus fun 

oiones realizando una serie de investigaciones que permitirían 

posteriormente el diseño de un siotcma nacional de formaci6n -

proí'esional. 

Tiempo después, en el reglamento interior de la Secretaría 

del 'rrabajo y Previsi6n Social, publicado en el Diario Oficial 

del 1 de marzo de 1977, se consider6 el establecimiento de la 

Direcci6n General del Empleo y Formación Profesionnl, en la -

cual se fusionaron las anteriores, Dirccci6n General de Empleo 

Y' Direcci6n General de Formnci6n Frof'esional. 

Los objetivos del nuevo Organismo quedaron básicamente -

constituídos por los corrcopondiontea u las Direcciones fusio

nadas. reforzándose en forma sus tan ti va au participaci6n en lo. 

definici6n de objetivos, estrategias, políticas, programas y -

acciones tendientea a superar la problemática ocupaciona.1 del. 

país.' Asimismo, se le asign6 la .formulación del C:atl'11ogo Na -

cional de Ocupaciones. 

Entre las funciones asignadas a la Direcci6n General del 

Empleo y ~ormaci6n Profesional destacan las siguientes: 

- Estudiar ~· pz-oyectar planes para impulsar la ocupaci6n en el 

país. 

Participar en los programas sobre productividad. 

Establecer y vigilar el Servicio Nacionnl del Empleo. 

Elaborar y mantener.actualizado el Catálogo Nacional de Ocu-

paciones. 

- Autorizar y supervisar el funcionamiento de-los sistemas pri 

vados para la colocaci6n de los trabajadores. 
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- Intervenir en la contrataci6n de los nacionales que vayan a 

prestar sus servicios en el extranjero, 

- Promover la formaci6n pr~f~Eional en coordina.ci6n con la -

Secretaría de Educaci6n Público.. 

- Fijar las políticas y establecer los criterios que deban -

orientar el desarrollo de !os ~rogramas de capacitaci6n que -

se lleven a cabo en las empresas de jurisdicción federa1, re

gistrar dichos programas y vigilar su cumplimiento. 

Consecuentemente, el gobierno me>cicano elevó a rango con~. 

titucional el derecho obrero a la capacitación y adiestrainien 

to. 

Esta reforma decretada el 27 de diciembre de 1977, modi

ficó 1a Ley reglamentaria correspondiente, es decir, la Ley 

Federal del Trabajo. Tales modificaciones fueron publicadas 

en el Diario Oficial de la Federación el 28 de abril de 1978 

entrando en vigor el l de mayo del miamo afio, fecha en que se 

crea el Organismo descentralizado 11~mado Unidad Coordinadora 

del Empleo, Capacitación y Adiestramiento. 
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La Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitaci6n y Adiestra

miento, tendrá conforme a lo estipulado ~or la Ley Federal del -

Trabajo, lae eiguient~e funciones : 

a).- Manejar el Servicio Nacional d~l Empleo, Capacitaci6n -

y Adiestra.miento. 

b).- Promover y supervi se.r la colocsci6n de trabajadoree. 

o).- Organizar. promover y su p erv'i aar la ca.pacitaci6n y adie_!! 

tramiento de loa trabajadores. 

d).- Registrar las conta.ncias de habilidades laborales, y 

-e).- Las demás que le fijen laa ley e e. ( 5 ) . 

De acuerdo al Reglar11ento, el nivel superior de l.a U .. C.E.C.A. 

so oon.f'orfna por un Coordinador General., ouyae atribucionee eon -

de direcoi6n y coordins.ci6n, y por doe Direcciones: la del Empleo 

y la de Capacitación y Adiestramiento. 

El citado Regle.mento atribuyo a la primera de las nombradas, 

funciones en materia de planeaci6n del empleo, promooi6n de em -

pleoe y oolooaoi6n de trabajadoree. 

Tooant~ a las funciones que competen a la Direcci6n de Capa

oi taoi6n y Adieatramien~o, a ollas se aludirá mas adel.ante dado 

que ooneideramoo que tiene laa actividadee más importantes de es

te Organismo. 

Asimismo, la Unidad cuenta ta!'lbi6n oon una Subdirecci6n de 

Informática y un Departamento de Servioioe Administrativos. 

A fin de asesorar y auxiliar a 1a u.e.E.e.A., la Ley Pederal. 

del. Trabajo dispuso la oonetituoi6n de diversos 6rganoe. 

Para que se te?l{!;a una .idea clara de lo antes expuesto, el -

organigrama A señale. l.a. eetru.c:tura del nivel superior do la 

u.e.E.e.A. 

( 5 ) .- Art!culo l. del Reglamento Interior de la U.C.B.C.A. 
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Conforme a lae actividades que 1a Ley Federa1 del Trabajo -

asigna a la u.e.E.e.A. en materia de capacitaci6n y ad.iestraarl.e~ 
to, el Reglamento Interior de la Unidad eeflala ~ae funciones que 

competen a la Direcc16n de Capacitac16n y Adiestramiento, de las 

cuales solo mencionaremos las m.áe relevantes. 

I. - En mate ria do capaoi taoi6n y a.dieatre.miento 

a).- Cuidar de la oportuna conatituci6n y funcionamiento 

de Las Comiaionea Mixtas de Capacitación y Adies -

trallliento. 

b).- Autorizar y registrar a Laa instituciones o eacue

laa privadas que deseen impartir capacitación y -

adieatramiento a loa trabaj~dorea. 

o).- Aprobar, modificar o rechazar, según ol caso, los 

Planes y Programas de Capacitaci6n y Adíestraarl.en

to que loe patron~a presenten. 

II.- En materia de registro de conatanciaa de habilidades la

borales : 

a).- Establecer registros de constancias relativas a -

trabajadores capaoitadoe o adiestrados dentro de -

cada un.a de las ramas induetria1ee o actividades. 

b).- Practicar loe exá:nenes de aufioienoia a loe oapaoi

tadoree y a loe trabajadores. ( 6 ) 

Para el deeempefio de estas funciones, la Direcci6n cuenta -

con 3 Subdirecciones, a saber 

SUbdírecci6n de Registro y Verificaci6n 

Subd.irecci6n T6cnioa 

SUbdíreoci6n de Promoci6n y Apoyo 

Las cuales a su vez, se integran de diver~oe Departamentos. 

El organigrama B seffala la estructura de la Direooi6n de Ca

paci taci6n y Adiestramiento. 

( 6 ) .- Artículo 9 del Reglamento Interior de la u.e.E.e.A. 
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Como ya Ge dijo ~mti:riormE;nte, l.a u •. }.i: •• G.A. entre -

sus funciones mas imp0rtt~ntee, se cuenta la de organizar, 

pro:nover y su:;ierviear 1a co.pacitaci6n y adicotramiento -

de los trabajadores, esto solo es posib1e si el organisn:.o 

cumple realm~nte con estae actividades , y no solo, co~o -

en otras instituciones creadas por el. gobierno, en lae ~ 

cual.es impera el. burocra.tismo cuando se realiza cualquier 

tipo de trámites. 

Por otra parte, dada l.a crisis econ6mica que nos are~ 

ta hoy día, ee preciso que lae empresas cuenten con sufi

ciente mano de obra ca11ficada, ya ~u~ con esto, se ten -

dría un mayor deearroll.o que ir!n en beneficio de l.a em 

presa, del individuo y del país. 

La u.e.E.a.A. debe estar conciente de esta eituaci6n, 

pues de este organismo depende que ee l.le~e a cabo l.a obl.! 

gac16n que tiene el patr6n de capacitar y adiestrar a.l ~ 

trabajador tal. como la ley aef'ial.a. 



C A P I T U L O I r I 

COMISIONES MIXTAS D~ CAPi\:!ITACION Y' 
ADI ESl'rtA1.UEN'l'O 



El primer ~aso que se debe dar en todas las empre

sas del país, para dar cumplimiento a la Ley Federal 

del Trabajo en materia de Capacitaci6n y Adiestramiento, 

y de esta manera dar inicio a los procesos de formación 

de los trabajadores, es la integra0i6n de la Comisión -

Mixta de Capaci t'•.:::i6n y Adiestramiento. 

Este órgano, formado A.l interior de cada unidad -

productiva, es quien se encargará de promover, nupervi

sar y avalar los planes y programas de capacitación y 

adiestramiento. Es por ello que nace la necesidad de 

contar oportunamente con ella. 
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Los sectores productivos del país, trabajadores y 

empresarios, han calificado a la Comisión Mixta la "pi~ 

dra angular" del Sis·tcma Nacional de Capacitación y Adie!t 

tramiento; ya que será a través do ella que los factores 

de la producci6n, a nivel empresa, lograrán loa objeti

vos de actualizar y perfeccionar loa conocimientos de -

los trabajadores en sus puestos de trabajo, prepararlos 

para el RBcenso, dis~inuir los accidentes de trabajo, y 

en suma, elevar la productividad. 
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Los legisladores diseñaron un sistema flexib1e que pe!: 

mitiera ad€cuar la cauacitaci6n a las necesidades de loa 

trabajadores y a las posibilidades de la empresa. Antes de 

que se le otoreara rango constituciunal a esta obligaci&n 

patronal, su ~ello era 1a unilateridad. El sistema, tal CE_ 

mo ha sido disefiado, acaba con la unilateridud y dota a la 

capacitación de un instrumento op~rativo que es motor y 

freno de las acciones que se realicen en la materia. 

La Comisi6n Mixta es el motor del sistema porque es a 

partir de su creaci6n que se lleva a cabo todo el proceso. 

De su vigor dependerá el ritmo a que marchen las tareas, -

así como la eficiencia con que se realicen. Al mismo tiem

po, la Comisi6n Mixta es el freno de 1a Capauitaci6n porque 

está dotada del poder suficiente para impedir que el presu

puesto asignado se oriente en una forma poco conveniente ~ 

ra los intereses de los trabajadores. En este aspecto se 

convierte en la extenai6n de las a~toridades, por su carác

ter de vigilante interesado. 

La Comisi6n Mixta se consti tuyc así, en el teatro mi,!! 

mo donde los trabajadores podrán expresar sus inquietudes 

en 1a materia. Es éste el pri~er 6rgano paritario que se -

crea en M~xico cuya cobertura alcanza a todos loa trabaja

dores, incluso a los de confianza y ejecutivos. Por consi

guiente, es un instrumento que permitirá resolver posibiee 

confl.ictos o quejas sin llegar al nivel de las autoridades 

laborales. 

Los objetivos son, como ya se rnencion6 anteriormente, 

pro~ovcr, supervisar y avalar los p1anas y programes de -

capacitaci6n y adiestramiento dentro de la empresa. 



La base del proceso de creaci6n de las Comisiones Mix

~as es el artículo 153-1 de la Ley Federal del Trabajo, que 

dice: "En cada empresa 'le const.i t111.. án Comisiones Mixtas de 

C~pacitaci6n y Adiestramiento, integradas por ig~al número 

de representantes de 1os trabajadores y del patr6n, las -

cuales vigilaran la instrumentaci6n y operaci6n del siste~a 

y de los procedimientos que se implanten para mejorar la -

capacitaci6n y el adiestramiento de los trabajadores, y SU!: 

girán las medidas tendientes u perf~ccionarlo; todo esto -

conforme a las necesidades de los trabajadores y de lu em

presa.• Un aspecto i~portuntc de las Gomieiones Mixtas, -

entonces, ea su carácter de jueces del desenvovimiento de -

las empresas en matería de capacitación y adiestramiento. 
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Un factor básico en la creaci6n de estas Comisiones -Y 

una frecuente pregunta empresarial- es cuando es el momento 

oportuno para estublccerlas. En general, es conveniente que 

la Comiei6n sea formada tan pronto como sea posible. !4ien

tras que ningún concepto legal menciona fecha o plazo en que 

debe constituirse la Comisi6n, s! ha quedado claramente aeH!!:. 

la dos l.oa plazos para la entrega de planes y programas. Ya 

que un requisito indispensable para que éstos puedan ser -

registrados con UCECA ea que hayan sido autorizados por la 

Comisión Mixta, y como para elaborar los programas se re -

quiere efectuar una serie de trabajos , es evidente que lo 

más reooemendabl.e es establecer l.a Comisi6n con bastante an 

ticipaci6n. 

Las autoridades 1aboral.es -específic;o>:n'"nte UCECA- po -

drán intervenir para promover la constituci6n de las Comi

siones o para sancionar la falta de progreso en este ren 

gl6n. La autoridad para ello la otorea el artículo 153-J de 
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le. Ley i"edera.1 del Trabajo, que menciona que "las autoridades 

laborales cuidaran que las Comisiones Mixtas de Oapacitaci6n 

y Adi~~tramiento se inte('."Ten y funcionen oportunamen~e, vigi

lando el cum~limiento de la ob1igaci6n patronal de capa~itar 

y adiestrar a los trabajadores". 

A continuación se propune el proyecto de acta constitu

tiva de la Comisi6n ~ixta en la que se siguen l~a lineamientos 

sugeridos ~or las autoridades laborales y no tienen otro pro

p6eito que el facilitar el procedimiento. 



PROYECTO TIPO DE ACTA CONSTITUTivA 
DE LA COMJ:SION llXTA 
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En la Ciudad de Este.do de 

horas del d!a siendo las 
de 19 ___ _ se reunieron en el local de la empreeia -----

sitio ·en ----------
1os miembros de la Comisi6n ~ixta de Capacitaci6n y Adiestra

miento, -con el objeto de celebrar su reuni6n constitutiva. E~ 

tando presentes los representantes de los trabajadores e.e. __ 

-----------------~~--------------~~-·----

--------·----- en su carácter de representantes 

propietarioo y loa e.e. --------------

.~-----------------
représentantes suplentes, acreditan.. 

do su designaci6n con ------------ -------------· 
y los representantes del patr6n e.e. _________ __ 

en su carácter de representantes propietarios y los e.e. ____ 

--------------
representantes suplentes, que acreditan su designaci6n con __ 

------------------------
seguidamente se procedi6 a elegi:z.• de entre l.os representantes 

al Presidente de Debate$ y Secretario de Actas, recayendo la 

elección en l.os e·. e·------------------------
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respectivamente. El presidente de Debates propone a los re -

presentantea se decla.xe conetitu:i'.li.a. la Comisi6n Mixta de ca.
paoitaci6n y Adiestramiento de la empresa, propuesta que es 

aceptada por unanimidad. Seguicl!l.rnente ee di6 lectura a1 pr.2 

yecto de Bases Genera1ee de Intoe~aci6n y Funcionamiento da 

la Comisi6n Mixta, presentado por -----~~ 

----------------
~espectivamente. E1 presidente de Debates propone a 1os re

presentante a se declare constitu:i'.li.a. la Comiai6n Mixta de C!! 
paoitaci6n y Adiestramiento de la empresa, propuesta que es 

aceptada por unanimidad. Seguiclnrnente se di6 lectura al pr.2 

yeoto de Baaes Generales de Integr-aoi6n y Funoionamiento de 

la Comisi6n Mixta, presentado por ---------------

( indicar eector ) 

puesto a diacusi6n se aprob6 en 1oa siguientes t6rminos: B,!! 

ses Generales 1o·------------------------------
Se transcribir~ íntegramente ) 

Dándose por terminada la reuni6n siendo las ------ horas 
del d!a de 1a fecha, firmando para constancia todos los aeiJ.!. 

tantee 

Firmas de los Representantes 
de los trabajadores 

PROPIETARIO§ 

---------------------
SUPLENTES 

-----------------

Pirmas de los Represen
tantes del Patr6n 

PROPIETARIOS 

SUPLENTES 



DESIGNAGION QE:. nEPn~SENTANTES PAT~ONALES 

E1 procedimiento para designar a los representantes de 

1a empresa resulta simple; éstos h~brán de : 

Tener potestad para efectuar nombramientos 

Respetar loe requisitos estab1ecidoa por ln 1ey, a saber 

a).- Ser mayores de edad 

h.).~ 3aber leer y escribir; y 
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c).- Po~eer conocimientos técnicos sobre las laborea y pro~ 

sos tecnol&gícoe propios de la empresa 

Lo que más destaca en este proceso de desígnaci6n ee que 

loe representantes no necesitan poseer conocimientos en ma

teria de capacitaci6n. Por otra parte, en las empresas don

de ex!sta una gerencia, departamento o área de capaoitaci6n 

no será prudente que el responsable se in~esre a la Comisi&i 

Mixta, ya que al pertenecer n e1la queda invalidado para rO!. 

lizar funciones de capacitaci6n. Esto resulta iógíoo puesto 

que nadíe debe ser "juez y parte" a la vez. 

A continuaci6n se transcribirá el proyecto tipo de aa1a 

de designaci6n de los representantes patronales, 



ACTA DE DESIGNACION DE :1EPRESLNTANTES PAT10NALES ANTE LA 
1 

COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIE.STRAIIHENTO 
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En los t6r.ninoe del Art!cu1o 15}-I de la Ley Federal del ~ 

bajo y por reunir los requisitos establecidos: 

a}.- Ser mayor de edad 

b).- ~aber leer y escribir 

e}.- Poseer conocimientos t6cnicos sobre las labo:::-ea y pro

cesos tecn6logicoa propios de la empresa. 

designo (namos) como representantes patronales de la empre.-

aa -----------------------------------
con domLcilio en 

~~~--------------------~~------~-
ª loa sefiorea 

REPRESENTANTES PROPIETAHIOS 

1. 

~~TANTES SUPLENTES 

1.' 

2. 

4; 
5. 

El periodo 

girán como 

A loa 

2.' 

3. 

4. 

5.' 

acordado con los trabajadores para 

representantes patronales será de 

d!aa del m~a de 

el. 

de 

levanta la presente acta firiná:ndola el aef!or (o 

------~--· -------~-------

cual fun-

ai'ioa. 
1 

se 

l.os seftores) 

Para que surta los efectos del caso se firma el acta por ~ 

quienes han tomado parte, protestando el cargo quienes han 

sido designados:¡ 

NOMBRES FIRMAS 
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ELEC~ ~ REPR'ESEt!TANTES LABORALES 

Los representantes de los trabajadores deberán ser el~ 

tos por la. Asamblea convocada por la m.eyor!a.· En las empre -

sas donde le.a rel.aoione s de traba jo se acuerden oon un ein -

díoato. 1a. rea.J.izaoi6n de una Asamblea para elegir estos re

presentantes ser~ objeto del ~rata.miento establecido en eus 

estatutos. 

En cambio, con los trabajadores no sindicalizados, el. 

solo hecho de reunirlos en Asamblea crea ya un ambiente que 

~odifioa las relaciones obrero/patronal.ea. En este oaso, es 

el patr6n quien deberá invitar a la reuni6n, y una vez to -

dos presentes explicar ampliamente el motivo de ella, propo~ 

oionar una lista de asistentes oon el dato del Registro Fe

deral de OausanteB, sugerir el orden del d!a. y dejar que sir 

gan adelante por su cuenta. 

l'OSIBLE ORDEN DEL DIA 

1.- Elegir el Presidente de Deba.tes y el Secretario da Ac:.. 

te.e de la Asamblea. 

2.- Pasar lista de asistencia {proporcionada por el patrdn) 

3.- Lograr el acuerdo de valid6z de la asamblea 

4.- Oircu1ar la lista para que sea firma.da por los trabaja.

dores. 

5.-.Informar e1 número de represeatantes a e1egir s 

a).- Un representante si los trabajadores de la empresa 

son menos de 20 

b).- Tres representantes para !llllpresas que cuentan d~-

21 a·100 trabajadores 

e).- Cinco representantes si son más de 100 trabajado-

rea. 

d).- ALgún número aumentado en forma pr9porcional a 1a 

diversidad de pu.estos y niveles de traba.jo que ~ 



existan en 1a empresa, a la variedad y complejidad de 

los procesos tecnológicos que se realic~n en ella y a -

la natura1eza de la maquinaria y equipo empleados, (Di~ 

rio Oficial del 4 de septiembre de 1978). 

En los términos del artículo 153-I d~ la Ley Federa1 del TI!, 

bajo, la Comi~i6n Mixta se debe integrar en forma paritaria; 

ea decir con un número igual de representan~es de los traba

jadores y del patr6n. 

6.- Dar a conocer los requisitos para ser candidato : 

a).- Ser trabajador de la empresa 

b).-·ser mayores de edad 

o).- Saber leer y escribir 

d).- Tener buena conducta 

e).- Ser designado conforme a las disposiciones estatu

tarias del sindicato titular de1 contrato colecti

vo o, a falta de ~ste, ser electo en Asamblea de -

los trabajadores de la empresa; y 

f).- Aque1los otros que acuerden los tr~bajadores 

7.- Decidir el procedimiento de elección para representantes 

propietarios y para los representantes suplentes. 

8.- Recibir nombres de candidatos (como es natural quedan ~ 

cluidoa los dos trabajadores electos a.n~es como Preside~ 

te y Secretario de Asamblea). 

9.- Efectuar la votaci6n 

10.- Levantar el acta 

11.- Firmar el acta y anexar listas firma.das. 

En seguida se transcribirá e1 proyecto de Acta de e1eo

ci6n de representantes de los trabajadores ante la Oomisi6n 

Mixta de Capacitación y' Adiestramiento. 

52 



ACTA DE ELECCION D~ REPHESENTANTES D~ LOS TilABAJAIJOHJ:.S AN'I'E 
LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

En los térmínos del Artículo 153-l de la 1ey Federal del Tr~ 

bajo, los trabajadores de este centro de trabajo denominados 

. CQn domicilio en ·---------------------------
------------------------

firmantes todos del padrón que se anexa nos hemos reunido -

para constituirnos en Asamblea General habiendo elegido co

mo Presidente de Asamblea: 
-------~~~~~ 

y como Secretario de Actas: 

Se aprobó el siguiente 

O~ DEN DEL DIA 

1.- Constitución de la Asamblea 

2.- Lista de Asistencia y firma de los presentes 

3.- Lectura del prop6sito de ln Comisión Mixta 

4.- Requisitos para ser candidatos 

5.- Número de representantes a elegir 

5.- Aceptaci6n de no~bres 

7 .- Elecci.6n 

Coni"orme al acuerdo celebrado con la empresa, el número de 

representantes a elegir será de con igual número -

de suplentes. Su duración en el cargo será de años 

a partir de la fecha de constituci6n de la Comisi6n Mixta. 

Los requisitos mínimos establecidos por la ley son: a).- ser 

trabajador de la empresa; b).- ser mayor de edad; e).- saber 

leer y escribir; d).- tener buena conducta; e).- ser electos 

en asamblea de los trabajadores. 

Una vez dados a conocer estos requisitos, se aceptaron no:n

bres de candidatos habiéndose elegido : 
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l.. 

2.· 

3. 

4. 

5. 

l. 

2. 

3. 
4. 

5. 

Los representantes electos protestaron el. cargo ante l.a ~ 

Asambl.ea General. y dándose por ~erminada ae procedi6 a l.e -

vantar el acta siendo 1as horaa del día de 

de 19 ___ • 

Los trabajadores que aquí intervenimos firmamos esta acta -

para dar constancia de ro~eatra participaci6n. 

PRESIDENTE DE DEBATES SEGRETAi1IO DE ACTAS 

REPRESENTANTES PROPIETARIOS : 

R.P.O. : 

---------

Se anexa l.Dsta de trabajadores firmada y con el. registro fe

deral de causantes de cada uno. 

54 



55 

III.3.- FUNCIONAMIENTO 

E1 Artícu1o 153-0 sefia1a que a las empresas les corres

ponde "informar respecto a la ccnstituci6n y bases generales 

a que sP. sujetará el funcionamiento de las Comieiones Mix -

tas de Capa.citación y A.diestra.miento". Estoa aspectos quedan 

cubiertos con el proyecto de reglamento interao qu& se ha ~ 

proporcionado y que deberá figurar como parte de la forma 

UCECA-1 (ver anexo No. 1) utiliza.da para erectos de registro. 

En términos generales, se puede afirmar que a la Gomi -

si6n Mixta le corresponde realizar la totaLidad de las acti

vidades que son desarrolladas en secciones posteriores. 

El dilema que su.rge de esto es que los miembros de la -

Comisión Mixta estarían demasiado ocupados ai pretendieran 

efectuar estas labores por sí mi1:1mos. Aiin ináe, tal vez e1 

proceso para 11egar a un consenso acarreará demasiadas fric

ciones. 

Este es el verdadero reto: poner de acuerdo a todos los 

miembros, especialmente cuando -como en este caso- se enf're~ 

tan intereses contrapuestos. Pudiera. suceder -Y sucede- que 

la empresa no está dispuesta a pagar los cursos que los tra

bajadores proponen o, a la inversa, que los trabajadores no 

deseen tomar los curaos que la empresa estÉ en posibilidad -

de sufragar, o nna. variedad de enfrentamientos. No obstante 

que las tareas pueden ser realizadas por los miembros de la 

Comisión Mixta, tambi~n es posible contratar un especiaiis

ta que pueda llevarlos a la práctica, facilitando la reali

zación de las tareas y orientando la condQcci6n de los tra

bajos por la senda .del mejor resultado. 

ATRIBUCIONES 

La referencia a este aspecto resu1ta fundamental para -

estable.cor 1os 1Ími tes en que se desenvolverán las acciones 



concretas de la Comisión Mixta. El Artículo 153-I le otorga 

1ae atribuciones siguientes: 

Vigilar la instrumentación del sistema 

Vigilar la operación del sistema 

Vigilar los procedimientos 
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Sugerir medidno ter.ji~ntes a perfeccionar el sistema. y las 

procedimientos 

En el artículo 153-T encontramos otra atribuci6n: 

Autentificar las constancias de habilidades laborales ex

pedidas por la entidad instructora 

Ahora bien, el Artículo 153-V sei'iala que, cuando el tl'!, 

bajador posee un "certificado de habilidades laborales", pe

ro éstas corresponden a varios niveles o categorías, es la -

Comisi6n Mixta quien deberá practicar el examen que permita 

al trabajador acreditar para cuál de 1as especialidlldes es -

apto. 

Dado que oe ha reconocido a la Comisión Mixta como ár

bitro supremo en ~ateria de capacitación y adiestramiento -

al interior de la empresa, sus funciones vienen a cubrir la 

gama total. de labores que han de llevarse a cabo, las cuales 

pueden agruparse de la siguiente manera: 

- Trámites y gestiones ante la UCECA 

- Aspectos relacionados con planea y programas: 

Su formulaci6n 

Su eatructuraci6n (determinar prioridades) 

Su aprobaci6n 

- Aspectos relacionados con la instrucción: 

Selección de instructores 

Supervisión del uso de métodos 

Evaluaci6n de curaos 

Análisis de la conveniencia de adherirse a sistemas ge

nerales 



Aspectos relacionados con el otorgamiento de Constancias 

de Habilidades Laborales1 

Establecer bases y mecanis~os 

Autentificar las constancias otorgadas por la institu

ci6n ca,aoit~dora 
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Promover el registro de estas constancias ante la UCECA 

Aspectos relacionados con la evaluaci6n del plan y sus pr~ 

grarnae: 

Seffalar los procedimientos id6neoe para evaluar el de -

aempefio del p1an 

De carácter general: 

Participar directa o indirectamente en el proceso global 

que debe llevarse a cabo en materia de capacitaci6n y -

adiestramiento en el interior de la empresa 

Mantener contacto con el ~omité Nacional a que corres -

ponda su rama de actividad econ6mioa 

Practicar examenee que permita definir el nivel o la e~ 

pecialidad donde deberá ser ubicado un trabajo que ya -

posea la "constancia de habilidades laborales" 

Evaluar e1 resultado obtenido por las acciones en mate

ria de capacitaci6n 

Plantear sugerencias que eleven la calidad y la intens! 

dad de loa ~rogrnmas 

Par1Ii.cipar en el examen que deberá realizar la inati t11-

ci6n capacitadora a quienes se niegnen a recibir capac! 

taci6n 

El cúmulo de funciones que tendrá que llevarse a cabo en 

la Comiei6n Mixta hace preveer que muy pronto algunos de aus 

miembr~e dedicarán·más tiempo a estas tareas que a las de su 

puesto dentro de 1a empresa, 

Además de los anteriormente expuesto,- ex!ete un regla -

mento que regula estas actividades y que a continuaci6n men

cionaremos. 



REGLAífiENTO INTi:.oUO'.t ,)B LA cor.u SION MIXTA 
!)E CAPA.::r rA;JIQN y A¡JILSI':tAMI'.~NTO 

I. De su integraci6n y domicilio 

Artículo lo.- En este centro de trabajo funcionará permane~ 

tenente una Comisión Mixta de ~apacitación y Adiestramiento. 

Artículo 2o.- F.sta Comisión se integra de re~reae!! 

tantee del patrón y representantes de los trabaja

dores, en igualdad da partes. 

Artículo Jo.- El domicilio de esta Comisi6n Mixta será el -

mismo del centro de trabajo a que pertenece. 

II. De los representa~tea de los trabajadorea 

Artículo 4o.- Los representantes de los trabajadores han a! 

do electos libremente en asn!llbl:oao y cumplen a satiafacci6n 

con los requisitos establecidos por la ley: a) ser trabaja

dores de la empresa; b) ser mayores de edad; c) saber leer 

y escribir; d) tener buena conduct~; y e) a la asamblea en 

que fueron electos concurrieron todos los trabajadores de -

este centro de trabajo, habiendo firmado el padrón eJ..ecto

ral correspondiente. 

III. De los representantes del patrón 
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Artículo 5o.- Los representantea del pa.tr6n han aido desig

nados libremente y cumplen n satisracci6n los requisitos e~ 

tablecidos por la ley: a) ser mayores de edad; b) saber leer 

y escribir; e) poseer conocimientos t~cnicos sobre las labo 

res y procesos tecnol6gicos propios de la empresa. 

IV. De las causas de la remoción 

Artículo 5o.- Ambas partes tienen en todo momento libertad 

para designar, elegir o remover a sus representantes. La -

duraci6n normal en el puesto será de dos aflos y podrán ser r~ 

electos. 

V. De las funciones de la Comisi6n Mixta 

Artículo 7o.- De con:t'ormidad con los lineamientos estableci.

dos por la ley, las funciones de esta Comisión Mixta serán 
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1as siguientes: 

Deteotar las necesidades de capacitaci6n existente en 1a 

empresa, a rín de satisfacerlas. 

Elaborar los planes y programas de capacit~ci6n y adies

tram~ento, de acuerdo con el diagn6stico de necesidades. 

Vigilar que la empresa cumpla fielmente con 1a obligación 

de capacitar y adiestrar a sus trabajadores conforme a -

1os planes y programas establecidos. 

Evaluar los sistemas y procedi~ientos de capacitaci6n y -

proponer medidas tendientes a perfeccionarlos. 

Promover la participaci6n activa de los trabajadores en -

1os procesos de capacitación. 

Llevar un registro actualizado de los cursos que se impa~ 

ten y del personal que reciba capacitaci6n, a efecto de -

cooperar en lo que ata.fie a evaluación a nivel oficiaJ. de 

las tareas de capacitaci6n y adiestramiento. 

Elevar sugerencias o recomendaciones al Comitá Naciona1 -

de Capacitación y Adiestramiento de la Rama Industrial o -

actividad econ6mica respectiva, a fín de instrumentar pro

gramas de capacitaci6n y adiestramiento a nivel nacional. 

Elaborar y aplicar los exámenes previstos en el artículo -

153-V de la Ley ?ederal del Trabajo. 

Autentificar las constancias expedid.as por la entidad ins

tructora R favor de los trabajadores que aprobaron sus -

exá~enes~ y elevarloe a la Unidad Coordinadora del Empleo, 

Capacitaci6n y Adiestramiento de la rama industrial o ac~ 

tividad si lo hubiere, o directamente a través de las au

toridades del Trabajo a falta del respectivo comité, 

Evaluar semestralmente el resultado de los planes y pro~ 

mas de capacitoci6n adiestramiento desarrollados en la em

presa, y remitir dicho informe a la UCECA. 

VI. De la presidencia de la Co~isi9n Mixta -

Artículo 80.- La presidencia de la Co~isi6n Mixta será rota 



toria y se alternará en ella U"!W. vez por sector. De tal modo 

que Bi u.na vez preside la sesi6n un representante patrona1, 

en la siguiente presidirá uno de loe trabajadores. 

VII. Del Secretario de la Co:aisi6n !f.ixta 

Artí~ulo 9o.- El Secretario dL la ~o~isi6n será permanente, 

aunque removible en el momento en que loe aemá.s integrantes 

lo consideren conveniente. 

Artículo 100,- Las funciones del Secretario de la Comisi6n

serán las siguientes: 

a).- Levantar el acta de cada reuni6n y llevar el libro co

rre:::pondiente. 

b).- Recibir las sugerencias y peticiones a fin de proceder 

a la integr~ci6n del orden del d!a. 

c).- Notificar a los integrantes con toda oportunidad de la 

fecha de la reuni6n siguiente. 

d).- Comunicar a la empresa los acuerdos tomados 9n el seno 

de la Co~isi6n Mixta. 
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e).- Otras que estiQe conveniente asignarle la Comisi6n Mixta. 

VIII. De 1as s&sior.es ordinarias 

Artículo 110.- La Comisi6n Mixta sesionará ordinariamente ~ 

da dos meses y los miembros serán notificados por escrito 

con 15 días de anticipaci6n. 

IX. De las sesiones extraordinarias 

Artículo 120.- La Comisi6n Mixta podrá sesionar extraordina_ 

riamente cuando una tercer& parte d& sus integrantes as! lo 

juzgue conveniente. Para ello recurrirán al Secretario, quia~ 

deberá notificar por escrito a loa demás miembros de la Comk. 

si6n con un p1azo de cuando menos 72 horas de anticipaci6n. 

X. De las votaciones 

Artículo lJo.- Cada miembro de la Comisión tendrá voz y voto 

en las sesiones y ninguno de ellos tendrá voto de calidad. 

Artículo 140.- Las resoluciones se tomarán por votaciones ?'!! 

sueltas por mayoría simple. 
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XI. De la obligatoriedad de las resoluciones. 

Art!cu1o 150.- El patrón o los trabajadores podrtln solicitar, 

en todo momento. a la Junta de Gon~iliaci6n y Arbitraje, 612 

intervención para que se ejecuten las resoluciones de carác

ter obligatorio que hayan sido dictadas en el seno de la Co

miai6n Mixta. 
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Una vez constituícla la Comisi6n Mixta se presenta la¡ so 
' -

licitud de su registro ante la Direcci6n de Capaci taci6n Ji' -
Adiestramiento ubicada en Lucas Alamán 165-50. piso, !r1áxi<i:o 

7, D.F •. Puede hr1.cerse direct<J.mP.nte o por conducto de las'

Delegaciones de la Secreb.1.ría del. 'l'rabnjo y Previsi6n Soci¡a.l 
' o ante las autoridades locales del trabajo, cuando se trati,e 

de empresas o estahleci:nient'.>s qu.e, salvo los aspectos de S!;_ 

guridad e higiene y de capucitaci6n y adiestramiento, estár 
', 

sujetos a la juri s<licci6n de cst;1s Úl timno. 

La UCECA ha dado ha conocer u.1 instructivo y la formal -
', 

UCECA-1 (ver anexo No. 1) que debe utilizarse para efectosi1 -

de registro. La presontaci6n debe hacerse por triplicado y\-
1as for~as deb~rán eotar impresas y en ella los datos d~bii

damente requisitados. 
' 

Una vez que se ha constituído la Comisi6n Mixta, es al\ 
patr6n a quien corresponde avisar del inicio del proceso. ~ 

1 

partir de su consti tuci6n, los P.Jiembros asu;nen la responsa-1, 

bilidad de cumplir con las funcionca que le corresponde a -'¡ 
la Comisión en el marco de sus atribuciones. : 

A continuaci6n presentamos un plan de trabs-:>.jo a guisa ·\· 

de sugerencia par~ el desarrollo de las actividades de la -1 
Comisi6n. 

PRI'f.~A ETAPA 

Una 3erie de reuniones que pretendan proporcionar in 

formaci6n completa a los miembros para que la totalidad de 

1 

ellos comprendan a fondo la naturaleza de las tareas que ti.2i
1 

1 

nen por del~nte. Esta primero etapa puede requerir un par d<>
1

1 -¡ reuniones de tres horas de duraci6n. 

SEGUNDA ETAPA 
Decidir metodología a seguir en la práctica del 
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tico de necesidades de capacitaci6n. Para esta fase puede de!! 

ttnarse un lapso de uaa a tres semanas, lo cual dependerá del 

tarnafto de la empresa y del rieor con que la propia ~omisi6n -

decida cumplir con sus obligaciones. 

TERCERA ETAPA 

Formular el plan general de capacitsci6n de la empresa. 

Esto.implica la definici6n del orden de prloridades de capa

citaci6n, eventos de enaeflanza/aprendizaje, cursos y progra

mas. Como a diferencia de la segunda etapa -trabajo de campo

ésta se integra con trabajo de gabinete, su duraci6n depend~ 

rá de la cantidad de personas involucradas en la rea1izaci6n 

de las tareas. 

CUA.q·rA ETAPA 

Cumplimiento del plan. Desarrollo de loa trabajos de ca

paci taci6n. Este ~aso comprende la se1ccci6n de entidades 

instructoras y la superviai6n do loa curaos. 

QUINTA ETAPA 

Evaluaci6n do los cursos impartidos y del plan integral. 

SEXTA ETAPA 

Expedici6n y control de las Constancias de Habilidades ~ 

Laborales. 

SEPTIMA ETAPA 

Recapitulaci6n de las experiencias para diseñar el plan 

integral del periodo siguiente. 
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LUGAR DIA MES 



O A P I T U L O I V 

INV~STIGA0ION DE CAMPO SOBRE LA INThGrlAOION 
Y PUNOIONAMIENTO DE LAS COMISIONES MIXTAS 
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a).- !. ! ! !! Q Q !! Q Q .! .Q !i 

En toda inveetigaci6n, la parte medular de la miema., ee 

enouentra en la "Inveetiga~i6~ ea Campo", porque en ella se -

aplican todos loe conocimientos profesionales adquiridos R -

l.o 1argo del estt~dio de una licencie.tura, ee precisamente en 

esta etapa, como vamos a confirmar lo aprendido. 

Viendo la investigaci6n de campo desde otro ángulo, es

ta es la única actividad que nos permitirá afirmar o refutar 

1oe supuestos previamente establecidoa. 

Ahora bien, con respecto a nuestra investigaci6n, anti

oipada.mente formulamos una secuencia de actividades t6onicae 

que nos permitirán llegar a loe objetivoa previstos. 

Esta inveetigaci6n la iniciarem\)s con un estudio preli

minar, en el., analizaremos los recursos con que contamos e -

in:formalmente examinaremos el campo en el cual nos moveremos. 

Seguidamente, plantearemos las incognitne o hip6tesie motivo 

de nuestra inveetigaci6n. 

Posteriormente, planearemos el proceso de investigaoi6n, 

en olla, se pena6 en t~cnicae a aplicar, en tiempo, procedi

mLentoe y mueetraa de l.as mismas. 

Ur..a vez planeada la investigaci6n, nos dedicaremos ple

namente a la recolecci6n de de.toe, a la tabulaoi6n e inter 

pretaci6n de ellos, y, finaloente, haremos nuestras conclu 

eionee, comentarios y sugerencias sobre este trabajo. 
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b}.- Q ! ~ ~ ! ! y Q ~-

Loe objetivos que perseguimos al. efectuar esta investi 

gaci6n son los siguientes : 

A}.- Evaluar 1a importanoiR de las Com.ieiones Mixtas de Ca

pacitación y Adiestramiento integradas en laa empresas 

privadas del D.P. 

B).- Comprobar si, efectivamente, dichas Comisiones Mixtae 

cumple con las funciones que tiene encomendadas. 

C).- Evaluar en qu~ medida cumple el empresario con la obl! 

gaci6n legal de capacitar y adiestrar a sus trabajado-

res. 

D).- Verificar en qué medida cumple la u.e.E.e.A. como Or

ganismo institutivo referente a asesorar e los patro

nee sobre la constituci6n de las Comisiones Mixtas. 

E).- Comprobar ei el personal que integra éstas Comisiones 

Mixtas son los adecuados. 

P).- Si ex!ste ol respaldo cuficieote por parte de la empr~ 

se pare el funcionamiento de la Comisi6n Mixta. 

G).- El beneficio que reditúa a la empresa al capacitar y 

adiestrar a su personal. 

Para lograr estos objetivos, formulare~os una serie de 

hip6tesis que más adelante mencionaremos. 
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IV .l.- INVESTrGA;ION PRELIMINA..~ 

Previamente a la investigac~6n formal, se tomaron en 

consideraoi6n algunos aspectos importantes como son : Aná

lisis de los recursos, Investignciór. informal o de sondeo 

y ~ormulaci6n de hip6tesie, a oontinuaci6n eofialaremoe ca

da uno de ellos. 

a).- ANALISIS QJj; !&.§ RECURSOS 

Con respecto a loe recursos oon que oontwaoe para el 

proceso de desarrollo de nuestra investigación, considera

mos loe siguie1l.tes elementos s 

TIEMPO 

He!lloe dispuesto de 6 meses aproximadamente para la -

elaboraci6n de este trabajo, del cua1 nos vemos en la ne

eidad de desplazar por más de un mes este período de tie_!!! 

po; aún respetando hasta donde es posible la planeaci6n -

de las actividades, pero como e:i. toda investigaci6n, sie_!!! 

pre surgen imprevistos, por lo mismo se estim6 un lapso -

razonable que será de 7 meses. 



ET,E!fSNTO HUMANO 

Somos dos elementos quienes ínteeramos el equipo para 

la ~nv~stigaoi6n, y previamente a 1a asignaci6n de ~eepon

sabilidades, tomaooe en cor.sider~ci6n alternativas, impor

tancia y magnitud del trabajo. 

Estamos concientes acerca de 1oe objetivoa que perse

guimos a1 desarrollar esta inv6stigaoi6n. 

RECURSOS ECONOMICOS 

Es obvio que toda inveetigaci6n genera gastos eleva

dos; en nuestro caso, en cuanto a papelería, e1 costo es -

mínimo hasta antes de la edición del trabajo. El. costo se

rá mayor en horas hombre, ya que por lo menos necesitamos 

dos meses de tiempo completo para la recolecci6n de datos, 

DISPOIUBILIDAD m¡ INFORMACION 

Dispone~os de u.na amplia bibliografía, de la cual ba

remos referencia al final. del trabajo. Contamos también -

con e1 conccimier.to del tema que nos ocupa, además de la 

informaci6n que nos proporcionarán las empresas previamen

te seleccionadas para encuestar. 
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b).- INIESTIGACION INFORMAL Q llli SONDEO 

Esta faee, prtvia a toda actividad de Índole profesi~ 

nal.. se considera f'undarnental para determinar l~e pros y 

contras relativo al campo en e1 ~ue nos deoenvolveremos, y 

as!, aceptar o rechazar el proyecto de inv~stigaci6n; para 

ello, realizaremos entrevistas previas o ele sondeo. 

En nuestro caso, consultamos a algunos elementos del 

personal de la Dirección de Capacitnci6n y Adieetra~iento 

de la u.e.E.e.A., con el ~!n de conocer en que m~dida -

asesora a las empresas sobre la consti~1ci6n de las Co~

siones Mixtas. 

Tomamos actitud similar con Chrysler de M~xioo, S.A. 

como gran empresa, y a otra pequefia de 35 trabajadores, 

las cuales nos recibieron trae un lapso razonable de tic~ 

po en espera de ser atendidos por la persona indicada, El 

planteamiento fué el mismo para ambas empresas, es decir, 

cual era el grado de conocimiento que tenían ~obre la -

u .e.E.e .A. y la importancia que le daban a la capacita 

ci6n y adiestramiento, así como su diGpon.ibilidad para 

efectuar posteriormente una entrevista de carácter ::!lás 

f·.:irmal. 

De estas entrevistas previas, deducimos lo siguientes 

Que la u.~.E.C.A., mediante una sesión informativa, 

asesora sobre la integración y funcionamiento de la Comi

si6n Mixta, al empresario que así lo requiera. 

Por otra parte, en cuanto a ia gran empresa, su con2 

cimiento sobre la U.C.f,.•'.;.A. era pleno y demostraron gran 

tnter6a sobre la capacitaci6n y adiestramiento. 

No as! la pequefla ernn~esa, nues su cono~iti.ento sobre 

la u.e.E.e.A. es mínimo, con referencia a la capacitación 
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y adiestraroitnto, su principal problema radica en despertar 

inter6a al trabn jador para que se capacite. 

De l.a invc:f'.tigaci~n anterior, derivamos que la infor

mación obtenida ern acorde a los fines que perseguimos, y 

viendo l.a disposici6;. que tení1tmon de las ern!Jresaa para -

recolectar da.tos -pese a algunos obstáculos- era óptima, 

decidi~os seguir adelante con nuestro proyecto de invea

tigaoi6n. 
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e).- FORMULACION DE HIPOTESIS 

Partiendo de nuestro universu de empresas, euponemos lo 

eig.U.ente : 

1.- Que en la mayoría de lae empresas no se capacita y adiee-

tra al trabajador según lo estipulado por la Ley Federal 

del Trabajo. 

2.- Que no ee ha dado la difusi6n adecuada sobre la existen -

oia de la u.e.E.e.A. 

3.- En cuanto a las empresas que conocen la existencia de es

te organismo, no todas saben como integrar las Comisiones 

Mixtas de Capacitación y Adiestra.miento. 

4.- Que ex!ate apatía tanto de loe patronee como de loa trab_!! 

jadorea para integrar las Comisiones Mixtas, 

5.- Que loa objetivos de las Comisiones Mixtae nb so llevan a 

cabo plenamente. 

6.- Que el personal que integ:r& las Comisiones Mixtas no ea -

el idóneo. 

7.- Que u.na vez integradas las Comisiones Mixtas éstas no -

están suficientemente respaldadas por parte de la empresa. 
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B.- Que 1a mayoría de 1ae empresaa considera que capacitar y 

adie~trar no leF- reditúa ningún beneficio. 
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IV.2.- PLANE.ACION ~ PROC.1.!;50 ~ INVESTIGACION 

Una v~z aceptado el tema a investigar. optamos por ela 

borar u.na pianeaoi6n de lae actividades a realizar. entre -

~as oualee se encuentran : Determinación de la Muestra. D~. 

terminaoi6u de las Técnicas a Aplicar, Disefio de Cueetio~ 

ríos y Muestreo de Cuestionarios. a continuación loe trat~ 

remos oon pro:fu.ndidad. 

a) .. - DETERM!.~Q.!.Clli Q! ~ MUESTRA 

Para efecto de nuestra investigaoi6n. la determina -

oi6n de 1a 11JUestra. será tomando como base el total de em

pre saa privadas del sector industrial en el D.F. 11nioamen

te, eeto es, ein contar aquellas empresas privadas que prE!!. 

tan servicio. 

Según datos proporcionadoa por la U.e.E.O.A., el total 

de empresas privadas en el D.F. al 30 de junio de 1982, -

ascend!a a 108 018. 

Aqu! se presentó el problema de que esta información 

no la tenían clasificada por sectores ( Industrial y da -

Servioioe ), para lo cual. se estimó estadísticamente, to

mando oomo baee el m1mero de empresas privadas reportadas 

en el X censo Industrial y de Servicios de 1976, donde si 

venía clasificado de eea manera. 

Ahora bien, de acuerdo al X Censo Industrial de 1976 

último que ae tiene ), e1 total de empresas privadas en 

e1 D.F. del sector industrial era de 29 688 empresas. 

Por otra parte, del X Censo de organismos privados -
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del D.F. que prestan servicio efectuado ese :nismo año, se 

deterninaron un total de 60 230 empresas. 

Parú calcular el incremento de empresas de 137ó a -

1982, ee esti1:1ó l~.e la siguiente manera : 

1).- Total de empresas privadas en el D.P. en 1982 t 108 018 

2).- Tota1 de empresas privadas en el ~.F. en 1976 89 918 

Incremento = 18 100 

3 ).- Cálculo del porcentaje de incremento de empresas 

Ai'lo 1962 = 106 018 ... 120.13 ~ 
Afio 1976 = 89 918 

Por 1o tanto 

120.13 

100. 00 

20.13 % = Incremento 

Lo cual se puede comnrobar aJ. realizar la operaci6n : 

89 918 X: 20.13 = 18 100 empresas 

Utilizando el porcentaje estimado de incremento, ee tie_ 

ne que : 

Años : 

Empresas privadas Sector Industrial 29 686 X 20.LJ~ = 35 664 

Empresa.a privadas Sector Servicios 60 230 X 20.13~ 72 354 

108 018 

Por lo tanto, para nuestra investigaci6n tomaremos el 

total de empresas privadas d€1 Sector Industrial, que en -

este caso es de 35 564 , que resulta ser nuestro universo.¡ 



A fin de que la muestra seR lo mas representativa y 

oonfiab1a, procedimos a realizar una segmentaoi6n de loe 

21 grupos clasificados de acuardo a su actividad, a loe 

<malee se lee ap1ic6 el o. 5% pa.x-a efecto de determinar -

nuestra muestra; esta segmentaci6n se realiz6 de la ei -

guiente forma : ( Ver cuadro anexo ) 

77 



2 

3 

4 

s 
6 

? 

e. 
9 

10 

11 

12 

13 

14 

1!1 

111 

1? 

10 

19 

20 

21 

A C T I V I O A O 

EXmACCICfi DE llDEAALES NO llETALICOS EXCEPTO s.t.L 

FABRICA DE AUMENTOS 

El.J<8(JlACICN DE BEBIDAS 

BENEFlCIO Y FAOOICACIOO ffi()!)JCTOS DE TABN::O 

INOUSTR!A TEXTIL 

FACJIIC, ffiENOAS VESTIR y ornos ARTIA. CONFECCIQN.<.[X)S 
CON TEXTILES y ornos l.IATEJUAlES, E>Q'.:EPlO CAl..VDO 

FACJIICACION DE CA~ E IIOJSTRV.S DEL CU:OO 

ImJST, Y PROOTB, C€ llJ.00\A Y ctJlCl()0 EXCEP11l 1.1.EBLES 

FA!lo y REP. DE l.IUí:BLES y ACCESffima EXCEPro IETAL y 
PLASTIOJ IA'.ll.L€AOOS 

INOUSTR!A DEL PAFEL 

DWST, EDITCRIAl..EO DE IllffiE6CS Y COEJUlEI 

DnlSTR!AS WIMICAS 

REFINACIOO DEL PElROL.EO Y DERIVADOS DEL CNlOON llDEIAL 

FAB, PROOUCTOS DE H.Jl.E Y i>V.SlICO 
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LOS ELECT!lICOO 

EllffiESAS 
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20 
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68 

9 
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264 
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??? 

23 

?60 
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1,431 
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Y PARTES 633 
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20.13 
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24 

El!S 

208 

1Z7 

64 
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B2 
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31? 

3,128 
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2B 

!113 
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• 
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b).- Dh'rE.RMINACION ~ ill TB·:::NIL:AS !::. ¡,pr.r:;;;¡{ 

Tornando en con3ideraci6n loe r.oquerimientos propuestos 

en nuestro trabajo, pura la recolecci6n de dntos pensamos 

que es conveniente ap1icar las siguientes técnicas : 

1).- Entrevistas 

2).- auestionarioe 

Sobre eatoe aspectos, es importante dejar bien definl 

do que estas t~onicas. eerán aplicadas básicamente a la -

persona encargada de capacitaci6n y adiestramiento de la -

empresa que se encueste, o bion, a la que directa o indire~ 

tamente tenga relaci6n con esta funoi6n, ya que solo de es

ta manera, la informaci6n que se obtenga será verídica y -

oonf'iabl.e. 

1).- Entrevistas .- Esta técnica nos permitirá destacar la 

importancia de nuestra investigación pRra ambas partes, 

ae! oomo tambi~n mediante eeta1 abrimos un preambulo a la 

aplioaci6n del cuestionario, y si al final do este, algún 

concepto no qued6 claro, lo comentaremos nuevamente a fin 

de que las reepuestas se enfoquen al objetivo que persegu! 

moa. 

2).- Cuestionarios .- Esta t~cnica será nuestra fu~nte de 

informaci6n, ya que mediante ella, ohtondremos ~n forma 

breve y precisa los datos requeridos para el desarrollo de 

nuestra investigaci6n. 
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e). - .'.:JI SENO 2§ ~TIONAHIOS 

Esto se hizo towando en coneideraci6n lae hip6tesie y 

0hjetivos planteados. de tal f"•lrma. que le.e preé:':mtas t11vi_!!; 

ran relnci6n anas con otras. En liase a esto, fué neues:-:.rio 

formnlar el cuestionario mediante la fu~i6n de 2 tipoe : 

De preguntus abiertas y cerradas. 

Aunque este tip:..i C.e cuestionario pres1;nta difioul "ta -

des para su tabuluci6n, ccnsideramos que es la ~nica mane

ra en que la in.formaci6n que se obte~ será la mas adeoll! 

da para nuestro prop'"5sito.' 

d).- MU:ESTREO ~ Jtr:~STIO~A:lIOS 

Sl cuestionarlo para la investieaci6n de fondo se aiue~ 

treo previamente para comprobar si cumplía o no oon loe -

objetivos para el cual fué elaborado. 

Esto eirvi6 de retroa1imentaci6n, ya que corregimos -

algunos puntos y otros loe eliminamos. ( Enseguida se ane

xa el cuestionario a aplicar ) • 
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Nombre o Ra~6n Social. de l.a empresa --------·----------

Direcci6n 
'----,----------------~----------

Rdmero de trabajadores -----------------------------------------

Pecha de Constituci6n de l.a empresa ---~-----------------------------
Puesto o Categoría del entrevistado 

1.- Qu' opina Usted sobre la Unidad Coordinadora del Bmpl.eo, Capa.oita
oi6n y Ad.l.eetramiento ( U.O.E.e.A.) ? 

2.- Por qu6 medio de d1fuei6n ee enter6 Usted sobre la exietenoia d• -
l.a u.c.s.o • .a.. ' 

3.- Su empresa eatá registrada en la u.e.E.e.A. ? 

Si ( Ro ( 

Si conteet6 negativamente, porqu& ? ------------------------------

4.- Para Usted qu~ es l.a Comisi6n Mixta de Oapacitaci6n J Adieetramien
to ? 

5.- Tiene Uetea conocimiento de cómo se integra dicha Comisi6n ltlxta ? 

Si !fo ( ) 

Si conteot6 afirmativamente, por favor expl{que -----------
6.- En q116 medida ha sido Usted informado o asoaorado por la u·.c.E.C.A. 

sobre la oonetituci6n de laa Comisiones Mixtas de dapncitaoi6n ~ -
Adiestramiento ? 

~--~----------------------_________________________ .,. ______ ,. __________ _ 
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7.- Cree Usted que la C:o1Iliei6n Mixta integrada en esta empresa cumplo 
realmente con sus objetivos, es decir, promover, supervisar y ava
lar los Planes y Prog:ramae do Cupacitc->.ci6n y Adielltramiento ? 

Si ( No ( 

B.- Con r~feroncia al p~reotll\l. que integra cata Oomiei6n Kixta, Uoted 
considera que son loo adecuados ? 

Si ( No ( 

9.- Ex!sto el respaldo ouficiento por parte do la empresa para el fun
cionamiento de la Conü.ei6n )(ixta ? 

Si ( ) No ( 

Porqu6 ? 

l.0.- Considera Usted que oapaoi tar y adiestrar a l.oe trabajad.oreas le -
reditúa algdn beneficio a au empresa ? 

Si ( ) No ( 

Porqu6 ? 

M.Sxico, D. P., _ de -------- de 19_. 



IV.3.- RECOLE00ION ~ ~ 

Con esta actividad obtendremos la ini'ormaci6n en las em

presas para satisfacer nuestros supuestos y objetivos planeados 

inicialmente, pr~cedidas de los siguientes puntos : 

a).- TABULACION E IN'rERPRETACIO!I D~ INFOHMACION OBTENIDA 

Dada la naturaleza del cuestionario aplicado, la tabul.a

oi6n se realizará de tal manera que al vaciar loa datos, este 

quedará de tipo cerrado para ~acilitar su cuantificaci6n. 

Tomando como base lo anterior, esta tabulaci6n ae hará 

de la siguiente forma t 

Para la pregunta No.1.- De acuerdo al grado de conocimiento 

que se te~a de la u.c.~.c.A. 

a).- Si lo conoce 

b).- SU conocimiento ea mínimo 

o).- Lo desconoce 

Para la pregunta No. 2.- De acuerdo al medio de difuei6n por 

el cual ee enter6 de la u.e.E.e.A. 
a).- Comunicaci6n escrita ( Diario Oficial, Ley Pederal del -

Trabajo, Peri6dicoe, etc. ) 

b).- Comunicaci6n oral y visual ( Radio, Televisi6n, Centros 

Educativos. etc. 

e).- No se ha enterado de su existencia 

Para la pregunta No. 3 .- De acuerdo a si la empresa esta o 

no registrada ante la u.c.~.c.A. 

a).- Si 

b).- No 

En caso de que la respu~eta sea negativa 

Razones mas comunes 



Para 1a pregu.nta No. 4.- De acuerdo al grado de conooi -

miento que tenga sobre la Comisión Mixta. 

a).- Si lo conoce 

b).- Su conocimiento es mínimo 

e).- Lo desconoce 

Para J.a pregunta No. 5.- De acuerdo al grado de conoo~ -

miento sobre la integraci6n do 1as Comisionas 14.ixtae. 

a).- Si sabe 

b).- No sabe 

Para la pregunta No. 15.- De acuerdo al grado de in.forma

ci~n o asesoramiento por parte de la u.e.E.e.A. sobre la 

conetituoi6n do las Comisiones Mixtas. 

a).- Bueno 

b).- Regular 

e).- Malo 

d).- no ha recibido asesoramiento 

Para la pregunta No. 7.- De acuerdo a si las Colllisiones 

Mi~tas integradas en las empresas cwnplen con sus objet! 

V'Oll. 

a).- Si 

b ).- No 

Para la pregunta No. 8.- De acuerdo a ei el personal que 

in~egran las ~omi8iones Mixtas son o no los adecuados. 

a).- Si 

b).- No 



Fara la pre:gunta No. 9.- De acuerdo a si exí.ste o no rHB

paldo por parte de la empresa para el funcionamiento de 

la 'Jomhtión Mixta. 

a).- Si 

b ).- No 

Para ia ·pregunta No. 10,- De acuerdo al grado de benefi -

oio que reditúa a la e·r:pre:aa el ,;apnci tar y adiestrar al 

trabajador. 

a),- Desarrollo profesional del trabHja<lor para eu biene_!! 

tar. 

b),- Desarrollo ec•Jn6mico para l.a empresa 

c).- B~nefioio para ambas partee ( Trabajador y L~preaa ) 

d),- No reditúa beneficio a1guno 



Una vez tamlLada y cuantificada la infor~ac16n obtenida, 

se interpreta y concluye lo siguiente : 

l ).- CONOCIMIENTO QUE SE TIENE DE LA UHIDAD IJOOR.DINA.DORA lJEL 
EMPLEO, CAPACITAGION y ADIESTRAMIBNTO ( u.c.h.,'.:.A. ). 

Con respecto al erado de conocimiento que ee tiene de 

este organismo, se determina que de las 178 empresas encues

tadas : 

125 empresas ( 70 fo ) si lo conocen 

25 empresas 14 "' ) 
el conocimiento que tienen ea mínimo 

28 empresae ( l.6 % ) no lo conocen 

Considerando el resultado obtenido, deducimos que en la 

mayoría de las empresas si tienen conocimiento de la Unidad 

Coordinadora del Empleo, Capaoitaoi6n y Adiestramiento, aa! 

como de las funciones que tiene asignadas, en tanto que en 

las empresas restantes lo conocen mínimamente y en al.gunos 

casos lo desconocen compl.etamente, esto se debe principal. 

mente a la falta de difuei6n de esta dependenciaº 

2 }..- MEDIO DE DIPUSION POR EL CUAL EL EMPRESARIO SE E.NTERO 
DE LA EJCISTENCIA DE LA U.~.E.C.A. 

De acuerdo al me&io de difusi6n por el cual ee enter6 

el e~presario de la existencia de este organismo, se deter

min6 lo siguiente 

114 empresas ( 64 ~ ) se cnter6 por comunicación escrita 

45 empresas ( 25 %.) se enter6 por oomunicaci6n oral y visual 

19 empresas e 11 ~ ) no ee han enterado de su existencia 

De loe resultados obtenidos en este pu~to, se observa 

que la mayoría de lae empresas se enteró de la ~xistencia -
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de 1a u.e.E.O.A. por rnedio d1: cu1rrtmicaci6n escrita, ee de

cir, por el Diario Oficial, Ley Federa1 del Trabajo, peri~ 

dicoe, etc, 

Sin embargo, nos damos cuenta que los otros medios de 

difuei6n Cú~o son oral y visual, ya Gea por radio o televi

oi6n, se ha recurrido muy poco de ellos, conse~uen~emante 

un número oonsiderab1e de empresas liesconocen de su existe12, 

01.a. 

3 ).- SI LAS EMPRESAS ESTAN REGIS'rRADAS ANTE LA o.e. E.:J.A. 

Por 1o que correspondo a esta situaci6n, se tiene que 

150 empresas ( 84 .¡, ) ai están registradas ante la u.e.E.e.A. 
28 empresas ( 1.6 % ) no están registrad.ne ante la. u.e.E.e.A. 

Mediante el aná11. ais de eotoa porcentajes, ded\lcimoa -

que e1 16?(. do las empreeae que no están registrada.e ante -

la u.e.E.e.A. es elevado si toma.moa en consideraoi6n e1 nú-

mero de organismos privados que exísten en el D.F. (35 664), 

esto se debe primordialmente a la apatía de los empresarios 

al no rea1izar este trámite.· 

Otra raz6n importante se debe a la ignorancia en 1as -

empresas al no saber como registrar su organismo ante la -

u.e.E.e.A. 

4 ).- CONOCIMIENTO QUE SE TIENE DE LA COMISION MIXTA DE CAI"f!: 
CITA:::IOil' Y ADV,STHAMIENTO 

Referente al conocimiento que se tiene de la Comiei6n 

Mixta, se obtuvieron los ai'guientes resultados 

135 empreeae ( 70 ·fo ) si la conocen 

15 empresas ( B % ) su conocimiento es mínimo 

28 empresas ( 16 ~ ) la desconocen 



Los porcentajes mastrados al renpecto san-evidentes 

por sí mismos, el número de empresas que si saben que es 

la Comislón Mixta es aceptable en co:nparaciÓ!!con el <le los 

organismos que ignoran en que conBiste eata C0misi6n y d~ 

aquellos cuyo cono~imiento es mínimo. 

Aunque para ello, la causa haya sido la falta de dif~ 

si6n por parte de la U.e. ~-;.e.A., la apatía o bien la igno

rancia por parte del empresario; lo verdaderamente lament~ 

ble es que se desaprovecha una buena oportunidad para la -

mutua identificación y el alca11ce de un beneficio intelec

tual y económico tanto para la empresa como para el traba

jador. 

5).- CONOCIMIENTO SOBRE LA INTEGRACION DE LAS COMISIONES -
MIXTAS 

Con respecto al grado de conocimiento que las empreeae 

enoueetadae tienen sobre la integración de la comisión Mix

ta de Capaoitaoi6n y Adiestramiento, ee determinan los ei

guientee porcentajes i 

140 empresas ( 79 ~ ) ei saben como se integra 

38 empresas ( 21 ~ ) no saben como se integra 

Como ae puede apreciar, el porcentaje de empreeas qua 

saben como integrar ia Comisión Mixta, no obstante que es 

muy elevado, consideramos que loe beneficios que de esta -

situaci6n se obtenga, dependerá de la medidR en que dicha -

Co~isi6n cumpla con sus funciones. 

Por otra parte, aún exíeten un número considerable -

de empresas que desconocen como se integra, ello se debe, 

como ya se mencion6 anterormente; a la poca importancia 

que se le dá por parte de los empresarios, y en algunas 

ocasiones a que definitivamente desconocen como ee inte-
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eran estas Comisiones.' 

6) .- MEDIDA EN QtJE HA SIOO INFO!DlADO O ASESORADO POR LA 
u.e.E.e.A. SOBRE LA ·:::ONSTITU:::ION DE LAS 'JO!l!ISIONr.S 
MIXTAS DE CAPA~ITA·:;Imr y ADT8STRAMISNTO 
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Por Jo que respecta al grado de información o aeeeora.

miento por parte de la u.e. E. 'J.A. a lus c'.llpresas sobre la -

conetituci6n de las Co~isiones Mixtas, oe obtuvieron loe -

porcentajes sieuientes : 

65 emproana ( 36 % ) e1 grado de inform.aci6n ea bueno 

44 empresa o ( 25 fo ) el grado de informaci6n es regular 

14 empresas 8 ;:, ) ol grado de informaci6n es malo 

55 empresas ( 31 ,t, ) No han recibido in:formaci6n 

De este análisis se deduce que tan solo el 35 % de las 

empresas opinan que el grado de informac16n o aeesoramiento 

por parte de la U.C.E.C.A. es bueno, esto quiere decir que 

han asistido a las sesiones in:form.ntivas, que han a.dquiridt" 

folletos así como :formas u.e.E.e.A., etc, 

El porcentaje intermedio que estriba entre regular y -

malo abarca un J3 %, entre las razones mae comunes sobre -

deficiencias en el asesoramiento por parte de la u.c.z.o.A; 
se citan las más importantes : los folletos informativoe 

no siempre se tienen en existencia al igual que las guías 

técnicas. Además se desconoce el horario en que eon impar

tidas las sesioues informativas. 

El 31 ~ de las empresas que no han recibido asesora~ie_a 

to por la U.e.E.e.A .se debe principalmente a la deficiente 

difusi6n que se tiene ya que no se ha recurrido de los me

dios masivos de comunicación como son la radio y la televi

si6n y en otros casos a la falta de interés por parte del 

em~rcsario al no acudir a esta dependencia a solicitar in

for:naoi6n. 
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7 ).- SI LAS JOMISIONES MIXTAS DE iJAPA'JI'rAG ION Y ADIESTRAMIEN 
TO INTEGRADAS Im LAS EMPRESA.S <JUMPLEN CON SUS OBJ!'..TIVOS 

Relativo a eata situación, se obtuvi~ron los siguien-

tes reeul tados : 

109 erapresa.s ( 61- % ) las Comisiones Mixta e e~ cwnplen con 
sus funciones 

44 empr~sas ( 25 % ) 1as Comi ai.onea Mixtas no cumplen con 
SUB funciones 

25 empresa e 14 % } no han registrado su Comisi6n Mixta 

Mediante loa porcentajes mostrados, llegamos a 1a con

clusión de que aunque el 61 fo de J.as empresas cum:.ilcn con -

sus objetivos, es decir, promover. enperviear y avalar loa 

Planes y Progrumas de Capacitaci6n y Adiestra.miento, ex!s

te un porcentaje muy oonaider~ble de ompr~B~B que no cum

plen con esas funciones, los motivos de ello, son en orden 

de importancia : ignorancia sobre el teMa y en otros apa -

t!a por ambas partes ( patrón y trabajador ). 

8) .- SI EL PERSONAL QUE INTEGRA LA. COMI SION MIJCTA ES EL -
ADECUADO. 

~on respecto a si el personal que integra la cromisi6n 

Mixta son o no los adecuados, a continuación se muestran -

los resultados obtenidos 

l.1-4 empresas ( 64 fo ) el nersona1 que integra la Comisión 
son los id6neoa 

et 

39 empresas 22 % ) el i>ereonal. que integra la Comisi6n no 
son 1.os id6neos 

25 empresas ( 14 .¡., ) no han registrado su Comisión Mixta 

En cuanto a este punto, la pregunta fu~ directa sobre 

]_a efioienoia de los integrantes de la Comisión Mixta, la 

cual dá oomo resultado que en la !Ilayor parte de las empre-

sas si se tiene el personal id6neo, siendo estos los que -
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mas experienci~ tienen en su tra')!l.jo. 

11: l<'t Pr~';)r":~'af; r;.;y·J11 intei::r>1ntee no ssin loE< .•.lecu,,d·H· 

( 22 ¡~ ), C•Jnsidera:nos que tal vez }'l'.)r estr1 raz6n, la Co

misi.Sn Mixta n::- cumple oon suB funcionea, ya ssa por fa1-

ta de ca-;:•é.i.Cidad o ti en por fa.l ta de interés para realizar 

estas actividades. 

9).- SI EJCISTE RESPALDO SUFIGI'ENT:E POR PA:lTE ~E LA e:ñP1lESA 
PA'iA ;;;L PUNCI0NA'HENTO DE LA COMISION MIXTA 

Con relaci6n a este punto, se obtuvieron los siguie~ 

tes porcentajes : 

124 empresas 70 '!- ) ei hay respaldo por parte de la. empresa 

29 empresas 16 ¡, ) no hay respaldo por parte de la empresa 

25 empresas 14 ~' } no han registrado su Comisi6n Mixto. 

De ce te cuadro, se deduce que en la mayoría de las em-

presas si hay respaldo por parte del patr6n para el funcio-

na.miento de las Comisiones !Uxtas, lo que demuestra que se 

ha tomado ooncien~ia de l.a importancia que esto representa. 

No así en el otro porcentaje de empresas ( l.ó % )en 

las que se muestran renuentes argumentando o.ue esta no ee 

funcional. y o.ue solo lo cumplen por ser ~n requisito l.ega1 

que hay que solventar.' 

10).- a;;.rn:ntJIO QUE REDITUA A LA EMPRESA EL CAPACITAR y 
ADIESTRAR AL TRA 13AJ 1.:xm. 

En - cuanto- a'~s]; .. ·l.~ capaci taci6n y adiestramiento de 

los trabajadores reditúa algÚ.n beñe·ricio a la em:i;>resa, se 

tiene e1 sigaiente resultado : 
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5 emnresas ( 3 ~ ) opina que el beneficio es solo para el 
trabajador 

114 empresas ( '54 ~) opina que el beneficio ,,s solo !)ara la 
empresa en su desarrollo econ:Jruico y 
productivo 

54 em'!Jresae 30 fo ) opina que el beneficio es para runbas -
partes ( empresA y trabajqdor) 

5 empresF\s ( 
3 "' 

) opina que no re di tiia beneficio alguno 

A.nP-1.i zando coto cuadro lle:gamos a la cr:mclusi6n de que -

el empresario de ayer y el de la actualiuad, sie~pre h~n vis

to su beneficio personal puesto que primero piensan en el in

cremento de sus utilidades y en segundo término algún uienes

tar pare la sociedad y sus trabajadores, esto lo confirma'?los 

con las respuestas de loe empresarios ( 64~ ), los cuales ~ 

coinciden en que capacitar y adiestrar al trabajador el be -

neficio es para la organizaci6n, y muy pocos ( 3~ ) co~o -

beneficio mutuo ( empresa y trabajador ), 

Exísten empresas, aunque en proporci6n mínima ( 3~ ) -
que afirman que esto no les reditúa beneficio alguno, entre 

las razones :nas comunes se encuentran, en que una vez que -

son capacitados loe trabajadores, estos se van a otra empr~ 

ea, o bien, que ea pérdida de tiempo que perjudica el desa

rrolln productivo de la empresa. 

Reforzando la interpretaci6n y concluei6n de la infor

mación obtenida, a continuación realizaremos una oonfronta

oi6n entre loe objetivos e hip6tesie plasmados inicialmente 

y loe re~ultadoa de la investipaoi6n. 

Por otra parte, al final de este trabajo anexaremos los 

oueationarioe que consideramos mas representativos. 



_!ONi<'ROri'rA ~ION ~ ~ QJi!hrIV03 ~N'.rr.Alios .x ,&Q§ ¡u;::;ULTA
ill2.§ O:JTI:;NIDOS fil! M INll:t.S'.rIGA\JION 

93 

:E:n este punto analizare.nos, en base a los resultados o~ 

tenidos, si realmente l.lega1ooa n loa objetivos que se plnnte~ 

ron en el inicio de esta inveatigaci6n, y al respecto, enun

ciamos nuestras cunclusiones. 

El primer objetivo propuesto fué el de evaluar la importaE 

oia de las comieionee mixtas integradas en las empresas. 

Este propósito ai se cumplió eutiafuctoriamente, ya que -

fué posible corroborarlo por medio del cuestionario y loe 

comentarios como complemento de las entrevistas en las en

cuestas, el resultado se muestra en la tabuJ.aoi6n y las -

concJ.usiones. 

Otro de loe objetivos propuoetos era el de comprobar si 

efectivame~te las comisiones mixtae cumplen con las fun 

cionee que tienen enoomendadas. Este propósito no !ué po

sible 11.evarlo a cabo al 100;', ya que solo contamos oon -

cuestionarios para investigar, aunque el porcentaje obte

nido en la 1nveetigaci6n fué al.to para las empresas que -

afirman que sus comisiones mixtas cumplen oon 1as funoio

nes asignadas, nosotros sentimos que hiz6 falta la necea~ 

dad de una obeervaci6n directa para confirmar la veraoidad 

de lae respuestas; pero esto no fu~ posible ya que todas -

las empresas son reservadas en este aspecto. 

Otro de nuestros prop6sitoe era de evaluar en que medida 

el empresario cumple con la obligaci6n legai de capacitar 

y adiestrar a sus trabajadores. Mediante cueetionarioe ha~ 

ta donde nos fué posible pudimos corrobar que es alto el -

porcentaje de empresarios que cumplen con esta dispoeici6n, 

pero consideramos que es necesario comprobar estas respues

tas con un sistema de observación directa, pero no fué po-



sible por las razones antes expuestas, 

El objetivo propuesto de verificar en que medida cumple -

la UC!ECA de asesorar a lofl patrones sobre la constitución 

de las comisiones mixtas. Esto si fué posible llevarlo a 

cabo ya que tuvimos la oportunidad de comprobarlo fíaic! 

mente en UCECA, 

En cu.anta a la finalidad de comprobar si el pbrsonal que 

integra la comisión mixta es el adecuado. Este objetivo 

solo se cumplió en parte, ya que además de los 01.leatio:n! 

rios aplicados, era necesario verificar las respuestas -

mediante observación direota. 

En cuanto al propósito de conooer el grado de apoyo por 

parte del patrón para el f'unoionamionto de las comisio

nes mixtas, el resultado de las encuestas fueron favora

bles, pero también coneidcramoa q•.le era. necesaria la 

observación directa para confirmar estas respuesta.e. 

El objctvo final era de conocer si capa.citar y adiestrar 

al trabajador reditúa algún beneficio. Este propósito si 

fué posible alcanzarlo por medio de loe cuestionarios 

aplicados, aunque la mayoría de los patrones primero -

vieron el beneficio para la empresa. 
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CON.l"ROi~rA~ION DB LAS HIPO'l'i~SIS PLANTJ:;A.IAS CON LOS r!:CSULTADOS 
OBT~NIDO§ fil:! LA IiiV'i:3TIGAGION ~ ~-

Con el objeto de conocer e:i nuestras hipótesis se con

firman o refutan, enseguida realizaremos un breve análisis 

tomando como referencia los resultados obtenidos en la en-

cuesta. 

Con respect0 P la hip6tesic No. 1 , en ella auponía~ce que 

en la mayoría de las empresao no ae cap~cita y adiestra al 

trabajador seeún lo estipulado por la Ley Federal. del 1'ra.

bajo, sin embargo, por lo~ resultados de 1~ encuesta opi

namos lo siguiente: Que en cuanto a requisito legal., la 

mayoría de los empresarios cumplen con esta obligaci6n, 

es decir, qua registra au oomiai6n mixta ante la UaECA y 

formul.a eua Planee y Programas de Capacitaci6n y Adiestr~ 

miento; pero la parte difíoil del asunto eo que efectiva

mente lleven a cabo esos programas de oapaoitac16n, Aunque 

los reB\1l.tadoa de la encuesta nos muestra ~ue en la mayo

ría de las empresae se capacita y adiestra al trabajador 

por lo cual refutamoe esta hip6teeis, ya que euponie.moe -

lo contrario. 

h'n cuanto al supuesto de que la difue16n sobre la existe~ 

cia de UOECA no ha sido la adecuada. En este caeo si lo -

confirmamos, ya que según reaultadoe de la investiga.ci6n 

existe un porcentaje considerable de empresas que no se 

han enterado de la UCECA, ya que el único medio de difu

si6n del que mas se ha recurrido ee el esorito, por lo -

que notamos la necesidad de incrementar los medios de di

fus16n por radio y televisi6n, para que el trabajador se 

entere de aus derechos a la capacitaci6n y adiestramiento 

por parte del patr6n. 

Referente a la hip6tesis de que hay empresas que conocen 
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la existencia de UCEGA pero no saben como integrar su co

miai6n mixta, este planteamiento ai 1o conf'irmamoa ya 

que según nuestra invcetigaci6n, la pequefla empresa es -

la que mas adolece de este problema, ya sea por falta de 

recursos eoon6micos o por ignorancia de que la UCECA los 

capacita gratuitamente. 

Referente al supuesto de que existe apatía tanto de los 

trabajadores como de los patronee para la integraci6n de 

las comisiones mixtas, esta hip6tesis también la confir

mamos ya que un porcentaje considerable de empresas tie

nen conocimiento de UCECA y de como se integran dichas _ 

oomisionos, pero argumentan que esta no es funciona1, 

por otra parte, el trabajador tampoco muestra mucho in

terés al respecto. Esto punto comprende en su mayoría a 

la pequeña y mediana empresa. 

Con relaci6n al cumplimiento de loe objetivos de las co

misiones mixtas, nosotros euponiarnos que no se llevan a 

cabo plenamente. Esta hip6tesia la refutamos dado que en 

la mayoría de las empresas si oum~len con estos objeti 

vos, ain embargo, consideramos que el empresario no ha 

sabido darle la importancia necesaria a la oomisi6n mix

ta para considerarla como un e1emento o recurso dentro -

de su organizaoi6n para la culminaci6n de los objetivos 

de esta. 

De la hip6teeie referente a que el personal que integra -

la comisión mixta no es e1 idoneo, est~ planteamiento lo 

refutamos, debido a que segÚn resultados de la encuesta 

en el mayor porcentaje de empresas se tom6 al personal 

adecuado para la integraci6n de estas comisiones. 

Por lo que se retiere al supuesto de que no se cuenta 

con el respaldo suficiente por parte de la empresa para 



e1 funcionamiento de laa comisiones mi.xtaa. Este punto -

también 1o refutamos, ya que en la mayoría de 1aa empre

sas consideran que si existe respaldo suficiente de1 pa.

tr6n para el buen funcionamiento de dichas comisionen. 

Finalizando con la hip6tesis en la que suponiamoa que ca

pacitar y adiestrar al trabajador no reditúa ningún bene

ficio, sin embargo, el resu~tado de 1a encuesta noe indi

oa quo en 1a mayoría de 1ae empresas opinan que la capa.

ci taci6n y adiestramiento reditúa beneficio pero en forma 

unilateral, o sea, únicamente para la empresa. De cual.

quier forma este punto también lo refutamoe. 
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o).- COMENTARIOS li'INALES ~ ~ INVESTIGACION 

En este inciso, mencionaremos los hechoe y experiencias 

mas relevantes deteotRdas en el curso de esta investigaci6n. 

Siguiendo una secuencia, lo dividiremos en 3 aspectos 

importantes a saber; 

o.1).- La UChGA en cWUlto a su orgenización y funcioru:Lmie11to 

o.2).~ La UO~CA en cuanto a sua relaciones con la empresa 

c.3.).- La UOECA en cuanto a sus relaciones con el trabajador 

c.l. ).- !é ~ fil! OUAN'fO ! ~ ORGANIZAí..JION ! l!'UNGIONA!tllll;NTO 

Las técnicas aplicad.as en la investigaci6n nos permi

tieron verificar lo aiguiente1 citando lo mas importante -

como es la forma en que f'unoiona el personal. de esta depen-

dencia, al respecto comentaremos que éste con un grado de 

preparación el cual le permite ownplir aatisfaotoriwnente 

con sus actividades, pero aunque esta instituoi6n ea de -

reciente oreaci6n no deja de influenciarse por la excesi

va burocracia. 

Otro aspecto observado también es el hecho de que se -

le resta iniciativa y criterio al trabajador porque difioi! 

mente toma decisiones ai no lo consulta con sus directivos. 

En cuanto a. loa sistemas de informaci6n que j;iene pa

ra comunicar y asesorar al público, no son del todo ade -

ouadoe ya que en eu gran mayoría dependen del medio eser! 

to de inf'ormaci6n, que no tienen siempre disponible,y si 

lo ha.y únicamente ee puede conseguir en esta dependencia. 

Por lo que respecta a las sesiones informativas para 

asesorar al públioo sobre el conocimiento de la UOLCA y la 

:forma de integrar las comisiones mixtas en la empresa, esta 

sesi6n se efectúa en horario inadecuado ( actualmente se -

realizan en días y horas hábiles en el curso de la matte.na), 



debiéndose hacer en norarioa accesibles al pÚblioo. 

c. 2),- g ~ fil! CUANTO ! mL§ H:ELAl.JIONI;::¡ QQ1i ~ EMPRESA 

Nuestra observaci6n al respecto, se considera que son 

buenas. 

Ahora bien, se nota en el empresario ( independient~ 

mente de su inter~a o apatía por la capaeitaci6n y adies

tra.miento ), el ~fan de oubri~con lo estipulado por la ley 

en forma aplironte, o sea. que su tramito ante UJECA justi

fique la correcta forma de implantar y llevar a cabo la 

capaoitaci6n y el adiestramiento, aunque de hecho no lo 

lleven a la práctica. 

Ea importante mencionar otro punto relevante: el pa

tr6n trata de impartir la oapaoitaoión y adiestramiento en 

horas fuera de la jornada de trabajo para agobiar al "vra

bajador y de esta forma renuncie a ello. 

Sin embargo, existen emp1·esae en la.s que sin que la 

ley se loe exija, por conveniencia propia capacitan y 

adiestran a su personal. 

Otro punto digno de ~enciona.r es que en la pequef1a y 

mediana empresa no se tiene el personal idoneo para dete~ 

tar y elaborar Planes y Programa.a de oapaoitaci6n y adie~ 

tramiento, ?Or lo que tienen que acudir a despachos oon -

tables y administrativos para ello. 
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o. 3. ) • - !!.! ~ fil! CtJANro A .§!l.§ R~ACIONi.S .Q.Q!i ~ TRABAJADOR 

En ouanto a este punto, no hay relación prácticamente 

entre la UCECA y el trabajador mas que 1o que estipula 1a 

ley y loa folletos editados por la dependencia, pero esta 

es muy d1fÍoil de que llegue a este Último por las razone e 

que mencionamos anteriormente sobre la falta de difusión -

por parte de este orea.nismo. 

Pero no solamente la UCEOA adolece en este sentido, 



sino que el propio trabajador por su apatía por enterarse 

sobre sus derechos y obligaciones domo tal. 

Por otra parte, mucha culpa de esta situaci6n la -

tienen los eindicatoe que no velan por los intereses de 

sus agremiados al no eic:l.gir esta preetaci6n. 
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Como culminación a. nuestro trabajo, señala.reaioe a 

continu,tción algunas reco!nendaciones y sugerencias que -

pensamos es conveniente mencionar dado que son situaciones 

Que, esperamos, deben tomarse en cuenta por parte del go

bierno, emprebario, trabaj~dor y quienes lo representan 

p~ra un mejor funcionamiento de ln Unidad Coordinadora del 

Empl.eo, Capacitación y Adiestramiento. 

1).- Con respecto a UC~CA, es absolutamente necesario que 

esta dependencia incremente los medios de difusión -

para darse a conocer, y que para ello, no eo1o se -

concrete al medio de comu!1icaci6n escrito, eíno que 

también. recurra a la radio y la televisión. 

2).- Que ee incremente la bibliogra~!a sobre este orgar..is

mo y sue funciones, sobre todo que se edite un texto 

en el cual contenga todo lo relacionado con 1ae acti

vidades de esta dependencia. 

3).- Que loe folletos y guías técnicas publicados hasta la 

1.a fecha, siempre se tengan en existencia para. que 

es~e material este disponibl.e en el momento en que 

el públioo lo requiera. 

4).- Que se enriquezca la biblioteca de esta dependencia, 

además de que oe cuente con la publicación interna, 

también cuente con literatura externa.afina temas 

de capacitaci6n y adiestramiento para consulta del. 

pÚbl.ico que ocurre a ello. 

5).- Se sugiere también que haya mae fl.uidez en e1 sistema 



de comunicaci6n ya que hasta el momento se aprecia 

que a nivel interno, esta ea lenta y en ocasiones -

se especula con ella. 

6).- En cuan~o a loa tramites que se realizan por parte 

de las empresas en la UJ~JA, estos deben ser ~aa -

ágiles, sobre todo ~n el registro de las comisiones 

mixtas y de los Planes y Programas de capacitación 

y adiestramiento. 
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7).- Con respeoto a los cursoo o sesiones informativas que 

UCECA imparte al público, se sugiere que se increme~ 

ten, bien pudiera ser 2 veces por semana y de prefe

rencia en horario vespertino. 

Por otra parte, se sugiere que se realice un -

estudio tendiente a ver la posibilidad de impartir -

esta aseeoria loe días sábado, pues a mucha gente le 

ea imposible asistir entre semana a estae pláticas. 

Además, que estas sesiones sean mas ágiles y -

que se provean de mayor apoyo audiovisual. 

8).- En cuanto al sisterc.a. de control por parte de la -~ 

UCECA para el cumplimiento de los Planes y Progra

mas de capacitaci6n y adiestramiento en las empre

sas; debe diseñarse un sistema que permita hacer una 

observaci6n directa de como y a que hora se están i~ 

partiendo dichos oureoe. 

9).- Ahora, con respecto a La pequeña y mediana empresa, 

se sugiere que se les asesore en los centros donde -

operen y no deede un escritorio, esto permitirá de

tectar 1as necesidades y prioridades reales de capa-



citaci6n en las empresas do referencia. 

10).- El empresario debe comnrender que el elemento hu:n~ 

no ea el recurso mas importante dentro de la organ~ 

zaci6n dado riue es el único que genera riqueza, por

que ni la materia prima ni. el capital por sí solo -

producen. Esta es una de las razones fundan<.:ntnles 

pnra que se capr_ici te al trabajador y asi pueda de

sempeñar su trabajo en grado óptimo do calidad y ca~ 

ti dad. 

Esto ea en primera instancia, pero hay otra ra

z6n muy importante por la cual so debe capacitar 

al trabajador, esta es que se sienta integrado en la 

empresa, que su trabajo lo ccnoidGre como propio y 

1o de~empene oon gueto, además que comprenda que con 

estos cursos va ha adquirir un bienestar económico 

y social, que a final de cuentas se refleje en eu -

familia. 

11).- En cuanto a las organizaciones de trabajadores, o -

sea los sindicatos, se les sugiere hagan conocer a 

los trabajadores sobre sus derechos y obligaciones 

que tienen al prestar sus servicios en las empresas. 

Además que en nombre de loa trabajadores exijan 

sus dereohoe y vigilen que estos se cumplan y no loe 

tomen únicamente de trampolín políti.co. 
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12).- Por lo que respecta a1 trabajador, se recomienda que 

se asesore mediante la Ley Federal del Trabajo o con 

personas con conocimientos en la materia sobre sue -

derechos y obligaciones, para que asi en forma respo!! 

sable exija lo que por ley le corresuonde. 



El trabajador debe comprender a.deraáa, que an la 

medid.a en que se capacite y exija que esta sea la 

adecua.da, se vertí provisto de un bienestar tanto en 

la rapidez y calidad en el desempeño de su trabajo, 

como en el mejorRmiento de su ingreso y finalmente 

rbpei•cutiró. positivamente en su familia., dentro de 

la sociedad; a.si como para el desarrollo industrial. 

y econ6mico de nuestro país. 

13).- Por Último, recomendamos que las autoridades compe

tentes consideren a profesionistas con conocimientos 

administrativos para ocupar puestos importantes en 

este tipo de dependenoins, ya que son personas 1o -

suficientemente pre~aradas tanto t6onioa como inte

lectualmente para desempcílar este tipo de trabajo. 
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Nombre o R11z6n SocioJ. de la. emprccn r/- ee.tf.<VLA--<fsr~LPz/ ... c.e ... -á-1.....J.r_c., 

Di rocci6n A V::_ de • .f.a s Gr.rt:!!',}_-v... _.J¿¿_¿ ___ ¿:-i:f'..?Jf'.Lt:""'--~k./~!::.Ji!-.c:7~-:¡_-

!lúmero de trnbnjadorca 

PechE<. de eonsti tuci6n do ~a empresn 

Puc nt.o o eatcc;orÍ!l dl•l entrevi otudo 

1.- Qué ouinn Usted oobrc 111 Unidad Coordinudora dol Em?leo, Ca.pacitu-
ci6n y Aclicotrnmicnto ( U.e. E.e.A.) ? . 

.,Ác::; /(p./;z!cz. .P,I" flP zr/.Z<'<,:,.;., :!. ~ . .,,,,,,..-7.Yoz º"./ooe~e,..,,-,~ 
7 "' 

_€_::>-Áz_¿_ ,,/o ?z de,. "'~.,,,,__,..a ,, ~ rnula .E'"'·.f:.s::;z. ~ z e "'~ wf, r_¿fzs. 
7 ecv,.-scs ..l!"e """*-'"<?..,..o .f,p t?ÍJ,,- o y .::roJ,.,,,, ca_,co.-,, z!.,r/ofi. ,;ea). 

2.- Por quó medio de difusión ce ontcr6 U:::tcd sobre 1.u cxictc.ncia do 
l&. u.e. E.e.A. ? 

.).- Su emprccu osti reciotrodn en ln o.e.E.e.A. ? 

Si (X) !fo 

Si oonto~tó no¡~.tivo.monto, porquó '? 

Pnrn. Uotcd qu6 es le. eorni oi 6n Mixta de Capnci taci6n y /.die otrnmion
to ? 

,¿~/a 

5.- Tiene Usted conocimie;1to <Jo cómo oo :i.ntc¡,Tn di-yhn. eonioi6n ?.;ixta ? 

Si (X) No ( 

Si contcct6 nfirmatlvau\0111.;e, por· frtvor cxpJ.íquc __,:;..{;-:f:_./.'"l':Í.$?I-'!:.l':.

~ .,,,?!. et:. .,.t!'?...t:.if_tz.,.,f.? ¿;-;{z5!Z!'..t"L--/- __ ef _ _¿·~ • .L-:..r<...."= _d.:;-_.é..PL .?&:~'7-4,t'4J .. ,o-

:.·- :-"'n. (iUt~ Q{~a.11la h;J. n-ic~o U1~~;·:íl infor'~fl(l0 o ·ur;-:; .(•:"'."~!·.}O Y''Y!"' 19 u·.a.:: .. J .. A. 
noUro J.p, C1)'.:"1~~tit1.lCi\~n l\t: lr:.:::; Comj*1.;io~1~~_; J.1ixtr·:; lio G~1:.~:~l.",;u~i6a ;r ª·
Adic:n,1·c· :ii·.'!l to ? 

~Á.~f?~J{_~ ·- ~.z.~/.rz.tf.1_;.:;-rF.. A : .• !?..~~¿UL.?:-:.~.;;.. _ _,;?_:_ ·-- .. ~-
_ .. 0_::::.~ ~.:1_ .L ?,.~r._L: q.? .?f !~e! .... _ •.. _ ·-- _ ................ ___ •...•.. _ ..•• --·- .•• ·-·-· 
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·1.- C:.-no \Jr:ted quo lu Comisión r.:i xta inte(.;racln en ootn ernprc:::o. cu.:.~plc 

realmente con cmD olijotivoa, os decir, promover, &·upervisar y cwa
lur lo:i Planco y P1·ocramo.n do Cnpaci taci6r_ y Adicr.;tr;::iliento ? 

b. -

Si ( )( ) No 

Porqué?~ /,.~ ,a=/e.i<·,...e:; ~é~t!<-·a,Í,,s,::z,,..,,-_.,r':",>=..,,.h,o,..-7~· 
,zl::"i'.-c:Le?ec..5. /""':!.. /r..-//u-s ,-.,.: &.fder,·/<';, Jso/z"' ,-,(_&-

_,,L.-;:. ... • 
.c1e c.. ~v ere,,·-/ o~,,,,..º;, 

Con r0fcronola. al pernonnl que intc15ru cota Comini6n lüxta, IJ3tcd 
conoiclcra que non lon adecuo.deo ? 

Si (X) No' ( 

Porqué ? s <'-';· ery :;¿_e?rrr/ ?'" (/,....<" 
.. > ;>' 

¿;; rt7('<.c' "¿¡) ~a 7,1 ¿ / 2".7-;;rz.? 7 /.'.-{. 

~:;;r""_.P'r"r_,~.,,.:h"'C#'a' /".:>~i7t."~¡-:',.-·r-~. ,,,,·e-;... .,..o" 

Exí oto el rec;po.l rto aufi ci ,,n to poi· J)l~rtc do 
oion:-~n:icnto de lA. Cornisi6n lúixtn ? 

Si ( ~) Ho ( 

/-J ¿ ''.7¿'~cH ¿,., 
.,;;;~~,,· rcc-e /4:.. 
rv- r-"'·~ r--..:t: ~-t """"':rS~c.> ~u/ 

la cm¡;rc::-n pura el fun-

l'orqué ? #o~~-,......,.,. <"1;'>7.,..s.?'o ó'é,-rc/o;:v~rl'c> ,1'· 

d?.r"r~;;>~'"z:"t:"" .,,-,./ z!-,.,.,?J.:.f,,/,,,,fot a.s/_,;z'-¡' • .,.,.?,. .Áare.J d§ -./c.zb",.r'.O 
I-" /P'S r vrs os-~ ,<?•?.9v e --""o .--:-'0 ;>,•e-• ?'b .,;ra,.-•. -·/~'.s. _-<>:r 4:. ..rf#•s.,,,•,n1 bl,,... 

10.- Consitlorn Uotod ~uo cipacitur y ndiootrnr n loo tr~b~jndorco le -
reditúa algún benieficio u su cmrirec::i "' 

Si (X) No ( 

Porri.uó ? .L.Á::~í3-~. ,,->/ z~Y-~-~ ~/.'dy;¿~fi~~~ 
.:_?.>;,•orcY/ "º??~~..:?-!;f~c!!!d_ "'""" _,._,,•,......,.·s._.... o , t: a /'X 
P-->~? ~..s ~ ~ºT C?,,,6-;e'~ ·~ ~r <-"->" .r -;?"",,,,_~,or /..:Jf,;rc;,1./vcc,- º>' 



107 

.-. 1 . / 
~:·,. ,<;./. (,.._ /. 

NÚ!~cro <11: trabajadorcn 97 

Pecha de Constituci6n de 1a eciprccn 

Puosto e c~1te(.!or!n de1 cntreviutndo ,·:;J -

_.._é ... <~·-'·'._c,.ef._.'R ... ·-+""':C'"' ..-''-_ _...ú~~ .... '"'"..-::.;-·~---

1.- Qué opina Untcd aobrc la Unidad Coordinndora dc1 Empleo, 
ción y Adioic:t.romiento ( U.C.E.C.A.) ? 

Co.paci ti..-

¿;/ ,tcr...ft'/ ..C&·"<-rrr-·'' k &e1 etc.;.-"' .. ?&<'-"/ µ 

-----------
2.- Por r¡uó medio rle difuci6:i. r;;c entcr6 U(lted oobr1: ln c:xJ.utcncitl d<J 

la u.e.E. C.A. ? 

·3.- Su ompresa oatñ rccistrnda en la u.e.E.e.A. ? 

di ( No (,>"') 

,,..,,;;. ..... 7-· ¿ é <dG ..-· -
e s).--.. ~%/-:::-....g:rxc.r tf<) ....e:~•4" -

~,..e' ?.-,;.-'t?,· ..... ..<7 

4.- Pflrn Uotod qué eE 1e_ eomisi(~n Mixta de Capaci tuci6n y Adiestramien
to ? 

5.- ·.::icne Uctt:d conocimiento do c6mo so inte;,;.Tn d~c'\Jhn Comini'5n Yiir.7.a ? 

Si (X.) !lo ( ) 

~i contt·ot6 afi~m,,t:i.vrunt•nt<', por frivor expl!'!t:e _Le~:_ __ ¿;,..,..._•::;¡;--~::;;::..¡;. 

..LlL.-L'~N.d.:?:.~~_¿-·_¿~&"á.:.-:,.·,,,d-.;.;¡._ .&~·---¿<J~-fÁ~é.'~-~~i:f:Yd:."..(. 

6.- En. qu.1~ 1'¡.'[1i,Út\ h:1 r::c'<> ur,-tt'd infor~' IC}•) 1) !HlOG0r:-.<lo por lo. u.c.:;.C,i\. 
rJ<)bl'O J.•.\ co¡1t;tj. V.t;:-:: .. ~r. 1lc l: .. :; c.:orni r.:i:rncf.' Mi:x:t.ns dl! Cupuc.i. t•.<ció:1 :r ··
J¡,i.;;J:::Lr;, .! .-nto ? 

' '"~'""""" ... - - a- ••w,. ..,_, .. o'"·-·-·-·--·--···~·~· ... -•., -·•"4"""" 
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7. - Jre:c Uoted que 1.n Comif;i6n f.tixta into~rada on e ~ta omproso. cumplo 

ruul.rnente con IJUS objetivoa, es decir, promover, aupervisar y C\VU

lnr loo Plnnes y P:·oi:;ra:u:.o do Cnp:i.citaci6n y Adie:stro.:.lic.:nt.u ? 

Si ( No (yi) 

Porqué ? 

B.- Con referencia al pcruonal que intcérn cota Co:nisión Mixta, Usted 
conuiclcra que tJOn 1'.':; adecul'.do o ? 

Si No ( 

Porqué ? -----..__ 

·9.- Exíate el rcf;p:üdo ouficiontc por parte do ln empresa. pnrn el í'un
cionun,ient.:> de la Comisiór, !úi::~"! ? 

Si (.)'-<) r:o 

10.- Considera Uoted c:ue co.pacitar y ndi:::::itrnr a. los t-rabaja.dorca le -
reditúa alcún bcne.ficj o ::. ::;u c!llpres:i ? 

Si (Y) !fo ( 

Porc¡u6 ? ~.:L. .....c".""'~'..-;: __ .:;¿::.__-!?d;!;-""<4"':-,.J~1-~i . ...:'c....----

p.,-...-_..v.-> 

Méxi<?O, D.P.' _,,,,/ de de l9ó-'c~~ 
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!lo'nbro c1 Til·~6n sociA.J. do l!l. em¡1reoa ,__J) ¡j(!~f.'._ . .:./...-f;.~;._ .:..¡, ._'/, /J_ __ _ 
./ . 

Dirr!cci6n __ __ ;¡j}_f /r,_lf-.-n_~--~ ?-.·-- _(/".._.:..:__¿;_'-__ -~- --d-·-~.::._.;. :~-);_!:_ ___ _ 
Rn~o o Giro </¿, ... - ¿,;/!:, __ "1, ~;~;,l '----------------
Ilúr:1ero lle 1-ro.ba.judorco ~----6!~··--~---'1" __ ~~-· ~~---

Pecha de Conotituci6n de la o~prc:eo / j?~' ¿J 

l.-

2.-

Qu6 opina. Unt<>ú G(Jbrc le:. Unido.d Go<>r11inudora del 
ci6n y Actieotrumicnto ( U.C.h~~.A.) 7 

I:mploo, Ce.pací.. tu.-

__ a_._(f"_u_.t_·_,__.¡:_,._, -"--'-'-'-'-'-'--.-c'_L_.t_./~-~".:.C~ ... ~ _ .... -1.t I"~ ~ ..J ("( ,L•_./ <.,,..,, ..,...J<" .J <- fíL ~.l.- ~ 
_!/,-,,_::,;_ " <>,-,,j~ ./:..___ C~,,_ 9 ,Á,{.:.t..,Á!J_€~~,,,,.,,;-;- _A.:'-- /:,_,~ 
/.-"-' ~"TL' r/r\ _¿ •'> yr < -,- .. ").<~ ,>!-1&-', .A /t ~- t:J 1' /' •. , .r< •• /., 

ror qu6 medio de dif'usi.iiu t.C entc:r6 Uctcd nobre lo. cxlotcnoia J.o -
ln u.e.E.e.A. '? 

«'1t., ·''-- ( _, 
I 

Su er.tpreoo. está rec:iotrr\tl'l en lR U.e. E.c.1 •• ? 

s;_ ( v} No 

Si con'oce-tó r1er:otivu•1'1.lltC', pol'r.I!.~ ? 

4.- Pa.rv. Uoted qi·.ó es le. Co:i~i.~j 611 t.Li.r.ts de Capucitaci6n y AdiectrP.rnicn
to ? 

~_¿,,.,¿;_ ¿-;:/x·n<'L-C _¿:, c,u.r.;"!.L V..t'(l/~<J<'"-
• ? 

?'P t~~ ¡ilh< ¿" ... • .'f. /:>.~~..!~? ~ i'-Lü ;,q/a.:-<. ,!l¿' ,é'i._ 
.,,,..,.<..C.~//cr//1. tj ")·}'Jo'};r~c,¿;-;~(-' J.lC..-<. \.7-4r'•'S·'- '?t/1&.·1º,.;,;Jfl/.>.t'..-L_-"} 

~-- Tie>ne tJ:::;tcd é'Cl!".ocirc.i•·ntv (]o y6mo i.;o 1.ntc¡,;rn di"?ha Comioi6r._ 1.:i:r.tn ? 

Si (~) !lo ( ) 

Si con'.;f:ot;(, r.1fisrnativ1un,.,nte, po1· fcwor ~xpl:Íquc _{;_._~'-'-~-'§ 
-::.j,:-t_/.::::_ _ . .!~¿µ,_~-...,_··?---¿~/u .• r.'.if. .J5:'.:> __ -,F."~~~~~'~ :-!-Í-~!f.~ 4 

o,,- ;:·n r:nf; !:1~~di.tl'l t ''. ;~i_c:u Unied ir..[1:;-.,lt .. (!.) o t.\.~U~Oi. .. '1.•°:..n pcr la u·.c.L ... C.,A. 
~1.,1:·.i·:: 1l\ c1.J, 1· .,.; ~ ... -.ción \.~P. l~c ·~c·.;.1..t·d.onct! ·'L1;:1.: .. -,H t:O ~=:~}HJ.cituci6:1 '.l -
Ac::.1~; r:i·.i\if;a',,.; '( 

_-s!_ ~'.!.:.: ~·:~ ~·1 . .:: ... Y.-!-:_·'_~.-'é1!.h' ~~:..-.. ~~ __ (:::~~~:-~~~---=:k~-
J.~ (_ -~::!!.'" l~'. '-'~.!.:!:?t:. -- J1... __ (;._ ____ f/_(._(.,~.C:-~-- ...• -------- ·--····-
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7. - Cr<'c U e t&d que la. Comi ai6n Mixto. in t;ocradn on o o tu orr.p:t'c s.:i. cu::.ple 

realmente con ou.o objotivoa, es decir, promover, supervisar y nv<1-
lcr los Planos y Progrnmn.o do Co.p~icj taci6n y Aclici::tra:ilicnto ? 

. Si ( ...,.. ) No ( 
¡: -,' ·/· / / /-

Porquá? c:_,r~<~L-> -' ·"a ... Jt<cr¿-) ~-"-, ..1:>ci9u·<1~...-rt·J ,:1 

7" . /, / , , ; ( - e y\ 
-!/.:.;:J;:.:;_/_; ''_;':.,' __ <,;;7_:<,.;¿? ,J J .1 ~-~-· _~_--__ _,(!:'.,.-._,.,,_t'_f'_· ___ <"_,_. -----/ ·~--·-"-----

!3.- Gon refe1·oncin nl pernonnl quo inte{;Ta o o ta Comir=i6n r~i.xta, Ut1tcd 
conniclüru quo r.on J oo adecuudoa 'l 

Si ( -./) No ( 

Porqué ? -4'~'-'·"' _, ¿;? /,./,.J ~,,. _ _./.'--';_1 __ ._~ _ _,_,_ •. ,,.~""-"-~-''-"-..:..-.:;;.~_,""~~-""dy~":""""};r, 
~~- •¿,.,:7,- ¿'n-~_'.-:;é~r-,-: ( ~..;.-·r wf<-.-. ..!_! <' ...;;;"<c..::.1_--'="'=>.'«~·.J (?....,...¿ ..... .e,~~,./~ 

9.- Ex!sto el reur>2.lc:o sufic.ie1:tc por pc.rtc de 
oionan,icnto do la Comii:;i6n :.íixtn '? 

Si ( ..¡() lio ( 

10.- Considera Uotcd que cnp~cit~r y o.dicntrar o loo trnhBjndorcc lo -
reditúa algú¡\ beneficio n ou crnpro:;.,:i 1 

'l:' 
Si ( 1!0 ( 

Forq\i.~ ? ~-.::,/....,,,.~----7),,•fi.=L'---~~~-_/J:,u,, "::O~~-''j/.~ Af_,,_,~r.u- k 
eef ,;t';.-..J,.,I i',, .,.,.,,,,~;1t~~/,1.//rrc.-,;;:,,,., L ..,,-,-/¿,,.,,,.,-;,,:, o( "7"<"'-1'-"A.t:_, 

~·=> // ,,L..>7..., ,,,/..rt('-,A'c~ r( /,.~ ... [é,a¿uC'.,..,,,,.x_. ~:/.)-leer_, 

OliSfRVACIONES j':L_L'!_::.}..-1,,Jt ~;.; -1,,.z.,y;~~./_..1 

;;:A. Í, ''cvl$'.'t7 ·::/-.dl:!..N/.':.. ______ _ 

·------·-------------------- --------

1'!6r.ico, D.l~., _f:_ tlo U.o 19 .PX::: 
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Nombre o Haz6n Socinl. do la ercprc sa.. ,/,;,,.J, ,//,,./o·.,· ":: ,,_· ./- e · · ~-----~--- _. ______ --
Direcci6n ~~.__:-..!{-.:~~::_ __ c.:_{.: __ ~~-~~-·----·-----------------·----------· 

/ ·, 

Rn;no o Giro 1r~/.,,..~/ .. ,.1J!' r 

lil!:ucro de trnuaji>.doren 

Fech~ de Con3tituci6n de la emprcpu 

P~~~io o Cato~or!n del entrcvist~do /. ") , 
.o..".c·:.,.''-/,_,,_"'"c/."'".,,._.-,,_.~'-''.;..r.-....r_r_ .. /n ~---------

l..-- :" .. ~ opina U3ted sobre lu Un:!.ducl 'Joordinadora del Empleo, Capaci tu-
. 011 Y' Adi<rntramiento ( U.e.E.e.A.) ? ' 

;:?,,.,,,,.~-,..,.,. -------------
------------------

2,- Por o.ué nt•,c'.io de chí'usi6n se cntcr6 Ucted eob1·e 1.o ci:ict<:11cia cln 
1a. u.c.;:;.c.A. ? 

Si <X) 

Si No CX'l 
:por fnvor cxµl:i'.r1ue 

6.- "1'!1 qut'i i7'1f"·\;i.1i:i }~·: ~·:~do Uc:t1:1! in!"~1·.i'.t1:1\-. e- osi..~:..:.1.)l':Ldo por 13. u.c .. r. .. c. A. 
8(1t.1rc} Í\ t..::·.n:LCj 1-.· ... ~:: .. :~r,. <]r; J.~.t) eor.iir·;_:::-'.'!.C!) :·t.tr.···~f"j <lo C!l..})i..l~i~J.1.Ci~:.1 :r --

r ce to ·:· 

-···---·-· ' . " .. - .. d!-:~-:;r!'.:"."~- - ... - ··- ----- -- - -- ··--------·- ·-·· - .. - -
·- ...... -- .... _., .... "'--~· .. -..... -··--- ---··- ...... _ ... _. ___ ... __ .. _ 
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7.- Croe Usted que ln Gomioi6n i.lixtu. intflerada on ootn f:mprcr.n cumplo 

roalmento:. con aus ob;iutivon, cu dcoir, pro:nmrer, supcrvioar y o.vn
lt~r loo Plun1;n y Pro.:;ru.muo do <..:npuci ~A\Ci•5n y !1.tl.L.cc.trn:nit·nt.o ? 

Si (?( ) No ( 

Porqu6 ? 

~· -''~{_/_"--G-~-·~-~-t1'_,.1~a.._,,_J...,.?.""r{ __ ,,_-_.c_r_/_.;r--~. ~.z __ ,,.._-,_,._~_r_u_r ¿~¿)(?/ /:.-,; J~ ,_.1_/_.· ·_..f _____ _ 

8.- Con rt·fcroncio. nl ¡JCrftonal cinc inteirra ontn Comisi6n Mixta, Uotcd 
conoidcra que r.on loo odocuc.doa ? 

Si ( ;f' ) No ( 

Porqu6 ? r~Yf/fl."' .. ~s ¡::/ fÚ.rr-,r)r civ¡v?o'/í:·r/.: 1 P(lé S¿; 
) I 7 

_._/_.,f _ _.t: ... r.,_.,;,_,&,.._,4...._7 ___ /-"-t?-__.<~-:_,.,.., J,/'-':,Z )f-'·" ,,,,¿..,_ . ..._A""'-'"_,_o_/._..-._, _!_. ----------

9.- Ex.ícte el rct;paldo ~•uficionto por parte do ln empresa pn.rc el fun
ci.:inamiento de ln Comisi6n :r.i:..ta ? 

Si (X) No 

10, - Co!'lsidera Uoted que capacitar y adiestrar u loo trab¡:¡ jadoreo le -
reditúo. aleúr- ben€:ficio n ou cmpros:i. ? 

Si CX) !lo ( 

Porqu6 ? ¡-;-2<::!. _Jl~rí _(!~c.:_0!..~.foi;_.~/.C!._:!..---.b7.. _ -.r~.-:_ J?..:r/.trL" 
/t.10 /laa_ cú 721rv.3/,L.[S?.. ________________ _ 

OlJS:':RVJl.CIOllES <C'o? 2sae..-ro A .f. ¿,,,ro -1/ O ~ 
.,;'a E-r1u« df _ _J}'u;;/J¿_r_}ke,.sr /;,,.~ / c""-"C"'1.lc.:c...:..Í,,..<""q._ ________ _ 

---- ·----·---· 

r.i6xico, Jl.J.l'., ~ de --~-~-'7_/_v ___ _ de 19 8Z. 
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Direcc.t6n _L~ -~Uui_.,r-~-. '3.1.~-. . Ce.\: -~N>.~~ - -- - - - - - . - - - - - -

!tamo o Giro J..llA~e..~J~~O..... .~\Q... -~~~-c:!.A._~\<.,. 
Número de tra~~~':a ~as:..~~~·_._. _ _ _____ . _____ _ 

Fecha de Consti tuci6n do 1.a emp• t:ea ~C\.>. 19.?\'-

Puesto o Categorfa del entrcvis·:ado 

l.- Qué opina Uated sobre la. Unidad •..:oordinn.dora del Em¡,1.eo, Capaci t;a
ci6n y Adiestramiento ( U.D.E.C.11.)? 

2. - Por quá medio de difusión i·c enteró Usted FJObre la. existu1ci.a de -
la. u.e.E.e.A. ? 

~ a\~IC>.~D ~~ 
3.- Su empresa está regietrnda en la u.c.~.c.A. ? 

Si {)<) No 

Si contestó negativamente, porquó ? 

4.- Para Usted qu~ e~ le. eornislón. Mixta de Capeci tsci6n y Adiestrnmien

5.-

to ? 

& .\ ~e<> ~ "°t"'~a..l.a.r..~ el.,\ ~ ,l,M "\ &..\. ..lm.
b~ rlbr ~.o ~-~°"-~ ~.Ju.L\io.") .\_ 
~~~ h u.A ó :~:ü..<.'..bl\I!> 'o!iPloo d4 ~· anc.JnO... ~. 

Tiene Usted conocimiento do 6010 se i.ntct,ra dich11 0omisi6n !f.ixta ? 

Si ()<.) No ( 

ó.- En quó medida hfl sido lletc<l informado o usesors.1b por la U.G.F.:.C.A. 
sobre la const1~1c\6n de las Gomisiones ~ixtan de Jspuc1taci6n y -
Adiestramiento ? 

__ "E..o--c.a..i.o.~~--.s>...-~ - -~O'<f!.O----~n\.u:~6.a .. c:on... -. 
-~~~~-~~--~~ - -~':r.o:t .. ~-~!L"'1-{:l~n-k-A°~ · 
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7. - Gret Usted que la l:o•ni t-ión Mi ·eta intee;rcda on o ata empre.e'!. cumplo 
:·eal•nenta l!On sns c!JjotivoP, es .:1.ecir, promo·.r(J:c, s11p1>rvisdr y uvn 
lar 1os Planes y 'f>Col~l"tl;Ui;_!l d~J r:!,ap-=~·'.::Í t.:\~:..sn Y' ·\•ili::r.·.trr!·:1~1:nt-o ? 

Si ( ~) No ( ) 

Porqu(. ? _l.,:)~. ~1.·(:H> .... ~~ ~9'......~ 

--------------·----
H.- l!on rPferoncí.a nl nerHonal que int'.frn E•ota ComiRi6n Mixta, Uctccl 

connidera ciuo r;rJJ• lon actocnnclou ? 

9. -

Si. ( }() !lo ( 

". é ? c:.__ l ' ' • ' .\ .. 1 -rorqu . __....,,_ .« "9J-«Ch.. . .-e:M)~0..."'""=CO.m'lOW. 'q-- _ 
N>&nn o.o.. c-nt>~~ .ori " A&. \04> o•c1:::..~á2®~ 

" clo... l i'L_ ~"°-.o.. 
F:x!ste el respal~suffci'1r-tv por parte do la empresa para el f1u-
ciona1cientCJ de la Comit•i.Sn Mixta ? 

!:>i ( )(.,.) No 

Porqué ? A~ u ,,,\ ':...ncJn. \Q./'\ \!4:l.!ht";oo':-a 

io.- Goneidera. Usted que capacitar y adiootrar a loa trabajadores le 
reditúa alg,ln beneflcio u. ou empresa '? 

Si (')() :10 ( 

l'orr¡u6 ? ..3=>~--~~03-- o \o. ..m_o..nf::._._ ÓQ e-hm......~-. 
~"". ~~~~_ ... a..._...JC\~~ni;;:::.:k=-w""""'s...___,~~"'"""'.--.. f>~O.'"""'~ ... .ctc.~· .......... ! ..... a 

~ C'lac:a.s.t~~-

O!Jfo•?.1t'.•.!IOl!T~S ---------

------------------- ·---------'-. _______ ..._,., ___ _ 
------ ------

Mhicu~ D.P., A_ de ~de i9_~~ 
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No:1>L'rc o HP.r.6n Socir.J. de la. empresa. - ~~~-_f"~ -~~l~c: .~::_::_ 
Di noción -~---..!..¿ ~0,sü:__.§-é:_~<J{ .. ~::!'..! __ . ____________ - -----

./ ~ ,' Nt~J:1ero de ·~robnj.:idorn!" -----·----

Fecho de Co11:::ti tuci6n de la t.lC1prcsa / f:')--i: 

Puente o Cateeorín del. entrcviutndo #.- ce'. (b¿'~<!<..·1;~·~.t:"' 

Si (V) I:o 

. -·-------·-----· 

Si (Y> !lo ( 

~1 •. ·- ~'l '-.•.!'i\: rnr-c1id~ 1•;; ::iiiO lJf::.;~.:rl l!·.for:-.:'.:i') O er~n!:O!'~do 'OC:~.., l!\ U.Q.j~.(!.,A. 
f:IJÍJ! r. :!.l..'. co111, "':. ~1l[.i 6r1 ~lt. ~ll-.ú Cv:".1ir•iol:!".'.'S !!i.:c·;,;r.:-l ·:'.'..l 1.~r~.1:ici tnci0.·1 ;; -·· 

l·~tii f:: ... l':111' i.-::n.·: . .) '!' --' \ 

---~:_.¡_.!_:r5 .. . : _ _¿:-:-:::!cf:~:. .. ~,,-~_.,/-f:!ff.!:.:.:Í_~-_:L.:._ ·------ ····--·--· 
# ·- .. _ .. •• • • • ••• , ...... "' • - ·• ....... --·-·- ........ - ... -- - ...... ··- ··--- ..... _. .... , --· 
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7.- C.:roc Untec1 quo la Comisión !.Tixtn intec;radn on oota cmprcnn CtL'nplo 

realmente con mis objotivoo, os decir, promo\·cr, nupcrvisar y avu.
lar lon Planes y I'rogro..-:-.o.n llu !;apacitaei6r. y iu1ici:;tr~t:.1i·~·nto ? 

8< -

Porqu6 ? ..-::jt{ __ 

. Tut<-Li L-

S· - E:x:!stc el rer.palco uufici(•nto por parte do ln c·mprccn pare. el fnn
cion.arl:icntu de la Comir,;iéíi-. :.:ixtn ? 

lG. · 

·----·---·----------------
----- ------------------·---------·----

México, D.J.?., ...:!._de#-~---· __ do 19f-S-
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,~·--) ,,...... 

Hombre o 1to.z;6n Social. 6e la empre~1\ __ l_r.8:.L,;¿c fn.:-;;._J1fL~c.,r_n,0 __ _ 
l 

rl ('. ·-
DireCdÓn ~-~2-.._l_..!::'.{~l.J:.¿g~--1-jJ~---_(~ __ Q_:},·? ~º------

..._. r--..,. . f 

íln:no o Giro_--\ Ll~~~ .. Q._.,-1 O. \:fCi,1.LQu._ ___________ _ 

Húmero de trubnjudorce ---- ~-º-----------------
Fecho. de Consti tuci6n de ln cmprE:E".(l. {.a fu r.z o H9 
Puesto o Catnr:orí.u tlel En.trevistndo _Jet _c:JrJ ~!)p\-D d_r H<;J(pit\~M i~/) 

::::. -

Si (,><.) No 

Si contl!vló noui.hvrunCJ .. :te:, porqu6 ? 

si <x) No ( ) L 
Si oont~ct6 afir1Jutivr.mcllt(,, por fu-..·or cxpl!rtuc Se _i_J(IJ¡.r_g__(;..y _ _cJ 
wÚt1.e ~ t}. J.ie-fK".rs ~A<Q (2 o.1. _p.t!.r..&:. _o_b. r s'.X. y_:!);. 7!cil;-.aft2..a1 ~K-

1 capa..odad !JurC/ c//ú:t;11cs"téú. r /,.;;., /Jcr.Ps/.:/c:;:le!> el...., c-t7P- :t ¿¡J,; .. sr, 
}.fi quli ri¡pc1 ia~ hu. ~· i..rlo '1a·i..('c.i 111.L'orm!.!uO o ll !JO~()l"~•··~º por lu ú'. :r. ~·: ... c .. A~ 
cobre lu cons·titllOiÓ~ tlc l~u Go:~irionoc !~ixt~~~ do Cu?ucit~ci6n ~ -
/1<~ic~r:1,1rLento ? . 

____ \-:c.:·.r .. .1J.l."ó d.~.-.::. ,,J _- . f'-·. L~ riÍc..':--J:h.t:.Í.1.2~12~_c_f c...._.··-
U C ¡_:=( ~ 

--·•- -- •--.. •• -~ - .. - _,.,._.., ~ - -- -- -- .... - ------------ - •• ---- ---- ... -··------- r-~ _.,. 
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7.- Cree Uated que la Comisi6n Mixto. intograda en oota empresa cU!llplc 

roalmr>'1te con im:« ob:1otivoo, ea decir• pro~1ovcr, :;;upcrvisar y u.vu-

8.-

9.-

l.O.-

1.ar 100 P .... ~ .. · ·¿" · .. as do Capacit,\ci6n y J\dicctra:ni<:nto? 

h) . Si (,><.) .. !lo ( ) . . , c. / . 

Porqué? \-orqv-c:;. SllS (11/Íjíft'JIAfes lrou;a ¿ (1°(?,érq(frl 
de cu117al>x Coc:t c;,._a._c: ... /...,.1' ..... '~ .. <t. ...... r-...... tc,_..t(,_ .... '""k""L""e-s ........ ____________ _ 

Con referllncia. al pcrRonal qul: int~rrrn cota Comisi6n Mixta, Uoted 
co;widcra que Gon len udccuu.doCJ 7 

Exísto el. rc¡;¡piüdo sul~ionto por parte do l.a c1npre:m pare. ci i'W'l
cionardcnto ~.(:· la Comisi6n lf:iy1'n ? 

Uéxioo, D.F. , .U do ¡u. \ ,• (,) de l.~ 
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Ramo o Giro 

l;úmoro <i•? trabajo.doroa _ /.:{ /;:2. : ___ _ 

Fecho. de Constitución do la omprc::m /L- ¿t;l'?P. í'f".2;z. 

Puesto o C'.ltccoríu del en.trovist1.1do ~ (:,;¡-¡::¿ J?Z f?§,?J~~ __ _ 

l.- Qu6 opina. Usttd oobrc la. Unidad Coordin~:dora. uol Empleo, Ca.puci tu

ci6.:~ ~~die¡¡t.rumic:nto ( u·c.;·::(",/i.•-¿ ?ef,,;. /!: .J.•-~r.> 
~.,1 _LÍJ..- ,_ .. _--'t(?'ó<-";..;.. ~ ~- L• ~ ~r_¿:-_:-.;- - ¡;-~, .. ,...~ ~N. 

-ª ~.,1,;.,/J.• ------------=-------------
2.- Por qu~ w:dio de difusión ce ontcr6 Ustc:d oobre 1.n cxiutencio do -

lo. U .c. 2. r.! .A. ? 

¡d~ T.'lf [ ,t>;;¡r;c,(J~-'-C_K_7_"_:, ______________ ·-------

3 .- Sa cinprer:.L está registra.da en la U.C.h.C • .A. 7 

Si <X> !lo 

Si contci·t.S negat.ive.montc, porqu6 ? 

------------------------------------
4.- Pare. Uotdt qu6 es lr1 Comisi•5n Mixt11 de Cnp1rnituci6n y Adieotrf!;.:ien-· 

to ? 

5.- Ti.r,nn Ui.:tet1. conocimi<mto de c6mo co inte¡:;ru d:::phn. Comisi6n Mixta ? 

Si «) !lo ( 

Si co1:iN't.ó af:\ru11tiv11Dor,-:::c, por fnv?r ex;il!quc ---------------

-~,?___¿?.( ~<:: '!".:>L2.L.3...tf.'.P..!r::.l.. .P.~t!':':'::::_ _ !~.?>~r}..f:: .. ..AJ!!"'_J"/J?~~.!:. 

6.- F11 (!,U/· ,.,:··rli.r~!\ h 1 ·~ u.~(~0 Ur~-í~:.:1".. -~~1.frJ1·~~:.·lo •) t!.:;o~;u::.·.~d·=> por· l!\ u·.c.r: .. G.f.. .• 
r .. r;l1rr21 J.n •:.: ~~.:_.j t.i: · .;n d.2' .t~~n Go.!li';:_;.""111:•:-i f.).i_J:-:.·.:-1 1lo Gnr1ncitu.ci6l1 :t --

··--~<i':C._. >:-~--~~ ~'!.---~~~./? ... G;r.f!+l.!...~--1"-r¿-~ _ _q!'?'.!:.~--~~-----' 

.. r;f>R.r:-''!~?.~_,_c:::-f;.J ... ...... -- ·····------- ·-·--·····-- .. ···- - --···--··-----··-- ---
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7.- Cree Uated que lo. Comisi6n Mixta into&t·ada on eata empresa cumplo 

ro::ümente con sus objotivoo, es decir, promover, supervim~r y avn-· 
lur los Planes y P~·o.:-;t'omnr.i do t.:npaci tnci._'.:r. y Adiel:'tr::i.:1\icnto ? 

Porqué ? 

B.- Con referoncia al 
considera r¡ue oon 

l 

Si ( t) No 

pcr¡:on'3.l ciuo int"'(.lTn 
lo G aclccu::.do o 7 

Si (,,() 

e9ta Comisión Mixta, Ust~d 

9.- Ex{oto el rer;po.l.do ouficionto por p::.r~c do ln empresa pnri:. el fw1-
cionarr,iento ele le. Gornisi6n !.:ir.ta ? 

Si (V) 
1 

Porque'; ? ,>=; 

l.O.- Conoidcro. Usted que cnpacit~r y udientrnr a loo trabajadoreo le -
reñittía ~1gún beneficio a cu empresa ? 

México, n.l<'., __ de de l.9 __ • 
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!lo,nbre n Huzón Soci11J. é.e la empresa __!:.11/c, (le:::.!:'/./{-_,..:.:· J 

Dirncci6n /.1 (2r, le.·, t:l._ ,'(.; "1 , '7C:,,,,¿ J.-/ C)::J71 ,_:9,w<-;~ --------·-----------·--------------------
Ro.mo o Giro ___ .. "'":J._,;c/~?_¡,J c. tí 11 11 li1tT;.-1·c._( ___________ _ 

Nit':lero de trabajadores 9 ------
Focha de Cons ti tuci6n de lo. omprt:sn 

Puesto o entcgor!n del entrevistado 

1.- Qu6 opina Ustcri sobre lo. Unidad eoordinn.dora del Em;:ileo, Cnpnci ta.
ci6n y 11.diestrumiento ( u.c.;.r:.c.1 •• )? 

{p, 11•10, i ,¡rqc. d .. U .. Ll c1K:I.rX(.w f)lc'/.:;¿b_·/É_/.,.~Q.-J 
r 1 

d+f habc1,íodc·,_;__-_(_f!_Ll./l' (,.J /t'n'/iél í'l.c,nénn'ríci €LN77C 

j>>t' a.'c,' C.I r e C! 
2,- ror quú medio do difusión se enteró Usted sobre ln exiotenoia de -

10. u.e.E.e.A. ? 

3.- Su emprcB::\ está registrndn en la u.e.E.e.A. ? 

Si ( Ho 

Si conteet6 nuc;ati'J'~ncntc, porqué ? 

4,- PnrL'.. U:::tod qué' es la Ce>rnisión Mixi:!\ de eapuci tución y Adiectr:.:micn
to ? 

5.-

_J,a ((;'7/1:'.J1/.J.-· /:t:,11nadc< ¡.J{;r e ¿JL< 

_ _i:.-z-'1/C.d t1? l()t/CJ J/'~'1J7f,rV ú'9•l-01,·n.t /;e,. 
/)a 1.-1 C(l!1,u cú (q [1;,j;;,;;-;;c;- l>' t!!(<//1 ~ a P

Ticnc/Ustcd c0nocimit·E~o co c¿,,~o no intc·r;rCJ. dio¡:hn ComiEliÓn. L'ixta? 

Si (X) No ( ) 
~ ,,. 

Si conte:c'l.v l:!.fil'."'.nntiva1;,cnte, por favor c':pl.Cc¡uc -f&"-•!::!:?.{c_c;._c.;!.f1:::.'-

~~ .J~C.. t: .... J.){._'.!J..{'..!..Q.~~J!.!_~}'!} ____ :.-s.:¿ ~?.i;!.!_c:.=.':/. __ _, ----------------
6.- En qué nc•d; tl.;. h:\ L'i0v lJ~jl.l..)d ln·.':c1·:~1!.!.do o :::!Jo~or~~\lO pnr ls. u·.c.E.C.A. 

cvl!n; i.·1 C<)1n :.1t .. 1.~i,'.n. •!e lc.8 Gc:::.:i.!JÍ:>::1l:2 :.'ixtan dú l!Cipncit•.ir.:i6::i '.f -

AU~.1.·:~i.:t"a:niei,·~·) ? 

.... - .. - ... ~ -- ·~. -- --·· ----- ·- ·-- -- .... _ _,, - .. -------·------- ··-- ·- -·· .. ·• _ ....... ~ ·-··-.. ·-·-- .· 
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7.- Cree Uated qu1.> lo Comini~n Mixta integrada en cata oraprcsa. cu!u.plo 

rea.l1r.cntc con oua objetivo::;, es decir, promover, supc,....risar y ava
lar los Pl.a.nes y Proer<Jmo.::i do Cupaci taci6n y Adic~:tra:üento ? 

Si (X) No ( 

Porqué ? ¡/un lf:J (J,' :J'' /,._'-/o <!Íl::., 1 (; , ',·o/ !r 
¡ 1 c. ,..., ""f (.) c..Y / ( L' 

·~~----~~~~~--------~~---------------------

8,- Con rcf"crvncin nl. pcr11onnl c¡uo intc~rn cata Comisi6n 11!:;.xtn, Uuted 
con~iidvr;::;. qt~c r.on loz.; ud('cuudoD •¡ 

Si (/'( ) No ( 

Porqu.5 1 ' ¡' - 1 ., ~ 
• ~ L( (,,·( ... I t._) ) ) l ( ( L-/ 1.-_;; /... ,~ ,1._~ 

9.- ExÍcto el ref:'paldo Cl'Uficiente por parte de in cmprcoo. pnra cJ. :1:·un
cionarr:iento do le. Comici6n Mixta. 7 

Si (X) Ho ( ) 

Porqué ? la, 1c 

( ¿.n r-t:-- ¡.J~"<J C< 

10.- Oon&idcra Usted que capncitar y udicotra.r a loa trabajndorec le -
rcdi tl!a aJ.gú1: beneficio u ou cmprcss ? 

Si ( ')() No ( ) 

Porqu 6 ? __ (2 ';.!_':::;!;[. ,.J '2_ -ln__¡¿;_r:_=.{~~E.~- d~ ,;: ~;r?~? =-.;J-:.!_f c;\ 

¿--uJ e¡¿) . 
J 

Ol3SERVACI011ES J.o {A!E<ff4 )J¡c.;n-;i1?J2. olQ nujo» ;ln77,:,.._ 

tÍ!f' u.:cf a 'Í I (á l? (! ú f"'',u . r {Í.( ira Ó4 /y ¿or rt;),q/ t".¿ c..(Í' 

/G"J h--al;c;).q_dc./e./} 7 / 

1 

l.lé):ico, n.1~ •• li de 
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Ramo o Giro 

Ndmero de trabajadores ~-

1.- Qu& opina Ueted sobre la Uni.dad Coordina.dora dol Rmpleo, Capaoito.
oi6n y Adieetrnmicnto (u.o.E.e.A.)? 
c .. .:_--;: k"'-;1 ,,-,,,í,-Jt·'' (/'.?-!1-:. .;·'<_:f? t/,·,..)-< ('' .-ti l .... ~,.J 1't'l'(•1'. <...;CCt 4 r1~ 

' J 
_Á.:,;.> {'1c(f~J('( l (,- 1711·,?,.,, .. , ,/_. (. '•'"' C\•«•dc, q f,lL~-"~tl'_ 
('(,,., 1 Jv ri,,,11(./..<.i ,1( clrJ, ... ,.,,,,1{, 2 /.-'' r·r•1' · 'J 1 

2.- Por qu6 medio de di!uei6n ee enteró U8ted sobro la exietenoia de -
la u.e.E.e.A. ? 

-/') ~ s· J, k ¿~7 ¡ur;',J -5 ,~ j__ 
3~- Su empreoa está regiatrada en la u.e.E.e.A. ? 

Si ( t"f No 

Si oontest6 negativamente, porqu& ? ~----~~~--------------~-----------

4.- Para Usted qu~ ea la Comiei6n Mixta de Oepaoitaci6n y Adiestramien-

5.-

5.-

to ? 

Cd(lc,, ~ -:-1e:1:,' 0•"'d e-m;'c,., ·• -
Tiene Usted oonooimiento de c6mo ae in~egra dioha Comiai6n Mi~ta ? 

Si (¿/Í No ( 

Si oonteet6 afirmativwnente, por favor expl!que A..lt2-:t!JU''"?, 
' / / I , -· I ' 1 I ' ~~~;( _dlf-#:s;!A~~i,.~~/ .. _f:J.b7.,~'::!,¿-~~ Q4•1Ll11 

J._p 1-!r~ª"' 1,:1 , t¡ J# ~ <U•J/1-Jh<>. 'I /n, l•<'; <"kv~ ( p l'• l• :;1-.. r:-~;-f/ 5 (;) -5 _.) 
En qu& medida ha eido Ueted informado o aoeaorado por la U~C.E.C.A. 
sobre la oonetituci6n de laa Comisiones Mixtas de Oapacitaoi6n y -
Adiestramiento ? 

¿~---i-éí.i.1..._fa.,,.111_,1_¡¡..¿.:_ú¿ __ -'i;._/r;:,,:X A ( s (--' _/?c:i.-, _..:;!2¡kl_ ".] 4 0-· 4._J, 
-'J.11!t..i.Á?:'=--"--D.t • .i.F.hfi:u~-- _,ru~ ~ s""' ili~ if:_,.s;1_li~-¿:~· 

--- _____. 



7.-

8.-
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Croe Usted que la Comiei6n Kixta integrada en eBta. empresa OWllpl.o 
realmente oon sus oqjetivos, oa deoir, promover, supervisar y e'Ta
lar los Pl1111es y Programas de Capacitación y Adieotramicnto ? 

Si (¿~ 

?n¡w,.1cL"' /-t. .. ~. fr ')tcU:k '_,) t_..,. ~ r~!r1-<.,_~._,·i (l- c.,<-l..1'-Cl' ff-4•-' 1.:.Jot' le.. 
referonoia a.l. personal que integra cata Comisi6n Mixta, Uat4á'r 

considera que oon loo adecuados ? 

Si (¿:_,-'f 

I 

10.- Oonsidera Ueted ~u/fa'~~{iai=';/'aaf:~:~~; fí"~~*6a;Ío.doroo le -
reditúe. sl.gún bonefioio a su empresa ? 

Si ( /_/(" No ( 

Porqu!S? @i,_,Jr·futS.,, C,,/J,.d(J ,¿,~ //(/n"Lc,{ /,, tf.:c:,~q,l1)~l 
. . / . .' { .i / /.. /? ¡ 1 / . . y . <'""7'6'<'. 4, u'.7fc>;c1 O+!J.'< /,7<{f,>tr{?r/~, e' ''r /. ,v,, 7 ('/,14<' , Jt' 

f1'.9'(', IJ:-Y,•c21'HdU ~C<¡ /o.,J ;d..t-tt•c(l-:J /'~·Z·t··'-·' _,J~,_,, 
ffel?;l/~. 

OBSERVACIONES --~~~~~-~~-~~~~~~--~~~~~~-~ 

K6xioo, D.P., _L de ___ c;;;; __ r-..,~c;.."_/ __ _ de 19.;.é. 



Productividad.- aenapro/Armo, año dos, nú:nero uno. 

II Seminario sobre capacitaci6n en PEMEX.- Ing. Modesto 
Aceves, noviembre de 1971. 

Capacitaci6n y Desarrollo de Personal.- Alfonso Siliceo, 
Ed. Lim~sa, 1951. 

Administración de Recursos Humunos.- Fernando Arias Ga
licia, Ed. Trillas, 1979. 

Congreso Nacional de Capaci'taci6n Técnica., Industrial y 
Agropecuaz~a.- Cenapro/Armo, México 1971. 

Guía Técnica para la Detocci6n de Necesidades de Capaci
taci6n y Adiestramiento en la pequeña y mediana empresa, 
Editorial Popular do loa_Trabajadores, enero 1979. 

<Jonsti tuoi6n Política de loe Estado a Unidos Mexicanos, 
Ed. Porrúa, México 1982. 

Ley Federal del Trabajo Reformada.- Alfredo Trueba Urbi
na y Jorge Trueba Barrera, Ed. Porriía, México 1982. 

Disposiciones Legales y Administrativas referentes a la 
capacitaci6n y el adiestramiento.- Secretaría del Traba 
jo y Previsi6n Social, México 1981. -

CAPITULO !f. 

Manual de Capacitaci6n y Adiestramiento, Editoria1 Po
pular de los Trabajadores, diciembre 1981. 

CAPITULO fil 

- Guia ~ribntadora para la integraci6n y funcionamiento 
de las comisiones mixtas de capacitaci6n y adiestra -
miento, Editorial Popular de loe Trabajadores, mayo -
1981. 

- Guía Técnica para la formulaci6n de Planee y Programas 
de Capacitaoi6n y Adiestramiento en las tmpresas, Edi
torial Popular de los Trabajadores, enero 1981. 

125 



Ley Federal del Trabajo Reformada.- Alfr~do Trueba Urbi 
na y Jorge Trueba Barrera, Ed. Porrúa, M&xico 1982. -

CAPITULO IV 

Introducci6n a la Técnica de Investigaci6n en Ciencias 
de la Administraci6n y del Comportamiento.- Fernando -
A.rias Gal.ioia, Ed. •frillas, t-lléxico 1978. 

~ Censo Industrial, Socretaría de Frogramaci6n y Presu
puesto, 1976. 

~ Censo de Servicios, Secretaría de Programaci6n y Pre
supuesto, 1975. 

Directorio empresarial de ~ANACINTRA, 1982. 
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