
Universidad Nacional Autónoma 
de México 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

EL CONTROL EN EL AREA DE 
DESARROLLO DE SISTEMAS 

SEMINARIO DE IN VESTIGACION ADMINISTRATIVA 
Que para obtener el Título de: 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 
Presenta: 

Marco Antonio Naranjo Torres 

Director de Seminario: 

C. P. Lucía Andrade D. 

México, D. F. 1 9 8 3 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



I N D r e E 
Introducci6n ....•••...•....................••.• pál · 

1. Antecedentes de Contz:ol . . . . . . . . . • . • . • • . . • • . • 3 

2. Definiciones de Control ...........• ;, . . . . • . . 8 
2. 1 Etimológica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . 8 
2.2 De la Real Academia Espafiola ............ 8 
2.3 De diccionarios ......................... 8 
2. 4 De diccionarios técnicos . . . . . . . . • . . . . . . . 8 
2.5 De autores varios .............•......... 9 
2.6 Propin .......................••......... 10 

3. Clasificación de Controle~ •.......•.....••.. 11 
3.1 Directos e indirectos .•................. 11 
3. 2 Verticales y horü:ontales • . • . . • . . . . . . . . . 12 
3.3 Coml,'letos y :restringidos ........•...•... 12 
3.4 Lógicos y técnicos ........•....••.•..... 13 
3.5 Cuantitativos y cualitativos ...•..•.•... 13 
3.6 Económicos y no económicos ...•.......... 14 
3.7 De prealimentaci6n V de retxoalimentnci6n 14 
3.8 Preventivos, detectives y correctivos •.. 15 

4. El Contxol en los Sistemas de Cómputo ...•... 17 
4. 1 Necesidad de Control . . . . . . . • . . • . . . • . . • . • 18 
4.2 Amhito de Control pa:ca al Procesamiento 

Elect:c6nico de datos .•..•.....•...•.•.•. 20 
4.3 Control por Areas ..•....•......•..•.•.•• 23 

5. Investigación en el Area de Desarrollo de 
Sistemas ••....•.•.••..........•............. 

5. 1 

5.2 

Disefio de la Investi~ación .....•....•..• 
5. 1 .. 1 Are a de investigación ....•....•..• 
5.1.2 Selecci6n de tema o p:coblema ..•... 
S. 1. 3 Marco de re:ferencia ...••..••..••.• 
5.1.4 Formulación de la hipótesis ...•.•. 
5. t. S Alcances y limites ..............•. 

Diseño de +a Pru.e~a de +a H;~6tesis .... . 
5.Z.1 Técnica de invest19acion ......... . 
5.2.2 Recolección de la información .... . 
5.2.3 Clasixicación de la información .. . 
5.2.4 Análisis de la in:formac16n ....•... 
5.2.5 P:cesentación de resultados ...•.... 

Control General de Proyectos ..... . 
• Control Especi%ico de Proyectos .. . 
• Control de Anál.isis ............••. 
• Control de Programación .••.•.••••• 

Control de Documentación 

28 

28 
28 
29 
31 
33 
33 

34 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
43 
49 
Slf 

de Pro~ramas .......•.••••. 61 
• Control de Modificaciones 

• Contxol 
• Control 
• Con1;rol 

a Programas ......•••.•.•• 
Diario de Procesos .•.••... 
de Archivos de Pruebas .... 
de Manuales y Libros .•••.. 

6. Conclusiones sobre Controles ..••.....•.••••• 

64 
68 
72 
76 

79 

7.. Apéndice . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88 

8. Bibl:l.og:i:a:f.ia ••••.•••••••.•.•••••••••.• ~ • • . . • 9 2 
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lNTRODUCCION 

Al iniciar este trabajo con la determinaci6n del 

tema v al indice del contenido. todavia eHistían al

gunas dudas sobre su alcance. sin embargo. lo que ta 
nía bien planeado es que a tcavés de la investiga

ción llegaria a obtener resultados. tangibles y con

czetos acerca del tema, que puedan revisarse v eva

luarse; este es uno de los propósitos del trabajo. 

Con todo, siempre pensé en investigar algo que r~ 

sultar6 útil a nuestra profesión. tal vez aás que n4 

vedoso. v aunque la informática es una área relativA 

mente nueva en nuestro campo ocupacional. es también 

una necesidad urgente la %unci6n de los administrad~ 

xes en ella; dado que es un hecho que en su general~ 

dad los Centros de Cómputo estén administrados por 

ingenieros o. matemáticos y no es cuestión de esta in 

vestigaci6n evaluar quién deberia hacezlo, más bien, 

pretendo imp~lsar una tendencia porque nuestra,profA 

si6n se prepare cada vez más en los t6picos da compy 

taoi6n e informática y sus imp1icaoiones en nuestro 

menester. Creo esta tendencia está justi%ioada_por ~ 

tra previa; la del uso de equipo de c6mputo en cual

quier empresa para prooesa:r: sus datos en info:r:maci6n 

utilizable para la toma de decisiones y pa:r:a su· mis-

ma vida operativa. tal tendencia 

los flujos ,de los procedimientos 

_esa in:fo:r:mac:i.ón. 

Aún y cuando el pxofesional de 

implica cambios en 

administxativos de 

la administxaci6n 
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ejerzca en las áreas tradicionales, como personal o 

finanzas, debe conocer qui es lo que pasa cu~ndo sus 

pxopios datos están dentro de la "caja negxa" ~ com

putadoza. ya que su toma de decisiones se ba~ará en 

la información proporcionada por un sistema procesa

do en aquélla. De aqu~ la necesidad del contxol en 

lo que es el sistema en si y en el ambi~nte da trabs 

jo da la computadora. al fin y al cabo que un ~ecux

so o una hex:amienta m&s. pero que se volver4 impxe~ . 
cindibl@ en nuestra cultura en otros tiempos. 

2 ' \ 
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l. ANTECEDENTES DE CONTROL 

Explorar el tema de control. es una %orma de con

siderar aspectos hist6ricos sobre administración, lo 

mismo que la ~ormaci6n de una ideología administrat~ 

va: se da por hechos y conceptos de la práctica que 

el hombre ha tenido sobre esta activ1dad. Los oríge

nes del control se encuentran en épocas de antiguas 

civilizaciones, como la sumeria. eHistente hace cin

co mil afi.os, en l.a que lá itnpl.antaei6n de su. l.é:!:.:""men 

tributa:io la hacían los sacerdotes de los templos, 

quienes manejaban todas la propiedades recibidas a 

través de éste, asi mismo, los sacerdotes debían pr~ 

porcionar, a un superior, cuentas sobre su adminis

tzación de estos bienes. De asta manera el tamafio 

del pa~rimonio del grupo religioso y la sucesión en

tre sacerd~tes, ere6 la necesidad da astab1eoez un 

control administrativo. que consistia en un método 

de escritura que tegistraba sus operaciones e infor

maba sobre sus posesiones, siendo esta relación de 

sus r~gistros, uno de lo~ testimonios escritos más 

remotos qua se hallan sobre el contEo1 de l~~ a~tiv~ 

dades del hombre. 

Tres milenios más adelante, los egipcios desarro

llaron una estructura de gobierno basada en oficia

les militares, que ejercian la autoridad del faraón, 

y funcionando como focos de contxol del poder real, 

es deo~z se mante~ia una oent%alizaci6n como una ma

run:a de mane::tai: su ozganizaci.6n y cont:i:olru:la tam-
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bién, a través del empleo de papeles y rnani:festación 

de las actividades y asuntos de gobierno, que aplicA 

ban J.os o:ficial.es. En este mismo período el p1teblo 

babilonio, de naturaleza mereantil,util.izó tablillas 

de arci1la como una herramienta de control.sobre las 

cuales documentaba sus labores de compra-venta,prés_ 

tamos y negociaciones, en sí, el código de Hammurabi 

nos otorga una prueba de sus conocimientos adminis

trativos y del reconocimiento de controles en sus a~ 

tividádes mercantiles. En el reinado de Nabucodono

sor se emplean los colores para controlar primero: 

la util~zaci6n de hilo de lino por lotes semanales, 

marcando con un tono distinto cada semana el hilo 

que se empleaba en la fabricaci6n y determinando así 

la cantidad de insumos habidos en fábrica por semana. 

Posteriormente en el almacenamiento de los granos 

cultivados anualmente, que se colocaban en jarras de 

barro marcadas conlun color especifico paza cada tem 

porada, esto nos muestra principios de control de

produccí6n que en Babi1onia y en esa época, ya eran 

apl.icados. 

La civilizaci6n china. también escribió documen

tos en los ~ue se encuentran perspectivas de primi

cias administrativas, como la constitución de Chow 

C1100 A. C.> que ,describe obligaciones y funciones 

del cuerpo civil bajo el mando del emperador y que 

en un %ragmento sobre 1as %unciones del primer. mini~ 

t%o hab1a de1 manejo de los oficiales, ias regu1aci~ 

nes de ios depa%tamentos del gobie~no y de sus méto-

4 



dos para gobernar a la naci6n, dando un enfoque de 

medios de control a cada precepto que integra cada 

funci6n, por ejemplo: el primer método para gobernar 

el país "es de ritos y cultos, a fin de controlar el 

espíritu. El segundo es de reglamentos y normas, a 

%in de controlar a sus grandes funcionarios. El ter

cero es de remoción y nombramientos, a fin de contrQ 

1a~ a sus funcionarios menores ... "1, así la cultura 

china aporta, entre otras cosas, conceptos sobre or

ganización y control. Para el afio 248 D. C., los ro

manos emplean el concepto de centra1iznÓi6n en su OL 

ganizaoi6n que se distribuía a lo largo de Europa, 

alcanzando tierras de Asia y Africa C50 millones de 

personas aproximadamente), la cual a diferencia de 

los egipcios s6lo delegaba poder civil a sus gobern~ 

dores.y el ejército bajo la autoridad del emperador, 

de esta forma graduan la autoridad delegada en base 

a la estructura del imperio.dividido en cuatro zonas 

geográficas, divididas a su vez en diócesis y éstas 

en provincias; manteniendo un control militar de es

ta centralización. Pox ~t:o lado. la administxaci6n 

de sus tierras enseña una importante aportación: el 

hecho de que el poseedor proporcj.one un plan de tra

bajo anual por escrito a el encargado de supervisar 

sus tierras, o al menos el supervisor elabora un pr~ 

grama de trabajo al momento de formar el acuerdo, p~ 

ra con~rontarlo con los resultados laborales y des

pués entregar un informe a1 propietario. Estas fun

ciones se encuentxan indicadas en iibxos de escxito-
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res romanos como Catón y Varx6n,que además mencionan 

la utilización de registros de almacenamiento y cuen 

tas; en la actualidad las empresas emplean formas de 

trabajo con la misma filosofía que en esos tiempos. 

Las siguientes referencias precedentes a el tema 

se encuent:i::an en el siglo XV con l.o.s me:c!';aderes de 

la ciudad de Venecia que desar:collan sistemas conta

bles y ~ormas de documentaci6n, más experimentados, 

como un apoyo de control a la magnitud de transacci~ 

nes comerciales e intercambio económico que reali2a

ban. Con el crecimiento del comercio se crea un ast~ 

llero público en 1q92, llamado el Arsenal, que fun

cionabl\ como :U.b:z:ica de armada. ma:r:itima. en :.a que 

se lleva:z:on cont:z:oles contables, de inventaxios y de 

costos; el pximexo pox medio de lib:z:os de mayo:r: y~ 

diaxios en los que se regist:z:aban todas las opexaci~ 

nes y con el empleo de balances comp:z:obatorios. El 

segundo en base a registros de matexiales ~ox tipo, 

cantidad y 1uga:r: de envio. a la custodia de salida 

de me:z:cancias con la auto:z:izaci6n supexior y a ins

pecciones de calidad de material oomp:z:ado. El último 

como :z:esultado de estimac~ones hechas del. costo abax 

cado po:z: mezclar en un mismo almacén residuos de ma~ 

te:r:ial ~ p:r:oductos texminados, con lo que decidie:r:on 

mantenerlos en depósitos distintos paxa %acilitar el 

manejo y manten:i.mi.ento de ambos y vig-i1az: sus c'ostos. 

Con e1 advenimiento de la z:evoluci6n industr:ial 

se desau:oll.a:z:on nµevas :foxmas organizativas d~ pr:o

ducoi6n, los oontxoles de calidad y de pr:oducci6n no 
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presentaron innovaciones, manejándose uno bajo la 

función de inspección y el otro, por medio de redu

cir tasas de pago por pieza fabricada y supervizar 

las actividades de los obreros, se tomó mayor inte

res en el uso de la contabilidad por partida doble 

Cdeber 

ra de 

y haber) para controlar la actividad financi~ 

las fábricas. Para inicios del siglo XIX se 

dan los primeros escritos de conceptos administrati

vos. aplicados por economistas, en donde se refieren 

nl principio de control, como una función para prev~ 

nir desperdicios y no sólo para evitar robos y frau

des; dentro de las empresas en expansión, los ferro-

carriles alcan=an gran importancia y a causa de los 

problemas que se tienen para administrar su funcion5 

miento se crea la primera forma de control integrado 

en un sistema de reportes ágiles que van informando 

sobre el desarrollo cotidiano de las actividades. 

Es en esta etapa que la administración 

un carácter independiente respecto a las demás disc~ 

plinas y utiliza el termino de "cientifica" adoptan

do estudios sobre campo de aplicación, a partir de 

entonces. los escritores de esta ciencia empiezan a 

rilscernir entre las !unciones y/o los principios que 

la corrponen, siendo Frederick W. Taylor el primero 

en in~roducir :a ide. ?lobal de control "como un me-

canismo sensitivo 

estándares, condiciones 

~antenel :os procedimientos, 

y similares establecidos, ne 

cesar1os pa~a la ope~ación ~otal y efectiva del sis

téma"Z. 

7 
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2~ DEFINICIONES DE CONTROL 

2.1 Etimo1ógica; 

E1 término contxol proviene del latin: contra-r6-

tu1os, ~ue significa contra registro. La palabra 

control se aplicó inicialmente en la lengua fran

cesa bajo la forma de "contr6le". 

2.2 De la Real Academia Española: 

Control. (del fr. oontról~> m. Inspección, fisca

lizaci6n, intervención.// 2. Dominio, mando, pre

pondez:ancia. 

2.3 De dicc~on~z:iosi 

- Dioo~onaz:io enciclopédico Larousse universal: 

Contzol.- m. Cfr. contróle>. Galicismo por compr~ 

baci6n, ensAye, inspección, examen. registro. A

mér. Galicismo por libro de cuenta y razón. 

- Diccionario del español moderno' de Martin Alonso: 

Controi. m. Intervención, revisión, coordinaeión. 

// Améx. Regist%o, comprobación. 

2.4 De diccionaxios técnicos: 

Diccionario para contadores de Erio l. Kohlex: 

Control.- Pxoceso pox medio del cual las actividA 

des de unQ oxganizaci6n quedan ajustadas a un 

plan preconcebido, de acción y el plan se ajusta 

a las act.ividades de la oxganizaci6n. 
- . . . 
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Diccionario de contabilidad, organización y admi

nistración, control y ciencias afines: 

El control debe ser un medio por el cual la empr& 

sa cumpla los xines para que fue creada. 

Controlar un organismo económico cualquiera, sig

ni~ica dirigirlo y administrarlo e~i~ientemente. 

Diccionario/glosario de proceso de datos CIBM): 

Control. Mando, gobierno, direcci6n, conducción, 

regulación, control. Función por la que se deter

mina el curso de las operaciones o del funciona

miento de un sistema de proceso de ~atos, ordenan 

do ~ regulando su ejecución o provocando en el 

sistema la reacción previamente establecida cuan

do surjan determinadas condiciones o situaciones 

especí%icas. 

z.s De autores varios: 

Richard A. Johnson y otros: 

El control es la interpretación de informaci6n de 

fuentes tanto internas como externas. de tal suex 

te que pueda tomarse acción correlativa o reme-

diai ~ fin de a1can~ar ohje~ivos deseados. 

Henry L. Sisk; 

La %unción de control es un proceso trixásioo de: 

establecimi~nto de patrones o standards, medici6n 

de la ejecución y el desempeño contra los patro

nes %ijad~s y la ~orma de acción correlativa o r& 

medial, cuando fuera necesario, para eno~uzar la 

ejecuci6n en armonía con los standards. 

9· 



• George R. Terry: 

El control es el proceso para determinar lo que 

se está llevando a cabo, valorizándolo y, si es 

necesario. aplicando medidas correctivas de mane

ra que la ejecuoi6n se lleve a cabo de acuerdo 

con l.o planeado. 

J. Maddock1 

El control es la medición de los resultados aotu~ 

1es y pasados, en relaci6n con los esperados, ya 

sea total o parcialmente con el %in de cu~~b~ir. 

mejorar y :ormular nuevos planes. 

Agustin Reyes Ponoe: 

El control es la recolección sistem,tica de·datos, 

para conocer la realización de los planes. 

• Koontz y O'Donnell1 

El control implica la medición de l.a realización 

de los acontecimientos contra las normas de los 

planes y la correción da las desviaGiones pa:r:a a

segura% el log%o de los objetivos de acuerdo con 

l.o planeado. 

Control es aquel que implica el establecimiento 

de normas, la medición del.desempefio y la oorrec

ci6n de las desviaciones. 

2.6 Propia: 

El. oont:r:ol es el. proceso de :r:egula:r::i.:.:uac:16n de las 

actividades, en base a pl.anes y no:r:mas espez:ados, 

a fin de l~g:r:a~ sus objetivos • 

.. 
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3. CLASIFICACIOH DE CONTROLES 

Para situarnos en una perspectiva más ader.uada 

del sentido de control, es conveniente hacer una clA 

si%icaci6n de los controles que, entre otras cosas, 

signixicaría la forma o punto de vista en que se di

señarían ~/o implantarían. Así la siguiente estructy 

ración de tipos de controles es una intagraci6n de 

distintos enfoques de autores administrativos y los 

contempla tanto para áreas computarizadas como áreas 

no computarizadas. 

Clasificación 

• directos e indirectos 

• verticales y horizontales 

• completos y restringidos 

• lógicos y técnicos 

cuantitativos y cualitativos 

económicos y no económivos 

• de prealimentaci6n y de retroalimen 

taci6n 

preventivos, deteotivos y oorrecti

vos 

3.1 Directos e indirectos 

En primer término se puede hablar de los contro

les comunes encaminados a inspeccionar y regular las 

actividades respecto a los planes y normas, llamados 

controles indirectos; y los que consisten en mejorar 

el nivel de trabajo de ias personas, en base a una 

11 



administración eficiente, y derivándose en la dismi

nución de desviaciones en 1os resultados, éstos son 

los controles directos y un ejemplo es la capacita-

ción. 

3.2 Verticales y horizontales 

El segundo agrupamiento nos dice que existen con

troles a través de la escala jerárquica de una orga

nizar;i6n y .entz:e unidades de un mismo nivel. jerárquj. 

001 es deoir1 unos tienen comunicaci6n ascendente o 
. . 

descendente y otros comunicaci6n horizontal, son los 

controles verticales y horizontales respectivamente. 

Un con~rol vertical es, por ejemplo, los z:eportes en 
tregados periódicamente sobre las ventas eieetuadas 

pox cada agente al jeíe del departamento de ventas y 

éste a su vez pxoporcionando un iniorme a la direc

ci6n general.acazca del trabajo desempefiado en su á

rea. Los oficios o documentos archivados sobre requ~ 

siciones laborales entre departamentos de una misma 

organización, son ejemplo de contzol horizontal. 

3.3 Comp1atos y xestringido~ 

La :oxma de dividir a los controles en completos 

y restringidos. se rexiere"a la área o funciones a 

la que se aplica el control; los primer9s son globa

les a la institución y los segundos son particulares 

a una part~'de e1la. la supª~visión del uso de mase~ 

retas protectoras de gases y paxticulas es pxopia 

del 1uga.z: de t::ans:formaci6n de insumos qu:Lmicos~mi.en 

12 



tras que el control de asistencia es común a toda la 

la empresa. 

3.4 Lógicos y técnicos 

El cuarto agrupamiento hace la diferencia en el 

modo en que :fueron cz:eados los contr.oles y su difi

cultad. por un lado los lógicos son los inherentes a 

cualquier empzesa, se dan por las mismas :funciones 

propias de ésta implicando elementos de trabajo comy 

nes; y por el otro lado, están los controles inheren 

tes al ingenio del procesamiento electrónico de da~ 

tos o de servomecanismos.llamados controles técnicos; 

ya que implican cierto grado de experiencia v ~onoo~ 
miento en el disefio de instrumentos mecánicos o ing~ 

nieriles par.:a c:cea::r:l.os. Esta clasi:ficaci6n es eq:uivJl 

lente a la que menciona A. Reyes Ponce. quien los 

distingue en. eont%o1es aut6maticos y controles sobre 

xesultados. Un control. lógico es la revisión de ven

tas e%ectuadas por cada vendedor en base a %echas ei 

timadas, y un ejemplo de control técnico as el pro

grama "LOGREC" de Haxdware de I.B.M. que supexvisa 

los e::oxes encontrados durante la transmisión de dA 

tos de la unidad centza1 da p:ocesoCCPU> a cualquie-
~ . 

:ca de l.as unidades pezi%éricas, y viceversa. 

3.5 Cuantitativo~ ~ cualitativos 

Otra manera de agxupax a los control.es es eonsid~ 

:a:los como cuantitativos y cualitativos; su nombre 

hace :exexencia a el %acto: que contxolan: cantidad 

13 



y calidad, respectivamente. El control cuantitativo 

confronta cifras, datos y/o volumenes dentro de un 

flujo de insumo-proceso-resultado para mantenerlo e

quilibrado, mientras que el control cualitativo con

templa clases, condiciones y/o especies en el mismo 

flujo. los ejemplos correspondientes son: las cifras 

de control en procesos por computadoras y la inspec

ci6n de materiales en procesos de transformación. 

3.6 Econ6micos y no económicos 

De la misma forma, existen controles orientados a 

atender los costos y gastos (económicos>, y contro

les no económicos orientados a aprovechar el uso del 

tiempo y a inspeccionar la duración de las activida

des planeadas; los registros contables como los est~ 

dos de situación iinanciera son %iguras comunes de 

controles econ6micos,asi oomo los cronogramas lo son 

de los no económicos. 

3.7 De prealimentaci6n y de retroalimentación 

Lns dos ~ltimas divisiones sobre tip~s de con~~ol 

pudieran incluirse una en otra, sin embargo se hace 

la distinción entre ellas ya que la aplicación de 

sus controles es relativa a sucesos diferentes, una 

ª· el proceso de trans%ormaci6n v otra a el error. En 
tonces, el control puede ser además de prealimenta

ci6n cuando veri~ica las variables de entrada al pr~ 

ceso de trans~ormaci6n como las revisiones de che

ques en los haneos, y control de retroalimentaci6n 
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cuando confronta las va%iab1es de salida del proceso 

de txansformaci6n con 1os resultados esperados; am~ 
bos controles son complementarios y corrigen desvia

ciones encontradas. 

3.8 Preventivos. deteativos y correctivos -

Asi. la ~ltima forma de clasificar a los contxo

les, es la más interesante porque implica en ~í la ~ 

dea de control como sistema, a saber, contempla el 

control antes, durante y después de la ocurrencia de 

un exrox cualquiera en un proceso. Los tipos de con

troles mencionados en esta parte, llevan implioitos 

~n su nombre, su función; los preventivos eluden o 

preveen la ocurrencia del exxox actuando antes de la 

misma. los standards o normas son foxmas comunes de 

estos controles, los detectivoa :uncionan durante la 

oou::encia del. problema y del pxoceso cheoándolo. 6-

jemplo de éstos son la actividad de supervisión y 

l.os co:i::tes de caja pox dia en 1os bancos 1 y :U.nal.men 

te. los cont~oles que ap1iean una acción coxxeotiva 

a la desviación o erro~ encontrados. tai ve% como u

na acción de decisión o una acción previamente esta

_blecida utilizada después de la ocurrencia del erxox, 

sin embargo es necesario seguir manteniendo el con

txol. deteot:i.vo aún después de haber :funcionad.o el 

co:xectivo. va que su aplicación puede xesultax ina

decuada. 

Pox otzo lado. el habla: de estas %ozmas de olas~ 

%&ca: a los cont~oles •. no significa que oada tipo de 
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cont~ol se dé separadamente, es decir, existen con

troles que llevan cierto gxado de tecnología pero 

que su funcionamiento es 16g~co y controles que des

pués de llevar su linea de comunicaci6n hori2ontal

mente se vuelve vertical, y también controles corre~ 

tivos que se emplearían previniendo oonsecuencias

despu6s del error~ por ejemplo, el control de asis

tencia es un control indirecto, vertical; completo. 

lógico, cuantitativo, econ6mioo, y a la vea prevent~ 

vo. 
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4. El CONTROL EN LOS SISTEMAS DE COMPUTO 

La administración de cualquier tipo de organiza~ 

ci6n, es concernida, principalmente, a través de man 

tener un control de la misma y que implique, como se 

ha mencionado, una evaluación de la realización de 

las actividades y las correcciones o aju~tes necesa

rios para continuar hacia el objetivo. La organiza

ción, como un sistema , no podría seguir existiendo 

sin información de su ejercicio y debido a la n~~es~ 

dad que tiene de ésta, se hace necesario un subsist~ 

ma que maneje y procese este recurso de información 

poz se~arado, comunmente llamado Sistema de C6Mputo, 
,.·.¡ 

el cual proporcionará inxormaci6n para dar soporte 

en la toma de decisiones a los administradores y no 

tan s61o para procesax operaciones convencionales e~ 

mo la automatización de tareas de oficina. 

El recurso de un departamento de producción es la 

materia pxima. en un departamento de xinanzas: el c~ 

p~tal, en el de ventas son los articules producidos; 

asi los recursos manejados por el departamento o á

rea encargada del Sistema de Cómputo son los datos o 

información sobre los recursos de los otros departa

mentos y de las actividades y funciones de la organ~ 

zación en general. Por un lado, la área de procesa-

miento e1cctr6nico tle datos ~ecibe información de 

las demás áreas; y por el otro provee in~ormación a 

éstas,siendo que cada una de ellas se encarga de con 

tzolax su propio recurso y mantener un ~uncionamien-
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to eficiente, asimismo y aunque la utilización de u

na computadora cambia el empleo y la forma de cier

tos controles, no se excluye la necesidad de 11tili

zar controles en la área de procesamiento electróni

co de datos. 

En muchas empresas es común utilizar la computad2 

ra para procesar documentos de trabajo de oficina. 

como los contables. sin embargo su uso se·ha extend~ 

do pnra controlar distintos tipos de procesos: como 

por ejemplo el control computarizado de las condici2 

nes de los autom6viles en E.U., es decir, se hace un 

diagnóstico de la velocidad, las bujías y diferentes 

componentes de un automóvil a través de dispositivos 

sensores o lectores que miden y recolectan datos pa

ra después ser convertidos en forma digital que la 

computadora de control compara contra standards. Pe

ro para que un computador trabaje de acuerdo a los 

sistemas creados y produzca los resultados esperados, 

ya sea controlando o procesando informaci6n oficinea 

ca, primero debe eKistir un control en el departamen 

t? encargado que asegure la fidelidad y terminaci6n 

total de las transacciones, el mantenimiento de re

portes y registros de las mismas, así como la custo

dia física del computador y de los archivos. 

4.1 Necesidad de Control 

Tradicionalmente los distintos departamentos en y• 

na empresa. pública o privada, efectuaban las opera

ciones comunes a ellos, como presupuestos, éontabil~ 
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dad. nóminas, control de inventarios, etc., hasta la 

utilizaci6n del computador y, por consecuencia, la 

creación de una área funcionnl sepurada que p~ocesa

rá la información o el recurso mencionndo anterior

mente, y generará reportes para estos departamentos 

sobre esas transacciones: así la actividad de proce

samiento de datos se centraliza físicamente en una ! 
rea, que cuenta con equipo de aomunicaci6n de datos 

para transmitirlos desde su fuente, tal vez un alma

cén o una caja de banco, a otro lugar para su proce-
' samiento, entonces los resultados son regresados en 

el formato esperado para su utilización. Es posible, 

preci~amente a causa de la nueva tecnología, hacer 

un rápido procesamiento de grandes montos de datos y 

que mas las actividades de administración sean cen

tralizadas en niveles altos con incrementos en la t~ 

ma de decisiones. y consecuentemente se concentren 

mas funciones en una sola área, tal concentración es 

referida corno una integración de los elementos de 

las distintas actividades dentro de procedimientos 

coordinados y un %lujo de desarrollo lógico. 

Un proceso de producci6n automatizado que monito

ree las entradas y salidas sin intervención humana 

es muy deseable, porque al eliminarla se reducen co~ 

tos y tal vez habría un mejor control; sin embargo 

el manejo de sucesos imprevistos, producción de i

deas, ave~iguaci6n de muestras, etc. son labores más 

confiables en personas que en computadoras pox ahoxa. 

En sí. desde cie~to punto de vista, la automatiza-
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ci6n de la informaci6n trae como consecuencia; 

a) La centralización de actividades, antes efec-

tuadas en otras áreas, y otras nuevas en la área de 

procesamiento electrónico de datos. 

b) La concentración de funciones y elementos para 

llevar a cabo las actividadP,~, 

c) Disminución de intervención humana en procesos 

con duración larga y sin interrupciones. 

En estas circunstancias, es necesario asegurar la 

calidad de la información procesada y es importante 

mantener un control propio de la área encargada del 

procesamiento. 

4.2 Ambito de Control para el Procesamiento 

Electrónico de Datos 

Como se ha dicho la esencia de los controies no 

cambia en el medio de computación, sino que éstos se 

vuelven más estructurados debido a la naturaleza me-· 

cánica del procesamiento. y su forma externa cambia 

debido a el medio de implantación; los controles ma

nuales son minimizados y los automáticos o técnicos 

son implícitos al equipo de computación. La calidad 

y eficiencia de controles para el procesamiento de 

información por computadora requiere tanto experien

cia técnica por la naturaleza de la área y experien

cia en el manejo de la organización por la natu~ale

za de la ·información de las demás áreas. Con esto se 

contempla el Sistema de Cómputo como una "área de 

servicio" pero con suficiente autoridad por la res-
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ponsabilidad e importancia de su trabajo, por consi

guiente primero deben existir niveles de control veL 

tical a través de la estructura organizacional por 

la cual se conducirá la informaci6n a procesar.y de~ 

pués los controles particulares para las ñr~as de un 

Sistema de C6mputo. 

El primer grupo de controles del ambiente de pro

cesamiento abarca los siguientes niveles organizaci~ 

nales: 

Control de Dirección Alta: el cual supervisa y ti~ 

ne la responsabilidad del procesamiento de inform~ 

ci6n y de los controles organizacionales. Se encax 

ga de funciones como: 

. autorización de la automatización de proyectos y 

la modixicaci6n o eKtensión de los ya eKistentes. 

. revisión de la efectividad y costos de los pro

yectos para automatizar . 

• supervisión de 1a xea1izaci6n del sistema de c6m 

puto . 

• revisi6n de la organizaci6n y de los controles ~ 

'plicados al Si~tema de Cómputo, etc. 

Control del Area de Procesamiento de Datos: que se 

refiere al control de la administ~aci6n del proce

samiento de los sistemas de información y cuya.re~ 

ponsabilidad recae en el departamento o la unidad 

encargada de esta administración; la responsabili

dad de su control cubre actividades como: 
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monitoreo de los controles especiÍicos para el 

procesamineto computarizado. 

selección, entrenamiento y evaluaci6n de pe~so

nal calificado. 

establecimiento de políticas y procedimientos o

perativos . 

. control general sobre el trabajo del per~onal 

del Sistema de Cómputo . 

. control sobre los recursos de la instaluci6n <e
quipos, archivos, programas, operaciones), etc. 

- Funci6n de Control: que establece y administra los 

controles propios de las actividades del procesa-

miento electrónico de datos y que contempla el se

gundo juego de controles referido al plan de orga

nización dentro del Siste~a de Cómputo y sus procft 

dimientos operativos. aqui es donde se presenta un 

principio básico del control interno que dice que 

debe existir una separación entre la gente con íun 

ciones distintas, es decir, los controles que se ~ 

pliquen a la gente que opera la computadora serán 

propios de su área y distintos de los aplicables a 

las perionas que realicen los programas de las a

plicaciones a automatizar y de los controles util~ 

zados por los usuarios de las aplicaciones automa

tizadas. Esta división de controles %uncionales es 

fundamental para la calidad y efectividad de los 

mismos. 
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.4.3 Control por Areas 

De esta manera, contemplando Centros de Procesa

mientü de Datos con cierta independencia y autoridad 

en la tomn de decisiones e indistintamente del 1ugar 

ocupado dentro del plan organizacional.se dan cuatro 

áreas :funcionales de control: 

- controles del desarrollo de sistemas de aplica

ción. 

- controles del desarrollo de 'sistemas manejado

zes de recursos. 

controles de la operación del computador. 

- controles administrativos y de la calidad de la 

in.:formaci6n. 

El planteamiento de tal división pzopuesta en el 

cuadro no.1 responde a eKperiencias propias v análi

sis de otras agrupaciones, el cual no signi:fica un 

tipo organizacional del Sistema de Cómputo necesariA 

mente ya que la área de desar:rollo de sistemas.operA 

tivos y de ope:ración del. computado:::: podrían integra..;, 

se bajo una división técnica; también pudiera unirse 

asi la área de desarrollo de sistemas de aplicaci6n 

y la á:i:ea de control de calidad en una división de 

ooordinaci6n y desarrollo, si las necesidades de or

ganización lo requirieran. Más bien, esta división 

de áreas obedece a necesidades de control de las iun 

oiones y actividades percibidas en la Unidad de In

iormática, !as cuales se explican a continuación; 

Los controles del desarrollo de sistemas de apli

cación son los ~ue aseguran que la sistemati2aci6n 

23 



-, .-. - ,-

AREA DE 
DESARROLLO 

DE 
SISTEMAS DE 

APLICACION 

EL CONTROL POR AREAS EN UNA 
UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

UHIDAD 
DE 
DE 

PROCESAMIEfiTO 
DATOS 

AREA DE 
DESARROLLO 

DE SISTEMAS 
MANEJADORES 

DE RECURSOS 

CUADRO NO. J-, 

AREA DE 
OPERACION 

DEL 
COMPUTADOR 

AREA DE 
CONTROL DE 
CALinAD Y 
ADMrtHSTRA-

TIVA 



trabaje ncorde a 1os requerimientos del usuario de 

la inxormaci6n¡ y los cuales abar~an: 

control de avances de proyectos, fases y activ~ 

dades (nombre, tiempos estimados y reales, apl~ 

cación, recursos>. 

control del análisis del sistema <requerimien

tos del usuario, especificaciones técnicas, di~ 

grama del sistema) . 

. control de la programación (codificaci6n, lógi

ca del programa, lenguaje 6ptimo>. 

standards de codixicaci6n, programación y docu

mentación . 

. control de documentación de programas de aplicA 

ci6n . 

• control de pruebas o procesos solicitados . 

• control de archivos de prueba (cintas y discos) • 

• control de autorización y modificación a progr~ 

mas . 

. control de manuales (lenguajes, mensajes y c6di 

gos del sistema operativo, programas de uti1e

ria). 

Los controles del desarrollo de sistemas manejad~ 

res de recursos son los que se refieren a los progrA 

mas y bibliotecas de soporte técnico o el Software 

necesario para llevar a cabo la ejecución de los si~ 

temas y programas de aplicación. Se podría pensar en 

integrar esta área con la precedente debido a que am 
bas manejan sistemas computacionales, sin embargo a

qui la actividad es completamente técnica p no exis-
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te relación con el usuario; 

plan: 

estos controles contem-

control contra errores en procedimientos ~nsta

lados. 

controles de comunicaciones de datos CteleprQc~ 

so). 

control de documentación de lo~ procedimientos 

de instalación existentes . 

. control de modificacion~s a los procedimientos. 

control de respaldos de bibliotecas de progra

mas de instalación, asignación y distribución 

de bibliotecas. 

control del manejo de paquetes operativos im

plantados y programas de utileria . 

. control de bases de datos <usuarios. niveles de 

acceso, seguridad, normalizaci6n, ambientes de 

producción y pruebas>. 

Los controles de operación del computador preveen 

errores en el procesamiento y certifican la produc

ción efectiva de información y la seguridad en el mA 

nejo del equipo y archivos: 

control del funcionamiento del Hardware (lecto

ras, capturadoras, impresoras, unidades de cin

ta y disco, controladores) . 

• control en la transmisión de datos de la CPU a 

las unidades p~riféricas . 

. registro de archivos en cintas y discos Cnombre 

del usuario, aplicación, contenido, fechas de -

ca:eaci6n y destrucción, número de voJ.umen. núm~ 
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ro de ubicación> • 

. control del uso de archivos y seguridad física. 

• protección física del equipo Ctemperatu%a y dia 

tribuci6nJ . 

• control de acceso al Sistema de Cómputo • 

. plan de reconstrucción <respaldos de archivos) . 

. control sobre entradas y salidas: 

+ en 1a captura y creación de in%ormaci6n. 

+ en el manejo de solicitud de procesos (produ~ 

ci6n V pruebas). 

+ en el procesamiento. 

. control en la distribución de salidas de las a~ 

tividades anteriores . 

. bitácora de avances y %allas en procesos de pr~ 

ducción . 

. estadisticas de uso de máquina <tiempo, n~mero 

de usuario, porcentaje de utilización, tipos de 

procedimiento). 

control de manuales de procedimientos de insta-

la~i6n. 

Finalmente los controles administrativos y de ca

lidad aseguran el buen funcionamiento de las aplica

ciones mismas de los usuarios y de los servicios ~d

ministra ti vos, los cualeG comunmente incluyen ia se

lección, inducción y capacitación del personal de la 

Unidad de Inxormática por la i~eKperiencia que tiene 

la unidad de personal, dentro de una organización, 

en el reconocimiento v pruebas para llevar a cabo e~ 

tas ~unciones, sin embargo se considerarán eKcluidas 
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debido a su naturaleza. Estos controles significa

rían una revisión integral de la exactitud y veraci

dad de los demás controles, son una prueba final de 

la confiabilidad de la información: 

• contxol de resultados del procesamiento (canti

dad, calidad. presentación> • 

. che~ueo de cifras de control • 

• comparación de los resultados contra documentos 

fuente . 

. bitácoxa de trabajos solicitados. 

• control de autorizaciones y aprobaciones de si~ 

temas y sus modificaciones. 
Q 

• control de :flujog:z:atnas de sistelllas Csecuuncia 

de procesos y puntos de chequeo) . 

• control del material de trabajo Cinventarios.s~ 

licitudes, perioricidad de uso y costos} . 

• control.. del pexsonal Cvaca~iünt:?s, asistencia.in 

capacidades. cambios, estímulos. nivelaciones, 

etc.} . 

• control del mantenimiento del Centro de Cómputo. 
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5. INVESTIGACION EN EL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS 

la metodología utilizada para el desarrollo de e~ 

te trabajo, es técnica general para cualquier tipo 

de investigación, teniendo como base que la presente 

es una investigaci6n aplicada, es degir, "tiene como 

objeto el estudio de un problema destinado a la ac

ci6n" 3. Así se dan dos etapas del proceso metodol6g~ 

co: la primera el diseño de la investigación, en si 

V la segunda el diseño de la prueba de la hipótesis. 

5.1 Disefio de la Investigación. 

S.1.1 Area de investigación. 

El trabajo desarrollado en esta investigación ad

ministrativa. se enmarca dentro de la área de Inior

mática; tal decisión se tomó a partir del hecho de 

que en México ha tenido gran auge la utilización de 

máquinas electxónicas para procesar in%ormaci6n (co

mo en otros países latinoamericanos) y como repercu

ción de la consabida dependencia tecnológica hacia ~ 

tros países, sa han retomado, y muchas veces reiorm~ 

do, los modelos organizacionales bajo los cuales se 

manejan dichas máquinas en esos países. De alguna 

~orma u otra se han puesto a iuncionar estos modelos 

en estructuras institucionales latinas, y nuestra a~ 

ministración se hu expandido a un campo donde tiene 

mucho trabajo para hacer e~icientes y eficacez tales 

·estructuras; en gene:tal, como se ha mencionado.la tjl 
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rea es administrar los mismos datos o información 

que usualmente se manejaba en forma manual, 

procesados en %orma electr6nica. 

5.1.Z Selección de tema o problema. 

ahora 

Una vez determinada 1a área de investigación y a 

partir del modelo organizacional de control propues

to en el capitulo anterior sobre una Unidad de Iníox 

mática o Centro de C6mputo, se mantuvieron pláticas 

con el director del seminario Dr. Ricardo Rivera s. 
quien orientó y asesoró al autor de este trabajo re¿ 

pecto a las áreas por investigar en este ramo; dada 

su exp~riencia y que es uno de los pocos administra

dores que ejercen su pro%esión dentro de la área de 

investigación, se tuvo un amplio panorama de los te

mas a elegir y se destacó la necesidad de un control 

propio de la_Unidad de Procesamiento de Datos; dado 

que sí bien cada una de las áreas que %orman un Cen

tro de Cómputo Cver capitulo anterior) tienen su im

portancia y responsabilidad,la área donde se disefian 

y elaboran los sistemas automatizados. es determinan 

te en el logro de los objetivos del usuario, por lo 

cua1 las fallas en esa área repercutirán en el éKito 

o fxacaso de la función misma del Centro de Cómputo• 

de aquí la necesidad de un control que reduzca los 

riesgos a1 momento de implementar un sistema comput~ 

cional. 

Ento~ces se procedió a buscar la literatura eKis

tente sobre el tema de control en áreas de Procesa-
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miento Electr6nico de Datos, en libros de texto, te

sis, periódicos y revistas especializadas, manuales 

de instalación y cursos de capacitación de compañías 

de equipo electrónico; se encontró en primer término 

que casi no hay literatura del punto y la existente 

no muestra la xorma de llevar el control. o se lleva 

y/o se ajusta a modelos no propios de la 6rea inves

tigada, y por otro lado la mayoría de la literatura 

es eMtranjera. 

De esta iorma la elección del problema a investi

gar se basa en los siguientes puntos: 

a> El desarrollo de la administración en la área de 

Procesamiento de Datos es relativamente nuevo. 

b) Pa~a prevenir errores o xallas posteriores en los 

sistemas computacionales. es necesario contemplar 

una administrad~6n e~iciente de tales a través de 

puntos de revisión en el desarrollo de los mismos. 

c) La etapa de control o retroalimentación se da in

completamente y con lineamientos eKtranjeros. 

d) La experiencia y conocimientos propios de la área 

de investigación, que sirven de base para encon

trar resultados concretos y especíiicos. 

e> La realización de una investigación de la %unción 

de control en todo el Centro de Cómputo requeri

ría de más tiempo y de la participación de varias 

personas. 

Tomando.el modelo propuesto de la organización de 

una Unidad de In%ormática. se seleccionó el control 

en la área de Desarrollo de Sistemas de Aplicación 
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por ser ésta la conexión o canal de entrada de la 

transformación de los sistemas de iníormaci6n manua

les en sistemas automatizados y porque aquí el usua

rio permanente de dichos sistemas mantiene la parti

cipación y responsabilidad necesaria en tal transfo~ 

maci6n. 

5.1.3 Marco de referencia. 

Evidentemente una investigación sobre procesos aj 

ministrativos en áreas de naturaleza técnica. r~qui~ 

re de un conocimiento suficiente de los factores de 

esa naturaleza. Un administrador posee la capacidad. 

dentro de su campo profesional, de manejar los ele

mentos del medio computacional integrándolos en cuai 

quiera de las funciones propias de la administraci6n, 

como lo es el control; y es aquí donde este trabajo 

se inscribe. 

Es común que se utilice un computador como herra

mienta para administrar ciertas tareas típicas de u

na institución {v.gr. nóminas>. pero antes es neces~ 

rio administrar eficientemente la sistematización de 

esa tarea. esto es lograr que una tarea sistematiza

da cumpla con los mismos objetivos que tenia antes 

de la sistematizaci6n, y además obtenga otros. lo 

cual nos hace referencia al área de Desarrollo de 

Sistemas de Aplicación. aunque la automatización o 

sistematización de los trabajos sea una de las %un

ciones del Centro de Cómputo. es especí%icamente pr~ 

pia de la área de investigación.siendo aquí mayor su 
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r¿sponsabilidad que las demás áreas del Centro de 

Cómputo que solo proporcionan los recursos para que 

aquélla desarrolle el proceso de sistematizaci6n. 

Tenemos entonces que el trabajo se enmarca dentro 

de la tlltima fase del proceso administrativo: el con 

trol, aplicado en una área técnica como lo es un Cen 

tro de C6mput~. y el cunl tiene como objetivo lograr 

que las tareas procesadas a través d~l computador sa 
tis~agan los requerimientos del ~suario y cumplan m~ 

nimamente con los mismos propósitos que antes de la 

utilización del computador. En sí. dicho objetivo es 

propio de la funci6n de sistematización, que es des~ 

zrollada a su vez en la área de Desarrollo de Siste

mas de Aplicaci6n. 

De tal forma. se hace necesario plantear, en base 

a la literatura analizada y experiencia, un ciclo 

~uncional del desarrollo de los trabajos a sistemat~ 

zarse dentro del cual se circunscribe también, la in 

vestigaci6n. las etapas de un ciclo común serían: 

solicitud del Proyecto de sistematizaci6n 

estudio de beneficios y costos globales 

. autorización del desarrollo del proyecto 

• planeaci6n del proyecto 

. determinación de requerimientos especi~icos del 

usuario 

• estimación de recursos técnicos y económicos 

. analisis y disefio del sistema 

. programación y pruebas del sistema 

. autorización de resultados especi%icos del sistema 
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• documentación del sistema 

presentación del sistema y su manejo al usuario 

• autorización e implantación del sistema 

5.1.4 Formulación de la hipótesis. 

Un buen sistema de control ayudará a logrnr los 

ojet~vos de la sistematización. 

5.1.S Alcances y limites. 

. la investigación se enfoca a una sola área del Cen 
1 

tro de Cómputo, ya que se opta por llegar a resui 

tados concretos aplicables del control de la área 

investigada.en ~ugar de pretender hacer proposici~ 

nes globales de control para todo el Centro de C6m 

puto, que debilitarían el trabajo por su amplitud. 

. Se investiga a partir de la existencia de objeti

vos perfilados, de un marco organizativo funcional, 

de un ciclo común de Desarrollo de Sistemas y de 

reglas generales de la función de control como son 

los standards o normas, que en este caso se refer~ 

rian a las funciones de codificación, progra~ación 

y documentación, propias de 1a área investigada. 

Dependerá de cada instalación, la forma de aplicar 

~a función de control dentro del flujo operativo 

de sus actividades en dicha área, y la investiga

ción se orienta a tal forma de aplicaci6n y su di

sefio . 

• El interés de este trabajo radica en investigar i

deas y criterios sobre formas de control que sir-
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van de apoyo para cualquier sistema de control en 

la área investigada. 

No existe literatura propia del diseño y aplica

ci6n de un sistema de control . 

. Por otra parte no se intenta descubrir formas de 

control técnico o nuevas técnicas Ae programaci6n 

estructurada. que ya están por demás vistas e im

portadas. 

5.2 Diseño de la Prueba de la Hipótesis. 

5.2.l Técnica de investigación. . 
Se seleccionó la técnica y observaci6n docu11entaL 

dados los siguientes puntos: 

• La investigación es individual . 

• Disponibilidad de medio tiempo. 

. Debido a que el tema es r.eciente y que el control 

en l~ área investigada se maneja en ~orma particu

lar y local: el acceso a la información práctica 

es restringido. 

Muchos de los aspectos bajo control pueden ser 

cuantiÍicables Cv.gr. en una auditoria), no así 

los elementos propios del control como función; de 

tal forma que el uso de la estadística para eva

luar estos elementos, dentro de una investigaci6n 

de campo, no se hace necesario para determinar su 

participación en la comprobación o disprobación de 

. la hipótesis propuesta. 

34 . 



Anteriormente ya se empleo esta técnica documen

tal para indagar los aspectos generales y trabajos 

referentes al tema, como se mencion6, en libros de 

texto. tesis. revistas. etc. 

En esta parte cabe mencionar. que el tipo de docy 

mentos a investigar y por tanto a analizar. son los 

controles especif icos llevados en el curso del desa

rrollo de las aplicaciones por computador. Para des

pués evaluar su reparcución grupal en el cumplimien

to de los objetivos de la sistematización. 

5.2.2 Recolección de la información. 

Después de haber definido la investigación como 

documental, y de puntualizar un ciclo operativo o 

funcional del desarrollo de una aplicación por compy 

tador y del tipo de información fuente a recoger, se 

seftala la forma de hacer esta recolección. 

Primeramente se tomó como hase que la informaci6n 

encontrada sobre el tema es poco aplicable y no mue~ 

tra la forma de implementar un sistema de control o 

controles por separado en la área investigada sino 

por el contrario se quedan en conjeturas teóricas. y 

por otro lado, existe la dificultad para accesar es

te tipo de información y muchas veces ni se maneja 

en instalaciones propias. Entonces se acordó con el 

asesor que para tener mayor veracida& y seguridad en 

la información a recolectar. se acudiera a los gru

pos de último semestre de la carrera de licenciatura 

en Informática de 1a U.P.I.I.c.s.A.,ya que un porcen 

3S 



taje alto del alumnado trabaja en áreas como la in

vestigada. Existian tres grupos de 8vo. semestre y 

se seleccionó al azar el grupo 8CV1 (cuyas siglas 

8vo. semestre de computación, turno vespertino, núm~ 

ro 1), a partir de ahí y después de solicitar la co

laboración de los alumnos, se recopilaron todos los 

~ormatos de control posibles de cada una de lns de

pendencias donde ellos trabajaban y que en tothl fu~ 

ron 17 dependencias. Cabe anotar que el apoyo del a

sesor fué determinante para conseguir los formatos 

xecolectados puesto que él cuenta con la relación a

cadémica con los alumnos de dicha escuela. 

S.Z.3 Clasificación de la información. 

Una vez recogidos los formatos de control, se pr~ 

cedió a extractar los controles relativos al tema, 

puesto que se contemplaban para todo el Centro de 

Cómputo; al mismo tie~po que se iban revisando los 

controles propuestos, se seleccionaban los que cum

plían el carácter de control pues algunos eran, mer~ 

mente. formatos de documentaci6n; fuera de que inte

gralmente la documentación controle en cierta forma 

lo documentado. 

la primera ordenación consistio en agrupar los 

controles válidos por la dependencia o institución 

de donde provenían para as~ eliminar los formatos de 

control duplicados; y por último se hizo otra orden~ 

ci6n de los formatos de control útiles. en hase a la 

división de controles planteados para la área inves-
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tigada, es decir, se equipararon con los tipos de 

controles determinados anteriormente, identificando 

cada xormato de control con el tipo de control que 

se ajustaba en el sentido de lo que controlaba. Ta-

. les clasificaciones se muestran en el cuadro no.Z. 

5.2.4 Análisis de la información. 

En esta parte se revisaron y examinaron los forma 

tos seleccionados, en conformidad a su empirismo y 

autenticidad; solamente unos cuantos de ellos no cum 

plian con estas características pues se elaboraron 

para efectos del trabajo solicitado, pero en su may~ 

ria los formatos estaban me·mbretados y mostraban su 

aplicación. Aunque en ningún caso se encontró que 

los formatos de contxol tuvieran alguna correlación 

entre ellos o que se disefiaran en forma de sistema. 

se comprobó que cada uno mantiene su función particy 

iar dentro del ciclo de desarrollo planteado. de a

quí que se discerniera en la correspondencia existen 

.te ~ntre los formatos o tipos de control y tal ciclo, 

esto es las etapas que cubría el uso de cada formato, 

por ejemplo el control de la programación se aplica7 

rá en las etapas de la propia programación y pruebas 

del sistema y la autorización de resultados especif~ 

oos del sistema; asi resultó el cuadro no.3 sobre la 

aplicación de los controles dentro del ciclo de des~ 

rrollo de un proyecto de sistematización. 
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~.2.5 Presentación de resultados. 

El paso siguiente fué hacer una síntesis de los 

formatos de cada tipo de control para asi integrar y 

optimizar los beneficios y caracteristicas de cada 

formato# en uno solo que cumpla con e1 objetivo de 

control que se persigu~ en cads caso y que su diseño 

particular mantenga una cor%espondencia con los de

más, cuando asi se requiera. Los formatos resultan

tes del análisis y sintesis de la información reco

lectada. son los siguientes: 



FORMATO DE CONTROL GENERAL DE PROYECTOS 

A> Formatos base: 

. Control de Proyectos Genérico de la Dirección 

General de Programaci6n.Organizaci6n y Sistemas 

de la Secretaría de Gobernación, sin número. 

. Control de Proyectos de Area de la Dirección GA 

neral de Programaci6n. Organización y Sistemas 

de la Secretaria de Gobernaci6n. sin número. 

B> Forma de uso: 

Este :ormato se aplicar~ quincenal o mensual

mente. es decir que un proyecto cualquiera apare

cer~ en n periodos de revisión hasta completar en 

un 100~ su avance, de esta forma solo los proyec

yectos que sigan en desarrollo continuarán regis

trándose en el formato de los subsecuentes perío-. 
dos de revisión. 

C) Descripción y explicación de información reque~i

da: 
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NOMBRE DEL FORMA DE LLENARSE IMPORTANCIA EJEMPLO 
DATO 

Nl'.hnero de 
proyecto 

Se ~ormará con los núme
ros de la fecha de soli
cí tud y las iniciales -
del rubro a que se refi~ 
ra o dei departamento s~ 
licitante. En caso que -
la división de rubros y 
sistemas computacionales 

·de la empresa. sea la ~ 
misma. entonces se toma
rán las iniciales del d~ 
partamento solicitante -
del proyecto. y en caso 
de ~ue el departamento -
solicitante y el usuario 
sean al mismo solo se -
llenará con la fecha de 
solicitud. 

Representa el proyecto 
resumidamente con base 
en la fecha de solicitud 
y en los rubros qenera
les de la instalición o 
al departamento solici
tante del mismo. 

Nombre del Se nombrará a parti% de Identifica el proyecto 
proyecto la función general y de mencionando su función 

la parte del sistema que general 
abarque el proyecto. 

Sistema Mencionar únicamente el 
correspon- sistema donde se ubica -
diente del ln función del pxoyecto. 
proyecto 

Identifica dentro de la 
división computacional -
de sistemas, la parte en 
la que se ubica el pro
yecto. 

H O tt B R f 

SISTEMA 
CORRES

PONDIENTE 

m 



NOMBRE DEL 
DATO 

Responsa
ble del 
pxoyecto 

·= T? - ?V77E w P'FFt 

. FORMA DE LLENARSE IMPORTANCIA 

Nombre de la persona reE Determina quien es la -
ponsable del proyecto. pexsona que lleva a cabo 

el p:r:oyecto. 

Depaxtamen Nombxax la oxicina, de
to usuaxio paxtamento ~/o direcci6n 

donde se ubica el usua
rio, o el solicitante 
del proyecto, si son el 
mismo. 

Determina la área que va 
a mane1ar la in~ormación 
reque:r:ida y que autoriz~ 
rá el proyecto. 

Fechas 
estimadas 

Situación 
actual. 

Números de l.as fechas ea Ubica en el tiempo pla
timadas (día, mes, año) neado de reali2ación del. 
por el responsable del - proyecto. 
proyecto r número de -
dias hábi es que abarca 
de la inicial a la xinal 
inclusi.ve . .. 

Se nombrará la etapa co- Indica la etapa del d•sB 
rrespondiente de acuerdo rrollo en la que se eri
al ciclo de desarrollo - ouentra el proyecto. 
rle sistemas manejado en 
oaqa instalaoi6n. 

EJEMPLO 

RESPONSABLE 

DEPARTAMENTO 

USUARIO 

FECHAS ESTIHADAS 

TOTAL 
ItUClO TERttI- OIAS 

HO HASIL. 

SITUACIOH 

ACTUAL 



NOMBRE DEL 
DATO 

Sz:ado de 
avance 

Fecha de 
texmino 
x:eque:rida 

Periodo 
del al. 

FORMA DE LLENARSE IMPORTANCIA EJEMPLO 

Número de porcentaje de 
avance hasta la última -
fecha de revisión. 

Representa el g:rado de - ' --
desarrollo del proyecto 
en base al ciclo general 
de cada instalación, v -
se da en base a la situ~ 
ción en que se encuentre 

Números de la fecha est~ Indica la fecha anterior 
mada Cdia, mes, afio) por al día en que el usuario 
el usuaxio paxa termina- necesita el sistema en -
ci6n del sistema. producción. 

Día inicial y final del 
periodo de revisión de -
proyectos de sistemati3~ 
ción de la instalación, 
el c~al cubriría hasta -
una semana. 

Indica el ieriodo de re 
visión de os proyectos~ 
Sirve de base de compar~ 
ción con los datos de f~ 
chas estimadas, situa
ción actual y grado de n 
vanee para determinar el 
estado general del ~ro
yecto resrecto al tiempo 
y desa:rro lo. 

GRAO O 
OE 

AVAtlCE 

251. 

FECHA OE 
TERMINO 
REQUERI-

DA 

PERIOOO OEL _'Z9•05-ft~ 
Al ()5-()é·§3 



FORMATO DE CONTROL ESPECIFICO DE PROYECTOS 

A) Formatos base: 

Contro1 de Proyectos Específicos de la Direc

ción General de Programación,Organi=ación y Si~ 

temas perteneciente de la Oficina Mayor de la -

Secretaría de Gobernación. sin número <O.H./D.

G.O.S./.081). 

Calendario de Trabajo/Plan General del Proyecto 

de la División de Computación del Grupo Finan

ciero del Atlántico.número COMP.-020 XI-70 I.C. 

B> Forma de uso: 

Su aplicabilidad es particular a un proyecto. 

por lo que la disponibilidad hasta de S fechas 

de actualización o revisión del mismo se suponen 

suiiciente; en sí este iormato se termina de uti-

1izar cuando el proyecto también termina. 

C> Descripción y explicación de información requeri

da: 
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CONTROL ESPECIFICO DE PROYECTOS 

q -.. 
NUl'!ERO Y NOMBRE AREA ENCARGADA AREA USUARIA EQUIPO D E TRABAJ o ACTU, 
DEL PROYECTO: HOHSRE Y FIRMA DEL NOMBRE Y FIRMA DEL 

RESPONSABLE: RESPONSABLE: H O M B R E PUESTO ACTUAL CLAVE NO. FI 

1 
SISTEMA Y OBJETIVO 
DEL PROYECTO: FECHA-PRESEHTACION: FECHA-AUTORIZACIOH: 

j 
'I' 

FECHAS PROGRAMADAS. FECHAS REALES 
, 

. INICIO FIN DIAS/tt INICIO FIH DIAS/H 

DIAS CLAVE O I A S H A B ! L E S PORCENTA.JE DE 
NO. ETAPAS y ACTIVIDADES -- EN CAR o 50 

PG RL GADO 1 1 1 1 1 1 1 

1 ' 1 t 1 1 1 i 

1 ' 1 1 1 1 1 

1 • 1 1 1 • 1 

1 1 1 1 1 1 1 ... 

1 1 l 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 

1 1 l 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 t 1 1 

,. 

1111111\1 
1 

11111111 

11111111 



t. 
¡,. 

l CONTROL ESPECIFICO DE PROYECTOS 

• HOJA_ DE_ 

'GADA AREA USUARIA E Q U I p o D E TRABAJO ACTUALIZACIONES TOTAL 
itlA DEL NOMBRE Y FIRHA DEL DIAS 

RESPONSABLE: NO M B R E PUESTO ACTUAL CLAVE NO. FECHA COLOR CONSUHIDOS 

~ 

• 
~ 

ilCION: FECHA-AUTORIZACION: 

NADAS. FECHAS REALES 
,-

OIASIH INICIO FIN OIAS/H 

1 

OIAS CLAVE DI AS ti A 8 I l E S P-ORCENTAJE DE AVANCE 
me.as o so 100 OBSERVACIONES 

PG RL GAOO 1 1 J s. J, J 1 1 1 1 1 

• 11111111111 

11111111111 

11111111111 

1 1 1 1 flllll 

11111111111 

I 
' 1 1 1 í 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 ' 

11111111 1 1 1 

111111111 
1 ' 

11111111111 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 t 1 1 1 1 1 1 l·I' 
_. 

• 

' 



rmrttzt:tTf - ne 

NOMBRE DEL 
DATO 

Número y 
nomb:x:e del 
proyecto 

Sistema y 
objetivo · 
del. 
p:royecto 

-rsw:- g- -mew- 'tft?t - trtttc - - w VrSs fr'ttiil S''m--

. FORMA DE LLENARSE 

El número de p~oyecto se 
formará con la fecha de 
solicitud y las inicia
les del rubro o departa
mento corraspondiente a 
la función del mismo; el 
nombre anmarcará dicha -
función y el subsistema 
influido en forma global 

Sistema correspondiente 
al rubro de instalación 
o la división computaciQ 
nal y la finalidad del -
proyecto. 

Area encax Nombre de la persona en
gada t cargada de dirigir el -
Nombre y proyecto mencionado en -
firma del el. primer cuadro y su -
responsa- firma al momento de enu
ble/fecha merar la fecha de presen 
~e ':cesen- taci6n Cdia. mes, afio). 
taci6n 

Wr'':ft®tt:'trrtlW rnctw-·-zru· -'it't1trttrW- - ' tttWtW zrmtm-· · 

IMPORTANCIA 

Indica la fecha de soli
citud, el rubro o depar
tamento solicitante y la 
funci6n del proyecto re
sumidarné:nte. 

Identifica el sistema en 
el cual se ubica el pro
yecto y su propósito fi
nal. 

Oeter~inn el encargado -
de ¡a área de desarrollo 
de sistemas de coordinar 
y distribuir el trabajo 
del provecto y la fecha 
en que hace la presenta
ción del mismo al usua
rio, la firma de éste ra 
tifica la veracidad de-
los demás datos conteni
dos en el formato al mo
mento de presentaci6n. 

EJEMPLO 

HUMERO Y NOMBRE 
DEl PROYECTO: 

t'iMfi3 /tl.P. 
\'Otlo Ae \}i¡\¡JaJes 

SISTEtlA Y OBJETIVO 
OEl PROYECTO: 

~ j Efe.c.t11N' 
CfO"tun?t.~'f\'\e. el 
te?~º ck \ft¡\idl>oÓtlio 

AREA EllCARGAOA 
NOtlURE Y FIRMA DEL 
RESPONSABLE: 

Mote.o ~. N•nhf T. 

~~~º 
FECHA-PRESENTACION: 

1s-os-e:, 

·1rm·mnttt0t:W 



NOMBRE DEL 
DATO 

Area usua
:ria o soli. 
citante: 
Nombre y 
firma del. 
responsa
ble/:fecha 
de autori
zación 

Fechas Pl:i?. 
~r~m~das1 
1n1c10/ 
termino/ 
días hábi
les 

Fechas 
reales: 
inicio/ 
termino/ 
días hábi
.les 

FORMA DE LLENARSE 

Nombre de la persona u
suaria o solicitante de 
la información que prodM 
eirá el proyecto y su -
firma al momento de enu
meraz. la feahe de Buto~i 
zación Cdía, mes, año>. 

IMPORTANCIA 

Determina el encargado -
de ~;oporciona; ln infoL 
macion necesaria para -
llevar a cabo el pro~ec
to y quien autori~arñ -
los Le~ultados par.cíales 
del mismo, indica tam
bién la fecha en que au-
tori~a el plan de traba
jo presentado por el á
rea encargada, y ln fir
ma de~ responsable de eE 
ta área ratifica la ace~ 
tnci6n de dicho plan y -
su duración, así como la 
in~olucraci6n del usua
rio en el desarrollo del 
sistema. Las fechas de -
presentación y autori~a
ción sirven de base para 
iniciar el trabajo pro
gramado en este formato. 

NGmeros de las fechas de Especifica el tiem~o pla 
inicio y fin Cd!n, mes, neado paz: a la real.J.:Ja
afio), y de días hábiles, ción detallada del pro
pl.aneados por el. respon- yecto a pnrtir de la :fe
sable iara la fase de dQ cha de presentación. 
sai:rol o del sistema o 
P.royecto. 

NGmeros de las ~echas de Especifica el tiempo de 
inicio y fin <din, mes, renli~aci6n detallnda -
afio), y de dias hábiles del proyecto a partir de 
en que se zeali~a el pr~ de ln. fecha de nutori~a
yecto" hasta la ap~oba- ción. 
ción del miamo . 

EJEMPLO 

AREA USUARIA 
NONORE Y FIRMA DEL 1 
RESPONSAEllE ~ 

C.P. \»t.Co fir.:lrbk 'B. 

AnJJz E~ 
-----·====:=:-

FECHA-AUTORlZACXOH: 

tS-DS-93 

FECtl/\S PROC~AtlAOAS 

FECHAS REALES 

mtCIO FIN OIAS/H 

10.0~1 f'l5·~' l&.2 



NOMBRE DEL 
DATO 

Equipo de 
trabajo: 
Nombre/' 
puesto ac
tual/' 
clave 

Actuali::a
ciones: 
Número/' 
:fe chal' 
color/' 
total días 
consumidos 

Número/' 
Eta¡¡>as y 
activida
des 

Días pro
gramados y 
reales 

FOR~A DE LLENARS~ 

Nombres y puéstos de las 
personas que trabajan en 
el proyecto, y la clave 
se formará con la prime
ra letra del puesto ocu
pado (usualmente analis
tas V ~rogramadores> y 
las iniciales del nombre 
de la persona, separadas 
con un guión. 

El número de actuali~a
ci6n es consecutivo, la 
fecha Cdía, mes. afio) es 
del último día de revi
sión de todo el proyecto 
el color se marcará in
distintamente v el total 
de días consumidos se tQ 
mará hasta la :fecha de -
actuali=ación o revisión 

IMPORTANCIA 

Determina las personas -
involucradas y sus pues
tos en el desarrollo del 
~royecto o sistema y los 
identifica re~umidamente 
con una clave que hace 
referencia a ellos, la -
cual sirva de enlace con 
la responsabilidad de -
las actividades y etapas 

Indica las :fechas de re
visión del ~royecto y el 
número de dias hábiles -
transcurridos a ¡¡>artir -
del inicio del mismo haE 
ta cada revisión e:fectun 
da, lo cual sirve para = 
determinar el número de 
días para terminar según 
lo planeado y el color -
hace correspondencia con 
el número de días trans
curridos v el porcentaje 
avan~ado por cada etapa 
y actividad. 

Se numerará consecutiva- Indican lns actividades 
mente cada una de las e- que se llevarán a cabo -
tapas, y el nú~ero de - para desarrollar el pro
las actividades será di- yecto o sistema determi
oho n6mero m6s otro con- nando su :función y el ni 
secutivo por etapa, am- mero de etapns y de acti 
bos separados por un pun vidades por cada una de 
to. ellas. 

Numerar el total de días Proporcionan una base de 
planeados por el respon- comparación para dete~m~ 
sable de cada etapa yl'o lnar el estado del desa
actividad y el total de rrollo del pro~ecto por 
días en q~e se realiza- etapas y actividades. 
ron las mismas. 

EJEMPLO 

PUESTO ACTUAL CLAVE 

ACTUALIZACIONES 'fOTAL 
DIAS 

NO. f E C H A COLOR CONSUttIDOS 

l 05~°'1~?> 1C\ 

tlO. ETAPAS Y ACTIVIDADES 

DIAS 

PG RL 



NOMBRE DEL 
DATO 

Clave de 
~ne argado 
o 
responsa
ble 

Días 
hábiles 

Porcentaje 
de avance 

FORMA DE LLENARSE 

Iniciales del puesto y -
nombre del responsable 
separadas por un guión. 

El primer renglón de ca
da etapa y/o actividad -
representa el tiempo prQ 
gramado para la misma y 
se marcará de un mismo -
color para todas a pnr
tir de sus fechas planea 
das de inicio hasta el -
n6mero de días planeados 
mientras que el segundo 
corresponde al tiempo -
real transcurrido y se i 
rá marcando con el color 
de la actualización a 
que haga referencia y a
Earcar á el número de -
días consumidos por cada 
periodo de notuali=n
ción hasta la termina
ción de cada etapa y ac
tividad. Por otro lado 
se enumerarán en el ren
glón superior del cuadri 
culado, los días hábiles 
úicamente. 

Se marcará cada cuadro, 
que representa un 10H. -
según se vaya desarro
l1ando la etapa o nctiv~ 
~ad correspondiente. y -
este porcentaje de desa
rrollo se dará con base 
en standards o normas de 

IMPORTANCIA 

Indica quienes y cuantos 
son los responsablas de 
cada etapa y/o actividad 
y sus puestos, haciendo 
correspondencia con el -
cuadro de Equipo de Tra
bajo. 

Representan grá:ficamente 
los días planandos para 
cndn etapa y/o actividad 
y los días consumidos PB 
ra cada uno de ellos al 
momento de cada actunli
cnción o revisión del 
proyecto y hasta termi
narlos; al igual que el 
cuadro de días programa
dos y reales nos determ~ 
nnn el avance o retraso 
por etapa y actividad, 
aalendari=andolas en 
días lnhor<'•les. 

Indica el grado de avan
ce en porcentaje por ca
da etapa y actividad y 
por cuda :fecha de actun
licnción o revisión del 
proyecto. Este cuadro y 
el nnteri~r especifican 
el desarrollo pnzticular 

EJEMPLO 

CLAVE 
ENCA(l 
GADO 

ll 1 2 

D X A S 

?> ~ 5 

HABILES 

PORCENTAJE OE AVANCE 
o so 100 
l • • 1 ' • 1 1 • 1 ' 

,_..,. 



NOMBRE DEL 
DATO 

Observa
oione s 

Hoja de 

FORMA DE LLENARSE IMPORTANCIA 

esas etapas y activida- y global del proyecto. 
des o a un criterio ~en~ 
xal de la instalación 
que manejaxán los xespon 
sables de cada pro~ecto. 
También se marcará el 
grado de avance obtenido 
hasta la fecha de actua-
lización con su color oQ 
rxespond.iente. 

Anotar resumidamente las 
observaciones encontra
das durante ia etapa o -
aotividad. 

Esta columna sirve para 
conocer cual.uier anoma
lía o imprevisto que ocy 
rra en el desarrollo de 
cualquiex etapa o activ~ 
dad y que repercuta pos
teriormente. 

EJEMPLO 

OBSERVACIONES 

En la primera linea el Indica cuantas hojas de HOJA J.. DE ]L 
número consecutivo de h~ este ioxmato se ocuparon 
jas que se vayan ocupan- para la solicitud de pr~ 
do y en la segunda. el cesos de un día y como -
total de hojas ocupadas se ordenan. 
de este xormnto para ca-
da dia. 



1 

FORMATO DE CONTROL DE ANALISIS 

A> Formatos base: 

Iniorroe Mensual de Avance de Proyectos de la D~ 

visi6n de Sistemas, Banca Seriín, sin número. 

Análisis de Sistema sin nombre de institución, 

número AYP-04. 

8) Forma de uso: 

El análisis corresponde al proyecto en su ge

neralidad o a cada etapa o actividad que lo %orme 

de acuerdo a la magnitud y necesidades del mismo, 

dicho an~lisis se registrará. en este formato.por 

cada periodo de revisión hasta que se cubran to

das las especiiicaoiones requeridas para iniciar 

el siguiente paso. 

C> Descripción y explicación de iniormación requeri

da: 

I 

.49 
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CONTROL DE ANALISIS 
" PERIODO DEL AL 1l -

p R o y E e T o E s p E e I F I e A e I o 
FECHA FECHA DEL TEC- OISE- OIAG. OISE- PROG. PWOG. PRl 

NUMERO N o M B R E RECIB! PRESE!,! Rt:SPOHSA.BLE USUA- HICAS tlO DE DEL ~O DE A A RIC 
DO TADO RIO a.o. SIST. SERV. CREAR MOOlF 

' 

j 

" 

• 

.. ~ 

, 
f 

\ 
··. HOtll 

·· .. 
. 

' 

"' , 
.~ 



,,~ 

~ 

~ 
!!< 

CONTROL DE ANALISIS 

" Al HOJA DE 

~ R o y E e T o E s p E e I F I e A e I o N E s 
FIRMA 

FECHA FECHA DEL TEC- DISE- OIAG. DISE- PROG. PROS. PRIO- RECURSOS DEL 
1 a ¡¡ E RECIBI PRESE!.J RESPONSABLE USUA- NICAS ÑO DE DEL ÑO DE A A RIOAO RESPON-

DO TAOO RlO B.O. SIST. SERV. CREAR HODIF ANAL. PROG. SABLE 

' 

:~ . 

• 

-

l . 

~ 

l -

"' 

, 

~. 

.. 

-· REVISO 

NOMBRE: 

'f° 



NOMBRE DEL 
DATO 

Número de 
p.z:oyecto 

FORMA DE LLENARSE 

Se formará con los núme
ros de la fecha de soli
aitud del proyecto Cdia, 
mes, año), las iniciales 
del rubro institucional 
referente o sistema com
putacional corre~p9n~ien 
te, V caso de analisis 
de distintas etapas o -~ 
tividades de un mismo -
proyecto, se incluirá el 
número de las mismas es-
pecificado en el formato 
de control específico de 
pxoyectos. 

IMPORTANCIA 

Distingue a los proyec
tos o a las etapas o ac
tividades de uno mismo y 
los relaciona con forma
tos anteriores. en foxmn 
breve. 

Nombre del Describir la función del Define la función y el -
proyecto proyecto en forma global siste~a o subsistema que 

desarrolla el proyecto. 

Fechas de 
:cecibido y 
presentado 

Responsa
ble del 
proyecto 

Numerax las fechas en -
que se recibe el proyec
to y se hace la present.B 
ci6n de su plan de desa
xxollo Cdía. mes. año). 

Indican cuando se solici 
ta el proyecto y cuando 
se da respuesta a esa s~ 
licitud; f la fecha de -
presentaci6n determina -
el inicio del proyecto. 

Nombrar a la persona en- Determina quien está de
cargada del análisis del sarrollando el análisis 
proyecto. del proyecto en general 

o de ciexta etapa. 

EJEMPLO 

HOtt6RE 

FECHA FECHA 
RECIBl PRESEH 

DO TADO 

RESPONSABLI! 

MOl'C.O A. ~Y~o T 



NOMBRE DEL 
DATO 

Especificl! 
ciones: 
Del 
usua:cio 

Técnicas 

' 
Diseño de 
la base de 
datos 

Diagrama 
del 
sistema 

FORMA DE LLENARSE 

Se maxcará una paloma -
cuando se cumpla la esp~ 
cificaai6n, ésta se :ce
querixá siempxe. 

IMPORTANCIA 

Indica si el usuario de
finió como manejaba su -
inf ormaci6n manualmente 
y determinó cunlas son -
sus necesidades paxticu
ln:ce s de información prQ 
cesada. 

Se marcará una paloma - Indica si el responsable 
cuando se cumpla la esp~ determino los recursos -
oificación, y cuando no técnicos (dispositivos, 
se requiera ésta se mar- tiempo de rn'quinn, archi 
ca:cá una cxuz. vos, etc.) necesarios pn 

:en llevar a cabo el si
guiente paso, o si no 
fuó necesario que se es
pecificara esto. 

Se marcará una paloma - Indica si se ha definido 
cuando se cumpla la espe la estructura de 1os da
cificaci6n, y cuando no- tos y si la forma en ~ue 
se requiera ésta se mar- se relacionan es 1a mas 
cará una oxu2. eficiente de acuerdo a 

las necesidades de infoL 
mnción del usuario. 

Se marcará una paloma - Indica si el diagrama de 
cuando se cumpla la espe flujo del sistema con 
ci%icnci6n~ y cuando 110- descripciones de ar:chi
se requiera ésta se mar- vos y funciones de pro-
cará una c:cuz. · grarnaci6n, ~a se elaboró 

y si es el optimo. 

EJEMPLO 

DEL 
USUA

RIO 

TEC
NICAS 

v' 

DISE
ÑO DE 
o.o. 

OIAG. 
DEL 

srsr. 



NOMBRE DEL 
DATO 

Diseño de 
se:cvicios 

Progl'!amas: 
a creai:/ 
a modifi
car 

P.:rio:cidad 

FORMA DE LLENARSE IMPORTANCIA 

Se marca:cá una paloma - Indica que se disefiaron 
cuando se cumpla la esp~ los formatos de los ser
cificaci6n y se haya au- vicios que el usuario oh 
toxizado pox el usuario. tendrá del sistema. yn 
Esta especificación se sean :ceportes o diálogos 
requeri:cá siempre. de pantallas. 

Se numexará ia cantidad Indica cuantos programas 
de programas a elaboxar componen el p:co~ecto del 
y/o modificar pa:ca el - sistema. o de cierta et~ 
proyecto, etapa o activi pa o activividad; deter
dad. minando cuantos son nue~ 

se· marcará una paloma -
cuando el análisis tenga 
prioridad. y cuando no, 
se marcará con una cruz. 

vos y cuantos ya existen 
en caso de modificación 
a al~ún sistema en pro
ducción. 

Distingue si el análisis 
del ~royecto tiene pxefg 
rencia respecto a otros, 
por neoesidndes de instA 
lación. 

Reoursos1 Se numerará la cantidad Indica cuantas personas 
analistas/ de analistas y/o progra- desarrollarán el sistema 
programadR madores ~ue ~articipen - analizado,determinnndo -
res en el analisis del sist~ cuantos tendrán funcio-

ma y su desarrollo. nes de análisis y diseño 
y cuantos de progrnma
ci6n. 

\ 

EJEMPLO 

DISE
ÑO DE 
SERV. 

v' 

PROG. 
A 

CREAR 

3 

PRlD
RIOAD 

PROG. 
A 

tlOOIF 

RECURSOS 

AUAL. PROG. 

1 2. 



NOMBRE DEL 
DATO 

FORMA DE LLENARSE 

Firma del Firma de ln persona en
responsa- cargada del análisis. 
ble 

IMPORTANCIA 

Indica que el responsa
ble del análisis está r~ 
tificnndo los datos cu
biertos en el xormato 
hasta cierto periodo de 
revisión. 

EJEMPLO 

FIRMA 
DEL 

RESPON
SABLE 

• 
Período 
del al. 

Se numeraxán las fechas Indica el pe:z:iodo en el PERIODO DEL Ol-Ok:~3 
Cdia, mes, año> en que - cual se :revisan los aná-
empezó la xevisi6n y que lisis en desarrollo de - Al 10=:0€.-f1!> 

Ha ja de 

Revisó/ 
Nombre 

concluyó. la instalación. 

Se pond~á un n6mero con
secutivo en la primera -
linea y en la segunda el 
total de ho~as que abnr
oa la revisión del periQ 
do. 

Firma y nombre de la p~x 
sona que eíeotúa la re
visi6n de los análisis. 

Indica cuantas hojas de 
este formato se ocuparon 
para la revisión y como 
se ordenan. 

Indica que la persona 
responsable de la revi
si6~. está :ratificando -
los datos que contiene -
el ~ormato da cierto pe
riodo. 

HOJA l.. OE l.. 



FORMATO DE CONTROL DE PROGRAMACION 

A> Formatos base: 

Disefio detallado de Control y objetivos por pr~ 

grama de la Secretaria de Programación y Presu

puesto. sin número . 

. Control de Programación del Depa~tamento de Han 

t•nimiento y Optimi~ación do Sistemas Desconcen 

txados. sin nombre de instalación y sin número . 

. Txansmisión de Documentos CPrograma> de proceso 

E1ectrónico de Datos "Capfce", número PED-032. 

Hoja de Control de Programa sin nombre de instA 

lación y sin número. 

Hoja de Control de Programas por Sistema sin -

nombre de instalación, número GST-004-8007. 

. Cont~ol de Avance de Programa de la Dirección -

de Sistematización de la Secretaria de Program~ 

ci6n y Presupuesto, sin número. 

B> Forma de uso: 

Este %ormatc se empleará para periodos largos 

de xevisión C1 o 2 meses, según la instalación> 

ya que contempla la función más prolongada del á

rea de Desarrollo de Sistemas,por su carácter tés 

54 



nico p porque en si 1leva el procesamiento de in

formaci6n; entonces las 5 posibles fechas de rev~ 

sión, en un cierto periodo, se suponen suzicien

tes para la duraci~n del desarrollo de cualquier 

programa, por lo tanto i1 utili=ar otro formato 

para qn nuevo período de revisión. so1o apazece

:rán los nuevos programas en desarrollo p aquellos 

que por algún motivo imprevisto se suspendan en 

un foimato anterior. 

C> Descripción y expl.:l.cación de in:fotrnación :reque:ri
da: 

ss' 



1 
CONTROL DE PROGRAMACION 

• 
.· -~ 

,, 
PERIOOO OEI.. AL 

1 ·. 
E l F I e e l H E s p R o G R A. 11 A. E s p e ... o 

SIS TENA UH- NUNERO Y NOMBRE TIPO OIA- PRUJ; con¡ COM- PRUEBAS RESULTADOS 
tlOttllRE o I' U H C l o H GUAJE U:PO DEL PROYECTO IHOI- G!U- BAS FXC! PILA MAOUWA 

APLICACION CORRESPONOIEITTE CAOOO MAS Ese. CWN c:::oN HQ. V.B. !ttf'. f'HT. CtlT, ose. 1 . .... 
vo.~n 
COLOR 

' vo.eo ! 

COLOR 
, 

.· 

~ 
COLOR 

·. 

V0.!'10 
COLOR ... 

. 
s.Q.EIO 

.. . ·.· COLOR . 
VO.RO 
CtllOR 

:,. YQ...fill 
: COLOR 
·. 

' vo.eo 
... ,coLoi'l 

'' 

" vo.~o 
.. COLOR 
.. : = vo.eo 
.. COLOR 

VO.EIO 
' COLOR . 

YQ.EIO 
':• COLOR · ... 

VO.EIO 
. COLOR . 

••• vo.ao \ :. COLOR 

. ' r ... · 

ll:r~: . ,. 

t;~;~:\\ 



~ 

~ 

"" 
' 
'" CONTROL DE PROGRAMACION 

-· 
FECHA DE REV!SION COLO~ 

E s p E c I F I c A c l o "' E s l!ESPONSABLE PROG!l/i.MA RESPOHSA5LE REVISION 

NONSRE TIPO OIA- PRU,!i coo¡ COl1- PRUEBAS RESIJLTADOS 
YECTO :ttIDI- GRA- BAS FIC~ PIL! tt~ U.It!L HOH8RE fIRl1A ti 0118R E FIRMA 
NO!Et~TE CAOOR MAS ese. CION CIOH tlO. V.B. IMP. PHT. cm. ose. 

' va.eo 
COLOR 

.. va BO 
COLOR 

VO.E'O 

' COLOR 

i VO.BO 
COLOR 

vo 60 
COLOR 

• vo.eo 
C(.ILOR 

ivn 60 
COLOR 

Í' va.ea 
.COLOR 

.. , V().1'10 
COLOR 

VO.ElO 
COLOR 

\'0.BO 
COLOR 

VO.BO 
COLOR 

:-.. ' VO 80 
COLOR 

lvn 80 
COLOR 

.. 

• 

,;. 
.• 



NOMBRE DEL 
DATO 

·g ·~ rr xtr%C 

FORMA DE LLENARSE IMPORTANCIA EJEMPLO 

Nomhr:e del 
pxogxama 

Se xor:mará con un númer:o 
standard de caracteres 
alfanuméricos. que usuai 
mente es de 8 por ser el 
máximo que per:mite el -
computador:, indistinta
mente de ln compafiía a -
que pertenecen. ~a=a nom 
brar: cualquier tipo de.
procedimiento: los 4 pri 
meros oar:aoter:es cor:r:es
ponderán a la abreviatu
tur:a del sistema al que 
pertenesca el pr:ogr:ama o 
a una abr:eviatuxa stan
dard de instalación, co
mo podr:ia ser el nombre 
de la misma. general pa
r:a todos los programas. 
Los 4 siguientes car:actft 
r:es ser:ián un númer:o con 
secutivo para cada pxo
gxama pox sist~ma o gena 
r:al para todos los pro
gramas de instalación. 

Determina el programa de s revisión. · 

: 

~istema o Nombrar el sistema a que 
aplicación corresponda el programa 

o el subsistema o aplic3 
ción en caso que eKisti~ 

· ra y as! se manejara el 
proyecto. 

Indica el sistema o sub
sistema donde se ubica
el programa. 

Función 
del 
programa 

Describix la función del Especifica la tarea del 
programa en forma global programa y determina su 

objetivo. 

5ISTfHA 
o 

APLICACION 

F U N C l O N 



r'-IOMBRE DEL 
DATO 

FORMA DE LLENARSE IMPORTANCIA 

Lenguaje 
del· 
programa 

Anotar el tipo de lengun Determina el lenguaje en 
je utili~ndo para desa- que se rep:resenta al pr~ 
r:rolla:c el programa. grama y permite conocer 

si es el óptimo de acue~ 
do a su función. 

Tipo Anotar si el programa es Indica si el programa en 
de nueva creación <elahQ revisión se va a elnbo
rar) o si ya existe y se rar totalmente o si solo 
modificará (modificar>. se le van a hacer cam-

'" bios. 

Número y 
nombre del 
proyecto 
correspon
diente 

Anotar el número y nom- Especifica cual es el 
hre del proyecto del que proyecto y la función 
se derive el ~rograma en global en que se ubica 
revisión. haciendo refe- el programa. 
:rencia al formato de Con 1 

txol Especifi~o de Pxo-
yectos. 

Especiíicn El pximer xengl6n de ca-
ciones: da columna detexmina la 

autoxi~ación (cuando es
té marcado con pnlomn> o 
la omisión (cuando esté 
marcado con oxuz> de ln 
especificación, siendo 
que rnientxas se requiera 
pexo no se dé ~l visto 
bueno, estaxá on blanco¡ 
cada especificación es 
dependiente de ln ante
rior, es decir se cubri
rán sucesivamente y no 
podrá desarrollarse la 
siguiente mientras ia nn 

Deíinefi una secuencia de 
pasos necesarios paxa d~ 
sarrollar adecuadamente 
la pxogxnrnaoi6n. 

EJEMPLO 

NUMERO Y NOMBRE 
DEL PROYECTO 

CORRESPONDIENTE 

zq()lle,~ 

o k \)\¡\¡J(Jidts 

TIPO 
INDI-
CAOOR 

Y!hfü? V 
COLOR 

.:.~· ... 

... 



NOMBRE DEL 
DATO 

Diag:r:amas 
de l.6gica 
de pxoceso 

P:r:ueba de 
esca:i to:r:io 

Codi:fica
-oi6n/ 
Compila
ción 

FORMA DE LLENARSE 

terio:r: inmediata ~eque:r:~ 
da no se cumpla. El se 
gundo :r:englón determina 
la :fecha de :r:evisión en 
que se cubrió la especi
ficación reque:r:ida. las 
autori2aciones o vistos 
buenos de cada especifi
cación se explican en su 
uti1i=ación. · 

IMPORTANCIA 

Se ma:r:caxá con una palo- Deso:r:ibe el funcionamien 
ma cuando el diagxama c~ to del pxograma gráfica
r%es~ondiente represente mente. en rutinas o módy 
la logica necesaria para los y secuencia de la 16 
que el ~:r:ogrnma ejecute gica. -
su función. Dicho diagra 
ma debe ser apegado a ln 
técnica standard <blo-
ques. flujo, "Warnier"• 
etc.> de programación. 

Se ma~cará con una palo
ma cuando se haga un se
guimiento del proceso 
del programa con datos 
prácticos y se llegue a 
los resultados presupueE 
tos. 

Se ma:r:cará con una palo
ma cuando el programa -
cumpla con los estanda
res o no:r:mas de codific~ 
ción y de sintáxis pro
pios del ~enguaje utili
zado y cumpla la lógica 
disefiada en los diagra
mas. 

Re~resenta una prueba e~ 
c:r:~ta y teó:r:ica de lo 
que efectúa el programa. 

Indican que el p:r:og:r:ama 
está desc:r:ito en base a 
los diagramas diseñados 
y prepa:r:ado pa:r:a pxoce
sa:cse. 

EJEMPLO 

PRU]i 
OAS 
ESC. 

COOJ 
FIC,11 
CION 

V 

COH-
PILA 
CIOll 

........ 



NOMBRE DEL 
DATO 

Prt1ebas 
n; <ic1 u ina: 
número/ 
vi.sto bue
ao 

Resultados 
impresión/ 
pantallas/ 
cintns/ 
discos 

Responsa
bles: 
pro!¡r~~a/ 
:z;evision 

FORMA DE LLENARSE 

En el ~rimer cuadro se 
anotara el número de ve
ces que se procesó el 
programa hasta obtener 
una prueba satisfactoria 
y derivadamente se marcn 
rá una paloma en el se
gundo cuadro. 

Se marcará cada cuadro 
con unn paloma, según 
los resuitndos que obten 'ª el pzogramn, cuando 
estos tengan el formato 
y la información requer1 
da. 

Anotar nombres Y.firmas 
de las personas encnzga
das de efectuar el desa
rrollo del programa o de 
su modificaci~n y de re
visar y nutori~ar el miE 
mo respectivamente, en 
los cuadros correspon
dientes, cuando se term~ 
nen el periodo de revi
sión o las autorizacio
nes de las especificacio 
nes requeridas para cndñ 
programa. 

H1PORTANCIA 

Indican que el p:z;ograma 
ha ejecutado la función 
planeada con datos rea
les. 

Indican que la informa
ción procesada por el -
~rograma, está de acuer
do a las descripciones -
de archivos de salida y 
u los disefios de servi
cios especificados en el 
diagrama del sistema du
rante la etapa de nnáli
sis. 

Indican quien ea la per
sona que elabora el ~ro
urama o su modificación 
y su ratificación do sus 
avances registrados den
tro del periodo de revi
sión; v quien es la per
sona que supervisa ~l d~ 
Gnrrollo del ~rograma v 
su ratificacion de sus 
autorizaciones registra
das para el mismo. 

'wrzrrmm CTF 

EJEMPLO 

PRUEBAS 
l:lMll fil!!.. 
1m. V.!}. 

5 V 

RESULTADOS 

ItlP. PHT. CNT. ose. 
v . 

RESPOHSAOLE PROG~AttA 

H O H O R E flRHA 

RESPONSAOLE REVISIOH 

ti O M O R E FIRl1A 



NOMBRE DEL 
DATO 

fachas de 
revisión/ 
oolo:r 

Pe:i:iodo 
del al 

FORMA DE LLENARSE 

Anotar los números de 
lns fechas Cdfa, mes, -
año) de revisión de los 
programas que se estén 
trabajando y m~rcar con 
un color di~tihto cada n 
na de ellas. . . 

Anotar las fechas <dia, 
mes, nño) del período 
que abarque el control 
de la programación de -
instalación, según nor
mas de la misma. 

TIW 'ñFi'f i''Rl?!f00W?KVW?t'W 

IMPORTANCIA 1 
Indican las fechas en 
que se revisa la progra-1 
maci6n en desarrollo de · 
la instalación y distin1 
guen sus avances. 

Dete:rmina el intervalo 
de tiempo que cub:re el 
cont:o1 de programas. 

zrnm 

EJEMPLO 

PERIODO DEL Ol•OJ•'a! 

AL ')l-QJ•'8!J 



FORMATO DE CONTROL DE DOCUMENTACION DE PROGRAMAS 

A> Formatos base: 

. Transmisión de Documentos de Proceso Electróni

co de Datos da Guanos y Fertilizantes de México 

S.A., número 196-092 . 

• Control de Documentación del Departamento de Im 

plantnci6n de Sistemns Centrales y Control del 

Contenido de Expedientes de Programa, ambos de 

la Jefatura de Servicios de Sistematización del 

I~M.s.s. sin nGm~ro . 

. Control de Datos del Departamento de Si~temas y 

Procesos Electr6nicos,Servicios Administrativos 

Frisco. S.A. de c.v .• for~a DPD- 24. 

B> Forma de uso: 

Este formato se utilizará cada vez que se ha

ya terminado la documentación de un programa~v se 

entregará junto con ésta al departamento que las 

archive, v se le sacará una fotocopia al formato 

para axchivarse en el área de Desarrollo de Sis

temas. 

C) Descripción y explicaci6n de información requeri

da: 

61 



CONTROL DE DOCUMENTACION DE PROGRAMA 
SISTEHA SUBSISTEHA 
ffOl'IBRE DEL PROGRAMA PROYECTO 
PROG!Ml'1AOOfl tM1ERO DE HOJAS 

R E Q U E R I N I E N T O D E D o e u H E N T A e I o H 

1.0 PORTADA o-
2.0 DtsafIPCION DEL PROCESO Cl 
3.0 DIAGRAtlACSJ DE LOGICA DEL PROCESO (FLUJO, BLOQUES. MAP.HIS'?o ETI:. l CJ 
4.0 DESCRIPCION DE AROIIVOS Y FORMATOS DE LOS REGISTROS DE : 

4.1 Drl'RADA CJ 
4.2 SALIDA Cl 
s~o LISTADO DE CATAlOGOS : -
s.1 FUENTE c::J 
s.2 CARGA CJ 
6.0 LISTA.DO DE SU8PROGRAl1AS qu! UTILIZA CJ 
7.0 USTADO DE PARA11ETROS DE PROCESO €.1.C.L,.IW.1'.L./OTRO) Cl 
a.a fiOJ.\S DE l"IAN!'JO DE . 1 

8.1 MENSAJES C1 
a.2 PUHTO< S > DE REINICIO CJ 
8.3 FORMAS ESPECIALES DE IHFRESION CJ 
6.4 CIFRAS DE CONTROL CJ 
9.0 LISTAOO OE DATOS DE PRUl:BA AUTORIZAOA DE : 

9.1 ARCllIVO<Sl DE EHTRADA CJ 
9.2 ARCHIVO(S) DE·SALIOA CJ 
9.3 Itti'RESION CJ 
10.0 REPORTE(S) CE MOt>IFICACION CJ 

A u T o R I z A e I o N E s 

DEPARTANENTO DE DESARROLLO DEPARTAMENTO USUARIO 
DE SISTEMAS DE DOCUl1ENTACION 

ELA80RO: REVISO: RECIBIO: 

FIRMA : FIRttA ; FIRMA : 

FECHA : FECHA : FECHA : 



NOMBRE DEL FORMA DE LLENARSE IMPORTANCIA EJEMPLO 
DATO 

Sistema Nombrar el sistema orga
ni2a~ional en computa-

Indica el sistema aompu- SISTEMA ......JNói...::.''-!W\l.:..::u.nu:'lt.::a... _____ _ 
tncional donde oe ubica 
el p~ograma documentado. c i6n a que corresponda 

el p:r;ograma. 

Subsistema Nomb:r:ar el subsistema o 
la aplicaci6n rara la -
cual se cre6 e programa 

Indica la aplicación del suasxsTEttA Reporlo &!. \)t\\Jades 
sistema a que pertenece 
el programa. 

Nombre del. Anota:r el nombre del p:rQ Especi:fioa el programa - HOMBRE DEL PROGRAMA N0Ml<l!0j 
programa grama que se documenta. que se documenta. 

PROYECTO 1qlW S'!> I \).P. P:coyeoto Anotar el número de pxo- Indica y relaciona al nj 
yecto que hace la peti- mero de proyecto origin~ 
ción inicial. rio. 

Programa- Anotar el nombre de la Determina quien cre6 el 
dor persona que elabor6 e1 - programa. 

programa documentado. 

Número de 
hojas 

Numerar el total de ho- Especi:fica el número de Nl.IMERO DE HOJAS _..:'l.:::;.?>:::...·-----
jas que se incluyen en hojas que integran el ex 
la documentaci6n del prQ pediente del programa. 
grama. 

Requeri- Los puntos descritos oo
~ientos de rresponden a los docurnen 
documenta- tos que :formarán el ex-

Determinan los documen
tos que forman el expe
diente del programa. 

rl.O m P~TAOA ü2J 
• • . . . • • • . . 
1 

5.1 FUENTI! lEJ . • • • • 

l • • • . • 

1 . • • • • 

ción pediente del prog~amn, -
entonces se marcará con 
una paloma el cuadro de 
cada documento entregado 
en el eKpediente; siendo 
que los puntos 1 al 4.1, 
s, 7, S.4 y 9.1 son im
prescindibles para auto
rizar la documentación 
de cualquier programa, y 
los demás puntos son re
lativos al disefio del -
pt:~grama. 

1 
H.N ETC. 

CJ J 



NOMBRE DEL FORMA DE LLENARSE IMPORTANCIA 
DATO 

Autori:aa-
ci.ones: 
Departamen Anotar los nombres y fix Determinan quien y cuan
to de Des~ mas de las personas que do elabora la documenta
rrollo de elabora el eKpediente - ción del programa y 
S~stemas del programa y de la que quien y cuando supex~isa 

revisa esta documenta-· que esté com~letn y co
ci6n en cada cuadro oo- rreota¡ también indican 
rrespondiente, asi como sus ratificaciones de 
las fechas en que efeo- que se proporcionan los 
túan esto. documentos indicados y 

que están correctos co
rrespondientemente. 

Departamen Anotar nombre y fixma de Determina quien y cuando 
to usuario la persona que recibe la xecibe la documentaci6n 
de documen documentación del proir~ y su fixma xatifica que 
tación. ma V la fecha en que a el eNpediente contiene -

reo~be. los documentos indicados 

EJEMPLO 

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO 
DE SISTEMAS 

ELABORO! ~ \lwe M. 
FIRl1A t ~· 
FECHA : Julio "°31, l'\63. 
REV:tSOI ~ A. NMC'Ajo 
FIRMA; ~o 
FECHA 1 At\cJo 1:, JC\23. 

DEPARTlll1ENTO USUARIO 
OE DOC1Jl1ENTACION 

RECIBIOI R\QJdo Rtiq~ H. 
fIRtlA 1 Q. Q.c!l"fM 

FECHA 1 2, l'\8'5. 



FORMATO DE CONTRO~ DE MODIFICACIONES A PROGRAMAS 

A> Formatos base: 

. Forma para Cambios a Programas del Departamento 

de Sistemas y Procesos Electrónicos. Servicios 

Administrativos Frisco. S.A. de c.v .• hojas no. 

17 y 18. 

Solicitud para Modiiicar Progzamas del Departa

mento de Inxormática de Liverpool. número INF-

040. 

. Reporte de Mantenimient~ de Sistemas del Banco 

del Atlántico, sin número. 

Control de Modificaciones del I.M.S.S.,sin núma 

xo . 

• Hoja de Modificación a Programas de la Direc

cion de Procesamiento de Datos de la Tesorería 

del O.O.F., número O.P.D. 033. 

B> Forma de uso: 

El formato se utilizará cuando un proyecto ra 
percuta en el mantenimiento de algún Frograma.por 

lo tanto la petici6n en forma d~ proyecto se man~ 

jará en ~orma de orden de ~odificaci6n especi~ica 

a uno o varior. programas. Este reporte se integrs 

rá a la documantaci6n del programa modificado. 
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C) Descripci6n y ei<plicación de info~mación requeri

da; 

. .;,_--. 
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CONTROL DE MODIFICACIONES A PROGRAMAS 

SISTEMA SUBSISTEMA 
PROYECTO ORIGEN HUMERO DE ORDEN 
PROGRAMA. FECHA DE REQUERIMIENTO 
LENGUAJE 

E s p E e I F I e A e I o N E s 

RAZONES DEL CAl18IO 

DESClU:PCION DEL CAl'!BXO 

-

---

A u T o R I z A e I o N E s 

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DEPARTAMENTO USUARIO 
DE SISTEMAS O SOLICITANTE 

ELABORO: REVISO: RECIBIO: 

FIRMA : FIRMA : FIRMA : 

FECHA : FECHA : FECHA : 



. 3ffilí!!fttWlPZ 

NOMBRE DEL 
DATO 

Sistema 

FORMA DE LLENARSE 

Nombrar el sisternn oxga
nizacionnl de computa
ción a que corresponda 
el programa. 

IMPORTANCIA 

Indica el sistema compu
tacional donde se ubica 
el programa modificado. 

EJEMPLO 

SlSTEHA __ Nó\'i\\fü\ 

Subsistema Nombrar el subsistema o 
aplicación parn la cual 
se cre6 el programa. 

Indica la nplicaci6n del SUBSISTEMA \'Sep~~to Je. uii\ickkc. 
5:l..stema a que pertenece 
el programa modificado. 

Proyecto 
origen 

Número de 
o:cden 

Programa 

Lenguaje 

Fecha de 
requeri
miento 

E~pecific,a 
a1ones: 
Razones 
del camb:l..o 

Deso:cip
aión del 
cambio 

Nombrar el proyecto u or Indica el proyecto y or
den que r.equiere la modi den origen de la modifi-
ficación nl programa cación. 

Anotar el n6mero de pro- Indica el namexo que se 
yeato u oxden que requi~ utilica para maneJar el 
re la modificación. proyecto y orden. 

Anotar el nombre del pro Determina el progxamn mA 
grama que se modifica. - difiaado. 

Anotar el tipo de lengu~ Indica en que lenguaje 
je utilizado para elabo- está escrito el programa 
rax el programa. 

Numerar la ~echa Cdía. - Indi9a el día en que se 
mes, nfto) para cuando se requiere el programa en 
necesita el programa con producción. 
el cambio .. 

Anotar las causas de ne
cesidad de la modifica
ción. 

Especifican las causas o 
:i::ncones q:uc :fundamen·tn 
el \tsunrio e; solicitante 
de la modificación, en 
la solicitud de la misma 

Anotar la 0Kflianci6n de Describe la modificación 
la modificación efectua- que se hico al programa. 
da al p:a:og:r:ama. 

tllJMERO OE OROEH ..;;'l...,4 .... 04 .... 6.-.:)~'-º·-·P.-.• __ 

PROGIUl1A J'W>MHY-le>~ 

UNGUAJE c.QbQ\ 

HCttA DE REQIJERINIEtlTO Q\--0\·S'i 

. 
1 . 

OE5CRIPCI~~E\Cf\tl~ i 
t¡:r.~\~~ 



NOMBRE DEL FORMA DE LLENARSE 
DATO 

Auto:riza-
ciones: 
Depa:rtamen Anotar los nombres y f ix 
to de Desa mas de las personns ~ue 
rrollo de~ elabo:ra 1a modificaci6n 
Sistemas al ~rog:rama y de la qu~ 

revisa esta modi%icaci6n 
en cada cuadro referente 
así como las fechas en 
que lo hacen. 

Departamen Anotar el nombre y firma 
to. usuario de la persona que recibe 
o solici- la prueba del programa 
tante con la modificación intft 

grada, y la fecha en que 
la autoriza. 

IMPORTANCIA 

Identifica a los respon
sables de efectuar ln m2 
dificación r la revisión 
de ésta en as fechas da 
terminadas por ellos mi~ 
mos, ~ indica sus ratif~ 
caciones de que se efec
tuó lo especificado en 
el formato y que el pro
grama se está procesnndo 
con el nuevo cambio. 

Identifica al responsa
ble dA aceptnx la modifi 
cación efectuada nl pro
qrama en la fecha que iO 
uica, asi como su ratii• 
ca~ión de que el progra
ma trabaja contemplando 
la modi~icación especif~ 
ca.da y ~ue es lo solici
tado. 

EJEMPLO 

DEPARTAHEHTO 01! DESARROLLO 
DE SISTEMAS 

l!LAeono: slN\~ ~!>e. 

FIRMA t ~- • 

FECHA : ~i.e.vbrt '\, \'\6°5.' 

REVlSOI~, ~¡oT. 
FIRMA : <> 

FECHA : flbii&Ahl't Ll, 1'\6~. 

OEPARTMIENTO USUARIO 
O SOLIClTAi.JTE 

RECia:to: Re;,\ C.~\l'f..S G. 
FIRNA 1 /?'bfÍi {)i ci,rolJ • 

FECHA : r\cN~.hrt. ft> 1 }<\e. 



FORMATO DE CONTROL DIARIO DE PROCESOS 

A> Fo:z:matos liase: 

O:z:den de Proceso 

ca de Liverpool, 

Orden de Trabajo 

Sistematización 

del 

sin 

de 

del 

Departamento de Iniormáti

núme:z:o. 

la Jefatura de Servicios de 

I.M.S.S., sin número. 

Informe Mensual de Ordenes de Trabajo de la Sub 

jefatura de Sistemas Centrales de la Jefatu:z:a 

de Servicios de Sistematización del !.M.S.S., 

sin número. 

·Hoja de Control de Pruebas sin nombre de insta

l•ción, número DP-SS. 

B> Forma de uso: 

Este formato se utili~ará diariamente como su 

nombre lo indica, ya que los procedimientos soli

citados al área de Operación de Sistemas.se ejecy 

tan cada dia. 

C) Descripción y eKp1icaci6n de información requeri

da: 

:~·.~-·. -
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1 
CONTROL DIARIO DE PROCESOS 

ECHA HOJA DE_ 

NUMERO P R O GRA11A TIPO PRIO- H O R A O E TERHWO FIRMA 
DE DE IUOAO DE OBSERVACIONES 

ORDEN t~OHBRE RESPOUSABLE PROCESO ENTRADA SAL!OA N A COITTROL 

/ , 

.. 

. 

... 
} 

.. 
.·· 

. .. 
¡') 



NOMBRE DEL FORMA DE LLENARSE 
DATO 

fecha Anotar el nombre del mes 
y los números del día f 
afio de la facha de soli
citud de procesos del á
:rea. 

IMPORTANCIA 

Indica ln fecha de soli
citud y ejecución de prQ 
c:esos. 

N6mero de Anotar e1 número de ln Especifica un número de 
orden orden de trabajo solici- folio consecutivo con el 

tado a la área de Ope:ra- cual se solicitan los 
ción de sistemas. p:roaesos. 

Nombre del Anotar a1 nombre del prQ Determina cuál es el. prQ 
prog:rama grama p proceso ordenado grama o proceso ordenado 

Responsa
ble del 
p:cogxama 

Tipo de 
p:roceso 

Anota:r el nomb:re de la 
persona que solicita el 
proceso. 

Determina quién solicita 
u ordena el proceso. 

Especificar el procedi- Describe el tipo de pro
miento de instalaoi6n - cedimiento requerido. 
~ue se requiere, por e-
Jemplo compilación, pru~ 
ba, catálogo, etc. 

EJEMPLO 

FECliA ..jQ\io 1~1 l<\63. 

tM1ERO 
OE 

ORO EN , 
HONORE 

RESPONSABLE 

TIPO 
DE 

PROCESO 

ueba 



HOMBRE DEL 
DATO 

Prioridad 

Hoza de1 
enb:ada/ 
salida 

Texmino: 
noxmnl/ 
anoxmal 

Fü:ma de 
oontzol 

WEW7ftrzrrswemnr 1 i 

FORMA DE LLENARSE IMPORTANCIA 

Maroar una paloma c~an~o Indica que procesos son 
el proceso tenga priori- urgentes. 
dad. 

Anotar el tiempo Choxas 
y minutos> de entrada y 
salida del proceso del j 
rea de Operaci6n de Sis
temas, respectivamente, 

Indica las horas en que 
el proceso se solicita y 
en que se xeoiben sus x~ 
sultados. 

Se ~arcará con una palo- Distingue como texmin6 
ma el cuadro coxrespon- de ejecutarse el proceso 
diente a la manera de - en la computadora. 
terminaoi6n del proceso 
solicitado. es decir el 
primex cuadro cuando zen 
normal y el segundo cunn 
do sea anormal. Esta diA 
tinoión se detexmina en 
el resultado que envía -
la computadora. 

Firma de la persona que Indica ln xatifioaoi6n 
maneja este ~ormato, - de que se recibió el xe
cuando xeciba el result~ sultado del proceso sol~ 
do del proceso solicita- citndo. po~ iª~te de la 
do. persona que leva el con 

trol. 

,. ., 

EJEMPLO 

PRIO
R IOAD 

v' 

H O il A 

EHTRAOA 

\5:?;() 

TERl1ltl0 

H A 

o ' 
SAt.IOA 

n~15 



IMPORTANCIA NOMBRE DEL' FORMA DE LLENARSE 
DATO 

~hs~zvaai~ Anotar cualquier consid~ Indica si oourr~6 algo 
nes ración de anomalía res- imprevisto en la ejecu

pecto al proceso solioi- ción del proceso solici
tado, por ejemplo que se tado. 
haya cancelado. 

Ho::ia de En la primera linea el Indica cuantas hojas de 
número consecutivo de h~ este %ormato se ocuparon 
jas qu~ se ~ayan usando para la solicitud de pr~ 
y en la segunda, el to- cesos de un día y como 
tal de hojas usadas del se ordenan. 
formato para cada día. 

EJEMPLO 

ODSERVACXOW\'!S 

HOJA l OE l\ - -



FORMATO DE CONTROL DE ARCHIVOS DE PRUEBA 

A> Formatos base: 

Control de Cintas del Proyecto-:for:ma to no. 12 y 

formato no. 13 sin nombre, de la Dirección de·

In:fo:r:máticn y Estadistica dependiente de la Di

rección General de Programación, O:r:gani~ación 

y Sistemas de la Secretaria de Gobernación . 

. Hoja de Control de Archivos de la oficina de In 
fo:r:mática y Sistemas de Teléfonos de México, 

S.A., sin número. 

8) Forma de uso: 

Los archivos del área se controlarán en base 

a sus sistemas computacionales.es decir que habrá 

una hoja de este :formato para cada sistema global 

de producción, y esta hoja contendrá todos los ax 

chivos disponibles de ese sistema.se actuali~arán 

quincenal o mesualmente dependiendo de las neces~ 

dades de instalación y se quitarán del :formato a

quellos archivos que tengan :fechas de baja y :fir

ma del :responsable.a la vez se integra:rán los nu~ 

vos archivos, copiados o creados, al formato del 

sistema coz:respondiente. 

C> Descripción y eKplicación de in:fo:rmació_n requeri

da: 

72 



CONTROL DE ARCHIVOS DE PRUEBA 
ISTE11A .. • l 

TIPO DE NO. DE HOM6RE DE LA TIPO LONGITU'O NU1'1EIW CLASIFJ FECHA PROGRAMA FECHJ 
COHTENIDO DEL ARCHIVO OISPOSJ. SERIE DE ETIQUETA DEL ARCHIVO DE DE CADO CREA- DE 

TIVO VOLUMEN ORG. REG. BLQ. REGS. POR CION ORIGEN DESTINO BAJ, 

~ . 
! 

'I 

. 

. ··· ., 

' 

~ 

~ 

1 

--

' ,. 
\ 

., 

'·. 
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- ... 
NOMBRE DEL 

DATO 
FORMA DE tLENARSE 

w 

IMPORTANC!A EJEMPLO 

Sis toma Anotaz: el nombre d~l si~ RepJ:esenta el sistema a SXSTfl'1A ~"'im._...,. ______ _ 
tema computacional refe- que pertenecen los arch~ 

Contenido 
del 
Archivo 

Tipo de 
dispositi
vo 

Número de 
serie de 
volumen 

xente. vos de prueba. 

Anotar en ~orma resumida Describe la información 
qué información contiene del archivo. 
el. ai:chivo. 

Apuntar el dispositivo -
en que se encuentre el 
archivo, usunlmente se 
manejan discos y cintas 
magnéticos en cualquier 
instalación. 

Indica el tipo de dispo
sitivo del aEchivo y es
to determina el tipo de 
unidad periférica que r~ 
quiere pnra utili~arse. 

Anotar el número o núme- Determina el númeroCs> -
ros (cuando sea una se- de serie de volumen o 
riel del volumen donde - dis~ositivo con el que 
se encuentra el archivo. se identifica el archivo 

CONTENIDO DEL ARCHIVO 

TIPO DE 
DISPOSI 
nvo 

C.\ 11\ 

NO. DE 
SERlE OE 
VOLUMEN 

~ombre de Anotar e1 nombre interno Identifica a1 archivo 
la ·e tique- oon el que se encuentra dentro de un volumen don 11otl!3RE DE LA 
ta del. at::- marcado, el nl:chivo, en de se pueden encontrar - ETIQUETA DEL ARCHIVO 
qhivo el dispositivo. vnl:ios. 



NOMBRE DEL 
DATO 

Tipo de 
o~ganü:a
oión 

FORMA DE LLENARSE IMPORTANCIA 

Anotar las iniciales del Determina como están es
tipo de organización del tructurados los datos 
archivo. ~or ejemplo •s• de1 archivo p su disp?ni 
para archivos secuencia- bi1idad de acceso. 
les, etc. 

EJEMPLO 

Lon~itud: Anotar el número de posá Indica el tamafio del xoz 
:ceg1stros/ e.iones que miden el :re- mato del registro y del LONGITUD 
bloques gistro y el bloque de :r~ bloque. 

gist:r::os. REG. DLQ. 

Número de 
registxos 

Anotar la cantidad de r~ Determina el tamafio del 
gistros contenidos en el archivo. 
archivo. 

·Clasifica- Anotar el nombre del da- Determina cómo están or-
do por to o campo de referencia denndos los registros 

en que sa enouentra orda del archivo, o el axchi-
nado el archivo. vo en sí. 

IMlERO 
OE 

RECS. 

CLASil'J 
CAOO 

f'OR 



NOMBRE DEL 
DATO 

Fecha de 
oz:eaoión 

Px:ogz:ama: 
o:r:igenl' 
destino 

Fecha de 
baja 

Resp'onsa.
ble: 
Nomht:~I' 
fixma 

FORMA DE LLENARSE IMPORTANCIA 

Anotar los númex:os de la Detex:mina el día en que 
~eoha (día, mes, afio) de se px:oduce el nxohivo y 
cx:eación del archivo. pox: consiguiente su tiem 

po de vigencia. 

Se anotarán los nombxes 
del ~x:ogxnma que ox:ea el 
axchivo y del pxograma 
para el que se crea res
pectivamente, en caso de 
no existir programa gena 
x:ador se dejaxa en blan
co el cuadro y cuando e
xistan varios pro~ramns 
usuarios del archivo se 
nombraxá al que se con
tem~le dentro de la apli 
caoión txabajada. 

Anotar: 1os númexos de ln 
íeoha (dia, mes, afio) en 
que se da de baja el ax:
chivo iºx la pexsona x:ea 
ponsab e del mismo. 

Anotar el nombre de la 
persona usuari~ del ar
chivo, y su firma cuan-

1

.do autoxice la baja de -
éste. 

Distingue los pxo~ramas 
pxoductox y usuario del 
axchivo; o si el axchivo 
se oreo por otx:o medio -
como la ~unci6n de oapty 
ra. 

Indica que el axohivo ya 
no está disponible. 

Indican quien maneja el 
archivo y su xatifion
ci6n de borrarlo en la 
fecha anotad;\, 

EJEMPLO 

FECHA 
CREA
CIOH 

PROGRAl1A 

OTrtGEtt DESTINO 

fECHA 
DE 

BAJA 

RESPONSABLE 

H O M ~ R E Fl!UfA 



FORMATO DE CONTROLES DE MANUALES Y LIBROS 

A> Formatos base= 

Control de Poseedores y de Expedientes de la J~ 

fatura de S~rvicios de Sistemati=ación del 

I.M.S.S.,el primero sin número y el segundo con 

númer~ 6306-063-A. 

B> Forma de uso: 

Este formato puede utilizarse diariamente, p~ 

ro como el uso de los manuales y libros de una 

instalac~6n no es tan periódico. se estima que el _ 

formato de control abarcará· un período mensual. -

E1 ~rea de Desarrollo de Sistemas puede contar 

con manuales técnicos de manejo del Software de 

la QOmputadora y manuales de tipo administrativo 

como los de planeaci6n, análisis y auditoría de 

sistemas de información.ambos editados por la mi~ 

ma compafiia ~rrendadora del equipo u otxas: tam

bién pueden eHistir libros y revistas de consulta 

sobre ~unciones y tópicos de la misma área. 

C) Descripción y explicaci6n de información requeri

da: 
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CONTROL DE MANUALES y LIBROS 
~IODO 

11 A H u A L u s u A R I o FECHA DE 
FIRMA 

M1.Ei?O NOHBRE EDITORIAL O NOMBRE F:Ull1A PRES- DEVO- DÉ 
PROVEEDOR TAMO LUCIOW CONTROL 
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NOMBRE DEL 
DATO 

Númez:o de 
manual 

FO~MA DE LLENARSE IMPORTANCIA 

Se ioxmar6 con las ini- Determina el tipo ~ núma 
ciales del tipo de volu- x:o de volumen px:eswado. 
men prestado, es decix 
manual técnico CMT), ma
nual administrativo CMA) 
libx:os (l) ~ revistas 
<R>; y un numex:o consecy 
tivo pax:a cada tipo de 
estos. 

Nombxe del Anotar el nombre del ma- Indica qué volumen se 
manual nual, libro o revista pxesta. 

que se px:esta. 

Editox:ial 
o 
pxoveedox 

Anotar el norobx:e de la ~ Indica la oompafiia que ~ 
ditox:ial o el px:oveedox: dita el volumen y lo di
que elabora el manual, - iencia en caso de que se 
libx:o o xevista. llame igual a otx:o. 

Nombxe del Anotar el nombre de la 
usuario pe~sona solicitante del 

vol.umen. · 

Fixma del AnotaJ.t: l.a :fi:r:rna de l.a 
usua:r:io pexsona solicitante del 

volumen 

Determina a quien se le 
pxesto ei volumen. 

Indica la :r:ntificaci6n 
de quien posee el volu
men. 

EJEMPLO 

N O tt B R E 

EDITORIAL O 
PROVEEDOR 

l .. M. 

tl O t1 B R E 



NOMBRE DEL FORMA DE LLENARSE 
DATO 

Fecha de: Anotar los númexos de 
prés tamo.1 las :fechas C dia, mes. -
devolución afio) de préstamo y devo-

lución del volumen, en 
cada cuadro correspon
diente. 

Fixma de 
control 

Anotar la firma de la 
persona encaxgada del 
pxéstamo de manuales, l~ 
bros y :revistas, cuando 
se devuelva el volumen. 

IMPORTANCIA 

Indican cuando se presta 
y se devuelve el volumen 
:respectivamente. 

Indica la ratificación 
por parte de la persona 
encargada de los volume
nes, de que se ha devuei 
to el volumen espeoifiCA 
do. 

EJEMPLO 

FECHA DE 

PRES- DEVO
TAl10 LUCION 

FIRMA 
DE 

CONTROL 

Pe:r:iodo Anotax el nombxe del mes Indica el periodo de - PERIODO Ju\io. 1193. 
y. n'mexo del afto que se pxóstamo de manuales, 
maneja el formato. libros y xevistns. 
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6. CONCLUSIONES SOBRE CONTROLES 

Asi bien. después de haber obtenido los formatos ~e 

control aplicables al dasnrrollo de sistemas, se ne

cesita analiza~ su beneficio individual para poste

riormente discernir sobra el beneficio globnL de la 

investigación;, dicho bene.ficio será aún y et.ando se 
~ . 

dispruebe la H'i'..Pótesis propuesta. ya que co .. tribuirá 

al estudio y ~onocimiento del área investigada y de 

la administración aplicada: una investigación se ju~ 

ti%ica asi misma1 en el sentido de su aportación y 

contribución a lo investigado. 

Entonce-s·· en esta parte de conclusiones del trab,a 

jo.se emps2ará por determinar qué beneficios nos prA 

porciona y qué riesgos nos previene cada control re

sultante de la investigación, sin caer en la duplic~ 

dad beneficio-riesgo, ni en la flenibilidad de la in 

.formación para obtene~ lo que realmente apoxta. 
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Control General de Proyectos 

El primer formato muestra una visión general 

del trabajo que se lleva en un periodo determi

nado en el área investigada, esto es, contempla 

todos los proyectos que se están desarrollando 

en ese momento en forma de resumen. evitando e1 

manejo de varias hojas por cada proyecto cuando 

solo se necesita sabe4 su est~do con zespecto a 

1o programado . 

. Este formato tiene una caracteristica de detec

ción de problemas en el desarrollo de los pro

yectos para la persona encargada del área y la 

que dirige el proyecto en forma rápida y global 

• Por otro lado va indicando el desarxollo en si 

de los provectos con la perioricidad manejada 

(semanal, quincenal, mensual. etc.). 

Control Especifico de Proyectos 

Aqui se describe a detalle las etapas, activida 

des y tareas que abarca cada proyecto asi como 

todos sus datos pa~ticulares necesarios. 

• Representa el acuerdo y autori2aci6n por parte 

del usuario de los mismos datos contenidos y de 

lo planeado a realizar . 

. Se controla la realización y duración, pas~ a 

paso, del proyecto asignando las responsabilidn 

~es resultantes de las partes a un grupo de tra 
bajo. 

Además de controlar, sirve para planear el desa 
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rroll.o del proyecto a nivel de tiempo y obje.ti

vo general, indicando problemas. en caso de e

xistir. en cada tarea. actividad y/o etapa, da 

modo que el proyecto esté implantado en la fe

cha acot:dada . 

. Facilita la comunicaci6n del desarrollo entre -

usuarios y ~esponGab1es del mismo. 

Control de Ánálisis 

. Este formato regula tanto la función de análi

sis como de diseño del sistema . 

. Evita especificaciones inadecuadas por parte -

del usuaxio y previene técnicas mal plan&adas 

por parte de los analistas, es decir, que el 

formato actúa como filtro después de que se re

copilaron las características e información del 

sistema a desarrollar y de que se analizaron y 

determinaron estos dos puntos; por consecuencia 

también evita que se diseñen sistemas erróneos 

o incompletos y/o que no pueden mantenerse, co

rrespondientemente . 

. Inxorma, dentro de un periodo estab1ecido, los 

proyectos que se encuentran en otra etapa, sus 

prioridades y responsables. 

Indica la autorización por parte de quien revi

za. de lo contenido en el control y su veraci

.dad. 
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Control de programación 

• Al igual que el formato anterior.los beneficios 

se dan para la fase de disefio del sistema, dado 

que este formato se utiliza en el propio diseño 

de la programación y a través de todo su desa

rrollo . 

. Se mantiene un control de los pasos que se de

ben %ealizar para que la programación sea com

pleta. eficaz y cumpla con la ~unción especi~~

oada en cada caso . 

. Asimismo se %egula el avance de cada programa 

por medio de una perioricidad establecida y de 

fechas de revisión . 

• Asegura la aceptación de los resultados especi

ficos del sistema. por parte del usuario y del 

supervisor de la programación. 

Mantiene una comprobación de los %esultados de 

la p:r:ogamación. 

Su bene%ioio inmediato es en la implantáci6n e

ficaz del sistema. 

Una de 1as utilidades as que su :r:evisi6n aba:r:ca 

la compatibilidad de los estanda:r:es de codificA 

ción y/o p:r:og:cama~i6n que se manejen en la ins

talación. 

C?ntzol de Documentación 

la documentación no:cmalmente es mane:lada como un 

cont:r:ol en si,pezo dada la naturaleza del desaz:r:ol1o 

de s~stemas de info:r:~ación se toma ~omo una activi-
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dad; más que un control es una parte de este desarr~ 

llo. 

. Sirve para verificar que se encuentren todos 

los documentos que forman el expediente de un -

programa. 

• Es un resumen o listado del contenido mínimo e~ 

tandar de la doeumentaci6n. 

- El usuario ratifica que la documentación sea -

completa, entendible y actualizada. 

Control de Modificaciones 

Normalmente una modificación se requiere cuando -

cambia alguna necesidad del usuario. es decir, que 

debe surgir de una nueva necesidad o de un cambio en 

las existentes, ·no asi de un mal diseño en el siste

ma. Entonces el control de modificaiones: 

. Asegurará que los cambios efectuados a la pro

gramaci6n y sistemas actuales, vayan de acue%do 

a dichas necesidades. 

Indicará la justi%icaoi6n de tales cambios . 

. Evita que la modi%icaci6n fisicamente hecha a -

la pxog%amaci6n sea discrepante de lo especiii

cado en este control. 

Control Diario de Procesos 

Este control se utiliza a paxtix de un xoxmato -

general de ordenes de trabajo para el Area de Opera~ 

ción de Sistemas. en sí es un contxol de estas oxde

nes~de las cuales toma los datos necesarios para los 
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siguientes %ines: 

• Po:z:: consiguiente, previene la pérdida de cual

quier pxoceso o t:z::abajo solicitado al área co

r:z::espondiente. 

Se lleva un chequeo de todos los procesos a ejA 

cutarse, pox medio de su hombre y ndme:z::o de or

den. y de acuerdo a tiempo. tipo y prioridad de 

cada p:i:oceso • 

• Sixve de indicador de procesos :i:etra2ados, asi 

eomo de aquellos que presentaron algún problema 

en su ejecución, y de la forma en que terminó 

ésta . 

• Es un :z::esumen diario de los trabajos p:z::ocesa

dos. 

Control da Archivos de Prueba 

El manejo de este control es debido a que los dia 

positivos de almacenamiento siempre se encuentran en 

una ubicación reservada cercana n1 computador (por -

motivos de transporte. 1ocalización y protección) in 

dependientemente al área a que pertene2can . 

. Funciona como un registro de todos los &rchivos 

de datos utilizados. en el área. para las prue

bas de los sistemas correspondientes; y que se 

encuentran almacenados en dispositivos como di~ 

cos y cintas. 

• Mantiene una agrupación de los archivos de da

tos por el sistema de referencia, y esto faoil~ 

ta el manejo de los mismos. 
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. Previene que se utilicen dispositivos de almac~ 

namiento, como cintas,que contienen informaci6n 

de procesos vigentes, para almacenar otra infox 

mación o para otros procesos que puedan modi~i

car dicha información . 

. Por otro lado, informa sobre los archivos de dA 

tos existente y que son útiles para otros proc~ 

sos. siempre y cuando autorice esta utilización 

el responsable del mismo . 

. En sí todos los datos contenidos en el formato, 

son características o atributos del archivo que 

nos ayudan en el momento de su utilización. Por 

ejemplo la cantidad o número de registros sirve 

para estimar cuanto tiempo durará la ejecución 

del proceso, etc. 

Nos sirve para llevar la actualización y mante

nimiento de los archivos del área. 

Control de Manuales y Libros 

Este formato lleva el mantenimiento del présta

mo (quincenal. mensual. etc. según sea> de los 

ejemplares de consulta para el área investigada 

evitando así la pérdida de los mismos. 

También indica quien posee el ejemplar, en caso 

de que no se encuentre en su lugar de ur.icación 

y lo necesite otra persona. 

Ahora bien, a partir de todos los controles deri

vados de la investigación y tomando como referencia 
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sus beneficios pa%ticulares~ se determina. entonces, 

el efecto de cada uno en la consecución de los ob)e

tivos de la sistematización. Dentro de los controles 

que tienen una influencia determinante en el desarr~ 

llo de la sistematización están: Control Especifico 

de Proyectos. Control de Análisis. Control do Progr~ 

maci6n, Control de Documentación, Control Diario de 

Procesos y Control de Archivos de Prueba. De esta 

forma segregamos los demás controles que no reflejan 

ninguna consecuencia directa en la sistematización a 

efectuarse, sino sirven de apoyo al ciclo de desarr~ 

llo de ésta o son meramente informativos. éstos son: 

el Control General de Proyectos, Control de ModificA 

ciones a Programas y Control de Manuales y Libros. 

También conviene anotar que debido a la tendencia 

que e~iste porque los sistemas sean prepondexamente 

en 11nea. disminuirán las solicitudes de procesos a 

la ár.ea de Opexación ele Sistemas evitándose· así. el J.& 

so del Control Diario de Procesos.salvo en casos con 

c~~acte~ísticas especiales como la utilización de p~ 

pel preimpreso o de archivos maestros. 

Como se mencion6 en la parte de diseño de la pru~ 

ha de l~ hipétesis. no se podría cuantificaz que poz 

centaje del total· de controles pesa mas o menos para 

evaluax su participación en esa hipótesis. lo que es 

importante destacar es que el registro de los datos 

solicitados en· cada uno de los formatos de control 

est6 relacionado con otro a fin de cumplir la idea 

de' sistema y e~ uso de1 cual es independiente de 1a 
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estructura organizacional de la áre• de Desarrollo 

de Sistemas.siendo decisión de ésta el número de con 

troles a utilizar de tal modo que no se caiga en una 

"controlitis" y sean manejados en distintos niveles 

como es el caso: un líder de proyecto llevaría los 

Controles Especifico de Proyectos y de Análisis; un 

analista de sistemas mantendría sus revisiones a pax 

tir del Control de Programación, etc. 

En sustancia. pues. un sistema que contemple pun

tos de contzol durante las funciones o actividades 

criticas del desarrol1o de la sistemati2aci6n de la 

in~ormación, contribuirá a ga~anti2arla y a facili

tarla si utilizamos a1 control como un= guía da &lla. 
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1 
7. APENDICE 

Archivo: 

Conjunto de registros relacionados que contienen 

un mismo tipo de información. 

Base de datos: 

Conjunto de archivos o datos intérxelacionados lj 

gicamente de acuerdo a la naturaleza de la info• 

mación. 

Bibliotecas: 

lugar donde s~ tienen datos agrupados por su uso, 

por ejemplo bibliotecas de programas, de procedi

mientos o de tablas de caracteres de impresi6n. 

B1oques: 

Forma de agrupamiento físico de los registros en 

un archivo para trasmitirlos de un dispo~itivo a 

otro. 

Caracteres alfanuméricos: 

- Los que se forman de letras y ndmeros. 

Cinta: 

Dispositivo mágnetico de almacenamiento de datos 

en fozma de tira enrrollada. 

Codificación: 

Escritura de un programa con hase en los formatos 

del lenguaje utilizado. 

Compilación: 

Conversión de un programa en lenguaje fuente CCO-_ 
BOL, FORTRAN, etc.) a lenguaje máquina CBinaxio), 

a fin de procesarse. 
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Diagramas de lógica: 

Representación grá%ica de la secuencia y forma en 

que se van a ejecutar las intrucciones de un pro

grama. 

Disco: 

Dispositivo raágnetico de almacenamiento de datos 

agrupado en forma de paquete <varios disco$ uni

dos). 

Dispositivo: 

Medio de recepci6n y envio o de almacenamiento de 

datos en forma masiva y cierto código simbólico. 

Etiqueta del archivo: 

Identificaci6n interna con la que distingue un az. 
chivo dentro de un dispositivo mágnetico donde se 

ubican varios. 

Hardware: 

Componentes físicos de la computadora. 

lenguaje del programa: 

Medio de comunicación entre el prog~amad~x y la 

la computadora. a fin de definirle intrucciones. 

Organización da archivos: 

Forma en que se encuentran almacenados y son 1ocA 

li2ados los registros de un archivo. 

Pan~allas: 

Te~minales, videos, o dispositivos visuales pa%a 

proceso de datos. 

Pxogxama: 

Conjunto de instrucciones ejecutables por comput~ 

dora para realizar un proceso en particular. 

89 



Pt:ogramaci6n: 

Elaboración de programas. 

Programas de utileria: 

Rutinas predefinidas por algún proveedor de Soft

ware que ejecutan procesos comunes como copia de 

de archivos. alojamiento de espacio fisico en di~ 

positivos mágneticos, ordenamiento de registros, 

etc. 

Prueba de escritorio: 

Comprobaci6n manual del flujo de,proceso de un 

programa codificado. 

Prueba de máquina: . 
Ejecución de un programa en la computadora. 

Regist:z:os: 

Colección de datos correspondientes a una misma 

in:Eo:.r:maci6n. 

Sexvicios: 

P:.r:oductos intermedios y finales que proporcionará 

un sistema de información. 

Sexvomecanismos: 

Mecanismos de funcionamiento y correci6n áe erro

res automáti(!os. que contienen p:rog:camas. 

Sistema en line~: 

Conjunto de programas que se comunican di:rectamen 

te con 1a computadora y en el que los datos se en 

vian y :reciben de la ~uente original. (una panta

J.la o tei:minal.>. 

Sistema en pi:oducci6n: 

Conjunto de p:cog:ramas en explotación, que proce-
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san los datos de una iunci6n de la empresa, por~· 

jemplo la contabilidad. 

Sistema operativo: 

Conjunto de rutinas y procedimientos que adminis

tran los recursos de o6mputo. 

Software: 

Componentes lógicos: programas, proceuimientos, y 

en su caso. documentación de la computadora. 

Transacciones: 

Operaciones computacionales. 

Unidad central de proceso CCPUl: 

Parte dei equipo de cómputo que se encarg~ de con 

trolar la interpretación y ejecuci6n de intrucci~ 

nes. 

Unidades peri%éricas1 

Demás partes del equipo de cómputo que se encar

gan de recihir y enviar datos a la unidad central 

de proceso. 

Unidades de cinta y disco: 

Unidades periféricas que sirven paxa leer y eser~ 

bir datos en el dispositivo mágnetico a que se rA 

iieren respectivamente. 

Volumen: 

Dispositivo mágnetico de almacenamiento da datos 

(cinta o disco>. 
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