39
“Ceqgo- 79,

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

con estudios incorporados a la Universidad
Nacional Auténoma de México

ESCUELA DE ADMINISTRACION

PLANEACION ESTRATEGICA EN INSTITUCIONES NO LUCRATIVAS

CASO PRACTICO: CENTRO EL PERON, A.C.

Trabajo que como resultado del Seminario de Investigacion
presenta como Tesis para obtener el Titulo de Licenciado en
Administracion

CITLALI ISABEL &I:ASENOR DIAZ

Director de Tesis: Lic. Gustavo Palafox de Anda

Ciudad de Meéxico
Mayo de 1997
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A Dios
Que con su grandeza me da mdés cada dia

A mis papds
Cuyo ejemplo siempre ha sido amor y tenacidad

A Kristian
Que ha sabido ser siempre el motivador de todo proyecto

A mis heemanas
Por su compahia y consejos

A mis amigos de la carera
Que hicleron de mi grupo no séio el mejor. sino algo inolvidable

Al Pefidn
Que no sélo contribuyd al logro de esta tesis, sino a un logro profesional



(NDICE

INTRODUCCION

CAPTULO 1, ADMINISTRACION

I. Necesidad e importancia
Il. Planeacién-Direccién
lil. Organizacién-Control

CAPITULO 2, PLANEACION ESTRATEGICA

I. §Qué es Planeacion Estratégica?

Il. Beneficios de la Planeacion Estratégica

Il Proceso Formal de Planeacion

IV, Responsabllidades de Planeacién en todos los Administradores
V. Modelo de Planeacidn Estratégica

VI. Cémo se Integra la Planeacién a las ONL

CAPTULO 3, ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS (ONLs)

1. Qué es una Organizacién No Lucrativa

Il. Caracteristicas de una Organlzacién No Lucrativa
lIl. El llamado Tercer Sector

IV. El Tercer Sector en México

V. La Filantropia Modema

CAPITULO 4, ENTORNO DE LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS

I, El Mercado de las Organizaciones No Lucrativas

il. Réglmen Juridico

Il, Cémo se organiza una Organizacion No Lucrativa
V. Financiamiento de las Organizaciones No Lucrativas

il

1148

11-14
14-18
18-21
21-22

48-51
51-87
8787
87-72

$1-102



CAPITULO 5, MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA CENTRO EL
PERON, A.C. 103

I. Manual de Planeacién 103

1. Infroduccién dada por el Secrelario del Consejo Superior
acerca de

la Importancia de planeacién y los principales propésitos de la  103-106

Insti-
tucion durante el presente ciclo
2. Informacién complementaria 105-108
3. Instrucclones de Planeacion estratégica a las dreas 107-108
4. El ambiente de ia Planeacién Estratégica 108
5. Supasiciones de Planeacion Estratégica 100
6. Diccionario de Términos 100
Il. Interese Externos (Entforno) 110-117
lll. Intereses Internos 117120
IV. Base de Datos 120
1. Antecedentes de la Empresa 120-134
2. Andlisis de la Situacién Actual 134-180
V. Evaluaciones del Medio Ambiente y Organizacién 150-162
VI. Desarrolio de Propdsitos Organizacionales y Mision 152-158
Vil. Formulacién de Esirategias de Programacién 168-167
VII. implantacién de Planes 167
X, Evaluacién y Revisién de Planes 167-169
CONCLUSIONES 170-174

ANEXO 1: Organizaciones No Lucrativas en el D.F.

ANEXO 2: Nomero de Organizaciones para toda la Republica
Mexicana segun su &rea de Trabajo

ANEXO 3: NUmero de Organizaciones segun su drea de Trabajo para
@l Distrito Federol

ANEXO 4: Instituciones en la Republica Mexicana. Porcentaje segun
su Grea de Trabajo

ANEXO §: Instituciones en el Disirito Federal segun su 4rea de Trabajo
ANEXO é: Presupuesto de egresos escuela 1997

ANEXO 7: Flujo de caja proforma 1997 de Centro E! Pedidn, A.C.



INTRODUCCION

A lo largo de mi camera profesional se discutié mucho el tema de la "Responsabilidad del
Administrador”. Dicha responsabllidad se ha entendido en nuestra sociedad como el lucro,
olvidando que la captacién de recursos, puede ser aplicable también a un fin social. Una
de los temas mds tratados fue el de desamollo econémico para nuestro pals, y para ello se
necesita lka educacién de la gente.

Mi inclinacidn hacia lo social es lo que me hizo pensar en desamoliar un trabajo profesional
en el cual, tomara como ejemplo una organizacién del ramo de la educaciédn. Es por ello
que en la presente tesis combino la labor administrativa aprendida a lo largo de mi camera,
con la labor sockal aprendida a lo largo de mi frabajo. y como administradora consciente
de ias necesidades de crecimiento de mi pals, me difio, especificomente a una
organizacién de tipo educativa.

Y es asi como desarrolio primeramente el fema de las organizaclones, como un grupo de
penonas que combinan sus esfuerzos y talentos para conseguir un fin determinado; en el
caso de este estudio, me refiero especificamente a una labor social, a un servicio no
lucrativo, y para que esto se de, lo que las Organizaciones No Lucrativas (ONL's) deben
“vender" es algo Unico e innovador, es deck, el influjo positivo que han tenido en la vida de
muchas personas. Vender entre ofras muchas cosas:

La paz familior

La dignidad de la mujer

La preservacién de la cultura local

£l aqumento de los ingresos familiares

La reconciliacién entre excombatientes
La creacién de puestos de trabajo

efc.

Sin embargo. este tipo de Organizaciones generaimente son llevados por damas
voluntarias, que tomando como estatus sockal a la organizacién misma, no se ve como un
frabajo serio. Necesttamos impulsar labores sociales a nivel profesional.

Los donantes, siendo en su mayoria profesionistas, conocen los palses donde frabajan, por
lo tanto se les tiene que proporcionar datos correctos sobre su pals y sus necesidades.
Ademdas, hay una implicacién muy interesante: los donantes suponen que una Organizacién
No Lucrativa conoce, lo mismo que ellos, ios mds imporiantes proyectos de su pals; es mds,
conociendo no sélo las técnicas e Iniclativas, sino también las principales Organizaciones No
Lucrativas de su pals, los donantes quieren que las Organizaciones No Lucrativas se
conozcan entre si, que compartan sus experiencias y que Inclusive formen una red de
frabajo; es deci. que establezcan una colaboracién continua enfre si. Por lo tanto, hay que
evitar que el proyecto de una Organizacidén No Lucrativa parezca ser un caso aislado.



Asi no sélo las Organizaciones Lucrativas necesitan de la creatividad e innovacién para
mantenerse en el mercado, las Organizaciones No Lucrativas tienen que luchar no sélo por
mantenerse, sino por beneficiar a un mayor nimero de poblacién, y para ello es necesaria
la Planeacién. En el presente estudio estoy proponiendo un modelo estratégico de
planeacién, basado en el modelo de Steiner, pero aplicable a las Organizaciones No
Lucrativas en especifico, en las cuales no se tiene una competencia de ataque hacia
organismos de! mismo tipo.

Actuaimente la filantropia ha tomado un verdadero auge, en especkal en los Estados
Unidos de Norteamérica, en donde existe una verdadera cultura fllantrépica; la respuesta
que el pueblo norteamericano ha demostrado aun no la vemos en ios palses
iberoamericanos, pero ya es tiempo de que empecemos a crear esa conciencia y cultura
de dar.

La fllantropia ya no sélo consiste en hacer algo por los demds, sino en conclentizar a los
cludadanos sobre la importancia de dar algo de lo que nos sobra para ayudar a otros que
estin mdés necesitados que nosotros. No puede haber mayor satisfaccidn para un ser
humano que ayudar a sus semejantes, ya sea dando su tiempo, dinero o esfuerzo para
aliviar en mucho o poco la afliccién del ser humano. Esto se puede lograr a través de estos
organismos, que dirigidos por administradores conscientes de la realidad en que vivimos,
profesionallcen el trabajo de este llamado tercer sector, ya que gracias a éste, ahora el
mundo entero cuenta con importantes instituciones religiosas, de salud, educativas,
culturales, de bienestar social, eic.. que benefician a todos y contribuyen al bienestar de la
sociedad; pero sobre todo que planeen, para dar un sentido claro de la realidad que se
quiere alcanzar, para coordinar acciones, para guiar planes y decisiones y para evaluar el
progreso. La planeacién es la principal funcidn del administrador, pues conduce a una
serie de actividades de las que depende el bienastar de la organizacidn.

En el Capitulo | de esta tesis, titulado Administracién, se define muy concretamente el
proceso administrativo derivado de las organizaciones, ya que éste es la base de ko
Planeacién Estratégica; posteriormente se explica la intereiacién de los cuatro rubros del
proceso: Planeacién, Organizackin, Direccidén y Control,

En el Capitulo 2, se habla de la Planeacién Estratégica como tal, su definicién y lo que la
distingue de lo no planeado, asi como los beneficios de lievaria a cabo. Se describe el
proceso formal de Planeacién que desarrolia Stoner y que es la base para desamroliar el
modelo. Es muy importante también mencionar la responsabilidad administrativa dentro de
un plan estratégico formal y posteriormente presento el modeio de Steiner sobre el cual me
baso, asi como la integracién de la planeacién a las Organizaciones No Lucrativas.

El Capltulo 3 explica ya propiamente lo que son las Organizaciones No Lucrativas, tomando
como principales puntos sus caracteristicas; su posicién en la sociedad como el llamado
Tercer Sector, presentando algunas estadisticas sobre la situacidén de estas organizaciones
en México: y lo que es la Filantropla actual con una caracterizacién global acerca de su
naturaleza, el marco de referencia para su ejercicio, la parte asistencial, el régimen fiscal, la
magnitud del esfuerzo, fortalezas y debilidades y la perspectiva futura.



El capitulo 4 es acerca del Entomo de las Organizaciones No Lucrativas: es decir. el
mercado en el cual se desenvuelven, el régimen juridico que las engloba, con su
diferenciaciéon enftre Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles, como se
organizan las ONL's y el financiamiento de dichas Inslituciones.

finalmente, el capitulo 5, fitulado "Modelo de Planeacidn Estralégica para Centro El Pendn,
A.C.", describe la parte practica del trabajo, desarrollando, como se menciona un modelo
de planeacidn especifico para Organizaciones No Lucrativas, teniendo como caso
concreto, esta Asociacion Civil del ramo de la educacién, y cuyo trabajo engioba el
desanollo de: un Manual de Pianeacién; Intereses Extemnos e Intermos de la institucidn con
sus respectivas dreas de medidas y andlisis; Bases de datos con un andlisis de los
antecedentes de la empresq, y de la situacidn actual en que vive: Evaluaciones, tanto del
medio ambiente como de la organizacion misma; el Desamollo de Propositos
Organizacionales. en el que se incluye principalmente la Misién y Objetivos a largo,
mediano y corto plazo; ka Formulacién de Estrategias de Programacién a mediano y corto
plazo; asi como la especificacidén de una posterior implantacién de planes y evaluacién de
los mismos. Todo esto con la finalidad de desamollar una estrategia de alcance que
permita a la Institucién dotaria de herramientas para su ejecucion exitosa.

A Goethe se debe una frase que va muy bien con el concepto de filantropia: "Cualquier
suefio que tengas para los demds, hazlo y comienza ahora”, el presente trabajo profesional
no sélo es la culminaclén de una licenciatura, sino una contribucién a que Centro El Pefidon
y cualquier ofra Organizacién No Lucrativa trabaje profesionalmente a través de la
planeacién administrativa de estrategias y con esto alcanzar el progreso. no sdlo de la
Institucién misma, sino de la sociedad en que vivimos.



CAPITULO 1
ADMINISTRACION

La organizacién forma parte de nuestra vida, y ya sea ésta una organizacién formal o una
intormal tiene varios elementos en comun. Uno de ellos es su meta, y ésta es la razdn de ser
de las organizaciones. Las organizaciones también cuentan con un programa para
alcanzar dichas metas, un plan eficaz. Asimismo deben asignar los recursos necesarios para
conseguir las metas, pues las organizaciones no son aufosuficientes. Y por Ultimo éstas
tendran lideres o administradores que les ayuden a cumplir dichas metas.

Asi es como la responsabilidad bdsica del administrador es: coordinar los recursos de la
empresa para lograr sus objetivos de manera eficaz. Coordinar es aprender de todo un
poco para poder tratar a todos los especialistas (hablar en su lenguaje y comprender sus
necesidades); la coordinacién se puede manejar sobre cualquier puesto. Por recursos me
refiero a dinero, gente, necesidades, capacidades, equipos y todo esto hay que
coordinario para lograr los objetivos, si no se llega al objetivo la coordinacidn no sirvié para
nada. Por Uitimo de manera efectivo quiere deci lograr los objetivos con un minimo de
recursos, optimizar: a diferencia de eficiente que Unicamente tiene por objeto lograr los
objetivos, 0 como dice Peter Drucker: "Eficiencia significa hacer comectamente las cosas, y
eficacia significa hacer las cosas comectas”.

La eficacia con que una organizacién alcanza sus objetivos y satistace las necesidades de
la socledad depende de qué tan bien realicen los administradores su trabajo (desempeiio
administrativo) y la eficacia con que las organizaciones de una sociedad efectian sus
tareas (desempefo organizacional), y por lo tanto determina el éxito de las organizaciones.

Hay tantas definiciones de administracién como libros de esto, sin embargo aqul podemos
partir de la siguiente definicién que engloba al proceso administrativo:

Lo administracién es el proceso de planear, organizar, liderear y conftrolar los
esfuerzos de los miembros de la organizacién, y el emplec de todos los demdés
recunos organizacionales para iograr objetivos organizacionales establecidos '

Se define como un proceso porque es éste una sistematizacién y los administradores
intervienen en actividades que conllevan a logror los objetivos deseados por medio de
estas acciones:

o Planeacidn.- Que los administradores lleven sus acclones a basarse en algun método,
plan o légica. Los planes permiten que la organizacién consiga y dedique los recursos
que se requieren para alcanzar sus objetivos; que los miembros realicen actividades
acordes a los objetivos y procedimientos escogidos: y que el progreso en la obtencién de
los objetivos sea vigilado y medido para imponer, en caso de ser no satistecho, medidas
comectivas.

El primer paso de la planeacién es la seleccion de las metas de lo organizacion, después
se filan los objetivos, y posteriormente se fijan los programas para alcanzaros

' Stoner, reemon, ~Administrocién”, p. 7
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s Organizacion.- Aqul se dispone y destina el frabajo, la autoridad y los recursos entre tos
miembros de una organizacion para que se logren los objetivos de manera eficiente. Asi
los administradores deben adecuar la estructura de la organizaciéon con sus objetivos y
recursos (diseo organizacional).

s Direccién.- Influir y motivar a que los empleados realicen tareas fundamentales. La
diveccién necesita trabajar drectamente con la genfe, y asi ios administradores hacen
que los empleados den lo mejor de s,

e Control- Ei adminisirador deberd comprobar que los miembros de la organizacién
cumpian sus metas. Por lo tanto se deben establecer normas de desempefio, medir el
desempeno actual y comparar este desempedo con las normas establecidas; si se
detectan deficiencias hay que llevar a cabo acclones commectivas.

Todo ello es un modelo de proceso adminisiralivo, y lodas estas funciones estan
intemrelacionadas.

- Secuencia idea! de Igs aclividades administrativas
—_—
Lo realidaa de las aclividades administrativas
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Los administradores deberdn adaptarse al entorno donde opera su organizacion. y es por
ello que existen flechas que se enfocan al ambiente extemo de la organizacién: las flechas
confinuas indican una secuencia ideal y las punteadas la combinacién de actividades que
funcionan de manera simulidnea. Asi lambién los administradores estan limitados por
consideraciones internas como su ubicacion en la organizacién, su jerarquia, los recursos
limitados, la necesidad de coordinar acciones con otros, etc.

Esta definicién funcional describe a los administradores como planificadores, organzadores,
lideres y controladores de la organizacién. Un administrador tiene mds funciones para llevar
a cabo sus objetivos, pero este es un sistema que en sentido amplio lleva a cabo un
administrador. Mintzberg llegd a la conclusion de que todos los administradores poseen
avtoridad formal sobre las unidades de su organizacién y éstas le confieren un status que
hace que tengan relaciones interpersonales con los subordinados, colegas y superiores,
quienes les suministran informacién para que tomen decisiones.

Tres son los roles interpersonales que ayudan a los administradores a mantener sus
organizaciones en buen funcionamiento:

1. Figwra directiva. Desempefa tunciones como cabeza de unidad. pero sobre todo en
ellos se ven los aclerfos y fracasos de la organizacién, pues con frecuencia se les
considera responsables de los resultados sobre los cuales tienen un bajo control.

2. Uder.- Trabajan con gente y por lo fanto son los responsables de las acciones de sus
subordinados y de las suyas proplas. De hecho, el éxito o fracaso de sus subordinados es
una medida de su éxito o fracaso. Se espera que logren mas que otros miembros de la
organizacion porque tienen subordinados y otros recursos.

3. Enlace.- Deben aprender a trabajar tanto dentro como fuera de la organizacién con
cualquier persona que pueda ayudarles a lograr los objetivos de la misma. Sus
relaciones son gran apoyo para propuestas y decisiones en la realizacién de diversas
actividades.

De los aspectos méas imporiantes en el trabajo de un administrador estd recibir y comunicar
informacién. Esta informaciéon es necesaria para tomar las mejores decisiones y ofras
personas dentro de la organizacién dependen de la informacién recibida o fransmitida por
los administradores. Los administradores deben buscar informacién Util dentro y fuera de la
organizacién a fravés de redes de contactos y son elios quienes deben ser los miembros
mejor informados de sus grupos. Los administradores deben distribur informacion
importante entre los subordinados, ya que parte de ella se basa en andlisis e
interpretaciones de eventos que realiza el administrador. Y los administradores también
deben transmitr la informacion a gente ajena a sus ¢reas de frabajo. ya que pueden
representar a toda la organizacién al tratar con clientes, contratistas y funcionarios diversos.

Todo ello serd punto bdsico para que los administradores tomen decisiones para
emprender, mejorando sus unidades; manejar confratiempos, teniendo la capacidad de
pensar en forma analifica y conceptual; asignando recursos, ya que casi siempre son
limitados y cada administrador debe lograr balancear objetivos y necesidades:
negociando, porque poseen la capacidad y conocimientos que el negociar exige.
resolviendo divergencias de opinion que requieren de capacidad y de tacto.



I. NECESIDAD E IMPORTANCIA

Las organizaciones son importantes porque son instituciones sociales que reflejan ciertos
valores y ciertas necesidades aceptadas culturalmente. Es evidente que las organizaciones
y las personas que las administran cumplen la funcién de conseguir las metas para una
mejor forma de vida. y que como individuos independienies nos resuitaria mas dificil o
imposible de realizar.

Asimismo las organizaciones (entre elias las universidades, los museos y las corpoiaciones)
son imprescindibles porque protegen y guardan la mayor parte de los conocimientos
importantes que la civilizacién ha ido registrando, y ademds enriquecen el conocimiento
del hombre al desarrollo nuevo y mas eficientes métodos de hacer las cosas.

Ademds las organizaciones brindan un medio de subsistencia a sus empleados. y
probablemente dependlendo de ta eficacia de sus adminisiradores, den a! personal
satistaccién y autommealizaciéon. Muchos tendemos a asociar las oportunidades profesionales
con las corporaciones de negocios, pero también ofrecen camreras remuneradas muchas
ofras organizaciones como las iglesias, organismos gubernamentales, escuelas, hospitales y
oftras instituciones.

Una organizacidn se desenvuelve en dos periodos bdsicos. El primer periodo es algun
cambio en el mundo real, por ejemplo una guerra puede destruir las instalaciones de
produccién de un pais pero su fuerza de trabajo se hace mds grande y un gran numero de
nacimientos tiene lugar dentro de clerto lapso de afos. Cambios como estos afectan cada
aspecto de la vida. Algunos cambios crean necesidades para bienes sustitutos o nuevos
servicios. Por ejemplo la destruccién de la industria japonesa a finales de la 1| Guerra
Mundial permitié a los japoneses reconsiruir o destruido; y al haber nacimientos de nifios se
crean mercados especificos de bienes y servicios. El segundo periodo es la "idea”. Mucha
gente se basa en sus experencias laborales; aprenden sobre clerto campo y después usan
su conocimiento buscando nuevas oportunidades.

El reconocer una necesidad y tener una idea es rara vez una base lo suficientemente fuerte
como para lanzarse a una nueva empresc, ya que el empresario también necesita solicitar
capital. Los empresarios mas exitosos crean un plan de negocios, un documento formal
que contiene e! estado de cuentas para una misidn, la descripcién de los productos o
servicios a ofrecer, un andlisis de mercado, proyecciones financieras y una descripcion
sobre los procedimientos de administracién que hacen referencia a las metas de la
empresa; pero antes de escribir el plan de negocios los empresarios deben planear la
esrategla. escoger una forma iegal de organizacion y considerar la cultura empresarial.

1.- Cémo plonear una esirategio

Hay varias maneras de fratar de ser un empresario. Una de ellas, como ia plantea Peter
Drucker, consiste en afacar "lo mas antiguo con lo mds modemo”. Aqui el empresario
intenta tomar la delontera en una nueva linea de negocios desde e! principio. lanzando
nuevos productos o serviclos al mercado.
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Drucker llama a ofra estrategia “imitacidn creativa” que entiende mejor ka naturaieza del
negocio y que sobre algo ya creado se mejora el bien o servicio a modo de entender un
mercado bien delimitado

La Uitima categoria de estrategias empresanales de Drucker es “Judo empresarial”, que se
refiere al reemplazo de lo anterior con nueva tecnologla atacando alguna caracieristica
del anterior y ganando el liderazgo de un mercado que nunca habia sido abandonado.
Sin embargo esto puede ser vencido, pues la arogancia que lleva a una compafia o
industria a creer que algo nuevo no puede ser bueno a que ellos mismos los propongan fos
acaba derribando.

Il. PLANEACION - DIRECCION

Lo planeacién es simplemente establecer metas comectas y elegir los medios comectos
para alcanzar dichas metas, y elias son importantes porque:

1. Nos proporcionan un sentido de direccion.- al establecer metas, la gente y las
organizaciones refuerzan su motivacién y proporcionan a los individuos vy a las
organizaciones la reaccién ante cambios del entomo con un sentido ciaro de lo que en
realidad quieren alkcanzar

2. Permiten enfocar nuestros esfuerzos.- permiten establecer prioridades, lo cual es

importante para una organizacikdn que fiene que coordinar las acciones de muchos
individuos

3. Guian nuestros planes y decisiones.- Forma los planes a largo y a corto plazo

4. Nos ayudan a evaluar nuesiro progreso.- Una meta medible y con fecha especifica es un
estdndar de desempefio que permite ver aclertos y forlificarios, y en el caso de ermores,
sefalar acclones comectivas mediante ko modificacién del plan. De hecho la
replaneacién en algunas ocasiones es el factor clave para el éxito final de la
organizacion

Se puede ver a la planeacion como la funcién principal de la administracién pues conduce
la serie de actividades organizativas, de direccién y de control. Un plan erdneo afecta la
salud de toda la organizacién.

La planeacién que llevan a cabo en los niveles inferiores ios administradores de nive!
primanio o nivel medio comprende periodos mucho mas cortos. En cambio, la planeacién
se discutird con mayor detalle en ios niveles mas altos, en donde se planea el futuro de las
compadias, y es aqui en donde estdn ligados muy estrechamente io planeacion y
direccién, aunque como mencioné anteriormente cada uno de los pasos del proceso
administrativo estan interrelacionados.
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Los directores dedican gran parte de su atencion a las estrategias y a los planes que los
principales administradores elaboran para satisfacer las metas generales de una
organizacién, pues esta informacién se utiliza para juzgar las posibilidades de éxito futuro.

El sigulente cuadro muestra la relacién de la elaboracién de planes con la aita direccidn.
En dicho cuadro se habla de dos tipos de planes: los planes estratégicos que son disefiados
por los altos ejecutivos y administradores de mandos medios para lograr metas generales
de la organizacién, y los planes operacionaies que indican cémo serdn implantados los
planes estratégicos mediante las actividades diarias y son elaborados también tanto por la
alta administracién como por los mandos medios.

En la cima estd la definicién de la misidn, que justifica la existencia de una organizacidn, y
ella estd basada en las premisas de la planeacién que son los supuestos bdsicos sobre los
propésitos de una organizacién, sus valores, su dmbito de accidn y su lugar en el mundo. La
definicién de la misién es una parte relativamente permanente de la identidad de ia
organizacién que favorece la unidad y la motivacién de sus miembros.
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La responsabilidad en la planeacién varia en la prdctica. Sin embargo, las organizaciones de gran tamaho
suelen tener un equipo centializado o descentralizado de profesionales de la planeacion, en tanto que en lkas
organizaciones de menor tamafo. un comité de ejecutivos. e incluso de adminishadores. junta con unos
cuantos empleados de importancia son quienes se rednen para desarroliar los planes. Ademds, la junta de
directores a veces juega un papel muy atactivo en el planteamiento de las metas eshatégicas y en la

planeacion.
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Los planes operativos surgen de los pianes estratégicos. sin embargo tienen ciertas
caracteristicas que los hacen distintos como:

|. Los planes estratégicos implican ailos para lograr kas metas

2. Los planes estratégicos afectan una amplic gama de actividades organizacionales,
mientras que los planes operativos tienen un alcance mds limilado y estrecho.

3. Los planes estratégicos tienen una mayor complejidad e impacto, ya que las metas
estratégicas son las que van a apoyar a aumentar la visibilidad del negocio

4. Para que la organizacidn avance de manera efectiva, las metas y los pianes aperativos
tienen que reflejar las metas y los planes estratégicos, asi como la misibn general de la
organizacion,

. ORGANIZACION - CONTROL

La estructura organizaciona! es la manera en la que se dividen, se organizan y se coordinan
las actividades de una organizacién.

La organizacién de dichas actividades se puede llevar de la siguiente manera:

e Hacer una lista del frabajo a realizar para alcanzar los objetivos de la organizacién. Por
ejemplo el objetivo de un hospital de cuidar entermos incluiria actividades desde la
compra del equipo necesario hasta la autorizacién de organizaciones protesionales

o Dividir el frabajo en actividades que desempeden individuos o grupos

o Combinar actividades agrupando empleados y actividades (departamentalizacion)

¢ Establecer mecanismos de coordinacién integrando esfuerzos tanto individuales como
de grupo y de depariamento para facllitar el logro de objetivos

o Conirolar la efeclividad de las estructuras organizacionales y ajustarias a las necesidades

Por division del trabajo entendemos que, en una organizacién, al dividir la tarea tolal en
operaciones pequefias e Individuales, se puede especializar cada frabajador y por lo tanto
la productividad total se multiplicarG geométicamente: y fanto las actividades de
produccién como las de administracién pueden ser especializadas, y asi se van creando
una serie de frabajos que permiten o la gente escoger o ser asignada a posiciones que
concuerdan con sus apfifudes e intereses.

Por coordinacién entendemos el proceso de integrar objetivos y actividades de unidades
independientes a fin de conseguir los objefivos organizacionales. Sin la coordinacion ios
departamentos y los individuos perderian de vista sus funciones dentro de la organizacién
buscando sus propios intereses. Por lo tanto comunicacion es la clave de una buena
coordinacion

Los administradores lievan a cabo organigramas para mostrar las funciones, departamentos
o posiciones denfro de la organizacién, y ellos muestran cémo se relacionan dichos
departamentos, funciones o posiciones.



Los cuadros representan jerarquias administrativas y las lineas conectoras determinan las
cadenas de mando (quién reporta a quién). Las lineas de mando o lineas de control
representan el numero de subordinados que reportan a un administrador determinado;
éstas atectan la eficiencio de una organizacion, es decir, una linea muy ancha puede
significar que los administradores se extiendan demasiado y que los subordinados reciban
poco contfrol. en cambio una linea muy angosta puede significar que los administradores
estén subaprovechados.

También las lineas de mando angostas crean estructuras organizacionales verticales, con
muchos niveles entre los administradores més altos y los mds bajos, esto entorpece la toma
de decisiones; en cambio las lineas de mando anchas crean estructuras organizacionales
horizontales, con menos niveles administrativos entre la parte superior y la inferior del
organigrama. La tendencia en los afos recientes es la estructura organizacional horizontal
para acelerar la toma de decisiones, aunque el riesgo radica en que l0s administradores
tienen mayores responsabilidades. De cualquier manera para seleccionar una linea de
mando se deben considerar factores como el entomo y las capacidades de los
administradores y los subordinados.

Hay 3 tipos de estructura organizacional

I. Organizacién funcional.- e encuentra generalmente en empresas pequefias con una
reducida linea de productos o servicios, pues permite utilzar eficientemente los recursos
especializados. Facllita la supervision porque cada administrador es experto en ciertas
habilidades, y las coloca donde se necesitan. Al ir creciendo la empresa es mas dificil
llegar a decisiones rapidas o tomar medidas inmediatas porque deben reportar a las
oficinas cenirales, y esto puede llevar mucho tiempo. Ademds, posiblemente los
integrantes de cada departamento se sientan aklados de ofros departamentos y se
concentran de manera unitaria para consegurr kas metas organizacionales.

2. Organizacién producto/mercado.- Se utilza en empresas de productos o servicios
multiples, ya que la diversidad de ellos hacen dificil trabajor con departamentos
funcionales, entonces se crean divisiones semiauténomas, cada una de ias cuales
disefa, produce y comercialza sus propios praductos. Se asemeja a un negocio
separado e incluso puede competir con ofras unidades de la misma compafia. Esta
organizacibn mejora la calidad y velocidad de la ftoma de decisiones porque las que se
toman en el nivel divisional estdn mas cerca de ia escena de accidén, ademds el
desempeio de los administradores divisionales puede medine en iéminos de sus
vtilidades o pérdidas. Sin embargo. entre las desventajas estd que posiblemente ios
intereses de la divisidn sean antepuestos a las necesidades y metas de la organizacién
total, ademds se aumentan los gastos administrativos.

3. Organizacion matricial.- Trata de combinar las ventajas de las dos anteriores. Cada
empleado reporta tanto @ un administrador funcional o de divisién, como a uno de
proyecto o de grupo. Conforme las organizaciones se han vuelto mas globales, muchas
vfilzan la forma matiz en sus operaciones intemacionales, en la medida en que el
empleado de una divisién reporia al administrador divisional sobre asuntos relacionados
con los productos, y al administrador nacional sobre aquellos que tienen que ver con las
relaciones intemacionales.

Se requiere mucho tiempo y estuerzo para lograr que esta mairiz funcione, pero es un
medio eficiente para reunir las habilidades especializadas que se requieren para resolver
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un problema complejo. El problema de coordinacién que afecla a los disenos
funcionales se reduce al minimo porque el personal para un proyecio trabaja en grupo. y
esto produce un segundo beneficio: al frabajar en equipo. ias personas logran entender
las exigencias que afrontan quienes tienen diferentes 4reas de responsabilidad. Ofra
ventaja es que da a ka organizacién flexibliidad y le ahorra costos, a cada proyecto se
asigna solamente el numero de personas necesarias con lo cual evita duplicidad de
funciones. En cambio una desventajo es que los miembros del equipo requieren de una
habllidad superior en las relaciones interpersonales para tratar constantemente con ofros
integrantes y para conseguir ka ayuda de los departamentos funcionales; ademas hay
desdnimo cuando se terminan los proyectos y se reasigna el personal.

Por ofro lado. el disefio organizacional determina la estructwa organizacional mas
apropiada para la estrategia, la gente, la tecnologia y las actividades de la organizacion.
Pora ello hay que fomar en cuenta dos factores: 1) el diseho organizacional es un proceso
progresivo ya que las estrategias y el ambiente cambian con el fiempo. y 2) los cambios en
la estructura, generaimente incluyen efmrores, accidentes, y la adaptacién a las realidades
politicas, mas que enfoques puramente racionales.

El enfoque cldsico, formulado por Max Weber, Frederick Taylor y Henr Fayol ha sido muy
crficado por buscar “un mejor" disefo para todas las situaciones. Los neoclasicos.
encabezados por McGregor, Argyris y Likert trataron de mejorar el modelo cldsico
suginendo maneras de dar a los miembros mayor independenciay poder. Los neocl@sicos
han sido crificados por ignorar las variables del ambiente y subestimar la moftivacién
humana. El enfoque ambiental sostiene que estructuras arganizacionales distintas seran
mas efectivas en ambienies eslables. cambliantes y turbulentos; por lo tanto, la actividad
clave del disefo organizaciona! es analizar el ambiente comercial. En el enfoque
"habilidad-tecnologia”. los administradores canalizan su atencibn a un elemento det
ambiente intemo de la compahia: "la habilidad-tecnologia” que ésta utiliza para producir
blenes; los investigadores han encontrado que clertos disefos son por lo general mas
efectivos para compafilas con produccién por unidad o lotes pequenos, lotes grandes y
masivos o produccion por procesos.

Lo cierfo es que hay varias seflales que indican que el disefo organizacional de una
compattia no funciona y son: constante falia por parte de los administradores en preveer y
adaoptarse a los cambios en el ambiente, fracaso de la informacién correcta en llegar a la
gente corecta en el momento comecto, y que la compaiiia no lieve el paso.

Por ofro lado. el confrol es un proceso para asegurarse de que las actividades reales
corespondan a las actividades proyectadas, es deck. el control es un esfuerzo sistematico
que fila niveles de desempefo de acuerdo a los objetivos planteados. para disefar ios
sistemas de refroalimentacion de la informacién, para comparor el desempeiio real con
@30s niveles predeterminados, para establecer si hay desviaciones y medir su imporiancia y
para fomar las medidas lendientes a garaniizar que fodos los recursos de la empresa se
vlilicen en la forma mas eficiente posible en la oblencién de los objetivos organizacionales.
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El control por tanto, es necesario ya que vigia el avance y corige erores, pero no sdlo esto
sino que fambién ayuda a los adminisiradores a hacer el seguimiento de los cambios
ambientales y las repercusiones que éstos producen en el avance de la organizacién, Y es
asi como se unen la organizacién y el confrol, pues el control al pemmitir que los
administradores comjan erores, les ayuda a enfrentar el cambio, produce ciclos més
répidos. agrega valor a los productos y servicios de la organizacién, une a los frabajadores
que tienen diferentes antecedentes y culturas y facilita la delegacién y el trabajo en
equipo:

o Enfrentan cambios, ya que el cambio es inevilable en el enformo de cualquier
organizacién. Los mercados cambian y los competidores ofrecen nuevos productos y
servicios que captan la imaginacién del publico. El control entonces ayuda a los
administradores a detectar los cambios que afectan a dichos productos o servicios de su
organizacién y permite controlar las oportunidades o amenazas.

« Crean ciclos mds rapidos, que implica el desarrollo y enfrega de producios y servicios a
nuevos clientes. Ei confrol eficaz es esencial poro esto, pues pemite que los
administradores realicen el seguimiento de lo calidad, la velocidad de enirega, el
procesamiento de pedidos, y si los clientes estan recibiendo io que quieren cuando lo
quieren.

e Agregan valor, de fal manera que los clientes lo adquieran, prefiiéndolo sobre los
dema@s. Con frecuencia se presenta en forma de una calidad superior a lo media, que
se logra con rigidos procedimientos de control.

* Unifica a trabajadores con diferentes antecedentes y culturas, es decir las estructuras
jerdrquicas debilitan la motivacién y productividad de los trabajodores.  Los
procedimientos de control confibuyen a drigr los esfuerzos de adminisiradores y
empleados sin considerar sus antecedentes educativos y culturales, y hay una tendencla
hacla tunciones basadas en la consulta y ia participacién, y asi todo empleado tiene
porie en la responsabilidad del control.

« Facllitan ia delegacién y el trabajo en equipo, ya que la tendencia en la administracién
parficipativa hace necesario el delegar mas autoridad y fomentor el trabajo en equipo,
sin que por ello disminuya lo responsabilidad Ultima del administrador. Es deckr, con el
nuevo sistema de participacién, los administradores comunican los estdndares, pero
después permiten que los empieados, individuaimente o en equipo, usen su creatividad
pora decidr cOmo resolver clertos problemas laborales.

El disefo de sistemas eficaces de control puede ser dificil. Si los administradores tratan de
confrolor demasiados elementos de manera rigida, es probable que se desperdicie mucho
fiempo, dinero y esfuerzo. Estos problemas se pueden reduck al minimo s ios
administradores se centran en controlar las Greas clave o sustantivas de rendimiento en los
puntos estratégicos de control, y nuevamente aqui podemos relacionar la organzacién de
las instituciones con el control.



CArfTULO 2
PLANEACION ESTRATEGICA

I. ¢Qué es Planeacién Estalégica?

Primeramente, cabe destacar que no existe un sistema de planeacién el cual cada
organizacién debe adoptar, sino que se deben disefiar sistemas que se adapten a las
caracteristicas de éstas, pues cada organizacién difiere de las demas en algunos aspectos.
y lo mismo sucede con los sistemas de planeacién.

La planeacion estratégica a lo largo de los afos se ha conocido con distintos nombres
como: planeacién corporativa completa, planeacién drectiva completa, planeacién
general total, planeacién a largo plazo, planeacién formal, planeacidn integrada
completa, planeacién corporativa y planeacion estratégica, asi como combinaciones con
estas palabras.

Lo primera manifestacién tue la planeacién financiera que implicaba desamolio de
presupvestos (qué voy a hacer hoy que me va a afectar maiana y se refleja en dinero). En
los afos cincuenta se empiezan a ver horizontes a mas de un affo y habla una asignacién
de recursos, entran aqul las estadisticas y la llaman planeacién por prondsticos. En los
sesenta se da la planeacién orientada al exterior, antes no habla una relacidén con el medio
ambiente o la socledad y aqui empiezan conceptos ya mas de tipo estratégico como las
técnicas de andlisis de competitividad de ia empresa, teorlas hoy dla ya mas matizadas. En
los setenta se da la Gerencia estratégica, en donde no se adivina qQué va a pasar ni se ve
qué es mejor, sino que yo voy a realizar mi propio futuro {aqul se empieza a hablar de
lobbing o cablldeo}.

En la actualidad cada vez olmos mas la llamada “"planeacién estratégica tormal”, que se
define por muchos escritores en sus proplas definiciones, pero que basicamente se resymen
en la siguiente definicién que propone Ackoff “La planeacién estratégica es disehar un
futuro deseado e inventar los medios para logrario”. Es asi como yo voy a analzar qué es lo
que quiero para mi como organizacién, y utilizar la creatividad para ver cémo lo hago, es
decir, qué quiero, cdmo voy a hacer lo que quiero y lo decido, tomando en cuenta que lo
que decida hoy me va a repercutir mafana.

La planeacién estratégica no es aigo separado o distinto del proceso administrativo, sino
que como dice Steiner, "estd enfrelazada con el todo administrativo”, y es el foco de
atencién que puede sustentar la toma de decisiones del administrador.

La planeacion estratégica es una funcién que responsabilza a todos los administradores de
todos los niveles en una organizacidn, claro que las responsabilidades de los
administradores variaran significativamente dependiendo del tipo de organizacién y del
nivel organizacional que se ocupe.
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La planeacién esiratégica es la espina dorsal que da el soporfe a la administracién
estratégica. Lo administracién estratégica y la administracién operacional estdn
estrechamente ligadas; la administracién estratégica va a encausar a lo administracién
operacional. Y es asl como la administracién estratégica estd fuertemente ligada con la
administracién operacional.

Afos antes el énfasis administrativo de una corporacién tipica estaba en sus operaciones.
La gran pregunta de los administradores era cémo usar eficientemente recursos escasos,
eficientar su capacidad de produccién, buen servicio y el precio que los consumidores
pudieran pagar. Si todo esto se hiciera eficientemente las utiidades aumentarian. Hoy en
dia el uso eficiente de recursos escasos es todavia un punto de discusion en las
organizaciones por los administradores, pero hoy en dia por un medic ambiente de
cambios rapidos, la habilidad de la organizacién de adaptarse propiamente al ambiente
interno y externo se ha vuelto mas tfrascendente para sobrevivir. “La situacién ideal de una
organizacién es disefiar estrategias brillantes e implementarias eficientemente”.

Para entender la planeacién estratégica, George A. Steiner' considera 4 puntos:

a) El Porvenr de las decisiones actuales.- Y con esto se refiere a que la planeacién
esiratégica observa posibles alternativas de los cursos de accién en el futuro, y al escoger
unas alternativas, éstas se convierten en la base para tomar decisiones presentes. La
esencia de la planeacién estratégica consiste en la Identificacién sistematica de las
oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con ofros datos
importantes proporcionan la base para que una organizacién tome mejores decisiones en
el presente para poder explotar las oportunidades y evitar los peligros. (Con esto quiero
decir que la planeacién es un proceso continuo y sistemdtico en cuanto a que es un
conjunto de planes enlazados unos con ofros. Tienen que ser planes consistentes).

b) Proceso.- La planeacién estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento
de melas organizacionales. define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacién de las estrategias y asi obtener
los fines buscados, También es un proceso para decidr qué tipo de esfuerzos de
planeacién debe hacerse, cuando y cémo debe reaiizarse, quién lo llevard a cabo, y qué
se hard con los resultados. Debe entenderse como un proceso continuo, ya que los
cambios en el ambiente de! negocio son continuos.

c) Filosofia.- La planeacién esiratégica es una actitud, requiere de dedicacién para actuar
con base en la observacién del futuro. Ademds, representa un proceso mental y para
lograr mejores resultados los directivos y personal de una organizacién deben creer en el
valor de la planeacion estratégica y deben tratar de hacerio lo mejor posible.

d) Estructura.- Un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes:
programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes operativos. Y en una
estructura de planes se puede defink asi “La planeacién estratégica es el esfuerzo
sistemdtico y mds o menos formal de una compadia para establecer sus propdsitos,
objetivos, politicas y estrategias bésicos para desamollar planes detallados con el fin de

! Steiner, George, “.Qué o1 la Planeacién Ertraidalca?”, p. 20
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poner en praclica las politicas y esirategias y asl lograr los objetivos y propdsitos bdsicos de
la compa#dia“?

La intuicién tiene algunas caracteristicas como:

. Generalmente estd ideada en el cerebro de una sola persona

2. A veces se hace, pero la mayoria de los casos no como un resuitado de planes escritos

3. Tiene un horizonte mucho mds corto (en cuanto al tiempo)

4. Esté basada en experiencias anteriores y el estado de animo, el juicio y el pensamiento
refiexivo de un administrador

Todo esto s muy importante y no deblera ser pasado por alto. Algunos administradores
fienen capacidades extraordinarias de intuicién y brillantes estrategias y métodos para
lievaria a cabo, el mismo Albert Einstein lo dijo: "Creo en la intuicién y en la inspracién... por
momentos me siento en lo corecto y estoy en lo comrecto sin saber la razén...". La
imaginacién es mds imporiante que el conocimiento. El conocimiento llega a ser limitado,
mientras que la imaginacién cubre el mundo entero, estimula el progreso y hace nacer la
evolucién. Es un factor real en la bisqueda cientifica.

Si una organizacién es adminisirada por genios Intuitivos no se necesitarian planes
estratégicos formales. Pero, gcudntas organizaciones tienen esta fortuna? Y si los tienen,
scudntas veces sus intuiciones han sido las comectas?

En contraste. el sistema de planeacién formal estd organizado y desamoliado en base de
una serle de procedimientos, y la gente sabe hacla donde va. Frecuentemente los
manuales de procedimiento se preparan para explicar quién va a hacer qué y cudndo y
qué pasard con la informacién; envuelve la participacién de mucha gente. Basarse en el
proceso para la toma de decisiones es muy frecuente y el resultado es una serie de planes
escritos.

Se ha dicho que un administrador intuitivo no podria ser formal por todos los métodos
vtilzados por un staff sofisticado, o sentiria que pudieran perder autoridad, sin embargo esto
no es cierfo. Por el conftrario, el empirnco al tratar de implementar lo formal se
complementaria y viceversa, pues un sistema formal puede y debe ayudar también a que
los administradores afilen su intuicién y lo tomen en cuenta durante su procesoc de
planeacién. Un sistema formal puede y debe dar a los administradores mds tiempo de
pensamiento reflexivo.

? Sheiner, George, “2Qwé @1 la Pianeaciée Estraléaicat”, p. 21
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2- Lo gve no e4 la Planeacién Esirabaica

¢ La planeacién estratégica no trata de tomar decisiones futuras, ya que éstas sdlo pueden
tomarse en el momento. La planeacion del futuro exige que se haga la eleccion enfre
posibles sucesos tuturos, pero las decisiones en si, las cuales se toman con base en estos
sucesos, sdlo pueden hacerse en el momento. Por supuesto que una vez tomadas,
pueden tener consecuencias irevocables a largo plazo.

e La planeacién estratégica no pronostica las ventas de un producto para después
determinar qué medidas tomar con el fin de asegurar la realizacién de tal prondstico. La
planeacién estratégica va més alld de prondsticos y formula preguntas mucha mds
fundamentales como: sTenemos el negocio adecuado? sCudles son nuestros objetivos
bdsicos? aCudndo seran obsoletos nuestros productos o servicios actuales?. Para la
mayoria de las empresas existe una brecha entre un prondstico objetivo de las ventas y
utiidades presentes y los deseos de la alta direccién en cuanto a las mismas. Esta
brecha puede ser eliminada mediante la planeacién estratégica

¢ La planeacién estratégica no representa una programacién del futuro, ni tampoco el
desarrollo de una serie de pianes que sivan de molde para usarse dicriomente sin
cambiarios en el futuro lejano. Una gran parte de empresas revisa sus planes estratégicos
en forma periddica, en general una vez al afo. La planeacién estratégica debe ser
fiexible para poder aprovechar el conocimiento acerca del medio ambiente.

¢ No consiste en la preparacidn de varios planes detallados y corelacionados, aunque en
algunas compafias grandes y descentralizadas y los produce. Pero la naturaleza
conceptual bdsica de la planeacién estratégica abarca una gran variedad de sistemas
de planeacién que va desde el mds sencilio hasta el mds complejo

¢ La planeacién estratégica no representa un esfuerzo para sustitur la intuicidn y criterio de
los directores

o La planeacién estratégica no es nada mds un conjunto de planes funcionales. n Es un
enfoque de sistemas para guior una empresa durante un tiempo a través de su medio
ambiente para lograr las metas fiadas.

Il. BENEFICIOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La tendencia de llevar a cabo planeacion estratégica es cada vez mas seguida por
muchas empresas, es por ello que es importante analizar algunas de ias razones que
producen algun beneficio a las organizaciones:

a) En primer lugar dremos que es esencial para cumplir con las responsabifidades de la alta
direccion, pues es a ésta a quien se identifica como el principal arquitecto del futuro de ia
empresa
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b) La Planeacién Estratégica formula y contesta preguntas clave, en forma ordenada y con
una escala de prioridades, para una organizacion. Estas preguntas son cada vezr mds
dificiles de contestar, sin embargo las respuestas son mds y mds importantes como base
para tomar las decisiones corectas.

Un medio ambiente es un factor sustancial, que influye en la infroduccién de ka planeacién
estratégica, por ejemplo en el caso de una organizacién no lucrativa los reglamentos
gubemamentales se modifican, las actitudes soclales hacia la misma labor social se
tendrén que r expandiendo, la composicién de la poblacién esté cambiando en forma
significativa, ia competencia nacional (e incluso intemacional} esté aumentando y los
modelos de la misma estdn cambiando de manera dificil de preveer, escasez de poder
adquisitivo, problemas econémicos y politicos intemacionales. infiacién interna, etc. crean
una gran incertidumbre en ias organizaciones. En vista de este medio ambiente cambiante
puede decirse que ia época exige la planeacion estratégica pora las organizaciones, y
para que asi los drectivos comprendan mejor el mundo tan complejo en el cual deben
desenvolverse.

c) La planeacién estratégica infroduce fuerzas y medios para tomar decisiones en una
organizacién, ya que:

¢ Simula el futuro, y estas altemativas de simulacién son revenibles, que a diferencia
de las decisiones tomadas en la vida real. pueden ser consideradas
cuidadosamente por el ejecutivo alenténdolo a evaluar y aceptar o descartar
alguna decisibn. Ademds el hecho de haber desamoliado varias posibilidades
para examinarse puede produck ideas que no surgirian de ofra manera.

» Considera una empresa como un sistema compuesto de diferentes subsistemas,
mediante el cual la alta direccién puede ver a ka organizacién como un todo, en
vez de fratar con cada parte en forma individual y sin relacionaria con los demds
pories, pues el conjunto de las mejores soluciones para cada elemento de un
problema nunca equivale a la mejor solucién para un fodo. Asi permite a lo
direccién enfocar ia atencién sobre los asuntos relevantes.

o Exige el establecimiento de objetivos especificos pora cada érec de lo
organizacién, pues los objetivos a largo plazo pueden logrorse con mds facilidad si
existen pianes cuidadosamente elaborados pora lo mismo.

Beneficlos Conductuales de la Mlaneacién kiralégica

Para una mejorg continug en ia empresq se debiera: detener cuando se debe, para tfratar
a tiempo los temas que debleran ser fratados; reunir a todos los que deben estar, analizar
profundamente lo que se debe; hablar sin autoritarismo y escuchar, y llevar un tiempo
disponible para hacer buenas conclusiones, Ese escuchar de! que se habla forma porte de
la comunicacién, y esa parte de la comunicacién no se practica en la Empresa porque:
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- Hemos aprendido a convivir en una competencia verbal, en la que sale a la luz esa "voz
interior” que habla cuando estamos solos y nos dice de qué temas hablar.  Muy
posiblemente se puede afimar que a veces no prestamos atencion, hablamos sin pensar y
pensamos mientras ofros hablan, esto por innumerables razones de costumbre o simple y
senciilomente porque no nos interesa e! tema. En fin, se pueden pensar muchas cosas y se
pueden sacar a conclusidn ofras, lo clerto es que no sabemos escuchar. Por ofro lado, se
dan también las conductas autoritarias en las personas con mando, y en estos casos
solamente se escucha lo que les interesa; hay jefes que al no escuchar en detalle detienen
a la gente, a la que se diera apoyo podria brindar un gran beneficlo o que simplemente
creen que por ser jefes son los que mas conocen o mds saben; estas personas hacen dafo
hasta a la misma organizacion, y debieran empezar por escuchar a sus clientes.

Las barreras en la comunicacion nos llevan a que la gente no exprese muchas de sus ideas
o que guarde cierto tipo de informaclkéon o recomendacién que podria semos util. Sin duda,
las personas son quienes conocen las deficiencias de donde participan y seguramente han
pensado en aiguna posiblidad de mejora, pero debido a estas mismas bameras no hay
estimulo para ponerias en practica, y la gente a veces no pone gran esfuerzo ni siquiera en
mencionario pues sabe que no tendra éxito; esto tiene un grado mdés complejo: la gente
no estd siendo ella misma.

Todo esto nos lleva a deck, que escuchar va a permitir a cualquier organizacién ser més
efectiva, pues ganariamos mejores declsiones y aportaciones y lejos de cometer injusticias y
emrores tendriamos menos costos, apoyo en la misma gente y confianza.

Por ofro lado. hay que gnirenar ¥ desamoligr al personal si queremos resultados con calldad.
Pero para ello hay que concientizar a la gente (que no esperen que la empresa les va a dar
todo), lenen que hacerse responsables de su propio desamrolio. Aungue también los jefes
deben asesorar y comunicar a sus empleados directos pora que éstos se preparen
continuamente, darles dnimo a seguir adelante y haceries ver sus deficiencias.

Hoy dia la empresa deberd conduck a su gente a competir, pues cada dia el entorno va
cambiando y exigiendo mejores hombres y mds preparados, y esto va a permitir que la
Empresa sobreviva. Eréneamente muchas veces se recortan gastos en capacitacion,
creyendo que es o menos importante, pero el entrenar y desamollar al personal producird
mejoras en la empresa, y sobre todo lo gente crecerd como seres humanos. Educacién
frascendente.

Es clerfo que para que la gente logre lo que tiene que desempeiiar, debe haber aigo
definido cloramente que le permita tener un buen desempeio, pero solre todo: delegar.
pues de no ser asi, simplemente se desempedarian acciones de niveles inferiores en puestos
superiores, o se atenderian asuntos urgentes que no se atendieron en su debido tiempo al
ser imporiantes, y se dejaron pasar. Delegar no es tan t4cil. se tienen que revisar resultados,
dar oporfunidades, aceptar emores. estimular esfuerzos o motivar a la gente [y esto no
necesariamente es con dinero)
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Parg tener éxito en cualauier empresg, hay que pensar en ia gente: tanto nuestros clientes
externos, como en los “intemnos”. Se tiene que saber elegr muy blen a nuesiros empleados,
definir sus funciones estableciendo objetivos de comun acuerdo, capacitar al personal pora
lograr su realizacién y nuestra calidad y productividad como empresa, escuchar a la gente
y sacar provecho de su talento, crear condiciones propicias de frabajo, evaluar
desempeiios en la gente y retener a quien verdaderamente se identifique con la empresa;
y para que todo esto se de, es necesaria la misma actuacién de los ejecutivos, ejecutivos
destacados que sivan como guias buscando el servicio, y que estén conscientes que la
empresa es |0 que ellos son y lo que hacen de su gente, "la empresa es lo que sus
integrantes son”.

Becfividad de un Eecutivo.
Las personas con mando deben responder a:

A. Etectividad de Colaboradores.- Se mide en cuanto a la calidad, productividad y servicio
en el desempeiio de su trabajo: objetivos de su frabajo definidos y su logro; aportaciones a
la empresa; sinergla; y satistaccion.

B. Etfectividad de calidad y servicio a clientes intemos y extemos.- Se mide porque el
ejecutivo y sus colaboradores saben quienes son sus clientes intermnos y extemos y cudles son
sus requisitos de calidad, frecuencia con que escuchan a sus clientes, oportunidad con que
se cumplen los requisitos de calidad

C. Etectividad y ritmo de evolucidn como ejecutivo.- Comparacién sobre lo anterior y io
actual de:

¢ Habilidades pora hacer a su gente. que se infegre en equipo y manieneria en
crecimiento

o Juicio para jerarquizar prioridades

Preparacién y actualizacidn de técnicas e informacién para el desempefio dptimo de su

puesto

Su ejemplo unte los demdas

Su capacikdad para frabajar en equipo

Su calidad de comunicacién

Sv integridad

Sus resultados de escuchar

El impacto de hacer y no hacer para la empresa.

Se necesitan ejecutivos mas dedicados para que logren el nivel de resultados que hoy se
requieren; para ello se necesita que se sientan como Unicos propietanos del negocio. con
gran iniciativa, actualizados, tenaces, con espiitu de ensefianza a sus colaboradores
motivéndolos con su ejemplo, ser lideres y administiradores compulsivo-impulsivos. Pues su
resullado es la efectividad de una empresa, de donde lo gente espera satisfacer sus
necesidades personales.
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Los ejecutivos son los que mds influyen en ta culturo de una organizacién. y la gente sigue su
ejemplo. Asi. los ejecutivos deben conjuntar esluerzos con ofros ejecutivos y actuar en
beneficio de lo empresaq, servir.

1. PROCESO FORMAL DE PLANEACION

Valores
adminktrativos

}. Formulacién de meta

Rowomabﬂdodol_.
sociales

2. idenfiticacién de los obje
tivosy lka estralegio global

—

3. Andiisis amblental

4. AnGliss de los recursos:
forfalezas y debMdades or-
ganizaclonales

5. identilicacién de ias opor-
tunidades y amenazas esha-
tégicas

6. Andlisis de brechas: dete:-
minacidn de la dimensién del
cambio que se requiere en la
actual estiategia

7.loma de dechiones estra-
téglcas: -desarrolio de aiter-
nativas, -evalvacién de altet-
nativas; y -selecclén de altei-
nativas

Responsabilidades
sociales

Valores
administrativos

8. implantacién de la
estrategio

9. Medicién y control de
los avances
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El cuadro anterior ? indica los pasos del proceso formal de planeacidn, que se puede
entender de forma mds sencilla siguiendo los pasos contestando las sigulentes preguntas:

. 8Qué queremos?

. $Qué estamos haciendo hoy para lograr lo que queremos?

. $Qué necesitamos hacer?

. $Qué somos capaces de hacer?

2Qué podemos hacer de lo que se necesita hacer?

. gPodemos liegar a donde queremos sl hacemos lo que hoy estamos haciendo?
. Esto es lo que haremos para lograr lo que queremos

. Hazlo

. Verifica frecuentemente para asegurarte de que lo estamos haciendo bien

OO N LA WN —~

1.- Formulacién de metas.- AqQui se necesita entender la misién de la organizacion y después
establecer los objetivos concretos. Junto con ellas se estableceran los valores, ya que los
valores organizacionales reaimente gulan las acciones de muchos administradores.

2.- Identificacion de los objetivos y estrategia actuales.- Muchas veces la misidn y objetivos
recién definidos se parecerdn a los que se tienen actualmente, pero otras veces el proceso
de formulacion de estrategias provoca un cambio sustancial en ellos. En el primer caso
suele ser debido a que existe una previa planeacion estratégica formal o una tormulacion
informal explicita por parte de un lider en la organizacidn; pero en el segundo caso esto no
existe. Los administradores deben entonces deducik de sus acciones ordinarias lo que la
alta dreccién estd tratando de lograr. Los administradores de empresas pequefas y
organizaciones no lucrativas enfrentan a menudo esa situacién, porque rara vez cuentan
con planes estratégicos formales.

3.- Andlisis ambiental.- Es deck, qué aspectos del ambiente ejercerdn mayor influencia en la
capaciklad de alcanzar sus objetivos. Su finalidad es descubrir las formas en que los
cambios de los ambientes econdmico, tecnolégico, sociocultural y politico-legal de una
organizacién lo afectardn indirectomente, y las formas en que influirdn en ella los
competidores. proveedores, clientes, organismos gubernamentaies y otros factores. Para
ello es necesario preparar una lista de sdlo aquéllos factores que se juzgue son realmente
decisivos.

4.- Andlisis de recursos.- Esle es necesario para determinar sus venfajas y desventajas
competfitivas, es deci, forlalezas y debllidades de la organizacidn. Por ejemplo todas las
escuelas de un Grea imparten una excelente enseiianza, la escuela X no obtendrd una
ventaja competitiva en captar a sus estudiantes porque sus profesores proporcionan buena
ensehanza. En cambio, si ofrece una ensefanza buena pero no excelente y las ofras no
imparien bien kas clases. tendrd entonces una ventaja competitiva en esta dimensién.

5.- Identificacion de oportunidades estratégicas y riesgos.- Las oporfunidades y amenazas
pueden surgir de un sin nUmero de factores, y el mismo ambiente que plantea peligro para
ciertas organizaciones ofrece oportunidades para ofras, como en el caso de la tecnologia:

} $honer James, Freeman Edward, *Administracién”, p. 201
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para empresas que pueden avanzar a riimo de la tecnologia nueva tienen oporfunidades,
en cambio con los adelantos en la tecnologia se pueden también tener obsoletas técnicas
o plantas, y esto es una amenaza fuerle para ofras muchas empresas.

6.- Determinacion del grado de cambio estratégico requerido.- Los resullados de la
estrategla actual pueden ser proyectados. Cuanto més tiempo tenga la estrategla de
haberse establecido y cuanto mds estable sec el ambiente, mas facll serd hacer dicha
proyeccion. Es necesario que los administradores identifiquen brechas en el desempefio, es
decir. la diferencia enfre los objetivos establecidos en el proceso de formulacion de
objetivos y los resultados que parece posible alcanzar si se continia con la estrategia
existente,

7.- Toma de decisiones esiratégicas.- Como identificacién de altemativas estratégicas:
entrar a nuevos mercados, redisefio de un producto para mejorar la calidad o reduck el
costo, emprender nuevas inversiones, elc.. evaluacibn de opciones estratégicas: la
estrategla debe ser capaz de produck los resultados esperados, ocuparse de sus problemas
tfomando en cuenta sus recursos y capacidades y distinguir los aspectos criticos de los
aspectos sin importancio: y seleccién de alternativas estratégicas: los administradores
deberdn escoger las altemativas que mejor respondan a las capacidades de su
organizacion, pues rara vez conviene emprender un plan estratégico que requiere recursos
o capacidades déblies o que no existan, por el contrario deberéin explotarse al méximo las
fortalezas reconocidas de la organzacién. '

8.- Puesta en prdctica de las estrategias.- Es necesario Incorporar ia esirategia a las
operaciones diarias de la organizacién. y ésta deberd ser traducida a planes operativos
apropiados.

9.- Medicidn y control del progreso.- Los administradores deberdn comparar el progreso con
e! plan estratégico en etapas periédicas. Para elio se pueden hacer dos preguntas: gestd
efectudndose la estrategia tal como fue planeada®. y gestdn logrando los resultados
deseados?

Peter Drucker habla de que las funciones més importantes de |a alta direccién son primero
que nada la formulacién e impiementacién de ka estrategia. pensar en la mision del
negocio en la que se hace la pregunta: "sQué es nuesiro negocio y a dénde queremos
llegar?"”, establecer objetivos, el desempefic de estrategias y planes y la toma de
decisiones hoy que repercutirdn mafana: esto obviomente lo podra hacer sdio un érgano
del negocio que pueda ver el global del negoclo, que pueda balancear objetivos y
necesidades de hoy de acuerdo al mafana, y que puedan utilzar los recurses, tanto
humanos como monetarios; esto por supuesto el proceso de planeacién estratégica. El
segundo punto importante que debe ser considerado por la alta direccién es crear y
mantener recursos humanos como piezas clave en ko organizacién, llevando a cabo
relaciones importantes de trabajo con proveedores. clientes, banqueros, etc. y coordinando
eventos.

Como se habia dicho anteriomente. la planeacion estratégica no es el Unico frabajo que
tiene un administrador. Sin embargo, es un punto sumamente importante a considerar para
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su buen desempefio en la organizacién y para muchos adminisiradores es, incluso, la parte
mds grande del desempeiio total de su frabajo.

IV. RESPONSABILIDADES DE PLANEACION EN TODOS LOS ADMINISTRADORES

Marvin Bower, director de la empresa de consultoria McKinsey & Co.. habla de que existen
14 puntos bdsicos que deben considerarse como un sistema de administracién pora
cualquier negocio, como heramienta de operacion de administradores y supervisores de
todos los niveles: *

1

. Establecer objetivos.- Estos serén de acuerdo al negocio o negocios de la compadia o

divisién y de ofros fundamentos que deban guiar o caracterizar a la organizacién, como
por ejemplo crecimienio confinuo. Un objetivo tipicamente es medible fjando
claramente su duracién.,

. Planeacién de estrategias.- Conceplos, ideas y planes para llevar a cabo los objetivos

planteados, tomando en cuenta el conocer y tratar de golpear a la competencia. Esto
es parie de todo el proceso de planeacién que incluye la planeacidn administrativa y
operacional.

. Establecer metas.- Son a mas corto plazo que los objetivos, pero diseladas como parte

de los objetivos especificos para planes operacionales

. Filosofia empresarial.- Establecer valores, actitudes y lineamientos que pueden adherirse

a la manera en que ya se hacen Ias cosas

. Establecer politicas.- Para gular la actuacién de las actividades encaminadas a seguir la

esirategia de acuerdo a la filosofia de o empresa

. Planear la estructura organizacional.- Es el desamolio de un plan para la organizacién

que permita a la gente jalar para el mismo lado todos juntos en la realizacion de
actividades de acuerdo a su estrategia, filosofia y polfficas

. Personal.- Reclutamiento, seleccién y manienimiento de los empleados. Se deberd

incluir gente con falento para cubrir cada posicién de acuerdo al plan organizacional

. Establecer procedimientos.- Deterrinar como deberan llevarse a cabo las actividades

clave en la organizacién

. Provisibn de Activo Filo.- Como equipo de trabajo e Instalaciones adecuadas para la

realzocién del negocio

10. Capital.- Asegurarse de que el negocio tiene el dinero y crédito suficientes para los

activos fios y el capital de trabagjo

* Seeiner, George, “Stratecic Planning, what every Mansast must know”, p. 7



11. Estédndares.- Establecer medidas de desempeiio que determinen la calidad del negocio
para llevar a cabo objetivos exitosos a largo plazo

12. Establecer programas administrativos y planes operafivos.- Desarollar programas y
planes de actividades prioritarias y el uso de recursos de acuerdo a las esirategias,
politicas y procedimientos ya establecidos.

13. Proveer control en la informacién.- Que los hechos ayuden a la gente a segulr las
estrategias, politicas, procedimientos y programas y que fraten de mantenerse alerias de
las tuerzas dentro del irabajo y tuera del negocio. Med su propia actuacién de acuerdo
a los planes establecidos

14. Motivar a la gente.- Estar al tanto de las necesidades de la gente para actuar de
acuerdo a la filosofia, polificas, procedimientos y programas de ka organizacién.

Todo este proceso, sin excepcién, estd inmiscuido en un plan estratégico formal.

1. Algunos propéelios de la Planeacién Estralégica Formal:

. Cambiar, si es necesario, la dreccién de la empresa

. Acelerar el crecimiento para la obtencién de ganancias

. Hacer a un lado las actuaciones pobres dentro de las divisiones

. Poner a consideracién de la alta direccién los grandes temas de la estrategia

. Concentror recursos en cosas importantes. Concentrar esfuerzos en Greas de mds alto

potencial

. Desarroliar mejor informacién en la alta direccidn para tomar mejores decisiones

. Desaroliar planes operativos a corfo plazo

. Desarmroliar andlisis situacionales de oporfunidades y amenazas para posicionar mejor a la

empresa

9. Desarroliar mejor coordinacién infema de actividades

10. Desanroliar mejores comunicaciones

11. Ganar un conirol de operaciones

12. Desarroliar un sentido de seguridad a los administradores que provenga de un mejor
entendimiento del cambio de medio ambiente y lo habildad de kb empresa a
adaptarse g ello

13. Fortalecer la planeacidn de todas las actividades mediante ejercicios mentales

14, Capacitar adminkstradores

15. Proveer de un mapa para ensefor hacia donde va ka Compahia y cémo hegar alli

16. Establecer objetivos reales y demondantes

17. Revisar y auditar actividades actuales y hacer los ajustes y modificaciones propios en
cambiar el medio ambiente y los logros organizacionales

18. Proveer confianza en el cambio para poder adaptarse mejor a é

19. Quitarse la idea de una compahia cansada

20. Porque ofros ya lo estdn haclendo

nahWwWN —
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V. MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA
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Un modelo conceptual es una heramienta muy util porque proporciona una guia para el

desarrollo de calidad en la préctica
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Antes de crear un programa de planeacién estratégica, es importante que los involucrados

entiendan lo que la alta direccién tiene en mente y como va a operar el sistema.

El primer recuadro del modelo es el Manual de Planeacion, y éste indica el seguimiento
que ha de hacerse en todo el trabajo de planeacion. Muchas veces éste Unicamente se
lleva a cabo de manera oral, sin embargo, es conveniente hacerlo por escrito ya que de
esta manera el seguimiento sera ordenadamente paso por paso sin el peligro de omitir o

pasar por alto algun paso.



24

Las premisas de planeacidn esenciales se muestran en los 4 primeros recuadros, y la
informacién acumulada en estas dreas generalmente se llama la auditoria de la situacién,
y en ella se deben identificar elementos del pasado, presente y futuro que sean los mas
significativos en crecimiento, prosperidad y logros y concentrar fodos los esfuerzos en
entenderios.

Intereses extemos: Para las corporaciones grandes es muy importante en la planeacion
estratégica para entender cudles son los mayores intereses que constituyen a la empresa y
cdmo se espera que cambien. Para una corporacién pequeiia puede ser que sea sdlo de
interés para los accionistas.

Los administradores y empleados de las organizaciones tienen intereses (inferese intermos)
que solo se puede encontrar en el proceso de planeacion estratégica. Son especialmente
importantes aquellos de la alta direccién que derivan de los sistemas de valuacion.

La informacién (Base de datos) sobre actuacién del pasado, situacidn actual y el futuro es
esencial paro ayudar a quienes llevan a cabo la planeacion, identificando cursos de
accién altemativas y evaludndolas apropiadamente. El tipo de informacion ilustrativa del
pasado son las ventas, ganancias, retorno de la inversidn, divisibn del mercado,
productividad de ios empleados, relaciones publicas y capacidad de produccidn. La
informacién actual ademdés de la anterior puede inclur evaluaciones del desempefio,
imagen de la empresa, demandas sociales, interés en el consumidor y aceptacion del
producto en el mercado. La informacién en el fuluro puede incluir proyecciones en ventas,
posibles mercados, competencia, tecnologla y aquélios temas que involucren a la
organizacién como poblacién, regulacién gubemamental, efc.

Y el Ulimo recuadro {evaluaciones del medio ambiente y de la organizacién) es como un
descubrimiento de oportunidades y amenazas para hacer planes que exploten esta
situacion y sea el aspecto crilico del proceso de planeacién aplicado a la empresa que
analizard fuerzas y debilidades y combinard el estado de las cuatro para alcanzar un mayor
desarrolio.

Posteriormente el proceso de Planeacién Estrotégica se diige a la formulacion y
programacién de estrategias. Las principales estrategias son: misién, propdsitos, objetivos y
politicas. Y la programacion de estrategias son la adquisicién, uso y disposicidn de recursos
para proyectos especificos. Esta porte de planeacidn se tiene que tomar en cuenia en
todo lo que ia compafiia se fiie, y en toda actividad relacionada con la empresa, como
vtiidades, capital, expansién del mercado, fijacion de precios, produccidén, mercadotecnia,
finanzas. personal, relaciones pUblicas, capacidad tecnolégica, introduccién de productos,
desarrolio de productos, materias legales, seleccidn y entrenamiento adminisiradivos, etc.

En contraste con la programacién a mediano plazo. no hay ningun acercamiento a
planeacién en esta area. Lo que se hace depende de las decisiones administrativas en un
periodo especifico.

Esto es estimulado por condiciones por las que astd pasando la empresa. Se defallan
cémo serdn las estrategias o largo plazo. y entran aqui la misidn y propositos
organizacionales.
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Posteriormente se desarrolian los planes a corto plazo de la base del mediano plazo, y estos
ser@n mdas detallados que los programados a mediano plazo.

Ya desarrollados los planes deberan ser implementados y el proceso de implementacién
cubre las actividades de motivacién, compensacién, evaluaciones del desempefio y
procesos de planeacion.

Los planes deben ser revisados y evaluados, pues no hay nada que produrca mejores
planes por parfe de los empleados que mostrar interés por parte de lo alta direccién hacia
los resuitados mostrados.

El recuadro de flujos de informacién simplemente indica que la Informacién fluye por todo
el proceso de planeacién. Asimismo en el proceso de planeacién es necesario aplicar
reglas de decisién y evaluacién {cualitativas o cuantitativas)

El tamafo de una empresa es un imporiante punio g considerar en un sistema de

planeacion.

1, €l director es basicamente un empresario

1. Bl director es un lider de equipo y experio
en solucionar conflictos

2. La mayoria de deckiones importantes se
hacen hasta amba

2. S6lo decisiones excepcionales se toman
amba. Muchas decisiones impartantes y no,
se foman en niveles bojos

3. Los frabajadores y la alta direccién estén
en contacto estrecho

3. bExisten los adminisiradores de mediano
nivel entre lo alta direccién y los niveles mas
bal

4, No estén bien definidas las lineas de
auvioridad y responsabliidad. Todos los
niveles directivos participan libremente en la
toma de decisiones

4. Generaimente lo autoridad viene de un
titulo. Los trabajos tienen definidos sus
responsabilidades y obligaciones

5. La comunicacién es cora a carg, oral y no
ficada

5. Lo comunicacién es mds frecuente por
escrito, seguida de procedimientos

| @Spec
6. Pocas politicas y reglas

6. Muchas politicas y reglas gobemando los
acciones

7. Las funciones de staff son pobremente
definidas y débiles

7. Las funciones staff se expanden y son muy
bien respetadas

8. La alta dreccién checa personalmente la
actuacién del personal. Poco control
estadistico

8. Se usan conkoles estodisticos ya
establecidos, fomaies e impersonales

9. Operaciones sin complefidad

9. Operaciones muy complicadas

10. No se destina 0o muy poco dinero a la
asistencia de un stalf

10. Financleramente apoyada por un
departamento staff

Esto nos indica que en una compaiia pequeda comunmente hay mds flexiblidad e

informalidad que en una tipicamente grande.




En pequefas empresas por lo tanfo la planeacion estratégica serd mas facll. ya que poca
gente estd involucrada y las operaciones son mencs complejos.

La alta dreccién de empresas pequeiias estd diarlamente presionado por el continuo frato
con problemas que muy poco tiempo se tiene para cuestiones estratégicas, a diferencia de
las grandes empresas apoyadas por un depariamento staff y por o tanto con mayor
fiempo para la Planeacion esiratégica.

Lo parficipacién de la gente

Una de las caracteristicas méas impartantes de la Planeacién Estratégica formal es que
mucha gente en la organizacion participa en el proceso. Al escoger la participacion de la
gente, ésta serd respecto a quién participa, en qué, y como, la composicidn de los grupos,
la interaccién de los grupos, acceso a informacién privileglada, delegacién de planes,
autoridad del staft, por decir unas cuantas.

No es facll decidr qué tipo de participacidn se relacionard con ios valores y anhelos de la
gente involucrada. S$i se fooma grupos deberdn estar formados con asignaciones de
responsabilidad.

MANUAL DE PLANEACION

Puede ser verbal en compafias pequehas, pero deberd hacerse por escritc en aquelias
grandes. Esto empieza con una serie de planes que se haran en la organizacién y en la
determinacion de ddnde es necesario planear mejor o de forma diferente. Los primeros
sistemas deben ser evaluados por los administradores y el staff, y cuando exista una
congruencia enfre lo que ko mayoria diga podrd ser escrito. Esto es una guia bdsica de
planeacién de la empresa, por lo tanto deberd contener un significado de términos
especificos de datos requeridos en la planeacién estratégica: una especificacidn de quién
proveerd la informacién; una grafica de qué informacion se estd lievando a cabo: y
cualquier regla de planeacidn como si los costos de la planeacién serdn constantes o en
base g una tabla.

Se hablaré de objetivos, estrategias y programas con informacién en ventas, utiidades,
finanzas, mercadotecnia, productos, requerimientos de capital y 1o que considere necesario
la alta direccién.

También deberd contener Informacién en temas administrativos que la alta direccion
considere importante; misién y filosofia: evaluacién del medio ambiente; estrategias y
politicas que la alta direccién quisieran inculcar a quienes participen en la planeacién; una
critica de resultados anteriores; técnicas de interés para cada divisidon y escenarios.

Estos manuales dan una clara guia a quienes estén involucrados en la planeacion
esiratégica y permiten innovar requerimientos al mostrar claramente Ias responsabilidades.
Muesiran la importancia de la acciones y demandan creatividad e innovacién. Ademads
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ayudan a educar a los administradores y staff acerca de todos los aspectos importantes del
proceso de planeacion.

Se necesita establecer este manual, ya que el sistema de planeacién infroduce nuevos
elementos en la organizacién y aunque la gente entienda io que se necesita y la alta
direccion esté siempre al tanto del sistema, ellos invariablemente tomarén una actitud de
"no sblo se dice. estd aqui™.

Iablg de contenidg de up manual de pignegcion:

1. Introducciéon del drector acerca de la importancia de planeacién y los principales
propdsitos del presente ciclo.
2. Informacién complementaria
s La filosofia institucional acerca de planeacion estratégica
o Historia de la pianeacién estratégica en la compaiia
¢ Funciones y rol del deparftamento de planeacién
o Diograma del proceso de planeacion
3. Instrucciones de planeacién estratégica a las divisiones
o Cambios desde el afio anterior
o Suposiciones de planeaciéon
o Estructura de descripciones
Resumen de plan totfal
Posicién Estratégica
Fuerzas y debilidades
Objetivos principales
Descripcién de estrategias
Estados financieros
Decisiones recabadas de ia alta direccién para la impiementacion de
planes
4. Bl ambiente de la planeacién estratégica
5. Suposiciones de planeacion estratégica
6. Dicclonario de téminos

® ® ® o o o o

Uno de los peligros del manual de planeacion es que se puede lievar mucho tiempo en
hacerlo; pues cuando se infroduce un sistema de planeacion a una compaiia es necesario
que cada uno de los Involucrados entiendan lo que pasa y expresen su aceptacion,
Entonces los administradores deberdn balancear entre un manual de planeacion rdpido y
uno que explique completamente a los involucrados.

INTERESES EXTERNOS (ENTORNO)

Para el tipico negocio pequefo ios intereses dominantes de los que componen el entorno
o3 el de los accionistas, y generalmente en un negocio muy pequefio el director es el
accionista mayoritario. En corporaciones muy grandes hay muchos intereses afiadidos al
de los accionistas, como los clientes, empleados, proveedores, los habitantes de la
comunidad en donde estd el negocio, gobierno y publico en general. Estas companias
estdn sistemdaticamente examinando estos intereses.



Un segundo punio se desarolla en la medida de qué tanta presién se fiene de demanda.
Existen é areas en donde se desarolla:

1. Medidas de crecimiento corporativo.- politicas de crecimiento nacional a través de
controles de crecimiento econdmico y estructura industrial

2. Gobiemo corporativo.- incluyendo materias de responsabilidad, obligacién de directores
y administradores, representacion del consejo y declaracién de informacién

3. Administracién de la "nueva fuerza de frabajo” de acuerdo a las demandas de
crecimiento en el empleo, mayores oportunidades y mds participaciéon

4. Relaciones interpersonales de trabgjo.- las presiones del gobiermmo (oporfunidades de
trabaojo, seguridad social, beneficios): sindicatos y otros grupos

5. Problemas y oportunidades de la relacién goblemo-negocio.- Incluyendo una
redefinicién del pape! del secior privado en la resolucién de problemas publicos

6. Crear politicas en las decisiones econdmicas.- el crecimiento del involucramiento del
gobiemos en las decisiones corporativas a fravés del consumismo, medio ambiente,
organizacién industrial, control de la inflacién, efc.

Por lo tanto, la planeacién estratégica tiene que fomar en cuenia responsabilidades
socioeconémicas de la empresa. Hoy en dia, estas responsabilidades incluyen el conocer
obligaciones econdmicas y temas sociales.

INTERESES INTERNOS

Las consideraciones de un director con respecio a la misiébn de ia organizacién, estdndores
éticos en los negocios, localizacikén geogrdfica de las plantas y las metas de ia empresa,
son premisas bdsicas en el proceso de planeacién estratégica. Esto usualmente no estd
determinado por un andlisis sistemdtico, pero si es decidido por el director solo o en
discusiéon con ofros ejecutivos.

En muchas corporaciones la alta direccién actia como un equipo para tomar en cuenta el
desamolio de los objelivos de la empresa y ias estrategias, esto generalmente es un
resultado del didiogo, el compromiso y los diferentes puntos de vista.

Cada vez mas los infereses de los trabajadores en una organizacién se toman en cuenta en
el proceso de pianeacién. Por ejemplo, los administradores medios y bajos cuando definen
un logro lo definen como: alcanzar metas, actuacién por si mismos, armonia en fodo el
personal, objetivos profesionales y sociales, hacer confibuciones a buenas causas,
satisfaccién en el trabajo, respeto por si mismos y por los demds, agrado en lo que se hace
o en donde se estd, seguridad en el irabajo; y esto debe ser considerado en el proceso de
planeacion.



BASE DE DATOS
Actugcion anterior

Los datos de actuaciones pasadas son Utiles como una base de determinacién de la
sitvacion actual y posibles desamolios en el futuro. Ademdés esto es muy importante para
aquelios que no estén muy familiarizados con un producto o divisién y para entender ia
operacién de la unidad de negocio, historia, puntos fuertes, puntos débiles, etc.

Generalmente la informacién relevante de una unidad de negocio Incluye:

Ventas (en dinero y en volumen)
Utilidades antes de impuestos
Flujo de caja

Depreciacién

Desembolsos de capital
Inversiones

Retomo de la inversién

Divisién del mercado

Ofro tipo de informacién que se puede Inclur son fuerzas y debilidades en marketing,
desamolio de productos y relaciones laborales; productividad por trabajador; bisqueda y
desamolio de préstamos; volumen en ventas de nuevos productos, deudas a corfo piazo,
deudas a largo piazo en relacién con las aportaciones de los soclos, efc.

Sitvacién actual

Incluye todo lo que el adminsirador quiera medir que sea imporiante justificar en la
actuacién actual de lo compafia. Basicamente debe incluir:

Andlisis de consumidores y mercados

Recunos de o empresa

Competencia

Posicién en el mercado

Otras medidas de actuacién en su drea de interés

Andlisis de consumidores y mercados: Peter Drucker dice: “El consumidor define el
negocio”. Un negocio no lo define un hombre dentro de lo empresa o estatutos, sino que
es definido por kas necesidades del cliente, por lo tanto hay que contestar las siguientes
preguntas:

sQuiénes son nuesiros consumidores?

8En qué mercados los encontramos?

aCémo estén distribuidos geogréficamente®

3COmo estén clasificados en términos de volument?

$Cuéntos repiten su compra?

$Cémo los comparamos con las estadisticas de la industria respecto a sus
compras, concentracién en volumen, distribucién geogréfica, etc.?

® © o 0 00
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¢ aCoémo nos perciben en téminos de calidad, servicio y precio?
¢ gSon muchos los que compran nuesho producto para su propio uso o el de
terceros?
¢ sNuesho mercado estd naclendo, creciendo en etapa de madurez o
declinacion?
¢El mercado en tecnologia es dindmico o estatico?
sQue proporcion del mercado tenemos$
sEs el mercado ciclico y por lemporadas?
¢ sCudl es el mercado potencial para nuesiros productos$
Estas preguntas van a depender del producto o servicio que se brinda.

L K R 4

Recursos de jg Empresg

s Recursos financieros.- utilidades, ventas, deudas, fiujo de cajo

Rendimiento de los recuros.- venias por empleado, utilkdiades por omploodo, inversiones

por empleado, utillzacién de la planta, experiencia de los empleados

Evaluacién de empleados.- experiencio, productividad, cambios de personal

Maedios.- unidades de produccién, capacidad, modemizacién

Inventarios.- materia prima, productos terminados, porcentajes de obsolescencla

Medio ambiente.- conforme a las leyes de contaminacidn, conforme a las regulaciones

de seguridad, imagen publica

o Sistemas de mercadotecnia y disiribucién.- nUmero de vendedores, ventas por vendedor,
distribuidores independientes, distribuidores exclusivos

* Desomollo de nuevos productos.- gastos para su busqueda y desamollo, producios nuevos
a infroducir

o Actuacién odminkirativa.- capacidades de liderazgo, planeacién, desarolic de
penonal, delegacién

Pora esto se pueden hacer las siguienies preguntas:

PRODUCTOS-SERVICIOS
¢ aCudies son los productos o servicios por los que el consumidor viene a nosoiros$
¢ aCudies son los productos y servicios mds reconocidos que ofrecemos?
¢ 3Cudles son los productos y serviclos nuevos y cudles los que estan
desapareciendo?
¢ aCudles son nuestros planes para desarrolio de nuevos productos o servicios$
¢+ 3Cémo nos comparamos con nuesira competencia®
¢ 3Cudl es el valor agregado que proveemos?
¢ 3Cudl es @l producto o servicio mds rentable que ofrecemos, y cudl es el menos?

CONSUMIDORES
¢ sCudl es @ negocio en donde estamos, y por tanto quiénes son nuestros
consumidores, y cudles nuesiras inversiones y ganancias®
¢ 3A qué mercados servimos en este momento?
¢ 3A qué mercados deberiamos servir?
¢ $Qué imagen tienen de nosotros nuestros consumidores?
¢ sQué creen que hacemos bien o pobremente?
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PRECIOS
¢ 3Cédmo esidn establecidos nuestros precios?
¢ sCudndo lue la Ultima vez que fueron revisados?
¢ 3Cémo se comparan con la competencia?

PLANTA Y EQUIPO
¢ pslenemos la planta y equipo que necesitamos?
¢ pSabemos qué es viable en o industria®
¢ slenemos coniroles de productividad y de obsolescencia®

FINANIAS

$Cudl @3 nuestra flexibilidad para el crecimiento y para la recesion?

$Qué recunos para hacemos de fondos utiizamos y cudles debiéramos utilzor?
8A qué peligros nos exponemos$

$Qué confroles ienemos de efectivos, préstamos, inventarios y deudas®

sQué coniroles deberiamos tener?

® & O OO

INFORMACION

sCudies son nuesiras fuentes de informacion para saber o que pasa en el exterior?
¢ 3$Qué acciones tomamos con la informacién que tenemos®

¢ pSabemos los rangos de costo-efectividad®
°
°

®

$En dénde estamos con respecto al mundo de la computacidn?
sTenemos entradas de informacidn adecuadas provenientes de recursos extermos?

TOMAS DE DECISION
¢ $Qué decisiones son criticas en nuesiro negocio?
¢ sQuién o quiénes toman kas decisiones y bajo que bases?

UTILIDADES
¢ $Cémo nos comparamos con la industria®, con respecto a nuesiro mejor periodo
¢ aSon nuesiras decisiones basadas en informacién cdecuada$

PERSONAL
¢ 3Qué sabemos de nuestra presente administracion y del statf técnico en términos
de edad, logros, potencial y rotacién de personal$
¢ 3Cémo se compara nuesiro programa de beneficios al personal con el de oiras
empresas? gY con las expectativas del staff?
o 3Cémo se siente la gente con respecio a la empresa® gcon respecto a sus
prospectos? gcon respecto a su propio futuro?

PELIGROS
¢ sQué debemos hacer si se suscitan cambios en nuesiros productos o servicios;
competencia; consumidores; personal staff clave; medio ambiente; productos
sustitutos#°
Y su forma de evaluacidn puede ser siguiendo un patrdn como el siguiente:

S Cohn Tehodore, Uindderg Roy,
§2-53




Insirucciones: evaluar cada aspecto sigulendo los siguientes criferios de evaluacién
| Excelente. Mejor que ningun ofro

Il. Mejor que el promedio. Buena actuacién. Ningin problema

Hi. En promedio. Aceptable. igual que ka competencia.

IV. No tan bueno como debiera ser. Se tiene que revisar. Hay problemas
V. Mala situacidén. Crisis. Tomar nuevas acciones

Categoria I 1l m v v

Finanzas
Prueba del Geido
Retorno de la inversidn
Margen
Ventas por empleado
Deudas contra capital
Elc.
Produccién
Capacidad de produccion
Productividad laboral
Locallzacién de la planta
{ndices de ocbsolescencia
Confrol de calidad
Etc.
Administracién y organizacién
Calidad del staft
Caiidad de los administradores
medios
Rotacién de administradores

Imagen del producto o servicio
Linea de productos
Expectativas del consumidor
Etc.

Fuerza de frabajo
Actuacién de la administracién
Calidad de los frabajadores
Calidad de los vendedores
Etc.

Tecnologia
Produccién
Capacidades
Etc.

Competenciq
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Deberd estar enfocada en lka competencia dentro de la misma industria con competidores
especificos. Se pueden hacer las sigulentes preguntas:

¢ sEl mercado estd dominado por uno, dos o fres competidores?
¢ gla competencia predominante es por muchos pequefios competidores?
¢ sQuiénes son nuestros mds importantes competidores?
¢ sla competencia es por precio, servicio, calidad, actuacién, tecnologia o en

imagen$?

Para evaluar la compelencia se puede utilizar el sigulente cuadro:

1 = o mejor

2 = amiba del promedio
3 = en promedio

4 = abgjo del promedio
5 = muy pobre, e peor

TEMA

Competencia
A

Competencia

Competencia

Competencio
D

Nombre
Ventas estimadas ($000)
Divisién del mercado
Ventajo en Precio
Ventajo en Calidad
Tecnologla
Fuerza de ventas
Distribucién
Ventaja en costos
Posicién en el mercado (hoy)
Posicién en el mercado (el
préxdmo afo)
Amenaza de competencia hoy
Amenaza de competencia en
1 afo
Amenaza en los préximos dos
affos
Algo especial en que debemos
reacclonar
Ahora
El préximo afo

A la larga

Medio Amblente

Las categorias mds importantes para que las fuerzas del medio ambiente sean una
influencika importante en la operacién de ia compaiiia son:
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¢ Econdmica.- producto nacional biuto, inflacion, niveles de empleo

« Demogréfica.- indices de mortandad, indices de nacimiento, crecimiento de poblacidn,
distribucion de poblacién por edad, crecimiento de poblacidn por religidn.

« Social.- Demandas de consumidores, presiones del medio.

» Politica.- Situacién politica, local, estatal y federal. Poder de la compaiiia en lo relativo a
lo politico, presiones y regulaciones gubernamentales

* Tecnolégica.- Tratados en nuevas tecnologlas, impacto de la tecnologia en las
estrategias de mercado y técnicas de produccién

s Legal.- Tratados y reglamentos pasados, presentes y futuros

Prondsticos

Hace algunos afos todos las proyecciones que se haclan para facilitor la planeacidn
estratégica eran econdmicas, y se sustentaban en factores econémicos del medio
drectamente relacionados con la empresa, como capacidad de compra de los
consumidores, rangos de suelkdos, productividad de los empleados, condiciones
econémicas en general y cambios en la tabla de precios al consumidor.

Hoy en dla muchas empresas hacen proyecciones adicionales. La tecnologia es un punio
de gran oportunidad, asi como de amenazas significantes a muchas compafiias. También
se preveen actitudes sociales que pueden tener iImpacto. Algunas empresas preveen
cambios en las regulaciones locales, federales y estatales. Dependiendo de los intereses
de la compafila hay ofros tipos de proyecciones que se pueden hacer, como cambios en
las condiciones socioecondmico-politicas en ofros palses en los que la empresa estd
interesada en hacer negocios o ya hace negocios, proyecciones demograficas, cambios
en legisiaciones o de mercados especiales como en la medicina.

Hay 3 puntos a considerar para hacer prondsticos

1. Identificacién de los factores a proyeciar. Aqui se incluyen 3 categorias: una compuesta
por los faclores que actuaimente conciemen a la compafiia como los ventas. Lla
siguiente son fuerzas {como cambios soclales) que aparentemente no tienen un impacto
directo en la compafia, pero que efectivamente io tienen. Y el Ultimo grupo de fuerzas
son aquelias que tienen impacio futuro, y que es dificii predeck, aunque deben estor
monitoreadas

2. Cuéndo el prondstico se puede conseguir de una fuente viable de lka compafia

3. Qué método se va a usar para pronosticor

EVALUACIONES DEL MEDIO AMBIENTE Y ORGANIACION

La planeacién estratégica en este punto incluye las oporfunidades, amenazas, fuerzas y
deblidodes. Esta informacién es muy Ufii en ia revisibn de misidn, propdsitos,
establecimiento de objetivos a largo plazo y revisién de programas.
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En muchas organizaciones la manera de evaluar este punto es dando a los administradores
de cada drea una forma con dafos relacionados @ cada tema. Después los
administradores se organizan en grupos para evaluar dichas formas, y del resultado de estas
deliberaciones la compahia identifica la oportunidades patentes y las m@s serias amenazas
a que se enfrenta la organizacién, y desarrolla diferentes altemativas para atacaro o
tomentario unido a las fuerzas y debilidades que presenta ia misma empresa.

Una medida de fuerza o debilidad puede ser dada por la actuacién pasada de la
compafia. La actuackin comparada con ko de los competidores es ofra importante
medida, aunque existen ofras como consultas, opiniones, juicios basados en criterios
establecidos por administradores, etc.

Las fuerzas pueden deberse a factores conjuntados con ofros como por ejemplo: buena
actuacién del departamento de serviclo a clientes debido a las actitudes positivas y buena
disposicién de los compradores, y ko mismo pasa con las debliidades como por ejemplo
problemas de administracién debido a que ofros administradores dejaron su puesto o
dificultades en el departamento de produccién porque no hay abastecimiento de materias
primas. Evaluor esto no es facil, y se hace mdas dificit cuando las conclusiones de los
administradores de diferentes niveles de la organizacién difieren ain cuando se utilizan las
mismas medidas.

Ofro problema existe cuando las personas buscan debilidades asocladas con su propia
persona y actuacién dentro de su departamento.

Finalmente, los administradores identifican y aceptan la realidad de la empresa en cuanto
a oportunidades y amenazas, fuerzas y debilidades y aprecian la importancia de destacar
este punio dentro de la planeacién esiratégica.

DESARROLLO DE PROPOSITOS ORGANIIACIONALES Y MISION

Una de las responsabilidades mds importantes de la alta direccién es formulor ios propésitos
bdsicos y ka misién de la compafia. §Cémo va o operar la organizacién y haclo dénde
deberd dirigirse?, y es esto la base de tener objetivos detallados, esirategias y planes que se
llevardn a cabo de la mejor manera.

Los propdsitos basicos de una compafia y su misidén se sustentan en la elaboracién de
metas. No hay uniformidad en estructurar las metas de una organizacién, qué se incluye o
se excluye, cdmo se orden y cémo se relaclonan varia de compafiia a compafic y de
periodo en periodo en la misma empresa.

Es convenlente ver el frabajo de estructurar metas en la compaflias como una pirdmide, y
se k4n cubriendo de ormiba hacia abajo



Filosofia
Instituciona!

Metas y valores
pernonales de ia
alla direccién

Misién

Objetivos a lorgo
plazo

Objetivos a corto
plazo

Las compafias pequefas muchas veces no escriben todos estos pasos, y en ia medida que
van creclendo las empresas, se van distinguiendo mejor cada uno de estos temas; sin
embargo, es recomendable que independientemente del tamafo de la organizacién de
que se frate se haga por escrito.

La parte de amba de la prdmide tiende a ser general, y un tanto abstracta. Lo parte de
abajo se concentra ya mds especificamente en laos metas, y asimismo entre més general y
mds aniba estén tienden a ser cortos, en cambio ya los objelivos a corto plazo estarén muy
bien descritos y serdn mdas grandes.

Tanto tedrica como précticamente en el establecimiento de metas y objetivos existe una
paradoja: por una parte se reconoce la importancia de los objetivos; pero por ofro lado no
muchas compafiias tienen bien estructurados sus irabajos en el procedimiento de logros de
objetivos, y muchos de los que sl los tienen no estén completamente satisfechos con ellos.
La explicacién es simple: el desanclio de esto es complicado, y sobre todo para cada
organizacién es distinto, pues se combinan juicios de valores junto con ofros elementos
especiales de la operacion de la organizacién,

Creencias y flcsolia lnslltucional

Estos expresan generaimente los propdsitos bdsicos de la compafia y sus creencias, asf
como lo de sus dreciores. No hay ninguna uniformidad en su conlenido, pero los mdas
compietos generaimente incluyen estatutos relacionados con: los  propdsitos
socioecondmicos basicos, las metas y valores personales de la aita direccién y la misién de
la empresa, que pueden explicarse de la sigulente forma:
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Tema Propésito o valor enconfrado o buscado
Misién organizacional Afiima dinamismo y un proyecto importante
Sefala al mercado y la linea de producios del negocio
Utiidades Las ganancias obtenidas
Intereses a satistacer y Encaminado al interés piblico
balancear Encaminado a los accionistas, empieados, proveedores y
comunidad
Calidad Buscar calidad en el producto o servicio
Estimular calidad en la administracién y los empleados
Eficiencia Buscar los costos mds bajos y la més alta productividad

Atmésfera de la empresa | Lugar agradable para que la gente trabaje

Compafia apropiada para invertr
Buena empresa para comprar

Cédigos de conducta Honestidad

Integridad

Oportunidad

Uderazgo

Trabajo de equipo
Desamotlo de los empleados
Ser un buen ciudadano
Lealtad

Desamolio de vitudes

Esto estd disefiado para dar a conocer la imagen publica de la empresa, y son la gufa de
una compadia y su método de operacidn.

Propéellos socloeconémicos fundamentales.- Los empresas no estan aiskadas de lo
sociedad, de la que forman parte, y éstas sobreviviibn o medida que satisfagan los
propdsitos para las que fueron creadas y que exige lo misma sociedad. Uno de estos
propésitos es usar los recursos econdmicos eficientemente en la satsfaccién de las
necesidades del consumidor. En el uso eficiente de los recursos un motivador es lo
obtencién de utilidades que serd de acuerdo al establecimiento de un precio que deberd
esiar comeclamente puesto.

Hoy en dia la sociedad demanda que las grandes corporaciones confinGen con su funcién
econdémica, pero al mismo tiempo tengan programas soclales para ayudor a una mejor
calidad de vida en ia sociedad, y esto las corporaciones deben reconocerio como una
demanda social en sus propdsitos organizacionales:

"Creemos que somos una buena corporacién civdadana™

“Creemos que nuetstra responsabilidad de ser buenos vecinos es financiando

proyectos que beneficien a la comunidad"”

“Sliempre buscaremos mantener buenas relaciones publicas asumiendo
responsabilidades en ia comunidad en que operamos y que la sociedad se beneficie con
nuestra actividad"
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Se puede reflejar de ofra manera, dando o conocer intereses personales de la aila
dreccién de la empresa:

"Nuestro objetivo es ser una compaiia dentro de nuestra indusiria con el mas alto
sentido técnico en seguridad nacional, asi como en las necesidades de nuesiro pais”

"Creemos que la primera obligacién de la compahia y los empleados es proveer o
la sociedad con el mejor servicio™”

Propdsitos basicos pueden también incluirse en los objetivos de la administracion como los
siguientes:

"Nuesiros ejecutivos deben ser personas de lalento, educacién, experiencia y
habilidad. Deben ser personas con sentido comun y entendimiento.”

Las creencias y filosofia siempre Incluyen observaciones de cédigos de ética, pero esto ha
sido acentuado en los Ultimos afos

Metas y valores personales de la alta direcclén.- No siempre se expresan oralmenie o por
escrito, pero son un motivador importante en la alta direccién. Por ejemplo, un director
puede tener el propdsito personal de ser financieramente autosuficiente en un determinado
tiempo, o de construrr la compaiia mds grande en la industria. Esto no quiere decir que
tendrd una mejor actuacidén que el director anterior con respecto a ventas, utilidades,
empleados o la operacidn diaria, sélo que puede construr una organizacién en la que él
mismo satisfaga su creatividad y talento.

Mislén - Identifica el disefo, objetivo y creencias de una empresa. Puede expresarse de
forma un tanto abstracta. como por ejemplo, "Nuestro negocio es el servicio”. De esta
forma muchas veces en considerado como un propdsito o filosofia, o simplemente como
un slogan, pero puede ser algo que se file mds répidamente en la mente, y la mision es algo
que queremos que tanto nuestros clientes, como proveedores, consumidores y empleados
sepan e identifiquen como parte de la organizacién.

También pueden establecerse en términos de producto o de mercado, como por ejemplo
"Mantener un negocio creciente desarrollando y produciendo nuevos productos y servicios
para satisfacer necesidades especificas de indusirias manufactureras”.

En ocasiones se objeta no hay claridad de la misién; sin embargo esto no se disefia para
expresar finales concretos sino para proveer motivacion, direccién e imagen, una filosofia
para guiar a la empresa, y muchas veces algo concreto es contraproducente y lo opuesto
a lo anterior, ademds de provocar rgidez en la organizacion y resistencia al cambio. La
misma ambigledad para lo que es creado permite afinar detalles y hasta afinar pairones
generales; tiene mds flexibilidad en adaptarse a los cambios del medio ambiente y a las
operaciones intemas.

Objetivos a largo y corto plazo.- aqui la mision, objetivos, propdsitos y politicas abstractas
dascritas con anterioridad tomar@n una forma concreta, y de esta manera los objelivos se
van haciendo medibles. Como por ejemplo: “Nuestro objetivo es aumentar las ventas en
un 50%". Asi cuando lo genera! se va haciendo concreto. la gente en la organizacion



enliende perfectamenie lo que se estd haciendo, y asi se rdn implementando estrategias y
programas para llevar a cabo dichos objetivos.

Siguiendo el patrdén de la pramide primeramente en la planeacién se estableceran los
objelivos a largo plazo debido a que vamos de lo general a lo particular. Una vez
establecidos ios objetivos a largo plkazo que engloban el “hacia dénde va la empresa”, se
detaliarGn ios objelivos a corto plazo que se deberdn seguir para complelar nuestra
estratlegia organizacional.

Los objetivos deben ser flexibles, motivantes y entendibles, y asi como diimos con
anterioridad medibles. Asimismo deberdn estar basado en la participacién de la gente,
limitarse a un niUmero especifico de objetivos y unidos entre si.

En las compadias pequenas ios objetivos son establecidos por la alta direccién con muy
pequefa o nada de colaboracidn de los administrodores. Pero cuando las empresas van
creciendo en tamafo y complejdad, la colaboracién de los administradores en el
establecimiento de objelivos aumenta. E! establecimiento de objetivos es entonces por
medio de consensos combinando diferentes elementos de la organizacion.

FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE PROGRAMACION

La transformacién de planes estratégicos en decisiones se da en dos pasos: el primero en la
preparacidn de planes funcionales a mediano piazo, y el segundo en el desarrolio de ellos
y la planeacién de los de corto plazo.

Programacién a mediano plazo

Decir mediano o corto plazo es un tanto ambiguo. pues dependiendo del giro del negocio
se fomard un periodo razonable a un mediano o corto plazo. Sin embargo la media de
tiempo de un plan de mediano plazo son 5 ahos, aunque en el caso de compafhias de alta
tecnologia se usan rangos mds grandes y las compahias pequefas con répidos cambios y
con medios amblentes impredescibles toman como periodo de medianc plazo uno menor
a 5 afos.

La practica comun en las empresas es solamente inclur lo que es necesorio @ importante
para implementar estrategias. Tratar de unir todas las actividades de una compafia en un
periodo largo parece imposible, y muchas veces parece innecesario y es costoso. Pero
esto no significa que el departamento staff y los adminisiradores que coordinan la
realizacién de esirategias no necesiten programar a mediano plozo. Se debe hacer y de
esla manera dirigh a la organizacién a la busqueda de oportunidades.

La unién de actividades se puede llevar o cabo a través de un esquema que una diferentes
planes como el siguiente:
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Y éste serd mds complicado en la medida en que se incluyan otras funciones importantes.

Financieramente es muy comun que en las empresas se hagan proyecciones a mediano
plazo. a este tipo de formatos se les llama proforma y son muy Utiles para delinear la
actuacion de la empresa en los proximos anos. y sobre todo en la comparacién de lo que
va sucediendo en anos anteriores.

En Mercadotecnia también es muy comun planear a mediano plazo. Los planes de
mercadotecnia van a variar de acuerdo a la naturaleza del producto y al servicio que
ofrecen, preferencias y gustos, sistemas de distribucion, etc. Por ejemplo una empresa de
consumo de productos se centrara en publicidad y promocion de ventas, y una empresa
robdtica se centrarG en comprender las demandas del mercado y en buscar tecnologia
para satistacer dichas demandas. Asimismo se llevan a cabo planes de nuevos productos
porque la aceleracion de la tecnologia. los cambios rapidos de requerimientos del
consumidor asi como sus preferencias y la competencia mas intensa, reducen los ciclos de
vida de los productos. Estos planes deben eslar coordinados con manutactura, ingenieria y
los planes financieros.

Los ptanes de manufactura incluyen todas las actividades requeridas para producir
productos o servicios: localizacion de la planta, equipo, mantenimiento y reparacién,
produccién, materias primas, almacenamiento y mano de obra. Algunos planes ademas
incluyen transportacion y control de calidad.
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Los planes de personal incluyen reclulamiento y selecclkdn, comunicaciones, incluyendo la
revista de la empresa a los empleados. administracion de sueldos y salarios, programas de
beneficios a los empleados. incluyendo pensiones, previsidn social y planes de créditos,
capacitacion, relaciones laborales, seguridad e higiene. aclividades recreativas para los
empleados y pianes de carrera.

En estos 5 aios de proyeccion es mdas defallado 1o que va a pasar en los préximos dos ahos
y cada vez se va detaliando menos hasta llegar a los cinco. Esto ayuda a entocar la
atencién de los administradores y el siaff en las realidades a corfo plazo y las posibiiidades
a lorgo plazo.

Los planes a mediano plazo identifican acciones especificas requeridas para implementar
eshategias. Tipicamente incluyen actividades como en el caso de las ventas: cantidad,
estructura, publicidad, promocién, precio. empaque, producto, estandares, distribucién,
investigacion de mercado. inventarios, enfrenamiento de vendedores, servicios écnicos.

Programacién a corto plazo

La programacion a corto plazo incluye un rango de tiempo de aproximadamente un afto,
esto también dependiendo del giro del negocio.

Este tipo de programacién, ya mds especifico, se refiere a los planes de acuerdo a las
necesidades urgentes, a los problemas de hoy.

Deberé estar revisado y aprobado por la alta direccién

Deberd estar muy bien delimitada y estructurada de acverdo a la organizacion
Deberé r de acuerdo a ia planeacidn estratégica

Deberd ser claro y entendible para quienes los van a ejecutar

Deberd ser medible para ser comparado posterdormente

Al igual que la programacién a largo plazo deberd enlazarse un area can otra y esto tendra
impacto en toda la organizacién.

IMPLEMENTACION DE PLANES

Los administradores que Qquieran fener un contro! efectivo de operaciones para
implementar planes deberdn tomar en cuenta sistemas de cantrol detl personal envuelto en
los planes, ya que los sistemas de control por si mismos no controlan nada, la gente es la
que toma ias acciones,

Al implementar planes se deberd explicar a la gente lo que se estd haciendo tratando
también de incorporarios a los deseos de la organizacion sintiéndolo también como parte
de sus deberes. Si la genle se siente manipulada van a manipular también la Informacién y
esto tendera a lievar a la burocracia que inyecta rigidez e Ineficiencia en ias operaciones.
Si se mide su actuacion, tenderan a engrandecer su actuacién, y por lo tanto ésta no serG
fidedigna. Los sistemas de control respetan maés a los individuos en la medida en que ellos
hacen sus proplas comecciones en su actuacion antes de que alguien mas lo haga.
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Hay muchos fipos de sistemas de control para implementar planes. sin embargo el mejor
serd el que vaya de ocuerdo a cada compadhia concemiente al establecimiento de
estadndares en la actuacién, la evaluacidn de dicha actuacién y la toma de acciones para
cofregr posibles desviaciones de los estGndares.

EVALUACION Y REVISION DE PLANES

Los administradores deben tratar de desanoliar el mas efectivo de ios sistemas de
planeacidbn. Una buena planeacién estratégica y una buena administracion van juntas,
una buena combinacidn que lievan al éxito la operacion de los negocios, pero que
elementaimente tiene que medirse y evaluarse para lograr una total efectividad.

Una manera de medi la efectividad de la planeacién estratégica es a través de un
cuestionario como el siguiente:

Lienar en los espacios:
Si.- Muy efectivo
No.- No es efectivo

A. Valores percibidos por la administracion
1. El drector cree que el sistema de planeacién o ayudd a cumplic mejor sus
responsabllidades |1
2. Otros administradores de alto nivel plensan que el sislema es Utll para ellos
|— 11
3. Los beneficios de la planeacién estratégica se perciben como mejores que los
costos de muchos administradores [

4. Se necesita hacer mas cambios en el sistema de planeacién estratégica

8. aNuestro sistema de planeacién estratégica produjo las respuestas y resultados
corectos
5. Desamolié la compafia su misién y lineas de negocics establecidas
f 1
é. Se previeron mejores oportunidades futuras |||
7. Se previeron mejores amenazas en el futuro | |
8. Estimacidn comecta de fuerzas de la compadia |
9. Estimacién comecta de debllidades de la compaiiia
10. Desarolio de informacidn real de nuestros competidores
11. Quedaron claras las prioridades
12. Desamrollo de objetivos estratégicos a largo plazo utiles 4|
13. Desarrolio de programas estratégicos a largo plazo Utiles b1
14. Desarollo de planes a corfo y mediano plazo creibles para implementar
estrategias y para desarrollar metas |11
15. Prevenir sorpresas desagradables [
16. Nuestros indicadores financieros principales han sido mejores después de la



infroduccion de la planeacion en:
venias
utilidades
retomo de la inversidén
ganancia por participacién [ |
17. La actuacion de nuestra empresa ha sido mejor que ofras en nuestra industria sin
tener planeacion administrativa

C. sNvuestro campo de planeacion estratégica ha producido beneficios auxiliares?
18. El sistema probé una calidad administrativa | 1
19, El sistema es una fuerza unificada en las operaciones de la empresa

20. El sistema facllita la comunicacion y colaboracién de empleados en toda fa
empresa i1

D. El disefto de la planeacién estratégica
21. La alta direccidn acepté la idea de que su mayor responsablidad es la

planeacién estratégica [

22. Nuestro sistema es el apropiado con el estilo de administracién de nuestra
compafia R

23. Nuestro sistema es el apropiado con los procesos de toma de decisiéon
estratégicos I

24. El planeador corporativo estd situado cerca de la alta direccién

25. El planeador corporativo trabaja bien con la alta direccién

26. El planeador corporativo trabajo bien con otros administradores y el  staff

27. La estructura del comité de planeacion es justo para nosotros

E. aEs el proceso de planeacion efectivo?
28. La aita direccién dedica gran parte del tiempo en planeacion estratégica
|1 —1

29. Todavia no se conoce bien el trabajo de planeacién estratégica, y muchos de los
administradores y directores todavia no lo aceptan [

30.Administradores y directores pasan parle de su tiempo con ofros
administradores y directores desarrollando planes estratégicos | __|__|

31. El sistema proviene de una base de procedimientos aceptables

32. Los procedimientos de planeacién han sido entendidos en ka compapia
[l —1
33. Los requerimientos de trabajo de completar los planes ha sido aceptado por los
administradores y el stoff
34. El proceso es efectivo en inducir al pensamiento profundo | 1—]|
35. Se pierde mucho tiempo en numerar actividades, el proceso es muy rufinario e
inflexible
36. Generaimente se dan nuevas ideas
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37.Muchos administradores no estan aptos para afrontar las debilidades de la
compahia en el desanolio de planes | —1—1

38.Las divisiones no tienen una guia suficienie de informacién de sus superiores para
una planeacion efectiva [

39.Las divisiones estan restringidas por los superiores para realzar planeacion
estratégica efectiva |

40.Las habilidades de los administradores en hacer planeacion estratégica se toma

en cuenta de una manera adecuada cuando se mide su actuacion

Oftra medida para evaluar la efectividad de la planeacion estratégica es a través de los

libros, criticando los factores del sistema con respecto a los de nuestra empresa.

Los administradores continuamente tienen que supervisar ei sistema de planeacion para
mantener un alto rendimiento. Asi como buscar las sefiales en la que el sistema se estd
deteriorando, pues la organizacidn constantemente estd cambiando y por lo tanto el

sistema de pianeacién.

VI. COMO SE INTEGRA LA PLANEACION ESTRATEGICA A LAS ONL

Aunque las Organizaciones No Lucrativas pueden clasificarse en un sin nUmero de formas,
hay dos formas bdsicas de clasificacién: organizaciones no lucrativas (ONL) privadas y las

organizaciones publicas.
Organizaciones de Organizaciones No Organizaciones
Negocios Lucrativas Publicas
Duefos Privado Privado Piblico
Obtencién de Venta de Donativos de los Impuestos y cuotas
Fondos productosy miembros, contribuciones |de los usuarios
servicios de recursos publicos o
privados, venta de sus
propios productos
tabricados en la
comunidad
Tipos Un solo propietario, |Educacional, Servicio Goblemo Federal,
varios socios, soclal, servicio de salud, Esialal o Municipal
corporacién cultural, religioso,
conservacion del medio
ambiente, asistencial

Las organizaciones no lucrativas son entidades que tienen como fin contribuir a ia buena
sociedad y estan apoyadas por fondos privados. Las organizaciones publicas son aquellas

creadas, fundadas y reguladas por el sector publico
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Las dos son indispensables para mantener a la sociedad. Muchas necesidodes esenciales
de la sociedad no podrian ser proporcionadas por una sola de ellas.

Los productos y servicios de los negocios pueden obtenerios sélo aquelios individuos que los
pueden pagar, en cambio estas dos clasificaciones pueden dar a la sociedad necesitada
lo que ésta demanda.

Se ha dicho que existen muchas diferencias entfre una ONL y un negocio lucrativo que
vende un producto o servicio; sin embargo Steiner en su libro “"Strategic Planning. What
every manager must know" dice en un capitulo llamado “What the Private Sector Can
Teach the Not-for Profit Sector” (Lo que el sector privado puede ensefar al sector no
lucrativo) que la experiencia en planeacién estratégica es aplicable al sector no lucrativo
aunque hayan mds diferencias que similitudes en estas dos Greas de influencia en que
actia la planeacién.

Dilerencias enive ol sector privado y ol sector no lucraltve

1.la gran mayoria de las decisiones de los negocios se rigen por factores
predominaniemente econdmicos. En cambio, Steiner dice, que el sector no lucrativo
estd gulado por decisiones politicas. Esto se aplica Unicamente a la parte
gubernamental de las no lucrativas, pues es clerta que todo lo que tiene que ver con el
gobiemo y todo lo que el goblemo hace es politica, y la politica es el arfe y la ciencia
del goblemo. Sin embargo esto no es totaimente aplicabie al tercer sector en donde se
encuenfran proplamente las ONL, pues las decisiones econdémicas serdn de suma
importancia al depender la existencia de una ONL de un donativo y de ia falta y
necesidad de una labor social. Es por ello que el tercer sector puede balancearse en
cuanto a los factores determinantes en ia toma de decisiones, pues en el caso de una
LA.P. las decisiones politicas influrGn de manera frascendente aunque la parte
econdémica es muy importante para su sobrevivencia: y en el caso de una A.C., las
decisiones econdmicas serdn de mayor frascendencia sin descuidar también la porte
politica.

2. Lo toma de decisiones en los negocios lucrativos se centran en procesos de su propio
interés basados en sus empresas. En cambio una organizacién publica tendrd que ver
infereses colectivos y guiadas por politicas pUblicas.

Sin embargo esto estd cambiando en las organizaciones, cada vez se habla mas de un
inferés publico, de un deber social que tiene ia empresa hacia su misma comunidad y
hacia su medio ambiente. Las ONL cada vez estdn captando mds fondos de las
empresas que se preocupan por temas sociales y de frascendencia piblica y esto hace
que se relacione con su misma misidén, propdsitos organizacionales y valores y asi se vaya
tomando conciencia de que vivimos en sociedad y que no se pueden ignorar intereses
de algunos individuos.

3. Los negocios lucrativos con sistemas de planeacion estratégica usualmente han
establecido misién, propdsitos y objetivos a largo plazo. En cambio el establecimiento de
metas no existe en muchas de las organizaciones no lucrativas, especialmente en ias del
goblemo, y en las fipicas dependencias gubemamentales como la de Solud y



Educacién hay miles de objetivos establecidos. lo que complica la planeacién.
Nuevamente este es un punto que refuta el establecimiento de planeacién a nivel
goblemo, pero que no impide la realizacidén de planeacién estratégica a una empresa
no lucrativa a nivel privado, como en este caso; pues hoy en dia cada vez mds ONL
tienen como propdsito a nivel consejo superior y directivo el establecimiento de objetivos

y misién como parte importante de su frabajo. y @s asi como ha ido creciendo este sector
en México.

. En los negocios lucrativos un criterio tundamental para determinar las decisiones a fomar
usualmente se especifica en medidas econémicas como retomo de la inversién, divisién
del mercado, vtilidades y ventas en el sector no lucrativo no existen estas medidas, y por
lo tanto los criterios de decisién son muy diferentes y menos concretos. Tres son los
criterios frecuentemente usados: el Interés publico, eficiencia politica y un andlisis de
costo beneficio. Existe una clerta abstraccién en lo que a interés piblico se refiere, pues
se define como fenémeno de conciencia socikal que se puede relacionar con la paz
mundial, prosperidad, pleno empleo y busqueda de una mejor calidad de vida. En el
caso de eficiencia politica se lleva a cabo por medio de la opinién publica, sin embargo
no es 14cil determinar cudndo una medida propuesta gusta o necesiia tener mayor
soporte publico para tomarla como legitima. El andlisis de costo beneficio se usa cada
vez mds en la foma de decisiones publica.

Basicamente este proceso calcula el costo asociado con un programa y los
consigulentes beneficios en téminos cualitativos que se producen. En el caso de las ONL
privadas, yo creo que una de las principales formas en que se diferencia una
organizacién no lucrativa de una lucrativa es por la recuperacién de la inversién, pues fos
ingresos en los negocios se derivan exclusivamente de un simple recurso -ila venta de sus
productos y servicios a individuos y organizaciones. Las organizaciones no lucrafivas
reciben clertos recursos como confribuciones y aportaciones. y en algunos casos venias
de sus mismos productos y servicios, ¥ éslos se van directamente a una labor
encaminada a satisfacer una necesidad humana, y @s en esto en io que se invierte; sin
embargo es dificil medir una "recuperacién de inversién", pues esto se ve en el desamolic
de una comunidad, en la cura de enfermedades, en la disminucién de nifios de la calle
en clertos sectores, efc. Sin embargo en el caso de las utiidades, éstas sl se pueden
medr., pero a diferencia de un negocio lucrafivo no se reparie entre los socios, ni
tampoco se puede destinar a gastos administrativos (no pueden exceder de 5%). sino
que éstas sirven para llevar g cabo el propésito fundamental de dicha organizacién. Y el
mercado de las ONL también se puede dividir pues cada labor estd encaminada a un
punto especifico a servi. Sin embargo también es cierto que para este tipo de
organzaciones es Uil medir criterios como los antes mencionados de interés piblico,
eficiencia politica y andlisis de costo-beneficio; pero nuevamente digo que esto estaria
md@s enfocado a las organizaciones de tipo gubemamental y no privadas.

. La implementacién de planes en el sector no lucrativo es un proceso mas dificil que el
del sector privado. pues mecanismos utilzados en la industria como controles de costos y
coordinacién de politicas no son posibles o no son tan eficientes como en el sector
privado. La implementacién de planes en organizaciones no lucrativas puede ser un
poco mas dificil porque no estamos acostumbrados a pensar en téminos de este sector,
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sin embargo se puede adaptar un modelo que implemente planes deseables en una
ONL

6. Ofros factores que distinguen al sector privado y a las organizaciones no lucrativas son la
motivacion de los administradores, la manera en que los temas importantes se incluyen
en la agenda de politicas y los coniratos en la separacién de poderes.

Similludes enive ol sector privado y las organizaciones no lucralivas
Nuevamente, las similitudes varian de acuerdo a la organizacién:

1. En el sector no lucrativo cada vez hay mdas aceptacién en la idea de que la planeacion
estratégica es una pare Integral de un buen administrador, pues las funciones
administrativas son universales. Los administradores de cualquiera de los fres seclores
cada vez dedican mayor tiempo en buscar fuerzas del medio ambiente cambiante.

2. £n los 3 sectores se destaca la importancia de planear a largo plazo, pues ha habido un
crecimiento en la aceptacidn de las necesidades de una mayor planeacion.

3. Tanto en ks organzaciones lucrativas como en las no lucrativas se lleva a cabo la
deteccion de los problemas, asi como el disefio de sus sistemas de planeacién para
atacarlos. Tanto en las organizaciones no lucrativas como en el sector privado, cada
sistema difiere de los demds. pero elementos fundamentales de planeaclon se
encueniran en todos estos sistemas. y ya los defalles varian de organizacién en
organizacion.

Andlisis del medio ambiente.- El medio amblente de las organizaciones no lucrativas esté
en constante cambilo, y por lo tanto la planeacién estratégica cada vez es mds importante.
Por ejemplo, las organkzaciones no lucrativas fienen reducciones en Impuestos para
incentivar a que las corporaciones y Ilos individuos hagan coniribuciones, y
simuiténeamente la competencia por financiar donaciones ha incrementado con la
aparicién de organizaciones dedicadas a combatik el SIDA o enfermedades mortales,
abuso sexual a los nifos y alcoholismo.

Con estas condiciones la necesidad de planeacién estratégica y operacion efectiva es
mds clara.

Los negocios conocen sus clientes y sus necesidades. Reconocen que safisfaciendo las
necesidades de sus consumidores es su modo de existencia. Pero las organizaciones no
lucrativas tienen una relacion menos directa con sus consumidores. Aquellos a quienes
sirven no son quienes confribuyen monetariomente a efectuar la operacién. Entonces la
planeacion estratégica deberd estar doblemente encaminada:

* planeacion a servir a consumidores
* planeacién para quienes soportan financieramente la realizacion de los servicios

Mision, metas y objetivos.- Una organizacién no lucrativa debe claramente defini su mision.
metas y objetivos.



Clertamente, teniendo una misidn bien definida, asi como claras metas y objetivos es tan
importante para una organizacién no lucrativa como para el comun de los negocios. Peter
Drucker seiiala que “las mejores organizaciones no lucrativas dedican una gran parte de su
pensamiento en definr la misibn de sus organizaciones”. Considerar, squé es nuestro
negocio? aquién es nuestro consumidor? pqué es io que el consumidor considera
importante$

El comun de los negocios faciimente pueden medir ventas, utilidades, posicion en el
mercado, recuperacion de la inversidn, etc., pero usuaimente kis organizaciones no
lucrativas no tienen sus metas muy claras. Una de las razones de esta falta de ciaridad es
que muchas de las metas son valuables. Otra es que las metas de lkas organzaciones no
lucrativas seguido se enfrentan a diferentes problemas que resolver y no hay suficientes
recursos para resolver todos estos probilemas. La tercera razén es que muchas veces las
metas son vagas, amplias y generaimente definidas como: “protege nuestro medio
ambiente” o "ayuda a la conservacion de la familia”. Las metas usuaimente no reflejan las
necesidades del consumidor sino los deseos de ios donantes, pues muchas veces el
donante insiste en que los ingresos de su donacién sean usados para un propdsito fuera de
la misién de la organizacién.

Sin metas claras la organizacién no podrd establecer objetivos medibles, ni distingur entre lo
que hay que hacer a corto, medlano o largo plazo, y por consiguiente no tiene manera de
pedi su progreso y efectividad.
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CAPfTULO 3
ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS (ONLs)

I. QUE ES UNA ORGANIZACION NO LUCRATIVA

Las Empresas no lucrativas son diferentes a los negocios en si. cuentan con donativos como
obtencién de ingresos y ofros recursos. Tipicamente dependen de un grupo {los donadores)
para obtener asi los recursos que serdn entregados a un grupo distinto (los clientes o
beneficionos) con servicios. Realmente. una razén por la que las organizaciones no
lucrativas existen, es que los servicios que ofrecen no podrén ser proporcionados de otra
manerq, y ésta es la justificacion por lo que este tipo de organizaciones recibe la ayuda de!
gobierno para motivar a quienes ayuden de alguna u ofra forma y que por ello obtengan ia
deducibilidad de impuestos, dando a cambio un bienestar publico.

Ademas, las organizaciones no lucrativas sirven a intereses particulares, y esto contribuye a
un pluralismo y cultura civica. En México no se han desaroliado grandemente, pero en
Canadd y Estados Unidos han ido creciendo asombrosamente a lo largo de los ultimos 15
ahos; asi como los temas de filantropia. voluntariado y administraciéon no lucrativa que
cada vez maés son objeto de discusibn en las universidodes. El interés en el desafio
administrativo y de este distintivo tipo de liderazgo ha sido mds conocido y fratado por
diferentes instituciones en el exiranjero.

El establecimiento formal de Organizaciones No Lucrativas estén grandemente afectadas
por instituciones sociales. politicas, legales y econémicas. Los Estados Unidos y Canada
tienen por estdndares internacionales, grandes sectores no lucrativos, desde hace mucho
tiempo.

Las Organizaciones No Lucrativas comprenden la més nueva y de rdpido crecimiento
categoria de organizaciones en América: el concepto de organizaciones exentas de
impuesto para la "calidad” como un sector "ya unificado” datan de hace un poco més de
20 aftos.

Porque su crecimiento y su impacto han sido rdpidos -tocando cadao aspecto de nuestras
vidas y diferentes niveles de instituciones- han sido el foco de intensa controversia y al
mismo tiempo porque el universo de las no-lucrativas estd en un proceso de emergencia,
aquélios dentro de ellas tienen que luchar por definiras y legitimarios.

Definr qué son las empresas no lucrativas y qué hacen, es una tarea extraordinariamente
dificil. Varion en alcance y escala, recomendo desde organizaciones vecinales sin activos
ni empleados, hasta fundaciones multimillonarias. universidades y complejos de segundad
social con miles de empleados. Varian enomemente en las tareas que desempenan,
desde ofreciendo asistencia tradicional a las necesidades hasta llevar a cabo manutacturo
e investigacion avanzada. Sus ingresos no siguen ningun patrén: algunos son donativos de
caridad tradicionales y otras reciben todos sus fondos del gobiemo. Sus modos de gobierno
se siftUan desde la autocracia de Unicos directores seleccionados por ser descendientes de
un donante hasta un Consejo representativo compuesto de oficiales electos o miembros de
la organizacion.
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Las Organizaciones No Lucrativas plantean problemas casi insuperables.  Mientras
elementos del sector -ideas acerca de caridad, practica filantrépicas, y cierfos modelos de
asociacion voluntaria- datan desde los tiempos biblicos y cl@sicos, ofros aspectos
importantes son enteramente nuevos. Atractivo a esto es enfocarse a los antecedentes
mas remofos del sector, y de describir su desamoilo como no interrumpido, lineal e
wresistible; acercarse a conexiones imporiantes de ia evolucibn de Empresas No Lucrativas y
en el desempefo en el Estado, en la economia y en la sociedad

Las Organizaciones No Lucrativas son una nueva forma de institucién, configuracién de una
politica que representa poder publico y privado. Debemos pensar en nuevas formas de
servicio, fuera de la costumbre que se tenia para dar cabida a nuevas formas
institucionales.

El trabajo de los administradores de Organizaciones No Lucrativas tienen lugar dentro de
organizaciones identificadas por la sociedad como voluntarias. caritativas (benéficas). El
concepto de institucidn es simpiemente un aspecto de la sociedad que tiene un significado
en un sentido especial. Una institucién hace més claro a aquellos que viven en sociedad,
justo lo que la sociedad valua mds; en nuestro tiempo una lista puede incluir la familia, la
iglesia. el lugar de frabajo y el centro comercial. Y tal vez la organizacién no lucrativa,
como todos éstos, es un pariente recién llegado a los primeros rangos de vida institucional.

8Como debemos gastar nuestro tiempo y dinero? Si algo de nuestro tiempo es gastado en
promover el frabajo de organizaciones no lucrativas, y algo de nuestro dinera es gastado en
asegurar que esas organizaciones puedan sobrevivi, enfonces es visto como que
escogimos hacer menos de lo que hubiéramos podido hacer © comprar o vigjar. Si los
voluntarios gastan su tiempo en ensefar a otros algo y si el dinero de los donantes se gasta
para mantener una organizacién no lucrativa que se dedique a ensefar aigo, entfonces ese
es el poder de cada Individuo en el acto de dar: nos lleva a hacer cosas que hubléramos
hecho sélo por nosotros, y hace la misma accidn a algo que beneficia de ia misma manera
a ofros.

Y eso es lo que hace a una Institucion: el jalar juntos, de toda la gente, en el mismo sentido,
que tenga un significado colectivo fuera de acciones importantes para ellos.

Mintzberg (1980) identificé los roles ejecutados por un ejecutivo aforfunado que incluye
dingir. motivar, coordinar, innovar, servir como un portavoz externo y empresario en épocas
de crisis. Sus organizaciones, como cualquier ofra, existen en una red complicada de
relaciones con ofras organizaciones e instituciones y cada una afecta a otra de alguna
manera.

El socidlogo Talcott Parsons dijo un modo de ver esta red de vida organizacional cuando
noté que toda organizacion deberia conocer cuatro retos para sobrevivir.

1. La necesidad de conocer retos bdsicos en la vida
2. La necesidad de conocer objetivos asociados con otros
3. La necesidad de asegurar recursos adecuados para susientar la organizacion
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4. La necesidad de relacionarse con ofras organizaciones como cada organizacion
demanda sus tareas parliculares

Estos retos son tan importantes. que todas las sociedades crean instituciones para proveerse

de estos. De este modo:

¢ Familias y estructuras de lao comunidad avanzan para conocer necesidades bdsicas para
proveer y eficientar

s Instituciones politicas surgen para defini objetivos publicos

¢ Instituciones econdmicas existen para explotar recursos

¢ Instituciones sociales existen para armonizar varias acciones de organizaciones

Estas categorlas de instituciones usualmente se piensan como sectores en la sociedad, y son
la base de nuestras Organizaciones No Lucrativas.

Il. CARACTERISTICAS DE UNA ORGANIZACION NO LUCRATIVA

Ante el debilitamiento del “sistema mexicano”. emerge como antidoto el deseo ciudadano
de organizarse y de paricipar. no con el propdsito de reconsiruir escenarios pasados, sino
con la intencion de encontrar nuevas formas de interaccion social que permilan alcanzar
mejores condiciones de vida para todos.

La sociedad civii mexicana se esta organizando de diversas formas y para distintos
propdsitos.  Las modalidades de organizacion van desde un pequedo grupo de vecinos
qQue se reunen para resolver el problema de inseguridad de su cuadra o de su edificio,
hasta !a constitucidn de redes de organismos que frabajan en varios Estados de la
Republica defendiendo una causa de interés nacional.

Hay organizaciones civiles que se constituyen juridicamente, y ofras Qque simplemente
agrupan temporalmente a personas interesadas en la solucidn de un problema especifico.
Hay grupos de personas de la sociedad civil organizada que deciden constituirse en una
institucidn formal, y ofras que deciden agruparse para formar lo que se conoce como
“movimiento social™.

Las Organizaciones o instituciones No Lucrativas se constituyen también para buscar el
beneficio de sus propios miembros o asociados, o bien para trabajar y a ayudar a resotver
problemas de terceras personas.

En relacion a las instituciones o grupos de ciudadanos que libremente se asocian para
trabajar en beneficio de ofros, se puede hacer la siguiente tipologia:

1) ORGANISMOS ASISTENCIALES que frabajon en favor de grupos de poblaciéon que no
puede ayudarse a si mismos, por condiciones de caracter temporal o permanente.

Atienden los efectos de la problemdatica social expresada en distintas formas. supliendo la
talta de caopacidad de la poblacion beneficiaria para solucionar por si misma sus
problemas.
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2) ORGANISMOS DE PROMOCION que frabajan organizando a la poblacién para que ésta
determine sus necesidades y busque la manera de solucionarlas autogestivamente.

Operan bajo el principio de que la organizacion de los miembros de la comunidad es la
condicion para lograr la solucidn de los problemas que los aleclan.

3) ORGANISMOS DE DESARROLLO que impulsan la produccion de bienes y servicios para la
comercializacion y el autoconsumo, con criterios de sustentabilidad economica. financiera
y ecolégica.

Intentan solucionar las causas de la marginacion a través de la actividad productiva y de la
generacion de ingresos, lo cual permite 1a obtencién de satisfactores basicos y la creacion
de excedentes econémicos.

4) ORGANISMOS CIVICOS cuya finalidad es el impulso a la participacion ciudadana en {os
émbitos de lo electoral, gestoria ciudadana. vigilancia gubernamental, derechos humanos,
y conservacion ambiental.

Consideran que promover el conocimiento y andlisis de los problemas nacionales y
estimular la partficipacion y movilizacién ciudadana son dos condiciones esenciales para
que el gobierno sirva a los intereses de los ciudadanos, para crear un auténtico estado de
derecho, y para impulsar una cultura de comesponsabilidad ciudadana en lo politico,
social, cultural y econémico.

5) ORGANISMOS CULTURALES orientados a la promocion de los valores estéticos y las bellas
artes.

Consideran que a través del estimulo y difusidon de los valores culturales universales, de los
valores nacionales, y de las diversas manifestaciones estéticas en que éstos se expresan, se
incrementa la capacidad humana para construir mejores niveles de convivencia social.

Todos estos tipos de organismo sin duda seguirdn siendo un activo social imprescindible de
nuestro pals. siempre y cuando vayan encantrando mecanismos de sinergia y colaboracion
mutua en el marco de una visidn integral del desarrollo del pals.

LA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA EN LAS TAREAS DEL DESARROLLO

El pais necesita nuevas formas de organizacién cludadana para impulsar el desarroilo
democratico. sockal, econdmico y cultural. La necesidad de impulsar modelos perlinenies,
viables y sustentables de desarrollo, basados en la participacion de la ciudadania, es ya
una necesidad sentida.

Lo anterior diticimente se puede lograr, si las instancias organizadas de la sociedad no se
articulan alrededor de propdsitos y proyectos comunes. Los estuerzos aislados, por mas
eficientes que puedan ser, no permiten lograr el impacto y los resultados que podrian
alcanzarse si se realizaran bajo una térmula de accion coordinada.
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El desarrollo del pais, en todas sus facetas, debe impulsarse en espacios geograficos bien
determinados, fomando en cuenta las caracteristicas especificas de la poblacién y de su
entorno, y promoviendo la participacién de los actores sociales que en éi se ubican.

el desarrollo se ha convertido en un asunio de tal complejfidad. que requiere de la
concurencia de diversos aclores sociales para que aporten sus conocimientos y
habilidades especificas en la busqueda de soluciones reales y sustentables.

El bienestar social de paises en vias de desarrollo como el nuestro requiere de la activacion
de diversas fuerzas que trabajen en confinua interaccién y sinergicen sus recursos y
capacidades. La atomizacién de esfuerzos en favor de mejores niveles de vida,
promovidos aisladamente por instancias gubemamentales o por organizaciones de la
sociedad, produce ineficiencia, desperdicio de recursos y frustracion.

La diversidad de la problematica del pais no se resuelve con térmulas de cardcter general,
diseAadas desde centros de poder burocrélico y tecnocrdtico. La mejor comprension de
los problemas y las mejores soluclones surgen del lugar en donde se experimentan las
carencias. La participacién de las personas en el desamollo se estimula cuando se frata de
resolver la problematica cotidiana que las afecta, y cuando su édmbito de preocupaciones
coincide con su dmbito real de influencia para solucionarias.

Se deberia, por tanto, impulsar la creacidn de ‘“instituciones” de la sociedad civil
organizada que hasta ahora han trabajado de manera aistada en un dmbito geografico
especifico, y que tendrian los siguientes propdsitos:

1. Trabajar de manera coordinada en el dmbito geografico en el que desairollan sus
actividades

2. Sinergizar sus esfuerzos para logra un mayor impacto en la solucién de los problemas
soclales en el drea donde se ubican

3. Aportar sus saberes, experiencias y capacidades especialzadas (produccién,
capacitacién, alimentacién, cuidado de ancianos, promocién de la mujer, atencidn a
nihos, ecologla, servicios legales, etc.) en el marco de un programa comun de accién

4, Sinergizar sus proplos recursos financleros, tecnolégicos, administrativos y operativos, para
optimizarios

5. Constituirse en un sujeto colectivo para participar en la definicién de polificas publicas,
en el sefialamiento de prioridades de problemas sociales a resolver, y en la propuesta de
soluciones, en el nivel municipal y estatal

6. Operar como cuerpo colectivo para obtener recursos publicos y privados a ser aplicados
en su dmbito geografico de influencia y operacion

7. Colaborar con las instancias gubernamentales responsables de atender la probtematica
social del dmbito geogréfico de referencia. o fravés de la administracién, ejecucién y
vigllancia de los recursos fiscales programados para fales efectos

8. Impulsar la creacién de nuevas organizaciones de la sociedad civil, en su drea
geogrdfica de operacion.
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Se pretende impulsar el trabajo de la sociedad civil organizada hacia la mejor solucion de
las causas reales y especificas que generan la pobreza y la marginacién, con una
orientacion a resultados. superando los limites que imponen las acciones de buena
voluntad.

Se busca resolver el problema del financiamiento que sufren permanentemente los
ciudadanos que se organizan para atender necesidades de terceros, a efecto de que
puedan concenirar sus esfuerzos en lo sustantivo de las acciones.

1. Bl sector no-iucralivo

Las Organizaciones No Lucrativas estdn influenciadas poderosamente por la cultura por la
cual existen, en donde el rol que juegan es UniCo, pues son empresas capaces de
solucionar problemas en la sociedad.

Las 3 instituciones bdsicas que transmiten ko cultura en cualquier sociedad son: la familia, la
iglesia y la escuela, y cada una de eslas instituciones culturales delimitan e influencian el
alcance de las ONL de muchas maneras.

o LA FAMILIA: Para el administrador de una ONL la decadencia de la familia significa un
dramdtico crecimiento en responsabilidad. asi como en obtencién de fondos, como por
ejemplo un centro que reciba nifos problema que necesiten fralamientos psiquidircos y
asesorias, y probablemente con estancias especiales que requieran cuotas costosas.

Los cambios de cultura en la familla (como aclualmente se vive en la sociedad
norfeamericana), claramente tienen implicaciones en las ONL, y éstas organizaciones se
esperan que sigan incrementando sus funciones reservadas a la famllia. Simplemente la
"familia moderna” hoy dia no estd desempefnando su funcion en nuestra sociedad y es asi
como las ONL tratan de alcanzar el control de la juventud.

¢ RELGION: Las instifuciones religiosas son ellas mismas miembros de la comunidad no-
- lucrativa.  Estas instituciones manifiestan por medio de su doctrina y préctica valores
bdsicos de una socledad: conceptos de disciplina. pensamientos y actitudes que se
transmiten de generacion en generacion como elementos de una adecuada forma de
vida.

Los administradores de las ONL deben reconocer el rol que los valores religiosos y las
instituciones juegan en sus comunidades. Los lideres religiosos enuncian valores y se
interesan en sus comunidades con una sensibilidad particular.

La accién reciproca de las diferentes concepciones teologales. valores soclales, y
estructuras organizacionales de su estera religiosa asumen un animado y preciso proceso
social. E! administrador de una ONL no puede dejar de tomar en cuenta esta apreciacion,
ni perder de vista las diterentes formas en que la cultura religiosa puede afectar la
percepcién del frabagjo de las operaciones de las ONL.
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o EDUCACION: Por educacion me refiero no sélo a la educacién formal impartida en las
escuelas e instituciones que se dedican a la ensefranza. Educacién también incluye
todas las formas en que 1os individuos buscan ia manera de pensar en el mundo. de
participar en 1o que algunos ilaman “aprender de la sociedad”, como Ias asociaciones
comunitarias, y esto es una vision mas global de la educacién.

Muchas escuelas y colegios se estdn moviendo en esla direccién en la medida en que
estan intfroduciendo programas para que los estudianies aprendan valores civicos y de
participacién voluntana. Las escuelas estan dando cada vez mayor importancia al servicio
social y la orientacion en los alumnos en este sentido es mas patente. Sin embargo a esto le
lalta mucho, pues si las escuelas pusieran un valor en el servicio que se acercara al peso
que le dan a cierlas actividades como por ejemplo las deportivas, las escuelas podrian ser
capaces de inseriar la cultura de que vivimos en una sociedad en la todos deberiamos
ayudar a tos que estdn abajo de nosotros. Asi es como el administrador de las ONL debiera
inculcar la idea de “servicio social" a los jovenes buscando programas de ayuda en sus
labores.

Como el reto de que aumeniar la educacién es una necesidad en la sociedad. los
administradores de las ONL deberian inculcar el servicio a la comunidad como un
elemento en la cultura y un reto a alcanzar. Cuando se logre englobar esto, entonces
tendremos en nuestra sociedad individuos bien educados.

2. Condiclones demogréficas y soclales

Es imperativo que los administradores de Organizaciones No Lucrativas sepan la manera en
que su trabajo es afectado por los movimientos sociales que se viven en todo el mundo.

Hoy dia es tiempo de gran turbulencia, de gran cambio. Es necesario para nuesiro pais
“jalar todos juntos, adoptar nuevas formas de vida, casamos con nuestros recursos,
concentrar nuestras fuerzas, fiiar métodos, acordar expectativas, restringir caprichos, creer
en lo mejor, nuestra gente”, y este seria un verdadero tiempo de cambio.

Actuaimente la pobreza estd creciendo, y el desempleoc ha aumentado exorbitantemente
hasta en personas que tenian posiciones que ellos mismos consideraban como estables.
Hemos visto la necesidad humana plasmada en el crimen y en el hambre, y segun pues la
mitad de los nilos mexicanos estdn desnutridos y viven en la pobreza. Son 14 miliones los
menores de 18 afos subalimentados, en viviendas hacinadas. sin atencién a la salud,
obligados a abandonar la escuela para ganar algun dinero o sin acceso a la educacion.
Hay en el pais unos 12 millones de nifios en la calle buscdndose el sustento. !

AUn para aquellos que no viven en la pobreza, la inseguridad econdmica ha sido parte de

la vida en esta era de recesién, en la que diariamente las empresas reducen su fuerzo de
frabgjo.

' Campos, Julleta. “.Qué hecemos con los pobres?,”, p. 438



El nUmero de personas que dicen: "Lo que pienso ya no cuente para nada, a la gente no le
importa lo que me pasa. los ricos se hacen mds ricos y los pobres mdas pobres, y la mayoria
de las personas con poder tratan de tomar ventaja sobre las demds personas"”, ha sido mas
del doble de la Uitima década.

Entre ios retos importantes presentados en este tiempo de cambioc son aquellos
relacionados con la pobreza, el racismo y la discapacidad; esto es lo que tenemos que
ligar al frabajo de las ONL.

o GOBIERNO: Las instituciones gubemamentales (que incluyen a los partidos politicos y el
sistema de leyes creado por el goblerno), afectan, directa e indirectamente, el frabajo
diorio del administrador de una ONL.

Directamente, el goblerno afecta al mundo de las no-lucrativas porque él decide cudies
Organizaciones No Lucrativas va a reconocer como deseables para deduckk impuestos y
cudies va a seleccionar como "socios coniratantes” en la cesién de servicios publicos.

Indirectamente, el goblemo afecta al mundo de las no-lucrativas porque su eleccién de
qué servicios proporcionar conducen las oporfunidades de servicio que las Organizaciones
No Lucrativas pueden proveer.

La eleccién del goblermno en lo relativo a proporcionar programas de servicio social afectan
en escala y tamafia el sector de Organizaciones No Lucrativas. Por ejemplo, si el goblemo
elige proporcionar todo el rango de servicios de beneficencia en un estado como en
seguridad social, educacién a todos los niveles y seguridad en el empleo, el rango de
servicios proporclonados por organizaciones voluntarias va a estar limitado.  Si por el
contrario, el gobiemo elige proporcionar sélo un rango limitado de servicios. por ejemplo
seguridad soclal sélo para los pobres y viefitos, educacidn gratuita hasta nivel primaria y
muy poca o nula seguridad en el empleo, entonces el sector no-lucrativo va a ver un
campo abierto para el desempefio de sus programas.

o ECONOMIA: Los administradores de las Organizaciones No Lucrativas necesitan estar
alertas en temas de productividad, distibucidn de la riqueza y globalzacién en su
frabajo.

Productividad.- Los temas de productividad son los mds comunes a pensar en
términos de crecimiento. Cuando la economia crece, la gente tiende a sentise
esperanzada y optimista, cuando se estanca, en cambio. la gente Hende a sentirse
rezagada.

Las Organizaciones No Lucrativas estan Influenciadas directamente por estos
sentimientos, pues éstos dependen en que la gente de a la caridad publica, y
también afectan en la magnitud de los problemas que las ONL tienen que resolver y
socofrer.
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En tiempos de crecimiento, las ONL pueden encontrar un poco de excedente en sus
estados financleros. En tiempos de recesibn o declinacidn, tienen un doble
problemas: un mayor nimero de necesidades esperando a sus puerias y escasos
recursos.

Distnibucién de la riqueza.- En los Ultimos tiempos los ricos han incrementado sus
fortunas, los de la clase media han sufrido una recesién y cada vez tenemos mas
pobres. Este suceso de inversa de “Robin-Hood" ha hecho del frabajo de ias ONL
particularmente armesgado.

Cuando una sociedad empieza a renegar de su pobreza, no sélo por ka causa de su
propia pobreza, sino también por el costo social para los miembros “no-pobres” de la
sociedad como crimen, robos y asaltos, las Organizaciones No Lucrativas tienen que
afrontar este sucio ciclo descendiente. Los temas de distribucidn de la riqueza son
clertamente importantes a cotejar y monitorear en un sector no-lucrativo.

Globailzacién.- Necesita también el administrador de una ONL monitorear lo

referente a la economia global. La frasnacionalizacién de ia vida econémica tiene

algunas implicaciones:

1. Las corporaciones son cada vez mds poderosas y se establecen en ofros paises.

2. Crea un mercado financiero Unico que hace interdependiente a todas kas
economias.

3. Crea la posibllidad de solucién de problemas intemacionales (como el aborlo)

4. Abre la posiblidad de crear un sistema de filantropia fransnacional.

Entre las fuerzas integradas globalmente estd el "mass-media” con el hambre de
reportar noticias sensacionales y eventos de interés de una comunidad a fravés de
pantailas de televisién en todo el mundo.

Un mundo -una economia- un sistema de informacién. Es un nuevo mundo y los
administradores de las Organizaciones No Lucrativas necesitan entenderio y
explotario, al menos para el inferés de su propia organizacion y los intereses que
representa.

. EL LLAMADO TERCER SECTOR

Es asl como lo identificamos, como el tercer sector. No podiamos discriminar ai conjunto de
organizaciones privadas con fines publicos en el amplio abanico de la sociedad civil, que
hoy se manifiesta en maneras novedosas frente a la crisis de las instituciones fradicionales,
en paricular del Estado y el mercado. Esto se da por la sociedad, que de manera
auténoma y voluntaria, decide involucrarse activamente en el desamolio soclal y en la
construccidn de sociedades realmente humanas.

El tercer sector ocupa entonces un espacio social distintivo fuera de los dos amplios
sectores en los cuales se ha hecho convencional dividir la vida social: el mercado y el
Estado, o los sectores publico y privado.



Aunque la existencia de esle tercer sector -con sus propios perfiles y caracteristicas
dindmicas- se esté aceptando cada vez mds entre un grupo creciente de académicos
internacionales, lideres de entidades no-lucrativas y funcionarios de agencias
intemacionales, su existencia permanece tan sélo como una propuesta debatible para ia
comunidad académica o para el publico en general, esto se debe a muchas razones, y
entre ellas estén por ejemplo:

1) Es dificll comprender como un conjunto de organizaciones tan diversas, puedan
agruparse como sector y con caracteristicas significativas comunes. Por ejemplo desde
clubes de beneficencia hasta orquestas sinfénicas.

2) Asimismo el poder e influencia de este sector @ mucho menor a lo que los otros dos
sectores han llegado a ejercer en el mundo moderno. El surgimiento de la empresa
lucrativa a gran escala y la administracién piblica, han sido compiejos institucionales de
enorme poder social y econdémico.

Pero ninguno de estos argumentos es muy persuasivo. Por ejemplo, gqué tanta simiiitud
puede tener una compadia de seguros y una fdbrica de vinos?. Y en el segundo caso de
que el tercer sector no ha suscitado la atencién por no ser muy poderoso, podria decr que
aln en términos econdmicos el sector no lucrativo es una fuerza mucho mdas significativa de
lo que se reconoce comunmente. En Estados Unidos, por ejemplo, este sector cuenta con
la mitad de las camas de hospitales, la mitad de ios coleglos y universidades y casi toda la
actividad cultural, asi como haber dado origen a movimientos sociales y politicos, como el
movimiento ecologista y el movimiento de derechos civiles que han retado al poder del
mercado y del Estado.

Probablemente la ausencia de definicidn y qué contiene este sector es lo que lo mantiene
tan sélo como la "propuesta debatibie”. Como consecuencia, se hacen comparaciones
inadecuadas entre un pais y otro y sobre las realidades se desomrollan grandes teorlas que
se especifican inadecuada o impertectamente.

Primeramente se requiere una especificacién clara del sector no tucrativo; se utillzan un
gran numero de téminos: "el sector no lucrativo”, "el sector benefactor”, “el sector
independiente”, “el sector voluntario”, “el sector exento de impuestos”, "organizaciones no
gubermamentales (ONG)", "el sector asociado”, "economie sociale" {la economia social), y
muchos mds. Cada uno de estos términos enfatiza la realidad representada por estas
organizaciones pero ignora ofros aspectos:

o El sector benefactor enfatiza el apoyo que reciben estas organizaciones de donaciones
caritativas privadas, pero no constituyen la Unica fuente de sus ingresos

¢ Elsectorindependiente enfatiza el importante papel que desempeiian como una fuerza
fuera del drea gubernamental y de las empresas privadas. Pero estdn lejos de ser
independientes, pues en términos financieros dependen tanto del gobierno como de las
empresas privadas
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* El sector voluntario entatiza lo que realizan los voluntarios en la adminisiracion y
operacion del sector pero en muchos casos ia actividad de eslas organizociones la
llevan a cabo empleados remunerados

» El sector exento de impuestos entaliza el hecho de que bajo las leyes fiscales, este sector
estd excento de contribuciones, pero es fon sélo una caracteristica que permite a estas
organizaciones recibk este tratamiento, ademas no se puede comparar la experiencia
de un pais a la de ofro. ya que en cada uno de ellos hay sistemas fiscales propios

o Las ONG son siglas con las que se conoce a las organizaciones no gubemamentales en
el mundo en vias de desamollo pero se refiere sélo a una porcidn de lo que en ofros
tugares es considerado parte de este sector, como las organizaciones comprometidas
con la promocién del desamollo econdmico y social en un nivel popular

o Economie sociale es un término que describe organizaciones no gubernamentales sobre
todo en Francia y Béigica, y cada vez mdas en instituciones de la Comunidad Europea.
Abarca organizaciones de tipo comercial como bancos de ahorro, cooperativas y
organizaciones agricolas de mercadeo que, en la mayoria de lugares en el mundo, se
considerarian parie del sector empresanal

e El sector no lucrativo, incluso, no es libre de problemas. Enfatiza el hecho de que no
existen para generar ganancias, sin embargo estas organizaciones se estan
encaminando, en muchos de sus casos, a generar actividades productivas e incluirias en
sus proyectos para pedir donativos. Dichas actividades productivas tienen como fin
comercializarse y generar recursos, con la diferencia de que éstos serdn destinados al
mismo fin no-lucrativo.

Podemos deck con esto que el sector no lucrativo es un conjunto de organizaciones
privadas que proporcionan una amplia varedad de informacién, apoyo y servicios. La
filantropla consiste en donar tiempo o titulos {dinero, valores, propiedades) para propdsitos
publicos; entonces la filantropia o donacién de beneficencia, es por tanto solamente una
forma de ingresos de las organizaciones no lucrativas.

Por otro lado, el concepto de “sector no lucrativo™” sugiere que hay suficientes elementos en
comun entre un numero significativo de diferentes entidades que exigen que se les trate
como parte de un solo grupo o sector, aunque también puedan tener numerosas
diferencias. Sin embargo esto @s mucho mdas tacil en unos palses que en otros. En los
Estados Unidos, por ejfemplo, las entidades comunmente considerados parte de este sector
se incorporan a un cuerpo de ley razonablemente coherente e integrado (seccidén 501 del
cédigo fiscal y subsectores relevantes). En Japdn, en contraste, no existe tal cuerpo de ley
coherente. Mds bien hay una vanedad de diversas leyes que definen las entidades que
pudieran considerarse parte del sector no lucrativo. aunque éstas lienen sus propias
personalidades legales distintivas.

También e! restringk el concepto de organizaciéon no lucrativa a entidades que estan
formalmente incorporadas o legalmente registradas podria limitar arificialmente el @mbito
y la escala del sector. En los Estados Unidos. en la actualidad. 'as organizaciones no
lucrativas se incorporan tipica y formalmente bajo leyes estatales.



Sin embargo, ésta es una practica relativamente reciente. Antes de los afos cincuenta era
comun que las organizaciones adoptaran constituciones o carlas constitutivas, pero que no
se incorporaran formaimente. Y también hay paises en gque no se permite la incorporacion
legal (por ejemplo los palses excomunistas de Ewropa Central y Oriental), en donde las
asoclaciones informales son la norma (por ejempio, asoclaciones de aldea en regiones del
mundo en desarollo y gran parte del sector no lucrativo en itaila).

Una variacién adicional que complica la tarea de definir el sector no lucrativo surge de las
diterencias de los tipos de sistema legal que utilizan las diferentes sociedades. Existe una
distincién muy imporiante, por ejemplo, en el fratamiento legal de organizaciones no
lucrativas en paises de derecho civil como Francia, Italia, Alemania y gran parte de Ewopa
Central; y el que se utilza en palses de "derecho consuetudinario”, tales como algunas
partes del Reino Unido, y en los Estados Unidos.

En palses de derecho civil existe un cuerpo de leyes separado, pora actividades publicas y
privadas. Se asume que en estos palses el Estado actua por el bien publico o comuin y estd
protegido por la ley publica. Las Instituciones publicas también pueden otorgar a las
privadas el derecho de actuar en el interés publico, pero esto usualmente requiere una
provisién legal especlfica.

En paises de derecho consuetudinario, en contraste, las instituciones privadas pueden
afimar el privilegio de operar en el interés publico como cuestién de derecho. En vez de
leyes cuidadosamente codificadas sobre io que constituye una acclén privada permisible,
los paises de derecho consuetudinaro han construido sistemas de derecho mucho mds
ambivalentes, que definen lo que el sentido evolutivo de la comunidad entiende por bien
publico.

Esta distincidn tiene implicaciones importantes para la orientacidén del sector no lucrativo en
diferentes socledades. En paises de derecho civil, las organizaciones no lucrativas enden
a estar estrechamente aliadas con el Estado y llegan a asumir una estructura y una
orientacidn cercanas al sector piblico. En palses de derecho consuetudinario, el sector no
lucrativo esté md@s cercano al sector empresarial privado y las organizaciones no lucrativas
comparten similitudes significativas con las empresas lucrativas.

Un factor adicional que afecta los perfiles basicos del tercer sector es el nivel de desamollo
de una sociedad y de su tercer sector. En paises donde existe una mayor diferenciacién
social y un desarollo econdémico limltado, las organizaciones que proponen promover el
desarrollo econémico local con hecuencia se consideran partes integrales del sector no
lucrativo.  En confraste. en paises mds avanzados, tales organizaciones poddan
considerarse mds propiamente una parte del sector empresarial.

Finalmente los factores historicos influyen en el tercer sector, y uno de estos factores es la
relacion histérica que existe entre la religion y el Estado. En palses donde la iglesia y el
Estado estdn combinados. la estera no lucrativa es limitada. Donde existe separacion, es
mds grande el espacio social abierto para un tercer sector. Otro factor histérico es el grado
de autonomias, Por ejemplo. en muchos paises en desarrollo las organizaciones no
lucrativas han surgido en respuesta a desarrollios esencialmente externos: la influencia de
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iglesias misioneras, fundaciones de beneficencia privadas, etc. Y hay tradiciones
nacionales como k tradicién jacobina hostil a las asociaciones independientes en la
francia postrevolucionario, los sentimientos antimondrquicos individualistas de los primeros
atos de los Estados Unidos, el principlo catdlico de subsidiaridad que ha conformado el
papel y estructura del sector no lucrativo en Alemania, efc.

Podemos decir de todo esto que el conjunio final de definiciones no enfatiza los propdsitos
de las organizaciones o fuenies de ingresos, sino su estruclura y operacién bdsica. Por lo
tanto el tercer sector se define como un grupo de organizaciones que son:

o Formales, instilucionalizadas en algun grado. Lo importante es que la organizacién tenga
aiguna realidad Institucional en si. En algunos poises esto se concreta con una carta
formal de incorporacion, pero cuando no es posible expedr ia incorporacidn legal con
la celebracién de juntas regulares, oficiales o reglas de procedimienios, o algin grado
de permanencia organizacional, las reuniones temporales, Impersonales y puramente
adecuadas pueden ser importantes en ia vida de la gente

o Privadas, institucionaimente separadas del goblerno, privadas en su estructura bdasica,
pues ni son parte del aparalo gubemamental ni estén gobernadas por consejos
dominados por funcionarios gubernamentales. Esto no quiere decr que no puedan
recibir apoyo gubemamental significativo, o que los funcionarios del gobiermo no puedan
participar en sus consejos.

* No lucrativas, no distribuyen las ganancias generadas entre sus duefos o directores. Las
ganancias en un afo dado, deben ser reinvertidos en la mision bdsica de Ila
organizacién, y esto es lo que diferencika a las organizaciones no lucrativas del otro
componenie del sector privado: las empresas privadas

o Autogobemadas. disefadas para controlar sus actividades. Las organizaciones no
lucrativas tienen sus propios procedimientos internos para su goblemo y no estdn
controladas por enfidades externas

» Voluntarias, que involucran aigun grado significativo de porticipacidn voluntaria, ya sea
en la conducta real de las actividades, en la administracién o en la promocién. La
presencia de algin infiujo voluntario, aun sl es sélo un consejo de directores voluniarios,
es suficiente para considerar a las organizaciones en algun sentido como voluntarias.

La siguiente tabla identifica 12 amplios grupos de organizaciones que comprenden el sector
no lucrativo, segUn la Clasificacién Internacional de Organizaciones No Lucrativas (ICNPO) 2

 Salomon y Aheler. “loward gn ¥ndentonding...” B sistema ICNPO tue desarollado con et apoyo de
la red de expertos indemacionales sobre ol sector no lucralivo que sefvian como mocliados locales
on of Proyecto Comparalivo del Sector no Lucralivo de John Nopldns. Los paises que Incivyen son:
los Estados Unidos, el Reino Unido. Hancla, Nalla, Alemanlo, Japén, Hungria, liaall, Ghana, Egiplo,
Indic y Yallandia



CLASIRCACION INTERNACIONAL DE ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS
(VCNPO)

GRUPQ PRINCIPAL
SUBGRUPO

GRUPQ |: Cultura y Recreacién

1.1 Cultura y Artes

1.2 Recreacion

1.3 Clubes de Servicio

GRUPO 2: Educacién e Investigacidn

2.1 Educacién Primaria y Secundaria

2.2 Educacién Superior

2.3 Otra educacion

2.4 Investigacion

GRUPO 3: Salud

3.1 Hospitaies de rehabilitacion

3.2 Hogares para anclanos

3.3 Salud mental e intervencién en crisis
3.4 Otros servicios de salud

GRUPO 4: Servicios Soclales

4.) Servicios soclales

4.2 Emergencias y asistencia

4.3 Apoyo al ingreso y mantenimiento
GRUPO 5: Ambilente

5.1 Ambiente

5.2 Proteccién de animales

GRUPO 6: Desamollo y Vivienda

6.1 Desarrolio econdmico soclal y comunitario
6.2 Vivienda

6.3 Empleos y capacitacién

GRUPO 7: Derecho, Apoyo y Politica

7.1 Organizaclones civicas y de apoyo
7.2 Derecho y servicios legales

7.3 Organizaciones politicas

GRUPO 8: Intermediarios Fllantrépicos y Promocién del Voluntarismo
GRUPQO 9: Intemacional

GRUPO 10: Religién

GRUPO | I: Comerclo, Asociaclones Profesionales, Sindicatos
GRUPO 12: No Clasificados en Otro Lugar

La clasificacién en México se ha hecho segun lo establecido por la Secretaria de
Educacién, Salud y Desarollo Social (ver Anexe 1) en donde podemos encontrar las
Organizaciones No Lucrativas en el DF., ya que en la distibucion geogrdfica de
Organizaciones No Lucrativas se observa una elevada concentracién en la capital del pais
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{33.23% del total detectado). Del gran global de Organizaciones No Lucrativas at D.F.
comresponden los siguientes porcentajes segun cada rubro:

Area de Trabajo Porcentaje de ONL's
onelD.}

Arte y Cullura 3831%
| Asistencia Social 41.18%
Ciencia y Tecnologia 43.97%
Derechos Humanos 40.70%
Desarrolio 891%
| Agropecuario

Desamrolio Comunitario 31.84%
Desarrollo Social 27.41%
| Discapacitados 18.44%
Educacién 55.23%
Empleos y 18.64%
Productividad

Proteccién Ambiental 29.58%
Religién 30.00%
Salud 47.78%

Media = 33.23%

El numero de instituciones en toda la RepUblica Mexicana es de 5.764. y se distribuyen por
area de frabajo segun el Anexo 2. En el Anexo 3 se puede encontrar también la distribucién
de las Organizaciones No Lucrativas en el D.F., en el que se encuentran 2,270 Instituciones, y
en donde se puede constatar que la gran mayoria de estas instituciones opera desde la
capital de la RepUblica Mexicana.

Debido a que las instituciones filantrépicas se dedican en ocasiones a varias dreas de
frabajo, se presenta una duplicacién en la contabilidad y es por elic que el fotal de
instituciones se eleva. De este total en ka RepUblica Mexicana el 18.49% se dedica a la
asistencia social, el 15.65% a la Salud, el 15.54% o ia Proteccién Ambiental, el 13.10% a la
educacién; el 1.63% a! desamollo social: el 9.04% a los derechos humanos, el 5.56% a los
discapacitados, y tanto el desamollo comunitaro, como e! arte y Cultura, La clencia y
Tecnologia, el Desamollo Agropecuario, el Empleo y Productividad y Otras actividades
constituyen menos del 5% del total de toda la RepUblica Mexicana (Ver Anexo 4).

En el caso del Distrito Federal, el maycr porcentaje comesponde a la Asistencia Social (al
igual que en ia Republica Mexicana) con un porcentaje de 19.34% de Instituciones, y le
sigue Salud con 18.99% de las Instituciones en el D.F. (Es en el D.F. en donde se concentran
éstas instituciones como lo indica el cuadro anterior), el 18.37% se dedica a la Educacién, el
11.67% se dedica a ia Proteccién Ambiental, el 9.34% a los Derechos Humanos, y el 7.40% al
Desamollo Social; los rubros de Ofras Instituciones, Discapacitados, Arte y Cultura {este rubro
es de los menos desarrollados en nuestro pals y es sin embargo, uno de los de mayor auge
en Estados Unidos de Norfleamérica y Europa) Desarollo Comunitario, Ciencia y Tecnologia.
Empleo y Productividad. Desarollo Agropecuario (mdas desarrollado en zonas rurales) y
Religién tienen un porcentaje menor de 4% (Ver Anexo §.)
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En el caso de las Instituciones dedicadas a la Asistencia Social varias realizan diversas
actividades especificas simultdneamente, pero en el tolal de los casos la mayoria se
dedica a apoyar o administrar casas hogar, ofro porcenigje proporciona apoyos
economicos y ofro porcentaje menor apoyos en especie; en los demds casos orientan sus
esfuerzos hacia guarderias. cuidado de enfermos, internados, actividades de recreacion y
albergues. Desde el punito de vista del tipo de poblacién atendida. fundamentaimente
dirigen sus acciones hacia los ninos y los ancianos. les siguen en orden de importancia las
instituciones que ven por los jovenes y por inslituciones diversas.

En cuanto a la educacidn realizan también aclividades simulianeas, de las cuales la
mayoria ofrece educacion primaria, les siguen quienes oforgan becas y apoyos, las que
proporcionan cursos de capacitacion y las que rabajan en el nivel preescolar, en ese
orden. £l resto se distibuye en aclividades que van desde la educacion especial, la
alfabetizacién, la ensenanza a nivel medio y medio superior, hasta aspectos mds
especificos como orientacion sexual y religiosa. Por los sujetos atendidos, principalmente
trabajan con nifios, jovenes, adultos y poblacién en general (en ese orden).

Las instituciones fikantropicas dedicadas a la salud cubren las principales dreas de
especializacidn médica, destacando por su importancia la practica de la medicina general
con la mayor parte de las actividades. En segundo lugar resaltan las que se dedican a
atender limitaciones mentales. Respecto al tipo de servicio que proporcionan el mayor
porcentaje prestan atencidn meédica, le siguen rehabllitacion y prevencién (en ese orden).
A la poblacién en general se orientan a los ninos, a los jovenes y a los adultos en ese orden.

En cuanto al desamollo, existen instituciones dedicadas a promover el desamolio en
programas comunitarios (la mayoria). el desarollo rural. y la integracién de ia mujer. Ofras
actividades se orientan hacla la vivienda, la creacién de cooperativas, bolsas de trabajo,
asistencia técnica y administrativa, cajos de ahomo y desarmollo industnal.
Fundamentalmente tienen como poblacién objetivo a las comunidades ruraies. a las
mujeres, a la poblacién en general y a las comunidades urbanas (en ese orden)

A la ciencia y tecnologia se dedican instituciones que realizan diferentes actividades que
entre las mas importantes estan la asesorla tecnoldgica, ciencias bioldgicas. ciencias
soclales y generacion de tecnologia. Su poblacién objetivo principalmente son las
comunidades rurales, el publico en general y los profesionistas (en ese orden)

Las instituciones cuya drea de frabajo es el arte y la cultura llevan a cabo actlividades que
en su mayoria se dedican a la promocion y difusion, a ofrecer falleres y cursos, y a
programas y proyectos. Fundamentalmente se dirigen al publico en general, a las mujeres
y a las comunidades rurales (en ese orden)

La ecologia o Proteccién Ambiental es el Grea de trabajo que tiene como finalidad en
primer lugar la conservacién, en segundo lugar estén las que apoyan el manejc de
recursos, la capacitacién y educacion y mejoramiento respectivamente. La poblacion
objetivo son los recursos en general, el ambiente, el publico en general y ia flora y fauna (en
ese orden).



Por Ultimo, el &rea de los derechos humanos tiene como peculiaidad en que las
instituciones se especialzan cada una de elias en sdlo un tipo de aclividad. Principaimente
se dedican a ko promocién, en segundo lugar a ko asesoria legal y en tercero a la
investigacién. *

Es cloro que en México ka filantropia no se ha conformado como un sistema a ia manera
norteamaericana, pues ka diferenciacién de niveles de organzacién no opera en el caso
mexicano. Es clerfo que exsten organizaciones de vinculacién o de segundo nivel,
especificamente la Junta de Asistencia Privada que cumple ka funcién de vincular a
organizaciones operativas y,. mas recientemente, ha emprendido tareas de gestién con el
goblemo para generar marcos de regulacién mds adecuados. En alguna medida ha
incidido en la regularizacién de la situacién fiscal y administrativa de las instituciones de
asisiencla privada. Ofvos esquemas de desarmolio recienies, con paralelismos con el sistema
filantrépico norleamericano, serian, por un lado ka Fundacién de Apoyo a lka Comunidad
{FAC). los fondos promovidos por el goblemo -ef del Pronasol y el Fondo Naclonal para la
Cultura y las Artes-, y el propio Centro Mexicano de Instiiuciones Rlanirépica (Cemefl). Vale
la pena hacer notar que estos Ultimos esquemas nuevamente son impulsados por las ya
cldésicas instituciones: la iglesia -en el caso de la FAC-, y el goblemo, pero fambién se debe
deck que los empresarios parecen avanzar hacla una participacién mas decidida y
dechsiva en el campo filanirépico. Es justo resallar que estas organzaciones, junto con ofras
fundaciones de mayor anfigledad -como las de Domecq, Mexicana para el Desamollo
Rural, Mexicana para ko Salud, Miguel Alemdn, Artiro Rosenblueth...- son base de un
creclente dinamismo y anuncio de una futura diferenclacién.

Si bien es cierto que el criterio para categorizar a las organizaciones filantrépicas mexicanas
no puede ser por funciones diferenciales -operativas, financiadoras, vinculadoras-, s/ es
posible hacerlo con base en objetivos, concepciones y mélados de frabajo que las
distinguen entre sl y que responden a una cleria secuencia histérica. Atendiendo a estas
consideraciones es posible mencionar cuatro grandes tipos o categorias:

1. Filanirépico-asistencialistas. En esta categoria se incluye a un grupo helerogéneo en si
mismo por su tamafo, trayectoria, grado de organizacién, &rea de frabajo, elc. Reune a
instituciones que predominaniemente aluden a motivaciones morales, religiosas o
humanitarias como finalidades y razones de su accién. Herederas de la centenaria
fradicién eclesiéstica de ayuda a los pobres, esias Instituciones (algunas de las cuales datan
de hace mds de clen aftos) delimitan sus fareas a partir de la definicién -de largo aliento-
de asistencia soclal como “el conjunio de acciones de promocién, prevencién, asistencia y
rehabiltacién que realizan los Sectores Publico y Privado. en beneficio de las poblaciones
marginadas o rezagadas, lendentes a modificar y mejorar las circunstancias de orden
bioldgico, cultural, econdmico y social, que favorezcan en el individuo o comunidad con
carencias, su desamrolio integral y consecueniemente, su acceso a los satisfactores bdsicos
de alimentacién, vivienda, vestido, educacién, salud y trabajo”.

Aqui esldn ogrupados desde los tradicionales asilos y orfanatorios sostenidos y operados por
religiosas de la misma manera que hace 30 & 40 afios, hasta instiluciones de accidn directa
y especialzada que han galcanzado complejos grados de organizacién y que Incluso

? infermacién reialada en ef Centro Mexicano de insiluciones Fianirépicas (CEMEF), basado en of
Directosio de insiltuciones Miankdpicas Cemil, 1990



alcanzon cardcter de insfituciones regionales y/o nacionales. También existen clgunas
organizaciones de segundo nivel que agrupan a varias de las pequeftas o medianas.

Su método de trabajo ha estado centrado en la atencidén de individuos con la finalidad de
satisfacer o compensar necesidades y carencias. Es a partr de este cardcter asistencial
que han hecho esfuerzos por desplazarse hacia la prevencidn y la rehabllitacién -y no
quedarse en la pura asistencla-, con aigunas tendencias a considerar a las comunidades, y
no sdlo a los individuos, como objetos de su accién,

Una gran parte de este sector comparte vorias décadas de existencia y la misma figura
asociativa: insttuciones de asistencia privada (1.A.P.).

2. De promocién del desamolio. Aunque sus origenes se remontan al surgimiento del
movimiento de cajas populares de ahomo en la década de los 40, este tipo de
organizaciones aparece clara y extensamente en los aitos 60, y por lo menocs se dio en dos
grandes vertientes:

a)Una primera, muy extendida en Amérca Latina, se desamolid en tomo a
motivaciones ubicadas en el omplic campo de las entonces nuevas
concepciones tedricas de ia realidad social. que aludian al carbcter estructural
de la pobreza en las sociedades dependientes y a la necesidad de frabajar por
cambios de las estructuras econdmicas y politicas. Con esta éplima surgieron
diversos grupos que se proponian impulsar el cambio social. a fravés de io
concientizacién -en donde los aportes de Paulo Frere fueron decisivos- y la
promocién de aclividodes de desarolio econdmico e integral de las
comunidades. Sectores progresistas de la iglesia catdlica, estudiantes universitarios
de cienclas soclales y algunas organizaciones politicas estudiantiles fueron los
impulisores de esta amplia gama de Iinstituciones

b) Hay una segunda vertiente, ya que el enfoque del desamollo integral no fue
exclusividad de la zquierda, en la que participaron aigunos empresarios, mujeres y
grupos diversos en general sin vinculos entre ellos, que enconird estimulo y apoyo
en las agencias y programas de organismos intemacionaies como la UNESCO, el
BID, entre ofros, Surgieron distintas organizaciones de diversas dimensiones -enire
estos también se cred al menos un organismo de origen empresarial, ia Fundacién
Mexicana pora el Desamolio Rural-, que atendlan también, la aifabetizacién,
promovian cooperativas de produccidn y consumo, desamolio famiflor, asistencia
técnica, etc.. pero sin la intenclonalidad de lograr cambios en las estructuras
politicas. Pero como las ofras. evolucionaron hacia estrategias de ayuda no
asistencialistas, buscando la participacion activas de kas comunidades receptoras.
Ayudarias a ayudarse era una de sus cansignas.

Persisten cientos de estros grupos de promocién del desamollo. quizd més de los de la
primera vertiente, registrados como asoclaciones civiles. y que recientemente se han
identificado coma Organizaciones No Lucrativas. Dedicados a la educacién popular; a la
creaclén de cooperativas de produccidn, comercialzackdn y consumo: a la promocién de
la salud con métodos na institucionales y mds recientemente a la defensa de los derechos
humanos, han sobrevivido a la carencia de financiamientos nacionales y operado en
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condiciones muy precarias: poca ¢ nula infraestructura material y administrativa; bajos
salanios y alla rotacién de personal.

A pesar de muchos intentos de crear organizaciones formales o redes informales de
segundo nivel, pocos son los casos exitosos. A esto han contribuido, enfre ofros tactores, la
sobreideologizacién del discurso. Muchas instituciones han comenzado a abandonar este
tipo de discurso y la politizacidn de la accién, como parte de un profundo cuestionamiento
a los objetivos y métodos para incidir en el cambio social.

3. El universo de organizaciones sociales con fines no lucrativos y de interés publico no se
agota con las categorias anteriores. En la década de los 80 la socledad ha generado una
enorme cantidad de grupos organizaodos akededor de tareas que van mds alid de las
concepciones fradicionales de asistencia o desarolio social. Al menos en el sentido de que
han ampliado el campo de accidn de la filantropia, interesdndose ya no privilegiadamente
en ia alencidn de la pobreza, sino en dreas de interés general, o en problemdticas
especificas de grupos no definidos desde la economia. Sus preocupaciones: la ecologia,
los derechos de ia mujer, la ciencla, el arte, ia defensa del pofrimonio arqueolégico e
histérico y la cultura en general, ia delensa y la promocién de los derechos humanos. No
fodas son de reciente creacidn. aunque como fenémeno mds general, éste puede
ubicarse como proplo de la Uitima década. Debido a la amplitud de objetivos, formas
organizativas, alcances, efc., estas organizaciones deben ser objeto de fipologizaciones
mds precisas.

4. Un cuarto grupo estaria conformado por miles de instituciones dedicadas a la educacién
formal -desde el nivel preescolar hasta la educacion superior- cuyo objetivo no es lucrativo -
no obstante que sus ingresos provengan de colegiaturas- y por esa razén deben ser
consideradas parte del sector filantrépico. En su mayoria estas escuelas y universidades
cuentan con varias décadas de existencla y estén relacionadas con érdenes religiosas. Es
importante distinguirias de ofras muchas instituciones educativas que si tienen como
propdsito fundamental el lucro. El criteric de diferenciacidn no es la existencia o no de
utilidades, sino su destino final: la misma escuela o los bolsillo de los duehos y directivos. En
el Uitimo caso, evidentemente, ya no estamos hablando de filantropia.

IV. EL TERCER SECTOR EN MEXICO

La sociedad mexicana ha cobrado un mayor dinamismo en sus expresiones organizativas y
sus manifestaciones sociales y politicas. Tres rasgos caracterizan el mayor nimero de
organizaciones sociales y civiles:

1. Acciones amplias y constantes

La socledad se ha hecho presente con diversas demandas e iniciativas ante las autoridades

gubemamentales y ante la socledad para exigir o invitar a sumarse a procesos orlentados al
mejoramiento de la calidad de vida y a ia promocién de los derechos humanos.



Desde la campaha para recaudar fondos en favor de una accién de asistencia, hasta la
exigencia de democracio en el pals. pasando por la reivindicacién de la propia dignidad
humana, observamos una multiplicidad de acciones, movilizaciones, iniciativas, propuestas,
exigencias que proclaman el derecho tomar parte en la construccién del futuro del pais y
en acciones para cubrir déficits sociales.

2. La constitucién y articulacion de redes

Durante los Ultimos visto el surgimiento de movimientos y redes que aglutinan ciudadanos y
organizaciones de diversos tipos en torno a temas comunes.

Lo peculiar de estas redes es su visién global de la problemdtica nacional desde una
demanda o sector particular. De esta manera, podemos mencionar al Frente por el
Derecho a la Alimentacién, al Colectivo Mexicano de Apoyo a la Nifez (Comexani), a la
coordinacién de esfuerzos en torno a la filanfropic empresarial, expresada en el Centro
Mexicano para la Filantropia {Cemefi). a la red de grupos ambientalistas conocida como
H&bital, al Foro de Apoyo Mutuo (FAM), entre ofvos.

En el campo que enfatiza mds lo politico sin desligarse del tema del desamollo social,
tenemos a la Convergencia de Organismos Civiles por la Democracia, al Espacio Civil por
la Paz {Espaz). a la Alianza Clvica surgida para la observacién electoral en las elecciones
federales del 21 de agosto de 1994, a la coordinacién de organizaciones de mujeres
Ganando Espaclos, al Movimiento Ciudadano por la Democracia {MCD), a la Red Nacional
de Organismos de Derechos Humanos, Todos los Derechos para Todos y ofras agrupaciones
cenfradas en el avance de la democratizacién y humanizacion de las estructuras politicas
del pais.

En el campo mds directamente econémico encontramos a la Red Mexicana de Accidn
frente al Libre Comercio (RMALC).

3. Desarrolio de la capacidad propositiva

Se ha avanzado de manera significativa en la elaboracién de propuestas sobre problemas
de diversa magnitud y se ha puesto énfasis en la generacién de pollticas publicas en temas
tales como el derecho a la alimentacién, la importicién de justicio, cuidado y preservacion
del ambiente, legisiacién electoral, construccién de vivienda, canalizacién de recursos
para el desarrollo, administrados por organismos privados, no lucratives. Todo ello reveia un
crecimiento cualitativo en la capacidad de este sector para converlr experiencias de
desarrollo micro, en politicas mds generales.

Desde esta riqueza de expresiones sociales se plantea la necesidad de investigar el
impacto de estas organizaciones en el desarollo social, su significado econdémico en el
conjunto de! Producto Intemo Bruto, sus logros en el campo del bienestar social y las
condiciones en que hacen posible su aportacion.



El auge de un fendmeno social

En la década de los ochenta se registra en nuestro pals un auge de organizaciones civiles
profesionales ligadas a movimientos sociales populares mediante servicios de asesoria y
educacién. Estas organizaciones se vendr@n a sumar a algunas ya existentes desde fines de
los cincuenta, ligadas en su mayoria a la Iglesia catélica y. con mds clardad, a
organizaciones surgidas en los setenta, que conforman progresivamente un amplio polo de
expresidn civdadana conocido como el sector de las Organizaciones No Lucralivas,

Desde e! sector del empresariado mexicano se activa el sentido filantrépico al promover,
hacia 1989, la creacién del Cemefiy e! involucramiento activo en tareas de andlisis sobre la
ayvda social y en campaias que pretenden fomentar la cultura de la responsabilidad
social.

Por el lado de la Iglesia, siempre presente con obras diversas de asistencia y promocion, se
desarolia la experiencia orgdnica de la Fundacién de Apoyo a la Comunidad (FAC) a raiz
de los sismos de 1985, que ha llegado a innovar en la légica de obtencidn de recursos para
el desarrolio el intercambio de bonos de la deuda extema, conocida como el “swap
social", el impulso posterior de Demos, una institucién dedicada a la obtencidn de fondos, y
el FAM, como una red amplia de organismos en torno a temas urgentes del desamolio
soclal.

Junto con todo ello, se desamroliardn en el pails multiples movimientos sociales especificos
cuyas demandas vendran a diversificar las expresiones sociales. tales como los grupos de
mujeres, de indigenas, de jévenes.. También emergerdn sectores marginados, como
grupos para la atencién de enfermos de SIDA.

La sociedad hoy se expresa de nuevas maneras que se suman a las yo existentes, y va
cobrando nuevos perfiles, demandas y propuestas que renuevan las expectativas respecto
al futuro de México y del mundo.

Desde el punto de vista histérico, la ayuda sockal ha sido un elemento constitutivo de la
sociedad y como ejemplo tenemos a las sociedades precolombinas o a la época de la
Colonia (en la que podemos encontrar los grandiosos ejemplos de un Vasco de Quiroga y
ofros misioneros), pero estictamente hablando este sector es un fenémeno
contempor&neo, propio de las sociedades modernas, y en el caso de México, el origen del
sector protagénico parece que se remontaria a los afos cincuenta, cuando aparece el
tema de la pastoral social en la Iglesia catdlica y luego la labor de promocidn social no
reducida a la sola asistencia.

A todo este fendmeno social se le ha identificado de diversas maneras: como el auge o
desperiar de la socledad civil; como la emergencia de un sector independiente del Estado-
gobiemo y. en ese sentido. no gubernamental; como el desarrollo del sector sin fines de
lucro, para diferenciarse de la organizacibén empresarial cuya razdén de ser es la utilidad
econdmica; como un sector cuyo motor principal es la accion voluntaria y la accién de
ayuda desinteresada; como un sector movido por actitudes filantrépicas; como un tercer
sector abocado a! desarrollo social en relacién complementaria y critica con la accién
estatal y los mecanismos del mercado.
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Este tercer sector es una realidad compleja con mulliples expresiones: cooperativas,
escuelas, universidades. fundaciones. cajas populares, servicios comunitarios, grupos
culturales. proyectos recreativos, organizaciones educativas y de promocién social, iglesias
con proyecios de desarrollo social...

Desde un punto de vista mas general, todo este dinamismo puede ser idenfificado con la
denominacidn de sociedad civil que comprende la esfera de las relaciones entre los
individuos, grupos y clases. En este terreno amplio de expresidn social aparece el tercer
sector como el conjunio de grupos privados con fines publicos, en ios cuales la motivacién
centra! es la accién voluntaria.

Aspectios cenrales del tercer seclor

El tercer sector, como realidad actual en México, tanto por su crecimiento como por su
importancia para el desamollo social, presenia necesidades propias cuya atencién
confribuiré a un mas fuerte desamollo. Cada campo de necesidades refleja los aspectos
centrales del tercer sector, es decir, aquellas vertientes de realidades constitutivas que, en
un sano equilibrio, le dan mayor proyeccién al sector. Cada una de las verlientes planiea
lineas de investigacion que, seguramente, arojarén aportes para el fortalecimiento de las
acciones de las organizaciones del sector. Dichos aspectos son:

El campo de lo administrativo

La accién de las organizaciones del sector, estd considerada como no condicionada por la
burocracka. De ahl su versatiidad y capacidad de adaptacién para responder a los
problemas que plantea ia realidad. Ello tene que ver con su poder de
planeacién/evaluaclén y con el uso racional de sus recursos; es decir, con su capacidad
administrativa.  En el caso de los Estados Unidos, esta capacidad (management) es
considerada como una caracteristica propia del tercer sector. En México se puede percibir
cémo esta perspectiva se ha ido abriendo progresivamente entre las organizaciones, como
por ejemplo se pregunia: $Coémo se planea, se evalla, se usan los recursos con que se
cuenta?

Un conjunto de aportes importantes en este campo administrativo tiene que ver con
metodologia, es deck, con propuesias de cémo administrar mejor lo que se tiene.

La perspectiva jundica

Un aspecto fundamental con que se ha enconfrado el desarollo del sector es el aspecto
legisiativo que. en la mayoria de los paises se caracteriza por la existencia de leyes
ambiguas que obstaculizan la accidn de las organizaciones no lucrativas. Estas leyes datan
de ofras épocas; en el caso de México tenemos la Ley de Asistencia Privada, promulgada
en 1899.

A este respecto, enfre las organizaciones del sector, se ha cobrado una conciencia
creciente de la necesidad de reformar dichas leyes y generar ofras que respondan a las
nuevas realidades planteadas por los imperativos de una politica social mucho mas ablerta
y propositiva, de acuerdo al tamafo e Intensidad de los problemas sociales
contemporaneos.
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sCud! seria el contenido de un cuerpo de leyes para la promocién de la accidn social sin
fines de lucro? Esta es una realidad marcada por ko especificidad politica de cada pals,
por lo tanto para el caso de México la pregunta es: scdmo, recuperando lo ya existente
(tey de Asistencia Privada, regulacidn de las Asociaciones Clviles, regulacién de la
Solidardad Social...) se puede generar una propuesta legisiativa para el tercer sector? Y,
acudles son los aspecios juridicos que, en el marco de un Estado de derecho, permitiian un
desarrollo més armdnico entre la accién publica del Estado y la accién privada de lo
sociedad, en favor del bienestar social?

La perspectiva financierc

Una porte significativa de ia accidn del tercer sector en el caso de México, se nutrié de los
financiamientos externos por parte de agencias donadoras, en su mayoria ewopeas. Ofras
experiencias, como el caso de la Cruz Roja, funcionan activando los mecanismos de
donacién voluntaria de la sociedad mexicana. La crisis econédmica mundial ha tocado el
ambito de la cooperacién intemacional para el desamolio, y ha dado lugar a la necesidad
de investigar formas y mecanismos nuevos para el financiamiento diigido al desamollo
social por medio de las organizaciones no lucrativas, con un especial énfasis en la
activacion de recursos desde dentro de las sociedades, lo cual lieva a atender res posibies
Iineas de financiamiento: los recursos provenientes del Estado, los que tienen como origen a
la empresa privada mediante las fundaciones, y los de ias donaclones particulares de los
ciudadanos en general. Todo ello implica, tal como se eslid@ empezando a vislumbrar, la
implantacién de campahas de educacién para la responsabilidad social.

La capacitacién, educacidn y profesionalizacion

La emergencia del liamado tercer sector planteqa la existencia de una ciudadania activa y
criica que, voluntariamente, ha decidido participar en el émbito de o publico. Sin
embaorgo., esa poarticipacién reclama una formacibn/capacitacién que ofrezca los
elementos tedrico/metodolégicos necesarios para enfrentar la complejidad del desarrollo
social en los diversos campos: salud, vivienda, derechos humanos, ecologia, nutricién,
agricultura, microempresas, etc., ademds de las capacidades indispensabies para el
fortalecimiento institucional y la planeacién y administracién estratégicas de actividades.
Por ello, ia profesionalzacién del sector se ha impuesto como una tarea prioritaria que.
recogiendo las experiencias en este campo. avance hacia ia conformacién de programas
integrales de formacién que ayuden a proyectar la accién de las personas integrantes de
las organizaciones de! sector.

Aunado al estuerzo de profesionalizacién, es importante incidir, de manera mds amplio, en
el seclor educativo nacional, de tal manera que los contenidos que le dan base a la
actividad del tercer sector, tales como: accién social, fllantropia, voluntariado, cludadania,
responsabilidad social... se conviertan en parle sustancial de la educacién en todos los
niveles: desde preprimaria hasta la educacién superior, No se trala de inventar nada, sino
de innovar lo ya existente en los planes educativos.

La perspectiva infemacional

La globalizacién toca también al tercer sector y aparece como una de sus tendencias mas
recienies. A las oarficulaciones nacionales se les agrega la necesidad de
autorreconocimiento en el dmbito intemacional y de la consiguiente visibilidad del sector
frente a los goblernos y a los organismos mulfilaterales. En poco tiempo han surgido
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asociaciones institucionales del tercer sector como la Intemational Society for Third Sector
Research (ISTR), Civicus: Alianza Mundial para la Participacién Ciudadana, efc.

La relacién con el Estado y el mercado

Se impone también una refiexién a fondo sobre el papel de! tercer sector en relacién con
los ofros dos que conforman nuestras socledades. En el caso de México surge e! fema de la
vinculacién con ja politica social implantada por el gobiemo mediante la Secretaria de
Desarmolio Social y de su Programa de Solidaridad. §Cémo participar en la definicién de
esa politica social®

En relacién con el mercado y el dinamismo de las empresas privadas, se plantea la labor
de establecer mecanismos que detengan la depredacién de la naturaleza, asi como de
insistir en la canalzacién de recursos para proyectos soclales. Esto supone, como ya se ha
dicho, fomentar una cultura de la responscbilidad social que abra, para el caso de las
empresas, una linea de accién fikantrépica que contribuya de alguna manera a mejorar kas
condiciones de pobreza.

Se puede deck entonces que estamos ante un campo nuevo para ka investigacién que,
necesariamente, reclama un acercamiento multidisciplinario, y fodo lo que pueda iniciorse
confribuird al fortalecimiento de la participacién ciudadana en las organkzaciones del
tercer sector.

IV. LA FILANTROPIA MODERNA
Panorema actual de la Mioniropia on México

Segun la Enciclopedia Brtdnica, las fundaciones filanirépicas son instrumentos legales y
sockiles para aplicar recursos privados o propdsitos publicos. Sin bien los pafimonios
canfativos han existido desde los tiempos anfiguos, las fundaciones modemas son un
fendmeno predominante del siglo XX, principaimente en los Estados Unidos de América ¢

La Idea fundamental que hay detrds de! término filantropia proviene de conceptos que han
venido evolucionando con la humanidad misma. En el franscurso de la historia, en divenas
culturas, el concepto ha girado en tomo a k asistencia a personas necesitadas: ha
evolucionado del aslio para peregrinos, el combate a epidemias y pestes, a un principio
fundamental de la solidaridad y justicia social. La asistencia, segun Rubén Aguilar, no sdlo
@3 la acciédn libre de espiritus virtuosos sino también ko obligacién que impone la solidardad
a los hombres y ciudadanos conscientes y responsables. En ese desamolio, el Estado y la
Iglesia han sido piezas clave y fundamentales en ka promocién y ejecucién de la asistencia.

fa. como obra de caridad o de solidaridad, pero también como principio ético, es tarea y
responsabilidad de los particulares. La filantropia es, asi un dmbito de realizacién de ios
seres humanos y como tal abre un espacio mullipie para la accién de los mismaos. 3

* tundaciones anirépicas, en Enciclopedia iénica, Micropedia VNI, p. 937

¢ Agullar, Rubén, “Los molivos de la Mianirenia”, en | Seminario sobre la Sivacién y Perspeciivas de
los Instiivciones Pivadas de Asistencia, Promecién y Desawollo Social en México. México, D.F.,
CEMER, 20 de junio de 1990
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Actuaimente macrotendencias como la globalizacién y la modemidad conllevan a nuevos
retos que habré de enfrentar en forma mdés efectiva y eficaz con el concuno del Estado,
del sector privado y de ofros sectores sociales. En México destacan algunos aspectos
fundamentales y algunos de estos avances son:

e En junio de 1990 se ilevd a cabo el | Seminario sobre ka Situacién y Perspectivas de las
Instituciones Privadas de Asistencia, Promocién y Desamrolio Social en México, con objeto
de sistematizor el fendmeno de la fllantropia mexicana. ¢

o El estudio “La flanfropla mexicana: diogndstico y propuesias”, realizado por el Centro
Mexicano para la Flantropia (Cemefl) en 1991 7, en el que se revisa el desarrolio de la
filantropia en México hasta ese entonces, con referencia especial a lo que ocure en
Estados Unidos; ademds, ese documento plantea un conjunto de propuestas para
avanzor en el fortalecimiento de la filantropia en nuesiro pals.

¢ La reunidn sobre "El Poder del Ciudadano y la Fuerza de la Socledad Civil", representd el
inicio formal de la consulta nacional del enfonces candidato a la preskiencla de la
Republica por el Partido Revolucionario Institucional, Luis Donaldo Colosio, v en elia se
planearon divenas cuestiones crucioles para la participacién de lo socledad civil en el
desamolio nacional

Con lo anterior se puede hacer una caracterizacién global de la situacién que guarda la
flantropiac mexicana, en relacién con:

1) su naturaleza,

2) ol marco de referencia para su ejercicio,

3} la magnitud del esfuerzo,

4) las fortalezas y debilidades que ahora se presentan, y

5) lo perspectiva futura para su fortalecimiento.

1) Naturaleza

En este quehacer se incluyen actividades de asistencia sockal, de promocikdn y de desarolio
social. En México las labores asisienciales se remontan a lo época precolombina y a la
Colonka. Desde enionces surgieron hospitales, asilos y centros de proteccién a poblaciones
necesitadas, tanto por parte de la Iglesia, como de ios particulares.

Actuaimente existe un conjunto importante de organizaclones que desamrollan actividades
en el campo de la asistencla, la promockin y el desarrolio social, dentro de un concepto
netamente fllanirépico. y todas ellas se caracterizan por ser no lucrativas y buscar de
manera desinteresada el mejoramiento econdmico, sockal y cultural de la sociedad en su
conjunto. Las organizaciones de la sociedad civil han superado los esquemas tradicionales
de la beneficencia privada y despliegan sus actividades ahora en 4reas como: arte,
clenclo, cultura, deporte, ecologia, empleo, produccidn, vivienda, promocidn comunitaria,
recreacién y solud.

* Lo revnién fue convocade por of Cenlro Mexicano de Insliuciones Mianidpicas, que después
cambié s nombre por ol de Cenro Mexicano para la Miankopla (CEMEH); lo memoria fue publicada
rulohmdocl‘llm
Molina Odi Monasiero, Vaidés Castellanos, Albamdn Oicéde, Tomes Natamate, “la_flanfropia
", CEHAER 1991, Documento mimeograllado
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De esta manera se puede identificar a la filantropila como la manera en que la socledad
civil, por medio de sus organizaciones, grupos e individuos, es capaz de reconocer la
existencia de necesidades. deseos y problemas; de concebise como competentie e
inferesada en atenderios y resolverios, es decr de desamoliar y dotorse de los medios
adecuados para encauvzarios eficientemente.

2) Marco de referencia

En México, el marco legal de las instituciones filantrépicas se fundamenta en el articulo 5o.
constitucional, que precisa la libre asociacidn de ciudadanos para fines licitos. Por una
parte. asl se establece la figura de asociacién civil, regulada por el Cédigo Civil. De esta
manera, la asoclacién se constituye ante notario piblico, acredita sus estatutos y
composicién, y recibe la aulorizacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores pora su
nombre; por su parte, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la puede aulorizar o
emitir recibos deducibles de impuestos. Por ofra parte, estd la figura de institucién de
asistencla privada, regulada por la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para et D.F.,
que es un Srgano administrativo desconcenirado del Deporfomento de! DF. Para
constituine se presenta un escrito a la Junia de Asistencia Privada y ésta se encarga de que
las Instituciones de Asistencia Privada obtengan lo deducibilidad ante la Secretfaria de
Haclenda y Crédito Publico.

Como se ha seialado anteriormente, no hay una definicién ciara de lo que es ef campo de
actuacién de la flantropic en Méxdco. Entendida ésta como el impuiso generoso del
hombre para buscar mejores tormas de convivencio y realzacién, se estructura en
instituciones con los mas varlados objetos sociales, donde se materializan el talento vy la
accién de los ciudadanos: fundaclones, instituciones de asistencia, de promocion y de
desamolio comunitario, identificadas, por algunos autores, como organzaciones no
gubemamentales, por contraposicidn con los organismos del goblemo.! Por ello mismo,
dada la organizacién del gobiemo en secretarias de Estado, que atienden cuestiones
especificas y diferenciadas, no hay un tratamiento homogéneo de las instuciones no
lucrativas, filantrépicas u organizaciones de la sociedad civil,

Se ha sefialado la ausencia de un marco juridico y fiscal integral que promueve y estimule
la accién filantrépica. La actual legisiacién reconoce la existencia de este secior, pero de
una manera dispersa, ambigua, poco clara y con mas énfasis en la vigilancia y confrol de
las instituclones que en su promocidn y desamolio.

3) Asistencia Social

La asistencia social fue incorporada por la Ley General de Salud como uno de ios servicios
de salud ! La filosofia de lo asistencia sockal se sustenta en 3 principios: 1) la organizacion y
participacién de la comunidad; 2) el compromiso de comesponsabliidad enfre los sectores
publico, social y privado; y 3} la reorientacion de la asistencia soclal, de un enfoque

' Vilalobos, Jorge. “ling nveva leahiacién para el tercer secior”, ponencia presentada en la revnién
“B Poder del Cludadano y la Fverza de o Sociedad CV Un Nuevo Equilitiio en lo Vida de o
ReplGblica”. México D.F., 10 de mano de 1994

* G. Soberén. ). Kumale, J. loguna, “La saivd en México: testimonios 1988°, Tomo Hi, Vol 2, pp. 140-
148
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proteccionista a ofro basado en la prevencién, la rehabilitacion y la promocién, para que
se favorezca el desamollo y se eleve @i nivel de vida de las ciases desprotegidas.

La asistencla sockal se puede defink como las acciones dirigidas o lograr que las personas
superen kas condiciones que impiden su desanolio integral, asi como a proteger fisica,
mental y sociaimente a las personas con necesidades, desprotegidos o en desventaja fisico
y mentai: hasta lograr su incorporacidn a una vida plena y productiva. Las actividades
asistenciales estdn encaminadas a impulsar el desarrollo integral de ka familia y a apoyar,
en su formacién y subsistenclka, a Individuos con carencias familiares esenciales no
superables en torma auténoma.

La asistencia soclal en México considera tanto a la asistenclia publica como a la asistencia
privada. La primera se proporciona a fravés del subsector de asistencia social, que es parte
del sector salud; lo segunda es ka patrocinada por los particulores, como personas fisicas o
morales, los cuales realizan actos humanitarios sin propdsito de lucro. El mismo Estado les
reconoce pernonalidad juridica propla, pues es apoyado por esas instituciones en la
solucién de graves problemas asistenciales.

La Ley General de Salud y ko Ley de! Sistema Nacional de Salud precisan que el Sstema
Nacional para el Desamolio Integral de la Familia (DIF) es e! érgano responsable de la
operacién del subsector de asistencia social, que incluye a los Centros de Integracién
Juvenil y al instituto Nacional de la Senectud.

La Junta de Asistencia Privada es el medio por el cual el sector publico ejerce el cuidado,
la vigilancia y ko asesoria a las instituciones de asistencia privada. Tiene el propdsito de
vigiiar el cumplimiento fiel de los objetivos para las cuales fueron creadas, la idénea
utilzacién y administracidn de sus recursos pafrimonioles y ia prestacién digna de los
servicios proporcionados a la poblacidn. ' Un cambio importante en el tratamienio de las
instituciones de asistencla privada fue la fransferencia de jurisdiccidn de la Junta, al pasar
de ko tutela de la Secretaria de Salud al Deparfamento del Dishito Federal, pues de
acverdo con el Cédigo Civil, esta materia es de responsabilidad local.

Por lo que toca a las instituciones de asistencla privado, el articulo 70. de la Ley de
Instituciones de Asistencia Privada en el Distrito Federal considera a estas instifuciones como
de utildad publica y, por lo tanto, estdn exentas del pago de impuestos, derechos y
aprovechamientos que establezcan ias leyes de esa entidad federativa; también de los
impuestos que comrespondan por los productos fabricados por ellas, asi como de los
impuestos tederales cuando las leyes de aplicacidn lo determinen, como es el caso de la
Ley del iImpuesto sobre io Rente.

Este fipo de asistencio se reallza por medio de instituciones que se denominan tundaciones,
asociaciones, beneficencias, juntas de socomo o asistencia. Las fundaciones son personas
morales constituidas mediante la afectocién de bienes de propiedad privada, destinados a
lo realizacién de actos de asistencia. Llas asoclaciones son personas morales que se
constituyen por voluntad de los particulares en los términos de la Ley de Asistencia Privada,
y cuyos miembros aportan cuotas periddicas para el sostenimiento de la institucién: no

' @ tivio fercero de la Ley de Instliuciones de Asistencla Privada para el Disillo Federal precka los
ehibuciones ¢ integracién de la Junio, en la Ley General de Salud, México, Porda
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obstante, los asoclados pueden contribuir con servicios personales. Las juntas de socomo o
de asistencia se organizan para satisfacer necesidades surgidas de epidemias, guera,
teremotos, inundaciones o causas econdmicas.

Por ofro lado, ademds de las instituciones incluidas en la Junta de Asistencia Privada, existen
ofras agrupaciones de voluntarios, asoclaciones civiles, asociaciones religiosas y
fideicomisos, que llevan a cabo labores asistenciales y que no estdn sujetas o esa Ley, pero
que pueden gozar de los beneficios fiscales, derechos y aprovechamientos, y que ademas
no estan bajo la supervision de la Junta.

La Ley de Asistencia Social establece grupos de poblacién sujetos de la asistencia social,
entre los que se encueniran mencores en estado de abandono, desamparo, desnuiricién, o
sujetos de maltrato; menores infractores; alcohdlicos, farmacodependientes o individuos en
condiciones de vagancia; mujeres en periodo de gestacién o lactancia; anclanos en
desamparo, Incapacidad, marginacién o sujetos de malirato; invélidos por causa de
ceguera, debilidad visual, sordera, mudez, alteraciones del sistema musculoequeidtico,
deficiencias mentales, problemas de! lenguaje u oiras deficiencias; indigentes; personas
que por su exirema ignorancia requieran serviclos asistenciales; victimas de ia comisién de
delitos en estado de abandono; familiares que dependen econémicamente de quienes se
encueniran detenidos por causas pendales y que quedan desamparados; habitantes
marginados del medio rural o del uwbano que carezcan de lo indispensable para subsistir;
asl como personas afectadas por desasires.

4) Régimen fiscal

Como se ha mencionado, el actual marco fiscal se dstingue por tener un carécler
restrictivo y discrecional al estimulo de la donacién; pues al parecer hay demasiadas
sospechas, por parte de la autoridad fiscal, sobre las instituciones que reciben donativos y el
destino de los mismos. No obstante ello, se hace necesario contar con el incentivo de
diversas exenciones de impuestos, ademds de precisar politicas apropiadas y claramente
diferenciadas a los distintos tipos de instituciones, con el fin de ocreceniar el flujo de
recursos para acciones fllanirépicas. De esta manero, i Ley del Impuesto sobre ia Renta
define a las penonas morales no confribuyentes, a saber: 1) sindicatos obreros; 2)
asociaciones pafronales: 3] cdmaras de comercio e Indusiria, agrupaciones agricolas
ganaderas o pesqueras; 4) colegios profesionales; 5) asociaciones civiles y socledades de
responsabilidad limitada que administren disiitos © unidades de riego; 6} instituciones de
asistencia o beneficencia, asi como sociedades o asociaciones civiles que Hevan a cabo
actividades similores autorizadas para recibir donativos deducibles; 7) socledades
cooperativas de consumo; 8) organismos que agrupen a sociedades cooperativas de
productores o de consumidores; 9) sociedades mutualistas que no operen con terceros; 10)
sociedades o asoclaciones de cardcter civil que se dediquen a la enseflanza: 11)
socledades o asociaciones organizadas con fines culturales, clentfiicos o tecnoidgicos; 12)
instituclones o sociedades civiles constituidas Unicamente con objeto de administrar fondos
o cajos de ahoro; 13) asociaciones de padres de familia; 14} sociedades de aulores de
interés pUblico; 15) asociaciones o socledades civiles orgonizadas con fines polticos,
deportivos o religiosos. V' Una referencia importante, en el fratamiento fiscal de los

" Asficulo 70, Ley del Impuesio sobre la Renia, Diarlo Oficlal de la Federacién, 30 de diclembre de
1900
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donativos, se desprenden del acuerdo de doble tributaciédn, frmado en 1993, entre México
y Estados Unidos. €&l Cemefi, el Council on Foundations en Estados Unidos y el Canadian
Center of Philanthvopy. han discutido conjuntamente esta cuestion y se ha logrado que los
particulares y kas empresas puedan deduck las coniibuciones realizadas a insfituciones
filantrépicas exiranjeras, en su pals de origen. si blen no se ha aplicado todavia esta
disposicién. Tal situacidn afecta a la Ley del Impuesto sobre la Renta, en especial al articulo
70. referido anteriormente. 2

La Ley de Coordinacién de la Educacién Superior '? establece la existencla del Registro
Nacional de Instituciones Cientifics y Tecnolégicas, a cargo del Consejo Nacional de
Ciencio y Tecnologia (Conacyt]. Este registro incluye a las instituciones que llevan a cabo
investigacidn tedrica y experimental, asi como la oblencién sistemélica de datos para
generar nuevos conocimientos, la experimentacién que tenga por objeto la innovacién, el
disefio y fabricacién de profolipos, ko operacién de plantas plloto y la formacidn y
capaciacién de especialistas en clencia y tecnologla.

Lo inscripcién al regisiro permite recibir beneficios o estimulos fiscoles y de cualquier ofro
fipo que establezca el Goblemo Federal, a instituciones, organismos y empresas de los
seciores social y privado. La Ultima lista publicada por la Secretario de Hoclenda incluye a
134 Instituciones: de ellas se identifican academias, asoclaciones profesionales, centros de
estudio o investigacién, fundaciones, institutos de investigacién, socledades clentificas.

5) Magnitud del esfuerzo

Un problema crucial de la filanfropia mexicano es el desconocimiento del tamafio y
magnitud del esfuerzo real de la fllantropla. Dos aproximaciones al fema son el Directorio
de instituciones flantrépicas y el listado que publica cada afto la Sacretaria de Hacienda y
Crédito PUblico, en relacién con las instifuciones, asociociones o sociedades civiles, entre
ofras organizaciones, pora recibr donativos, los cuales son deducibles, para sus donantes,
del impuesto sobre la renta.

£l desamrolio de las instituciones filanirépicas es un fendémeno novedoso y creciente en
México:; 3 a portr de ko década de 1940 cuando se han venkdo creando instituciones de
diverso género.

Un estudio del Cemefl ' muesira que pareciera haber una buena disposicidn de las
empresas para dar aportaciones econdmicas en tavor de las instituciones de ayuda socikal
(88.2% de 144 empresas encuesiadas). fundameniaimente en forma regular o periddica,
principaimente en el aspecto asistencia, por razones de responsabllidod clvica. Sin
embargo. la situacién econémica actual determina una retraccidn de las contribuciones o
aportaciones de ias empresas a las instituciones filantrépicas.

"CM““M.M“MMM*O*CMMUMI
de Norfeamédca y México®, México. D.F.. a ¥ de unio de 1994
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6] Fortalezas y debilidades

Al parecer existe la opinion de que: 1) el conjunto de Instituciones filantrdpicas ha
alcanzado un nivel de significacién ante ko sociedad, pues cumplen una funcidn social
reconocida como indispensabie para resolver cierto tipo de problemas; 2) las instituciones
que reclizan este quehacer se van diversificando en un especiro mds amplio de temas y
poblaciones; 3} la especialzacion permite diferenciar el quehacer y generar formas
efectivas de solucién a los problemas; 4) hay un proceso de institucionalizacién en el que la
labor voluntaria se fransforma en una profesionalzacién de las fareas y en la conformaciéon
de organizaciones reconocidas y apoyadas por la propia sociedad: y 5) se reconoce el
papel de las fundaciones y ofras organizaciones fllantrépicas como catalzadoras del
proceso formal de organizacién de la filantropia.

También es necesario sefalar que las organizaciones de la sociedad civil enfrentan, en
general, diversos obstdculos: 1) falta de una legisiacidn consistente y clara; 2) diversidad
institucional en este dmbito de actividades; 3) fragmentacién y dificultad de intercambio de
experiencias; 4) dispendio de recursos y dificultad para realizar tramites y gestiones ante
dependencias gubemamentales; 5) por parte de la socledad existe un desconocimiento
hacia las instituciones privadas; 4) falta de personal profesional; 7) dificultades en el manejo
de fondos y en la asignacién de los recursos; 8) desarolio y aplicacién de metodologias
pora el seguimiento de proyectos.

Frente a las demandas y problemas sociales que hay que resolver, es necesario alentor el
desarrollo de la filkintropia y el altruismo, y el ulterior surgimiento de nuevas organizaciones
privadas dedicadas a fines asistenciales. Para ello hay cuatro principios: 1) motivacion, 2)
confianza o seguridad de que los recursos se aplicardn a lo sefalado por o voluntad del
donante, 3) seguridad [uridica y 4) estimuio fiscal.

Algunos de los problemas a superar y retos para el futuro son: trascender la escala de lo
microsocial; descubrir temas a proponer y establecer mecanismos de trabajo conjunto;
acrecentar la eficacia y eficiencla de su accién: sintetizar, difundrr y divuigar el quehacer
de las organizaciones no lucrativas; y eliminar los obstdculos de naturaleza financiera.

Con objeto de avanzar en Ia consolidacién de ias instituciones filantrépicas en México,
parece ser necesario destacar y potenciar las formas de actuacién de las organizaciones
de la sociedad clvil:

i. Su capacidad para actuar con base en cuestiones concrelas, lo que les permite resolver
problemas con recursos asequibles;

2. Sv facilidad para fomentar la participacién comunitaria con el fin de lograr respuestas a
problemas, tomando como referencia la evaluacidén de situaciones especificas y no sélo
enfoques técnicos para su solucidn:

3. Su capacidad para vincular estuerzos. toda vez que estas organizaciones se rigen por
principios de asociacion voluntaria entre sus miembros:

4. Su definicibn de compromisos entre sus miembros como método de trabajo: respetan
responsabilidades y compromisos adquiidos, reconocen el rendimiento, tienen sentido
de mision:
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5. Su facilidad para superar problemas de centralismo, pues son organizaciones para
ofrecer, sobre todo, soluciones de cardcter, alcance y recursos locales;

6. Su liderazgo social que les otorga confianza, buena fe, compromiso y trascendencia;

. Su eficiencia, pues hacer un buen empleo de los recursos, sin deroche ni duplicacion:

8. Su avtonomia, que hace posible definir su cometido y llevar a cabo sus actividades, sin
intervencién de organismos publicos o privados.

~

7) Perspectiva futura

La filantropia es una actitud de respeto, interés y entrega al desamolio del ser humano, de ia
noturaieza y de la vida. Se manifiesta en todas las culturas por medio de actitudes,
actividades e instituciones que, de manera desinteresada, buscan una mejor calidad de
vida para todos los miembros de la comunidad.

Una tendencia previsible para los préximos ahos en México es una mayor presencia en el
papel complementario entre el goblemo y la sociedad civil: en una sociedad cada vez
mds compleja, plural, diversificada, modema y necesitada, la accidn de los particulares
tiende a ser mds notoria y mds efectiva. En consecuencia, no pareciera agotarse el
espectro de posibildades de actuacién de las instituciones de la sociedad civil en las
diversas facetas de la vida nacional.

Las organizaciones de la sociedad civil tienen significado en dos dimensiones: 1)
representan el resurgir de la organizacién social: 2) el cambio del nuevo papel que tiene el
Estado: de benefactor de la sociedad civil a conductor de | sociedad. Las organizaciones
recogen el modelo de la empresa moderna: hacen mucho con poco, son pequeias y
flexibles, integran seciores. establecen relaciones entre causas y consejos (fomadores de
decisiones), tienen fuerza moral por su base ética, y tienen presencia en la sociedad a lu
que hacen mds sensible de los problemas sociales.

Existe una opinién generalizada acerca de que se requiere una nueva legisiacién fincada
en fres principlos: 1) preservacién de la autonomia e independencla de las instituciones en
la definicidn de sus objetivos sociales; 2) disposicién del estimulo fiscal y el apoyo de
politicas adecuadas para la mavilzacidn de fondos y, en consecuencia, para incrementar
el aporte de la sociedad; 3) establecimiento de leyes y resoluciones mas estimulantes que
taclliten la dedicacién de tiempo, talento y dinero de las personas.

Asi pues. para favorecer el desarmollo de las organizaciones de la soclkedad civil parece
necesario avanzar en las siguientes drecciones:

1. Marco juridico. Se requiere actualizar a legislacién vigente para precisar los dmbitos de
su accién, establecer modalidades para impulsarias, definir fbrmulas para estimularias y
no exclusivamente controlarias.

2. Apoyo econdmico. Se requiere buscar esquemas mediante los cuales e! gobiemo y el
sector privado sean procuradores de fondos de inversion y operacion de la filantropia; es
preciso manejar adecuadamente los impuestos, no como subsidios, sino para tavorecer
una cultura de estimulos, con reglas claras y fransparentes basadas en la confianza
moral de las instituciones
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3. Informacién. Es menester tavorecer los medios para difundir el quehacer de ia filantropia
y. en especial. brindar acceso a los medios de comunicacién con el fin de facilitar el
desanolio de una cultura solidaria y filkantrépica en la sociedad.

4. Vinculacién. Se hace necesario definr nuevas bases para crear nuevos puenies de
vinculacién enfre gobiemo y sociedad. La reforma del poder deberd basarse en la
iniciativa sociol.

Las instituciones no gubemamentales. las filanirépicas, las de base comunitarias, las de
asistencia privada, las de grupos voluntarios, las cientificas y tecnolégicas, todas la que se
pueden idenfifican en el rumbo de io no lucrativo o filantrépico pueden representar en
México formas alternas de accidn social, y con el compromiso de participacion de la
sociedad civil.

Ellas pueden dar origen a nuevas formas de relacidn entre la sociedad y el Estado:
asimismo, ser punta de lanza de una sociedad que se organiza libremente para atender por
ella misma sus problemas, en complemento al quehacer gubernamental, actuando bajo
principlos fundamentalmente morales. '*

México esté en camino de incorporanse con mayor vigor y presencia a un nuevo mundo
caracterizado por la globalizacidén de las economias y por la mayor interaccién de las
naciones. Por ello, el pals requiere revisar los elementos que hagan viable una
modemizacién efectiva en los diversos aspectos de la vida nacional, cuestiones que no sélo
conciemen al desarrollo econdmico sino que inciden, principalmente en el mejoramiento
de las condiciones soclales que hardn posible el desenvolvimiento pleno de la sociedad.

'* Agvas, Luls, “Culdemnos a las ONGs”, Excelsior, 13 de junio de 1994, Secc. A pp. 1. 10
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CAPITULO 4
ENTORNO DE LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS

|. EL MERCADO DE LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS

En el intento de identificar al mercado de las Organizaciones No Lucrativas, se deben usar 4
puntos que los promotores conocerdn:

1) “H clente pasado serd el cllente fuluro”
Hay que fratar bien a las personas que hacen una aportacién, y para ello se puede:

e Agradecer ko aportacidon mediante una carta personal, ya sea del Presidente de ia Junta
Directiva, o de algun miembro del Consejo que tuviera contacto con los donantes.
Aunqgue se esté convencido de que e! donante se ha beneficiado con la aportacién,
hace falta tener ese detalie de buena educacién.

¢ Reconocer publicamente a los donantes importantes, con algin premioc en especial.
Hay algunas organizaciones cuya politica interna prohibe estas manitestaciones, porque
se espera que la aportacién sea fruto de la caridad desinteresada. En este caso, quizd
cabe la posibilidad de invitar al donante a una comida especial, o dar una conferencia
en la sede de la Organizacién No Lucrativa, o asistir a una misa especial, etc.

o No despreciar donativos pequehos. Muchas Organizaciones No Lucrativas tienen lo
estralegic de depender no de unos cuanios donafivos grandes, sino de una gran
cantidad de aportaciones pequefias. Otras Organzaciones No Lucrativas, se concentran
en los donativos fuertes. y consideran que lo demds es perder el iempo. Sin embargo,
inclusive para ellas tlene mucho sentido cullivar al pequefio donanie siempre y cuando
la Organizacién No Lucrativa tenga un programa organizado que se siga afo con aho, y
pida cantidades mayores que el afo anterior.

o Crear una Asoclacién de Amigos de la Organizacion No Lucraliva que incluya a los
pequefios donantes. Por ejemplo, American Express tiene un slogan de publicidad: "La
membresia tiene sus beneficios”. Esta Asociacién tiene que ofrecer algin beneficio que
esté fuera del alcance del pUblico en general: un descuento a eventos publicos, eventos
especiales exclusivos para miembros, un boletin con noficias de k labor de la
Organizacién No Lucrativa, efc.

2) “B beneficiado pasado seré el donante tuturo”

Se recomienda:

o Crear una Asociacién de algo semejante a una asociacion de “ex-alumnos” (para ios
casos de Organizaciones No Lucrativas no académicas) y una asociacién de ex-alumnos

para el caso de las académicas. Se trataria de un grupo andlogo a la Asociacién de
Amigos: ofrecer a los exparticipantes un servicio especial para mantener asi contacto



con eitos y luego poder pediries tiempo y dinero, entre ofros fines. La gente en México es
muy sociable, y lo exalumnos buscardn la manera de participar en una asociaciéon bien
conducida. Los eventos por ofrecer pueden ser de cualquier indole, pues a los
exalumnos les gusta tener noticias de su antigua institucion. personajes famosos que den
prestigio a un evento y la descripcidn de un nuevo proyecto por parie de los profesores,
asi como la descripcion de caracteristicas de los nuevos alumnos.

3) Los amigos, parfentes y conocldos

Un amigo, pariente o conocido te da. de su propio bolsilo o a través de su empresa,
porque te eslima y confia en i, y no necesita de muchas explicaciones. Es facil venderie el
producto.

Se espera que, pensando en los beneficiados de la Organizacikén No Lucrativa, el que ya es
amigo, que deé su donativo en aitos futuros no sélo por amistad, sino también porque estd
convencido del valor del proyecto. Esto asegura la continuidad de su apoyo si pierde el
contacto con el promotor. Ademds, un donante que aporta no sélo por consideracion a la
ofra persona, sino también por conviccidn personal, estd en condiciones de pedir donativos
ofras personas. La amistad es un punto de partida, y es sumamente importante, pero a la
amistad personal hay que intentar sumarie una amistad con el proyecto. En ventas es lo
que se llamaria "leaitad a ia marca”. Naturaimente, para fomentar el interés y la lealtad
para con la labor de la Organizacion No Lucrativa, conviene que un posible donante
atestigle personalmente sus operaciones y conozca a sus beneficlados. n También es
recomendable presentario al personal de la Organlzacidn No Lucrativa y voluntarios. Quizd
esta persona, por cualquier razén , nunca pasard de ser un mero conocido para el
promotor, pero con otra persona podria estrechar lazos de verdadera amistad.

4) Conocer a los no conocidos

Completando el mercado de kas personas que mds se interesaran por la Organizacién No
Lucrativa, se encuentran los no conocidos, quienes evideniemente constituyen la parte mas
dura de! mercado. También evidentemente, es légico empezar por las personas y ias
instituciones nacionales e intemacionales que, sin conocer su Organizacién No Lucrativa,
comparten ideales u objetivos. De olro modo, uno estaria tanteando en la escuridad.

Para encontrar estas personas se puede acudr a:

¢ Informes anuales de ofras Organkzaciones No Lucrativas, donde figuren donantes. Aqui
hay que poner especial atencién a la informacidén mas reciente relacionada con cada
uno de los intereses de cada Organizacion. Las publicaciones de los donantes suelen
dar respuesta a las preguntas bdsicas:
- ¢Cudles son las formas de sus donativos?
- $Cudl es la cantidad promedio de sus donativos?
- $Cudl es el procedimiento para presentar la solicitud?
- sCudles son las fechas limites para la presentacion de una propuesia? Para estas
fuentes, la puntualidad es de suma importancia



- ¢Cada cuénto Hempo se olorgan las concesiones?
- gSe estilan las enirevistas personales previas a la presentacidn de la propuesta?

Para conseguir mds Informacién, se puede escribir a las tuentes donantes usando papel
con el membrete de cada organizacién: las grandes empresas suelen contestar.

¢ Los periddicos; por ejemplo, la noticia de que una mujer ha sido nombrada para ocupar
un alto puesto de una empresa tecnolégica debe interesarie a un centro de ensefanza
dedicado a mujeres jovenes. Esa mujer, gno querrd que ofras tengan la misma
oportunidad que ella?

¢ Las empresas; pero hay que tener en cuenta que la empresa actia por moftivos
inferesados. Lo mds comuin es que quiera hacerse publicidad, y que por eso reparia
infimos donativos por todas partes. A veces intentara crear un mercado, es el caso de la
Apple Computer, que en Estados Unidos ha donado miles de computadoras a escuelas
primarias. Su tactica es acostumbrar g la gente desde la infancia a usar el sistema Apple
en vez del de IBM. Las Organizaciones No Lucrativas deberdn, entonces, pensar en las
empresas que deben apoyar ki labor de su Organizacién No Lucrativa y para que las
convenza de su mutuo interés.

¢ Las fundaciones y Bancos de desamollo: cuya finalidad es solucionar uno o mdés
problemas sociales, econdémicos, culturales o de ofro tipo. El reto es interesar a una
institucién que ya tiene sus propias metas en el drea en la posibilidad de ser su socio en la
solucién de un problema. Entonces se tendrd que investigar la institucién para ver donde
pueden coincidi los intereses de los dos.

0. REGIMEN JuriDICO

Los donantes fienen derecho a exigr que todos los documentos estén en orden. La
organizacién que aspira a recibr aportaciones debe conformarse segun las leyes

Consiflucién de una inslitucién de Aslslencia Privada o de una Asoclacién Civil.

£n México son dos las figuras juridicas por medio de las cuales los particulares pueden crear
personas morales con fines asistenciales o culturales que no tienen el cardcter
preponderantemente econdmico, por lo que sus actlividades son consideradas como no
lucrativas. Estas dos figuras son: las Instituciones de Asistencia Privada (AP} y las
Asociaciones Civiles (A.C.).

A confinuacién realizaré un andlisis de ambas figuras y sus diferentes caracteristicas.

1) insiiuciones de Assfencio Privada:

Las Instituciones de Asistencia Privada son entidades juridicas que con bienes de propiedad
particular ejecutan actos con fines humanitarios de asistencia. sin propésito de lucro y sin

designar individualmente a los beneficiarios. También se incluyen g las instituciones cuyo
objeto sea ejecutar actos de solidandad que tiendan al desarrollo social.
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Estas Instituciones de Asitencia Privada. se encuentran reguladas en la Ley de Inslituciones
de Asistencia Privada para el Distrito Federal (LIAP} y las mismas se encuentran asesoradas,
representadas y viglladas por la Junta de Asistencia Privada para el Distrito Federal que es
un érgano administrativo desconcentrado por funcidn jerdrquicamente subordinado al
Departamento del Distrito Federal y encargada de dar cumplimiento a la LIAP que la
regula,

Las Inslituciones de Asistencia Privada pueden ser transitorias, o bien, permanentes y pueden
revestir dos formas:

a) FUNDACION: Que son personas morales que se constituyen mediante la afectacion de
bienes de propiedad privada destinados a la realizacién de su objeto y al sostenimiento de
la institucién.. Son establecidas tipicamente por un individuo de fortuna considerable y
proporciona ayuda a través de sus programas a clertas Organizaciones No Lucrativas.

Se conocen 3 formas principales:

1. Las nacionales, que mantienen programas que tienen un impacto particular en un
problema extenso concerniente a la misma fundacién; la solucién puede ser
aplicada a ofras partes de! pais o del mundo.

2. Las regionales que mantienen programas que tienen un impacto particular en la
zona, tipicamente aquél que es identificado por el mismo donante.

3. Los fundaciones comunitarias que buscan ayudar sociolmente a una ciudad en
particular o a un érea metropolitana.

b} ASOCIACIONES: Que son personas morales gue por voluntad de los particulares se
constituyen en los términos establecidos en la Ley de Instituciones de Asistencia Privada y
cuyos miembros aportan cuotas peribdicas para la realizacidn de su objeto y para el
sostenimiento de la institucién sin perjuicio de que pueda pactarse que los asociados
contribuyan ademads con servicios personaies.

Para constitulr una Institucién de Asistencia Privada en vida de los fundadores, se debe
presentar un escrito a la Junta de Asistencio Privada en donde se indiquen el nombre,
domicilio y demdés generales de los fundadores, asi como las caracteristicas de la
Institucién, esto es, sl serd de carlcter permanente o no, las personas que integrarén el
Patronato de ia Institucién, el objeto asistencial, las bases generales de administracién, asi
como el pafrimonio que se dedique a crear y sostener la Institucién, que de conformidad
con el criterio sostenido por la Junta de Asistencla Privada es de cincuenta mil pesos para el
caso de Asociacion, y de cien mil pesos si se frata de una Fundacion.

Asimismo, se debe acompafar un proyecto de estatutos que regulen la existencia de la
institucién para que sean aprobados por la Junta de Asistencia Privada.

Ofra forma como se puede constitur una Institucidn de Asistencia privada es por
testamento.

En este caso. cuando una persona afecta sus bienes por testamento, para crear una
Fundacién de Asistencia Privada ia Junta de Asistencia Privada designa a un representante



para que denuncie la sucesion y vigile que se lleve a buen término la voluntad del lestador,
para lo cual, el albacea de la sucesidn tiene lo obligacidn de enviar una copia del
testamento a la Junta de Asistencic Privada para que ésta por medio de su representanie
constituya la Fundacién supliendo ias faltas de forma que sean necesarias para crear la
Institucion,

En ningun caso el albacea o ejecutor podra gravar ni enajenar los bienes de la
testamentaria en la que fengan interés ias Instituciones de Asistencia Privada, sin previo
autorizacidn de ia junta de Asistencia Privada.

Al concluir el juicio sucesario, la Junta de Asistencic Privada sefalard la institucién a la que
el albacea debers entregar los blenes atectados, si el testador no indicd la creacién de
una nueva institucion.

Las Instituciones de Asistencia Privada desde su constitucidn asumen una serde de
obligaciones y compromisos ante ia Junta de Asistencla Privada, principaimente, en forma
enunciativa y no limitativa, las siguientes:

i)Pago mensual de una cuota del seis al millar sobre ingresos brutos, a excepcion de
aquellos ingresos que consistan en comida y ropa, destinados a cubrir los gastos de
operacién de la Junta de Asistencia Privada.

ii) Remitr anuaimente el Programa de Trabajo y ios Presupuestos de ingresos y gastos.

i) Poner a disposicidén de la Junta de Asistencia Privada los Libros de Contabilidad
cuando ésta lo requiera.

iv) Llevar un Libro de Actas.

v) Solicitar autorizacién a la Junta de Assstencia Privada para recibr donaciones
cuando éstas sean onerosas o condicionales.

Por ofra parte, las instituciones de asistencia privada se consideran de utilidad publica y. por
lo tanto, estén exceptuadas del pago de los impuestos, derechos y aprovechamientos que
establecen las ieyes de! Distrito Federal.

2) Asoclaciones Civiles:
Una Asoclacién Civil surge cuando varios individuos, denominados asociados, convienen en
reunirse, de manera que no sea enteramente transitoria, para realizar un fin comun que no

esté prohibido por la ley y que no tenga e! carécter preponderantemente econdmico.

Las asoclaciones civiles se encuentran reguladas en el Cédigo Civil para el Distrito Federal,
en materia comuin, y para toda la RepUblica en materia Federal (CC).

Para constitur una asociacion civil se requiere el nombre, direccidon y demds generales de
cada uno de los asociados, asi como la elaboracién de los estatutos que regiran la vida de



la asociacion civil, mismos que deberan contemplar entre ofros puntos el objeto social al
que se dedicard la asociacion, la determinacion de la forma de operacién y administracién
de la misma. asl como las facultades de la Asamblea de Asociados que es el &rgano
supremo de las asociaciones civiles la cual se integra por todos los asocikados y en donde se
acverdan diversas resoluciones que de forrma enunciativa y no limitativa incluyen:

i) Admisién y exclusion de los asociados

il) Disolucién anticipada de la asociacion civil
il Nombramiento del director o directores

iv) Revocaciéon de nombramientos

Finaimente, es imporiante destacar que de acuerdo a lo que establece el CC en su articulo
2687 '"Las asociaciones de beneficencia se regirdn por las leyes especiales
comespondientes”, esto es, que a las asociaciones civiles no les comesponde la realizacion
de actividades de asistencia ya que las mismas estdn reservadas a las Instituciones de
Asistencia Privada, dado que la ley especial para la beneficencia es la LIAP.

J) Donalivos:

Las Instituciones de Asistencia Privada pueden a! igual que ias asociaciones civiles recibir
donativos que sean deducibles en términos de ia Ley de! Impuesto Sobre la Renta.

En el caso de las instituciones de asistencia privada, la Junta de Asistencia Privada es ia
encargada de realizar el ramite para que las instituciones obtengan lo deducibilidad ante
la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico.

En el caso de las Asociaciones Civiles cada asociacikén debe realzor el trdmite
directamente ante la Administracién Fiscal que le comesponda en razdn a su domiciio
social.

En México las disposiciones fiscales camblan para cada ejercicio fiscal, por lo que los
requisitos que solicita la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico para autorizor a las
instituciones y asociaclones civiles el cardcter deduclble de sus donativos suele modificarse.

Sin embargo, a continuacién expongo los casos en que la Ley del Impuesto Sobre la Renta
({LISR) considera que una persona moral @s no contribuyente y por ende puede estar en la
posibilidad de ser autorizada para recibir donativos deducibles en términos de la LISR:

De conformidad con el articulo 24 y 70 de la LISR son personas morales no contribuyentes
entre ofras las previstas en las siguientes fracciones:

VI. Las instituciones de asistencia o beneficencia autorizadas por las leyes de la materia, asl
como las sociedades o asociaciones civiles autorizadas para recibr donativos en los
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términos de ésta Ley, que sin designar individuaimente a los beneficiarios tengan como
actividades las siguientes:
aj La atencién a personas que, por sus carencias socioecondémicas o por problemas
de invalidez, se vean impedidas para satisfacer sus requerimientos bdsicos de
subsistencia y desarmollo:

b) La atencién en establecimientos especialzados a menores y ancianos en estado
de abandono o desampaoro e invdlidos de escasos recursos;

c) La prestacidn de asistencia médica o juridica, de orientacién social, de servicios
funerarios a personas de escasos recursos, especiaimente a menores, ancianos e
invélidos:

d} La readaptacion social de personas que han llevado a cabo conductas llicitas; o
@) La rehabilitacién de farmacodependientes de escasos recursos.

X. Sociedades o asociaciones de cardcter civii que se dediquen a la ensefianza, con
avtorizacidon o reconocimiento de validez oficial de estudios en los términos de la Ley
General de Educacién.

XI. Asociaciones o sociedades civiles organizadas con fines culturales, las dedicadas a la
investigacion clentifica o tecnolégica que se encueniren inscritas en el Registro Nacional de
Instituciones Cientificas y Tecnolégicas, asl como bibliolecas y museos ablertos al piblico.

XV. Asoclaciones o sociedades civiles organizadas con fines pollticos, deportivos o religlosos.

Las personas morales no contribuyentes anteriormente sefialadas, salvo la Ultima contenida
en la fraccién XV del articulo 70 de la LISR pueden ser autorizadas para recibr donativos
deducibles en los témminos de la LISR, siempre y cuando cumplan con los siguientes
requisitos que seiala el articulo 70-B de la LISR y que son los siguientes:

i) Que se dediquen a cualquiera de los fines sefalados en las fracclones VI, X y XI del
articulo 70 de la LISR que arrba seAalo

if) Que las actividades que desamollen tengan como finalidad primordial el cumplimiento
de su objeto sockal, sin que puedan intervenk en campadas politicas o se involucren en
actividades de propaganda o destinadas a influir en la legisiacion.

M) Que destinen la totalidad de sus activos exclusivamente a los fines propios de su objeto
sockal, no pudiendo oflorgar beneficios sobre el remanente distribuible a persona fisica
alguna o a sus infegranies personas fisicas o morales, salvo que se frate, en este Ultimo caso,
de alguna de las personas morales aulorizadas para recibr donativos deducibles del
impuesto sobre la renta, o se frate de la remuneracidn de servicios efectivamente recibidos.

iv) Que al momento de su liquidacién y con mofivo de la misma, destinen la totalidad de su
pafrimonio a entidades autorizadas para recibir donativos deducibles de conformidad con
la LISR.



v) Mantener a disposicion del publico en general la informacién relativa a la autorizacion
para recibr donativos, asi como al cumplimiento de sus obligaciones fiscales por el plazo y
en ios términos que mediante reglas de cardcter general fje ko Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Precisamente es por medio de esas reglas de cardcter general que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico establece otros requisitos para que una institucion o asociacion
pueda obtener la deducibilidad de impuestos. Asi en ko Resolucidn publicada el 28 de
marzo de 1994, se dispuso que las personas morales no conirlbuyentes que hubieren sido
autorizadas para recibr donativos deducibles en téminos de la LISR con anterioridad a la
publicacién de esta Resolucion, asi como las nuevas personas morales que se constituyan
deberdn agregar en sus estatutos a las cidusulas que sefaien io previsto en los puntos iil) y
iv) del articulo 70-8 de la LISR el cardcter de imevocables para que se otorgue y se
mantenga la deducibilidad.

Asimismo, se establecid que para el caso de las asociaciones o sociedades civiles
organizadas con fines culturales sefaladas en la fraccién X1 del articulo 70 de ia LISR
unicamente podrdn ser autorizadas para recibir donativos deducibles en términos de la LISR
si su actividad consiste en ka promocién de las bellas artes.

Estas son las disposiciones de cardcter fiscal que en la actualidad regulan la figura de la
deducibilidad de donativos pero, como Iindiqué al principio de este apartado, estas
disposiciones pueden ser modificadas y por tanto los requisitos pueden cambiar.

. COMO SE ORGANIZA UNA ORGANIZACION NO LUCRATIVA

A continuacién se ofrece un breve esbozo de un posible esquema organizador. No digo
que haya que organizarse de esta manera: fan sélo es un modelo comparativo a un
modelo estadounidense.

Lo Junta Direcfiva o Corsejo Direcfivo/Board of Directors o Board of Trustees.

Es la entidad legal responsable de la operacién de las Organizaciones No Lucrativas.
Recibe las aportaciones y vigila su gasto. Toma las decisiones de mayor envergadura.
Confrata al director ejecutivo y, en ultima instancla, a toda la plantilla, quienes se encargan
de los detalles diarios del funcionamiento de ia Organizacién No Lucrativa. La mayoria de
los miembros de la Juntq, si no es que todos, son voluntarios (los lamados directores).

Del numero total de los miembros de la junta debe haber:

¢ Un tercio de talento; es deck, que mas o menos una tercera parte de las personas fenga
experiencia ya sea en la especialidad profesional de esta Organizacidn No Lucrativa o
en el funcionamiento de una Organizacién No Lucrativa en general. Estas personas dan
orientaciones profesionales a la Organizacién No Lucrativa y facilitan el contacto con
ofras Organizaciones No Lucrativas para intercambiar experiencias o trabajar en conjunto



e Un tercio de trabaojo; es decr, personas que disponen de! tiempo y de la energia
necesarios para facilitar la iabor de la Junta

e Un tercio de tesoro; es deck, individuos que tenen dinero y estdn dispuestos a dor
aportaciones notables a lka Organlzacién No Lucrafiva, los que ademds la ponen en
contacto con ofras personas que tienen medios econdmicos.

No obstante esta division -que es, en todo caso, esquemdtica-, es importante que todos los
miembros de la Junta aporten dinero a ia Organizacion personalmente, asi se irate de una
cantidad modesta, para que sientan que el proyecto es suyo y estén en condiciones de
dirigirse con cierta autoridad al posible donante.

Una Junia de Asesores/bBoard of Advison

Puede formarse para ofrecer consejo a la Junta Drectiva. Sus miembros no toman
decisiones; son voluntarios, experios en un fema que tenga que ver con e buen
funcionamiento de la Organzacidn No Lucrativa: abogados, profesores, enfermeras
especializadas en ia salud publica, etc. Con el pasc del iempo, los directores escogerdn a
aigunos de los miembros de esa Junta que reaimente meten el hombro como nuevos
miembros de la Junta Directiva. Su trabajo profesional, que proporcionan gratuitamente a
la Junta, supone una valiosa ayuda financiera.

81 Comilé Finoncilero/Minance Commillee

La Junta Directiva deberia dividine en aigunos comités para distribuir sus diversas tareas.
Este es ol que mds nos Interesa, que se ocupa directamente de la obtencién de tondos.
Como cualquier comité de la Junta Directiva, éste puede ejercer poderes delegados, pero
debe frabagjar estrechamente con el pleno de la Junta, que a su vez debe seguir esia
funcién vital con sumo interés.

Esto no quita que el Comité Financiero pueda y deba funcionar con ka ayuda de asesores y
ofros voluntarios reunidos en un comité de frabajo. Cuanto mayor sea el numero, mejor: se
ha comprobado que la cantidad oblenida aumenta en proporcién al nimero de
solicitantes. Pero los directores tienen que ejercer sus derechos y deberes como miembros
de la Junta Drreciliva.

Conviene que el Comité Financiero sea en esencia un comité de directores, por dos razones
tundamentales:

* La eficiencia exige que se tomen decisiones que son propias de los directores

o La plena responsabilidad de encontrar los fondos la sienten quienes comparten la
responsabilidad ante la ley y la sociedad de sacar adelante lo organizacién. La otra
cara de la moneda es que ias personas de cuyas decisiones y acciones dependen ias
finanzas de una organizacién quieren compartr la responsabilidad de dirigr el rumbo de
@sa organizacién. Dicho de ofro modo. “Si los donantes siguen diciéndome que no,
quiero compartr el poder de cambiar ia organizacién®.

En México (y en algunos ofros palses), la tuncién del Comité Financiero la desempena un
Patronato.



Todos los miembros del Comité Financiero tienen que aportar dinero a la Organizacién No
Lucrativa y buscor ofros fondos. Sin embargo, el taiento y kas posibilidades de cada quién
son distintos. Algunos se dedican por completo a ia obtencién de fondos; ofros, en cambio,
dedican parte de su tiempo a lo administracién del Comité Financlero, y parte a la
obtencién de fondos.

Formacién del pafronato

Los infegrantes detl patronato de una institucién deben contar con tres cualidades muy
importantes para farmar parte de éste, en los Estados Unidos de Norfeamérica le llaman las
fres "w", wealth, work and wisdom:

o Bienestar econémico
¢ Trabajo
e Sabiduria

Emilio Alonso Mendoza, director nacional de la National Parkinson Foundation, Inc., con
sede en Miami, Florido, dijo en la conferencia que impartié en la 1994 international
Conterence on Fund Ralsing en Boston, que un patronato al seleccionar a sus directores
debe encontrar lo siguiente en elios:

a) Las res P's (plata, poder. posicidn)
b} Las tres I's {Iniciativa, Inteligencia, ingresos)
c) Las tres D's (dar, dime dénde, despidete)

Un buen patronato debe asumir la responsabilidad econdmica de los proyectos de unc
Institucion, y evitar las deudas. Dentro de sus responsabllidades se encuentra la de asegurar
la salud financiera de la institucion, debe propiciar el autofinancliamiento de la misma de tal
manera que el pafronato destine los recurnos obtenidos en una campafa a nuevos
proyectos de la institucion.

Los miembros de un pafronato deben estar dispuestos a dar su tiempo, dinero y esfuerzo o
la causa, obtener los recursos necesarios y tomar las decisiones vitales para el buen
funcionamiento del mismo, asi como asumir la responsabllidad de designar las comisiones
que se requieran y de confratar o despedir tanto al personal de la institucikdn como a los
integranies de! patronato en caso de que no cumplan con sus responsabllidades.

El patronato debe adelantarse a los hechos y descubrir las altemnativas existentes para
lograr la salud y buen funcionamiento de la institucion, debe enfrentarse a los problemas
con deckidn y confiarza, debe hacer frente junto con la institucidn a los cambios que
presente el mundo actual, innovar y adelantarse a los acontecimientos antes de darse por
vencido. También requiere actuar con total independencia, no debe permitir que los
directivos de a institucién intervengan en su trabajo. del mismo modo no intervendrd en los
asuntos que incumban sélo a ko Institucion. Debe adquinr el compromiso de cumplk con las
necesidades de la institucién mostrando absoluta respeto a la misién de la misma.
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La estructura del patronalo debe estar foomada por un presidente, uno o dos
vicepresidentes, un tesorero. un secretario y cuafro o cinco vocales. Si es posible. serd
conveniente contar con una oficina que respaide al pafronato.

Marcela Arregui, direciora de la campaia financiera de la Universidad iberoamericana y
directora de relaciones publicas de la presidencia de Banamex, dijo en un seminario sobre
obtencidén de fondos:

“El presidente del patronato debe ser un lider de nacimiento, lener sentido comun, fener fe
en la institucién, tener el éxito en su mano como hombre de negocios 0 como persona
destacada dentro de la comunidad, comprometerse con la causa, tener ef sentido de ta
organizacién, tener gran personalidad y carsma de tal forma que pueda entusiasmar y
comprometer a su equipo de frabajo, que seo capaz de ocuparne de varos asuntos a la
vez en lugar de preocuparse de ellos, @s absolulomente necesaric que sea una perona
capaz de delegar y asignar fareas para realizar un verdadero frabajo en equipo, convocar
a los miembros del pafronalo a las reuniones, saber concltior en caso de desacuerdos y
fener capacidad de decision, en pocas palabras: saber dingir.”

Esta descripcién de las cualidades con las que debe contar un lider, nos indican muy
claramente la imporiancia de la seleccién del presidente de un patronalo, ya que una
institucién sélo tiene éxito en todo lo que emprende si quien la encabeza sabe llevaria
siempre a la vanguardia.

Los cinco puntos bdasicos de un pafronato son:

a) Ei patronato es el Unico responsable de reunir los recursos para asegurar la viabitidad
financiera de la institucién y de sus programas.

b) El patronato no debe ver el pedr y dar dinero, que son procesos naturales, como algo
que se puede eludr.

c) Los miembros del pafronato deben ayudar a preparar "el caso”, ya que es el
documenio que apoya la labor de la organizacién, y también deben saber explicario de
forma persuasiva a los donantes.

d} Cada miembro de! patronato puede hacer algo util para apayar la labor y el esfuerzo
de oblencién de fondos, aplicando sus habllidades e intereses.

@) La motivacién de ios miembros del pafronato es la tarea mas critica y dificii de todas, por

lo que cada uno debe apoyar para que se mantenga en alto el estado de dnimo de todos
sus integrantes.

Lo Oficina de Desamolio institucional/Development Office
Esta, estd integrada por personas que:

conocen la teoria de la obtencion de fondos:

organizan a los voluntarios y los enfrenan;

escriben los documentos;

dirigen los eventos especiales:

llevan un archivo central con los datos de cada posible donante y con los resuitados.
Esto asegura el seguimiento durante la campada, y la continuidad después.
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Asescres en lo Oblencién de Fondos/Fund Ralsing Consultonk

Esto se sigue en algunos paises. Son buenos profesionistas a los que lo Organizacién No
Lucrativa puede contralar eventuaimente.

La Organizacién No Lucrativa que los uliliza una sola vez puede aprender de elios tecnicas
que le sirvan durante muchos afos.

Naturalmente. antes de contratar a un asesor, el Comité Financiero se cerciorarG de su
cumculum y seriedad protesional. En los Estados Unidos de Norteamérica se considera que
no es ético cobrar un porcentaje de los fondos que se obtienen, porque hasta que esa
persona no haya cobrado nada. ka Organizacion No Lucrativa se encuentra inerme para
exigh que frabaje bien. Por su parte quien cobra un porcentaje puede perder interés y no
esforzarse si las cosas no van tal como se pensaba en el inicio.

1. Desempefio y Uideraxgo del Consejo

El Consejo es el responsable de no sélo no perder de vista, sino alimentar ia misibn por la
que fue creada lo organizacidén, proteger sus actlivos, y asegurarse de que opera de
acuerdo con las leyes que la afectar.

Responsabilidades:

|. Determinar el propdsito y la mision de ka organizacion.- Es una de sus mds importantes
responsabilidades. Un claro sentido de la misidén -por qué la organizacién existe y qué es lo
que busca para lograro- es parte infegral de cualquier establecimiento de una
organizacién. Todos los miembros del Consejo necesitan estar famillarizados con la mision
establecida para poder fomar decisiones importantes. E! Consejo deberd monitorear
continuamente cuando sus politicas, decisiones, programas y servicios reflejan esta misién.

El establecimiento de la misién no @s un documento estatico: el Consejo deberd revisar la
misidn periddicamente, en ddnde necesita ser actualzada. revisada y reafrmada.

Los cambios sociales, demograficos y de condiciones ambientales, pueden alterar las
razones de existencia originales de una organizacién. Si son necesarios ajustes, el Consejo
necesita comprometerse a hacer un segundo borador y aprobar un nuevo establecimiento
de una misién que refleje estos combios.

2. Seleccionar y mantener al Presidente.- La calidad del liderazgo que la organizacion
debe ser capaz de atfraer y retener en su Presidente. también va a contribuk en qué tan
blen va a cumplir con su misidn. Mientras mucha gente puede ser invitada a asesorar o a
porticipar en la seleccion del nuevo ejecutivo, es tarea del Consejo tomar la Ultima
decision.

La busqueda de un ejecutivo incompetente o poco profesional se refleja en la imagen de
la organizacién. Peor aun, le puede costar al Consejo. la pérdida de buenos candidatos.



La busqueda de la mejor perscna para frabajar como Presidente sera una funcién de
diversos factores, incluyendo que el Consejo entienda las fuerzas de la organizacion,
necesidades y las oportunidades para el futuro; una descripcion clara de las obligaciones
del Presidente; y una busqueda sistemdtica que anoje una ampila red de los candidatos
mas calificados.

Lo bisqueda del ejecutivo toma un tiempo considerable. y un cambio en esta posicion
puede ser costosa y destructora para toda la organizacion. No se puede esperar que los
ejecutivos estén por slempre. pero enfre mas confianza tenga el Consejo en el ejecutivo,
éste tiene la obligacion de hacer todo lo que esté a su alcance y aplicar su liderazgo. Es
necesario un clima de confianza y cooperacion que puede desempenarse cuando el
Consejo trace sus esperanzas en el Presidente, el Consejo tiene una gran responsabilidad,
pero asté en él que la organizacidn desempefe su actividad profesionalmente.

3. Revisar el desempeiio del Presidente.- Cuando el Consejo selecciona un ejecutivo, tiene
la obligacién después de revisar el desempedno de la persona de manera regular, asi como
de proporcionar refroglimentacién constructiva tanto en fuerzas como en debiidades.
John Nason en su libro “La imposicidn de! Presidente por parte del Consejo: una
responsabilidad esencial para un buen gobierno” dice, “Una de las responsabilidades mas
importantes de! Consejo es determinar el progreso y la salud de la organizacién, que
requiere una valuacién del desempeno de ambos, el Presidente y el Consejo mismo" (p. 2,
1990},

La forma precisa de valuacidn del ejecutivo puede variar, y mieniras que Nason ofrece
métodos y criterios de desempedfo, él mismo advierte que no hay una f&rmula perfecta,
ningun instrumento de valuacién, sélo hay que hacerlo de una manera humana y
construcliva tanto para el Presidente, como para el Consejo y también para la
Organizacién.

Esto produce beneficios adicionales. Como la efectividad del ejecutivo iende a estar
inferelacionada con la efectividad del Consejo. la divisidn en la labor entre los dos no es
siempre del todo clara. Con la evaluacién del ejecutivo se puede proporcionar la
oportunidad de visualizar més claramente el rol que desempeda el Presidente separado al
que realiza el Consejo.

Un segundo punto es que se reduce la probabilidad de que existan valuaciones sdlo
cuando existen problemas o hay crisls. Se va a valuar el desempefio en fodo momento, y
se van a notar las fuerzas del Presidente. EI mejor momento para establecer
procedimientos de evaluacion es cuando el nuevo ejecutivo es confratado.

4. Planear el futuro.- El Consejo que dedica todo su tiempo en lo administrativo y los fiujos
de operacidn, no puede dar la atencidn adecuada a los punios estratégicos que afeclan
profundamente al crecimiento y desempeio organizacional. Para poder fomar decisiones
atinadas en las politicas para el futuro. el Consejo debe tomar el tiempo suficiente para
considerar hacla dénde va la organizacion y cémo va a hacer para llegar hasta ahi.

Una de las responsabilidades del Consejo es el de asegurarse de que la Organizacion se
comprometa a un proceso de planeacién anho con ano. Un buen proceso de planeacién
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va a considerar puntos como una adecuada posicién en ia misidn, los cambios del medio
ambiente extemo que pudieran afectar a la organizacidén, y las formas en que la
organizacion puade conocer nuevos retos y oportunidades. Los miembros del staff, algunos
voluntarios y consultores pueden enlistarse para ayudar al proceso de planeacién
esiratégica. pero es la responsabilidad del Consejo asegurarnse de que se llevard a cabo, de
aprobario y de adoptar e plan final.

5. Aprobar y analizar los programas y servicios que ofrece ia Organizacion.- Mientras el
Consejo debe delegar al staff la responsabilidad de administrar los programas, no puede
renunciar o la responsabllidad de asegurarse de que dichos programas sigan promoviendo
la misién de la organizacion y sean conducidos eficientemente.

Para tomar las decisiones acerca de la asignacién de recursos, el Consejo debe aprender a
preguntorse lo que hace mejor la organizacidn. Las respuesias a estas preguntas ayudarén
al Consejo a considerar las fuerzas y debilidades de los programas existentes, cudles
programas deberdan ser modificados y qué nuevos programas deberan adoptarse.

6. Proveer un manejo financiero fime.- Unc de las formas en que el Consejo de una
Organizacién No Lucrative alcanza la credibllidad de lo gente es demostrar que los ingresos
se estdn manejondo adecuadamente y que los recursos finoncieros sustentan a lo
organizacién. Esto no se puede efecluar a menos de que el Consejo reciba
oporfunamente, reportes financieros exactos y claros que muestren la condicién de la
organizacion.

Se espera que todos lo miembros del Consejo participen en las decisiones financieras. John
Paul Dalsimer en su libro: "Entendiendo estados financieros de ias No-lLucrativas”, dice:
"Aunque uno de los miembros del Consejo es designado como tesorero, y muchos Consejos
tienen un Comité financiero especial, cada miembro del Consejo debe recibkr estados
financieros, revisorios y preguntar cuaiquier cosa que no le quede clara, pues revisar
estados financieros es parte integral en el cumplimiento de responsabilidades de! Consejo”
(p. 2, 1991).

Una de las formas en que el Consejo elercita esta responsabilidad de cuidar las finanzas es
desamoliando y aprobando el presupuesta de operacidbn anual. Los reportes financieros
deberén ayudar al Consejo a analizar lo implemeniacién del presupuesto y rastrear los
gastos y los ingresos. Los Consejos también deberdn cumplir sus responsabilidades
financieras implementando controles financieros fimes y confratando auditorias anuales
por contadores externos.

7. Enlistar los recursos financieros.- El Consejo deberd también asegurarse de que la
organizacién tengo recursos financieros adecuados para llevar a cabo su misidn, Los
miembros del Consejo se espera que tengan también actividades de procuracidon de
fondos de aquellas Organizaciones No Lucrativas que dependan de contribuciones
privadas de individuos, fundaciones y corporaciones. No sdlo se debe tomar en cuenta el
tiempo que el Presidente gasta en la procuracion de fondos, los miembros del Consejo
individuaimente pueden ayudarle a obtener fondos de diferentes formas, pues cada
miembro del Consejo puede hacer algo util para apoyar el estuerzo en la procuracion de
fondos. empleando sus propios intereses y habilidades.



Adicionalmente a las contribuciones que han ellos mismos, pueden proporcionar nombres
de prospectos clave para ser donantes y/o acompafiar a algin miembro del staff cuando
soliciten un donativo @ una corporacién o a una fundacién.

8. Promover la imagen publica de la Organizacion.- Desde que los Consejos de las
Organizaciones No Lucrativas usuaimente estdn compuestios de individuos de la
comunidad a la cual siven, sus miembros estdn en la mejor posicién de ofrecer
perspectivas a la organtzacién y comunicar a ofros por qué la onganizacion existe y cémo
ayuda a la comunidad. Como el puente entre la organizacién y su medio ambiente
externo, cada miembro del Consejo est@ en una posicidn ideal para oir lo que la
comunidad dice acerca del rol y efectividad de ta organizacion.

Los miembros del Consejo pueden situar el trabajo de la organizacién en contexto con ofros
negocios del giro politico, demogrdéfico y social. Deben inicior allanzas estratégicas con
ofras organizaciones y no luchar aisladamente, Deben ser ios vinculos de miembros,
clientes y donantes para ayudar a que sus organzaciones sean reaimente guiadas hacla los
beneficiarios.

El Consejo debe asegurare que una esfrategic de relaciones publicas estd situvada para
comunicar los propdsitos y logros de la organizacién, asi como ayudaria a enlistar sus
actividades. Asi como también necesita lener una polilica para afrontor crisis que pudieran
poner en peligro su integridad.

9. Fortalecer su propia eficacla como Consejo.- Adicionaimente a sus responsabilidades en
evaluar la actuacién del Presidente, el Consejo necesita fomentar la capacidad de
calificar periédicamente su propka actuacién como la cabeza de la organizacidn.

Asimismo debe fortalecer su eficacia estableciendo un proceso sistemético de seleccién
para introduck individuos calificados como "socios”, y un programa de orentacién para
educar a estos nuevos miembros. Después de este programa de orientacién el aprendizaje
nunca deberd acabar, porque en el mundo de las Organizaciones No Lucrativas muchas
cosas continuamente cambian. El Consejo entonces. necesita establecer un programa de
capacitacién continua en el desempefic del Consejo que mantenga a los miembros ded
Consejo informados de! trabajo de la organizacién, cambios en el campo en que la
organizacidn estd operando y el rol evolucionante del Consejo.

2. Usondo ol desempefio del Consejo para aplicar feerfa o la préclica

Los miembros de la Organizacidn cada vez piden mds informacién acerca de las
Organizaciones No Lucrativas y fratan de aplicar estas teorias en sus actuaciones.

Mientras muchas Organizaciones No Lucrativas se manejan Unicamente por voluntarios, un
gron numero son manejadas por un staff al que se le paga. Estos miembros del staft enen
expectativas +ealistas y no realistas- de cémo los miembros del Consejo pueden ayudar a
sus organizaciones; pero hoy en dia muchos individuos que asesoran a Consejos no reciben
ninguna preporacién formal para su frabajo. Mientras los miembros de el staft ejecutivo de



una Organizacion No Lucraliva son reconocidos como participantes lideres en el
entrenamiento administrativo, los miembros del Consejo raramente los proveen de
oportunidades para desempefiar o afilar los temas que manejan.

La confribucion en calidad y polencial de candidatos a servie o un Consejo de
Organizaciones No Lucrativas no va a crear automdaticamente un Consejo efectivo, recursos
adecuados deberdn ser encauzados en el reciutamiento, educacion y seguimiento en la
organizacién de los miembros del Consejo. Este proceso llamado “desempeiio del
Consejo", deberd tener una capacitacién que consista en una serie de actividades dirgidas
a los miembros del Consejo individuaimente y también de manera de grupo, asi como al

staff que frabaja junto con e! Consejo, que estdn disefiadas a ayudarios a llevar a cabo su
frabajo.

Las siguientes, son algunas caracteristicas de un programa de desempefio significativo para
el Consejo:

1) Es un proceso continuo en vez de un evento Unico.- Cada ver mds Consejos estan
porticipando en falleres especiales que revisan y clorifican sus responsabllidades y roles
colectivos. En cambio un programa Unico es dificll que proporcione una capacitacion
continua que mantenga informado al Consejo de femas y iendencias que puedan afectar
la misidn, direccidn y los sistemas de distribucién Jde la organizacién. Ei dessmpedio del
Consejo es mds exitoso cuando est@ mas cerca de ayudar a los miembros del Consejo a

revisar peribdicamente su actuaciéon. aprender de sus emores y atender a su capacitacién
confinua.

2) El Presidente de! Consejo estd capacitado para hacerfo.- Mieniras el Presidente
necesita dedicar tlempo a capacitar y reclutar miembros del Consejo, el Consejo no puede
renunciar a su propia responsabilidad de manejario. Algunos Consejos de Organizaciones
No Lucrativas han reafrmado este principio designando un comité permanente de Consejo
con la responsabilidad de seleccionar, orlentar. capacitar periddicamente y evaluar a los
miembros del Consejo.

3) El Consejo debe estar disponible y gustoso de invertir en su propio desempefo.- Como
un aprendizaje directo de ellos mismos, los Consejos fuertes crean oportunidades reales de
capacitacién. Regularmente buscan retroalimentacién en la actuacién del Consejo mismo
y reflexionan periddicamente ciertas conductas especiaimente los errores cometidos.

Conferencias, seminarios, talleres y otras oportunidades de capacitacién frecuentemente
requieren tiempo y dinero. Un Consejo que no esté disponible a invertr recursos en la
actuacién del Consejo es dificil que practique un buen desempetio.

Las siguientes actividades en el desempefo del Consejo serdn de ayuda parg sus
miembros:

1. Orientacion a los nuevos miembros del Consejo. Esto empieza desde el momento en
que son invitados a servir en el Consejo. Aqui es cuando se describen los logros de la
organizacion, el rol del Consejo y lo mas importante, las expectativas de los miembros
individuaimente. Una vez que ha aceptado a ayudar a la organizacién se autoriza a
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dorle una capacitacién mds delallada de la naturaleza de la organizacion.
consecuentemente podrd entender el valor de ko labor que se lleva a cabo mas
profundamente que kas primeras veces. Posteriormente, como todos los miembros de la
organizacion, deberdn conocer ias fuerzas y debilidades de su organizacién, cémo
pueden contribur y trabojar para su beneficio y aprender lo que la organizacion espera
de ellos.

. Conferencias. seminarios y talleres. El desenvolvimiento profesional de los miembros del
Consejo puede ser gulado por eventos especiales como conferencias, seminarios,
talleres, elc.. o cualquier sesidn en la que conozcan femas rekacionados con la ONL,
expuestos por expertos. Asi también pueden conocer practicas adoptadas por ofras
organizaciones

. Mantener al comente las descripciones del frabajo. Lo que el Consejo dice es que
encuentra en muchos estatutos tendencias a ser breves y poco definidos. El Consejo
debe tener un estatulo separodo que defina su rol y responsabllidades. Esta
manifestacién mas explicila de las responsabilidades del Consejo puede ser una
excelente hemamienta de orientacién para nuevos miembros del Consejo. Esta
descripcién debe reflejar los cambios que ocurran en la organizacidén y sus mejorias
cuando vaya pasando el tiempo. i estd cuidadosamente revisada por el Consejo serd
también una Ut heramienta para que el Consejo peribdicamente revise y clarifique su
actuacion.

. Desamroliar un proceso de seleccion sistemdtico para nuevos miembros del Consejo.
Aunque un pensado proceso sistemdtico de identificacién y seleccién de miembros de
Consejo calificados es indudablemente una palanca para construir un buen Consejo,
esto continua siendo un proceso lejano para muchas organizaciones. No todos los
Consejos tienen un comité estructurado. Para aquellas que lo tienen, haber nombrado
un comité representa uno de sus mas importantes vehiculos de efectividad en el
Consejo. Un buen nombramiento del comité puede asesorar en fuerzas y debilidades
que posea el Consejo. identificar las caracteristicas deseables de los candidatos.
calcular una amplia red para néminas y llevar a cabo un plan agresivo para reclutar a
los mejores candidatos. Los Consejos que no fienen la autoridad para llenar sus propias
vacanles, ftienen que tener un poco mdas de recursos en capacitacibn en aquellos a
quienes decidan invitar a pertenecer al Consejo.

. Mantener un sistema de Informacién. Los miembros del Consejo generalmente reciben
grandes canlidades de informacidn para clasificarla y darla primeramente al Consejo y a
las juntas del comité. Frecuentemente. mucho del material relacionado con el
programa de estas juntas no estd hecho a ia medida al negocio del Consejo, y ademas
los datos administrativos que muchos Consejos reciben pueden estar no relacionados
con informacién para elios que necesitan como tomadores de decisiones. Los miembros
del Consejo, e Presidente y el Staff que trabaja con el Consejo. tienen una
responsablilidad conjunta para disefiar un sistema de informacién que conozca las
necesidades del Consejo.

. Conducir asesorias personales periddicas. Mientras los miembros del Consejo
frecuentemente comentan de su frabajo anterior. el presento, o de juntas de comité
préximas, sus observaciones, objeciones, aclamaciones, o sugerencias son dificimente
tomadas en cuenta. Una de ks formas que el Consejo puede forlalecer su actuacion
como cuerpo gobernante, es asesorando periddicamente su propia actuacion. Este
proceso es mas constructivo si es el tema de una junta separada y bien preparada para
el Unico propdsito de ayudar a conocer fuerzas y necesidades de la organizacion.



7. Proveer oportunidades al Consejo parac observar y participar directamente en los
servicios que ofrece la organizacion. Otra forma de proveer capacitacion continua ail
Consejo es déndole oportunidades de interactuar los miembros del Consejo y miembros
del staff con la comunidad a la cual sirven. Esto puede ser cumplido invitando a los
miembros del Consejo a participar en eventos clave, midiendo actividades sociales en
conjunto con las juntas de Consejo y dando la oportunidad a los miembros del Consejo
de observar el frabojo de lo organizacion. Esta interaccién puede ayudar también a
capacitar a ofros miembros de la organizacién en la composicidn y rol que juega el
Consejo.

IV. HNANCIAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS

Presentar un panorama de la situacién financiera de las instituciones mexicanas de ayuda
social no es cosa facil debido a que los datos sobre los montos, las fuentes y el destino del
financiamiento que se manejo no son, en muchos casos, accesibles y, en ofros, los mismos
responsables de las inslituciones no cuentan con esa informacién en forma organizada y
preseniable; tampoco hay la conciencia sobre la uliidad de que esta informacidn sea
publica; mds bien, se tiende a manejaria con una absoluta discrecion.

En términos generales se podria afirmar que si algo caracteriza a la filantropio mexicana es
su enorme carenciks de recursos econdmicos, Hay muy pocas instiluciones que hayan
resvelto, en forma permanente, su problema financiero, el resto enfrenta cotidianamente la
escasez. Por ofro lado, entre mds pequeiia es una Iinstitucion, mayor su desconocimiento
de las alternativas nacionales e intermacionales de acceso a fondos. No existen organismos
especializados en la caplacidon de dinero de las distintas fuentes -empresas, goblerno,
agencias internacionales, iglesia, publico en general-, y que luego lo distibuyan entre los
miles de grupos de ayuda social, por lo que esta funcidn ha sido desempefada por cada
una de las instituciones en forma aislada, careciendo, a la vez de los recursos adecuados y
suficientes para realizaria. De igual manera. hay poca transparencia en la reglamentacién
que autoriza la constitucién de Instancikas fnanciadoras de la filantropia y poco
conocimiento de ella.

1. Fuendes de financiamiento

Las instituciones de ayuda social suelen recumr a 7 diferentes fuentes de financiamiento
para otorgar fondos, ya sea en dinero © en especie:

a) Donativos de empresas o empresarios.- A este recumen fundamentaimente las
instituciones de tipo filantrépico-asistencial y en menor grado las dedicadas o la promocién
y el desamollo. Estos donativos se obtienen, en la mayoria de los casos, a cambio de la
expedicion de un recibo deducible de impuesios, requisito que pocas instituciones pueden
cubrir, sobre todo a ralz de las Ultimas modificaciones fiscales, por lo que quedan
marginadas de esta fuente de recursos. Ante esta situacion, las relaciones y a capacidad
de negociacion del representante de las organizaciones es determinante para obtener un
falio positivo.



La problematica de la deducibilidad ha podido superarse cuando las instituciones cuentan
con una instancia central que se encarga de la framitacion. Tal ha sido el caso de la
Fundacién Mexicana para el Desamollo Rural (FMDR), ia cual ha conseguido ia autorizacidn
de la deducibilidad pora todas sus afiliadas. Ofro seria el caso de las Instituciones de
Asistencia Privada (1.A.P.) que por el hecho de tener esa figura juridica y por pertenecer a la
Junta de Asistencia Privada, ésta le extiende en forma automdtica la autorizacién de
otorgar recibos deducibles de impuestos a sus donantes.

La obtencién de los donativos empresariales depende de ofro factor determinante: ias
instituciones de ayuda social deben convencer a los donantes acerca de las bondades de
la obra emprendida y sobre la estabilidad y honorabilidad de la organizacién. En este
proceso de negociacion influyen las relaciones previas que se hayan tenido con el donante
y las diferentes recomendaciones que pueda presentar.

£l peso financiero de la fuente empresarial en et presupuesto de cada organizaciéon es muy
variable. Por ejemplo, para la FMDR es su principal fuente de recursos a nive! central,
aunque este no es el caso para muchas de sus filiales '; mientras que el Movimiento
Ecologista Mexicano (MEM) obtiene por esta via apenas el 10% de sus gastos fotales
anuales que ascienden a 4 mil millones de pesos 2. Muchos de los donativos empresaricles
son otorgados en especie, ya sea en equipo de operacion, disefio de la publicidad, acceso
a los medios de comunicacion como radio y television, Impresién de las revistas de las
organizaciones, efc.

Conviene destacar que muchos de los grupos de ayuda, a pesar de la situacién de escasez
de recursos que padecen, llegan a imponer condiciones a los donantes. Elio refieja el
grado de conviccion que poseen en su obra, 'o que les ayuda a no cambiar los medios por
los fines. En este aspecto es llustrativo el caso del MEM, que no obstante sus grandes
necesidades, hasta la fecha no ha aceptado apoyos econdémicos de empresas que
deterioren el ambiente.

b) Las fundaciones nacionales.- El nivel de desarollo de esta fuente financiera es apenas
inciplente. Dos son las causas de esto, una de cardcter cultural y la ofra de tipo legal.
Respecio a ia primera, Segun opinibn de don Rubén Aguilar, expresidente de la Junta de
Asistencia Privada 3, esto obedece a que los empresarios nacionales aun no participan, de
manera significativa, de la idea de destinar sus capitales personales a la constituciéon de
fundaciones que beneficien a terceros. Tal poreciera que lo que buscan, en un primer
momento, es dejar su patrimonio a la familia, de forma que su bienestar quede garantizado
por varias generaciones. Se puede decik enfonces que en México se corece de una
cuitura empresarial orientada a buscar profesionalizar la obtencion de fondos mediante ia
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constitucidn de fundaciones. En cuanto al aspecto legal, la existencia de una legislacion
tan regulatoria de la constitucidn y operacion de estos organismos inhibe su creacién.

Las fundaciones de este tipo operan bajo dos esquemas bien diferenciados: las que
cuentan con sus propios grupos operativos a ios que canalizan sus recursos, como es el caso
de la FMDR y la Fundacién Rafael Dondé. y que por tanto no constituyen fuentes financieras
para las demds instituciones de ayuda soclal: y las que si ofrecen sus fondos al pUblico en
general. dentro de las cuales podriamos mencionar la Fundacion de Apoyo a la
Comunidad. la Fundacion Mary Street Jenkins y la Fundacién Mexicana para la Salud.

Dentro de las fundaciones que s/ ofrecen financiamiento al publico muchas de elias
presentan el problema de que sus montos asignados por proyecto son orientados hacia
4&reas muy especificas, en donde la investigacion y no tanto la operacién son mayormente
apoyados. Por ofra parte, en algunos casos se da el respaldo preferencial a proyectos que
tengan una clara identificacién ideolégica. Estas dos caracteristicas dificultan ain mdés el
acceso a este tipo de recursos y por ello mismo han constituido hasta la fecha una fuente
consistente y significativa de ayuda.

Sin embargo, cabria destacar el importante papel que ha comenzado a desempeiiar la
Fundacién de Apoyo a la Comunidad (FAC). fundacién creada por los obispos mexicanos
después del tememoto de 1985 para canalizar los recursos dados por grupos de catdlicos
de distintas partes del mundo. y que se ha distinguido por la bisqueda exitosa de allegorse
nuevos fondos del exterior. Por ejlemplo, fue ia primera institucidn filkantrépica mexicana que
tuvo acceso a los swaps -mecanismo de compra bonos de deuda extema del gobiemo
mexicano, a preclos del mercado secundario, y que luego son comprados por el gobiemo,
en pesos, a su valor orginal-, con lo cual ha podido financiar imporiantes proyectos de
vivienda popular y de creacién de cooperativas y a muchas instituciones dedicadas a la
proteccidn y ayuda de nifos y jovenes con problemas.

c) Los donativos de fundaciones intemacionales.- Esta alternativa de financiamiento se ha
convertido en determinante para muchas instituciones de ayuda soclal, sobre todo para las
dedicadas a la promocién y desamollo, debido a que los proyectos que emprenden
persiguen objetivos muchas veces contestatarios al gobiemo o en clora oposicién a grupos
empresariales, lo que les impide el acceso a las ayudas de esios sectores sociales. Las
fundaciones intermnacionales han demostrado un menor rechazo a este tipo de
planteamientos, siempre y cuando propongan explicitamente un cambio gradual de la
situacién imperante.

El peso de este tipo de donalivos en las organizaciones es muy variable, asl como la
diversidad de instituciones de los que provienen.

La tramitacién de los fondos internacionales es muy largo, requiere de la inversién de
muchas horas hombre para el disefio de la propuesta, conocimiento de cuando menos el
idioma inglés para poder sostener la comunicacion y en ocasiones la realzacién de vigjes
para concrefar las operaciones. Todo ello implica un costo elevado para las
organizaciones, razén por la cual muchos de los pequeios grupos se ven imposibilitados de
acceder a estos donativos. Aunque también existe un gran desconocimiento del universo
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de la fundaciones intemacionales. y en no pocas ocasiones, esta es la causa de que no
acudan a ellas.

las ftundaciones intemacionales someien a una serie de controles contables y
administrativos a sus beneficiarios. Como ejemplo estén las fundaciones norteamericanas
que exigen la presentacion de los estados contables de los Ultimos 5 afos; la demostracion
de estar exentas del ISR -situacién que se ha complicado a ralz de la misceldnea fiscal de
1990-: asimismo solicitan que el donativo se maneje en cuentas separadas y se otorgan el
derecho de realizar auditorias anuales durante el tiempo que dure el proyecto. Todo ello
significa un fuerte costo financiero para las organizaciones.

d] Las camparas de donativos entre ia socledad en general.- Este mecanismo de solicitud
de tondos es vtilizado con frecuencia por la mayoria de las instituciones de ayuda social, en
particular por kas de tipo filantrépico asistencial. incluye el envio de solicitudes via comreo. el
donativo mediante tarjetas de crédito, la realizacién de rifas y eventos sociales y culturales.

El éxito de estas campaias depende del grado de convencimiento que se logre en la
socledad sobre las bondades de la obra realizada, asi como de los canales de
comunicacién utilzados y el érea geogréfica que se pueda abarcar. Un elemento
secundario, pero importante para el caso de donativos fuertes, seria el poder otorgar un
recibo deducible de impuestos.

Acceder a los recursos provenientes de la sociedad en general a través de campaias
publicas se ha vuelto més dificil debido a lo complicado de su instrumentacién y a lo
sofisticado de la logistica necesaria, lo cual tiende a elevar su costo. Las aportaciones via
tarieta de crédito, por ejemplo, implican la colaboracién de los bancos, gastos en comeo y
un aparato administrativo especializado en el registro y manejo de los fondos captados.
Muy pocas instituciones cuentan con los medios para afrontar esta situacién y por ello, no
pueden llevaria a cabo y se dedican mejor a utilizar los medios tradicionales. que aunque
menos eficientes, son menos costosos.

@) Los apoyos gubemamentales.- Esta forma de financlamiento no se ha proporcionado de
manera directa sino mediante apoyos indrectos, como serian: la aprobacién de la
deducibilldad de impuestos: la exencidn fiscal; la condonacién o disminucién del pago al
IMSS, v la participacién en proyectos estatales.

Para el acceso a estos beneficios s determinante la relacién que mantenga la institucion
con el goblemo, en particular, et tipo de relacidén con los funclonarios responsables. En este
tereno la discrecionalidad ha sido evidente en muchas ocasiones. Existen casos en los que
por estar una persona determinada al frente de una oficina gubernamental, los trémites no
prosperan, sin haber una causa legal que lo justifique.

Por ofra parte, esta altemativa financiera tiende a cobrar mayor relevancia, pues el
goblemo federal ha comenzado a canalizar recursos proplos o de organismos financieros
internacionales a instituciones filantrépicas. El caso mds ilustrativo de la canalizacion de
recursos propios del goblerno hacia grupos de la socledad civil dedicados a la ayuda
social, especificamente a la promocién del desamollo, es el Programa Nacional de
Solidaridad que para operar necesita apoyarse en organismos de las comunidades. En
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estos casos la constante que explica la asignacion es que se da una identidad entre los
objetivos perseguidos por la institucion de ayuda sockal y el Estado.

f| Los donativos del personal que labora en kas instituciones.- Esta es una fuente significativa
de recursos. En gran medida las instituciones filantrdpicas dependen o son apoyadas por el
tfrabajo voluntaro. En muchos casos, se frata de personal no capacitado o especializado
profesionaimente, que no obstante desempeia eficientemente sus tareas; ofros
protesionistas -administradores. abogados, contadores, médicos, efc.- también suelen
prestar voluntariamente sus servicios, aunque su participacién, en general, es menor.

Asimismo, puede considerarse como fuente de recursos gran parte del personal que
trabajondo jommadas completas y extraordinarias percibe un salario inferior al que
obtendrian en el mercado.

g) €l cobro de servicios proporcionados.- Dentro de las fuentes financieras descritas, ésta es
la que goza de una menor importancia.. Las cuolas de recuperacidn de los servicios
proporcionados normalmente no se ofrecen a ios costos reales y ello genera que no sean
autofinanciables. Sin embargo, la posibilidad de esta via de financiamiento debe
considerarse por tres razones fundamentales: el cotvo es educativo para la gente que
recibe los servicios pues les ensefia que toda las cosas cuestan; permite, a los que pagan,
exigh calidad en el servicio ofrecido, y proporciona recursos adicionales a las instituciones.

2. Posibles tendencias del financlamiento

La tendencia a la complejidad del mundo de los apoyos financieros ha generado en ios
drectivos de las instituciones de ayuda social la necesidad de contar con personal
especialzado en lo busqueda de recursos. Esto tendrd cada vez mas fuerza porque se
canalizardn los fondos a instituciones bien organizadas.

Sin embargo, esta tendencia tendrd como fuerte oposicidn el temor de las instituciones a
que los recursos provenientes de ks grandes fundaciones queden concenfrados en pocos
intermediarios, lo cual podra restarles autonomia y propiciar un proceso de
corporativizacidn con fines ajenos a la ayuda social.

Ante esta resistencia al cambio es posible que se asista a una marcada segmentacion del
mercado de apoyos financieros, en donde ias instituciones agrupadas en formo a una red o
a una fundacién gronde accederén a los mayores recursos, mienfras que las que se
conserven akladas tendrdn mucho menores apoyos. Ello impactard de manera sensible el
tipo de frabajo que se pueda realizar y su consecuente impacto social.

Una segunda posible tendencia serd la mayor porficipacion del sector empresarial
asentado en México -tanto el nacional como el ftormado por las empresas exiranjeras-, que
ha comenzado, a concebir de manera mas amplia su tuncién social.
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CAPITULO 5
MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA
CENTRO EL PERON, A.C.

En el presente capitulo se detalla un plan metodolégico con la finalidad de desamollar una
estralegia de alcance que permita a la Asociacién dotaria de herramientas para su
ejecucion exitosa. Asimismo se trata de involucrar coordinadamente en dicho proyecto
todos los recursos. personas y actividades para comprometerios en:

a) El reconocimiento de lo que se ha logrado en 35 afos

b} Un fin comun encaminado a la optimizacion de recursos y a la mejora de esluerzos en
resultados concretos.

I. MANUAL DE PLANEACION

Se llevd a cabo una entrevista al Secretario del Consejo Superior. quien funge como
Secretario General y ademds es la persona que esta al frente de la oficina corporativa,
{como se indica mds adelante en el organigrama). Concluyé lo siguiente:

“Los protundos cambios experimentados en el entorno nacional, y especicimente en el
terreno educativo y de capacitacién, asi como los retos inherentes o la dindmica de la
propia Institucién, han creado la necesidad de revaluar nuesira operacidn a través de un
ejercicio de planeacién que involucre todas las dreas de la organizacién. hacia la
redefinicion del rumbo de nuestro trabajo.

indudablemente. esta planeacién requiere el frabajo concertado de todas las personas
que trabajamos en la Institucién. De esta forma, se partird de los conceplos que se
refieren a la Filosofia Institucional, y que toman su punto inkcial en la vision de los
miembros del Patronato y del Consejo. En este sentido, el contenido de la Planeacion
debe reflejar ias ideas de los integrantes de la Institucién, aunque la metodologia sea
aportada de manera exterma. Lo que tataremos de responder ahora es por qué el
Pefidn quiere planear hoy, y qué buscamos en un plan en este momento concreto.
desde la perspecliva en la que nos encontramos, en primer lugar. denlro de lo
operacion misma.

Normalmente se piensa que un sistema de planeacion de tipo formal requiere de tiempo
y dinero extras, con los que normalmente no se cuenta, y si bien es cierto, tampoco
representa algo fuera del alcance de una empresa pequena como la nuestra. Para
involucrarnos en un sistema como este, y al momento de evaluar su viabilidad, hemos
sido conscientes que un verdadero camnbio en la institucidn -que en Ultima instancia es lo
que se quiere lograr- es, realmente, un cambio en las personas que la contorman. De
esta torma. hacer un alto en el dia a dia para realizar un ejercicio de esta naturaleza
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sirve si y sélo si hay una verdadera modificacién de las actitudes de todos y cada uno de
los que hacemos ia organizacién. Creemos en la utilidad de evaluar los resultados a la
fecha, y o partir de ellos, comprender el momento actual, para pianear el rumbo futuro,
por asi decirlo. "disefar” el maiana. Todo ello, porque nos interesa ser una institucion
exitosa, de acuerdo al beneficio social que se proporciona.

Al planear, no pretendemos dejar de cometer emores en el futuro, sino minimizarios y
reducr el costo que estos llevan, Seria utdpico pretender que una planeacién asegurara
todo el éxito tuturo, o siquiera que acabara con los problemas, sin embargo, si es factible
esperar que. a partir de ella se cuenten con mas medios para hacerles resistencia. Pero
el éxito de implementar en nuestra Institucién un sistema formal de planeacién, esta
claro, depende en un grado superiativo del estado de disposicién y/o resistencia al
cambio de nuestros directores, y en general, de nuestro personal, que estd directamente
ligado con la capacidad de compromiso de cada uno, y por supuesio, del nivel de
identificacién con la Institucidn.

Nuestra organizacién es, por lo menos desde sus aspectos cuantilativos, pequeia, pero
estamos convencidos que esto, en lugar de ser una desveniaja, significa una
oportunidad, debido a que el tamano pequeio nos permite una gran flexibilidad. que se
fraduce en la gran capacidad de reaccién que normaimente caracteriza a las
pequeias empresas, y en lo que la nuestra no es la excepcion, El hecho de ser una
empresa pequefa nos puede ofrecer un método muy eficaz de planear. es decir, de
anticipamos al futuro, a través de un sistema de toma de decisiones estratégicas, por
medio de la evaluacién seria y consistente que nos ofrece un sistema formal de
planeacién.

Aunque en el pasado hublésemos tenido mucho éxitos, tenemos que ser conscientes de
que el entomo, la realidad donde nos movemos, ha camblado. Existen cada dia nuevas
condiciones de mercado. por lo que es necesario instaurar, por asi decirlo, una nueva
inercia: la del cambio permanente, la de tener capacidad de reconversidbn de nuestra
torma de frabagjar. lo que se puede llamar un estado de evoluciéon constante. Sélo asi
seremos mejores, que es, finalmente, lo que queremos diario al dedicar nuestro tiempo y
nuestra capacidad profesional a esia Institucién. Nuestra duda. como la de todos los
que se encuentran en el inicio de una nueva etapa, no es si la planeacion es rentable o
no, se da por entendido que si, sino en qué medida. y bajo qué criterios vamos a evaluar
sus frutos. No esperamos de ningin modo ver los resultados a coro plazo, es mas,
estamos convencidos de que, si el proceso siembra raices, el tiempo que se requiere
para conocer sus ventajas serd muy largo. A partir de contar con el soporte tedrico del
sisterma, el camino serd largo, especialmente en lo que se requiere al entendimiento y la
aceptacién del nuevo plan en todas las dreas, y después en ta implantacion y operacién
de este. Tan complejo como es lograr que toda la nyeva visidn se aplique y funcione, asi
de lorgo es el filempa que se requiere para etectuario.

Contamos también con que la limitacion de recursos es nuestra situacién habitual. Lo
importante pues, es optimizarios al méximo, y suplr. o por lo menos. neutralizar esa
limitacién, que quizd implique nuestra mayor debilidad. con las forlalezas con que
sabemos que contamos, especialmenie con la disposicion y flexibilidod de nuestros
recursos humanos, y con la enorme movilidad de nuestros procesos. Esto es. en
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resumidas cuentas, io que esperamos de un plan. Para ello, reconocemos que este tiene
que ser lan sencillo y comprensible para los que dirigimos la operacién como para los
que ejecutan cada uno de los programas.

Queremos nuevas miras, superar el estado habitual de resolucidn de problemas, que
vive cada persona v cada dreq, asi como en el trabajo de equipo. Buscamos, de hecho,
en la misma planeacién una mayor integracién de los recursos humanos, lanto para el
diogndstico de nuestra realidad, como para la fijacién de los nuevos objetivos. Sélo si
partimos de la realidad comun que nuestros empleados conocen y con la que lidian
habitualmente, el nuevo plan serd completo y funcional.

Esperamos que el plan nos otorgue nuevas dimensiones del pasado, encontrar en los
aciertos y efrores vividos lo que en el futuro se puede y no se puede hacer, de tal fooma
que el pasado sustente nuesira accién futura. Y, al mismo tiempo. no quedamos ahl, sino
descubrir nuevas cosas, como capacidades ocultas. Por si fuera poco. el plan otorgaré
rumbo, lo que significa dos cosas: por una parte, orden de toda lka operacion, es deck, un
marco de referencia comun e institucional, en el que cada decisién esid jerarquizada y
enfocada a objetivos claros, precisos y explicitos. Por ofro lado, significa también la
dotacién de un nuevo sentido, que globaliza fodas las acciones que en principio
parecen disgregadas, y permite, en la realidad cofidiana, distinguir lo verdaderamente
importante de lo que es urgente... y actuar en consecuencia.

El hecho de planear nos abre un panorama nuevo de oportunidades, pero también de
amenazas que hay que concientizar. Lo que buscamos, en el fondo, es calidad, no
como un sobreahadido de nuestro frabajo, sino como la busqueda de hacer mejor lo
que, bien o mal. ya hacemos. Todo esto en mejora de la gente. Nuestro trabajo es para
la gente, intentar cubrir necesidades reales, en este caso, de educacién, de progreso y
de bienestar. En este sentido no queremos un plan postizo. sino reqlista y ejecutable, es
decir, queremos un proceso real de mejoria en el hoy, como una cultura para que
permanezca mafiana.”

o La filosofia institucional acerca de pianeacién estratégica

Centro E! PeAdn, A.C., @s una institucién que desde hace ya mds de 35 anos ha
dado educacién a jbvenes campesinos en el Estado de Morelos; sin embargo, en
fodo este ftlempo de labor social y educativa no se ha llevado a cabo
propiamente una planeacion estratégica de la misma y por lo fanto, el personal
interno de la institucién, en su mayoria el profesorado, no ha percibido una filosofia
acerca de planeacion estratégica como fal. Se tiene como mela en la
organizacién, por tanto, institur dicha filosofia como una estrategio de planes
periodicos que involucre ianfo a personal como a beneficiados y beneficiarios en
lo ejecucién de esirategios. La planeacién estratégica debe ser una de las
hemamientas que le den solidez al frabajo que le permitan orentar la promocidn
hacia dreas que desencadenen un proceso de desarrolio autosostenido.

o Historia de la planeacidn estratégica en la organizacion
Ako con afo desde que el Centro existe, se llevaba a cabo por parte de ia
Direccidn General de la Escuela. el presupuesto de egresos del ciclo escolar que
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darig inicio, esto como principlo de una planeacion unicamente dada en su
posicion financiera. Asimismo se han llevado a cabo estadisticas y controles en la
zona por medio de estudios socicecondémicos de empresas consultoras. mismas
que han sido planeadas con anterioridad. sobre todo para saber el impacto
posterior al desamollo de algun programa o sistema. De estas se tienen los
siguientes resultados:

a) Dignificacion de la vivienda en un 60% de los exalumnos:;

b} Constitucion de lamilias mas integradas, con un 0% de eficacio en el
respelo a la mujer (abatimiento del machismo);

c) Con respecto a la generacion anterior, una disminucion en el 70% de
habitos de alcoholismo:;

d} En cuanto al mejoramiento del nivel de vida, los exalumnos tienen
empleos mejor remunerados que los egresados de ofras escuelas, en un
80%.

Sin embargo no se ha podido llevar a cabo una pianeacién estratégica formal
durante fodo este tiempo. Es por ello que ahora se pretende llegar a la
realizacion de la misma.

¢ Funciones y rol de! departamento de planeacion
De acuerdo a la organizacién presentada en la Institucién, no se tendria un
depariamento exclusivo de planeacidn; sin embargo la planeacion esiratégica se
llevaria a cabo como parle de las actividades principales, dentro de un plan
detallado de trabajo. de la Oficina Corporativa, cuyas funciones se presentan a
continuacién, y por supuesto con el apoyo de las demds dareas:

* Seguir la metodologia de la planeacion estratégica para que esto siva como
soporte al proceso de planeacién

* Parlr de la misién de la Institucion sin olvidarla cada vez que se hiciera un
diagndstico de necesidades

* Elaboracién de programas permitiendo concretar los objetivos especificos y
metas a alcanzar

» Designar las actividades y responsables a ejecutar los planes

» Hacer un seguimiento bimestra! de los resultados obtenidos en cada paso de la
metodologia, evaluando también la eficacia de las acciones emprendidas

* Fijar pardmetros de resultados que sirvan de referencia en ia evaluacion que se
reclice

* Ajustar el plan cuando convenga y con la debida oportunidad

* Ser consecuentes con los resultados finales obtenidos (Reconocimientos y
comecciones)

* La Oficina Corporativa debera informar al Consejo Supenor dei avance y los
resultados finales obtenidos

+ Ei seguimienio implica una actualizacion o revision anual de los aspectos
generales y particulares

o Diagrama del proceso de planeacion
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o Cambios desde el ailo anterior

Afos anteriores se hablian hecho intentos por consegurr un plan metodolégico de
planeacién; sin embargo no se habla podido realizar, principalmente por no tener
al personal idéneo para la elaboracidn del diseiio de planes estratégicos y por
dedicarse, la institucidn Unicamente a llevar a cabo la operacién cotidiana, asi
como la procuracion de fondos; es por ello que en afos anteriores no existen
instrucciones enfocadas a la implementacion de objetivos cuyo resultado se
enloque al beneficio de un mayor nimero de personas por medio de planes
consecutivos, y mucho menos hay nada escrito.

s Suposiciones de planeacién

= Desarrolio y capacitaciéon del personatl; lograr una mejor planta docente
= Estructura organizaciona! mdés eficiente y flexible

= Necesidad de mayor reconocimiento y apoyo al director de la escuela
= Equilibric de funciones

= Mayor identificacion del personal con la Misidn y la Institucidn misma

= Mayor identificacion de los alumnos con el Colegio

= Crear bases para un sistema de comunicacién organizacional

= Eficientar la operacién directiva

= Reforzar el aspecto técnico

= Involucrar exalumnos

= Mantener la formacion en valores y habitos

o Estruciura de descripciones
* Resumen de plan total
El plan que se presenta, analza la necesidad de involucrar al global de la
institucion dentro de una metodologia que llevard a ia organizacién misma
a preveer necesidades tanto econdmicas como sociales, asl como
estructurar la mejor forma de alcanzar el ptimo rendimiento institucional en
favor de la labor misma, en base a los parGmetros pasados, presentes y
futuros que delimiten la actuacién de Centro El PeAdn,

¢ Posicidn Estratégica
Estd basada en lo social, en el trabajo por la gente. Cubrir necesidades de
educacion de poblados rurales y semi-urbanos

¢ fuerzas y debilidades
Se detallan tanto fuerzas como debilidades dentro de las dareas
académica, de formacién, administrativa, de promocidn, asi como en la
generacién de recursos propios y en el financiamiento extemo, todo esto
con la finalidad de analizar 1a situacién intema de la institucién, y tomarlo
como heramienta fundamental para la implementacion estrategias.

¢ Objetivos principales
Los objetivos que se especifican se dividen en corto, mediano y largo plazo:
sigulendo el esquema se analizan primeramente los de largo plazo
desencadenando metas de bienestar social @ modo de autosuficientar la
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labor. A mediano plazo se pretende extender los programas dedicados en
el coro plazo para llevar a cabo inversiones que pudieran lograr la
autosuficiencia en el largo plazo, dando un mayor auge a los proyectos
productivos de la zona. Finalmente, en los objetivos a corlo plazo se
pretende durante 1997 emperar Inversiones para iniciar proyectos y
capacitacién en siembras y permmacultura, asi como promover las
campafas que actualmente estdn funcionando para la obtencion de
recursos en la oficina de México.

¢ Descripcion de esirategias

Las esirategias a desarollar estardn encaminadas a extender la calidad de
vida de los campesinos, mediante la capacitacién técnica y la educacion.
Para ello se abrirdn talleres de artes y oficios, se impartirdn cursos y
seminanios, se promoverdn microempresas, se desaroliaran proyectos y se
har@n nuevas inversiones con el objetivo de beneficiar a un mayor numero
de personas necesitadas. Para ello se crear@n nuevas campafas de
obtencién de fondos; asimismo se dard un mayor empuje a las que esian
operando actuaimente. Del mismo modo. se promoverdn aspectos muy
poco incursionados como eventos culturales organizados en la oficina de
México como obras de teatro, exposiciones, conclerios, elc.. a fravés de los
cuales se invite o la gente que ya conoce El Pedn, asl como convocar al
gran publico interesado en dichos espectdculos y en la ayuda social. Y por
ultimo reforzar relaciones con Fundaciones mediante la presentacién de
proyectos productivos; dicha relacién serd tanto a nivel nacional como
intemacional,

Dicho ambiente va a ser impuilsado por el Secretario General de la institucién, ya que
como figura drectiva es la persona adecuada a comunicar los cambios que se susciten
por dicho evento.

De acuverdo al tipo de organizacién, lo social es lo mds importante, y es por ello que la
gente es elemento clave. Se invitara a todos los que deseen participar con sugerencias. y
de esta manera implantar imaginacién, creatividad e innovacién, necesarios en todo
clima organizacional. Asimismo parte imporiante es también ia retroalimentaciéon que
logrard dentro del Consejo Superior ver puntos imporiantes de operacion que de ofra
manera no podrian percibir.

Durante el presente trabajo se tocan puntos imporiantes para el tipo de las
QOrganizaciones No Lucrativas de acuerdo a lo econémico, demografico, social, politico.
tecnolégico y legal, que incurrdn no sélo en el medio ambiente externo, sino que tiene
repercusiones internas para la institucién.,
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5. Supesicione: de planegcién esiratéaica

¢ Informacién con una base de datos actualzada sobre el secior flantrépico

Comunicacién permanente y de enlace enire todas las dreas de la institucién

¢ Asistencia técnica y capacitacidén al personal para el desamollo vy
profesionalizacion de Centro El Peidén, A.C.. como institucion académica y
filantrépica

¢ Mecanismos financieros diversos para facilitar la ampliacién de la base de
donantes y el monto de donativos para Centro El Pehén

¢ Programas que promuevan la participacion de voluntarios dentro del Centro

¢ Programas que renueven recursos para la operaclén de la escuela

¢ Atencion a las empresas donadoras y a los donantes individuales, mediante la
implementacidn de programas que informen acerca de la situackén actual del
Centro en todos los aspectos, principaimente el financiero. asi como programas
que promuevan un mayor contacto con los alumnos que beneficlan

¢ Atencién a las comunidades de! Vatle de Amilpas haciendo palpables nuevas
necesidades

*

6. Digclonario de términcs

Alivvisme .- Neologismo formado por A. Comie de la voz itallana “altrui”, del lat. "alterus”,
“de ofro”, e infroducido por él en la moral positivista, para significar ia porte afectiva del
hombre, que tiene por térmmino actual el bien de sus semejantes. Con la voz
“generosidad” no se concrefa la comente de benevolencia "hacia ofros” como con
"aitruismo”, que se dice por oposicion a egoismo. Se diferencia de lao “caridad” por
cuanto ésta ostenta un cardcter de piedad religiosa, segin la que los hombres se miran,
por motivos sobrenaturales, como hermanos en el orden espiitual. !

Desde el punto de vista psicolégico, el altruismo esté relacionado con un tipo de
conducta de enfrega hacia los ofros donde imporia ia consideracion del bienestar de los
semejantes, aun en delimento del propio bienestar. Los socidlogos usan frecuentemente
el término alfruismo, para designar el proceso de amor sockal, que implica un grado de
interés y servicios voluniarios dirigidos a los demds, que va mucho mds ali4 de la justicla o
de la equidad. En cierto sentido es la relacién social mds fundamental, mas bdsica que
cualquier ofra, t

Miantvopia.- Del griego Philos - amor, anthropos - hombre. “"Amor a ia humanidad”

Es una actitud de respeto, interés y servicio encaminado a resolver carencias, promover
el desamollo del ser humano y proteger a la naturaleza: es un medio eficiente para
distribur fondos, promover el voluntariado y crear modelos de trabajo que impubken el
equilibrio y el desamolio arménico de la socledad; es un compromiso noble de personas,
instifuciones y corporaciones con el desamollo econémico, soclal y cultural de la
comunidad:; y es un conjunio de acciones privodas no remuneradas arientadas hacia el
bienestar social

' Enciclopedia Univenal lusikada Eviopeo-Americana. 1. IV, p. 1004
7 Reler, Joseph M., “Socklogia”, p. 235
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/I. INTERESES EXTERNOS (ENTORNO)

Este, por ser un sector de la vida social distinto del de ias actividades productivas y pubilicas,
apoya a la problemdtica de cardcter general que el mercado o el Estado no atlenden o lo
hacen de manera insuficiente. Es por ello que Centro El Pefidén debilera ser de interés
general, no sélo para nuestros beneficiarios y benefaciores, sino para todo mexicano que
quiera contribur al desanollo de nuesiro pals. La tuncidn institucional de promover el
desarnollo requiere de un alto sentido de responsabiiidad social, de modemizar nuestra
propia estructura, de cambiar, en lo que sea necesario, nuestra propla mentalidad y de
elevar el nivel técnico profesional. ya que la causa del hombre del campo es la causa de
México.

€l Centro Mexicano para la Filantropia, A.C., y la empresa de estudios de opinién publica
Mori de México, S.A. realzaron una investigaciéon sobre el apoyo en dinero y tiempo
voluntario que dan los cludadanos del Distrito Federal a las instituciones No Lucrativas del
pais. En mayo de 1996 se aplicé una encuesia a 412 personas de fres niveles socio-
econdmicos del Distrito Federal.

De los resultados que amoja esta investigacién, se pudo deduck en forma muy clara el
fuerte flujo de donativos a porticulares, pues un 64% de los encuestados respondid que
donan directamente a individuos, mientras que sélo un 14% lo hace con instituciones
privadas, 7% a instituciones religiosas y el 4% lo dona a instituciones gubemamentales.

En relacion a la participacién comunitaria, el 75% dijo tener poca o alguna participacién y
el 25% dijo no tener ninguna.

Respecto al tiempo voluntario, el 80% dijo no reclzar ningun frabajo voluntario y sélo un 20%
dijo que si lo hace. De ésos, el 37% lo hace por cuenta propia, el 28% en instituciones del
goblerno, el 19% en instituciones religiosas y el 14% en instituciones privadas.

En lo que se refiere al apoyo econdémico, el 59% dijo haceras, mientras que el 41% no lo
hace. Pero llama la atencion que los que dan el dinero. el 64% lo hace a ofras personas
directamente y sélo un 21% a instituciones privadas y religiosas. El 4% dice hacer
donaciones a instituciones del gobiemo.

Los principales motivos por los que los ciudadanos dan dinero y tiempo voluntario a las
instituciones son: generosidad (54%). responsabilidad civica (20%). ofras razones (11%)} y
motivos religiosos {8%).

Es de lomarse en cuenta que el 72% de los entrevistados respondié que aportaria mas
donativos si las instituciones publicaran el uso que se le da al dinero. Por ofro tado. el 42%
contesté que no dan donalivos por falta de recursos econdmicos (40%), porque no se les ha
solicitado (20%) o porque descontian del uso que se le da a los recursos (13%).

En cuanto a la cultura civica respecto al Tercer Sector se enconird que el 84% de las
personas inferogadas consideran que estas instituciones son necesarias para el desamollo
del pais: sin embargo. opinan que los mexicanos no dan mds a las instituciones filantrépicas
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porque no lienen el habito de hacerlo (30%). por falta de recursos (22%). por apatia (14%).
por desconfianza (1 7%) o por ignorancia (8%).

La Asociacidn Civil tiene Implicaciones de cardcter econémico de acuerdo a las finanzas
del pais, pues nadie da lo que no tiene; es por ello que las crisis econémicas afectan
fuertemente a las Organizaciones No Lucrativas. Por tanto, el crecimiento de la
Asociacién en gran medida estd controlado por los niveles inflacionarios en los que vive
nuestro pals: sin embargo, se pretende que la organizacién llegue a la autosuficiencia y
para ello sus ingresos ya no Unicamente dependen de donativos fuertes o de grandes
montos particulares o institucionales. En los Ultimos afos se han tenido en "El PeAdn”
finanzas mds sanas de acuerdo al siguiente cuadro:

Fuenie de ingreso Curso Cuno Cuno Curso Curso
1991-1992| 1992-1993 | 1993-1994 | 1994-1995 | 1995-199¢

Donativos Anuales 100% 100% 80% 65% 50%
Donalivos Periddicos 0% 0% 5%
Aportaciones de 5% 6%
alumnos

Cursos y Asesorias 4%
Actividades Productivas 5%

AqQui se muestra cémo a partir del ciclo escolar 1993-1994 se empezaron a pedir
donativos periddicos que comesponden a donalivos de pequeios montos
{principalmente de personas fisicas) que se recaban a través de diferentes campadas:
como la de alcanclas que se colocan en establecimientos como bancos, videocentros y
restaurantes principalmente; la campaia de cheques periddicos en la que se recoge en
el domicilio de dicha persona mensualmente o con una periodicidad frecuente un
donativo por cheque que cubre principalmente una beca (corespondiente a $350.00
mensuales); y la campafa de cargos automdticos en la que por medic de su tarjeta de
crédito se descuenta al donante periédicamente una cantidad para ayuda de becas
escolares.

Ya en el curso 1994-1995 se tienen mas promateados los ingresos, cobrando ya una
colegiatura simbdlica a los alumnos que puedan pagarlo. Esto actuaimente
comesponde a una inscripcién que va de $10.00 a $30.00 anuales. dependiendo de la
siluacion de cada alumno, y en el caso de que los alumnos lo soliciten, se da un servicio
de Iransporte escolar por el que también se cobra una cantidad simbdlica haciendo de
ello ya un porcentaje mds en la tabla de ingresos.

En el pasado curso 19951996 la institucién tuvo un gran avance al promover Proyectos
Productivos, como actualmente es el caso del periddico "El Perdn”. que circula por Ias
principales comunidades de la zona y es una fuente de publicidad y promocion para
muchas empresas e Iniciativas de! lugar, y de los telares colocados en los talleres de la
misma escuela que producen gabanes, cobijas y tapetes artesanales de lana y que
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actuaimente ya se promueven en el exiranjero, especificamente en Bolivia. Estados
Unidos y Alemania; ademas de que este mismo concepto se esta infroduciendo en los
hogares de quienes quieran en la comunidad frabajar con los telares por medio de los
llamados “Telares-Casa”, en los que se capacita a las personas para que desde su casa
hagan las artesanias de lana, y desde México comercializar dichos produclos ya con
demanda, y con ello no Unicamente dar empleos sino crear microempresas que den
nuevas oportunidades a la comunidad campesina de! Valle de Amilpas.

Asimismo en este ciclo escolar se empezaron a dar Cursos y Asesorias impartidos por los
mismos profesores a los productores de la zona. Dentro de este rubro se encuentran los
proyectos de capacitacién a productores de nopal (patrocinado por Nafinsa) y algunas
ofras asesorias en materia de inseminacién arificial y métodos de cultivo que llegan a
oforgarse a personas interesadas.

Este ciclo escolar se pretende dar un mayor énfasis a los proyectos por actividades
productivas y a los Cursos y Asesorias dentro de la misma escuela. En el caso de los
cunos se e3td llevando a cabo el de "Orientacién Famitior” impartido a los padres de
familla. Asimismo se tiene planeado dar un mayor apoyo a las iniciativas promovidas por
los mismos ex-alumnos de El PeAdn y buscar nuevos negocios que den un mayor nivel de
vida a la comunidad.

Por ofra parte se tiene también como polltica aumentar las relaciones a Fundaciones
tanto naclonales como extranjeras y con ello promover proyectos para abrir los
mercados norteamericano, canadiense y europeo.

. Goblermo cofperglive

Las responsabilidades de directores y administradores tienen el mismo impacto que en
cualquier empresa de productos o serviclos, sin embargo el énfasls que se da al Consejo
y al Patronato debe ser de mayor relevancia, ya que no se puede llegar a la toma de
decisiones por parte del Director General (en este caso Secretario General), sin antes
haber consultado a estos dos drganos superiores. Asimismo la informacién debera ser
aprobada primeramente por el Patronato y discutida por el Consejo para que pueda ser
aplicada directamente en la institucion.

o PATRONATO
El Potronato es la maxima autoridad de la Asociacidn. Se compondrd de aquellas
personas que realzan una aportacién econdmica y contribuyen de olguna manera al

objeto social de la Asociacidn,

La Asamblea de Asociados tendré todas las tacultades legales y estatutarias que se les
confieren, especiaimente:

¢ Aprobacién de la modificacion de estatutos de la Asociacidn
¢ Aprobacidn anual de los informes de la situacidn financiera que guarda la Asociacion
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¢ Colabora en la consecucién del financiamiento para la consecucion del objeto social
de la Asociacién

¢ Nombra a los integrantes del Consejo Superior.

e CONSEJO SUPERIOR

La misién principal del Consejo Superior de la Escuela es defini las estralegias a seguir
pora la buena marcha de la Escuela, como entidad principal de Centro El PeiAén, A.C.

La integracién del Consejo Superior s@ compondrd de los siguientes elementos: 1) El
Presidente y el Secretaric General, 2) El director y el administrador de o Escuela; 3) dos
miembros mds a propuesta de los dos primeros elementos,

£l Consejo Superior tendrd las siguientes facultades y funciones:

¢ Evaluacién y aprobacién del presupuesto anual y mensual de ia operacion de la
Escuela, exceplo el monto de la subvencién por parte del Patronato, que deberd ser
aprobada por este.

o Aprobar nuevas inversiones, construcciones, ampliaciones y remodelaciones de la
escuela

¢ Definir planes y estrategias sobre el umbo académico de la Escuela.

¢ Aprobar el establecimiento de nuevas secciones o programas educativos, excepto en
el caso de que tengan que ser subvencionados, en cuyo caso el Patronato tendrd que
dar su visto bueno.

¢ Definir todo tipo de cuestiones laborales, sueldos, y cuestiones fiscales, IMSS, SAR, e
INFONAVIT del personal docente y administrativo de la Escuela

¢ Aprobar el olorgamiento de faculltades de odministracién a determinados
funcionarios, para cumplir con los objetivos de los programas de ta Escuela.

¢ Definir la politica en lo que se refiere a la relacién con las autoridades educativas

¢ Definir la politica de la relacién de la Escuela con comunidades de la zona

¢ Aprobacién de la plantiia, Contratacién y despido de personal docente y
administrativo de la Escuela

¢ Busqueda, Ejecucidn y Seguimiento de Nuevos proyectos de financiamiento intemo y
oportunidades de otros programas que beneficien a la comunidad

¢ Promocién de la Escuela: eventos, imagen Institucional en la zona

¢ Aprobar el monto de las Inscripciones, Colegiatura y politicas de cobranza

¢ Aprobar la politica general sobre la admisibn de alumnos: nivel socioceconémico,
becas. etc.

¢ Aprobar las actividades productivas: negocios que se reclicen en la Escuela y
establecer las alianzas comerciales para ello.

¢ Aprobar todo lo que se refiere a la direccidn de campanas financieras para
subvencionar la operacién de la escuela, su costo y las personas para llevarlas a
cabo.
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Las Orconizocloms No Lucmﬁvos necesiton es'or al tonfo de las actividades del goblemo
encaminadas a! sector publico, y es esto lo que va determinando las necesidades
soclales, asi como los sectores que se van cubriendo dentro del universo filantrépico.

Durante 1995, el goblemo del Distito Federal logré ingresos por 19,625 millones de pesos.
sin embargo, para poder proporcionar una mayor cobertura y calidad de los servicios
que ofrece, en 1996 obtuvo ingresos por 302,197 millones de pesos, 3 los cuales se

obtienen a fravés de las siguientes fuentes:

FUENTES 1995 1994
Milones de | Millones de
petos pesos
Confribuciones $ 9,337 $ 11,488
Participaciones en ingresos | $7.392 $ 10,603
federales
Organismos y empresas $1.805 $ 3.006
confroladas por el D.O.F.
Financiamiento $ 1,091 _$ 5,100
TOTAL $19.625 $ 30,197
ACCIONES REAUZADAS
EDUCACION 1998 19%

e Se construyeron 233 espaclos educativos
para nivel pre-escolar, 317 para nivel
primaria y 462 para nivel secundaria

o Se dio conservacidén y mantenimiento o
548 planteles de nivel pre-escolar, 867 de
primara, 272 de secundaria y 72 de
secundaria técnica

¢ Dentro del marco dei Programa de
Mejoramiento Urbano, se realizaron obras
de conservacién y mantenimiento a 760
planteles de nivel bdsico

e Se impartieron 1,211  cursos de
capacitacién  beneficikando a 24,860
personas desempleadas

o Se oforgaron 4023 becas para
prestadores de servicio social a fravés de
las Delegaciones

e Se dio conservacidn y mantenimiento a
los sistemas de cimentacién con pllotes

de 62 planieles.

Se construyeron 180 espacios educativos
para nivel pre-escolar, 260 para primaria y
360 para secundaria

Se dio conservacién y mantenimiento a
610 planteles de pre-escolar, 945 de
primaria, 324 de secundaria y 946 de
secundaria técnica

Se realizaron obras de retorzamiento en 5
escuelas de nivel bésico

Se impartieron 1,500 cursos a 40.000
desempleados, mediante el Programa de
Becas de Capacitacidén a Trabajadores

Se consiruyeron 2 centros de capacitacion
agropecuaria en la Delegacién Tidhuac

? Secreiaria de Mmarass del D.DF. ‘Presrama de Informacién Cludodang™, Subdieccién de

Comunicecién Mscal
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Las acciones realizadas por el gobierno durante estos dos afos en el terreno de la
educacion parecen ser amplias. sin embargo los gastos, en este caso del D.F., son por
concepto de 8 rubros: Transporte., Justicia y Seguridad Publica, Medio Ambiente.
Infraestructura Urbana, Bienestar Social, Vivienda, Educacion y Desamollo Econémico,
dentro de los cuales vivienda y educacién ni siquiera aparecen en las estadisticas de
gastos que presenta el Departamento del D.F., en los sigulentes cuadros:

Gastos del D.F. 1995

Jusicay Seg hs:::llu
Publica
17.00%

) ]
|
Gastos del D.F. 1996 ;
Justicia y Seg Baenestar :
| Publica Social i
| 17.00% 16.00% Deuda |
| Infreestructurs \I
urbana |
| 19.00% I|
Des. I

Ambiente Trnsporte o omico

7.00% 18.00%

Es por ello, que en Centro El Pefién hay una preocupacién por 3 de los principales rubros
que aquejan a nuestro pals: la educacion, el desarollo y el campo. Tres de los
principales rubros econdmicos que nos sostienen como pals, pero también fres de los
sectores mds descuidados y carentes de aportaciones sociales.

Y de aqui se desprenden asimismo las oportunidades que se tienen como labor social,
pues en la captacion de recursos se incluyen como parte de las razones hacia las cuales
las personas fisicas, empresas y fundaciones se interesan por el Pefién, por el desarrollo
humano. por el desamollo laboral en el campo mexicano y fuente econdémica de
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ingresos para el pals y por el desarrolio educacional que fania falta hace en palses
subdesarrollados.

. Crear politicgs en las decisiones econdmicas

En realidad en lo actualidad no se cuenta con politicas con respecio a materias
econdémicas; sin embargo. como anteriomente se dio., el oblener ingresos altos
depende enormemente de decisiones econdmicas y de movimientos inflacionarios, pues
la mayor porte de los ingresos obtenidos en esta Orgonizacién No Lucrativa es por
donativos en cualquiera de sus campafas, vy la gente que da donativos es uno de los
primeros gastos que empleza a recorfar como medida econdmica al intervenir
desajustes econdmicos. Esto le “pega” muy duro a este tipo de organizaciones, pues
ademds de ser su principal fuente de ingresos, nos enconframos en una pals en donde la
cultura no estd blen enfocada hacia labores alfruistas, ademés de enconframos en un
medic en donde la mayor parte de la poblacion sufre de problemas econdmicos.
Labores sociales hay muchas, necesidades sociales todavia mayores, pero gente con
convicciones alfruistas y medios que inciten a la filaniropla muy pocos.

Por ofro lado se sabe también en este medio que es mucho mds facil obtener donativos
cuando se cuenta con la “deducibilidad de impuestos”, y esta es una de las politicas
“internas” que se conocen. El hacer saber a ia gente que con su donativo obtiene a
cambio un recibo deducible de impuestos y que en lugar de pagar impuestos para las
labores gubemamentales estén ayudando a una obra sockal privada cuyos beneficios se
dan a conocer y en el caso de Centro El PeAidn, A.C. se ayuda a niflos campesinos a
estudiar a nivel Telesecundaria y Bachillerato Técnico Agropecuarnio, ayudando asimismo
no sélo a los nifios sino fomentando e! frabajo del campo mexicano y el desarrolio de la
comunidad.

Ofra politica que deblera establecerse es el dar un mayor empuje a la procuracidn de
fondos a finales de afo, en especifico el mes de diciembre; pues en diciembre ia gente
por motivos de las flestas navidefias @s mas generosa con sus semejantes, ademds de
que en muchas empresas el cierre del aflo indica la posibilidad de dar un donativo a
cambio de un recibo deducible de impuestos y promover quizd, la ayuda a lo misma
comunidad, lo cual en la actualidad “vende mucho”, es decr que, con el simple hecho
de hacer una compra de fal o cual producto el saber que se ayuda a clerto tipo de
poblacikbn hace mds vendible dicho producto o servicio.

Otra de las politicas no escritas pero bien sabidas es “no desculdar a los donantes ya
captados”. es deck. mantener al tanto a quienes con su generosidad ayudan a las
Organizaciones No Lucrativas a través de boletines o cartas que indiquen el destino de
dichos donativos. En el caso de El Pefidn, se mantiene una relacién directa donante-
alumno a través de la entrega de calificaciones y de un reporte anval de actividades a
qulenes colaboran con una o varias becas que permiten que los nifios puedan seguir
estudiando. Los mismos alumnos escribsn y manfienen comunicacikin con sus
benetactores, y esto hace que los donantes sepan hacla donde estan canalzando sus
recursos y quién o quiénes son los beneficiados con su ayuda, quiénes sus familiares, y su
situacién econémica y vida en general.



"7

Una de las politicas antefiormente establecidas @s que en o dé coer &l pos en aiguna
recesidn econdmica hacerle saber 0 ks donantes que N = yuda R0 senc posibie
segur manteniendo comoe hasta en ese momento e: desanolio y & empue ~ecesancs
para llevar a cabo lo labor educativa que duranke ya mdas de 35 ahos se habic estadc
logrando, pues cada donativo grande © chico debe sar consideradc oG win gram jotal
necesano para llevar a cabo o lobor descrita y &3 por efio que die aqui s Jesprende
una politica mdas y es que “no hay donative grande © checo v "muciho menos donante
grande o chico” {0dos sON NECEXIIOs PXANG COMERE y GPoyr o abat desempatada
por el Pefrdn en el Valle de Amilpas, una de as 2onas mas pobres. e nuest v pak.

M. INTERESES INTERNOS

fFormacion y capactacion
técnica agropecuaria

Andils intemo
i. AREA ACADEMICA
ASPECTOS RUERIAS =t DESIIDADES
Personal e idenhicocicn con ic T- Faihe moyor espiriu
Instituadn feroremdactor
s Presfigio acodémuco o AusemCis de capacincon
o Cabdod humana | WCnICG para emprencer
o Enlusiasmo |- fato ociudleaccr
Técnicas o Copocioctn eomico le hAayor empLe en la
| copactocds pachoo
e Folo act.aizocon or
Programas y Prdctico:
s MOyOr ermpue o o
| o oe tngey
Material de Apoyo /|» lalieres ie FoMon tsicbios
Instalaciones o Edificio |e FalMg Loboraione ce finica
« Campos deportvos e Fata Cenirc Ge Camputo
» Laboratono de quimica y
I— _ biologia N S
Direc ridn « Identificacion con la « Demasindo carga paiag <
Institucion Cwecior Genaral '
» Irabagjo o falta de Unidad er e
reciores
» Positie smposicior ae
. _ A R _peronal {Resinccicr |
Imagen * Busnaimagen en o Dificl reoparacion @ la

escueld (Muy contolado,
muchos requisiios de
NSCHPCION)




It. AREA DE FORMACION

ASPECTOS FUERTAS DEBILIDADES
Personal o Excelente equipo ¢ Falta organizaciény
administrativo refroalimentacién para los
preceptores
o Falta revision y actualzacion
de programas
¢ Falta de capacitacion a los
preceplores
Preparacién o Existen 4 orienladores o Carencia didéctica
familiores ¢ Falta de tiempo
Medios o En general, son excelentes |e Falta de precepiores
Instalaciones o Suficientes y Excelentes
. AREA ADMINISTRATIVA
ASPECTOS PUERZAS DEBILIDADES
Personal ¢ Excelente equipo o Falta capacitacion en
administrativo materias como
contabllidad
Técnicas e Poco tlempo
¢ Falta de recursos
econdmicos
Equipo ¢ Losrecursos estan optimizados |e Faltan | computadora
al maximo
e Cuidado y limpieza de las
instalaciones
{V. PROMOCION
ASPECTOS PFUERIAS DEBILIDADES
Personal o El personal es adecuado,
especiaimente por el
conocimiento y sus alcances
Medios ¢ Son adecuados, y dan
resultado
Imagen ¢ Tienen un gran prestigio en la
regién
V. GENERACION DE RECURSOS PROPIOS
ASPECTOS PUERZAS DESILDADES
Personal o Cuenian con mas de 1500 o Falla personat
exalumnos, y casi 300 alumnos capacitado y con tiempo
en aulas
Técnicas o No fienen estructura, ni
técnica
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Creatividad ¢ Nola han tenido
Proyectos o Tienen muchos proyectos o No tienen estructura, ni
o Cuentan con relaciones, y conocimiento para

Qcceso a recursos llevarios a cabo
Involucramiento o Existe poca cullura de
avtogeneraciéon de
recursos

VI. INANCIAMIENTO EXTERNO (DONATIVOS)

ASPECTOS FUERIAS DEBILDADES
Personal ¢ Equipo adecuado, y bien ¢ Falla informacién de la
conectado Escuela
s _Patronato o Falta de capacitacién
Técnicas o Los medios, en general, son los e Les falta innovar
adecuados o Carga administrativa para
promotores, que les quita
tiempo
Relaciones ¢ En general, exceientes
Patronato o Esta bien motivado o Ffalta de informaciéon
¢ Grupos de promotores de ¢ Edad avanzada, y falla
jovenes de autorenovacién
Imagen ¢ Estabilidad y Confiabilidad (35 | Imagen de poca
afos) productividad, mdés
asistencial
Creqatividad o En genera, suficiente o Falla de tlempo para ser

mds creativos

ADMINISTRACION

El objetivo que pretende el Centro. no es crear profesionales de la agricultura, sino dar al
campesino joven un conjunto de conocimientos técnicos que le permitan lograr un mayor
rendimiento en su frabgjo.

Desde el Inicio de sus actividades los miembros del Patronato de "Centro el PeAdn, A.C.", se
plantearon como premisa fundomenial ofrecer ol campesino una formacion que le
proporcionara, "La cerleza y no tan sdlo la esperanza de vivk mejor”. De acuerdo con el
programa aprobado, los varios cientos de alumnos que desde el principio han pasado por
el Ceniro han quedado sujetos en la parte practica de su foomacién a un aprendizaje que
se desanolla en su medio; con problemas auténficos en cuya solucion paricipan
directomente.

Ademds la formacién que se proporciona a los campesinos no se ogota en el aspecto
fécnico sino que abarca los dmbitos de la formacién humana, cultural y espiitual, esto es a
lo que le lloman formacién integral.
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El PeAdn, cuenta entre sus exalumnos con maestros rurales, técnicos agricolas, contadores
privados, oficinistas y ofros que actuaimente cursan camreras a nivel técnico y universitario.

Las posibilidades laborales de los campesinos no se agotan en el cultivo de la tiema, ya que
al menos en el Valle de Amilpas los ciclos de temporal requieren sdlo unos meses al afo. El
resto del tiempo pueden dedicarse a ofro tipo de actividades productivas, como
explotaciones avicolas y porcinas en pequefia escala, elaboracién de ortesanias, etc. El
beneficio de estas actividades es grande, por el nUmero de empleos gque crea y por la
demama econdmica en la regién, aunque hay un beneficio considerablemente mayor:
restaurar en el campesino su espiritu emprendedor y la confianza en si, el saber que puede
hacer algo por su gente y que no debe permanecer més tiempo en espera de que olros
hagan por él las cosas.

Ei Peién también ofrece la capacitacidn técnica en diversos talleres: el faller de artesanias
textiles, el de carpinteria, el de herreria, el taller de mecdanica automotriz y el de artesanias
de bamro (que apenas se va a echar a andar).

"|Educar al Campesino beneficia al Pals y a cada uno de nosofrosl, con tal propésito se
lleva a cabo toda una labor de promocidn de la institucidn en ia busqueda de recursos con
el objeto de dor a un nifio la oportunidad de educarse, y esto puede ser a través de:
besando a un alumno
becando a un maestro
confribuyendo a la expansién del Centro
construyendo un avla
aonando mobliiaric para las aulas
donando moblliarioc y equipo para los talleres

El PeAdn dispone de una zona de 12 hectdreas pora la experimentacién agricola y las
clases practicas. Los 40 afos inintferrumpidos de labor, han permitido a El Pefdn, conocer
las circunstancias, carencias y las posibilkdades del campesino en el Valle de Amilpas, los
frutos de esta labor estdn a la vista para beneficio de los 200,000 habitantes del Valle. La
larea ha sido inmensa. y para sacoria adelante han contribuido diferentes personas,
empresas e instituciones.

IV. BASE DE DATOS
1. Anfecedentes de la Empresa

"Centro El Peidn" fue establecido en una parte de las antiguas construcciones de la
exhacienda de Santa Clara de Montefalco, ubicada en el municipio de Jonacatepec,
Morelos en 1961.

“El PeRdn" a lo largo de estos afos de frabajo ademds de la tarea educativa, ha ido
adecuando la capacitacién para el trabajo y la preparaciéon académica, conforme a las
necesidades de! tiempo en que vivimos, y a la que cada poblacién requiere para lograr un
desarrolio arménico.
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En seguida horé una sintess de las diferentes elapas del servicio educativo y de
capacitacién para el frabajo. que “El Peddn" ha prestado o lo poblacién estudiantii del
Valle de Amilpas, en la regidn oriente del Estado de Morelos.

I. El Peiidn abrié sus puerias en @l mes de noviembre de 1961, para dar inicio al primero de
vorios cursos prdcticos sobre agricultura y cuidado de animoles domésticos, horalizas,
siembras de temporal, efc.

De noviembre de 196) a oclubre de 1944 se realzaron ocho cursos en los que participaron
170 muchachos, el régimen era de internado. con una duracién de fres a cinco meses. La
edad de ios parficipantes fue de entre 15y 35 ofios.

Se altemaban leoria y practica, a ka vez que se aprovechaba la convivencla para dar
formacién humana en todos sus aspecios. A estos cursos asistieron alumnos de Morelos,
Michoacdn, Yucatén, Guemero, San Luls Polosi, Veracruz, Puebla, Chiapas, Durango,
Guanajuato, Tiaxcala, Hidalgo y Zacatecas.

Con un nuevo progroma educativo “El PeAdn" se propuso concentrar su influencia en los
municipios cercanos que son: Jonacatepec, Janteteico, Zacualpan, Temoac, Tepaicingo,
Tepexco. Axochiapan y Cuautia, comprendiendo también los pueblos de: Quebrantadero,
Afotoniico, San Gabriel, Chaicatingo. Amayuca, Tenango, Huazulco y Tiacotepec.

il. Enenero de 1965 se ofrecit el primero de los cunsos de capacitacidn agropecuaria con
duracion de tres afos. En un principio el calendario escolar fue de enero a mayo, y
conforme pasaron los afios, llegd al periodo normal, de septiembre a junio.

Fueron diez las generaciones que terminaron sus estudios, con un total de 75 alumnos
diplomados y acreditados como técnicos agropecuarios. Con este plan de estudios, “El
PeAdn" buscd capacitor a los jovenes para que permaneciendo en su ambiente,
promovieran nuevas formas de trabajo. Asi nacié, lo que en un tiempo fue, la cooperativa
“La Palma™ farmada por un grupo de 346 alumnos y amigos, que se dedicaron @ promover
la crianza y comercializacién del polio de engorda. De ese grupo algunos de sus miembros
son actuaimente avicultores présperos, ofros se dedican a la comercializackén y ofros
trabajan en iniciativas muy variadas.

Aclividades simikares a la del pollo de engorda se tuvieron en los renglones porcino y
bovino. Ofros alumnos han sido apoyo fime para el desamollo de diversas empresas que
ha promovido el gobiemo del Estado. como ejemplo estd la fdbrica de palanqueta que
desde hace afios es1d en constante produccidn en Tenango, Morelos.

M. Una tercera época dio inicio en noviembre de 1971, en ese mes "El Pendn” inicio la
educacién secundaria por television, con lo cual se elevé el grado de escolaridad.
necesidad apremiante en la regién, a ka vez que se lograba el objetivo: que los jévenes que
curiaban secundaria tuvieran ademds la capaciacién agropecuaria.
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Al iniciar sus frabajos la telesecundaria “El Pefdn" se convirlié en pionero de esa modalidad
de ensefianza promovida por la S.E.P.. que luego se ha extendido a toda ko Republica
Mexicana.

En 1974 termind sus estudios de secundaria y la capacitacin agropecuaria, la primera
generacién formada por once muchachos. Actualmente son ya 21 generaciones.

Junto con la preparacién académica "El PeAdn ha procurado dar a cada uno de los
|6venes egresados. una formacién personalizada y enfocada a lograr que los valores
morales, apoyo seguro de toda vida de relaciones socicles., pasen a ser parte de la
penonalidad de cada uno.

Con el paso de los afios "Centro El Pefidn, A.C.", logré la confinuidad y solidez de la labor
educativa de ko felesecundaria. Esto le impuisé a buscar los medios econdmicos y
maleriaies para ofrecer un grado mayor de escolaridad para las nuevas generaciones, y
una capacitacién mds amplia para el frabajo, pero sin perder ia fimeza y profundidad
lograda hasta ahora.

IV. Los padres de familia pedian una mayor preparacién para sus hijos, y las necesidades
de lo regidn lo ameritaban. Asi que todo confribuyé a que los miembros de "Centro el
Pefidn, A.C.", se decidieran a dar un paso mds en el servicio educativo.

Se hizo un estudio de campo, se tomaron en cuenta opiniones de padres de familia, de
avtoridades ejfidaies y municipoles, y después de oir diversas opiniones de exalumnos y
amigos, “El Pefién" lanzd la convocatoria para iniciar estudios de nivel medio superior. “El
PeAdn" cred un centro de bachilierato tecnoiégico agropecuario incorporado a ia SEP.
Esta forma de trabajo educativo es el més acertado para segur la linea en la que desde su
iniclo ha venido trabajando "€l Peén".

El bachillerato tuvo el reconocimiento oficial mediante el acuerdo No. 871114 del 18 de
febrero de 1987.

Se hizo la inauguracién oficial el 7 de septiembre de 1984 con la presencia de la Licenciada
y Profesora Olivia Ulloa NURez, Representante Oficial de la Secretaria de Educacién Publica
en el Estado de Morelos, del Profesor Hermén Casique Pacheco, Presidente Municipal de
Jonacatepec, avtoridades de diversas ayudantias, comisariados ejfidales, y amigos. Estaba
presente el grupo que formaba ya la primera generacion.

Duranfe estos afios se ha trabajado para dar cuerpo at bachillerato. No se han escatimado
esfuerzos y se han puesto los medios para lograr la mayor altura académica. Una
formacién adecuada a futuros técnicos y ka capocitacidn bésica para el trabajo. Se ha
aunado a las éreas agropecuarias el complemento en los talleres de soldadura, carpinteria
y maquinaria agricola.

El 17 de junio de 1987 "Centro El Pefdn, A.C." vio hecho realidad e plan iniciado tres afos
antes. Treinta y Tres jdvenes forman la primera generacién del centro de bachillerato
tecnolégico agropecuario “El Pefién". Actuaimente son ya ocho generaciones con un fotal
de 184 alumnos que han terminado sus estudios.
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Aigunos de estos muchachos siguiendo los objetivos trazados, estdn incarporados a la
produccién, empefiados en diversos proyectos de tipo agricola o pecuario, ofros han
seguido estudiando a nivel univenitario, unos y ofros son fruto del empefo puesto por
“Centro El PefA6n, A.C.", los padres de familia y fodo el personal que dia a dia frabaja en El
Peidn. Asl se va logrando los objetivos que desde un principio se propusieron un grupo de
profesionistas y hombres de empresa de la Ciudad de México, pensando en que: junto con
todo ese bien que se puede hacer al hombre, tiene que estar ese ofro "interés" de la
persona que tiene los medios, que a ofros ies hace faita.

“Cenfro E! Pefidn, A.C.", ha demostrado que: "Los frutos del frabajo aplicados al
mejoramiento del hombre, son la mejor inversién”.

Un punto de suma importancia es fodo lo referente a la “formacion Personalzada”, tanto
de alumnos como profesores y padres de familia. Para lograr este aspecto el proceso de
formacién lo inician con los profesores. Es bien sabido que nadie da lo que no tiene, pues
es asi como £l Pefién se ha abocado a formar integraimente a todo el personal que labora
en la institucién. Al lograr este aspecto, toda la formacién se dord en “cascada”. Se
procura seguir un proceso de seleccion para los futuros frabajadores, tanto en el drea
docente como adminisirativo y de mantenimiento. Todo el personal que labora en la
institucién, independientemente del puesto que ocupe es un formador.

Al tratar de tener una institucion con este perfil de personal, se facilita la formacién de los
alumnos y de sus padres. El ambiente de frabajo es sano.

El profesor tiene un plan de frabajo bastante exigente, siempre es bueno exigr a la gente,
pues de esta forma dardn lo mejor que tienen. Se les ensefa y se les hace ver la gran
importancia que tiene el ser "formadores”. Ei frabajo de ellos no es “ofro frabajo mds"”, es
un trabajo Unico, insustitulble. Para lograr estos aspectos y llevar a cabo la filosofia de la
institucién, al profesor se le somete a una formacidn continua, la formacién dura todo el
fempo que siga laborando aqul.

Al finalizar cada curso escolar se le somete al profesor a una autoevaluacion, esto con la
finalidad de que vea el curso que ha tomado durante el ciclo escolar. Posteriormenie se
comenta esa evaluacidon con ellos. De la misma manera todos los alumnos hacen una
evaluacion de cada profesor que ie impartié alguna materio.

V. Hoy por hoy El Pefdn ve hacia amba, y como Asociacion Civii mds organizada busca
nuevas oportunidades de desamollo. Esto se ha logrado con:

e En 1994 se busca que los alumnos de El Pefidn hagan una aportacidén simbdlica a su
escuela, como parle de su colegiatura {esto va desde $10.00 a $80.00 mensuaimente),
dependiendo de la situacidon econémica que tenga cada alumno, asi como una
aportaciéon por concepto de fransporte escolar, por la cual se ha llegado a la
avtosuficiencia y ya no representa por tanto, un concepto mds para la consecucion de
fondos. Estamos seguwos que con elio el buen comportamiento académico ha
aumentado, pues se tiene la filosofia de que "lo que cuesta frabajo tiene mayor empuje”
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A partir de 1995 se intfroducen como porte de ia formacién y como un medio mdas de
financiamiento los cursos y asesorias, con los cuales algunos profesores importen
capacitacién del centro a produciores de la zona. Dentro de este rubro se encuentran
los proyectos de capacitacién a productores de nopal (patrocinado por Nafinsa} y ofras
asesorias en materia de inseminacién artificial y métodos de cultive que se otorgan a
personas interesadas. Este tipo de actividades actuaimente ya tienen una gran
importancia para el mantenimiento de la escuela.

Asimismo duwrante el ciclo escolar 1995-1996 nacen los programas de actividades
productivas, de la conciencia de autosuficiencio de ka labor, y buscan aprovechar de
manera productiva, ka maquinaria con la que se cuentia en los diferentes talleres, asi
como algunas ofras iniciativas viables que permilan dar a conocer a los alumnos ia
aplicacién practica de un proyecto de micro-empresa pora la zona. Tal es el caso del
periddico y del telor.

Informacién relevanie de la acivacién de Cenivo B Pelién:

Venlas

En este caso las ventas son los donativos y por tanto nuestros clientes son los donantes.
Pora lievar a cabo una labor compieta de ventas se necesita promover ka lkabor misma, y
en este caso explicar los beneficios que ofrece al “cliente” el casane con nuesiro
producto, a saber, “la ayuda a los demds”,

La labor de ventas en este tipo de asociaciones no es facH, requiere de un don especial:
el saber comunicar al piblico la importancia del “producto”, ya que el “cliente” no ve
directamente en si mismos los beneficios, ni éstos son a corto plazo.

Se tienen dos tipos de ingresos, producto de las ventas: ios donativos programables y los
no programables.

Ronatives No Programabies:

0 Donafltvos Onicos: Estos donativos son resultado de gestiones enfocadas a proyectos
muy especificos de mejoras o de compra de equipo. pudiendo ser, por tanto, en efectivo
o en especie. Generaimente estos donativos no son renovables. La proyeccién de estos
ingresos no se puede reclizar.

0 Donaltvos anuales: Desde hace varios se han reclbido por una gran variedad de
empresas entre las que se encuentran: instituciones bancarias y de seguros,
intermediarios financleros, empresas del ramo agricola, laboratorios, despachos de
abogados y de contadores, personas fisicas y fundaciones nacionales e internacionales.
Estos donativos se reciben a lo largo de todo el aio {en una sola aportacidin por empresa
en un mes filo de acuerdo a las instrucciones de la empresa en cuestion). Son no
programables, ya que cada aho suelen incorporarse 4 6 5 donantes nuevos a esta fuente
de ingreso y también suelen salir del mismo 2 6 3 empresas que por las condiciones
econdmicas del pals, no les es posible continuar con su aportacién.
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Ronativos proaramables:

0 Donalivos periédicos: Dentro de los ingresos fijos existen donaciones que se cobran de
manera mensual, bimestral o timestral a lo largo del afio y que generaimente se reciben
de personas fisicas. Estos donativos han surgido de dos campaias principaimente:

“Campafia de Cargo Aulomdiice" realizada desde el ahc de 1994 y que actuaimente
representa un porcentaje imporiante dentro de los ingresos de la institucién. Esta
campafa consistic en conseguk becas enteras (donativos de $350.00 mensuales o
fracciones) a través de un cupdn pagaré, mediante el cual se le daba la facilidad af
donante de dar su donativo con un cargo a su tarjeta de crédito. Para esta campaia se
reunieron grupos promolores que enfre sus amistades conseguian estas donaciones
permanentes. Los resultados de la campafia fueron excelentes y los donativos
conseguidos iban de un intervalo de $ 50.00 mensuales hasta $1,500.00 mensuales por
persona. Para esta campaiia se esiablecieron contratos con todos los sistemas de tarjeta
de crédifo disponibles (Bancomer, Banomex, Camet y American Express) y se obtuvieron
terminales electrdnicas de fondos, con las cudles se faciita ko operacidn de las
fransacciones que deben efectuarse cada mes.

Campafia “Lo Magia de los Muchos Pocos”, realizada en 1995 en el cudl se empled la
herramienta de coreo directo con el apoyo de dos grupos financieros del pais: GBM
Atidntico y Abaco Grupo Financiero, en donde se enviaron miles de folletos informativos
de la labor y de un cupén pagaré a todos los cuentahabientes, tarjetahablentes y
empleados de dichas instituciones. Los resultados no fueron los esperados. sin embargo
se logré incrementar en un 8% los ingresos periddicos de la institucién,

De acuerdo a su forma de procesamiento, se dividen en:

a) Ronatives por cargo gutomdtico g tarieta de crédifo, Visa o Mastercard Nacional ©
Internacional.

b) Renatives por cargo gutomdtico g cuenta de cheques en los bancos Aflantico y
Confia a fravés del Sistema de Domiclliacién, con el que se pueden reallzor este tipo de
corgos, sin existir la posibilidad de sobregiro de las cuentas de cheques y por medio de
un enlace directo con cada institucién via médem.

c) Donatives por chegue periddico. que suelen cobrarse via mensajeria de la oficina
corporativa y que tienen un dia fijo de pago.

0 Productos de Alcancias: En el afio de 1995 se disefaron alcancias de acrilico con el
apoyo de la empresa Acrilicos e Ideas, S.A. {lider en el sector productor de exhibidores)
que se comenzaron a colocar en kas sucursales de los bancos Confia y Atldntico, los
restaurantes Wings y algunos de los Macrovideocentros de la Ciudad de México, asi
como en una gran cantidad de ofros negocios y restaurantes en esta ciudad y en ofras
civudades del Estado de Morelos como Cuemavaca, Cuautia y Tepoztian. Los ingresos de
ésta campafa tuvieron su cenit en los meses de marzo y abril de 1996 y desde ese
momento han presentado una baja considerable.
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0 Preducios de Tariela de Allnidad: En el afto de 1994, se frmd un Confrato de Afinidad
con el Grupo Fnonciero Banorte, medionte el cudl se realizd ko emisién de una tarjeta de
crédito con la imagen corporaliva de lo instifucion y que en un principio se distribuyd
enire ios miembros del patronato, los donanies de la institucion y en aigunas
univenidades de la Ciudad de México. Este sistema consiste en que el grupo financiero
operador de la larjeta de crédiio cede a la institucién un porcentaje de la comisidén que
cobra a todos los establecimienios afilkados a su sistema, por o tanto con las compras y
consumos de lodos los farjetahablienies del grupo se beneficiaba a la institucién con una
cuota varigble mensual. Este sistema tuvo auge en 1994 cuando el sistema financiero
mexicono se enconraba en bonanzo, sin embargo como producto de o crisis financiero
del 94-95 se regisid uno cancelacion masiva de tarjetas, y por tanto se canceld también
o afinidad con BANORTE. En 1996 se abri® un nuevo confrato de afinidad con Banca
Confic y en el mes de marzo de 1997 se empezd a promover nuevamenie este tipo de

campaiia via telemarketing.

Fuenie do 1992 1993 1994 1998 19%
Donativos No $656,800.00 | $1°042,300.00 | $905,500.00 | $1'280,00000 | $1'163,500.00
programabiles
Donativos $ 6400000 | § 8740000 | $ 327,500.00
Periddicos por
cheque
Donativos $265,500.00 | $ 339,000.00 $ 373,900.00
Peribdicos Cango
Automdtico

Donxtivos $ 11,500.00 $ 14.000.00
Periddicos
compaia "Magia
de los Muchos
Pocos..."

Donativos $ 405000 | $ 3,200.00
Peribdicos Tarjeta
Afinidad

Donativos $ 20,000.00 $ 21,500.00
Penddicos
Productos
Alcancias

Las cifras preseniadas en este cuodro son aproximadas para efeclos de esta
investigacion; no forzosamente coinciden con los estados financieros reales de la
institucion modelo.

Ulidades antes de impuesios

En este lipo de imsfituciones no se tienen ni ufiidades ni impuestos. Es deci, los
excedenies que se generen en la operacion del negocio se invierten en actividades
productivas, y con esto se esid watando de llegar a autosuficientar la operacion; al
generar mas dinero.se beneficia a mds personas, y por lo tanto nunca hay un superdvit.
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AUn no se ha tlegado a lo autosuficiencia en lo escuela, pero se ftiene visto que con la
inversién en proyecios productivos se aumentard el nivel de vida de la comunidad vy se
cubrird al 100% lo operocién de la escuelo. En el caso de los impuesios, lo Secretaria de
Haclenda y Crédifo Puiblico exenta a este Hipo de organtzaciones de! pogo de impuesios,
como un aliciente a segur con la labor en favor de la socledad.

Muje do ceja
1. Fuentes de iIngresos

Estas fuentes se clasificon en:

a) ingresos generados por actividades de o escueia

b) ingresos generados por campahias orgoniradas y operadas por la oficina corporativa
oh México

Denivo de los ingresos generados en la escuela se encueniran:

* Aportacionss de alumnos. A parlir del cicio 93-94 se empexzd a cobrar una cuota
simbdiica a los alumnos del ceniro, comprobondo que los mismos alumnos fendrian
un mejor aprovechamiento acodémico susteniando una colegiotura mensual. Se
realzd asimismo una consulia enfre los padres de fomilla v se fuvo como resultado ko
disposicidén de los padres de aporiar una canfidad como cuola de colegiatura de
acverdo a ias posibilidades de cada familia y segin un estudio socicecondémico, con
ol objeto de apoyar ol mantenimiento del ceniro, que en at afio anterior habia sufrido
una gran escasez de recuncs, y que estuvo a punto de canceiar algunos grupos.

* Transporie escolar. A parir del cicio 94-95 se cobréd también una cuota simbdiica por
servicio de fransporie, con el fin de permitr que alumnos de comunidades no tan
cercanas ol ceniro, puedan asistr de manera normal a la escuela, pues de oira foma
tendrian que Negar a pie, y por fanto caminar muchos idiémeiros.

o Cunos y Asesorias. Esios cunos se refleren a ko capachacién que imparten aigunos

profesores del cenro a produciores de la zona, y s@ empezaron a imparir en el curso
escolar 95-96. Deno de este rubro se encueniran los proyectos de capacitacién a
produciores de nopal (patrocinado por Nafinsa) y algunas ofras asesorias en materia
de inseminacién ortificial y métodos de cultivo se imparien a personas interesadas
denfro de la comunidad.
* Proyectos Productivos. Estos programas nacen también en el ciclo 95-96 con el
propdsito de autosuficientar ia lobor. Buscan aprovechar de manera productiva, la
maquinaria con la que cuenian ios diferentes tatieres, ias instalaciones y el plantel de
lo escuela, como en el caso de ko renta de ko granja, asi como aigunas ofras
Iniclativas viables que permitan dar a conocer a los alumnos la aplicacién practica de
un proyecto de microempresa para la zona. A los alumnos se imparte cada semaetsire
estia materia como parte de w formacidn académica, y de aqui han surgido
diferentes iniciativas que se han puesio en marcha con el apoyo de lo escuela.

En ol segundo grupo se encuentran:
* Donatfivos No Programables
» Donativos Programables



¢ Productos Ainancleros: derivados del superdvit de cada ejercicio y que constituyen
un fondo de confingencia que tiene ka institucién y que represenian uno parie no
significativa de sus fuenies de ingresos. Generaimente aumentan con las aporiaciones
de volumen considerable de algunas empresas en of momenio de ingresar, pero
lvego caen al irse aplicando ¢ remanente a la operacién de la escuelia.

2. Conceptos de Egreso
Se clasifican en:

a) egresos derivados de la operacién de la escuela.
b) egresos derivados de ko oficing corporativa en México.

€En ol primer grupo se encueniran los siguisnies rubros:

¢ Némina de Sueidos del personal adminsirativo y docente de la institucién

¢ Pago de honorarios del Direcior de ko escuela

¢ Honorarios del Jefe de Proyecios Productivos, mismos que se conforman de una parte
fia y de un porceniaje de ias ulilidades nelas generadas por ias aclividades que se
desarolien en el Ceniro por concepio de proyectos de autosuficiencia.

Primas Vacacionales

Aguinaidos

Aporfaciones ol IMSS

Aportacionss ol SAR

Aporfaciones para Vivienda (INFONAVIT)

Aportaciones ISPT

Material Didéctico y Uniformes

Gastos adminisirativos como Teléfono, Luz y Agua.
Mantenimiento de Edificios.

Mantenimiento y combustible de 2 camiones de Transporie Escolar
Manienimienio y combustible de autos, con los cucies se Hevan a cabo las compras
necesariaos para el funcionamiento de la escuela

® @ © o & @ ¢ ¢ 0 0 o0

En ol Anexe 6 se presenia el presupuesio de egresos para ei oo 1997.

En dicho presupuesto se puede observar que en el caso de combustibles en marzo
bajon, esio es porque los camiones escolares no frabajon dos semancas comespondientes
a semana santa, lo mismo ocume en e mes de diciembre por motivo de la Navidad, y en
los meses de julio y ogosto no se presenia egreso por este rubro ya que son las
vacaciones de verano y ios caomiones s@ paran en este flempo; y lo mismo ocume con las
refacciones del fransporte escoiar.

€l rvbro de convivencios se reflere a los evenios organizados en fechas clave, como por
ejempio en enero ol comienzo de un nuevo semaesire, asimismo ocure en sepliembre, y
la rosca de reyes pora profesores, eh mayo los alumnos Hevan a cabo un festival del dic
de las madres y oforgan presentes que elios mismos elaboran, y en diciembre fesiejos
con motivo de ko Navidad.
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Los meses en que suben los vidticos, es por motivo de ka capacilacién a profesores, que
no siempre es en Morelos.

Denfro del segundo grupo se encuentran:

* Sueido fjo del Director de Oficina Corporativa { Secretario del Patronato)

¢ Sueidos fjos de Personal Adminisirativo: Direcloro de Adminisiracién y Tesoreria,
Coordinadora de Operaciones y Mensajero

+ Renta de Oficina y 2 lineas telefdnicas

¢ Servicios extemos de Contabliidad

¢ Gastos de Promocién, que se refleren a foda ko elaboracién de follelos, cupones
pagoré, farjetas de presentacién y demds propoganda de informacién de la
institucién

* Gaslos de capacitacién al personal, que se reflere a los cunos, seminarios y
capacitacién en general que da la oficing corporativa a sus empleados como parte
de las prestaciones que olorga

¢ Equipo de oficina

¢ Gastos de Papeileria y Cajo Chica

¢ Gastos de Representacién, que bésicamente se conforman de comidas especiales
con donantes fordneos o prospectos de donantes y vidticos para presentacién de ia
imstitucién a un auditorio meta

¢ inversién en actividodes productivas, este rubro se reflere a las inveniones necesarias
pora ka comercializacién de ias artesanias que se fabrican en ko escuela, y por tanto
para el seguimiento de dichas actividades

¢ Pagos de Capital a Fomento de Fundaciones, este rubro es acerca de un pago que se
hace a esta fundacién espafiola. Fue un “donativo-préstamo™ que se consiguid en el
afio de 1995. Se hace el pago mes con mes en délares como reembobo de dicho
préstamo, pero es a la vez un donativo, ya que no se cobran intereses y el présiamo
puede ser amortizando en los periodos que sean convenidos: dicha fundacién hace
préstamos sélo con la conviccién de ayudar a Organizaciones No Lucrativas.

¢ Impuesios, se refiere al pago de declaraciones fimestrales a ko Secretaria de
Haclenda y Crédito PUblico

¢ Comisiones Bancarias, son gastos financieros que se hacen por medio del banco. En
este rubro eniran las comisiones de los bancos por el uso de la terminal electrénica
para efectuar corgos automdticos vy por la fransmisién electrénica de fondos
(Telebanco).

£n ol Anexo 7 se muesira el fiujo de caja proforma para el Ao 1997, en el que se muesiran
tanto ingresos como egresos para la operacién de toda la Institucién.

¢ Depreciacién
La depreciacién en este caso seria de la maquinaria de los talleres industriales, asi como
de los vehiculos de la escuela. En este caso, éstos han sido objeto de donacién de hace
aproximadamente 10 ahos, y por lo tanfo ya estuvieron tofaimente depreciados. Sin
embargo hay ofro punto por el cual la depreciacién no es objeto de andlisis financiero, y
esto @3 porque no es un rubro que afecte en beneficio, ya que al ser una instituciéon de
corécter donataria no paga impuestos, y por lo tanto el beneficio de la depreciacién al
bajar la bose gravable de cuaiquier forma no se foma en cuenta. Es deck, Unicamente
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nos interesa de este rubro la vida Util de las maquinas para ver en qué momaento se
reponen, pero contablemente este tipo de instituciones no tienen ninguna afectacién,

¢ Dessmbolecs de caplial
Los desembolsos de capital que se hicieron al iniciar esta onganizacién fueron donativos
hechos por los mismos miembros del Palronato fundador de Centro El Pefidn. Dichos
donativos constifuyen lo que ahora son los terrenos en Jonacatepec y ko construccidn de
las primeras avlas, asi como el material de inicio de la primera etopa de lo organtzacién,
No se puede habiar por tanto de porceniajes de inversién si ni siquiera se puede habilar
de que estas organtzaciones tuvieran socios.

o inverdenss
Las inversiones que se tienen son las concemientes a las hemamienias y maquinana
deniro de los talieres, asl como las adaplaciones que se han hecho para los lalieres y
avias postericres a las instalaciones iniciales. Asimismo se puede habiar del equipo de
fransporte y equipo de oficina con que cuenta la organzacién y las inversiones en
hectéreas que se han hacho para siembras y pora précticas, como establos graneros, e
invernadero

o Divisién del mercado
En ol caso de las Organizaciones No Lucrativas ia division del mercado se compone
respecio del univenno de donantes en nuesiro pals, que por una v ofra causa se
preocupan por la importante labor que desempefian diferentes instituciones a beneficio
de nuesiro pals, y es asl como las instituciones han ido en un constante y vertiginoso
aumento, atendiendo aspectos de promocién humana y desarolio comunitario,

Cada una de estas personas que conforman el universo de ayuda a las instituciones
apoyan para distinios fines seguin se identifiquen o crean que es la mejor solucidn a los
problemas sociales que se viven, es por ello gue en el presente frabajo hago una
"divisién del mercado” respecio a las Instifuciones de ayuda a ki socledad, con ia
finalidad de contar con informacién necesaria que permita expresar la importante labor
que proporcionan estas instituciones. tas sigulentes estadisticas me fueron
proporcionadas por ia Junta de Asstencia Privada, lo que comesponde solamente a
instituciones de asistencia privada. ¢

1. Atencién a Nifios y Adolescentes.- En la actualidad el 50% de la poblacién de nuestro
pals s@ encuenira conformada por personas menores de 20 afos de edad, de ahf
nace la preocupacion de organismos e instituciones de conducir en forma adecuada
a nuesira nifez que es el presente y el futuro de México lo que pemmitird una
integracién faomiliar sdlida, un proceso de educacidn integral, que forlaiezca y
esiructure nuesira socledad.

Ante la Junta de Asistencia Privada se encuentran legaimente consfituidas 40
insttuciones, cuyo objeto asistencial es brindar atencidén en casas hogar a menores
que presentan diversos problemas relacionados algunos, con discapacidad fisica o
mental, desintegracién y abandono familiar, maitrato al menor, o que han pasado

¢ propercionada por la Junla de Asistencia Pivada “Sintesh del Asemic Extadisiico del
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parie de su vida en la calle. Por estos problemas se proporciona a los menores
altemativas que les permitan alkcanzor mejores niveles de vida, tenlendo como base el
afecto. atencidn, orentacién, techo, recreacidn, alimentacién y ocupacién del
tiempo libre.

Sintesls de! Anuario Estadislico
comespondienie al Servicio prestado durante 1996
Casas Hogar | Ne. de No. No. Poblmcién | Poblacién | Yelal
lnslilu- | Estable- | Camas | Femenina | Masculina
clones | cimiontos
Niftos sin 26 ” 2,361 998 932 1,930
Discapaci
.dad
Niftos con 6 7 283 121 110 231
discapack
| dad
Nifios de la L 37 3 861 2,801 3,662
Calle

2. Area de Atencién Ancianos.- Uno de los principales problemas que enfrenta la
socledad a nivel mundial es el aumento de las personas mayores de 60 afios de
edad. En nuesiro pals la expeciativa de vida se ha incrementado hasta alcanzar
en el hombre 68 afios de edad y para la mujer 72 afios, por lo que se calcuia que la
pobiacién de la tercera edad para el aho 2000 serd del 6% de la poblacién total.

Las Instituciones conscientes de ic importancia que representa este fenémeno
demogréfico atiende a 2,847 ancianos en establecimientos como son: Casas hogar,
Centros de dia y Talleres, en estos establecimientos se proporcionan diferentes
sefvicios como son: alimentacién, vestido, atencién médica especializada y terapias
ocupacionales.

Estos servicios se brindan con gran calidad y calidez humana sin que la cuola de
recuperacién determine el tipo de atencién.

Sintedls del Anvario Estadistico
Cormrespondiente al $ervicio preslado durante 1994

Capa- | Pobla- | Pobla- | Defun- | Pobla- | Pobla- | Pobla- | Pobla- | Pobla-
cidod | ckén cién | clones | clén cén | clén | cién clén
inmwe- | Feme- | Mascu- con con $ena que Total
ble nina fina Disca- | Dieca- cuenia | Asieli-da
poci- | pacl- con
dod dad Fomi-le
Felca | Menlal
2502 | 1,655 478 293 744 221 1,172 | 1,195 2133
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3. Area de Atencion Médica.- Una de las principales preocupacionss del hombre es
preservar su salud. Clerto es que un individuo sano tiene mayor posiblidad de
alcanzoar su plenc desanolio.

Aforfunadamenie como una respuesia a esta preocupacién, ante la Junia de
Asistencia Privada se han constiluido 64 Instituciones cuyo objeto asistencial es,
brindar atencién en diferenies establecimienios como: Consultoros. Clinicas,
Hospitales Generales. Hospitales de Especialidad, asi como en centros de
Rehabilitacién Fisica, Mental y Social.

Sintesls del Anvario Estadisiico
comespondiente a servicio prestado durante 1994
No. Consullas Chugias Andilsls Parfoe Neo. de
Clinicos Atendidos Camas
682,351 24,961 661,052 3,349 1,746

4. Area Educativa.- Lo poblacién en México, manifiesta la necesidad de contar con
alternativas que le ofrezcan kas hemamienias necesarias para promover el desarrollo
especlaimente de nifos, adolescentes y adulios, destinadas a elevar el nivel
educativo de la poblacién en general. En esta importante tarea participan las
insttuciones de asistencia privada cuyas acciones estén dirgidas primordiaimente a
nuestra nifiez y juventud, cuyas limitaciones socio-econdmicas y familiores le
impiden un desamolio infegral. En lo actualidad esta Grea de servicio estd
conformado por 42 instifuciones.

A confinuacién se proporcionan los datos de los servicios que las instituciones de
asistencia privada proporcionaron, asl como el nimero de personas beneficladas
durante 1996.

Sintesls del Anvario Estadistico
Cemrespondiente al Serviclo prestado durante 1994
Servicios Poblacién

Guarderia 1,157
Preescolar 3
Primaria 8,007
Secundaric 2,600

| Preparatoria o Equivalente 1,509
Técnica 321
Comerclo &0
Protesional 189
Educacién Especial 783
Total 17,737




Tipo de Bslancia Poblacién
|Extema 15,092
Media intema 1,428
intermna 1,217
Total 17,737
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5. Ofra Clase de Servicios Asistenciales.- Ademds de las cuatro Greas citadas, existe
una que se denomina Otra Clase de Servicios Asistenciales, en la cual se representa
una mayor cobertura en los servicios asistenciales, los cuales se brindan con un
ampilio sentido alirulsta en beneficio de la poblacién de menos recursos.

Esta drea estd conformada por las instituciones de asistencia privada, cuyo objelo
@3 proporcionar servicio en diversos rubros como: ajotorgar becas, pensiones, ayuda
a instiluciones, ayuda diversa, despensas, pago de renta, ayuda para adquidr
prétesis; b) Centros de Desarolio Comunitario; ¢} Albergues Temporales: d) Comités
de Damas Voluntorias: @) Programa Ecoldgico: fj Promotoras de Programas; g)

Atencién a Animales.
En este grupo, se encuentran las instituciones que se dedican a proporcionar ayuda
a fravés de préstamos prendarios.
Sindesis dei Anvario Estadisiico
comespondiente al Serviclo Prestado durante 1994
Ceoniros de Promocién, Promolora de Alencién a
Desarvolio Desarrolio $oclal y Programas Animales
Cullural

Instiiuciones: 15 | Instituciones: 17 Instituciones: 12 institucién; |
Poblacién Totgl: | Poblacién Total: | Poblacién Totgl; Animgles: 3,020
83,022 112,506 126910 Serviclos:
sarvicios; ; Servicios: *Vacunaclones
*Primaric *Conferencias *Médica *Sacrificio a
Secundaria *Pidticas a grupos | *Educativa animales
Ablerta *Exposiciones *Social *Cirugias
‘Capacitacién *Cursos *Cuitural
‘Despensas *Otros *Deportiva
‘Raciones *Publicaciones *Clvica
Alimenticias *Ofras
‘Servicio Médico
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Setvicios a Panteones _Ayvdas Econémicas
Instituciones: 6 Instituciones: 121
Pobiacién Totgl: 5,088 Poblacién Totgl; 2'901.114
Servicios: Monio Total; $188'162,051.63
*inhumaciones Servicios:
*Exhumaciones *Becas
‘Cremaciones *Pensiones

*Ayudas Diversas
*Ayuda a Instituciones

Con esto podemos ver que ka divisidon del mercado es muy amplia, y que los donativos
son destinados a diversos fines: sin embargo ka busqueda de nuevos mercados es tarea
primordial de las instituciones haciendo entender que el amor sockl no actia bajo
presién socla! fomal ni estd ligado a obligaciones estrictas que pueden ser urgidas por la
sociedad organizada. Se puede sjemplificar de muchas maneras, y todas las vitudes
apreciadas sockaimente, como la amabilidad, ka buena vecindad, la generosidad vy Ia
buena voluntad, son, sin duda, manifestaciones del amor social.

2. Andilsls de lo sllvacién aclval

Con plena conciencla de la realidad por la que atraviesa nuestra nacién, vy atento a los
cambios y condiciones que privardn en el nuevo mercado global, B Peén mantiene altos
niveles académicos y habilita Jos mejores medios técnicos a su alcance, para educar a sus
alumnos en la vida productiva de nuestro tiempo,

Ademds, se les estd ayudando a los alumnos:

e a que tengan una garantia de poseer un nivel de vida mejor pues se estd
promoviendo que ellos creen microempresas y cooperativas (por ejemplo, de
producciéon de palanqueta, de arfesanias, de produccién de muebles rusticos,
efc.), ayuddndoles a organizarse y a buscar las oporfunidades que presenta el
comerclo y la pequeda industria actuaimente.

¢ mediante una bolsa de trabgjo, de tal manera que se tengan identificadas las
oportunidades laborales que presenta la zona.

Los beneficios de esta iabor son notables :

¢ por el nUmero de empleos que genera,

+ por el trabajo destacado que realizan sus egresados en plantaciones,
establos e industrias.

s por la promocién que realiza en favor de la creacién e impulso de
microempresas y cooperativas.

o Andillsls de consumidores y mercados
Los consumidores, en este caso, son los benefickados directos, es deck, los alumnos del
Centro. Sin embargo existe una tiangulacién, en la cual quienes "Compran” el servicio
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no son directamente los beneficiados, sino terceros que con el afdn de contribuir al
bienestor de nuestro pais aportan recursos. El mercado que se “alaca”, por fanto, es el
de lo educacién en beneficio de personas de escasos recunos, en concrelo, gente de
campo, con capacidad de estudio a nivel Secundaria y Bachllleralo, distribuidos en la
ona del Valle de Amilpas, en Morelos, y de acuerdo a la trangulacion antes
mencionada, el mercado de los beneficiarios s aquél con poder adquisitvo medio y
alto y con la conviccién de que se tiene que retribuir en beneficio de la socledad.

Algunos de los resultados obtenidos de esta labor, desde el punto de visia soclal son:

¢ vonos ex-alumnos formaron ko empresa avicola mds exitosa de la zona por
muchos afos;

¢ también, algunos ex-alumnos constituyeron una cooperativa muy exitosa de
produccién de palanqueta de cacahuate;

¢ muchos ex-alumnos han confrbuldo con sus familias en el aumenio del
patimonio agropecuario;

¢ muchos ex-alumnos son actuaimente propietarios de microempresas: de viveros,
de maquiladora de camisas, elc.;

¢ BExiste una sociedod de produccién porcina en Chalcatdngo, muy cerca de El
Pefidn, administrada por ex-alumnos. Esta, segun se sabe enire los productores
porcinos de ka zona, es una de las pocas sociedades rentables en este gro.

¢ En cada generacién se constituye por lo menos un negocio productivo en
beneficio de la regién. El més reciente es la constitucién de una paieteria en la
zona y la cual vende a los poblados mds cercanos con mucho éxito. El Pefidn
con el afén de ayudar a sus ex-alumnos brindd apoyo en este caso.

Dentro de los objetivos que han cobrado importancia para o labor se encuentra: el
asegurar un mejoramiento en el nivel de vido de los alumnos y de sus famillas, y de la
zona en general, para lo cual se estd implementando lo siguiente:

1. Lo ampliacibn de lo caopacidad del Cenftro Agropecuaro; con significativos
adelantos tecnolégicos; con un departamento de investigacién de explotacién agricola
y de suelos. De las actividades realizadas en éste ceniro, se busca obtener también un
ingreso econémico, ya que hasta ahora sélo ha servido para practicas educalivas.

2. Laformacién de un proyecto de capacitacidén a micro-empresarios, para ayudar a
los alumnos, a sus familias y a los exalumnos, a constitur microempresas diversas.

Como agente promotor del desamollo socioecondémico dentro de la comunidad a la
que sirve, se ha empezado un proyecto de "Promocién de Microempresas” que consiste
en:

a) investigar qué productos tienen demanda en los mercados locales e intemacionales;

b) estudiar sl alguna o algunas personas de la comunidad -preferentiemente ex-alumnos
de la escuela - podrian hacerse cargo de la produccién de esos bienes;
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¢) servik de asesores en ia organizacién y esquema juridico que fendria que asuminse
para produci con eficacia y bajos costos.

Asimismo, "El PeAdn" lunge como agenie que busca alraer Inversidn a ka zona, de tal
manera que cuando un fabricanie del Estado busca instalar o reubicar su planta de
produccién, se le presenia un proyecto para que dicha ubicacién se realice arededor
de "El Pefdn". Pora ello, s@ demuestra técnicamente la viabllidad de la ubicacidn y
ademds se demuesira el impacto positivo de la formacién humana que poseen ios ex-
alumnos de la escuela, dandole al fabricante la poslbilidad de selecclonar mejor a su
personail para el futuro. Existe ia posibilidad de inciur dentro del plan de malerias,
capacitacién especial pora ¥ desamrollando en los alumnos, algunas habilidades y
conocimientos que pudiema servir al tabricante a la induccién de esta fuerza laboral
potencial.

Denfro de los proyectos de microempresas que se e3tan desamoliando, se encuentra el
de un Telar Artesanal, con el que ya cuenta la escuela y que nacikd como iniclativa de
una de la materia Proyectos Productivos. Esta microempresa se dedica a la fabricacién
de productos de lana natural a pequefia escala como: cobijas, fapetes y gabanes. Estos
productos ya se estdn vendiendo en lugares de la zona como: Cuautia y Tepoztian.
Ahora se est@ buscando ia ampllacidn de la capacidad de produccidn, debido a la
demanda crecienie de este producto y se estd planeando un proyecto: telares-casa,
mediante el cual se fabricardn en el taller de carpinteria de la escuela los telares y se les
venderdn a 20 familias de la zona. que lo pagardn a plazo con un pequefo porcentaje
de la maquiia que elaboren.

Otra de las actividades que han surgido como resultado de la conclencia de
autosuficiencla son:

a) la imparticién de cursos a produciores de la zona de mejora de cuitivos. En los afos
de 1995y 1996 se impartieron cursos a productores de nopal sobre técnicas innovadoras
de culfivo. Este programa fué patrocinado por Nafinsa con o que esta institucidn
proporciond becas a dichos productores. consistiendo esta actividad un ingreso
adicionat pora el Cenfro.

b) la creacién de un periddico, que en un principio se cred con la idea de ser el &rgano
de ditusion interno de la institucidn, pero que con el objetivo de no ser una carga mds
para la institucién, se le incluyeron ofras secciones y la posibilidad de incluir anuncios
comerciales, por o que se incrementé el firaje y ahora se distribuye entre ex-alumnos y
en algunos poblados de la zona, siendo éste un medio de promocién muy eficaz en la
regién. La adicién de éstos anuncios comerciales representd la oportunidad de crear un
instrumento rentable y que fomenta la imagen de la escuela en la zona, hoy por hoy,
este proyecto es autosuficiente.

Actuaimente, El PeAdn cuenta con los sigulentes secciones educativas y experimentales:

¢ Telesscundaria (200 alumnos)
¢ Bachillerato Técnico Agropecuario (100 alumnos)
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Los alumnos egresados del Bachillerato reciben el titulo de técnicos
agropecuaiios, pero también pueden acceder a la Universidad; este
esfuerzo por iniciar estudios univenitarios lo hace un diez por ciento de

los alumhos.
¢ Centro Agropecuario. que cuenta con:
o Estabios
o  Siembras
. Viveros

En las tres &reas se realzan labores productivas, basadas en la mejora de la
raza del ganado, la obtencién de leche y cosecha de horlalizas y planias de

calidad.
¢ Talleres Industriales en:
Carpinteria,
Mecénica Automotrz,
Hermeria

Artesanias textiles, y
Esté por abrirse uno en artesanias de baro.

Con estos falleres se pretende ofrecer al alumno una opcidn més de
especialzacidn técnica: la industrial. Para aprovechar mdés las instalaciones
de los talleres Industriales se estdn buscando alianzas con clertas empresas
que permitan hacer de estos talleres, la cuna de entidades productivas.

La educacién integral consiste en ayudar al alumno a desarroliar lo mejor de si mismo,
en todos los aspectos posibles, mediante la preceptoria y una atencién personalizada. ia
educacidn se centra tanto en la formacidn del cardcter (hdbitos) como en la
personalidad (habllidades).

Los resuitados de ia labor educativa de este centro, percibida en cada ex-clumno :

+ Tiene mayor autoestima y mayor seguridad en si mismo.

o Un ofén de éxto enmarcado en la ética y la armonia
familiar.

o Ha desamrollado hdbitos de proactividad dentro de un
contexto de frabajo en equipo.

o Recunos de lo emprese

SERVICIOS
El servicio que se ofrece e@s uno, y como se& mencioné con anterioridad, coresponde a la
educacién a campesinos del Estado de Morelos en bienestar de la sociedad.

Siendo esta una asociacion civil, no se fiene una gama de productos o servicios para la
adquisicién de uno o varios consumidores, sino que de acuerdo a su capacikiad social se
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ofrecen las diferentes campafias anteriormente mencionadas por medio de las cuales se
puede ayudar a Centro El PeAén. Como se muesira en el flujo del anexo 7, dentro de las
campafas con mayor éxto se encuentran la de cargo automdtico, por medio de la cual se
hacen aportaciones a través de tarjetas de crédito, en cambio la campaha de alcancias
proporciona muy bajos rendimientos siendo ésta, ademds, una de las campaias que
necesita mds tlempo administrativo, por lo tanto esta es una campaia que tiende a
desaparecer.

Dentro de la gama de opciones de ayuda a la institucién, entre kas nuevas, podomc'»
encontror el apoyo a los proyectos productivos, el apoyo a los programas de capacitacién,
la compra o promocién de artesanias y la adquisicién de tarjeta de afinidad. Los planes de
desarrolio de éstas opclones estdn mayormente enfocados hacia los proyectos productivos,
pues se ha estudiado que éstos llevarian a la Instilucién hacia la aulosuficiencia, y esto es lo
que se pertigue.

Asl, el valor agregado que ofrece ka Institucidn no sélo dar una aportacién a la comunidad
del Valle de Amilpas, sino ayudor al desamolio y bienestar de la socledad en general,
mediante el apoyo al sector mds desprotegido, el campo.

CONSUMIDORES

Nuestros consumidores directos, los alumnos del Centro, no son quienes "pagan el precio
del servicio a consumir”, pero sl son éstos quienes determinan ias necesidades a cubri.
Quienes recimente estdn pagando por el servicio son los donantes, a quienes hay que
reportar los beneficios obtenidos con sus aporiaciones. Las ganancias que se pudieran
obtener son también en beneficio de los consumidores o para reinvertr en el Centro, es
deck, como no hay socios no hay reparticion de utilidades entre éstos.

Las inversiones que se llevan a cabo son para la capacitacién de ios alumnos, es decr, se
tienen inversiones para mantenimiento de los falleres en la compra de heramientas y
maquinaria, asi como invernsiones en terrenos para ia siembra de granos bésicos o Inclusién
de ganado para practicas escolares.

PRECIOS

La manera en que se puede ayudar a la institucién es mediante la aportacién de becas
completas de uno 0 md@s alumnos o bien fracciones de becas. Ei costo de la beca anual
por alumno es de $350.00 mensuales ($4,.200.00 anuales).

La vitima vez que fueron revisados estos precios fue al iniciar el curso 19946-1997, es decr en
septiembre de 1996. Sin embargo pora este afo escolar que inkcla se plensa que
incrementard la beca aprodmadamente en un 20%, es deck, el cosio de la beca por
alumno seria de $420.00 mensuales {$5,040.00 anuales).

Estos precios se establecieron conforme a los costos de operacidn y mantenimiento de la
escuela.

PLANTA Y EQUIPO
Ceniro El Peidn tiene una planta e Instalaciones muy completas para llevar a cabo la
labor, @ Inclusive para amptiaria. Sin embargo, como labor social, se tienen carencias y por
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falta de recursos no se ha podido invertit por en los talleres industriales, en donde es
necesario compietar maquinaria y heiramientas, para esto se necesita hacer un proyecto y
presentario a diferentes fundaciones para ser aprobado. Asimismo se requieren
computadoras para ampliar el centro de cémputo, y material didactico escolar.

A continuacién se presenia una relacién de la planta y equipo disponible en la escuela:

* La telesecundaria cuenta con las siguientes instalaciones:
¢ Dos salones de primer aifo
* Dos salones de segundo affo
* Dos salones de tercer afo
cada uno de e310s salones con capacidad de 55 alumnos
* Un avia para club
¢ Una oficina para director de servicio Orientacién Familiar
* Una oficina para direcior de Telesecundaria
* Una sala de protesores
* Un aula para departamento psicopedagdgico
todas éstas con dimensiones generales de 10 m, de ancho X 6 m. de largo
* Un &req para Conirol Escolar y Secrefaria
* Una oficina para promocién de proyectos
* Un Aula Magna fipo auditorio con capacidad para 100 personas
¢ Dos bafos generales cada uno con cuatro W.C.. 3 minjitorios y 3 lavamanos
* Un baio de profesores con un W.C. y un lavamanos

« ElBachillerato cuenta con las siguientes instalaciones:
* Un aula para primer grado de 10x12 m,
¢ Un aula para segundo grado de éx10 m.
* Un aula para tercer grado de éx10 m,
* Una sala de computadoras de éx10 m. con 7 computadoras de 80 megas, disco duro y
2 megas en RAM, Windows 3.1 y Works 3
* Una sala de profesores de éx10 m.
* Una sala de juntas de 8B m.
¢ Una oficina de Direccién General de 3x8 m.
* Dos oficinas de I3x4 m. para entrevisias y periddico
* Una biblioteca de 8x!10 m. con alrededor de 3,000 voluUmenes
* Una oficina para direcior de bachiilerato de 3x3 m.
* Un bafo general con fres W.C., 3 lavamanos, 3 minjitorios, 2 regaderas y una bodega
para articulos de limpleza
* Un bafo para profesores con un W.C.. un lavamanos y unc regadera

o Los falleres:
* kEdificio techado de 20 m. de ancho X 40 m. de largo, con cinco médulos de 8 m. de
ancho X 20 m. de largo, iluminados con idmparas de vz de dia. Cada mbdulo tiene ias
siguienies dimensiones:

-Taoller de Hemeria Ancho 8 m,, longitud 20 m,
-laller de Carpinteria Ancho 8 m., longitud 20 m.
-Taller de Artesanias Ancho 8 m., longitud 20 m.

-Taller de Maquinados Ancho 8 m., longitud 20 m.



140

-Talier de Mecdanica automotriz Ancho 8 m., longitud 20 m,
* Cada médulo ya cuenta con la instalacion eléctrica con energia eléctrica de 220 Volts,
3 fases. y también linea de 110 voits monofdsica. Y un iablero general de distribucién
eléctrica para cada médulo.
* El médulo del taller de artesanias textiles cuenta con el siguiente equipo:
- 3 telares risticos de madera, para produck piezas desde 30 cm. de ancho hasta
de 2 m. de ancho
- | telar rUstico fabricado con piezas recicladas metdlicas y de madera, pora
producir piezas desde 30 cm. de ancho hasta de | m. de ancho
- 1 Rueca
- 1 Urdidor
- 1 Lote de julios intercambiables para los telares rusticos
* El médulo para el taller de carpinteria cuenta con el sigulente equipo:
- 1 mdquina canteadora
- 2 cepilios
- 2 slerras de cinta
- 2 siefras de disco
- 2tormos para madera de 1.10 m. de fongitud
- 1 taladro de banco con entrada de 3/8"
- Anaquel con heramientas manuales como taladros, gubias, mortillos, efc.
* El médulo para el talier de hemeria cuenta con el sigulente equipo:
- 3 mdquinas de soidor tritdsica 220 V, comiente altema, 300 Amperes, con cables
portaelecirodos y cables de tiera fisica
- 2 faladros de banco con motor de 2 HP, 220 V, 1750 RPM, velocidad  variable
Anaqueles con hemamienia de uso general como marfillos, cinceles,
desarmadores, guantes, lentes de seguridad, caretas para soldar
- 1 equipo para corte y soldadura de oxi-acetileno
* El médulo para el taller mecdnico automofriz, cuenta con el siguiente equipo:
- 1 banco de carga de baterias
- 1 compresor con motor de 5 HP, y tanque de 1000 L.
- 1 lote de hemamienta general para mantenimiento automotriz
Anaqueles con hemamienta de uso general como martillos, cinceles,
desarmadores. guantes, lentes de seguridad y caretas para soldar

- Ademds se cuenta con el espacio suficlente para estacionamiento de los
vehiculos a reparar

¢ Instalaciones generales tales como plaza civica, amplios jardines y éreas verdes de
alrededor de 5,000 m2, serviclos de agua, energia eléchica y drenaje.

¢ Ocho hectéreas para sismbra de temporal
Un establo pora meterie 50 cabezas de ganado aproximadamente
Un invemadero de 400 m2

o Equipo de oficina:
* Dos computadoras Acer 386 con disco duro de 200 megas, | drive de 3 ', sistema
operativo 6, Windows 3.1, Works 4, 4 megas en RAM con monitor color.
* Tres computadoras Acer 3846, 240 megas en disco duro, igual a la anterior mas el
office standard y el paquete Publicer
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* Una computadora Dataware 386 con Windows 3.1, Publicer, 4 megas en RAM,
monitor color

* Una computadora Olivelti Pentium MP4, 840 Megas en disco duro, Windows 95,
Office Standard

* Un tax Sharp

¢ Una copladora Olivetti

* Una engargoladora

* 3 maquinas de escribir Olivetti mecanicas

* Una sumadora

* Escritorios y bancas escolares

FINANIAS

La flexibilidad que se presenta para el crecimiento es total. De acuerdo a la estructura
financiera de la Institucion, ésta ha ido creciendo aio con afo en todos sus rubros, y los
gastos que se han presentado han sido como Inversién, Ademds de acuerdo a los
proyectos que se presenten y los que ya se han presentado y sélo se espera respuesta, se
irGn obteniendo recursos para nuevas inversiones en capacitacién y microempresas y por lo
tanto, crecimiento en beneficio de los campesinos y de la comunidad.

Lo unica deuda que presenta la institucidon es la que comesponde a Fomento de
Fundaciones, tundacién Espafiola que hizo un préstamo a la institucién y que se va
pagando mes con mes esperando liquidar la deuda a mediados de 1998. Dicha deuda en
realidad no comresponde a una carga. pues se ha ido pagando sin intereses y se dio para
beneficio de Centro E! Peidn, ya que las amortizaciones se han ido haciendo de acuerdo a
las posibilidades de la institucidn. Ademds tue este préstamo lo que sacéd a flote a la
institucién, que ya tenia hace 3 afos deudas mds fuertes.

Actualmente la operacién de la escuela no sdlo se cubre al 100%, sino que se destinan
parte de las utilidades a inversiones que redituardn en un corto plazo.

Existe un gran empuje en la promocién de campanas, y ésto es el medio principal de
fondos que uliliza la Institucién; sin embargo. se pretende dar un mayor empuje a los
proyectos para que éstos constituyan el rubro principal de obtencién de recursos.

Los peligros a los que se enfrenta la institucién indudablemente son de fipo externo, es decir
la inflacién y las crisis econdmicas que sufre nuestro pals impiden que la gente y empresas
gocen de liquidez para llevar a cabo labores socicles. Esto pone en peligro no sélo al
PeAdn, sino a cualquier institucidn no lucrativa expuesta principalmente a la cardad
publica.

Una veniaja financiera que se tiene es la excencidn del pago de impuestos, o que
contribuye a que los recursos se utilicen directamente en la labor.

INFORMACION

Las fuentes de informacién con las que cuenta la institucion son, de acuerdo a la escuela.
por medio de la refroalimentacién de los mismos protesores y por las regulaciones
implantadas por la SEP. En cuanto a la institucién como Organizacién No Lucrativa se
tienen diversas luentes de informaciéon como son el periddico SOMOS de la Junta de
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Asistencia Privada, la constante relacién con dicha Junta y con ia AMPROFDI (Asociaciéon
Mexicana para la Procuracidn de Fondos y Desarrolio Institucional).

Asimismo se tiene relacidn con muchas de las Organizaciones No Lucrativas, como en el
caso de la Fundacién Pro-Nifos de ia Calle, en la cual se llevé a cabo una campaito de
alcancias en conjunto con Centro El PeAdn durante algun tiempo:; asi con diversas
instituclones hay un constante flujo de infarmacién de acuerdo a los donativos en especie,
ya que hay veces que se reciben donativos que a una de las instituciones no sirve, pero que
son de gran utilidad para las ofras, por lo tanto existe ko ayuda mutua en tavor de todos.

En cuanto a los sistemas computacionales, en ia escuela existen carencias por no tener el
equipo necesario para ia capacitacidn de los alumnos, y con respecto a ofros colegios,
estan ligeramente afrasados en este sentido los alumnos del Centro. El nivel de tecnologia
computaclonal que se tiene en la Oficina pora la obtencién de Recursos es bastante
aceptable, pues no se tienen carencias en este sentido y se frabaja a un nivel profesional
bastante superior al de ofras organizaciones de este tipo; sin embargo, para llegar a la
excelencla hacen falta programas especificos para lilevar un control exacto, sobre todo de
las bases de datos de los donantes actuales y anteriores, ya que los donativos que se
captan han sido de diversas fuentes y de diversos periodos, y esto no estd bien controlado.

TOMAS DE DECISION

Las decisiones criticas en este negocio son directomente en la forma de obtencién de
recursos, ya que, al manejar el dinero de lo gente para un fin especlfico, no se pueden
tomar decisiones a la ligera pora iniciar campafias que conlieven inversiones, y que
probablemente no pudieran funcionar. Toda operacién, y principalmente los egresos por
parte de la Escuela o de la Oficina Corporativa se tiene que repartar al Consejo Superior, y
éste a su vez al Patronato.

La estructura organizacional de la institucidn es la sigulente:

Patronato
Campo y Deporte, A.C.
|
Consejo Superior
| I
Direccién Genevel
Centre El Palén, A.C. OYficina Corpovative
|
I 1 ] |
rrd.uu-u Rochihre  Tolerss L
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|. & Palvonale, compuesto por empresarios que desde hace varios afos han promovido
la labor y que gestionan donativos para la organizacién, entre ellos se encuentran varias
personalidades del medio financiero, hotelero, de la construccion, textilero y cementero
que utikzan sus contactos para obtener recursos. Su funcidn mas importante es conseguir
los recursos necesarios para cubrir el presupuesto de egresos del ao escoiar, mismo que
debe ser gprobado para cada curso.

2. B Comsejo Superor, que es el érgano encargado de tomar todas las decisiones que
afectan direciamente a la escuela y a la organizacién de Centro El Peidn, asi como de
coordinar todos los programas que se desarolian en la institucidn. Una de sus funciones
primordiales es la de desamoliar proyectos que tengan como objeto llegar a la
autosuficiencio de manera que se tienda a reduci al minimo la subvencién que proviene
del pafronato, dedicandola Unicamente a nuevos proyectos y expansiones y no a cubrv
la operacidn de la organzackén, como hasta ahora ha sucedido. El Consejo Superior se
compone por el Presidente del Consejo, el Secretario del Consejo que a su vez es
Secretario del Pafronato y por tanto medio de vinculacién entre ambos, y por 5 vocales
especialistas en divenas éreas.

3. Lo Oficina Corporaliva, que es la que se especializa en la procuracidn de fondos y
presta todo el apoyo al Patronato para la promocion de la iabor. Esta oficina forma parte
de! personal de la institucidn y se encuentra ubicada en la ciudad de México. En ella se
implementan y se operan todos los sistemas de pianeacién y cobranza de donativos y se
coordina y da seguimiento a todas las gestiones que el Patronato consigue. Ademas esta
oficina se encarga de todas las relaciones publicas de la institucidn y de la
administracién financiera de “El PeAdn". Organiza todas las campaias de promocién y
les da seguimienio y atiende todo lo relacionado con proyectos y peticiones a
Fundaciones Nacionales o Extranjeras. Asimismo coordina los servicios externos de
asesoria confable y de auditoria financiera y de asesoria legal. Al frente de esta oficina
se encuenira el Secretario del Patronato y del Consejo Superior.

4. La Direccién Acaedémica, esta integrado por 2 representantes del Consejo Superior y
el Director General de la escuela; trata todos los asuntos relacionados con la operacién
del centro. En este Consejo también interviene el Jete de Proyectos Productivos que
incide directamente en el Centro Agropecuario y en los Talieres Industricles para
desarroliar los proyectos de autosuficiencic propuestos por el Consejo Superior.

Al fing! s@ encuentran las 4 &reas funcionales del Cenfro: la Telesecundaric, el
Bachillerato Técnico Agropecuario, los Talleres Industiales y el Cenfro Agropecuario.
Coda uno de elios posee un coordinador, que a su vez tiene profesores de cada
asignatura a su cargo. En total existen 16 protesores trabajando en el centro. En cuanto a
los empleados adminktrativos actualmente trabajan 3 personas, y enfre conserjes,
jordineros y en general personal de mantenimiento hay é empleados.

PERSONAL

La rotacién de personal dentro de la institucidn practicamente no existe. £l Pefon es lider
en la zona, ademds el 20% del personal son ex-alumnos del centro, y un 65% son profesores
que ya tienen frabajando mas de 5 afos.
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Se da una constante capacitaciéon al personal, o que se raduce como potencial, y los
aumentos de sueldo son en base a los aumentos exigidos por la SEP. En cuanto a las
prestaciones, los empleados reciben los beneficios por ley, ademds de un mes de
aguinaido (en lugar de 15 dias). capacitacién en diferentes aspectos, y vacaciones
superiores a la ley (de acverdo a la antigledad de cada frabajador).

Los trabajadores del PeAdn esidn en venigja con respecto a ios trabajadores de la
comunidad. Asimismo el personal de la institucién son campesinos y reciben apoyos en
cuanto a semillas y material de siembra. En general lo gente de la zona se encuentra
desempleada en los meses que no son de temporal de siembra, y para los frabajadores del
Pefidn es un trabajo seguro, dentro de su misma comunidad y con las ventajas de frabajos
aledaftos como el de io siembra. Asimismo se les impulsa parc la creacién de
microempresas, io que es un motivante de superacion y de ingresos extraordinarios.

PELIGROS

Los peligros que se tienen son definitvamente extemos. La institucién va tomando dia a dia
empuje y nuevas ideas, io que la ha hecho crecer, y no sdlo @30, sino que las inversiones
que se tienen propiciorén nuevos recursos. Una institucién No Lucrativa, como es el caso de
Centro El Pefidn, no tiene peligros en relacién con la competencia y la necesidod de
creacion de productos sustitutos con la caida de sus productos; es deck, en Ei Pefién se
vende la misma ideqa: Promocién y Desamroilo pora el campa mexicano.

Es precisomente por los peligros que pudiera tener el Centro de no recibir donativos en caso
de recesion econdémica, que se cred la posibilidad de llevar a cabo proyectos productivos,
y es por ello que se requiere en el corto plazo dar un empuje a estos proyectos.

o Compelencia
Lo competencia en este tipo de instituciones no lucrativas no es drecla. Las
Organizaciones No Lucrativas benefician a la sociedad en general, y por fo lanto, entre
mas de estas instituciones haya en nuestro pals, mds beneficios tendré la comunidad en
general, y es par ello que io competencla y agresividad con la que actia un producto o
serviclo de una empresa lucrativa hacla su competencla, no se puede comparar con
una labor social de este tipo.

o Posicién en ol mercado
“El Pefidn" es Unica en su tipo en toda la Republica Mexicana, pues @s la Unica escueta
privada para campesinos con esta escolaridad. Recientemente, la Asociacidn Cultural
Mimiahuapan pidié una asesoria para establecer una escuela semejante a E! Pehdn el
Estado de Tioxcala: se ha brindado la asesoria, y lka nueva escuela ya funciona con éxito.
El drector de este nuevo centro educativo en Mimiahuapan, fue profesor de El PeAdn
durante varios ahos.

La misma Secretaria de Educacién Publica en el dmbito federal, recomienda a los que
prefenden establecer una escuela técnica agropecuana, que visiten El PeAdn, porque la
consideran como una escuela modelo a nivel nacional,
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o Medio Ambilente
En el andlisis del medio ambiente de una Organizacién No Lucrativa deben tomane en
cuenta los siguientes puntos:

0 Econémice.-

Primeramente, quiero hacer referencio a lo que se entiende por riquezo y por pobrezo.
Para mucha gente la “riqueza” es la abundancia de dinero y lo que con él se puede
comprar. El iérmino tiene muchas veces un sentido peyorativo: metales preciosos, joyas.
obras de arle, mansiones, coches de lujo, ropa elegante, y en general, fodo lo que
fienen o consumen las clases opulentas. Aunque también, se considera como “riqueza” -
yo creo que ésta debe ser la aceplacién comecia- fodo aquelio destinado a produck
bienes o servicios: tiemas, minas, fébricas, mercancios y ofros medios de produccién en
general y tecnologia que, en oras de ia claridad. mejor debleran llomane recursos
productivos, que no “riqueza”.

Por ofra parie, se entiende como “pobreza” lo situacion en lo que se encueniran los
hogares cuyos ingresos son insuficienies para satisfacer ios necesidades basicas de sus
miembros (casa, vestido, sustento y fransporte). Para efecios estadisticos de ia medicién
de la pobreza, suele calificarse de "pobre” al hogar cuyo ingreso por persona es inferior a
dos veces ! valor de una canasia bdsica de akmentos y de “indigente” ol hogar cuyo
ingreso per cépita es inferior al valor de una canasta bdsica de alimentos.

Segun informacién reciente, en México, en 1992, el 25.9% de la poblacién estaba en
sitvacién de pobreza y el 8.2% en pobreza exirema e indigencia. En 1993, en Argentino,
o308 datos estan de 17.6% y 3.4%, respectivamente. ¢

La desigualdad en el ingreso es un fendémeno mds comuin de lo que generaimente se
cree. En nuestro pais of 208 mds alto de la poblacidn recibla hace unos aflos el 55.9%
del ingreso y el 20% mds bajo el 4.1%. En Chile estos datos eran e 62.9% y 3.7%. En
Argenting 51.4% y 5%. Sin embargo, en Alemania eran 40.3% y 7% y en Suecia 34.9% y 8%.
[

La razén por la que en los palses desarollados ka diferencia en el ingreso, que ya es
menor, $8a aUN Menos grave, se debe a que en dichos paises el ingreso giobal es mayor.
Dicho de ofra manera, ios pobres en @303 pakes, si bien tienen una proporcién baja del
"pastel" del ingreso, éste es un pastiel mds grande a reportk que en ios paises
subdesarroliados. Una de las razones, sobre todo en nuesiros paises, por la que hay esa
gran disparidad en el ingreso se debe a la relativa abundancia de mano de obra v la
relativa escasez de capital. Si hublera gran abundancia de capital y un alfo nivel de
inversidn, sus exigencias de intereses o ullidades serian menores. S| hublera gran escasez
de mono de obra su remuneracién seria mayor,

Para que un pals haya una mayor proporcién de capital se requiere una alta proporcién
de ahorro. Ahomro que se reaiiza tanto por personas y tamilias, como por empresas y el
Estado. En México nuesira tasa de ahomro en relacion con el Producto Intemo Brufo es

* Menarta "l Panel de lo Emoresa en la Disibucidn de i Kioveza™, Ponente: Don Lorenzo Servilfe en
la Revnién de Palronos y Direclivos de insllluciones de Asislencia Priveda, organiado por la J.A.P.
¢ idom
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muy bajo. El Presidente ledillo lo ha subrayado recientemente, al afrmar que en afos
posados era ckededor del 22% y recientemente menos del 15%. Por el contrario, hay
paises asidticos como Tallandika que ahoma un 35% y Malasia un 30%. Se ha dicho que
para hacer frente al rezogo que en México hay en el empieo y por 10 nuevos emplecs
que e tienen que crear. se requeriria un crecimiento del producto del 6% anual, y por lo
fanio, una tasa de ahorro intemo superior al 30%.’

€l crecimienio econdmico que contribuye a una mejor distibucion del ingreso exige
inversién. Para ello, es necesario encontrar un equilibrio enfre consumo e inversion, que
se fraduzca en los niveles de ahomo necesarios pora la invensién. Aqul es donde la
empresa puede confribur ayudando o sus frabojodores y a sus familios a ahomar e
inciuso a capitalizar su ahomo dentro o fuera de la empresa. Se debe luchar contra el
consumo excesivo que vulnera el combate de ko pobreza.

0 Demegréfice.

“El 95% de los mil millones de nifios que nacendn en ka préxima década en el mundo
serdn pobres. Hoy mueren de hambre y enfermedades evitables més de 13 millones
cada aho, es decr, més de 35 mil al dia. Satistacer las necesidades basicas de los nifos
pobres del mundo costaria 25 mil milones de délares anuales duranie una década, la
milad de lo que gastan los paises desarrollados en calzado deportivo o en cigarilios” o,
En México, segin UNICEF, mueren 51 niflos por cada mil, de modo que ocupamos el
lugor 77 entre los de mortalidad infanti intermedia *

Uno de los dalos mds alormanies y que conciemen a esle tipo de instiluciones,
especificamente a la que estamos analizando, es que ei crecimienio demografico, y lo
concenfracién de la tiema en grandes propiedades han vuelto inoperante formas
tradicionales, como la rolacién de cultivos y el uso alterno de tieras, que permitia
dejarias descansar para recuperar nutienies. Las fierras escasas se sobrecullivan y se
vuelven improductivas. Asimismo se sobreexpiotan los bosques para explotar madera.
Se deserlifican las zonas 4ridas. Se degrada el agua y los desechos afecian la pesca:
con fodo ello en las ciudades. rodeadas de cinturones de miseria, se contaminc el ale
en Indices impensables.

Lo que més ha crecido en |os palses pobres, junto con la miseric, es la poblacion. Pero
no es verdad que son mds pobres porque sean muchos: el hambre se debe a ia
distribucién inequitativa de ia riqueza.

En México, repartr la tiera no basta.: hay que repartr buena tiera. Y, ademds, hace
falla crédito, apoyo técnico, infraestructura de caminos y almacenamiento, electicidad,
canaies de comercializacidon, y, por supuesio, los servicios socikales bdsicos. “En el
campo, donde sélo llega el 20% de la inversién y donde ha quedado rezagada la més
exirema pobreza del Tercer Mundo, mds de un 40% de ka poblacién es joven y exige

" Monmta [l Pamei de In imavess of io Diskibucién de lo Kigveza”, Ponente: Don Lorenzo Servilje en
la Rounién do Palrones y Dbeciivos de insliiuciones de Asislencla Privada, organizede por la J.A.P.

* Compes Jullsto, 2Qué bacemes con los Pobrer?” p. 39

° nidem. p. 87
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empleo. Y los que emigran apenas subsisten con ingresos bajisimos, con cilras de
desempleo del 30% 6 del 40%". 1?

“El pais de 1980 tenia el doble de campesinos que el de 1940 y estaban mdas desnutridos.
£n 1987 habia 125 mil comunidades con menos de 5 mil habitantes. que juntas sumaban
32 millones de mexicanos. El nimero de pequehos poblados habla crecido un 25%, en
relacion con los 96 mil de 1970. Lo poblacion de las comunidades rurales aumentd
ademds, de 1980 o 1990, en un porcentaje muy semejante al de las zonas urbanas, es
decir, en un 17%, lo que significé 5.5 millones en poblados mencres de 5 mil habitantes;
milldn y medio mds en poblaciones menores de 20 mil habitantes y 7 miliones en las
ciudades. €n quince estados de la repibiica, la mayoria vive en poblados mencres de 5
mil habitantes y, en oiros siete estados, mds del 40% hablia en comunidades pequefias.
Sdlo 10 estados del pais (Baja Califomia, Baja California Sur, Coahvila, Chihuahua, el D.F.,
Jalsco. Estado de México, Nuevo Ledn, Sonora y Tamavlipas) registran una densidad
urbana que supera el 508" !

"En 1988, 50 millones de mexicanos, el 40% de la poblacién, eran pobres: enfre 18 y 33
miliones vivian en extrema pobreza. £l céiculo estimaba 35% de pobres moderados y un
25% de extremadamente pobres. Para 1990. con una pobilacién de 81 millones, esa
proporcién indicaria que més de 28 millones eran moderadamente pobres y 20 miliones,
por lo menos vivian en extrema pobreza. Los pobres sélo perciben un 19% del total de los
ingresos segun el INEGI. Segun fuentes independientes, el 0% de los mas pobres sélo
recibe el 5% del tolal de los ingresos mientras que el 20% de los mds ricos obliene el 72%.
la concentracién de la riqueza ha sido impresionante; si en 1950 el 10% de los mds ricos
gand 19 veces mas que el 10% mds pobre, en 1990 gana 38 veces mds.” '?

0 Secial

Veamos ahora por qué causas inmediatas los pobres son pobres. Simpificando mucho
puede decine que una persona es pobre, porque no produce lo que requiere para
satisfacer sus necesidades bdsicas. Después hay que preguniarse por qué no produce.
Para produck algo se necesitan dos cosas: saber produck y contar con los medios de
produccién para hacerio. O dicho de ofra manera, los pobres no producen, porque no
tienen educacién o capacitacién para produck o no pueden allegarse ios medios de
produccion necesarios. Es deck, no pueden adquiririos si quieren trabajar par su cuenta o
no fienen la oportunidad de que ofros se los proporcionen, lo que se entiende por no
fener empieo.

Siguiendo esta linea de razonamiento, la pregunta obligada es por qué no pueden
adquirir blenes de produccién o educacién. Aqul kas respuestas son varias: una, porque
para adquirr bienes de produccidn se requiere tener iniciativa, frabajar mucho, ahorrar y
asumi riesgos, lo que, comunmente se dice, formar capital, y mucha gente no tiene esas
optitudes o condiciones para hacerlo. Dos, porque a mucha gente, por azares de ia
suerte (enfermeciad, ignorancia, desnutricién, vicios o aisiamiento) se le dificuita adquirr
bienes de produccién o educacién. Tres, porque estructuras de opresion, violencka v
otros se lo impiden materiaimente. Y cuatro, porque con frecuencla la politica de los
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gobiermnos y su burocracia no favorecen suficieniemente Ja iniciativa, el trabajo. el ahoro,
la inversidn y la educacién,

Evideniemente, s@ produce para oblener un ingreso y con él satisfacer necesidades.
Segun sea la distibucidn del ingreso, segun sea ko capacidad de la gente para contar
con blenes de produccién y educacién, asi serd su nivel de vida. De alll que sea
vitaimente imporiante conocer la brecha existente en la distribucion del ingreso, lo
diferencia entre ricos y pobres, qgue es un fema que debe preocupamos fanto desde el
punio de vista politico, econémico y social como desde nuestra conclencia de seres
humanaos.

S| el empresario tiene la habilidad de invertr, tiene también la obligacién moral de
hacerio, poniendo asl a la disposicién de ofros, blenes de produccién, capaciiacién y
oporfunidades de empileo. Ademds, la empresa y los empresarios pueden pugnor a
través de sus organismos intermaedios, porque el Estado aliente la iniciativa empresarial, lo
capacitacién, el trabajo, el ahoro y lo inversidn, Y sobre todo, mediante lo actividad
educativa, tanto piblica como privada, porque se conozca cémo funciona e proceso
econdmico y porque se creen hdbitos de trabajo y ahorro.

0 Pollico

Para mejorar la distribucién del ingreso, nuevamente hay que insistir en fodo aquelio que
le comesponde a los goblemos. Aunque el simple crecimiento no basta para conseguiro,
@3 indispensable que los goblemos hagan lo necesario para que ese crecimiento se dé, y
esto es porticuiormente lo que se ha llamado la infroestructura bdsica: disponiblidad de
fuerza eléctrica, agua, cameteras, ferocariies, puerios. Cuando los gobiemos no
cumplen con tfal responsabilidad o lo hacen en forma ineficiente o con falta de
honradez privan a la sociedad de este elemento bdsico. Y pueden fallor en dicho
aspecto no sélo por ineficiencia o comupcién, sino también, por tolerar la evasidn fiscal
que los priva de los recursos que requieren. Es por elio que el goblemo opoya a las
instituciones no lucrativas mediante la excencién del pago de impuestos, ya que al ser
insuficientes los serviclos que el goblemo puede proporcionar a la comunidad, se auxilia
de este tipo de instituciones para proporcionar un crecimiento y desomolio econémico al
pals.

0 Tecnolégico

“En un seminario del Banco de México, en febrero de 1993, se insistié en el acceso a la
tecnologia como una nueva férmula para combatir la pobreza. Sin educacién no habrd
“milagros econémicos”; la inversién tiene que ir masivamente a la formacién de recursos
humanos, es deck, a la educacién. Pero si no se empieza por consolidar @ conocimiento
en los niveles bdsicos y por garantzor el acceso de foda la poblacién o una educacién
primaria y secundoria de calidad, fortalecer ka educacion superior y tecnolégica séio
acentuard la brecha entre marginados y privilegiados” 1

La tecnologia se plasma de diferentes maneras, en el caso de El Peiidn la tecnologia se
aplica en la instruccién de nuevas técnicas dentro de los talleres industriales, técnicas
indispensables para formar técnicos especialisias en diferentes materias. Las formas de
hacer las cosas van cambiando dio con dia, y esto llamado también tecnologia se

"’ Campos Julleta, “2Qué hacemos con jor Pobres?” p. 39
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aplica dreclamenie a los recursos humanos. Lo que hace grande a una institucion de
este tipo es lo gente, pues se trabaja para la gente misma, y es por ello que las
mdaquinas, tiempos y movimientos y los niveles de produccién no tienen aleccidén con el
exterior. Lo crealividad, el inventar cosas nuevas en eslas organizaciones es la
tecnologia que se aplica a fravés de los recursos humanos.

La infraestruciura urbana, a la que se dedica casi por complelo el gobierno ha permitido
un mejor nivel de vida social con las acciones realizadas en el Ulfimo afo, segin datos
presentados por la Secretoria de Finanzas de! Departamento del Distrito Federat:

*Se canstruyeron 21 puenies peatonaies

*Se concluyeron frabajos de vialidad

*Se construyeron 1.36 km. de la red primaria de agua potable y 54.5 km. de la red
secundaria

*Se avanzé en la construccién del drenaje protundo con la excavaciéon de 2.9 km. y
el revestimiento de 1.6 km.
Todo ello lleva un impacto y una repercusién real o nivel sociedad, que es para quien
frabajan este tipo de instituciones no lucrativas

Las instituciones no lucrativas se ven beneficiados por la tecnologlia basicamente con los
recursos técnicos que se manejon denfro de las organizaciones, asi como la creacion de
nuevos sistemas informaticos que permiten la faciidad de las toreas a través de los
paquetes compulacionales creados para distintos fines.

0 logal

La legisiacién que regula a las Asociaciones Civiles en México ha ido teniendo una
evolucién iImportante, ya que se han transfoomado y ampliado las organizaciones que
persiguen fines no lucrativos en fundaciones y, en general, en organizaciones de
asistencia publica y asistencia privada, permifiendo tener un marco juridico mds
defallado y estable en el cual se pueden caracterzar cada una de las empresas
atendiendo al fin que persigan, ya sea eminentemente de asistencia, y solidaridad, o
bien aquélias que tengan un fin no lucrativo diferente a éstas, como las de promocién y
desarrollo.

Existe un camino muy lorgo por recormer, ya que encontramos grandes obstdculos para el
desamollo de eslas instituciones, principaimente referente a ia materia de contribuciones,
y no existe un apoyo directo del goblermno para constitur empresas que safislagan las
necesidades de ka poblacién de forma caritativa

o Tendencias
Mds que prondsticos se hard un andlisis de las fendencias de la institucién en los siguientes
planos:

EDUCATIVO

La tendencia de Centro El PefAdn en este sentido es hacia la capacitacidn continua, tanto
de los alumnos como de los profesores y padres de familia. Dicha capacitacion cubre
diferentes aspectos fales como académicos, técnicos, de orentacién educativa y
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profesional, de educacién familiar, agropecuarios, agroindustriales, de higiene y seguridad,
efc.

DE BENEFICIO SOCIAL

La fendencla en esle aspecto es hacla el aumento de beneficiados, ya sea de forma
drrecta o indrecta. Ya que cada vez se involucra a mds gente en beneficio de la labor
desarrollada; es deck, los padres de tamilla, asi como la ayuda, ya sea a exalumnos o a
prolesores, en la creacién de microempresas permite tener un mayor beneficic no sdlo
persondal, sino a la comunidad del Valie de Amilpas

ECONOMICO

La tendencia en este plano es muy variada. De acuerdo al punto de visia de ka obtencién
de recursos, se tiende en Centro El PefAdn a depender cada vez menos de los donativos de
la cardad de empresas y particulores, y por lo tanfo el éxito deberd estar enfocado al
desarolio de proyectos productivos. De acuerdo a la operacién del Centro, éste, a largo
plazo tiende a la auvfosuficiencia si sigue el mismo camino de impulsar los proyectos
productivos de la zona, asi como la inversién en capacitacién técnica. Desde el punto de
vista del personal, la tendencia de a institucién @s hacia un crecimiento cormporativo dando
impulso con esto a ka creacién de nuevos proyectos y especialzacién en cada érea.

V. EVALUACIONES DEL MEDIO AMBIENTE Y ORGANIZACION

Exferior

—_—

Oportunidades pr

o Excencién de impuestos ¢ La economia del pals no permite que la
o Cada dia hay un mayor reconocimiento de| gente oforgue beneficios a o
las Organizaciones No Lucrativas a nivel| comunidad, debido a la falta de dinero

empresarial como parte de la socledad en muchos hogares
* Motivacién del personal, que saben que|e Asimismo la mayoria de ias empresas en
hacen algo por quienes lo necesitan México son pequefas, y tienen

o Cada dia hoy nuevas necesidades| numerosos problemas de liquider, por o
humanas y por lo tanto oportunidades de| tanto no otorgan donativos
crear nuevas Organizaciones No Lucrativas|e Mientras la poblacién crecié un 21.14%
de ayuda a la comunidad anual en la Ultima década, la pobreza

o El goblerno no puede cubrr todas las| crecié un 5.1% con un 4.4% de aumento
necesidades de! pals; las Organizaciones| en la mds extrema. Cada vez hay mas
No Llucrativas tienen la oportunidad de| pobres y las Organizociones No
buscar las deficiencias a nivel nacional, y| Lucrativas no se dan a basto
beneficiar en o que mds se necesita o £l constitukr una Organizacién No

¢ Se habla ya del llamado tercer sector, lo| Lucrativa requiere de mucho papeleo y
que implica que los profesionistas estdn| burocracia en la obtencién de la
empezando a conocerlo y algunos se| deducibilidad de impuestos, por io tanto
interesan en cubrir este sector muchas desisten

* En el caso de la comunidad campesina, se|e Constante vigilancia por parte de la
pueden llevar a cabo diversas actividades| Secretaria de Haclenda y Crédito
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productivas enfocadas a  diferentes
mercados. Por ejemplo enfocarse en las
siembras y la ganaderia, desorroliar frabajo
técnico, produccidn de arfesanias, etc.
Incunsionar en un medic en el que se
pueden poner en practica nuevas ideas
{no ha sido expiotado), asi como ver el
global de una organizacién sin el afdn de
lucro, sino puramente  humanitario.
Abarcar el sector sociol con nuevas formas
de profesionalismo y creatividad.
Relacionarse en diferentes medios:

*A nivel empresarial.- en la consecucion de
donativos

* A nivel social.- en la ayuda a la

Publico

En la comunidad campesina hay una
constante emigracidn hacla las grandes
ciudades, y a E.U.A.

Se tiene destinado por parte de
fundaciones y empresas un presupuesto
para repartir entre las Organizaciones
No Lucrativas. Esto se destina a muchas
Organizaciones No Lucrativas con
distintos fines, sin embargo no todas
obtienen estos beneficios

Se tienen que tener estados financleros
auditados, si no, se come el riesgo de
dar la impresién de no haber manejado
el dinero comectamente. Esto implica

comunidad desembolsos de dinero altos, no sdlo por
* A nivel laboral.- en el trato a empleados el pago de contadores expertos en este
* A nivel negociodor- desomollando| tipo de instituciones, sino también de
actividades productivas auditores
En México hace falta un poco la cultura
de “dar a los demas”. y "hacer algo por
la sociedad"
Fuenzas Deblidades
Experiencia de 35 afios Poco contacto del personal de la

No es puramente asistencial. Se frabaja
paora gente con capacidad de desarolio
pora beneficio del pais

En las oficinas de E! PeAdn hay poca gente,
pero gente joven, creativa, que genera
nuevas ideas, profesionistas destacados
Se tienen muchos contactos
empresarios y directores de empresa
Se tiene como meta ia pernecucién de la
avtosuficiencia. Esto quiere decir, que no
se otorgan donativos para cubrr tan sdlo la
operacién, sino para la generacién de
actividades productivas

Se lleva a cabo un reporie anual con el
que se tiene conocimiento de lo que se
estd haciendo, ademds los nimeros estan
ablertos y al alcance de cualquier donante
que los pida

Gran vinculo con el donante

Educacién penonalzada

El Pefion es de las pocas Organizaciones

con

institucién con e! personal de la Oficina
Corporativa

Poco pernonal, mucho frabajo
administrativo; se plerde creatividad

En o escuela no se ha logrado
implementar al 100% la conciencia de
avtosuficiencia. Se necesita que todos
generen Ingresos y pensar que es por el
bien de su propika comunidad. No tener
la mentalidad de “el pedir”, que sepon
que lo que generen cubrird lo que ellos
mismos gastan.

La escuela estd regulada por la SEP., y
muchas veces dictamina normas que
no se ftenian presupuestadas en la
organizacién. como en el caso de!
gasto de Instructor de banda de guerra.
Por la zona en que se encuentra, los
campesinos del Peidn tienen tierras
pobres y aridas, y por lo tanto la siembra
es de temporal, se necesita generar
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No lucrativas que tiene el permiso de| empleos en las % partes del aito

obtencién de donativos en el extranjero o Se fliene que intensificar ® cambic de
* Se conjuga en el Patronato la experiencia| mentolidad de lo gente. Cada vez

con ia innovacién, pues se fienen, tanto| menos machismo, alcoholsmo vy

miembros experios ya grandes. como| drogadiccikdn

jovenes empresarios y profesionistas s A diferencia de ofras Organizaciones No
Lucrativas, apenas se empieza por dor
importancia @ ia comunicacidn con
otras Organizaciones No Llucrativas y
relaciones en el medio

V1. DESARROLLO DE PROPOSITOS ORGANTIACIONALES Y MISION

Metas y valores personales de la alla diveccién.

En El PeAdn, se pretende llegar a la autosuficiencia econdmica y con ello no sdio beneficiar
a ka poblacién estudiantil impartiendo el bachilierato y la telesecundaria, sino Involucrar a
la comunidad del Valle de Amilpas a la creacién de microempresas dando apoyo a
quienes se interesen por lograr una mejor calidad de vida.

LA MISION: "Promover Calidad de Vida en el Hombre del Campo Mexicano”

Promocién.- A diferencio de una labor asistencial, El Pefidn procura en sus beneficiados el
propio desamollo, de ahi la importancia en la Autosuficiencia, y la creacién de una Cultura
emprendedora.

Calidad de Vida.- Este concepto significa, busqueda del perfeccionamiento integral de las
personas que beneficia, y por lo tanto ofrecer y crear soluciones a través de la promocién
de vitudes humanas, en especiol, constancia y responsabllidad:; de una cultura para
emprender, excelencia en los aspectos educativo y técnico, y promocidn de la Salud y
Ecologla.

En el Hombre.- Lo persona misma constituye su ordentacién, aquelio a io que se dirige en
todo el desempefio de su iabor. Por ello, de ese desamollo integral, no se excluye a
ninguna persona que se relacione con la Institucion, y en todos ellos se busca arraigar una
cultura de solidaridad, para que se extienda a ofras mds.

Campo Mexicano.- El érea de accién de El Peidn es tan amplia como lo es la realidad
rural de nuesitro pals, por lo que no excluyen el beneficio a olras dreas, ya sea por un
posible crecimiento futuro, o por la misma cultura solidaria que crean. Estan conscientes de
el abandono y la marginacién de este sector de la sociedad. y quieren atacarlo con un
cambio en el hombre de campo mismo. y en consecuencia, la creacién y promocién de
oportunidades en su propio lugar.
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VISION

Es lo que ios miembros del Consejo esperan de la institucién de corto a mediano plazo.
Cada una de esas expeciativas, se comesponde a uno o vanos valores, al mismo fiempo
que en sl mismos represenian una meta, una necesidad, una obligacién, efc. A fravés de
este frabajo conjunto del Consejo, se concluye que los miembros del Consejo estén en
consonancia con la Filosofia Institucional, y la funcionalidad del Consejo como tal, a través

de la compatibilidad en las expectativas de sus miembros.

EXPECTATIVAS CONSTITUYEN VALORES
Inglés y Computacidn Necesidad Excelencla Educativa
Desarrolio Integral
Programa de Formacién Obligacién Culiura Emprendedora
de Emprendedores
Fondo para instrumento Cultura Emprendedora
Microempresas Autosuficiencia
Actividades productivas Obiigacién Excelencia Educativa
Educativas Meta Cultura Emprendedora
Constancla y Responsabiiidad
Autosuficiencia
Grupos Lienos Resultado Esperado Avtosuficiencia
Excelencia Educativa y Técnica
Padres de Familia Obligacién Orieniacién a la persona
involucrados Meta Desamrollo Integral del educando
Equipo Obligacién Excelencia educativa y Técnica
Meia
|Mejores Sueidos Medio
Aleas Deportivas Meta Desamolio Infegral del Educando
Capacitacién Obligacién Excelencia Educativa y Técnica
Agropecuaria Desarrolio Integral del Educando
Constancia y Responsabilidad
Tecnologia Apropiada Meta Cultura Emprendedora
Instrumento Autosuficiencia
Orientacién o la persona
Proyectos Ecolégicos Meta Promocién de Salud y Ecologla
Instrumento
Repeticién de lo Resultado esperado | Autosuficlencia
Experiencia en otros sitios Obligacién Cultura Emprendedora
Alumnos motivados en la Obligacién Cultura Emprendedora
productividad Meta Avtosuficiencia
Resultado Esperado Constancia y Responsabilidad
Flexibilidad Modo de proceder Cultura Emprendedora
Avtosuficiencia




VALORES

Forman e! modo de ser y por tanto nigen las acciones de un modo implicito. Constituyen la
Filosofia Institucional. Dan origen. y se engloban en la Misién. Una vel establecido. no estan
sujetos o cambio o discusién, lo que garantiza la unidad y buena direccidn de foda la
organizacion. Los valores de El Peiidn son:

o Avtosuficiencia
Este punto se ha desamollado de diferentes formas. un ejemplo de ello es que los
profesores msmos generan proyectos, y aportan ios medios necesarios para echarlos a
andar, con ello se persigue que a todos los niveles se llegue a la autosuficiencia.
Asimismo la oficing del Patronato se encarga de la promocién y comercializacion de
artesanias, que con la generacion de recursos financieros persigue la autosuficiencia
En el caso de los alumnos apaortan no sélo la aplicacidn del aprendizaje agropecuaro,
sino que sustentan la limpieza y orden de las aulas. lo que genera también
avtosuficiencia.

o Cultura Emprendedora

Las materias escolares incluyen la exigencia académica necesaria. no sélo para subsistir
en un medio rural sino también para emprender nuevos proyectos que engrandezcan a
su comunidad, mediante la creacion de microempresas

Se imparte capacitacién periédica al personal docente y administrativo de ia institucién,
que le permite desamoliarse no sélo dentro de ia especializacion de su area. sino que
también sabe desenvolverse en el medio en el que vive, consciente de la situacién
actual del pais.

Conscientes de las necesidades actuales de capacitacion, el Patronato esté buscando
infroduck un proyecto, en el cual se creen técnicos en computacion mediante la
instalacién de un taller de informdatica y cibemeética capaz de cubrir las necesidades
computacionales de la zona. Asimismo se imparten cursos de inglés que permiten a los
alumnos desarrollar una cultura mds amplia y manejar una segunda lengua.

o Promocion de Virtudes Humanas
Dentro de las materias que se imparten en la escuela, se encuentra la de Moral, que si
bien no pretende crear experios en teologia. si crear las bases necesarias para el
desarrollo integral de las vitudes morales del ser humano
En la escuela se busca crear hdbitos de estudio mediante la capacitacion extraescolar
que reciben los alumnos durante la tarde. con el fin de reafirmar sus conocimientos en
distintas materias. Ejemplos de estas materias: actividades departivas y culturales
Se tienen asimismo, cursos de orentacion familiar enfocado a padres de familia. que
buscan reafrmar en casa la concientizacion de los valores y virtudes del ser humano

o Orientacién a la Persona (Desarrolio)
En cada uno de los alumnos de El PeAdn se inculca la filosotia de desarrollo mediante la
creacién de proyectos productivos, es decrr, se promueve la creacidn de proyectos a
través de una materia llamada "Proyecios Productivos Estudianiiles”. De esta materia
han sclido proyecios que realmente se han llevado a cabo como en el caso de la
palanqueta y las paletas heladas.
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Se tiene también dentro de la filosofia institucional del Pendn la preceploria, que se
encarga no sélo de guiar al alumno hacia un mejor desempeo laboral, sino también a
la orientacién misma la persona como tal.

Para profesores se efecluan “"Reuniones bimesirales de Filosofia institucional”, que los
onentan hacia un mejores desempeno en cuanto a la docencia, y a un mejor
entendimiento de la Institucion

Constancia y Responsabilidad

El Peién tiene un nivel de exigencio académica atto, y esto es debido a que los mismos
alumnos pudieran enfrentarse en el mafana a la vida diaria; se piden buenos promedios
y perseverancia por parte de los alumnos para el buen nombre de la escuela, para dar
buenos resultados en el mahana y para benepidcito de los donantes

El mismo nivel de responsabilidad se exige a los profesores. quienes deben saber guiar a
los alumnos. Se hizo e! aho pasado una valuacién del personal cuyas resultados tendran
que superar este afo como una meta fjada por el Patronato

Asimismo el Patronato lleva o cabo reuniones periddicas y su responsabilidad oqui
también tiene que reflejarse cumpliendo con los proyectos que se lleven a cabo y
promoviendo y proponiendo nuevas formas de financiamiento

Excelencia Educativa y Técnica

Como se menciona en el punto anterior la excelencia educativa caracteriza al PeAdn
como la mejor escuela de la zona, y por o tanto el nivel de excelencia académica ao
con afio se hace patente con las generaciones de alumnos El Pefidn. Ejemplo de ello es
la reconocida labor del Pefién a nivel de universidades de la zona, pues destacan los
alumnos en una de las mejores univensidades de la zona: la UPAEP (Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla).

No sélo se pretende crear buenos alumnos (en materas SEP.) sino también técnicos
especialistas que caracterizan a la institucidén como necesaria dentro de la comunidad.
Dicha especialidad permite que los alumnos se distingan como técnicos agropecuarios
capaces de aplicar con los mejores métodos de siembra e inseminacién de ganado. Un
ejemplo de esto es que para lograr i excelencia en este ramo se acaba de pagar un
curso completo a uno de los profesores en materic de Permacultura impoartido a nivel
nacional. frayendo en él las técnicas mds modemas de riego.

La distincion de los alumnos se hace patente logrando a lo iargo de 35 afios la creacién
de numerosos proyectos, el establecimiento de microempresas y alcanzando puestos de
gran relevancia como la presidencia municipal: asi como los alfareros de la zong,
egresados de El PeAdn, y que comercializan con mucho éxito sus productos tipicos
artesanales.

Desarolio integral de la Persona

En los alumnos se inculca tanto la orientacion educativa como la orientacién moral que
promueve las virtudes humanas cumpliendo con el logro del desarollo integral de la
perona

Con los profesores se llevan a cabo juntas de orientacién y didlogo que promueven la
mejora de técnicas educativas y personales en el desenvolvimiento de ia docencia

Con los padres de familia se fiene una junta mensual que reafrma los conocimientos
poniéndolos en practica dentro de sus mismas casas. Uno de los proyectos que se llevé
a cabo en el pasado ciclo escolar fue el de telares, y fue idea de los mismos profesores y
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padres de tamilia el llevarlo a cabo denlro de los mismos hogares, iniciando asi el
proyecto "Telares-Casa” logrando desamollar el interés de produccion desde los mismos
hogares del Valie de Amilpas

e Promocién de Salud y Ecologia
La salud fisica y mental es punto clave para el buen desamoilo integral de la persona, es
por ello que se imparte cada semestre la materia de Educacidn Fisica y Cultural a todos
los alumnos del Pefdn
Cada mes a los alumnos de distintos salones se pide que dentro del periddico mural se
toquen temas de salud y ecologia con el fin de que en la escuela éstos conozcan los
temas que en la actualidad son importantes
La ecologia es un punto fundamental que los alumnos y profesores deben conocer, ya
que es un Centro Experimental Agropecuario y la siembra de granos bdsicos
caracteristico de la zona interviene en el equilibrio ecoldgico de la zona.
La marca de la comerclalzacién de los productos El Penén es 100% Natural, 100% hecho
a Mano, 100% hecho en México.

o Cultura de Solidaridad (Orlentacion Social)

La salidaridad es uno de los factores que hacen posible la convivencla del hombre en
sociedad, es por ello que es uno de los puntos mayormente enfocados al desarolio
integral de los alumnos, y con ello se promueve el frabajo en equipa, necesario para un
enfoque comunitario. Ejemplo de esto y como uno de los primeros proyectos que se han
creado es El Periddico El Peidn, medio informativo y de publicidad de la zona.

Los alumnos en su afdn de conquistar nuevos proyectos, forman equipos de trabajo cuyo
propdsito final es echar a andar un proyecto comunitario capaz de sustentar alguna
actividad en especifico. Para ello ahomran pequefos montos de dinero que entre todos
juntan a lo largo de un periodo en especifico desarroliando una cultura de solidaridad.
La solidaridad también se percibe en las pidticas a los padres de familla, cuya
onientacién soclal se lleva a cabo desde los padres de alumnos de primer afo de
Telesecundaria hasta el tercer aho de Bachillerato. Ejemplo de solidaridad es que los
padres que han tenido hijos en afos anteriores ensefan y promueven proyectos
escolares a los nuevos padres.

PLANEACION Y OBJETIVOS
o Objelivos a largo plazo

* Abrr una escuela con las mismas caracteristicas en ofro Estado de la Republica

* Colaborar para que la sociedad confribuya de una manera alfruista al desarrollo y
bienestar social. mediante la implantacién de programas de ayuda con el apoyo de
empresas y utilizando diferentes medios publicitarios

* Obtener y difundir informacién sobre instituciones dedicadas a las actividodes filanirdépicas
* Establecer canales eficientes de comunicacién entre asociaciones filantrdpicas,
transformar la experiencia pariculor en conocimiento compartido

* Profesionalizor la organizacién y el frabajo de Ei PeAidn mediante ia creacién de ideas y
planeacién, que ayuden al establecimiento de nuevas campahas y formas de
avtosuficientar la organizacién a fravés de profesionistas dedicados de tiempo completo al
frabajo de la misma
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* iImplementar mecanismos financieros modernos que permitan maximizar los recursos
destinados a proyectos filanirépicos
* Propiclar los marcos legales y fiscales mas apropiados para este sector, mediante
propuestas globales de instituciones fllantrépicas, en las diterentes juntas que se organizan
con la Regencia de la ciudad
* Promover relaciones cercanas con organizaciones filantrépicas a nivel intemacional, para
crear una cultura que frascienda fronteras
* iIncrementar los volumenes de donativos creando estandares de responsabilidad sociol:

a) empresaral: un minimo del 1% de sus utilidades antes de impuestos

b) profesional y ciudadana: un minimo del 1% de sus ingresos bruios
* Llevar a cabo un "Programa empresarial”: creando e conceplo de "Empresas con
Responsabilidad Social”. Invitacién innovadora para que un mayor nUmero de empresas
participe en el desarollo social del pais, buscando que ésias destinen un porcentaje de sus
ulilidades, y cuyo objefivo es "redefink el pape! social de ia empresa”
* Llevar a cabo un "Programa ciudadano™: lograr que el mayor nUmero de mexicanos
posibles sientan la necesidad de abrise a un nuevo comporiamiento social. Dirgirse a
todos los seclores que participan en el fomento de la flantropia: donantes, patrocinadores,
agentes de promocidn y desamolio social. La linea de comunicacién llama a incrementar
tanto el apoyo voluniario como et econémico.
* Incrementar el nUmero de voluniarios con el estandar de una hora de trabajo voluntario a
la semana

¢ Objefivos a mediano plazo

* Extender los programas dentro de la escuela. abrendo nuevos falleres, impartiendo
nuevos cursos, promoviendo microempresas y desairoliando actividades productivas

¢ Lievar a cabo nuevas inversiones en terenos para ampliar las siembras, en maquinaria y
herramientas para el dplimo desarollo de los lalleres, asi como en equipo compultacional
para cumplir con las demandas del mercado.

* Introducir a la institucién en la mente de mds cludadanos y empresas, llevando a cabo
nuevas campanias con empresas fuertes e instiluciones inleresadas en la ayuda a la
comunidad, a través de medios publicitarios

* Organizacién de evenios, que promuevan la labor social que se lieva a cabo en El Pefidn,
y que afraiga a fravés de programas culturales nuevos donantes

¢ Preseniar proyecios en beneficio de la institucidn o embaojadas y organismos
inlemacionales interesados en el apoyo a la comunidad

* Echar a andar dentro de Ia institucidn los proyectos produclivos ya financiados por
Fundaciones y Empresas

* Autosustentar la escuela con las actividades que se van llevando a cabo

* Cubrr la demanda de ingreso a ia escuela oforgando un mayor nUmero de becas a la
comunidad estudiantil en la zona

* Desamollar nuevos programas de higiene y educacién en la zona con el apoyo de
voluniarios y expertos en dichas materias

* Establecer un mayor contacio con tundaciones y empresas exiranjeros abriendo nuevos
mercados a nivel internacional
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o Objelivos a corto plazo

* Este ano se pretende incrementar las inversiones en proyectos productivos en un 132%
aproximadamente, ya que por este rubro se tuvieron inversiones el afo pasado
comespondientes a cast $6,000.00.

* También se pretende terminar el afo con por lo menos un 1% mds del saldo inicial,
adicional a las inversiones que se generen.

* Se pretende llevar a cabo un proyecto de siembra de granos basicos

* Se espera cubrr el pago de 1,000 US Diis. mensuales a la Fundacién espanola que se tiene
como unkco acreedor.

* Se invertird en proyectos y capacitacién de permaculitura

* Se espera incrementar los donativos por cargo automdtico en aproximadamente un 0%,
los donativos periddicos en un 11% y los donativos anuales cubrr todos los del aio pasado y
conseguir nuevos donativos por este rubro en un 5%.

* Se cree que Unicomente a corfo plazo seguird la institucidn con la campaia de
alcancias, previendo para ello en el mediano plazo instaurar nuevas campaias

* No se ha explotodo al maximo la campafia que se tiene con Intfemet, es por ello que este
afo se pretende renovar el Home-Page e inicior una nueva campaia a fravés de este
medio,

* Se pretende dar un empuje a kas campadas con los bancos Confla y Atidntico

* Se enviarén los proyectos programados para el corfo plazo a fundaciones nacionaies y
exiranjeras, para poderios desamoliar en el mediano plazo

* Se pretende conjugar una red de arfesanos mexicanos y latinoamercanos y promover y
comercializar las arfesanias fabricadas por eilos en empresas

* A finoles de este afo se espera tener ingresos por proyectos productivos de un 430%
mayor al del afo pasado

* Mantener contacto con NAFINSA para promocion de capacitacidn a pequeitos
productores

* Lievar a cabo un estudio de la zona, referente ai desamollo comuniiario e incidencia de la
escuela

* Analizar a fravés de evaluaciones del desempefo la exigencia académica y escolar

* Promover actividodes extra-escolures a nivel institucional

* Convenir en la uniformidad de reportes enfre la escuela y la oficing de México

Vii. FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE PROGRAMACION
Programacién a mediano plazo

Para la programacién de medikano plazo se estard usando un rango de | a 5 ahos
dependiendo el objetivo a desamoliar.

1. Primeramente se tiene como objetivo el extender los programas dentro de ia escuela, ya
que de esta manera se estd abriendo una mayor gama de posibilidades de cumplir con
la misidn que es: "promover calidad de vida en el hombre del campo mexicano”. De
esta manerq, se tiene pensado:

a) abrir nuevos talleres.- esto con la finalidad de crear nuevos empleos y desarroliar una
capacitacidén mdas amplia de acuerdo a diferentes aptitudes dentro del medio. Uno
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de los talleres que se pretende abrir es el de "Artesanias de bamo”. De acuerdo a un
estudio mercadolégico hecho en la ciudad de México por el grupo promotor
encargado de la comerciclizacion de las actividades productivas, las artesanias de
baro tienen gran demanda como instumentos de regalo o promocion en las
empresas. Se hizo en diciembre del afo pasado una muestra en pequeia escala con
artesanias hechas por arfesancs de la comunidad del Valle de Amilpas, y dichas
artesanias fuvieron un gran auge deniro de arcones navideflos con algunos otros
producios artesanales de diversos eslados. Sin embargo, se tiene que protundizar més
en este tema Iniciando investigaciones de mercado, asl como llevando a cabo una
Planeacién Esiratégica para dicho rubro, con la idea de que en un futwro se pudieran
también exportor este tipo de productos; para ello es necesario colocar maquinas
especiales que generen bamo sin plomo, que es uno de los requisitos que se piden o
nivel de exportacion.

b| impartir nuevos cursos.- esto es con la finalidad de cumplir con el propdsito mismo de
la institucién de dar capacitacién y educacion a gente de escasos recursos de zonas
rurales o semivrbanas, "es mejor ensefiar a un hombre o pescar que regalarie un
pescado”. Dichos cursos se impartirdn de manera extraordinara al cumo ya
programado para obtener los grados de secundaria y bachillerato, y serdn dentro de
las mismas aulas de la institucién. Los cursos pueden ser de temas propuestos por el
Patronato y Consejo de El PeAdn, y por los mismos alumnos de acuerdo a diversos
temas de inferés en lo actualidad. Asimismo se elaborarén proyectos de cunos y
asesorias que puedan ser impartidos a padres de familio y demdés miembros de la
comunidad interesados en elios, como en el caso del proyecto "Orientacidon tamiliar”,
que actucimente se esié desarroliando con mucho éxito,

c) promocién de microempresas.- se continuard frabajando poniendo gran énfasis en la
promocién de microempresas. que fanto éxito han fenido en la zona. No sdlo se
desarmoliordn proyectos a nivel escolar. sino que se pondrén en practica y se
perfeccionardn haciendo un andlisis de ios mismos. El profesor encargado de dicha
materia tendrd un mayor contacto con la oficing en México y el director de proyectos,
quienes lo apayarén en el desamolio de microempresas a beneficio de la comunidad.
Para dicho fin se evaluar el mejor proyecio cada semesire, se convocaré denfro de
la comunidad a quienes se inleresen por el desamollo del mismo en diferentes niveles,
ya sea de promocién o de ejecucidn del proyecto, y se pondrd en préctica una vez
conseguidos ios fondos y evaluado por el Consejo.

Se confatord, si el proyecto lo omerita, de personal capacitado pora la
comerclalizacion del producio en México. si se fratase de un producto innovador o
capoz de cubrir un mercado en el Distrito Federal. Asimismo los profesores tendrén,
con una periodicidad de un semestre, que desarmroliar un proyecto a beneficio de la
comunidad o deniro de |a misma institucion, segin alguna necesidad que hayan visto,
y de esta manera elios de esta manera también se veran apoyados por la institucién.

d) Se desamoliarén los proyectos sobre los cuales a corto plazo se esté frabajando. Enla
medida en que se vayan consiguiendo los fondos necesarios para el desarollo de
estos proyectos a lo largo de este aito, se empezora a contratar et personal necesario,
asi como llevar a cabo las compras para poner en marcha dichos proyectos. Dentro
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de eslos proyecios se encuentra la reapertura de los falleres industriales, y con ello la
tabricacién de muebles de madera, la fabricacién de muebles de hereria, el
crecimiento de los telores pora la fabricacién de un mayor nimero de productos. el
servicio de mecdnica-automotriz, la produccién y comercialzacién del proyecto
grana-cochinilia y la fabricacibn de material didactico de madera para diferentes
colegios en la Ciudad de México.

2. Ofro de los objetivos a desarrollar en el mediano plazo es hacer nuevas inversiones en
terrencs. Esto dard como resultado llevar a cabo proyectios de siembras, vy asi tener
nuevos ingresos por concepto de venta de semillas o granos. Asimismo se tiene pensado
hacer inversiones en maquinaria y heramienta parc los talleres indusiriales, esto con la
finalidad de ilos haciendo crecer y desamollar técnicas mas modemas de fabricacién de
acuerdo a las demandas y calidad necesarias. También se espera que, de acuerdo, a
proyecios presentados a diferentes fundaciones, se tenga aproximadamente en dos
ahos. un Centro de Cédmputo con 40 PC's y 3 impresoras lasser, lo que ayudaria a tener
una preparacién mas compieta de los alumnos: asimismo con ello se pretende crear
técnicos profesionales en kas Greas de Ciberética e Informatica.

3. Dentro de ko programacién a mediono piazo se tiene como objetivo crear nuevas
campahas de obtencién de fondos, a ravés de ko ayuda de diferentes empresas y
personas fisicas interesadas en el apoyo a ia comunidad. Se tiene ya la autorizacién de
publicidad de un cuarto de pdgina denfro de una revista de economio y politica
mensual, dentro de ésta se tiene pensado meter folletos explicativos de lo que es la labor
junto con aigunos vouchers de aceptacidén de un donativo de cargo automdtico a
fravés de su tarjeta de crédito o por medio de un depdsito en efectivo; dicha campaha
tendrd una duracién de 6 meses aproximadamente.

Asimismo se tiene pensado infroducik anuncios explicativos de la labor dentro de los
periédicos y revistas universitarias, explicando que con "La magic de los muchos,
pocos..." se han captado diversos donatives que han ayudado a que personas de
escasos recursos puedan estudiar y contribur al desamolio econdmico del pais en el
campo. En el caso de las empresas se tiene que intensificar el frabajo de procuracién de
fondos. buscando nuevos confactos y haciendo proyectos de interés a las empresas
para que éstas puedan ulilizar también como publicidad que esa empresa no sélo es
una célulo de la vida econdmica, sino también una célula social (como diia Don
Lorenzo Servitie), y de esta manera {ayudando al PeAdn) coniribuyen al pleno desamolio
de la vida social y de la filanfropla. Asimismo las empresas pueden promover con el
ejemplo, a Involucror al personal o ejecutivos de la empresa en la ayuda al PeAdn, ya
sea de manera fransitoria 0 permanente, y no s6lo conlribuir de manera econdmica, sino
en su frabaojo profesional. "Crear un clima de participacién y responsabiiidad”. Ya esta
autorizado también para el mes de mayo de 1988 la participacién de un Laboratorio
Quimico Farmaceutico y de Nutricidn, a ralr de un proyecto que se envid a principios de
1997. en el apoyo a la comunidad del Valle de Amilpas mediante la parficipacién los
profesionistas de dicha empresa en lo que ellos lloman “Dia de ka Comunidad”, y éste
seria el segundo aio de ayuda o ko sociedad, oo en que le tocan los beneficios al
Pefion.
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. A mediano plazo se fiene programado desarroliar eventos culturales en los cuales se de
a conocer el nombre de Centro Ei Peddn, y sobre los cuales se oblengan nuevos
ingresos, y muy probablemente nuevos donantes fijos. Para este fin se contactaran
personas dedicadas a la promocién de la cultura e interesados en el apoyo a la
comunidad. Ya se contactd con un tenor del Instituto Nacional de las Bellas Artes, para
dar un conclerto el préximo afo sin cobrar cuota alguna. Sin embargo falta contactar
con una sala de conciertos, un piano y una orquesta, y hacer la promocién necesaria
para la compra de dichos boletos.

. También a mediano plazo se tiene programado reforzar los proyecios productivos a nivel
intermacional. Para ello se tiene pensado explotar el mercado de los embojadas y
organismos intemacionales, pues muchas veces tienen presupuesios que destinan a
labores sociales con proyectos claros y especificos.

. A mediano plazo con los proyecios desarrollados en el corto plazo y puestios en marcha
en el mediano plazo, se pretende autosusientar la escuela, ya que poco a poco estos
proyectos van siendo autosuficientes, y al generar utilidades se destinordn a la escuela
como apoyo de mds becas para alumnos después de dos o tres afos de recuperada la
inversién, dependiendo el tipo de proyecto.

. De acuerdo al punto anterior, en el mediano plazo también se pretende cubrr ia
demanda de ingreso en la escuela, ya que muchos son los jévenes campesinos que
quieren estudiar, pero no todos son aceptados, esto se logrard otorgando mds becas de
estudio a través de ios proyectos productivos y con ello la generacion de nuevos ingresos

. Asimismo junto con el desarrolio de nuevos proyectos, se cree que se podrdn infroducie
cursos y seminarios con programas de higiene y educaciéon familior en la zona, impartidos
por expertos voluntarios en lkas materias propuestas. Este es uno de los proyectos
aceptados por el Laboratorio Quimico Nutriciona! que anteriormente describi. De la
misma manera diferentes voluntarios, en los préximos afos impartrdn pidticas que.
debido al prestigio alcanzado por el Peiidén en la zona en la actualidad. se podrén
cobrar a precios simbdiicos, y con ello contribuir a la operacién de ia escuela e
inversiones en nuevos proyectos.

. A nive! internacional se pretende no sélo explotar a las embajadas como anteriomente
describl, sino penefrar en el mercado mismo de las fundaciones y empresas en el
extranjero. Se pretende desamoliar un proyecto con un contacto actual a finales det afo
entrante proveniente de Bélgica, y darle seguimiento durante dos afios que es el tiempo
de espera de respuesta y envio de informacidn, para que en un futuro se puedan recibir
beneficios por este medio. Asimismo en el corto plazo se trabaja con la consecucién de
relaciones para que en el mediano plazo se puedan aplicar a proyectos para el
exiranjero. También se tiene contacto con una oficina en Nueva York, quienes intentan,
con proyectos enviados y por enviar en el corto plazo, abrir el mercado norteamericano
para Centro Ei Pefidn, A.C.
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Programacién a corfo plazo
Esta programacién abarca un aho.
I. MNANZAS:
}. Generales.
_Logros 1996 Pregramacién 1997
e Se cubré al 100% lo operacion de la|e Este afio se pretende no sbélo cubrr el

escuela dwante 1996, y se tuvo un
incremento del 13.26% con respecto a la
liquidez del afo anterior. Con el saldo final
de diciembre se pueden cubrir 3 meses de
operacion.

Ademés se echaron a andar nuevos
proyectos, como es e! caso de los telares. y
como resuitado de esto se tuvieron
desembolsos por concepto de inversiones.
Se tuvo una inversién adicional en terenos
mds productivos que se han destinado
para siembras

También se pagd a un acreedor ademas
de el préstamo obtenido por Fomento de
Fundaciones con el que se logrd
incrementar el pago de las amortizaciones
de el capital en un 100% a partr de el mes
de noviembre.

Se regularizé la situacién con el IMSS
cubriendo los adeudos de afos anteriores
en un 100%.

Se pudieron hacer inversiones por
concepto de instalacién de medidores
para agua potable, ya necesarios en la
escuela,

100% de la operacién de la escuela, sino
incrementar las inversiones en proyectos
productivos, estrategia que indica que
dichas inversiones no pemitikdn  un
incremento considerable en la liquidez,
sin embargo se pretende no sélo sostener
el saldo inicial, sino que incremente por
lo menos en un 1% para evitar el
estancamiento.

Se tiene pensado aprovechar fos
actuales terrenos en la siembra de granos
basicos, esencialmente sorgo, hortalizas, y
revitalizar la parte pecuaria.

Este afio se tiene como Unkco acreedor a
Fomento de Fundaciones, sin embargo es
un adeudo que hasta mediados de 1998
se terminard de cubrr, siendo a favor de
la institucion el haber obtenido este
préstamo, ya que no se tiene un pago de
intereses, sino que el capital se ha ido
amortizando mensuaimente hasta cubrir
el adevdo.

Se invertir& en proyectos de
permaculturq, asi como su respectiva
capacitacién.

. Donativos:

___Logros 19%

Progromacién 1997

Se mantuvieron los donatlivos por cargo
automdlico aumentando el 4% con
respecto al afo anterior: sin embargo la
tendencia de esta campaia era hacia la
disminucion y se lograron recuperar
donativos casi perdidos.

En cuanto a los donativos periddicos por
cheque se incrementaron dichos donativos
en un 38% respecto al estimado del afo.

Este afio se pretende no sélo mantener
estos donativos, sino incrementarios mes
con mes hasta que al final del afo se
haya registrado un incremento de casi
W%

Este afo se busca no mantener los
donativos periddicos por cheque que ya
se fienen, sino incrementar a lo largo det
ahoenun 11%
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El ingreso actual que se tiene por donativos perddicos (cheques o cargos automdticos)
cubre solamente el 35% del costo de operacidn, la estrategia a seguir este afio es cubrir e!
mismo porcentaje de 35%. Esto se contrapone a una de las meta financieras propuesta en
1995 de lograr un ingreso por donativos periddicos que por lo menos cubra el 100% del
costo de operacidon: sin embargo se estd incumiendo en nuevos rubros como el de
proyectos productivos, aportaciones de la escuela y cursos y asesarias, que es a lo que se
esid dando un mayor énfasis, y va saneando ia operacién misma sin descuidar el rubro de
donativos y siguiendo una esiralegio de autosuficiencia, ya que los donantes se pierden,

pero los proyectos productivos van redituando.

e Se renovaron los donalivos anuales con
respecto a lo programado en un 100%, y
adicionaimente ingresé aprox. un 1% no
programado: eslo a pesar de que se
dejaron de dar algunos donativos, se
recuperaron con nuevas  gestiones,
teniendo el remanenie anferormenie
sefalado de un 1%.

¢ En lo que se refiere al rubro de donativos
unicos por nuevas gestiones, se logrd
captiar un monto mucho mds allo del
confemplado.

Renovacidn del 100% de las becas
anvales y por lo menos un aumento del
5% durante el aho.

Este afio se pretende que el monto de los
donativos por nuevas gestiones vuelva a
ser mayor al programado.

3. Campaias de Financiamiento

Logros 19%¢

Programacién 1997

o Prosiguib la campaida de aicancias,
feniendo un ingreso libre mensual en
promedio de $1.650.00 mensuales
aproximadamente.

e Se consiguid por compafia de empleados
Banco del Atlantico "Magla de los Muchos
Pocos" un folal de aprox. $11,500.00, sin

Esta campafa requiere todavia de
mucho empuje y colocacion de nuevas
alcancias, asl como mejores resuttados
en la recoleccién; y es que ya muchas
ofras Instituciones compiten en este tipo
de campafias, es por ello que se puso
como meta tener un folal de $27.000.00
por dicho rubro. El Consejo evaluard a
mediados de afio si conviene seguir esta
campaia

Se pretende este afo renovar el "home-
poge” en Intemet y obtener mayores
beneficios paipabies.

En morzo empieza la campaha de
"Tarjeta de Afinidad Confia”, en la que E!
Pefdn conseguird aprox. un 5% de la
comisibn que cobra el establecimiento,
pero que se integrard a las cuentas a
finales de este afio.

En el caso de la campafia "La Magia de
los Muchos Pocos de Atldntico™” este afo
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embargo esto ha disminuido con el tiempo
debido a que el personal se ha dado de
baja o no ha podido contribuir con la labor,
por lo tanto esta campafa tiende o
desaparecer

Se comenzd a elaborar un directorio de
Fundaciones Nacionales relacionadas con
las actividades y areas de interés de Centro
El PeAdn para conseguir financiamiento.

Se infrodujo un programao de ayuda
administrativa  como apoyo a ofra
asociacion llamada “Medicina y Asistencio
Social [MAS)". que brinda asistencia
médica a indigenas de exitrema pobreza
en la localidad de Tlapa, Gro. mientras ésta
se constituia como Asociacién  Civil
propiamente; empezd desde cero y
actualmente ya cuenta con un monto que
le permite llevar a cabo su operacion, asi
como voluntarios, estudiantes de medicina.

se prelende aumentar el monto por
donativo en un 20%, sin embargo el
monto total es muy pequefio y se tratarG
entonces de estudikr la posibiidad de
allegarse de donafivos a fravés de
nuevas compaias en distintas empresas.
Se mandarén proyectos a las distintas
Fundaciones manteniendo comunicacién
y esperando  oblener  beneficios
pavlatinos

Se pretende que en este afio, el
programa MAS se consftifuya como
Asociacién  Civil. con su  propia
personalidod juridica, y pafrimonio
propio, y de esa forma, asegurar su
permanencia. Esta iniciativa tiene como
metla este afio beneficiar a 1000 personas
con consultas médicas gratuitas, ademas
de procuracién de medicomentos e
imparticién de clases de higiene, salud
reproductiva y nutricion..

-~

. Fundaciones

_Logros 199%

Programacién 1997

Se Hevé a cabo capacitacién para
personal de la Institucidbn en ia rama de
peticiones de donativos a ias Fundaciones,
y en temas de desarrollo institucional

Tras cosi un aofo de mantener
comunicaciéon y buscar financiamiento. en
noviembre de 1996 se consiguid establecer
contacto con una institucidén de banca
multiple y recibir un donativo
comespondiente a $85,000.00, paro el
desamollo de proyectos productivos.

Una de las inversiones que se hicleron en
este afio, fue el de ki compra de
maquinaria  para o elaboracién de
muebles rUsticos y con hefrajes mexicanos,
esto fue posible gracias al donativo
recibido por una Fundacién
norfeamericang.

Se elaborard un directorio de
Fundaciones a nivel intemacional en el
que Centro El PeAidn pueda tener
oportunidades de financiomiento.

Se presentarG un proyecto a una
Fundacion norteamericanq, después de
haober restablecido comunicacikén a
finoles del aofo pasado. paro echoar o
andar un Centro de Cémputo en las
instalaciones del Centro. Esto es debido
a las necesidades acluales de
capacitacién en esta materia.
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Logros 1996

Programacién 1997

o Se pusieron en marcha los telares en uno

de los talleres de la escuela. Se empezd el
primer telar con desperdicios de bancas y
basuro y se hicieron con ellos fopetes.
gabanes y cobijas que se empezaron a
comercializar en ia oficina de México.

Se fabricaron como promocionales de
empresas gabancitos para adomar batellas
de tequilo para el 16 de septiembre, con
un graon éxito en lo comercializacién en el
D.F., y ofros estados.

En noviembre y diciembre se fabricaron
canastas y arcones artesanales como
regolos de Navidad de empresas y
particulares, y se creé la marca "100%
Natural, 100% Hecho @ mano, 100% Hecho
en México”

Se elaboraron proyectos de: cochinilia,
orientacion familiar y centro de coémputo.

Se tuvieron ingresos por concepto de
proyectos productivos por un monto totfal
de $93,000.00, y egresos como inversiones
por este mismo rubro por $78,000.00

Se pretende acrecentar la red de
artesanos mexicanos para la promocidn
de artesanios. ademds de mantener
contacto con etnias latinoomericanas
para intercambio y comercializacién de
productos artesanales.

S¢e dard mayor auge o la
comercialzacion de articulos
promocionales con valor artesanal a nivel
empresarial.

Se dar& difusién a ton exitosas canastas
en empresas reconocidas de!l romo
hotelero y financiero de la ciudad de
México, y se tratardn de infroduck o
nuevos mercados. Con motivo de dichas
canaostas se dardn alianzas con los
proveedores de barro y velas pintadas o
mano, y se elaborard un catdlogo de
regalos para todo el afo, asi como una
cartera de clientes.

Se infroducirdn en las Fundaclones
Nacionales e Internacionales dichos
proyectos paro empezar a echarlos a
andar este mismo aito.

Este oo se espera tener un monto de
ingresos por proyectos productivos de por
lo menos $80,000.00, contemplando
egresns por inversiones, 10 que representa
un aumento con respecto al afio anterior
del 430%

6. Eventos

Logros 1996

Programacién 1997

Se convocd a los donantes, omigos y
conocidos de El Pefidn o asistr a lo obra
teatral "“EI Hombre de la Mancha”, de lo
cvual no sélo se obtuvo un donativo que
sustentd en el afo la beca de dos alumnos,
sino que se tuvo una relacidén mas estrecha
y comunicacién con los donantes.

Se pretende llevar a cabo este afto por lo
menos 3 eventos publicos que cubran
necesidades de operacién de ia escuelo,
de los cuales durante el mes de febrero
de este afo yo se llevd a cabo la
promocion de lo labor social y educativa
a través del Museo del Nifo.
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7. Capacitacion
Logros 1996 Programacién 1997

o Se llevd o cabo la segunda fase de|e Mulliplicar esfuerzos para conseguir este
asesoria a productores de nopal por medio| tipo de concursos con instituciones como
de NAFINSA NAFINSA

Continuar con la capaclackn a
pequefos produciores

. BSCUBLA

iogros 199 Pregramesién 1997

o Se confraté a un nuevo drector para la|e Efectuar un estudio de mercado
Escuela. referente a las incidencias en la zonq,

desamollo comunitario y nivel escolar.

o Se llevaron a cabo evaluaciones del|e Se persegurd llevar a cabo una
desempeiio de todo el profesorado y| evaluacidn segUin resutados a fodos los
personal administrativo en la escuela, y| empleados a final del affo.
sobre un fabulador se llevaron a cabo|e Evaluacibn de cada uno de los alumnos
aumentos de sueldo para aplicar en el| exigiendo “Excelencia Académica” y
inicio de 1997. con ello elevar el nivel académico.

11l. ADMINISTRACION

_Logyos 199¢ Programacién 1997

« Contratacibn de nuevo personal, asi como|e Uniformar los repories que se enfreguen
voluntarios de servicio social encargados| en lo Contabilidad para que escuela y
de la operacién administrativa. Se refuerza| oficina de México sea una misma
con ello el trabajo de consecucién de| contabilidad.
fondos y elaboracién de proyectos.

o Se logré formar una base de datos de
todos los donantes y personas que apoyan Se pretende automatizar dicha base para
y han apoyado a la Institucién empezar las campafas con comeo

o Se llevaron a cabo auditorias contables| directo "Maxi-marketing”
mensuales Se pretende seguir manejando por un

lado contabilidad extema y por el ofro
auditorias mensuales y al final del afo

o Se consolidd un staff de asesores extermnos| recibir reportes auditados.
en las dreas fiscal y legal con expertos en|e Elaboracidn de manuales de
dichos negocios. procedimientos, politicas y programas de

la operacién.

IV, INSTITUCIONALES

199% Programacién 1997
e Se llevé a cabo la primera comida Reforzar vinculos institucionales

instituciona! para e! Patronato organizada
por _la_escuela, en la que convivieron

promoviendo actividades y eventos con
el Consejo, el Patronato, la Escuela y el
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miembros del Patronato, personal de ia
oficina en México, profesores y personal de
la escuela.
Empezd a operar una oficina en la civdad
de México con los siguientes fines:
* Procwracién de fondos
* Seguimiento a donativos
* Establecimienio de comunicacién
con los donanles, Consejo vy
Patronato con la Escuela
* Organizacién de proyectos y eventos

personal,

Promocionar  entre los donantes
actividades con motivo de los 35 afios de
la Institucion

llevar a cabo actividades enfre
empleados de la escuela y de ia oficina
para lograr la identificacién de todos los
miembros que frabajon en unién para ka
labor,

¢ Relacién con Fundaciones

* Coordinacién y control administrativo
y financiero

+ Comercialzacién y promocién de
productos arfesancles de Ila
comunidad; etc.

VIil. WMPLANTACION DE PLANES

En la medida en que se vayan implementando los planes, se va a i explicando a la gente
dentro de la Organizacién no Lucrativa lo que se estd haciendo, y se irdn incorporando de
alguna v ofra formo para lograr el éxito en ia consecucién de los mismos, haciéndolos
parte de ellos, y por supuesto, haciéndoles ver que estdn haciendo algo por la gente y la
sociedad en general. lo que es muy gratificante.

El control que se llevard a cabo serd de acuerdo al periodo en que se encuenfren las
acciones a realizar de acuerdo a una hoja de contro! por proyecto en la que Unicamente
se vayan especificando los avances, y financieramente los desembolsos como inversién y
las utiidades que se van generando con los mismos. Asi se tendran reportes periédicos de
cada uno de los togros obtenidos.

IX. EVALUACION Y REVISION DE PLANES
Se llevard a cabo el siguiente cuestionario de medicién de efectividad:

Instrucciones: Lignar en los espacios del 0 al 10, tomando el cero como la puntuacién mas
baja y el diez como excelente en el cumplimiento de sus expectativas:

A. Valores percibidos por la administracion
1. El modelo de pianeacidn ayudd al Secretario del Consejo a desarrollar
maeior sus actividades
2. Otros administradores de alto nivel piensan que el modelo es util
para ellos
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B. gNuestro sistema de planeacién estratégica produjo las respuestas y resultados
comrectos?
3. slainstitucidn desarrollé la compartia su misién y lineas de negocios
establecidas? 1|
4, 3Se previeron mejores oportunidades futuras?
5. gSe previeron mejores amenazas en el futurod
6. Estimacion comrecta de fuerzas de la institucion R |
7. Estimacién correcia de debilidades de la institucion |1
8. sQuedaron cloras las prioridades?
9. Desarolio de objetivos estratégicos a largo plazo Utiles
10.Desarrolio de programas estratégicos a largo plazo utiles
11.Desorrolio de pianes a corfo y mediano plazo creibles paro
implementar esirategias y para desamoliar metas |
12.Prevenir sorpresas desagradables 1
13.sNuesiros indicadores financieros principales han sido mejores
después de la infroduccién de la planeacion en:
captacién de donativos?
vliidades?
14.3La actuacion de nuestra institucidn ha sido mejor sin tener
planeacién administrativa?®

C. sNuestro campo de planeacién estratégica ha producido beneficios auxiliares$
15.E modelo probd una calidad administrativa
16.El modeio es una fuerza unificada en las operaciones de la
institucién
17.El modelo facilita la comunicacidn y colaboracién de empleados
en toda la institucidn 1

D. El diseio de la planeacién estratégica

18.La olta direccidn aceptd la idea de que su mayor responsabilidad es | {___|
la planeacion estratégica

19.Nuestro modeio es el apropiado con el estilo de administracion de
nuestra institucion

20.Nvestro modelo es el apropiado con los procesos de foma de
decision estratégicos |

21.El planeador corporativo esté situado cerca de la alta direccidn

22.E| planeador corporativo frabaja bien con la alta direccién

23.El planeador corporativo trabaja bien con otros administradores
y el staff I

f—t—1

E. sEs el proceso de planeacion efectivo?
24.La alta direccidén dedica gran parte del tiempo en planeacion
estratégica
25.Todavia no se conoce bien el frabajo de planeacion estratégica, y
muchos de los administradores todavia no lo aceptan
26.Administradores pasan parte de su tempo con otros administradores
desarrollando planes estratégicos



160

27.El sistema proviene de una base de procedimientos acepiables

28.Los procedimientos de pianeacikdn han sido entendidos en la
institucién

29.Los requerimientos de frabajo de completar ios pianes ha sido
aceptado por los administradores y el staff

30.5e pierde mucho tiempo en numerar actividades, el proceso es
muy rutinario e inflexible

31.Generaimente se dan nuevas ideas

32.Muchos administradores no estdn aptos para afrontar las
debllidades de la compafiia en el desamolio de pianes

33.Las éreas no tienen una gula suficiente de informacién de sus

. superiores para una planeacién efectiva

34.Las divisiones estan restringidas por los superiores para
realizar planeacion estratégica efectiva

35.Las habilidades de los adminisiradores en hacer planeacion
astratégica se toma en cuenta de uno manera adecuada
cuando se mide su acluacién

el
|l —1
| —1—I

Posteriormente a este cuestionario se hard una gréfica de bamas que explique la eficacia
de la planeacion estratégica.

Continuamente se estard revisando el sistema, pues con los cambios que vaya teniendo la
organizacién se buscarn mejoras al modelo buscando siempre oblener el mayor
rendimiento en favor de Centro Ei Pefdn, A.C.
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CONCLUSIONES

Son ya casi seis mil las organizaciones filantrdpicas y de inlerés social constituidas en
México, que aplican adelantadas técnicas sociales. reciben y distibuyen con eficiencia
los recursos captados. capacitan a sus funcionarios, realizan campadas de informacién y
publicidad para acreditar su labor, incrementan su confiabllidad y credibilidad, y
aumentan el nimero de sus donantes. Tanto han logrado que ya se identifican como el
Tercer sector; los ofros dos son el Estado y la Empresa.

El tercer sector estd constituido por aquellos que asumen una responsabilidad social en
beneficio de los que menos Henen. Todos tenemos posibilidad de buscar recursos: para
conseguirio se deben tener estrategias. proyectos programas.

Ei tercer sector a veces requiere una administrackdn mas fina que la de una empresa; es
decik, requiere de una optimizacién en el manejo de sus recursos y de una alta
congruencia. Las instituciones deben reconocer que los recursos son dificiles de obtener
y deben admitr que el que aporfa los recursos espera que se haga un uso
verdaderamente celoso de tos mismos, con el fin de lograr una alta productividad social,
Todos tenemos que conclentizarnos md@s y buscar férmulas de eficacia organizacional,
pues éste serd un sector cada vez mds frascendente y més Ulil para nuestra sociedad, en
la medida en que frabajemos unidos.

El principal problema que enfrentamos como sociedad es el de la desigualdad: la
pobreza es un fenomeno que se extiende cada vez mas en nuestra socledad. Se esta
abriendo cada ver mds la brecha entre ricos y pobres, Hay una enorme polarizacion,
que nos ha llevado a que cada uno de alrededor de 20 6 25 mexicanos privilegiados
gane el equivalente a lo que ganan 500 mil. Esta problematica nos obliga. como
sociedad civil, a que tomemos conciencia de que este tercer sector se debe converlir en
prioftario para la atencién a las necesidades sociales.

El fendmeno de la ayuda social o filantropia puede y debe ser abordado desde sus
muchos perfiles: su actuacién anterior: su situacidn actual: sus relaciones con el resto de
la sociedad: sus logros, problemas y perspectivas; sus dimensiones econémica, politica.
social y cultural: su composicién y estructura interna, etc.

La éptica de los programas y estrategias determinan lo que debe considerarse digno de
ser promovido: nifios marginados, ancianos abandonados. discapacitados. enfermos,
etc. Esto tiene una serie de consecuencias que se deben de contemplar en su totalidad
para poder llegar a hacer un juicio cabal sobre la ayuda organizada. Asi. el donante o
hace a fravés de un programa que un equipo establece.

La planeacion estratégica en Organizaciones No Lucrativas supone un conjunto de
sistemas de orientacién para ordenar la conducta del sistema de ayuda y establece las
condiciones bajo las cuales debe emprenderse beneficios sociales. Por lo tanfo, fas
estrategias diseAadas estaran dirgidas a la accién: vivienda, atectados de pardlisis
cerebral, campesinos.
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No es conveniente plantear la disyuntiva entre ayuda humanitaria (sin programas) y
ayuda organizada. En el mundo actual es necesaria la planeacién como
responsabilidad de ios administradores de fodos los niveles en una organizacién, ya sea
ésta una organizacion lucrativa o una no lucrativa. La planeacién esiratégica no es algo
separado al proceso administrativo, sino el foco de atencidén para sustentar la toma de
decisiones: por lo tanto, se requiere la profesionalizacién dentro de las Organizaciones No
Lucrativas.

Centro EI Peidn, A.C., se ha preocupado por los sectores mas descuidados y mds
neceslfados de nuestro pals: la educacién, el desamollo, y el campo. Un error con
respecto a los campesinos ha sido vertos en funcidn de las ciudades. Como ignorantes
del mundo urbano. aunque saben mdas que nosolros del mundo campesino. Como
asalariados potenciales sin empleo, aunque realmente son pequefios empresarnios sin
medios de produccion. Como ineficlentes, aunque e sacan mas partido a sus escasas
inversiones que el sector modemo.

Una de las principales diferencias de la Planeacikdn de las Organizaciones No Lucrativas
con respecto a los organismos que generan lucro es la competencia. En este tipo de
instifuciones no se pelea por captar un mercado yo abarcado por ofra institucién, se trata
de la ayuda mutua en favor de la sociedad. No por ello se desconocerd el medio
ambiente, es muy importante iomar en cuenta en favor de quiénes se distribuyen los
recursos y qué necesidades actuales existen.

De acuerdo a una encuesta aplicada a 412 personas de tres diferentes niveles
socioecondmicos del Distriio Federal acerca del apoyo econdmico que dan a las
Organizaciones No Lucrativas se tuvieron los sigulentes resultados: El 464% de ias pefrsonas
dan dinero directamente a los individuos necesitados, es decir, limosnas y ayudas en las
calles: el 14% lo hace a instituciones privadas: el 7% dona a instiiuciones religiosas; y el 4%
dona a instituciones gubernamentales. Eslo da como resullado un fuerte influjo de los
donativos a particulares, siendo que éstos rara vez llegan direclamente a los
beneficiados.

Dentro de la misma encuesta se encontré un fenémenos que las Organizaciones No
Lucrativas pudieran explotar, y es que el 72% de los encuestados respondieron que
aportarian un monto mayor si se diera a conocer el uso que se da al dinero. Asimismo
dentro del 42% de los encuestados que no aportan donativos fuvieron como motivos: et
40% por falta de recursos econdmicos, el 20% porque no se les ha solicitado, y el 13% por
la desconfianza del uso que se e da a los recursos. Ei 20% aqui presentado es un
mercado muy amplio que las Organizaciones No Lucrafivas pudieran explotar. es
necesano hacer nuevas campafias para llegar a un mayor nimero de poblacién, pues
este 20% representa una cifra muy alla que se debiera considerar como un mercado
potencial importante. De la misma manera, las Organizaciones No Lucrativas debieran
presentar clfras e informes periodicos a sus donantes, ya que como se indica en la
encuesta, es un punto importante para mantener la confianza de! donante. Esto
confirma la necesidad de Planeacién Estratégica en este tipo de organizaciones.

También se analiza que., en cuanto a la cultura civica respecto al Tercer Sector, se
enconiré que el 84% de las personas enirevistadas consideran a las Organizaciones No
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Lucrativas como necesarias para el desarrolio del pais; sin embargo, no dan mas a los
instituciones filantrépicas principalmente porque no fienen el hdbito de hacerlo, con un
0%. Esto también confrma la necesidad de profesionalizar a estas instituciones, asi
como promover la cultura y la educacion hacia el Tercer Sector.

De acuerdo a las actividades del gobiemo las Organizaciones No Lucrativas van
determinando las necesidades sociales y los seclores que se van cubriendo; asi recabé
resuitados logrados por el gobierno del Distito Federal durante 1995 y 1996, que
comesponden principaimente a las contribuciones en un 48% durante 1995, y en un 38%
en 1996; dentro de los rubros también se encuentran las participaciones en ingresos
federales con un 37% en 1995 y con un 35% en 1996; los Organismos y empresas
coniroladas por el D.D.F. con un 9% durante 1995 y con un 10%; y el Financiamiento con
un 6% en 1995 y con un 17% en 1996. Esto fue destinado a los rubros de Justicia y
Seguridad Publica, Infraestructura Urbana, Medio Ambiente, Transporte, Desarolio
Econémico, Administrativo, Deuda y Bienestar Social; sin embargo aunque parece haber
vanas acciones realizadas por el goblemo en cuanto a educacion, este concepto ni
siquiera aparece en las estadisticas de gastos que presenta el Departamento del Distrito
Federal.

Dentro de lkas principales politicas de Ceniro El Peiidon se encuenta promatear los
ingresos, es decit, no depender Unicamente de los donalivos. ya que es uno de los
primeros gastos que empleza a recortar la gente en caso de recesidn econémica, y la
Institucién no debiera depender de situaciones externas al 100%; obtencion de donativos
a través de la deducibilidad de impuestos; fomentar la ayuda en la peticion de
donativos para el trabajo del campo y el desanollo de la comunidad: y dar un mayor
auge a la procuracion de fondos en el mes de diciembre; no descuidar a los donantes
ya captados mediante la informacién constante del dinero que nos proporcionan y los
avances de la institucion logrados con su ayudu.

Se identificaron fuerzas y debilidades dentro de! Anglisis Interno de la instituciéon, base de
la formulacién de esirategias. Dentro de las dareas ocadémica, de formaciéon,
administrativa, promocidn, generacion de recursos propios y financiamiento externo se
enconfraron como fuernzas en general aspectos como la identificacion con ia institucion
por parte del personal, equipo de trabajo adecuado en la ejecucion de actividades y
buena imagen externa, y como debilidades principales falta de empuje hacia un espiritu
emprendedor, falla de tiempo para innovaciéon y crealividad. y lo necesidad de
aumento en la capacitacion.

De acuerdo a la inforrmacion anterior del Centro y de la situacién actual, la actuaciéon
relevante se analizd conforme a las "Ventas": en donde se anaglizaron las fuentes de
ingreso. teniendo como resultado, que la fuente principal de ingresos comresponde a los
donativos no programables, siendo éstos los donativos unicos y los anuales, le siguen los
Donativos Periodicos por Cargo Automético. y posteriormente los Donativos Periddicos
por Cheque; asimismo se tienen ofros ingresos que de acuerdo o la campaia en curso
conslituyen ofro medio de financiamiento, También se analizé la actuacion mediante el
rubro de Flujo de Caja, presenfando al final de este estudio un presupuesio de egresos y
un flujo de caja proforma, en los cuales se ve el crecimiento de la institucion presentando
rubros de inversiones y generando un monto mayor al iniciado. Se mencionaron ofros
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rubros de actuacién como las utilidades antes de impuestos y la depreciacion, que en
este tipo de organizaciones no aplican, debido a la ausencia de impuestos como apoyo
del gobiemo a este tipo de instituciones.

Las tendencias del Centro en el piano educativo comesponde hacia la capacitacidn
continua fanto de alumnos como de prolesores y padres de familia. Como beneficio
sociai tiende hacio el aumento del nimero de beneficlados tanto de forma directa
como indirectamente con la creacién de microempresas. En el plano econdmico se
tiende hacia la obtencion de recursos ya no tanto a fravés de donativas, sino por la
generacién de actividades productivas y la generacion de . capaciiacion técnica.
Asimismo se tiende hacia un crecimiento corporativo impulsando la creacién de nuevos
proyecios y la comunicacién con fundaciones tanto naclonales como extranjeras.

En Centro el Pendn, la mision es “Promover Calidad de Vida en el Hombre del Campo
Mexicano”, y pora ello es necesario la planeacién y los objetivos. Exisie ia plena
conviccion por parte de la alta direccion del Centro de que ko educacion es la gran
palanca para combatir la pobreza.

Dentro de los objetivos concretos del Pedn, se encuentra el alcanzar la autosuficiencia.
Para ello es necesaria la planeacidon de estrategias. Tener los planes por escrito, asi
como los avances de la institucién que conlleven al mantenimiento de dicha
autosuficiencia.

En cuanto a la programacién de 1997 se evaluard cada uno de los puntos al final del
afo. Con esto se medird el avance de la institucidn que en el rubro financiero presenta
metas de incremento en la recurso para financiar la operacidn, asi como inversiones en
terrenos, pagos a acreedores, intensificar campanas de donativos asi como la gestidbn de
nuevos donativos, presentar proyectos y comunicacién ante fundaciones nacionales y
extranjeras. acrecentar la red entre artesanos y comerciallzackin de dichas artesanias,
promover eventos a beneficio de la institucién y multiplicar estuerzos para relorzar la
capacitacién, En el rubro de la escuela las metas a evaluar serdn en funcidn del diseio
de un estudio con las incidencias de la zona. la evaluacion de resultados de personal asl
como resultados académicos de los alumnos. En el rubro de la administracién las metas
a evaluar seran sobre la intercomunicacion entre la oficina corporativa en México y la
escuela en Morelos, asi como la elaboracién de manuales de procedimienios.
Institucionalmente se evaluard la promocion de actividades como comidas y vinculos
entre los empleados de la Oficing, los profesores y personal docente, y los miembros del
Patronato.

Las estrategias de programacion descritas serdn evaluadas en los meses de diciembre
de 1997 y enero de 1998 duranfe reuniones del Consejo Superior, para una posferior
presentacion de resultados al Patronalo. Se planeard el aho siguiente con respecto a los
resultados obtenidos de la programacion.

Dentro de ios Beneficios concretos que fiene el Peidn para hacer planeacion se marcan
los siguientes:

* Un orden en la asignacién de recursos

* Financleramente se hacen presupuestos que permiten controlar desviaciones
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* Definicidn de los responsables de la operacién

* Ver un panorama giobal de la situacién actual de la institucién y del medio en el que
se desenvuelve

* Compara aclertos y emores contra lo programado. Se analiza si las deficiencias
percibidas han sido tratadas

* Compara un afio con ofro midiendo avances

La importancio de llevar a cabo pkaneacion es esenciol en todo lipo de organizaciones.
Centro E! Pefidn, A.C.. para una mejora continua en la institucién, se vera beneficioda en
la medida de dar cumplimiento de las responsabilidades de la alta direccién viendo a la
institucién como un todo e intemelacionéndo cémo un problema repercute en ofra area.
ademas de formular en forma clara preguntas clave que de ofra manera son dificiles de
contestar e intfroduciendo fuerzas que la organizacién puede destacar en la medida que
promueva su kabor soclal y los medios para la toma de decisiones en base a los objetivos
planteados.

Las Organizaciones No Lucrativas viendo la problemdética por la que atraviesa el mundo,
y principalmente nuestro pals, son ya un sector esenclal, que deblera organizarse y
planeor en favor de la situacién de pobreza y de la excesiva desiguaidad en la
distibucién del ingreso. La palabra pobreza ha venido a ser incapaz de comunicar la
rudeza de la realidad. Pobreza en el mds absoluto nivel -que es lo que literalmente
clentos de millones de hombres, mujeres y sobre todo nifos estan sufdiendo en muchos
paises- es vivirk en el limile mismo de la existencio fisica. Los pobres absolutos son seres
humanos extremadamente desprovistos, que luchan por sobrevivir en un conjunto de
crcunstancias escudlidas y degradadas. casi mas alld del poder que nuestra
imaginacion sofisticada y nuestras privilegiadas crcunstancias pueden concebk. Pero
no se trata solamente de verio simplemente como obras de caridad. Tienen que ser
instituciones que financieramente evalien logros y verdaderamente ser importantes para
la socledad.



ANEXO 1
QRGANIZACIONES NO LUCRATIVAS EN ELD-F.

ARTE Y CULTURA

Accién. Salud y Cultura, A.C.

Fundacion Cultual Bancomet, A.C.

Agencia de Informacion de los Estados Unidos

fundacién Cuitutal Televisa, A.C.

Agrupaciéon Teatral Mitote

Fundacién Latinoamericana de Apoyo al Saber y
a la Economia Populkar, A.C.

American Society of Mexico, A.C.

Fundacién Miguel Aleman, A.C.

Amigos del Museo de Arte Modeino, A.C

fundacién Mumieta. A.C.

Amigos del Museo de Bellas Artes. A.C.

Fundacién Olga y Rufino Tamayo, A.C.

Arte y Cultura Populas. A.C.

Fundacién Robert Brady. A.C. (Casa Museo de la

AC.

Tone|
Artesanado de Naxareth Galeria del Auditorio Nacional
Artesano, A.C. Galetia josé Maria Velasco
Asoclacién Amigos de la Catedral, A.C. Grupo de Titeres Laberinto
Asociacién de Periodisias Universitarias, A.C. Giupo Dodo, A.C.
Asociacién de Serviclos para Senectos, Recieativos. | Grupo Nosotos
Turisticos y Sociales. A.C. [Asserts|
Asociacién Méxicana de Arquitectas y Urbanistas. Grupo RS.G.

Asociaclén Mexicana de Arte y Cultuia Popular, A.C.

Grupo Sof Juana Inés de la Cruz, A.C.

Asoclacién Naclonal Instructoras de Psicoprofil@xis

lcepa Comunicacién. A.C.

Casa del Teato, A.C.

Instituto Cientffico Educacionat Garcia Escamilla

Centro Culturat Arte Contempordneo, A.C.

Instituto Cultural Domecq. A.C.

Centro Cuitura Santo Domingo

Instituto Mexicano de integracién al Arte vy la
Cultura

Cenho de Accién Social Eduardo de la Peza

Museo Capilia Alfonsina

Cenftro de Estudios de los Valores Humanos (Cevhac)

Museo Franz Mayer

Cenho Gallego de México. A.C.

Orquesta Sinténica Juvenil de ia Magdalena
Contreras, |.A.P.

Centro Libre de Experimentacion Teatal y Arfistica.
A.C.

Promocion y Difusién de Arte de las Personas con
Discapacidad

Centro Universitario Cultural. A.C.

Proyecto Cuitural el Uitimo Pecado

Federacién Mexicana de Asoclaciones de Amigos de
los Museos, A.C. (fenam)

Comisidén Naclonal de Arte Sacro, A.C.
Compatia de Teato en Vecindades (CTV

Proyecto de Animacién y Desanolio. A.C.
Salén de la Pldstica Mexicana

Socledad Mexicana de Técnicos y Prolesionistas.
A.C.

Fomento Cultural Banamex. A.C.

Unién de Vecinos y Damnificados 19 de
Septiembre (UVYD)

fondo Chaneria Tradicién Mexicana

Unién Fomentadora de la Cultura de la Mujer.
A.C.
Urbonda

foro lsabelino

Very Special Arts México, A.C.

fundacién Carmen Toscano. |.A.P.

Video Popular y Cultwia, A.C.

fundacién Casa del Poeta, |.A.P.

ASISTENCIA SOCIAL

Accidn, Salud y Cultwra, A.C.

Espacios Vitales (Evi)

Agrupacién Bendfica Guadalupana. A.C.

Estancia Infantit Centll, Unicion Vecinal de ia Colonla
Doctlores. A.C.




Agrupacion de Ancianos. A.C

Estancia Infantil Miguel Mortin Tepito

Albetgue Femenino

Esiancia Intantil Nuevo Amanecer

Albergue para Varones Miguel Aleman

Familio Guadalupana pata Entermos de Alcohohsmo
Juan Pabilo 1. LA.P.

Albergue Pedio Chane!

Famiiig Sopeha. L.A.P.

|Albergue Vicentino Viginia A. de Buentil, A.C.

fondo Asistencial de San Jerdnimo. A.C.

Albeigues de México. I.A.P.

fondo de Asistencia Privada los Fresnos. |L.A.P.

Alcohdlicos Andnimos. A.C.

Fondo de las Naciones Unidos para la Intancia
{Unicet]

Aldeas Infantiles y Juveniles de México. $.0.5.. LA.P

Fondo para la Asistencia, Promocién y Desanolio.
I.A.P. [Faprode]

Alianza Cultural Femenina. A.C.

Fondo Privado de Socono José Ma. Olloqui

Alianza Nidjei israel, 1.A.P.

Fondo Unido, |.A.P.

Alianza para la Integracién Vecinal

Frateinidad icaza, A.C.

Alma fondo de Ayuda Social. |.A.P.

Frente Auténtico del lrabaljo {Fat)

Ao Comisionado de las Naciones Unidas paia 1os
Retugiados

frente por el Derecho a la Alimentacién

Amigos del Estudiante Invidente [Niftos y Nifas). I.A.P.

fundacion 20 30 México. 1.A.P.

Amistad Biitdnico Mexicana. 1.A.P.

fundacién Ama la Vida. 1LA.P. / Centio Confro las
Adicciones

Andiisis. Descentalismo y Gestion. A.C.

fundacién Antonio Hoghenbeck y de la Lama, L.A.P.

Ancianos Activos, LA.P.

Fundacién Arcilla en Manos del Alfareio, AP,

Apadi. A.C.

fundacién Asilo para Niflos Ddvalos Cardenas. 1.A.P.

tbol de la Vida, Enfermos en Supetacién, 1.A.P.

Fundacién Casa Hogar para Ancianas Mujedes de
Cotija de la Paz. A.C.

Armonia Familiar LA.P.

fundacion Casa Hogar parta Ancianos Hospital
Concepcién Béistegui

Asilo Casa Betli, LA.P

Fundacién Casa Hogar para Ancianos Matias Romero

Asilo de Ancianos de San Judas ladeo

Fundacion Centros de Asistencia y Salud de Améiica
LLAP.

Asilo de Ancianos de San Vicente de Paul

fundacién Clara Moreno y Milamén, 1LA.P.

Asilo de Ancianos Rosa Loiono, 1LA.P.

Fundacion Cultural Casa de Agua. |.A.P.

Asilo de San juan de Dios

fundacion Cygnus. LA.P.

Asilo del Nifo José Salvador, A.C.

Fundacién Chrysier. 1LA.P.

Asilo Exclusivo para Ancianos Desamparados Dr.
Gonzalc Cossio Ducoing. 1.A.P.

Fundacion de Apoyo Infanlil Centro A.C

Asilo Hrancisco Diaz de Leon, 1.A.P.

tundacién de Apoyo Soclal. |.A.P

Asito Mariano Gaiver. A.C

fundacion de Asistencio Privada Alberto y Dolores
Andtade. LA.P.

Asilo Nueshia Sefiora del Camino, A.C

tundacién de Ayuda a la Ancianidad, |.A '

Asilo para Nihos Davalos Cardenas. |.AP

fundacidn de Ayudas, LAP. -

Asilo Prirnavera LA.F.

fundacion de Beneticencia San Ratael y 1icew Sotu
Labashido. LAP.

Asilo Rosano Anevilloga. A.C

Fundacién de Centros Ocupacionales pala
Deticientes Mentales, (LA.P.

Asito San Camilo de Letlis. A.C.

tundacién de Mano amigo a Mano Anciang |-_A‘

Asilo San Juan de Dios

fundacion de Obras Sociales de San Vicente A+

Asociacion Activa para la Supresion de la Crueldod
Hacia 1os Animales. A .C

fundacion de Socorros Agustin Gonzatez Cossio A<

Asociacion Astrq. LA.P

fundacian de Soconos Agustin Gonzdler de € (s 1

Asociacion Atencion al Anciano y Promocion Social

1.A.P
. : o 4
fundacién Dejame Ayudarte, |.A.P

Asociacion Ayuda a Tados, LAP.

fundacién Demos. LA.P. Iniciativa paia el Desanollo |
Social

Asociacion Benéfica Guadalupano

Fundacion Diaz Bamoso Leicher, 1.A.P.

Asociacién C.C.t. Nios de México

Fundacion Dolores Saru de la Vie, LA.P.

Asociacion Carlos f. Uribe Hidalgo. 1.A P

fundacion Dr. José Marla Alvatez

Asoclacion Casa Hogar de Ias Nidas de lighvac, |.A.P.

tundacién el Hogat del Clego. |.A.P.




Asaciacién Casa Hogar Esperanza de Una Nueva Vida

fundacién Emmanuel. |.A.P. / Amistad Cristiana

Asociacién Centro Familliar Obrero Ratael Dondé.
L.A.P.

fundacién Empiesarial de Apoyo a lo Juventud
Mexicana. |.A.P.

Asociackon Civil de Damas Voluntarias del Pediegal.
AC.

Fundacién Esperanza de los Nifios

Asociacion Civil Guillermo Bamoso

Fundacion Familiar Intantil, 1.A.P.

Asociacién Civil las Nieves

Fundacion Félix Cuevas, |.A.P.

Asociacién Civil Ramén L6pez Velarde Santa Fe

fundacioén Fondo Privado de Socomos Gabrlel
Manceta, |LA.P.

Asociacién Cristiana femenina, A.C. fundacion Ford
Asoclacion Cuitura y fraternidad. I1LA.P. Fundacidn Friedrich Nauman
Asoclacién Cultural de Ayuda a la Comunidad Fundacién Guillermo Bamoso

Asociacién de Asistencia de ka Colonia Italiona. I.A.P.

Fundacién Hocet. LA.P.

Asociacion de Asistencia Dental a la Nifez, |.A.P.

fundacion Hogor Dulce Hogar. 1.A.P.

Asoclacién de Beneficencia la Frateinidad

Asoclacién de Asistencia Soclal a la Colonia Alemana

fundacién ignacio Medina Lima
fundacién Instituto de Beneficencia Lanainzar

Asociacion de Damas Voluntarias del instituto
Nacional de Perinatologia. 1.A.P.

Asoclacién de Caridad San Vicente de Paul. A.C.

fundacién isabel de Hungria, L.A.P.

fundacién Jesus Garcla Figueroa, |.A.P.

Asociacion de Defensa de las Personas con
Alteraciones Motoras. LA.P. {Adepam)

fundacién John Langdon Down, A.C.

Asociacion de Entermeras Gratuitas a Domicilio. A.C

Fundacién Juan Diego. L.A.P.

Asociacién de los Sesenta

fundacién Julieta Rivero de Bios

Asoctacién de Servicios para Senecias, Recieativos,
Turisticos y Soclales, A.C. {Asserts}

Fundacién Justicia y Amor. L.A.P.

Asociacion de Voluntarias Aslio Di. Pedro Léper
loquiapan

fundacién los Emprendedores. L.A.P.

Asociacion de Voluntarios Agutiuchos

fundacién Luz Bringas / Haghenbeck, |.A.P.

Asociacién Elena y Joaguin Ramirez Cabadas

fundacién Maria Ana Mier de Escandén, |.A.P.

Asoclacion Franco Mexicana. Suiza y Beiga de
Benelicencia. 1.A.P.

fundacién Melanie Kiein, |.A.P

Asociacion fraternidad Social. ILAP,

tundacién Mexicana de Reintegracién Social

Asociacién Gilberto, A.C.

Fundacion Mexicana pata la Rehabilitacién del
entermo Menial, |.A.P.

Asociacion Gianja de! Nifto, |.A.P

fundacion Mexicana pio Desanolio Intantil, A.C.

Asociacién industial Ubrida

fundacién Miet y Pesado, |LA.P.

Asociacion Instituto Francisco de Asis

fundacion Monte Pio Luz Savifdn

Asociacion jnsé Manzona Vivo, |.A.P.

fundacién Munguia. A.C.

Asociacion las Rosas Rojas

fundacion Nacional Monte de Piedad

Asociacion Maka Weiner. LA P,

fundacion Nuestros Nifos Ahota. ILA.P.

Asociacion Mexicana Conha g Violencia Hacio tas
Mujetes. A.C. (Covac)

tundacion Nuestios Pequenos Hetmanos

Asociacion Mexicana de Voluntarnos, A.C

fundacion Packsa 1A P.

Asociacion Mexicana para 1a Salud de la
Adolescencia. A.C.

[Asociacion Mexicana p.b”'rimo Relordade AC

tundacion pata el Apoyo de la Comunidad, A.C

i et — e
tundacion para la Promocion y Detensa de la

Legalidad, t.A.F

[Asociacion Mexicana pro Rehabilitacién del Invalido

fundocion para I&iec—'\)pevocién de Nifos Robados
de Amefica, A.C.

Asoctacion Mesicana pro Rehabilitacion Integratl.
ILA.P

Fundacion Patria para la Asistencia Soclal. LA P.

Asociacion Nacional para la Aplicacion de Leyes de

tundacion Paulinc de la fe y Rosa Vetasco de la fe

Proteccién a los Animales. A.C.

fundacion Permanente de Asistencia Privada Dr. José
Maria Avarez, ILA.P.

Asociacion Ninos del Mundo. LA.P.

Fundacién pro Digbético Insulino Dependiente. 1.A.P.

Asociacion Obra Social Auxitio ILAP.

Fundaciéon pro Empleo Productivo A.C.

Asoclacién Padie pro. 1L.A.P.

tundacién pro Nino de la Calle LAP.




Asocicidn para Ayuda de Ancianos. |.A.P.

fundacién pro Nifos de la Calie, I.A.P.

Asociacion para Evitar la Cegueta en México. |.A.P.

tundacién Promotora de Ayuda al indigena, 1.A.P

Asociacion parg la Detensa de la Mujer, |.A.P.

fundaclén Protectora de Nidos con Cancer. |L.A.P

Asociacién Pahionato de Bienestat Intantil

fundacidn Raloel Preciado Hemandez

Asociaciéon pio Rehabilitacion del Invalido

fundaclén Residencia Reyna Sofia. |.A.P.

Asociacion Programa Compartamos Gente Nueva

Fundacion Reto A la_juventud México. |.A.P.

Asociacion Sane. Servicio de Auxilio Noctumo, |.A.P.

Fundacién Rodrigo Montes de Oca. 1.A.P.

Asociacién Sedaka y Marpe, |LA.P.

fundacién San tug

Asociacién Servicios de Seguridad al Anciano

fundacién Seiora Trinidad Espinosa. 1LA.P.

Asociacion Sueco Mexicana de Benelficencia, I.A.P.

fundacién Sistemas Asistenciales Nuevo Amanecer

Asociacion leodoro Gikdred, ILA.P.

fundacién Solidaridad Mexicano Americana, A.C

Asociacion Teresa de Jesus Gerhardinge. |.A.P.

fundacién Tagle. |.A.P.

Asociacion Tutelar, |L.AP.

fundaclién Trinidad Espinoza

Atencién al Anciano. A.C.

fundacion Vida Nueva de México. A.C.

Atencién Recreativa para la Nifez y la Juventud. 1.A.P.
{Arenju)

Giupo Alcance. instituto Tecnolégico Auténomo de
Meéxico [Programa Nifos de la Calie]

Audio Amigo. L.A.P.

Giupo Altia, LLA.P.

Ayuda y Optimismo. A.C.

Gtupo Dindmico de Consultora Infegral. A.C.

Ayuda y Solidaridad con las Nifias de ka Calle, LA.P

Giupo el Camino

Biigada de Accién integral para Menoies de la Calle.
AC.

Grupo Latinoamerticano de Rehabilitaciéon Profestonal
Mexicano. ).A.P. (Gralp]

Calyolahtil, A.C. [Camino al Corazédn de la Casa)

Grupo Libertad. A.C.

Care Inteinational en México. 1.A.P.

Giupo Nuevo Dia

Caiitas de Diocesano de Centro

Gtupo Plutal pro Victimo. A.C.

Casade Cunala Paz AC.

Giupo Sendeto a la Vida

Casa de Cuna Rosa del Tepeyac, A.C.

Habilat para la Humonidad. México, A.C.

Casu de Descanso y Asilo paia Ancianos San josé.
A.C.

Hilos de Piata. A.C.

Casa de la Amistad Hogat para Anclanos. A.C.

Hogar de Anclanos dMaiiano Gdlvez. 1.A.P

Casa de la Divina Providencia

Casade la Juventud José loaquin Ferndnder de
Lizardi. LAP

Hogar de ancianos Santa Matia de Guadalupe. |.A.P
Hogat de Concepcién de Galindo .

Casa de la Sal. A.C.

Hogar de la loven, A.C.

Casa de Proteccion Intanlil femenina. A.C

Hogat Esperanza. A.C.

Casa de Recuperacién. A.C.

Hogat Infantil. A.C.

Casa de Reposo Mateos Portillo. 1LA.F.

Hogar para Ancianos sabel la Catélica. | A¢

Casa Hogat Amparo

Hogar paig Nifios Huérfanos y Desamparados. A |

Casa Hogat de la Santisima Tiinidad. 1.A.P.

Hogar Pazy Alegria. A.C.

Casa Hogat del Consuelo, A.C.

Hogai Provida. 1.A.P.

Casa Hogar del Nifo Jesus. A.C.

Hogat Providencia Don Vasco. LA.P.

Casa Hogat Eudes. A.C.

Hogares Piovidencia. |.A.P.

Casa Hogat los Hresnoy

Hospital de Nuesta Seiora de Guu(iolupr-*

Casa Hogar Nuestia Seiora e la Paz A.C

Hospital Shiinets para Nifos tisiados. A.C

Caso Hogat para Ancianos Antiguo Hospital

Hospital Vicentino. A.C.

Concepcion Béistegui. 1.A.P

Hospitalito de Nuestia Sefiora de Gurxcio_lul_,.

Caso Hogar pata Ancianos Vicente Guaicia lones

Institucidn con Fe en Favor de la Peisona - i1
Deficiencia Mental. ILA.P.

Casa Hogor pata Invidentes Nuesta Sefota de lo Luz

instituto Celamex ttalia, A.C.

Casa Hogo! Provincial de Ancianos

instituto Cientitico Educacional Gaicio f)t.q-b;ll._, -

Casa Hogar Ralael Guizar y Valencia

Instituto Colaboracion Universitaiia. AC

Caso Hogar San Vicente, A.C.

instituto de tducacion Especial y Auditiva S___ _

Casa Pintores

instituto de la letcera Edad. A.C.

Cential de Desonollo y Participacion Social
(Cedepas|

Instituto de Promocion Humana. tAP

Centro cultural Cuauhtémoc. A.C.

Institulo de Proteccion al Nino Desvalido. A

Centio de Accién Soclal Eduardo de la Peza

Instituto de Psicologia Integral. A.C.

Cenlio de Accidn Social el Retugio. A.C.

Instituto del Pilar Casa Hogar. 5.C.




C.entro de Apoyo a la Myjer Trabajadota

Instituto Mexicano de la Audicién y el Lenguaje, A.C.

Centio de Apoyo al Menor Tiabajador de la Central
de Abasto. L.A.P

Instiluto Nacional de Medicina de Rehabilitacion

Centro de Apoyo al Microempresario. |.A.P.

Instifuto pro Ninez Mexicana. A.C.

Centio de Atencidn a la Violencia Inhatamiliar y
Sexual

Intergrupal de Neurdticos Andnimos

Centro de Atencién Materno intaniil y Preescolar
Nuevo Amanecey

Internado Elisa Matgarita Berrvecos

Centio de Benelicencia Privada lvaelita de México
LAP.

Internado Eugenio Otaes. A.C.

Centio de Carilas

Internado Intantil Guadailupano. A.C.

Centio de Comunicacion Cristiana de Bienes. |.A.P.

Internado Nifos y Ninas Ejéicito de Salvacién, A.C.

Centro de Comunicacion laviet, A.C.

inteinado pata Nifos Pobres Centro Haymai. A.C.

Centio de Desanolio Comuniiario de ia YMCA de ia
Cludad de México. A.C.

internado San Juan Bosco. AC.

Cenho de Desaurolio Infantii Gesell. A.C.

Invidentes Mexicanos

Centio de Educacion Intantll para el Pueblo. 1LA.P.

Jovenes en Accidn

Centio de Estudios Cuituiales Mayo. A.C.

Junia de Asistencla Privada

Cenho de Estudios y Asesoria en Saiud y Asistencia
Social, A.C.

Juveniud Luz y Esperanza. 1LA.P

Centio de Estudios y Promocion Social. A.C.

Juventud pto México, 1.A.P

Cento de formacion Familikr Maria Dolores Leal, A.C.

La Coimena

Centro de Habllitacion e Integiacion paia invidentes.

LA.P.

la liga de lateche A.C.

Cenho de Integracion Popular Ajusco

Las Rosas Rojas. |.A.P.

Ceanho de la Amistad del Ceno del Judio, .A.P.

Liga Mexicana de los Detechos Humanos. A.C.

Centro de Mujeres Potves {[Cempo)

Mensajeros de la Paz México

Centio de Orlenfacién par Tiastomos Ateclivos, LA.P.

Mi Obia pata la Nifiez. 1.A.P.

Cento de Orientacion y apoyo a Personas Violadas

Misioneros de ia Caridad, A.C.

Centro de Proteccion social Quinta Alicia

Movimiento de Accién Social, A.C.

Centio de Reflexion Teoldgica

Movimiento de Ayuda Social. A.C.

Centio de Rehabillitacion Nutvicional, 1LA.P.

Movimiento de los focolares. A.C.

Centro de Rehabillitaciédn Soclal de la Madke Soltera.
lacubaya. D.f.

Movimiento Familiar Cristiano

Centro de Rehabilitacién y Orientacién Familiar. A.C.

Movimiento vecino

Cento de Rehabillilacion y Terapia de San Juan
Ixtayopan, L.A.P.

Nacional Monte de Piedad. |.A.P.

Centro de Solidaridad y Servicios Juan Diego. LA.P.

Nocalfzin. A.C

Centro Eudes Promacion Integral de la Mujer. A.C.

Nuestros Ninos, |.A.P.

Centro Florencig Quesnel. A.C.

Nuevos Hotiontes. A.C.

Centro Fray Servando Teresa de Miei. A.C.

Obra Soclal tusebio Kino

Centro Infantil de Rehabilitacién Nuticiongt. |.A.P

Obra Social Legaila. A.C.

Centio Mexicano de Ayuda a Refugiados. A.C.
{Cemat)

Ortanatorio ia Paz. A.C.

Centio Nacional de Ayuda a Misiones Indigenas A.C.

{Cenami)

Pacto de Grupos Ecologistas

Centros de Promocion Juvenil, 1.A.P.

Pata Educacién y Blenestar Familiar. A.C. {Pebifac)

Cliculo Cubano de México

Patronato / Unidos pot la Nidez. A.C.

Ciudad Vicentina. A.C.

Patronato de Apoyo Social. A.C. [Pas)

Clinica Mexicana de Gertatria

Palionato de Bienestar infantil

Club de Beneticencia Privada Israslita de México

Patronato Emiiio Huerta Coiujo. |LA.P.

Club de Damas de San Jeténimo Lidice

Patronato francisco Méndez

Club de Leones de la Republica Mexicana, A.C.

Patronato para la Reintegracion Social

Club Rotario de la Civdad de México. A.C.

Progitama Menores Callejeros, Proteccion Social del
D.0F

Colectivo Koltontal

Pioteccion de la Joven, A.C.




Colegio Jesus de Urquiaga. 1.A.P.

Proteccion y Desanolio Integral para la Niflez
Abandonada. A.C.

Colegio Vizcainas de ja Paz, |.A.P.

Roddo Bamen

Comedor para Niios Pobres

Rafael Anaya de la Pefla. L.A.P.

Comedor para Nifios Pobres Maria Lulsa de Marilac

Red Nacional e intemacional de Apoyo Social para
Enadicar lo Pobreza Extrema, A.C.

Comedor San Vicente de Paul

Renovacidn. Unidn de Fuerzas, Unién de Esfuenzos, A.C.

Comisién Eplscopal de Pastoral Sockal Caritas México,
A.C.

Residencia de Dia Guadolupe Proletaria

Comité Cludodano Unificador de Estuerzos

Residencia of Re! LA.P.

Comité Ecuménico Mexicano paia el Desarotio, A.C.
Comlié Holandés Viuchieling

Residencia Hogar Joié Bamoso Chavez, LA.P.
Rio Ablerio de México, A.C.

Comité Internacional pro Clegos, |.A.P.

Rolary Intemational

Comparie, A.C. (Comunidad Porticipativa Tepito
A.C.

Seguridad e informacién Preventiva, S.A,

C i Fundocién Social, I.A.P.

Sefia y Verbo, AC.

Compasién de México. A.C.

Servicio de Apoyo Local al Desanolio de Base en
México, A.C.

Comunidad Monos de Ayuda, A.C.

Servicios de Apoyo Local ol Desarolio de 8ase en
Méxco, A.C.

Conlederacién Nacional Deportivo, Cultural y
Recteativa det Skente

Shtema Nacional de Apoyo Psicolégico por Telétono
teol]

Contedeiacién Nacional de Nifios de México
Contederacién Nifios de México, A.C.

Socledad Americana de Beneficencia
\edad de Beneficencio LAP.

Consejo Nacional de Fomento Educativo

Socledad de Beneficencia Privada la Fratemidad.
1LAP.

Consejo Nacional de Prevencién y Control del SIDA
[Conasida}

Solkidaridad Popular Cristiana

Consuitorios Médicos Integrados. $.A. de C.V.

Solo por Ayudar. A.C.

Cooperacién para la Asistencia del Necesitado. |.A.P.

Techo, Educacién y Ayuda, A.C.

Coordinadora Mexicana de Defensoras Populares.
A.C.

The American Legién, A.C.

Corporacién Diakonia, A.C.

The Salvation Army de México

Corporacién Mexicana de Serviclo Social, A.C.
Cuerpo de Voluntarias del Hospital de lo mujer

Chiistian Outrech Appeal [Coa de México Appeal)

Unién Amanecer del Bammio, A.C.
Unién Centro Morelos. A.C. (Fundacién Bamio Unido)

Damas Voluntarias del Instituto Naclonal de
Cardiologia Ignacio Chéver

Unién de Instituciones de Asistencia Privada y
Desarolio Soclocultual, A.C.

Dignificacién de la Vejez A.C.

Unién fratemal yolinense, A.C. [Utyoc]

Educacion con el Nifio Callejero, AP,

Unién Popukar Nueva TenochtitiGn

fducadores Integrales, {.A.P.

Unién Poputar Revolucionaria Emiliano 2apata [Uprez)

Enco Mariposa Blanca, A.C.

Vision Mundiol de México, A.C.

Escuadrén SOS. A.C.

Voluntariado Mexicano. A.C.

Fscuela Hogar del Perpetuo Socomo, |.A.P.

Voluntarias Vicentinas. A.C.

Escuela Maria del Carmen Muriel, A.C.

Voz Humana. A.C,

World Share de México

CIENCIA Y TECNOLOGIA

Club de Aspkantes a Centenarios Felices, A.C.

| Agencia de informacién de ios Estados Unidos
Alternativas de Comunicacién para Necesidades

Colegio de Maestios en Arquitectura, Restauradores
de Sitios y Monumentos, A.C.

iales, A.C.
Andiiss y Memoria Informativa

Conselo Ecuménico Mexicano de Solidaridad, A.C.

Asociacién clentifica de Profesionales para el Estudio
Infegral del Nito, A.C.

Disefio e Innovacién Tecnoldgica. A.C.




Asociacion de Técnicos de Alimentos de México. S.A.

Divisién de Nuhicidn de Comunidades de Inn Salvador
b

Asoclacion de Técnicos y Profesionistas en Aplicacidn
eneigética. A.C. [Apae)

Eco Colonia Vida Natwal. A.C.

Asociocion de Tec

Eco Solar. A.C.

Asoclacién Mexicana de Cibemética social

fundacién Arturo Rosenbiveth para el Avance de la
Clencia, A.C.

Asociocién Mexicono de Ciencia y Tecnologio. A.C. |
Asociacién Nacional de Tecndlogos en Aimentos de
México. A.C.

Fundacién Javier Bamos Siena, A.C.

Fundacién mexicona para I Solud. A.C.

Asoclacién la Inves ion Cientfica Fundacién Alemén, A.C.
Centro Alternativa Antfropolégica Latinoomericana. fundacién Oceants. A.C.
AC.

Centro Civico de Solidaridad, A.C.

Futuwros Hombres de 103, A.C.

Cenfro de Desanolio de Tecnologias Altemativas
|Cedet]

Informacién Sistemdtica. A.C.

Centro de Eco Desamolio, A.C.

Instituio latinoomericano de Estudios Transnacionoles

Cenftro de Estudios de Tecnologia Aproplada para
México. A.C. {(Cetomex]

Instituto Mexicano de Estrategias. $.C.

Centro de Estudios Educativos, A.C. instituto Mexicano de Est Politicos, A.C.
Centro de | tigacién y Estudios Superi en Instituto Mexicano de Estudios Sociales, A.C.
onf Socias [Clesas D.F.

Centvo de la Vivienda y Estudios Urbonos, A.C.

Instituto Mexicano de Recursos Nahrales Renovables,
A.C.

Centro de Promocién y Superacién Empresarial, A.C.
Centvo de Reproduccion de Animales en Peligro de
Extincién, A.C.

Proyecto Comina, A.C.
Proyecto Tonativh

Centro Gallego de México. A.C.

Sociedad Mexicana de Oftal fa. $.C.

Cenfro I1BM de Soluclones a Personas Discapacitadas

Sociedad Mexicana de Ortopedia. A.C.

Cenho Latinoamericano de Estudios Estratéglcos

Socledad Mexicana de Pediatria. A.C.

Centro Mexicano de Estudios Estratégicos e
Internacionales, A.C.

Socledad Mexicana de Radiologla e Imégen. A.C.

Centro Univenitario Cultural. A.C.

Talita $.A. Centio de Recursos Altemativos para
Personas con Necesidades Especiales

Centio Univensitaiio de Servicios e Investigacion en

Educacidn Ambiental

Ticime, A.C.

DERECHOS HUMANOS

Academia Mexicana de Derecho Ambiental

Comité Popuiar Cristiano de los Derechos Humanos
Pueblo Nuevo. A.C.

Academia Mexicana de Derechos Humanos. A.C.

Comité pro Defensa de Presos. Perseguidos.
Desaporecidos y Exiliados Politicos de México. Eureka

Accién de los Cristlanos para ia Abolicién de la
Tortwa, A.C.

Comité pro Derechos Humanos La Misién

Accién internacional Contra &) Hambre

Comunicacidn Cultural. A.C.

Accién Popular de Intetaccidn Socall, A.C.

Comunicacién y Derechos Humanos. A.C.

Acuerdo Naclonal para la Democracia {Acude)

Comunicacién, Intercambio y Desarollo Humano en
América latina

Alianza Juridica. A.C.

Comunidad Participativa Tepito. A.C. [Comparte]

Allanza Nidje! Isigel, 1.A.P.

Confederacién Naclional de Relaciones y Derechos
Humanos

Amnistia Internaclonal. Seccion Mexicana, A.C.

Consejo de Estudiantes de Leyes pro Deiechos
Humanos

Asamblea de Barmios de la Ciudad de México

Consejo Indio Permanente Unién de Uniones Ejidales y
Sociedad de Produccién Rural de Chiapas. A.C.




Asesoria Juridica loboral

Consejo paia la Democtracio. A.C.

Asesoria y Defensoria Juridica a Giupos Einicos
Morginales. A.C.

Comeljo para ka Ley y los Derechos Humanos

Ashokq Foundation

Convergencio de Organismos Civiles pata la
Democracika

Asociacidn Cultuol de Ayuda a io Comunidad

Coordinacién Nocional de Organismos No
Gubermameniales de A a Ref 3

Asociacién Cuttuial Gian Logia Valle de México
Asociacién de Delenso de las Personas con

Alteraciones Motoras. I.A.P. [Adepom)

Coordinacién Naclonol de Puebios indios

Coordinadora Mexicana de Defensoras Populares, A.C

Asociacién Latinoomericana parg io Prevencién y Culiotzin, A.C.

| Sancién de ia Tortwa

Asoclacién Mexicana Conivo la Violencia Haclo las Defensorio de Giupos Etnicos Fray Bariolomé de las
| Mujeres, A.C. (Covac| Casos A.C.

Asoclacidén Mexicana de Amas de Casa

Departamento de Sokdandad y Defensa de los

Asociacién Mexicano de Mujeres Cristianas, A.C.

Derechos Humanos de la Arquididcesis Cd. de México

Asoclacién Mexicana de Mujeres Jetes de Empresas.
AC.

Eco Ciudaodonia del Futwo, A.C.

Asociocidén Nacional de Activistas de México

Asoclacién Mexicana de Promocién y Cultwa Social, | Ecépolis, A.C.

AC.

Asoclacién Mexicana inferdiscipliinaria de Eprcito de Salvacion Internacional, A.C.
Profesionistas

Asociacién Mexicano para las Naciones Unidas. A.C. | Entre Amigos, A.C.

Asoclacién México Tibet pro Detechos Humanos Escuela de Derechos Humonos 10 de Diciembre
Asoclacién Naclonal Clvica Femenina, A.C. Estanclo infantil Miguel Martin Tepito
Asociacién Naclonal de Demociaticos Experiencia y Dinamismo

Federacion de Estudiantes del Distrito Federal (Fed!]

Asociacién Nacional de Apoyo y Delensa para lo
Mujer

Fidelcomiso pata la Defensa de los Detechos de los
Pueblos | de México

Asoclacién Nacional pro Defensa de ios Derechos
Humanos del Periodista. Ricardo Flores Mgén. A.C.

Fidelcomiso para ka Salud de los Nios Indigenas

Asociacién Naclonal Prodignificacién del Jubilado del
| ISSSTE. A.C.

fomento Cuitwal y Educativo, A.C.

Asociacién Nuevos Horizontes, A.C.

fondo Unido Rolario de México. A.C. (Programa
Becas|

Asociacién para el Desarollo Integral de las Peisonas
Violadas, A.C.

Foto de Apoyo Mutuo

Asociacién para la Orlentacion e Integracion de la
familia

Frente Mexicano pro Derechos Humanos

Biigada Univessitaria de Servicios Comunitarios para la
Autogestion, A.C. |Busca)

Frente Mexicano pro Derechos Humanos Mensajeros
de la Paz de ia ONU. Consejeros Ejecutivos D.f.

Bufete Juridico Tiena y Libertad, A.C

Frente Nacional Contra la Represion

Casa de los Amigos. A.C.

frente Nacional de Abogados Democi@ticos

Casa y Cludad. A.C.

Frente Nacional de Organtzaciones y Cludadanos

Central de Desanolio y Participacién Sociol
{Cedepas}

Fundacién Amigos del Mundo

Central Relvindicatoria de Accién Social, A.C. [Cras)

fundacién Casa Alianza de México. |.A.P.

Cental Revolucionaria de Acclén Soclal, A.C. {Cras}

Fundacién Einica, L.A.P.

Cenhro de Apoyo a lo Mujer Margarita Magén, A.C.

fundacion Mexicana Bartolomé de las Casas. A.C.

Centro de Apoyo para Mujeres Violadas. A.C.

Fundacién Mexicana de Asistencia a Victimas. 1. A.P.

Centro de Control Jurfdico Sanitario

Fundacién Mexicana de Relntegracion Soclal

Cenho de Coordinacién de Proyectos Ecuménicos

fundacién Mexicana paro la Lucha Contra el SIDA

Cenfro de Derechos Humanos Fray francisco de
Victoria O.P.. A.C.

Fundacién para ka Alencién de Victimas de Delito y
Abuso de Podet. .A.P. [Favi]

Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin pro
Judrez, A.C.

fundacién Vicente Menchi, I.A.P.

Cenho de Detechos Humanos para e Desarrolio

Grupo Cristo Pobre, Panoquia de ta Visitacién

Linfegral de io Comunidad yax Kin, A.C.




Cento de Documentacién y Estudios Socio
Humanisticos. A.C.

Grupo de Auto Ayuda para Mujeres con VIH/SIDA,
Orain, A.C.

Cento de Estadistica y Documentacién Electorol
UAM izt.

Grupo de Informacién en Reproduccion Elegida (Gire)

Cenho de Estudios de los Volotes Humanos (Cevhac)

Grupo de Mujeres del Chopo. A.C.

Centro de Estudios para un Proyecio Nacional

Grupo de Mujeres en Lucha por ka Unién de Colonos
de San

Cento de Estudios Sociales y Culturales Antonio de
Montesinos. A.C. (Cam]

Givpo Dodo. A.C.

Centio de Estudios y Promocion Soclal, A.C. (Ceps
Caritas|

Hermandad intemacional Mexicana (Him), A.C.

Cenfro de Investigacion Social Aplicada y Atencidn
Psicolégica

Humanos dei Mundo Contal el SIDA

Centro de Investigocion y Capacitacién de la Mujes,
A.C.

in Motioc in Monahuac, A.C.

Centro de Investigacion v Lucha confra la Viokencia
Domdntica, A.C.

instituto Superior de Culturo Democrdtica

Cenfro de ka Regional de Mujeres [Conamup)

Jaragua. Gestora y Asesora de Proyecios Sociales,
AC

Cenko de Reflexién y Accidn laboral, A.C.

Lt;éouwdohwgn

Centro Florencia Quesnel. A.C.

Uiga Mexicona para la Detensa de los Derechos
Humanos (Limedoh)

Cento Juvenil de Promocién integral, A.C.

Ligo Mexicana por la Detensa de los Derechos
Humanos

Centro Mexicano de Ayuda a Refugiados. A.C.
{Cemar]

Movimiento Ciudadano por la Democracia (M.C.D.)

Centro Mexicano para los Derechos de la Infancia.
A.C.

Movimiento Clvil por to Democracia

Centro Naclonal de Ayuda a Mislones Indigenas. A.C.
{Cenaml]

Nifos y Niftas del Mundo Unido (Ninlmu)

Centio Naclonal de Comunicacién Social. A.C.
{Cencos)

Organtracion de ka Comision Intemacional de
Jévenes de México

Centro Regional de Informaciones Ecuménicas. A.C.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Mi

Chculo Cultwral Gay

Organizacion Mundial Feminina de Lucha Contra las
Armas Nucleares. Quimicos y Boch Qs

Colectivo Aicadia, A.C.

Organizacién Nacionat de Trabajadoras Domésticas
No Asalariodas y Similares

Colectivo Atabal. A.C. Apoyo y Promocién ala
Organizacién de las Tiab. del Serv. Doméstico

Organizacién Raza para ke Detensa de los Derechos
Humanos y Ciudadanos

Colectivo de Apoyo al Desarrollc de la Niftez, A.C.

Pensionados y Jublkados del Issste, A.C.

Colectivo de Investigacién y Apoyo a ia Mujer Ciom
Fes laragoza

Plenario de Mujeres de la Unidn Popular Nueva
Tenochiitidn. A.C.

Colectivo Mexicano de Apoyo a la Nifez {Comexani)

Programa de Formacion en ka Accién y la

Inves! Social, A.C.
Colectivo Sol, A.C. Progroma Mujeres Sin Solidaridad

Comisién de Derechos Humanos de Guatemala

Promocion de Desarrollo Popukor, A.C.

Comisién de Detechos Humanos del Distito Federal

Promocidn de Servicios de Salud y Educacién Popukar.
A.C.

Comisién de Derechos Humanos del Partido de la
Revolucidn Democratica

Red Cludadana Programa Nacional de Detechos
Humanos

Comisién Episcopal pora kas Comunicaciones Sociales
{Ceccss)

Red para ka Detensa de los Derechos Humanos José
Anfonio Simédn lamoia

Comisién Intercongregacional para la Defensa de la
Vida, la Justicia y lo Paz

Solud Integral pora lo Mujer. A.C. (Sipam)

Combién Mexicana de Defensa y Promocién de los
Derechos Humanos, A.C.

Secretariado Naclonal parg la Reintegracion de los
Volores Humanos, A.C.

Comisiébn Mexicana de Derechos Humanos, A.C.

Seminario Teoldgico Congregacién. Seccién México

Comisién Mexicana de Juristas y Abogados por los
Detechos Humanos

Ser Humano. A.C.




Comisién Nacional de Derechos Humanos

Serviclo de Apoyo Local al Desantollo de Base en
México. AC.

Comité América de Derechos Humanos y Defensa de
Infetnos Penitenciwios (Cadip)

Seiviclo Jesuito a Refugiados

Comité de Ciudadanos en Defensa de los Derechos
Humanos

Servicio, Desanolio y Paz. A.C. (Sedepac)

Comiié de Defensa Cludadana, A.C.

Setvicio, Par. y justicia en México

Comité de Derechos Humanos Ajusco

Socledad Mexicana pro Derechos de ka Mujet. A.C.

Comité de Derechos Humonos de las Huasiecas y
Slerra Oriental

Toller de Mujeres Refugiadas de América latina (D.F.)

Coml;doixﬂoospaolobolomodemoavchos
Humaonos. A.C.

Unién de Mujeres de Ixtiahuacén, A.C.

Comité de Madres y Familiares de Presos
Idos y Asesinados

Unidn de Proyectos Populares. A.C.

Comité de Solidarndad con Grupos Etnicos y
Marginados. A.C.

Unidn Nacional de Mujeres Mexicanas

Comité Nacional Independiente pio Defensa de

Unién Nacionai de Organizaciones Regionales

Presos, P X ecidos y Exiiados Politicos | Campesinas Auténomas
Comité Nacional para ka Defensa de los Chimalapas | Unidn Naciona! de Padkes de Familia, A.C.
Comité Nacionat pro Vida, A.C. Unién Populce Valle Gémer

DESARROLLO AGROPECUARIO

Agencia para el Desanolio Internacional (Aid]

Fundacidén Mexicana pora el Desarollo Rural

Ashoka foundation

Fundacidn Mexicana para el Desanollo Ruial de lo
lona del Valle de Bravo. A.C.

Asociacion Albert Schweitzer

Fundacién Miguel Aleman. A.C.

Asociacion Mexicana de Educacién Agricola Superior,
AC.

Fundacién Oceanis. A.C.

digada de Educacion para el Desamollo Rural, A.C.

Instituto Nacional de Capacitacion del Sector
Agiopecuario. A.C.

Coordinacién Nacional de Pueblos Indios

DESARROLLO COMUNITARIO

Agencia internacional de Prensa India

fForo Isabelino

Agencia para el Desamolio Intemacional (Ald)
Arfesano. A.C.

Fundacién Demos. LALP. Iniciativa para el Desanolio
Social

Asociacion Civil de Colonos de Tialpuente, A.C.

fundocién Mexicana de Estudios Interdisciplinanos en
Saiud Infegral. $.C.

Asociacion Civil Ramon Lépez Velarde Santa fe

Fundacion Mexicana paia el Desanollo Rural del Valle
de México. A.C.

Asociacion de Colonos de Bosques de kas Lomas, A.C.

Fundacidn Mexicana para el Desamollo Rural. A.C. |

Asoclacion de Colonos independientes de la Colonia
2 de Octubre. A.C.

Fundacién Munguia. A.C.

Asociacién de Representantes de ka Colonia
lezozdémoc, A.C.

fundacién para el Apoyo de la Comunidad, A.C

Asoclacién de Residentes del Puebio de Santa Ursula
Coapa y Comité Popular Voces de Coapa. A.C.

Fundacién para el Desanolio de la Comunidad y
Ayuda Infantll, A.C.

Asoclacion Mexicana de Rescate

Fundacién sistemas Asistenciales Nuevo Amanecer
Giupo de Educacién Populai con Mujeres. A.C. (Gem)

Asociacion Mundial de Mujeres Periodistas y Escritoras

Jbvenes en Solidaridad

Asociacion Nacionat Civica Femenina, A.C.

Organizackdn Nacional de Trabojadoias Domésticas
No-Asalariadas y Similares




Brigada de Accién Integral pora Nifios Menores de la
Calle

Patronato Cuajimalpa, A.C.

Butete Juridico Tienra y Libertad. A.C.

Programa interdiscipiinario de Estudios de la Mujer
(Piem)

Caballeros de Coldn. A.C.

Programa Nacional de la Tercera Edad

Casa de Recuperacién, A.C. Pronatwa. A.C.
Centio Civico de Solidaridad. A.C. Red los
Centro de Accldn social Copiico Rotary intemaional

Centro de Adlestramiento de Personal y Soclal. A.C.

Socledad Americana de Beneficencia

Centro de Rehabililacién e integracién para
Invidentes Chipi. A.C.

Sociedad Mexicana de Técnicos y Prolesionisias. A.C.

Centro para la Promocidn Social de ia Comunidad.
A.C.

Taler de Mujeres Refugladas de América latina (D.F.)

Club de Beneficencia Privada Isiaelita de México

Unidn de Colonos det Pedregal de Santo Domingo

Comisién Femenil de ia Unidn Popular Nueva
Tenochtitién

Unién de Vecinos y Domnificados 19 de Septiembre
{UVYD]

Comité Cental Issaelito de México. A.C.

Unién Nacional de Organizaciones Regionales
C Auvidnomas

Comsejo indio Permanente Unién de Uniones Ejidales y
Socledad de Produccion Rural de Chiapas, A.C.

Urbonda

De Mano Amiga a Mano Anclana

Ditusion Cultwal Feminista, A.C.

Equipo Pueblo, A.C.

DESARROLLO SOCIAL

A.N. Consultores

Compadersmo Estudiantil. A.C.

Accion femenil de la C.C.I.

Comunidad Crecet, A.C.

Accion femenina

Conlederacion Nifios de México, A.C.

Agencia para el desarollo Infemacional [Aid}

Consejo Cultural del Pueblo

Agrupacién de Allanza de Mujeres de México. A.C.

Consejo Mexicano de Bienestar Social. A.C.

Alignza Civica. A.C.

Conselo para la Infegracién de la Mujer

Allgnza Mexicana para et Desamollo social. A.C.

Cooperacidn para la Asktencia del Necesitado, LLA.P.

Alionza Monte Sinai. L.A.P.

Cootdinadora R: | ded Sur, A.C.

Alianza para la integracién Vecinal

Copevi. AC.

Alianza Popukar pata la integraciéon Vecinal

Corporacién Diakonia, A.C.

Area de Investigacion de la Mujer

Corporacién mexicana de Servicio Social. A.C.

Asilo de anclanos de San Judas Tadeo

Educacién Voluntaria para Adolescentes, A.C.

Asociacion Amigos de la Catedral. A.C.

Enloce. Comunicacion y Capacitacion, A.C.

Asociacién Clvil Filantrépica y Educativa, |Acle]

Espacios de Desanollo integral

Asociacion Cristiang de Jévenes de la Ciudad de
México. YMCA, A.C.

Estudios de Administracién Aplicado. A.C.

Asociacion de Avicultoies de México. A.C.

Familiq y sociedad. A.C.

Asociacién de Ayuda Social de la Colonia Alemana.
LA.P.

Fedetacion de Ciub de Mujeres Protesionistas y de
Negocios

Asociacién de Beneficencia la Fraternidad

fedetacién de Club de Mujeres Protesionistas y de
Negocios del Estado de México. A.C.

Asociocion de Damas Voluntarias del Instituto
Nacional de Perinatologia, LA.P.

tederacion de Mujeres Economistas

Asociacion de Ejecutivas y Dieclivas de Empresas,
AC.

Federacién Nacional de Asociaciones de Funcionarias
y Ex funcionarias de México. A.C.

Asociocion de Empresarios de Irfapalapa. A.C.

fomento Educativo del Desamolio familliar Rural

Asociacién de Ex Alumnas del Colegio francés. A.C.

Fomento Solidarno para la Vivienda

Asociacién de Indusirioles de Irtacalco. A.C.

Fondo Asistenciol de San Jerénimo, A.C.

Asociacion de Lucho para Evitar la Crueldad con los
Animales. A.C.

fondo para el Desamollo y ias Mujeres de las Naclones
Unidos




Asociacion de Mujeres Unidas Rumbo al Triunfo por
México. A.C.

Fondo para tos Nifos de México. A.C.

Asociacion de Mujeres Universitarias {Amu)

Fondo para NiRos de México. |.A.P.

Asociacidn Intemacional de terapeutas Comporoles,
AC.

Asociocién de Padres Adoptivos Foro de Apoyo Mutuo

Asoclacion de Quimicos, Farmaceéuticos. Bidlogos de | Friedrich Naumann Stiftung

México. A.C.

Asociacion de Radioditusores deil D.f.. A.C. Fu n Alondra. |.A.P.

Asociacion de Scouts de México, A.C. Fundacion de Apoyo Infantil Centro, A.C.
Asoclacién de Servicios de al Anclano Fundacion de Mano a Mano Anclana, |.A.P.
Asociacién de lrobajadores Soclales Mexicanos Fundacién Guillermo Bomroso

Fundacién la Merced. A.C.

Asociacidn Mexicana de Amas de Casa

Asoclacién Mexicana de Cibemética Social
Asociacién Mexicana de Mujeres Jetes de Empresas.
AC.

| Fundacién Margarifo Mara de Judrez, LAP.____

Fundacién Mexicana Bartolomé de ias Cosas, A.C. |
Fundacién Mexicona para ol Desanolio Rwol

Asoclacion Mexicana de Periodismo Clentifico
{Ampect)

Fundacién México Unido, A.C.

Asociacion Mexicana de Prolesionales en Obtencién
de fondos y Desarrolio Institucional, A.C.

Fundaclén Miguel Alemadn, A.C.

Asoclocidn Mexicana de Rescate

Fundacion pora ef Desonollo Ciudadano, A.C. |

Asociacién Mexicana para el Desanolio Urbano. A.C.

Fundacién Permanente de Asistencla Privada Dr. José
Maria Alvarez, I.A.P,

Asociacion Nacional de invidentes Comerciantes.
A.C.

Fundacién Solidaridad Mexicano Americana, A.C.

Asoclacién Naclonal de Profesionales de las Artes
Escénicas, A.C.

Futwos Hombres de Negoclos, A.C.

Kociacion paia la Orientacién e integracion de la
Famitia

Gente Nueva. A.C.

Asociacién Populkar de Integracion Social, A.C.

Gran Faternidad Universal

Asociacién pro Educacién y Rehabllitacién de Ciegos
y Débiles Visuales

Giupo de Apoyo a los Niftos en Situacion de Calle

Asoclacién Programa Compariamos Gente Nueva
Bui6 de Asesoria y Conshuccién Estructural, A.C.

Giupo Desanoito loven, A.C.
Gulas de México, A.C.

Centro Civico de Solidaridad, A.C.

Industrias de Buena Voluntad, I.A.P.

Centro Coordinador de Proyectos Ecuménicos, A.C.
|{Cecope)

Instituto Mexicano para el Desanollo Integral del
invidente, 1.A.P.

Centro de Accién Social Copiico. A.C.

Liderazgo en Administracién, Desamollo. Rentabllidad
y Servicio

Cenho de Accidn Social Eduardo de lo Peza

Los Emprendedores. I.A.P.

Centio de Capacitacién Nuevo Amaneces

México Nuevo, A.C.

Cento de Control Juridico Sonitario

Mexports Hecho a Mano

Centro de Desanollo de la Comunidad Lazaro
Cardenas, A.C.

Movimiento Unificador Naclonal de Jubliados v
Pensionados

Cenho de Desanolio de ka Comunidad Lic. Adolfo
Loéper Mateos

Mujeres en lo Construccion. A.C.

Centro de Desanollo de la Comunidad Miguel

Mujeres para el Didlogo (Mpd)

Hidalgo

Centro de Desanollo de lo Comunidad Ricardo Flores | Organismo Mexicano Promotor del Desartollo de los
Magon Discapacitados Visuales. |.A.P.

Centro de Desanolio de \a Comunidad Rosario Organizacién de la Comisidn Internacional de

| Castetianos lévenes de México

Centio de Documentacién y Estudios de Mujeres. A.C.

Organizaciéon Mundial para ta Educacion Preescolar
Comité Nacional Mexicanos

Cento de Estudios de la Mujet Facultad de Psicologia

Periodistas Revolucionarios Unidos

de la UNAM




Cenho de Estudios Demogialicos y de Desarrollo
Utbano {Ceddu)

Progiama de apoyo a la Mujer. A.C.

Centio de Estudios paia un Proyecto Nacional

Programa Menores Caliejeros. A.C.

Centio de Estudios Soclales y Trabajos Comunaies.
AC.

Promocion del Desarrollo Soclal de la Ciudad de
México. A.C.

Centro de Formacién y Desonolio Integral de la Mujer.
AC.

Proteccidn de la Jéven, A.C.

Centro de investigacién y Capacitacién de la Mujer,
AC.

Proyecto de animocion y Desamolo. A.C.

Cenho de la Vivienda y £studios Urbanos, A.C.

Red Espacios

Centio de Promociény Superacién Empresarial, A.C.
Cento de Proteccién Social Quinta Alicia
Centro de Seguidad Félix Azvelo

Rotary Intemationot
Servicio. Educacién y Desarolio a ko Comunidad, A.C.
Serviclos de Asesoria y Apoyo Juridico a Grupos

, A.C.

Cenho de Terapia y Apoyo

Servicios de al Anciano

en
Cenfro Familiares Obreros de México. A.C.
Cento juvenii de Promocién infegral, A.C.

Centro Latinoamericano de Estudios Estratégicos
Centro Mexicona para la fllantropla, A.C. (Cemef

Servicios paro ef Desamolio Social, A.C.
| Sidepoc Programa de Mujeres
Sobrevivencia, A.C.

Sociedad Boténica de México, A.C.

Centro para el Desanolio de Sistemas Econdmicos y
Soclales. A.C.

-
Sociedad de Egresados de Ingenieria Civil de! Instituto
Politécnico Nacional, A.C.

Centro Reglonal de Mujeres, A.C.

Sociedod de Estudios de la Mujer Latinoamercana el
Ci de México

Cenfro San javier, L.A.P.

Solldaridad con los Niflos, A.C.

Centro Social Obrero, A.C.

Superacién Humana y Social, 1.A.P.

Centros Fomiliknes Obreros de México, A.C.

The Salvation Amy de México

Circulo Cubano de México

Trabojo Educativo y Capacitacion en ia Central de
Abasio, |.A.P.

Ciuvdadanas en Movimiento por ia Demociacia
Club de Aspkantes a Cenfenarios Felices, A.C.

Unice! Programao Mujer y Desarrolio
Unidad Académica del Clcio de Bachiferato

Club de Mujeres Profesionoles y de Negocios
Coatiicve

Unidad de Capacitacién e Investigacién Educativa
para la Participacién, A.C.

Club de Rotorios de la Civdad de México

Unién de Proyectos Popuiares, A.C.

Colectivo Aicadia. A.C.

Unién Femenino de Periodistas y Escritoras, A.C.

Unitepye)
Colectivo de Hombres por Relaciones Igualitarias, Unién General Obrero Campesing Estudiantil y
AC. Poputar [Ugocp)

Colectivo de Investigacion y Apoyo a la Mujer Ciam
fes Iomagoza

Unidn Gremial Mayahual. A.C.

Colectivo Mujer a Mujer

Unién Mexicana de Asociaciones de ingenieros

Colegio de Abogados Foro de México, A.C.

Unién Nacional de Mujeres Mexicanas

Colegio de Arquitectos de México, A.C.

Unién Naclonal de Podres de Familla. A.C.

Colegio de Ingenietos Agrénomos de México. A.C.

Unién Nacional de Tra olas

Colonias de Vacaciones, LA.P.

Unién Nacional Independiente de Organizaciones
Sociales, A.C.

Colonos Unidos de la Eia. A.C.

Unidn Popular Nueva Tenochtitién

Comisién Mujer Joven de Canera federacion
Internacional de Mujeres Profesionales y de Negocios

Visién Mundial de México. A.C.

Comisiébn Nacional de Mujeres del PRT

DISCAPACITADOS

Adelante Nifio Down, A.C.

Comunidad Especial de Desanollo e Integracion, A.C.
{Cedi|

Amigos Contra el SIDA. A.C.

Enco Mariposa Blanca, A.C.




Apoyo Humano al Nino Enfetmo Renal. A.C.

Equipo Mujeres en Accion Solidatia, A.C

Asilo San Camilo de Lellis, A.C.

Escuela de Educacién Especial de Audicion y
lenguaje

Asociacién Audio Amigo. I.A.P.

Escuela de Educacién Especial Santa Maria. A.C.

Asociacién Cento de Rehabilitacion para Ciegos
D.F.. IAP.

Escuela Naclonal pata Clegos Lic. Ignacio Tigueros

Asociacién Cenho Universal de Rehabllitacién, A.C.

fFellowship Richmond de México

Asociacion de Defensa de las Personas con

Fundacién Cento de Orientacién para Trastoinos
Atectivos

Alteraciones Motoras. LA.P. (Adepam)

Fundacién Clinica de Ortopedia Beatriz Velasco de
Aleman

Asoclacién de Deportes sotwe Sillas de Ruedas UNAM,
A.C.

fundacién de Ayuda al Débl Mental. A.C.

Asociacion de Padres de Familia de Industrias
Protegidas. A.C.

fundacién Mexicana para ka Capacitackén y Cultura
de los Clegos. AC.

Asociacién de Rehabilitacién pora Clegos. LA.P.

fundacién Mexicana para la Rehabilitacion del
Entermo Mental, LA.P.

Asociacién Exito pro del Deficiente Mental, A.C.

Fundacién Mexicana para la Rehabilitacion integral
del Discapaclitado, A.C.

Asociacién Hispano Mexicana para Nifos Lisiados,
A.C.

Fundaclén pro Diabético Insulino Dependiente, 1.A.P.

Asociacién ignacio Trigueros

fundacién Protectora de Nifios con Cancer, IL.A.P.

Asociacion Mexicana de Ayuda o Discopacitados,
AC.

fundacién San Lug

| Atociacidn Mexicana pro Nifio Retardado. A.C.

Horizonie Ablerto

Asociacién Mexicana pro Rehabllitacién del Invélido

Industrias de Rehabilitacién y Trabajo para el Invdlido.
A.C.

Asoclacién Nacional de Invidentes Comeiciantes,
AC.

Instituto Naclonal de la Comunicacion Humano

Asociacién Nuestra Seflora de la Pax. para Nifios
Débiles Mentales Profundos, I.A.P.

Instituto Nacional para la Rehabllitacién de Ninos
Ciegos y Débiles Visuales

Asociacion pro Paralitico Cerebral, A.C. {Apac
Gavlota)

intemado Binett. A.C.

Asociacion pro Personas con Paidlisis Cerebral. 1LA.P.
{Apac)

Minusvalidos de México. A.C.

Asociackdn pro Rehabilitacién del Invélido

Parlas. A.C.

Casa Hogat Beatriz de Silva. A.C.

Proyecto Camina, A.C.

Casa Hogar para Invidentes Nuestra Sefiota de lo Luz

Rehabilitacién Infantil San Vicente

Centio de Adieshamiento de Penonal y Social. A.C.

Solidaridad de Sordos Valie de México

Cenho de Educacién Diterenclal Doctor José de Jesus
Gonzaiez

Special Arts de México

Cento de Rehabilitacién e Integracion para
Invidentes Chipi. A.C.

Talita §.A. Cenhio de Recursos Alternativos para
Personas con Necesidades Especiales

Cenho Educacional lonesque. A.C.

Taller Sabatino de Experimentacién Pedagogica

Centio Educativo para los Nidos con Lesién Cerebral y
Problemas Emocionales. A.C.

10 Eres UMl A.C.

Centio Higiénico Pedagégico. A.C.

Unidos en el Desarrollo Humano, 1.A.P.

Centro integral para Niflos Autistas y con Problemas
de Comunicacién, A.C.

Yanguardia de Discapacitados. A.C.

Codlicién Internacional de Mujeres Discapacitadas

Very Sepecial Aifs México. A.C.

Colegio John Langdon Down. A.C.

Vido Nueva. A.C.

Comité Internacional pro ciegos. LA.P,




EDUCACION

Academia de Educacion de Adultos. Universidad
Pedagogica Nacional

Enco Mariposa Blanca, A.C.

Academia Mexicana de Derechos Humanos. A.C.

Encuentros Conyugales, I.A.P.

Acclon Catélica de la juventud Mexicana

Equipo de Mujeres en Accién Solidaria. (Emas)

Accién Cultural Politécnica, A.C.

£quipo Pueblo, A.C. [Doca]

Accién Popular de Interaccion Social, A.C. {Apis]

Esclavos Seglares de la Inmaculada Nifia [Esin)

Aceplar. A.C.

Escueila Claudia Thevened, A.C.

A

Escuela Cuitwia y Patria, A.C.

Adoracién Noctuma Mexicana [Adnomex)

Escuela de Educacién Especial No. 30

Agrupacién Benéfica Guadalupana, A.C.

Escuela de Entermeria det Hospital Escanddén

Albergue Femenino

Escueia de Serviclos Médicos y Sociales del Hosplital
de Jesus, A.C.

Alionza Juridica. A.C.

Escueio Hogor det P tuo Socomo, |.A.P.

Allanza por un Planefo Verde. A.C.

Escuela Maria det Carmen Murlel, A.C.

Ambiente y Educacién, A.C.

Escuela Noclonal para Clegot Lic. ignacio Trigueros

| Amigos Contra el SIDA. A.C.

Escuela Nomal de ioliracién

Amigos de la Bidstera, A.C.

Espacio Cultwal Tepito, Biblloteca de la Juventud.
AC.

(Aceq]

Amigos de la Cludad de México, A.C. Espocios de Desamolio integral
Aprodinc Estancia Intantil 62 Club 2030, A.C.
Asesoria Educativa Multiple, A.C. Estancia Infantil Miguel Martin Tepito
Asesoria Juridica laboral Estoncia Infantil Nuevo Amaneces
Asesorio y Capacitacion en Educacién Ambiental Estimulacién Intelectual, A.C.

Asllo del Nifio José Salvador. A.C.

Experimento de Convivencia Infernacional, A.C.

Asilo pora Nifios DAvalos Cérdenas. |.A.P.

Familia Educadora en la Fe, A.C

Asiio Primavera. L.A.P.

federacion de Estudiontes del Distrito Federa {Fedf]

Asiio Rosario Anrevillkaga. A.C.

Fercar Atencidn a Nifos Especiales

Asociocion Benéfica y de Apoyo a Ministerios
Internacionales (Abami]

fidelcomiso pora la Salud de los Nifios Indigenas

Asociacién C.C.F. Niios de México

fomento cultural y Educativo, A.C.

Asociaclién Centro Familliar Obreio Rafael Dondé.
LA.P.

fomenio Educativo del Desanollo Familiar Rural

Asociacién Centro Salesiano Femenino de
Capacitacion Rafael Dondé. 1.A.P.

fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
{Unicet)

Asociacién Cientifica de Prolesionales para el Estudio
integral del Nino, A.C.

friediich Naumann Stittung

Asoclacién Civica Ecologista Altamia

Fundacién Alberio y Dolores Andrade, 1.A.P

Asociacién Civica Lazaio Cérdenas

fundacién Artuo Rosenblveth paia el Avance de la
Ciencia. AC.

Asociacién Civil de Damas Voluntarias del Pedregal.
AC.

Fundacién Ashoka

Asociaclén Civit Guillermo Bamoso

Fundacién Becas Rosa Ma. y facunda Chiapas.
Maeda

Asociacién Civit Trino de Ave, Temoatzin

tundacion Burton Blooms, I.A.P.

Asociacién Ciistiana de Jévenes de la Cludad de
México. YMCA. A.C.

Fundacién Ckaia Moreno y Mkamén, |LA.P.

Asociacion de Asistencia Soclal a la Colonia Alemana

Fundacion Clinica de Ortopedia Beatiiz Velasco de
Aleman

Asoclacién de Ayuda Social de la Colonla Alemana.
LA.P.

Fundacion Colegio Jesus de Urquiaga

Asociacién de Damas Voluntarias del Instituto
Nacional de Perinatologia, I.A.P.

fundacién Colegio Luz Savifidn, LLA.P.

Asoclacién de Detensa de las Personas con
Alteraciones Motoras. |.A.P. (Adepam]

fundacion Concepcidn lepeda Vda. de Gémez
ILA.P




Asociacién de Enteimeras Universitarias

fundocién Chrysler. 1.A.P.

Asociacion de Padtes de familia de Industiias
Protegidas. A.C.

fundacidn de Apoyo a Programas en Favor de los
Nifos de la Calle de la Ciudad de México. |.A.P.

Asociacion de Petiodistas Univernsitarias. A.C.

Fundacién de Asistencia Privada Luz Savitén

Asociacién de Periodistas y Editores de la Republica
Mexicana. A.C.

Fundacién de Ayuda al Débil Mental, A.C.

Asociacion de Scouls de México, A.C.

Fundacién de Ayudas. |.A.P

Asociacion Ecolégica de Coyoacan. A.C.

fundacién de Reintegracion Social de la Sierra
Torghumara. A.C.

Asoclacién Ecolégica de Tlalpan

Fundacién Diaz Baroso tefcher, LA.P.

Asociocion Escuelas Ratoel Dondé del Centio Familior
Obrero. I.A.P.

fundacién Dr. José Maria Alvarez

Asoclacién Exito pro del Deficiente Mental, A.C.

Fundacidén Empresariol de Apoyo a la Juventud
Mexicana. LA.P.

Asociacion Femenil a favor del Nifio. |.A.P.

Fundacién Emest James Piper Haysome. |.A.P.

Asociacién Granja del Nifto. 1.A.P.

fundacién Fomento de Desanolio Teresa de Jesus.
L.LA.P.

Asociacion Humanistaria para Padecimientos Renales,

LA.P.

fundacién Guillermo Linage Olguin, LLA.P.

Asociacion Instituto Maria Isabel Dondé, 1.A.P.

fundacién Isabel de Hungila, I.A.P.

Asociocién Internacional de Terapeutas Corporales,
A.C.

Fundacién Konrad Adenauer

Asociacion Latinoamericana de Servicios Especiales
de Informacién

fundacién Llorena Alejandia Galindo, 1LA.P.

Asociacién Mexicana de Educacién Agricola Superior,

A.C.

fundacién Manuel Buendia. A.C.

Asociacién Mexicana de Educacién Sexual. A.C.
[Ames]

fundacién Maptie

Asociacién Mexicana de Naradores Orales Escénicos.
AC.

Fundacién Maria de la Luz Aleman. |LA.P.

Asociacion Mexicana de Profesionlstas y Técnicos de
Educacion Fisica y Deporte. A.C.

Fundacién Mary Sheet lenkins

Asociaclén Mexicana de Promocién y Cultura Soclal,
AC.

fundacion Mexicana de Asistencia a Victimas, LA.P.

Asociacién Mexicana de Salud Bucal, LA.P.

Fundacion Mexicana para la Capacitacién y Cultuig
de los Ciegos, A.C.

Asociacién Mexicana en pio det Retardado mental

Fundacién Mexicana para la Planeacion Familiar. A.C.
[(Mextam|

Asociacién Mexicana para el fomento det Libro
Infantil y Juvenil. A.C.

Fundacién México Unido. A.C.

Asociacion Mexicana para las Naciones Unidas, A.C.

fundacién Mier y Pesado. ).A.P.

Asociacién Nacionat Civica Femening, A.C.

fundacién Nuestios Pequenios Harmanos

Asociacién Nacional de Apoyo y Defensa paia la
Mujer

fundacién Oceanis. A.C.

Asociacién Nacional de Tecndlogos en Alimentos de
México, A.C.

Fundacién Panamericana det SIDA

Asociacién Nacional Instructoras de Psicoprofilaxis

fundacién para el Desanollo Intantil

Asoclaclén Nacional pro Detensa de los Derechos
Humanos dei Periodista. Ricardo Flores Magén, A.C.

fundacion para ta Promocién del Attruismo. 1.A.P.

Asociacién Nacional para la Delensa de la Mujer,
1LA.P.

fundacién pasa la Promocion Humana. LA.P.

Asociacién Patronato de Bienestar Intantil

Fundacién Patricio Sanz, .A.P.

Asociacion Sedaka y Marpe. |LA.P.

fundacién Pahonato de Fscuelo de Extensidn Agustin
Anfossi. .A.P.

Asociacion Teodoro Gildred, I.A.P.

Fundacién Paulino de ia fe y Rosa Velasco de ia Fe

Autonomia, Descenhalismo y Gestion. A.C.

Fundacién pro Nifto de la Calte, 1.A.P.

Ayuda a Todos. L.A.P.

fundacién pro Nifos de la Calle. LA.P.

Becas Rosa Maria y Facunda Ch. de Maeda. 1.A.P.

fundacién Ratael Dondé. I.A.P.

Biigada de Educacidn para el Desanollo Rural. A.C.

Fundacién Raul Amillien lacaud




Brigada Universitaria de Servicios Comunitarios pata la
Autogestion. A.C. [Busca)

Fundacion Roberto Pla Inchausti. LAP.

Brigadas Verdes. A.C.

Fundacion Terapia y Educacién, LA.P.

Cagretem

fundacién Viuchteling {de Holanda|

Calamo Espaclos y Altemativas Comunitarias, A.C.

Futuros Hombres de Negocios, A.C.

Calpulli de ios Nifios. A.C.

Gota de Leche. A.C.

Camino Ablefto. A.C.

Gran Fratemidad Univenal

Capacitacién de Educacion Especial No. 2

Gtupo Cristo Pobre. Parrogquia de la Visitacion

Casa de los Amigos, A.C.

Grupo de Educacién Popukar con Mujeres. A.C. [Gem)

Caso de los Nifios de Palo Solo. I.A.P.

Grupo Ecologitta Apcl. A.C.

Casa Hogor Beatriz de Silva, A.C.

Grupo Generacion 44

Casa Hogar de Nuesha Seflora de la Consolacién,
1LA.P.

Giupo Gestacién

Casc Hogor del consuelo. A.C.

Giupo Interdiscipinario de Sex , AC.

Casa Hogar del Nifto Fellz. A.C.

Giupo Piicoterapéutico de Apoyo a Personas con el
Vih

Casa Hogar del Nifto Jesus, A.C.

Grupo Sof sJuana Inés de la Cruz, A.C.

Casa Hogor los Fresnos

Grupos de Educacion Popular con Mujeres. A.C.

Caso Hogar Nuestra Sedoio de la Paz. A.C.

Heimanos Morstas de jos Ficuelas AC. |

Coasa Hogor Rafael Gulzar y Valencia

Hogar Infantil, A.C.

Casa Hogor San Vicente. A.C.

Hogaor para Varones | Alemén, A.C.

[Casay Ciudad. AC.

H Rafaet Guizar y Valencia, I.A.P.

Central de Desanollo y Participacién Social
[Cedepas]

Hospitalito Gustavo Guerrero, A.C. (Casa de lo
Providencia]

Centro Asistencial Joseta Ortlz de Dominguez A.C.

1BM México, A.C.

Centro Cultwral Juan Diego, |.A.P.

Indusirias de Rehabilitacién y Trabajo para el Invalido,
AC.

Centro de Accidn Social Coplico, A.C.

Instituto Antares, A.C

Centro de Apoyo a ka Mujer Trabajadora

Instituto Cientifico Educacional Garcia Escamilia

Centio de Asistencia Social. A.C.

Instituto de Beneficencia Larinzar. L.A.P.

Centio de Atencion Especial Nuevo Luz, A.C.

Instituto de Comunicacién Sockal @ Idiomas, A.C.

Centio de Atencidn Multiple No. 28

Instituto de Docencia e Investigacién en
Comunicacion Humana, A.C.

| Centio de Capacitacién de Educacién Especial

Instituto de Fomento e Investigacion Educativa, A.C.

[ Centro de Capacitacién Nuevo Amanecer

Instituto de Servicios Educativos, A.C.

 Centro de Dertechos Humanos para el Desanolio
Integral de lo Comunidad yax Kin. A.C.

Instituto Educativo, A.C.

Centro de Desamrolio Comunitario de la YMCA de la
Ciudad de México. A.C.

Instituto Esperanza

Centro de Desairollo de la Comunidad. A.C.

Instituto Isabel Grasseteau. A.C.

Centio de Educacidn Especial

instituto Mexicano de Capacitacién y Orientacién
Profesional. A.C.

Centio de Educacién Infantil pora el Pueblo, 1LA.P.

Instituto Mexicano de Doctrina Social Cristiana, A.C.
{iImdosoc|

_Centro de Educacion y Recreacién Intantil, A.C.

Instituto Mexicano de Educacién Sexual [Imesex)

. Centrio de Estudios de los Valores Humanos (Cevhac)

Instituto Mexicano de inlegracién al Arte y la Cultuta

Centio de Estudios Educativos. A.C.

Instituto Mexicano de Sexologia, A.C.

' Centro de Estudios Integrados de Desanollo Comunal
i (Ceidec)

Instifuto Mexicano para la Excelencia Educativa, A.C.

Centro de Estudios Sociales y Culturales Antonio de
_Montesinos, A.C. |[Cam)|

Instituto Montessori de México, A.C.

» Centro de Estudios Soclales y Trabajos Comunales,
A.C.

Instituto Morelos

Centro de Integracién ol Trabajo del Débil Mental

Instituto pora Deficientes Visuales Valentin Hauy, A.C

Centro de Integiacion Educativa, A.C.

Instituto Superior de Cultura Demociética

Centro de Investigacion y Desarrolio det Invidente y el
Limitado Fisico. §.C.

Instituto Tlazochic, A.C.

1 Centro de Investigacion y Estudios sobre la Sexvalidad

Intetnado Amanecer para Varones




Cenho de Investigacién y Servicio en Educacién
Especial Cuse

Internado Binett. A.C.

Centro de lo Amistad del Cenro del Judio, 1.A.P.

Iintemado Elisa Margorita Berruecos

Centro de Pedogogio Especial, A.C.

Infernado Eugenio Olaes. A.C.

Centro de Proteccidn a o Infancia Yut'sil, A.C.

Internado Infantl Guodolupano, A.C.

Centio de Reflexion y Accion laboral, A.C.

Internado Maria Auxiliadora y San Juan Bosco

Cenho de Teropia Educativa C.1.D.U.C.A. Internado Rosa Maria Amador, A.C.
Cenho de Terapio Ocupacional Remunarada, A.C. Jardin de Nif\os Cultuial Pefia Pobrre. A.C.
Centro Down de tiéhuac Herminia Osorio Vda. de Jardin de Nifos Popular Mokarenico
Catxera. A.C.

Cenfvo Educacionol Tanesque, A.C. Juventud Catdlica Femenina

Centro Educativo Domus, A.C. Juventud Verde. A.C.

Cenho Educativo para los Nifos con Letidn Cerebral y
Problemas Emocionoles. A.C.

Juventud y Familia. A.C.

Ceniro B Polién, A.C.

La Casita de San Angel

Cento fomilires Obreros de México. A.C.

Liga Latinoomericana de Improvisacion

Centro Higiénico Pedagégico, A.C.

Lomas Setenta, A.C.

Cento infanti de Desanolio integral. A.C.

Lépez Orfega Magalianes y Asoclados, Orentadores
Fomikares, §.C.

Centro Juveril de Promocién Integral, A.C.

Monarca, A.C.

Cenfro Ocupacional para el Deficiente Mental Adulto
Venustiono Camanza

Movimiento de Encuentros Conyugales

1.A.P.

Centro para el Estudio de Tecnologias Apropiadas Mujeres Contra el SIDA, A.C.
a México. A.C.
Cenho Recreativo fuentes Brotantes Museo Franz Mayer
Centro Regional de Informaciones Ecuménicas. A.C. | Museo inferactivo Infantil, A.C.
Cento Salesiano de Capacitacién Rafael Dondé, Nocaltzin. A.C.

Centro Técnico Asistencial y Cultural juan Diego, A.C. | Obra Sockal Eusebio Kino
Centros familiares Obreros de México, A.C. Olimpladas Especiales de México. A.C.
Cepal. A.C. Opcién. 5.C.

Circuito Social y Educativo Antonio Malhomme, LA.P.

Orfanatotio La Paz. A.C.

Ciudad Vicenting, A.C.

Organizacién Ort de México. I|.A.P.

Clinica Abil

Parias, A.C.

Clubes de Leones de la Republico Mexicana, A.C.

Panoquia Maria Inmaculada

Colectivo de Apoyo al Desamollo de ia Nifez. A.C.

Patronato Auxilior de Prevencién Soclal para Menores.
A.C.

Colectivo de Educacién e Investigacién en Salud

Patronato Cugjimalpa. A.C

Colectivo de Lucha Conta la Violencia Hacia la
Mujer. A.C.

Patronato Francisco Ménder

Colectivo Interdisciplinario para el Apoyo a la
infancia

Pationato Nacional de Atfabelizacion y Extension
Educativa, A.C.

Colectivo kollontai

Patronato pro Estudianties Sonoienses, |.A.P.

Colectivo Mexicano de Apoyo a la Niftez [Comexani)

Pedagégico Cultuial Ingres, A.C.

Colegio Agustin Garcia Conde. A.C.

Programa la Neta, $.C.

Colegio de Conedores Publicos del Distrito Federai,
AC.

Promocion de Servicios de Salud y Educaciéon Popular,
A.C.

Colegio de la Paz Vizcainas, A.C.

Proyecto de Animacién y Desanollo Social. A.C.

Cotegio federico Salvador. A.C.

Red para ka Infancia y ka Familia América Latina y el
Caribe

Colegio John Langdon Down. A.C.

Regional de Mujeres del Valle de México

Colegio Leopoido Kiel. A.C.

Religiosas del Sogrado Corazén

Colegio Rosa Maria Amadort, A.C.

5.0.5. Solvemos a la Tlena

Colegio Veldzquez lzunza. A.C.

Salud Integral para ko Mujer. A.C. (Sipam]

Colonias de Yacaciones. |.A.P.

Schoka Canforum de México. A.C.

Comedor pata Nios Pobres

Sempo. Progiama de Educacién Laboral y Sindical.
A.C.

Comité de Madres de el Salvador Monsefior Romero

Set Humano. A.C.




Biigadao Universitaria de Servicios Comunitarios para la
Autogestion, A.C. (Busca)

Fundacién Roberto Pla Inchausti, 1.A.P.

Brigadas Vetdes, A.C.

Fundacién Teropio y Educacién, LA.P.

Cagretem

Fundacién Viuchteling {de Holanda}

Calamo Espaclos y Alternativas Comunitarias. A.C.

futuros Hombres de Negocios, A.C.

Calpulli de los Nifios, A.C.

Gola de Leche, A.C.

Camino Abierto, A.C.

Gran Fratemidad Universal

Capacitacién de Educacién Especial No. 2

Grupo Cristo Pobre, Parroquia de la Visitacién

Casa de los Amigos, A.C.

Grupo de Educacién Popular con Mujeres, A.C. (Gem)

Casa de los Nifios de Palo Solo. LLA.P.

Grupo Ecologista Aipci. A.C.

Casa Hogor Beatriz de Siiva, A.C.

Grupo Generacién 44

Casa Hogat de Nuesha Seficra de la Consolacién.
ILA.P,

Grupo Gestacion

Casa Hogar del consuelo. A.C.

Grupo Interdisciplinario de Sexotogia. A.C.

Casa Hogar del Nifio Feliz, A.C.

Giupo Psicoterapéutico de Apoyo a Personas con el
Vih

Casa Hogor de! Nifio Jesus A.C.

Grupo Sor sJuana Inés de la Cruz. A.C.

Casa Hogor los Fresnos

Grupos de Educacion Popular con Mujeres, A.C.

Casa Hogor Nuettra Sedora de la Paz. A.C.

Hermanos Maristas de las Escuelas, A.C.

Casa Hogat Rafoel Gulzar y Valencia

Hogax infantil, A.C.

Casa Hogar San Vicente, A.C.

Hogor pora Varones Miguel Aleman, A.C.

Casa y Ciudad. A.C.

Hogae Ratfael Guizor y Valencia, I.A.P.

Central de Desanollo y Participacién Social
Cede

Hospitalito Gustavo Guerrero, A.C. (Caso de la
Providencia]

IBM México, A.C.

Centro Asistencial Joseta Ortlz de Dominguer. A.C.
Cenho Cultural Juan Diego. |.A.P.

Industrias de Rehabliitacién y Trabajo para el Invalido.
A.C.

Centio de Accidn Soclal Copilco, A.C.

Instituto Antares, A.C

Centio de Apoyo a la Mujer Tiabajadoia

Instituto Cientifico Educacional Garcla Escamilia

Centro de Asistencia Social. A.C.

instituto de Beneficencio Larinzar, |.A.P.

Centro de Atencién Especial Nueva Luz. A.C.

Instituto de Comunicacién Soclal e idiomas. A.C.

Centio de Atencion Multiple No. 28

Instituto de Docencia e Investigacién en
Comunicacién Humana, A.C.

Cento de Capacitacién de Educacién Especial

Instituto de Fomento e Investigacién Educativa, A.C.

Centro de Capacitacién Nuevo Amanecer

Instituto de Servicios Educativos, A.C.

! Centro de Detechos Humanos para el Desanolio
Infegral de la Comunidad yax Kin, A.C.

Instituto Educativo, A.C.

"Centro de Desarrolio Comunitario de la YMCA de la
Ciudad de México. A.C.

Instituto Esperanza

Cenfro de Desanollo de la Comunidad. A.C.

instituto Isabel Grassetequ, A.C.

| Centio de Educacion Especial

instituto Mexicano de Capacitacién y Orientacién
Protesional, A.C.

: Cenfro de Educacién Infantil para el Pueblo, LA.P.

Instituto Mexicano de Doctrina Social Cristlana. A.C.
{iImdosoc]

_Centio de Educacién y Recreacion Intantit, A.C.

Instituto Mexicano de Educacién Sexuatl [Imesex)

. Centro de Estudios de los Valores Humanos |[Cevhac)

Instituto Mexicano de Infegracién at Arte y la Cultura

Centro de Estudios Educativos. A.C.

Instituto Mexicano de Sexologia. A.C.

' Centro de Estudios Integrados de Desanollo Comunal
{Ceidec|

Instituto Mexicano para la Excelencia Educativa. A.C.

Centro de Estudios Sociales y Cullurales Antonio de
Montesinos, A.C. [Cam|

Instituto Montessori de México. A.C.

Centro de Estudios Sociales y Trabajos Comunales,
A.C.

Instituto Morelos

Cento de Integracién al Trabojo de! Débil Mental

Instituto para Deficientes Visuales Valentin Houy, A.C

Centro de integracién Educativa, A.C.

Instituto Superior de Culturo Democrdtica

Cento de Investigaciéon y Desanolio del Invidente y el
Limitado Fisico. 5.C.

Instituto Tlazochic, A.C.

i Cenho de Investigacién y Estudios sobre la Sexvalidad

Internado Amanecei para Varones




Cento de Investigacién y Servicio en Educacion
Especial Cisse

internado Binett A.C.

Cenho de la Amisiad del Cero del Judio. L.A.P.

intemado Eilsa Margariia Benuecos

Cento de Pedogogia Especial. A.C.

Infeinado Eugenio Olaes, A.C.

Cenho de Proteccion a la infancia Yut'si. A.C.

ternado Infantil Guadalupano, A.C.

Centro de Reflexidn y Accién lobotal A.C.

Internado Maria Auxiliadora y San Juan Bosco

Cento de Tetapla Educativa C.T.D.U.C.A.

emodo Rota Maria Amadot, A.C.

Jardin de Niflos Cultural Pefia Potre, A.C.

Cenho de Terapia Ocupacional Remunerada. A.C.

Cenho Educativo Domus, A.C.

Centro Down de tidhuac Herminia Osorio Vda. de Jordin de Nios Popular Mokarenico
Cobrera, A.C.
Cenho Educacional Tanesque. A.C. Juventud Catdiica fFemenina

Juventud Verde. A.C.

Cento Educativo para los Nifos con Letidn Cerebral y
Problemas Emocionales, A.C.

juventud y fomilia, A.C.

Cenivo B Poién, A.C.

La Casita de Son Angel

Centio Familiores Obreros de México, A.C.
Centio H ico P 0. A.C.

 Liga Latinoamericana de Improvisacién

Lomas Sefenta, A.C.

Centro infantil de Desarolio Integral. A.C.

Lépez Orlega Mogalianes y Asociados. Orientadores
Fomiiares, 5.C.

Centio juverii de Promocién integral A.C.

Monaicg, A.C.

Cenho Ocupacional para el Deficiente Mental Adulto
Venustiano Cananza

Movimiento de Encuenios Conyugales

Centro para el Estudio de Tecnologios Apropiadas
pora México. A.C.

Mujeres Contra el SIDA. A.C.

LA.P.

Cenho Recreativo Fuentes 8rotantes Museo Fronz
Cenho Regional de Informacionas Ecuménicas, A.C. | Museo Inlteractivo Infantil. A.C.
Cenho Salesikano de Capacitacion Rafael Dondé. Nocaltdn, A.C.

Centro Técnico Asistencial y Cultural Juan Diego, A.C.
Centios Familiares Obreros de México, A.C.

Obra Social Eusebio Kino
Olimplodas Especiales de México. A.C.

|Cepq). A.C. Opcidn. $.C.

Chcuito Social y Educativo Antonio Mathomme. I.A.P. | Orfanatorio La Paz. A.C.

Cludad Vicenting, A.C. Organizacién Ort de México, 1.A.P.
Clinica Abril Parias. A.C.

Clubes de Leones de la Repiblica Mexicana, A.C.

Pamoquia Moaria Inmaculada

Colectivo de Apoyo al Desarrolio de la Nihez. A.C.

Patonato Auxilior de Prevencion Social para Menores,
A.C.

Colectivo de Educacion e Investigacién en Salud

Patonato Cuajimalpa. A.C

Colectivo de Lucha Conha la Violencla Hacla la
Mujer. A.C.

Patronato Francisco Ménder

Colectivo Interdisciplinario para el Apoyo a ka
infancia

Patronato Naclonal de Alfabetizacion y Extension
Educativa, A.C.

Colectivo Kollontai

Pahonato pro Estudiantes Sonorenses, 1.A.P.

Colectivo Mexicano de Apoyo a la Nifiez (Comexani

Pedagégico Cultual ingies. A.C.

Colegio Agustin Garcia Conde. A.C.

Programa la Neta. §.C.

Colegio de Comedaores Piblicos del Distrito Federal.
A.C.

Promocion de Servicios de Salud y Educacion Popular.
A.C.

Colegio de la Paz Vizcainas. A.C.

Proyecto de Animacion y Desarrollo Social, A.C.

Colegio Federico Salvador, A.C.

Red para la Intancla y ka Familia América Latina v e!
Caribe

Colegio John Langdon Down. A.C.

Regional de Mujeres del Valle de México

Colegio Leopoido Kiel. A.C.

Religiosas dei Sagrado Corazdén

Colegio Roso Maria Amador, A.C.

$.0.5, Salvemos a la Tierma

Colegio Veldzquez lzunza, A.C.

Salud Integral parc la Mujer. A.C. [Sipam)]

Colonias de Vacaciones. |.A.P.

Schola Cantorum de México. A.C.

Comedor para Niflos Pobres

Sempo. Programa de Educacion Laboial y Sindical.
AC.

Comité de Madres de el Salvador Monsefior Romeso

Set Humano. A.C.




Comision Episcopal pora las Comunicaciones Sociales
{Ceccss]

Servicio. Desanrollo y Paz, A.C. {Sedepac)

Comisién Mexicana de Defensa y Promocién de los
Derechos Humanos, A.C.

Servicio, Educacion y Desarrotio a la Comunidad. L.A.P

Comisién Mexicana de Derechos Humanos, A.C.

Serviclo. Educacion y Desamolio, A.C. (Sedac)

Comisiébn México Estados Unidos para el intercombio
Educativo y Cultural

Servicio. Paz y Justicia en México

Comisién Nacional Cristiana Evangélica de los

Setvicios Educativos Ambientales

| Derechos Humanos

Comité de Defensa Ecolégica de México Sexuolidod Educacién Cultural y Salud, A.C.
Comité de Solidaridad con Grupos Etnicos Slembra y Cosecha. A.C.

Marginados, A.C.

Comité Intemacional pro Clegos, |.A.P.

Sistemna Desem, A.C.

Comité Popukar Crishano de los Derechos Humanos
Pueblo Nuevo, A.C.

Sistemas Asistenciales Nuevo Amanecer. LLA.P.

| Compofiersmo Estudiontit, A.C.

Sociedad Mexicana de Radiologia e Imagen, A.C.

Compafieros en Ayuda Voluntaria Educativa, A.C.

Socledad Mexicana de Técnicos y Profesionistas, A.C.

Compartis Fundacion Soclal, LA.P.

Comunicacién y Derechos Humanos, A.C.

Sobdaridod con os Nifios, A.C.
Somos , LA.P.

Comunicacién, intercambio y Desorollo Humano en
América Latina (Cithddhal]

Taller Sabatino de Experdmentacion Pedagégica

Comunidad Educativa Bisik, A.C.

Teako Toller Tecolote, A.C.

Comunidad Especial de Desanolio e Integracién, A.C.
{Cedi]

Tu ¥ Yo Somos Iguales

Comunidad Participativa Tepito. A.C. (Comparte)

Unidad de Capacitacién e investigacion Educativa
para la Participacién, A.C.

Comunidades del Arca, A.C.

Unidos en el Desarolio Humano, 1.A.P.

Confederacién Naclonal de Escuelas Porticulares

Unidn Mexicana de Pastor Aleman y
Schutzhund. A.C.(Escuadia Mex. Peros de Busqueda y
Catéstiote]

Confederacion Nacional Nifos de México

Unién Nacional de Padres de Familia. A.C.

Congregacién de Maria Reparadora

Unién Popular Nueva Tenochtitién Sur (Programa
Prevencion del SIDA en Mujeres]

Consultores en Flora y Fauna Silvestre

Unién Popular Valle Gémez

Coordinadora Reglonal del Sw, A.C.

Universidad Anahuac del Sur, 5.C.

Corporacién Diakonla. A.C.

Universidad de las Américas. A.C.

Corporacién Mexicana de Servicio Social. AC.

Universidad Iberoamericana, A.C.

Cuarto Creciente

Universidod la Salie. A.C.

Cyanamid Comité de Ecologia

Universidad Pedagégica Nacional. A.C, Academia
de Sociologia Administracién Educativa

Desarollo Infantil Ecolégico [Rie]

Vety Special Arts México. A.C.

Discapacitados Mexicanos, A.C.

Vida Nueva, A.C.

Dos Arco Iris, A.C.

Visién Mundial de México. A.C.

Educacién Integral Popuior. A.C.

Voluntariado Probursa. A.C

El Pobrecillo de Asis, 1.A.P.

En la Comunidad Encuentro. A.C.

EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD

Accién Catélica de la Juventud Mexicana

fundaclén Mexicana para el Desanolio Rural de! Valle
de México. A.C

Asoclaciéon de los Sesenta

Fundacién Mexicana para el Desarmolio Rutal, A.C.

Centio de Accion Soclal

fundacién Munguia, A.C.

Centro Laboral México Ratael Dondé. L.A.P.

Programa Interdiscliptinario de Estudios de la Mujer
{Piem)

Colegio de Conedores Publicos del Distrito Federal,

Profeccién de la Jéven. A.C.




AC.

Consejo Indio Permanente Union de Uniones Ejidales y
Sociedad de Produccién Rural de Chigpas. A.C.

Sociedad Mexicana de Técnicos y Profestonisias. A.C.

Fiediich Nauhmann Sitittung

PROTECCION AMBIENTAL

Academia Mexicana de Derecho Amblental

fFondo Mexicano para ka Conservacion de o
Naluraleza. A.C.

Accion Civdadana Ecologista. A.C.

Foro Regional Ecologista del Valle de México

Accién Sobievivencio. A.C.

Frente Revolucionario de Solidaridad
Anticontaminante

Agtupacion Siera Madre. A.C.

Fundacién Chaysier, |.A.P.

Allanza Ecoldgica

fundacién de Ecodesanolio Xochiacalli, A.C.

Alignza por un Planeta Verde, A.C.

fundacién Ecolégica de Cuixmala

Alta Consulioria en Ecologia

fundacién el Manantial, LA.P.

Ambiente y Educacién. A.C.

Fundacién Empresarial de Apoyo a ka Juventud
Mexicana. |.A.P.

Amigos de |a Bidstera, A.C.

Fundacién Glordanna Nahoul. LA.P.

Amigos de la Ciudad de México. A.C.

Fundacién Iberoomericana

Asesoria y Capacitacién en Educacién Ambiental
{Aceq]

fundaclén Mexicana para la Restawacion Ambiental,
AC.

Ashoka Foundation

Fundacién mexicana poi la Clencia y la Tecnologia al
Setvicio del Hombie, A.C.

Asociacion Civica Ecologista Altamira

Fundacién Murieto, A.C.

Asociacién Civica Ldzaro Cérdenas

Fundacién Newman

Asociacién de Amigos de Teotihuacan. A.C.

fundacién Oceanis, A.C.

Asociacion de Colonos Campestre Chuiubusco. A.C.
[Acccac)

fundacién para la Conservacién de tos Recursos
Bidticos, A.C. [fundareb]

Asociacién de Colonos de Cuauitepec. B.AD.F.. A.C.

Fundacién Rockeleller

Asociacion de Dana. A.C.

Gap Asesoria en Proyectos, §.C.

Asociacién de flora. A.C.

Gente Solidaria Unida, A.C.

Asociacion de industriales Ecologistas

Gestion de Ecosistemas. A.C.

Asociacion de Lucha Metropolitana por Mejoiamiento
del Medio Ambiente

Gha, A.C.

Asocigcion de Pequenos Propietarios det Ajusco. A.C.

Green Peace México. A.C.

Asociaciéon de Residentes y Propletarios, A.C.

Grupo Alianza Ecologista

Asociacion de Tecnologia Apropiada

Grupo Arquitectura en Bano

Asociacién Ecolégica de Coyoacdn, A.C. / Comisién
de Selvas Mexicanas

Grupo Apoyo Forestal Comunitario

Asociacion Ecolégica de Tlalpan

Grupo de Estudios Ambientales. A.C. (Gea]

Asociacién Ecolégica del lepeyac. A.C.

Grupo de los Cien

Asociacion Ecologisia de Tlalpuente

Gtupo Eco Accibén

Asociacion frente Nacional para la Liberaciéon Animal

Grupo Ecolédgico de Xochimiico. A.C

Asociacién Mexicana Conta la Contaminacién del
Agua y del Aire, A.C.

Grupo Ecologista Arpol. A.C.

Asociacién Mexicana de Acampadores. A.C.

Grupo Ecologista de Xochimilco, A.C.

Asociacién Mexicana de Estudios para la Defensa del
Consumidor, A.C.

Grupo Fundacién Oceanla. A.C.

Asociacion Mexicana de Orquideologia. A.C.

Grupo Microandlisis

Asocigcion Mexicana de Proteccion y Evaluacién
Amblental

Grupo Quetzal

Asociacién Mexicana para el Contiol de Residuos

Grupo Rie. A.C. (Rescate infantil Ecologico)

Asociacién Mexicana para el Control de Residuos
S6lidos Peligrosos

Grupo Siete Ecologia. A.C.

Asociacion Mexicana pro Conservacién de la

Grupo Tierta XXi




Naturaleza

Asociacién Nacional de Ingenieros Revolucionarios

Habitat intetnational Qudlition. A.C.

Asociacion Nacional de Ingenietos Revolucionarios

Herbario de la Asociaciéon Mexicana de
Orquideologia. A.C.

Asoclacién Nacional de la Industiia Quimica [Aniq)

Huehuecéyol, A.C.

Asociacién Panamericana de Asociacliones de
Ingenieros

Ingenieiia del Agua

Asociacién pro Conservacién de los Jardines del Barrio
de la Concepcién

Instituto Auténomo de Ecologia Humana y Salud

Asociacion Queretana de Ecologio. A.C.

instituto Auténomo de investigaciones Ecolégicas
{inaine]

Ayocua. A.C.

Instituto de Cultura Ecolégica, A.C. / Instituto de
Cultura e Integracién, A.C.

Bio Conservacién y Cultuia Fronteriza, A.C.

Instituto de Investigaciones Cerdmicas, A.C.
instituto @ Integracion Ser, A.C.

Bio Imagen Comunicacién pro Conservacion de la
Naturaleza. A.C.

Instituto Internacional del Reciclaje. 5.C.

Biocenosis, A.C.

Instituto Mexicano de Apoyo a las Actividades
Subacudticas

Brigadas Verdes. A.C.

Instituto Mexicano de Recursos Naturales Renovables.
AC.

Busca. A.C.

Instituto Mexicano de Tecnologias Apropiadas. $.C.

Cagretem

Inferthumanac, S.A. de C.V.

Cambio Vital. A.C.

Investigacién y Asesoria paio el Desamolio. A.C.

Campaona de Amas de Casa para Regenerai 1as
Tiemas Erosionadas

Jardin Boténico

Campo. A.C.

Jordines Juan Slies

Centio de Control de Calidad

Jlecomex

Centio de Control Ecolégico. S.A. de C.V.

Junior League of Mexico City, I.A.P.

Centio de Desarrollo de Tecnologlas alternativas
{Cedet)

Juventud Verde. A.C.

Centro de Difusién Popular de ia Medicina Tradicional,
AC.

Kan Bios. A.C.

Centro de £co Desanollo. A.C.

La Familia Ecologista. A.C.

Cento de Estudios de Tecnologia Apropiada para
México. A.C. {Cetamex]

Laboratorio Fermi

Centro de Estudios Ecolégicos y Marinos

Laboiatorios de Control Especializado

Centio de Investigacién y Capacitacién Rural. A.C.
(Cedicar)

Leglonarios de la Comunicacién, 5.C.

Centio de Repioduccion de Animales en Peligro de
Extincién, A.C

Letina Seca

Centro de Servicios Municipales Heriberto Jara, A.C.

Mananfial, A.C.

Centio Mexicano de Derecho Ambiental

Mesa Redonda Norteamericana en Comercio y
Medio Ambiente

Cento Universitatio de Servicios e investigacion en Mictobios
Educacion Ambientat

Cepros. A.C. Mitglejos. A.C.
Clasep. A.C. Monarca. A.C.
Cideco Movimiento Aimonia

Club Rotario Comité de Ecologia

Movimiento Ecologista Alvaro Obregon

Club Rofatio Tlatiico

Movimiento Ecologista de Tiaipan. A.C.

Coalicién Internacional Habitat (Hic)

Movimiento Ecologista Magdalena Mixhuca

Comision det Progiama de Preservacioén Ecolégica de
flora y Fauna del Vaile de Atlixco y Chipilo

Movimiento tcologista Mexicana

Comisidn Mexicana Unesco. Instituto de Ecologia

Naturalia. A.C.

Comité de Defensa Ecolégica. A.C.

Naluralia. comité para ta Conservacion de Especle
Silvesties




Comité de Ecologla (Cyanamid)

Nuestio Ambiente

Comité de Ecologia {Kimberly Clark de México. S.A.) | Oceanis. S.A.

Comité de Ecologia Ciba Oditea Educocioén Ambiental y Natuialeza
Comité de Ecologia de industrias Resistol Opcién, $.C.

Comité de Proteccion Ambiental. A.C. P.N.U.M.A.

Comité para lo Vida Silvestre en Riesgo de Extincién, | Pocto de Grupos Ecologistas y Asociacion de
AC. Tecnologia Apropiada

Confederacién de Cadmaras de lo Industria,
Concamin, Dkec de Ecolog‘o, Sald y Seguridad

Patonato del Parque Ecoldgico de Xochimilco. A.C.

Contederacién de Relaciones Ecolégicas y Humanas

Pehuen México. A.C.

Consejo Civil Mexicano para lo Silvicuitura Praxis. A.C.
Sustentable. A.C.
Consejo de Visiones Prevencion Ecoldgica Técnica

Consejo Nacional de Industriales Ecologistas. A.C.
(Coniego)

Pro Conservacioén San Jetdnimo Lidice. A.C.

Consejo Nacional de la Fauna, A.C.

Pro Divisiones Ascokis

Consejo Nacional de la Hora de México. A.C.

Progroma de Accién Forestal Tropical, A.C. [Proafit)

Conservacién Ecologista

Programa de Aprovechaomiento Infegral de Recursos
Nafuales (Pak UNAM]|

Conservacion internacional

Promotora de Cultivos Wbanos al Servicio del
Alicionado a ia Jardineria, |.A.P.

Conservacién y Desanollo Ecolégico el Oyameyo,
A.C.

Pronatwa, A.C.

Consultores en flora y Fauna Siiveshe

Provido Skivestre. A.C.

Consultotia en Educacién Ambiental

Proyecto Tonativh

Coordinacién Naclonal de Ovganizaciones
Calelaleras (Cnoc)

Recuisos Natwales Hopade

Conedores del Bosque de Tiaipan, A.C.

Red Ambiental juvenil de México

Cuttura Ecolégica. A.C.

Red Ba’asolay

Cultwa Fronteriza, A.C.

Red de Accién sobre Plaguicidas y Alternativas en
México, A.C. [Rapam|

Cyanamid Comité de Ecologia

$.0.5. Solvemos a la Tiena

Desarolio de la Comunidad, A.C.

Serviclos Protesionales en Control de Contaminantes

Desonollo Infantii Ambiental, A.C.

Sobrevivencia. A.C.

Desanolio Infantil Ecolégico (Rie}

Sociedad Amigos de la Cludad de México, A.C.

—

Disefo @ Innovacién fecnoldgica. A.C.

Sociedad Botanica de México, A.C.

Distrito 4170 Rotory International Comité de
Proteccidén al Medio Ambiente

Sociedad Contra ia Contaminacién del Agua y del
Ae {Imecarama]

Eco Activistas Magdalena Mixhuca

Socledad de Aiquitectos Ecologistas de México, A.C.

Eco Ciudadania del Futuro, A.C.

Sociedad Ecologistas de México

Eco Colonia Vida Natural. A.C.

Sociedad Mexicana de Ingenieria Sonitaria y
Ambiental

Eco Desanollo Humano, A.C. {Ecoh]

Sociedad Mexicana de ingenleros

Eco Desanollo Mat y Tlena

Sociedad Mexicanc de Lepidopteiologia. A.C.

£co Giupos de México Taller Espacio Verde. A.C.

Eco Ingenieria The Wild Life Society de México. A.C.
Eco Solar, A.C. Tialpuente, A.C.

Ecodema lratadesa

Ecoline, A.C. Turismo Ecolégico Mexicano

Ecologia Desanollo y Medio Ambiente. A.C.

Unién de Grupos Amblentaiistas. A.C.

Ecomex

Unién de Repioduccién de ta Flor, A.C.

Ecosystems

Unién de Vecinos de la Colonia Obreia

Embotécnia

Unién Mundial para la Conseivacién de la Naturaleza

Enlace Ambiental Altemativo. S.C.

Unidn Nacional de Floricuttores, Viveristas y
Arquitectos dei Pakiaje, A.C.

Universidad Comunitaria, A.C.

Espacio de Salud y Cuttura Integral (Essaci)
Fedetacién Conservacionista Mexicana

Would Wildlite Fund

federacién Iberoamericana Conta el Malhato

lootécnia Ecoldégica, A.C.




Asociacton Audio Amigo. 1.A.P.

Fundacién Centros de Asislencia y Solud de América.
I.LA.P.

Asoctacion C.C.F. Niftos de México

Fundacién Clinica de Ortopedia Beahiz Velasco de
Alemdn

Asoclaciéon Centro de Rehabllitacién para Ciegos
D.F., l.A.P.

fundacién Comité de Salvbridad de México. |.A.P.

Asociacién Centro Universal de Rehabilitacion, A.C.

Fundacién Chrysier, LA.P.

Asociacion Comité de Damas Voluntarias del Hospital
General, LA.P.

fundacién de Apoyo a Programas en Favor de los
Nidos de la Calle de la Ciudad de México, |.A.P.

Asociacién de Asistencia Dental a ka Nifez, LAP.

_—

fundacién de Apoyo infantii Centio, A.C.

Asociaclén de Asistencia Privada Ose (Organizacidn
| de Serviclos a Enfermos)

fundacién de Domas de Contadero pro Ayuda del
Hospital Matemo Infantil de Cuajimalpa

Asociacién de Damas Voluntarias del instituto
Nacional de Pedialria, I.A.P.

fundacién Demos. .A.P. Iniciativa para el Desarolo
Social

Asociacion de Damas Voluntarias del Instituto
Nacional de Perinatologia, I.A.P.

fundacién Diarg. Contra el SIDA

Asociacién de Depoites sobre Silkas de Ruedas UNAM,
AC.

Fundacién Drogadictos Andnimos en Superacién,
LA.P.

Asoclkacion de Entermeras Giatuitas A Domichio. A.C.

fundacién Empresarial de Apoyo a ia Juventud
Mexicana, I.A.P.

Asoclacién de Instructoras en Psicoprofilaxs y
Obstefricia

Fundacién Escuela Libre de Homeopatia de México.
LA.P.

Asociacion de Mujeres Politécnicas, A.C.

Fundacién Hérder. A.C.

Asociacién de Padies de Famia. Escuela de
Educacién Especial No. 28

Fundacién Hospital de Jesus

Asociacién de Serviclo Soclal Voluntarado de
Hospital Juérez, I.A.P.

Fundaclén Hospital de Nuestra Sefiora de la Luz

Asoclacion de Serviclos de Seguidad ol Anclano

Fundacién John Langdon Down. A.C.

Asociackén Femenil a Favor del Nifto, 1LA.P. fundacién Juan Duand
Asociacién Fraternidad Social, 1.A.P. Fundacién Justicia y Amor, |.A.P.
Asoclacion Hakim, A.C. fundacion Luz

Asociacidn Hispano Mexicana pata Nifos Lisiados.
A.C.

fundacién Maria Ana Mier de Escandén, 1LA.P.

Asociacion Hispano mexicana. 1.A.P.

fundacién Médica de Aguascalientes. A.C.

Asociocién Humanitaria pora Padecimientos Renales,
LA.P.

fundacién Mexicana de Asistencia Psicoterapéutico

Asociacién tgnaclo Trigueros

Fundacién Mexicana de Estudios Interdisciplinarios en
Salud Integroi. 5.C.

Asoclacién Instituto de Promocién Humana, LA.P.

fundacién Mexicana de Psicoandlisis. .A.P.

Asoclacién Mexicana de Ayuda a Discapacitados,
AC.

fundacién Mexicana para el Mejotamiento de los
Servicios de Salud Madres y Padies de ka Mano

Asoclacion Mexicana de Ayuda a Nifos con Cancer.
I.A.P. [Amanc}

fundacién Mexicana para la Capacitacion y Cultua
de los Clegos, A.C.

Asociacion Mexicana de Diabetes en la Cludad de
México. A.C.

Fundacién Mexicana para la Lucha Contia el SIDA

Asoclacién Mexicana de Educacién Sexual, A.C.
[Ames]

Fundacién Mexicana para la Planeacién Famillar, A.C.

Asociacién Mexicana de Enfermedad de Huntington,
A.C.

Fundacion Mexicana pora la Rehabllitacién del
Enfermo Mentad, |.A.P.

Asociocién Mexicana de Fibrosis Quistica. A.C.

Fundacién Mumieta, A.C.

Asociacién Mexicana de Higiene y Seguridad, A.C.

fundacién Nuestros Pequenos Heimanos

Asociacién Mexicana de la Cruz Blanca Neutral. LA.P.

Fundacién Obdulia Montes de Molina. I.A.P.

Asoclacion Mexicana de Mastozoologia. A.C.

Fundacién Panamericana de Lucha Conha el SIDA

Asoclacién Mexicana de Rehabilitacién

Fundacién Panamericana del SIDA

Asociacién Mexicana de Rehabititacién integral

Fundacidn para el Apoyo de la Comunidad. A.C.

Asociacidn Mexicana de Solud Bucal, |.A.P.

fundacién para ka Promocién Humana, LAP.

Asociacion Mexicana de Soidos. A.C.

Fundacién para la Rehabilitacion del Enfermo Mental,
LAP.




Intantii, A.C.

Federacién Mexicona de Jardineria y Anegios florales.
A.C. (Fmjaf]

REUGION

Asoclacion Benéfica y de Apoyo o Ministerios
infeinacionales (Abami]

Contederacion nacional de Escuelas Particulares

Asociacién Clencias Religiosas para ka Rehabilitacion,
A.C.

Congregacién de Maria Reparadoia

Asociocién Cristiana de Jévenes de la Ciudad de
México. YMCA, A.C.

instituto Mexicano de Docfrina Social Cristiana, A.C.
{imdosoc)

Proyecto Cultural el Ultimo Pecado

Centro de Refiexidn Teoldgica

Colegio de infantes Cantores de la Catedral
Metropoliiana, A.C.

SALUD
Academia Mexicana de Cirvgio Dispensario del Valie. A.C.
Acceso. A.C. Divisién de Nutricién de Comunidades del Inn

Salvador ubkén

Accién Humana por la Comunidad. A.C. {Amac]

Drogadictos Andnimos, A.C.

Accién Internacional Contra el Hambre

El Arcca de México

[Adelante Nifo Down, A.C.

Entre Amigos. A.C.

| Agencia para el Desarrollo Intemacional [Aid)

Equipo de Muleres en Accién Solidoria. A.C. (Emaos)

Albergue femino

Esclerosis MUitiple. A.C.

Alcohdlicos Anénimos. A.C.

Escuela de Servicios Médicos y Sociales del Hospital
de Jesus, A.C.

Alianza pora la Integracion Vecinal

Escuela Naclonal de Sordomudos Benito Juérez, A.C.

Alimento para Todos, |.A.P.

Escuela Naclonal pora Clegos Lic. Ignacio Trigueros

Amigos Conha el SIDA, A.C.

Escuelo para Entrenamiento de Perros Guio pava
Clegos, |.A.P.

Estancia del Sagrado Corazdn de Jesus, |.A.P.

Amigos del Estudiante Invidente. I.A.P.
Ancianos Activos, I.A.P.

Experiencia y Dinomismo

Anonimato y fama

Familia Guadaiupana para Enfermos de Alcoholismo
Juan Pablo il. I.A.P.

Apoyo Humano al Nifio Enfermo Renal. A.C.

Familia y Sociedad, A.C.

Arbol de la Vida, Enfermos en Superacién, 1.A.P.

federacién Mexicana de Deportes pora Sordos, A.C.

Ashoka foundation

tedetacion Mexicana de Salud Mental, A.C.

Asilo de Son Juan de Dios

Fellowship Richmond de México

Asilo para Nifos Ddvalos Cardenas, 1.A.P.

fondo de Apoyo para lo Entermedad de Aizheimer.,
AC

Asilo Rosorio Anevillaga, A.C.

fondo de las Naciones Unidas para la infancia
(Unicef|

Asilo San Camilo de Lellis, A.C.

fondo Unido Rotario

Asilo San Juan de Dios

Hater México

Asistencia Psicoterapéutica, $.C.

Hente Unificado de Orientacién a la Juventud y a la
familia, A.C.

Asociacién Activa paia g Supresion de la Hidrofobia
an México

fundacidn Amanecer

Asociacion Albert Schweitzes

Fundacién Apoyo Social a Menores Asmaiicos. I.A.P.

Asockacidn Amad. A.C.

Fundackén Ayuda Amiga, [.A.P,

Asociacién Amigos de Marka Inmaculada. 1.A.P.

fundacién Centio de Orlentacién para Trastomos
Atectivos




Asoclacion Audio Amigo. 1.A.P.

Fundacién Centos de Asistencia y Salud de América,
LA.P.

Asociacién C.C.F. Nifios de México

fundacién Clinica de Ortopedia Beatriz Veiasco de
Alemaén

Asociacién Centro de Rehabllitacién para Ciegos
D.F., LA.P.

fundacién Comité de Salubridad de México. LA.P.

Asoclaclén Centro Universal de Rehabilitacién, A.C.
Asociacién Comité de Damas Voluntarias del Hospital
General, LA.P.

Fundacién Chiysler. |.A.P.

fundacion de Apoyo a Programas en Favor de los
Niftos de ko Calle de ka Ciudad de México, I.A.P.

Asoclacién de Asistencia Dental a la Nifez, |.A.P.

fundacién de Apoyo infantil Centro, A.C.

Asociacién de Aslstencia Privada Ose (Organizacion
de Servicios a Enfermos]

Fundacidn de Domas de Contadero pro Ayuda del
Hospital Matemo Infantil de C

Asociacién de Damas Voluniarias del Instituto
Nacional de Pediairia, I.A.P.

Fundacion Demos. |.A.P. iniclativa pora el Desanolio
Social

Asoclacién de Damas Voluntarias del instituto
Nacional de Perinatologia, I.A.P.

Fundacién Diarg. Contra el SIDA

Asociaclién de Deportes sobre Sikas de Ruedas UNAM,
A.C.

Fundacién Drogadicios Anénimos en Superacién,
LA.P.

Asoclacion de Entermeras Gratuitas A Domicilio, A.C.

Fundacion Empresarial de Apoyo a ka Juventud
Mexicana, LA.P.

Asoclacién de Instructoras en Psicoprofilaxis y

fundacién Escuela Libre de Homeopatia de México,

Educacion Especial No. 28

Obstetric| LA.P.
Asoclacién de Mujeres Politécnicas, A.C. Fundacién Hérdez, A.C.
Asoclacién de Padves de Familia, Escuela de Fundacién Hospital de Jesis

Asociacién de Serviclo Sockal Voluntariado de

Fundacién Hospital de Nuestra Sefiora de la Luz

| Hospital Judrez, LAP.

Asoclacién de Servicios de Seguridad ol Anclano fundacién John Langdon Down, A.C.
Asociacién Femenil o Favor del Nifto, LA.P. fundacién Juon Duand

Asociacion Fratemidad Social, 1LA.P. Fundacidn Justicia y Amor, LA.P.

Asociacién Hakim, A.C. fundacién Luz

Asoclacién Hispano Mexicana para Niftos Lisiados. Fundacién Maria Ana Mier de Escanddn, LA.P.
A.C.

Asoclaclon Hispano mexicana. 1.A.P.

fundacién Médica de Aguascalientes, A.C.

Asociaclén Humanitaria para Padecimientos Renales.
LA.P.

fundaciéon Mexicana de Aslstencia Psicoterapéutica

Asoclacién Ignacio Trigueros

fundacién Mexicana de Estudios interdisciplinarios en
Solud Integral, §.C.

Asociacién Instituto de Promocién Humana, I.A.P.

Fundacién Mexicana de Psicoandtisis, I.A.P.

Asociacién Mexicana de Ayuda o Discapacitados,
A.C.

Fundaclén Mexicana para el Mejoramiento de los
Servicios de Salud Madres y Padres de ia Mano

Asoclacién Mexicana de Ayuda a Nif\os con Cancet,
1.A.P. [Amanc]

Fundacién Mexicana para la Capacitacién y Cultua
de los Clegos, A.C.

Asoclacién Mexicana de Diabetes en la Ciudad de
México, A.C.

fundacién Mexicana para ka Lucha Conha el SIDA

Asociacién Mexicana de Educacién Sexual. A.C.
{Ames)

fundacién Mexicana para la Planeacién Familior. A.C.

Asoclacion Mexicana de Enfermedad de Huntington,
AC.

Fundacién Mexicana para ta Rehabilitacién del
Enfermo Mental. |.A.P.

Asociacién Mexicana de Fibrosis Quistica, A.C.

Fundacidn Murieta, A.C.

Asociacién Mexicana de Higiene y Seguidad, A.C.

fundacion Nuestios Pequefios Hermanos

Asociacién Mexicana de ia Cruz Bianca Neutral, LA.P.

Fundacién Obdulia Montes de Molina, L.A.P.

Asociacién Mexicana de Mastozooiogio. A.C.

fundacién Panamericana de Lucha Conha el SIDA

Asoclacién Mexicana de Rehabilitacién

fundacién Panamericana del SIDA

Asoclacién Mexicana de Rehabilitacién Integral

fundacién para et Apoyo de lo Comunidad. A.C.

Asoclaclén Mexicana de Salud Bucal. L.A.P.

fundacién pora la Promocién Humang, I.A.P.

Asoclacion Mexicana de Sordos. A.C.

fundacién para ia Rehabllitacién del Enfermo Mental,
LA.P.




Asociacion Mexicana de lanatologia. A.C.

fundacién Parlas, I.A.P.

Asociacién Mexicana para el Estudio y Tratamiento
del Autismo. A.C.

fundacién poi Nosotros, 1.A.P.

Asociacién Mexicana para ki Asistencia
Cotdiovascular

Fundacién pro Diabélico instituto Dependiente, 1.A.P.

Asociacién Mexicana para la Atencién Integral de la
Tetcera Edad. I.A.P.

Fundacién pro Nifio de la Calle. |.A.P.

Asociacién Mexicana para ka Educacién Integral de
la Familia, A.C.

Fundacidén pro Nifios de la Catle, 1.A.P.

Asociacién Mexicona pro Nifio Retardado, A.C.

Fundacién Protectora de Nifios con Céncer. LA.P.

Asoclocién Naclonal de Proteccion al Recién Nacido,
A.C.

Fundacidén Raymond Bedll, I.A.P.

Asoclacidn Naclonot de Rehabilitacidn Infegral, A.C.

Fundacidn Reho a lo juventud México, |.A.P.

Asocikacién O.S.€.

Violadas, A.C.

Asoclocién para la Odentacion e Integracidn de lo
familia

Asociacién Nacional de Rehabllitocion, A.C. undocién Rolaria Tecamachalco, A.C.
undacién Son Lug

Asociocién para el Desomolo Integrol de kas Pertonas | Fundacién Umbrol 2000

Asoclacién para Evitar la Ceguera en México, I.A.P. Gron Fratemidod Univenal

Grupo Ayudo Mutua, A.C.

Asociacién para ka Prevencién de Trauma Craneo
Meduior Think Finst, A.C.

Grupo Compahiero Uno LLA.P.

Asociaclén para los Derechos de Personas con

Giupo de Estudios del Nacimiento

Alteraciones Motoras (Adepam), LA.P.
Asociocién pro Desarolio @ Integracidn del Nio Grupo de Intervencién Social en SIDA y Defensa de
[Clego A.C. Derechos Humanos. A.C.

Asociacion pro Nifto Retardado mental, A.C. Escuela
Carolina Volenzuela de Lona

Giupo de Recuperacion Total Reto, A.C.

Asoclacién pro Parglitico Cerebral, A.C. (Apac Grupo de Titeres Laberinto
Gaviota)

Asociacién pro Personas con Pardlisis Cerebral. LA.P. | Glupo Gestacion

[Apac]

Asociacion Sedaka y Marpe, |.A.P. Giupo Guerrilla Gay

Asociacién Temiqui Xochimiico

Giupo Interdisciplinario de Sexologia. A.C.

Atencién Médica Lira y Serafin. A.C.

Grupo Médico

Ayuda a la Juventud Inadaptada. A.C.

Giupo Psicoterapéutico de Apoyo a Personas con el
Vih

{ Biblioteca Nacional de México [Sala de Invidentes|

Giupo Valentin Hauy, A.C.

Calamo Espacios y Altemativas Comunitarias, A.C.

Gtupo Padrinos, A.C.

Caminemos Juntos. A.C.

Guenilia Gay

Casa de Descanso y Ailo para Ancianos San José, A.C.

Hogar de Nuestra Seitora de la Consolacion para
Niflos Incurables, |.A.P.

Casa de ia Divina Providencio

Hogar del Estudiante invidente. A.D.I.. A.C.

Casade la Sal. A.C.

Hogar Infantil, A.C.

Casa de Proteccién Intantii femenina, A.C.

Hogar Integral de la Juventud. |.A.P.

Casa de Recuperacién, A.C.

Hogar Paz y Alegria, A.C.

Caso del Medio Camino

Hotizonte Ablerto

Casa Hogar Beatiiz de Silva, A.C.

Hospital de la Purisima Concepclon y Jesus Nazareno
[(Hospital de Jesus), I.A.P.

Casa Hogar Eudes

Hospital de Nuesta Sefiora de Guadalupe

Casa Hogar para Ancianos Antiguo Hospital

Hospital Germdan Diaz Lombardo

Concepcion Bélstegui. 1.A.P.

Hospital Higinio G. Pérex. I.A.P.

Casa Hogar para Invidentes Nuestrg Sedora de la Luz

Hospital Infantil Nuestra Sedora del Perpetuo Socorro.
LAP.

Cosa Hogor San Vicente. AC.

Hospital Pedrigtico Tacubaya

Cential Mexicana de Servicios Generales de los
Grupos Familiares al Anon. A.C.

Hospital Santa Coleta

Centro Comunitario de Satud Mental. A.C.

Hospital Shiinets para Ninos Lislados. A.C.




Centro de Accién Social Copilco. A.C.

Hospital Universidad

Cenho de Accion Social Eduaido de la Peza

Hospital Vicentino, A.C.

Centro de Accién Social el Retugio. A.C.

Hospitalito de Nuestra Sefoia de Guadalupe. A.C.

Centro de Apoyo a la Mujer Trabajadora

Hospitalito Gustavo Guenero. A.C. {Casa de la

Providencia)
Centio de Apoyo para invidentes, A.C. (Capi) ignacio Trigueros, L.A.P.
Centio de Apoyo para Mujeres Violadas, A.C. Innovacién Tec a Minusvélidos, A.C.
Centio de Asistencia Soclal, A.C. Instituto Clinico P 0, A.C
Centio de Atencidn matemo Intantit y Preescolar Instituto de Ottaimologia Fundacién Conde de
Nuevo Amanecer Volencia, L.A.P.

Cenho de Audicion. Lectwo y Lenguaje infonti, A.C.
[Coiti]

Instituto de Terapia Fomillar Cencolil, A.C.

Centro de Control Juridico Sanitario

Instituto Nacional de la

Centro de Desarolio Comunitario de ka YMCA de la
Cludad de México, A.C.

Humona
Instituto Nacional para ka Rehabiiitacion de Nifos
Cl Débiles

Centio de Desanolio de lka Comunidad, A.C.

Instituto para ka Atencién integrol del Nito Quemado,
L.AP.

Centro de Desintoxicacién Xochimiico

Instituto Rosendo Olleta Rehabilitacién Integral del
AC.

Ceniro de Difusién Popular de la Acupuntuig, A.C.
Centro de Difusién Popuiar de la Medicina Tradicional,
A.C.

Infemado Infontil , A.C.

Inlernado Maria Auxiiadora y Son Juon Bosco

Centro de Documentacién y Apoyo a la Parteria Jovenes Alcdlicos tzoico
Centro de Documentacién v Estudios Socio Jévenes Alcohdlicos del Valle
Humanisticos, A.C.

Centro de Educacién Diferencial Doctor José de Jesis | Jovenes Alcohdlicos Jacarondas
Gonzdiez

Centro de Educacién Popular Intantit Nuevo Jévenes Alcohdlicos Miguel Hidalgo
Amanecer, A.C.

Cento de formacién y Desonolio Integral de la Mujer. | Jévenes Alcohdlicos Obrera
A.C.

Centro de Habilitacidn e Integracién pora Invidentes. | Jévenes Alcohdlicos San Mateo
1.A.P.

Centro de Informacién sobre el SIDA. Zona sur Jévenes Alcohdlicos Vallejo

Centro de Informacion sobre el SIDA, Zonas Centro y
Norte

Juventud Luz y Esperanza, LA.P.

Centro de Informacion sobre el SIDA, Plutarco Elias
Calles [Asambiea de Bamios del D.F.]

Juventud y Familia, A.C.

Centro de Integracién Juvenil Cuauhtémoc Oriente

La Casa de a Divina Providencia, |.A.P.

Centio de Integracion Social para el individuo Down,
AC.

Lo Casade la Sal, A.C.

Centio de Integracién y Apoyo a Personas con
pordlisis Cerebral. A.C. [Cipac]

Libre Acceso. A.C.

Cento de Investigacién y Capacitacién pava la Salud

Liceo Intercontinental (Centro de Evaluaciédn y
Preparacién Especlal Integral], A.C.

Centio de Investigacién y Estudios sobre la Sexualidad

Liga intemacional Contra la Epllepsia

Cento de Investigacién y Lucha conhia la Viclencia
Doméstica, A.C.

Ligo Intemacional de Asociaciones en pio de
Personas con Deficiencia Mental

Centro de Investigaciones Psicosociales. A.C.

México: Nueva Generacidn, Accidn Social. A.C.

Centro de Investigaciones Sociales Interdisciplinarias.
AC.

Ministerios de Amor. A.C.

Centio de Orientacidn y Apoyo a Personas Vicladas

Movilidad Internacional. A.C.

Centio de Promocién y Estudios en Alimentacién y
Salud. {.A.P.

Movimiento de Salud en Delensa de la Vida

Centro de Rehabllitacién e integracion para
invidentes Chipi, A.C.

Muleres Contra el SIDA, A.C.

Centro de Rehabilitacién para Ciegos y Débiles Murialdo. A.C.
Visuales Conde de la Valenciana
Centio de Rehabilitacién Social de la Madre soltera. | Nocaltzin, A.C.




lacubaya. D.F.

Centro de Rehabilitacién y Educacion para
Problemas de Comunicacién Humana

Nuevos Horizontes, A.C.

Centro de Seguridad Félix Azuela

Obra Soclal Dor, A.C.

Cento Educativo para los Nifos con Lesién Cerebral y
Problemas Emocionales, A.C.

Obra Soclal Euseblo Kino

Centro Familiores Obreros de México, A.C.

Olra, Educacién, Psicoldgica y Salud. A.C.

Centrio Guadalupano de Invidentes para México v
Latinoomérica, A.C.

Orden Seglar de los Siervos de Maria

Centro Intantii de Rehab#itacién Nutricional, 1.A.P.

Organizacikon de Clegos Trabajodores de los Estados
Unidos Mexicanos, A.C.

Centro Hail. A.C.

Organizacién Intemacional de Voluntarios para la
Atn. del SIDA México, A.C.

Centro Mexicano de Investigacion Tiflolégica. A.C.

Pamoquia de Nuestra Sefiora de los Angeles y Centro
Universitario Cristiono

Centio Naclonal de Ayuda a Misiones Indigenas. A.C.
{Cenami]

Paroqula de San Juan Bautista

Centro Nacional de Informacién y Documentacion
sobre la Solud

Patronato Cugimaipa, A.C.

Centio Newo Psicopedagégico, §.C.

Patronalo Francisco Méndez

Centro Social del PefAdn de los Baflos
Centros de Capacitacién y Produccién la Semilia,
LA.P.

Personas Primero. A.C.

Plenario de Mujeres de la Unién Popular Nueva
Tenochtitién, A.C.

Centros de Integracion Juvenil Aivaro Otregén

Pro Ayuda de los Enfermos del Hospital de Tepexpan,
LA.P.

Centos de Integracién Juvenit Azcapotzalco

Pro Mejoramiento de Basweros, A.C.

Centios de Integracidn Juvenit Benito Judnez

Prodis. A.C.

Centios de integracién Juvenil Coyoacdn

Programa Nacional Contra el Céncer, A.C.

Centros de Infegracién Juvenil Cuauhtémoc

Promocién y Accién Comunltaria. I.A.P. (P.A.C.O..
LAP.]

Cenhos de Integracién Juvenil Cuauhtémoc Poniente

Proyecto Camina, A.C.

Centros de Integracidn juvenit Ecatepec

Proyecto de Animacién y Desarollo, A.C.

Centros de Integracién Juvenil Enlace Azcapatzaico

Red de Grupas para la Salud de la Mujer v el Nifto.
A.C. [Regsamuni}

Cenhos de Integracion Juvenit Gustavo A. Madero

Rehabilitacién Infantil San Vicente

Centros de Integracion Juvenhl Gustavo A. Madeio
Norte

Residencia Reyna Sofia, 1.A.P.

Centros de integracién Juvenil Irtacalco

Reto a la Juventud de México. 1.A.P.

Centros de Integiacién Juvenil Iztapalapa

San Camilo de Leli, LA.P.

Centros de Infegracidn Juvenil Miguel Hidaigo

Sanatorio Oftaimélogo Mérida. A.C.

Centios de Integracion Juvenll lialpan

Sanatorio San Francisco. A.C.

Cenhos de Integracién Juvenil Venustiano Caranza

Sanlug, I.A.P.

Centros Familiares Otweros de México, A.C.

Set Humano Inteinacional

Chcuito Soclal y tducativo Antonio Malhomme

Servicios Asistenclales Infegrales Pintores. |.A.P.

Chculo Gutwal Gay

Servicios de Ayudo y Supetacion. A.C. {Says)

Ciudad Vicenting, A.C.

Servicios de Rehabillitacion Integral de México. §.C.

Clinica Amistad Biitdnico Mexicana del Hospital ABC.
LA.P.

Sexualidad Educactén Cultural y Salud. A.C.

Clinico de Beneficencia de Maria Inmaculada de la
Salud. A.C.

Siervas de Maria Ministras de los Enfermos. Asociacion
Religiosa

Clinica de Capacitacién Especial para Jévenes, A.C.

Sociedad Americana de Beneficencia

Clinica de Maria Inmaculada de la Salud

Sociedad de Beneficencia Espafola. |.A.P.

Clinica Florida

Sociedad de Geriatria y Geiatologia de México, A.C.

Clinica Mexicana de Autismo y Alteraciones del
Desanolio. A.C.

Sociedad Mexicana de Autismo. A.C.

| Clinica Nueshg Sefora de Guadaiupe. A.C.

Sociedad Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer

Clinica San Rafael

Socledad Mexicana de Ortopedia. A.C.

Colectivo de Educacién e investigacién en Salud

Socledad Mexicana de Pediahia. A.C.




Cotectivo de Lucha Conta ka Violencla Hacia lo

Sociedad Mexicana de Radiologio e Imégen, A.C.

| Mujer. A.C.

Coleglo Superior de Newolinglistica y Socledad Mexicana de Rehabilitacion laboral, A.C.
Psicopedagogia. A.C.

Comedor $an Vicente de Paul Sociedad Mexicana de Sexologia Humanlstica

integral

Comisién Intemacional de los Profesionales de lo

Solidaridad con los Niftos, A.C.

Salud. para la Salud, y los Derechos det Hombie

Comité de Nuricidn de Mujeres Talita $.A. Centro de Recunos Altemativos para
Perionas con Necesidades ioles

Comité de Salvbridad de Mixcoac, |.A.P. The American bitish Cowdra! al, LA.P,

Comité Intemacional pro Ciegos. LLA.P. The British And C alth B lent Society of
México, |.A.P.

Compartir Fundacién Social. LA.P. The Solvation Army de México

Comunidad Down, A.C. Ticime, A.C.

C

Tiébol Centro de Atencién Clinica para Niflos

| Conapeme
Conlederacion Cultwial Recreativa y Deportiva de
Silenies, A.C.

Tyque. A.C.

Unidos Conira el SIDA

Conlederacién Deportiva Mexicana
Conlederackéon Mexicana de Limitados Fisicos

Unidos en el Desanollo Humano, I.A.P.

Confederacibn Mexicana y Asociaciones en favor de
Lia Periona con Deficlencia Mental, A.C.

Unién de Clegos Productivos dei D.F., A.C.

Confederacién Naclonal de Personas con Deficiencia
Mental, A.C.

Unién entre Amigos para Siempre, A.C.

Comejo Nacional Ciudadano de Personas con
Discapacidad, A.C.

Unién Mexicana de Pastor Alemdén y Schutzhund, A.C.
{Escuelo Mex. Pemros de 80 Catéstofe)

Corporacikdn Kiakonla. A.C.

Unién Popular Nueva Tenochtitidn Sur {Programa
Prevencion del SIDA en ()

Corporacién Mexicana de Setviclo Soclal, A.C.

Univensidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco
Extensién Universitaria

Cruz Roja Mexicana Vanguardia de Disc tados, A.C.
Cruz Roja Mexicana. |.A.P. Vida Digna Down, A.C.
Cuarto Cieclente Vida Humana, A.C.

Cuerpo de Paramédicos de la Cludad de México.
AC.

Vidayluz. A.C.

Cueipo de voluntarias del Hospital de la Mujer

Villas Juan Pablo, A.C.

Cullotzin, A.C.

Voluntarias de oquiopan, |.A.P.

Chiistian Outrech Appeal (Coa de México Appeal)

Voluntarias del instituto Naclonal de Cancerologia,
LA.P.

Desanollo Cultural para la Integracién Familiar, A.C.

Yoz Humana. A.C.

Discapacitados Fsicos en Supeiacién, A.C.

lianya, A.C.

Direcforio Nacilonal de Organismos de ia Socledad Civl 1998-1994 (ONG's), §

elaria de Educacién, Salud vy

Desarrolio Social, Grupo Norego Editores, 1994 Fundacién Mumiela, México, D.F.



Numero de Organizaciones pars toda Ia Repablica Mexicana segin su Area de Trabajo
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ANEXO 4
Instituciones en la Repablica Mexicana
Porcentaje segun su Area de Trabajo

Desarrollo Social $.56% 13.10%
’ Empico y Productinidaid

102%

Dcsarrolio Agropecuano

1 7%
Protcccion Ambiciin)
Desarrollo Comunit [T

1%

Derechos Humanos
W4V

Rehpion
(5o,

Creikta v Teenologia
201%
Salud
Ane y Colora 0% 1565%
26T™% ’



Desarrollo Agropecuarto 251%

0.90%
Derechos Tumanos

Asistencia Sowal

19 13%

ANEXO §
Instituciones en el Distrita I'ederal
Porcentaje seguin su Area de Trabajo
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Desarrollo Social
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ANEXO 7
FLUJO DE CAJA PROFORMA DE 1097
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