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INTRODUCCION.

Fara la industria la produccidn constituye una constante
preccupacién acondmica por lo gque el empleado que ofrece
gu trabajo Ba ve confrontado a la constante tensidn de la
efictencia, la eficacia y &l mayor rendimientc al menor
costo.

Desda ésta perspectiva tenemcs Ya una garie de
variables que afectan la salud fisica, la capacidad
corporal, el imperativo de reducir al maximo los tiempos

libres, etc.

Todes estos factores ee combinam entre 8f y la
resultante afecta negativamente tanto a la produccidn

como al obrerc gue ha de dedicar parte de sy vida a alla.

Aei se hace necesarico adecuar de manera asertiva al
ambiente laboral para que el trabajador no sea afectado
negativamentea en detrimento de Bu blenestar ¥ BU

capacidad laboral.

Aungue al ritmo del trabajo sea el mismo, la sensacidn
qua traemiten los factores ambiantales o8 de energia,
entusiaemo, alegria; y i en un futuroc son considerados

egtos  factores se podrd aumentar el ritmo de  la



produceidn, y asi las empresas saldrian beneficiadas vy
los trabajadores realizarian sus labores con antusiasmo

¥y no Bdlo por necasidad.

Es por aello gue ésta investigacidn trata en su primer
capitulo sobre la influencia gque tienen los factores de
iluminacién, ruido, temperatura y color para cbtener una

adecuada produccidn.

En el segundo capitulo se da una explicacidén del color,
va que éste factor fué de mayor interds para la presante
investigacién, Se habla de la historia del color, de cémo
lo utilizaban nuestros antepasados, cuando nos gobernaba
8édlo la oBcuridad y la luz, Cémo se define en la
actualidad y ecdme la retina se wve invelucrada para
diferenciar la gran gama gque exlste en el universo, asi
como las diferencias individuales de preferencia por los
matices; para terminar con su utilidad, para manejarlo

para un dptimo desempefio productive.

En el tercer capitulo 8e hace referancia a las
principales teorias de la motivacidén comoe: Abraham
Maslow, Frederick Herzberg, MeClallan C. Davie, WVictor
Vroom, Adams J. Stacy v Locke A. Edwin para conocer los
aspectcs en gque se puede motivar al trabajador ein

utilizar incentivos monetarios.



En &l cuarte capituleo, se explica &l interés del porqué
de ésta investigacidn, asl comoc el procedimisnto qua B8
llevd a cabo a lo largo de ésta vy el métode estadistico

qua 88 utilizd.

For ultimo en &l quinto capitulo, 8se mnuestran los
resultadon estadisticos con i1lustraciones graficas para

una major compreansaidn.

Es un deber del Lic en Pasicologia, procurar gque los
anpleados en las instalaciones de las empresas tengan los
factores ambientales adecuados, unc de ellos es al COLOR
gue es de gran importancia para la empresa y sobre todo

para al ser humano.



CAPITULO I

FACTORES AMBIENTALES DEL

TRABAJO



CAPITULO I

FACTOREE AMBIENTALES DEL TRAEAJO.

Hoy dia los trabajadores exigen mdas sobre las condicicnas
ambientales en las cualee van a egstar establecidos para
realizar sus labores. Estas condiciones ambientales son
aguellas que rodean al trabajador en su Ambito laboral,
tales como: 1luminacién, ruido, tesperatura y color; =i
estos factores no son condicionadce para los empleados,
allos puedon bajar sus rendimiento, yendo a la
disminucidn de la produccidén, o la calidad del producte
no llega a la excelencia, obteniando asi la reduccidn da

vantas para la empresa,

Por lo tanto las condiciones en que se realiza un
trabajo, repercutes en la eficiencia de la actividad que
se lleva A& cabo; es asi que las circunstancias que
dificultan la realizacidén de la tarea gon miltiples, de

las cuales se pueden mencionar las siguientes:

Caler o frio en exceso,

Ambiente ruidoso o tranguilo.

Iluminacidn exceasiva,.

Colores uniformas.



A partir de aqui, se puede mencicnar gque el punto ideal
de las condiciones ambientales, es conssguir el
equilibric para obtensr la eficiencia, FPara ello la
presente investigacidn hace énfasis en como gse pueden
méjorar los factores  ambientales  para que los
trabajadores estén satisfechos, dispuestos a realizar sus

laborae, y asi la produccidn aumentard.

Aproximadaments en 1924 Elton Mayo realizd estudios en
una de las fabricas de la Wastern Electric Company cerca
de Chicago, el cual tuve wuna duracidn aproximada de 15
aflos, Estos estudios tuvieron la finalidad de identificar
les factores fisicos del ambiente laboral y la
produccidén de los trabajadores; los cuales consistieron
en identificar a dos grupos de obreras, de éstas el
primer grupo, trabajdé en situacicnea normales y &l
segunde fuéd eujetc a cambio de iluminacidén, humedad vy
temparatura. Este grupo mejoréd notablementa conforme se
cambiaban estas condicicnes, incluso me encontrd gue al
volver las empleadas a la situacidn normal de su trabajo
la eficiencia se mantenia en los altos nivelss logrados
en al experimento; ante dato se concluyd gue el problema
aera miés complejo de lo que se creia ¥ gque el hecho de
estudiar solamente los factores fisicos no conducia a
nada; por tanto se traté de considerar mids factores. Se

obeervé gue A las obreras les gustaba trabajar com el



grupo experimental, en primer lugar porque se les habia
dado a conocer loe objetivos del estudio, lo cual habia
despertado su interéds en el trabajo y un aspiritu de
grupo gue antes no tenian; ademds preferian astar en esa
sitio porgua la supervisidén no eara de cardcter tan
estricte como en el taller y la gerencia s8e habia
interssado en ellas come individuoa., E1 identificar loa
factores ambientales, fueronm el punto importantea para
glevar la produccidn, e indujeron a realizar otraas
investigaciones; &l respectn nos menciona Bchultz gua mi
las condiciones fisicas son inadecuadas la produccién
disminuird por mucho cuidado gque ponga una compafiim en la
selaccidn de loa candidatos, en la capacitacidn para al

puesto y en la asignacidén de los mejores supervisoras.

Al referirnos gobre las condiciones fisicas inadecuadas,
surga la interrogante, Cudles son las apropiadas?. Para
allo pombraremcs al nivel conveniente de: iluminacién,
ruide, temperatura ¥y color; dependiendc del tipo da

tareag que tendrd asignada el trabajador.



ILUMIHACION.

Las condiciones de iluminacién en el 4mbito laboral,
Pprovocan una disminucidn en la calidad del trabaje, va
qgue las organizaciones npo consideran importante poner en
@l lugar adecuado la iluminacidén en cada uno de los
locales, por lo tanto los obreros an ccasiones laboran en
condiciones deficientes, De acuerds & é8to, eE pracieoc
definir la iluminacidén, come la energia fluctuante gqua
llaga al ojo, segin el diceionaric Webster, la
iluminaczidn es: "La cantidad de luz que cae por unidad de
drea de una superficie”, Por lc tanto va a depender de la
cantidad de energia que se proporcione en  las
inatalaciones para evitar amiporar la cantidad vy/o
calidad dal trabajo. 5in  embarge no  hay una cantidad
dptima de luz ; lo qgue se debe hacer es recibir la luz
necasaria para realizar la actividad tan rdpida, exacta y

comodamanta como gea posible,

Segun Oborne, una de lae tareas importantes en las que
ga debe considerar la iluminacidén adecuada, as la de
BUpervisor, vya que as una labor wvisual, en donde Be
realiza una verificacidén total para la calidad y cantidad
del producto, y teniende uma iluminacidn adecuada el
#uparvisor observard sin fatigarge inpecesariamente ¥

trabajard con mayor entusiasmo.



En el siguiente cuadro 56 engleoba el tipo de luz

recomendada para las diversag tareas a realizar.

SITUACION DE TRABAJO BUJIA-FPIE
Lectura ordinaria 3
Trabajo de oficina . &
Clasificacidén de correspondencia 10
Dibujar 12
Jugar tenis 24
Coser 3o
Operaciones quirirgicas 700

(Dr. Hanrry Clay Smith, Peicologia de la conducta

humana, México 1977).

La gran mayoris de las labores industriales se pueden
efectuar con un mdximo de eficiencia com una intensidad

de iluminacién de 10 bujias-pie.

Una investigacidén en seis operaciones industriales
reveld una iluminacién promedic de 2.4 bujias-pie, y que
al incrementar el nivel a 10 bujias pie se produjo un

aumento en la produccidén de mas del 15%.



Estc indica que para obtener la calidad del producto, es
indispensable saber cdmo Be tiene que distribuir la luz ¥
no s&lo aumentar el nivel de bujias-pie, abstracto. Para
ésto existen tres opciones de distribucién, las cuales

gon:

a} Iluminacidén general. Es la gqua trata de cubrir tode
el local.

b) Iluminacidén semilocalizada. Sirve para cada puesato,
adends permite un nivel medic de luz en el local.

¢) Iluminacién localizada, Solamente se enfoca a un

gdle puesta.

e aqui podemos extenderncs Yy mencionar gue en la

empresa se dominan dos niveles de lamparas:

a) La ldmpara fluorescente; produce una luz ligeramente

cromdtica

b} La ldmpara mercurial; da origen a un color verdoso.

Cuande la distribucién ¥y 8l tipo de luz son
inadecuadcs, nos enfrentamcs al problema conocido como el
resplandor, el cual se dencmina como: la intensidad mayor
a la gqua el ojo estd acostumbrado; provocando

eguivocaciones en trabajos delicados.



Para poder efectuar las labores con calidad, es
racomendable tomar en cuenta la distribucidn y la luz
artificial necesarias, ({asi evitar molestias come al
resplandor) dependiendo del trabajo a realizar. En un
experimento realizado por Gilbert y Hopkinson alrededor
de 1949, demostraron gue el resplandor podia disminuir la
cantidad dal productc.. dsta investigacidn consistid en
qua les pidieron a unos sujetos gue leyeran las latras de
la tarjeta Snellen en niveles de iluminacién diferentes,
usando distintas proporciones de resplander entre l.au
latras ¥ el fondo, los resultados gque se obtuvieron fue
que a medida que se aumentaba las proporciocnes dal
resplandoer los Bujetoe no podian leser. Por elloc es
importante considerar la distribucidén ds la luz de

acusrdo al trabaje a realizar.
Asi tenemos gque an trabajos delicados, ademds de luz

general, tambidn necesita luz localizada y en labores de

carga sdlo e8 indispensable la general.
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RUTDG.

e acuardo a Julios Cesar Neffa, el ruido: "EB una
manifestacién del monido que no es dessada por guien lo
escucha, que sa percibe como desagradable y molesto por
parta de los trabajadores o que ejerce un efecto dafiinc

sobre la capacidad auditiva de los mismos".(1)

Este ponido desagradable es otro factor importante a
coneiderar pars la produccidn, no solo por causar dafios
patolédgicos en el organismo, como es la pérdida temporal
de la audicidn, eino que pusde afectar el estado peiquico
del individuo, provocands desde la apatia hasta la
agresidn, aburrimiento, rechazo, aislamiento, etc. Esto
e los que trabajan en ambientes demasiado ruidosocs son
agresivos, desconfiados e irritables a comparacldn de loe
qua laboran en una atmésfera normal. Por. lo tante un
amblente ruidoss provoca gque la capacidad de produccidn
pueda disminuir, occasionado perdidas monetarias para la

organizacidn,

Cuando el ser humano detecta gue ha perdido la
capacidad auditiva, desafortunadamente e8 demasiado
tarde, porque la alteracidn pseicoldgica y/fo fisica se
manifiestan 84lo a large plazo, @Bto 88 porgue

posiblemente los trabajadores utilizan un mecanismo de

b



defensa inconeciente el cual los ayuda a adaptarse al
ruido cotidians de la maguinaria, @éstoc no guiere decir
gua loe dafics Be detengan, el oido Be deteriora
provocando mas gasto de energia para eeguir trabajando al
migmo ritmo, estos desgastes los hace sentirse cansados €
irritables; por un tiempo se puede trabajar en esas
condiciones, pero a .lnrgo plazo =e tiende a cometer
errores, Yy como consecuencia hay disminucidn en la

produscidn.

El portavoz de un sindicato de la United Automobile
Workers {unidn de trabajadores de la industria
automotriz), dije gue algunos obrerce praeferian el turne
nocturno, porgue era menos ruidoso, Ademds. los  gue
ejercian actividades en ese turno, se llevaban mejor y
ponvivian despuds del horario laboral ¥ en sspecial la
produccidn era mayor; en cambioc los del turno diurne,
necesitaban gritar para poder comunicarse, la convivencia

era nula, ¥ ¢l encjo de los obreros se exteriorizaba.
Al igual gue la iluminacidn, el ruide va a afectar an
mayor o menor grade dependiendoc de las actividades a

realizar, por ejemplo:

En ‘trabajos rudimentarios, (cuando el obreroc debe

copetruir un edificio) sus efectos Bon poco perceptibles

1d



ya que en éstas tareas el ruido no interfiere tanto para
la produccidn; en tareas delicadas tales como realizar
una obra de arte, su accidén negativa se considera, ¥y en

el trabajo mental, el rendimiento disminuye notablemente.

El ruidc se puede clasificar de la Biguiente manera:

ACTIVIDAD DECIBELES
Murmsullo 20
Dficina tranquila 40
Conversacién normal &0
Autobis 8o
Tren subterrdnac 100
Trueno fuerte 120

(Dr. Henrry Clay Smith, Peicologia de la conducta

humana México, 1977.).

Log @onidos inferiores a 90 dc no producen dafio, al
estar arriba de %0dc aumentan las teneiones, mas alld de
110de producen sordera temporal o permanente, asi como
gintomae de nerviosidad @ inestabilidad emocional. Por

allo en la industria, ee debe tratar de no sobrepasar los

13



decibales de 90; se puede hacer o evitar mediante las

siguientes medidas:

a) Planificar una organizacién adecuada gque permita
aislar hasta donde sea posible loz ruides,

b) Concebir estructuras qgue impidam su propagacidn,

c) Alslamiento de mdguinas.

d) Aislamiento de ambientes.

Congiderandoc estas disposiciones para controlar el
ruido que se genera en la industria, em el futuro, la
organizacién obtendrd mayor rendimiento en la produccidn

por parte de los trabajadores,

Hagta ahora ha gquedadoc clarc que loa factoraes
ambientalea puedsn modificar la produccidén en la
industria, Para seguir en la linea, continvaremocs con

temparatura.

14



TEMPERATURA

0tro factor gque repercute desfavorablemente en la
productividad de los individucs a8 la temperatura; asi
tenemos que Julio Cesar Neffa dice que: "En las parsonas
llamadas normales, la temperatura fisioldgica de los
cantros humance vitales debe oscilar entre loe 36 y los
37 ‘C ., Para gque se mantenga santre esocs limitea, los
sares humanocs requieren una pearmanenta coordinacidén de

dos procescs: termogénesis ¥y termolésis™.(2).

La produccidén disminuye en cABOB BXCOBivoB, AN
acasiones se mantiene igual, perc para mantener la
productividad en el mismo volumen, el obrerc se va
obligade a gastar mds energia para copservar gu
rendimiento, ya gua al trabajo lo tiene gque efactuar,
teniendo como consecuencia en gastc de energia dia con
dia, manifestandc desequilibric psiguico y alteraciones
orgdnicas. For ello se daba crear un entorno dptimo, para

regular la temperatura.

Woodson y Conver dicen gque cuando el trabajador e

gometido a temperaturas de;

1} 10°C aparece el agarrotamiento 'fimice,

2) 18°C Bon &ptimos.

15



3) 24'C aparece la fatiga fimica,.

4) 30 ¢ Be pierde agilidad ¥ rapidez mental, las
respuastas ge hacen lentas y aparecen errores.

§) 50°C son tolerables una hora, pero con la limitacidn
anterior.

&) 70°C son tolerables media hora, peroc estdn muy por
sncima de la pﬁiibilidnd de actividad {fisica y

mantal .

Con estos datos sa infiere que debajo de los 10°C, la
eiscucidn de cualquier trabajo se deteriora, por lo tanto
en la industria para evitar la calidad inadecuada y el
bajo randimiento, ag conaiderable aumentar la

temperatura.

Las temparaturas gque oscilan entre los 12 y 15°C , son
las adecuadas para el trabajo fisico arduo; como mon:
constructores, monta cargas, embotelladores, etc; su
ajecucidn dacrece répidamenta a medida que la temperatura
g8 eleva; para los trabajos fisicom ligaros as adecuada
entre los 15 & 18°'C , y en lag tareas mentales es
racomendable temperaturas de 17 a 20 'C ., En general la
mayoria de los trabajadores se sianten cdmodos, sufren de
menor ndmerc de accidentes y son mas productives a

temparaturas cercanas a log 21°C.

16



COLOR.

Para finalizar este capitulo, dejamos en ultimo punto, la
influencia del color sobre la productividad, el cual se
puede definir: " Como la propiedad de un objeto scleo
vigible a la luz. Esta compuesto por matiz y tono, El
matiz: 88 el atributo por el cual un color es diferente
de otro, ¥ el tono; es la poBicidn del cclor dentro de

una escala quea va de los cscurcs a lo claroe." (3]

Cesar Ramirer Cavassa, menciona que el color jusga un
papel importante en la industria, ya que pusde ser un
efecto estimulante para el trabajador, es decir pueds

crear un ambiente laboral agradable.

Para qus juegue un papel importante, al color, debe ser

empleado de tal manera gque logre lo siguiente:

1) Bstado de Animo mejorade.
2) Fatiga wvigual disminuida.
1) Indice de accidentes reducido.

4) Produceidn alevada,

1l color se debe colocar, dependiendo de la estructura,

tamafio, temperatura en el cual va a realizar sus labores

17



cotidianas el trabajador; es recomendable considerar
algunas circunstancias, tales como:

Bl clima; en lugares friocs, es conveniante el rojo y el
anaranjado. En reglones calientes ; azul - verde, azul y

varde.

El tamafio del lugar; los brillantes comoc el amarillo y
al blanco, éstos crean la sensacidn de agrandar el tamaflo
del local, conlleva al espleado a sentirge libre en su
lugar de trabajo. 5i el local es pegqueflo, al utiliiar
colores claros ee presenta la sensacidn de amplitud.

Ocurrird lo contraric 8l las paredes #son pintadas de

negro.

El color crea ilusiones dpticas, por elle se a tomado
an cuenta, - su tonalidad y su matiz, para gque ayude al
cbrerc a sentirse animade y activo; YA QU8 Provoca
entusiasame en su actividad gerneral. En una investigacidn
ne verificéd qgue el estado de 4nimo de los trabajadores ¥y
1a fatiga visual ( dsta se da porque cada matiz tiene
diferantes propiedades de reflexidn), estaba deteriorada,
porgque el local donde laboraban tenia un aspecto sucio ¥
triste, mejord considerablemente su estadc da Animo al
pintarle y la produccidén aumentd, Por lo tanto al
considerar el color para satisfacer a los empleadeos,

las organizaciones también se verdn beneficiadas.

18
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CAPITULO 11

PERCEPCION DEL COLOR



CAPITULO I1I

PERCEPCION DEL COLOR

Antiguamentes al coler mo se le daba la importancia gque
pregenta en la actualidad. Aunque el ser humanc siempra
haya estado rodeade de colores, su vida estaba gobernads

por la noche y el dfa, as decir la oscuridad y la lus,

En la noche la actividad desaparecia, habla reposo ¥ se
presantaba un relajamisnto general de la actividad
metabdlica y glandular; por lo tanto el Ber humanc &@
envolvia con Bus pieles, fueran de color amarillo, azul o
café; no ponia interds en ello ¥y lo dnico gque hacia era

acoeodarse para dormir.

En el dia, la actividad comenzaba, el hombre iba en
busca de alimento y cazaba para obtenerlo. En esa época,
el dia representaba la posibilidad de trabajar, sin
importarles qud color habia en la noche o en el dia, Hoy
dia se puede decir que los colores asociados con éstos
dos ambientes, son el azul oscuro del cielo nocturno gQue
representa tranguilidad y pasividad, y e)] amarillo clare

de la luz del dia que es la esperanza y la actividad.

20



Estoa dos colores que representan la noche y el dia son
factorss gua gobliernan al hombre, porgua en &l momento
que amanece el individuo trabaja y cuando oBcurece
descansa, o8 decir el ser humano no podia gobernar Bobre
alleos, por lo tanto a egstos colores se lea conoce como
"heterdnomoa", es decir colores que ge imponen deade
fuera, va gqua la nﬂ:ﬁe gque @5 el agul oscuro obliga al
cegeé de toda actividad & impone el repoec; y el dia

{amarillo claro) permite gque la actividad comienca,

Fué hasta tiempoe de Pericles en Atenas donde se
empezaron a4 popularizar las inecripciones comercialea
realizadas con carbdn o pintura roja sobre las paredes;
log mercaderes fueron los primercs ¥ loE que pée
utilizaron éste sistema de pintura, también lo uparon loe
organizadores de juago para obtener mé&s ganancias, los
tratantes de esclavos, al gobierpnc para dar a conocer Bsus
layes y los usurercse. S54lo se conocian unos pocos tintes
¥ plgmentos, en au IETOEI; aran de origen orgé&nico, lo
que provocd, que centenaras de miles de caracoles
perdieran la vida 8dlo para que un emperador romano
pudiera wvestir una tdnica pirpura, ¥y Bua sdbditos sdlc
llevaban vestidos descoloridos de algoddén, lino, cuero o
lana; la diferencia con los antepasados @8 que en ésta
época ‘el ser humanoc ya se preccupaba por el coler de Bu

vestimenta, por lo tanto las telas de coloree y los
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objetos decoradcs eran tan carcs gue era privilegic dnico
de leos ricos. Esta situacidn fud cambiando a través de
los afics, primerc fué la produccidn sintética de tintes a
base de anilina, después con los derivados del alguitrin
de hulla y los 4xides de los metales; hoy en dia muy
poccs articulocs quedan en su estado natural, casi ctodos
son tefiidos, pintados o coloreados en su totalidad, le
qua origina miles de coclores de todos los tonce e
intensidades posibles ocasionande un fdcil accesc de
compra ¥ utilidad de les colores, ya se pueden utilizar
para tener diferentes tonalidades en la ropa asl como en
las paredes, en los muebles ¥ hasta come indicador para
los tablercs. No solamente existe el azul cecurc de la
noche o al amarilleo y el rojo, sino tambiédn existe una

gran variedad de colores como puede ser el arco iris,

Al presentar esta gran variedad de colores, al color se
le puede definir como: La descomposicidn de la luz blanca
del ecl. Para explicar los fendmencs luminosos, los
colores ¥ todos los efectos gue de éstos se derivan, se
admite que la luz es el resultade de un movimiento
vibratorio extremadamente rdpide de las particulas
materiales de los cuerpocs lumincecs como el sel o luces
artificiales. Laag ondas lumincaas constituyen una
estrecha banda en el espectro conccido como energia

radiante, éste espectro va desde las ondas invisibles de
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la radioc, de varias millas de longitud, pasando por las
infrarrocjas ¥ las luminosas visibles, hasta los
invieibles ultraviocletas ¥ aguellas de longitud de ondas

cortisimas, que constituyen los rayos cdsmicos.

Las cndas luminosas gque observamcs varian desde 700
milimicras (rojo intenso), hasta 400 milimicras (plrpura

intensc).

El coler tiene tres dimensiones pelcoldgicas gue son:

al matiz, intensidad o brillantez y saturacidn.

El matiz.- Bes la descomposicidn de la luz y varia con

los cambice en longitud de conda.

La intensidad o brillantez.- Estd relacionada de manera
directa con la intensidad de 1a luz, Cuanto méds intensa
a8 la luz méeg blanco se verd y cuande va descendiendc se

verd mids cecurc.
La saturacidn.- Es la pureza de la longitud de onda.
La adicién de otras lopgitudes de onda de luz blanca, o

la adicidén de gris a una longitud de onda dnica reduce su

pureza y se cbtienen otros colorea.
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Aristételes aproximadamente hace 2,400 afios menciond que
existen dos tipos extremcs de colores, uno as a8l Bol ¥
el otro la cecuridad de la naturaleza; ee decir el blanco

¥ al negro.

Isaac Newton, en al sigloc XVII demostrd que si se hace
pasar un rayo de lur a través de un prisma, se refracta y
89 divide en varios rayocs de luz de diferentes longltudes
da onda formande tode el espectro visible, por lo tanto
la luz solar blanca east4d compuesta de Bieta colores gque
gon: el roio, amarille, verde, anaranjado, azul, Indigo ¥

violata,

Huygen alrededor de 1670, dice que la teoria de la
lengitud de onda tiene aspecial importancia porque puede
determinar similitudes de pensaslentos de Jdistlotas

personas gua prafieran los mismoB colores,

iCémo percibimos el color?,

Al hablar de la gran gama de colores que axisten en
nuestro medie ambiente, aei como los que se refractan a

travds de la longitud de onda, es precisc explicar cémo

a8 Jque el sar humano distingue los coloras.
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Max Lilecher, refiere gue un recién nacido, desarrolla su
capacidad de wver, puede 1llaegar a diferenciar entra la
oscuridad y la claridad, después distingue el movimiento
¥ luego la figura y la forma, ein embarge la apreclacidn
de los colores as lo dltimo que distingue. Esto es porque
la wvisién da los colores son interpretacicnes mdas
compleias gque el hosbre debe aprender a traves del tiempo

¥ desarrollo.

Becker por los aflos de 1953. Demostrd que: "La visién
de los colores estd relacicnada a la vez con el cerebro
primitive y con el evolucionado, porgue una red de fibras
nerviosas va directamente del niclec de la retina al

cerebro medio (mesencefalo) y a la pituitaria". (4).

Hering fisidlogo alemdn, explica gque la percepcidn de
los colores 88 da a través de la plrpura visual o
rodopeina, (e8 una pustancia gue se halla an los bastones
de la retina del ojo) ésta se decolora por la influencia
de los colores clarcs y se restaura por 81 sola cuando Ba
obsarvan coloree ocgcurcs. E1 blanco somete a la piarpura
visual o rodopsina a un catabolismo gue la destruye; y el
negro da lugar a un anabolismo que la restablece a su
estade original; esto mismo occurre con el rojo-verde ¥
con el amarillo-azul, aei como en todos los coloras de

acuerdo con su claridad ¥ con su cscuridad.
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Bl clentifice inglés Thomas Young, alrededor de 1802 en
U teoria del recaptor tricomdtico, em la cual se basd en
la suposicién de gue existen tres tipos diferentes de
racaptores an la ratina, cada uno de allos senaibla a la
luz do una composicidén espectral especifica; propuso gue
cuando son estimulados cada uno de estos tres receptores
por una longitud de ﬁnda, gu actividad nerviosa impulsa

la percepcidn del color.

Harman Von Halmholtz  aproximadamente an 1355,
cﬂmplemant¢ la teoria de Young, rechazando la idea de gqua
un raceptor pusde ser activade por una longitud de onda.
Afirma gque 8délo sBe necesitan tres tipos de receptores
para la discriminacién del matiz., Por tanto. "Todos los
matices gque resultan de la distribucidén de las luces
agpectrales y de Bsus mezclas pusden producirse por la
contribucidn proporclonal apropiada de un sistema de tres

receptoras", (5},

Ewald Hering, en los afios de 1878, formuld la teoria de
los procesos oponentes, an ella explica gue existen tres
tipos de receptores independientes, en donde cada uno de
@llos esta compuesto por un par como e3; blanco - negro,
rojo - verde, y azul-amarillo, Asi tenamos que 8i al
blanco ea mds estimulade gque BsU oponente (el negrol,

entonces se verd el matiz blanco; y 8i los dos @&on
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igualmente estimulados, 8e cancela ¥ ee verd el gris, ¥

e80 mismo ocurre en cada par de colores.

Christine Ladd-Franklin, aproximadamente en 1929,
aportd diciendo gque las Areas centrales de la retina,
donde se perciben todos los matices, aon los mds
desarrollados desde il.puntﬂ de vista evolutive, y en los
extremos de la retina se hallan los receptores mds
primitivos gue son sensibles Bélo a la luz acromdtica

como son &l color azul ¥y amarille,

La percepcién del color también se puede axplicar por
el fendmeno dptice gque es conocide como la  imagen
persistents, dsto @e refiere a gqus cuando Re asta
observando un color fijamente por un large periodo y se
cambia de posicidn la vista, se verd otro ceoler. Por
ejemplo, #1 se estd viendo una superficie pintada de rojo
Y %o vuelve la vista a una pared gris; el color que B4

verd serd el verde.

También existe el fendmeno peicolégico, el cual ge
presenta cuande los ojos son estimulados en forma
continda por um color en cierto tiempo, tal estimulo
tiende a producir una sensacién de imagen persistente del
color "complementario, es decir 81 se ve el color rojo

durante treinta segundos, el color gus 88 verd es el
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verde, en lugar de la pared gris, ¥y luego al observar el
amarillo se apreclard el azul, en lugar de la pared gris.
Este fendmenc psicoldégico es por  la  preferencia

individual del ser humanc.

Estas teorias indican que la percepcidn dal color puede
ser tan cambiante como la gran variedad de matices

existentas.

Preferencia del color.

Los individuos tienden a preferir diferentes colores
por miltiples circunstancias; la explicacidn cientifica
que #a tiens ante esto, es la fase de Aberracidn
Cromdtica, la cual se pusde definir de la siguienta

manera:

Cuando la luz reflejada en un color pasa a través del
cristalino del ojo, los rayos rojos se refractan
comparativamente menos gue log demds rayos coloreados, lo
cual significa que tienden a concentrarse en un foco
situade detrds de la retina del ojo, por lo tanto, para
gituarles en el foco, el cristaline deba hacerse
ligeramante mde convexo, el abobamiento del eristalino
ocurre cuandoc el oje enfoca un objeto préximo v a

consacuencia de afios de experiencia, la sensacidén
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muscular producida por éste procesc ha llegado a
agociaree con la proximidad, es decir cuando el estimulo
rojo despierta una especial sensacidn muscular, el rojo
aparace como mds proximo, La consecuencis de esto, &8 que
aguellos objetos que estdn mds cercanos o préximos son
los gue atraen ridpidaments y con mayor frecuancia, es
decir la proximidad y la atencidn estdn relacionadas a
través de la experiencia, por lo tanto el rojo parece mis
préyimo ¥ se presta mayor atencidn, por ello es que en la
industria el rojo- Be utiliza para sefialar peligro,
también en mercadotecnia el rojo es el color que mds se

aprovecha.

La compafiia Eagla Printing Ink en 1944, alude gue al
color Be lleva an la sangre, es como la religidn o al
eEpiritu, es una atrnccidn_irancu e instintiva hacia el

color.

Alechuler y Hattwick alrededor de 1980. Mencionan gque
la preferencia por el color esta relacionade por la
personalidad y por las caracteristicas emocionales, a8
decir las perscnas impulsivas y abiertas prefieren los
tonos rojos ¥y a las personas tranguilas les gustan mds

los tonos azules y verdes.
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La preferencia del color también se puede dar por las
asociaciones agradables gque existieron en el pasade con

un determinado color.

En el test de los colores de Max Lischer, explica gque

8l color esta formado por una estructura y una funcién.

La estructura de un color es constante.- Es el
"significado objetive", @8 igual para ‘todas lag
perscnas, por ejemplo, el azul oscuro sBignifica paz ¥
tranguilidad, no importando qgue le agrade © no le agrade

al individuo.

La .funcidn del coleor.- Esta es la Tactividad
subjetiva", es decir es agul donds se da la preferencia
individual. Ya sea que se utilice para indicar alguna
actividad, no gquiers decir que al obrero le guste ese
color, perc Bi Babe el significade objetive para lo gque

B8 quiera usar,

Harald Kippers, explica sobre la preferencia del color;
lo  siguients: Un individuo al  elegir un color
daterminado, puede reflejar su actitud ante la vida asi
como eu estade de salud, ¥a que los colores son
enjuiciados por los sentimientos, @8 decir por el

subconsciente, por lo tanto a través de la eleccidn de
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los colores pe puede percibir de cierta manera el
gubcongciente dal individus, como a8 54 estado de dnimo ¥y
gus actitudes, por ejesplo las persocnas impuleivas ¥
abiertas prefisren el rojo porque a nivel inconsciente
lep gusta llamar la atencidén de loa demds. Los colores
pueden estar detarminadocs por al sexo, la |ndud, el clima,
la tradicidn, la cultura o simplemante por el ambiente;
hay algunos que estimulan y pueden llegar a excitar, hay
otros gua pueden tranquilizar, enfriar, @ inclusc hasta
cangar. Las personas Bon sensibles ante los colores, lo
que puede ocasiopar un comportamiento individual frente
a cada color; sin embarge losa colores pueden llegar a
genaralizarse y obtener respuestas eimilares da loa
individuos ante éste; comoc el rojo que e atractivo ¥

raprasenta daseo, 5

En una noticia de Stuttgarter Nachrichten de 1977, en
Alemania informd qgue los jueces de Mannheim condenaron a
los trabajadores que 8e encargaron de la construccidn del
edificic Gbppingen, ¥a qua los coclores de dicha
conatruccidn eran muy fuertes y molestaban a la poblacidédn
cercana. En eBta poblacidn la generalizacién del color
fue congiderable, porque aspimilarcn los  mismos
sentimientos de agresidn. En la actualidad no se permite
pintar o construir libremente, para lograrlc B8e debe

presantar una paticidn a las autoridades, ¥ para obtensr
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la licencia 8@ necesita también de una autorlzacidn para
al colorido de la fachada de log edificiocs. Con ello se
dismipuyeron gastos ¥ la  poblacidn  EBe  maptiena

satisfacha.

Como se ha indicado existe una gran variedad de
coloras. Pero de ésta gama de colores en realidad segin
Luscher exiBten culmtro colores bdgicos, los cuales son:
@l azul, verde, rojo y amparillo, éstos son los8 colores
primarios pelcoldgicos, 8e las conoce A8l porque a8
imposible descomponerlos por otros gcolores, e8 decir,
por muy intensamente gue se observe el azul, verde, roio
¥ amarilic durante un largo pericodo, es imposible
pBlcoldgicamente descomponaerlos, por ejemplo al
anaranjadc se parece algo al rojo, pero &l rojo y el
amarillo ne ea parecen nada entre ellos; por lo tanto son
los colores gque se pueden manejar s8in  producir
confusiones, Por elle lo que cada persona ve o aiente

anta &l color estd basado en estos cuatro colores.
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Significado psicoldgico de loB cuatro colores.

COLOR REPRESENTACION PSICOLOGICA

Azul Serenidad absoluta
Pax
Lealtad !

Satisfaccidn y logro

Verde Firmeza
Persaverancia

Ragistencia

Rojo Fuerza
Desso
friunfo
Actividad

..l._uru lo Raflexidn

Alegria

| Espontaneidad.

e eBtos cuatro colores bésicos, tres de ellos son
importantea considerarlos para la industria ya gue pueden
mantener al ser humano activo durante largos pericdos de
trabajo y asl la productividad se incrementard. Estos son

la triada laboral: el rojo, @l amarillo y el verde; el
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azul se descarta porgue en las organizaciones no 8e
necesita de tranquilidad y pasividad en el obrero.

El significado inconsciente de esta triada laboral que
impulsa al sar humano a conseguir la productividad alta

al momento de observar estos colores as la siguiente:

TRIADA LABORAL ACTIVIDAD EFICIENTE

Verds ks la constancia de
voluntad, parmite a
un individuo no

darse por vencido.

Rojo Eg la fuerra de
voluntad, 8o desea

acclidn y eficiencia

Amarillo Eg la alegria
espontanea, es la
babilidad de ver la

meta y trasmitirla.

UTILIDAD DE COLOR
El coloer pusde ser un instrumento muy importante para

mercadetecnia, para mejorar el esatadc de Anino de los

individuos, para disminuir la cantidad en kilos de los
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objetos, para indicar seflalamientos, para prevenlr
dccidentes y para modificar la tepperatura y al tamaflc de
algin leocal; ésto @& presenta por los efectos
peicoldgicoe gQue se pueden trasmitir a travéas de los

colores.

Para #ésta investigacidén se pondrd énfasis en las
ventajas que predenta el color para aumentar la

produccidn.

Azl tenamos gque, e&n un experimento gue se realizd an
una fdbrica para disminuir la sensacidn de pesoc de unas
cajas, an el cual los trabajadores tenfan gque
transportarlas desde &l almacén haeta el camidn, lo gque
geé hizo para diemipuir ésta sensacidn, fud solamente
cagmbiar el coler de las cajas, en lugar de gue fueran
negrag ase cambid a wverde clarc y el resultado fué
gratificador, ¥a gque gquienes cargaban las cajas las
Bintieron mds liviapnas, y asi la producclon aumentd,
porgue la fatiga de los trabajadores disminuyd ¥ se alevd

ia cantidad de cajas que Be transportaban.

bavid J, Oborne, menciona gque &l color se puede utilizar
para ayudar a los emplsados a distinguir las diferentes
partes da su drea de trabajo, como Bon loa controles, el

taplero y sus partea, Para realizar esta codificacién, es
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preacigos identificar cuantos colores se van a utilizar y
cuales, esto es porgue los colores estdn relacionados con
el estadc de dnimo de los individucs, por ellc e8
importante que los colores seleccionades sean compatibles
con  las ideas westerectipadas acerca da lo  que

ITepreasentan.

Jones, sugirid que el trabajader puede identificar
cerca de nueve o diez superficies de colores, los cuales

varfian en el matiz,

Mocrgan aproximadamente en 1963, didoc que el empleado
podia identificar cerca de once colores difereantes;
haciende combinacldn von wl tawmaflo, la luz ¥ con wl

matiz. Asi se obtandrd mayor utilizacidn hacia el color.

Poulton en los afios de 1975, recomendd un céddigo de
colores  ergondmico. Ente girve para identificar
rapidamente &l tamafic de las cosas; el rojo representa el
tamafic mds grande y el blancc el més pequefioc, y los
tamafioe entre ellos son representadocs en el orden dal

arco iris,
A través de ésta codificacion de colores, ayuda a gque

&l trabajador identifigue Adgilmente la labor a realizar,

teniendo como resultado un aumento en la produccidn.
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Los trabajadores cuando estdn en un ambiente ruideso, con
una iluminacidn en la que sae percibe resplandor o con
temperaturas inadecuadas; sienten incomodidad, vy por le
tanto ésto va a dar a luz directamente sobre lLa
produceidn; ésto miamo sucede cuando los colores ason
mal aplicados o empleados, pueden representar sentimiento

da malestar, mareo, o hasta al vomito.

Para llagar a la seleccidén adecuada de la gran variedad
de colores que existen en el ambiente, o8 indizpensable
gaber qué actividad se va a realizar en cada una de las
aorganizaciones, ¥y asl evitar malestares al trabajador que
repercutan en su productividad, per lo tanto es esencial
tomar en cuenta las preferencias individuales vy
funcionales de cada unc de ellos, para asi extraer al
comin denominador del color gque mids agrade, obteniendo
como resultado armonias equilibradas com satisfaccidm ¥y
produccién elevada. 3in embarge no en todos los casos o
actividades ee puede trabajar de dsta manera; es decir en
algunes momentos 88 fundamental gaber cudl es Bl
color preferido de una persona, ¥a que ese individuc serd
el idnico que se beneficiard al colocar al coclor de su
agrado; en otras ocasiones, como en &l hogar, para que
todos eatén a gusto en su ambiente, w®e debe decorar con
el color que mds satisfaga a todos. Em un restaurante

as apropiadc tomar en cuenta el gusto del propietario
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perc también pensar al mismo tiempo an crear la atmésfera
que loe clientes esperan encontrar: ambiente agradable,
cdlido ¥y acogedor, para obtener ventag elevadas, En las
palas de entrada de un centro hospitalario, en fachadas,
en ayuntamientos; el criteric del color adecuado e
diferante, ¥a que son situaciones en las que solamente
88 aprecia el color por momentos, en éstos casos Be

beneficia a las personas axternas.

El decorador debe observar cada situacidm en la cual el
color Be va a utilizar, como puede Sser para log obreros
an la industria para que exista mayor colaboracién de
parte de ellos y aei elevar la produccidén, o para los
hoqurés, o para fachadas; #ésta persona debas trabajar
gegin su buen entender, por su propio gusto ¥ por sus
sentimientos estéticos personales, pero no puede ni debe
realizar todo conforme a su "buen entander", también es
adecuado ‘tomar en cuenta el sentimiente de los
individuos. FPara trasmitir la sensacién necesaria de
acuerde a la actividad, es preciso afadir el color

conforme lo antes mencionado.

Tomando e&n cuenta la informacidén obtenida por Cavassa.
los efactos que transmite el color sobre el trabajador se

sintetizan en el siguiente cuadro.
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COLOR TENPERATURA SENSACION

Rojo Calienta Dureza,ira
pagidn y
calor.

Arul Frio Suavidad,
calma y frio

Verde Frio Suavidad ¥
@spearanza

Anaranjado Ccaliante Fuerza,
dureza,
alerta r
paligro.

Norado Frio Suavidad ¥
calma.

Amarillo Caliente Eeplendor,
radiacidn y
calma.

Blanco Frio Limpieza ¥
orden.

Negro Caliente Deprimente.

. ——
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Al arnalizar los efectos que crea el color gobre el Ber
humano, La American Standands Association, desarrollo un
patrén de seguridad; en él, recomienda su utilizacién de

la siguiente manera:

Rojo. Prevencidn de incendios.

Anaranjado, Seflala alerta. Designa partes peligrosas de
la maguinaria que pueda cortar, aplasgtar o lesionar.

Amarilleo. Precaucidn, peligro o riesgos fisicos; cono
golpearse contra algo, tropezar, caerse, ste.

Verde, Precaucidén en casos de traslado de magquinaria o
eguipo.

Morado. Peligroe o riesgos de radiacidn.

Blanco y nagro, Harcas o seflales de trafico, manejo de

depdeitos, almacenes y zornas de desechos,

Los gue ayudan a comprender rdpidaments lo gque sucede

en ¢l dmbkito laboral son:
Rojo - peligro.
Amarillo - atencidn.
Verde - normal.
En la conferencia internacional del trabajo en junio de

1984, wvarias resoluciones de la Asamblea Mupdial de la

salud, discutieron gobre @l mejoramiento de las
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condiciones del madic ambiente del trabajo y llegarocn a

las piguientes conclusiones:

1) EL trabajo deberia realizarse en un medio amhiente
saguro vy saludable,

2) Las condiciones de trabajo deberfian ser compatibles
con el hlanestaf y la dignidad humana de los
empleados,

3) Bstas condiciones deberian ofrecer al trabajador
posibilidades para realizarse, dasarrollar .lu
peracnalidad y eervir a la sociedad.

4) Bl emejoramiento de las condiciones de trabaje,
deberia considerarse como un todo, e8 decir Gtomar
encuenta los numercsos factores relacionados con al
bienestar fisico v mental del trabajador los cuales
estdn estrechamente vinculados.

Por lo tantc el color e un factor a considerar para

mejorar las condiciones de trabajo.

De acuerdoc con otros estudics, el color puade ser kil
para otros tipos de trabajo, como puede ser el deporte:
sl entrenador de futbol americanc Alonzo Stagg, sabia
que el rojo &8 un color de lucha v gue el azul trasmite
tranquilidad, por lo tanto realizd dos trajes para su
equipo en 1928, uUno era azul y el otro rojo. El azul era

para cuande el aquipo tenia gque descansar y el rojo
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cuando tenia gque luchar., Esto representa que al color

tambiédn sirve para esate tipo de trabajosa.

Ze obsarva que el color puede provocar situaciones
degagradables y/o agradables, o pien  transmitir
informacidn vy conglderando eBto8 agpectos, puede
propiciarse ayuda para la produccidn y bienestar fisico ¥

mental para el trabajador,
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CAPITULO III

TEORIAS DE LA MOTIVACION.

A travée de la historia, se han realizado investigaciocnes
para explicar cudl es el origen de la motivacidn del ser
humano, para poder obtener asi la cooperacidn dptima de
ellos dentro de la organizacidn, Fara alcanzar éata
cooperacidn, es conveniente mencionar que &l individuo no
gtlo se conforma con incentivos monetarics, sino el
factor peicolégico eseta presente, ésto es; gqua &l
anpleado e satisfaga consligo mismo ¥y con 8us compafleros
en el d4mbito laboral, por lo tanto en la ipdustria es
importante considerar mno sole los factores econdmicos,
sino ademde los peicoldgicos. [e acuerdo a #ésto es
preciso referir algunas de las teorias motivacicnales

hacia el trabajo:

Abraham Maglow.
Frederick Herzberg.
McClellan C. Dabis.
Victor Vroom.

Adams J. Stacy.
Locke A. Edwin.
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TEOHIA DE MASLOW.

Aproximadaments en L%54, Abraham MHaslow, sa interesd
sobre el origen de la motivacidn humana; la cual la
considera como todo aguello gue causa o explica un acto
humano, gue Be produce por el tipo de necesidades gue
afectan a un individuo y por las metas perseguidas. Estas
necesidades estdn clasificadas jerdrquicamente de La
piguiente manera: HNecesidades ficioldgicas, de sesguridad,

de amor o sociales, de estima ¥ de autorrealizacidn.

1) Necesidades fisioldgicas.- Scn las indispensablesa
para @obrevivir ¥ las constituyen: el alimento,
aire, agua, suefio y sexo.

2) Hecesidades de eeguridad.- Son  todas aguellas gua
corresponden al requerimientc de ropa, vivienda y la
egtabilidad de un trabajo.

3) Hecesidades de amor o sociales.- Incluyen; tener una
pareja, ser gueride por los demds, ser un miembro
deseado ¥ pertenecer a un grupo distinto al
familiar.

4) Necesidades de estima.- Se  refiers al raspeto
propio, sensacidn de logro ¥y reconocimients de parte
de lo otros,

5) Mecesidades de autorrealizacidn,- Ocupan el nivel

miXimo @n la jerarquia, incluyen realizacidén
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personal, es decir desarrollar el proplio potencial

intelectual y sentirse capaz da crear y mantenarse.

Seglin Maslow 81 &l primer escaldén no se satisface, la,

gante no va a eatar motivada para pasar al eiguienta.

NECESIDADES DE AUTORREALIZACION.

NECESIDADES DF ESTINA.

NECESIDADES DE ANOR O SOCIALES.

NECESIDAD DE SEGURIDAD,

NECESIDADES FISIOLOGICAS.

Eete cuadro es una muestra representativa de los
niveles de motivacién gque presenta el ger humano para

Beguir creciendo.
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TEORIA DE FREDERICK HERZIBERG.

Herzberg formuld su teoria de dos factores alrededor de
1960, a través de invoastigacicnes sobre la motivacidn de
los trabajadores, en donde interrcgd a contadoresa 8
ingenieros en una ampresa de Pittsburgh; trabajd los
grados de satisfaccién en los puestos operativos ¥

concluyd qgue habia dos tipos de factores

Los factores de higiene, a loe qua llamd

insatisfactores ¥ los de motivacidén - satisfactores,

Los factores de higiene - ineatisfactores.- Son los
axtrinsecos al puasto, Bu prasancia produce
insatisfaccidn ¥y al elimiparlos la evita, pers no produce
patiefaccidén., Estos son: un salario que no cubre las
necesidades del trabajador, condiciones fipicas dal
trabajo inadecuadas, supervisidn exagerada, inseguridad

en el puesto y relaciones interpergonales deficientes.

Lo de motivacidén - satisfactores.- Son aquéllos que
cuande estdn presentes producen satisfaccidm, tales como:
el logro, el reconocimiento, responsabilidad, ascenso, el
trabajo mismo ¥ oportunidad para prograso personal; dstos

estdn intrinsecamente ralacionados con el pusato, la
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ausanciz de ellos no satisfacen al individuo, perc no

pcasionan insatisfaccidn.

Para gue &l trabajador presente mejores resultados para
la produccidn, Herzherg recomienda enriguscer las
actividades; es decir ceder responsabilidad, libertad y
reconocimiento al empleado, es a partir de ahi cuands se
loegra motivar al obrero y su productividad se verd

incrementada.

En el siguiente cuadro 8e resume de uns mAReBra hreve

los factores de higlene y de motivacidn.

FACTORES FACTOEEE
DE DE
HIGIBENE KOTIVACION
- Salario, - Logro.
-~ Seguridad. - Reconocimiento.
- Condiciones inadecuadas, - Responsabilidad.

]
]

Calidad de supervisidn, Ascenso.

]

- Comunicacidn daficiente. Oportunidad para

I

Politica ¥y administracidn progresar.

El trabajo mismo.

: da la compafia.
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TEORIA DE WcCLELLAN.

McClellan, a travde de trabajos proyectivos, utilizd
l4minas con imdgenes ambiguas ( hombre sentado frente a
un escritoric ¥ sobre el una fotografia familiar | para
que los sujetos de estudic las ocbsarvardn y relatardn
historias segun su motivacidén. A partir de ésto, cred su
tegria aproximadamenta en 1962; congiderd que las
personas tienen eafectos motivantes por tres diferentes

factores, lo cuales son:

Factor de logro.- Ea el impulsd gque tiensn algunas
personas  para superar retos y obstdculesa a fin de
uLCaniur matas, Un individuo con este impulso desea
deparrcllarse, crecer y avanzar por la pendiente del
éxito sin necesidad de recompensas.

Factor de afiliacidén.- Es el impulse de algunas
parsonas, an el cual sy mayor motivacién as  estar
relacionadas en suU nicleo familiar, asl coms en un medio
pocial edterno; son amables, cooperativas vy trabajan
major cuando los felicitan.

Factor de poder.- El impulss para éste tipo de
individuos, o5 poder influir en las perscnas ¥ mandar; se
puede ejercer de manera destructiva o constructiva.

Es destructiva, cuandn ol trabajador gque lo ejerce

ingiste en la dominacidén y el sometimisnto;: es
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constructiva cuando refleja una conducta persuasiva y
capaz de inspirar; es decir buscan el poder por medios

legitimos a travéds de un desempefio exitoso.

Manciona gue en los palses desarrollades, destacan
parsonas motivadas por el factor de logro y an los
subdesarrollados sobresale el de afiliacién. Esta teoria
sugiers que cuando un factor es fuertse en una parsona,
tisna por efecto motivarla para desarrollar una conducta

que lleva la satisfaccidn de la necesidad.

FACTOR DE LOGRO

IVACION
RETOS OBSTACULOS

FACTOR DE AFILIACION

FAHILIA E0CIEDAD

FACTOR DR PODER

CION

INFLUENCIA HANDO

Este cuadro representa la motivacidn que impulsa a los

individuos a actuar, depsndiendo del factor destacado.

50




TEORIA DE VICTOR VROOM.

Alradedor de 1964, Victor Vrcom desarrolld el modalo
contingente de motivacidn, en &1 explica que la
motivacidén es producte de tres factores: Valencia,

eXpectativa e instrumentalidad.

Valencia.- Se refiere, a gué tanto el individuo desea
una recompensa; e85 una expresién del deseo del trabajader
para alcanzar una meta, esaté deseo e8 individual ¥ no ee
repite dos veces en el mismo, vYa gque al guedar satisfecho
uno, surgen otros nuevoes. Existen valencias negativas o

positivas:

Es negativa cuando surge el desec de escapar de el
resultado final de la tarea,
Ee positiva cuande se presenta el desec de alcanzar

adecuadamente la labor a realizar hasta el final.

Expectativa.- Ea cuande los empleados presentan mds
enpefic dependlendo de los premics gue acompaflan el
trabajo a realizar. Pondrdn mds esfusrzo, Bl creen que
as{ conseguiridn recompensas mds altas como Son: aumento
de sueldo © un ascenso, e8 decir la esperanza de
congegulr una meta. A partir de #éstas expectativas es

cuando las personas toman decislones,
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Instumentalidad.- Aqui, el trabajador genara la idea
que recibird una recompensa cuande haya terminado sus

labores,

Segin Vroom, su modelo contingents de motlvacién es un
proceso que reguia la selaccidén de los comportamientos,
es decir el indi?idUQ.pnrciha las consecuencias de cada
alternativa de comportamiento comos resultade de lo gue
debe hacer ¥ lo gue recibe, por lo tante cuande el
trabajador busca un resultade intermedio, como seria
elevar la productividad, tambidn se intaresa por los
resultados finales; que o3 el dinerc, apoye dal
supervisor, beneficlos sociales, ascensc o aceptacidn del

grupe,

La fuerza de motivacidn, dependerd de las expsctativas
gue se presenten eon el dsbito laboral del trabajader,
considerande gue ésta fuerza estd regida baje la accidn
de dos fuerzas que operan en una Bituacién de trabajo; es

decir el deber y la recompensa.
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TEORIA DE ADAMS J.

Aproximadamente en 1965, surge la teoria de la eguidad de
Adams, la cual menciona gue log empleados Be motivan a
travds de las comparaciones entre sus osfuorzos ¥
recompensas de trabajo, obssrva gque existe una relacidn
de eguidad cuando elles perciben entre sus insumos
{egfusrzos) ¥ recompansas un eguilibrio, lo cual les

llana de satisfacecidn.

Log individuce hacen contribuciones hacia eu trabajo,
perc éstag contribuciones eon inversiones gque realizan
para lograr recompensas o incentivos en su ambiente
laboral. Cuande no se da écte eguilibrio de contribucidn
¥ recompensas ccurre una situacidn de inequidad, existe
éata, cuando la persona experimenta un sentimiento de
injusticia y de insatisfaccién, el trabajador puede
gantir; por ejemplc gque By salario estd muy por de bajo
de lo qgue &1 considera justo para su trabajo, obteniendo
come resultade tensidn de parte de los empleados Y
contrariamente el su salaric estd muy alto de lo que él
considera justo, lo que =e genara es culpa, Es decir,
cuando los empleados perciben injusticias, en su ambiente
laboral, tales come: si un trabajador percibe gque otra
racibe mayor recompensa que @&l mismo siendo gque ambos

realizan 8l mismo esfuerzo; ésto le crea problemas en Bu
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estade de dnimo, cbligindelo a gue abandone su trabajo,
lo qua provoca que se presente rotacidnm de personal,
ausantismo ¥ bajo rendimiento; por lo tanto 8se crea
tensidn para establecer la motivacidn en ol trabajador.
Fara avitar esta situacidn, Adams menciopa que la persona
elegida para la comparaciom (esfuerzo- recompensa) oa
escoja después de qgue ha trabajado clerto tiempo en la
crganizacién, de #ésta manera ge estimula el esfuerzo, vy
las recompensas gquadan acorde a lo establecido, es decir
recibir lo mismo gue los demds, ser tratade justamenta,
por lo tanto la motivacidn ee elevard de igual manera gue

la produccidn.

NOTIVACION

"4
ESFUEREQ ———————= RECONPENSA

EQUIDAD
EQUILIBRIO

AUSENCIA DE NoTIVACION
ESFURRED) — 3 INJUSTICIA
INEQUIDAD

DESEQUILIBRIO
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TEORIA DE LOCKE A. EDWIN.

Una contribucidén importante e  interesants a la
comprensidn de la motivacidn individual ha sido aportada
por Locke aproximadamente en 1968, Su teocria se basa en
la fijacidn de metas, en donde las metas =& puaden
definir como los objetivos y propdsitos para el
desempaflo futuro; ésta teoria nos explica, que las metas
o intensicnes del individuc van a influir en cada momento
da au conducta, es decir, el ser humano para gue es8té
motivado debe tener una meta concreta a realizar. También
afirma que cuando las metas de las tareag son
estimulantes o retadoras tiene més altos niveles de

desempafic que las metas de tareas fAciles o rutinarias.

Para que exista fijacién de metas come herramienta
motivacional y sea eficaz en el Ambito laboral, se tiene
gue tomar an cuanta; Acaptacidn de la meta,

especificidad, reto ¥ retroalimentacidn.

Aceptacidén de la meta.- Este punto se refiere a que las
matas no solamente deben ser entendidas sinc también

aceptadas por el trabajador.
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Especificidad.- Las metas deben ser tan especificas,
claras y susceptibles de evaluacidn como 8ea posible,

para que 8l obrero me de cusnta cuando alcanza la mata.

Reto,.- Lag personas trabajan con mayvor enargia cuando
g8 tienen metas dificiles de alcanzar que cuando son
faciles, #&s8tas deben ser alcanzakles en un futuro

cercano.

Retroalimentacidn.- Cuando se particlpa en una fijacidn
de metas bien definidas gque representan retos, 88
necestta de la comupnicacidn y aprobacién de otra perscna

para paber sl se logrd la meta,
Locke menciona gue las metas son  importantes en

cualquiar actividad, ya gque motivan ¥y guian nuestros

actoe Y noa impulsan a dar al mejor rendimiento.
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CAPITULO IV.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al analizar los estudios realizados por Elton Mayo en una
da las fdbricas de la Western Electric Company cerca de
Chicage aproximadaments en la segunda década del siglo
XX, ancontrd gque lps factores fisicos ambientales de las
organizaciones tales como tluminacidn, ruido ¥
temperatura tenian influencia para el aumento en la
produccidn, tambidén identificéd gque la atencidn que se
prestaba a las oObreras les hacia no sentirse presionadas
an gu trabajo y é&stas mostraban mayocr interds en Bus
labores. Esta combinacidn de los factores ambientales con
una supervisidn {flexible provocd el incremento en la
produccidn. Por allo en la actualidad, donde se estén
viviendo cambios continuos, B8 debe cuidar gque la
produccidén ssa mds elevada debido a la competencia gque
axiste en el mercado pero sin pasar por alto el bienestar
de los trabajadores. Por otro lade, otra bibliografia
consultada refiere que el color influye en los
adolescentes para la compra de un producto determinado;
a partir de estos dos puntos es cuando surge la

interrogante:
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i.Qué influencia tiene el

color en los trabajadores

para un 6ptimo desempeiio
productivo?.
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JUBTIFICACION.

A través de las necesidades gque presenta el sar humano
para poder sobrevivir, se puede inferir gque la mayor
motivacidn gque tilene el obrerc para obtener alta
produceidn an sy trabajoe es a manera de incentivos, como
son: salario y/o sueldo, seguros;, prestaciones, segurc
médico, servicics, ete; ein tomar en cuenta los factoras
ambientales gue rodean al trabajader en su  Ambito

laboral,

Las perscnas son un elemsnto muy importante en lag
empresas, por lo tanto no ae deben tratar como esclavos
paAra gue dBtag obtengan la produccidén  deseada,
contrariamente debs existir wuna comprensidn de las
organizaciones para que los obrercs produzcan més. For
esta motive la presente inveatigacidn proporciona
informacidn acbre las ventajas que puede tener para los
empleados ¥ la industria el situar el color apropiado en
las inatalacicnes de las empresas ya gue éste puede aser
un factor motivante al “inyectar" 1la influencia
peicoldgica del color hacia los trabajadores; es decir al
realizar sus actividades en espacios o habitaciones
iluminadas, ventiladas y wsobre tedo con colores

agradables a la vista su estado de Animo eerd muy
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diferente y asl se fomentard un aumento en su dessopafio

productive,

Partenecer & instalacicnes suclas y descuidadas, la
gensaclidén peicaldgica que puaden presantar loa
trabajadcores es de irritacidn, preovoecande enfermedades
peicoldgicas y/o fi{micas, ¥ el amblente laboral pusede
detericrarse con el tlempo, ésto conlleva BSlo a cbtener
la produccién necesaria, sin embarge si el A4mbito es
limpio con colores estimulantes la sensaclén serd de
entusiagmo y sSe trabajard mds, aungue =Se perciba
cansancic fisico, con #ésBta estimulacidn la fatiga
psicocldgica disminuye, por lo tanto los trabajadores
gorardn de un ambiente confortable y la organizacidn

apreciard el aumentc en la produccién.
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OBJETIVOS.

~ Confirmar que el color tiene influencia significativa
en los trabajadores para un dptimo dezampafic

productivo.

- Expresar que al mejorar los factores amblentalas en las

industrias la produccidn aumenta

- Manifestar que al considerar la influencia peicoldgica
¥ las sensaciones que trasmite el color hacia el ser
humano, las organizaciones pueden utilizarlo ¥
baneficiar a los trabajadores para un mejor ambianta

laboral, y las empresas obtendrdn dptima produccidn.
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HIPOTEBIS

HIPOTEBIS DE TRABAJO: Comprobar que el

HIPOTEEIE ALTERNA:

HIPOTEAIE WULA:

color influye an

el desempefloc productive de los

trabajadoresa.

El ecolor tiena
significativa an

productive de los

El color no tiena
significativa en

productive de lom
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VARIABLE INDEPENDIENTE:

VARIABLE DEPENDIENTE:

VARIAELES

63

COLOR.

El calor an la
descopposicién de la luz
blanca del sol, dal cual se
forma ﬁna gran gama ds
tonos ¥y matices gque
influyen en Los aspectos
peicolégicos ¥ en  la

actividad del ser humano.
DESENPERO PRODUCTIVO.

Es la avaluaciédn individual
que un enpleado obtiene a
partir de sus Actividades
en su pussto de trabajo
dentro de la espresa, tanto
an cantidad comc en calidad

da su trabajo.



VARIABLES EXTRARAS:

B4

RUIDD.

Ee un sonide no desseado,
por guien lo escucha,
manifestandc complicacicnes
peicolégicas y fimicas
al sar humanc gque lo
percibe lo cual afacta en
el ambiente laboral de los

trabajadoraes.

EFECTO DEL HALO.

Es la tendencia de simpatia
o antipatia que ase puede
tener Ante la PaIacna

evaluada,



DESCRIPCION DE FOBLACION ¥ MUESTRA.

En la industria embotelladora Coca Cola IEVSA Tlalpan 11,
existen 180 trabajadores, El peracnal de oficina
[empleados] labora de lunes a sdbado, ¥y el perscnal
operative (sindicalizado) de lunes a domingo, trabaja los
tres turnc con :ctaciﬁn de #éstce, teniendo dos dias de

descansc salteados.

Para sgta investigacidn se dispondrd de upa poblacidn
da 30 trabajadoras a nival operativo y de los
fuperviscres da #stom obreros, para seleccionar la
muestra para sl personal operativo se tomard en cuenta

las siguientes caracteristicas:

1) Que su grado escoclar sea con secundaria terminada.

1) Con edades de los 20 a los 30 afiocs,

3) A nivel operativo,

4] Clinicamente eano®, que no sufran de daltonisme o
problemas graves de la vista.

5) Del turno matutino ¥ vespertino.

6) Solarente de sexo masculino,
Fara la muestra de los @supervisores no exsistird

criterios de inclusidn, wsolamente aerd el ndmero

respactivo que supervise a los obreros seleccionados,
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DIaERo,

Bsta investigacién se basd en un disefio cuasi
exparimental, va que la muestra cbtenida no cubre las
caracteristicaa para gque fuera experimental. En al
exparimental requiere gque el investigador manipule
directamente l& variable independiente, gue controle las
variables extrafiags ya gea elimindndolas o manteniéndolas
constantes ¥ las decisicnes no se basan en resultados
agtadigticos. Por lo tanto esta investigacidén es cyasi

experimental porgque:

a) Eximte carencia de un control experimental completo.
b} Hay imposibilidad para controlar una o varias
variables extrafias.

¢) El escenario que se empled fud natural.

El tipo de disefio gue se utilizd dentro de los cuasi
experimentales es el de series de tismpo, puss se manejo
la obtencidn de un conjuntoc de mediciones u cbservaciones
en diferentes periodos, Otras caracteristicas importantes

de este digefio son las siguientes:
a) No hay conflicto em la aplicacién va gue se realizd

&N unas cuantas sesiones por lo gua los efectoa da

mortalidad no perjudica.

66



b}

c}

d)

Froporciona informacién expleratoria sumamente dtil
para el planteamiento de un verdaderoc experimento
© para una mejor comprensidn del comportamientoc de

una variable dependiente a través del tiempo.

Bl investigador puede introducir una variable
independiente caﬁ al propdeito de alterar la forma
de la serie, Al ceolocar édsta variable independientas,
generalmente se ve  precedida de un npimeroc de

aobservacionesa,

Es pridcticamente imposible descartar implicacionas
alternativas {afectos de wvariables extrafias no
controladas) en la evaluacidn del efecto de la

variable independiente scbre la depandiente.
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INSTRUMENTO DE WEDICION

Para realizar #sta investigacidén, se wutilizd el test
rdpido ¢ abreviado da los colores da Max LUscher y un
cuestionaric para la evaluacién del desempefio productivo
de los trabajadores, elaborade por Jaime Grados ¥

colegas,

TEST DE LOB COLORES

La prueba fué creada aproximadamente hace 2% aflos por
Max Lischer, ha sido perfeccionada vy retocada desde su
creacién, sus Ainterpretaciones se han mejorado ¥
ampliade; perc las premisas originales no se han
necasitade cambiar en lo absoluto, as decir han resistido

la prueba del tiempo.

Contiane ocho ldminae a color; cuatro de ellos son los
colores bAsicos del test: el azul, el amarillo, al rojo ¥
el varda; loB otrog cuatro son los auxiliares: el
violeta, (mezcla del rojo y azul), el marrén (mezcla de
amarilleo, rojo ¥ negro). el gris neutro {esta en medio de
lo clare vy lo oscuro) y por (ltimo el negro que eg la
negacién de todo color. También consta da su manual dae

interpretacidn & informacién.
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Su administracidn dura de 5 a 8 minutes, se puede
suministrar a adultes y adolescentes. Se debe aplicar dos
veces, coh un intervals de tiempo entre las dos
aplicaciones minime, ¥y a8 en forma individual, Mide
agpectos de la personalidad y ayuda a detectar el
desempefic productive del ser humano; asi como las Zonas
en donde existen tenaiones psiceldgicas y fisioldglicas,
tambidén es aplicable en seleccidn dea personal y en

orientacidn vocacional.

Cuando se administra, se indica a la persona gque alija
los coleres sdlo por & mismos, gue no los asocis con
alguna situacidén vivencial, o con un automévil o vestido
nuevo; postericrmente B8e le pide gque seleccione los
colores por orden de preferancia decreciente, el gque mis
le guste se ubica en primer lugar, (es aguel gue mayor
preferencia tiene), El dltime gque elija se ubica en
octave lugar, per lo tanto es aquel por el que aiente
mayor averaidn, En la segunda aplicacién se explica no
gue trate de acordarse de lo anterior y 8e hace lo mismo;
ésta segunda seleccidn resulta en general més espontdnea
¥ por lo tanto méds vAdlida que la primera; debe tomarse en

cuenta especialmente cuandeo existen casos dAudosas.

Para la interpretacidn se tiensan diferantes zonas; gque

van de mayor preferencia hasta llegar a la averaidn.

&3



Existen signos gue se utilizan para seflalar estas zonas,

los cuales son los siguientes:

|Gran preferencia por un color Signe + (8igno de suma).

Preferencia por un coler S8igho = (signo de
multiplicacidn)

Indiferencia por um color gigne = (signo de
igualdad)

Aversidn o rechazo de un color 2ighoe - (signe de resta)

{Hax Liacher, test de los colores, Espafia 1990.).

El test fud alagido para dsta investigacidn porque:
- Hide aspectcs claves de la personalidad.
- A travée de su triada laboral nos permite clasificar
a los trabajadores més eficientes.
- Ayuda a comprobar que el color influyes en el
desempefic productivo de los obreros.
- 8@ puede realizar una dptima seleccidén de personal.

- Detecta trastornos peicoldgicoe y fiaioldgicos.
CUESTIONARIO DE EVALUACION INDIVIDUAL.
El cuestionario que se utilizéd para el desempafio

productive de los trabajadores es uno de los tantos gue

exieten en las organizacicnes. A principios del siglo



pasado, FRobert o©Owen fud uno de los gque inicio éante
process, estructurd un sistema de libros y blocks de
cardcter. El blok tenis pdginas a coleres en la gque cada
color significaba wun nivel de rendimientoc, éste se
colocaba en el banco de trabaje de cada obrero; la
evaluaclén consistia en gque a cada ampleado ase le
asignaba un libro y en &1 los supervisores raportaban
diariamante el desampeflo de los trabajadores. Lo aplicd
en sus fdbricas da hilade y tejidos de New Lanark, en
Escocia, Despuds Francis Galton ided métodos sstadisticos
para la medicidn de las diferencias individuales. Al
inicic del presente siglo, Winslow Taylor realizd un
instrumento de madicidn para incrementar la produccidn,
el cual consistia en seleccionar a los majores hombras
para el trabaje y conceder incentivos a loe majores. Es
asl como se a venido desarrollandoc la evaluacién del

desempefic productivo de los empleados.

Para la presente investigacidn me utilizéd la hoja de
avaluacién individual realizada por Jaime Grados vy
colegas y fud aprobada por tres gerentes que laboran en
la industria Coca Cola; se eligid porgue califica las
siguientes caracteristicas de los obreros:

Conocimiente, Calidad, Productividad, Confiabilidad,
Cooperacién, Iniciativa, Puntualidad y Asistencia vy

Versatilidad.
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Conocimiento.- Es el entendimiento da las actividades a
realizar, por medio de las facultades eenscriales del

hombre.

Calidad,.~ Superioridad en la linea, gque permite
competir ante un cliente por eer capaces de satisfacer

las expectativas del tiempo.

Productividad.- Capacidad o grade de wvolimen del

producto o actividad deseada por unidad de tiempo.

Confiabilidad.- Es la aprobacidém de un  buen

funcionamiento de las tareas a realizar por loe obreros.

Cooparacidn.- Ayudar en el trabajo o en el logro de una

meta B2in necesidad de ser mandado.

Iniciativa.- EB la accidén de adelantarse a los demds en

hablar u obrar.

Puntualidad y asistencia.- Es pun‘f el cuidado ¥y
diligencia en hacer las cosas a 8su debido tiempo, asi
como agistir conetantemente 5 laa actividades

programadas,
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Versatilidad.- Es la capacidad de poder hacer

nuevamente las tareas designadas.

Eate cusstionario se da al jefe inmediate superior
para gue evalus al trabajador, debe evitarse influencia

de sentimlentos personales o prejuicios al calificar.
Fue elegido para lograr la comparacidn del desempefio

productive con la ealeccidén de loa trabajadores de la

triada laboral,
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PROCEDIMIENTO

Para dar inicio a #ésta investigacidn se acudid a la
biblicteca de la facultad de Peicologia de la Universidad
Hacional Autdnoma de México [(UNAM) ¥y a la biblioteca
central de ésta misma, para cbtener los libros necesarios
de informacién, asl como a la biblioteca de la
Univeraidad del Valle de México; posteriormente se visitd

al Institutc Hexicano del Seguro Social ({IMSE), con el

mismo fin.

Una vez recopilada la informacidn, se verificd cudl
prueba peicoldgica vy el método estadistico era al que Ba
debfa utilizar para explicar despudés la informacidn
obtenida.

Subaiguientemente para comprobar y demostrar los datos
tedricos se solicitd permise a la industria embotelladora
Coca Cola IEVSA {Industria Embotelladora del Valle de
México S5.A) Tlalpan II mediante una carta elaborada por
la Universidad Femenina de México, en astd se explicd el
objetivo del estudic, la duracidn de él, el motivo y la
aportacidn que podia obtener Coca Cola con dicho estudio,
Es agl como se llavéd a cabo la investigacidn en asta
industria, se aplicd el test de los colores de Lischer a

el personal del nivel operative y posBtericrmente se
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repartid la hoja de evaluacidn individual a les
supervisocrea para podsr obtener los resultados vy hacer la

comparacidn productiva de los trabajadores,

La fecha de inicio para la aplicacidn del test de los
colores fué en las dos primeras semanas de abril de 1996,
de las 10 de la maflana a las 4 de la tarde, ain
interrupcidn individual, pero se tenia gque saparar a la
aplicacidn de otros trabajadores en el momento que podian
dejar la linea de produccidén, una vez que Be obtuvieron
las 30 prusbas de los obrerca, 8e prosiguid a la
reparticién de las hojas individuales a los 5
supervisores de estos trabajadoree, la duracidn para édsta
calificacidn fud en las siguientes doe semanas del mes da
abril, en un horarioc de las 10 de la mafiana a las € de la
tarde, con disponibilidad & interrupcidén para sl momento
en gue podian realizar lag calificaciones dichos

Buparviscres,

Fue asl como se obtuvieron los resultados a lo largo de
un mes, para hacer la comparacidn productiva de les
trabajaderes y detactar cudl fuéd el porcentaje gue aligid
la triada laboral [amarillo, rojo y azul}) ¥y ver su

dasempefioc productivo.
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EBTADIBTICA.

El método estadistico que @se aplicd para ésta
investigacidén fuéd la proporcidn ¥ la moda, porque se
desea saber cudl es la frecuencia con gue se presenta la
triada laboral en los trabajadores para el dptimo
desempefio productive. Para ello se debe obtener en primer

tarmino la distribucién de frecuencia.

La distribucién de frecusencia.- %s un conjunto de datos
gua Busstra el nimero o porcentaje de observaciones de
cada uno de ellos. Para poder obtener la distribucidn de

frecusncia se siguen los siguisntes datos:

1) Establecer las clases o intervalos en los que se
agrupan loes datos,

2) Ordenar en clase mediante contec por marcas,

3} Contar sl nimero de cada clasa

4) Presentar los resultados en una tabla o grafica.
La proporcidn.- Es 1la fraccidénm o porcentaje de

elementos de un grupo o clase particular. Se calcula

mediante la siguiente férmula:

proporcidn = x
n

16



%,~ Es &l nimerc de elementos gue tilenen determinada

caracteristica,

n~- Es &l nimero total de cbeervaciones.

La moda.- Es &l valor que con mayor frecusncia se
presenta en una serie de nuimerocs, ea decir, el valor mds

comin, Se representa de la siguiente manera:

>

8in embargo la moda puede ser no dnica, o pueden

pertenacer a una miama frecuencia; es decir:

Cuando todas las puntuaciones de un grupo tiene la
misma frecuencia, ge acostumbra a decir que el grupo de
puntuaciones no tiene moda, por ejemplo, en el grupo:

0.5, 0.5, 1.6, 1.6, 3.9, 3.9; no hay moda.

Cuandc las puntuaciones adyacentes tienen la misma
fracuencia y #sta frecuencia comin &5 maycr a cualquier
otra puntuacidén, la moda es el promedic de las
puntuaciones adyacentes, por ejemplo, en &l grupo: 0.1,

1.2, 1!_.?, 3,3, 3.4; la moda es 2.50.
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i el grupe de puntuaciones hay dos gqQue no son
adyacentes y tiene la misma frecuencia y ésta frecuencia
comin 88 MAYOr gue cualgquier otra puntuacldn, existen
dos modas, por ajemplo, 10, 11, 11, 11, 12, 13, 14, 14,

14, 17; el 11 y 14 Bon modas.

En el siguiente capitulo, se mostrard la frecusncia de

cada uno de los puptos analizados en asta investigarsidn,
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CAPITULO V
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ANALISIS Y DISCUSION DE

DATOS.



CAPITULO ¥
QRAFICAS DE APRECIACION DE CARACTERISTICAS.

En la tabla de apreciacidén de caracteristicas neos indica
el nimerc de personas gue fueron calificadas a travds de
los supervisores gue a5 desde inferior a lo normal hasta
sobresaliente para verificar las caracteristicas, tal ¥y

como se obmerva an la tabla.

En la grdfica nimero 1.- Nos muestra que los sujetos de
eatudio para dsta investigacidn; el ccnocimients de sus
labores gue realizan cotidianamente, es que &l 0.33% no
conoce con precisidén su trabajo que debe llevar a cabo, y
el 50% es Batisfacteorio porgque saben sus actividades a
ejecutar. El 16% el cecnocimiento de esu trabajoc as
Buperior, 8l 23% tiene mayor capacidad para elaborar asus
actividades y ol 0.06% tiene conocimiente excelente, as

decir cohoce perfectamente sug tareas.

En la grdfica nimerc 2.- Hom indica que el 0.33% la
calidad del trabajador para llevar a cabo la produccién
85 muy deficientes, nNo es de 8y 1interéds obtener calidad
eficaz, sin embargo el 53% de los trabajadores 8i se
preocupan por presentar la calidad adecuada, el 13% se

esfuerza por obtener mayoree niveles de calidad, un 208
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ya alcanzéd la calidad satisfactoria, v el 10% produce una

calidad de excelencia.

En la grdfica numere 3.- Nos presenta la confiabilidad
de los trabajadores; el 108 no es confiable en su
trabajo, es decir no hace con precisidn sus tareas, un
33% 8i se puede confilar en sus labores porque las realiza
adecuadamente, 8l 20% 3u confiabilidad es superior por lo
tanto su trabajo es idénec, al 26% a8 eficiente y al 10%
presenta confiabilidad eXcelente ya que reallzan su

trabajo con precisidn,

En la grdfica nplmero 4.- HNos nusstra gque los
trabajadores son cooperativos; sdle el 0.06% no les gusta
cooperar no hacen =mds alld de sus tareas, el 331 su
cooperacidn es normal, realizan sus actividades Bin
necesidad de ser mandados, el 26% su cooperacifn es
Bupericr, a8 decir ejecutan mdes actividadea de las
debidas, el 30% de los trabajadores les gusta cooperar ean
todas las actividadeszs y el 0.033% su cooperacidn es
excelents, participan en todaz las metas 7 actividades

posibles,
En la gréfica nidmerc 5.- Nos indica gque &l 10% da los

sujetos de estudic no tienen iniciativa para emprendsr

sus labores o realizar otras, el Z6% realiza su trabaje
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debide sin necesidad del mandate del jefe superier, el
otro 26% ademds de comenzar su® labores, tieme iniciativa
para emprendser algunas otras actividades posibles, el 23%
su inicliativa es incrementada les gusto participar en mds
tareas y el 13% nos muastra que estos trabajadores

glaboran sus actividades por ellos mismos.

En la grdfica ndimero 6.- Nos indica la puntualidad ¥y
asistencia (P y A) de los obreros; existe un 10% donde la
{(F v A) es deficiente no existe interés en conservar su
trabajo, ¥a que hay represalias para el perschnal que
tiene astas caracteristicas, el 83% si le interesa llegar
puntualmente, evitar los retardcs y asistir a su trabajo,
y al &% presenta una (P ¥ A) superior, es decir a éstos
trabajadores les motiva llegar con anticipacién y no ser
faltistas, Como nos indica la grdfica, no existe (F ¥ A)

en los niveles muy bueno ¥ sobresaliente.

En la grdfica namero 7.- Hui musstra gque el 0.033% no
tisne capacidad de realizar nuevamente las tareas
designadas cuando 88 necesario, no son versdtiles, el 40%
pon versdtiles, llevan a cabo adecuadamente el trabajo,
zi 88 nacesario elaborar nuevamente al trabajo se lleva a
cabo, @l 20% su versatilidad es superior, es decir ge
pueade fabricar otra wvez el trabkajo con eemero, el

siguiente 20% los trabajadores presentan versatilidad con
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gran entusiasmo, realizan el trabajo repetidas veces v ol
16% &3 aXcelente la wversatilidad, porque de estos

trabajadores se obtiens trabajo eficisnte.

En la grdfica mimerc 8.- Hos explica la produccién que
ga obtiena por parte de los sujetos en eatudic. EL 10% su
produccidn es deficienta, su cantidad en volumen es
minima, @l 30% presenta una produccidn adecuada |segun la
que pide la empresa 1600 latas por minuto), hay un 344
que manifiesta su produccidn mds alld gue lo que axige la
empresa, el slguiente 1C0% se observa gue estos empleados
sobrepasan la produccidén y el 1A% mon trabajadores con
produccidn totalmente elavada a los pardmetros de la

Smprag4a.

& partir del conjunto de conocimiento, calidad,
confiabilidad, cooperaciénm, iniciativa, puntualidad vy
asistencia y versatilidad; se puede obtensr un 4ptimo
desempafio productivo, porgque a partir de cada granito de

arena la produccién se puede ir aumantanda,
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TABULACION DE APRECIACION DE CARACTERISTICAS

INFERIOR | unpmar| SUPERIOR | gy BUENG | SOBRESALIENTE
A LO NORMAL A LONORMAL
[CoNGCIMIENTO 7 5 5 7 ]
CALIDAD 7 B Pl B 3
CONFIABILIDAD 3 0 B ] 3
COOFPERACION ] 0 ] 5 7
INICIATIVA 3 ] B 7 a
FUNTUALIDAD Y ASISTENCIA 3 25 2 ] o
VERSATILIDAD ] 1z G E 5
PRODUCTIVIDAD 3 ] 10 3 5
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ANALISIS ¥ DISCUSION DE DATOS DE LA PRUEBA DE LUSCHER

(TRIADA LABORAL]}.

En la tabla de los colores por nimerc de personas
golamente es para resaltar el ndmero de personas  que
eligieron los B8 diferentes colores gue pressnta 8l test

do los colores de Max Lidscher.

En la tabla de los colores en las posiciones de primer,
segundo y tercer lugar, nos resalta &l nirerc de personas
qua eligieron la triada labeoral, lo cual eas mds

tlustrativo en las siguientes graficas.

Fara el siguiente andlisis se inlciard 1la nureracidn
de las grdficas para establecer la diferencia entre las
de apreciacidén de caracteristicas con las de la triada

laboral.

En la grdfica nimerc 1.- Corresponde & la eleccidn del
primer lugar, nos indica que los trabajadores en estudioc
eligieron como primer termino sl celor verde los cualses
fusron 11, como segundo lugar el rojo 6 Bujetos ¥y en
tercer lugar el amarille 3 sujetos; ae oheerva gque 20
personas eligierocn la triada laboral, los cuales

contribuyen a la produccidn supericor a lo normal, BSe
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omiten les otros colores por no Ser objeto de estudio en

esta investigacidn.

En la grdfica nimerc 2.- Nos indica la eleccidn del
gagundo lugar, Se contempla gue 6 trabajadores eligieron
el color verde comoe primer lugar, el amarille 5 como en
gegundo lugar ¥y &l rojo 3 el cual guedd en cuarto lugar,
por lo tanto fueron 14 personas que prefirieron la triada
laboral, aungue en este caso el rojo no hayva guedado

dentro de la opcién de la triada laboral.

Bn la grédfica ndmero 3.- Nos muestra la eleccidn del
tercer lugar, el roje ¥ el amarillo le eligieron 7
personas respectivamente como en primer lugar y el verds
fueron 4 el cual gquedd en segundo lugar, por lo tanto

fuaron 18 trabajadores qgue eligieron la triada laboral,

Solamente se considerd a los trabajadores que eligieron
en los primerce tres lugares la triada laboral porque
fusron los gue interesaban para dsta investigacidn ya que
gon log lugares iddneos o correctos donde debe aparacer
la triada laboral para el dptimo desempefio productive.
Ael tenemos gue en la grdfica nimero 4 nos indica gue 13
personas eligiersn la triada laboral, lo que a8 un 43%
como se observa en la grdfica ndmero 5, es decir aste 43%

contribuye a la produccidn del 34% gue es superior a lo
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normal, tal como se muestra en la grdfica comparativa de

la eleceidn de la triada laboral con la productividad.
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CONCLUSTON.

Al no encontrar suficiente informacidn acerca de la
influencia psicoldgica del coler para un Sptimo desempefio
productive, =e infiere gue en &sta dpoca todavia no se
consideran los factores ambientales para gue el
trabajador encusentre satisfaccidn en sy amblente laboral
y as! lograr un desempefioc productivo elevado. Es posible
que las organizaciones no consideren importantes esLos
factores y por &lleo no se ponga suficlente atencidn y su

produccidn sea la necesaria,

En esta investigacidn Se considero al coleor para el
dptime desempefic productive, ¥y se concluys, que al
aplicar el test de los colores de Max Lischer para la
selaccidn de perscnal, los trabajadores que eligieron la
triada laboral (rojo, amarille y verde) son los que
coopararon. Esto Be observa puesto gque el 43% gque eligid
dicha triada arrojaron datos de una produccidn superior a
le normal; por leo tante si las organizacionas tomaran
gncuenta este tipo de estudios gque muestran resultades
positives para ella no solamente obtendrian el 43% de
efectividad de sus empleados sino quea lograrian
incrementar el porcentaje de trabajaderes econ  una

produccidn superior a lo normal.
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Por otro lade si la seleccisn de los colores s3e ubicara
en los espacios fisicos de las instalacienes (verde,
amarille ¥ rojo), desde lusgd en colores tenues verde ¥y
amarille elares ¥ el rojo para sefialamientoz; la
estabilidad emocional gque daria a los trabajadores
induciria el incremento en su desempefic productive

benédfico para toda organizacidm.

Esta investigacidn me dejd var que las preferencias
por los colores muestra gqgue al realizar una seleccidn de
personal basada en elles puede ayudar al incremsntoc an el
desempefioc preductive y gue si ademds =p toma encuenta la
ambientacidn de los espacios fisicos de todo trabajador

los resultados serdn faverables para las organizaciones.

La expariencia en é&sta investlgacidn nos dice que si
tengo a4 dos personas para cubrir un puesto =e aligird al

individue que haya optado por la triada laboral.

Finalmente considerande todes los aspectos anteriores
8e puede concluir gque si influye significativamente la
eleccidn de los colores (triada laboral) en el desempefic

de log trabajadores,
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LIMITACIONES, APORTACIONES Y SUGERENCIAS
LIMITACIONES:

Las limitantes que 8e presentaron en la lnvestigacidm;
principalmente fud gque no se pude disponer de todo el
parsonal daseado fdcilments, porguea la linea de
produccidn no podia quedarse sin trabajadores, ademds no
se& contd con un lugar adecuado para la aplicacidén de la

prusba psicoldgica,

No haber tenido la oportunidad de cambiar el color de
las instalaclones ¥ temar el grupo experimental y de

control dentro de la empresa.

En cuanto a la Dbusqueda documental, eaxiste poca
informaciénm del color para la wutilizacidn de la

influencia productiva.

APORTACIONES:

Dejar para las generaciones un escrits gque pusdan
consultar & interesarse en la influencia psicolégica del

color para'“unl 4ptimo desempeflo productive y asi se

obtenga ung, fecuencia,
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Que se& conoica gue el test de los colores de Max Lilscher,
puada ser ideal para la ssalececidn de personal enfocdndose

a la triada laboral.

Demostrar a las organizaciones gue 3t se atiende a su

parsonal, obtendrd mayores banaficics.

SUGERENCIAS:

fue las empresas consideren més a sus empleados como
seras humancs y ese preocupan por su ambiente laboral ¥y no

los traten como esclavos para obtener la produccidn,

Las ampresas en un futuro cercano cambien el color de
sus paredes, de su magquinaria por interds de allos mismo

pargue al hacerlo su productividad aumentard,

El psiedlogo industrial debe poner mayor interéds en los
factores ambientales para que &l ser humano realice sus

actividades en espaciocs confortablaes,
G2 deja ablertec el estudie para que las futuras
generaciones verifiquen, si al elegir la triada laboral

¥ 88 cambia el color de las instalacicnes la produccidn

aumanta.
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