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INTRODUCCION. 

En mi desarrollo profesional como promotor de servicios bancarios dentro de un grupo financiero 

me ha permitido detectar cambios que requiere el perfil del promotor financiero para atender 

eficientemente las necesidades de financiamiento de la pequeña y mediana empresa la cuál 

representa el 98 % de las firmas registradas en el país y generan el 40% de los empleos (6); todo 

esto dentro de una serie de factores determinantes como son: La apertura comercial ,la integración 

los servicios financieros orientados ala Banca Universal,cambios en tecnología y legislación , la 

falta de comprensión para los grupos financieros de la importancia de apoyar a la empresa micro 

y pequeña que son el futuro en el desarrollo del país. 

A través de esto me permito proponer al promotor universal como el perfil que requieren los 

grupos financieros de carácter regional o de nueva creación que desean tener como nicho a la 

micro y pequeña empresa; creando una banca competitiva y eficiente frente a la banca nacional e 

internacional con conceptos muy bien definido como son: 

El perfil, organización , valores, misión , objetivos, capacidades y actitudes del promotor. 

El promotor es el agente de cambio que realiza la función de satisfacer las necesidades de 

financiamiento de la pequeña y mediana empresa en forma oportuna integral y eficiente en el 
corto,mediano y largo plazo. 

Este trabajo se forma de cuatro capítulos. El capitulo 1 Introduce a las necesidades de 

financiamiento de la empresa y la importancia de la planeación a corto y largo plazo , se expone un 

esquema del costo de financiamiento bancario y de otros. 

El capitulo II expone las tendencias globales de los sistemas financieros con sus implicaciones y las 

características del sistema financiero en México , la banca Multinacional en México con sus 
implicaciones. 

El capitulo III define y clasifica a la empresa de acuerdo a los nuevos lineamientos , expone los 

problemas a los que se enfrenta la pequeña y micro empresa , presentando como solución las 

empresas integradoras para lograr el crecimiento en el sector y crear una cultura empresarial en la 

que el Promotor será el portador de la misma. 

El capitulo IV presenta la propuesta del grupo financiero que se requiere con las características del 
promotor universal y sus elementos. 



Por lo tanto se espera que este trabajo sea de interés y utilidad a aquellos grupos financieros de 
carácter regional y de nueva creación que deseen incrementar su colocación a través de un 
"Promotor Universal " que sea capaz de actuar de manera oportuna y eficiente con la pequeña y 
mediana empresa (PYME) de tal manera que se vean beneficiados todos en la acción ; logrando 

así un desarrollo de ambas partes y mejorar el estilo de vida de los participantes y a su vez de la 
sociedad . 



CAPITULO I 

FINANCIAMIENTO 



CAPITULO 1 

1.1. LA NECESIDAD DE FINANCIAMIENTO EN LA EMPRESA. 

El financiamiento es el conseguir recursos para la operación o algún proyecto en la empresa. 
Los recursos provienen de fuentes externas o internas y se hace referencia a todas las 

instituciones, personas, empresas de las que se puedan obtener . 

Por lo tanto toda empresa lucrativa o no, requiere cumplir con un objetivo especifico y para ello 
contar con los recursos necesarios considerando que los recursos en su mayoría son limitados y 
escasos por lo que la empresa rnquiere en forma constante modos de financiamiento que 
fortalezcan su estructura y los ayude a crear nuevos proyectos y evitar su estancamiento 0 
desaparición. 

La búsqueda de financiamiento requiere ser utilizada para los siguientes conceptos: 

a)Recursos para la compra de materias primas. 

b)Recursos para el pago de mano de obra. 

c)Recursos para financiar días de cartera. 

d)Recursos para incrementar la capacidad instalada de producción y para la creación de los 
nuevos proyectos. 

En el caso de que la empresa no tenga capacidad para generar en forma inmediata recursos 
adicionales para cumplir con el financiamiento para expansión, no debe buscarlo. 
Pero cuando una empresa incorpora recursos nuevos que no provengan de los accionistas de la 

empresa se le conoce como palanca financiera, la cual produce una sinergia económica y mayor 

rendimiento de la inversión propia, aunque en el mediano plazo en una empresa sin los recursos 
suficientes para su operación traerá consigo convertirla en poco productiva. 



1.2. FUENTES DE FINANCIAMIENTO, 

La fuente de financiamiento de una empresa depende de su giro, tamaño, proyecto y de sus 
necesidades especificas. En las fuentes de financiamiento existen ciertas normas que son : 

1.- Una inversión a largo plazo debe ser financiada con recursos provenientes de créditos a largo 
plazo o de capital propio, nunca debe ser financiado un proyecto a plazo largo con recursos 
circulantes. 

2.- La carga financiera que genere la fuente de financiamiento (amortización de capital más 
intereses) siempre debe ser menor a los recursos producidos por el proyecto Dichos recursos 
adicionales deberán generarse por un plazo superior al del crédito y cuando menos con la misma 
periodicidad que éste mientras este vigente . 
3.- Todo proyecto de inversión así como el costo de las distintas fuentes de recursos, deben ser 
analizados por medio de técnicas oe análisis que incorporan el valor presente del dinero, en sus 
diferentes aplicaciones y variadas metodologias . 
4.- Cuando se obtengan créditos deben tener las siguientes características: 

a) Que sean suficientes 

b) Que sean oportunos 
c) Que tengan el menor costo posible dentro de la gama de créditos disponibles 
d) Que cubran cualitativamente las necesidades del proyecto. 

5- Crear y mantener una estructura financiera sana, respetando los siguientes principios: 
a) El capital de trabajo inicial debe ser aportado por los accionistas de la empresa 
b) El capital de trabajo permanente así como el que se requiere en proyectos de expansión o 
crecimiento, también debe ser dotado por los accionistas , el capital de trabajo permanente es el 

que se necesita para la operación de la empresa en forma constante sin tomar en cuenta la 
necesidad adicional y temporal del mismo. 
c) Las necesidades de recursos temporales se pueden financiar por medio de créditos corto plazo 
tomados con vencimientos similares a la obtención de los recursos adicionales que se obtendrán 

como consecuencia del crédito obtenido , como ejemplo se cita a las empresas con ventas 
estacionales. 

d)Las inversiones permanentes iniciales (todo tipo de activos fijos) deben ser también aportadas 
por los accionistas de la empresa. 



1.2.1. FUENTES AUTOGENERADORAS DE RECURSOS: 

Son aquellas creadas por la operación misma de la empresa dentro de este concepto, sobresalen: 

a) Gastos acumulados: Se da por el hecho de disfrutar bienes y servicios durante un periodo 

determinado después del cual se deberá pagar por ellos como ejemplo de esto tenemos a los 
servicios a la mano de obra esta fuente nos proporciona recursos por períodos pequeños que 
fluctúan entre 15 y 30 días. 

b) Los impuestos retenidos: Este se da por práctica fiscal por el hecho de que las empresas 
retienen impuestos a sus prestadores de servicios el cual se conserva por un corto plazo. 

c) Utilidades retenidas: Es la más importante fuente de recursos ya que le da a la empresa una 
gran estabilidad financiera. Dentro de este rubro sobresalen dos: 

1) Las utilidades de operación que son las que genera la empresa como resultado de su operación 
normal teniendo una relación directa con la eficiencia en su operación y calidad de su 

administración por utilidad de operación se entiende la diferencia entre el valor de venta 
realmente obtenido de los bienes o servicios ofrecidos menos los costos y gastos efectivamente 
pagados adicionado por el importe de las depreciaciones amortizaciones cargadas a resultados 
durante el ejercicio . 

2) Reservas de capital: Estas son separaciones contables de las utilidades de operación que 
garantizan casi a perpetuidad la estadía de las mismas dentro del capital de la empresa, estas 
tienen las características de ser inamovibles dentro del capital contable de la empresa mientras no 

se decrete una reducción al capital social por medio de una asamblea general extraordinaria. 
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1.2.2 FUENTES INTERNAS DE FINANCIAMIENTO. 

Estas provienen de los accionistas de la empresa son aportaciones de los accionistas o utilidades 

generadas y no retiradas por los accionistas y que en algún momento son susceptibles de 

capitalización. 

Dentro de estas fuentes sobresalen dos: 

a) El capital social común: Es aquel que es aportado por los accionistas fundadores y por los que 
pueden intervenir en la administración de la empresa esta es la forma más efectiva para el 
crecimiento y solidificación de la empresa pues se obtienen recursos sin afectar el flujo de 
efectivo. 

b) El capital social preferente es aportado 	por los accionistas que no participan en la 
administración y decisiones de la empresa y proporcionan recursos a largo plazo que no afecten el 
flujo de efectivo en el corto plazo este es otorgado generalmente por personas fisicas otras 
distintas al sistema financiero. 

1.2.3. FUENTES EXTERNAS DE FINANCIAMIENTO. 

Son aquellas proporcionadas por personas empresas o instituciones ajenas a la organización 

que los recibe estos recursos externos traen un pasivo el cual genera un costo financiero al que se 
le conoce como interés el cual tiene que ser liquidado junto con el capital con las condiciones 
establecidas en el contrato. 

Las empresas aptas para está fuente de financiamiento generalmente son con estructuras 
financieras fuertes y pasivos bajos respecto al capital social y contable, además de que cuentan 

con activos en una proporción de dos a tres veces el monto del pasivo para otorgar garantias a los 
prestadores. 
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Dentro de estas fuentes tenemos a los: 
a)Pasivos: En estos tenemos a las empresas instituciones y personas ajenas a la empresa 
receptora, en las cuales hay financiamiento causará un interés y tendrá un plazo determinado en el 
contrato, podemos dividir a los pasivos en operativos los cuales la operación propia de la empresa 

los genera y tenemos a los pasivos negociados son aquellos que llevan en forma paralela la 
emisión de un contrato crediticio en dichos contratos encontramos los siguientes elementos: 
' Monto del crédito. 
• Plazo máximo y periodicidad de las amortizaciones. 
'Tasa de interés. 
• Garantías directas del crédito. 
• Avales. 
' Bienes o servicios a financiar. 

Los pasivos negociados son contratados con el sistema financiero ¡os cuales se dividen en dos: 
1.- Sistema financiero mixto. 

Se le llama así por que se desarrolla en una economía mixta aquí encontramos principalmente a 

los bancos de servicios múltiples casas de bolsa, arrendadoras y las instituciones de factoraje 
este sistema otorga recursos a corto y largo plazo los principales instrumentos a corto plazo son 

los créditos quirografarios, factoraje a clientes y proveedores, emisión de papel comercial, 
créditos prendarios, créditos de habilitación y avío, 

En el largo plazo tenemos los refaccionarios, arrendamiento, créditos de habilitación y avío, 
emisión de obligaciones, créditos hipotecarios. 

2- Sistema financiero público. 

En este caso son los fondos creados por el gobierno para fomentar actividades industriales, 
agrícolas, pesqueras y comerciales la finalidad de estos es promover la actividad económica, los 

instrumentos que se manejan aquí son: Créditos de habilitación y avío, créditos refaccionarios 
para ampliación y reconversión de empresas, otorgamiento de capital de capital de riesgo, 
desarrollos tecnológicos, proyecto de aumento de calidad y productividad, proyectos para el 
control y abatimiento de la contaminación. 
b)Capital. 

El capital son las aportaciones de los accionistas de la empresa con carácter definitivo, no se 
pagan intereses ni pago de amortizaciones periódicas, solo se pueden retirar por acuerdo de la 

asamblea general extraordinaria de accionistas. El incremento del capital permite el tener una 
mayor probabilidad de obtención de nuevos pasivos paran financiar a la empresa. 
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Para la obtención del capital se tienen varias fuentes: 

1. Capital oficial temporal de riesgo. 
Es aquél otorgamiento de capital por parte de NAFIN a las empresas aprobadas por el comité de 
crédito de institución, estas empresas deben ser con fuerte potencial de crecimiento y 
productividad en este NAFIN se convierte en un accionista común temporal de la empresa, en la 
cual puede intervenir en la administración general y supervisar sus actividades al final del plazo 
contratado !a empresa tiene la obligación de recomprar las acciones en poder de NAFIN, si la 
empresa no puede recomprarla, NAFIN las puede colocar entre el público inversionista junto con 
acciones en poder de los accionistas originales, para vender el control de la empresa a otros 

empresarios en este tipo no se realizan pagos periódicos de capital e intereses. 

2• Capital particular por oferta privada de acciones. 

Es el capital proveniente de inversionistas particulares incorporados a la empresa por invitación 
directa y privada para participar como accionistas en la empresa, este oferta no se ofrece en 
forma pública se hace entre círculos de empresarios, tiene el riesgo de que los principales 
accionistas pueden perder el control cuando se unen accionistas minoritarios para la toma de 

decisiones, 

3. Capital privado por oferta pública de acciones. 
En este caso se recurre al público inversionista a través de la bolsa mexicana de valores para la 
colocación fragmentada de capital, el cual debe ser de tipo común, por disposiciones legales en el 
país este se hace para evitar perder el control de la empresa. 

C)Otros Pasivos contratados con el sistema financiero. 

1. Arrendamiento puro. 
Enfocada a la adquisición de todos tipos de activos, en este se establece una serie de contratos, 

convenios, en donde las rentas se consideran deducibles en su totalidad y el bien contratado 
queda en propiedad del arrendatario. 
En este contrato se respalda la deducibitidad total de las rentas asi como la posesión del bien, en 
el contrato se establecen la descripción del bien arrendado, el plazo, la renta entre las más 

importantes, su ventaja es que no necesariamente se registra el pasivo generado por la operación 
asi como también el activo adquirido, con esto se mejora la liquidez para presentar una 
información financiera mas sana. 
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2. Arrendarnienlo financiero. 

En este el arrendatario ohtienr. un;r (uonle do t nanciamiento externo ya qoe a ti avós de el 

obtiene hieres de capital sin tener qilli hacer erogaciones toerles en el rnomenlo áe so adquisición 

teniendo cpre parlar capital e intereses en lonna pes sódica. 

3. Facloraje financiero. 

Este genera recursos para la empresa en el corto lil,rzo, a Irivés ele voncler la ramera ele clientes 

a on r empresa de tiictefaje por o<,te rnedio renlit ,r In venitr etc tos activos cüculanles y cuei;las 

porcabrar. 

La empresa de lactoraje realtia un anódisis de cródilo dependiendo de la calidad ele caitma y se 

establece una larca de descuento, el papel comercial que generalmente se compra son letras de 

c,nnbio, pagarós, conlrarocihos, facturas a una lasa clo descuento que va del 70% al 90% y 

evontualrnente llega al 100% , entregando en el momento del descuento al cliente el importe total, 

a este tipo ele operación se lo conoce como Lrrtoraje con recwso, Roes el (Joromonto adquirido es 

el recurso de copan con que coalla el Factor. 

Adicional a oste tenernos el factorele sin rr,cwse. rn r.l toril lis luoveoclores ele su cliente por 

cuenta de ello; y linea ele ellos 
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1.3 PLANEACION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO. 

La planeación de las fuentes de financiamiento que requiere la empresa se debe basar en 

estudios preliminares que determine las necesidades de recursos para llevar a cabo la planeación 
se requiere tomar en cuenta los siguientes puntos: 

A. El monto de los recursos que se requieren. 
B. El plazo en que se puede amortizar el crédito obtenido. 

C. La tasa de interés pactada. 
D. La aplicación de los recursos son: 
a) Capital de trabajo. 

b) Sustitución de pasivos. 
c) Inversiones de capital (activo fijo). 
d) Inventarios, mano de obra y producción. 
e) Expansiones de la planta, ampliación de la capacidad productiva, reubicación de la planta, 

O Proyectos ecológicos como sistemas anticontaminantes. 
E. Análisis integral de los flujos de efectivo proyectados de la empresa. 
F. Características de las fuentes de crédito: 
a) Plazo de amortización del crédito. 

b) Los montos para cada tipo de crédito. 
c) Garantías solicitadas. 

d) La revolvencia del crédito. 
e)Vida útil de los recursos obtenidos. 

En la planeación el elemento más importante es el plazo el utilizar una fuente a corto plazo o a 
largo plazo de las fuentes a corto plazo el crédito comercial es otorgado por los proveedores de 
aquí depende el sector, los plazos son de 15 a 90 días los más comunes; los créditos directos, 
prendarios y los de habilitación o avio son otorgados por las instituciones de crédito. 

El factoraje, papel comercial y las aceptaciones bancarias son proporcionadas por el sistema 

financiero auxiliar, mientras que los créditos de exportación son promovidos por la banca de 
fomento. 

En las fuentes de largo plazo los créditos refaccionarios, obligaciones, créditos hipotecarios son 

otorgados por instituciones de crédito, el arrendamiento financiero otorgado por el sistema 
financiero auxiliar, mientras que el puro es otorgado por empresas del sistema auxiliar y por 

empresas privadas todas estas fuentes de largo plazo forman parte del pasivo, de las que forman 
parte del capital tenernos el capital común, capital preferente, capital de riesgo, SINCAS estas 

ultimas proporcionadas por inversionistas privados y oficiales. 
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1.3.1. PLANEACION A CORTO PLAZO 
a) Crédito comercial. 
Forma parte de lo créditos operativos, surge de la operación diaria de la empresa en su relación 
con los proveedores de bienes y servicios, las principales características son: 
Se da cuando la empresa cubre en un periodo menor el pago del bien o servicio, se conoce como 

descuento por pronto pago esa es la primeras opción y la segunda es esperar al vencimiento del 
crédito, este tipo se por la relación entre proveedor y cliente se fundamenta en la puntualidad 

confianza y reciprocidad comercial, el limite de crédito depende de los consumos en un periodo de 
tiempo del cliente es revolvente y se actualiza dependiendo de la inflación de incrementos en el 
consumo o a la inversa se decrementa por una experiencia negativa hasta el punto de cancelarse. 

En este crédito no se establece un contrato formal, en condiciones normales no causa un interés 
ni causa cobros por la apertura del crédito. 

b). Créditos Directos. 

Este tipo de crédito es otorgado por las instituciones de crédito y es un financiamiento a corto 
plazo que va de los 30, 60 y 90 días y su destino es a la satisfacción de necesidades de recursos 
eventuales por operaciones distintas a la operación diaria de la empresa aunque en la realidad se 
da para satisfacer problemas de liquidez de la operación normal. 

Estas necesidades eventuales son destinadas a obtener mercancías o materiales por dos 
razones, una por oportunidad de precio , escasez y por necesidades estacionales o normales. 
Por las necesidades de efectivo para la recuperación de la cartera por otorgar plazos mayores 

para tener una venta especial o por el retraso en el pago de nuestros clientes. 

Para tener recursos para la producción de pedidos especiales, introducción a nuevos mercados 
tanto nacionales como extranjeros. 

Estos créditos son caros, por sus mismas características de urgentes y temporales , por su tasa 
real, además de que por lo general se pactan los intereses por anticipado y los costos de apertura 
de crédito y renovación, estos créditos requieren una rápida respuesta por parte de la institución 

de crédito ya que se tiene una urgencia, esta herramienta se conoce como prestamos 
quirografarios, en la que se emite un titulo de crédito que es el pagaré, en la que la única garantía 
de pago es la firma del deudor y en ocasiones la firma de un aval. 

c) Créditos prendarios, 

El destino es la adquisición de bienes especiticos, los cuales quedan en garantía como prenda por 

lo general son activos fijos, inventarios, dependiendo del bien adquirido se da el plazo, que puede 
ser a corto o largo plazo, en el contrato se establecen las siguientes cláusulas : 
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1) El plazo nominal y el monto autorizado. 

2) Costo nominal. 
3) El bien que se va adquirir y la prenda en garantía. 

Generalmente la prenda en garantía se constituye en un almacén general de depósito, en el que 

se expide un certificado de depósito que se puede negociar en una institución de crédito, este 
certificado se queda como garantía del crédito en inventarios el plazo se queda hasta 90 días y en 
activos fijos hasta 3 años. 

d) Créditos de Habilitación o Avío. 
Son créditos de corto o largo plazo ya que fluctúan entre los seis y los treinta y seis meses, su 

aplicación va encaminada a la adquisición de materias primas e insumos para la producción, pago 
de salarios y gastos de producción, liquidación de pasivos de proveedores; principalmente 
destinados a la adquisición de activos circulantes para el apoyo del capital de trabajo dentro del 
ciclo productivo del país, en la realidad se otorgan para adquisición de materias primas e insumos, 
este financiamiento se aplica en proyectos específicos de producción y ventas, el plazo se fija de 
acuerdo en el tiempo de recuperación de la cartera en la que se invirtierón los materiales . 
Al aprobarse esta línea en la institución de crédito se puede descontar ante Nacional Financiera y 
obtener un ahorro en el pago de intereses, en ocasiones se obtiene solo una parte del crédito con 
NAFINSA y la otra con la institución de crédito estos recursos otorgados por NAFINSA se 
conocen como fondos de fomento para la pequeña y mediana industria. 

e) Factoraje. 

Proviene de la venta de activos de la empresa y consiste en la venta de los derechos de crédito de 

la cartera no vencida de clientes de una empresa a una empresa de factoraje la cuál compra los 
derechos de la cartera aplicando una tasa de descuento que fluctúa entre el 5% y el 30%, este 

importe queda como garantía de la operación y se devuelve una vez cobrado el documento, 
además de una comisión sobre la cartera cedida por conceptos de la cobranza. 

En el factoraje se obtiene liquidez inmediata y no se ve elevado el nivel de endeudamiento de la 
empresa, dado que se vende una activo y se deja abierta la opción de adquirir otras fuentes sin 
ver afectada la capacidad financiera de la empresa. 

El factoraje se contrata con tasas semejantes a las bancarias y los intereses moratorios son altos 
cuando la cartera -no es liquidable en la fecha de vencimiento de los documentos, las empresas 
determinan la cartera a descontar dependiendo del tipo de empresa. 



Se operan dos tipos factoraje con recursos y sin recursos. 
Con recursos es aquél que en caso de no poder ser cobrado por parle de la empresa de factoraje 
se regresa contra el vendedor de la cartera, y el factoraje sin recursos es aquél otorgado a los 
clientes y proveedores de la empresa de factoraje por cuenta y riesgo de la empresa de factoraje, 
este tipo de contrato tiene dos acepciones: 

1) El costo corre por cuenta del cliente de la casa de factoraje, este pagara los gastos 
financieros,gastos de cobranza y el principal a dicho factor, 

2) El costo corre por cuenta del proveedor ya que este cobra anticipadamente a su cliente y 
endosa los cobros pendientes de cobro al factor. 

f) Papel comercial. 
Es la emisión de títulos de crédito, en este caso pagarés, a través de una casa de bolsa o una 

institución financiera como intermediario, la cual va a colocar este papel entre sus clientes, en 
esto realiza dos operaciones, la primera es otorgar recursos financieros a la empresa que emite el 

papel y la segunda es proporcionar una alternativa de inversión a sus clientes, las características 
del papel comercial son: 

1) Tienen un valor nominal de N$1 00.00, o sus múltiplos. 
2) Línea autorizada de emisión de un año. 
3) El plazo de 7 a 180 días. 
4) Con garantía o sin garantías. 
5) Las emisoras deben ser sociedades mercantiles. 
6) Se cotizan a precio de descuento.' 

7) La tasa de rendimiento es el beneficio ofrecido. 
La colocación de este papel comercial se realiza por autorización de la comisión nacional de 

valores y se inscribe en la bolsa mexicana de valores, este papel se emite en corto plazo que por 
lo general es de 28 días la empresa que va emitir debe pasar un análisis de crédito riguroso de la 

institución que lo va a colocar, a pesar de que son emisiones a corto plazo por su revolvencia les 
da la duración de un año, que se extiende por un año, lo que lo convierte en instrumento de 
mediano plazo, además que el costo de emisión y el costo real de los recursos recibidos es inferior 

a las tasa cobradas por las instituciones de crédito en otro tipo de fuente de financiamiento. 
8) Financiamiento exclusivo de empresas pequeñas y medianas. 



Los principales tipos de papel comercial que se emiten son los quirografarios en los que no hay 

una garantía específica, el avalado en el que se expide una fianza y el indicado es aquél en el 

que el papel comercial denominado en moneda nacional y es sujeto al tipo de cambio libre de 

venta del dólar estadounidense, en este tipo de operaciones se canalizan excedentes de tesorería 

como alternativa de inversión. 

g) Aceptaciones bancarias. 

El sistema financiero otorga recursos a las empresas por la aceptación de un titulo de crédito. 

Son instrumentos de corto plazo en los que los vencimientos fluctúan alrededor de 90 días 

funcionan con tasas de descuento y se documentan con letras de cambio giradas por las 

empresas deudoras con la garantía de haber sido aceptada por la institución de crédito. 

h) Créditos para la exportación. 

Tenemos dos tipos: El primero es cuando una empresa mexicana puede penetrar en mercados 

internacionales, este financiamiento puede lograrlo a través del Banco Nacional de Comercio 

Exterior y las tasa son en dólares, este es para financiar el proceso productivo. 

El segundo es el de exportación en el que financia las cuentas por cobrar. 

i) Uniones de crédito. 

Son agrupaciones gremiales, por concesión federal constituyen una organización auxiliar de 

crédito que pueden llevar las siguientes funciones como otorgar créditos a sus agremiados, 

financiar estudios de mercado, productividad diseño e ingeniería, efectuar compras en volumen 

para obtener mejores precios, por su conducto se gestionan financiamiento de algún fondo de 

fomento de NAFINSA. 
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1.3.2. PLANEACION A LARGO PLAZO. 

a) Créditos refaccionarlos: sus objetivos son el financiamiento para los siguiente s conceptos: 

1) Para la reposición de equipo y ampliación de la capacidad productiva de la planta. 

2) Para la construcción y ampliación de instalaciones industriales. 

3) Modernización industrial e instalación de nuevas unidades de producción. 

4) Equipo de protección ambiental. 

Para este tipo de crédito se requiere un proyecto especifico en el que se determinan flujos de 

efectivo, todo a valor presente y se estudia la factibilidad del proyecto, ademas se puede recurrir a 

NAFINSA para el descuento. 

b) Obligaciones: 

Esta fuente se opera por la emisión de títulos de crédito que se colocan entre el público 

inversionista a través de una casa de bolsa como intermediarios, quienes a su vez pueden ser los 

representantes comunes de los obligacionistas, las obligaciones emitidas por las empresa 

representan la participación individual de los tenedores de dichas obligaciones en un crédito 

colectivo constituido a cargo de la sociedad emisora. 

La obligación es una deuda pública a cargo de una empresa, esta empresa se compromete a 

realizar pagos periódicos de intereses, siendo el más común el trimestral, además de pagar en 

efectivo el valor nominal de la obligación cuando llega a su vencimiento, las obligaciones se 

registran en la bolsa mexicana de valores, ademas que se dan a conocer al público inversionista 

las características de la emisión, por regla solo las empresas que cotizan en bolsa las pueden 

emitir, 

Las obligaciones pueden ser quirografarias, son aquellas que solo están garantizadas por la 

solvencia moral de la empresa. Las hipotecarias son aquellas que designan bienes de activo fijo 

que quedan gravados como garantía y las convertibles a acciones que son obligaciones que 

desde su emisión se pacta su convertibilidad en acciones de la empresa emisora en un pacto ya 

establecido. 

Las empresas buscan este tipo de financiamiento para proyectos de capital de largo plazo, 

aunque también se usa para el capital de trabajo en el corto plazo, pero este último debe ser 

analizado especialmente. 

Las características de los títulos son: El plazo es de 3 a 10 años, su rendimiento para los 

inversionistas proviene de la ganancia de capital y de los intereses cobrados en cada periodo. 

Este tipo de financiamiento lo consiguen empresas con una sólida estructura financiera, como 

ventajas tenemos la facilidad en la obtención de recursos a largo plazo, los costos bajos de los 

recursos obtenidos y con excepción de el hipotecario no se otorga garantía. 
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C) Arrendamiento Financiero: Es el contrato por el cual se obliga a una de las partes llamado 
arrendador a financiar la adquisición de un bien, mueble o inmueble por un plazo determinado, al 
final del plazo se tiene la opción de transferir la propiedad del bien objeto del contrato al 

arrendatario mediante el pago de una cantidad inferior al valor de mercado del bien, la siguiente 
es prorrogar el contrato por un plazo cierto durante el cual los montos serán por un monto inferior 

al que se fijo durante el plazo inicial del contrato y otra opción es obtener por parte de un tercero el 
pago por su enajenación, con esta fuente se obtienen bienes de capital sin tener que hacer 
erogaciones fuertes y conservando intacto su capital de trabajo, además de que genera un 

rendimiento neto adicional distribuible entre los accionistas pero su desventaja es que afecta el 
nivel de apalancamiento de la empresa. 

Existe una variante conocida como arrendamiento ficticio que consiste en que la empresa 
poseedora de los bienes del activo fijo pero carente de liquidez, vende a una arrendadora 

profesional sus equipos para que esta los arriende financieramente, con esto la empresa 
vendedora obtiene nuevos recursos. 

d)Créditos Hipotecarios: 

Son pasivos contratados por instituciones de crédito para ser aplicados generalmente en 
proyectos de inversión, ampliación de la capacidad productiva, modernización industrial, equipo 

anticontaminantes. La garantía se da sobre bienes raíces o sobre un gravamen sobre los activos 
fijos de la empresa a este último se le conoce como hipotecario industrial 

e) Capital común: 

Las acciones comunes son aquéllas que emite una sociedad para ser colocadas entre el público 

inversionista por medio de la bolsa mexicana de valores o bien son las que poseen los accionistas 
fundadores de la empresa, como herramientas de financiamiento tienen dos objetivos: 

1) La emisión de acciones comunes para incrementar el capital social de la empresa y de esta 
forma incorporar nuevos recursos económicos en la operación de la misma. 
2) Colocar entre el público inversionista parte de las acciones comunes en poder de los accionistas 

de la empresa, para que éstos recuperen la proporción de la inversión que requieran y que ponen 

a la venta, con lo que se da mayor liquidez individual a los accionistas y se incorporan nuevos 
inversionistas. 

Se logra solidificar la estructura financiera de la empresa y se reduce el nivel de apalancamiento 
además de que se reduce el costo financiero por no contratar nuevos pasivos y al no impactar en 
los flujos de efectivo. 
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Las desventajas son que los recursos son más caros que los provenientes de fuentes de pasivo 

ya que los dividendos no son deducibles de impuesto y se reduce el rendimiento de la inversión de 
los accionistas con los recursos provenientes del capital en relación con recursos provenientes 

del pasivo, para que se emitan se requiere que sean colocadas por una oferta primaria ya sea 
pública o privada , exclusiva de empresas por lo general grandes. 

9 Capital preferente: Tiene todas las caracteristicas del capital común con la diferencia que 
tienen preferencia de pago de dividendos cuando sucede la liquidación de la empresa y con la 
limitante de los poseedores no tienen derecho de participar en la administración de la empresa, se 
emite este tipo para no perder el control administrativo de la empresa y evitar involucrar personas 

distintas a las que tienen el control actual. 

g) Capital de riesgo: Es el capital común con tratamiento especial, esto surge por Nacional 

Financiera en la que NAFIN se convierte en un accionista temporal. 
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CAPITULO II 

2.1 . EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO 

SISTEMA FINANCIERO : Empresa pública o privada que canalizan sus necesidades 
supeavitarias o deficitarias de recursos financieros al mercado que los utilice eficientemente 

SISTEMA FINANCIERO MEXICANO : Conjunto de instituciones que dentro del contexto nacional 
Ileván a cabo el manejo de los recursos financieros del país . 

El sistema financiero se divide en dos tipos de mercados : 
1. El mercado de capitales : Es el mercado de largo plazo , se considera a la concepción contable 

más todos los instrumentos de inversión y financiamiento a largo plazo , obligaciones , certificados 
de participación y otros instrumentos . 

2. El mercado de dinero , mercado de corto plazo al que acuden oferentes que tienen dinero 
temporalmente ocioso , y demandantes que tienen que satisfacer los requerimientos de su capital 
de trabajo. 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Público representa la autoridad máxima dentro del sistema 
financiero mexicano , ésta Secretaría ejerce sus funciones en lo que al sistema financiero 
mexicano se refiere a través de tres comisiones y del Banco de México . 

La inspección y vigilancia del sistema financiero mexicano se encuentra dividido en tres 
subsistemas : 

1, El subsistema integrado por el sistema bancario mexicano , formado por el Banco de México 
las instituciones de crédito de banca múltiple y de banca de desarrollo , el patronato del ahorro 

nacional y los fideicomisos del gobierno federal para el fomento económico y por las 
organizaciones y actividades auxiliares del crédito , es supervisado por la Comisión Nacional 
Bancaria . 
2. El subsistema integrado por las instituciones de seguros , las sociedades mutualistas y las 
instituciones de fianzas , es supervisado por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas . 

3. El subsistema integrado por la Bolsa Mexicana de Valores , por el Instituto para el Depósito de 

Valores , las casas de bolsa , las sociedades de inversión y las sociedades operadoras de 
sociedades de inversión , supervisado por la Comisión Nacional de Valores . 
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Las funciones del Banco de México son : 

a) Regula la emisión y circulación de la moneda , el crédito y los cambios . 

b) Opera con las instituciones de crédito como banco de reserva y regula el servicio de cámara de 

compensación . 
c) Presta servicios de tesorería al gobierno federal y actúa como agente financiero del mismo en 

operaciones de crédito interno y externo . 
d) Funge como asesor del gobierno federal en materia económica y financiera 

e) Participa en el Fondo Monetario Internacional 

f) Administra el fondo bancario de protección al ahorro 

g) Dispone de acuerdo a la ley de instituciones de crédito las tasas de interés , comisiones 
premios , descuentos , montos . plazos y demás característica de las operaciones activas  pasivas 

El sistemas se encuentra formado por grupos financieros en su mayoría los cuales deben de 
agrupar por lo menos a tres de los siguientes intermediarios financieros 
(REVISAR ESQUEMA 2.1) 
1.-Instituciones de Crédito ( Banca Múltiple ): Su finalidad es la captación de recursos del público 
en el mercado nacional para su colocación en el público mediante actos causantes de pasivo 

directo o contingente quedando el intermediario obligado a cubrir el principal y , en su caso , los 
accesorios financieros de los recursos captados . 

2.-Casas de Bolsa.- Su finalidad es la de actuar como intermediario en operaciones con valores 
;recibir fondos para realizar operaciones con valores; brindar asesoría en materia de valores; 

recibir créditos para su operación; actuar como sociedad operadora de sociedad de Inversión 
invertir en sociedades que le presten servicios complementarios a su actividad; administrar y 
guardad valores; otorgar prestamos para la adquisición de valores. 
3.-Almacenes de Depósito: Su finalidad es el almacenamiento , guarda o conservación de bienes 

o mercancías y la expedición de certificados de depósito y bonos de prenda. 
4.-Arrendadoras Financieras: Su finalidad es el permitir el uso de un bien mediante la retribución 
económica de un importe convenido. 

5.-Empresas de Factoraje: Su finalidad es la compra a un cedente, que a su vez es proovedor de 
bienes y servicios, su cartera, después de hacerle un estudio de crédito. 

6.•Casas de Cambio: Su finalidad es la realización de compraventa y cambio de divisas billetes y 

piezas metálicas nacionales y extranjeras , que no tengan curso legal en lel país de emisión. 
7.-Aseguradoras y Afianzadoras: Su finalidad es la compensación del perjuicio económico 

experimentado por el patrimonio a consecuencia de un siniestro. 
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Las agrupaciones financieras se organizan con la autorización de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público a través de una sociedad controladora y por alguna de las instituciones listadas 

La sociedad controladora será dueña por lo menos del 51% del capital de las empresas 
financieras integrantes del grupo con derecho a voto , y podrán todas las entidades financieras que 
integren este grupo actuar de manera conjunta frente al público utilizando o no denominaciones 
que los identifique como tal agregando las palabras "Grupo Financiero" . 
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2.1.1 TENDENCIAS GLOBALES DE LOS SISTEMAS FINANCIEROS. 

De acuerdo con la opinión de los expertos participantes en la Ponencia del Instituto Mexicano de 
Ejecutivos de Finanzas 1994 ( ref. 1) nos marca los cambios estructurales que están 
experimentando la economía mundial , la globalización de los mercados , la integración de 
bloques económicos y el rápido desarrollo de las telecomunicaciones , están generando un nuevo 

perfil de la industria financiera . 

Estos factores , además de la desregulación del sector , han incrementado considerablemente la 
competencia entre las instituciones , resultando en mayores beneficios para la clientela a través de 
nuevos productos y mejor servicio . En el proceso , la rentabilidad del negocio ha disminuido . Esta 
reducción en la rentabilidad se ha traducido en : 

• La necesidad del re diseño de la forma general de operar de las instituciones 
• Un movimiento hacia la especialización y hacia regiones o paises en donde se tiene mejor 

posición de mercado . 
Más fusiones , encaminadas a reducir costos 

• Un mayor énfasis en los ingresos no financieros para tratar de compensar , al menos 
parcialmente la disminución de los márgenes 

Un control más estricto de los gastos 
Un mejor control del riesgo . 

Estas tendencias están configurando la industria financiera del siglo XXI las innovaciones 
tecnológicas , la adopción de políticas económicas basadas cada vez más en el libre mercado  la 
des regulación de los mercados financieros y cambiarías , la eliminación de los controles al 
movimiento de capitales y la gradual desaparición de las restricciones a la inversión extranjera 
han impulsado el desarrollo de los llamados Mercados Emergentes alrededor del mundo , como 

Singapur , Tailandia , Chile , Argentina y México . En estos paises la implantación de las políticas 
mencionadas han dado como resultado la estabilidad y crecimiento de la economía , a su vez , ha 

generado un incremento del tamaño del mercado lo que permite el desarrollo de una cada vez 
más moderno sistema financiero. 

20 



2.1.2 PRINCIPALES IMPLICACIONES PARA LA BANCA INTERNACIONAL. 

Los factores mencionados globalización de mercados , automatización y desregulación han 
cambiado de manera radical la manera en que los bancos hacen negocios . Así , los avances 
tecnológicos , la regulación sobre los bancos y la rápida evolución de los mercados financieros 
permitieron que los otros intermediarios pudieran ofrecer instrumentos de capitación mas 

atractivos . 
Esto ha dado una clara segmentación del mercado 
- El sector menos sofisticado y agresivo , con mayor aversión a riesgo es atendido a través de 
instrumentos bancarios tradicionales mientras que el segmento de inversionistas sofisticados , que 
estan dispuestos a correr un riesgo mayor a cambio de mejores rendimientos , ha sido 
crecienlemente atendido por intermediarios no bancarios . 
Como resultado de estas tendencias , la rentabilidad de los bancos se ha visto afectada y en 
respuesta han canalizado recursos hacia sectores menos tradicionales que ofrecen un mayor 

rendimiento , pero también tienen un mayor riesgo . La experiencia de la banca norteamericana 
con la deuda de paises latinoamericanos y el mercado comercial , son ejemplos de las 
repercusiones de este tipo de política que entre otras razones , dieron lugar a las nuevas reglas de 
capitalización del comité de basilea. 

Por lo tanto , el objetivo del acuerdo de basilea de incrementarla seguridad y solvencia de los 
bancos en las próximas décadas posiblemente se cumplirá pero con costos para los bancos y su 
clientela. 
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2.1.3. EL SISTEMA FINANCIERO EN MEXICO. 
Ante !a expectativa de que la economía recupere su capacidad para crecer de manera sostenida 
en los próximos años en México , el sistema financiero , tendrá un importante desarrollo ;que se 
reflejará en un aumento en la penetración financiera y en la canalización de una mayor cantidad 
de recursos crediticios al sector privado , indicadores que actualmente son bajos con respecto a 
otros países . 

Sin embargo la banca comercial mexicana ha sufrido en sólo seis años , una importante 
transformación , debido al cambio estructural de la economía , así como a la des regulación del 
sector financiero .Pero 
hay que recordar que mientras la apertura del resto de la economía se inició formalmente en 1986 
, con el ingreso de México al G.A.T.T. el sector financiero ha enfrentado el mismo proceso en un 
lapso menor .El cual en la actualidad la banca opera en un entorno completamente distinto del de 
hace sólo seis años; de una economía cerrada , regida por la actividad gubernamental , que ha 
pasado a una economía abierta . 

Como parte de este cambio , la banca ha estado sujeta a una intensa desregulación , con el 
objetivo de promover el ahorro y hacer más eficiente su canalización a las actividades 
productivas. 
Aunque todas las medidas que se han tomado desde 1988 han sido importantes, hay 3 que son 

fundamentales : 
la liberación de las tasas de interés , 

• la eliminación de los controles del crédito , 
la posibilidad de crear grupos financieros . 

El impacto que ha tenido la reforma económica en le sexenio actual ha sido impresionante . Los 
recursos liberados por la eliminación del déficit público junto con las medidas de des regulación 
han resultado en un crecimiento extraordinario de la operación de la banca . 
El ahorro financiero ha aumentado en los últimos cinco años con respecto al Producto Interno 
Bruto de un 31% en 1988 a un 49% en 1993.   
Un elemento adicional para lo promoción del ahorro interno se refiere al tratamiento fiscal de los 

depósitos que es, Una desgrabación para el inversionista nacional del los instrumentos de ahorro 
,el cual fomentaría una mayor captación de recursos en el sistema financiero . 
Un elemento importante de la reforma es la posibilidad de formar grupos financieros , lo que le ha 
permitido a la banca trabajar bajo el esquema de banco universal , aprovechando sinergias entre 
las subsidiarias para hacer más eficiente la operación , a la vez que se tiene un uso más eficaz a 
la red de 
sucursales , ofreciendo en ellas una amplia gama de servicios a los usuarios . 

Además de enfrentar este ambiente recesivo , su operación ha tenido que ajustarse a una 
competencia intensa que se incrementará cuando entren en operación los nuevos bancos 
autorizados y fa banca extranjera , obviamente esta competencia no será inmediata en todos los 
sectores debido a los altos costos asociados con la operación bancaria , en particular 
infraestructura y tecnología , así como el desconocimiento del mercado para la banca extranjera 
sin embargo la eficiencia de la banca establecida se debe de incrementar , mantener una parte 
importante del mercado y generar la rentabilidad esperada por el accionista pues los márgenes 
financieros , continuarán reduciéndose en los años siguientes , al reducir los márgenes financieros 
los bancos nacionales deberán Intensificar sus acciones orientadas a incrementar la eficiencia de 
la operación . 
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Por lo que se requieren sistemas tecnológicos que permitan dedicar más recursos humanos a la 
operación y menos a la administración ; revisar políticas de captación y de financiamiento que 
faciliten la utilización de los servicios bancarios y que permitan aumentar el número de clientes 
Además , la banca establecida tendrá que enfrentar a instituciones financieras que tendrán un 
importante desarrollo en el mundo : las llamadas sociedades financieras de objeto limitado (non-
bank) orientadas al otorgamiento de créditos al consumo y para empresas en sectores específicos 
. La principal diferencia de éstas sociedades con un banco radica en que no podrán recibir 
depósitos del público , por lo que sus recursos los obtendrá mediante financiamientos de 
entidades financieras del país y del extranjero , o mediante la emisión de valores . 

Ahora el reto de la banca comercial es claro : nuevos jugadores nacionales que en su mayoría 
atacarán nichos de mercado y regiones especificas , y competencia del exterior que desconoce 
algunos segmentos pero que cuenta con tecnología de punta y mayor desarrollo de productos . 
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2.1.2.1. BANCA MULTINACIONAL EN MEXICO. 

La estrategia a seguir de la mayoría de las instituciones financieras a seguir es :. 

• Enfoque prioritario al Sector Corporativo. 

' Grupo Financiero o entidades independientes. 

Los servicios y productos que la mayoría de las instituciones financieras extranjeras no ofrecerán 
son 

' Establecer red de sucursales 

' Abrir cuentas de cheques. 

• Emitir tarjetas de crédito. 

Mantener Cajas de Seguridad. 

Extender préstamos hipotecarios o para automóvil. 

• Otorgar financiamientos a la pequeña y mediana industria. 

• Ofrecer arrendamiento Financiero o Factoraje Financiero. 

' Abrir cartas de crédito . 

Los principales beneficios para México son : 

• Promover una mayor amplitud y profundidad en los mercados financieros mexicanos. 

• Aumentar el numero de agentes financieros profesionales en el Sector financiero Mexicano 

• Atraer mayor inversión extranjera de cartera y directa. 

• Diversificar riesgos de concentración del Sector Financiero en un número reducido de 
intermediarios. 

` Acelerar el desarrollo e introducción de nuevos productos . 

' Facilitar la globalización del sector financiero mexicano 

• Fomentar el aumento en la calidad y combatividad de los servicios y productos financieros . 

' Introducir modernos sistemas de administración de riesgo y de procesamiento de operaciones . 

' Contribuir a la capacitación de funcionarios mexicanos 

Los principales productos y servicios que ofrecerán la mayoría de las instituciones financieras 
extranjeras son: 
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' Asesoría para ¡a estructuración del financiamiento de las estrategias de crecimiento del sector 
corporativo . 

• Colocación de instrumentos de deuda en el mercado doméstico y/o internacional 

' Préstamos bancarios denominados en pesos y moneda extranjera 

' Administración de recursos de tesorería , 

" Intermediación en los mercados secundarios de capitales y de dinero 

•Cambios de divisas. 

• Productos derivados . 

• Fusiones y adquisiciones , 

• Capital de riesgo . 

' Custodia de valores . 

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECERAN LA MAYORIA DE LAS 
INSTITUCIONES FINANCIERAS EXTRANJERAS. 

Asesoría para la estructuración del financiamiento de las estrategias de crecimiento del sector 
corporativo . 

'Colocación de instrumentos de deuda en el mercado doméstico y/o internacional , 

• Prestamos bancarios denominados en pesos y moneda extranjera , 

• Administración de recursos de tesorería , 

• Intermediación en los mercados secundarios de capitales y de dinero , 

• Cambio de divisas , 

Productos derivados . 

*Fusiones y adquisiciones 

• Capital de riesgo . 

• Investigación y análisis bursátil , 

• Custodia de valores , 
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Los principales bancos Principales casas de Principales grupos 
que operaran en bolsa . financieros 
México son : 

Bank of America . Banker Trust . Chemical Bank 
Chase Manhattan . Goldman Sachs . CitiBank . 
First Chicago . Merrill Lynch . J. P. Morgan . 
Nations Bank . Lehman brothers . Morgan Slanley.  . 
Bank of Boston . Bear Stearn . Santander. 
American Express . Baring Brothers . ING . 
International Bank of Deutsche Bank . 
Commerce . Indosuez. 
Republic Bank of N.Y. Swiss Bank . 



2.2. FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO. 

Para otorgar éste tipo de financiamiento debemos considerar los siguientes puntos: ( 3 

1.- La viabilidad del proyecto 

2.- Periodos de recuperación 
3: La situación financiera o económica del solicitante 

4.- Su administración 
5.- Solvencia moral 

Para conceder éste tipo de financiamiento se requiere seguir los siguientes pasos: 

1.- Hacerla solicitud 

2.- Demostrar la solvencia moral a través de referencias bancarias y comerciales para conocer 

si 
el solicitante ha dado cumplimiento a sus obligaciones. 

3.- Demostrar solvencia económica esto a través de sus estados financieros , por lo general se 
solicita información con dos años de anterioridad y el parcial del presente año . 

4.- Demostrar que se cumplirá con los pagos establecidos . 

Las principales causas por las que un crédito puede ser rechazado en función del solicitante son 

1.- Insuficiencia de capital contable 

2.- Mal historial financiero y de pagos 

3.- Una mala dirección y administración de la empresa 
4.- El que la empresa no tenga alguna relación previa con la Institución de Crédito 

En función de la Institución que otorga el Crédito , las causas son 

1.- Limitaciones legales y del BANCO DE MEXICO 

2.- Escasez de dinero y la falta de relaciones previas con el cliente 
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2.2.1. TIPOS DE FINANCIAMIENTO BANCARIO. 

2.2.1.1. Préstamos para capital de trabajo 

A. REMESAS EN CAMINO 

Las remesas en camino son operaciones de crédito que consisten en tomar en firme a 
determinada clientela , documentos cobrables fuera y dentro de la plaza donde se lleva la cuenta. 
Las remesas deben ser documentos expedidos a la vista o a un plazo máximo de 10 días vista y 
pagaderos fuera y dentro de la plaza y cuyo origen sea la compraventa de mercancías , uso de 
servicios o transferencia de fondos . 

Estos documentos pueden ser : 
- Cheques ; giros bancarios ; giros y vales postales de telégrafos y correos ; letras de cambios y 
pagarés. 
Y sus características son: 

1.-PROPOSITO DEL SERVICIO 
El que la empresa obtenga liquidez 

2.-DESTINO DEL CREDITO 
Los documentos tomados en firme deben ser originados en operaciones comerciales 
auténticamente realizadas . 

3.-PLAZOS DEL CREDITO 
La línea de crédito se establece con vigencia a un año. 

4.-COBRO DE INTERESES 
Se cobra una comisión por el trámite de la cobranza y en caso de devolución se cobran intereses 
moratorios. 

5.-GARANTIA 
Sin garantía 
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B. PRESTAMO DIRECTO 

Descripción del servicio .- Es una operación de crédito en virtud de la cual se entrega cierta 
cantidad de dinero a una persona física o moral , obligándose ésta mediante la suscripción de un 

pagaré a devolver en determinada fecha la cantidad recibida y a cubrir los intereses estipulados. 

Este tipo de crédito se le conoce como préstamo quirografario ya que se otorga sin ninguna 
garantía real o tangible ; su seguridad descansa únicamente en la solvencia del suscriptor o 

suscriptores del pagaré 
Y sus características son: 

1.-PROPOSITO DEL SERVICIO 
Proporcionar liquidez inmediata para cubrir gastos imprevistos o necesidades de efectivo 

eventuales . 
2.-DESTINO DEL CREDITO 
Algunos de los destinos pudieran ser los siguientes 

1.- Compra de materias primas y mercancías 

2.- Financiar cuentas por cobrar 

3.- Gastos finales de cosechas para agricultores 

4.- Gastos finales de ventas de ganado 

3.-PLAZOS DE CREDITO 
Son a corto plazo , los más comunes son a 30, 60, y 90 días , y en situaciones especiales a 180 

días . 

4.-COBRO DE INTERESES 
Serán cubiertos en forma anticipada y se puede renovar con una comisión 

5.-GARANTIA 
Se otorga en función de la solvencia moral del acreditado , reforzándose con el aval de otra 

persona. 

6.-INSTRUMENTACION 

Se realiza através de pagarés 
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C. PRESTAMO CON COLATERAL 
DESCRIPCION DEL SERVICIO .- Consiste en poner a disposición del acreditado una cantidad de 
dinero equivalente a un porcentaje del valor nominal de los documentos ofrecidos en garantía . 
Los títulos pueden ser letras de cambio o pagarés y deben provenir de las operaciones normales 

de la empresa y de ser posible acompañarse de los documentos que le dieron origen , que pueden 

ser contratos de compraventa , facturas , etc. 

Y sus características son: 
1.PROPOSITO DEL SERVICIO.-Satisfacer necesidades de tesorería , acelerando el cobro de los 

documentos 

2.DESTINO DEL CREDITO.-Como alternativa para financiar la cartera de las empresas 
proveniente de sus ventas documentadas . 

3.PLAZOS DEL CREDITO .-Se pueden documentar a un plazo máximo de 180 días . 

4.COBRO DE INTERESES .-Se deben de cobrar en forma anticipada 

S.GARANTIA .-Deben ser documentos provenientes de ventas reales . 

6.INSTRUMENTACION .-La formalización de éstos créditos se realiza através de pagarés en los 

cuáles se describe e identifica la garantía colateral establecida . 
Los documentos colaterales deben quedar endosados a favor del banco. 

D. DESCUENTOS MERCANTILES 
DESCRIPCION DEL SERVICIO .-Es descontar documentos para acelerar la conversión a efectivo 
de las cuentas por cobrar documentadas a corto plazo , en éste tipo de operaciones se adquieren 

en propiedad documentos debidamente aceptados o suscritos , pero no vencidos y provenientes 
de operaciones de compraventa de mercancías. 
Y sus características son: 

1.PROPOSITO.-Su objetivo es cubrir las necesidades de efectivo de las empresas dedicadas a la 
producción , distribución y servicios mediante el anticipo de ventas documentadas , por lo que 
debe de haber una verdadera relación mercantil entre el cedente y el aceptante , 

2.DESTINO DEL CREDITO.-La conversión de efectivo de las cuentas por cobrar documentadas a 

corto plazo 



3.PLAZO DEL CREDITO.-Se otorga la linea con vigencia a 1 año y se pueden tomar documentos 

con vencimientos a 30 , 60, y 90 días . 

COBRO DE INTERESES 

Serán cubiertos en forma anticipada . 

4.GARANTIA .-Se fundamenta en la solvencia moral y económica y prácticamente con los 
documentos que se tome . 

S.INSTRUMENTACION -Se realiza através del endoso de títulos de crédito básicamente 
consistentes en letras de cambio y pagarés , los cuáles deben ser endosados a favor del banco . 

E. PRESTAMO PRENDARIO 

DESCRIPCION DEL SERVICIO .- Es un crédito por medio del cuál el banco entrega dinero a un 
prestatario equivalente a un porcentaje del valor de la prenda que otorga en garantía 

generalmente son de amplio mercado y de fácil realización. 

El acreditado mediante la suscripción de un pagaré se obliga a devolver a una fecha determinada 

el importe del préstamo y los interéses correspondientes 

Y sus características son: 

1.PROPOSITO DEL SERVICIO.-Proporcionar recursos en efectivo al acreditado , que le permitan 

fomentar las operaciones a la empresa , mediante la pignoración de sus mercancías . 

2.DESTINO DEL CREDITO,-Es un financiamiento de apoyo al capital del trabajo , dirigido al 
renglón de inventarios . 

Apalancándose crediticiamente por medio de sus existencias el acreditado obtendrá recursos para 
apoyarse en la inversión en otros activos circulantes , cubrir necesidades transitorias de tesorería 
sufragar gastos de operación , 

3.PLAZOS DEL CREDITO,-Se podrá operar a plazos de 180 días como máximo 

4.COBRO DE INTERESES : Sera en forma anticipada 
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5.-GARANTIA .- El importe de éste crédito no podrá exceder del 70% del valor de los bienes 
otorgados en prenda . Este porcentaje puede disminuir en razón a riesgo y a la naturaleza de las 
garantías.La prenda se constituye sobre todo tipo de bien mueble 

6. INSTRUMENTACION.-Se formaliza mediante la suscripción de un pagaré a favor del banco . 

Debe contener las características de los bienes pignorados , definiendo su naturaleza , cantidad , 
valor , y demás datos inherentes . 

En el caso de certificados de deposito expedidos por almacenes generales el bono de prenda 

deben ser endosados al banco y quedar anexos al pagaré respectivo , ya que su tenencia nos 
acredita como legítimos acreedores . 

F. PRESTAMOS DE HABILITACION O AVIO 

DESCRIPCION DEL SERVICIO .- Se otorga para apoyar la inversión en capital de trabajo . 
De ésta manera y por tratarse de créditos a mediano plazo , se logra capitalizar los activos 

circulantes de la explotación toda vez que el financiamiento se amortiza con los resultados 
arrojados en cada ciclo normal de operación . 
Estos créditos pueden ser de naturaleza industrial , agrícola , ganadera o de servicios cuando es el 
caso de la actividad turística 
Y sus características son: 
1.PROPOSITO DEL SERVICIO.-Es robustecer el ciclo productivo de la empresa . 

2.DESTINO DEL CREDITO .- Robustecer o incrementar los activos circulantes 

DESTINO ESPECIFICO ,- 
1.- Para el industrial .- Se destina a la adquisición de materias primas , materiales , pago de 
salarios y gastos directos. 

2.- Para el agricultor .- En la adquisición de semillas , sueldos , gastos de cultivo , compra de 

fertilizantes , y todas las erogaciones directas y de operación necesaria para los fines de la 
explotación . 
3.- Para el ganadero .- La compra de ganado de engorda , pasturas , alimentos , concentrados 
así como lodos aquellos indispensables para los fine del negocio ganadero . 

3.PLAZOS DEL CREDITO.-Plazo máximo de 36 meses 

4.COBRO DE INTERESES .- Deben ser cubiertos por el acreditado por mensualidades vencidas 
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S.GARANTIA .- Son los bienes que se adquieran con el importe del mismo , así como con los 
frutos o productos que se obtengan aún cuando éstos sean futuros . 

Adicionalmente se garantizan comprendan sobre maquinaria y equipo o con garantía hipotecaria 
además de fiadores y avalistas . 

6.INSTRUMENTACION .- Se trata de créditos contractuales que pueden ser elevados a escritura 
pública o bien mediante contrato privado . 

G. CREDITO EN CUENTA CORRIENTE 

DESCRIPCION DEL SERVICIO 

Es una operación calificada de crédito, de naturaleza contractual, que el Banco pone a disposición 
del acreditado para que haga uso de la misma en el transcurso de un determinado tiempo y hasta 
por un limite de crédito. 

Su forma de disposición es mediante la expedición de cheques. 

También se le conoce como linea de crédito revolvente y significa que al amparo de ella el 

acreditado puede efectuar cargos dentro de los limites de la línea o abonos a su cuenta de 
cheques cuantas veces así lo requiera, hasta el monto que fue aprobado. 

Y sus características son: 

1.PROPOSITO DEL SERVICIO.-Se trata de un crédito para apoyar necesidades de efectivo o de 
capital de trabajo del acreditado y que por las características de la autorización se requiere 
establecer una serie de condiciones antes de poder operarse. 

2.DESTINO DEL CREDITO.-El uso de éste servicio, debe siempre representar una ayuda 

transitoria de caja para fines predeterminados en operaciones de rápida consumación y 
preferentemente para atender necesidades de temporada, de cuyas ventas pueden salir los 

medios de pago. El crédito en cuenta corriente, no debe suplir las necesidades más o menos 
constantes de capital de trabajo 

3.PLAZOS DEL CREDITO.-Cuando no se establecen garantías el plazo podrá ser de un año y 
renovable por otro periodo igual previo estudio y celebración de otro contrato que ampare las 
disposiciones. 
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En caso de contar con garantías, el plazo puede extenderse a más de un año de acuerdo a las 
necesidades del acreditado y que se justifiquen por la naturaleza de su operación. 
4.COBRO DE COMISIONES.-Se cobrarán comisiones por la expedición de cada cheque girado y 

por la apertura del crédito. 
S.COBRO DE INTERESES.-Se calculan sobre saldos insolutos y se cargarán en forma mensual. 
6.GARANTIAS.-En el crédito en cuenta se pueden constituir tanto garantías prendarias como 

hipotecarias o la combinación de ambas. 
Los bienes otorgados en garantía deben estar libres de gravamen, por lo que se constituirán en 
primer lugar a favor del Banco. 
7.INSTRUMENTACION.-La formalización de éste tipo de créditos es mediante la celebración de 
un contrato de crédito y suscribiendo tantos pagarés como sean necesarios de conformidad a las 
condiciones de disposición establecidas. 

El contrato de crédito deberá elevarse a escritura pública cuando las garantías sean hipotecarias 
sobre bienes inmuebles y en contrato privado cuando sean prendarias sobre bienes muebles. 
Será también en contrato privado cuando no se pacten garantías pero que se requiera de 
establecer condiciones específicas a la operación de crédito. 
1) Los recursos derivados del crédito en cuenta corriente deben ser dispuestos precisamente a 
través de expedición de cheques. 

2) En el caso de desviación de fondos hacia fines distintos a los que se solicitó, se deberán tomar 
las medidas de seguridad que el caso amerite. 

3) Deben pactarse todas las condiciones requeridas en cuanto al qué se puede hacer y no hacer 
por parte del acreditado, quedando como responsabilidad del operador de crédito la correcta 
observancia de las mismas. 
4) En el caso de requerirse garantías personales, el compromiso de ellos debe pactarse en el 
contrato. 

Comparecerán como deudores solidarios o avalistas y firmarán como tales en los pagarés 
respectivos. 

5) Los contratos se inscriben en el Registro Público en la sección de comercio donde esté el 
domicilio del acreditado y en el de la propiedad del lugar donde se encuentren los inmuebles 
afectados en garantía. 

Hay que tener presente que el derecho de preferencia del Banco, sobre las garantías se 
formaliza a partir de la fecha y hora de inscripción del contrato. 
6) Es muy importante que las garantías reales queden debidamente aseguradas a favor del 
Banco, por el valor real de ¡as mismas. Su vigencia será compromiso del acreditado hasta el 

vencimiento y liquidación del préstamo . 
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2.2.1.2. PRESTAMOS PARA INVERSION DE CAPITAL. 

A. CREDITOS REFACCIONARIOS 
Es una apertura de crédito con destino fijo, a mediano y largo plazo que viene a ser el 
instrumento más adecuado para dar créditos a las empresas de producción y/o servicios que les 
permita financiar las inversiones en activos fijos que se requieren para el desarrollo de la empresa 
y fomento de su actividad específica. 

Y sus características son: 

1.PROPOSITO DEL SERVICIO-Fortalecer o acrecentar los activos fijos de la empresa y por 
consiguiente la productividad de la misma, así como de su producción. 

2.DESTINO DEL CREDITO.-Este tipo de créditos se otorga fundamentalmente para financiar 
inversiones especificas, las cuales podrán ser: adquisición, reposición, sustitución de activos fijos 
o semifijos. 

Del crédito refaccionarlo, se puede destinar una parte para el pago de pasivos que se hayan 
originado por la normal explotación del negocio que tengan una antiguedad no mayor a un año y 

que éstos pasivos nos se hayan originado en la Institución ( artículo 323 de la L,G.T.O.C.) 
Se puede destinar éste tipo de créditos para el desmonte de terrenos con superficie superior a diez 
hectáreas que se vayan a destinar a explotaciones agrícolas o ganaderas siempre y cuando se 
cuente con permiso oficial y por escrito de la S.A.R.H. (Artículos del 44 al 48 y del 123 al 139 de la 
Legislación Forestal) 
Cuando los créditos refaccionarios sean para la perforación de pozos para riego, se debe tener 
presente los siguiente: 

Que el cliente tenga los permisos de perforación correspondientes. 

Que se demuestre mediante el aforo técnico que se tiene la cantidad y calidad de agua 
suficiente, para regar como mínimo la extensión de terreno que se busca beneficiar y que su 
operación sea costeable. 

- El monto máximo que se podrá otorgar será hasta por el 50% del valor que represente la 
propiedad rural, ya considerada en su estimación el costo de la perforación, y en su caso de 

ademe, entubamiento, equipo de bombeo y gastos de electricidad . 
- En el gravamen de las garantías pactadas se deben de considerar los derechos de explotación 
del pozo. 
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3.PLAZOS DEL CREDITO.-De hecho, el plazo está en función de la capacidad de pago del 

acreditado, sin embargo, se debe tener presente que no deberá rebasar al de la vida útil de los 

activos fijos que se financien . 

No obstante, el plazo del crédito no excederá de siete años y se determinará en base al proyecto 
de viabilidad de la operación y en la capacidad de pago del solicitante . 

Por lo que toca al plazo de gracia, éste se determinará de acuerdo al tipo de inversión que hará el 
solicitante pero no podrá ser superior a tres años. 

4.COBRO DE INTERESES.-Los intereses se calcularán sobre saldos insolutos y se pactarán en 
pagos mensuales a partir de la fecha en que se otorga el crédito. 

Tratándose de agricultores o ganaderos, se podrá pactar la periodicidad de pago e función del 
estudio que se haga y conforme a lo que más convenga a la Institución . 

Por lo que se refiere a la tasa de interés, comisiones y demás gastos, se aplicarán los que se 
pacten con los acreditados. 

S.GARANTIA.-Las garantías naturales del crédito consisten en los bienes que se adquieren con el 
mismo tales como: aperos, instrumentos, útiles de labranzas, abonos, ganado, o animales de cria, 
muebles, maquinaria, equipo y útiles, etc. ( artículos 323 L.G.T.O.C. . 

También se pueden obtener garantías adicionales consistentes en fincas, construcciones, edificios, 
maquinaria, aperos, instrumentos, muebles y útiles, y con los frutos o productos pendientes o ya 

obtenidos de la empresa a cuyo fomento haya sido destinado el crédito (articulo 324 L.G.T.O.C.) 

Las garantías que se constituyan ya sean propiedad del acreditado o del tercero garante pueden 

ser 

- Prendarias sobre maquinaria, equipo de transporte, muebles y útiles, aperos e instrumentos, así 
como los frutos o productos, futuros, pendientes o ya obtenidos por la empresa a cuyo fomento se 
destinará el crédito. 

• Hipotecaria sobre terreno, construcciones y edificios . 

Será requisito fundamental constituir garantía hipotecaria hipotecaria, cuando una parte del 
crédito se destine a construcciones o a realizar obras materiales que beneficien el inmueble en 

que se encuentra establecida la empresa, independientemente de que éste inmueble sea 
propiedad de la misma o de terceros. 
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Se debe poner especial atención que cuando se pacte garantía hipotecaria adicional, ésta deberá 
ser sobre terrenos y edificios urbanos de fácil realización . 

- Cuando concurran garantes personales, la obligación de éstos deberá señalarse en el contrato 
como avalistas, deudores solidarios, etc. , y deberán firmar tanto en el contrato como en los 
pagarés respectivos. 

Las garantías reales que se constituyan, deberán contar con coberturas suficientes y adecuadas de 

seguro, de acuerdo a su naturaleza y características, a lo cual se deberá contar con el endoso 
correspondiente de la compañía de seguros, en donde se nombre al Banco como beneficiario 

irrevocable.Y el monto del seguro no podrá ser inferior al valor destructible de las garantías que 
hayan sido otorgadas, y su vigencia deberá ser hasta la liquidación del crédito . 

Para las garantías que se constituyan sobre fincas, construcciones, edificios e inmuebles, debe 
considerarse en ello lo siguiente 

El terreno o predio 
Los edificios o construcciones existentes al momento de otorgarse el crédito, así como los que se 

edifiquen posteriormente . 

Los accesorios y las mejoras de tipo permanente . 
Los inmuebles y los animales que se especifiquen, como pie de cría en los predios rústicos 

destinados al ramo de la ganadería . 

- La indemnización eventual que se obtenga por el seguro en el caso de destrucción de los bienes 
antes mencionados. 

6.INSTRUMENTACION.-Este tipo de créditos se formaliza a través de un contrato de apertura de 
crédito, en el cual se deberán detallar: 

1) El destino del crédito y su forma de disposición 
2) Las garantías ya sean naturales, adicionales y personales 
3) La tasa de interés, comisiones, gastos, etc., que deberá de cubrir el acreditado 
4) La cláusula de ajuste al tipo de interés derivado del costo del dinero 
De acuerdo con el estudio de crédito que se elabore para cada caso en particular y tomando en 
cuenta los términos y condiciones pactadas, se deberán incluir en el contrato todas aquellas 
cláusulas que resulten necesarias de las condiciones de hacer y no hacer que se estimen 
convenientes para el Banco Se formalizarán en contrato privado las operaciones en que se 

constituya hipoteca, cuando el bien inmueble afecto en garantía sea propiedad del solicitante, y 

esté destinado al uso de la unidad económica en que recaiga el financiamiento, así corno los 
contratos en que no se pacte hipoteca. 
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CREDITOS REFACCIONARIOS AGRICOLAS 

Tienen como finalidad básica el financiar inversiones de carácter fijo, tales como 

Adquisición de aperos, instrumentos y útiles de labranza, maquinaria y equipos agrícolas, etc. 

La construcción, reparación o ampliación de caminos internos, casas para trabajadores, bodegas, 

etc. 

• Para obras de riego, drenaje, nivelación y rehabilitación de suelos, desmontes, 

acondicionamiento de tierras nuevas, etc. 

• Para el establecimiento de viveros, plantaciones, cultivos perennes, etc. 

Para otro tipo de inversiones destinadas a la mejora, consolidación, ampliación y diversificación 

de las actividades agrícolas . 

CREDITOS REFACCIONARIOS GANADEROS 

Fundamentalmente este tipo de créditos se destinan a financiar inversiones de carácter fijo o 

semifijo tales como : 

Adquisición de ganado de cría, lechero, maquinaria, equipo, aperos, etc. 

Para la construcción, reparación y ampliación de cercas, pilas, aguajes, bordos, baños 
garrapaticidas, corrales, bodegas, cobertizos, etc. 

• Para el establecimiento de praderas artificiales y pastizales. 

• Para otro tipo de inversiones destinadas al fomento y desarrollo de las actividades ganaderas . 

Cuando las amortizaciones de este tipo de crédito se basen en la cría de ganado bovino, ya sea en 

pastoreo libre o praderas artificiales, se debe de cuidar de que los pagos por capital se efectúen 
por los menos anualmente, y los intereses correspondientes se paguen trimestralmente de 
acuerdo a la generación de recursos del acreditado . 

Cuando se trate de estableros, deben pactarse amortizaciones de capital en forma mensual, 

bimestral ; como máximo trimestralmente, y por lo que respecta a los interéses, se deben de pagar 
mensualmente . 

CREDITOS REFACCIONARIOS INDUSTRIALES.. 

Se destinan al financiamiento de inversiones de activos fijos y semifijos tales como: 

' La adquisición , renovación o reposición de maquinaria , equipo , vehículos , plantas de 
energía eléctrica , etc ... . 
'La construcción de oficinas , naves , bodegas , laboratorios ect, 
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CREDITOS REFACCIONARIOS PARA INDUSTRIAS RURALES Y DEMAS ACTIVIDADES 

PRODUCTIVAS. 

Este tipo de créditos se utilizan para la adquisición de equipo , construcción de obras civiles y 
conexas , para la compra de terrenos para integrar plantas que se dediquen : 

Al 	Beneficio , conservación y preparación de los productos agropecuarios para su 
comercialización. 

B . CREDITO SIMPLE. 

Por este tipo de financiamiento , la institución pone a disposición del acreditado una suma 

determinada de recursos , sujeta a rembolsarse a través de un programa de pagos más el interés 
correspondiente. 

Este tipo de financiamiento se ofrece cuando es necesario introducir a través de un contrato de 
crédito , términos o condiciones especiales que no contemplan los financiamientos no 
contractuales. 

Y sus características son: 

1.PROPOSITO DEL SERVICIO..•El objetivo de este crédito es satisfacer los requerimientos de 
efectivo de empresas dedicadas a la producción distribución y servicios. 

Para las actividades comerciales es la mejor opción como financiamiento a mediano o largo 

plazo , ya que les permite alcanzar niveles de capitalización que no facilitan los créditos 
tradicionales de corlo plazo. 

En el caso de industrias , se conoce como préstamo hipotecario industrial , toda vez que 
contempla las posibilidades no previstas en los créditos de avío y refaccionarios. 

2.DESTINO DEL CRÉDITO. 
1) Consolidación de pasivos. 
2) Operaciones de compraventa. 
3) Cubrir necesidades de capital de trabajo. 
4) Inversiones en activo fijo , 
5) Operaciones inmobiliarias.. 

3.PLAZOS DEL CREDITO..•Se pacta de acuerdo a las posibilidades de pago del acreditado , 

previo análisis y evaluación del riesgo.Cuando el crédito no cuente con garantias reales , el plazo 
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no debe exceder de 180 días , pudiéndose renovar por otro periodo igual sin que la suma de 
ambos exceda 360 días , con garantías podemos extenderlo a periodos mayores.. 
Se establecen amortizaciones mensuales de capital e interés , pudiéndose amortizar un período 
de gracia adecuado para generar recursos suficientes e iniciar el calendario de amortizaciones . 

4.COBRO DE INTERESES..-Se cobran sobre saldos insolutos y se pagarán mensualmente junto 

con la amortización del capital . 

S.GARANTIAS.-Tanto prendarias como hipotecarias, el importe del crédito no deberá exceder del 
50% del valor de avalúo de las garantías hipotecarias, los bienes deben estar libre de gravamen , 

por lo que se constituirán en primer lugar a favor del banco. 

6.INSTRUMENTACION.- La formalización de este tipo de crédito es mediante la celebración de un 
contrato de crédito y suscribiendo pagarés , el contrato se eleva a escritura publica cuando las 

garantías sean hipotecarias sobre bienes inmuebles y contrato privado cuando sean prendarias 
sobre bienes muebles , o no se pacten garantías. 

7.REGLAMENTACION. 
1) Los recursos deben ser dispuestos a través de expedición de cheques. 
2) Los recursos deben ser aplicados a los fines que se pactaron.. 

3) Se pueden pactar avalistas los cuales firmarán los pagares. 
4) Los contratos son inscritos en el registro público en la sección de comercio. 

5) Muy importante que las garantías reales queden aseguradas a favor del banco. 
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2.2.1.3. PRESTAMOS DE NATURALEZA CONTINGENTE. 

A. CREDITOS COMERCIALES. 

DESCRIPCION DEL SERVICIO. 
Este tipo de financiamiento se utiliza para facilitar las operaciones de comercio exterior , dentro 
del país y hasta la misma plaza. 
Es un servicio en el que se agiliza la correcta ejecución entre un vendedor y un comprador 
garantizado por la participación del banco corresponsal que intervienen en la transacción. 
El banco contrae la obligación y responsabilidad de pagar , negociar , aceptar títulos de crédito 
que se expidan al amparo de dicho crédito. 
Y sus características son: 
1.PROPOSITO DEL SERVICIO..•Facilitar las transacciones comerciales entre un vendedor y un 

comprador dentro o fuera de plaza , fomentando entre ambos un clima de confianza por los 
compromisos que adquieren la institución y el banco corresponsal en el trámite del crédito. 

2.DESTINO DEL CREDITO ..•El destino más frecuente es la compra de inventarios , compra de 
activos fijos muebles , garantizar el pago de cualquier tipo de compra. 

3.CLASIFICACION. 
1. POR SU NATURALEZA. 

1.1, REVOCABLES . - Pueden modificarse o cancelarse sin consentimiento del beneficiario , no 
constituyen en realidad una garantía firme . 

1.2 IRREVOCABLES.- No pueden ser cambiados o cancelados sin consentimiento de los 
interesados , principalmente del beneficiario . El banco contrae un compromiso firme que es una 
verdadera garantía para el beneficiario del crédito . 

2. POR SU COMPROMISO DE PAGO DEL BANCO INTERMEDIARIO. 
2.1. NOTIFICADO . 	El banco se limita a transcribir el crédito al beneficiario sin contraer 
compromiso alguno. 

2.2. CONFIRMADO .• Para el banco intermediario representa un compromiso por cuenta del 

banco emisor de atender libramientos y pagar al beneficiario si se cumplen las condiciones y se 
presenta toda la documentación requerida dentro de la vigencia . 
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3.- POR SU FORMA DE PAGO. 

3.1. A LA VISTA .- El banco corresponsal se obliga a pagar al beneficiario , total o parcialmente el 
importe del crédito contra entrega de documentación requerida y un giro a la vista . 

3.2. DE ACEPTACION .- El beneficiario emite un giro a determinados días vista y debe ser 

aceptado por el banco emisor . 

4.- POR SU UTILIZACIÓN 

4.1. REVOLVENTES .- Dentro de una vigencia autorizada por el banco , pueden ser utilizados 

varias veces de acuerdo con las condiciones establecidas. 

4.2. NO REVOLVENTES .- Utilizados en una sola ocasión . 

4.3. TRANSFERIBLE .- El beneficiario tiene la facultad de ceder sus derechos a un tercero . 

4.4. INTRANSFERIBLE .- El beneficiario carece de facultades para ceder sus derechos 

5. OTROS 

5.1, CREDITO DERIVADO (Back to Back credit ) 
Cuando el banco ordenante por cuenta del comprador ( importador) abre un crédito irrevocable a 
favor del vendedor ( exportador) y éste no cuenta con fondos para financiar la venta ya pactada 
ofrece a su banco la garantía de un crédito abierto a su favor para obtener estos recursos . 

• STAND BY LETTER OF CREDIT : Se establecen por bancos extranjeros a favor de la 

institución para garantizar al banco beneficiario el cumplimiento de pago de un crédito otorgado 
por la institución a favor de un cliente importador 

4.PLAZOS DE CREDITO..-No debe exceder de 180 días yen forma excepcional 360 días. 
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S.COBRO DE INTERESES Y COMISION. 
Los más frecuentes . 
• Por apertura de crédito . 

Por la aceptación de títulos de crédito 
Por cada modificación a las condiciones . 
Por cancelación y gastos de correo . 

• Por cada disposición 
Los intereses deberan cobrarse en forma anticipada , de la fecha en que el banco corresponsal 

haya efectuado el pago hasta la fecha que sea liquidado . 
6.GARANTIA ..-El crédito puede ser: 

Sin garantías . 
Con garantía de la mercancía objeto del crédito . 
Aval de terceros. 
Con garantías reales . 

7.INSTRUMENTACION. 
a)CUANDO SON CON FINANCIAMIENTO. 

- Con la firma de una solicitud compromiso . 
b)CUANDO SON SIN FINANCIAMIENTO. 
- Con la suscripción de pagaré . 

Los documentos más comunes para negociar un crédito comercial son 
Conocimiento de embarque . 

• Facturas comerciales . 
Póliza de seguros . 

Certificados de origen , peso , calidad . 
B. CREDITO POR AVAL. 

DESCRIPCION DEL SERVICIO. 

El banco se obliga a garantizar suscribiendo por aval , el pago de títulos de crédito a cargo del 
cliente en este caso avalado . 
Y sus características son: 

1,PROPOSITO..-El propósito es agilizar las transacciones del cliente en las actividades de compra 
o crédito que realiza con sus acreditados. 

Para las personas físicas o morales , el aval de una institución de crédito ofrece la seguridad en el 
cumplimiento oportuno de los compromisos contraidos . 
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2.2.2 TIPOS DE FINANCIAMIENTO AUXILIARES. 

2.2.2.1. FACTORAJE . (4 ).-El factoraje es el contrato mediante el cual una empresa de 
factoraje financiero , adquiere de sus clientes , cuentas por cobrar derivadas de la venta de 
bienes y/ o prestación de servicios . 

1. ELEMENTOS 
FACTORING : Es la empresa que presta un servicio financiero mediante el cual adquiere cuentas 

por cobrar a cargo de terceros , anticipando al cedente un porcentaje de su valor . 

CEDENTE : Persona física o moral que como resultado de sus ventas , genera cuentas por cobrar 
a su favor y los cede a la factoring para acelerar su liquidez financiera , obteniendo con esto el 
cobro anticipado de dichas cuentas por cobrar . 

DEUDOR : Persona física o moral que como resultado de sus operaciones normales adquiere 

bienes y/o servicios por lo que contrae una obligación futura de pago . 

2. PRODUCTOS. 

A) BASICOS . 
FACTORING A CLIENTES CON RECURSO. 

El cedente se obliga solidariamente con el deudor , a responder del pago puntual y oportuno de 
las cuentas por cobrar transmitidas a la factoring , en esta modalidad la factoring tiene dos 
posibilidades de cobro , ya que los documentos que no sean pagados por el deudor , recurre al 
cedente para su cobro 

FACTORING A PROVEEDORES. 
La factoring establece una linea al cliente con objeto de comprar las cuentas por cobrar a su 

cargo de sus proveedores , con objeto de pagar a estos de contado . 

FACTORING A CLIENTES SIN RECURSOS. 
El cedente no queda obligado a responder por el pago de las cuentas por cobrar transmitidas a la 

factoring , se trata de ventas reales y efectivas de documentos al cobro los cuales la factoring 

absorbe el riesgo total de la operación y solo puede recurrir al cobro con los deudores , 
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FACTORING INTERNACIONAL. 
Consiste en que las empresas exportadores contraten a un factoring que tenga relación con una 
factoring extranjera , que se responsabilice de la solvencia de importadores en el extranjero , y 

que se encargue de administrar la cobranza , otorgando con esto protección contra malos créditos 
y permitiéndole al exportador vender a crédito en el extranjero , con la seguridad de hacer efectiva 
su cobranza . 

B) ESPECIALIZADOS. 

1.FACTORING A PROVEEDORES DE EXPORTADORES. 
Es la compra de cuentas por cobrar de empresas que realizan ventas a exportadores mexicanos . 

2.FACTORING DE PROVEEDORES A PEMEX. 

Consiste en llevar a cabo la compra de contrarrecibos de PEMEX , los cuales serán validados por 
la FACTORING con la paraestatal . 

3.FACTORING A PROVEEDORES CON CADENAS DE AUTOSERVICIO. 

Consiste en la compra de cuentas por cobrar de empresas que realizan ventas a las cadenas de 

autoservicio . Y los beneficios que obtiene el cliente es la obtención de liquidez , además que no 
afecta la capacidad de financiamiento bancario y permite la nivelación de flujos de caja cuando 

son empresas con ventas cíclicas , en este tipo de operación no se generan pasivos . 

Ahora dependiendo del riego de la empresa se pueden solicitar las siguientes garantías 
• Aval de los socios 

Aval de otra empresa . 
Bienes raíces , fianza de crédito 

Bancaria . 
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2.2.2.2. ARRENDAMIENTO. 

A. ARRENDAMIENTO FINANCIERO 
Consiste en el contrato en el cual el arrendador se obliga a entregar al arrendatario a cambio del 
pago de una renta durante el plazo pactado e irrevocable , renta que no es deducible en su 

totalidad , el uso de un bien teniendo varias opciones al final del plazo , se puede trasladar la 
propiedad, volver a rentar el bien o enajenar el bien a una tercera persona 
Su ventaja es el hecho de usar activos fijos sin la necesidad de incurrir en un desembolso de 
capital , otro medio de obtener financiamiento en las empresas es vender sus activos fijos a la 

arrendadora y recomprarlos por arrendamiento financiero . 

Sus desventajas son los altos costos de interés , el ser un deuda que no se puede cubrir en forma 
anticipada , lo obsoleto que se puede volver el equipo . 

Se puede obtener el ARRENDAMIENTO PURO , en el cual se paga una renta mensual 
totalmente deducible , al final del contrato se debe adquirir el bien cuando menos al valor del 

mercado 

2.2.2.3. PRESTAMOS INTERNACIONALES. 

El crédito Internacional permite la compra de materias primas , insumos y tecnología que son 
necesarios , en este tipo de financiamiento se tienen dos tipos. 

1) El mercado de eurodólares : No opera en Europa únicamente , ni solo con dólares , no es 
regido por ninguna autoridad salvo por la ofertan y la demanda y con tasa de Interés bajas 

expresadas en puntos sobre la tasa LIBOR . 

2) Créditos sindicados : Son otorgados por varios bancos , para diversificar el riesgo y para reunir 
fondos que por diferentes causas , entre esas el monto no podrían otorgar en lo individual , se 

otorgan a un plazo máximo de diez años , a una tasa puntos arriba de la lasa LIBOR . 
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2.2.3. FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA BURSATIL . 
El financiamiento bursatíl es exclusivo de empresas medianas y grandes 

Los principales son : 

1- PAPEL COMERCIAL 
2- ACEPTACIONES BANCARIAS. 
3- BONOS DE PRENDA. 
4- CERTIFICADOS DE PARTICIPACION INMOBILIARA. 
5- OBLIGACIONES. 
6-ACCIONES. 

1-PAPEL COMERCIAL. 

Es constituido por pagares negociables a corto plazo , entre 15 y 91 días no garantizados 
emitidos por importes mínimos de $ 100,000 o sus múltiplos y colocados a su tasa de descuento , 

para la emisión de papel comercial , las empresas deben presentar la siguiente documentación a 
la comisión Nacional de valores para obtener la autorización y la inscripción en el registro nacional 
de valores e intermediarios 
a) Solicitud , 
b) Copia del poder de las personas autorizadas para suscribir pagarés 
c) Estados financieros , presupuesto de caja 
d) Proyecto dei prospecto y aviso de oferta 
e) Copia del titulo a emitir . 

f) Líneas de crédito de la emisora 
g) Contrato de colocación con la casa de bolsa 
h ) Calificación de la empresa calificadora de valores 

El importe estará limitado por la Comisión Nacional de Valores , siendo por un plazo anual 
renovable , la tasa de descuento se fija entre la emisora y casa de bolsa . 

2- ACEPTACIONES BANCARIAS. 

Es una fuente de financiamiento para la pequeña y mediana empresa , evita el costo de 

reciprocidad con la sociedad nacional de crédito , se pacta a tasa de descuento en el corto plazo y 
con un costo de comisión por parte de la sociedad nacional de crédito , estas letras de cambio 
aceptadas por los multibancos 	quedaron inscritas en el registro nacional de valores e 
intermediarios . 
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3- BONOS DE PRENDA. 
Es un titulo (le crédito a corto plazo , omitido por el productor o agro industrial para financiar sus 

inventarios con una garanlia real y lisica , que e!. un certificado cte depósito , emitirlo por un 

almacén general (le depósito , asegurando que los bienes que están depositarios y certificando la 

calidad cle los nlisinos, es un financiamiento a través del mercado de valores . 

4- CERTIFICADOS DE PARTICIPACION INMOBILIARIA. 

Son titules de crédito a largo plazo que dan derecho a los tenedores del mismo , a una parle 

alícuota do la litularidacl de los bienes inmuebles dados en garantía , tienen como objetivo ofrecer 

financiamiento a largo pta/o a la empresa emisora que puede ser una arrendadora o constructora 

utilizando bienes inmuebles propiedad de la ernlnrsa , como garantia , con pago Irunestial (le 

intereses y una sola emorhzación al vencimiento , para emitir y colocar los valores se forma un 

fideicomiso con una sociedad nacional de crédito quien funge como representante legal de los 

tenedores cle los títulos 

5- EMISION DE OBLIGACIONES. 

Son títulos de crédito nominativo que emite una empresa a través (le los cuales se compiolrlete a 

pagar interesos (rime slmates o senlestratos por el uso (le capital durante un periodo de tiempo , a 

cuyo vencimiento regresará el capital a los tenedores de la s obligaciones . 

Su colocación es pública o privada , las privadas por lo general se realizan entro los Alisios 

propietarios y tienen la caracloristica de ser difíciles (le vender , además c1e un precio muy 
castigado . 

La colocación pública debe (le llenar los siguientes requisitos ante, la comisión nacional de 

valores y a la Bolsa Mexicana cle Valores , S.A. DE C.V. 

a) Solicitud . 

b) Copia de la escritura publica de emisión áe tas obligaciones 

e) Características de la emisión 

1. Monto . 

2. Obligaciones en circulación . 

3. Valor nominal . 

4. Tipo de interés , periodicidad y fechas de parlo 

5. Plazo . 

6. Tablas de amortización . 

7. Garantías 

8. Proyecta de aplicacion de fondos. 

9. Representante común de los obligacionistas 

d) Copia del acta áe la asamblea que haya autorizado la emisión . 
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6-ACCIONES. 
La emisión de acciones implica el recibir aportaciones de capital en efectivo o en especie por 
parte de los socios actuales o los nuevos socios a los que se invita a participar , 

Por lo general las aportaciones son en efectivo y generalmente por acciones comunes , las 
preferentes en México no funcionan en el mercado mexicano por tener voto restringido . 
La colocación puede ser primaria o secundaria, es primaria cuando entra el dinero a las 

empresas , a través de la colocación secundaria los tenedores de las acciones son los que reciben 

el dinero al vender su tenencia . La colocación puede ser privada o pública , en la privada se 
Invita a un grupo de inversionistas a que participen en el capital de una empresa , en este caso el 

inversionista no conoce lo que realmente vale su inversión , si no tiene la mayoria de las 
acciones está a expensas de los que otros decidan y este no tiene liquidez . , en la colocación 
pública a través de la bolsa se corre el riesgo de perder el control de la empresa , resulta sencillo 
realizar la venta de las acciones siempre y cuando sean bursátiles ; para la colocación se requiere 
cubrir con ciertos requisitos ante la Comisión Nacional de Valores y la Bolsa Mexicana de Valores 
las cuales solicitan requisitos legales , financieros , económicos y de colocación . 

Para cubrir los requisitos la empresa debe tomar en cuenta el precio probable al que se colocarían 
los valores , especificamente razones p!u , tasas de interés e inflación entre otros ; costo de 
colocación , cuotas de la Comisión Nacional de Valores La oferta publica de acciones , papel 

comercial , obligaciones , bonos de prenda se realiza a través de un sindicato colocador , un grupo 
de casas de bolsa que venden los valores entre sus clientes . 
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2.2.4. BANCA DE DESARROLLO Y FIDEICOMISOS DEL GOBIERNO 
FEDERAL. 

1) NACIONAL FINANCIERA. 
Su finalidad es lograr la modernización del país , a través de un sistema financiero amplio 
diversificado y moderno que apoye y promueva la competividad además la productividad de la 
economía, 
De acuerdo a su ley orgánica , NAFINSA puede emitir bonos bancarios de desarrollo , emitir o 
garantizar valores , participar en el capital social de empresas , administrar todo ti pode 

sociedades , contratar créditos para realizar sus funciones , adquirir tecnología , promover su 
desarrollo y tranferirla , emitir certificados de participación , recibir de terceros valores o títulos en 

prenda y otras actividades . 
NAFINSA actúa como banca de segundo piso . 

CREDITOS. 

De mediano y largo plazo bajo diferentes condiciones para la instalación , operación y 
equipamiento industrial , comercial y de servicios , desde talleres Industriales hasta naves y 
parques industriales ; para mejorar las instalaciones ; para cubrir necesidades de materias primas 
, partes y componentes ; para elaborar estudios y proyectos para abatir la contaminación y para 
ejecutar planes de reubicación . 

SUJETOS DE APOYO . 

La micro , pequeña y mediana empresa 

OTROS SERVICIOS. 

Asistencia técnica y asesoría financiera además capacitación técnica , ingeniería financiera 
crédito internacional , fiduciarias , avalúos . 

Además Nafinsa a partir de junio de 1995 establecio los siguientes programas 
1. Programa para el mejoramiento del medio ambiente( Revisar esquema 2.2) 
2. Programa de apoyo financiero a la micro y pequeña empresa(Revisar esquema 2.3) 
3. Programa de modernización.(Revisar esquema 2.4) 
4. Programa de infraestructura y desconcentración industrial .(Revisar esquema 2.5) 
5. Programa de desarrollo tecnológico ( Revisar esquema 2.6) 
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2) Banco Nacional de comercio exterior, 
Esta institución de banca de desarrollo tiene como función financiar el comercio exterior de México 

Dentro de sus objetivos se encuentran : 

1. Otorgar apoyos financieros . 
2. Otorgar garantías de crédito . 
3. Proporcionar información y asesoría financiera a exportadores en general en la colocación de 
artículos y prestación de servicios al exterior 
4. Participar en el capital de empresas de comercio exterior. 
5. Promoverla inversión de capitales a empresas exportadoras 

6. Otorgar apoyos financieros a exportadores indirectos ; 
7. Otorgar apoyos a empresas comercializadoras de exportación 
8. Estudiar políticas , planes y programas de fomento al comercio exterior y su financiamiento 
9. Participar en la promoción de oferta exportable . 

FIDEICOMISO INSTITUIDO EN RELACIÓN A LA AGRICULTURA 
3) FIRA 

Los principales fideicomisos son tres el primero es conocido como FONDO, el segundo es el 
FEGA y el tercero el FEFE . 

SUS OBJETIVOS SON : 

1. Estimular una mayor participación de las instituciones nacionales de crédito en el financiamiento 

y asistencia técnica al campo , principalmente en el sector de productores de bajos ingresos 
2. Mejorar el ingreso y las condiciones de vida de los productores agropecuarios de bajos ingresos 
3. Elevar la productividad de las empresas agropecuarias mediante asistencia técnica 
financiamiento , capacitación y organización de productores . 

4.Impulsar las diversas actividades agropecuarias del país , la industrialización de los productos 

primarios y su comercialización ; fomentar las exportaciones y sustituir las importaciones 
5. Generar empleos y propiciar la formación de capital en el campo . 

SUS FUNCIONES SON; 
1. Asistencia técnica a la banca participante 
2. Capacitación y adiestramiento de productores 

3. Demostración y difusión de tecnologías para la producción agropecuaria 
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Además el FIRA de Banco de México para 1995 cuenta con los siguientes programas: 

1.Sector pesquero( Revisar esquema 2.7) 
2.Sector agropecuario( Revisar esquema 2.8) 

4) FONATUR. 
Su finalidad es realizar programas de apoyo financiero para el desarrollo integral de proyectos 

turísticos en México que permitan incrementar la oferta hotelera . 

Sus objetivos son fomentar la inversión en instalación y actividades turísticas a través de 
financiamientos preferenciales y establecer instrumentos de financiamiento acordes con las 

necesidades del sector turístico . 

El fondo otorga tres tipos de crédito : 
a) Refaccionario 
b) Apertura de crédito con garantía de la unidad hotelera 
c) AVIO 

Además Fonatur cuenta con el siguiente programa para 1995 (Revisar esquema 2.9) 

5) FIDEC. 

Es un fondo que tiene la finalidad de apoyar a personas físicas o morales que participen en la 
distribución de bienes y la prestación de servicios al consumidor , o que contribuyan a esta tarea. 

El programa para 1995 se encuentra en el esquema 2.10 
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anexo a 
ESTADOS DE MENOR DESARROLLO TECNOLOGICO 

Baja California Sur. 
Campeche. 
Chiapas 
Colima. 
Durango 
Guerrero. 
Hidalga. 
Morelos 
Nayarit, 
Oaxaca. 
Quintana Roo 
Tabasco. 
Tlaxcala. 
Yucatán. 
Zacatecas 

En los Estados se podrá seguir canalizando créditos de habilitación o @vio, refaccionarios y apertura 
créditos simples,a los esctores industriales,comerciales,y de servicios tipificados como micro,pequeñ 



PROGRAMA VIGENTE A PARTIR DE JUNIO DE 1995 	 ESQUEMA 2.3 
NACIONAL FINANCIERA S.N.C. 

PROMYP 

PROGRAMA DE APOYO FINANCIERO A LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA 

PARTICIPACION PLAZO TASAS DE INTERES DIFERENCIAL 

AÑOS A LA ACERDITADA 

MODALIDADES MONTO ACREDITADA 	BANCO 	NAFIN 2.- MN. . DLS. 3.- M.N. DLS 

HABILITACION EN BASE MICRO 

O AVIO MICRO MICRO Al. PLAZO: 5 

DEL PROYECTO Y DEL CREDITO 5 Y 

ESTUDIOS Y HASTA PEQUEÑA LBOR LIBRE 

ASESORIAS $700,000 HASTA + PEQUEÑA 

LIBRE 4 3 PUNTOS 

REFACCIONARLO 100% 1O TASA COMO 

MAO Y EQUIPO PEQUEÑA NAFIN 3 PTOS COMO PUNTOS MINIMO 

+ MINIMO 

REFACCIONARIO HASTA 20 4 

INSTALACIONES $7,000.000 

FISICAS 

REESTRUCTURACION 7 

DE PASIVOS 

NOTAS: 

1: Durante el primer Semestre no se reestructurarán créditos, sino sólo se recalenderizarbn los ya descontados con NAFIN y que b requieran , 

Aai mismo no se operario créditos revolvenles, ni esquemas masivosltarjeta empresarial,uedicomDrador,crediproductorl 

2.-Los plazos citados son máximos determinándose éste y la gracia en función al flujo de caja del proyecto , 

3.- El crédito podrá otorgarse en ..s. dls , si la empresa ea generadora de divisas. estando sujeto a la disponibilidad de NAFIN y el banco 

- Taza Nafin su publicación será mensual, a través del diario oficial de la federación y su aplicación será para el mes inmediato siguiente 

-En ..s. dls. el costo del fondeo será de acuerdo el plazo: hasta 1 año LIBOR +2 hasta Sanos LIBOR+4: Y más de 5 años LISOS.5 



PROGRAMA VIGENTE A PARTIR DE JUNIO DE 1995 ESQUEMA 2.4 
NACIONAL FINANCIERA S.N.C. 

PROGRAMA DE MODERNIZACION 

PARTICIPACION PLAZO TASAS DE INTERES DIFERENCIAL 

AÑOS A LA ACERDITADA 

MODALIDADES MONTO ACREDITADA 	BANCO NAFIN MS. .3.-  DLS. MS. DLS 

CAPITAL DE HASTA DEL PROYECTO Y DEL CREDITO EN BASE MEDIANA 

TRABAJO POR 25% 75% HASTA MEDIANA AL PLAZO: 3 

EL 

EQUIVALENTE 

20 

AÑOS LIBOR 

PUNTOS 

LIBRE EQUIPAMIENTO 

DEL PROYECTO + 

DEL 1.5% CON LA LIBRE 3 PUNTOS 

INSTALACIONES 20% 	 20% 60% GRACIA TASA COMO 

FISICAS DE LA DEL CREDITO REQUERIDA NAFIN 3 PTOS COMO GRANDE MINIMO 

CARTERA 

25% 75% 

DE 

+ 

4 

MINIMO 

CREDITO A DEL PROYECTO Y DEL CREDITO 

INVERSIONISTAS DE 100% ACUERDO POR EL 

NAFIN(1) A SU POR EL MOMENTO MOMENTO 

ESTUDIOS Y FLUJO NO SE NO SE 

ASESORIAS DE CAJA APOYA APOYA 

NOTAS: 

1: Aproximadamente hasta n$ 500.000,000 por empresaslproyecto 

2.- El crédito podrá otorgarse en ..s. dI.. si la empresa es generadora de divisas, estando sujeto a la disponibilidad de NAFIN y el banco 

- Tasa Naf"in su publicación será mensual, a través del diario oficial de la federación y su aplicación será para el mes inmediato siguiente 

-En un. dls. el costo del tandeo será de acuerdo al plazo: hasta 1 ano LIBOR+2 ;hasta 5 años LIBOR.4: Y titán de 5 años LIBOR+5 



PROGRAMA VIGENTE A PARTIR DE JUNIO DE 1995 ESQUEMA 2.5 
NACIONAL FINANCIERA S.N.C. 

PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA Y DESCONCENTRACION INDUSTRIAL 

PARTICIPACION PLAZO TASAS DE INTERES DIFERENCIAL 

AÑOS A LA ACERDITADA 

MODALIDADES MONTO ACREDITADA 	BANCO NAFIN MN. . DLS. 3.- M.N. DLS 

DEL PROYECTO 

HASTA 20% 	20% 60% MICRO EN BASE MICRO 

INFRAESTRUCTURA POR DEL CREDITO HASTA PEQUEÑA AL PLAZO: 5 

EL 

EQUIVALENTE 

25% 75% 20 

AÑOS 

MEDIANA 

LIBOR 

PEQUEÑA 

4 LIBRE 

DEL PROYECTO + MEDIANA 

RECOLIZACION DEL 1.5% CON LA LIBRE 3 3 PUNTOS 

10% 	10% BO% GRACIA TASA COMO 

DE LA DEL CREDITO REQUERIDA NAFIN 3 PTOS COMO MINIMO 

CARTERA 

10% 90% 

DE 

+ 

4 

MINIMO 

GRANDE DEL PROYECTO Y DEL CREDITO 

DE 100% ACUERDO POR EL 

ESTIIDiOS Y NAFINI1) A SU POR EL MOMENTO MOMENTO 

ASE SORIAS FLUJO NO SE NO SE 

DE CAJA APOYA APOYA 

NOTAS: 

1 .-Aproximadamente hasta nS 500.000.000 par empresasIproyecto 

2.- El crédito podrá otorgarse en u.s. dla . si la empresa es generadora de divisas, estando sujeto a la disponibilidad de NAFIN y el banco 

- Tasa Nalin su publicación será mensual, a través del diario oficial de la federación y su aplicación sera para el mes inmediato siguiente 

-En u.s. dls, el costo del fondeo será de acuerdo al plato: hasta 1 aso LIBOR+2 :hasta 5 años LIBOR+4: Y más de 5 años LIBOR+5 

Solo se pudran descontar crédito, a micro.peaueñas y medianas industrias, los comercios Solo se apoy.uin en los estados de menor desarrollo relativo anexo a 



PROGRAMA VIGENTE A PARTIR DE JUNIO DE 1995 ESQUEMA 2.6 
NACIONAL FINANCIERA S.N.C. 

PROGRAMA DE DESARROLLO TECNOLOGICO. 

PARTICIPACION PLAZO TASAS DE INTERES DIFERENCIAL 

TODOS LOS ESTRATOS AÑOS A LA ACERDITADA 

MODALIDADES MONTO ACREDITADA 	BANCO 	NAFIN MR. - DLS. 3.- M.N. DLS 

DESARROLLO DEL PROYECTO 

TECNOLOGICO HASTA 20% 	 80% MICRO EN BASE MICRO 

INFRAESTRUCTURA POR DEL CREDITO HASTA PEQUEÑA AL PLAZO: 7 

TECNOLOGICA EL 

EQUIVALENTE 

100% 20 

AÑOS 

MEDIANA 

TIBOR 

PEQUEÑA 

6 LIBRE MICHO Y PEQUEÑA 

100% + MEDIANA 

ACTUALIZACION DEL 1.5% MEDIANA DEL PROYECTO CON LA LIBRE 5 3 PUNTOS 

DE 20% 	 20% 	60% GRACIA TASA COMO 

TECNOLOGIA DE LA DEL CREDITO REQUERIDA NAFIN 3 PTOS COMO MINIMO 

CARTERA 

25% 	75% 

DE 

+ 

4 

MINIMO 

GRANDE CREDITO A DEL PROYECTO Y DEL CREDITO 

INVERSIONISTAS DE 100% ACUERDO GRANDE POR EL 

ESTUDIOS Y NAFINIII A SU POR EL MOME'ITO MOMENTO 

ASESORIAS FLUJO NO SE NO SE 

DE CAJA APOYA APOYA 

NOTAS: 

1: Aproximadamente hasta nl 500.000.000 par empreaas/proyego . 

2.- El uddito podrá otorgarse en ..a. dls . si  la empresa es generadora de divisas- estando sujeto a la disponibilidad de NAFIN y el banco 

- Tasa Natin su publicación será mensual, a través del diario oficial de la federación y su aplicación será para el mes inmediato siguiente 

-En u.e. di.. el costo del fondeo será de acuerdo al plano: hasta 1 año LIBOR+2 ;hasta 5 años LIBOR+4; Y más de 5 aros LIBOR+5 

Solo se pudran descontar créditos a micro pequeñas y medianas industrias. los comercios Solo se apoyarán en os estado, de menor desarrollo relativa aneto a 

-En este programa actúan conjuntamente con crédito y garantías NAFIN y FIDETEC organismo del CONACYT 

-Para todos los casos es neceeerio elaborar el formulario de elegibilidadltest tecnológico al Fidetec. 
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VIGENTE A PARTIR DE JUNIO DE 1995 

BANCO DE MEXICO 	 ESQUEMA 2.8 

FIRA 

SECTOR AGROPECUARIO 

ACREDITADO TIPO APORTACIONES MONTO TASAS TASAS 
PRODUCTORES CON DE CREDITO FONDO BANCO 

INGRESOS DE CREPITO ACREO 	FONDO 	BANCO NI BANCO ACREO 
AVIO PRENDARIO 

HASTA Y REFACCIONARIO DEL PROYECTO HASTA 

1000 VSMDZ INCLUSO PARA 5% 	 85.50% 	9.50% 150,000 CETES •6 CETES 
C OIIE RC IALIZACION 

DEL CREDITO 

90% 	 10% 

REFACCIONARIO DEL PROVECTO 

20% 	 E4% 	 16% MAYOR CETES-1 CETES.4 

DEL CREDITO 

80% 	 20% 

AVIO Y DEL PROYECTO MAYOR A 

PRENDARIO 

1000 V51`1102 20% 	 48% 	 32% 

DEL CREDITO 150,000 CETES +2 LIBRE 

60% 	 40% 

PARA 

COME RCIA LIZAC ION 

DEL PROVECTO 

40% 	 36% 	 246 

DEL CREDITO 

60% 	 40% 

NOTAS 

Tempo;.Imenle Fna epoite.8 el clinene,am,enlo del 10% del banco e la lasa de descuento P.B.I. 

(HASTA 1000 VECES EL VSMOZ YEN CREDITOS HASTA 54150,0001 

En el caso de los culos caLneno a,6 d 50% de N Apoil O6n del b#nCot40% ci 50%,.20%I . le enana luu de fondeo 
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PROGRAMA VIGENTE A PARTIR DE JUNIO DE 1995 	 ESQUEMA 2.9 
NACIONAL FINANCIERA S.N.G. 

FONATUR 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO. 

SUJETOS DE CREDITO 

CUALQUIER PERSONA FISICA O MORAL RELACIONADA CON LA INDUSTRIA TURISTICA NACIONAL. 

PROGRAMA PARTICIPACION MONTO TASA DE TASA DE 	DIFERENCIAL 

NORMAL DEL PLAZO DE RECURSOS MAXIMO INTERES INTERES 	PUNTOS 

CREDITO MAXIMO FONATUR POR PROYECTO AL BANCO AL CLIENTE 	PORCENTUALES 

-HOTELES. 

-CONDOMINIOS HOTELER 12 AÑOS M.N. 
-TIEMPOS QUE DESDE 50% 25 MILLONES 

COMPARTIDOS PODRA HASTA 100% DE DLS O SU LIDER ♦ LIBRE LIBRE 

-CAMPOS DE GOLF INCLUIR DEPENDIENDO EQUIVALENTE COSTO 
-MARINAS. HASTA DEL TIPO DE EN MR DE 
-CAMPAMENTOS DE 4 AÑOS PROYECTO FONDO 

CASAS RODANTES DE 

-AGENCIAS DE VIAJES GRACIA 

-GUIAS CHOFERES DLS. 

LISOR 

4 

NOTAS: 

- El crédito podrá otorgarse en u.a. dls . y en moneda nacional 

-Las tasa de interés serio revisadas periódicamente por Fonatur de acuerdo a los cactos de captación financiera . 

-En moneda nacional la base sera cpp o tiip y en dólares será libor de tres meses . 

-El financiamiento ma:imo estar. condicionada a que el pasivo total nunca exceda del 50% del activo total del acreditado . 

-Fonatur cobrara el 1.5% sobre el monto del crédito autorizado- por comisión de apertura..el 50% para BANCOMEXT.El 25% para el fondo y el 25% para el banco 
-Para obtener mayor rentabilidad se debe cobrar como minireo 4 puntos porcentual.. adicionales a la tasa de fondeo 



VIGET:TE A PARTIR DE JUNIO DE 1975 
BANCO DE MEXICO 	 ESQUEMA 2.10 
FIDEC 
FONDO PARA EL DESARROLLO COMERCIAL 

SUJETOS DE 01(0110 P.non+. n.•c.• o n.a.+laF vw D+rtieroen nn I+Oatr,Ducdn ae e 	•) 1+ o 	•I+uen A. •.vrc•n• .I cumu.u•enr . o au. conP•nu..n +..r. I+r.s 
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• A'TAAUP A. n.on..lo.n 	• J•n.tn• rt.. d....'..,. 	nlc 	 rl)FCI 
MOOALR)AD(S PLAZO PARTICIPACION MONTO 	MAIIMO TASA DE INTEnES 	AL ❑ALACO in Sn DE YIFERENCOL 

POR PILA •ORUIPO Mn<_O FIDEC NITRES PLINTOS 
AÑOS PROVECTO COMENCIAl .1 CLIENTE PI)P•;í'l TIIRLFS 

oIA A. tr.n,m •laso LA 0001105 CREm10, 
P NCIP.ACn)rv HASTA HASIw METIERES n MAYORES A 

Ewroo en noc•+cnn • DE Ei '-S EL '.10 $250.0110 1250(5V) ❑ ❑ 

Tr+n•p .1. 15 RECURSOS DE LOS DE LOS 
LOCwLcS PUEDE 	E. ACTIVOS ACTIVOS 

Cou•truccwsn.nfln•r••Ynn EN HENts 00574 DEL FIDEO EPEE O TILE c c 
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CAPITULO III 

NECESIDADES DE 
FINANCIAMIENTO DE 
LA MICRO,PEQUEÑA 

Y MEDIANA 
EMPRESA 



3. 1 . DEFINICION Y CLASIFICACION DE EMPRESA 

Se puede definir a la empresa como; la unidad económica social en la que el capital , el trabajo 
y la dirección , se coordinan para lograr una producción que responda a los requerimientos de 
la sociedad en que actúan y de acuerdo con las exigencias del bien común . 

La clasificación de la empresa por número de empleados y ventas que proporciona NAFINSA es 
: (5) 

Microempresa : Es la unidad económica que ocupa hasta 15 personas y cuyo valor de ventas 
netas anuales no haya rebasado los N$ 900,000 

Pequeña empresa : Es la unidad económica que ocupa hasta 100 personas y cuyo valor de 
ventas netas anuales no haya rebasado LOS N$ 9 .0 MILLONES . 

Mediana empresa : Es la unidad económica que ocupa hasta 250 empleados y cuyo valor de 
ventasnetas no haya rebasado los N$ 20.0 MILLONES. 

Gran empresa : Es la unidad económica que ocupa más de 250 empleados y cuyo valor de 
venlas netas anuales es superior a los N$ 20.0 MILLONES. 
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3.2 IMPORTANCIA DE LA MICROEMPRESA Y PEQUEÑA EMPRESA EN LA 
ECONOMIA MEXICANA. (6)  

En México la micro , pequeña y mediana empresa juegan un papel fundamental en la economía 

ya que representan el 98 porciento de las firmas formalmente registradas en el país y generan 

aproximadamente el 40 porciento de los empleos . 

Dentro de este grupo , la microempresa representa el 95 porciento del total de las empresas es 

decir , la mayoría de éstas en nuestro país está formada por organizaciones que venden un 

máximo de 50 mil pesos mensuales y casi un tercio de las que ocupan entre una y dos personas . 

La situación actual que guarda las micro, pequeñas y medianas se da ante la apertura comercial 

de México y la globalización de los mercados estos han impactado negativamente , provocando la 

reducción de producción y en muchos casos han tenido que desaparecer . 

No obstante a lo anterior las micro, pequeñas y medianas empresas continuan siendo una parte 

importante de la planta productiva nacional . Un estudio de INEGI Y NAFIN señala que en el país 

existen 1.3 millones de unidades productivas , de las cuales el 98% son rnicros,pequeñas y 

medianas el 97% de este subtotal son microempresas,un 27% son pequeñas y el .3% restante son 

medianas 

El estudio referido revela que del total de los tres tipos de empresas referidas el 57% se dedica al 

comercio , 31% se dedica al comercio,31% a los servicios ,11% al sector manufacturero y 1% al 

sector de la construcción, además absorben más del 50% de la mano de obra total pero su 

aportación al PIB Total es del 11%, situación que refleja un enfoque a actividades de menor valor 

agregado y una baja productividad que , a su vez dificulta la competividad de estas unidades de 

producción. 

Si se compara la experiencia mexicana con la de otros paises en materia de micro,pequeña y 

mediana empresa , se observa que aún se tiene mucho que hacer . Por ejemplo en Italia la 

micro,pequeña y mediana empresa contribuyerón con el 50% del PIB y en los Estados Unidos 

generan el 20% de las exportaciones . 

Entre los factores que han contribuido al éxito en tales paises podemos señalar esquemas 

eficientes de asociación de empresas para canalizar recursos financieros , compras en conjunto , 

investigación de mercados etc., todo ello con el fin de lograr presencia global: similar a lo que se 

plantea como EMPRESAS INTEGRADORAS ( Revisar el punto 3.4) 
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3.3. PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA LA MICRO Y PEQUEÑA 
EMPRESA. (7 ) 

Cada año nacen un gran número de esta empresas sin embargo , según estimaciones , el 80 por 
ciento de ellas desaparecen en un periodo no mayor de de dos años , las razones de estos 
fracasos son múltiples destacando entre ellos los siguientes : 

- Poca capacidad del empresario para administrar en forma integral la organización 
- Falta de controles adecuados . 

- Insuficiencia de capital , ya sea por mala distribución del mismo o por problemas en la obtención 
de crédito al no tener los soportes que requieren las instituciones de crédito o bien por 
desconocimiento de los trámites necesarios . 

La falsa expectativa de que la inversión se recuperara en el corto plazo 
La incompetencia , experiencia inadecuada y falta de experiencia en la linea 
Las limitaciones para la exportaciones de la pequeña y mediana 	se ven limitadas sus 

aspiraciones de participar en los mercados extranjeros al no contar con la suficiente capacidad 

para producir y surtir los pedidos que demandan sus clientes y la interminable lista de requisitos 
para lograr el acceso a los créditos de NAFINSA y BANCOMEXT . 

3.3.1. PROBLEMAS DE FINANCIAMIENTO Y OPORTUNIDADES . 

Los problemas a los que enfrenta sobretodo la micro y pequeña empresa es no contar con un 
respaldo sustancial o un historial probado son a menudo ingredientes que hacen que los 

prestamistas brinden la atención deseada . 

Las empresa que proveer capital para los nuevos negocios no están interesadas en la mayor parte 
de los negocios pequeños que comienzan : concecionarios , nuevos vendedores al detalle 
negocios de comestibles , inventores de nuevos implementos de cocina . 

Las causas comunes por la que una institución de crédito no da el apoyo necesario es por la falta 

de capital inicial adecuado , la falta de historial adecuado y de un respaldo económico . . 
Las fuentes de financiamiento reales son 

a) Autofinanciamiento . 
El autofinanciamiento se obtiene de los ahorros personales de los integrantes , jubilaciones 

seguros de vida , de la hipoteca de alguna de sus propiedades , excedentes de otros negocios . 
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b) Financiamiento familiar . 
Es el obtener capital de personas conocidas , pero es muy comun las fricciones y destrucción de 

las relaciones interpersonales . 
En realidad existen dos tipos de financiamiento de negocios El primero que llamamos 
financiamiento de una deuda , implica solicitar un préstamo a una tasa de interés predeterminado 

. El otro llamado financiamiento de equidad , implica vender una de las partes de la propiedad del 
negocio . Ofrecer acciones piblicas es una forma de financiamiento por equidad . 

c) Financiamiento por el personal interno . 
El financiamiento hecho por el personal significa utilizar la capacidad de los gerentes para la 
generación interna de capital extra . Es instar a la gerencia para que funcione a un nivel más alto 
que el normal en cuanto a la eficiencia financiera , se refiere a las cuentas por cobrar en donde se 
regiuere una atención gerencia) para convertir eficientemente estos activos en efectivo disponible 
a través de una politica de crédito razonable y firme , un segundo aspecto son las venta de las 

cuentas por cobrar a una tercera persona llamado factor 
Un tercer aspecto son las cuentas por pagar en donde se hace el uso de los descuentos que 

ofrecen los proveedores por pronto pago . 
Un cuarto aspecto es el manejo de los inventarios , evitar manejar inventarios excesivos ya que 
estos producen gastos de almacenamiento , seguros , manejo de mercancias , gasto de interés . 
El mercadeo agresivo es otro aspecto , este se realiza a través de una promoción de venta 

especial. 

d) Financiamiento bancario . 
Los bancos buscan ciertas condiciones que muchos propietarios de nuevos negocios no pueden 
cumplir como 

Un registro sólido de crédito personal 

Posibilidad de pagar el préstamo . 
Experiencia en el negocio que se desea iniciar 
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Grupo de Economistas y Asociados realizarón una encuesta en la que se detectan (8) 

a) Las razones más comunes de las empresas pequeñas y medianas que no solicitan crédito son 
En primer lugar con un 66 % se tiene a los que no se quieren comprometer , en segundo lugar con 
un 14% las altas tasas de interés , con un 10 % el exceso de tramites y con un 10% la falta de 

garantías . 
b) Los obstáculos más frecuentes son 
En primer lugar con un 50% la complejidad de los trámites , en segundo lugar con un 40% las 

altas lasas de interés y la falta de garantías con un 10 % . 
c) Los factores más importantes para mantenerse y crecer en el mercado para la pequeña y 
mediana empresa son : 
En primer lugar con un 50% la optimización de sus recursos materiales , en segundo lugar con un 

30 % la especialización y en tercer lugar con un 20 % la capacitación del personal 
d) Los obstáculos para exportar : 
En primer lugar la calidad con un 50 % , en segundo lugar con un 40% la falta de capacidad de 
producción , en tercer lugar con un 10 % los intereses elevados 
Las características que pueden propiciar un buen desempeño para empresas pequeñas y 
medianas son : 
• Exportadores actuales o proveedoras de insumos o artículos para exportadores actuales 

Empresas de bienes de consumo final , cuyos aranceles se hayan reducido menos que los 
aranceles de los insumos importados utilizados en la producción de los primeros . 
- Empresas con buenas perspectivas de crecimiento futuro pertenecientes a las ramas de 
1. Hierro 

2. Metales no ferrosos 
3. Alfarería 

4. Arcillas para construcción 
5. Vidrio . 

6.Cemento , cal y yeso . 
7. Equipo electrónico , radio y T.V. 
8. Autoparles . 

9. Hilados y tejidos 
10. Confección textil . 

11. Tejidos de punto 

12. Confección de prendas de vestir . 
13. Conservas de frutas y legumbres . 

14. Perfumes y cosméticos 
15. Joyería . 
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3.4. EMPRESAS INTEGRADORAS .(9) . 

La internacionalización de la economía , así como la globalización de los mercados representa una 
competencia creciente , pero a la vez nuevas oportunidades de negocios para la comunidad 
empresarial , 

Para hacer frente a estos retos y oportunidades el gobierno federal a través del programa de 
modernización y desarrollo de la industria Micro , Pequeña y Mediano 1991-1994 , propone 
diversas formas de organización interempresarial , con el objeto de fortalecer las ventajas 
comparativas de este subsector y superar las limitaciones de su propia escala . 

Dentro de las modalidades de asociación que se establecen en dicho programa , se da especial 
enfasis a la promoción y organización de empresas integradoras como un medio para elevar la 
eficiencia y productividad de las empresas y de esta forma consolidar su presencia en el mercado 
interno e incrementar su concurrencia en los mercados de exportación . 

La empresa integradora es aquella que proporciona servicios especializados en la que se asocian 
personas físicas y morales de unidades productivas de escala micro , pequeña y mediana . 

a) Marco Legal . 

- Programa para la modernización y desarrollo de la industria Micro, Pequeña y mediana 1991-
1994 , publicado en el Diario Oficial de la Federación el día 11 de abril de 1991. 

•Decreto que promueve la organización de empresas integradoras , publicado en el Diario Oficial 
de la federación el día 7 de mayo de 1993 . 

b) Objetivos . 
•Elevar la competividad de las empresas micro , pequeñas y medianas asociadas 

-Inducir la especialización de las empresas en algunas de las diferentes etapas del proceso 
productivo. 

-Consolidar la presencia de la industria micro , pequeño y mediano en el mercado interno e 
incrementar su participación en el de exportación 

c) Funciones , 
La empresa integradora podrá prestar servicios altamente especializados a las empresas 
asociadas en los siguientes aspectos . 

d) Tecnológicos. 

Adquisición, adaptación, asimilación e innovación tecnológica. 

Modernización de la maquinaria y equipo. 

• Planeación del proceso productivo. 

• Instalación de laboratorios para la investigación y desarrollo, los que podrán realizar desarrollo de 
prototipos. 

• Subcontratación para implantar tecnologias especializadas 

- Adopción de programas continuos de calidad. 
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e) Promoción y comercialización. 

-Participación en ferias y exposiciones. 

-Elaboración de catálogos promocionales. 

-Búsqueda de mercados tanto nacionales como de exportación. 

-Técnicas de publicidad y mercadotecnia para la venta de sus productos. 

1)Diseño. 

-Desarrollo de diseños novedosos, útiles y que satisfagan las necesidades del consumidor para 
lograr mayor penetración en los mercados. 

-Selección de diseños de vanguardia. 

-Incorporación de diseños en sus procesos productivos que den como resultado productos 
altamen- 
te competitivos. 

g)Subcontratación. 

-Lograr la integración y complementación de cadenas productivas. 

-Orientación sobre las demandas actuales y futuras de contratistas potenciales. 

-Presentar perfiles de subcontratación requeridos por otras empresas. 

-Consolidación de las ofertas para la fabricación de partes, piezas y componentes. 

h) Financia miento. 

-Gestionar por cuenta de los socios la obtención de crédito bancario. 

-Diseñar alternativas novedoas de financiamiento. 

-Orientación sobre las diferentes opciones para mejorar su posición financiera. 

-Promoción y formación de alianzas estratégicas. 

i)Activiades en común. 

-Compra de materias primas e Insumos. 

•Adquisición de maquinaria y equipo. 

-Cursos de capacitación empresarial y de mano de obra. 

-Establecimiento de sistemas de informática sobre diversos aspectos fiscales, jurídicos y adminis-
trativos entre otros. 
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j) Otros servicios. 

-Administrativos, contables , fiscales. informática. 

-Capacitación y desarrollo empresarial 

k) Beneficios. 

-Las empresas se asocian para competir en los mercados , sin competir entre si. 

-Se mantiene la individualidad de los empresarios en las decisiones internas de sus empresas. 

-Los empresarios se dedican a producir mientras las empresas integradoras se encargan de rea-
lizar otras actividades especializadas que requieren los asociados. 

-Se crean economias de escala al evitar duplicidad de inversiones. 

-Obtención de materias primas e insumos en mejores condiciones de calidad, precio y oportunidad 
de entrega. 

-Mayor capacidad de negociación en los mercados de materias primas, productos terminados, lec-
nologia y financieros. 

-Especialización en determinados procesos y productos. 

-Disponibilidad de mano de obra calificada para el proceso productivo, 

-Oferta de servicios especializados a bajo costo, en virtud de que asocianismo les permite la 
reduc- 
ción de costos. 

-Capacidad para adquirir equipos y maquinaria, asi como tecnologia de alta productividad. 

-Esta figura asociativa tiene la flexibilidad para adaptarse a cualqueir actividad económica. 

1) Financieros. 

-Los socios podrán obtener créditos para la aportación inicial del capital social de la empresa inte-
gradora. 

-Descuentos crediticios en los diferentes programas de Nacional Financiera tales como: 

' Micro y Pequeña empresa. 

' Modernización . 

' Estudios y asesorias . 

' Infraestructura industrial . 

'Desarrollo tecnológico . 

'Mejoramiento del medio ambiente . 
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- Acceso a sistemas financieros : 

'Factoraje. 

• Arrendamiento , maquinaria y equipo 

• Tarjeta empresarial 

m) Fiscal . 

Todas las empresas integradoras podrán optar por cumplir sus obligaciones fiscales en el ISR por 
un periodo de cinco años a partir del inicio de operaciones bajo el régimen simplificado de 
personas morales . 



CAPITULO IV 

EL PROMOTOR 
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CAPITULO IV: EL PROMOTOR UNIVERSAL EN UN GRUPO FINANCIERO 
REGIONAL EN CRECIMIENTO. 

A través de lo estudiado en capitulos anteriores se observa la necesidad de establecer la 
siguiente propuesta que contempla los siguientes puntos . 

4.1 CARACTERISTICAS DEL GRUPO FINANCIERO Y ELEMENTOS 
PROPUESTA) 

Grupo financiero pequeño de carácter regional cn crecimiento 

- No más de 250 sucursales en la república mexicana y,  menos de 10 sucursales en el D.F. y zona 
metropolitana . 

- En su estructura cuenta por lo menos con Arrendadora, Factoraje. Banco, Casa de Bolsa y Casa de Cambio 

OBJETIVOS. 

- Incrementar y reforzar el arraigo en las regiones de influencia tradicionales y penetrar regiones 
estratégicas para abarcar el mercado de la PYME (Pequeña y mediana empresa , en la pequeña 
se incluye a la micro) 

- Implementar tecnología de punta en todos los procesos . 

-Reducir tiempos en otorgamiento de servicios . 

- Incrementar el apoyo en tiempo , recursos en especial ala pequeña empresa 

-Integrar los servicios en una banca universal eficiente y oportuna 

MISION. 

Promover el desarrollo sano del grupo financiero con imagen propia y carácter regional , con 
proyección internacional , orientado a la PYME y la búsqueda constante de la excelencia , para 

convertirse en la primera institución de su mercado , con capacidad para ofrecer servicios de 

calidad con apoyo de la Banca Universal . Con todos los productos y servicios financieros 
competitivos conforme a los requerimientos de su mercado con exigencias de nivel internacional . 

FILOSOFIA . 
Comunicación abierta y un alto sentido de pertenencia al grupo . 
La persona se desarrolla con el trabajo productivo de calidad , se manifiesta atendiendo al cliente. 
en sus necesidades y a la comunidad a través de una vocación de servicio . 
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4.1.1 ESTRUCTURA. DEL GRUPO FINANCIERO. 
El actual grupo financiero ( Revisar esquema 4.1 )toma en cuenta con las entidades que por lo 
menos contienen un grupo financiero pequeño estos son Arrendadora , Casa de bolsa , Factoring 
y Banco , en la propuesta presentada en el cuadro 3 se cuenta con la fusión de la arrendadora y 

factoraje al banco , el facloraje se integrara al banco a través del descuento mercantil , esto tiene 
como fin lograr mayor integración de los servicios a la banca universal, esto lraera como 

consecuencia una disminución de costos y eficiencia , otra ventaja es que de esta forma la banca 
solo reportara a una comisión y no a tres , la decisión de no fusionar a la casa de bolsa se da por 
el hecho de ser una area de especialización. 

Además de acuerdo al articulo 7 de la ley para regular agrupaciones financieras nos dice que los 
gupos financieros estarán integradas por una sociedad controladora y por algunas de las entidades 

financieras siguientes : Almacenes generales de déposito , Arrendadora financiera , empresa de 
tactoraje  Casas de cambio , instituciones de fianzas y seguros , sociedades financieras de objeto 

limitado  Casas de bolsa , instituciones de banca múltiple así como sociedades operadoras de 
inversiones 

El grupo financiero podía formarse cuando menos de dos tipos diferentes de las entidades 

financieras siguientes : Casas de bolsa, instituciones de banca múltiple , instituciones de seguro , 
en los casos que no incluya a dos de las mencionadas entidades deberá contar por lo menos con 
tres tipos de entidades financieras de las citadas en el parrafo anterior . 

El fundamento legal para llevar a cabo la fusión de la arrendadora y factoraje se encuntra en el 

articulo 10 de la ley para regular agrupaciones financieras donde dice que la incorporación de 
una nueva sociedad a un grupo ya constituido , la fusión de dos o más grupos , así como la fusión 

de dos o más entidades participantes en un mismo grupo , requerirá autorización de la secretaria 
de hacienda y crédito público , oyendo la opinión del banco de México y según corresponda a las 
comisiones nacionales bancarias , de valores, de seguros y fianzas . 

La incorporación o la fusión según se trate , se llevará a cabo conforme a las bases siguientes : 

I. A la solicitud respectiva deberán adjuntarse los proyectos de los acuerdos de las asambleas de 

accionistas de las sociedades que se incorporan o fusionan , así como de las modificaciones que 

en , su caso correspondería realizar a los estatutos de las propias sociedades y al convenio de 
responsabilidades relativas , 
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11 . La propia secretaría al autorizar la incorporación o la fusión cuidará en todo tiempo la adecuada 
protección de los intereses quienes tuvieren celebradas operaciones con las respectivas entidades 

financieras . 

III . La incorporación o la fusión surtirá efectos a partir de la fecha en que la autorización a que se 
refiere este articulo , asi como los acuerdos de incorporación o de fusión adoptadas por las 

respectivas asambleas de accionistas , se inscriban en el registro público de comercio . 

IV. Una vez hecha la inscripción anterior , los acuerdos de incorporación o de fusión 
mencionados , se publicarán en el diario oficial de la federación y en dos periódicos de amplia 

circulación en la plaza en que tengan su domicilio las sociedades . 
Además la propuesta para el grupo financiero ( Revisar esquema 4.2) se encuentra dividido en 

cinco segmentos , el primero de ellos es el corporativo en donde se atenderan a la empresa 
grande , para este grupo no sera el aréa a la que se le dara un gran impulso , pero se considera 
necesaria para no desaprovechar las oprtunidades del mercado . 

El segundo de ellos es la PYME ( PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA) donde se atendera a la 
pequeña y mediana empresa , esta sera el aréa en la que se destinaran los mayores recursos 
humanos, técnotogicos y financieros , 

La tercera es la internacional , por las mismas condiciones de la globalización , apertura se re 
quiere para lograr mejores opitunidades . 

La de consumo tendra a su manejo tarjeta de crédito , crédito hipotecario y prestamos personales 
todo esto de gran uso para los empresarios de la PYME , para su uso en forma individual y como 

empresa . 

En la patrimonial se atenderan a personas físicas de gran poder adquisitivo , aquí se tendran a los 
accionistas , familiares de los mismos , y clientes de la PYME que como personas fisicas manejen 
sus Inversiones . 

En el esquema presentado se incluye promoción , administración de crédito , tesorería y 
planeación de riesgos , , todos ellos apoyados por un departamento legal , contable , recursos 

humanos y sistemas lodos ellos como sistema para lograr que el promotor universal logre sus 

fines . 
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GRUPO FINANCIERO 
ACTUAL 

ESQUEMA 4.1 



GRUPO FINANCIERO 
PROPUESTA 

ADMINISTRACION PLANEACION 

PROMOCION CREDIro TESORERIA RIE(JS 
CORPORATIVO BANCA BANCA BANCA BANCA 

CASA DE BOLSA CASA DE BOLSA CASA DE BOLSA CASA DE BOLSA 

TIME BANCA BANCA BACA BANCA 
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INTERNACIONAL BANCA BANCA BANCA BANCA 

CASA DE BOLSA CASA DE 801 S CASA DE BOLSA CASA DE BOLSA 

CONSUMO HIPOTECARIO HIPOTECARIO HIPOT ECAR~O HIPOTECARIO 
TARJETA TARJETA TARJETA TARJETA 
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PATRIMONIAL BANCA BANCA BANCA BANCA 

CASA DE BOLSA CASA DE BOLSA CASA DE BOLSA CASA DE BOLSA 
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4.2 CARACTERISTICAS Y ELEMENTOS DEL PROMOTOR UNIVERSAL 

PROMOTOR UNIVERSAL : Es el asesor financiero de la empresa mediana y pequeña que lleva 
las oportunidades de financiamiento integral del grupo financiero en forma eficiente y oportuna , 

MISION : Promover todos los productos financieros a la PYME en forma integral y eficiente con 
tecnología de punta 

OBJETIVOS. 

-Asesorar a la PYME en los mejores esquemas de financiamiento integral . 

-Ser líderes dentro del mercado en la respuesta oportuna y eficiente a las necesidades de 
financiamiento. 

- Apoyar de manera especial al empresario de la pequeña empresa , brindando asesoría financiera 
y promoviendo la cultura empresarial . 

VALORES 

El promotor universal deberá conducirse de acuerdo a una serie de valores que son el eje sobre 
el cuál gira toda actividad del grupo 
son 10 los valores del promotor universal 

1. Lealtad : La aceptación de los vínculos implícitos en la adhesión al grupo financiero de modo 
que refuerce el conjunto que éste representa . 

2. Veracidad : El hábito personal que conduce a comportarse con lealtad y sinceridad consigo 
mismo , con los demás y con el grupo financiero de acuerdo a los valores contenidos en su propia 

filosofía ; lleva a la transparencia en los hechos y en palabras . 

3. Disposición de servicios : La disposición personal de buscar el bien de los demás entendiendo 
a la autoridad como una oportunidad para satisfacer la necesidad de los clientes y la oportunidad 
de ayudar a los colaboradores de alcanzar los objetivos del grupo financiero , así como su 
realización personal . 

4. Respeto : La valoración del trabajo propio y el ajeno , consecuencia del personal inteligente 

responsable y eficaz desempeño por lo que supone tiempo , inversión etc .. y consecuentamente 
lleva hacer lo mismo con el demás. 
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5. JUSTICIA : Dar a cada persona lo que le corresponde . 

6. DISCIPLINA i: Hábito personal que busca objetivos comunes de una manera ordenada y 
perseverante propiciando un ambiente de colaboración al trabajo en equipo y de creatividad 

individual . 

7 . AUSTERIDAD: Capacidad y actitud de la persona para utilizar con inteligencia los recursos en 
su vida , trabajo y en sus relaciones personales . 

8, ORDEN : Actitud personal para comportarse de acuerdo a normas lógicas necesarias para 
lograr el objetivo . 

9. LABORIOSIDAD : Empeño personal para cumplir con ánimo las actividades necesarias para 
alcanzar progresivamente el propio desarrollo y ayudar a los demás a alcanzarlo . 

10. RESPONSABILIDAD : La capacidad y actitud de asumir las consecuencias del actuar propio o 
de las personas que dependen de uno mismo , 
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4.3. DESCRIPCION DEL PUESTO POR CARACTERISTICAS. 
Las características generales son 
• Capacidad de dar un valor agregado a la relación operación , incluyendo otras áreas de 
negocios. 
* Actitud de liderazgo . 
' Capacidad de enseñar de sus habilidades y disponibilidad para aprender . 
• Excelente presentación . 

' Excelencia en el servicio . 
' Personalidad abierta y cordial . 

• Habilidad para trabajar en equipo . 
• Saber reconocer errores y aprender de ellos . 
• Respetar al supervisor en todo tipo de decisiones . 
' Cultura general aceptable, 

En Crédito son 
• Proteger los activos del banco . 
• Capacidad de estructurar créditos en base a necesidades del cliente sin descuidar la posición del 
banco . 
• Capacidad de decidir si se continúa con un estudio en base a la situación financiera del cliente . 
' Tener la honestidad para rechazar los créditos riesgosos . 
• Tener elementos y personalidad para defender las operaciones con actitud receptiva . 
' Capacidad para emitir un Juicio de análisis con los clientes asignados , considerando su situación 

financiera , competencia , mercado ect ., destacando los principales riesgos para la institución y 
como resolverlos . 
• Seguimiento y vigilancia en el destino del crédito y su recuperación . 
En promoción son: 
• Capacidad de desarrollar nuevos clientes . 
• Dar un mantenimiento adecuado a la cartera de clientes . 
• Habilidad para detectar necesidades del cliente y en consecuencia ofrecer servicios y productos 
adecuados. 
• Actitud agresiva frente a la competencia . 
• Educación y personalidad abierta , cordial y actitud de servicio . 
• Dar soluciones rápidas a peticiones de clientes . 
' Capacidad de desarrollar nuevos productos de acuerdo a las necesidades de los clientes . 
• Amplio conocimiento de los productos que ofrece . 
• Capacidad de trabajar en coordinación con otras áreas con el propósito de ofrecer una relación 
versátil . 
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4.3,1. PERFIL DEL PUESTO 

El perfil de puesto que debe reunir el promotor universal se establece en la forma A-1 ; El 

Subdirector de promoción en la forma A-2; El Director de promoción en la forma A-3 . Los cuáles 
tienen como propósito 

Determinar los requisitos mínimos para el adecuado desempeño en el puesto 

Detectar necesidades de capacitación en el puesto actual . 
Identificar las áreas fuertes o potencial del titular del puesto y con ello facilitar una planeación y 

desarrollo de los recursos humanos ; optimizar procesos y enfoques en la selección de personal 
Los requerimientos para que el promotor haga plan de carrera por los tres niveles del aréa. 

El formato contiene los siguientes puntos . 

Identificación: Este punto propiciara una rápida localización del puesto asi , como un catalogo de 
las habilidades y áreas de oportunidad existentes tanto en el grupo financiero , como en cada una 
de las direcciones corporativas . 

Nivel académico, experiencia y conocimientos requeridos : En cuanló al grado académico 
requerido deberá seleccionarse y registrarse con una x el nivel que se considera mínimo para 
poder realizar las funciones descritas en la descripción del puesto , determinando a partir del nivel 
de licenciatura las áreas afines o convenientes al puesto . 

Por lo que respecta a la experiencia mínima esta deberá detallar las funciones , el tipo de 
empresa y el tiempo de práctica mínimo o deseable . 

Igualmente , en el espacio correspondiente , deberán determinarse los conocimientos técnicos 

mínimos indispensables para el desarrollo o desempeño del puesto , 

Perfil de capacidades y actitudes : Como podrá apreciarse , además del aspecto técnico 
(contenido en los puntos anteriores), todo puesto puede requerir tanto factores administrativos, 
gerenciales y humanos , como una especifica actitud u orientación en el trabajo por parte de su 
titular . 

En este apartado se debe seleccionar el nivel mínimo requerido de cada subfactor,  , en apego a los 
criterios expresados en la parte inferior del esquema . 

S2 



Es importante recalcar que el perfil por realizar es del puesto , no de su titular , razón por la cual 

no deberá asociarse los resultados habilidades o debilidades observados en los titulares 
respectivos . 

Orientación laboral: El cuestionario tiene como objetivo conocer la orientación y grado de detalle , 

apego a estandares , tendencia al logro , paciencia y trabajo en equipo que deberá tener el titular 
del puesto . 



1010.1A A 1 
rERfIL DEL PUESTO. 

ILILN I Ir ICACION 	 --- 	 --_ 

111111n nll rurSln 	rnnMO10n UIJIVIA SAL 	 CI AVr 	rU 

mOICCIOII 	rnnuunnrl 	 --- 	Sux GIFIÍC ( ,1 	SUOPIfICTÜn DF rMJIAuuOH 
VI nlr+CiF 	 ntrrr'Frtr,tn 	I'VME 
VIII r4rrf DI.f[r 	SUIf 	 VII  I'inc nf i'h OrA)f nlN 

AIIIO NI? A C: ICINf5 

L.F[CCfnN f.n NrUFA iIVA 1 101111111 	1 	1,11 11 	 nlr•I (CrVM1 I`! r•NI. rr,nI.IIIFI 1' iIFMAI 

................................................................. 	 ................................................................. 
iuEUIFI [frnr+,¡InlI.Cl. 	1011511 	1 	111D14, 	 .VII ,r+r.,[:,Ftnr r.nOIIAI 1 rmr.fnl 

................................................ 	.............. 	 ............................................................ 

NIVI1 ACAUCMICO REIll111110t1 

NIVEL 	 NIVt1 

I AII.I.Hu 	 11 	lrC[hC:.f UF. 	 I x 	1 
SICIHrFai• 	 1 	Iry Il IVI,IC 	 1 
fCI•IACIO 	 1 	I 	t.LrarFIA 
tL vncn r.ft nro 	1 	1 	LrnUUF.nn 	 I 	1 
rr,l rf.l,. rnuln 	1 	11,11105 	 1 x 	1 

r/.illllllt. 	Alllf. 

I AL..I Ar,C 1'.,ECnNU1.71A 

AIY)NL DAN) Ill IIi'IA111 	IMI1IVA1 

EIPtJl1(NC.IA 1110111 RILIA 
AIIFAIVI IIl 1.1151 

I•IIOM(1CInfi 11E CIII1)110 	 PIIIFM01'.IIIN 1 ANO 
ANAL ISIC UI. 	CI11.1)111) 	 P111111111 11 MM, 
Ir11OM(1CI1IN DE INVIIISIONLS 	 INVEIISII rN  1 ANO 
St (VICIOS (BANCARIOS Y AIINCION AL 15)111IC(11 N SUCI111SA1 1 AÑJI1 

C00ncuAtOFOS nrOUEltlnos 
Anr A IAl 

MANEJO 0C I`Anl1E¡CIlIA PAVA (Y. 1 fXCCLL.VIO110. 110105.1101 
ANALISIS OE CI1(0110 . SERVICIOS IIANCARIOS , AIJAIISIS V f ROMOCION IlE CR(OIIOS IlANC,ARIOS 
IIJVEIISIONtS Y IINANC..IAMI(Nin 1111111111111 



LI 

nnh* S0.nkUaSU&an€lrflMLR. 	 -- 

1 	(40 54 4If1U411 
7 	511 UIIIr24C lrll)  (SI SrQa R...: 11 'Urf llIr IR1 

SU U50 (F 1 al [1,11111 *313.031') SUf( 54 10.1* 1 11 5(4(11111 
1 	SIl Uiillll f.IJ) 1514[(U"1['• al N11R H[ C4 a1I1001.1'N10 
5 	SU UNII)1rION(S (01151 a•.[ 14)011401 (.1[010 DO'.IHNO 
A 	1U U1417ACI011 lS C 0NS1ArIr 1//10114 P( UII (SIAL )lfIM'N'rl 

0111(NIUC)04J In(Wmt 

A0l'EC1O tOVIL, f(C()III.IIIUU 

CON CINI CACION 434 1P1  PR10 0[ :[11111 
N IB4ID10  (811* 101AIN 11(0IS10'.) 5 0 (0)1(4144 S III (LA) AS NRlll 5'I NI SPflUSR D41D411 
fla5151111CIA PASA 1H34A11P (r. 10.1.11 (00110114 (N (HADA 11,5 Dt N,IIPIA  

1 AAP'11010 PARA 0P3.AN171A 03413(N115100(4 0[ (.3)11(5 
I(4[C15r010 D( S(A DRIOMA7ICO '• C00)'f#AlIvO 
01C1510N PARA ACTUAR 5M PP(0[0[III4 

CPl1IIIIUAD 1111 GIN(4RP 50(045'11A5 
N Rtlr1101D PAPA In ICIA.P 4(43(10 ,35 (.0(43* (LIÑOS 
(0115110[1* A I1M1N'P UN P17G0'. 451A01((100 UI 11A41 lO  
NIC(SIOAD PAPA (SI AA  CICA ((1 J[r( 1,I1N PI041811'1111• (4 

S(0118101p 1 11111.1010(111 h0I101.1 PAPA 11(515A 4151 (CIN 4)1 )0)? 1 
(1HACIDA0 PILA .5!0113 UN 51511111 A AA MPI[CCICIN 
4A0415A0 (101 *45044( 3  CONILICIOS NUMANOS 
*114101 COOaD'ry Af.1011 D[ (RA  El10 PIP[1111v0  
SIP CAU1110c01( CRIC UIRc 11(5005 
VODio M01101C'HNAI (*41 LACIA III'[ 13 0144(4 A(IUL 
1,1 Prt'OA01•a5* SUVI... (NI(CIC"115  
1151011 (4a1 £1134434 44011140*  GRAN (3(111  
N.g410AD HADA 41031110'5 

R 0.,r[4(IA (114 1.1 0..11(5 alai u0r C'ONI!. 

IVAl11A(IIIN 	 114110 

ND 



POSMA A 1 

PERFIL DEL PUESTO 

IDENTiriCACION 

TITULO DEL PUESTO 	SUB DIRECTOR DE PI 	MOlIDA UNIVERSAL 	 CLAVE 	SAlPA  

OiR(CCIVII 	rrIIIlr,Ç 	 SI,IIiI.III( 11111 

V(Ii(NLIA 	 1,11011 	€111111 	PAME 
lif 
 

lI4I.'l0IAI0 	II,111(I'fl III 	lII,.l.IIIÇIO, lJtO.'II,ç,,L 

AUTORIZACIONES  

DIII OCIAN 0(011,04 ¡IvA 1 IIVMIIIIIII'OlAI 	 i'I,IC(InN III vOto INVMSOItI,ONlAI 

ÇIIIIP(,TCCIVI GlvI,IñI.flt,i0t 	It.'t,I 	 (III 	lt!.IIIA 	II!IÇII,100( 	I,AI.kA 

NIVEL ACOSEMICO REQUERIDO 

NIVEL 	 NIVEL 

rIllOtoflIo 	 1 	1(0(0010 	(IVA 	 E 
',LCIIIIIIAIIIA 	 (((1(00110 	 IX 	i 
C0hiIA(II( 	 1 	F,IAISIIIIA 	 1 

IICIIICI) 1.1(010 	 (IVC(IIAUIIV 

(1(01100)0(11V 	 ¡1)100 	 (XI 

CARRERA: U FICO 

LAE.L (P.0 P'.,ECOUOMIA 
(IAI€CU,FINAIJZAS. CIFEOITO 

APODERADO (IIJRXIITIL IMERVUL 

EUrERIENcIA REQUERIDA  
05(4151 [ TIEMPO 

°ROMOC1OI€ DE CREDITO Y INVERSIONES BANCARIAS— _ ANOS 
OIFOMOCIONDURSA'TIL 1AÑO 

SERVICIOS RAFICARIOSY4TENCIONALP11111110EN SIICUIISAL (.lJIVTj11(NCIA _AÑOS 

COIJOCIMIENTOS REOUERI000 
ARE A  SI_________________________________________________  

MANEJO DE PAOUETERIA PARA PC _EXCELI.WORD.HARVARDI  
AIIALISISDECREOITO _ SERVICIOS DANCAIIIOS _ANALISIOYPIIIIMOCIONDEtRUllADOBANCARIOS 
IPJVERSIONE5 O FINANCIAMIENTO RURSATIL 



~ 11.1„IRRlERlI~I~IR'ffII11RlRI}„~~ ~~~ 

+ 	nn nt c(Ju 	n( 

7 	SU 071:: A1.I50 15 rznonnolrn r Sur(n11C.IAI 
1 	Sil )IS('r 1 IRICVINl 1 0101:114 5110!RflCI4l 0511111110 
4 	5`1utl,I;ACICI:I}f0ICl1(NIE1 0(0)0011(1(010(1010.510 

SU UtA`.4C01'l(A(0ll ,lAMil Y 0(1(114 01 (h10! 1) 001.10410 
II 	Sil Ul,)0;1.0 N(1.10)451011(1 VIgnUiU)h 101101*( flnuonJ 

ORIENTACION LABORAL 

ASPECTO NIVEL ((00(0)00 

c01,1. 5 4cn01115 10000 	nr (1n,ur  
'In N)(l100' rbR¿ 10(.'Af) (I(CISIUII($ (.10001ANIl5 rN (00(4: RAJO SU nl SI0050 6:IUAtl 
rIRSi51(1.CIA PARA I0l..00Jl.n rN (00(1* (0011111* (N I04(14J05 nl NUIV.A S 
lo 115IU0)1 ron» I1000Nll Oil ¡1(t(IIINI[S tiros nl 0,11115 
41)10(1`0)) ('1 5In (1151110011(11 7 (11011 PA11Jn  
1)(1:5illIl 04(4 40.711011517.   (RIC(U(Nfr 
001 tI 1)1)14(1  PI.R f GININAP NU(VnS 101AS 
`I A Nk IJA •J VARA 1'11(140 n(tOf10NI5 CON IAloo110S 7 
CONStosCIA n 0I41IIR (111 PATADA (0101111 (1('001 ,RANAJU 
kl ('.[S1;A0 PARA (STAR CInCA IRA JIPI rAAA N(CINIII A1'lIVA 2 
S, GUNI¡IA0 1 0111,11110(11» 01IOI70 f'A,A ( *1 015(051 CLON 1111!(117  
rIl-CI1142 rARA 510110 UIN 0151('.'A A (A I•Infl(fIUN 
IIAii(I040 PARA -1501 VIR (.011114(05 lIhll.141105 
011100 1 (0O00015u)lN ul TRAPA lO 11111101- 
5(4 CAul110511 Al cA1 C IH An 01(0000  
(0(1(01.l0lfynunrl Ar VIRA U..CIR 01111 A OINII nr 111r 
'I ANI(rom2 PARA SUr(Rnn 0601:1011(5  
0151)411 f A0A (1011140 A I IIT000 A ORAN (5f. AI A 5 
NANA IJAR (Ant PI RSUAUIo 5 
(AC111,0. (Ano 4(01110 P1SINI)f.0 1CILIO 

(VAL UACIOII 	 ,MUY NADO 
7 01,10 

O SI1(N111C811011 

. A110 

O Ml1Y *110 
II, 



PERFIL DEL PUESTO 
ÍOAMA A ti 

IDE I1IFIC A dO II 

1111110 LIII. PUESTO 	DIRECTOR DE PROMOCION UNIVERSAL 	 CLAVE 	OVIL  

IA1CCIuJ 	IIIOIIÍVIUI 
SEtA 

- 	!JILV.I(II. 
II 	Al 1 1. VIII 	PYME 

IAl 	'.IIU.l.IO

A 

	VII ICII,IIIIH!I 	lUCHA 

IT0HIUCIC11VES  

tIiIICIII,S (CAlIlla 1IVAlSll.ILIAISIII.inI 

1,14 (II'lI,IIA 	lIll.IIIAIVIIAI.11.t 

i, 	ir 

III 	filE 	A' 	. ,rVIAI 	lila 

NIVEL ACADEMICD REQUERIDO 

NIVEL 	 'VC 

AVAl A lIlA It 
SICIlIA. 	 1 	L.N11fAIII 
(I1F.5R( O 

	

.,(;!"A 
tEl/VII 	'111111 	1 (1111 FOAAXI1 

llItrItal 11H11 	 I1IAis 1 

A 

XI 

X 1 

CAEPEPAI ARCA 

1/EL AF,C 1.. ID OF4OMID 

DIRECCIUN. AD1STRICION.FLI1AIL 	AS 

APODERADO RUR LA FIL IMI PV AL 

EXPERIENCIA REQUERIDA 
AREAISI 11151RO 

F'ROIFQCICl/ DE CREDITO BA1LCARIOVRUIIS/ATIL PRO1.IEICION 2/1105 
/5411510 CE CREDITO CREDITO 1 ANO 
I'ROFIOCIOFI E/VERSION 	A 141VEL SIIXDIRECCIOI/ IAl/OS 
SERVICIOS PANCAIIIOS Y AIINCIOFJ AL PUIILICO EN DUCIIIISAI A NIVEL GERENCIA  3 ANOS 

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS  
ARE 4151 

MANEJO DE PAOUETERIA PARA PC 1 EXC(11,WORD.HPRVARDI  
QIRÉCCION DE PERSONAL Y RECURSOS HUMANOS  
INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO QURSATIL  
rfl10110 EIARCAIIIO. FACIORAJE. ARRENDAMIENTO  



rl IAL f 11 CA! 'ACIIIAL)!A 1 1('111II1(. 

ANTA 	 'ACli lll[ 	 1 	 ) 	 1 	 a 	 5  

AI ..,L 

II 4514(1(1. 	 ••••'•'•• 

~Ffi f.11li Af N~r1 	 •....,.,• 

LO Pi F(NUIIFI 

`•U U1 1117ACI(IN t• ISIUPA1NCA 1 SIIrLIINCIAL 

5U I153 LA I RI C I Itri 1 E AI .f)UI Strrl Rr ICIAI f •.I r.fR I II 
A SU UTAIACIIIN1!.f&lfllN(L A PIQUILnt(IIRI(1 DIJ,Rr:l1 

5 SU AlIrrAf.laSLSCIi,51ANI[V AI UUUr.1 CIRIO fII I.IRII(i 

li SU AIII174[10'1t5 CONtIAN Ti VIII 311IH( 0,1101Al p111.1.N;II 

ORIENTACION LABORAL 

ASPECTO 

C()Nf.I111n Ar11111111 INA(tf•Jp pt 01 7 4111 
1Ast)IL lp4p (ANA IUIIAR pl(ISIONIS nIAnA 11.1.11 . Ifl 14NI AS AA II) 41 1.ISAli`•L IIII II)4¡) 
rin<SIINCIL PANA 10081111 1111.0A A! C.UN1l,IlA 1111ff.UAIUN Al PU11•.A 

IIIA RII (A. PAPA (\III¡Al,,i AR UI I IHIIII I5 1.'114111 111 N' 111 

NICISRIap (II 5t11 nln Urdn nrn V runrt nntlfn 

0((1.101. PARA ActuAF Sil n11r.IMNI1 
COLA)Iv41Ap PARA GIIIIR00 NUl': A51pf AS 

AA RI IAaD P.N. 151c1A0 PILACIONIs cnS t , 1RA/dOS 
CUN.;VANCIA A SIGIlO IIN (4 111111. (MARI (C.It10 II! 1 110 0 4 111 

N(CIGIOA tI PARA (SIAM Ctf1CA ULL 1.f rnnA HICIMA AA UTA 
i(IIURR1A(1 V 00511111) 1111 I(HUMA PARA 1 frn1GAl151 (AA 111,111.! 

araCOAS Pan- 5101100, 515111)4 L LA P1n11(UUN 
IIANII IIIAII PARA n1 SILURO CGNFLIC ll)ti IIASIANI)S 

0II11111 COARpIN ACIOIL LII 11140/,10 11r1111N(1 
SIR CAI!IlI050 AL CA;CLU.AR RILc1;05 
110110 hR)IIVACIOII AI PAPA 1r1.rlA 1)Ut LA GINII ACtUÉ 
unnnuL PARA Y,rrn-R ollncAn.l! 
11(.11(1 PARA rt ANI AA A I III IIIIU A IIRAI, 1 SC.AlA 
IIn HKm Ap PANA rtngu Aple 

r1,f1111r1A PAPA Pinillo tLSINIINCII ILLS 

(LO'CL REQUERIDO 

 



4.3.2 PLAN DE INCENTIVOS E INGRESOS 

Los objetivos del plan de incentivos se elabora para los tres niveles : El promotor universal 

subdirector y director. 

Objetivos dei plan de incentivos e ingresos . 

Promover el trabajo en equipo . 
Resultados corporativos compartidos 

Promoción de productos comparativos 
Recompensar la rentabilidad del negocio 
Rendimientolcapital 

-Utilidad/gastos , 
-Reconocer el desempeño individual 

-Recompensar por colocación de cartera 
-Promover la calidad administrativa 
-Fomentar la calidad en el servicio 
-Facilitar un sano equilibrio de parametros 
Los ingresos de los tres niveles se dividen en tres partes : El suetdo,prestaciones y un bono 
semestral estos tres van ir de acuerdo al rango alcanzado o superado de las metas 
presupuestadas (se desglosan en la tabla 1) , el bono solo se concede si alcanza las metas 
presupuestadas , el bono puede ir desde un 1 mes de sueldo más prestaciones mensuales hasta 

los 4 meses de sueldo más prestaciones mensuales y se otorgara en forma semestral en efectivo 
..La politica del bono semestral tiene como objetivo : 
-Motivación para el cumplimiento de metas semestrales . 
-Plan que promueva: 

a)Trabajo en equipo en base al cumplimiento de el rendimiento mínimo sobre el capital de la 

empresa y para el presupuesto de utilidad neta de la empresa . 
b) Cumplimiento de objetivos organizacionales ( evaluación de desempeño) 

c) Disciplina en el trabajo . 
d) Establecimiento e implementación de estrategias . 
e) Diseño y establecimiento de politicas . 

9 Cumplimiento de reglas de operación y administración . 
g)Formación de equipos de trabajo y capacitación . 

h)Cumplimiento de metas económicas individuales . 
i) Contribución marginal y utilidad neta del área de presupuesto . 
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La medición para el otorgamiento del bono se realizara a través de: 

Evaluacion del desempeño en forma semestral 
Valuación realizada por el director del área 

-Presupuesto ( Metas económicas ) 
Cartera de clientes en crédito y captación 

Contribucion marginal 
Cartera vencida . 



TABLA 1 

DISTRIBUCION DE INGRESOS POR NIVEL 

PYME 

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE INGRESOS . 

PUESTO SITUACION SUELDO PRESTACIONES BONO SEMESTRAL 

DIRECTOR SIN ALCANZAR METAS 88.00% 12.00% 

UNIVERSAL ALCANZANDO RANGO PRESUPUESTADO 88.00% 12.00% 100.00% 

SUPERANDO RANGO PRESUPUESTADO(25%I 88.00% 12.00% 100.00% 

SUPERANDO RANGO PRESUPUESTAOO(50%) 88.00% 12,00% 200.00% 

SUPERANDO RANGO PRESUPUESTADO175%) 88.00% 12.00% 400.00% 

SUB DIRECTOR SIN ALCANZAR METAS 85.00% 15.00% 

UNIVERSAL ALCANZANDO RANGO PRESUPUESTADO 85.00% 15.00% 100.00% 

SUPERANDO RANGO PRESUPUESTADO(25%I 85.00% 15.00% 100.00% 

SUPERANDO RANGO PRESUPUESTADO(5O%I 85.00% 15.00% 200.00% 

SUPERANDO RANGO PRESUPUESTADO(75%I 85.00% 15.00% 400.00% 

PROMOTOR UNIVERSAL SIN ALCANZAR METAS 70.00% 30.00% 

ALCANZANDO RANGO PRESUPUESTADO 70.00% 30.00% 100.00% 

SUPERANDO RANGO PRESUPUESTADO(25%) 70.00% 30.00% 100.00% 

SUPERANDO RANGO PRESUPUESTADOI5O%) 70.00% 30.00% 200.00% 

SUPERANDO RANGO PRESUPUESTADO(75%1 70.00% 30.110% 400.00% 

El bono se otorgara si se logra por lo menas el rango presupuestado y se mantiene como masimo un 15% como nmasimo de la cadera total de crédito 

en cartera vencida  

El porcentaje del bono es sobre el sueldo más prestaciones mensuales 



4.4 TECNOLOGIA ( SISTEMA OVATION) 

El promotor universal requiere tecnología de punta para el desarrollo de su labor. 

El sistema "OVATION"es un sistema de computo usado por una gran cantidad de bancos 
canadienses y americanos , cuenta con 3 modulos , el primero de ellos es servicio a clientes en 

donde se obtienen las siguientes funciones 
-Alta de clientes . 
-Consulta de clientes . 
-Actualizar información del cliente . 
-Requisición de documentos para activar al cliente. 
-Agregar información del cliente . 

-Consultar información del cliente , 
-Impresión de documentos . 

-Registro de transacciones del cliente. 
-Manejo de cuentas ligadas 

•Mensajes del cliente. 
-Identificar clientes 
-Congelar cuenta de un cliente . 
-Cancelar cuenta de un cliente. 
-Forma y scanneo de firmas . 
-Cambio de sucursal . 

-Patrimonio de un cliente . 

las ventajas de este módulo es que el promotor da de alta al cliente a cualquier servicio , accesa 
la información completa del cliente a través de una cuenta única , con esta cuenta se accesa en 

pantalla la foto del cliente, su firma scaneada, las lineas de crédito con que 
cuenta,inversiones,saldos y otros servicios complementarios como prestamos personales e 

inversiones en resúmen todos los servicios del grupo financiero en una pantalla todo esto con la 
posibilidad de obtener una impresión , 

El segundo módulo llamado cuentas de demanda cuenta con: 
-Apertura de una cuenta . 

-Ordenar la impresión de cheques. 

-Impresión de documentos como contratos,pagares ect.. 
-Fijar tasas de interés . 

93 



-consulta de tasas de interés y tipo de cambio 
-Extraer una cuenta . 
-Transacciones financieras como apertura y operación de lineas de crédito 
-Vencimientos de líneas y pagos de créditos 

-Manejo de cuentas ligadas 
-Cancelación de cuentas . 
-Elaboración de cheques de caja,cheques certificados,ordenes de pago,giros y otros 
La ventaja de este módulo es que el promotor apertura la cuenta y al momento se obtiene la 

impresión de la chequera personalizada , el mismo promotor puede dar otros servicios como la 
impresión de un cheque de caja o uno certificado , puede dar de alta un crédito contractual con la 
impresión del contrato alimentado ya con un formato revisado por jurídico y la Impresión del 
pagare, con esto se obtiene reducción de personal operativo, reducción de tiempo , atención 

completa en el mismo promotor . 

El tercer módulo es inversiones (Term) consta de los siguientes servicios: 
-Apertura de inversiones . 
-Fijación y consultas de tasas de interés 
-Transferencia de intereses 
-Actualización de depósitos de inversión 
-Transacciones financieras de la inversión 
-Impresión de documentos de inversión . 
sus ventajas son el Manejo de las Inversiones ligando la banca de inversión con los productos de 
casa de bolsa, en este modulo se apertura , se opera todo ligado a una cuente de cheques . 
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CONCLUSIONES 

El Lic. en Administración y Finanzas juega un papel decisivo en la promoción de los servicios 

bancarios buscando eficiente: los recursos con que cuenta y adaptándolos al medio tan cambiante 

en que vive , el promotor de servicios linancroros debe llevarlos de manera profesional sin perder 

de vista los valores y la cultura empresarial a travr;s de las empresas inlegradoras promoviendo 

esquemas de asociación para la obtención del financiamiento. 

Debe comprender la naturaleza do este tipo de segmento para poder desarrollar esquemas 

adecuados de financiamiento , formar parte de organizaciones con estructuras jerárquicas planas y 

reducidas , de tal manera que las subsidiarias actuales; Banco, Casa de Bolsa, Arrendadora, 

Faclorajo se fusionen quedando solamente las dos primeras y se forme asa la nueva Banca 

denominada Universal de acuerdo a la nueva legislación en materia de grupos financieros , esto 

traerá como consecuencia la eliminación de costos , servicios integrales y rapidez en respuesta . 

El Promotor Universal debe llevar el linanciamientu, en forma integral y oportuna , enfrentar a su 

competencia , considerar que la Banca Extranjera tiene un segmento muy bien definido que es la 

patrimonial y corporativa , no perder do vista que es un agente do desarrollo de la empresa , en 

especial de la pequeña empresa que requiere de especialistas que la asesoren . 

El Promotor logrará sus fines siempre y cuando el financiarniento sea accesible y planeado en el 

tiempo de acuerdo a las necesidades de financiamiento y la banca de desarrollo impulse con 

apoyos directos al sector , en la legislación se tiene una gran diversidad de créditos para cada tipo 

de necesidad . 

A través de la intervención del Promotor Universal se pretende que los créditos sean accesibles y 

beneficien a ambas partes . 
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