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INTRODUCCION

Ll presente cstudio pante, del grave problema actual de que los directores de
empresas no conocen y/o no enticnden verdaderamente cuales son los valores
éticos que deben tener y llevar a cabo en su trabajo diario. Tomando en cuenta
que actualmente las publicaciones que existen al respecto solo mencionan la
importancia de trabajar de acuerdo a los parametros que dicta la ciencia de la ética,
o como la ética puede ayudar a mejorar a una empresa, pero nunca propoien o
seiialan cuales deben ser los principales valores que requiere un dirvector de

cmpresas para logralo, me planteé la siguiente hipotesis:

"El director de empresas no conoce o no cntiende el significado y la importancia de

fos valores éticos aplicados a su trabajo diario”.

Para lo cual después de meditar sobre este problema y las grandes carencias que
atin existen al respecto, propongo una escala de valores fundamentales que todo
director de empresas requicre seguir para poder mejorar en su vida profesional y

personal.

Las cinpresas actualmente presentan un gran niimero de cambios, en su estructura,
en su lorma de hacer negocios, en la forma de mancjar sus finanzas, en la manera
de comercializar sus productos etc. Todo esto con el {mico fin de lograr ser mds
productivas y mis competitivas para poder atracr al mayor nimero de clientes
hacia los productos o servicios que ofrecen; otra caracteristica de las cmpresas
actuales c¢s, que hoy en dia se estan volviendo "empresas globales” esto es, que

tienen negocios en varias partes del mundo dejando atras cl concepto de empresas

localistas,



Asi mismo las empresas con miras hacia el siglo XXI, se unen con otras empresas
de su mismo ramo o de ramos completamente distintos en los llamados "Joint-
Ventures” formando grupos de negocios con el fin de abarcar ¢l mayor porcentaje

posible del mercado.

Todos estos cambios que estdn llevando a cabo las empresas para moderuizarse ¢
incrementar su productividad son positivos en muclos aspectos, pero existe un
factor que siempre se ha dejado hasta el final y que es ¢l de mayor importancia,

este ¢s el "factor humano de las empresas”.

Es precisamente por este grave descuido, que quise levar a cabo esta investigacion
para tratar de explicar que las personas dentro de la empresa son lo mas
importante, que una empresa puede tener los mejores programas de productividad,
las instalaciones mis modernas y funcionales, pero que si carece de personas
comprometidas que respondan de una manera entusiasta a su trabajo, de nada

sirven los miles o millones de pesos que las empresas inviertan en todo lo demis.

Es imposible que se pudiera abarcar todos los aspectos a mejorar cn donde
mtervienen personas dentro de una empresa, por eso me enfoqué en este estudio a
fa parte mas alta de la escala jerdrquica de una cmpresa, a * La Direccion”, siendo
esta fa cabeza y el lugar de donde emanan las politicas, los procedimientos y reglas
mediante fas cuales se ha de mancjar ta empresa, es fundamental que todo dircctor
de cmpresas conozea cual debe ser la manera de actuar conforme a la ética y los

valores morales, siendo este el objetivo de estudio de esta investigacion,



Para poder determinar cuales deben ser los valores éticos que el director de
empresas debe seguir, es necesario que se detalle el objeto de estudio de la ciencia
ética y cuales son sus valores, ya que, por desgracia la mayoria de los directores
de empresas no conocen el verdadero significado de los valores éticos,
confundiéndolos con reglas o manuales de conducta ante la sociedad sin entender
verdaderamente su fin, es por esto que pretendo dejar claro que estos valores
emanan de la naturaleza del hombre y que por lo mismo se ve obligado a

cumplirlos.

Otro aspecto importante para poder determinar cuales deben ser los valores éticos
que debe poseer un director de empresas en su tarea diaria, es ¢l relativo a  la
Dircccion y la Empresa misma, ya que cada persona que trabaja dentro de una

empresa tiene un concepto distinto de esta.

Las cmpresas en ocasiones se preocupan por tratar de difundir y dejar claro sus
valores y su mision como organizacion, lo cual esta muy bien, pero nunca se han
preocupado por determinar lo que la empresa es en si es algo que se da por
entendido, pero que en la mayoria de los casos sc ignora, algo similar lo teneimos
en la direccion, existen muchos directores de cmpresa pero  ;Cuantos
verdaderamente saben o entienden la responsabilidad y las tareas que tiene a su
cargo?, es por esto que trato de explicar el fin y los objetivos tanto de la empresa

como de la dircecion.



Para el estudio de primer capitulo me fue necesaria realizar una investigacion
filosofica acerca de lo que son los valores éticos, para lo cual recurri a diversos
autores tales como Jos¢ Ruben Sanabria, Maria Plicgo, Francisco Larroyo, por
tombrar algunos, con el objeto de partir de una base solida y que no se prestara

para opiniones subjetivas acerca de estos valores.

Para ¢l scgundo capitulo lleve a cabo un estudio acerca de lo que es la cmpresa
apoyindome en reconocidos autores como, Agustin Reyes Ponce, Peter Drucker,
Carlos LLano Cifuentes, entre otros los cuales los escogi por tener un punto de
vista humanista acerca de la empresa; en este capitulo también s¢ analiza y define

lo que debe ser el puesto de director dentro de la empresa.

[En el tercer y ultumo capitulo defino como debe ser el director de empresas como
persona y su perfil profesional para terminar aterrizando la investigacion en una
propuesta de valores a los cuales les denomino exigencias, término que es mucho
mas apropiado para estos, ya que es lo que la demas gente espera de uno como

dircctor y no que sean tomados o no cn cuenta dependiendo de las circunstancias.

Esta propuesta de exigencias éticas implica simplemente actuar conforme a la
naturaleza misma de las personas sin que intervengan intereses mezquinos,
cgoismos o fraudes de ningin tipo lo dnico que se requiere es de una persona

integra y con valores muy claros sobre los cuales determine ¢l nunbo de su vida

tanto {aboral como profesional,



CAPITULO 1
L.OS VALORES ETICOS DEL HOMBRE

" El hombre cs cl centro y el objeto ultimo de la filosofia, Evidentemente que en cl
orden de la excelencia, Dios y después el hombre, que depende en su existir de aquél.
Pero en el orden de la investigacion filosofica lo mas principal y lo mas importante
para la filosofia humana es el hombre, a la vez el punto de partida de la filosofia y

término final donde ella descansa plenamente”.

El hombre siempre ha sido el principal objeto de estudio del hombre mismo, en
cualquiera de sus distintos aspectos, pero para ¢l caso del estudio de este capitulo nos
abocaremos a un aspecto especifico del hombre: los valores que como persona posee,
valores e no estin sujetos a opinion ni a juicio, valores intrinsccos que se encuentran
en lo mas profundo de su naturaleza como persona, valores los cuales le sirven para
relacionarse de la mejor manera con los demas hombres y que lo ayudan a llegar a su

{in nltimo.

Para poder describir dichos valores es necesario que definamos al hombre como
persona, ya que esto es lo que nos hace ser distintos a las demis criaturas , lo que nos
hace desarrollarnos plenamente, y poder llevar una vida en cordial armonia con las

demas personas y seres vivos que habitan el plancta.

‘elr. QUILES, Ismael. Filosofar y vivir. p.32



1.1 NOCION DE PERSONA

“El hombre cs una persona, cs decir, un individuo de naturaleza racional, englobado
tanto cl cuerpo como cl alma, porque la naturaleza del hombre consiste en ser un
cuerpo animado por un alma cspiritual.  Es por esto que no es posible definir a la
persona por su autonomia porque el hombre no estad sometido mas que a las leyes quc
el mismo ha dade. Sin embargo, si podemos definir a la persona por Ia libertad, pues

la libertad es una propiedad de la persona, ya que supone la inteligencia."?

El hombre es persona en tanto posce alma espiritual ya que es la que lo diferencia del
resto de los animales, de no tener alma seria un animal mas dentro del mundo de la

naturaleza.

"El hombre, es duciio en cuanto se posce la facultad o el derecho de disponer de las
propias acciones en tanto sc¢ es rector de cllas.  Somos dueiios de nuestros actos
porque nos sentimos a nosotros mismos en calidad de sujetos; porque somos y
existimos, porque nuestro ser, volviéndose sobre si mismo, adquicre conciencia de su

estabilidad, de su permanencia y de su capacidad de obrar. 3

EL hombre se distingue también por posecr la libertad en el actuar, ya que aunque
acuta tambien de forma instintiva como ¢l resto de los animales, puede aprender sobre

esos actos, estudiarlos y perfeccionarlos, para poder mandar sobre cllos.

Iefi. GUZMAN VALDIVIA, Isaac. El conocimiento_de o social. p.79

to



"En el hombre la subsistencia alcanza su grado mas alto de perfeccion recibiendo el

nombre de persona.™

El hombre se diferencia también por ser el iinico animal que no deja su subsistencia al
simple actuar de su propia naturaleza, sino que tiene Ia capacidad de modificar su
medio abiente para lograr un nivel de vida mucho mejor tanto para él como para su

comunidad.

“Persona es una substancia inividual de naturaleza racional, un individuo dotado de

razon."s

"La libertad que capacita al hombre para obrar por deber y no solamente por instinto,

¢s también lo que le hace ser persona y no un animal,"

El hombre es un ser de naturaleza racional, con dos substancias la material, 1a cual nos
identifica del resto de los seres de la naturaleza, nos da individualidad, nos hace ser
irrepetibles limitados y finitos.  La racional la cual nos permite reflexionar sobre
nosotros mismos conocenos, aceptamos, formular ideas y pensamicntos, poder
trascender mas alla del tiempo y el espacio, amarnos nnos a otros y lo mas importante

de todo ser libres para escoger el estilo de vida que deseemos.

Sefr. VERNAUX, Roger.Filosofia del hombre p.232

bcfr MILLAN PUELLES. Autonio. op.cit. p.11



Y es precisamente en esa libertad de accion y en los actos libres del hombre donde
interviene la ética para orientarlo hacia el bien, logrando de esta lorma llevar al
hombre a alcanzar su {in Gltimo, "La Felicidad" la cual solo la podra encontrar cn cl

servicio , amor y entrega hacia los demas.
1.2 LA ETICA

A lo largo de la vida de todas las personas encontraremos cjemplos de ocasiones en las
cuales se hayan visto afectados por un problema de indole ético, como ¢! decidir si es
mejor mentir o decir la verdad, si es preferible dar una mordida al oficial de transito,
que responder ante nuestra falta al reglamento, o tener que pagar mejores sueldos a los

cmplcados a costa de un supuesto aumento en los costos.

No cabe duda que aunque desgraciadamente la mayoria de las personas actiian de una
forma antictica argumentando que son ideas anticuadas o demasiado rigoristas, la

verdad es que la ética esta presente, y no puede cambiarse.

1.2.1 NOCION ETIMOLOGICA DE ETICA

La palabra Efica s¢ deriva del vacablo griego «//osque significa costumbre, pero se

amplio el término hasta llegar a significar para los griegos el modo de ser de una

persona o cardcter.



1.2.2 NOCION REAL DE ETICA
"La Ltica es la ciencia normativa de la actividad humana cn orden al bien."?

"La Etica es la ciencia de los actos humanos considerados en su orientacion hacia el fin

ltimo, o también, la ciencia normativa de la conducta humana a la luz de Ia razon".#

"La Ltica es la teoria o ciencia del comportamiento moral de los hombres en

sociedad,"”

“La Etica es una ciencia practica y normativa que estudia racionalmente la bondad o

maldad de los actos humanos”. 10

“"La Ltica es una ciencia que se refiere al estudio filosdfico de la accion y conducta

humana considerada en su conformidad o disconformidad con la recta razon". W

Analizando las definiciones presentadas anteriormente se puede concluir que la Etica
es una ciencia vital para el hombre,aunque no sea palpable por los sentidos corporales
es percibida por lo que se ha denominado como conciencia, la enal nos dice cuando

una obra es buena o mala, cuando s¢ ha hecho un bien o un mal. Nos provoca una

Yidem.

Welr, GUTIERREZ SAENZ, Raul. lntroduccion a la Etica. p.23.

Hefr. GRAN ENCICLOPEDIA RIALP., voz. ETICA. Tomo Il p.433



'.-»

sensacion de i conformidad o conformidad con nuestros actos, funge como rectora
del alma humana, al grado de no dejamos tranquilos sabiendo que un acto ¢ésta mal
hecho o que se esta atentando en contra de la libertad o dignidad de otra persona., a fo
cual se le llama remordimiento, pero a la vez si fa obra es buena nos provoca un

sentimiento de tranquilidad y paz interior que nos reconforta.

"L.a ¢tica es una ciencia ya que posee un conjunto de verdades que esta dispuesto en
forma de sistema: sus verdades estan encadenadas en cierto orvden; que se obticnen
por un método demostrativo, tal como cualquier ciencia emplea |, y que ¢s lo que se

Hama la estructura objetiva del conocimicntn. "2

13 OBJETO DE LA ETICA

[l objeto de estudio de la ética como cieucia es la lamada conciencia normativa que
es el darse cuenta o estar conscicutes del deber, de la norma, o regla a que se someten
los actos libres del hombre, como en toda ciencia este objeto de estudio se divide en

dos partes fa material y la formal las cuales serdan explicadas a continuacion,

13.1 OBJETO MATERIAL

lo integran todos los actos de la conducta humana, sus decisiones, su realizacion sius
intenciones su busqueda de la felicidad, sus seutimientos, en fin todo lo que ¢l hombre

en pleno uso de su libertad hace.

O



1.3.2 OBJETO FORMAL

Lo constituyen la bondad o maldad, de esos actos libres del hombre ya que nos da

normas de derecho para poder ¢jecutarlos de forma correcta.

L4 LA AXIOLOGIA

La vama de la ética que estudia los valores de los actos humanos es la Axiologia de la

cual se tratara a continuacion:

1. 4.1 DEFINICION DE AXIOLOGIA

La patabra Axiologia se deriva del término  griego Axios que significa digno de estima,
valioso y lopos que significa tratado esto quicre decir que la Axiologia es la rama de

la ética que estudia a los valores.

"Los valores son conocidos y son vilidos con independencia de que existan o no. Son
cualidades originarias intuidas directa ¢ indirectamente por los sentimicntos
espirituales (amor, odio); no son el resultado de una abstraccion que tenga como
punto de partida los bicnes existentes en ¢l mundo. Son, por el contrario, objetos

ideales que se intuyen cuando se presiende por completo del concepto de ser.”!?




Por lo anterior se tiene que hacer una diferenciacion entre bien y valor ya que la gente
siempre los confunde o le da a uno el sentido que tiene ¢l otro por que aunque

parecidos no son lo mismo.

Valor: [is el ente en cuanto tiene relacion de conveniencia al hombre.

Bien: s el ente en cuanto tiene ser.

A que se debe esti confusion entre estos dos entes ontologicamente distintos?

Se debe a que por lo general las personas le dan a un bien el significado de valor, para
no ir mas lejos esta claro con el cjemplo del dinero, que en si es un bien y como tal es
bueno pero el valor del mismo se lo otorga el hombre dependiendo de el tin que a este
le dé.

Para hacer mas clara esta dilerencia, los valores cuentan con propicdades y jerarquias,
de las cuales carece ¢l bien ya que esta las otorga ¢l hombre a las cosas o actos,

dependiendo de el fin que se les vaya a dar.

Con esto podemos reconocer que la ética es una disciplina axiologica en virtud de que,
al interpretar la conciencia normativa, includiblemente su objeto de estudio lo

constituye, por igual, la idea de valor moral explicado anteriormente.



L5 LOS VALORES ETICOS O MORALES

Is asi como la ética estudia los actos libres de los hombres y lo que nos hace distinguir
cuando el hombre actua bien o mal, o que ¢s lo que mueve al hombre a hacer o dejar
deseado o la propiedad por li que algo es deseable, con esto se pretende explicar que
los actos del hombre siempre van a tener un valor para el ya que todos sus actos tienen
una lnalidad o sentido lo que hace que la persona sea digna de aprecio, y este siempre

es el fin buscado por el hombre al realizar un acto.

Por consiguiente podemos decir que "El valor ético o moral quedaria definido como ¢l

que hace buena a la persona”

Entonces se diria que la valoracion es el juicio que se hace sobre algin acto humano
consciente, lo anterior es muy importante ya que los actos involuntarios del hombre
son buenos por cllos mismos ya que ayudan al perfeccionamiento del hombre en su
naturaleza animal, tales como ¢l comer, ¢l respirar, el escuchar ete. Estos actos no son
libres ya que ¢l hombre no los piensa para realizarlos, solo se dan, en cambio la

valoracion ética juzga los actos libres y conscientes del hombre.

"La valoracion es ¢l juicio que una persona realiza respecto al valor de un objeto,

accion o persona. Es actualizar el valor oculto”. M

" SANABRIA Jose Ruben., op.cit, p.78



El valor ético no existe e si mismo necesita de un acto humano libre y consciente para
existir, que se juzga por la naturaleza misma det hombre.Si el fin y los medios para la
realizacion de este  acto son buenos entonces se puede considerar como un acto

cticamente bueno.

“Acto moral, es un hecho voluntario en el que un fin final interviene de alguna manera

s

en la eleccion

Iis de vital importancia tomar en cuenta que el fin final, es también ¢l fin ultimo del
hombre mediante el cual llegua a su plena realizacion como persona, ya que ¢l hombre
tiende a mal interpretar su {in vitimo o fin final, algunos lo basan en ¢l dinero, o en el
placer cuando este debe estar enfocado a su trascendencia como persona que es lo que

vale mas, no por lo que tiene.

vistudes o vajores derivados, Los prinieros son los Hlamados también virtudes o valores

cardinales que son: lu prudencia, la justicia, la fortaleza v la templanza.

Las virtudes o valores derivados son multiples y basicamente se desprenden de los
primeros algunos de estos son: la lealtad, la nobleza, la cordura. la sobriedad, la

disciplina, la perseverancia, la equidad etc.

ISLARROYO Francisco, op.cil., p.91
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De hecho lo propio del valor moral es medir en ultima instancia, ef acto humano como
humano y al hombre como persona, si el acto en si es bueno o malo y si la persona es

buena o mala.

Una vez analizado todo lo anterior se puede concluir que los valores no existen
tangiblemente o a un nivel el cual los puedan detectar nuestros sentidos, sino que los
vilores valen por si mismos, pertenccen a lo que se llama ciencias del espiritu, como

lo es la misma filosofia.

"Los valores en cuanto directrices para la conducta, son los que dan a la vida humana,

tanto individual como social, su seutido y finalidad."¢

L.5.1 ESPECIES DE VALORES

A continuacion se presentaran dos cuadros el primero es del filosofo F.J. Rintelen, y
el segundo es de la Dra. Maria Pliego, ambos cuadros tratan acerca de las distintas
clases existentes de valores, sus divisiones ¢ importancia jerarquica, resaltando a

proposito ¢l lngar y la importancia que los valores eticos o morales poscen.




Valores Fundamentales

Valores derivadaos

Valores vitales

Salud

Vigor

Capacidad Organica
Euforia

Valores hedonicos y eudemonicos

Placer, felicidad
Alegria

Solaz,

Deleite

Valores economicos

Utilidad
Valor de uso
Valor de cambio

Valores del conocimiento cientifico

Verdad
Exactitud
Aproximacion
Probabilidad

Valores morales

Valores estéticos

Bondad
Veracidad
Valentia
Templanza
Justicia

Belleza
Gracta
Elegancia
ironia
Majestad

Valores erdticos

Fileticidad
Voluptuosidad
Connubialidad
Fraternidad
Maternidad
Paternidad

Valores religiosos

Santidad personal
Picdad

Beatitud
Bienaventuranza

En este primer cuadro se observan las dos clases de valores, los fundamentales que
son los valores de los que se compone ¢l hombre como persona y los derivados, que
son ¢l grupo de valores que cada valor fundamental debe poscer.  El orden en ¢l que
apareeen no corresponde a ninguna jerarquia o clasificacion, lo que se pretende es

mostrarlos todos para posteriormente hacer un juicio acerea de ¢llos.



Que
Esfera de Fin Fin Activida- | interviene | Necesida- | Tipo de Ciencias
Valores objetivo subjetivo | des con des que hombre que la
prepon- satisface estudian
derancia
Culto Toda la
internoy | persona Autorreali-
Religio-sos |  Dios Santidad [ externo, dirgida por | zacion Santo Teologia
virtudes la fe
sobrenatur
ales
j—‘
Libertad
Morales | Bondad Felicidnd | Virtudes | dirigida Autorreali- | Integro Elica
Humanas | poria zacion
recla razon
S
Contempla | Toda Ia
Gozode la | cion, personali- | Autoreahi-
Esteticos | Belleza Armonia | creacion dad ante | zacion Artista Estetica
interpreta- | algo
cion malerial
Abstrac-
Intelectual | Verdad Sabiduria | ciony Razon Autorrea- | Sabio Logica
es contruc- lizacion
cion
Manifesta-
ciones de
Agrado, carino,
Afectivos | Amor Afecto, lermura, Afectivida | Del  yo Sensible Psicologia
Piacer sentimien- | d
os y
cenlociones
Relacion Capacidad
con de Civilizado,
Fama, hombre interaccion famoso,
Seciales Poder Prestigio | masa, y Socinles lider Sociologia
liderazgo, | adaptabili- politico
politica, dad
cortesia
Fisicos Salud Bienestar | higiene Cuerpo Seguridad | Atleta, Medicina
fisico sano
Bienes Cosas a las
Econo- naturales, | Confort Administra | que se les | Fisiologi- | Hombre de | Economia
micos Riqueza cion da un valor | cas negocios
convencio-
nal




En este segundo cuadro si se ordenan de una forma jerarquica dandole menor
importancia a los valores economicos y mayor importancia a los religiosos, en este
cuadro cabe destacar tambien que no se encuentrar detallados cada uno de los valores
por el contrario se muestran sus fines, actividades que se deben realizar para su

cumplimiento, tipe de persona que se espera de cada uno y la ciencia que Jos estudia.

Lsta es tan solo una propuesta la cual se basa en la naturaleza misma del hombre, y
sus necesidades, dejando claro la importancia que los valores cticos tienen para fa

realizacion plena del ser humano.

L6 METODOS PARA CONOCER LA NATURALEZA DE LOS VALORES

Para prolundizar en este tema es necesario preguntarse ¢ Cual es el mejor método para

investigar la naturaleza de los valores?

Lixisten dos métodos para dicha investigacion.

LI método aprioristico, ¢l cual se basa en intuiciones emocionales, entendiendo que
los valores son entidades objetivas y apriori, que son condiciones de posibilidad de los
bienes, primero se debe conocer el valor para poder saber si existe, por ¢jemplo como

poder decir que cierto acto fue justo sino se conoce to que es la justicia.



Y ¢l segundo método, ¢l experimental, el cual considera que el unico criterio para
determinar la esencia de un valor es la experiencia; solo indagando la valoracion
empirica y real, puede conocerce la autentica naturaleza de los valores. Por cjemplo,
en este caso para conocer el valor justicia habria que estudiar muchos actos justos.

Sin embargo aunque al parecer estos métodos son contrarios uno del otro, existe una
complementariedad: Tiene que quedar claro que para poder juzgar un acto en tanto a
su valor ético, priniero tenemos que conocer dicho valor y estos valores aunque son
naturales al hombre v los posee desde su creacion, los conoce basicamente a través de

fas experiencias que tenga a lo largo de su vida,

L7 LAS DOCTRINAS SOBRE LOS VALORES ETICOS

Yava poder juzgar los actos del hombre o mas bien los valores éticos, se debe tener un
parametro para hacerlo ya que. si cada hombre o cada pueblo jozgara cuales deben de
ser dichos valores no seria una ciencia sino mas bien un capricho de cada cultura ya
que do que es valido en una en otra no lo seria y la ética cs universal, al igual que los

valores.

Por lo anterior se presentaran a continuacion algunas doctrinas éticas con las cuales
podremos hacer un juicio acerca de  cual debe de ser nuestro punto de pantida para

juzgar los valores del hombre,

ay Hedonismo y eudemonismo.  El - hedonismo es fa doctrina que enseia que la
busqueda del placer constituye el principio supremo de la vida moral, y por tanto fa

ausencia del dolor. En esta doctrina su fin seria ¢l sensualismo o crotismo. El



d)

¢)

cudemonismo eleva a objetivo supremo de la vida la felicidad humana. Es feliz a
quicn todo cn la vida le sale segin su deseo y voluntad, lo cual es peligroso ya que
se fija mas en el fin que en los medios para obtener dicha felicidad y que para cada

persona la felicidad es distinta.

E Utilitarismo. La utilidad es el valor de los bienes econdmicos, de los servicios y
cosas que satisfacen la necesidades materiales del hombre. Y por esto no se fijan

en lo espiritual o emocional simplemente ¢l estar bien economicamente es ¢l fin.

La ética marxista. Este doctrina es un utilitario social, que a diferencia del primero
aqui Jo que importa es el bienestar ccondmico de una sociedad esto es su felicidad,

pero para lograrlo todos deben ser iguales ante el estado y tener lo mismo.

Lscepticismo ético y negativismo. El escepticismo ético es una actitud dubitativa,
indecisa, que, desconfiando pone en tela de juicio la capacidad humana para
determinar que sea fo bueno y que lo malo. Ef negativismo esta es similar a la

primera pero en esta no se duda, se niegan las cosas.

Anarquisino moral. B} anarquismo moral como doctrina trata de destmir, en pos
de la libertad individual, el régimen social, politico y econdmico, suprimiendo cl
Estado y estableciendo en su lugar la comunidad de individuos, sin auntoridad, sin
religion, sin moral, sin propiedad, sin familia; basandose de la fuerza para lograr

sus objetivos,
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f)

—

B

h)

Pragmatismo. Aqui se afirma que el punto decisivo de toda conducta plenamente
valiosa, radica en que favorezca el desarrollo de la vida, la elevacion de la vida,
esta filosofia finca su objetivo no en la buena intencién sino en los efectos reales

de la conducta, en los resultados no en como se consiguen.

La moral cristiana. Esta filosofia aporta tres decisivas ideas, el pensamiento de la
ereacion del universo por obra y gracia de un solo  Dios. La conciencia de la
temporalidad historica del hombre con un fin muy bien determinado que es el
llegar a su Dios creador dependiendo de los actos que realice en su vida terrenal y
¢l principio del amor como fundamental norma de la existencia humana basada en

el amor de Dios hacia los hombres.

Ll perfeccionismo teologico. Todo ser humano tiene una finatidad, la cual depende
de su propia naturaleza. La esencia del hombre a saber, aquello que lo distingue
de los demis seres, es su razon. Quien por otra paite realiza su naturaleza se
perfecciona.  Por ello, ¢l hombre en cuanto actiia racionalmente se va
perfeccionando. Este perfeccionamiento es la bondad, y dado que el fin ultimo de
la razon e¢s encontrar la verdad de las verdades, que es Dios, el destino moral del

hombre es perfeccionarse en relacion con el

La moral positiva. Quien vive para los otros, esta sirviendo a la humanidad. Esta
es ¢l conjunto de los hombres pasados, futuros y presentes que concurren
libremente a perfeccionar el orden universal, en tal sentido la humanidad es ¢l gran

Ser.



j) El existencialismo. 1.a moral cxistencialista trata de fundarse en lo peculiar y
distintivo de cada hombre. En esta, cada hombre puede llevar la vida que quisicra
ya que se sabe que es un ser imperfecto y que puede morir de un momento a otro.

La vida auténtica es el criterio de lo bueno para el existencialismo.

Una vez expuestas las distintas doctrinas acerca de los valores éticos, podemos
concluir que solo dos son las que se pueden aceptar como ttiles o verdaderas ya que
estin basadas en la nataraleza misma del hombre, estas dos serian Ja moral cristiana y

el perfeccionismo teologico.

De la primera habria que tomar como base ¢l amor al préjimo, el hacer las cosas para
los demids, buscando un bien para todos obteniendo nosotros mismos una perfeccion al
hacerlo y sabiendo que si abramos bien amandonos a nosotros mismos y a los demis,
respetando la dignidad de cada persona sin importar su raza, religion o color,

tendremos la esperanza de llegar a una vida eterna buena,

Por que si nos quedamos con la idea de que todo lo que se haga en este mundo nos
sirve solo para el pequeiiisimo lapso de tiempo gue tenemos en el paso por esta vida,
ciaeriamos al existencialismo y no tendriamos la esperanza de mejorar, o tal vez
aprovechariamos para derrochar todo lo que podamos tanto material como en descos,
sin freno ya que lo que se haga solo valdria para ese wmomento y tendriamos que

aprovecharlo al maximo.



De la segunda doctrina podemeos tomar como util para valorar los actos humanos, que
atiende a la realizacion del hombre en tanto su naturaleza racional, si el hombre sc
conoce verdaderamente y entiende su naturaleza y su {inalidad como especic y como
persona puede actuar de una forma buena buscando siempre obtener la verdad y con

esto llegar a la felicidad y esperar una vida eterna en donde se realice plenamente.

Lista busqueda de perlfeccion, supone sobrepasar los limites materiales creciendo,
trascendiendo en el nivel espiritual y perfeccionandose de forma intelectual, llegando
asta la satisfaccion y realizacion personal que lo lleva a alcanzar su fin ultimo, es decir

la felicidad.

1.8 CORRIENTES ACERCA DE LOS VALORES ETICOS

A continuacion se estudiaran las dos corrientes actuales acerca de la existencia de los
valores, sin embargo la existencia de los valores mismos no ¢s lo que se discute ya que
todo filosofo o persona que piense de una manera logica, sabe que existen, el
problema que nos ocupa esta en el modo en ¢l que estos valores existen para lo cual

cada corriente tiene una forma distinta de analizara.

L8.1 CORRIENTE SUBJETIVISTA,

En esta corriente se afirma que los valores son el resultado de las reacciones
individuales y colectivas, es decir, que el valor necesita de un sujeto para existir ya que
para los snbjetivistas el valor no existe en si mismo sino que existe solamente para el

hombre. Lo que lo hace una cosa valiosa es el desco o cl interés individual.



Para poder fundamentar csta posicion, los subjetivistas s¢ basan en los siguientes

argumentos:

Discrepancia: Esta la wtilizan ya que para poder valorar si una obra de ante cs bella, o
la eficiencia de una computadora es buena o mala, dicen que depende del sujeto que lo

este analizando en ese momento.

Constitucion biologica: Iiste argumento lo atribuyen a que si el hombre no tuviera
principalmente sus sentidos gue caso tendrian por ¢jemplo una obra de arte como una
pintura., una sinfonia o hasta un excelente platillo de alta cocina, si no pueden ser

utilizados para provecho del hombye.

Historicidad de los valores: Este argumento tiene su fundamento en que la relatividad
de los valores se debe a su cardcter concereto ¢ histarico, esto lo basan cn la frase del

filosofo griego Protagoras "EEl hombre ¢s la medida de Lodas las cosas”.

1.8.2 CORRIENTE OBJETIVISTA

Esta corriente es completamente lo contrario a la subjetivista debido a que los valores

dependen directamente del abjeto y no del sujeto el cual lo nico yue hace es captar ¢l

valor.

Se reconoce que fo subjetivo es Ta valoracion mas no el valor, este es anico y existe en
si mismo. no se puede conlundir ¢l objeto con su captacion. Los objetivistas dicen que

la discrepancia no se puede aplicar a los valores sina a los bienes ya que, a diferencia
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de los valores los bienes son imperfectos. Ll objetivismo sc sustenta cn dos tesis

fundamentales que son:

a) Incurrir en la separacion radical entre valor y realidad, o independencia de los

valores respecto de los bienes en que estos se plasman.

b) Afirmar que los valores son absolutos. que existen en si y no para mi,

Por 1o que se ha mencionado acerca de el subjetivismo y el objetivismo no podemos
cerrarnos @ una sola corriente ya que para poder valorar un acto humano, ¢l hombre
1o se debe guiar solo por lo que nos parezca que esta bien o mal, pero tampoco debe
ser tan rigorista de saber que el acto es malo si no se conoce ¢l porque el hombre
actio de esa manera. s aqui  donde toma parte ¢l criterio personal  para la

calificacion de los valores.
1.9 LA ESENCIA DEL VALOR MORAL

Yara poder explicar mas claramente el significado de el valor se debe describir lo que
es en  su esencia,  Hablando en (érminos generales se puede definiv al valor de la
siguiente manera: " el valor es un ser en cuanto se relaciona adecuadamente con otro
ser "7 Con esto se intenta explicar que el valor existe en el ser mismo pero si lo
dejiramos asi solo seria bueno mis no valioso, debido a que ¢l valor de un ser fo

determing la relacion y fa utilidad que otro ser obtenga de el.

YGUTIERREZ SAENZ Raul, op.cit., p. 104



A continuacion seran citados algunos ejemplos : El dinero resulta perfecto para este
cjemplo, por que en si mismo, no deja de ser un pedazo de papel o una simple picza
de metal sin ninguna utilidad, pero en el momento que ¢l hombre le da el valor de
instrumento de cambio de bienes o servicios dentro de la sociedad, en ese momento ¢s

valioso.

Otro cjemplo puede ser una maquina para envasar café. La maquina por si sola como
tal, sin conexion, sin café que envasar y sola en una bodega es buena y bella en si
misma pero no vatiosa ya que no esta cumpliendo con su fin, para lo que tue creada,
pero en el momento que se instala en una compaiia que se dedique a envasar café,
eintonces es una maquing muy valiosa, sin ella no se pudicra terminar el ciclo de

elaboracion y venta de dicho café.

Para concluir, la esencia del valor va a depender de que el ser cumpla con su finalidad
para lo que fiie creado. tanto las maquinas, como el dinero o como el hombre mismo
tiene también un fin, (cada uno de los seres humanos tenemos un {in en general, como
especie y varios dependiendo de las circnmstancia y vida de cada uno, de los cuales se
hablara mas adelante), estos fines si los lleva acabo es un ser valioso y si no solo seri

wn ser bueno en tanto que ¢s ser.

Asi es como una vez explicado lo anterior pasaremos a lo que el valor moral se reliere

y cual ¢s su ¢sencia,
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Ll valor moral sc diferencia de los demis valores en que interviene directamente el
hombre con los actos que este realiza estos son los susceptibles de ser valorados por
otras personas o por el hombre que cometio ¢l acto, el hombre es el dnico ser con la
capacidad de reflexionar sobre sus propios actos, debido a que tiene una clara
conciencia de si mismo, sino fuera asi no tendria libertad de accion y autonomia en la

toma de sus decisiones.

Por lo tanto se deliniria al valor moral como : " La adecuacion entre un acto con las
exigencias de la naturaleza racional y libre del que lo cjecuta logrando con este su

transcendencia” ¥

La esencia del valor moral radica en la libertad del hombre, ya que gracias a ¢lla el
hombre actiia de una u otra forma, es por esto que la ética se encarga del estudio de

los actos libres del hombre v los valora.

Estos actos como ya se explico anteriormente deben de estar de acuerdo a la
naturaleza del mismo la cual esta regida por ciertas leyes naturales de las cuales solo se

estudiara a la lev moral.

Wefr, DE FINANCE. Etica general. p.341
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3)

PROPIEDADES DE LOS VALORES

Bipolaridad: se¢ reficre a que los valores siempre se pueden mencionar por
partes s decir, que tienen un valor bueno y uno malo, como la belleza -
fealdad, la bondad - la maldad, la riqueza - la misceria cte. En este caso no es que
exista en si un valor negativo simplemente es una privacion de valor ya que es
algo que se deberia tener y no se tiene.  Por decirlo de otra forma cada valor

ticne su privacion o contraparte.

Trascendencia: se refiere a que los valores se dan por si solos de modo perfecto
solo en su eséneia esto es to que los hace trascendentes pero el hombye al
llevarlos a cabo como es un ser limitado, imperfecto los vuelve imperfectos con
esto se quiere decir que los valores por si solos son buenos y perfectos pero ¢l
hombre por su limitada razon los entiende y aplica deacuerdo a clla y frustra al

valor en su eséncia.

Preferibilidad: se refiere a la particularidad por la cual los valores atraen o
inclinan hacia si mismos la atencion , facultades y, en especial, a la voluntad del
howbre que los capta. Lo cual se logra como ya se ha explicado anteriormente
gracias a la capacidad de abstraccion del hombre, esta fe ayuda a darle ¢t valor a
las cosas extrayendo de estas su eséncia basica con ¢l fin de  encontrar en las

cosas 0 actos que realiza algo valioso para el y que lo satisfaga espiritualmente.

Objetividad: se reliere o gque los valores se dan en las cosas o personas

independientemente de que sean conocidas o no, por alguien en particular,



Esto significa que aunque ¢l hombre no conozca o no quiera conocer ¢l verdadero
valor de un acto o de una cosa, lo anterior es muy conuin en la sociedad actual, en la
cual ¢l hombre solo ve lo que le conviene o fe da a las cosas ¢l valor que el considera
necesario, el valor existe en si mismeo, no se puede cambiar simplemente ya que de lo

contrario los valores serian subjetivos.

Con esto se puede concluir que los valores existen en si mismos no son creados por cl
lombre, no son bicnes que se puedan destruir, al contrario hacen que los bienes tengan
un determinado sentido para el hombre. Al no ser creados por ¢l hombre tampoco
pueden ser destruidos por el. Mediante ¢l es que se dan, ya que estan inmersos en su

naturaleza v se ven reflejados en los actos que realiza o en los bienes que produce.

A continuacion se sefialara el orden que guardan entre si los  valores a lo que se

denoming I jerarquia de tos valores.

LITJERARQUIA DE LOS VALORES

Existen cientos de valeres los cuales se ordenan dependiendo de Ta mayor o menor
calidad de los mismos. Siendo ¢l hombre ¢l punto de relerencia para ¢l estudio de este
trabajo, cabe la ordenacion de los valores por su capacidad  para perfeccionar al
hombre. El valor serit mds importante entre mas lo perfeccione en su misma naturaleza

de persona.
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1) Valores Infralhumanos: se refierc a los valores que ¢l hombre, como animal
posce, que comparte con ¢l resto de las criaturas, por lo que al llevarlos a cabo
lo perfeccionan pero en estratos inferiores. Algunos de estos valores son : el

placer. Ia fuerza, la agilidad, la salud, ete.

Estos valores definitivamente se deben contemplar, ya que primero que nada, el
hombre debe estar en armonig. sin carencias, en lo que a su naturaleza

corresponde para que pueda de esta forma cumpliv con sus demis funciones.

2)  dalores humanos inframorales: s refieren a los valores que ya como ser
humano posee es decir aquellos valores de un nivel superior exclusivos del

hombre, estos son los siguientes:

a)  Valores economicos: como son la riqueza, ¢l éxito y todo lo que expansione la

propia personalidad.

b) I'alores noéticos: referentes a  al conocimiento tales como la verdad. la

inteligencia, la ciencia,
¢) Falores estéticos: como la belleza, la gracia, cl arte, ¢l buen gusto cte.

d) Falores sociales: como la cooperacion y cohesion social, I prosperidad, el

poder de la nacion, el prestigio. la autoridad, ete.
3} Valores morales. estos vajores se refieren a lo ¢ue serian las virtades cardinales

como pradencia, fortaleza, justicia v templanza.  Se diferencian de los valores

nframorales basicamente por dos cosas:
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a) estos valores dependen de el libre actuar del hombre, en contrario los
inlramorales se dan externos al individuo, en estos al intervenir las virtudes
implican un esfuerzo del hombre lo cual, los hace mas importantes, por cjemplo
la riqueza, la cual sc puede heredar sin costarle nada al individuo pero el buen

manejo de esta implica un valor mis importante.

b) esta segunda razon por la cual son diferentes a los actos inframorales es
sipnificativa ya que perfeccionan al hombre de tal modo que lo hacen mas
humano. Aqui cabria el siguiente ¢jemplo, para seguir con ¢l de la rigueza, el
hombre rico ante fa sociedad puede valer por sus bienes, pero como persona

puede no valer tanto por haber obtenido su riqueza ilicitamente.

4)  Valores religiosos: estos se refieren a valores con una participacion divina,
sobrepasan a la naturaleza misma del hombre, los cuales son las virtudes
teologales las cuales no son estudio de este trabajo sino de Ia teologia, pero si se

puede decir que lo perfeccionan mas alla de su propia naturaleza.

A continuacion se detalla el cuadro de la jerarquia de valores que propone ¢l filosofo
aleman Alejandro ko, ¢l enal se debe cousiderar como un ensayo en el que se denota
un punto de vista relativista y subjetivista, con esto se pretende dejar en claro que no
hay una jerarquia objetiva, esto debido a gue cada (ilosofo tiene una forma distinta de
persibir la importancia de los valores pero todos coinciden siempre en que en nivel de

importancin seran primero los valores culturales y en altimo término los biolagicos.



Valoraciones Conceptos Realizacion Finalidad
Basicos Historica Ideal
Biologicas |. Economicas | Util-nocivo Tdcenica Bivnestar
I. lnstintivas Agradable- Placer Dicha
desagradable
111. Erdticas Amable-odioso Familia Amor
Sociales V. Vitales Selecto-Vulgar Disciplina Poder
V. Sociales Licito-Vedado Derecho Justicia
Culiurales VI. Religiosas Santo-Profano Culio Samtidad
VI, Eticas Bueno-malo Moral Bien
VHI. Légicas Cierto-falso Saber Verdad
IX. Estéticas Bello-feo Arte Belleza

12 CARACTERISTICAS DEL VALOR MORAL

Elvalor moral como todos los demis valores también tiene vartas caracteristicas:

a)

b)

Objetivo - Subjetivo: es objetivo en tanto se refiere al acto en si. como ¢l robar
¢l objeto es malo, o el ayudar al projimo el objeto es bueno, y el subjetivo en
tanto lo realiza un sujeto en este caso una persona, ya que cl acto manifiesta la
posicion del sujeto, en este caso ¢l hecho de querer robar a alguien ya es malo
aunque no s¢ haga, lo dificil de esto es que interviene la libre voluntad del

hombre de querer o no querer hacer algo.

Amable por si mismo: esto significa que el valor moral ¢s amado por razon de i
mismo, ya que trasciende al interés, conveniencia o gusto. dicho valor es fin

nunca un medio.




c)

d)

Personalizante: ya que es un valor propio de la persona , el cual se da en el pleno

uso de su libertad y esto solo se puede dar entre seres humanos.

Absoluto: con esto se entiende que no depende de ningln otro, como ya se
explicd anteriormente es personal y diversamente participado, por cjemplo un
acto que realice una persona puede ser malo pero esto no significa que la persona
sca mal es mds muchas personas pueden cometer el acto repetidas veces sin ser
todas malas, con esto también se explica que no es un valor total al contrario es

un valor absolutamente singular,

Universal: es un valor que no solo se refiere a una sola persona en un sola lugar
y bajo una circunstancia, al contrario, afecta a todas las personas en donde estén
ya que depende de su naturateza libre de actuar, si se mata a alguien ya sea en
México, o en China ¢l acto en si es malo, sc comunica en el ser que es
simultincamente universal y Gnico, incomunicable como acto propio de cada

existente y principio radical de comunion,

persona alguna solo se da, y se debe cumplir por los sujetos a valoracion en este

caso los hombres,



.13 EL CONOCIMIENTO DE LOS VALORES

Este es el principal problema que se encuentra en ¢l estudio de los valores éticos como
saber cuales son estos, para lo cual se presentan los siguientes cuestionamientos ;que
tipo de conocimiento es ¢l que permite captar los valores?, ;es un conocimiento

intelectual, emocional o intuitive?; {que limites tiene este conocimicento?

“La experiencia  de valores es independiente de la experiencia de las cosas. Pero,
ademas es de indole muy distinta. Las cosas, las realidades son por naturaleza opacas
a nuestra percepeion No hay manera de que veamos nunca del todo una manzana:
tenemos que darle vueltas, abrirla, dividirla y nunca llegaremos a  pereibirla
integramente. Nuestra experiencia de ella serda cada vez mis aproximada, pero nunca
serd perfecta. IEn cambio, lo irreal - un numero, un triangulo, un concepto, un valor-

son naturalezas transparentes, L.os vemos de una vez en su integridad""”

tabria que partir diciendo que los valores se dan @ priori de que et hombre fos piense
ya que clos han existido y existirin mientras exista la raza humana, con esta
aseveracion se tomaria como valida la teoria de los subjetivistas la cual dice que los
valores ya existen y lo (mico que el hombre hace a lo largo de su vida es descubrirlos y

aprehenderlos.

Liste conocimiento no se hace por medio del intelecto  ya que esta segan el filosofo
alemin Max Scheler "La inteligencia es ciega para los valores”, lo que hace es

Tazonarlos, entenderlos y una vez hecho esto juzga los actos libres del hombre, pero ¢l

1"Ontega v Gasset citado por Escobar Valenzueta Gustavo, Etica pi03,104
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conocimicnto de los valores se da en la parte intuitiva emocional del hombre, que nos
entrega la totalidad del objeto. Por o cual no se puede engaiar, el hombre puede
hacer parccer algo malo como bucno ante el intelecto y convencerse el mismo de eso
pero al intentar engailar a la parte intuitiva y emocional, es cuando siente cl

remordimiento de que lo hecho esta mal.

L14 LA VALORACION DE LOS ACTOS DEL HHOMBRE

Si se eatiende como valoracion " el juicio que una persona realiza respecto al valor
de un objeto, accion o persona. "2 Entonces para poder hacer una valoracion moral
se debe tomar en cuenta que ¢l valor moral es distinto a todos los demas irreductible y
superior — a ellos.  Con esto se pretende explicar que al momento de hacer una
valoracion de algin acto del hombre se debe juzgar al acto humano como humano, y

al hombre como persona con todas sus cualidades y defectos.

ara ponerlo mis claro, el acto humano como por ejemplo el matar si esta bien
realizado s un acto en si bien hecho mas no bueno ni valioso ya que va en contra de la
maturaleza del hombre, asi como también por ¢l otro lado una persona sana,
intetigente, limpia, ete. , pero que carece de  valores morales ¢s una persona mala,

avente de valor para las demas personas.

*CHr. SANABRIA JOSE Ruben, Etica. p.78
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L15 LA LEY MORAL,

Para poder valorar adecuadamente los actos libves del hombre, se necesita seguir un
parametro, algo de donde partir, no fo podemos dejar al libre albedrio de los hombres.
Precisamente para esto existe fa ley moral la cual desciende de fa ley etema la cual no

depende del juicio del hombre,

Pademos definir el deber ser de la ley moral de la siguiente manera ;" La ordenacion
de la razon dirigida al bien comin y promulgada para el bicn comitn por quien tiene a
su cargo la comunidad.".?t Con csto se entiende que ¢l hombre dicta sus leyes de

acuerdo con la razon, entendiéndose que racionaliza sus actos.

Para cefectos este estudio definiremos a fa fey moral como " La norma que regula y
mide los actos humanos en orden al fin ultimo. ".22 Con esta definicion, queda claro
que la norma que wide la rectitud de los juicios pricticos de las acciones del hombre
es la ley moral y quicén ¢s la que al final va a determinar fa valoracion de los actos de

acuerdo al fin altimo el cual siempre seri Dios.

s por esto que se le denomina ley etema por que es creada por Dios desde la
ctemidad ya que es la misma sabiduria divina en cuanto principio de su supremo
gobierno, y de esta ley se desprende la ley moral con la que el hombre rige sus actos

de acuerdo a la valoracion y jerarquizacion que se ha dado anteriormente.

ICH TOMAS DE AQINO Suma Teologica I-11 90,4
2CH RODRIGUEZ LUNO | Etica p. 82



115.1 CARACTERISTICAS DE LA LEY MORAL

a) Por su natwraleza la ley es imperativa que da orden de hacer algo y prohibitiva

que lo impida.

b) Por su promulgacion, laley es natural que se encuentra inscrita en la naturaleza

misma del hombre.

¢) Par su dwracion la ley es eterna esta siempre ha tenido y tendra vigencia no

influye el tiempo para su cumplimiento.

d) Por su auror la ley es divina que esta creada por Dios para que los hombres la

cumplan y no acepta cambios,

116 LA OBLIGACION ETICA

" La obligacion es la coercion en modo alguno fisica, coercion puramente intelectual,
cocrcion de la vision sobre el querer en vitud de la naturaleza misma del
querer."**Cou csto se pretende explicar que ¢l hombre seria malo si hace tal acto, pero
¢l hombre no puede querer ser malo, el hombre no puede tender al mal en tanto mismo

que mal, conociendo lo que estit bien o esta mal.

La obligacion ética no es de ninguna forma alguna coaccion fisica que desde el

exterior se le imponga a la persona ¢s una coaccion si, pero que nace de la parte

3 Cfr. MARITAIN J. Las nociones preliminares de ta filosofia moral , p.192
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interna del hombre de su alma la cual le dice si lo que esta haciendo esta bien o mal

deacuerdo a su naturaleza, educacion y creencias,

La obligacion como mucha geute cree, tampoco es una presion social, ya que la ley
moral como se ha visto antes no lo dicta la sociedad, de la sociedad emanan las leyes
humanas, las cuales regulan la interaccion de los hombres en una determinada
comunidad, estas leyes nunca deben estar encontra de la ley moral la cual es la base de
todas las leyes humanas pero por desgracia esto muchas veces no es tomado en cuenta
y el hombre en el momento de legislar se olvida hasta de su propia naturaleza y legista

cu contra de ella.

s por esto que es muy importante que et hombre no se deje Hevar por lo que fa
sociedad determine o diga que esta bien porque a veces ¢l hecho de que la mayoria

este deacuerdo en algo no significa que ese algo esté bien.

Cuando no se cumple la obligacion hay, ordinariamente un remordimiento. Este puede
ser Psiquico cuando ¢l sentimiento ¢s un cstado de animo, un sentimiento penoso. y
Etico cuando ¢l sentimiento penoso es merecido. cansado por ¢l incumplimiento del

deber. El remordimiento no existiria si no existiese la obligacion,

L16.1 PROPIEDADES DE LA OBLIGACION

A Absoluta, en el valor moral. la exigencia mira dircctamente a la libertad, no ¢s
como cn los demis valores que se ven influidos directamente por la libertad del
hombre que se pueden hacer o dejar de hacer a sin que nada pase, pero en cl

vilor moral no, ya que si no o hago me sentiré mal gracias a que se tiene
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conciencia la cual enseiia que el valor moral es deber ser y se e impone

absolutamente aungue yo no quiera.

b. Incondicional, la obligacion no se reduce a una necesidad condicional, si se quiere
ser feliz se debe de cumplir con lo valores morales, o se cumplen o no se cumplen.
Ya que una cosa es que la obligacion s¢ manifieste en forma disyuntiva o

condicionada, y otra es que la obligacion sea condicionada y relativa.

L17 LA CONCIENCIA ETICA

lixisten dos clases de conciencia la conciencia Psicologica y la conciencia élica o
moral, la primera es la capacidad de volver sobre los propios actos, la capacidad de
darse cuenta  de la propia actividad, es la presencia de si a si mismo, es un
conocimiento solaniente observa, constata, mientras la conciencia moral ¢s el juicio

acerca de la moralidad de la propia accion, un juicio de valor que aprecia y obliga.

E17.1 LA NATURALEZA DE LA CONCIENCIA

La conciencia moral en sitiene tres funciones principales: testificar, obligar y juzgar.

Testifica que el responsable de cada acto ¢s el hombre mismo que los realiza, Obliga

prescribiendo o prohibiendo  por que ha visto que tal acto debe hacerse o evitarse, y

Juzga aprobando o desaprobando el acto realizado.
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Siempre se tratara de una conlrontacion entre la situacion especifica de cada persona
con la ley moral. Se entra al nivel de la conciencia cuando ¢l yo queda envuelto en ¢l
proceso interviniendo la afectividad y las circunstancias personales. Cuando el yo se ve
comprometido no puede actuar desapasionadamente, es por esto que es tan dificil
hacer un juicio acertado acerca de los actos humanos ya que intervienen lactores
externos o la persona que los realiza, pero teniendo claros cuales deben ser los valares

morales no se debe dudar en actuar conforme a ellos.

1.17.2 CLASIFICACION DE LA CONCIENCIA

a) Con refacion al acto la conciencia puede ser Anterior cuando antecede al acto

mandando o prohibiéndolo, Simultianea es la que se da mientras se realiza el acto:

by Desde el punto de vista objetivo, la conciencia ¢s Recta cuando esta deacuerdo

falso.
¢) Desde el punto de vista subjetivo, la conciencia es cierta cuando juzga la

moralidad de ¢l acto sin temor a equivocarse, es dudosa si la mente no decide por

falta de elementos para juzgar.
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Con todo esto no se pretende decir que asi xlebe de ser la conciencia de todos los
hombres, ya que cada persona tiene conciencia propia, la conciencia no es mis que cl
juicio moral sobre nuestras acciones, y este no puede ser el mismo para todas las

personas, ya que la conciencia no existe en si sino que existe en cada individuo.

"La conciencia moral es dindamica porque  busca cl bien, porque implica un proyecto a
vealizar en la vida, porque tiene que ser una respuesta decidida al Hamamiento del

valor,"

La conciencia se equivoen y es aqui cuando el hombre empieza a actuar de forma
incorrecta, si la conciencia de an juicio errdneo el cual no trae consecuencias para fa
persona que realizo el acto. automidticamente pensara que esta bien y repetira lo
hecho, esto es el principal problema al que se enlrenta fa sociedad actual, al problema
de 1a "conciencia relajada” en la cual se toleran muchos actos malos en pos de una
supuesta libertad. ¢ individualismo de cada persona. ya que si no dadia a los demis que
haga con su vida lo que quiera. cuando una persona que acta de esta manera, esta

alectandose tanto ella como a la sociedad en la que vive.
Iis por esto que se debe ser muy prudente y hacer caso de T conciencia no solo la de

un hombre sino la de varios para poder llevar acabo un juicio moral sobre los actos

que realizan las personas.

Hefr SANABRIA Jose Ruben, Etica p. 106
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CAPITULO I
EMPRESA Y DIRECCION DE EMPRESAS

"La persona cs social en el sentido de que no solo tiene tendencia a realcionarse con

otras, si no también necesidad de relaciones humanas, "3

“Por sociedad se entiende una comunidad que rebasa los limites convencionales de las
naciones propiamente dichas v que abarca a los diferentes pueblos v paises que estin
comprometidos existencialmente en forma positiva o negativa con la civilizacion de

nuestro tiempo, "2

La sociedad, al igual que las empresas ha evolucionado de una forma muy ripida,
gracias a los grandes avances cientificos v teenologicos. Estos avances fe han dado a
las empresas la posibilidad de tener presencia en 1odo el mundo. cosa que antes era

muy dilicil.

Cabe vesaltar que las empresas al ser creadas por la sociedad para satisfacer sus
necesidades, siempre deben buscar el benelicio de esta, de no ser asi la sociedad misma

tiene ¢l derecho de desaparecesla o sustitairla por otra que le sea mis Otil,

La empresa tiene tambicn la responsabilidad, de hacer crecer a la comunidad a la que
sirve, con trabajos bien remunerados. con ayudas para sus trabajadores, con educacion
para tos mismos v sus familias. fomentar los deportes las buenas costumbres, los

“*cfr. FICHTER H. Joseph. Sociologia.. p.37
oefr, GUZMAN VALDIVIA issac, Empresa y sociedad. p. 12



valores éticos, y en gencral, hacer progresar a dicha socicdad: si se ha de establecer
una nueva planta en determinado Jugar sea para hacer progresar a la comunidad donde

S¢ encuentie,

A continuacion se tratard de fo que s fa empresa, sus fines, objetivos y Ia importancia

que la Direceion tiene para ograrlos,
L1 NOCION DE EMPRESA

Is dificil deliniv a una empresa u organizacion ya que aunque el término se emplea con
demasiada frecuencia poca gente verdaderamente podria liegar a definir lo que cs, ya
que, cllos saben fo que hacen en ella y a lo que ¢ésta se dedica pero no se detienen a
pensar lo que es verdaderamente y 1o que debe ser. En esto no solo me refiero a
obreros o emipleados. lo mas alarmante es que o un nivel directivo el problema es el
mismo, confunden lo que una empresa es. con lo que la empresa para la que trabajan

¢s particularmente,

A continuacion se davin algunas definiciones de empresa que pueden ser de wilidad

para dejar claro este problen,

"Ls una unidad autonoma de produccion: que utiliza trabajo ajeno ademas del de
empresarior que no produce para ¢l auto consumo sino para el mercado; cuy:
actividad Ta motiva el luero: poseedora. en diversa forma v grado de capital; sometida
aun riesgos en la que existe imnovacion, "7

“Tefr. GRAN ENCICLOPEDIA RIALP, tomo I p.360



Esta definicion es basicamente economica, donde se ve a la empresa mas en su aspecto

contable y financiero que en el grado humanista que posce

“Iis una organizacion de trabajo, ordenada a la creacion de riquezas, que beneficia y
contribuye a la realizacion de sus integrantes y sirve a la comunidad en la que se

inserta"8

Lsta definicion por el contrario le da mas importancia al lado humano de la empresa

tanto intermo como externo, pero dejando poco claro la finalidad de la misma.

"Organizacion es la coordinacion racional de las actividades de un ntimero de personas
para cl logro de algln proposito u objetivo explicito y comiin, a través de la division
del trabajo y de funciones, y a través de una jerarquia de autoridad y

responsabilidad."?

En esta otra definicion se observa un caricter completamente sociologico, la cual se
puede tomar para cualquier forma de organizacion humana, como puede ser una
iglesia, un partido politico etc. pero contiene argumentos vilidos para ta finalidad de

este trabajo.

B a ¢s la unidad ccondomica de duccion o distribucic ¢ bienes o
"Empresa la unidad 10mi le produccion o distribucion de bien

servicios, "W

efr. BERNARDO D. Juan , Etica de los negocios.. p.62
¥apud. BERTOGLIO J. Oscar.. Anatomia de la empresa., p.23
Wefr. LEY FEDERAL DEL TRABAJO ant. 16 prf.lo




Esta es la definicion que se encuentra en la Ley Federal del Trabajo, que de hecho es la
Gnica ley que define a la empresa, es una definicion muy pobre pero es util para

demostrar 1a forma como el gobicmo de nuestro pais entiende lo que es una empresa.

Asi ¢s como tomando como base estas deliniciones es posible concluir lo siguiente:

"La empresa es una unidad organizada, economica y autonoma, en donde se conjugan
trabajo, direccion y capital, con la finalidad de producir y distribuir bienes y/o
servicios, contribuyendo a la vealizacion personal de sus integrantes, para de csta

lorma satisfacer las necesidades de la sociedad.”

Para esta definicion se conjumtaron las tres teorias principales acerca de la empresa la
cconomica, la social y la humanista, pretendiendo de esta mancra obtener  una
detinicién lo mas completa posible.

112 VISION DF. LA EMPRESA

Para poder entender o que una empresa es se le debe analizar desde tres puntos de

vista distintos.
a) Como actividad empresarial.- Reconociendo que las empresas no se crean de la

nada sino que son el resultado de la accion de una o varias personas (Empresarios)

quicnes decidieron entrar al mercado de bienes y servicios creando una empresa,

4]



b)

aportando para esto, bicnes y recursos monetarios, esperando hacerlos crecer pero

con la posibilidad de perdetlos.

Como organizacion economica.- Esto debido a que las empresas son  los
principales motores de  1a cconomia, en donde se da el intercambio masivo de
bienes y servicios, con un fin especifico: ¢l obtener una ganancia a cambio del bien

o servicio ofrecido.

Como un grupo social humano.- Como se dijo anterioniente, la sociedad es la
libre unién de personas con un lin especifico. Asi pues la empresa es lo mismo, una
unidn libre de personas que tienen también un fin especifico, progresar y realizarse

mediante ¢l trabajo que desempeiien.

113 PARTES QUE INTEGRAN UNA EMPRESA

1L3.1 EL CAPITAL .

Bl capital lo conforman todos los bienes ya scan materales o inmaterinles de la

empresa, que pueden estar representado por una seric de recursos, todos de la

empresa o bien por una serie de valores propios y ajenos, encontrandose conformado

de la siguiente manera:

)

Por un solo valor, el cual puede ser dinero, mercancias, deudas de clientes,

documentos por cobrar et¢.



b) Por una seric de valores, recursos o clementos de trabajo propios de la empresa.

¢) Por una diferencia proveniente de la resta entre los recursos o clementos de

trabajo y las obligaciones que representen los recursos ajenos (Creditos).

Todo esto con ¢l fin de hacer que la empresa cuente con los recursos necesarios para

subsistir y lo mas importante progresar dentro de el medio en el que se encuetre.

11.3.2 LA DIRECCION

Es la parte encargada de fijar los objetivos, planes, estrategias y fines de una empresa
pero no sélo cso, también tiene de supervisar que estos se cumplan y lograr la
permancucia de la empresa en el mercado; es la parte integradora de la misma. Esta
parte la couforman: ¢l consejo de administracion, la junta directiva y las distintas
dirccciones de area que existan dentro de la empresa.

Cabe aclarar que la Direccion como funcion operativa es una parte del proceso

administrativo.
Al involucrar un proceso, la direccion no se puede dar sola requicre de que se lleven a

cabo otras funciones para poder existir, las cuales en conjunto conforman la ciencia de

la administracion de empresas.
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11.3.3 EL TRABAJO

Esta ¢s la parte mas importante dentro de cualquier empresa; la parte humana. Es la
que hace posible que la empresa sea lo que se pretende, de nada le sirve a una empresa
poscer todo el capital y una excelente direecion st no cuenta con las personas
adecuadas para Hlevar acabo ¢l trabajo que a empresa requiere, por lo mismo, es la
parte mas delicada ya que el capital y Ia direccion o son adquiridos o son establecidos,
pero el personal es fibre, con una dignidad que la empresa debe respetar. Son los que
forman ¢l ambiente de trabajo dentro de una empresa aquellos que hacen posible que

ta empresa trabaje bien o no.

Segun la naturaleza del trabajo que se desempeiien las persnoas dentro de la empresa

estas se dividen en:

@) Obreros: son las personas que se encargan principalmente del trabajo manual
operativo de la empresa dentro del drea de produccion siendo esta la escala mas
baja dentro del organigrama de la empresa, pero por lo mismo son la base y

sustento de la misma,

b) Empleados: son los que se encargan del trabajo administrativo dentro de la
empresa, realizando también  labores manuales y operativas pero ubicados en las
oficinas. Estos van desde las scerctarias hasta los mandos intermedios de la

cmpresa.
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¢) Directivos: son las personas con la mayor responsabitidad, ya que, se fes asigna el
mancjo de grupos de personas y recursos para lograr cumplir los objetivos, siendo

su trabajo basicamente intelectual, por ser cllos la cabeza de la organizacion.

alguna de estas tres partes le faltase o tuviera alguna carencia simplemente no
existird la empresa o sus dias estarian contados, ya que, las tres partes deben ademds
de existir necesitan estar en perfecta armonia para poder, con esto, alcanzar los

objetivos que cualquier empresa se haya propuesto.

L4 FINES DE LA EMPRESA

Para poder empezar con este tena se tiene que hacer una distincion entre los distintos
tipos de empresa que existen, debido a que dependiendo de ta naturaleza de la enipresa

fe corresponderd un fin especifico.

IL4.1 EMPRESA PUBLICA

Este tipo de empresa es aguella creada por ¢l gobicrno o en la que el mismo posea mas
del 50 % del capital; tienen por objeto realizar determinadas tarcas que les asigna su
acto de creacion, relacionadas con cometidos estatales de indole administrativa.

Dichas labores se refieren a producir, vender, operar o explotar bienes o servicios.
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11.4.2 EMPRESA PRIVADA

Se considera empresa privada a aquella en la que el pobiemo no se encuentra
interviniendo de manera directa dentro de su administracion, o que la mayoria de ¢l
capital social de fa empresa se encuentra & manos de particulares, donde ¢l gobierno

solo realiza sus funciones de vigilancia y recaudacion.

Sc ha hecho esta separacion ya que siendo las dos empresas de naturaleza distinta,
entre otros aspectos es en los fines en lo que varian. Cabe seialar que solo en esta

parte del estudio hare esta division entre enpresa publica y privada,

A continuacion en el siguiente cuadro se muestran las diferencias de los lines por tipos

(e empresa,



Tipo de empresa

Fin proximo

Fin Ultimo

Publica

Proporcionar un Dbien o
servicio necesario  y  atil
para la sociedad.

Satisfacer las

necesidades y

requerimientos  de  la

socicdad.

2. Lograr la realizacion y
satisfaccion  de  las
necesidades  personales
de sus empleados.

3. Cumplir el objetivo para

el que fue creada.

Privada

Proposcionar un  bien o
servicio il para Ia
sociedad, obteniendo  por
esto un valor agregado.

Ser  capaz de auto

continuidad.

2. Lograr la realizacion y
satisfaccion  de  las
necesidades  personales
de sus cwpleados.

3. Aportar beneficios a la

sociedad  donde  se

cncuentra.

Como se ha visto en el cuadro anterior existen dos categorias de fines los proximos y

fos altimos. La primera categoria conocida también como fines inmediatos, son los

fines a corto plazo los que se dan en un periodo relativamente corto de tiempo, pero

10 por eso menos importantes, mediante el cumplimiento de estos fines se derivaran

los demis ya que son los fines para lo que especificamente la empresa fue creada, si

estos no se aleanzan la empresa no podra seguir adelante.

L segunda categoria  también se le conoce como los fines mediatos. Son a largo

plazo ¢ involucran una mayor trascendencia; una ves que la empresa ha alcanzado sus
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fines proximos, puede empezar a desarrollar sus planes de mejora, expansion, de
diversificacion ete, buscando con esto es ¢l mejoramiento tanto de la empresa en si

como de las personas que en ella trabajan.

IL5 MISION Y PROPOSITO DE LA EMPRESA.

"Una empresa no se define por el nombre, los reglamentos o los articulos que rigen su transformacion
en sociedad anonima. Se define por el deseo que el cliente satisface cuindo compra un producto o un
servicio.  Satisfacer al cliente es la mision y el propésito de todas las empresas.  Por lo tanmto a fa
pregunta ;Que es la empresa? solo puede responderse examinindola desde afuera, desde el punto de
vista del cliente y el mercado. Lo que el cliente ve, piensa, cree y desea en determinado momento
debe ser un hecho objetivo para 1a administracion, y debe considerirselo tan seriamente como los
informes del vendedor, las pruebas del ingeniero o las cifras del contador. Y | administracion debe
realizar un esfuerzo consciente con el fin de obtener respuesta del propio cliente, en lugar de realizar

Ia tentativa de interpretarlo,"V

En el parrafo anterior se deja claro cual debe ser la mision y proposite de toda
empresi, ya que no existe empresa sin clientes. El problema se encuentra en gue no
todas lns empresas sc dan cuenta de esto y lijan su mision y objetivos en lo que los
directivos creen o consideran que estd bien o es lo correcto; son precisanente
directores que no conocen verdadermente lo que su empresa es y representa, trayendo
como consecuencia que se desvie o simplemente no cambie conforme la sociedad osea

¢l total de lo que sus clientes necesitan,

Mefr. DRUCKER F. Peter., La Gerencia,, p.56



Cuando sc hace la pregunta en algin muestreo o sondeo de opinion acerca de lo que la
gente piensa de las empresas, por lo general los resultados suclen ser contrarios a los
que sus directivos creen que la cmpresa cs, es por esto que al fijar la mision y
propasito de la empresa se debe pensar en que scan tan claros y entendibles tanto para
todas las personas que en clla laboran como para todos sus clientes; que no solo se
quede en el conocimiento de los productos o servicios que ofrecen, sino lo que la
empresa pretende mediante estos, este es verdacramente el reto al fijar la mision y

proposito de la empresa.

Fsta es precisamente una de las tantas tareas que se le asignan a la diseccion de la

empresa, la cual serd el tema de investigacion que a continuacion se presenta.

1.6 LA DIRECCION

Para los cfectos de este estudio cabe el sefialar que se tomard como direccion
especificamente a la accion de dirigir , no confundirla con "la formada por ¢l grupo de

personas encargadas de dirigir una empresa y sociedad"?

“..La empresa ha dejado de ser un mecanisimo cuya direceion esta ya previamente
sealada, para convertirse, analogamente, en un organisino vivo, que requicre de un
“cerebro” rector en constante ¢jercicio, porque las variantes circunstancias extemas le

hacen cambiar constantemente de rambo y aun de objetivo."$

Yefr. GRAN ENCILOPEDIA RIALP., tomo 1., p. 1434
Mefr. LLANO C. Carlos.. Analisis de la accion directiva.. p.20
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11.6.1 NOCION DE DIRECCION
“"Conscjo, ensciianza y preceptos con que s¢ encamina uno hacia lo mejor"#

Esta es la definicion mas primaria en cuanto a direccion se refiere ya que se aplica a
cualquicr clase de direccian, ta que un padre te puede dar a su hijo, fa direccion en cl

cjercito cte. Y obviamente la direccion de empresis.

“Secuencia de pensamientos, decisiones, actuaciones. cte. que persiguen en conjunto

flegar al resultado descado”

Esta definicion en cambio, aungue no muy completa, nos habla de que en li dircecion
se necesitan determinados clementos previos como planes. decisiones ete, para ¢l
logro de determinados vesultados, los cuales son el tnico parametro para medir a la

direccion,

"El proceso de influir sobre las personas para que realicen en forma entusiasta el logro

de las metas de ta organizacion."3

"Es aquel elemento de la administracion en ¢l que se logra la realizacion efectiva de
todo lo plancado. por medio de la autoridad del administrador, cjercida a base de

decisiones, ya sea tomadas directamente, ya con mas frecuencia, delegando dicha

'Hidg!!‘_v
Yefr, ANSOFF H. lgor., La estrategia de_la empresa .. p.12
Yefr, KOONTZ Harold, O'DONELL Cyril., Administracion., p.506
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autoridad, y se vigila simultaneamente que se cumplan en la forma adecuada todas las

ordences emitidas. "V

Iistas dos definiciones que se han dejado al ultimo son fas mas completas en las cuales
ya s¢ involucran los distintos factores de la empresa que intervienen en la direccion

como la autoridad, el liderazgo, la delegacion de actividades y ¢l logro de resuitados.

Una vez expuestas las definiciones anteriores y tomando los aspectos mas importantes

de estas se puede concluir que la direecion es basicamente:

"Ll proceso mediante el cual se prevé, planea y establece la mision, los objetivos, fas
politicas y los lines de la empresa, influyendo en las demas personas para que de

manera libre y voluntaria se consigan los resultados esperados.”

Wara poder llevar a cabo la funcion de direccion s¢ necesitan dos requisitos
lundamentales los cuales dan la pauta mediante la cual se diferencia ésta de las demas

funciones dentro de una organizacion, estas dos son : La autoridad y el liderazgo.

"gﬁ{._REYES PONCE Agustin., Administracion de empresas ., p.305
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1.7 ELEMENTOS DE LA DIRECCION

1IL7.1 LA AUTORIDAD

"La autoridad es la facultad para tomar decisiones que produzean electos"*

La autoridad como se ha definido ¢s una facultad, debido a que es otorgada; un
hombre no nace con autoridad sino que la adquicre. Hay dos formas de adquirirla: La
primera es cuando se otorga externamente mediante un mandato de alguien que la
posce, a csta se le conoce como fa autoridad Juridica ya que, sc encuentra
formalmente dictada y plasmada en algin documento, debe de ser aceptada por todos,

y no admite opinion, se da por obligacion.

La segunda cs fa autoridad que las personas por su forma de ser y de actuar adquicren,
obviamente fa adquieren cuando las demas personas sin tener que decirlo fa aceptan
obedeciendo y actuando de la forma en la que se les pide, esta es la autoridad Moral

ya que no se encuentra formalmente dictada ni establecida, simplemente se da.

Como se puede observar, a awtoridad juridica la otorgan personas ajenas al sujeto que
la posee ya sea por deereto formal o por conviceion. De esta forma queda claro que la
autoridad se delega, siendo esta una facultad que se confiere a otra persona para lograr

con esto ¢l logro o cumplimiento de objetivos.

WREYES PONCE Agustin.. op-cit,. p.316
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IL7.1.1 TIPOS DE AUTORIDAD

Juridica Formai Lineal
Funcional
AUTORIDAD Operativa
Moral Técnica

Personal

La autoridad juridica y la moral a su vez se dividen en otros cuatro tipos los cuales son
simplemente complementos de los dos primeros siendo imprescindible que existan los

primieros para que se den los segunclos.

—  Autoridad Formal: ¢s la que se da dentro de las organizaciones de jefe-superior a
subordinado. desde la direccion general hasta la persona con menor jerarquia, se
encuentra la cadena de mando escrita en ¢l organigrama de la empresa. Esta
puede a su vez ser tincal o funcional dependiendo de la forma de cjercerla; puede
ser que una persona mande sobre un grupo de trabajo o que varios manden sobre

el mismo grupo, cada uno para funciones distintas.
— Autoridad Operativa: este es un tipo de awtoridad especial que sc da

dependiendo ¢l trabajo que desempeiie 1a persona ya que no influye directamente

sobre los demas sino que es el poder para llevar a cabo determinada accién. Como
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cjemplo, la autoridad que tiene determinada persona para llevar a cabo las compras

o girar cheques ete.

— Autoridad Téenicas ¢s la autoridad que da a una persona sus conocimientos
especificos sobre determinada materia cuyas opiniones se admiten por reconocerles

-apacidad y pericia,

— Autoridad Personal: esta es la que poseen determinadas personas debido a sas
cualidades personales, morales, sociales. psicologicas cte, la cual los hace

sobresalir de los demas y ser admirados y respetados.

11.7.2 EL LIDERAZGO

"Se define liderazgo como influencia, como ¢f arte o proceso de influir sobre las
personas para que intenten con buena disposicion y entusiasmo lograr metas de

grupo."¥

Esta es una de las partes mis controvertidas de la Direccion. Existen dos posturas una
en la que se dice que el lider nace, y por la otra parte se dice que ¢l tider se hace. Sin
embargo, para poder legar a una conclusion que sea convineente se necesitan analizar

los componentes principales del liderazgo que son:

PKOONTZ Harold/CYRIL O Donnell., gp-cit., p.561
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a.

b.

.

El Poder: No se debe de confundir poder con awtoridad ya que como sc ha
analizado anteriormente la autoridad dentro de una organizacion esta 5compaﬁada
de una determinada posicion dentro (lci organigrama, mientras que el poder es la
capacidad que tiene un individuo o grupo de individuos para inducir o influir en las

creencias o acciones de otras personas o grupos.

La capacidad para la comprension fundamental de las personas: Con csto sc
pretende decir que no basta saber quienes trabajan en la organizacion y que puesto
desempenan. sino tener lo que se ha llamado “feeling” (sensibilidad) para
entenderlas, para saber por que de ves en cuando actian de determinada mancera o

que es lo que a cada persona en especifico la motiva a hacer algo.

La habilidad para iuspivar a las demas: PPersonas a que sigan a esa persona al
cumplimiento de los objetivos fijados.  En esta, se necesita lograr mediante el
compartamicnto del lider, la aplicacion de motivadores y la confianza depositada
en los subordinados el que sin obligarlos cllos mismos sientan que tiene un deber
para con esta persona. y que estando convencidos de Jo que hacen lo sigan y

logren lo que el espera de cllos.

Una vez explicado lo anterior se puede decir que el lider necesita, primero nacer con

esa capacidad  para saber tratar a las personas ¢ inspirarles confianza y respeto, pero

no solo basta con eso, también hay que trabajar sobre cllo para poder explotar al

miximo estas cualidades y de csta forma lograr tener al mejor lider posible.
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1L7.2.1 TiPOS DE LIDERAZGO

Existen tres tipos o estilos de liderazgo, basados en ¢t comportamiento y desemperio

de su labor del lider. Estos tipos son:

a. Ll lider autocrata.- este lider se dedica a ordenar y esperar a cambio ¢l

C.

complimiento de dichas ordenes, no permite que haya retroalimentacion con sus
subordinados, picnsa que lo que el diga por ser el jefe estd bien y no admite

comentarios, su forma de motivar se basa en premio o castigo.

El lider democratico o participativo.- este aunque sabe también el poder que tiene,
lo utiliza de mejor manera, promueve la participacion de todos los clementos de
su equipo de trabajo, delega y comparte las responsabilidades, sabe trabajar en
equipo, su forma de motivar la basa en reconocer los logros y hacer ver las fallas

para evitar que se repitan.

El tider de politicas laxas.- este tipo de lider al contrario def primero pareciera que
no sabe la responsabilidad de su cargo, permite que fos subordinados tomen sus
propias decisiones fijen sus propias metas y Ia forma de cumplirias pareciera que el
solo es un observador o supervisor del trabajo que los demas realizan, da rienda
suclta a su equipo de trabajo, su motivacion la basia en premiar las buenas acciones

y hacerse de la vista gorda en los errores.
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Estos son los tres tipos de liderazgo que generalmente se presentan en una empresa,
como s¢ puede ver ¢l primero y el ultimo, aunque opuestos entre si no son
recomendables, ni los correctos, se dan por lo gencral cuando la persona que se ha
escogido para el puesto no es la adecuada y no pucde con esa responsabilidad, es por
esto que se debe clegir con mucho cuidado a la persona que debe funcionar como lider
dentro de la orpanizacion, esta debe cumplir con requisitos que se han visto

anteriormente,

A continuacion se ilustrara ¢l flujo de influencia en los tres tipos de liderazgo.
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autocraticos
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Lidcres
Demacraticas
0
Participativos
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Politicas Laxas

Seguidor Seguidor Seguidor
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IL7.3 LA MOTIVACION

A continuacion se explicard a la definicion de motivacion, esta es una palabra que se
desprende de motivo-accion entiéndase la accion de motivar, para esto se definird

primero la palabra motivo para posteriormente definir motivacion.

Motivo es "un estado iterno que da energia, activa o mueve y que dirige o canaliza la

conducta hacia metas."

Motivacion es "Trabajo que realiza una persona para inspirar, animar e impulsar a sus

subordinados."#

Como se puede ver motivo es algo que impulsa al hombre a lograr algo, poniendo
todo su interés y entusiasmo en ello, mientras motivicion ¢s ¢l otorgar motivos a las
personas para (ue reaccionen y cumplan con las tarcas encomendadas de la mejor

forma posible.

La motivacion va a depender de cada persona en especifico, no todas las personas las
motivah las mismas cosas, ¢s cn este caso es donde debe intervenir la habilidad y
capacidad del director o el lider para descubrir que es lo que motiva a su grupo de

trabajo.

Wapud,, ididem,,. p.240
Wefr. ALLEN A. Louis.. La funcion directiva como profesion., p.252
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117.3.1 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA MOTIVACION

El siguiente paso scra describir que es lo que motiva y en que forma a las personas,
esto va de acuerdo a las necesidades que como persona tenga, dependiendo de su
necesidad serd su grado de motivacion, por ejemplo, una persona que ticne sed su
principal motivador serd el conscguir agua, un estudiante su motivador seri el
graduarse al finalizar sus estudios. Para dejar mas claro las distintas necesidades que
tiene ¢l hombre a continuacion se detallara el cuadro de la jerarquia de las necesidades

que realizo el Psicologo Abraham Maslow.

Necesidades Fisiologicas. [stas son las necesidades basicas para poder existir como
son ¢l alimento, el vestido, el descanso ecte, las relativas a la naturaleza corporal del

hombre.
Necesidades de seguridad, Lsta cs la necesidad de sentirse bieu, tanto fisica como
animicamente, la necesidad de saberse protegido tanto en su persona como en la de

sus semejantes, l tener un trabajo, salud, un hogar etc.

Necesidad de afilincion o aceptacion.  La necesidad de sentirse aceptados y

estimados dentro de la sociedad en la que se vive.
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Necesidad de estima. Satisfechas las anteriores y que ¢l hombre ha sido aceptado
dentro de su grupo social, lo que ¢l necesita es precisamente ¢l sentirse estimado,
tanto por ¢l mismo, cemo por las personas que lo rodean, csto empicza a generar en la

persona sentimientos de poder, prestigio, posicion ctc...

Necesidad de autorealizacion., Esta es la altima de las necesidades que debe cubrir
cl hombre, I que se considera como superior, esta es la necesidad de poder lograr ¢l
llegar a ser 1o que todo hombre anhela, de maximizar su potencial, de lograr algo
trascendente, que lo haga crecer como persona y lo acerque o mas posible a su fin

uitimo.

En este cuadro se pudo observar ciales son y cl orden que deben guardar las
necesidades que tiene cualquier persona, conforme vaya satisfaciendo cada una ira
aspirando a satisfacer la que sigue, esto es fundamental que lo conozca el director de
empresas, ya que si no sabe las necesidades de cada persona que esta a su cargo no
podri lograr una motivacion eliciz, por ¢jemplo como es capaz que intente motivar
con un diploma o algin reconocimiento a un trabajador, que tiene serios problemas
cconomicos, o que no puede comer bien y a sus horas, la wmotivacion debe estar
adecuada a cada personay no tratar que las personas reaccionen solamente por la

motivacion.

"Para un director las consideraciones mis importantes son de orden cmotivo y

psicologico. Uno de los factores clave lo cncontraremos en el deseo de satisfaccion

personal y de reconacimiento que todos tenemos.  El ser humano aspira al maximo
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aprovechamiento de su capacidad, a un sentimiento de importancia y a que sus méritos

sean reconocidos...."*?

11.7.3.2 PRINCIPIOS SOBRE LA MOTIVACION

Principio sobre ta participacion.

La motivacion necesaria para alcanzar resultados tangibles tiende a aumentar con ¢l

grado de participacion en las decisiones relativas a dichos resultados.

Este principio ¢s basico ya que no puede sentirse alguien motivado si no se fe permite
participar en el trabajo que realiza dando ideas, o en la ayuda de toma de decisiones,
ademas de esto se le debe reconocer esta participacion sea buena o mala ya que de no
hacerlo se puede crear un sentimiento de inseguridad o simplemente apagar cualquier

interés del subordinado en el trabajo que realiza.
Principio sobre la comunicacion.
La motivacion necesaria para alcanzar resultados tangibles tiende a aumentar si se

manticne a las personas al tato de cualquier asunto que influya sobre dichos

resultados.

ibidem., p.255
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Este va de la mano con el primero ya que nadie puede participar de algo que no
conoce o conoce a medias, es por esto que la comunicacion jefe-subordinado debe
siempre ser lo mas clara y precisa posible, ayudando a evitar crrores o malos

entendidos que se pueden llegar a traducir en pérdidas para la empresa.

H.8 TAREAS DE LA DIRECCION

Las tareas de la direccion no importando el nivel directivo del que se trate debe de ser

las siguientes:

- Planeacion, "Es el trabajo que realiza un dircctor para determinar de antemano el
camino a sepuir." Es la forma de plantearse a donde se quiere llegar y Ia forma de
hacerlo, se debe reflexionar, analizar, considerar varias alternativas de accion y

adoptar decisiones, todo esto para poder desarrollar de la mejor forma la

plancacion.

Mediante la planeacion es mas sencillo realizar los objetivos de la empresa, y hacer que
los entiendan los subordinados, se debe conocer todo con lo que se cuenta, para que
de esta forma se elaboren los planes de accion. Existen dos tipos de plancacion las

cuales dependen del tiempo en el que se supone se Hevaran a cabo.

ibidem, p.103
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a) Phaes a corto plazo.- Estos consisten en determinar las actividades de corto
alcance que son necesavias para alcanzar vesultados duraderos, ¢l tiempo de duracion
para que scan cjecutados estos planes debe de ser desde un mes hasta uno o dos afos,
esta es por Jo general la plancacion que se hace de algan departamento o drea

especifico de la empresa.

b) Planes a largo plazo.- Este tipo de planificacion requiere una proyeecion maxin
hacta el futuro y hacia los resultados linales que se deseen aleanzar, el tiempo en ¢l que
se deben ejecutar estos debe ser de entre tres hasta quinee o veinte anos dependiendo
ta magnitud de la plancacion y las dreas que afecta, En esta los planes son estratégicos
o plobales, por lo general, son plancs que involucran toda la organizacion o a la mayor

parte de ella.

~ Ovganizacion, "Cs el tabajo que realiza un director para ordenar y relacionar
entre si las tareas que deben realizarse y asegurar asi una ejecucion muy cficiz de
las mismas."* Esta s Ia parte en fa cual el director debe de saber que trabijos son

los que han de realizarse y quien lo debe de realizar de que forma.

También debe de fijar cuales deben ser los puestos a crearse y cuales las funciones de
los mismos, asi como la cantidad de personas que deben intervenir y ¢l grado de

delegacion que debe existir en cada drca.

Hividem., p.165

|
i
i
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- Orientacién, "Trabajo que realiza un director para inducir a los demds a realizar
un trabajo eficaz "™ Consiste basicamente en cstimular  en otros el desco de
intervenir en ¢l trabajo, lograr que se interesen por lo que hacen, fomentar la

participacion para el logro de los objetivos.

Para orientar, el director debe inducir a los demas a que realicen los planes que se
hayan trazado y a que se mantengan dentro de los limites impuestos por la empresa.
ks el director el que debe hacer que sus subordinados aprovechen toda su capacidad
para desarrollar su trabajo.  Para logralo el director debe saber perfectamente conto

motivar a su gente. ya que esto serd ¢l motor para hacerlos que crean en lo que hacen.

Eista parte se complica en que al igual que al motivar, cada persona se le orienta de
distinta manera, es por esto que el director debe conocer muy bien ¢l comportamiento
humano. analizarlo persona por persona y buscar nna orientacion gue funcione de una

numera gCIlL‘I'iIl,

Control. "Trabajo que realiza un director para valorar y regular ¢l trabajo, ya sca
en vias de realizacion o ya terminado."¢ Esta es la forma en la cual se debe revisar

lo que se esta haciendo o se a hecho que debe estar de acnerdo con lo plancado.

Para lograrlo cf director desde ¢l momento de la plancacion debe ya saber o tener en
cuenta chmo es que va a controlar ¢l proceso mediante ¢l cual se deben cumplir con

los objetivos fijados, para esto se cuentan con dos tipos de control que puede utilizar:

Fibidem., p.231
Wibidem.. p.299
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a) Inspeccion personal.  Se da bisicamente en situaciones de emergencia o en
operaciones en las que no existan normas determinadas de actuacion, las cuales

requicran de su presencia en el lugar donde ocurre para evitar algitn problema mayor.

b) Control esporddico. Liste tipo de control es precisamente el que se debe tener
establecido de antemano y. llevarlo a cabo conforme se ha  fijado. de csta forma
verificar si todo va deacuerdo a lo plancado en caso contrario, debera de recurrirse o
la inspeccion personal para arreglar lo que se cncucntre mal. [ste control va a
depender de el plan de la empresa y del director que lo establezea  por lo que no se

determina uno fijo.

1.9 RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

Esta es la parte mas importante y. tambien la mas confusa dentro la accion directiva,
debido a que, por lo general se tiende a confundir las responsabilidades con los fines,
las metas, o con los objetivos de la empresa, siendo la responsabilidad "La obligacion
de un individuo de responder por su conducta, o en ciertos casos, por la de otros

individuos."7

Como se puede ver la responsabilidad es una obligacion, en ¢l caso de la empresa es
la obligacion que emana del puesto, la obligacion de responder ante uno mismo y ante
sus superiores con respecto a las tareas que han sido asignadas. la obligacion de
responder por la conducta de uno y de las personas que estén a su cargo. s por esto

que resulta ser tan complicada es decir que entre mas alto s¢ encuentra un director a

Viefr, ECICLOPEDIA QUILLET.. Tomo VI, p.515
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nivel organizacional, mas responsabilidades tiene, que posce una obligacion mucho

mayor.

1.9.0 TIPOS DE RESPONSABILIDAD

Lista claro que la direccion tiene una gran cantidad de responsabilidades pero (Cuales
son ¢stas?, (Qué importancia deben tener?. Estas interrogantes son las que a
continuacion  se intentaran aclarar, mostrando chales deben ser las principales
responsabilidades que una persona como director de una empresa posee y la

importancia que deben tener en la toma de decisiones.

Yara referirme a las principales responsabilidades del director de empresa las dividiré
en cuatro grandes grupos, el orden en ¢l que aparceeran a continuacion, ¢s a su vez el
orden de importancia que deben tener empezando por el de menor importancia y

acabando con el de la mayor.

La division no implica que una sea mis importante que la otra, por ¢l contrario si lo
que se busca es un buen director de empresas debe de presentar los cuatro. El drden o
¢l peso que tienen dentro de Ta empresa va a depender de la trascendencia que se logre
de la persona tanto dentro de la empresa como de ¢l como ser humano, dicho orden se
refiere tambicn a el niimero de personas que se logre hacer que prosperen y se superen

tauto dentro de Ia empresa como fuera de la misma.
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Listos cuatro grupos son:

DIRECCION
DE
EMPRESAS

Obtencion de resultados

Plancacion

Para con las personas

que trabajan con ¢l

Ante Ia sociedad

Personales
De Grupo
Crecer
Competir
Mejorar
Seguridad
Educacion
Permanencia
Respeto
Prosperidad
Progreso
Permanencia

Satisfacer necesidades

I:n el cuadro propuesto se pueden observar los grupos de responsabilidades y los fines

a los que estan encaminadas, a continuacion solo explico el porque ta direccion debe

contemplar estas cuatro responsabilidades fundamentales.
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11.9.1.1 RESPONSABILIDAD EN LA OBTENCION DE RESULTADOS.

Ista es la obligacion que todo director debe tener para con sus superiores y para el
mismo ya que, una persona a la cual se le han asignado determinadas tarcas demuestra
que no puede con cllas o que las lleva a cabo de una forma erronea, da a ver que no cs
la persona apropiada para un puesto de tal importancia, provocando en el un

sentimiento de frustracion y desesperacion,

La importancia de esta responsabilidad va a depender de ¢l puesto directivo del que se
trate. ya que entre mas alto se encuentra el director dentro de la empresa mis y
mejores resultados se esperan de él, ya que debido a su capacidad es por lo que se
encuentra en ese puesto, para esto también debe quedar claro que todo hombre tiene
sus limitantes y el director que se encuentre mas alto debe conocer perfectamente los
puestos y las personas que estan debajo de él, para que de esta manera se esperen los
resultados adecuados y no pedir mis de To que el puesto o ¢l hombre mismo puedan
dar, de igual forma los directores de drea deben conocer perfectamente ¢l trabajo que
en clla se desarrolla y las personas con las que cuenta para exigir los resultados

adecuados.

IHabiendo explicado lo anterior, se puede decir que la responsabilidad en la obtencion
de resultados es tanto del director para con sus subordinados como e ¢l para con sus
superiores. s decir que obteniendo todos los mejores resultados posibles se llegari
entonces al cumplimiento de las metas fijadas, con lo que se tograra un avance de la

~7

compaitia y con esto un avince de todas las personas que en ella elaboran.
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1L9.1.2 RESPONSABILIDAD EN LA ELABORACION DE PLANES

Siendo la plancacion una tarea preponderantemente directiva, se entiende la gran
responsabilidad que el director tiene al Hevarla a cabo, Lsta responsabilidad estriba en
el tener siempre en cuenta que al plancar se esta buscando lo mejor para la empresa y
para fa gente que en clla trabaja, fa superacion de ambos, el director tiene I
responsabilidad de hacer participes a sus subordinados de los planes, lograr que hay:
interés de estos por intervenir en la planeacion. que aporten ideas nuevas. que sientan
que su trabajo tiene una importancia vital sin importar ¢l puesto. que sugieran lo que

cltos harian por mejorar la enmypresa cte.

Ll director tiene también la responsabilidad de ver que estos planes se lleven a cabo,

de hacer que todas las personas de la empresa los entiendan y se identifiquen con ellos.

Por ltimo, decir que el director tiene la responsabilidad de plancar siempre, ticne que
ser creativo, su forma de producir es precisamente plancando lo que se debe hacer,
nunca esperar a que otros plancen por ¢l, nunca sentir que ya no hay nada mis que
plancar, al contrario si las cosas aparentemente estan bien, ver la forma de seguirlas

mejorando.
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1L9.1.3 RESPONSABILIDADES PARA CON LAS PERSONAS QUE
TRABAJAN CON EL.

Las personas que trabajan con un director de empresa son todas las que se encuentran
dentro de ta organizacion. ¢Por que?, por que annque el trato no sea directo por
razones de la funcion que se realice, el director se encuentra en contacto continuo con
todas las personas, desde fas personas de seguridad, tos que se dedican al asco, en

manufactura, hasta con los encargados del conscejo de administracién.

Para poder llevar a cabo de la mejor forma su labor la direccion debe siempre tener

presente los siguientes preceptos:

1. Toda persona que trabaja dentro de la empresa tiene dignidad propia.

2. “Toda persona que trabaja dentro de la empresa tiene necesidades.

3. Eltrabajo no debe ser visto como una obligacion sino como un medio por el cual
la persona se puede superar,

4. La empresa no debe ser vista simplemente como el lugar donde se trabaja.

5. La empresa tiene la obligacion de hacer que las personas que en ella trabajan

progresci.

Tomando en cuenta lo anterior el director de empresas tiene la responsabilidad para
con su gente. ademads de otorgarles una remuneracion ccondmica justa y suficiente,
debe también dar una remuneracion humana también suficiente, logrando que la
persona al trabajar se  desarrolle plenamente, crezea y busque en dste su

antorealizacion.
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Cabe recalcar que para que esto sc pueda llevar a cabo, Ia persona debe tener
satislechas sus necesidades prioritarias, de otra forma solo trabajard por el dincro no
por desarrollo de si mismo, es por esto que tiene la responsabilidad de ver por cllos de
su cuidado, tanto de su salud fisica, (que no se encuentren expuestos a accidentes),
como tambicn de su salud mental, proporcionindoles toda la ayuda que necesiten para

salir de sus problemas.

Tiene también la responsabilidad como lider que es Ia de ensaitar, la de ser un ¢jemplo
para la gente que se encuentre bajo su cargo, por el pucsto en ¢l que se encuentra las
personas o respetan, lo siguen y lo obedecen, esto es algo que siempre debe tener
presente un director, cada cosa que haga por pequeiia que sea debe ser un ejemplo
para su cquipo de trabajo el tiene la responsabilidad de infundir los valores de la
compaiiia, de hacer que crean en cllos, y de hacerles ver que dan resultado, tomando

en cuenta que ¢l es la meta a alcanzar para todos los que con ¢l trabajan,

11.9.1.4 RESPONSABILIDADES ANTE LA SOCIEDAD

Para poder entender mejor las responsabilidades que ¢l director de empresas tiene para
con la sociedad, hablaremos de dos tipos distintos de sociedad, la primera que es la
sociedad en donde se encuentra establecida la empresa que comprende desde la

cindad o pueblo donde radique fisicamente hasta el pais cn general.



Esto principalinente porque el director de empresa nunca debe perder de vista la forma
de ser de las personas de csa region, su idiosincrasia, sus costumbres, sus leyes, sus

gobicrnos ete.

De la misma forma el director debe pensar en la sociedad de el resto del nundo, ya
que, en un mundo como el actual ya no se puede pensar en mercados locales, se tiene
que pensar en todo ¢l mundo, esto es vital sobre todo cuando se trate de la ecologia,

del bienestar, del progreso. ctc,

Las responsabilidades que el director debe tener al mando de una empresa con

respecto a cualquiera de las sociedades son las siguientes:

I, La responsabilidad de producir un bien o servicio que sea til, que satisfaga

plenamente  la necesidad para la que fue creado.

2. Que su fin sea el perfeccionamiento de fa raza humana no su perjuicio.

(9%}

Ofrecer por este bien o servicio un precio justo hacerlo Hegar al mayor numero de

personas.

4. Que el producto cumpla con las normas locales y mundiales.

5. Tiene también la responsabilidad. de hacer crecer a la comunidad a la que sirve en

la que se encuentra con trabajos bien remunerados, con ayudas para sus

trabajadores, con educacion para los mismos y sus familias.
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6. Fomentar los deportes las buenas costumbres, los valores éticos.

7. en general hacer progresar a dicha sociedad. que si se ha de establecer una nueva
planta en determinado lugar sea por sacar adelante a la region aprovechar sus
recursos y mejorarlos, no por la mano de obra barata, o porla falta de restricciones

ccologicas ete.

IL10 FINES DE I.A DIRECCION

Los fines de la Direccion de empresas debido a su naturaleza se dividen en dos clases:

Los _Fiues Operativos; que son los que  cmanan de fa plancacion estratégica, del

cstablecimiento de los objetivos a seguir, de las metas que se busquen, Estos puede ser
a su vez generales, cuando son creados por fa direecion general para el cumplimicnto
de toda fa empresa o especificos creados por cada drea de fa empresa. mediante estos

fines, la empresa avanza y progresa.

La segunda clase de fines de la Dircecion son Los_[ines_Trascendentes; csto

obviamente se debe a que Ja empresa al ser creada y mancjada por personas tiene fines
que van mas alli de los simplemente practico, estos fines buscan la superacion, tauto
de la empresa como de las personas que en ella se encuentran, estos fines van a
depender de las responsabilidades y objetivos personales que se tengan conio personas

sin importar ¢l nivel o ¢l puesto que se ocupe,



A continuacién se analizard la forma mediante la cual se puede llegar al logro o

cumplimiento de estos fines.

Un fin para poderlo considerar como tal requicre de un tiempo de una planecacion y de
un resultado. El tiempo va a depender de lo conplejo del fin por lo general los fines
operativos se cumplen en un lapso corto de tiempo pero los fines trascendentes se

cumplen en un periodo largo o a veces nunca se alcanzan.

La planeacion como se ha visto anteriormente dependerd de los objetivos fijados por la

direccion tanto general como por cada area de la empresa.
Para entender mejor ¢l tema de los resultados se tendria que hacer la siguiente
pregunta: (Que clase de resultados son los que se esperan?.  La respuesta a esta

interrogante dependera de varios tactores; Existen dos tipos de resultados:

Los primeros serian los resultados del_griupo o generales, estos resultados son

aquellos que se deben obtener, del grupo de trabajo que tiene a su cargo ¢l director ya
sea el general o de algan drea especifica, en estos se debe valuar 1a forma camo se
consiguicron los objetivos, y si estos no se consiguicron, indagar el motivo al que se

debio.

Iistos son los resultados que se esperan de determinada drea dentro de la empresa,
obviamente ¢l area se encuentra bajo ¢l mando de un director, el cual debe lograr gue
todas las personas que tiene a su cargo trabajen conjuntamente para con esto poder

cumplir con los objetivos que se les han propuesto, en este caso, el reconocimicnto
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debe ser para toda el drea, para todas aquellas personas que intervinicron para poder

llevarlo a cabo.

El segundo tipo de resultados que se esperan de un director son los resultacos

en especifico se le exige que cumpla, obviamente con los resultados de su area que
alcance las metas que se le han fijado, pero tambicén se le exigen a ¢l resultados sobre
metas en el @ambito personal, estas deben ir orientadas a su superacion a demostrar
que ¢s la persona exacta para desarrollar ese puesto, que tiene la capacidad para ¢l
mancjo de las personas. que tiene el espiritu de superacion. que busca su propio
progreso, y que por alto que ¢l se encuentre nunca se estangue, por el contrario que
siga adelante en su carrera dentro de la organizacion, lo cual, es benéfico tanto para él,

ya que lo hace crecer como ser humano y crecer dentro de la empresa.

Por ¢l objeto de estudio de cste trabajo no se profundizara mucho en los fines
operativos, ya que dependerd de cada empresa, de su tamaiio, de su giro, de sn gente
cte. Cabe decir que estos fines son los que van a servir para determinar si la empresa
estd bien planteada, bien estructurada y si tiene futuro dentro del mercado en el que se

encuentra siendo los fines propios de cada una, los fines para los cuales fue creada.
Sin embargo se¢ analizaran con mucho mias detalle los fines trascendentes de la

empresi, ya que en estos es donde se denotan los valores que se tienen, el sello de los

directores en su forma de trabajar v si fa empresa es socialmente buena o no.
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Los fines trascendentes que debe tener la direccion de empresas son los siguientes:
a) Superacion

Consiste en el perfeccionamiento continuo de las potencialidades de las personas, que
si lo reflejamos como un fin, el director de empresas tiene la obligacion de ver que su
personal se encuentre siempre motivado y dispuesto a superarse, pero ademis de esto,
¢l debe proporcionar los medio para lograrlo no bastando solo con la intencion.  Asi
procurard de esta forma que su personal se supere mediante ¢l trabajo que desarrolla,

obteniendo mejores resultados y creara lealtad en las personas que con ¢l trabajen.

(Como conseguir esta superacion?, Con motivacion v capacitacion constantes. Tener
un trato mas humano con sus subordinados. reconocerles su trabajo, convivir mas con
elos, hacerlos sentir que son parte de un equipo, hacerles ver que su trabajo por
monotono que pudiese parecerles es vital para la compaitia, cuidando siempre que la
gente no se canse de lo que hace, rotar al personal, obsérvarlos y apoyarlos para

hacerlos crecer dentro de la empresa,

Ademas de la motivacion y de la capacitacion el director de empresas debe siempre de
tener en cuenti que uno de los principales otivos por los que la gente trabaja es por
que busca una seguridad y estabilidad econdmica, esta es fundamental para la
superacion, va que por muy motivados y con ganas de trabajar que se encuentren sus
empleados deben también sentirse bien pagados.  Esto no es dificil de determinar ya
que ¢l medio determina el nivel de sueldos. como puede ser los salarios minimos

tijados por cada pais, el nivel de sueldos que las demas empresas del ramo manejan,
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los incentivos que dan, como apoyan economicamente a sus trabajadores ctc.
Tomando en cuenta todos cstos factores ademis del puesto que se desempeiie dentro

de la empresa, se puede determinar una escala de salarios que sea justa y cquitativa.

Logrado que sca lo antes propuesto, se puede tener la seguridad de que el trabajador
s¢ sentird agusto y conforme con su trabajo, dando lugar a que como todo ser huniano
fa persona busque su superacion personal. y no se estanque en donde esti, se quite el

conformismo, y se salga adelante.
b) Responsabilidad social

Liste fin como ya sc ha visto anteriormente es primordial que siempre lo tenga presente
¢l director de empresa, ya que si la empresa existe s por y para la sociedad en la que
s¢ creo. Sietpre se debe tener en cuenta que la tinalidad de cualquier empresa debe
ser el servicio al bien general de la comunidad.  “"Responsabilidad social: no es
solamente un slogan oportuno, no debe quedarse en la expresion de un buen desco
difusamente moralizante.  Seitala una tarea esencial y urgente. Indica la necesidad de
alcanzar una nueva conciencia empresarial, a la altura de la presente circunstancia
historica y de Ia naturaleza misma de la empresa."® La empresa tiene un caricter

esencialmente social, es por esto, que debe responder de buena forma ante ella.

La empresa tiene el poder de dirigir a las masas hacia determinados objetivos que clla
se ha fijado es aqui, principalmente, donde debe de actuar de  forma  ética . La

empresa puede crear necesidades donde antes no las habia, puede manipular a la
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gente, cs por todo esto que el director de empresa debe siempre de encaminar sus
productos, su publicidad, su trabajo, al fortalecimiento de los valores del hombre y no
a debilitarlos. Debe provoear una determinada cultura de consuino no de consumismo
la cual debe estar bien enfocada, haciendo que la gente compre lo que necesite y que
obtenga un beneficio al hacerlo, y no provocar que la gente compre por ¢l arte de

comprar, y que ademas lo que compre sea de mala calidad, a un precio alto.

La empresa tambicn debe de respetar, cuidar y fomentar ¢l cuidado de los recursos
naturales donde se encuentre, evitando contaminarlos, ayudando a explotarlos de la
lorma mas racional y justa posible, intentando siempre que se  renueven

constantemente no (ue se agoten.

La empresa tiene tambicén la obligacion de_"La buena ciudadania” esto es que debe
respetar y acatar las leyes y mandatos del pais donde se establezea, su cultura y sus

tradiciones fomentandolas no cambiandolas.
¢) Educacion.

La palabra "educar” significa Hevar a un hombre de un estado a otro, de una situacion

aotra. Proviene de los vocablos latinos educare y educere.

Educare significa criar, nutrir, alimentar, ¢s decir. educacion entendida como actividad

que consiste en guiar o proporcionar desde fuera lo necesario, en definitiva construir.

oTA TS M BEE
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Educere equivale a sacar, llevar, extraer desde dentro hacia afuera, es decir, encauzar
las potencialidades ya existentes del hombre, extraer algo que de una u otra forma ya

esta potencialmente dado.

Como se puede ver en esta definicion etimologica de educar, ta educacion es algo
inherente al hombre, desde que nace hasta que muere el hombre se educa aprende, es

un proceso constante pero distinto en cada persona,

La empresa tiene la obligacion de cducar a su personal. Para poder hacer esto, debe
tomar en cuenta la ideologia, idiosincrasia, costumbres y cultura de el pais o territorio
donde se encuentre, ya que resulta muy dificil enseiiar algo que no se conoce.  Asi
mismo, debe educar a su gente a ser mejores, 4 tener confianza en si mismos, a saber
superarse, debe también ensenarles a trabajar de manera hourada y justa, a saber la
importancia que su trabajo ticne tanto para la empresa como para cllos mismo y para

la sociedad en la que viven.

Debe también de propuorcionar las facilidades para que se instruyan y se eduquen,
contar con salas o aulas para ensefianza, apoyar a sus trabajadores que hayan cortado
su estudios para concluitlos y que si desean continuarlos brindaries Ias facilidades para

hacerlo, actualizando a su personal en todas las ramas que sean necesarias.
Y o mas importante debe inculear en cllos la necesidad de aprender y que estos la

transmitan a las gentes que los rodean, haciendoles que tomen conciencia de gue la

educacion es vital para el desarrollo de la persona y de todo un pais.
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Esto puede legar a parccer como un gasto innecesario, como una inversion la cual no
va representar ninguna utilidad , dedicandose solo a invertir una gran cantidad de
dinero en tecnologia, en innovaciones, lo cual es un error muy grande. Por lo que
nunca debe olvidar el director de empresas  que su activo mds imporstante s
precisamente su gente y que cualguier inversion por cara que sea para el desarrollo
personal y profesional de los empleados es la inversion que mas utilidad fe va a

representar tanto a corto como a |le‘g0 [)Ill'l.().
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CAPITULO Il

LAS EXIGENCIAS ETICAS DEL DIRECTOR DE EMPRESAS

IHLT  ELDIRECTOR DE EMPRESAS

Yara el inicio de este tercer capitulo, es indispensable que se defina ¢l puesto de
director de empresa, tanto en sus funciones como en fa clase de persona que debe de
ocupar ese lugar de gran importancia dentro de la empresa, para que de esta forma sca
mas facil entender, ¢l por que se le debe exigir que respete y cumpla los valores ctico-

morales dentro de la empresa que esté a su cargo.

HLLL NOCION DE DIRECTOR

I3l Director es:

"La persona a cuyo cargo esta ¢l gobiermo o direccion de un negocio. cuerpo o

establecimiento." "

"El sujeto que, solo o acompaiado de otros esta encargado de la direccion de los

negocios de uni compafifa,"s0

"Aquella persona que cuenta con la autoridad y tiene la responsabilidad para realizar

una funcion mediante otras personas de la misma organizacion, -y de las que se espera

Wefr. ENCICLOPEDIA SALVAT, tomo IV p. 1080
Sefr. DICCIONARIO ENCICLOPEDICO QUILLET, tomo I, p. 314



que reconozean su autoridad y responsabilidad-, para asi contribuir a alcanzar los

objctos generales que persigue la empresa."s!

Como se puede apreciar los principales factores que debe poseer un director son:

a. Autoridad

b, Objetivos que cumpli
¢ Gente para lograrlo

d. Recursos Materiales

¢. Recursos Téenicos
Si en una empresa se cuenta con un puesto que tenga estos requisitos estaremos
hablande de un puesto directivo: este comentario es util para explicar que en las

empresas existen tres principales puestos de directores:

. Director General

~

Director de Area

3. Director de Proyecto
Director General:  1is la persona que tiene a su cargo a toda la organizacion, le

reporta directamente al consejo de administracion ( Si lo hubiese), o es el duciio de la

empresa en el caso de los negocios familiares,

Stefr. LOEN O Raymond. Los gerentes de ventas deben dirigir, . tomo 2-8 p.5
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Director de Area:  Es la persona que tiene a su cargo alguna de las dreas

fundamentales de la empresa, le reporta directamente al director general.

Director de proyecto: Este es una clase muy especial de director, es la persona
que tiene a su cargo algin proyecto especifico dentro de la empresa. puede ser alguno
de los directores mencionados anteriormente, o puede ser otra persona designada por
estos, para llevar a cabo una tarea concreta. en un tiempo determinado: puede Hegar a
ser una persona externa a la empresa. Esta clase de director le reporta al director de
area y en ocasiones también al director general dependiendo de la importancia y

magnitud del proyecto.

En algunas empresas existen mds puestos directivos con otros nombres, lo cual no esti
mal. pero fo que pretendo aqui es tnicamente dar una idea global y general del puesto
directivo, s por esto (ue no se tocaran puestos especificos de empresas determinadas

sino los generales que se puedan aplicar a todas las empresas por ignal.

1.2 LA DIRECCION COMO PROFESION

“Una profesion es una vocacion cuya prictica se fundamenta en la comprension de la
estructura teorica de algan departamento del conocimiento o de una ciencia y en las
habilidades que acompaian a esa comprension. Esta comprension y estas habilidades
se aplican a los asuntos vitales y practicos del hombre. Las practicas de la profesion se
modifican por un conocimiento de naturaleza generalizada y por la acumulacion de

sabiduria y experiencia de la humanidad que sirven para enmendar los errores de la



especializacion. La profesion, sirviendo las necesidades vitales del hombre, considera

que su primer imperativo ético es el servicio altruista al cliente".52

Es una reafidad indiscutible que la direccion de empresas actualmente debe ser una
profesion aunque todavia existan mucha personas que piensen lo contrario. Para dejar
mas claro y para fundamentar esta afiemacion categorica, se expondran a continuacion
cuatro caracteristicas esenciales que toda profesion posee y se vera como la direccion

en b actualidad 1ambién las tiene.

Un alto grado de conocimientos generalizados v sistematicos.  La direccion de
empresas 1o se puede seguir viendo como algo innato, como se suele decir que la
persona nace para dirigir, es muy bueno y cierto ademas que algunas personas si nacen
con determinadas caracteristicas personales que las hacen tener la habilidad de manejar
y vesolver problemas mejor que a otras, o que tiene un alto grado de liderazgo, esto se

debe aprovechar pero no es definitivamente lo que determinara el éxito del director.

Para poder ocupar un puesto directivo en una empresa actual se debe tener un
determinado mimero de estudios y conocimientos, que obviamente no s¢ nace con
cllos: implican mucho tiempo, dedicacion y esfuerzo para poder tenerlos, de hecho un

buen director nunca acaba de aprender siempre debe buscar progresar y actualizarse.

Ademis de estos estudios escolares y culturales que cada persona necesita, la empresa
debe también preparar por un determinado periodo de tiempo a la persona para que

pueda ocupar la direccion,

apud. ANDREWS R. Kenneth, Hacia el profesionalisio en la direccion empresarial., p.33
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Orientacion primaria hacia la comunidad, mas que al interés particular. Un divector
de empresas al igual que todo proflesionista debe dedicar su trabajo y su vida
profesional para el logro de un bien a su comunidad o sn sociedad, para esto se
requiere a gente con una  preparacion y cultura determinadas pero mas que nada se
necesitan personas que tengan muy bien definidos sus valores morales, que scpan
perfectamente bien los problemas y necesidades de su sociedad y que trabajen para

intentar resolverlos. que "dirijan para servir no que sirvan para dirigir."

Alto grado de anto-control, mediante codigos internos y organizaciones voluntarias.
La direccion requiere al igual que una profesion personas con la capacidad de
establecer medios para determinar sus propias normas de conducta, para poder influir
en su desempenio y disciplinar los rendimientos indeseables. Que sepan cuando su
conducta no esta sicndo correcta y sepan como corregirla, personas con la madurez
suficiente para aceptar cuando estan mal y yeconocer sus errores, pero lo mas
importante; que establezean los medios necesarios para mejorarlos, para superarlos ¢

intentar de esta forma que no vaelvan a ocurrir.

Consideracion de los sistemas de recompensa como simbolos del logro en el trabajo,
Y no como fines inicos.  Un profesionista desarrolla su trabajo mas por el desco de
hacer lo que a el mas fe gusta que por el dinero o la recompensa gue reciba, le es mis
gratificante el servir, el saber que lo que hace le es tit a otros que ta recompensa
monetaria que reciba; con esto no se esta diciendo que fa paga por su trabajo no sea
impartante, por ¢l contrario, es vital para satistacer sus necesidades primarias, pero

nunca deben de ser su anico fin.
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l.o mismo ocurre con ¢l director de empresa, un dircctor profesional debe siempre
enfocar su trabajo al logro de objetivos no al monto de lo que gane, ¢l preblema aqui
es muy delicado ya que son muy pocos los directores que lo ven asi, y esto genera
inconformidades y cambios continvos de puestos, ¢l director al igual que el
profesionista debe de ver a la recompensa como el justo pago por su trabajo, y no

como ¢l fin de este.

Iis de esta forma y con estos cuatro argumentos que se intenta demsotrar que la
direccion de empresas "'es una profesion”  que se empicza en la escuela pero que se
continua dentro de la empresa que nunca  acaba, que busca servir a la sociedad,

desarrollando sistemas de auto-control, que deben ser justamente recompensados.

i3 EL DIRECTOR COMO PERSONA

“Los lideres son personas que hacen las cosas correctas.  Los Directores son las

personas que hacen fas cosas correctamente."?

Yara poder entender mejor al director de empresas como persona, cabe mencionar
nuevamente que no ¢s lo mismo lider que director, como se vio en el punto anterior a
este, el director de empresas se va formando a lo largo de su vida mediante una
profesion. en cambio ¢! lider nace con esas especificas cualidades como la valentia, fa
buisqueda de aventura, de algo nuevo. el poder para mancjar a la gente. Lo que seria
excelente es que el director ademis de ser un excelente profesionisti sea un lider nato.

S3efr. BENNIS Warren, De donde vienen los lideres, p.156
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A continuacion se detallaran algunas caracteristicas que todo director como persona

requiere para poder llevar a cabo tan delicada tarea.

-Conocimiento del negocio. Actualmente en las empresas se da con mucha
frecuencia que los altos directivos scan comprados o "pirateados” por otras,
ofreciéndoles mejores sucldos o prestaciones principaimente, ya que creen que si traen
a un muy buen director de otra empresa hari lo mismo por la suya lo cual, es un muy
grave error, (ue lo unico que ocasioni es comprar muy cara a la gente, esto se debe a
(ue no por que ese director sea muy bueno puede resolver los problemas de todas las
empresas, al contrario ese es un muy buen director de esa empresa mis no de todas las

empresas, no s¢ puede pedir a una persona que dirija cualquicr empresa.

Lo anterior debido a que para poder llegar a ser un excelente director antes que nada
se debe conocer perfectamente bien como se maneja el negocio haber recorrido todas
las arcas o conocer perfectamente bien las tareas de estas, para asi poder dirigir a la
empresa hacia los objetivos que ¢l ya ha asimilado, y que sabe muy bien como poder

llegar a conseguirlos.

Yara esto se requiere a personas con un muy alto grado de compromiso con su trabajo,

col su empresa y principalmente con su gente,

-Deteceion de habilidades. Para cesto se requiere de una persona que tenga la
capacidad para poder detectar tas cualidades y habilidades de su gente, para poder
ayudarlos a desarrollarlas al maximo en benelicio de cllos mismos y de la cmpresa;

esto no es nada ficil ya que requiere de una persona que tenga la paciencia necesaria
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para poder conocer bien a su personal, observarlos, exigirles, ayudarlos y calificar su
actuacion para lograr obtener lo mejor de cllos y hacerles ver lo importantes que son
para la empresa y que esta cuenta con ellos para superarse y ser mejor dia a dia,
requicre también de la habilidad para motivar y capacitar de la mejor forma posible a

cada uno de sus empleados para poder cumplir con sus objetivos.

- HNabilidades Conceptuales. Estas sc refieren & la capacidad para pensar
sistemitica, creativa ¢ inventivamente, por lo que se requicre 3 una persona que
siempre esté desarrollando ideas y viendo Ia forma de Hevarlas a cabo, que no se
conforme con dejar fas cosas como estan si considera que estan bien hechas por el
contrario se necesita una persona con la capacidad para mejorar lo ya establecido, para
superar estandares, para logra sicmpre la obtencion de los miximos resultados, sin

Hegar nunca a un "hasta aqui”.

- Capacidad para Aprender.  No es el simple hecho de aprender como cn la
escuela, es mis importante, es el aprender de las demis personas, ya que aunque sea el
director no lo sabe todo, siempre hay algo que aprenderle a los demas, también debe
aprender de sus actos ver como los ha hecho y en que puede mejorarlos, no solo en lo
que le haya salido mal o en los errores que haya tenido, esto ya que mucha gente cree
que solo se aprende de los crrores pero también hay que aprender de los aciertos y ver

si se pueden mejorar todavia mas, reducir tiempos, aumentar la productividad, etc.
- Decoro.  Este es primordial ya que como director y como cjemplo para su gente

debe siempre de cuidar mucho su presencia, su imagen, esto es muy dificil por que no

debe de perder nunca el respeto y la awtoridad que dicho cargo representan, no se
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puede confiar un puesto directivo a una persona que no se estima a si mismo y no
cuida su imagen, va que la imagen de un director muchas veces es la imagen de la

cmpresa.

[ buen gusto también debe servirle para poder detectar en los candidatos para algin
puesto vacante la clase y la educacion, ya que como se ha dicho antes la empresa es su
gente y si en la empresa solo hay personas lojas. descuidadas, que no les importe su
persona ¢so es precisamente lo que los clientes o las personas que tengan conticto con
la empresa van a pensar de ella. es por esto que si el director posee buen gusto podra

exigirlo a su gente.

- Buen Juicio.  Esto es en lo que el director basa su accion, ya que debe tener la
habilidad para poder tomar decisiones acertadas con la poca o mucha informacion que
posea cn ese momento, ya que las demas personas que trabajan para ¢l hasta cierto
punto saben que si se les presenta algan problema dilicil de resolver, esti el director
para sacarlos de problemas. pero el director no tiene a nadie arriba de ¢l sobre el cual
descanse su preocupacion, por el contrario, ¢l es el que debe tomar las decisiones mas
trascendentes ¢ importantes dentro de la empresa y para eso es necesario que la
personi sea centradia y con muy buen juicio, para saber lo que esta bien y lo que esta

mal y no dejarse influenciar por terceros.

- Cardeter. Uste caracter debe estar formado por tres partes muy importantes:
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Ambicion, Competencia ¢ Integridad. El director debe tener muy bien equitibrados
estos tres componentes del caracter de no ser asi se tendrian imperfecciones tales

como.

Si solo se tiene un director con un muy buen sentido de ambicion pero que carezca de

competencia ¢ integridad, lo que se tiene es un Demagogo.

Por otro lado si lo que se tiene ¢s un director con un alto grado de competencia pero

que descuide la ambicion y la integridad lo que se ticne es un Teendcrata.

Y por ultimo si ¢l director es una persona integra pero no ambiciosa y no tiene sentido
de competencia fo que se tiene ¢s una persona con muy buenos principios pero que

nuca se superard o sobresaldri de los demis.

Iis por esto que es de vital importancia que el cavicter del director tenga
perfectamente equilibrados estos tres aspectos del cardcter para que sea un lider con
una gran ambicion que tenga su mirada bien fija en el cumplimiento de los objetivos
aungue a veees parczean muy lejanos, que sepa que existe la competencia y que csta
en lugar de destruir construye st siempre se esta superando y luchando por ser mejor
que los demis, y algo que nunca debe de olvidar ser una persona integra que actue de
acuerdo a sus principios y sus valores morales los cuales seran detallados mas

adelante.
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IIL4 FUNCIONES DEL DIRECTOR

Auteriormente se han visto los factores y caracteristicas que debe poscer un director
de empresas para poder desarrollar su labor dentro de la empresa; a continuacion se
detallarin cuales son las principales funciones que debe tener un director dentro de una

cmpresa,

Para poder delinir las funciones o tarcas mids importantes de un director de empresas
se tiene que partir de una funcion o tarea general de la cual se desprendan las demis
esta funcidn principal es “Tratar de aleanzar los mejores resultados economicos

posibles con los recursos que ocupe o de que disponga."™*

Esta es Ta funcion principal del director pero para poder flevarla a cabo de s mejor
manera posible requiere de tres funciones secundarias que le Lacilitavin el logro de sus

objetivos; estas tres o funciones secundarias son:

- Anilisis.  Todo buen dircctor  requiere de una capacidad de analisis muy bien
desarrollada, In cual es bisica para que pueda identificar todas las partes de algin
problema o situacion que se le pudiese presentar. ya que es mas sencillo resolver los
problemis poco a poco, detenidamente, por partes que tratar de solucionaslos de
golpe en una sola oportunidad, la capacidad de andlisis también es de gran utilidad
para poder detectar todos los hechos buenos o malos de alguna situacion que se le
presente o para ¢l desarrollo de su trabajo como analizar estados de resultados,

encuestas de IIICTCZI(I(), status de ventas etc.

Sefr, DRUCKER F. Peter, La efectividad en el manejo de las empresas., p.S
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Para esto debe detectar perfectamente bien cual es ¢l objetivo o problema principal,
dividirlo en partes, resolverlas una por una dependiendo la importancia que cada una

tenga para de esta forma poder Hegar a un excelente resultado.

- Asignacion de recursos, Como se vio en la funcion principal, el director de
empresas debe conocer perfectamente bien con que clase de recursos cuenta; aqui
intervienen recursos materiales como ef dinero y los bienes con los que cuenta fa
empresi en ese momento, v las personas, mal Hamadas rccursos‘lmnmnos, ya que

es1as no son un recurso para la empresa son su alima, su findamento y su razon de scr.

Conociendo pertectamente estos recursos lo cual no implica solamente saber cuantos y
quicnes son, sino conocer perfectamente la capacidad y caracteristicas que tiene cada
uno tanto cada persona como cada miquina o la cantidad de dinero con Ia que se
cuenta ete. para de esta forma poder apravechar al miximo dicho recurso o persona y
llegar a canmipliv los objetivos fijados para cada uno de fa forma mas cficientemente

posible.

- Decisiones.  Esto es lo que se espera de todo director que una vez analizado la
situacion o el problema. v que ha tomado en cuenta todos los recursos que se tienen en
ese momente los ponga a trabajar para poder liegar a obtener un resultado, dicho de
otra manera que tome a decision de que es lo que se va a hacer. para esto tambicn
debe apoyarse en sus propias experiencias y en las de otras personas para tratar de

tomar la mejor decision, y continuar aprendiendo de estas, sean buenas o malas,
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Cada problema o situacion especifica requicre de decisiones especificas, esta es otra de
las razones con las cuales se demucstra que ¢l director de empresas se crea dentro de
la misma, para adquiriv precisamente esa experiencia tan necesaria para la toma de

decisiones.

En esta parte o funcion secundaria es donde interviene la forma de ser de cada director
lo que va a dilerenciar a un director de otro, ya que es en esta parte donde el director

pone su sello personal, en la forma de dirigir y las decisiones que tome.

HLS ;POR QUE EXIGENCIAS?

A continuacion se detallara el por que a este capitulo en especifico y al trabajo de
investigacion en general se les a denominado como exigencias éticas en ves de valores

¢ticos.

En el primer capitufo se deseribieron detalladamente cuales son los principales valores
éticos que debe poseer el hombre, su importancia y jerarquia, Pero por que ahora en
este capitulo se les denominan exigencias, esto no se debe a un simple capricho por ¢l
contrario ¢s la palabra que mejor deseribe ¢l objeto de estudio de este trabajo de
investigacion, para entender mejor esto empezaremos por definir lo que la palabra
exigencia significa que es " La accion y efecto de exigir entendiendo por exigir "Pedir
una cosa por su naturaleza o circunstancia, algin requisito necesario para que se hags

o perfeccione.”
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Analizando la definicion de exigencia y de exigir podemos definir para efectos de este
estudio que una exigencia es "La accion de pedir un acto por su naturaleza o
circunstancia, que cumpla con los requisitos necesarios para que se  haga
correctamente o se perfeccione.” Y siendo los valores éticos los que hacen que un
acto libre del hombre sea bueno, se entiende ahora que no se pretende cambiar de

nombre a los valores éticos por ¢l contrario, estos se deben exigir,

Aqui se presenta una segunda interrogante (A quién se deben exigir estos valores?  La
respuesta es sencilla, A TODAS LAS PERSONAS, empezando con uno mismo, ya
que. ¢eomo puede alguien exigir algo de lo que careee?, y no es de hecho que se
cavezea de los valores éticos. en la mayoria de los casos, por conveniencia, no les
hacemos caso 0 no actuamas conforme 4 cllos ya que estos valores como se via en el
primer capitulo, se encuentran insertados en la naturaleza misma de las personas,
simplemente no se quicre reconocer este hecho, y es cuando posteriormente viene e

sentimiento de culpabilidad.

Dentro de la empresa v siendo el director fa cabeza v pilar de fa misma, es la persona
que mas claros debe tener estos valores para ponerlos en prictica y ademis exigirlos a
fas demis personas que trabajen con el, ya que por fa naturaleza misma de su puesto,
sus - subordinados  tienden a  actuar como  actua su o superior, algunos  por
convencimiento propio y otros por obligacion, por esto si ¢l director actia de una
forma incorrecta o que vaya en contra de los valores éticos sus subordinados le
seguiran o actuaran de la misma forma con lo que se generara una cadena, en la cual

empicza a caer toda la empresa o algian departamento en especifico, provocando que



las demis personas ajenas a estos los vean y piensen mal de todos, ya sea personas o la

empresa misma.

HL6  ;CUALES DEBEN SER LAS EXIGENCIAS ETICAS DEL DIRECTOR
DE  EMPRESAS.?

Es cn esta parte donde se tratard de exponer cuales deben de ser las principales
exigencias éticas. que debe poseer todo director de empresas. al decir "fodo” se esta
abarcando al total de directores de empresa sea esta publica o privada, industiial o de

servicios ete.

Tambicn se verdn las razones del porqué son importantes estas exigencias v su forma

practica para llevarlas a cabo: claro que no se pretende hacer de este trabajo de

investigacion un manual de valores en ¢l que se digan como se deben aplicar, eso

corresponde a cada director en particular,

Yara empezar se debe hacer referencia a dos cuadros que se utilizaron en el primer
capitulo, especificamente en las partes que sean aplicables para esta parte del estudio,

que son las partes donde se hace mencion de los valores morales.

Los dos cuadros que se utilizardn serdn en primer termino ¢l cuadro del filosofo
I*.J.Rintelem™s, el cual se tomard para describir cuales deben ser los valores éticos

bisicos que debe poscer el director de empresas, que es ¢l siguiente:

*yvid infra, cap. 1 p.9
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Valores Fundamentales Valores Derivados
Valores Morales Bondad
Veracidad
Valentia
Templanza
Justicia

Se wtilizardn estos como los valores o exigencias éticas fundamentales del director de
empresas debido a que se considera que son parte de las mismas virtudes naturales con
fas que nace ¢l hombre, no es algo que se deba de aprender a hacer 0 a actuar se

requicre simplemente actuar conforme a la naturaleza de cada persona.

Y el segundo cuadro que se utilizara serd ¢l de la Dra. Maria Plicgo®® ¢l cual seri de
gran utilidad para poder determinar cuales son los fines, las necesidades que deben
satisfacer cada uno de estos valores asi como la clase de persona que se espera que sea

el director de una empresa.

i infra, cap ! p.to
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Esfera de Fin Fin Activida- | Que Necesi- Tipo  de| Ciencin
Valores des interviene | dades hombre quelo
Objetivo | Subjetive con pre-|que satis- estudin
ponderan | face
cia
Libertad
Morales |Bondad | Felicidad |Virtudes [divigida | Autorea- | Integro | Etica
humanas |[por  la|lizacion
recta
razon

IL6.1 LA BONDAD

Para iniciar la explicacion del valor de la bondad en el director de empresas es

necesario que se defina lo que la bondad en si misma es, a continuacion se presentaran

algunas deliniciones que pueden ser ttiles para facilitar este entendimiento.

HL6.LI DEFINICION DE BONDAD

"Bondad es la natural inclinacion a hacer el bien"s?

“¢fr. DICIONARIO ENCICLOPEDICO QUILLET, Tomo 11 p. 200
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Esta es una definicion muy sencilla pero a la ves muy clara ya que nos dice en primer
lugar que la bondad es una virtud humana, para ser mas claro el bien existe como tal
cuando ¢l hombre realiza una accion correctamente, pero la bondad es la inclinacion

que debe ser constante en ¢l hombre a hacer las cosas correctamente.

“Bondad ¢s ¢l caricter que determina la cleccion de las cosas™®

Ln esta segunda definicion se entiende a fa bondad como lo que va a hacer que o
hombre escoja hacer algo o poscer algin objeto en especifico dentro de varias
opciones que se pudieran presentar, csto esta intimamente ligado a la naturaleza de
los actos o de los objetos, ya que si la naturaleza en aquel acto o de aquella cosa es

buena la inclinacion logica de! hombre sera a hacerlo o poseerlo segin sea ¢l caso

Aliora bien a continnacion se intentara hacer una recopilacion o mas bien una
definicion que sea mas Otil para la finalidad de este trabajo acerca de la bondad, para

lo que se utilizaran aspectos de ambas definiciones.
"La Bondad es una inclinacion natural del hombre, que haciendo uso de su libertad de

cleceion y conocicndo la naturaleza de las cosas y de sus actos lo leva siempre :

buscar el bien, tanto de ¢l como persona como ¢l de su comunidad."

¥efr. ENCICLOPEDIA SALVAT, Tomo !l p.517
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En csta delinicion cabe resaltar que se hace mencion de la libertad de eleccion del
hombre esto debido a que la bondad como se ha visto existe en si misma, dentro de las
cosas o los actos, pero csta en ¢l hombre y en ¢l uso de esta libertad el decidir si obra

¢n tormno a esta o a su opuesto la maldad que no es otra cosa mas que “la ausencia de

bondad®.

Cabe hacer una reflexion mis acerca de la bondad antes de explicar ¢l porque es tan
necesaria como exigencia ética para el director de empresas: dicha reflexion la
basaremos en que en el cuadro mostrado anteriormente de la Dra. Maria Plicgo,
aparcee la bondad como fin objetivo de los valores morales, esto no implica una
contradiccion ya que la bondad se debe tratar precisamente desde estos dos puntos
como fin y como valor; como lin debido a que el hombre mediante sus actos debe
alcanzar la bondad, debe llegar a ser un hombre bueno, pero serit vista como exigencia
o valor ¢tico en tanto que la forma de actuar que se espera de un director de empresas,
que los actos que este realice sean buenos, sus planes sean buenos. para que de esta

forma pueda alcanzar la bondad como fin.

A continuacion se verd como en todos los valores o exigencias que restan el por que
s¢ ha escogido como valor o exigencia fundamental para que todo director de
empresa, realice su labor y sus acciones cotidianas conforme a las normas bisicas de la

¢tica, buscando con esto su autorealizacion y bienestar,
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11.6.1.2 OBJETO DE LA BONDAD COMO EXIGENCIA ETICA

Como se ha visto, Ia bondad tiene como ¢l objetivo el llevar al hombre hacia el bien,
estar es precisamente la parte conflictiva de la bondad, ¢que es lo que estd bien y que es
fo que estd mall, mucha gente piensa que esto es subjetivo que depende de cada
persona, de cada situacion en especifico, ete.

Si se tomara como cierto este argumento, nuea se legaria a saber que es lo que esta
bien y que o que esta mal, o simplemente habrian tantas acciones buenas y malas al

mismo tiempo, como personas existen en el planeta.

Iis por esto que es fundamental dejar claro To que es una accidn buena y lo que es una

accion mala.

Una aecion buena es aquella que va de acuerdo con la naturaleza racional del hombre,
que o perfecciona, por el contrario una accion mala es aquella que lo degrada sin
importar tos factores que rodeen a la accion, con esto se pretende decir que "el fin
runca justificara los medios™, ya que si el fin en si mismo es malo, la accion por ende,

serd mala y viceversa.

Por poner un cjemplo para dejar mas claro este punto, si una persona mata a otra
aunque fuese en defensi propia, el fin "quitar Ia vida a otro ser humano® estd mal, es
por esto que aunque sea en defensa propia o por accidente la accion completa esti

mal.
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Para poner un cjemplo que vaya mis de acuerdo con el tema de la empresa, el permitir
que se engaiie al cliente ya sea con el precio o con una determinada calidad de la que
carcee ¢l producto, que el gramaje sea incorrecto, ete. Estos ejemplos pueden redituar
wtilidad 4 la empresa y con esta cumplie con los abjetivos de bajar costos, y aumentar
atifidades, pero aunque se consiguio el fin, los medios que se wtilizaron para lograsio
no son ficitos, ya que nunca se debe hacer esto a costa de los clientes, que aunque
aunea se den cuenta del abusa o engaiio al que han sido expuestos el acto existe y estd

mal. por lo que toda la accion es mala.

¢Que es lo que el director de empresas debe hacer para llegar a la bondad como fin, y

de esta forma poder realizarse y perfeccionarse?

Actuar y tomar dectstones que vavan de acuerdo a su propia naturaleza como personi,
haciendo su trabajo bien hecho, sin intentar abusar de los demas debido a su puesto,
tratar a las personas como lo que son y no como una simple parte de la empresa que se

requicre para llegar a los objetivos. pero que padria prescindir de cllos.

Aqui cabe hicer una ultima reflexion acerca de este tema, y es la siguiente: que no por
querer ser una persona bondadosa que trabaje bien. va a dejar que las demas personas
le pasen por encima, ya que cuando uno hace su trabajo bien y trata a las personas
bien, lo que se obtiene a cambio es ¢l respeto y admiracion de los demis, pero si se
confunde y el director en lugar de bueno es dejado, lo que se obtiene son abusos, y
faltas de respeto, ¢s por esto que se requiere como ya se dijo anteriormente que el
director sea una persona segura de si misma y que se canozen perfectamente para gue

de esta forma pueda conocer a los demis y tratarlos como se merecen.
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ML6.2 LA VERACIDAD

La palabra veracidad como tal signilica "calidad de veraz" lo cual para ¢l objeto de
este estudio no es suliciente, por lo cual analizando el significado de la palabra veraz
se encotro que se refiere "a la persona que usa o profesa siempre la verdad”, esto ya
es un poco mas claro ¢ indica que la veracidad tiene que ver con las personas que
actaan de acuerdo a la verdad, pero para dejar lo mas claro posible esta definicion a

continuacion se definira la palabra verdad:

H1.6.2.1  DEFINICION DE VERACIDAD
"La adecuacion o conformidad entre la inteligencia y a razon"s

Esta primera definicion es la mas aceptada entre los estudiosos de la filosofia y le
pertencee @ Santo Tomas de Aquino. en la que se puede apreciar que para considerar
algo como verdadero deben de estar acuerdo tanto la inteligencia como la razén, que
¢l objeto o ente que se conozea sea captado por mi inteligencia y comprendido por mi

vazon para que de esta forma sea aceptado como verdadero para mi.

¥efr. DICCIONARIO ENCICLOPEDICO QUILLET, Tome VI p.473
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"La adecuacion de la mente con la cosa que se pretende conocer, y se distingue por
tanto de una mera certidumbre subjetiva que  no posee  garantias de objetividad, asi

como de la falsedad o inadecuacion entre la mente y ¢l objeto

Esta segunda definicion que es un poco mas amplia que la primera, aunque idéntica en
su idea y contenido, se utilizara para tratar de dejar mas clara la idea de verdad, que
como se ha visto en la primera definicion de Sto. Tomias la verdad tiene que ser
captada por la inteligencia y debe ser comprendida por la razon, con esto no debe
quedar alguna duda de que 1o que se esta conociendo es verdadero va que en el
momento que surgiera alguna duda se perderia por completo Ia idea de verdad. debido
A que como nos dice esta definicion no puede haber verdad en donde existan alguna
certidumbre subjetiva o algan prado de imadecuacion entre el objetv o ente conocido y

la persona que lo conoce.

Una vez analizadas estas dos definiciones de verdad se puede construiv una definicion

nuis clara de veracidad que seria la sipuiente:

"Veracidad ¢s una forma de actuar del hombre mediante  la cual se adecuan la

nteligencia con la razon".

Como se puede ver, la veracidad implica. al igual que la bondad, un constante actuar
del hombre, pero en este caso dirigido a buscar Ia verdad de las cosas, esta forma de
actuar es innata en ¢l hombre debido a que desde que el hombre nace empicza su sed

de conocimiento de aprender, y de Ta busqueda de la verdad.

"'efr. ENCICLOPEDIA SALVAT. Tomo N1l p.3271
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Una ultima reflexion acerca de la veracidad y que fundamentard el tema siguiente, cs el
hecho que al igual que ¢ bien, fa verdad es una y absoluta, no puede haber dos
verdades al mismo tiempo. fa verdad no es subjetiva, ¢s objetiva, y aunque el hombre
en multiples ocasiones trate de ocultarla, 6 simplemente de evitarla, esta existe en si

misma, la quicra o no ¢! hombre.

111.6.2.2 OBJETO DE LA VERACIDAD COMO EXIGENCIA ETICA

La veracidad como se ha visto anteriormente debe de ser una forma de actuar
cotidiana en el hombre, la cual no debe de estar sujeta a opiniones o a coriveniencias
de las mismas personas. por ¢l contrario ¢l hombre debe siempre de buscar llegar a
ella. También se puede dar ¢l caso que el hombre actie de forma que vaya en contra
de la verdad pero debido a una ignorancia de su parte, esto no justifica en lo mas
minimo que se actie en contra de la verdad, el hombre tiene la obligacion de salir de

su ignorancia, la forma va a depender de cada persona en especifico.

A continuacion se citaran alguno ejemplos que sirvan para dejar todos estos conceptos

lo mas claro posible.

Supongase, que ¢l divector de una empresa sabe que un empleado del departamento de
ventas tiene que Negar o un determinado voliimen de ventas. o de lo contrario no se le
aumentari su salario, pero no le dice nada, por el contrario ie indica que no se

preocupe, que no se ha fijado volimen alguno para ese periodo, y por lo tanto el
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empleado no llega a determinado volamen, el resultado de esta accion serd el que no

se le aumente el salario al empleado hasta el proximo periodo.

Este cjemplo, como muchos otros. se puede encontrar en cualquier empresa, ¢l
director logro un objetivo: mantener los salarios como estaban, y con es1o no subir fos
costos por concepto de salarios ¢ impuestos que se devenguen de estos, pero oculto fa
verdad, de hecho mintio hizo creer al empleado otra cosa, sin importarle fo que a dste

fe pueda llegar a afeetar el que se le mantenga el mismo uivel de salario.

Otro ¢jemplo muy claro y muy lrecuente tambidn, para conveniencia de los directores
es aquel en el que al obrero que recién entra a laborar Ie hacen firmar un contrato
mediante ¢ cual la empresa tiene el derecho de despedirlo en ¢l momente que esta
considere necesario por supuestas causas imputables al mismo obrero, este obviamente
por ignorancia lo firma y lo acepta v al cabo de determinado tiempo lo despiden

injustificadamente.

Iin este ejemplo se ven muy claro dos aspectos: el primero ¢s el abuso que ¢l director
hace al ocultar la verdad con respecto a ley laboral, aprovechando L ignorancia de la
gente, y ¢l segundo aspecto importante es que el obrero en el momento de firmar debe
v tiene la obligacion de conocer no toda la ey de la trabajo pero si determinados

articulos que fe sirvan para defenderse de estas empresas.
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. Que objetivo ticne que el director de empresas actie con veracidad?

Antes que nada y como se ha visto con la bondad y se verd con las demas exigencias,
el director de empresas sera sicmpre un ¢jemiplo para las personas que trabajen con él
v s procura actuar de acuerdo a la verdad podri exigir a los demas lo mismo, y de
esta forma conocer realmente con que clase de persanas cuenta. Asi mismo las
personas que trabajen con el sabran muy bien que clase de persona es su director y no
tendrin ningan reparo en acercarse a el para consultar alguna duda o Ia forma de
resolver algin problema v que de antemano sabrian que obtendran de ¢l siempre la

verdad.

De T misma forma los clientes de la empresa que de antemano sepan que ¢l director
de empresas es una persona veraz, tendran siempre catalogada a la empresa como una
buena empresa en la cual no se les oculta cosa alguna y que el servicio o producto que
estiin adquiriendo es el mejor o simplemente cumple completamente con  las
especilicaciones que se le han fijado. Lo cual obviamente provocard a la larga una

buena y duradera relacion de negocios.

ks por esto que es indispensable que el director de empresas siempre actie conforme a
la verdad aunque a veees se vea tentado a no hacerlo, ya que es preferible, que sea
juzgado de duro pero apegado a la verdad en determinadas situaciones a que lo

Juzguen de mentiroso o poco confiable.
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11.6.3 LA VALENTIA

La palabra valentia siempre se le ha relacionado con hiéroes y los actos que estos
vealizan, dichas personas y sus actos son siempre sueiios. lantasias, o en efecto son
actos que ocwrren muy de vez en cuando en determinadas circunstancias, lo cual no es
correcto a continuacion se tratara de explicar el verdadero significado de la palabra

alentia,

1L6.3.1 DEFINICION DE VALENTIA

alentia es : "Accion material o mmaterial esforzada y vigorosa que parece exceder
Valentia es : "Accion material o inmaterial esfi la y vigorosa que parece exceder a

las fuerzas naturales,"®!

Como se puede apreciar la valentia, al igual que las dos exigencias anteriores, es una
accion que el hombre realiza. En este caso. la accion que se realiza por lo general
excede las expectativas que se tengan de alguna persona, como tal, son actos que van
mis alld de la propia naturaleza humana y que generalmente procuran un bien para la

persona o sus SCllleillllCS,

Para enfocamos mis al tema de estudio de este trabajo analizaremos la palabra
valentia con ¢l (in de Hegar a su origen o valor fundamental que es el valor, por lo que

si se toma a la palabra valentia como "Cadidad e vadiente” | y a su vez la palabri
si se toma a la palabra valentia "Calidad de valiente" 1 osuovez la palabra

“I¢fr. DICCIONARIO ENCICLOPEDICO QUILLET. Tomo VIl p427
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aliente la analizamos significa "Que tiene brio y valor”, es aqui precisamente a donde

se pretendia llegar a la palabra valor,

Ista palabra tiene varias acepeiones una de ellas se ha utilizado en el primer capitulo
al definiv el valor como "E ente en cuanto tiene relacion de conveniencia al hombre”
esta seria su definicion conforme a la Etica, pero en esta parte del estudio se analiza Ia
palabra valor como una exigencia en fa forma de actuar de las personas y en especifico
del director de empresa, es por esto que se utilizara para la palabra valor la siguicute

definicion:

"Cualidad del animo, que mueve a acometer resucltamente grandes empresas y

alvontar sin micdo los peligrog,"e2

Ll valor como se puede apreciar en la definicion antes mencionada es una cualidad del
animo de las personas. es. al ignal que la verdad y la bondad ana virtud humana, la
cual no todas las personas la utilizan de la misma manera o no la han desarrollado lo
stliciente pasa saberla utilizar en su beneficio: esta se da gencn"nlmcntc en personas
muy emprendedoras y que siempre tengan la necesidad de hacer algo, pero también se

da en momento de tension o peligro de forma espontinea.

Iis muy necesario resaltar que no es lo mismo ser valiente a ser impradente, jcual seria
ki diferencia entre estos?, fa principal diferencia entre estas dos clases de personas es
que el valiente 1o demuestra cuando verdaderamente se le requiere o ¢s una forma de
actuar innata en la cual interviene ¢l pensamiento racional a la hora de cjecutar alguna

“2cfr. ENCICLOPEDIA SALVAT. Tomo XII p.3249
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accion, por otro lado la persona imprudente es valiente en tanto que no le importa las
consecuencia del acto a realizar, pero por lo general dicho acto nunca es razonado
actita siempre por instinto o por algin impulso exterior, y muchas de las veces se

acaba por tener algun problema o accidente.

Con c¢sto lo unico que se pretende demostrar es que ¢l valor siempre debe de ir
acompainado de la prudencia o de el raciocinio del acto, es cierto que en situaciones de
peligro o apuradas no se puede meditar mucho acerca de el acto a realizar a veees
simplemente se tiene que hacer aungue se provoque algun accidente en contra de la
persona que realizo el acto, pero para ¢l caso de este estudio se enfocara en el valor
como una forma de actuar habitual en la cual interviene la razon y fa prudencia,

dejondo por completo el valor de las personas en caso de algin peligro.
11L6.3.2 OBJETO DE LA VALENTIA COMO EXIGENCIA A ETICA

JPor que la valentia debe ser una exigencia ética para el director de empresas?, la
respuesta es muy obvia y se encuentra en la naturaleza misma de su trabajo, ¢l cual es
la toma de decisiones. de qué le sirve a una empresa un direetor de empresas que no
tenga ¢l suficiente valor para afrontar los problemas y tomar decisiones sobre
situaciones que muchas veces no conoce, y mucho menos sepa de lorma cierta los
resultados que dichas decisiones han de tener, no le sirve mas que para llenar una

oficina muy grande y cara,
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A continuacion se detallara la parte delicada al elegir al director de empresas, ya que
como se dijo anteriormente se requicre de una persona que tenga ¢l valor suficicute

para la toma de decisiones y para enfrentar los problemas.

Se debe tener mucho cuidado en no deslumbrarse ante lo que pudiese ser una persona
con valor y unicamente sca una persona impulsiva, que haya corrido con la suficiente
suerte de que las acciones que haya realizado o las decisiones que haya tomado, le
hayan salido bien o simplemente haya sabido presentarlas ante sus superiores, por que
asi como es inltil y costoso tener a una persona demasiado temerosa o sin iniciativa
para fa toma de decisiones, es muy peligroso v costoso también tener a una persona
que tome decisiones a la ligera sin verdaderamente anatizar la complejidad del

problem que se le presente, pero eso si, que no dude para tomar decisiones,

s por esto que, el director de empresas como ya se ha afirmado anteriormente debe
ser una persona madura. con experiencia, que conozea a la empresa, y que aparte de
todo tenga ¢l valor suficiente no solo para tomar decisiones. (eso lo puede hacer
cualquicra) sino que el verdadero valor del director de empresas es cuando despuds de
haber tomado ta decision cree en ella y esti dispuesto a aceptar la responsabilidad que
de esta emane; ¢s por esto que no cualquier persona llega a ser un buen director ya
que muchos no aceptan la responsabilidad de las decisiones que toman, y se les hace
facil echarle fa culpa a sus subordinados o simplemente decir que la decision era buena

fo que fallo fue la cjecucion con lo que fa culpa es de la gente que la realizo.



Un director de empresas valiente jamas debe presentar una excusa, debe contestar con
hechos y resultados sean estos buenos o malos, si fuesen buenos obtendra la
admirvacion y felicitacion de los demas pero si fuesen malos debera afrontarlos
aprender de cllos y tratar de no valver a cometer los mismos errores en las decisiones

futuras.
MHL6.4 LA TEMPLANZA

La templanza a diferencia de las exigencias anteriores no se descender de palabra

alguna tiene un significado por si misma ¢l cual se analizara a continuacion:

L6401 DEFINICION DE TEMPLANZA

"Virtud que consiste en moderar los apetitos y el uso excesivo de los sentidos,

sujetiandolos a la razon, "o

La palabra “Templar” se utiliza basicamente para determinados trabajos que realiza el
hombre con metales, vidrio o minerales mediante ¢l cual se les da un determinado
tratamiento para poder darles forma, esto se explica ya que es bueno hacer una
comparacion en o que a templar significa st se utiliza para definir una forma de actuar
del hombre, la templanza como exigencia ética al igual que en los metales v a dar

forma al caricter de la persona, la va a moldear, con el fin de Hegar a actuar de

tdefr. DICCIONARIO ENCICLOPEDICO QUILLET, Tomo Vill p.207
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acuerdo a la naturaleza racional del hombre, y no a la naturaleza instintiva, animal del

mismo.

La templanza como se menciond anteriormente tiene como fin forjar ¢l caracter de la
persona, ya que ¢s la virtud que al momento de actuar o de pensar en hacer o decir
algo frena o impulsa a llevar a cabo la accion, si el hombre careciera de esta vintud o
valor ético se viviria en un mundo en donde el hombre simplemente se dejara llevar

por sus impulsos ¢ instintos.

[.o preocupante es que actualmente mucho de esto esta sucediendo ya que como en
los valores o exigencias explicados anteriormente, la sociedad en la cual el hombre
esta insertado. con tendencias de liberalismo, permite que el hombre mientras satisfag:
sus apetitos pero no daiie la libertad de los demds, se le permite hacer casi cualquier
cosa, lo cual no es lo correcto. ya que ¢l hombre asi como puede actuar bien, sicmpre
tiende al exceso, o al derroche, siempre esta expuesto a abusos de los cuales si no los

entiende correctamente es muy ficil que se logre caer en cllos.

L6422 OBJIETIVO DE LA TEMPLANZA COMO EXIGENCIA ETICA
Expuesto fo anterior acerca de la templanza y su significado se hard referencia ahora a
la pregunta (Qué objetivo tiene la templanza para ¢l director de empresas como

exigencia ética?.

IEl director de empresa esti siempre expuesto a situaciones, problemas, ofrecimientos,

cte.. que |)llC('Cll ”cgﬂl' i ser may tentadores aunque no SiCllll)I'c sean correctos 0 no



vayan de acuerdo con la naturaleza misma de su trabajo, pero en algunos casos llegan
a ser tan tentadores que hacen que el director caiga eu cllos, y esto a veces puede
costarle hasta el puesto; a continuacion se cjemplificarin algunas de estas situaciones
mediante las cuales se tratara de dejar en claro ¢l objetivo de  la templanza como

exigencia Ctica:

LI primer cjemplo, que es muy comin, es aquel en el que la empresa requiere de
comprar un fuerte volimen de determinado producto, para lo cual se lleva a cabo un
concurso entre varios posibles proveedores, entre los cuales se encuentri un gran
amigo del director el cual ademas de su larga amistad y aprovechandose de esta le
propone que de llevarse su compaiiia ¢l concurso y obtener ¢l pedido ef director se

verda muy bien agradecido por su amigo.

Si el director se dejara llevar por ¢l simple impulso o por ¢l sentimiento afectivo que lo
unc a una de las compaiiias en concurso es ficil pensar que ni siquicra analizara las
demids propuestas o puede ir mas alli una vez analizadas las comenta con su amigo

para que éste maquille la suya y de esta manera obtenga el pedido.

Casos como este existen muchos y en todas las empresas sin importar giro ramo o si
cs particular o cstatal, el director que se supone posee unos determinados valores,
entre cllos la templanza, de entrada no deberfa permitir concursar a su amigo, pero en
el caso de que asi fuese, la competencia debe llevarse a cabo en igualdad de
circunstancias para todos y que gane el que presente el mejor proyecto, sin importar lo
que el director personalmente pudiese haber ganado de ayudar a su amigo, ya que de

todas maneras ganard algo muy importante: ¢l saber que hizo lo mejor para sn
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empresa, lo cual le redituard mejores utilidades y la felicitacion junto con el
reconocimicnto de las demds personas, lo cual, a la larga, la favorecera de muchas

otras formas.

El segundo ejemplo para ilustrar este caso y el cual desgraciadamente también es muy
comin encontrarto en cualquier empresa, es aqael en el que se solicita un pucsto
vicante que tenga que ver directamente con el director, para este puesto se han
presentado varios aspirantes hombres y nmjeres, una de las cuales destaca por su
beleza fisica. aunque mediante pruebas y entrevistas no demuestra ser la mas apta para
el puesto, lo cual no parece importar al director, el cual ni siquiera revisa su
expediente. Le bastd con una entrevista para contratarla y anular a los demas

aspirantes.

Iin este caso otra vez el director actaa de forma instintiva, se deja llevar por I
apariencia fisica de Ja muchacha, y sabiendo que al contratarla tratara todos los dias
con clla, hace pasar el trabajo al segundo plano. No es que se pretenda decir que no
se debe contratar a las personas guapas o bien parecidas, por ¢l contrario, eso ayuda
mucho a laimagen de la empresa, pero una parte primordial al contratar empleados es
saber que es lo que estos pueden aportarle a la empresa y en de que forma la empresa

puede ayudarlos a superarse y erecer lo cual a la larga traerd beneficios para esta.

Lis en casos como estos y muchos otros en los que el director debe actuar con
templanza para que sus decisiones sean las correctas y el futuro de la empresa también
sea ¢l correcto, tiene que ser una persona recta, y sobre todo que controle sus apetitos

¢ stintos, los cuales en muchas ocasiones no son nada faciles de controlar y cs
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cuando se cae en los vicios v los malos habitos, que perjudican tanto a la persona

como a la empresa.

1.6.5 LA JUSTICIA

La palabra justicia posee un gran numero de ascepeiones dependiendo de quien Ta
naneje: para el derecho tiene varias, para la religion también posee algunas. para Ia

sociedad en general también, ete.
HL6.5.1 DEFINICION DE JUSTICIA

Para el objeto de este trabajo se tratard T mas connin y aceptada de todas que es la
siguiente.
Justicia es " Virtud que ineling a dar a cada ano o que le perteneee”.*!
Cabe resaltar dos aspectos principales de esta definicion el primero serd ¢l que la
Justicia es una virtud que al igual que las demis exigencias élicas anteriores, son
vilores derivados que emanan de la naturaleza misma del hombre, con lo que se
pretende decir que es conocido por todas las personas v aplicable en todas ellas. v que
be ayudan a aleanzar la perfeccion v su plena realizacion para poder de esta forma
Hegar a realizar su fin ultimo que como se ha dicho en ¢l primer capitulo este fin es el

llegar a Dios,

“lefr GRAN ENCICLOPEDIA RIALP. Tomo VII, p.345
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El segundo aspecto que habria que resaltar es aquel que dice dar a cada quien o que e
pertencce, el punto a tratar agui es el problema en la interpretacion de que es o que a
cada quicn le pertenece, este es un tema muy polémico y que por desgracia se toma
siempre a lo que Se perteneee en tanto haberlo adguirido mediante el intercambio de un
bien por otro el cual no es que de hecho esté mal es que no es el inico v mucho

menos el nids importante,

Lo que e partencee al hombre por principio. es su vida v su dignidad. teniendo ¢l
derecho de hacer de su vida o que el crea conveniente siempre y cuando sea para
perfeccionarse v superarse sin afectar ta libertad v el ejercicio de este mismo derecho

de las demids personas, v de su dignidad de hacerla valer siempre.

Le pertences también al igual que a todas las demis personas et suelo donde pisa. ¢l
aire que respirn voel agua de Tos Tagos mares rios ete. Fn fin la naturaleza en plena. no
se debe makenteder esto va que el hieeho de decir que le pertenece no es que haga con
ellaclo que quiera que por desgracia es sicnpre lo que pasa sine que al ser el hombre ¢l
ser mis perlecto de Ta creacion visible le pertenece el cuidado y el aprovechamiento de

los recursos naturiles no su explotacion y exterminio.

Y por altimao le pertenece también lo que obtenga como fiuto de su trabajo. o en ¢l
caso de recibir por herencia o por obsequios vy premios algin bien material, sobre el
cual a diferencia de lo que e perteneee por naturaleza, puede hacer con ellos lo que

quicra , siempre v cuando no provoque el malestar o perjudique a persona alguna.
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111.6.5.2 OBJETO DE LA JUSTICIA COMO EXIGENCIA ETICA

Ya se ha explicado lo que la justicia es pero jcomo es que debe aplicarla el director de
empresa en su tarea diaria? La respuesta a esta interrogante al igual que la de las

demas exigencias éticas estd en la naturaleza misma de la persona.

Retomando la idea de la definicion de justicia acerca de lo que le pertenece al hombre,
se hablard a coutinuacion de lo que le pertencce especificamente al director de

empresas ¢l cual es ¢l objeta de estudio de este trabajo de investigacion.

Ademas de las pertenencias naturales y que como persona posce ya explicadas

anteriormente, al director de empresas, dentro de csta, le pertenecen :

—~ Auwtoridad: entendiéndola como la lacultad otorgada a una persona para tomar

decisiones y ver que se lleven a cabo.

= Respeto: el cual debe de ser de dos formas, la primera seria ¢l respeto de sus
subordinados hacia ¢l cargo que se representa dentro de la compaiia, y el segundo
es el respeto que el como director les debe a las personas que se encuentran bajo

su mando.

—  Responsabilidad: esta serd mayor entre mas alto sea el puesto a nivel de director
que se ocupe dentro de la empresa, pero que como se ha explicado a lo largo de
este capitulo la responsabilidad es factor fundamental en la toma de decisiones la

cual es la tarea principal del director de empresas.
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— Privilegios: los cuales serdn distintos en cada empresas pero siempre se dan ya que
para poder desempeiiar un puesto de tal magnitud se requicre de determinados
factores especiales dentro y fucra de la empresa que faciliten de la mejor forma el

desarrollo de la gran responsabilidad que como director posee.

Estas cuatro pertenencias inherentes al puesto de director, si son utilizadas de la
manera correcta, se estard actuando justamente, pero ¢! principal problema es que ¢l
director al asumir el puesto y darse cuenta de ¢l poder que obticne con este, cree que
los beneficios que le perteneeen por el puesto son una obligacion y empicza a exigir a
su gente lo que yano es debido, basandose en la autoridad para mancjar a las personas
de la forma que mas le convenga, creyendo que el respeto solo lo obtienc por el
puesto y no por su persona, delegando todo lo que pucda su responsabilidad a sus
subordinados y quedandose el solo con el erédito de lo que se logre, y en caso de
cometer algian error echar la culpa a los misn.los lo cual en un gran namero de
ocasiones les cuesta el puesto y su trabajo y, lo mas comin, el abuso de los privilegios
de que goza convistiéndolos en derroches innecesarios, que solo representan un gasto

muy fuerte para la cmpresa.

I:n pocas palabras el director debe cuidar siempre que el poder no le haga olvidar la
justicia; a continuacion se citaran algunos ejemplos de casos comunes cn donde se
pueda apreciar en que momento no se esta siendo justo o se manipula a la justicia de la

forma que al director mejor le convenga,
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Un caso muy claro y que siempre se da es el trato a los obreros o empleados de los
niveles mas bajos de la compaiiia: hay empresas, directivos mejor dicho, que creen que
con pagar el salario minimo o un poco mis de éste y apegarse solamente a las
prestaciones y obligaciones que marca la ley, estan siendo justos, cuando es todo lo
contrario. La ley sicmpre se debe toamar como un parametro de lo menos que se le
puede pagar o gratificar a un trabajador ya que, su objeto, es defender los derechos y

la dignidad de estos para que sean tratados de la mejor manera posible.

Lo que se debe verdaderamente tomar en cuenta para poder determinar sueldos,
prestaciones. incentivos v gratificaciones serian: lo que un obrero necesita para
subsistir, ¢y su familia, la inflacion real anual, las posibilidades de la empresa de pagar
mejores sucldos. y el trabajo que cada obrero realice, ya que esta claro que no todos
fos puestos son iguales o requieren la misma especializacion o destreza por parte del
trabajador o el empleado; esto obviamente va a depender de cada cmpresa y de sus

paosibilidades, pero siempre se debe buscar la justicia.

Un segundo cjemplo seria el trato que se debe tener ante las personas que trabajen
dentro de la empresa. especificamente con los empleados o trabajadores que de igual
forma que el ejemplo anterior se encuentren en los niveles mas bajos del organigrama
de la empresa. debido a que algo que nunca debe perder de vista el director es que
antes que trabajadores, empleados o gente que trabaje para cllos, son personas, que
poscen una dignidad y unos sentimientos propios lo cual los hace ignal en tanto ser

humano que el director del puesto mis alto dentro de la empresa.
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También se debe tomar en cuenta que gracias a todas las personas que laboran dentro
de la empresa, ¢sta funciona y progresa y, si se les trata justamente, la gente reacciona
en favor de ella, la siente como su lugar de trabajo donde sabe que se le respeta y se le

trata bien logrando de esta forma mayor productividad y entrega .

HL7 ;POR QUE SE DEBEN CUMPLIR ESTAS EXIGENCIAS?

Una vez que han sido expuestas las exigencias éticas de un director de empresas lo que
resta es el explicar el por qué debe de cumplir con cllas el director si coma se ha visto
con cada una, puede no cumplirlas y de todas forma lograr los objetivos que se le han

lijado dentro de la empresa,

Lista pregunta solo tiene una respuesta, que es la siguiente: se deben cumplir estas
exigencias ya que son las que van a lograr, como lo afirma en su cuadro {a Dra. Maria
Pliego, 1a autorealizacion de a persona. volviéndola integra y con un valor incalculable
como ser humano, pasa lograr esto cosa que no es nada ficil se requiera de saber
equilibrar cada una de estas exigencias, de nada sirve una persona justa st es un

mentiroso, o una persana valiente si le falta temple, ete.

Lo que se pretende con esto es dejar claro que una persona, especilicamente un
director de empresas que viva estas exigencias y las aplique diariamente de una forn
natural, obtendrd siempre el reconocimiento, respeto, admiracion y aprecio de la gente
que le rodee ya sea subordinados, jefes, clicates, proveedores y hasta su [amilia, pero

ademas de todo es y mis, cumplird con su deber.



¢Como lo puede hacer, como puede Hevarlo a cabo?

No hace [alta més que hacer caso a la naturaleza misma de cada uno, actuar conforme
a la logica y a la recta razdn, haciendo siempre caso 4 la conciencia de cada uno la cual
siempre sera ¢l juez mas estricto, ya que si se ha obrado bien se sentira orgulloso de lo
que ha hecho, en paz consigo mismo y con los demds, por el contrario si se ha obrado
mal, el sentimiento de culpa lo scguira hasta que se ponga un remedio al asunto, por lo

cual nadie ¢scapa de elia.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las cuales llegué después de realizado este estudio son las

siguientes:

Para poder actuar conforme a los valores éticos se debe tener clara Ia diferencia
entre valor y bien morales ya que muchos de los problenias actuales en la toma de
decisiones se deben a esta confusion, en la que si se hacen las cosas tecnicamente

bien se da por entendido que se actiio de forma correcta segin la ética.

La ética y los valores éticos no son subjetivos, son objetivos y obligatorios, esto
debe quedar perfectamente claro antes de actuar o de llevar a eabo un juicio de
valor con respecto a un acto, para lo que se requiere que el director de empresas

sepa perfectamente cual es el objetivo y fin de In ética y de los valores morales.

Con respecto a la obligatoriedad en ¢l cumplimiento de los valores, se debe decir
fue estos no dependen de lo que los hombres juzguen que se debe hacer o dejar de
hacer, debido a que los valores los dicta Ia ley moral que a su vez se desprende de
la ley eterma, que por accion de Dios se encuentra inmersa cn la naturaleza del

hombre.



0.

Para poder desarrollar de ta mejor forma su trabajo. el director de empresas debe
de tener muy claro lo que es la tarea directiva, sus funciones, fines v
responsabilidades, cosa que aunque parezea logica no se da en la todos los casos,

como también ¢l conocimiento de lo que la empresa es.

I’s imperativo que el director de empresas sea un lider que cuente con la autoridad
tormal ¢ informal pava poder infundir en la demis gente, de manera especial 'y
prioritaria con su ¢jemplo personal. los valores éticos con los que debe de trabajar

st empresa ya que de otra forma nunci los podea imponer.

ELtrabajar con ética v buscar que se cumplan los valores éticos debe lograrse tanto
en las empresas del sector privado como en las del sector publico. va que tanto
unas como otras tienen la obligacion de actuar como autenticos prowmotores del

bien comun de la sociedad.

Se debe dejar claro que fa diveccion es una cargo para servir no para servise de ella
ni tampoco es un privilegio sin importar la empresa en la que se trabaje o ¢l como
se haya obtenido el puesto de director. va que dicha posicion  requicre una
determinada preparacion, cultuval, profesional académica y por lo menos al mismo

nivel de importancia ética,

I.a dircceion es servicio, no exigencia, esto debe tenerlo muy claro ¢l director de
empresas para poder actuar deacuerdo a la ética y los valores morales; su trabajo
es senvir a los demds para que estos cumplan de fa mejor manera con las tareas que

les fucron conferidas y de esta torma Hlegar a los objetivos de la empresa.



8.

Es obligacion de la direccion dlevar a la empresa a fines que sean eticamente
buenos empleando para ello medios que también sean eticamente buenos. s por
esto que se exige a los directores que actiien conforme a los valores Cticos

fundamentales presentados en este estudio.

) orden o fa jerarquia de los valores o exigencias que sc presentaron en este
estudio, no implica que se de primero uno gue otro. por el contrario. se debe
procurar que se den todos por igual. dependiendo de las situacion o problemas a
los gque se enfrente el direetor v debe a su vez Lratar de hacer de estos una forma de

vida, para que de esta forma pueda aleanzar I felicidad v su fin Gltimo.,
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