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Got1 el preaente estudio pretendo orear un instrumento Gtil a 

llfla lllaprea;i fabr.icantc de Trajea y Pxendaa para caballero, 

ae! CJOlloO a organi~acionee similares que lee sirva de base pa

ra realizar una reestructUTaci6n orqanizac1onal que sea acor ... 

de e su maqni tud actunl y adecuada para hacer frente a las 

neceetdadea futuras. 

La Brapresa motivo del 1-;studio 1 ea una empresa ltder en la ma

ndeoturac16n y venta de prnnclao de vestir pai:a caballero, 

lleve 29 años en el mercado y d1·tH1e hace muchoe años ha for

jado buena imaqan entre la c11ontcla nt1cional e internacio

nal, merced a la calidad y servicio que ofrece 

La llDpreaa, tn1ci6 eua actividades en un pequeño looel y con 

lllqunoa empleadoa, hoy día cuenta con""' de 20 aucurulea en 

el Paf.a y aproximadatnt!nte mt 1 t.rt'lba Jlldores ent.re obreroa y 

empleado& adm1nietra1 tvoa Yn.n' eet"r a la a.1 tura con el 

areoimientn mnn.t teatadt1 1 Ja empras1t, ha tenido necesidad de 

adecuar 11u eAtnwt.m n orqA1dca cm Vl11 ia• oca&ionoa. 1 .. a ea true-

tura actual f Uf' trnt1 l nnt acia en el uúo d~ 'ttn pi>ro se dan ya: 

a) duplfcjdad de fun¡·ionr.s. bJ earqas exceeivcis etc trabajo en 

algunoe pUHRtOfl y e} prohlomAfi importan ten <h~ comunicaci6n. 

Siendo la Orqar>hac i6n func16n de la l\drniniatracil!n y uno de 



.. a .. 

'1loa Hlllpo• de aocih del I,i<:<inciado en Adll\ini•l>raci6n tle la!pz:1 

•••• aon1ider6 conveniente realizar el presente anAliaUI, pa

ra lo cual aolicitf autorizaci6n verbal de la Oiracci6n G&neral 

da la empresa motivo de este estudio. 

Bn el capitulo tre& 1-1ro1,,onyci lo q~Je a mi jui cío podr!o aer la 

orqaniaaci6n ~decuada de la empresa' previa de ser ipc i6n qantr.! 

ca de los antccedantos h1nt6ricoe y or9anl.zacion11les de la mu! 

tioitada e11proaa. 

Loa conocimiento& adquiridos en la Univeroidad Latina, aunado& 

a mi propia exvariencia laboral, me dieron lns basas para de

aarrollar la presente tesis. 

Bn cierta forma Bmerson an una frase describiría el papel qua 

de•arrolla un adllliniatrndor en ln funoi6n de or9anisar •una 

or9a~1saci6n ea la &Oftlbra prolongada de un hombre•. 
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lln la d6cnda de l•>• 50 's o l marcado do trajes para caballero 

on ~xi.ce, n F., se encontraba en T.1anos de aproxinadamentc 

6,000 &astiett, los cuales confcccionahan los trajes de t-oda 

la aocülad car·itAlina. Rnmper um M·t:aiyatla tradicit5n re

presontab,1 un reto Ci'Sl itílposltdn, sin ctubnrgo1 en esa •poca 

ee crc6 unn c¡,¡~1rosa con e1 (;ro¡ .. fo~, to c1e in1ciar la fabrica

ci6n de tr~1jcs (!O st:r ic .. 

Beta em¡;rosa lanza al umrcado sus productos oriqinalr:'.ente on 

los grande_. ro ,,lmacnnoH de au i!lpouñ, obteniendo renultados in

mejorablos. 

111 el año do 1956 ina11<Jura au prir.1ora t ionda, espoo!alizade 

en artf.cu\os para cllLaJ lero en ln ciunad ñt! Mfixjco, O. F. 

Debido a uu acoptacHln por el ptlblíc<> consuird.dor, la empreaa 

en el año de 1951 inau<;u1·a la ""'1unda tienda del 11. F,, y la 

primera en provincia: Monterrey, H. L. 
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1111 ol l!iio do 1958 ne inaugura 11> torcera tienda en Htlxico, 

11.·J', y la segunda on provincia en la ciudad de Gundnlajara. 

lntr:o 1959 y 1965 la e111proea busca la consolldaci6n de su 

marca, patrocinundo proqn=u:1as de tt!lcvisit'5n e invirtiendo 

on pubJ 1cídad, aht·c: odemi\r: la tercera tienda de provincia 

en la ctud~d de h1ebl ñ. 

In loa años de 1967 y l9fi8 se amplía la fnbr1caci6n de ar

t1culos para cahalloro. En este rtltimo año se inauguran 

las sucursnles de l,c6n, Gto., Toluca, M6x. y la cuarta tien

da en el D. F., en el primer centro comercial f>lazn Univer

sidad. 

La 8111prosa es selecc1onada para vestir a la Dele9aci6n Me

doana, en la 01 impiada de 1968, debido al prestigio con 

que contaba. 

In el año de 1971, se establece otra aucursal en la aona me

tropolitana en Pla•a Satlilite. 'l'ambi6n ª" asocia eon la fir

ma norteamoricana Hart, Sohaffner ' Maree, emproea fundada en 

1887 y la mlls granel<' en su ;pro en 1 n Un Hin Alnnr i cana. Con d.1-

oha asooJací!ln inicta 1 a exportación de aus productos a lata

doa Unidos y Europa. Ademas cambia la estructura de la aoo~e-
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l!lil, dé 800.tedad An6n.1ma a Sooiadlld An6nillla de C11pitltl. Ye~ 

Ñliblie. 

Bn 1:9·72 ae inaugura la !<ucursal de Lindavista en el Distrito 

l?edoral, y en el año oiguíente la Sucursal Sur en M!lxico, Dis

trito Federal, y otra en Irapuato, Guanajuato. 

Bn ol año d<! 1979 se ab1en las Sucursales de San Luis Potoe1, 

8. ¡,, P. y Torrolln, Coah. t:n 1990 las Sucursales de Querllta

i:o, Qro., y la del Cent.ro Comercial Peri-Sur en el Distrito 

Poderal. 

Bn 1991, se inauqura Ja se9undn tienda de la Ciudad de Puebla 

en Plaza San Pedro, una en Saltillo, Coah., otra en Tíjuana, 

B.C., unu mtis en el Centro Comercial "El Dorado u de Aquaaca

Uentos, Ags, 

Bn Septiembre de 1983 se abre la aequnda sucursal de la Ciu

dad de Monterrey, N.L., en el Centro Comorc!al "Galerías y ae 

programa la 1tpertura de la segunda aucureal en Gutldalajara, 

Jal. en *Plaza Astral". 

I4a empresa ha sido distinguida en varias ocasionas con mencio

nea y diplomas por In calidad de sus productos y su volumen 

de ventas. 
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t,,f ~BDBll'l'U OllGAIU~ACIOllltWIS. 

r.. empresa, inició euR actividades en un local de 550 ma en 

el nllmero 21 a,.. lae col tes de Vonustiano carranza, con 74 

obreros encar9itdos de la manufactura de los trnjos en serie; 

con 5 emplc,1don adrni11 i strativos que d~sarrollaban las acti

vidades bSsicas de Contaln lidad y Peri:;onal; con dos socios 

fundadores que realizaban las funciones de compras, ventas, 

dillflño, auperv1si6n y Dirocci6n. 

La figlwa Nº l grafica la organizac16n en 1ue inioioe• 

DlRl!CCION GENERAL 

1 

. 1 l -
P&RSONAI, Pl!RllONAl. DE 

ADMlNI(;TIU\TIVO PRODUCCION 

CAPITULO 1, Fig. 1 
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·fl ~:l.nal•a dt11 nño ck 1956, la ampraH carnhia au dOIOic; l lo a 

111 t;0lonio obrot n, duplico su capacidad de producoi6n, l\Ulllen

ba el pnrsonal a cerca dt! .200 obreros, se incrQl'QentA el per

sonal administrativo y se dclínean funcione6. Rxistc mnyor 

dole9ac:i6n de Autor líiad, se crean nuevos departamentos. 

ba• funciones que se detrnrn•l laban en c&f' tipo de entructura 

aran lns siguientes: 

Direcct6n tJencral. -- Realiza directamente las compras mlls ilft ... 

portantes dP. materi« prima y actlVO& fijos, afectOa la contrn

taci6n de personéil tAcnir:o y adm1n1st.rattvo, supervisa las op!_ 

raciones financieras, coordina lé1S campa1)ou publ1citar111s, diri

ge las actividades del Uca de drnplay, elabora conjuntamente 

con al Area de vefltas los prcaupncstoe de tomporadne de oforta, 

fija loa precios de venta de lo& arttculo& que se producen, san 

oiona loa diseños de prendas que lo son (Jresentadus e indica 

al arna de producr.i6n lao cant.idlldr.e a manufactu1·a.nie. 

llapart.lmento de Producción Se enouentra a cargo de un diae--

ñador quien ae auxilia con supervtoorcs de socci6n, reporta a 

Diraooi6n Clenernl, orea diseños y aet!los de trajee, programa 

actividades y designa funciones del personal a su r>arqo. 
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$ln:encia de COlllpras y Mmao•n.- Reporta a Direccitln Gennral 

f renliwa conjuntamente compraH de natoria prima y aotJvos -

:iijos, elabora ¡.i1·oqramas de abaRtccimio11lo ¡•ara ül irea de pro 

ducciOn. Surte mntL'1 ta fH inia, recibe producto terminado y ro! 

liza cnvf.os a la.u r.ucu1 sn les sc.¡ún in~;tri1cc1onns de la Direc-· 

oi6n General. Cuenta con adnu11st.tat1vu~. r llt1>:il1arc~ para 

au func1ohamionto. 

llrea ele Display. 1Jopnrtan1ento Staff de la D1recci6n General, 

discfia los llparadon·s de las sucuraa les y les da mantertimicnto 

aonstnnte. EstA const1 t1Jido p(Jr un encarqAdo y asistentes. 

DOJ;llrt.::1rnento de Contub1 l idfld. - f.1· encucntru a carqo df~ un con 

tador Genoral, rc.lJ istra las o¡JC"raci oncs contab los, e labora las 

n6minae del personnl de pro<lucci6n y administrativos, elabora 

los cheques para pa90 a proveedores y demds g11stoa a trav6s 

'e la c~ja general. 

Departamento dl' Crlldito y Cohranzae.- Con al objeto de captar 

mayor oant.iclad ae cl.tontela se orea o•te departamento, doponde 

de la Uirocción Gcnoral, apoya al Aroa de vontaa roaU.zando 

invosU911c:iones orcdi t.icJ as de el ientes de sucursales. Bste 

departamento ent6 formado por un jefe de departamento y au1d

li11res. 



... 
~t8lllento de Audiboria Interna.- Creado por la Direcoi6n 

ll&neral como consecuencia del crecimiento de la empresa, int~ 

grado inicialmente por un auditor y un auxiliar del mismo, re! 

liza las funciones de fiscaiiiaci6n con base a programas y por 

instrucciones precisas. 

Departamento de yuntas.- Elabora presupuestos, asiste a geren 

tes de sucursales on la administrac16n de las ti.endas, realiza, 

ademlls, funciones de suporvisi6n. EstA integrado el departa-

mento por un supcrv1so1· y un JCf1· administrativo. 

Gerente do Suou1·sal. - Encnrg,1do de abrí r y cerrar la tienda, BY, 

pervisa a vendedor.es, efectQa dep6sitos, reporta ventas y nece

•idades de mércancía al euperv1sor de ventas. 

·w figura No. 2 ejemplifica la estructura antes de"aci:ita y que 

pravaleci6 an la dAcada de los 60'a. 

Bn la década de los 70' s e 1 croe !miento de la ompresa cont.intla, 

1e inauguran nueva e sncursa les, se contrata mayor cantidad de -

personi1l ndminJstrat!vo y de produccJ6n y se cambian las insta

lao1ones por la adquisición de nueva maquinaria. 

La ~st.ructura orqanii:ncional de la emprosn sufre un cambio oon

liderable. Existe mayor delegación de autoridad hacia los puo1-



- -

lrAllA DI DISPLAY 

·-···· 

GBllBNC lA DB 
COMPRAS Y 

AbMACl!N 

DlRBCClON G5NBRAL 

---·--------------------- -· _______ -1 AUDITOkIA J 
INTERNA 

1 l 1 J 
DEPARTAMBNTO OEPAR',"AflENTO DEPARTAMENTO 

DE DE CRED11'U DE PRODUCCION 
OOll'l'Al!ILIOAD Y CO!lRllN7.AS. VF:NTllS ------ --

1 
SUCUR~l\I,ES 

cap!tulo 1, r19usa Ho. 1 

... 
o 



- w. -

loa Direcci6n General se apoya en los niveles inferiores, crea 

1'a &ub-direcci6n GenP.rnl, el 6rea de Contralot'!a, una Direc

cian Cotr.ei:cial y una Gerencia de Finanzas. 

La Sub--dJ.rccc16n Gcnural toma n su cargo a la (l<n-encia de Ca~ 

praa y al ArPa de DisE.,lay. Coordina sus actividades y dirige 

au funcionamJento. 

Contraloda se integra con la Get cncia de Contabi.lidad y se -

le adiciona f!l Dopa.rtamento de 1'1 ucesamiento de Datos, en el 

año de 1979. 

La D1recci6n comercial se divide en Gerencias de lona y Gore!!. 

cia Administrativa, con el objeto de asistir a las Sucursales 

y coordinar la• campañas publicitariaa. 

La Gorencia do Finan&as se forma con la Gerencia de Personal 

y la Gerencia de Crlldito y Cobranzas. 

La F1.9ur a No. 3 muestra la estructura 01·ganizncional antes de

tallada, la c.ual on su contenido ou sim1 lar a la actual. Las 

funciona.os se ercuentran mejor dof inidas, existan mis niveles, 

l:aa ¡tnean <le mando y comunicaci6n estAn mlis claras. Laa modi

ficaciones que sufre cata estructura las contemplar• en el --
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•ill p~• aabruabura or:ganizaoional de la 8111praaa fue lineal 

'ver ·i'ig, Ntlm, l). Lan responsabilidades de cada individuo -

estaban clarA1:1cnte do! in idas, 1 as decieionos se tomaban con -

rapidez, la disciplina ora fácil de mantener y las relacionas 

an ol trabajo 01·an arm6nicas. F.ste tipc de organización era 

al adecuado a lo Apoca. 

La segundo y tercera estructuras presentan ya una combinacilSn 

de organización lineal y staff (ver figuras 2 y 3), se da ya 

la departamenlización, que como la defirn~ Laris Casillas: "es 

Un agrupamiento ele actividades neccsaríns pllt'A llevar a cabo 

los planr.r. a travt=-s de unidarlcs administrativas definiendo -

las relaciones jerArquicas entre los 1efcs y sus euhordinados." 

(1). La corrionte de autoridad y roeponeabilidad en este tipo 

de orqani zacJ6n fueron las adecuadas ~, sirvieron de base para 

el acelerado crecim1onto de la empresa. 

Las políticas y procedímJentos que rigiernn las actividades de 

la ompresa durante estas etapas, fueron verbnlea y en algunos 

caso• eacritaa, a travAs de oficios que ec rlerivaban de alguna º! 

nacasidad. En la mayodn de los casos 111 cootumbre en el punto 

de partida para efectuar alguna acción. 

~1) Lar is Casi! las, Francisco. Administración Integral, Mfxiooo 

Editorial Oasis, s. A. la. ed. 1970, p. 93. 
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2.1 FUNCIONES GENERAl,l!S. -

partiendo de la def tnicí!ln de orqan1zac16n que ind·iea: "1'a º! 

gnnizaci6n es un ayruparrd.ento de activídadea necesarias para 

llevar a cabo le>& planes, a través de unidades administrati

vas dcfinü:ndo las relaeiones entre los iefes y sus subordi

nados'' {2), la ou:occ i6n c;oneral de la ernpreso contrat6 los 

&ervtc:io& de per.i;onal cspcc1tdizat10 pnrn realizar un estudio 

de cstructur,1 orc1,111izac1onnl de ::nrnpafifa C!n forma gcnlh ica y 

dopart;unantu 1 1 acorde con su m,1.qn t tud y sus nacos idades pro

eentoa y futuras. 

COlllO resultado de d ich<>s est'ld !os, en el año de 1980 fue di-

4eñndo el d1aqr6llla de la organilacH'ln, que no os otra cona 

que1 "la forma dibujada q11e muestra Ion nspentoo mh importan 

tea de la oat.ructUrl'l, inc)uyowlo cannlos de supervisión, gr!. 

do da autoridl\d, ruta dí! comunicacH~n y rclnciones" (3). 

(~) Laria casillas, Francisco Ob, cft. p. 85 

U-1 Lbria casillas, Francisco ob. cit. p. U 
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._ Af.tur• No. 1 grafica el organigrama actual da la empraea. 

~aoci6n Gane1·a1 . -

Concepto.- Riccardi la dcf ine corno "la actividad de Mando 

entendida como gufa de hombres que da lugar primeratnento, a 

~ flujo de las comunicaciones" (4). 

funciones y reapons.1bi 1 !dados: 

A) Informar al ConsoJo do Admir.istraci6n de les reeultados o! 

tenidos en el O)ercido, vent.as realizadas, utilidades ga

neradaa, planee do desarrollo y metas fijadas. 

bl Dirigir mediant.u el soñali\llliento de objetivos a las direc

oionea y gerencias ll su cargo. 

O) fijar las mctae y presupuestos que la e111presa requiere pa

za cumplir los objetivos. 

d) Tomar deoisiones y delegar aut01·id11d en base a la• neaeei

dedoa. 

1-•> Ricaardi, Rtcardu. LD._Qrnlnac;_~_do la Diro_¡;~Hln. Madrid, 

Bspaña. Ediciones RIALP 1959 p.19-35 



• k D!reaai6n General dependen linoelmente: la Subdireaai6n 

.. ~al, el Departamento de Auditoria Interna en forma Staff, 

la Oi~occ16n Comercio!, la Geronc1a de Finanzas y Contraloría. 

8UBDIRSCC ION GJ;HfJMJ .. 

GGllOEP'l'O. · 1,a r.ubdirccci6n es una unidad de ln Direcci6n en 

la cual se apoya lista, parn lograr que la eficiencia adminis

trativa y organi«•cional se incremente (5). 

PUllCIONES Y Rt;SPONfi/\llILill/\Ot;S: 

a) lnforr.1ar a la lHrcc• . ., 6n Gencr~l de los planes y proyecto& 

que ae reul lz.in en la on1aníznci611, derivados de loa objeti-

vos trnzados por ~sta. 

b) Dirigir mediante ~l ñeñalamiento de obJetivos a lea Direi 

cionea y Geron(:l as a au cargo. 

al eoordJn.>r lae acUvidadea de ton diforentns puoetoa ejecu-

tivoa de la Compañfa. 

4) Suqerir poHtlcas y proce<Hmientoo que la ernpresa requiero, 

para 8\l buon funcürnarnieoto. 
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•l 114.qilar que las poHticilR P.nt:0nrcnda11 de la Pirecci6n !lene

""'1., lean aplicadas en forma conveniente. 

fi-) Gonjuntamonte con la f1i recci6n Comercial, localisar lo• l!! 

gares ostrut~yicor. un que puudan ahr1rse nuevas Sucurdales. 

De la 6ubdirecci6n General dtlpanden en linea directa: La Di

reooi6n de Producción y la oercnc1a de Comprns y Almacenes. 

fln forma Stilff depende de· subch recc:16n el Area de nuevos pr2_ 

yectoa. 

Bl or9ani9rama de la Suhdirecc>6n General se detalla en la 

figura ntlmero 2 de ente capftul·-·· 

OllRENCill Pt: COMPRAS Y l\J,M/;('ENE~. 

CONCllPTO. - El abasteci.mí eri to oportuno de materia prima al 

Área de producción, aof como el aumJnlstro de artlouloa te,t 

minados al área de ventas de acuerdo a programas, represen

tan lan funciones primordiales de la Geroncia. 

FUNC IONI:S Y Rt;SPONSllB I L !llllllES: 

a) Informar a ln Subdirecr:i6n General de las actl.vidadea lle 

abaster.Jmiento y suministros. 

b) eomFrar las materias primas que reunan 1011 raquisitios ft 
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•:1.W·, •l mejor precio y en la& condicione& de pago mfs 

aonvenientoa. 

o) Cotizar art!culoe no fabricados en la omprosa on calidad 

y bunn gunto que sean nuscoptiblos de vonta en las sucu.t"•! 

lee. 

di Elaborar programas do abnr.tr.cimionto rlc materias primas y 

de mas artí(,:ulos, considcn1ntlo presupueRto de venta, 04P! 

cidad de produccHln y dis¡;ofiicl6n financiera. 

e) Supervisar el suminfgt1·0 <;J.tn 1 u:.o d(~ materia priMa al firea 

de prducci6n y tlr, artíc:11l0r. t1•rrninados al Arca de ventas. 

f) besarrolllu cntadfRt j cr1R de rotación de artfcul(lf.i term1n!, 

doa en tiendas y supcrvu.rnr Jnvcmtarins const:ant:0s en al

lnaoanos. 

J,a Gerencia de Compras y l'\lmncence deleqa autoridad y comp8f. 

to reaponsntJj 1 idad con un asintontc di:' compras y al Jefe del 

Departamento d~ Almacenee. 

DlREC(' ION DE PROfllJCCiuN. 

CONCEPTO. Ee la funci6n adn1in1strativa que conjunta loe elI 

mentó& hurnanos y materiales, para la •o.,oaoi6n" de un bton o 



lllUNCIONBS Y RHRPONSl\RII,IDi\OEfl: 

lt) Prcsontar a l" Subdirncci6n General los diseños de produi. 

toa factiblHs de manufacturaui6n, así como las muestras de 

los nrtfculos 1u1b:.!t 1ormente sol1cita<1or.. 

b) Programar l.:1s salidas de los artículos fabricados on base 

a loa requ~r.irn1cntos del Ir.ea de ventas. 

e) Botar "al día 11 en lo referente a nueva materia prima, moda 

y diseño. 

6) Costear los nrl:tculos que se le indiquen, con al prop6si

to de venta. 

e) Vi9ilar que las metas trazadna por la Direcci6n General •! 

~n siendo alcanzadas. 

l!) Piriyir al peroonaJ a su cargo y darle la capacit.aoi6n º! 

aesaria para ñesempeñar correctamente eua funciones. 

9) Reoibir inft•t'ni.1oi6n del ootado en que se encuentra la Ma

quinaria y equtpo. 



ftl Al'Oa de Proóuccion ae apoya en la Jofaturu de Depitrt&1111!Jl 

llO: 

~ Jefatura de Control de Calidad y la Jefatura Adm1niotrat! 

va de la Planta. 

GQORüIHACION DI> NUtNOS PROYECTOS. 

CONCliPTO.- tfoctuor el acondicionamiento eetftico y funcion«l ._ 

Bucursa lcs. 

PUNCIONhS Y RESPONSABILIDADES: 

a) Presentar a la Subdirccc16n G•rncral los proyectos de acon

dicionamiento de nuevas Sucursales, e informar de las ac

tividades realizadas por el departamento de Display. 

!>l Diseñar nnpcctoG f!Ricoe de Sucurnales nuevas, distribuci6n 

de mobiliario y equif-to, iluminaci6n, ai.re acondicionado, 

etc. 

a) Súporvisor el remozamionto de nucursalos ya entablecidas 

oon base:! n disoños previamente autor1zndov. 

d) l:;feotuar la cont.rot aciftn tem1.-ora l del pcn:ona l t!&peoinl i

zado y,ue requinre el departamento, pa1 a e dcsal'rol lo óe 



fta funoionoa. 

•l Superviaar al Departemanto de Display en el mantenimiento 

y confacci6n de a¡ .. ,,1radorcs, ele acuerdo con la temporada 

o por la neccsidud de prc1rnnt.aci6n de alqCin evento. 

f~) Goordinar con la Din:!Ct.:i6n ComC!l"Cl.i1l en lo referente al -

aoond1cionamiento de instolllcionüs y mantenimiento de -

aparadoras. 

La coordinaci6n de Nuevos Proyoctos es un clepnrlamento St:aff 

de la Subdireccidn General, y tiene a su cargo el Departamerr 

to de Display. 

CONTRAWRIA GENERAi,. 

QONOtiPTO.- Dirigir la sietemat1znci6n contable y adllinietra

tiva de la flmpresa. 

llUNCIONllS 'i RESPONS/\B U.IDl\llES: 

8) tnformnr a la DJrooci6n General, los resultados ele la Con 

t:abilidad General y los avances en la sistomatizaci6n de 

operaciones del Aren de ProcenlU!lionto de Datoa. 



CONTRALOR 
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111 ~nar los 11114,l tsia e intaz;pretaoioneo de loe eetadoa 

·ÍiUlattoiaroa. 

o) Gontrolar r¡ue las acUví.rladcs administrativas do toda la 

Organiu1ci6r: se 1uolu.:en en lJi\se> a las pol~ticas de lD U!_ 

liecct6n General y a¡;e9adas a los proce<hrnicntoa adrninis·· 

t>rativos. 

d-) Re\li&llr y 5ll!ierv!sar los manulllcs operativos que elaLoren 

las di fcn~nteu áreas de la Empresa. 

e) Coordinar las reuniones de tratrnjo de las Gerencias de d! 

versas 4reas. 

f) Dirigir y controlar· las actividades de la Gerencia de Pra 

cesamiento de Datos y planear conjuntamente la aistemati-

1aoi6n de máo act1vidades. 

Oe la Contralorfn General dependen las Gerencian de Cont.al>il! 

dad y Procosamionto de Datos, el organigrama oorreapondionte 

18 muostrn en Ja fJgur11 No. 3. 

IHIAllNCtl\ Ut: CONTl\BILIDllD. 

OONC~PTO.· Proporcionar la informaoi6n finenoiera oon opo•ill! 

nidad y exactit\ld. 



11!1 &lieborar y presentar informe adminintrativo y contable ele 

l'• Bmpt·esn, asf con~o l lcvi!t: los regiRLros correspondien

tes. 

b) Registrar las operaci oncr. de ventas 1· gastos de sucursales 

loe aloe y fo1-d:ncas r ele 1 a fábrica y de l.as of icl nas admi

nistrativas. 

o) Vigilar y registrar las dcprncJac1ones y amortüaciones e~ 

i:responóientcs de los ac1ivo5 de la Compañia. 

e\) Tranamttlr la lnform,1cil'm cont~ble al !íren de Procesaraicnto 

tle Datos, con al provfrnl to df' que sea procesada. 

9) llteotuar conciliaciorwe Bnncarian e lntormar la situaoiOn 

de Bancos A la Gerencia de Finanzan. 

!) &laborar y preaontar l nu decl aracionos fiscales. 

9•) Implantar ol Ríoterna df' archivo y cont.ndar ol mismo. 

h) Supervisar las aotividados de la sección de menaajerta de 

1'¡1 &mpresa. 



S.11 Gorencio do contnbilicincl ent6 formada por el contador h

neral, Subaontador ~· auxiliares. 

GBRRNCTA DE PROCh!:llMrnNTO lll: ll/\TOS: 

GONCr;PTO.·· SiGtc·lnaUzar la información y nproveohar al mñi1110 

&l equipo de computaci6n. 

PUNCIONES Y Rt.SPOUSAllILlDAOF.S: 

e) Informar a Cont.raloría de las actividades dosarrolladas en 

el Area. 

b) Lliseñnr ¡;ro9rtHaas de las actividades de n6mínas, inventa

rios, crAdito y contabilidad y desarrollarlos a trav~s de 

procesamiento. 

o) Realizar estudios de posibles funciones que requieren Bi! 

tematizaci6n e improei6n. 

lll Apoyar el Arna de ventas on la claboraci6n de presupuestos. 

e) Auxiliar a la Direcoj6n Comorctal en 111 C!laboraci6n de 

etiqueta e p~ro folletos con fines publioi tarioa. 



fil ~aaihr al personal de las diferentes llrcas en el mnnt:s 

nilRiento que llutaa roquiol"lm para obtenor la infot11111ci6n 

dt aua operacionc•. 

Ita Geroncin de l'roccsamionto dü Diltos est:a integrada por l.fn 

Garante, un pro91arnador y tllcnicos especializados. 

Bl atsterna con que cuenta la ~rnprosa es I.B.H. 34. 

BBRBNCIA Dt FINANZAS. 

CONCEPTO.- Administrar y controiar loa recursos financiero• 

de la Empresa y dotar de recursos hum11noa a la mtama, con 

base a las neceoidadou. 

FUNCI0Nt$ Y RF.SPONSAUILIDADl:S: 

al Informar a 111 Direcoi6n General do la s1tuaci6n que guar

dan los recursos financieros. 

bl Obtener orf!ditos con 1;ancos y dem6s ~netituciones Credit! 

oias para apoyar la p1·oducei6n, teniendo en cuenta la ai

tuac16n que guarda en ese momento la empresa, para evitar 

au deacapitali2aci6n. 
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o) -ilJIOg.tOlllllr loe pagos a provoedoreo y dem6s acreedores. 

ilo) Rea·lizar invorsionen a corto y lar<io plnzo, en Inst1tu

C1one& Financfor as y casas de 1 .. 0 l fW, pa1:a obtener rtsndimion 

tloa con el cuJnlal cJisr-onible. 

e) Vi9ilar y cont.roliir la v1tuaci611 de las cucntafi banco1trias 

distribuyendo los depOs1tos en la forma m~s adeucada. 

f) Controlar Ja recuperacíOn de la cartera de cr~dito, de 

olientes y personal de la empr<>sa. 

(I} Batablccer la.e pol1licít5 de s;! lar íus de los recursos hum! 

no• de la compañfa. 

La Gerencia de Finanzas se apoya en las Goronciaa de rer1onal 

y Or8dito y Cobranzas. 

El or9ani91·am11 de ln Gerencia de Finanzas se detalla en la 

figura No. 4. 

OBRfJNCIA Df: P~:RSONAL 

OONCHPTO.- notar de rocursoa hU111anos requeridos al 4rea que 

los necesito, fijar aus condioionea de pa~o o inñuoirloa a 

au puono. 



JU1'ClGlmS Y RR8PONffADluIDAD6S: 

•I heolutam.ient.:o. scl<JccHln y contrataci6n de pereona:l en baae 

11 requisiciones ospccffícas de las Areaa de producci6n y 

oficinas. 

b) CA:lculo de afectaciones de nómina; al tas ,bajns y movimien

tos de personal. 

o) CAloulo de pa9os al !.M.S.S., INFONAVIT y FONACO'I'. 

\t) Reporta1· al llrea de Proceaamtento de Datos los pasos ant! 

riores. 

e) Cepacitaci6n al personal de Sucuraalos Forlneas de los

tramites a •eguir relacionados con el Arma da Recurso• -

llUll\anoa. 

f) Capaoitar al personal de producción y oficinas con oaee 8 

programas rogíst.rados oflcialmento. 

f') Mantener las rel acianos con el 11indicato. 

h) hee11orar a los funcionarios en oonfUctos l·ebarel ... 



41) ~i111U estudios de sueldos y prestaciones para augorir

\\011 a O:i.recci6n General. 

La Qorencill de Peznonal ee aux1l1a con un jefe de n6minlls, 

\UI encargado de trámites con el !.M.S.S. "i auxiliaros. 

GBRllNCIA DE CREDITü Y COlllU\llZAS. 

CIONCBPTO. - Otorgar cr6<J itos a los clientes de la apresa y 

aupervisar la recuperact6n de los mismos. 

PUNCIONES Y llF:HPOHS/\1' 1 J,HlJ,flt;s: 

a) 1:toctuar inveetigacione• de cr(odito para detert11inar la •ol 

vencia moral y econ6mica de loo solicitantes del servicio. 

b) Autorizar crArlttos y fijar limites de loe milllOOa. 

o) Fijar l11s tnsne de interlls '!'"' se cobraran en loo cddito1 

otor91do11, 

di St1porviear la recuperact6n de 111 cartera y hacer trllmites 

de goator1a. 

•> Auxiliar al personal de suouraeles Locales en operaci<"nes 



• la 

·inllleil-ia11·eá oon olientea do l Aroa. 

•l bldmentar al 6ron do Procesa~icnto de Datos en loe movimten 

toe diarion de opcracionC'!:i c.:r('(lit.icias. 

!f) Controlar las actividades a,, las jefaturas de arilldito de 

las sucursales fo1~neas y viyilar su cartera. 

h) Cap11citar al personal de nuevo ingreso (ve11tas y crilldito) 

•n lo relacionado al funcll'r,a; tento del Arca y brindar ªª!. 

eor1n a quien lo requiera pai li el desempeño de sue activi

da<loo. 

La Geroncia óo CrM i to y cobranias la formar: Un gerente, un 

eubgHr(!nto 1 2 BUpl•rvioores, 1 autorizador y auxiliares. 

DIRBCl' ION COMERC IAI,, 

CONCKPTO.- Dirigir la vonta de los producto& de la oompaftte 

hacia lne metas fijadas, con el apoyo da los reouraoa h11111anoe 

y la Publicidad. 

PUNCIONES Y R!lhPONffADILIDllDES: 



_.¡ ·sntomar a la Dirocoi6n Gone~al de las motas aloanzadus en 

e! 6Toa, oon base a los presupuesto y pron6oticos estimados. 

b) Pr:09rM111s y coordinar las campañao publit:Llnrías en los di_ 

ferontoe 11H .. ~d1os dC' crnnunicuci6n. 

a) Aptobar los µrC!SUpUeRtos de ven tu y contr<Jlar el cumpl i-

aiento de los mismos , 

4·) Controlf\r la aclmi111straci6n de las sucuri:;nlcs, con base a 

los roportes de la (ierencia Adn1r¡istratívn. 

6) lmtorhar los proc¡r amas de capctci tac16n ¡>ara el personal 

del •rea. 

f} Autorizar los prnc¡rnmas de premios e 1nccntivoa del per12 

nal de las aucursnlcn. 

9} Opinar en lo relacionado a la fJjao16n de precio•, de art!Cl!, 

lo• que aalon a la venta. 

hl Coordinar con Produccilln, Finanzas y Compras la neoeaidad 

dt> fabricaoi6n do nuevos productos. 

1) ltealizar eetudioo de mercadotecnia para sugerir a la Di~ec-
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º'tn General, la apertura de nuovao aucuraaloa. 

J,a Di·recoi6n ComnrcJal tiene n su cargo: Gerencias de Zona, 

a.renoia Admi11i.straliVa de Ventne y Ciorencia de Capaoitacidn 

y Desarrollo. 

Lo estructura un¡Anit;a de la Direcci6n Comarci.al se detalla 

en la figura nCim<>ru 5 de este capítulo. 

GBR&NCIA .lll>MINIS~'RAT IVA. 

CONCBPTO.- !\poyar a las oucure.:ilca en trimitea administrat,! 

vos, ante organismos oficiales e instruirlos en aituacionea 

de facturación. 

FUNCIONl!!l Y RESPONBABILIDTll>l!S: 

a-) Tramitar pormUos y liccmciH oficiales para el funciona~ 

•tonto legal de las aucursalea de la organiaaoi6n. 

b) Resolver los conflictos que se derlvnson del punto ante

rior. 

e) Instruir a loe qoi:entos de lnn eucursl1 lcH de los movi.mien_ 

toa y problumas que se pro.sentasen en la taoturaci6n. 



6} ~•olltar • 9orontee de nuevo in9reeo en tralilitaoionea of1 

oMl~e• y manejo adlniniatrativo de le tienda. 

el Ordenar la papelerín necesnl"J a para la apertura de nueva 

euoursal. 

t) Realizar entrega administrativa de tienda a gerente recten 

nominado. 

g) Coordinar sus actividades con l\uditorta Interna y Gonta

bilidad. 

hl Contratar conuicionee con Instituciones alllisoraa de tarje

tas de crlld ito. 

La Goranoia l\drníniatrativa se coordina dentro de la empreea 

pon los gerentes de todas las •ucursaloa. 

GBRBNCll\ DE ZONA. 

CONCBPTO.- Elaborar presupuestos de venta y supervisar lae 

actividades del personal de las sucursales a su oar90. 



*.QllOtQNfiS Y RBSPONSltlll LIDAllB& 1 

lt) &laborar prasupuestos de venta anuales, reali•ar las•! 

Ucaciones que auryicran en !!atoo y verificar Ru OIUll¡;li

l!ltento. 

bl Supervisar y asesorar administrativa y técnicamente a laa 

aucursalas a su cargo. 

el Re•li:&ar visitas a sucurs;:d"s on forma pci:i6dica para re

aalvor loa ¡irobJ emas que aur91 eran, 

d) Bfectuar prograrn,1 de distdbuc16n de productos en funci6n 

e la magnitud de ver1tan de la sucursal. 

el Sugerir a la <¡rroncJn de compras nuovoo modoloa y articulo• 

lactibloa de real i zac!6n. 

f) Coordinar con el ftrea de dJnplay los oamh.ioa de aparado-

1."BfJ eegtln la temporada. 

9) 8o1Jr:itar oapncitacilin para el personal de sus eucur&alea 

e intorvnnir en la misma. 

h) Suget·Jr premios e inc.,11ti vos para el personal de vent:aa 

e l~ Dirección General. 



... 
·ÍfMI Gerenciat de lona tienen a au cargo un ntlmero determinado 

llít aucuraales encabezadas por lor. gerentes de lae nU.emas. 

G81WNCIA Dt CAPACI1'/\CION Y REL/\CiuNES llUMANAS. 

QONCEP'ro. - IntervP.nir en la co11tratací6n del personal de ven

tas, inducir lo y capacj tar lo. Cretn instrumentos que manten

gan las buenas relaciones entre el personal. 

l'UNCIONBS Y RJ:SPON5Allil,IlJAIH:S; 

a) Bfeotuar la contralaci6n del personal de sucursalea localea 

y autorizar la contratacilln del personal de laa auoursalea 

for&neas. 

bl Autorizar vaoac1onaa al peraonal. 

o) Aprobar adquisiciones del personal, de produatoa de la 11111-

pnea. 

d·) Dar c11¡..acitac16n al personal de ventas an base a proqrama 

de cursos, registrado oficialmente. 

•> élaboru manuales de inducc16n y técnicas de venta para 



-..llOa a impartir. 

6) •1.ix>rar eatad1eticaa del personal de vantaa1 rotao14n, in

f~eaos y productividnd. 

9·) Asesorar l\ gnr(!ntns dt· aucur!;a les en conf 1 i.ctos laborales. 

h) Pormul ar progranrn.s de premios e inccnt:ivos nl personal en 

aoordi.noci6n con Gorenc1a de tona. 

J,) Propc;ner candidatos a gcronc 1,-1~~ de sucursal en función a 

historial del parnonal. 

j-) Coordinar con la Gerencia de Pcr&ona 1, los movimientos de 

n6mtna quo se deriven. 

La Gerencia do capacitacjOn se coordina con los Gerentes de 

lona, Administrativo y nerentes de Sucursales. 

2.2 l>IAOIU\MA CONCEP'f!l/\J. Df: l.A OltO/\NlZ/\CION ACTUAi,, 

eon el obj<•to de e:lmn¡·l; f icnr on forma genlhica lae funcio

nea y rc!iponsabi l üit1dPs de ln ornprtH;a 1 a contínunci6n se de

sarrol 1.:1rA un Diagranu1 conco¡_.tua l con el nuxí lio do dos die

tiotoa procodimieotoa, que faci l i tarln ln eomprens1<'1n del 

funcionamiento de la organizaci6n. 



DlllECOtOS com;RCIAL 

tr.labora orc,u.,\\<lCito ¿e 
\'(::lt:.J.s, cOr. b.:-. ~e a los 
t'fJ~ult.:iCc ~ :..;L~~n:.L.oc cr. 

•· .. o~ ant ... r:..o::.:?_, coz,,~u!. 

t::.: .J.c.r.to d<',l :-.;.:¡_ :::.iC:.o lj 

::1.:c1;~;;0:. 1"1 •. 1 :i•;o;, J. • .,r:o
:utlos o:: el .1ru1 ..:e -
V{::l.~.t..Si ot:r. ¡¡_:c.:.;::!:.:lt..~ l.9., 

:~t;;¿, 'i 1 ,f.~~:~~·~·:.~;·c~~~~~ 
de ..i¡..CJyo ~u~l:..cit.t.:io y 
:.:.::;...:.ltaC.o.s C&Per.ióoa. 

!;~~~' ;E.mg~Ylilll8°t 
c.:,c.ste.s al ni1r..o, &u.
tor;.<.'!a ac oatud1• 1u 
!act:.1Dilidad. 

cuantifica tc6rica-
s:.cnciC ::~cosici.idaa 4o 
~u.ar:.~ :-·: .il'i.l:!., t1or:':- · 
po d• n•nuf .s.ctut&oidn, 
rccuti:;.01 !-:..::: . .l:-,or. y ri¡ 
té:-14161 <:.dic::.c.r:alo1 
rara. l& f.::.r tcacidn. 
Ll~bora 9:o;.:a....-..:1~ de 
c11.s:..cci...'4;.ont:o, a1~
ceoaje ~ <'•otr'ibuc~dn 

1 



Inicia do1n:-rol lo óo 

~~=~r.:c;:f.~ !~~~~~i~~ 
eont!'a;t.:. pr:!'r;or-• .'.ll tic 
·:cr.tGI, tirl;;t..a .:..:-OJ.J 
.1::"inist:oat.¡_·:o A :)\l

cn'::'C.!l lC\S, u4 lo cara 
c.:itación '1 n~i~'•tra:: 
r..::.ento q\.lc: au ~er:Jo-

lOcibC tr.forcao16n, 
fija r::oc101 do ven,. 
ta, ctOct.da ajua=c• 
f i .. olot y ft\ltoriza 
reilliaaoiOn 

a tienec:.s, atit co:.-:o 

~~~~6~d~~~:\:~!ª d~:tit 
t>c:ca.:-.ci-&. P::cson~a -
e.at.uc!l.01 ele cestos. 

Pone en r:uu•cha pToqr! 
nae d:o abaatecir:lio:'<to 
de MAter:...ltt :·r1:-;a1. :_ 
nieta pteduec:..6n, r~:1. 
liia al .ilr,, .... ccr:.:?.je dé 
f'!'C.foCtO tQ:'j.".~('l'.~O, -
doao:.-rolja di•a~o:t .lU 
tor.t:adoa 4o e:ch.i.bi-:: 
c~6r.. 

Anaii:za costos, <5.e
:e:-:--.inn !actibilJ.-
de.d ocor.~:-:l.cA y -

~~~~?~º d~r.~~~~i~~~;, 
rc:i::.:..:i\ os:.-...;..::oi:; Ce 
¡:c::.:..c.~eft ir.crc:-c:.:-.::oa 
3 t~sa' de i11to:-é:1 
e:n cr.orac:.or.cs C:e -
vc~t.:i a cré¿ito, ala 
tc.r.1 'i COStC.l ptot;::¡ 
:r.os do contra::e.c16n 
de ;mr:;onal. Jn¿ica 
punto de ec¡uihb:-;.o. 

Obt.::ane ol fin neta- Ro911tra. oper1101one• 
r.i:.c;-ita q;;.e rt'!•JULC!re con tablea, prone:-ita 
la nr.p~- •. Hsa, p:-oc;:-ar.a dccla.r11ciono1 y ~ll

r~~·os 4 provcet:o:-cs' go!\ 4 organion•os o!± 
fijJ tas.u do into- c1a1-01, olabo!'ü ;>ro
rta, CO:'.itrata y ca- ;r.:ro~• de aistcrr1t1-
pccitA pernonAl ón ·· :r.ac16n da operae.í.o~ 

:E--ro~ucc¡.6n y at!::\.tni! no1, ¡...ro~aa la in-, 
trativo, 'Aig1la :'OC!! !or1:taci6n y aurerv1-
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~~ rr~; ~:~ t~~ ¡.~ . . :.~;;~:. ~i~ =~~~~ ~~ :· ~~ ~ ~c!~~a 6(~!~ 
·' ; ... : Ce ro.:n·.d t..1r;tJa - 1(1 c. : !"O!:.l ;Já!"ll c!:cc 

.. ~·cia.los. ':V& Uo co::.t.101. -

Prasont.i:. rc.;·-:1 tadcs 
C..·. f:e.3Up.1c -.c.<' d(.!.;'1-

r~:>llot!o "i ¡.:·,,~aia 

rouovo pfotn .. ~rnc:t.to. 

Ro~l !.Za aj·.!r.ta!I en 

~~~t~~~~~~~~~ / d:=¡ 
li.:cci6:-., .::.:~acc:-.11;0 
y c'i.l.r.'>.:;:.t~:c1(5:-.. con 
cl~yo act..t.v~daóes. 

ttoc.tbc tnforr4cí6n, Recibe ~nfot'll'\actdn, 
sar.c.:.onc y fnl;c1ta . .aanc.t.ona y felicita. 

t.uqo'l'--~ ap!'rt'Jr."': cJo 
n .:t·ta s1:. .. ur 11 en 
h.r •¡': <'. ~- t• t ,¡_: • C,.!i : i,: f. 

~r :~~ ?~;:;~~. ~ n~.c~ ,;l~z~ 
c.·.t1t;rll ~O"::;·;¡r .ltl.a i' 
n:.;ultJr.;o.:; c::it.i.."":'ia ... -
fü~n. 

Anal i :a. ras~l tado1 
fin&~c1eros a info.r 
"'ª d• utJ. lidadoa o!! 
tctntó.aa. 

ta. quo laa Acti vtü.2do: 
de 1.-a o:;.preuA se apo .. 
fu~n ~ loa s!.a~GZMD -
U'babloc.tüos. 

Procco01 i:iíor:':'.l!c.i~n y 
p:-ar.r.:.·a rasul ta.dos ci3J 
ao:aarrol lo del prco.u
puo:::t:o. Pre ser.ta dc
cl.arac1one1 o!1ciale3. 

1 

• 1 



Revisa o•tUdios ?:'!. 
se;-.t.ndos, >\nali:t\ la 
i.1'\fo:-::-:.:ci6n 'i a.ut.c
L.:.:i dcsurollo c!ol 
p:-oj-·ecto. 

o:.sói1ia alte:-na::ivüs 
de ap~:-icr.cia a¡¡;~-'.§ ... 
ti.ca til! nu.:,".:a suc~r 

sGl, C.c d1t.~:-lbU- -
c16r. C.ol r.:>';...>:.. liar :.:.o 
y <!~'.l.q:o, y le!< co.! 
t1:r. Ge co:".:.:-..;.:;c.:.<in 
e .:.r::t<:t;:-.l.:=i.6:-•• ;..::;t
n:sr:-.o detoc:ta L"ts 
r,cconidarics ·.:e ab:a 
tcci~ier.to. ¡.:::."odt!C
ci.6::.1 alrir.cr::r.:iJQ ~ 
érnt::i'bl.!.ci6r: c..;~ a
cn:rearta co:".t ar: -
eon otra 1uc'.lrsal. 

A."'l&li:a a•tudto 4a 
loa co1to1et.oto.lo1 
41 l proyecto, deter 
f.l!na 1u fact!bil!did 

t:in.nr.ctera y el -
ti1Ppo de roouperaci61'1 
do la 111v .. 11dn. 

., 

' 

M,l111& a¡. ...... , 
equi110 d4I PoMS&• 



Prctenta prer.upuan-

Ar.al1:.a. infomac16n, 
ranl L&A Oj~•t•• y &U 
tori;;l\ ejac:uoidn 4*
pros-ccto, 

tó fir.:il de ver.t."l.C 
"'ara le nu~va !,rncur1al 
~· pr~par• i.1 etintr& 
tnoí6n dol r0rA.r!r.f\! 
t_l.:.é roqu~·.rc L:i su
O!...::'Dl' 1. S\tf'.lCI''lint. 
ovAncei; er. la, cona
t.ri.:.cc!On. 

cont.r<ita el personal Obtto:ie al !ina.nc1a-
c!.yoci.::-.:.:J.t!t. ¡.J.:-& :.-.o.c::to cr.:c re.:u:.or-e 
~<i. co:.st:~cci6r. y .. la ccnstrucci6:-; ó• 
i,¿artc,-:16!"1 de ln la r.uov.a suc:..:rsal, e: 
r.uov.t s1.:-car~ . .ll ;;e! infor.u pcrJ.6di.cv:.en. 
l1'tt. o.1ustO!i ·en sus to. 
p~ogra.;;,s Ce abas-
tac tr.1cnto, pre :h;,.E. 
c!én 1 a1r·.~conA)t y 
dJ.at:it:.uc16;-, 

atento do datos, ca!".
titl"-d dé pr09 ru.•.a.s a 
elaho.:-.::r y !;ic::ipo r<: -
querido ¡.iara ~dapt:ir-
1e a lat; nut1;vas noco
lidAdca. 

Discf.a Ftogr¡i:'.:t!• y 
ro<ji.st~·a las operac1011> 
ncs cc."'lta.ble5 q..se se 
v&n derivando. 



contrri.ta. y capaait.n 
al pari:onal 

'.cciho tmcuz:s:al o ! 
n1c1.a oic lo. 

to -¡ OTdc::a l".J ir.clu 
::a6:i on lo:: 3.lSt.r.~i 
:m.4ll.ia inforn;_,.c i6n dB 
avances. 

Imn.i.gura sucu:nal. 

Co:'\clu:e t:-ebajos de 
coriatrucc!6n. P=cpa.
r~ p!'oth:cc.:.6:i. e in•
~41 A o..·:h :.bidoE"ea. 

• f1'0CK1:.>111J1to nolft\11\l 4e Opuaodn. 

• h'oa..-LmJ;onto ele 1J<91'tC111á 4e -llllllfi· 



a.a PiHIGNOSTlCO DE hA SITUACION ACTUAL 

ltri el punto antnrior se ha dotallado la ostruotura or9aniaa

otonnl de J,1 emtiresa y se h.in dcscr t lL' ltts furiciollt;S y ros

ponsabí l 1darlcrn de su!'> .-1:1 i ··rentes ni vc lcr;. 

Toen ahora hucor un aritil 1s1s o di.ign6stico de ln sítuncHSn 

quo guarda u;_·tualmoritc la empresa en lo refcrent<~ a: Orq~ni

&aci6n, Dirección y Control de Ja mtsma. 

61t.uaci6n actual.- La estructura orqanizacional de la em-

presa se encuenlra Y" dnfinida, aunque se puede ohservar que 

las lineas de enlace no son muy clAras, existe disparidad de 

jorarquta a un minmo nivt~l 1 la rlclr.qnc16n rlc atr.lbucJomrn, -

·res[.Jousab1lid11des y ;1ut:n11rtarl no son l11n i\decuñrlas, y existe 

la dup1ic1dnd dt! func::íonos. 

Ca.unas.- t:l crocimic~nt(• n,·oloradci de la cmprpnn, la deleua

C.i6n do r1~sponnab1 lidl1des y autoridad cm forma í~morqantc pa

ra hacor frente u líls nor:osidades inmod1atas y la rlivisi6n 

de activída<le• con el fin de disminuir las cargas de trabajo 



* .-,or contl'ol 

llfoctoa.- Autoridades y responsabilidades mal deflniñae, fun 

otonos no procisadas, excesivas cnrgun de trabajo on algunas 

lteaa y carem:1ns d~ descr1¡,c.1unes de; ~ucr.tos. 

f\l!comendacior11_·s. EstableGct una rocstrt1ctt1raci6n organiza-

Cional, dcl!nc.ir lns rcl.ic1ones, dcf1nir atribuciones, respon

sabilidades y canl1rlad de tr~bajo. Definir las líneas de en

lace para f aci 1 i tar la cco1·d.innci6n. 

&ituacj6n actual. - J,a comun1caci6n ñP órdenes es poco preci

aa, no ae encu~ntran bion delimitadas la autoridad y la res

pensabllidad, no se utiliza debidamente la motJvaci6n, no ae 

estimula debidarnonte la creatividad. 

Causas .. · Lfoone de mando no est.nblecidas debidamente a cier

tas ni.velos, fl11ta mot1vaci6n. 

Bfooto~L- Pl'rdidit de autor iclad, inquietud en el personal, d·i

ferencias, roffultados djatintos da las m~tns fijadas. 

llecomendacionr·s. - /\signar reeponsabí l id<ides y definir exacta

•ltto los resultados tJeperados, persuadir e inspirar al personal 



11 llomar la acci6n deaenda, alontar 1a iniciativa individ!.l-1 '11 

»eaolcvor conflictos. 

Situaci6n actual.- No ent~n debidamente f11ados los sistemas 

de jnf(;rmaci6n, no se desn.trollan eatAndtiros Oe actuftc16n, no 

se miden cttmplctomcnte los resultados. 

Causas.~ Los sist{~mar; dt• captnt·16n de Jntormaci6n son insuf! 

Cientes, la incxi,st.ún"•.l <k ma1 . .i<llos de poJ íticas y procedi

mtentos por Aren es latente. 

Bfcctos. 1rnpo&1hiilclad de me01r rosullados, no poder tonar 

oportur1.lmcnte mc.d id ns corTtH.:t ivas. 

J\vcomendac1oncs. - Prec1~rnr qná dnttJa cr'1ticos se requieren 

V crear loa formatos corrcapondiontos, f i :iar las e;j tuacione• 

que ol.stirAn una voz curnpl idas las ohlignclonos. Reajustar 

planes, aseson11 , cat i1•m lar· y dísc1pl innr. 



§ • P l T U L o 3 

ORClANfOllAMJ\ PROPUtGTO. 

¡.ientic;·ic1.n ·;:; ;· . .:,le!;Li.í'..:> cxc::1 !:iv,1;. y, ,11 rn1srno tJcmr,0 1 Mnnte· 

nerso pdl' st; ¡ 1 o¡: io pie Pn c1 J .·11nns ar.púe to:~ s1 n de.r:iasi ada an-

unae modjfjc;\1:1ont•f; a 1'1 entr11ct-11ra orq<1111;•,;1r-~<11\<11 .wtnnJ 

{6) lle ífr •. 'Joi·, Dou9las. fil,_~~ J.~~~ª!!!~. 1~! __ l_~s Era~70~5ill, 
li6::i.cc !'.t.ltc11·ial fHann, ln. Lci. ~n. L ;1rt-!Si~n 1_ 2, p. 37 

(7) ,S1J:lCl_Jt'i1 ". fL ~·.u.n:- -::·_':'.~.~f_:2.fi__~-~-:.!'..~..'ff~~·-:::~]_§J1 d.f! Er.-,Er~-~E.1 
l!:f't-a:.u, fadto1 t<1l LaLor, ?.n. Eri. l.Jl'1, t. 45"" 
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ptotund.o nnlll isis etc la tlotructurtt de la omi-rostt, de sur..; no

t1iUt;idt1uo11, tia sus ol·jotivos, ocl roreo11al que colabora actual 

mente y de lor; s i.ste111a!i 4uc licn~ er•laLl~cül<n1. 

bn c.:l orym1iqrar.1a F.l ¡ ucclPn a1-rcc1it1 t.:n1,1bios su!it.mtivor:, --

aµaroccu nuevon i,ucid (i:; y nivele: ... 1,:1 :ii·quicos, nueva nr.1qna

oi6n Uc rcRi 011sald l 1d.dcs y ! frwar; d<' ,111t.oridtul y conunica··-

ci611. 

Dobitio a c1ue '·la e:;t.n.ir.t \ff" or.:1fü, i ~·,1 cnwprcncli' lnr. far.tares 

f~aicos y c·1 .:imL11::.u, !¡¡ dí'f i1.1:..:) d<: Lrn t UIH..:1onofi 'i lot; 

neXOli l!Ul: ldS unen ;1:.í cnrr:n 1 Jo~· 1 C'lac1on(•S entre inr1tviduos 

o grupos de l.1HdVi1h:n1; qut• tim. ·1 :11 ñ 1;1 finnlld<ld trlanteadn 11 

(8), har~ es1,1~Ciltl h1n1·a· ;tt c:n JtJ!; pu1·f:i·r,r; w• nuevtt creación, 

t·üra efecto~, Ui' <~nt ud.ii. Lit· 1•;>La t·:;t n1ctun1 t'rn1•1w::ta ¡ art iré 

de }CJ \jCnornJ a l(i ¡ .. n1l11:ular, 1J11r:1ílr1',o cu11 lt1 formulo1cJ()n 

de !as pol1't.1,:nt, dt: la r~MpruHa, ¡,<,ra ¡..ofiterlon1L•11tc• dnsci:i-

bl r las hun.~1on.(!~; 1 r<!Sf·omrnld l 1dnch.:a y f 1 UX<HJrmnirn ñe lit nug 

va estructura. 

3. 2 POJ, TTI<:i\!·. 

"Lo.mayoda oe los conflictos en loA·neqocios no son funda-

¡¡"¡ 8p:;ic5el, l .. R. Ob, cit. r" 4ti8 



mental-os, sinn oauuados por inconiprer1siontH> e ignoran e i A de 

lo• hochoE. Una comuni caci6n t:ntf iciante entre las partes -

intorosadas <lisrninuy<• loa puntos <le fricc16n y i.crli1cc los -

montaloA que TH<rmen las 1Pl.i\:1orws l.lt)t1r.:!le! •. 

16n, rlí .iancic.1 ¡1 los jf!-

sn:vc~r; por t>llo, ¡:1ra t1.i1 lda1, ;11r!1prr:t.:11 o '.~\lJdir las 

normcti; cu;,r.rf!Lln'· (lfJ), c<>n P.f;tu n1L1'Ií!llC111 a J,l!; po]fli-

nacímt.ent (.1'
1 

Hocontramofi cxp}jc;at iva tumbi~n la def1nici6n dC! ¡.olttica, 

dada por Gf'!orgc R. Tcrry: ''I,a pCJJ fticn os una oricntac16n -

(9) Spriegel, W. R. Ob. olt. p. 474. 

("10) Reyes Pon ce, /\gust1n. Allminiotraci6n. 11¡ l!'jfrnsas .Mbico 
Bd. id.muso lhley la. Ed. 5n. reilnpreei n 69, p. lit8. 



ve:;bal, encríta o implfc:it.a que fi:l<> la frontorn µ1 r"·•roiona 

de poz los 11.mitos y 1J.i.r,.oc16n Oern1ral on la cunl ~1e deaen-

VUt!lVe la aci..:i6n ndr:iin1n.t.ri1tiVil" (J 1). 

do nl ClJHlaJo rk ;1ctual i :~ :r • ;t:.. ,:i,~1h~nin co:·. t·J clt·sa.rrollo 

.Políticas q11ne1 ítlf!n, dir't ad;w por l;i Jdroccf6n nl·nex .. al y 

oionarjoc con llf1 nlcancr~ muy• <'1111f,J l<;. 

(11) Torry, ·t<:OHlt: n. l'1_2J1~1e!P~_!!f-~~!~0!~.U~.ih~1~~~~!!· MAxico 
Eti. C.E.C.h./\. lil F:d. an tH1p,,11c-d, ·::.1. 1r.ir.rPs16n 1!l75 11 254. 

(J~H JSTW1. Hov1ota rkl l1t:H1!Hlfllicnt0 A.c.:t:Uitl, Hl'xH:o, Nov-DJc. 
l977, nünioro 1 lJ, p. 14. 



- f>5 

wa Pº' ibcae que 11 continuacil'ln se do"cribon son de <)~'S81'V4!!. 

cia yaneraj y Onicanent" pudrAn ser modi.ficadns por la 01.ro.s 

oi6n Gt!ner~1l o el ConncJí1 dn Adrn1niotrac.i6n. 

3. 2 .1. POLITil'/I, l;ENi H/\.J •. r;:;. 

a) Todn la ar~c.í.6n de !a empresa d1~bt~ ostna;turarse sobrn la 

base de fJ 1ar cuole:~ de vcntilS y lar. 0(' ptoducci6n corro_!! 

pondient,t..-~, 1 t .• -into •1r~nc~r~1l{1s como pn1 a1 tfcul~, ¡.;~11· Z<lnau., 

p;::11 VCfl'-·~:ciOTP.!. 1 f'll' 1 C' r L' t fin df' ¡-,,,¡ var a todot> a tr!_ 

tarde olcan::,;·,1 101; ol·: ·t 1 ~ '' tilf~:,r; 

b) Oobc11 d 1 ·lrn!it,1r~.e C(1n t._,.~;1 ¡, ,·ir.1f,n t.i c.tutuL1d;vl 1 ltts furi. 

G'Íonnr; y n:fif,f.111si1bí l 1•:,nlnf, ql1e ·nrrc•:;¡ 1on<ien al ,1ufe de C! 

da nivel, pln-a r:V1Utr <111i,1 i1:1daci th· m;111d(; i fuqa de res

ponsabilidad. 

e) Ueba dc·ln~FH"-JC l'i mayot nOmcnc• ponihlo ctc tunciont;G, para 

obtener mth:imtt oftc11:nc1a en la aci ivir,ad do lo¡r;; altos -

ejt~cutivu~;. 

d) Para hacer· bonlit i"" ona dc!ec¡nc,,tln, deben eetab.locerse 

los contro.loa adocuadoh, con el fin de qnc los etltoa ni

vc los r~iédi1n corrc9i i-, oportunamento, cualquier desvío 

en los procedimientos. 



•> l.a clel1111aci6n de reaponoabi lioad y autoridfld debe hacer~ 

ae en forma convontcnt~. 

f) A t'..:ada nivel d'- aulo1·1dad clPl:a· cnrrcaronder siempre el 

grado de :iespon!W}: 11dad r'-·f;j•CClLVO, pa1·a qui~ la acci.6n 

de Ion jcf<~s !H'll stem¡i1 .. e11c<1z. 

g) Debt· sp911irr.r: cc1m1 r1~.11r. ,, qL•· tuda aeci6n que salgo de: 

las faculti-ld<'s, r 1 ·spon;;;!l11l•rLHH!; y lfmitcs 1ijndon por 

escrito, se er •. ir~ndf"' "L:1·:;t'1 :,1d(l al jete superior. 

h) J·:n caso ek au!-;f•flt'Jil de 011 Jj·f a qui1a• E:->t~n f1 Jad;n; de

tcn.dnadas funr.-ioni·r., a11t·o1 !<t-.i.d, cte., ctHTespóndc al 

jefe supcr1or !;!lf•Iil e!;~ n11r>cncH1, inforr.tanrlo desput!n 

al subnrdiz~t1do. 

1) Dehc procu1 dr~~c· q11r1 h:dr· 1·niltl1•1:,a y1w 1m¡.J ique la acci6n 

conjunta d~ don fl már. (j(q,<11't 1111.<·111 on, s1.· re.-i l 1 ce por ftlPdio 

de comi tfis, ha JO 1 a hn!•P OP que ~t;t.or. h~nd1 lin siempn_~ ca-

t",cl~r If•f·raJilc!ntf' conrad ti '.'r'. f,a rcn¡,c)n:;.:ltd 1 idati p..ii.:t 1 a doc.! 

si6n pnrt.orwcei f1 di J(dl· d{• 1ntifl Ciií 1~qorfu <•n la función -

de que se trato, y p1un Ja r·1r·u1c16n, al ru1nrnbro delco

mité oncür9adn uc c¡1cht1 ftu,1·16n. 

j) Debe procur<1nrn la ceJobnwi6n por~6clicm ñe juntaa del 



¡Jefe de olida de1,nrtain<1nto, c::on los jefoa a sus 6rdones, 

In loa mismos tArminus de lo ind.ic::ado on ol punto ante

rior. 

3. 2, 2 POLI'l'ICAS DE PRODUCC ION 

a) En est<t om¡..rnsa solo se fabt icarlln prendas de vootir para 

cabal le1·0, 

b) Se obtendrá 6¡,t ir.in cal id ad, para lo cual las materias pr!_ 

mas serán scleccJonadas Pntrc las mis finas y el equipo 

que se utilice ::wi-6 el de rnni·1.1r precisión ponible. 

o) Se seguir&n los avant!cs de· lc1 moda, poro se coneervnr6 la 

elo9anr:1a trn.dicit1nal. 

d) Deben fijar proy1·m113& <le producci6n, buscando que Asta 

rosulte normal y f luidn, con el fin de evitar trabajo en 

horun oxt.nrn, on razón do su mnyor coa to. 

e) h'm!JH'lff ar. la producción porurn1.:d altt1mnntc cn1Jf1cacto. 

f) Hantunor un eetricto control de calidad on cada una de las 

fiases de la ¡..:roducciOn. 

g) FiJ<ir y revi.t:Hlr loH nl.Veles do invantnri.os de materias 



pritnoti, hc.trl\Mionb1f.; otc. buscando que no aumenten innec!_ 

aar·iatnentc loR costos, n1 se rütrttson o d1.f1c.ulten exJ.gC!! 

cías im¡irf!\'i stnu d\' producción. 

b) Dar gr;ir1 impottanc:iil n lu sclccci6n, adientram.icnto y rno·· 

tiva:ci6r:. tic los !:;UJJf!t·ví~H>.rer., por su infl111·ni:iu decisiva 

en la produce t6n. 

i) Adiostuu: dr~b1damrrntc nl por5DOttl de tal l<n que sea envi! 

do a las aucl1rsdll~~;. f>firA qtJ( ~¡0 concicnt1cen de la tras

cendencia fJUí· rflprt.!!i<rntn su JHlf"-'' L• dentr(' de ln organi

aacj6n. 

j) Las a<:t.ivi1i.HtcH1 d(•l Arca de producc16n dcbc~n coordinarse 

con Jar. dr· ventan drd modo m~r; efic1.onte posibJe, a base 

de junta A, rcun' ont~:. y r.01rnu l tlHl. 

k-) 'l'értn1nar tr.JCitin lan 6rdr•ncn dE°' produc:ci6n on n.l t.1empo -

programado con t· l tin1a dt· Vl~ntlHl. 

l» Antes de real L~.11 c1wlc¡111er cnrr.bio que i1it>liquc oroyacig_ 

nos 1mport..wt1•s tHJ rwqu1nttri:1 1 ine.trumontal, sin1:emae, 

etc., tratar dr~ rioturr.1inar 91 aquel lafl µod1·th1 snr recupe·· 

radas opor.tunamontc. 



4• & , 3 llfl¡,1410AS Dll Vlilft!AS 

a) E:on&crvar la precranonc1a que la empresa ha obtenido a 

base de 1 a al ta ca 1 idml de sus productos. 

b) J.lantcnnr on las suctU!-H\l(~s localer. y foráncar; c:l tradicig_ 

nal "Buen tratci al clicr1to~. 

a) Fijar cuotas de venli1 p~d !HICi.n:anl y ve:ndedorf)S, y estir.'I!!. 

lar a toda;. a ülc.Jn7..:tr 1~1!': y si:, •_'.J arl.1s. 

d) SelcccionaJ y dnr ur, adil!~it.ra.m1cntü t~cnico y sisterndti

co, a lor. \'(!nlk·tiurcs. 

o) hatudiar lus r.ir.tcma:, dr. r omunt:r;1l!i~T\ e incentivos mas -

trficaccn pnru ef;t rn.11l;u· a lofj ve11df'dC1rcs. 

f) Sondear r.onntantemtrntl' el ponsarr.iPntci rl(• nuontra el ientf!_ 

la, rc•s¡,f'cto rl<) la omprt~!,a y s11r. prnducto&, para tomar 

los medidat; adecuarlar. 

q) Renl izar taunpañna dl' l'ublicídnd en loa ti.em11os qua se •! 

cojan mas oficacos, y medir au ofoctividad. 



l't) lfaoor pulllicidlld 11nicamentc con estudio previo de Herc11d2 

i:oonia. 

1·) Realizar Q11icamenle b.u;1ta de nucutr:os productos en vent.-a 

de anlversi1r10 y venta lradicional. 

~) Llevar control cstadfsticn de las V<rntas. 

3.2.4 PO!,!T!C/\5 DJ: Fltl/\NZ/\f;. 

a) Utilizar ncrocdorcs a largo plñzo corno fuentes de capitftl. 

bl llealiur inver&Jonee a ¡.>lazo fijo con el capital que no 

aea inmeCh ot.amente ncceanr io. 

o) 811tender crl!dito solo a empresas de reconocido preatt9io 

con las que se celebre conw~nio. 

d·) Mantoner un programa pnrn la ad<¡uisici6n y dispooici6n 

de bienes de ca111tal parll as<·~pu·.:11 un rendimiento de por 

lo menos oJ 30rt. sobre au invorsíón. 

e) Definir con toda procisi6n las rosponsabilidadea finan-



o'"'71a• que puedan corroeponder a oftda jefe, ••illll·ando 

eon tod" prrdu.i6n sus Umitos respecto nl monto de lo 

qua pueden doculit', la natur11loM de laa dac.iaionee que 

pueden tomor, etc. 

~) Fijar el m~xino do cr~ditor. que pueden concedorse, tanto 

on general, como por zonas, vendedores, clionteo, otc., 

buscando sobre todo que no ce rcc..i.rqur.n los costos . 

• . i .4 POLITICl\h DE Rt:CURSOfi llUJU"JO[,. 

•I La Dirección General es la dnica facultarla para 011table

oer lir.titacioncn de pnrsonnl, de acuerdo a las neceeida

dtJs y recursos de la emprP11ll. 

b) La Dirocci6n lil!ncrtd. or; lrt única tacul tada para oatnble

cor tabuladoras de snla:r109 y categorfaR de puestos para 

el personal de la eml\t:cua. 

o) La oruprvn~ r1JC1hir~ todas las solicitl1doe da em1,1eo que 

le aonn prescutadas. 

4') No se pormi tírS la contrataoi6n de parientes dont11:0 de 



1!1111 misma area de la omp~esa, en forma permanente a tem

PoHl. 

e) Todo e11>plcado do nuevo ingrc•o debe iniciar con la aate-

9or!a inmndiata anteJ ior que scñnla el tabult1dor de sue! 

élos. 

f-) 'I'ocios lo¿; ns11nt:os rplac1011aclos con los sueldos y su de

terminación debe lln\·nrse a cabo b.oJo la rnlls estricta =

oonfJ.denota l.idad. 

f) Se 11romovurá ln fuerza de trM••1 JO dr:'!sd~ dentro. 

h) Se mantendrán .lns s.:di"\I'1os del personnl dontro del meto! 

do compct1Livo de trnlnr1of\ dol ramo. 

S.'I Todo personal que se contrate debe escogorso previa se

leaoJ.6n. 

j) Se dar• capacitaoi6n a todos los omploadaa para poaible• 

promootones. 



á.3 rt/MCICJNl>S Y RESl>ON!lAi>TLlllADE~ fll; l>/I NUllVA HSTRUC:TllRA. 

"Los sistema5 lntcrm)1; y c>xtPrnos qm· opnzan dentro y alrededor 

de los yrupos ck tu1ha10 (~.iercr!o fuerte· il;flum1c1a en las r~ 

laciones de los ad1<1in1Rt1adon'~ en loi. qrupos" {13), por tnl 

9anizacional ¡i1 o~,unsttt, es cGnvür11t<1d:e que queden bien dctini-

flujo que contorr.1an lü cr;t1uc:tur~ orqap1zac.íonal dt· la em-

pi:esa. 

'\Las pol ít icao y procNliri.io11t.01; rl(• Ja n:"qdrd zac i 6n, dcberan 

basarse on l;rn espect.at ivas dC'l adminl!;t.rador sohi-c la con-

ducta humana 11 (14) y con has(• en cute 1. 1neipio iniciaré ol 

doaarrollo del prosonLc puntn. 

í:.()O r(1lttci6n al orgnniyrama actual pue<len observarse algunas 

mocltt: ~ cacionos que connidcco importmitns, dando rcl ovanota 

al anpcato hun1nno dc> la cm¡ircHHl. 

le orea lt1 Oin~cc16n de• Rulac1ones lndust-rialoa, ao i9uala 



i14l>tim1tiv-nte a la Qorencla de Finanza11 de acuerdo al nivel 

j~nh:quJ.oo que en realidad ocupa, ya que el puesto de Gerente 

di1lt8 en la oatructura en un ni vol i11(f'ri.or al Oc lJirr.ctor. 

&a Subdircccifin. Gcnor'1 l tnt <·t V1-enC' on toda la Orq¡1nizaci6n co

tao a(.'oyo real al moncjo adm1r¡ist.rativo de ln calructura. 

eonsidero que este modelo propuesto harfi. frente a las nccasi

dade11 actualeo y ftlturas de la Empresa. 

Lao fu01cioncs y rcsponoab1 11 da.dl•fi ee detn l lan a eontinua

oidn y grllficamentc se demuestr.1 la estructuración or9an1-

1acional. 

eabe hacer mención q\lB la anterior Gerencia de Personal ad

quiere el rango de Pirecci6n de Relaciones lndustrialea, 

teniendo a au carqo el control odmin1strnLivo de todos los 

xecursos humanos que laboran en la ernprosn, así como le oa

pac1 taojón y nrlicstrarntento on forma qnnoral. 

Lll Gorancia dt~ comprae forr.la ahora parte d<• la Pirecci6n de 

A:baAteciroientou, quo eat1' conformado tar.\b16n con la Ucren

oia de Almacfin que anteriormente dopendía de la Gorenoia de 

Uomprns. 

La descripción de la nueva estructura se inicia con la D1-

11aooi6n General. 
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á.á.1 IJlllJiGClON GHNBRAL 

GGNCliP'fO. - ºLa Uirocci611 cr. la relación on que unn persona o 

en laboros relacionauaR, rara llevar a cabo Jo que el 11der 

desea o lo qul' la <.Hi1pro-!Hl. ¡•rctC!ndc" (15}. 

Llt [Jir.occ:i6n Gencr<il de ln 0m¡.rcs,1 tiene siempre prei;r.ntes -

lon siquiontos i,rr.c('pto:;: "un admi111RlI arlor notable, que no 

esta limitaci6n, i11te91·n1fi al µt~r:.011dl de su organiz'1ci6n de 

tal rnan(·ra 411c pueda corn¡1r·11~~ar eGt.il carnncia" (16). "Detr's 

de todo nc'.:Jucio pr6spC!'re> ~11 and0 o pcquf_!ño exiote un hombre o 

un ~ft'lij)O cie hor:1hi:or; que poseen Ufül& idcaG clarar.tente elabor! 

das sohre lo qu~ se proponen hacer pai:a que el negocio alean 

ae el bito" (17). 

PUllCIOHES Y RJ:5PO!iS/\ill LIIJ/\l>En. 

a) Informar al C:ons" JO de /\dministraot6n de loa resul tadoa ol!, 

tenidos clurant:é el ejorcic.io antoríor y los planos do dGB! 

(16) i·la0Kenz1e R. Alee. f-:1 Procoso Adr·,i11intn1t ivo en Torcora 
Pimenst611, t-:.H.U.11, 11orv11rd liusiness Heview 1969 p. ). 

(17) .ftobrnson /Hall Orqaniz<>ci6n y Adninigtrnci6n de Negocio&, 
Hfxico, 1;d, McGraw·-11111 )a. odic16n 1968, p. 69. 



6-7 

lllJér'l•lo y oxpansi6n futuro11. 

Wl Dirigir mediante el señalamiento de objetivos a laa ctirec

niones a su cargo. 

ol Piclar poltticas y ordon<n elaboraci6n y revisi6n de ma

nunlco de vrocr·dimientos y someter para su aprobaci6n al 

Consejo de /\dr.un11-1tr:a.ci6n. 

e.U Delegar auto1-idi1d y asilJnar responsaL1 l idades acordes a 

los niveles "jerárquicos. 

e) Batablccur l!nenE de comunicaci6n para obtener la coope

raci6n entuf,1auta y diligente dol pernonal de la empraaa. 

fl Definir lfncae de enlace para facilitar la coordinacl6n. 

r> Medir los rea u l tados parcia les que le !'IClW preeentadoe 'i 

en su caso, reajustar planos. 

h) Annlizar los prohl amas de 1 a orqan i.zaci6n conjuntamente 

oon los directivos a su carqo y huscñr lns soluciones. 

i·) Motivar al personal de la crnpresn, p:·erniarlo y felicitarlo. 

j) TOlflUr dür.:1sionc:-i permarwnt(~S sobre asnntns importantes y 

ocurrentes. 



bll D·i11eooi6n General se apoya on la subdirecoi6n Ganoral 1 ile

pcinden de elln en Jtnoa rlirccta cinco lliroccionen: Relacio

nes Indur.tritilP.r., FinanzaL:, Corncrci.1.l, Abllsloc-í171ient·os y PrQ_ 

ducci6n, t n fonna f>t.1tf d1vr·nd(_.n Contralotía, /\uditorfa Int:.e!_ 

na y Nuovus toryr~ctot>, qul'.:1: coordina ,,demAs las acLiVídades del 

Aroa de uisplay. 

J:ll orqaniyram~1 dü la Dj recci6n General se detalla en la fi

gura nOmcro 2 de este capitulo. 

3.3.2 SUll!lllU.CCION cm1>1~;HAL. 

CGNGBPT01 Be la unidad de la Direcci6n General en la cual 

ee delega nut.oridA<I como clave sensata en el manejo de la •A 
mtni11traci6n dt.> 1 a orginizacilin (18) • 

llUllCION!¡S Y RllSl'ONflA~ fl, ffJAOP.S: 

a) Informar a la lli.rrwc:i6" <;enor.al d" loo planos y proyeatoa 

que ee renli zan en l n organ;.zaoilin, dor !.vados de los ob:I! 

tiVOR t1.·.nzados por ésta. 

(ffi l!utcl\foson, .Tohn G. ob. oit. p. H!i 



b) Qoordinar laa actividades de las d1forentea Dirocaionaa c1e 

:i.. ox9anizaai6n. 

o) Suqerir pol1t i cas y proccdlmionto• que la empresa requiera 

¡iara su buon funcionam1onto. 

111 Viqilar que laA p<>l íticas emanadas dc la Dirección General 

sean aplicadns en forma convcniont:~. 

e) Asesorar a la Direcc16n Gnneral en la toma de decisiones. 

f) SupJ i z:- las funcí oncs <le 1 ~1 IH ¡ f;1.:c i6n Genernl en forma in

terina cuando a6Í sti requiera. 

9) Intervenir en la olabo1·acil\n ele planes y proqrmnas conjun

tamente con la Dirección ctcncral. 

Kl Sorvir de onlace entre la Dirección General y las D1raoo1¡ 

nea, manteniendo actunllz~dos los aintem111 de comunioaoi6n. 

3.3.3 l\UPU'OHIA lN'l'WINA 

llONCflPTOt Es la unidad de la Direoo16n General que le oinda 



.a. vai.ro iieq11erido en la fiaoalizaci6n y oontrol de loa ata~ 

..... oontables y a<.lministrativos. 

l!UNCIONhS Y RESPONti/\h I!,IDl\IJ~;s. 

a) Detectar las por.1blcs fal lt\s en los sistemas administra

tivos de lns dile.rentes fireas que integran la organiaa-

oi6n, infor~ar de Aatas a la U1rccci6n General y sugerir 

oorroct1vos. 

b) Revisar ¡;cri6dicmn•·nte los n:9ü;tros co11taLles de la em-

presa, detectar f al ltts, su yen i = anmiondil6 e informar. 

o) Realizar inventar·ioo fS:oiclJS en: f6brica, almacenes y 

1ucursalcs de matoria prirna y producto türminado, con -

báae a pro9ran1a ele visillu; o hion a solicitud oxpreaa. 

el) lntarvcnir on los crunbios etc gerentc"!'S de sucursal ea, pa

ra ln entregn y recopc i6n <h.· mol•t l 1 ario, equipo y art!-

011loa torrninadon. 

e) C•pacití'lr a Gerentoe de Sucursaloe ~n manüjoe contabloa 

y adJ.1inietrat Jvoe, asesorarlos cuando llstos lo requieran. 



... a.a ll;j¡e GQNll'MLOllIA. 

QONGHPTO: Llevar un control de loe eiat:e111aa operativos de 1'a 

emprcnn. 

PUNCIONES Y IlliSPOllSllBILUJADeS, 

&) lnforwat· al Director Günaral y al Consejo de Administraci6n 

los resultados de la contabilidad general, la situación do 

la cartera y 101> avances on la sistematización de operacio

nes. 

b) SVlllUDr los antilislS C intc:q.rotilCÍOnes de los estados fi

nanoioron, que le sean presl'!ntador;. 

o-) Controlar y-uo la!-; actividad<!S adndnir,trat 1vas y contahlos 

de todn. la or9nnizac16n aean dcl.irlauonte ca.pt.uraans y re

gistrados en el 6roa de eiutomas. 

d) Plane'1r y au~1er1r H!U11iorws dC' trabajo pf~ri6dicas de las 

Oj rccc:ionos y gt!roncit1s que íntogran 1 a etnf.rcsa. 

e) Controlar que se real icen entuthor. de Cilpacldad dnl equipo 

de procoeamicnto de da.tos para s::í.sternatizar nuevas aotivida

ciea. 



f.J.A GllOllDlNACIOH DL NUEVOS PllOY!:C.:'l'OS. 

GellGl;VTIJ: Unidad <¡ue ••l·"Yª a la IH rnoci6n General en la lo

oal izaci6n y ncondic1onn1•11mto de m1ovaa sucurnalos. 

a} Presentar a la ll1 t pc ..... 16n Gcn«ral lo5 proyectos de locali

aaci6n de sucurs,,lc!fi nuev,1s, a.t>t cm.10 los diErnños de a.con. 

dicioni\r,u .. cnt"' <le las rnsr,i.1.s. 

b) O.i.scñc1r d1fJ tr·il.1uci6n <le moh1 l lill 10, equipo, aíre acondi

cionado, si.:;t<~ma e l6ctr ico, 1 l ur•11 nar:i ón, etc. do prO:,'OC

toe nuevos. 

o) Supervisar ol rl!ncond1cionaf.liento y remozamiento de au-

cursalo& y11. osta:blcc1rlas con base a diaoños previamente 

autorizados por la Ojreuc16n Genüral. 

4) Contratar porsonal especial lzado ¡:nr11 la real izaoi6n de 

traLnjou on proycc:t<."ID nuevos o en reacond Lci ona.r.lienton. 

e) Supervis1•r al departamento de cliapllll' en el mantonimie!.!. 

to y coniecci6n clo aparadores, de acuerdo con la tett1po-



..._ o por eventos aapeoialoa. 

f;) GOor<linnr con la Oí rcccilin Cnr.iorc !al las a o ti vidadaa del 

ft,..artrunonto de displll)' y efectuar conjuntamente visitas 

pat'a la looalizaci6n de nuevoa moicados. 

3. 3. 4. l O!;PAHTMIENTU OE O I SPl,AY 

CONOEPTC: Departamento intcqr antr de la coordinacilin de nu!!. 

vos .-royectos que tiene a su cary<' el acondicionruniento de -

~paradores; en las sucursflleo de la or9anizacldn. 

PUNCIONl:f. Y RESPONS/\ll 1 L !OhDES, 

~) l>roqramar vinitas tr lmestra lo•; • las dí forcntos auouraa

les con ol objeto do renovar los aparadoroo y presentar 

los artícu loo de to111l,oracla, loa avances do la. rnoda o -

nuevos artfculos, 

b) Apoi·t11r ideas en la cnnfecc1/',11 y d111tribuc16n de apara

dores on sucursales de nueva creaC'idn, asf como daoora

oionea artísticas a tono con la temporada. 
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ll.11.Í Dllll!CCION DI! lll!W\ClONliS lNDlJ!>TllJllLBS. 

fftl oroaci6n d{· J¡1 lJlrccc16n de Rclacion~s Industriales ea una 

necoaída:cl .í1:1pet 1osa, dc•tdrlo a que clw1it:.1 con parsonal de pr.o

ducc.H'm1 c11y.¡ nOmer e, 11H1. lPnct<1 a m:ls de 600 Ohroron, el por so· 

nal de vent•tr; es rle apz::o)o;jmadamcnte l50 clcrnrmtor. y ontre el 

personal de tiln»1cent:!-s 1 d1r.pl.1y, oficinas y otros departamcn .. 

tos surnan otr ilS 200 pc:i s.CJ11ñ6 Bn ol orqanJqrania c"lCUwl se 

enouentr.:t d1vulido el ccnlrol de los recursos hmnan<JS entre 

V-arias qorer1cfas, para e:f<>ct-or. de control es recomendable que 

ae inteqre ),\ rlirecci6n de r«!l.:u.:111nC!S inñu:-trialcs y sea esta 

&roa la que cont.role y atienda lLl!.i ncc:ofnd.1des dt' todos los 

recursos hunH1nos de la empresn. 

CONCEPTO: ~:s la unidad encargada de ñotar el personal que 

requiere la or9anlznci6n para su buen funcionamiento, 

PUNCIONES Y RB!!PON61\111J,HlJlllr!S: 

a) Reclutar, seleccionar y contratar pnrsonal calJficado pa

ra cada una de laa 6reas que forman la estructura or9ani-

1actonal de la er.1pres11. 



b) '1n!luo~r al personal de nuevo in9reao e integrarlo a laa 

'lll:ea• para l au cuales fue contratado. 

O) Ga.pacitar nl rwrsonal de mwvo ingreso dr! acuerdo con las 

d-ispouiciones lc~1ales cma.r1LJ.das de lFtfi autoi:-idades labora

lea. 

el) Grttar conjunta1nente con los d l rectores da las otras lireas 

pro{Jratnas de premios e i11c(~nt.ivos al personal y turnarlos 

a Dirección Gnnc:r al {Jara ou~u Lor i zi"1ci6n. 

e) Formar camisií;nr:s rnlxta& de h1yione y Requ1.1dad entre tr! 

bajadoros y reprcsentantco dül patr6n, c.:oordinar sus ac

tividades y leva1}ta1· las actas correspondientes. 

1) Mantener las n~lac1ones humanan riel penionnl creando pro

ccdirn1ontoa de que )aG y suyt~nrn<:J11s y mantoniondo abiertos 

los canales de comunicación. 

g) Realiznr 08t.Udiof¡ cic· llfllil 1flÍO dQ pUcHJlos, tnbuladoros, 

ascensos esca} afollar tos y prest iH:ionos para el !Jf!r.sonal. 

h)Representar a l.1 empre,;a en loa asuntos laborales e trata!_ 

att oon los ru¡.roacntantvs sindicales,. y en todos los as

¡,ectos laborales. 



d¡j ~.j,ter l•• propuoatu que realioan los rapreaontant:ea 

ltd,;nllicales on lo refnroote a conlrntoe coleclivn• de tra

bajo y reg I i\111cnt<os J ntP.r ioreR. 

;:U Vorificar c,ue 1.:i inforr;:11ci6n sobre afnctacicinE?S <lo n6ru1nas 

del personal SC!a dnb1cla;. 1!ntc procúnadn. 

Ir::) Vigjlnr qu0. i,,~, polft.1ct1fi y d1~1<1A:: norm,ls dictadas por la 

Direcci 6n <;erH~1··1 l re l ,w 1 onmlas con loG recursos humanos 

aenn rcs11ctt.1Ua!.i y cur.1¡•J 10,1s. 

1) Realizar lils yer.t.1unc>s de ~,rfl~ t~nL.:tci6n de düüuJnontos y 

paqoG a11te lo!: r1iy.1nismo& of tcialos que establecen las 

relacione& laborales. 

3.3.5.l Ol!llENCIA Df; IU!CURROS llUMANOS. 

OONCHPTO: El control admin1Atrntivo del personal da la or-

911nizacJ6n y las rolacionon d"1 Aron ante organis111os otioia

leG an mutoria laLoral. 



ll) ContrntacH\n tl<' l'''rnorrnl cor. base a req11i sicionos uapoct

fic2is de túdlUi la.s Arenr. ele la omprosa. 

b) Cllculo de n6m1110~, altas, bajns, movimientos del personal, 

otc. 

c·I Ctlloulo do paqos al Jl48f;' INFON/\VIT y FON/ICOT. 

el) Dar m¡intonirniento al área de procesamiento de datos de loa 

pasos antoriorcn. 

el Mantener las r~larioncs con el sindicato. 

f·) AsesoraT a loa funcionados en conflictos laboTalea. 

g) Realizar csturl i os de suc·l<loa y proetacl onc11 pan el per

eonal de la em¡.rnsa. 

h) Coordinar las ai:tividndes de los comitlls mixtos de hi9:f.e

na y s~.wddad. 

t) Fomentar las actividades oooialea y deportivas. 



.. 111 oryanhaci6n. 

¡J.) Atender las quejan y su<¡orencias dol personal. 

a .a.&. 2 GflREllCIA Dli Rf.Cl.IJ'l'll!HliNTO y 9BLECCIOll Dt: PllRSDIU\I., 

OAIWTl'ACION Y Dl:SAHRO!,I.O. 

ErGNCBPTO: Reclutar, sclucc1ond1, inducir y capacitar al 

personal de lil emprcan I•lu·a el huen dnsnrnpoño de sus ac-

t1Vidadee. 

PUHCIONl:S Y Jlr.SPON5All l l,J D/\f>f;~;: 

a) Reclutar pornonal, apl icnr ex~menos tllcnicon y p8icol6-

9icos y etoctuar oelncci6n. 

b) Capnoi tar al poraonal de ntWV() inqresn e induci1·10 a ou 

puesto, aui cotno intcu_1r111-lo a la or9¡:m1z4ci6n. 

o) capaoitar al personal tl!cnico y admi.ni!:tratclvo en fonnn 

constante, df'! acuerdo a lo establecido por las layas la-

borales. 



61 &laborar manublos dt: inducoi611, bienvenida y t6on:looa pnra 

i:odo el personal. 

e) Blahorar l~St<uJístlcus y roportcs da rotacidn de porson-1 

y productividad del niJsmo. 

3.3,6 fl llll.CC ION DE F 111/\NU\~, 

GONOEPTO; Admin1strar y controlar los recursos financieros 

de la emproua con el obJoto de obt 1 .. rner rendimientos 6pttmo&. 

FUNl: IONES Y m:&PI •NSAbJ l,!DAIJES: 

a) Informai· a la Direcc16n Gnneral de la situaoi6n que guar

dan lov recursos f i1Mnc i~roe. 

b)Obt:oner c1(.d 1 los con banc<Js y dHmSs :lnstl tuciones orerliti-

01ae pal u np0yar la. producci6n, taniondc, on culmt.c'l la si

tuación que 9u1uda on eHe momento la empresa, evitando 

con 6r.to su dC+scap1t'«11 za.ci6n. 

o) Proyrarnar y real 1 za1 J.HHJOS a los proveedores ñe la eml-'"re

sa, asl comt.J a otros acreedores, 



DJ:RllGCIGN DE FINANZAS. 

• 
r J 

OMNCIA DE Gl!RENClA DE GERENCIA DE PRO~ 

CONTA&ILIDAD CllEOJTO Y COBRANZAS CESAMlENq'O DE DATOS 
'----·-· 

CAPITULO 3, li'IG. 4 
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P"lAnoar y control.ir las invcrsionea n corto y larqo pJnzo en 

:linet!tuoionoa fin.,n<:aerss y casas de bc>!Ra, con el ObJoto de 

que &l copitnl que se ton•¡a d1sron1hle obtonqa altos rom!i-

mitmtos. 

O) Vi4ilnr y contrt>lnr ln siLunci6n de las cuentas buncarias, -

disti·ibuyendo lon dPp6s1t0r. nn forma ndecuado. 

f) Fijar t~s.is do 1hter6s en las opcraci,>11cs ~rediticias que 

se tern111r. con los el HWt•·;, dt> la empre~"'' con el objeto de 

que dichas pret.ti\c iones s1·r1n r1.)i! l tunbl et.. 

q) ControJ;n la n~r:i1pr~:rac16n de· la carter.1 de crl!dito de cl:ien

tes y pérsonal de 1.:1 empr(~sa. 

h') Ordenar ln Bi.-dJor.ir:ión de fi5ttldOfi fínancloros, en baac a to• 

rc9intrns cont.ahlef>. 

i·) Contrül«r 1.1s ,1ct1vidHd,!t; dr:l Ar:aa rle procnsamionto do dato&. 

:ti llnr1c 1nnar y dü t<Jü lñ lmplantacJlln di> loe manuales op1>roti

\IOS que se elaboren en la crnprosa. 



il· ~·.t ,¡ OURBNCl-A Dt. OON'l'i\l.•ILIDAD 

GONOBPq\1: Prngrmr .. 1t y controlar la presentación de la informa

cH5n t1nü1K' ivra que rcsul te de los registros conta-

bl.es. 

PUNC!ONl:F Y RESPONRAlll L!OADF.S. 

8·) fo'isi:.~<!l1zur que· !>t· efoct·(t<rn los registros contables corres¡x>n

dicn1~s dP Lu; divm ~an or•·1:1i 1<1J1CG hnbtctan en la oporacl.611. 

b) Vigilar qne HC! t'cg1ntron lar. d1•.prer.iac1ones y amortizaciones 

üe loa nct1vns y dc:rnlls biorn·n ci<' la t.'<"lffifHtñ'L-1. 

e) C:ontrnlltr c.¡uc se.· dl! m1111u·ri1nnL'llLu .-11 tiren de procesttmianto c1a 

datos, con la jnformtwtf'in que· ur.ta <loronc:Ln qcnore. 

d) Vi9ilt1r qua !l:P ron! 1cc>n cnncl l 1.-H'lf1m•s h.1ncnrlas, 

6) Program•lr la elaborac1fln y µn~sontuc16u d<1 dec1arnciones fia

calc:::: an su oporlu111d.1d. 

f) Vigilar que el archivo de la informacilln contable sea ol l!lde

ouado. 



a.a.&.a GBIUiNCll\ DE CRBD!'l'O y COBRANZMI 

GONOBl''l'e: Otorgar créclJte>" a los el i<;ntes de la empresa y aupa¡_ 

vi~ar la r,ecuperación de 10s mismofi, 

PUNCIONF.S Y RBSPONS/\Bl!,JUl\()ES. 

el Ordenar se cfectfien i.nveat igar:ioncs de crédito, para determ! 

nar la solvenci.a mornl y acon6m1ca de los solicitantes dol -

servicio. 

b) Autoriz.nr crl!di.tos y fijnr l\m; tes de los miSfl\os. 

e) Fijar tasas de i nt,,rlis. 

d) Fiscalizar Ja recuperación de la cartera 

•l Brindar apoyn al hrna d•· pr.rsonai nn la cnpacitaci6n del per

eonnl qlle requinrn el conocimtento deJ l\¡:-ea. 

3.3.6.4 (;J;IU]i'l{;JI\ flE PROn:SllMIBN'f(• nt: DllTOI'. 

OONGBPro: Sistomnli.zar lus a<:tJvidados contables, adminiellr! 

tivas y c;rod1ticias que se generen en lo orqanisaoi611. 



•·) CoorcUn-nrse con ;:1s Atef\n de pr?rtton11l, cont•'lbllidnd, cr6d1-to 

y c:ob:rn11z .. ,:o, al>t1:.tt~cimHrntus y producciftn, para la aistomat._! 

z;u~i6n de !HJ!i a-et l v irlacion. 

b) DJ.&oñar proqramns de lns ac·t1v1daclt!G susc::eµt.iblos de sor pto

ceiradas. 

e) Elaborar cst.1dfnt1cns c:on J.1r.e :1 la ínformación que le sea -

prt~strnt.ada por lu Oi rC!ccil>n G<~nfr· .d. 

d) Apoyar al área cor¡¡Qrciat, en la impre&it\n d~ etiquetas para 

folJcttrn de puhl icidaiL 

rd raabOtflr l1"l nótni na conf tdcn< ial, con baoc a Jos 1 ínoami.antos 

que indique 1n. l>1rccc16r1 Gnnetal. 

t) Vi9ilar el rogjstro e Jmprnsi6n de las existcncJa& de artfoy 

los terminados do oada una de las sucursal en de l n empresa. 



GBRLHC!A DI, 
COMPRAS 

DIRECCIOll DB 

ABA;:Tt:CIJ.Ui~NTOS 

GERflNClA DE 
ALl'IACEN 

• 



a.a. 7 Dlllli1CC ION m: Al11\S1'ECIHillN'ro~. 

GONOSPTO: Abilñtccer ºl'nr Lun;1ment0 l t1 tn.a tor 1a prima que rQquiat'o 

oJ área de ¡ rodllcé1.(n1, llJmaL:cnar y sundriist..rar produg 

toh t.erl\11 nadc.i:. :11 ;1; 1!il de ventas. 

a} Informa!'{' 1a Olrccción Guflt!['Jl 1 de lar. actividades de abas

te1.:. l m1éntc1, 1dtnL1cc1h1Je 't di st.1 ibuc 16n que real ice al 6cea. 

b) J>!t1t1ct1r, rf,t1~pr y cuntiui;tt e~ r1h;.1!:ll·cim1cntn y suministro 

de lit!i mater1.i:: r..01Jm¡1!, qti<' n n.-ir1 105 r(:guis1tC1B dC' calidad 

precio y lHJf:ti gusto, que nnccBJ U1 r·l tii 1~•t de producción. 

e) Planual' y snne;iofü1r lon progrumnn de num1njnlro de 111e sucu.;:, 

snlos, con hase a loe rcHJUer1mumtos ñel &rea comoro:t.al. 

3.3.7.~ Offftl!NCIA DE COMPRAS. 

®MCBP'K•: Adquirir mataría primn y articules taminados para 

lns Sraas de producc16n y venblls, 



li'UNCIONllfl Y RL:il•OllS/lflJI,IOADBf.: 

a) AtlquJrir la rnnti_r i a pt imn quC' ;;ol i.{.'ftc el &rea do produc

cidn, de acucr1i<1 n 1.us pni~p·runas. 

b) Comprar loe; ;.rtículos tc1r:.:in.:idos quE! st1licite el ároa de 

vnnta:: y qut.. S(!.11. <::omplmr;¡·rito a lo que l,l runpresn µroduce. 

e) Ma11tcncr act1ud .1_z,ado el n'c¡ u~t.ro de proveedores para rea

lizar las funGioncs antur;~r·cs. 

3. 3. 7. 2 GilRMIC IA DE T1J.f.lllCEN. 

GONCJBP'l'O: Almaconnr y suministrar la materia prima y loa 

arttc11los t<>rmlnadus que las árens de producci6n y ventaa l:!l 

q~íercn. 

PUN<' IONJ~S Y Rl:SPON~/\B l L [ll/\DES: 

a) /\Jmaconar la mutorí a prima y los rrnductos torrnüiados qua 

rayu1un~ f'roducci6r1 y lo quc> acaba de sor procesnro. 

b) Almacmnar: y rtrnt riLuir artículos complonontarioa del lrea 

aomer9ta l con bn5e '~ sus programas. 



GRGANlGRAMA DE LA DIRECC10N COMERCIAL 

Dll!ECC IOH COMERCIAL 

• 

CAPITULO 3, FIG. 6 



:a l.8 l)lk!lCf' !ON COMSRClAJ, 

GONC1lPTC1: F:ncC1ndn11r l~s me.tas óe vonta oaci.11 loQ objcttvos fij.!l 

dtu. f;' 11 1 a com¡h.tñ~ .ri 6J..'0Yndon por la publ Je idlld. 

n) lnfonni\r a l.1 1Jin:•-:c16n <.ient,u_·n1 1 d1~ las metils c1.lcanzadas en 

t?l &.rr:.l, con bi~!.c o'.l ln!l presupuc:1tn;:;. 

b) Planeen y d11i.q1r CL11!J,:otnncnt(~ c(¡n ltHi r..qcncii1s de Publici-

dad, 111s c:.1r,1["1ñi1f; p>1Li1< rar1«:.<; Pn Jo!:. difnrentes medios de 

com11nic..»1«1f1n t· Pn t·~r.1p•.11,1·J.·1s r:!·l,\blcr lditu. 

e) Control;n 1<J!; fHm:ú1ncs ;11Jí;1·inL;t1dtlvns de 1¿15 diferentes s~ 

cursalos rlc 1.1 orq,1nizdci.6n. 

d) &uqorir !ijacif:in dr~ prec:io.s a la flln:cc16n General, aon bnse 

a too ra1m} tadns de 1 or; cHt.udtc1::-. Je morr-~nrtoL1?cn 111. 

e) <.:oordinI\l' con las dt~mf1r. tiroas dH ln empn'.!Hlt, tos programan de 

ventA fulnruo. 

f;) EVi\ 1 uar los entudios de moroadotcicnia para nbr ir nuevns sucU[ 

aales. 



3, ~.8.1 SU!llHR!lCClON ADllHlT51'RATIV/\ llt'. \/l!NTAS. 

FlJNCltlNI:~~ Y Hf;f-:PON-;;/\B 1 J, ! lli\Df.: · 

n} T1:imit;;1 pr~rr\l.·~L!-~ 'l l \i'C'11·:ias otic1i.JlOG para t"l func.io~ 

namii .... nt >ie l•l:. ::ucu1r;;dP:-;, 

hl Coor-dint1r 1ai. ar·tlvldi1der; dí' i<1 qt!flH1CÍd!; de zuna en lo 

reJ{l>ren~(· a lil .upPrV1~it'1n de; t.1~J sun1n:;;i,l1~s y planear 

CUH e·:\(.<: ft¡2. f':.t l'lllüql·l.S de: prom1'l'l6n y V<!nt•1t: .'! ,eguir 

para a1~:<\n7.;1r L1;; 1M:1<1:: 1'111.ML~ por la (l1r.cc"1611 Comer

ciaJ. 

e) Bfectl1i1r la ent 1er1n dt.' nucur!;olon .:1 qt·:c·nten de nuovo tn .. , 

gres o. 

d) (~ontr.:it;tJ" condtcionns con i1wt itul·ion{m con Jau que se 

aceptan sus tnr ¡pta¡.; cfo cr~dito. 

e) Anal izar informPs du ilt1rl1 torfa inturnn µn.ra nuqcrir enrn1endas. 



3.3.8.l. ílhRP.tiCl••n m: WNll 1, 2 y) 

CONCRr 1J\): l\Xo.ts dt• 1.:o·dJrf!<T1fin dt: la [hr(H:!cl6n comercinl cm fUJ! 

cionr:s odm101tn1.1ltvur: y act.i\.·tdi"Hlf'fi de vent.iHl. 

a) Parlici¡Mt ~·¡ lt1 1·latv1 .ic 1611 dl· prnr,1<pllP:<lo!~ de VC!nt,;i anua~~ 

les. c0r1 11a::>t a lo~- rP!,ul t.:·!u:. d(• ;,,~, ·,,1~·m Gales por el los -

b) l:ci;111.< .. 1r v1s1t.:u;. a sti-·u1 s .. 1!u!: 

.... o dr: ht ir1di1t·lL·!J ase:301 'la y ¡ 

cos. 

fo1 ma ¡:;en 1(Jdi<'a con el obig 

rnsolvcr· pr11hl~ma!:, e:lpcc~f_!_ 

e} Sol i.uitar al ti roa de display, cambios on los ap;1radot!!fi de -

ventas enpec-inles, o de acnr.rdo con ln trmr.(11-ado. 

d) Sug<.n ir pu1mios pnrn ~d pw H<.Hial cic w~ntas, cnn base a con

cnroo!' propltc·Btr;r;. 

CJ) Iutorvf!nir un ln roa) i;io,a.c1f)n d<~ p11tudlC1r, mvrcado16gioon, P! 

r:a nuc>vos prc1t1t1{~ tos o mw'-1nr. fH1cur n<1 I o~•. 



OillJANlGRl\Ml\ DE LA PiitllCCtON DE PRODUOCION 

GBRENCil\ DJ, 

PLANTA 
¡:ERENCIA DE 

~ROL DE CALIDAD 

OAPITULO 3, FIG. 7 
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!.3.9 DfnGCClON Dt l'RODUGClON, 

GONCGP'l'O: IU"&a de la empresa donde se planea, dir i9e y controla 

el pt0<:1!!hltnie11to de la ílliltcn·ja primn, se le din forma 

y se hace f1u~1.:ept i ble de r;nr vond J d<:1. 

FUNCIONES RJ-;~; Pf 1N:-11\!1 l Ll PALIE~>. 

a) Presc~n1ar .:. la. ll1rccc16n Gcncr,1! iob d1señrn1, modelos y - -

avanccr. de~ J.i r-t11id f;J, ir>l•. ~,Je.. tnt1nufat.:tu1·ttcit\n. 

b) Planc.1r 1 dir191r y •~t11itr •• 1,1· 

e) Mant·ener la uruci11i;.a.:16r1 rl<~nt ro de lon cfi11orws cntnblcc.ídos 

por lil inrlti' t1·1¡1 d"l vt~!d.1t.k1, 1~n lo que ne i·eficro a los~

avancefj de j¡, r.iuda. t•ri t'flmlnn.ic·1t;1. cor1 i;Jfi pr,1lt1cao que eo

tablozca l ,,, nmpreH.1. 

d) ObstHVdr CldclLtclo!;.aml·11tc, n ti·a.vf:.F: ckl cnutrnl dt• clllici<Hl, los 

productos qne s.ou nnvii1riri:1 ;1 1.1s nncursaJos, ~1 f.in rle que -

&elln h1en ;E:~ept·.1t.<los pnr !Ofl r,on5\lffildOTC'fi. 

e) Soliciten- capacitac16n con!itante, para: c:l personal de produe_ 

<>i6n. 



ll. 3, 9 .1 <lEl\LNCU. DE Pl.JINTll: 

OONOHP'I'O: U11ldud rt•!. ,,·ms.1bl1: de la confecoi6n Oc prendan y 

artículos J ,r .>tille; d0'.. ¡ ·u1 i a compañía. 

a) pr:>131 an1nr 1 a 1: .1nu f .• et ur:;c16n <le prandllS de acuerdo n lns 

ü1icc~nlíS Lcrnpord~t.5 ~ con Lana a lo solicitado por el 

brea cor.H"·cit1 l. 

b) Vüp !.:u ~ 1 uu el pcrsonnl de pruducci6n sea capac.itado pe-

1·i6rlic11rnent·e:. 

o) Adí•Jatntr al ¡ .. ersorwl guc laborar~ en lofi li!llnros de 

las ~•Ucttr ;;alas. 

3. 3. 9. 2 <JE.f<ENC lll l>E CC>tl'l'ROf, llf: í'fll, fll/\ll. 

CON{TP1'fl; Un1nnd (jtll· V1qtlit la Ciilidnd du lot: lfftfculos mn.

nuf:actur<.-tdos ¡ .. or la c;o1.1paf1f.:,, cuyn cf<:·olividad roporcutir& 

en la Jmagen dn la 0C'ln1paiita. 
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JtUNCroNi;s y i<liHll'OtlSABII.IPADF.5: 

~) Su¡,orv:tsar lt1 c.il1·!.1d en 1.:m1u ünü d( l.1!> früccionn!i qtlE.' 

vnn corifo?·n;,_;no,· l<i~ ¡1t-·ondaL quP pr(·riur.:c }ñ ~íllp1csa, ol 

ur•;wóc.,. de l.:-\;. i ~;u~.,~~ y :-;\, p 1 1: ,:;(' n tuc.:1 (i;, f uw l que sof 6 

b) ;:1Ph!l i1· c.1m.Li1i~'. en el ~~tp.; 1 '~. 1· r.tl1•~:i<n.i1 li'\ ·l'H sn ulili. 

Zú e .. la r;unui ;1(:l.lff~1ch"')r; 111· 1: ,.·11r1c1!; •!UC• Ot ltj inc~n algún dct!_ 

lh~ que dot.c·riorc ln r.::1i1".Hi 



"Organit',af' una l?MfH'''M\ nn '?b laoor rle un dfa; el logrnr que 

todo t. 1 cn1t~·annj1' f11u 1 :10fH' perff'cl.-'Hnenr.e bJ1~n requlnre ti,_·mpo 

y una dln!i' :1nt(' r •·v 1~, 1 {;1i H ( 19} 

Lo:: p1ohi•_·m;~:; n•·tct<111·· :¡·i· ¡1r·1~~·1:ni.111 lo~; c;¡nt.10.': t~,l~nq]r)g;<'l)U 

y QlW h'H;i_•J¡ Qll~' Id (<í· '?'ó\V10HL':; !H·~1n má!' ¡ ;{¡:1id<l.'.1 y l--i vicL:i ;j(~ 

iio!; JH'tlfit?1·r1h '!llfJÍlulos el 

t"i L1:r·ntn·o 1a <t$tructttr':t 

orgnni7.ft!_,,;.·. 11 •l w ¡11~opo11,~o, 1•· la que ontengo las atguienten 

f:ont i 1w 1 onet1. 

~:t&11x:L1 ··"11).r.'f'tn·f'fii L:u<d;u·f.'1 mn·."·ir .1pnyo a la f>irecci6n Gene

rnt, v11 q•n· ~1;1 1n/'Jq~·nc·1r1 :-;1•1·fa :~0111'1' Vidt1:: laf: Direcolones de 

li! On·::rn i 't.ñi 1n y nr1 en forrri•1 r·a1·1 1, u¡ ar íHlt' 1 :r 1mc1 df! el l~H1 

n>r1 (~1; i'1l l:t ;it·t1i;.1Jict11-I, CrJt. ¡.-1,1,1!t·)1ur, ndr•nirf~,, n<1 'tlH~dílrta 

dUt!!! !\t' :;tt ff)\f!•} j('t ·\~'fj\IJ'~'" rf•-¡) 
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monte en 1,1n ft_re.1s r1C' ventas, prnducci6n y of iuinns ct··nt J 1dcs, 

ftdemfiS de.• (iq(• ln C.:i¡',)i:..'> tación y lldlf'!tt't'.:lmtc•11to dé ptffSC>r;d1 SO

rfa moior prograr.i.Jd,1 y m~s cf ic;1z., ev1tanrln rhqr1 teidadc·t;, 

ol n1vr·i ¡t•rtt1q11i1 01· Pi t., .. ·1ú1,, ·1·d que 1.-1 n·1t\l:a10zil d<• ~;ut; 

func-oL :> :-1~ í 1.1 r1. 1._1:1·!1; .;d•·n~1:_; ;i, que ~:~; in·~'C•r,,¡ruc-nt<.' tjdmi

l1i~1t.rat •··-1rn~.:1iLl' h:il,j.11.:lc, tPflC:; 111,_¡ f;(~rr:11c.i.i •1uc jor:'irqu1c<im('.!! 

te t?S 1r1i1.!r10r (~Il ei;t 1 tipc' dP nt '¡t1n1zac.:16r1, i1l t1ísmo nivel de 

unn JJ1 r ec" iF.n, 

em::n¡•.11 l·ci}ü 1.1-1 ll111wc:if1n dí' I-'tn.111. 

funci<Hll't> y tl1sm1nuy(>11dn 'innl:H:c!>.111 

, cw1t.1rido dllpl1cidnd dt· -

ct1 rq(ll- dP Ll abt1.io. 

í•·H·qLJ.a l.i, hJn' J!•f«''.; d(' cc•m¡,r.u_; y d111•.icf.r; u~i¡11Wr; rJor do!, (:oro~ 

ci;a.s l.n'.I! !--!'fl'iJPrtU:!;, J•C\'fl ,1f tfi('S f'I\ !;¡¡_r; d('t l'!HfiHieS. 

La r.uldl1t•r."·1(11i f\d11111,1n11·,·11 iva ;1~:t·:;rq1.i a l .. 1 fl1rpr·ci6ri COl!l•'rciaJ 

en Jo l"•.~!prt-~ntr a l 1:; actl\'Hlíld•·! .. dt' ln~, <~t:i-(im·1<1!.• de Zo1,.:i y Pº! 

mítirL·1 L1 •·n"?ih't(1r1 ''' Pt"1<1~; qnf" ;d Jf~111!10 1!1!; sw·1unnlt•n de nue

va Ct"L·it~·1f-·11, hri.ndt!!ldO \lf: llj•OYC1 f¡;'.'°,: r·lic 1 ~·Jl!e. 

GOn }~1 Ílllpi<111taci6!! di· f'tif,l nUP\ltl f.>St !'lit'{ lit <1 1 ]o:: f)fOb1l.'lfl~l$ dC ~.!_ 

¡;li.cidad d~! funcit"H-!:: 1 inconq¡·1H'llL"il. en n1vt.~Jl~r. _10rt\n.Juicos y ~ ... 



sobrrcnrga•, de t.rnb{ljo, t~t.c., aerfnn mlnim;w, adt)mlín etc que 

eri:¡J.il Í<l r:1y(1f' (frJi·P:.1"i,·i11 tk ,1uLur1tlnt1 y u} oontrnl f;fl 3c

ntwll1 f;cría rr.·i;. cfíCt'·:d-.·. 

JOSE LUIS BECERRA ORTEGA 
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Lari~ lau.illas ftu11ci~co. ftd::.!.: . .!!...1.::1t.~~;_L·~!!, _ _!!1Lc.:gritl_._ t-1<>:tOo: 

Edlt.orir.ll Of."~i.S.,S f,. la. J-.:n. 1coo. 

Ed1 tor1:i ~ Jijar 

Sp1·i · 1',' • 1 .; • H. 

Edi 1· -1·! ¡ ahni ;.•a. r.·1 \ í}(d, 

Hutoh1 11 ·1¡n -~:)h p '! ~J_r~~'-~:.?~l~ ¡ t~'. ¡. 01' " ,. ;•_L<!c_I_ Cl.!!..'!l :_¿~~..:___ 

Méxic,, 
' 

hl tri¡ , ., (' .f:. C .S.1\ la ;:<1 .):; lm~i: r:.-;iÓ!J 191 1 
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Ar't.:tfl ~•al ie1rt, Ft·r·uandD. ~~~;-~!.1~:_·-~ .. L!..!_l~_!.~.rL._~.f::._~·.,.~.U!.::.:!:'.: __ !· :'l!~º-~-~:. 

M~h:ii'.'!0 1 Ed1t.<H·•nl 1'1·1]1;ts, ;:a. t,d. 1?.;t. Ht:iMpre:~i<lr1 l9fii:' 

M6r.ico, Bdit.<:'' 1,:,1 Hebr<1w iU 11, _üs. Ed 1Cft'1h. 
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