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AGRAOECJUJfNTOSr 

~. nuc4tAO 4cño~, po~ pCAmitiAme 
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A mi4 lli_lli, poli da'l.mc la mcjoA he-

Jlencia "mi ca11.11.e11.a". poli. 4u apoyo !f -

ca11..i1io, 

A m.i.4 ,tt~; Alo114o, rc11.la, Jo4~ 

Lu.i4, !/ Amado, poli. .4u. compa11la y apo• 

110 cc;111.t.i11uo, 

Co11 muclio ca11.i11o a do4 gJl.audC4 OJ19a•• 

11.c'.:a.c.iv11C4 labo.'lale4 poli. la l'.lPC.11..ict1• 

c.ia, pall el ap.\ct1d.i:ajc i:¡u.c obtuve de 

ella~, mil g11.ac.ia4 a: 
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f1JJ1.iquc, ff.llda Cl.aud.ia.., poll AU am.(.1.tad 

alt1tu.i..tta. 

Con muc.110 a911adcc4mit1tto paJt .!u apoyo

V A4l>.idu11..Ca.1 

Lle, Jo1¡9c Qu.intc.11.0 

l.lc.. F11.11nclAco Bulnc:. l. 

Lic. Yotandd 1.e.la4. 
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Atcja11d1io • Alon.!o, t'r.611.ll• Aria J.la'i..Ca, 

Li:: y JonatliaJJ. 

A mi. abucl.i.ta: 

~la11...ia Lu.l~a. 
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Con anw'I. a at:gut.?11 qu.~ ((evo cu mi c:o•• 

11.a:611 l1oy !I 6.ic:mp'IC. T .A. 

Co11 muel10 c:a-'ti1lo a ta4 PC'l.Ao11a6 que t11e· 

ayud4-'lo11 dcA.i11..C.cl\c.6ada e ..i11di11ec.ta11u,t11.C:t., 

A ~i Alma Uatt.'l, m.i mayal\ a911.adccim<C»• 

.Co • .. U.A..G." 



J.. lNTROVUCCJON GENE~AL: 

E• ntCC40.l'Lio •tño.lo.l'I. La .l.mpo11.tanc.ia de lo.• 11.ttaci~ 

nt.6 humano.• tn la tmpl'Lc•o. y poi!. •upucllto el paptl de la 

•tc11.tla11..La dcnt11.o dt tllo.; la •tc11.tta.11..la •e tncutnt11.a • 

.Lmtll.44 e.'n una. 11.td dt 11.tla.c.l.ont• m.1:.6 o mc110.t. ba•ta o .,iu o 

meno• dcn•a. •cgdn .t.u tmpl'Lt.!IO. V •u puc•to t6péc4,.l.co. 

Lo.• 11.clo.c.iont• l1uma11a..!I t4 ..!i.lmplcmc.i1tt un .t€11.m.l.'!o 

gtnc11.at pa.11.a dc•cl'Lib.l.11. la. 'º"'"ª en que la.to pehllona• que 

comp11.cnde.n una D1Lga11.lzaci611 lo.bol'l.o.l p.icn•an uno. dt la • 

o.t11.a v lit .t11.o.to.n e.nt11.t •4. 

Lo.• 11.clac.l.011c.• humana• dcbc11 dall..!IC a conocc11. dc.!idc 

mucho• punto• dt vi.!l!O. puc.!I dclldc que el 11omb11.c C.!I laomb11.c 

la comu11icac.i611 •e lia dado, !Ja. .!IC.4 poi!. .in"tc.Jtcamb.l.0.11. .idCo..6, 

·,e.nt.im.l.c11.to.!I, pcn•am.Lc11toA, AcnAac.io11t.!I, act.l...Cudc.!I cte. 

Et ca11.4ctc11. t.!le11c.io.t de ta cmp11e4a e• la comunica· 

c.l611, •.in ella no ha!J cmpll.C.611 •.i110 .ind.iv.l.duo4 ai.t.lado•. • 

St dict que una tmp11.c.t.a. t.6 utt 011.9a.11i..!lmo p11.cc.l.t.amcntc po11.· 

t.t.to; pol'Lquc c~.U.tt un .a..l.11 11amc11.o de .lntc11.a.ccione.a. coril.i· 
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nu44 vlta(e.4 de: clemcntoi. hctt1logcnto4, pc11.o algu.no4 puc~ 

to4 d~ .t:11.ati~jo C4tatt d.<Acc.tamc.ntc cctit'l.ado4 c11 ta. común.i

cac.i6n y ~no de ttto4 c4 et de la 4Cc'l.cta.'l..(a. 

E-.ii..tc una·11.ctac.(6n 111u!{ c4,tJ¡,ccl1a t11t.11.c et concepto 

de COJ1Junicacld'n !/ et de IU!.lac.lone.4 lu..:mana.4, a.mlio4 conccp

.to4 .&e ba.&an en la. .(ntc1ta.cc.i6J1 pcl\.1tTna.l !/ et .i:n.tcJ1.ctu11b.lo· 

de .{dca.4, pcn4am.icnto.i., 6c11.tú11.ie11to4 c..tc. 

M.14 que nada C4tc d-íi.c1io de u11 cull.40 de 11.clac.iont.4 

l1umana4 A ,1.lvct 4CC'l:Cta.<i-illt dcnt11.o de una oJi.gan.i.:ac.i6n l!!,_ 

bo1Lat, c&.ta c,i6ocado a la.4 .scc11e.ta.\ia4 que pvlt "'" poca C,! 

pC)l..iC11c.La 4C vett c11vuclt.:t4 ctt p11.obl:em44 de ba.t.ta. de comu• 

11..C:cac.(611 po11.quc 110 flll!f c"licc.i6n 911.upal, 4u1t9c11 c111iid.ia1, -

c11t11.c clla6 4C dctc.11.iollal! el .i11.tc1:ca.mb.io áe idea.& y li.to• 

44'!0 pl\ovoea. de411.tt1.6~1 poi\ eonJeCtU?.nc.l.i el t.11.abajo 6C. de ... 

-t11:1t.lcrAa a n.lvc.t p11.od~cci611, e~-<.c.i.enc.ia. IJ ltC.4PllJl-&.aú.i.(.(..dad; 

cntonce.4 cuando tal> .11.c!.tc..(oncJ Jwmn11.t.J.. 6u.11c.lo11a11 pa-'l.a 

b-ic.n de la Cl'IPl\C.6a c11tJJC loJ.. cmptead11J Ju'1gen m~/011.eJ Jtc~ 

ta.c..ionc.4 labo11..ttc1i, cohcc-<.411 911.upat y pa1'1.-<..i.c.lpae1.611 911.u. .. 

pat# .todo c.o..to ay1.1da11.a. pal\a que c1.i.Jt4 a11.rna11.la, e~.lc.lcn· .. 

e.la y c.t.ic.a.c.la, Ac.4putt4ahil.ldad U p11.oduc.t.lv.id4d ~n la. em~ 

pl\CJll, 



a.1 PLANTEAMIENTO tl[l Pi;t08LEMA: 

CA.)IAR.-..NACJONAl PE COMERC10: no cur.nt.a a.ctu.almen.tc 

con un p11.09J1.ama de ca.pac.lta.c.l611, c.n r.l cua.t .t.t. con.t..ide.11.e.

at pt.Jl..t.ona.t de. nur.vo .i.11911.e..t.o p11.e.pa.11.ado pa>\a u.n a.d.lc.4.t11.a--

111l.tn.to, C.t..te. Plloble.111a. gcnella. .ln.6u&l.cir.ncia. c.n et dr..t.r.mpc

ño ~epe.\cu.tl.c.ndo de ma.ncJLa d.€.JLccta en la .imagen !I pJLCl":n

.tac..i6n de..d.icha ollga.11iza.ei6n !abollal, S.i ta 1n.r.tituci6n -

CA.NACO, .conta.JLa con C!i.C0.6 111cd.io4 pa.ILa 4Ul cmple.a.do!i, l4•• 

.tolo 4C encon.t11.a.1L4n m.14 ca.pa.c.i.ta.do4 en cuanto a cualQu.icll

.tuna ll 4C .i11voluc1L1tlla. en 41.1 .tllabaj.,, lo.!. cu.ale!. le. a.!fuda.

,o¡.{4,1 a la.bo.\all col\ f!U4.tO !I ag.\ado !I 4ol.o1Le .todo 4r. 4c11.t.L·-

1L.ta.11 capa.ct4 pa.lla. c.116,o¡cn.ta.11.!ie a pllohC.cma.6 QUC. 4ug.lc.JL.an cu 

"" d.Ca ta.bo11.a.l, 

"b) OSJETIVO OE JNVESTJGA.CJON1 

V.l4eíla.ll un eu11.40 de ILcta.c.{.onc4 huma.na.4 a nivel 4e

c:1te.ta11..la.t en u11A 011.9a.11.l:.a.e.i611 la.boJta.t pa.1u1. et 4ceto11. e111-

p11.c4111l.i.a.t a.6.lt.la.do a CA.NACO, ha!i.111do4c e.11 et modelo de -

J r.JL11otd Kr.mp. 
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el VEFJN1Cl0N PE TERMINOS CLAVESt 

V1SER01 "Vc.t.(ne.1111.. 111.aza.11., d.ib11ia.11., "111. 

PROGRAJ.t,\1 i•E:.c1L.l.t.o que .l11d.ica lo.6 po.1unc.11011.c.6 dc.

Ur14 actiu.ldad," 

"conju11to de ..C:11:..t11.ucc.i.011c.6 p11.cpa11.ada.6 de modo quc.

un 0J1.dc11a.do11., m4qu.lna, l1c.11.JLam.i.c.11.ta, u o.t11.o apa11.ato pucd11-

e6cct1.u:v1. una. .6t.1CC.6.i6n de. opc.11.ac.i.onc..6 dc.tc.11.m.ü111da..6." 1Z1 

CURS01 "V.l1Lccc.i6n o Cll'lll.V1.a. - pa11.tc de cada rn•1.t_s 

11..la. Que .6c C.6.tud.ia. en una uniuc.11.:..ldad o c.:.cucta du.i.a11.tc • 

un ta.p4 o de..tc11.m.lnado," 13 J 

RELACIONES HU~IANAS1"E:. u11a. c:ir.p11.cb.l6n ce.di.da. pOll 

ta p.6.lcologla lioc.ia.t a la ~.6.i.col.ogla. .i.1ldut.l11..ial q"uc. a.d--

qu.c'.e.JLc c.le.11.to .6.i.gn.c'.6.Cca.do al aludL11. a la.6 11.c.tac..lonc..6 .l11-

.tc.llpc.11.1101u1.te.6 que de.ben c.ont11.ola11. loJ. LLdc.Ac.:. de una e.o--

I· 

. -·--·----·------i--·----



• 
Ltc.t4v4da.d pa.11.a obtentll la mayo11. c&icac.ia en el cumpt.i--

micnto de la& .ta-'l.ca& p11.opuc.6ta.&. Uc ello &e cnca-'l.9a r:l -

p&.icologo t&pcc.Lal.U.ta en La..6 11.clac.io11c& lauma.na.11 cuyo co

mct.Ldo .e.e .in.Lc.l6 r:n 1929 v no ha de habc-'1. c.c..e.ado de dt.6_! 

11.11.olla.11.ac.. "131. 

NJV[L1 ~J11.a.t11.umcnto que c&tabtccc la d.i&c.11.cnc..La 

de al.Cuila. cn.tllc do11 punto& 1 ba.lan:a l ". 

"G.'J.ado de b.c'.ct1c.6ta.11. p.\.inc..c'.patmc11.tc 1ri.1tc11..ia.t alean:.!!_ 

do poll la 9c11cJtal.idad ••• • de !04 hab.it1111tc4 de un pa.,(4, -

lo& compo11cntc.6 de una cla.4c l.ocial, Let4 i11div.lduoJ. que .:. 

cjc11.cl!n u11a '".i..611u1. pJLo&cJ.-i.611, cte. "l-1). 

SECl1:ETARIAl1"rc.JL.6011a. cuyo o&.ic.io co11A.i.!te. e.11 L:! 

c11..lb.i11. c.a11..ta.t. poll cuenta de ot1Lo, c1.tcudc11. ta.4 ca.1t.t4.6 dc-

1i1ua o&.lc.lna o 11411rr1btca., dall &l. de lo¡, acuc11.do4 de l.6 111.l.6-

ma.." 1 Sl. 

ORGANIZACION LABóRAL !EMPRESA! 1 "Acci6n de em--- ,, 
p11.e.nde11., Socieda.d comcllc.ia.C. o .ind11~t11..ia.t, Cbta.lite.e..im.ie.11to. 

(6) 
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VI JNFORMACJON PREVIA GENERAL: 

11 01111.a.nte Lo• veinte año¿ que t11.an.t.cu11.11.cn dc.6dc cl· 

'ina.l de lo4 a.ño.6 t11.c.i.11ta.t. ha.a.ta. Lo.t. l1ltl111oi. año1. cincuC,!1 

.ta."• ta c.ap11.c.t..l.6n _de 11 11.claclo11e4 l11.1111a1h'l.!i en ta .indu.6t11..ia." 

'11l a.pl.lca.da 4 loJi d.i.t.t.i.nto.t. c.6tudio.1. !I t11..11bajo.t. de .lnuc! 

.t.iga.cl6n que aba11.caba11 va.11.ia.6 dii.c.ipl-t.11a.6 !J tcr1.ta.n po11. oJ! 

itto la 011.9anlzacl6n .t.oc.ia.l de la¿ i11At.ituc.io11c.6 ccon6m.i

ca..t.. Su pll.inc.ipal ca11.actc11.l.t.tica C.6tuuo c.11 QUC .6C apa.J1..ta

ba de La 0~9an.i;:ac.i611 c.ic11t.Cá~ca; c.011 4u.t. mt:todo.!i puJLamc!! 

tt l69.lc.04, de di.6t'l..ibuc.i611 de la 64b11.ic.a 1J C.!.tud.io4 de. -

Lo1:. pue¿to.6 de .t11.abajo, !f .6u c.on6.ianza ab4oluta en lo.!. .i!!, 

cu1t.iuo4 ba4ado4 en la .1tcmu11c."ac..i6n poJl 11.c.•ultadb.6 pa11.a -

cc.ntl\all. .&u .l.11.tc.11.f.t. c.11 la .l116lue11c.ia del 911.1.1po .i116011.mat IJ• 

l.:i.& .ttcn..lca4 de mando .&ob11.c el compo11..tam..lento de lo.& eroi-· 

pleado.a.. Al m.i.&1110 .tiempo, .i.ociologo.i.. p.i..ic'ologo.i. !/ a11t11.o

poto90.& 1.0°cl.a.lc1. cmpeza11.011 a. .intelll'~a.ll.&e po1t la nat1.11ta.le

:a de la .&ocie.dad .indu.i..t."i.iat. como áe11~mc110 .t.Clc.ia.C complc· 

jo". ( 7), 

,, llMJTACJONfS PE LA JNVESTJGACJO!l1 

E:ic:clu.a.ivo palla .a.ec11.cta1t..la..& 

Sc:ic:o áemc11..l110 a11..lcamc11tc. 



E.11.c.tu.1..ivo pa11.a pc11.1.011al a&.itiado a CANACO. 

N.lve.t .i.ociocc.0116111.ic" bajo IJ me.d.i" 

No 41!. tteva11.a a cabo ta apt.icac.i6u del pll.0911.ama 

po11. t" .ta11to 110 4C obte11d11..t .i.tl c&.lcac.i11. 

61 NATURALEZA V ORVEN VE rRESLNTACJON1 

la 4cc11.e..ta11..ia juega u.u papel muy .impo11..ta11te e.11 la-

0J1.9a11.lzac.i611 tabo11.at pu.el. ella cu oca.i..io11e.i. ocu.p~ et lu.--

9aJ1. del Je.de. e11 e.e mome.11.tu c11 qu.c 1!1.te. po11. 1.u.1. act.iv.lda

dc.4 tabo11.atc4 no pu.e.de atcndCJt y c11.toncc4 cu.ando ta ·4ec11..!::. 

ta.11..ia .t.ie11e que e11&11.c11ta11..i.c con au.dac.ia, c6.ic.lc11cia !/ e.6~ 

cae.la • .i11te.t.i9e.11c.ia l1ac.ia to.i. p11.obtcma4 qu.c .i.u.11.ja11 e.11 au.

.i.cnc.ia de 4u. Jc&e; en oca4.lo11c4 ta .ine.11.pc11..icnc.ia de ta 4.!::, 

c11.ctall..ia no te pum.l.tc de.i.a11.11.otta11..i.c en 4u.i. ac.t.iv.idadc4 -

taboJutle4 e.i. po11. e4o qu.e .i.e d.i4e116 e.i..te cu11.40 de 11.ctac.io

t1e4 l1uma11a4 a 11.ivct 1.cc11.cta11..iat dc.11.t11.o de una 011.ga11l:a--

c.i611 tabo1tal lpa11.a pJtcpaJtaJt. OJ1..ic11taJt !J actual.izall a ta4-

.i.cc.J1.ctaJt.ia4 e.11 la4 11.e.tac..io11c1. li11ma11a.i. y c&.ic.ic11c.i1? l11bo--

11.at.), po11. to .tanto ta m.i.i..i.611 de ta4 J.1?.c.11.c.ta11..ia4 e.i. u.11. -

apoA.tolado pue4 t.i.c11c que gua.11.daJI. Ctl 1.cc.11.c.to a1.u.11to.4 muy-



A. cont.lnuac.l6n "e p11.c..i.c.nta11.a la c.lat..i6.lc.ac..i6n quc.

CANACO cuenta año co11 a1lo r.n lo que. 11.Clopc.c.t:a a .C.a.4 11.c.la.-

e.lonc.4 humana.lo ac.tualmc.11.te.. 

a. CANACO, puc.4 en OC.4.6.lo11c.4 C.4.Ca.4 .&Ufl.ÍC-'1.C.n .tc.ma.6 o norn-- .. 

blle.4 de atguno4 cu11..&04, C..6.to" .6u11.gc.11 c.11 v.iJttud de. la pilo• 

blc.mJ:t.ica que 4C. ob4c.11.va., e.e.to 4C!. liacc cuando 4C. 11.cunc -

con buen 11amc11.o de gc.ntc.4 pa11.a c.a.dd uno de lot. cu11..i.04 que.

loe .i11ctu.i11.dn al p11.09llama de c.1'1Lb04 de CAN.\CO. 

En e.lota .ln.i.t.ituc-t611 laboJl.al. 4C. 0611.c.cc.11 ap11.ox.lmada-. 

mente. que cu11.bo.6 0Jt.l.r.11t11do4 hac.la ta4 11.clac..Lo11c..6 lu1.1nttna.4, 

a d.l.6c.Jtcn.tc1o n.ivclc.4 jgc1Lc.11c.ia.lc4, c.rnplc.ado", "cc.11.c.ta1L.ia

tc.4, e.te.), 

Lo4 cull.404 que. "e p11.09.11.ama.11.011 pa.11.a el año de 1911 

., 



Pe.11.6ona.t-c.dad y .t11.a.to d.lltc.cto con e.~ p4bl.ico: 

t1.l.11..i9.ido a.t pe.11.4011a.t de t11.ato di11.e.cto con Ll 

p4bUc.o, 10 11011.a..6 de. du.oi.a.c..i6n. 

P6.icolo9.ia. p11.4ct.ica. ·pa.11.a. .1.e.c11.cta.11..i.a..1.r 

' 

O.i.11.i.9.ldo .al pe.11.1>ona.t .1.e.c~cta.J1..iat lte.l~'o11.i4ta.6, 

11.e.ccpc..lo11-c..i.ta.6, au..\il.ia.11.c.&) 

JO ffo11.a.4 de du1tac.i611. 

La. mujc.11. actual dc.11t11.o de la. c.mp1tC6'1 

O.V...ig.(..dO a. pc11.6011a.C ejecutivo ¿emc.n.i110, 

JO ho1ta4 de. du.11.ac.i.611. 

SC.cJlctall.ia6; Ju:lac.ionc.6 /1uma.11a.4, a.Jt11.cgto pC.11.6! 

1¡a.l e /,.ig.ie.nc.; 

V.l11..i9.ido a pC.ll4011'1l 4C.CllCt1t.ia.C. 

to Ho11.114 de du11.a.c..i611. 

Atm.:ice.t1i4t46, i!u11c.io11c.i. V 11.c.11pon4ab.it.ida.dc.6. 

O.lJL.ig.ido al pC.ll.6011al de almac.ln. 

ID ho11.a6 de. du.11.ac..i&n. 
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El compo11..tamicn.to humano y .6U6 c'ccto.6 dcl'ltllo -

dc la cmpllC.641 

OJ..11..lgido a 9t11.cntc..6 di11.ccto11.c4 y adm.in.i6t11.ado-

ll.C.6. 

16 ho11.a.6 de. du11.aci6n. 

PC11..6onal..ldad, llupc11.ac..i611 y 11.clac.iot1C4 liu.mana.6 1 

_PJ..lligido a pc11.601u1t c¡uc dct.cc llclac.c."11a.il6C. con

cl P.aLt.ico. 

10 11011.a.6 de. du-'lac..l611. 

Supc.1Lac..i611 !/ 11.c.(ac.iv11c.ll 111.imnunt.1 

Oi11.i9ido a .todo4 y c.ualq11ic11. 11.ivc.l de la.6 cmpll.!_ 

Actitud de 4c.'1u.ic.io a.t ctic.n.tc.1 

V.c'.11.igido a todo et pc'l.4011al 1:.clac.io1u1do con lo4 

ct.ic11tc.6. 

10 11011.a.6 de du.11.ac.i.611, 
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En e.l •igu.ientc capltulo •e t11.a.ta. de dc.6c11.ib.i.11. la

&011.ma e.n que. •u9i1v1.an la.& Aclac.ionc.t. luona.na.a; Robc11.t 

Owen en 1Y2& hizo dc6cub11.im.icnt94 en cuanto a. la.6 11.cla---

c.ionc4 huma.nato 11.ca.liz6 c111;peJ1..imcn.toi. e .c.11vc1.11..iga.c.ionc6 pa.-

1u1 ... otiva.11. 11 lo1i t1La.baj'a.do11.c.6, J"l/Ut P1cjo1La.1t ltt pl\.oduco:i6n 

!I la calidad del p11.oducto. 

(!.ton Mayo c.011.t.i11uo COI\ la admo11ill.t611 de Owcn, C6• 

dcc.ill. cont.iuuo con 4u c111;pc11..imc11to y .&a.e.o a.dcta.11.tc la 11.ipE, 

tc.!iit. tuf a.1...l corno •e 411.ici6 el mov.imie.11.to de ta~ ILClaci~ 

ttCl> liumanat. en la .l11du.&t11.ia., 

En· cuanto ta hi~to11..ia a11tc11..i.0Jl C4 ncccl>a.11.io ac.ta--

11.a.IL que ta.11.tO Owc.n como IAayo t.olo d.iCACtl u11a. v.i.4.i,h1 muy • 

.6omclla en cua.11.to a tai. 1tclac..io11ct. huma.11a.4, e.i. po11. c.&o que 

c•ta. .i.n11e.&.t.t9a.ci611 .t.e ha ac.t11a.tizado pa11.a adap.ta11.ta a .ta..1. 

11ccc..1..ldadc.!i de ta tpoc.a en QUC v.iv.imo..1., 



" 
gla: 

En C6.tc capliuto .toe dc.toc'l.-1.bc et di6r.ño .in.to.ti.tucio

nal dc Jc.11.11.old Kcmp en loll cualc.6 .!.e lu'.cicJton la6 modi6.(.

cacionr..to pall.a la CANACO-SfRVJ-TUR·CULTACAN. 

JV.- Co11cCu.toio11c6 gc11c11.alr..to. 

En c..totc dlt.imo c.ap.t.tulo 6 e 11 c.u.1mi1ta11 .todo6 lob ca

pitulo.to an.t.c.\io11.c..to e.6 dcciJJ. .toe llegar.a a una Cll1tclu6i611 -

6.i•utl ll.11 ct.ta11to a( d.i.tocflo de un ct.111.~o de 11.ctacivné.to huma-

114.6 a nivel 1occ.11.c.taJtiat c.11 uua o.\ga11i::ac..i611 labaJtal, 



" 
JJ.- REVJSJON VE LlTE~ATURA fXlSTENTE1 

a) .sumaJLlo de lo1> d.t'.6t11.c11.tc1> punto4 de ma.tc11..ia, -

6undamcrito.6 en t.ili.'1.o4 1tcv.i1>.tali, tV1.t.lculo1> teo1l.Ca1>, auto-

JU~ • .6, etc. 

Un c
0

:t.poncnte. de Lo1> t11.aLaio4 de la E4t.uc.la de f:!_ 

lac.4,.onc.6 Huma11a4 6uc "1obe11.t 01..,c.11 c.11 Jil!l y c4 co11.6.idc11.a.

do como uno de !04 c1>c11..ito1> 601tmalc.1> c.11 c.l campo de la 

9c11.cnc.ia,, Aunque c.011:..idcllado como un cxpo4.i.toll de "La.lo 

11.ctacionc.\. l1uma11a1> c.116oc.ada:. l1ac.ia la gv1c11c.ir¡., loto pu11-

.toll de VA..6.ta dc Owc.11 1>011 alio1ta contcmpta.do4 contv al.t.amc.!.! 

te patc.11.11.atA.1>.ta¿ c.11 4u tHltu11.a(c:a, 

Robc.11.t 011.•e.11 6ul u11 c:t.i.i.to40 gc.11.cntc de 1111 c.!itabl.!: 

c.lmic.11.to te.xtA.l en f.6cotA.4 c.11 lo4 111104 de 1t00-162i, h.4..· 

:o .impo11.ta11tc1> oú.:.e1tvacio11c4 c.11 11.e.Lac.i611 e.en !04 6ac.to-· 

11.c.1> que ..c'.11~tuc.11c.iaba11 ta p!Loduc.t.lv.Ldad dct pc!L4otull C!I • 

4u4 pta11.ta4 de p1Loducc.l~11. Se ..\C~i!L.l.6 a 4u4 .ttiabajadolLC4 

como "mJquina4 v.i.ta.l-.:4" y at dc~cub11."_.\ como dcbian 4Cll. ~ 

co11.i..ldclLadoJo y .t-i.a.tadoJo, cornpa'!.6 .ta .tmpo11..ta11c.l.a y 11a.tull_!! 

le.za de. ta..i. 11 1!1.1quina4 \•.c..talc.4" r.011 la4 "rn4qu.i1ia4 .i11an.im~ 
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r 

da.4" de La &4b11..(.c4, Su po•.lc.t411 &11c l.'Xp11t.4t44 411ma11..tamt..!! 

.ce. e.n "una d-t.Ae.11.ta.c.i6n1 A lo• 411pe11..l11tc11dc11tc• de ~4 b'\..(.• 

ca 51 a todo• aqut.iloA .lnd.lv.iduo4 en 9ene11.al que al da11. 

c.mplc.o a una poblac.ldn. 1 EAta cxpo4-lc.l6n .t.e p11bt.lc6 en 

en J J J 5 51 t.n c.ie11..ta. 6011.ma 6111'! u11 p11.e1oa9.lo de la4 conclu· 

.6.ione.4 dt. lo.t. &a.mo.604 "C1tudio4 de Hawtllo11.11c1' de El.ton -

Ma!;IO que 110 6uc11.011 11.eal.t:ado.6 11a1ota un 4-<-glo m44 91La.ndc.. 

011.•cn a.6.l11.m6 que c'l.1 1111 heclio 9cnc11.a.lme11tc acept.a.• 

do en el que todo ... q11ipu mcc.1nico ma11tc.11ido c11 1nal c1ota• 

do 4c pagaba a¿l mi4mo, cu excc1oo de co1oto .i11ic..ial po11. -

1ou mayo11. p11.oduci.t.iv.idad y ma1o ta11.9a v.lda at-<-l. J..'.a:o11ando 

po.\ a11ato9la, Owc.n c'•nctu!/Ct que •i ello e11.a cic.11..to pa.11.a

ta1o 111.!qu-<-11<14 i11a11imada1o" dcli-<-a 4Cll. pa11a ta• "mtt:qu-<-1na:. •• 

vitatcJ.". Apli.c6 c4.ta conctu1o.iCt11 a 1ou1o p11opia1o pt11.11taJ. -

ma.11utaet1.111c11al1 c11 Nc.11.• liana11I.:, [4coc.ta !/ como 11.e1uttado:. 

de ello, e:. dcc.c'.11., l.'11 b.1.!IC a .1tc11dc.'1 adccuadamc11tc a J.u

pc..'14011al, p11oc.lamo, • • que c.!ltaoa -'lc.c.il>ie11do u11 SO\ de Le

•lc!icio 1oob11.c e.l di.nc.11.0 ga~tado cu eltv. 

V cua11do 4C pe.11.ci bi ,1 que todo mcca11.i:.mo ilÍA11-<-mado 

e11.a mucho mcio11. 4.(. c11.a b.t-'lm& !/ :.ub1ota11c..iatme.11tc b-ic11 c.01: 

t11.u.tdo; que t.11.a e.&enc.c.a de cc.0110111-ta el c.c>1ue.o1.Co (impio -

!J pu.lc11.o J1.t9uta11.me11te. p11.cvi.&to de luli11.ica11teJ. que .imp"'--



" 
dtn '11..l.cc.ione.1o IJ dc.e.9a4te. .C:n11ccc4all..c.o4 !J ap11.opiada.111cntc 

p11.e.e.c11.vado tn butn e.1>.tado v 1lcpa.11.ac.{6n, 'ul nat1.P1.al con-

ctu.(11. que un .todav.l.ii m4A del.{cado !/ compte.jo me.can.l.e.mo -

v.l.v.l.cntt 4t11..la .igualmente mc/011.ado .e..l. .e.e le adic.4.tll.a tn -

'ue.11.:11 f/ a.ctiv.Ldad f1 p11.oba.otla tamliit'n .6Cll. ve.11.dadr.11.a. econE_ 

m.ta al cottJ.t.11.va11.to l.i,,,pio y pulc.io tJr.at4ndolo con bondad, 

et Qu.t .e.u act.iv.idltd mental no expc1t.imcntc '"u.ella 'llicci6n

.l.11.11..Ltantc et c:.601t:a11.J.c. po11. tpdo.6 lo.6 mcd.io.6 en l1acc11.to 

iri.tA pe11.6ecto, et t.uplL'l.lo 11.c9uCa11.mc11tc con· 11t.imcntac.i611 !J 

ot11.a.6 nccc.a.ida.dc.e. v.italc.i. pa11.a que cC cucllpD :.r 1a,1ntc11ga.

cn bue.nato condic.io,1CA IJ p11.c~c11.v.tJo de &alta:. o dcca.im.icn

to4 p11.c.matu11.04. 

Lo.a c.ll6uc.'lzo:. de Gcllgc [!ton Ala.yo !/ .6u e.quipo dc -

i11VCJ..t.igado11.CJ. di! Ha11.va11.d,. l!J.tan 11c.lac.iouadoJ. mulf de. cc.\

ca con e.t .t1t.al.iajo de ll1~·e11 aunque loJ. J.epa11.al•a11 a. amboJ. P.!! 

CO m4A dt 100 4ílOA. 

El.ton ~\ayo. n.tc.ió" !I J.e cduc.1 c.11 A.uJ.t11.atia IJ Al! t11a~ 

lad.1 a EJ.tadoJ. U11.ido.J. c.11 1922, J.c 11.elac.iln16 p11..unc11.amct1.tc

c11 la u11ivc.11.J..idad de rc1111J.¡¡lva11.i.i. En 1926 J.C. .i11co11.po11.6 -

at c.ue.11.po de. P11.06cJ.C1ll.cJ. de. la U11.ivc.'l.J..idad de Ha.,v.i11.d, do!.! 

de pc1Lma11e.c.i6 110.J.ta J.u llc.tillv c11 19-'7. U110 de J.UJ. p11.il'lt--

11.0J. CJ..tud.ioJ. co111plct11do m.ic11.(.'l.aJ. ;;J.tal.ia cu la u.11.ivc.\J..idad 



" 
dt Penn:.11tvania, .(.{1u • .t1u1 cla1tamc.n.tc. loll 11.Cbu.lta.dob -que -

pueden e.apc.1u111.4c. 4.iguiendo ta. a.dmi1o.i611 de Owe.n 1 "T1Lata11.

la. (l4 m4qu..ina. vital) con bondad~ en l>U a.ct.iv.ida.d mcnt.a.t

no txpc.11.imc.ntc. mucha éJt.i.cc.i6n "-1t1titantc". Acc.Jttada.mc.ntc • 

et .t.C.tuto dado a C.4tc. t11..ibajo 6u.l "la. p11..i111c.1u1 c.11cuc..6ta.",

p11..ime.11.a guC.ll.1'a mundial, po11. lo que ooné.labo.11 en que 4J.. -

lo.6 pe.Jtlodo.6 de. dc.4ca114o da.han 1'c.4ultado4 en et g.oi.upo c.x

pc.11.im<!.11.tal cc.11.ca de. la .tcJl.cc..'la pa.11.tc. del total de .t1taba-

ia.do11.c.1. .todo4 c.llu.& ga:1v1.la11 p.>¡011.to t11mb"f11 de lo4 m.i4moll 

en v.l11.tud del ¿c.nt..ido de iu.1.1.t.ic.ia del "Co11."111!.l", 

Lo4 ltC.llu.ttadv4 del ClPCll.irnc.11.to 110 4C. liic.ic.11.011 c.4p_!; 

11.a11. ''"~"º" .i11111c.diato:. 110 1.oto pa1ta la tc.11c.e1111 pa11.te. que 

go:o de lo:. pc.11.lodv:. de dc..!.c1111¿0 ¿¿ 110 QUC también paJta 

la.t. otJla.!o do¿ .tC"ICC'l'1.!o ¡ .. hl'l.tc¿ QUC ¿iJtv.ieJton de 911.upo cu11-

.tJ1.ol !J 110 .tuvic1to11 dc¿c.111.!oo pcJto ti '1111.Ji.111 tomado pa11tc • 

r.11 !11 d.i.e.cu.e..i611 de.! p11oú!crria. Po>i. p11.imc11a ve: dc.t.dc ta i_!!! 

pla11.taci611 dct pl1111 de i11ci:i1ti.vo4 t1.11,111cic11.o.& ¡.:io11 Cot i11-

gc11.it.J\04 de cáic{cnc.ia, lo.e. liiC.a11dc110¿ ga1i.1'lo11 Lo11iáica-

c.io11cA, f4.to co11.tl11uc> duJ1.1111tc ~ mc¿é¿ y me.dio ha¿ta el -

15 de 6cbJ1.c110 dc J9:!3 cu QUC u11 po..:o meno¿ de 1 d.ia¿ dcl

dcpaJ1.ta111c.11to, c.11 .i.u tot,1Cidad, 11ctoJL1to c11 :.u pc1..i111.i.t.1no -

antcA.iOll y ta p11oducc.i611 votvi6 11 e.tell c.11 :.u bajo 11ivcl -

a11tc.'l.ioJ1.. 
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l!lul habia 4uccdidor r1adll que no hub.ic11.a: OC.Ull.llido

mile.4 de ve.cC.6 en planta.4 indu4.t.'liatct. con a11tc11.C.011.idad a 

e.4.tc r.•pe.11.imcn.to tJ milc4 de vcce.4 dc4pul4 del m.c'.41110. Hubo 

una 11.cpcntina de.manda poll. el p11.oduc.to de la cmpll.C44 tcx-

..U.L. tJ como llC4ultad~, et 4upc.'lvi40ll. del dcpalltamcnto 011.

dcn6 la 4upll.C4i6n de todo4 lo4 pc.11.lodot. de dt4c.ant.o. La4• 

con4ccue.nci114 de C4tc 111al acon~ciado aunque .tlpi~o ac.to,

e..i. '11.ccuc11tcmcntc dc4apc11c.ibido. El Coll.oncl, El gc11.c11te. -

en que. lo.6 l1omb11.c4 ten.Can ab4olu.ta c.011~ia11:a pc11.4ona.( 4C• 

11.i:a c.1111.go. de la 4ituac.i611; 11.cimpl.-i11t6 lo4 c.uat11.o pc11.io-

do' de dct.c.<11140 !J. gaJta11t.i:6 que cada empleado tc11dJt.Ca do.6 

pclliodo.t. de dc4c.tnt.o de die: mi11utC14 po11. la ma11a11a y dcu.

poJl la .t.a11.dc. rJ1..1e.tiea.mc11ti:. todo4, e~eep.to et p11opio eo--

1tonel, duda.11011 que e4.te pe11.i.odo de JO m.i.11uto4 de dc4ea.114o 

dia-l1omb11.c pud-i:c11.a 4C.'t 4upe'l.ado, ya que ta4 m.1q1l.i11a4 r10 -

pod.ta.r1 4e'I. aeelc1tada4. 

Er1 ta p'l..ime11.a. cr1cue4.ta Jlayo y 4U g11.upo due11.oi1 4ot:f. 

cltado4 pa.11.a 4otucio11a.\ un p.'tobtem.1 irid'44tAlal cuyo 4.{11.t.e 

ma. eJl.a. un e~Ce4.ivo cambio de pCIL4or1al en cle11.to depa1tta-

mc11to de u11a &.!b.\.ica tc~.t.i.l de f.iladcl&.ia. El depa1t.ta1"er1-

to e11 cue4.t.i611 e1J.a. de ,/1.ilaudc".ia, cuya ta4a da ca1nblo dc

pCll.4011al lle9aba ea4.i al 1 SO', m.ie11t.'ta.J que ta de OtlLO 

dcpaJ1.tame11to de ta 6.'lb11.iea c4 taba e11t.\c et 4\ y el 6\. V! 

11..ia.4 &.i11.ma4 co114ulto11.a4, c11.to11cci. llamadoJ i119c11.ic-'10J de-
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cnt11.c O.tJtali co.644 lutb.ian c1it.abte.c.ldo un plan de .inccnt.i.-

\104 6.i.nanc.ic11.o.a.. 

El ·11.azonam.icnto de C4tC c116oquc .a.upan.la que el .in

dividuo Clt4 un animal cco116m.ico y que. como .tal 11.c.apDnde.-

11.la a un .lnccnt.i.110 6.ina11c.icJ1.o v a u11a 1tccompc11.6a. S.i.n c111-

ba11.90 e.a.te 110 CJta el ca.i.Ct, po11.quc n.i. u1111 .:.ola ve: pud.ic-

'·º" lo.a. l10111b1J.c4 del dcp .. P1tamc11to p.,oduc..lit lo .6u6-ic.ic11tc -

como pa11.a pode.11. 9a11a11. la.a COl'lpc11.:.ac.io11c.a c4tabtcc.idat. cu

cl plan de .i.11cc11t.il•o.a 6-inauc.i.l'.Jto4. La m.i11.at dct dcpa11.ta-

mc11to e.11.a baja; lutb.ia11 muclia.a. que.Ja.i. e.11 11.clac.i611 a ta.a. -

aéccc.i.011c4 de loi. p.tcJ.; 11cu11.-it-i4 IJ o.t11v.a malc.at1·111.c4 y du

lolte.4. 

Lo.:. J1omb11.c1> .t.,abaja11 S d-ia.:. de l O hol!..t~ p41Jt .acrna11a, 

e.011 4olo una -i11tc11.11.upc-i611 e.11 et d.ia de 45 m.i.11utv4 pa.1!.a -

almo11za11, dc1opul.1o de ta" p11.-c.mcfl.a" c.-i~1co l1011a1o de .t11aba.jo, 

no l1a.bia pc11-iodv de dc1ocan"o du.'l.1111.tc el dia !/ como lo" -

homt>11.c1o c1o.taban co11.ti11ua.mc11.tc de ptl. 11abia. 1ta.:6n "u&icic,!! 

.tc pa.11.a. peri"ª" t¡:uc. la 611ti9a deb.ia c".ta11. iu9a.11dP u11a. pa11-

.tc ir.ipo11.tantc. c11 c.'l.ca11. "c11.t.C:111ic11.to~ 9c.11c11ati~ de dcp11.c---

1o.C:611. 
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El c.x.pc.11..imc.11to comcnz6 co11 la .intJtoducc.i6n de pe.--

11..iodo.6 de dc.4can4o pa11.a atguno4 t11.abajado11.e.4 del dcpa11.ta

mc11to de h.llandCJL.ia ºpc.11.0 el de.4can40 no 6ul el tl'n..c'.co ci:im

b~o; el p11.obtc.ma no habia Aido d.l.4cut.c'.do con todo4 lo4 e~ 

pte.ado4 del dcp1111.tar.1c.nto • !f como 11.C.4ultado Ac LC.4 h.lzo 

4e.nt-Vl como pa11.tc. del p1lo911.ama total, ro11. ot11.a paJltc. c.406 

l10111bll.t!.& le. tc.n.ian m11cl10 tt6cc.to al ge.11.c11tc de la planta un 

Co1tonc.l cot1 qu.c.cn 111uc/104 de c/lo4 liab.la11 4e1tv.c'.do, 

No 0L.i.t
0

a11tc. ello, el coJ1.011cl el.tuvo a cc.1lt.Ad11 ya 

que du1ta11tc. el me4 de ab}l.il lo4 l1omb11.c4 l.0911a11."11 9a11a1t 

la4 bon.(.6.icacio11c.4 IJ la ta.1.11 de p11oducc.i611 coutúrn6 c.tc--

11411d0Joc. l1a.4.ta que la.4 c.i61i..14 de c.6.ic.iencc'.Cl 4ob-'lcpa.44J1.011 

con c11.ccc..a el &SI, 1.111 cambio en la llc.at:c.i611 a la be.ja • 

mall.ca. de mall.zo del 1oi. Adcm~¿ de llee.t.tabtcccll lo.e. pelli6· 

do¿ de dc.t.ca1140 cu t.;il 60.\ma que 110 dcj6 d11da.e. en la meo• 

.te ·de nad-<.c acellc.a de como pc.11.t.aLa la 9Cllenc..ta, et r111tO·• 

ncl lial.lia hecho al¡]tl m.t".e. de !Jll•HI i116C1u•11c.ta, l1ab.ia de.te·· 

9ado 11.e¿po11.e.abit.idadel a lo.e. p-"lup.c.ul t-"1abajado11.c:. Cada -

J]llupo de 3 l10111b1te.e. tcn.i.i que detc11m.iua"1 ef mumcnt" c11 que 

el gllupo .Com."lllia ..e.u pc11iudo de de.e.c.111.e.o .individual, pCll.o

.todo.e. .e.abian que .t..in c:1;cepci611, el 911.upo d.i.e.61tuta11.i.a .f de 

.CaCc4 pe11iodo1> cada dia. Al..C 1111<\ pul(.Ci.ca ga1ta11t.i::ada de· 

la 9c11.c11c"'a. !f el l1ecl10 de QUC lo.e. pllopio.e. .C11a.ba.iado11.c.e. -



" 
pa1Lt.i.c.ipa.11.lan en c.c.Cll..ta rncd.lda. c11 C.a1 dcc.ilioi1c1 cnvucl-

.Ca.6, h.lc.c.cJ1.011 ca.mb.c.a.11. el 11.umbo de La 1.ituacill11. 

Lo¿ c:..tud.iot. de Ha11.•tl101Lnc; Al tiempo dc l1abc11. te.11.

' mi11ado la pllitncl'l.a cncuc.6.ta, EL.ton Mayo cn.t.11.6 a. La ¿acul--

tad de. la. Un.ivc11.4.ida.d de Ha11.va.11.d a 11.'caC..iz.a.ii u1tt1¿ .i11vc:.t.~:. 

gae.ione.4 en el Vcpa.1Ltamc11to de l 11vc1t.igac.ionc4 l11du!t'L.ia

lc1t 4t¡ul 4C ,c'..n.ic.i6 ·Ullil .t.el'l.iC de C~J)Cll.imcnto4 Cll ta fla11ta 

Ha.wtl10J1.11c. de lti. \l.'c:.tc1111 flcctllic Company. 

Elac.to de .((um.i11ac-t611 1.0L11.c la p1Loduct.iv.idad de -

lo:. t1LabaJado1Le.1., :.e lc1 divid.i~ rn 911.upo co11t11.0C. Clpc.11..i• 

c.11 .iutcn4.idad de 2-1 ·a .l6 IJ .Cu..:.g" de 70 bu.jia.1> o C..1mpa.1l.al, 

al g.oi.upo co11t1Lol pc1tma.11cc.i6 co1utau.te en CIHtrtto a co11d.i-

C.(.011c1 de ilumiriac..i611. C,11110 .l.C CIPC·'l.1.btl la p.'Lod11
0

cci611 del 

94upo c'pc•irncnta[ aumc11t6 c.011 cada i11c•cnc11tu Je ~11lcn--

bidad de. .ilurr1.c.n.;c.C:6/\, pe.\,, el .'lc~ullado de Ca actuac.i.611 -

del g.'tupo C1J11t4Pl 6uf .tl•ta(mcntc .l11C.!.pC1tado; .!.u p•oduc--

c.i611 aumc11t6 c.11 ca4.i la rni.!.ma p11opo1tcio611 que ta dct 91tu· 

po c'pc,..,.t.mculal, luego la t'Ll~ dct g1tupo c~pc11c'.mc11tal 6ut! 

.\cduc.t.da de 10 a 13 IJ11jia.!. !f 110 ob.!.ta11tc ello .!.U, p11oduc-

ci611 4C!JUill c1tccicndP ti C.o mi.!.1110 la p1tPducci611 del g•upo

co11t11.ol. f.ú1a.tmc11.tc ocu•.\.i6 u11a dccl.i11ac.t.611 c11 la p11.oduc

tiv.idad del 911.upo cxpc'lirncn.tal, pc.110 ~ole cuando .C.a i11.tcn 



" 
1o.idad de la. lu:. '"l .tan baja que podia ca.t..l coP1pa11.a11.1oC 4-

la mc.\a cl,111..lda.d de !11 lu11a. RcAul.t6 obvio que algo, 'uc-

11.4 ·de ta .llum.lnac.i6n c11.a la cau1oa de ·loA cambiot. en la --

pJtoducit.c'..v""dad, 

RcAultado.t. A.il11-tla11.c:. i.c ob.tuvic.11.011 e.11 loA Cl.pC11..l-

mcnto.s 11.cat.l:.adot. en ta 4ala de p.or.ucba11 de r1u>1ltajc de - -

;t·'l..lllA11i.iA..iC1rtCA, 1oolo que c:.ta ve: la va.11.iablc '"é la. can.t~ 

dlld o .intc1u1.ida.d del dc:.can.t.o en tug.111 dc la llumi11ac.l611-

pa11.a dc.tc11.m.C:tta<i lo.& c~cc.to:. de la 6r.tiga en ta p'loductiv~ 

dad. P,'1..lmc!lo .&e c.t.t.tblcc.i6 Ca P·'oduc.tt.iv.idad 1io1tmat, lue

go 4C .l11t11.odujc11.011 pC.'!iodo4 de dc:.can:.o de du11.ac.i6n !) 611.~ 

CUC/\C(.Q. Vdll..iada. 

La p11.oducc.i611 aumcnt6 en el i11c11.cmc11to d11. 611.ecuc.11-

c.ia y CJttC11Ai611 de to.i. pc11.iodo.t. de ¡fc.=.ca.11.t.o. F.i1ialruc11tc -

c.n el pe11..c'.odo XJI de tu.:. e:1.pc1t.imc11tot .:.e dec.i.di6 1Le.to1L11a/I. 

a taA co11d.ie-C:o11et 011.i94.11atc.:.. 11.i.11ga11' pe'l.i.odo 6011mal de -

dc4ea.11Ao. nada de almue11:u.:. y ta llemau.1 de .IS l1011at c.om-

pleta4, El 1LC..to1L110 a la.:. ev11dic..ip11c.:. i11ic..c'atc.i. .110 11etult6 

en ta c.i.pc11ada di.:.rn•11uc.ú1"11 do! fn p11uduc.c..c'.6u. l!.:.ta pc.111>11111~ 

c.i6 cn tu al.to nivel ullual. 1l1. 



" 
Al comienzo de lo.ti año.t. JO et movimiento de la.ti 11.~ 

lac.ionc.6 humana.ti cmpc:6 po11. accidente. lot. duc1lo4 de ·lo.t.

ncgocioli bu.6 e.aban 4011.ma.t. de au111e11ta11 ta p11oducc46n poll. 111~ 

dio de cxpc11.imcn.to4, uno de l~.t. pll..imc//.oli Clpc11.imcn.to.t. 'uf 

conduc.tdo en la.6 4db11.ica4 de p.icza4 de Tclllono4 de "'c4-

.tc11.n Clcc.tttic ca·. el ll.C4ultado lul lio11.p11.cndcn.tc y e.t..to --

41.11! lo que 1110.11.c.6 el movim.Lcn.t" de la:i 11.ctacio11c.t. hurnana.6, 

La l.i11a~-4.d11d del ClpCll..ú~cnto c1;.i. vc1t..tl.ica11. .t.i fa -

cantidad de .ilum.i11aci611 cau~a.11.ta un aumento e.11 la p1toduc.

ci611 de. .tclf4cino4, la c.!pc.\an:a dc4dc fuego luf una mcjo-

11..(a en ta .il1.u11.ü1ación, 1t1CJV//.O c.uat4.tativam~11.tc. c.11 e.al.id.id 

de pic.:a.t. pello no c.11 c.antidrtd que. la 6db11.C:.c.a p.toduc.i11.la;

de..t.put1i El.ton Mayo !/ o.t1to!:o cxpc11.4.mC11.tadu11ci. .i11!itala11.011 -

luce:. c:.pe.c.ialc.!. c11 loi. dcpa11.tamc11.to1> dc alu'"Llladu, dci.-

pul:. de la JM.oducc.i.611 dc pie::a:. de tct:f6011"" c!i.tc aumento. 

E11 la .!icgu11d.l pa11tc del c:..pr'l~mc11tu .!.e tllataba dc-

11cdu&!.i11 la ilumi11aci611; (u!> c~pc11.tuic11tadc>.H'.:. 110.ta.oion quc

mtf.!i lu:: aumc.utaLa la p\oducc.i611 !J c11to11cc:. mcuu:. .tuz d<!/J~ 

11..la de 11.cduc..é.11 la p.oioducci611 !/ .!.01t.p.\c11dcntc111c11tc 11c:.ul.t6, 

to-4 .t11n.bajado11c.a cort.t.4.11ua.\011 p.\oduc-icndv un 11úmc.\o e.011.!ii

dc..i.ablc de Pi~::aJ. de alt.:i calidad ce c.t.pc.\i.mcuto co11.t..é.11u6 



" 
JI lo.6 .t11.abajado.\C4 co11.ti111&a1to11 pJl.oduc.icndo 111.c.cn.t11.a& du.ll6-

ct e.:tpe11..l111en.to, lo.6 c:tpc11..imcnt.i.dollC.!. .!.e mo.&t11.a11.on .i.at~46.!; 

cho.6 con lo.i. ILC.&u.ltado1io, pe.11.0 una& .6C.mana.6 md:.i. ta.11.de, ct

n.lve.l dc·,p11.oducc.i611 volvi6 a la no11.1nal..idad como al p11..c.n-

c.ipio del c:tpc11...C:me.nto. 

fl ln,ac.i.i. de la.!> .\clacio11c6 /uu11n11a.!o .i.c dc.i.~ll11.otl.<"

lcn.ta.mc11tc e.11 la a.dmini.i.tllaci6n de cmpllc.6a.6, du!tant"C. lo.6 

aílo& 50 !/ SO md.i. C\pCllifflC•ltol .i.c c'cctu.a.11.011. [&to.6 4C co~ 

cc11.t11.a11.on a tal. c'ccto.i. de .i.ati•6ncc'I. ta:. 11ccc.i..idadc4 l1u

mana.6 de loJ. empleado.!.. lo.6 duc11o4 6ue11.011 c.11.ca11do mcjollC.6 

co11dlclo11c4 de .tJlabajo. La.!. CPmp.i1i!at. 06'1ecic111•t1 bc11c6i-

c.io.6 !/ pla11c.i. de Jtct..i.\o, lo.i. duc1io.i. ilir'll•ll 1ntL!. CC111ocimic.!! 

to a lo.6 t11.abajado11.c&. 

La E4cucla de G·'lad1.111do.& c11 >.,1mi11i.&t.,aci611 de fmpl!E_ 

loa.& de la Unive.11,i,.ldad de t1a.,va1t1l !1 ~C C.,m.itf de ta.& Rcta

cione..4 Huma11a..& dc ta U11ivc.1t.&.C:dad de Cl1-ica90 1lcaC.C::111to11 -

con.&.ide.!Lablc..& .i11ve.&.t.C:9ac<.011c.&: AC9u11a.& .C:ndu.&.t~ia4 .C:mpoll-

tantc.& ..i11ctu.&o la U'c.&tc-'l.11 Elcc.t-'1..C:c !I Sca1tl Roebuck y Cla. 

rno.&t-'l.all.011 .C:ntc11é4 e.11 u.t.it.i.:a-'l lo!> liaCta:go4 !I co11ccp.to4 

de .(a4 c.icnc.C:a4 4ocinlc4. 



" 
poi!. LOA pllablc111a& humano& y l~ 011.9ani:aci.6n. Ca&i toda.A -

la.A .i.ndulit1&..i.aA IJ i..l11dic.a.to.!. l1a11 ut.ll.izado !11.e. c.lu1c.i.a4 A!!_ 

c.i.at~A pa.11.a Cllea11. llt.lac.io11c4 m.fA Aat.l1>,acto11..ia4 cr1.t11.c lo4 

C"1plcadoA, e.ntJLC la.4 011.gau.C::ac.loncA tabollalc..6. la .tdc.a. de 

La& Re.tac.ionc..t. Huma.naA lia adqui11i.dtJ popula11.idad !I no e.A -

c.a.t11.año que. loA atto! d.i1tc.ct.il'OA di.e.cuta11 c.l p11.oble.111a de.-

011.gan.lzaci6n IJ admi11itot11iici611 c11 .ti'!.'lmi110A de Rc.lacionc.A -

Hi.tmanaA. 

Sc.411.J. hacia loA aoioA -to ab11.itr ..!.UA puc.11.ta.4 a ltt.6 RE. 

Lacionc.A Humana.e. !l .ta.mhil!n 11ic.e.tc11.11 ftc.ct11..lc c11 la dtcada

antc.IL.loll e.e.to tlO lia t.i.do .t.cnc..illo P''-'IQUC .toi:lavla c.xi.4tc.11-

mucha4 011.ganizacioncA c¡uc p11.clic11.c11 11c.e.otuc11 Au.6 a.e.untoii

hu111a110.e. en pllivado 114.{ co1r.o laA ~a,,.ilia.A que. p11.c.tc11dcn -

ma11tc11c11. 4u4 pJioblc.ma4 1!11 4C.CJlC.to. T.tmb.il11 c11 to.& il'l.t.i1no.& 

a11o.& ha 4Ul!IC1tt.tdo el .tntc.'l.é4 cicnttlico Po11 .C:mpt.111ta11 la

.t11vc.&.t.lgaci611 .&oc.tal c11 el camPo .l11duJ.tiial. ll Ccntllfl de 

I11ve4t.igac.C:o11c.6 Soci.tlc.4 de l,1 univc11~úl,1d de Cfi.tcago cl

Cc11t.\o de T11abajado11.c.& de la Gc'l.c11ci.t V.tCe. la [4cuela -

de Relacione.& lnduJ..f,\.iafc4 de Nueva y,,111.: cu l'o1111ell, cl • 

111.&t.<-tuto de Rclacio11e.6 lndu4tlliale4 y lttbo.iale4 de la -

U11ive11.J.idad de lll.i.11oi4 y el Cc11t110 dc l11ve.&.tigacid'11 de -

Mic.liiga.11 atc..&tiguan el co11t.i119e11tc de l.itc'l.atu11a e .c'.11l"11.• 

macid't1 4ob11.e. la matc.11.-ia y Ci".nt11.04 de i11t.'C.&tigac.C:611 J.obie

Rcla.c.C:onc.& tluma11a4 en donde 4e 111111 11cat:.t:ado eon.&idc.11.a--

blc.& cJ.tudio4. 



" 
Cn la Unive11.4idad Aut6no111a de Guadalaia!l.a .ae hi:.o

un e..a.tudio .aoblle el ·tetna, 6u€ 1te.alizado poll 1<04a · ~la1t.ta -

de. Nolla Ve/la V Ílla11ci.aco Xavic.1t Ruiz P11.c.ciado, que llcva

pOll .t.Uulo 1 lo4 cambio.a de actividadc.4 de lo.a 9-'lttpo4 /¡0111~ 

9c11co.a dc t-'labl.io.a p1toducido.! poll cu.\4o!. de Jlelac4.011c4 11_!! 

mana.a e.11 19io. E11 c4tc c¿tudio ¿e ¿cleccio116 u11 g11.upo dc

caic1ta4' co·j¡ p.'tohtemaJ. de llclac.C:vr1eJ. i11tc-'lpC.'tJ.011atcJ., .ac -

le¿ impaJL.ti6 et cull40 de. -"1etac.io11c.& llumana¿ !I .ac. le& cua!! 

t.i6ic6 po11. 111c.d.i.o del di6c,,.c11ciat .!c111J.tico de 0.agood to.& -

11.CJ.ut.ta.do.a' a111toja11on uu camb.io de ac.t.itud cu la d.ir.ic.11c.i611 

cogr10.!citi~·a, ño l1uLo ca111bi" Cll to que 11.eJ.pccta a ta.a do4 

d.tmc11.!io11c¿, la¿ 11a:o11c¿ po-'I lo que et c.!tudio 110 6unc.io

n6, lut c.11 p11.imc11. .t€11111i11C', el c11t11.c11ado-'I 110 c.011taba cou -

u11a v.iJ.i6n amplia al 11.C.!pcc.to del 911.11po cu c.& tu dio, el - -

.i11¿t11.uc.to11. poll. to tant(I no lllO.tiv6 cu J.u cu/L.!'' y óal t6 l1a

cr.1t urt €11&a.a-l.e rr.;iyoll c.11 4.u• .• u llc.lac.io11adaJ. di11.c.ct11rnc11tc 

c.011 laJ. 11cccJ..idad.:..!i del gllupo c.11 pa."1tic.uta11, (9). 



b) Coric.tiu~onc.t 9cne11.c.lt.s .6oh11..c et c.4tado ac.tuat de to -

~4c11..lt:o 4CbJlc ta.t. i:ctac..tv11c~ lluma11a..s. 

U111L«rt.tt lC14 aiio.s .6e.tcn.ta e.C. t{1tmirto "Rcla.cicinc.4 H~ 

rna11a.s", ha 4.{do u.sa.do c.011 111c1104 '11.ce(,lc/lc.ia., lic.clio que da

.idea de _!04 deba.tc.6 que el tema l1a 4u.Sc.itado. La..6 d,¿6c.11.c!l 

.tc.4 cm¡:i11.c4a4 no11.tea.mc11ica11a.! J.\u11r¡uc 110 lcr.6 euJLOflC.04 !/ --

44fa.t-C:.:::01>) hD.11 pe.11dido cntu4.i'141'lO pc.i la4 11.c.lacio11c4 lu.1m~ 

11a4. Se íu1 d~elic a la di.\cec.i.111 que c.!.ta.4 4.ig11.ifi.ica11 da.11.

rnc.1104 .lmpu1tta11~.i-.t a ta µ11oduce-i.611 !.I mof.s .i .ta 4at.i1>f..icc..i.511. 

Lo.s p11.o&c.4.ion.tlc~ f-''te~-c'.t:!¡_C.11 a.fior.n ot.'la .tc.11.mi11otogla "t:om• 

po11.tamitnto tll la.t tmp".1!40.4" fJ "Jtecull!iO.S ffurr112110J.". No • • 

ob.&ta.11te la inuc.st.tgac.i.111 IJ ta auJ.en~-i.a .t.i9uen cc11.Cl\d11da-

6C. e~ tP.& p11.obCem~J "'ctac(61t c.11.(~c lu~ miemb,os de la 0.\-

9a11-c'..~.ici411. 

Se o.p.oi.cc..io.n ""' .C1!11dc11c.iiJ:> n~("l di6-t.inta.&. Una. -

.C.c'.c.1u du6 PJL.Cgene6 Cti la p6iC.'1lo¡.it.l Va}li06 C.6.tudioJ"-' -

liful t.JLata.d¡,1 de. dc.\cut111..i11 r¡uc dactol1c4 pueden cd}ICt:Cll. e11 -

et .t11.a.ba.j1:1 l11 1>ati66acci.111 dc"11ivcl J.upc.t.lo'I" c_4pcc.ia.C -

La.t. de "aut6-4ati6 6llcc..l~11" !I "aut.0111¡ cal -i.:11c.i.6n". Se Jupo.nc 

t{uc f.6ta..& 11ccc.s-c'.dlldc~ au1•1e11t~11 una ve.: .\.it.c'.:.6cel1a' ta6 6.! 
6~ea.6 y 4ocL11tcJ., 



" 
Talc.4 c4tud.io4 1t.c4alta11 la. .i111po11.ta11c .. '.a Je. la am--· 

pl.iac.C.6n c.Jtud.i.04 11.c.4al.ta11 la .i~1po11.tanc.t:a de !11 ampl.ia·-

c.i.611 del t11.abajo, el mando pa11..t.ic."-.ta.tivo !/ el ad.ic.11.t.,,a---

111.icnto de la 1.c.r14.i.bi°t.i.dad. A1t91}1tJ...6 11964) lia ltC.61.1111.ido el!!_ 

11.a.mcntc t.4.ta. po1..i.c..i611. El ad.i.c.6.t11.a111.it.11to de la .6t.n4.ib.i.l.i.

dad, lo 111.i.61110 que La. PJ\C41?ntac.i6'n de papc.lc.4, cmpczaJLon -

bajo t.l patJtoc..i.11.io de atguno.4 d.i1.c..ipulo4 de Hu1tt Lcw.i.n ll,!. 

lac.i.011ad(l.6 c.011.lo.6 Wa.tio11al T.11.a.c.11.ing .labu.i.ato.'lit..6 (Sctlicl, 

Jla.ir1cl. No 4C c.0114.i.dc.11.a un i114.tJ111111c11to de i11vc.!.t(:]a.c.i.611 -

1..i.110 u11a .t~c11.ica. de c11:ct1a.11;:a, que da. a lo.6 pa1it.i.c..i.pa11.tc4 

la opo11..t1u1.idad de VCll4C como a.t.\o.6 lo ven, 111cd.i.a11tc d.i.4C,!! 

4.(.011c4 c\po11ta.r1c.l4 4ob.tc lo4 .\4.6!]Cl4 dr pc.'t.6c>11a.l.idad de -

u.no6 !J 0.(11.04 IScl1c.i11. !J Bc11i4 196SJ, 

hl Conclu.4io11c4 9c11c11.all'6 6ub11.c el ·c.4tado actual de lo -

C6Cll...i.to .4ob11.c la4 Rclacionc.4 Hurrutna4. 

Pu11.a11tc lo4 a1lo6 4c.1.c11ta el .t1!11.m-i110 "11.ctacionc.4 -

Humana"" lia ¿J.du L&.4ado cu11 meno¿ &11.ccul:'ucia l1ecl10 QUC da

.idea de lo4 dcbate4 que el .tcr~a l1a 4u4c.(tado lo4 d.t..\.igcn

.te4 de cmp.\C.4'1 11011..tcamc11..ica11u4 {aunque 110 lo¿ Cu.11.upco6 y

A4i4..t..t.co.4) lian pe11..d.ido cutu.:..i.14mo poi!. la¿ 11.elac.io11c4 lm-

m.it1'l4. Se l1a d.(c/10 .i la d.i11.ccc:i611 que e.1.ta4 4.i911i6ic:a11 -

da.\ mc.1104 .impo11..tat1c.ia .1 la p11.oducc.i~i1 !J m.14 a ta ¿at.i4 6as 

c.i611, Lo4 p11.06c.4io11atc..1. p11.c6ic-\c11 aho.\a LJ.tll.a .tc1mincilog{a 



" 
"compo11.ta111icnto en la cmp11.c4a" IJ "11ccull404 l1uma1104". No -

ob.6.ta11.tc la i1wc.ti..t.i9aci6n y la 1:u.14c.11c..ía .ai9uc.11 ccn.t11.ando

-'C. en l.04 p11.oblcma4 JU!lac...l.611 cnt11.c loli micml¡.11.04 de la 011.-

9anizac.i6n. 

Sr. ap1Lccia11 do4 .tcndc11cia4 11c.t1u11c11.tc. di4.t.it1ta11. -

Una t.lc.nc 4U4 011.lgc.11c..6 en ta p4.i.Colo9Ca. ~·a11.ici4 c4tud.lo--

404 l1an .t11a.tado de dc4cutur.i.'l que 6ac.to11c.s pucdc.11 C>JÍ.\C.cc.11.

cn el .t.11.abajo la 1.ati1.6.tcc.i611 de "11i\•ct 4upc'1iC11L" C4pc--

cialmcu.tc la4 de "autu4a.ti46ac.c...i611" y "auto111tcati.:ac.i611" 

Si:. .supone que C4.ta4 11ccc1.idadc.4 aumc.nt.111 una ve.o: .&at.C:1.¡íc.

cha4 la.i. 6t4ica4 y 4oc.ial1.·~. Lo.& c.4tudio.& .111tc1tioJ1.c4 .\c--

4altan la impo11..ta11c.ia de ta 4C.11.siLitidad A11.gy11.i4 119641 

/1a Ji.e.4umido cl.iJtamc.ntc c!r.i pcr!ic.i~11. LC ,1d.ic.J..tllamic11to 

de. la .t.c.11J..ibl.ida.-I, l<J m(J.rn» ~uc .(.:1 pllcJ.c11.tac..i611 de papc.-

lcll,. cmpc.::a'1011 bajo el p.1.t11oci11.io de. al9u110.!i d.i.!ictpuloJ. ·

de. k'.u.\.t Lewi11 11clacio11.:1d¡14 cv11 lot. Nat.io1111l T'l.tú1i119 tal.o.e_ 

Jtato.\ic.6 IBcthe'll, l.la.i11c.I. tJv .!le cvnJide11.11 u11 i11J.f.'lumu1to 

de ..lnvc.t..tigac..l611 .t..i110 1.111,1 .técnica de c1ue1l11n:::a, que da a

loJ. pa11..ticipa11tc.!i ta C1p11.\lt.111.idad de ve.\J.C e"'"" t•lllOJ. io -
ven, me.dia11.tc diJcuJ.io11cJ. C\pout.1uc.1J .J.Oiilc lo.! 11ao904 

de pc1too11alidad de u110J. y ot'loJ. ISchc.i!l 1J Bc11.i.Jo 19651. 



" 
La 4i9unda. .tendencia. .t.e. diJz.i..9t A la it1vc4.t.i9a.c.i6n 

e.mplll..ica de ta. ln,luenci..a que la c4.Cl\uc.:Cul\4 de la 01L9an.f 

:.o.clO'n 1 l.oJ. 4.(4.cema.t. dt. contl\al IJ lt1.i. t€c11lci:t• cje..11.cc11 ~ 

40bll.t. el compo11.ta.111le11.to. 1'cltde 19SD t1.pl\.o~.i111ad.ame11te.~ Et.-

1n4.t.l.Cu.to Tav.i.t..tac.it dt. 1011ál'l.t6 ha t.!tado a ta ~a1191u11\d.oia 

de. r.4.Ca.i .invc.6.t.i9ac.iontb,abl\,(c11do nue.vo.t. ca:m.{1104 pAl\a la 

a.do.p.Cac.i6n de .ttcn.tca.6 t.4.to.d.C4t-ica4 cotr11'(cja4 Al a.1¡¡1l.C-

.e..Ló de da.to4 1t.c,c11.c11.:cc4 a. ta4 11clac.io1u~ . .5 J1uri.l1h'1.6 (TJt.i.t.- et 

41\ 1963) 

El .in1.t..ituto Ji.o dc:.t.i.cadv t;\ml>it.'!'.11 la l\l!PC.'LCU6i..611-

de. la4 l.'4.tl\uc.tul\cU cco1u1'1n{caó y de. mc11.c.ado c11 que la .in

du6.Cl\-la 4C mueve 4obJ1e "-l compc'lt.lmicuto de J:o.6 dii.i!JCll

.tc.i.; de ella l\C4ul.ta un mltodq que llilna!f..ia.mv.=i "abic1t,to" 

pa.J\a el c.t.tud.io de <la4 t1J1.ga.11i:ac-io1H' .. 6 {T(cF J963J, Tam--

6.il!n en Dllt1.11 B:\e.la11a, P11tcJ1.A1H1 J 9ii0, lin .t11a.tadti de l1a--

lla-t. la -t.clacii.111 cn-t-'lC e.6:tl\uc..lu1ta u co111po11.tamic11to, y -

woo'l.dwocd 11965 l1a dcrno6V1.adC1 c.011 dAto~ cueu1tit.ltivam.c11-

.tc .i.i911-i,6.i.cA.ti\loJ. ~uc la pl\oauc.c-i611 ut pcquci1o6 to.cc.i., -

r.11 ma.Aa ¡¡ pC111. p11.oc.c.i.p c.011.tiflt.10 pc11.m.<tc p1t.cdcc.i.I\ di.~.t.-i11-

.toJ. .t..i.poJ. de p1tol.ilc111-a.& l1um.u10~ !J diAti11taJ. CA.t11.uctu11.a.s -

de o-t9an.L: aci.11t. 
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.tema. de conccpto6 que pvr.n1.i..Cc r4tudiall la4 .i11tt'1tllc!acio-

nc4 11 .t11.a.n.6a.cc.lo11c..:. CtltlLC d.t.11..igcntc.1. !I c..a.pc.c.lo.l.l.6ta.e. "pa-

11.icntc.4 cotatc11.alc..t1" c.011 an.t.iguob patllonc.e. de podCJl !J - -

11.c.Apccto 1Sa.yl4 1964-Vubin 19621. 

La apl.icac.l611 ~e la tco11..ia. de .&.lb.tc.rno.4 a. c4t44 J1.e.

dc4 rn4.6 cornp!c.ja.!. a. la.!. QUC no 6011 apl4cablc.4 la.4 .ldc.:i.4 

.6.lmpli4ta4 de. 1n.'.U,.irni::aci611 /J a.utolLidad, .1.c lia!,la 4olo c11 

la mayo11.ia de lob a11l11opo!ogo.e. !I de lo4 QUC cllo}i.

.toma.11 lo4 rriftodo4 de .i11vcbti9,1c..i611 !/ el 4.i.!.to!ma de c.011--

ccpto.!., 4c11aca. Que la rnodi~.lc.aci611 de f.14 c.&t-'luctul'l1t4 C4• 

et rnf.tvd11 ¿u11damc11taC 1"111..1 modi~.ic.a.'l lit:. in:.t.C:tuc.t,,ne.6. 

ltll• ac.t.l.t~dc.4, !J lo:. p\Ú11c1104 pueden llca.L.l::ttll4C rncjcni .!o.i-

4C"PllC4ta a.tcnc.i6n a la diviJ.611 del t11.aL~Jo, ta pCani&.i·

caci611, lo.6 A.i.6.te1na.6 de "coiitJ1.o{ !J lJ. co1~u11ic.ici611. PoJI. el 

contJl.a~.io, la.A que Aicntc.6 &uc1tc .i11cti11J.ci~11 a tJ. pA.ico

log.la. p.\cocupado.6 6u11damc11t.1frnc11tc Pº"' Ca Aat.i.4i,.1cc.i611 y

mo.t.ivaci611, co11A.i.dc/'¡a11 que el camL.i.o At.\la de uu.1 nueva -

pc.'lcepci611 de CaA co4.14, m.1!.I''"" co11cie11c.ia Je elC.aA y mc.-

joJI. compJ1.enA.i611, A"!.C et ad.i:-.At/'¡amiento de ta AenA.iLiC.id.td, 

l.t .il16011.Mac.i611 A(•bll.c cC c.Ap.lJl.itu de Cl(u.ipo ,1 loA que han-
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de adop.ta.J\ la.4 dcc.i.Lío11et. el.ave !/ la val.idac..o1.i.'511 de lat. 

peJ\ccpc.Conc..:i 4C co1w.ic11.tc11 cr1 va!L.iabl.c4 (.undamcnta.lc.4, A 

La.4 po4.ic.i.011t6 no bon 61Ic.i!mcr1tc 11.cconociblc1>. Si.. la.4 ac

.t.i.tudc.t. 4C dc1L.iva11 de la po.!oic.i611 dc11t,\o de la. Ct.t11.uc.tu11.a., 

palle.ce .lnú.t.il cmp11c11dc11. la.11.904 .tc11.4pcd.t.ico4 ptv1.a mod.i.6.i-

C41L ta pé.11.ccpc.i611. 

Po11. o.t11.o ladt.t, C4 cv.idc11tc que la cap.:ic.id.td adm.i--

1u'.4.t11.a.t.iva. ~c4c111pc;t>1 algún papel en el ma11tc11ú.'li.C.11.to de. -

la c.t.lab.il.idad y .tdaptaL.iC.idad do! .Ca 1•'L9a11.i:aci6n. 

U11a m.i11ada 111:..tii.i.i.pcc.ttv•t 1104 indica que. do4 de lO.!o 

m44 ¿mpo11..ta.11.tc4 apv11tac.iv11ct. de la4 J\cCac.i.011ct. lium1111a4 -

ta a..tc.11c.i611 c.ou~dida •1 (11 di6.i.c.uC.t1td de .i11t.'1oduc.i.1t cn.m-

biot. c.11 ta.i. .i11:..t.i.tuc..io11c4 !J Ca vitalidad .impa.11.t..:da a ta4-

cic.11cia.!. . .:.oc..iatc.4. la( e.o"'" i11dic.a Gould1:"I 119$61, l!lüC.IUt4 

' de. Ca4 p11.upu.:..(c.io11c..:. .tc6'11.i.ca.:. de. l.14 c,ü·uci.a.:. .:.ocú1Cc4 --

.f_!\adic.i('11alc.4 lia11 11c..:.uft.1.lu ilt-1Jc.cuaJ,14 !11.c11.fc ,, tu.:. )J'!.P-

blC.1!1114 que pi.111.tca e( c..trnbiu. AJc1n.f~, aunque Ca.:. llCfac.i.11-

11c.4 Jiuma~a.!i, lia11 utiti:ado co11ccptu~ t1•rn,1do.:. de. Ca4 c.ic.!!_ 

cia.:. 4ocialc..!. .t11.adicio11atc..:., !a i11\•e.:.t(g,1c..l611 cmpill.i.ca 

con que. J1a11 c.1111iqucc.ldu ta .tc.011.la h11 p11gado c.011 c11.cc.c4 

..!.i11 duda, tco11..t11.d R. Saytc.4, \101. 



" 
JIJ. MA!i:CO VE RCFERENC1A CONCErru>.L r ,l.IETODOLOGJ>.t 

al V1:.ac11..ipc.i611 del modelo de Jc1tl'letld l\.cmp. 

Se ut.il.i%a1tn el modelo de )r.11.11.old l<:c.tnp, lo4 pa4o4• 

que. e.l au.to11. con.a.idt.lla ,..¡f4 .ú11poJ1ta11tl'4 4oti: 

1.· ~latc11..ia.! y f,i.nc.i. gc11c1talc.i.1 Lo.i. p.i.ogl'lam.24 cd_I! 

cac.io11alc.6 .lle ha..i.a.11 cu uLjcti.vo4 gcnc11.icamc11.tc C).pucllto.i., 

que. 1tcp1tc.i.c11ta11 la.a mc.ta4, La.! me.ta.! dcticn ú1ctu.i11 va---

11..ia.a altc1t11at.iva.i. pa11.a lo91'11111..('a.a, !f 4Clt adecuada.a a t.ic!!! 

po, c"r1d:ic.iC1t1C4 !1 .<r.ccu'l.i.o.i., D,•.i.pul.i. de .i.cCccc.io11a11 la.i. -

mcta.i. .ac deben 6Clccc.i1.1111P1 !/ c11umc'l.1't. .1d1:cuadamc11tc lo!

.tc.111116 p!1..i11c.ip.1lc4 a c.i.tud{a't.6(' dc11tllCJ del p11.091tam.1 !/ la· 

p1106u11d.idad c.011 que dic.lio.! tema.! 4cl'l411 t11.atado.i.. 

''U11a ve: c.i.tablccidfl.! Cu.! tcm.14 debc11 mc11c.io1rn11.6c 

uno o m.t:1> objc.t.ivo1. gcnc'ln(c~ .te cada uuv de cl.Co1.. LoJ.-

6.i11C.6 .l>C C.\P'lCJ.illl cvn n6i,111ac.i1.,1c1. ¡11npf(11J. qut' ilnpf(qucu 

lo1> llC1>ut.t11do6 de1.cado6 de cad.1 tema, C1.t.1! aóc'.llm11c.io11c1. 

dcbcr1 1>e1t de ca'l!c.t.cll gc11r.'l11l, no 1>.f11.tc1..i1. de objc.t.ivo.1>. 

111) 
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zan La4 'ac.to11.c.6 dcL 91Lupo C.6tud.i.a11.t.il paJta que. no ª'ce-

ten lo4 planco& de cn.i.c1i1111:11. 

si adap.tan lo4 objetivo.!. !f lo4 tcrna4 a la4 ca1tac-

.te11..C4t-i.ca4 de lo.& alum110.6, .todo lo qu
0

c .&e nccc4i.t11 pa11.a -

un buen ap11.et1d.i:ajc. 

La4 dcc.i.4ionc..6 dcC p,o6c.60IL 11.cCativa4 a la 4clcc-

c.i611 de objc.tivci4 de ac.uc'tdo al n.i\•o!l a.C que deben cmpc-

:.i.'l el dc.6a1L1tollo de 101 cu'.4v, pllo6u11didad del C.!.tudia y 

ta va11.icdad !f ar~pCi.tui.I dl' la.6 act.i.i•.id.1,fc.6 d.iddc.tic.alt .i.c--

11.111 46l!C.tada4 """' Cat. c.a.':ac.tc11l4t.ic.a.6 de lf'.!o c.6tudia11tc.i.

debe11 ob4c11.va.'l.6C. ,14pccto.6 .talc.i. C.Ol'IOI tJ..j_"'cl dc edad, n-<.-

vc.l de madu!lc:, c.a~po de atcnci611 c.0111ficio11c.=. :."c..io-c.c.011~ 

111.ica1t, 911.ado de .in-<c-i.{4 c11 la matc.'l.ia, li,1bito de. .c.&tudio, 

91Lado de. capacidad del at:um110 pa•i.1 t11.abajall .!.6CP t:i111i.ta-

c.C:o11c..6 ambic11talc.6, c"cic11tc. .i.11.tclc.ctuaC e.te. 

lo4 l'létodP.!. 1n,f.!. co1n1u1c..!. pn.1111 oL.!.C.11.Vft·"I la.!. ca!lac.tc.-

11.l4t..ica4 de. lo..!. aful'l1u.1e .!.OU aclc'".f.!. de fa oLlc.,vaci6u d..i--

11.cc.ta del 911.upo po11. el p"lppio 1nac.!.C11.o, a.et comv au.\.il.úzdo 

poJ\ cuc4.C.iothlJ\io..!. V pr.uct.>a.=. p"lc.via.!. qu~ .tar,loC:i!11 ~t1ud.t11..111-

a. .Coma-"I dc.c.i.!..io11c.!. c.n la elabo11.ac.i611 del plan .t11.=.t!l1.1me11.ce 

1 
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e.tonal mucha .i11éDllll\'1.c.i611 1'.cla..Ci.va a lali ca'l.actcl'l..CJ.t-ica1' ~ 

d~ lo4 a.tu111110.!i p11.cdcn DLt:c11cl\4C p1tcg1u1.taiido a ot11.o.6 p>tof! 

.SOJtl!.!i !/ 4.6C..f.0JlC.4 CJ.otv.di1H1t.i.lc4. 

ffi:i.y. mi¡choli Ct..tud.i~ntct. a. quicne& da b1u•J104 ttc.6ult! 

do4 la comb.inac.i<'.'ln de C4.to4 .t.tt.J p'lPccd.i111.C:i11.tCJ4. 

te¿ ..l.11d.iv.l.duo1.. 11cCcJ.i.t.ir1 P•l'\a "JC11t.i::a..11 1111a .c.iiic:a d~tc1uTJ.i

nad.:1., Po.\ CJ-to 4~ comp,..cncic que dcloc11 apl.ic.l't.!.C uira V<'Vli_!; 

dad 11otabtc de m[("do!>, 'lCCU.ll4C'l> !f p-'l.<>ccd-i.micnto4 pa11.a -

log'la.'l un 'objetivu. 112}. 

3,~ Obict-ivoJ did,1cticc:.: "que d~V,cu 4llbCJl (04 C4 

.t.ud.út11.t:c4. qué dcbcu 4C"l c.1p.1ccJ de 11.icc\ o c:ualc4 dcloc.11-

.:.c,., .(44 di~cJtc11cla.1. de 4u cornfHPt-Camitnto JC4JHlé4 de cJ-tu-

d.i.a11. u.11 .tc.111.i". 

"Lo4 objc-tJ.vo11 dcbl!n 6011.muta-iJc en $1.111c.i0'11 de la4~ 

ac..t..iv.ido.dc.6 que. pc.11rni.Ce11 ap.~cndt.11 1~.i'l !I m:cjc"l.ll·'1 a.t C6tu~~ 

á.l.:t.11.tc, ..c'.nmt.d11:1.ta111cn.tc dt.4pu.!..& de. llabc11 cJi.C4b(cc.idc lo6 • 

í.lnc6 gc11v1.<tle4 d¡; .Cat to'lrM.'l c¡uc e~.lc4 a11111i:r11iccu co11 l'!<b~ 



" 
objc.t.l.vo4 de ull .tema o ,,.a,tc.11..i'.a de c11.i.clia.11:a. Aunque Clito.i. 

.i.e. lia9a.n de una. 111a.nc.11.a 9c1u•.11.at a.t pr..inc..lp.lo, al .!.c.9u..i11. -

a.dcla.nt.c. col\ el plantea.miento, l.C i1ttu1 a.6lla.11do o rnodi6.i

cando dc.tallc.1. dc. ac.·uc.1J.do a l111. nccc.1.idadc.1. cduc.ativa.t. ya 

c.1..ta.btc.c..tda.1. o que 6C p!1111tca.11 d1111antc ta pla11i&ic.ac.i611. 

"S6Lo dc.t.pui!1. de 6om11ula11. !06 objc..tlvo.i., 1.abc.mo1. -

lo qu1:. qtu~11.emo6 t11.&c1i.iJt y pod.'lc.mc>4 dctc'lmi11a.1 4i.. lo l1c.11106 

t.0911.a.do t Lsl. 

4,• Eva.luac.i611: "[.& ta 6v11ma c11 Que .i.c mt~~ c.l - • 

a.p11.ovc.c.l1a111ic.nto", 

"Una ve: ctabo11a.d"6 to¿ oUjc.t.ivo:., aunque c.i.to4 c.i.

.tc.11 4ujcto4 a. 111od.l64'c.ac.io11c.4 o ad.ic..ici11C.6 a lo tall9v de ta 

pta11i6.i'.c.a.c.i611 .1C. de.Loe. p11occde.'I. a l.1 cfccc..lliu de lv.!. mi!.tv• 

do4 de cva.t1u1c.i~11 que uv.1 .i.c11.11(11,f11 pl1.'l.ll c"'~1Hu•l"111. l1a!.ta -

Ql..IC 911.a.d" et c.:.tud.iantc h•1 !0911.aJ., ..!ol..I!. obicti\•0.6, af t11i!.

mo .t.iempo die.hu!. 11Jétodo!o pueden '1!1!1d1111. a 11.tcc,, Co6 obJc.t;~ 

vv.:. in4.!. cta11.o.6". 



,, 
o cJ.cJL.i.toJ. no 4011 4.i 110 una pa11..tc de cvatuac.C:6n, !Iª que 

C.6 una t.valuac..l6n con.t.i11ua .i11.tc911.ada al pllocc.60 C11.6cfü:i!!. 

za ap1t.e.i1d.izajc, con la é.C.11al.idad de couoccll IJ mcjo11.a11. al

alu111no en pa11t.ic.ula'I. y al p.'toC.C.40 cduca.t.ivo c.011 todo1. ¡,u¡, 

compone11.tc¿ en 9enc.Jtal, 

"La c.valuac.i611 4C puede c4ta11d.111..i:a11. a 1.111 11.ivc.l d!. 

.tv1.111ú1ado 11cqucll.id" cu co1np.tomi40 y en co1~pctc11c.ia, o p,,. 

"!l apllovccl1amú!u.tu .iuctc mcdi'l4C cou r-..1mcucJ. C.! 

C.-'1..i.tol. 1:11 lo .'lc6c!lc11te a comp.i.ol•aci,1"11 de da.to¡, e .i11éollm_!! 

c..i611. Pc11.o cuando l04 oLjct.ivci.1. .iu~tuye.11 apl.ic.ac.iu11c.¿ d!. 

tipo pJtdc..t.ic.v c.omu1 4Cll capac.cll de liaccll o.t1u11. "'•luc..io-

,¡c.4 o J1.cal..C:.:ac..ionc.J, · capa.:{dad dc.i-V1.c:11 o act.i.tudc.4 y 

11uf.a a la 11cal.idad de lo.l vLJC.t.f.1.1(1.l ll.i!>ta de c.1•fcjo, e6-

c.ala4 de l!valu4c..i6'11, e-fe.. 1 "11./ l. 

bJ Adap.taci611 del "'ºd~Co de. Jc?t?told Kc1~p nt duc.1io ac u 11 -

cu!l.!D de '1tclac...lo11\'J. l1uma11a.4 a 11-C:vct 6C.C.1tc.t11'tiat dc.11t.i;o dt.! 
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En la Cld11pt11ci611 del d.i1tcito de Jc.'tli.old 1'cmp, al dl_ 

4e.ñ.:.11. de el.te cu1l.!IO 1te i11ctuvc el contenido del p'logllama.-

4.in e.1ipe.ci6.ica11. l1u. 6ollmalt de· cvatuaci611, lt.i11 de4Cll..ib.ill -

cada una de t.a.4 activ.idadc4 de 11p11.c11di:aje.. ta¡, cuatc4 4c-

11..t11n lalt l.imUac.lonct. pa.11.a que .t.c co114idc11.c u11 p11.0911ama 

etabo11.a do. 

CARACTERJSRJCAS VE LAS SCCR!TARJAS: 

La4 .iu.t.c3"L1111tc4 JcC. c.1111.~o de ."Lclctc.icinc1t /1un111na.i. a

n.ivcl 1tcc11.ctaniat dc11tllo de 111111 o"Lg.i11i:acid11 Cabv~at tie

ne. en co1Mi11; 4u.!i c4tudio1t ct•1nc11.c.i.1Cc.i., cd.ld de 15 1111".i. -

apllOk. 4CkO 6cmcni110, l.Q. medio, alto 11.ivct $OCi.Q-CCon6-

in.leo, 

EVAlUACl ON: 

E11 co6tc di4c1io :.e cvatu.1111..1 po11. m.!dio de cucltio1111-

J1..io1.i lp.i.cc.vatu.ac.ü1n !/ P"lttcvat'uaciflnl. r11,·c':'nt ... 1ci611 pa.11.a 

daii110.i. c.uc11.ta del nivel di;. co11e>cirr1ic11toJ. dt! lato .i.cc11.cta--

11.iato; c.n cua.11.to a la poto.tcvaluaci611, J.c aplic.aii4. al 6i11al 

del cuii.i.o J.C apti¡;a.• • .i o.t11.1.1 cuc~tio1ut'lio p.:.~.:. vc.11.i&ica' -

lli lle c.umpli.'Ltf11 loto olijcti~·OJ., 
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Et d.i11cño de u11 cull.4t> de 11.cl11c.ionc11 l11.1111a.11a.6 ti 11.i-

vc.t .1occ11.c.ta1t.ia.l dcntJ1.o de una OlLi!0.11izac.i611 labo1tal, la -

p11.ucba. p11.cv.ia. (! cva.tua.ci6n ayuda.1Ld tl vc11.ióica11. lo4 co11oc~ 

micnto.6 p11.cvio.t. de lall 4CC·'lCtAlL.ia4 hac.ia. !a.a. 11.ctac.io11c4 -

l1u.ma.11a4 pa11.a cmpc::.a.11. con (a ~,t1unc co11vicc.il'i11 de(' g.iado -

de co1:oc.imic11to de cada una. de la.!. t.cc.':.c tov1i.A4. 

ACT 11'1 OAVCS V RCCUJ.!.SOS fil l)A rl 1 CO!>: 

ral\a c.l d.i:.c11o d.: 1111 cu-i.ao de 1tcCacio11c ~ lu.11na11a11 a 

11.ivct .:.cclLet.tl\Úll dc11t111• de 1ui.1 O'l9a11i::.aci611 Cabo11al, 4C• 

utili::.a11.11.a11 l\CC1.PllC1A y acf.t\•.idadc.1o c_c11no1 ri:a11.11611, ci.po·· 

44Ci6n de c.La11c, c~11.tuli11a4, 11.ota~olio, audiovi4uatca, •• 

.t.11.alutio cu cQuip11, etc, 

VALORACJON1 

Rc4pc.cto al dillcoio d~ u.11 cull4C> de .-.claciouc11 liuma-

11a~ a nivel ~~c11.cta11.iaC dcut,..o de 1111n e>.igtlni:.nci.Sn la.l.io-



" 
11.at, uno4 cur.4t.lonaJ1..lo4. El p11.lmc11.o 4C apl.icaJl.4 con et --

6.in dt VCJI. ha4ta donde c4.tau p11cpa11ado.!i la.!. .!icc'Lc.ta11..i.0:4 -

a. 11.cc..ib.l.\ e.l .tema de. 11.e./ac.io11C4 huma.11114, !/ et 4Cgundo .t.c

apl.ico.11.a co'1 ta 6.inal.idad de vc11..i6.lca1t l1a.!i.ta. que pun.to 4C 

han cumplido lo.6 objr..t.ivu1., 

5.- lcmaJl..io ''(4 cr cvnjuu.tv·Jc .tcrr,:i.:. que c4.tan en 

et •e.JLv.ic.lo de cada o!Jjc.t.iv.:i". 

"Pa!\a 11a.1cl104 rnac4tllo4, et .tcm,t.';.io c4 et punto de -

pa.\t.ida t11adic.io11al de Ctl.!iC1ia1¡:,¡, f'a\,\ C( C.!t'u.diantc C.Qlll_ 

t.l.tu!Jc la ba4c de 1.111 ap.\c.11di:.-ijc !J e{ 111cd.io PO·'l et cu.1! -

lo9,.a1Ld llu.!i objct.lv.,4 cducaci<,,1atc:." 

"Pcbe.11 mc1u:.<.0111111.4c toda.!. ta:. 1u:idttdc4 QUI! 4C c.011.i._& 

dc.11.cn 11LCC441ti44 c.011 t.(tulu.!i adcc.uad.~4, .i11c.luyc11do todo -

e.l ma.tc.11..ia.l po1.ibtc. que pucdrt 4C-'1.V-c'.,., a lo1. ubjet-i.\'"l. a11.11-

qu.e dc1.pu.é1. .u.1p11.imat1 al!;]t.r.nal. pa.1.tc1. c¡uc 110 1.ca11 de ut.il.i

dad pall.a el p11.il9'1ama. J.lu.cl1a$ ve.ce~ el tema'l..l" 1101. 4ugic'1e 

11ucvo1. objctivo1.''. 

"LOJ. oújctA.vo1. 1.u¡;oic11 0'1ga11i:.1>:$C ¡l,1'1.fic.11do de lo -



4.imple. a lo complejo y como lo.e .tema.e y lo.e objetivo.e e.e

.tan .lnt.imamcnte. 11.ela.c.lonado.e debe a.pl.lca..ri.4e una noJtma de• 

011.9an.<.za.c.lOn en la elQ.bo11.ac.<.611 del .tema11...<.o llSI. 

6.· Pllc.-evaluac-4.6n: ''Una pJlueba pJlel.i,,.i11a11. pc.,mLte 

dc.tellm.inaJl .e.i el 91tupo po4el lo.e Jtcqu.i.4..t:to.e pllc\•io4 11ccc

.&a11..io4 palla c.etud-ia11 el .(cm.t en cue.et.c'.611. La p.,e,-evalua-

c.i611 110.e .i11dica11.f cuate.e C!.tudt.111tC4 c.eta.n c11 cv11d.iciC111e.e 

de abo.,da., el t~ma, cuate.e !.DI\ lo.e que 11ecc~.iCil11 po11clllc

at co.,1t.ic,1te y cualc.4 po., 4u c.eca.!ia pllc.pa1lac.i611 deben cm

pc::a., po., un 11-ivet -i116ell.io.,". 

"Una pAucba de e.e.te t-ipo ta,,,bi.1!11 110.e ayud1111.f a de

tc11m.i.11a., cu•tlc.e .de to.e 11Ljet.ivol a pc.'1..ec9u.i'1. .ec ha.u ate.a!! 

:ado, lo que pc.'1.m.it.i.,d l'lúntna.., all)!l11 te'"ª que ya no 11cc~ 

.e.itc .c'.11c!u-iJL.ec c.11 .!!C plantcamic.11to d.id.tc.t.ico, 

"Se pueden apC.c'.cil'l J)llucL.1.e 6vn.m.t(c.!. de •·v.1l11.i.:o.ill11-

tan.to como pa..,a la p.,c-cvat'u.1c.it"11 como p.tAa ta c.valuac.il111 

6.iuat", 

"Ot11.o plan de c.valoo.tc..i.111 p.i.c.v.ia m.tl .i11~oi.ma! .!.cilla 

liaccll p11.egu11ta.e a ta c.la.ec., µo., mc.d.io de cuc.e.tio111111io.e ci-



¡ . 

" 
pe.d.V.. de11101.t11.a.cionc.1. p."ldct~ca.i.. P"11. el t.icmpo que f:..tc -

Jltimo toma11..{a palla cvalua11. a lo.!. C6.tud.iantc.A p11.obablcmc~ 

te. Lo m4.6 c.onvcn.ientc .&c11.ia un c.uc.1..t.ior1a11..io qlH~ dctc11.m.inc 

el nivt.l de c.011oc..l111.ic11to de c.ad.:i alu11111C1. E.1.to c.i. de pa11.t&. 

cula.ll .impo!ltanc.ia en et planteamiento de una C.11.!.e.ilan:a --i!!. 

dividuat.(zada. PC.\mi.t.i.c11do al mae..i.t.'l.o º"ga.11.iztvr. un '1011.a--

11.io t..6pc.c.ial pa.11.a lo.i. c.!i.tudiantc.i. que c.1..tc.11 mcJ011. p-'l.cpallE_ 

do.i. en dctc11m.l11a.do a.t.pcc.to". 

"Una. p11ucba. pllcvia p1.1J.':.la cu11.1.c9uill c:.timula11 el 

.i.t1tclll4 del a.CumtlO poll dp.':c.11dc~ CC .terna, 5.icmpllt. QUC .:.e 

liaga Ca 1tc.la11.ac.-i411 de QUC. dicho ci;,~1"cn 1w t.ic11c 11.:id.i Que

vcll c.011 .!.U4 cal.i.~ic.acú.>nc.!., '' 

"cu,.{ et a11dliAi.1. del 11.c11ul.t1tdu de la.6 p11ucba.1. Pll,!: 

vúi.i. puede a11uda!\ a l1acc.'t mvdió.ic.lc.iouc.J. pcAt.i11e11tc.J. a(

p!a11.tcam.ic.11to did.1ctic.1• c(únú1a11d1• u a1iadic11do obic.tivoJ. 

a! P·'tOg!\ama, IJ6), 



" 

1.- Act.lv.l.dadc.1. y .'1ccu11..60.6 d.id.fct.ico.t.: "ra.1.a.rr10.6 -

aho11.a a La c..tapa. en que J1crnoA de .i.clccc.iona.11. Lo.!. medio.& -

IJ Jl.CCUll.60.6 de lol. cu.alc.t. 1106 \•atd11.cmo.6 pa11.a alca11:a.11. loll

objc.t.ivo.t. C..6tabtcc.ido.6 110 0Cv.ida11do Que La.4 act.ividadcti !f 

Lo.t. 1lec.u11.1.o.r. deben .6Cll. cong11.ucntc.!I con el. método que. pJ1.c

v.la.me.ntc "e "clccc.lo ne". 

"T~ncmo.t. que dctc111".i11a.., cual.c.t. .!.011 lo.:. m{todo:. 1'14.6 

c6.ic.ict1.tc:. pa.11.·a cada. olijctiv" ~1 dc.!.put3 .6C!ccc.i.-11a1t lo.!. -

rnatc.11..la.Lc.6 pa.•u1 p11.opo11.c.io11a11. Clpc.11.tcnc-ia.6 de ap11.c.11di:ajc~ 

al alumno, util.i:ando el tcina.'lio .\c(.1c-io11.td11 co11 cada. oli• 

jct.ivo". 

"El pllt1p61..ito de c.t.tc punto C.4 f'·'t"po11.c.io11a11. at Pll!!. 

6c.:.011. at9u1111.1o ba4c.6 pa.11..1 ayuda11.Ca 11 ·ndopta11. dcc.ita.io11c4 -· 

cuando C:.6.tc d.i1>puc.Ato a .!.t.Cccc.io11a.11. la~ ac.t.iv.idadeA doce!! 

tcA, laA de ap11.c11d.i=aic JJ&Vl•t el a[umntl IJ loA matcll.ialc..t. 

.i'.11Atllucc..lu11alcA que JJC1lm.ita11 et mayoll 11úmcllo po¿iblc de 

CAtud.iantcA del 911.upo aCcau:.li lo:. ciloji!..CivoA a un 11!'.vct. 

ac.c.ptat..lc de llCal.i=.-ic.i611 en u11 pct.iOdC' r.a:QnrtbC.: de t-e'.cm

po " 1J71. 



" 

al Sc11.vicio.6 au~itla11.c1o1 nrn c.6ta e.tapa del di•cílo irt.6-

.t11.ucclotu1l Clt ntcC.6411.io tomaJt crt cucntii d.iVCIL.604 punto.6 -

que •olamcntc .6C 111cnciona.11.an1 pllc.6upucato al pcll.6onal. l~ 

c4lclo, ho11.1111..io, ,.,atc11..ial e..tc." 

A lo.6 ma.c.6t11.0J. CO·'lllC.6pondc11.4: cuida.'I. que el matc---

11.ial !I "cqu.ipo que .6C r¡uitlla., .6C4 .!.olicitado !}/o p11.cpa.'lad'' 

co11 .t..i.crrip~ antc.6 de ..loU util.i:ac.i.611 y d.11L a conoce'\ la.6 t1S. 

cc.!.ida.dc.6 en c'uauto a pc11.J.01rnl, l1C'11..:111 . .io.6, l.ocal cte. ·palla 

dc.:.a~.\otlall de la 111cjoll m.ttU!.lla. po.6.ihtc nuc~t11a la.bo11 do-· 

cc11t1:, '' 11 a J. 

a.- ValoJ:ac16111 "C11 el p11.occ¿o plancadv!I., et dc4~ 

.11.11.ollo de tfc11.iea.!. pa.11.a va.{011.a.11 (Q.6 .t.\•túajo.t. debe .6Cgu.i11.

.inricd.ia.tamc11.tc a la '"1111111tac.i611 de obic.t.i\•OJ.. f.i.to.6 iudi· 

cai:.dn cu.t.l debe .5Cll la valo11.ac.t611. Ve 1.'.J.ta rna11c11.a 6C a~e-

9u11.a la 111cd.i.c.i.6t1 di11.cct<t de lo que lle va a Cll6Criolll 11
• 

4.(11.vc pa11.a. a.vc11...tgua11. cC !Jlloldu c11 que e( c.!itud.l,111tl! lea aC

ca11:ado lo~ objct.i.vo6 el alto 11.ivct d~ ica.Cl:aci611 del --



c.4tud.i.a.11tc y 4U a.p1Lovc.c.hamic.11to c.4 et. c1L.i.tc1L.io tit..t.imo del. 

t .. .ito dt 4U PIL091Lama. El 6i11 dt la valo1Lac.i611 110 'C.6 111cd.i1L 

La. ca.te901Lia. de c.ada. C4.tud.ia11.tc c.11 una batic c.ompet.i..tiva.,

como '1a.ccmo4 al u.t.i.l.i.:a.1L cu1Lva4 1101Lma.Lci. o o.pl..(c.alL ot1Lo.$

p.11.octd.im.i.tnto4 de puntuo.c..i.611 a c.4cata.. il.f.=. bien debe. Juz-

9a.1L4t a ca.da. C.4.tud.i.antc c.11 c.uo.11.to a. i.u a.p1Lo:t.imaci611 al n&_ 

vcl 11.c.quc.1Lido de. comp1LC11tii611 !I c.ompctcnc.la. dc.tt"-m.lna.do po. 

11.a e.a.da uno de lo4 objct .. l\•o.=. que c~t'111 pt1L.6..i.9u.ic.11do. En -

un p11.og1Lo.ma. buc.nC', e.a.do. t.=.tudiantc pod!\la atca11:.t>t. o .!iup; 

1l'11L al pai11~1: m(11imP de ap'l.o\•tc.ho.MiC.11.to, c11 lo c.ual c.a.da

uno obtcnd>t..1: l.~ ciit.lóic.ac.i~u m:u. alta. J'c.'to .tambifn puc-

dc.11 c.6.ta.blcc.c11.4c d.lt•~>t.6u~ nivc.(c.6 p1v1a c.ada 0LJ
0

C..t.i\•o !! -· 

pC.'tm.itilL a. cada cttu.diautc clc.g.i!\ l'1 co116(l'lm.id,1d c.011 41.1 -

c.a.pa.c..idad, c .. pc.'L"'C1Lc.(.ll ade¡ui11..-d~ ti 11w< it•ac...i611, c.11 el quc

comp!\omcta a log1La1L", 

bl J''l.uc.La.=. de papel 'Í (.1p.i:; "l'.1.'111 p11c.pa1La1L la4 -

Jl"-Cgu11t.-l.6 de una. p'tuCLa de p.1pc.l !I Lip.i: cu 11ct..tc..i611 di-

"-C.C..t:t c.011 lo.=. obic-t.ivo.=. puede t•a.Cc..'16C de. t11.1baj·O.!i 1Lc...1(.l-

:a.do.!i pa11. 0~1Lo.a., [11 p.'t.lmC·'L (uga11 BloC11n !/ f.;1La-th1<.•oltt c.11 .=.u.=. 

ta-.0116111-i..16 ~· clC..$(6.ii::.1c.iCt11c.=. uu(dadc..=. de p11uc.ba.~ que .!le -



.11.e.lac.ionen con d.ivc.11..t.01< 11.ivc(c4 de CC1mpo1t.tam.icn.to, la - • 

ta~onomia. de Bloom C4 adcm44' la •• ,ba4c de o.t11.01i conjunto.6 

de un.ida.delo de Pllucb.a como la¿ de 1'llc41<cl fJ Ncl1<on u laA• 

que ut.il.i:a la Comi.t..i6n de Educac.i.1n SuL!j11.a.duada de C.icn

c.ia.4 6.c.ol69.c.ca..t.. Sa.ndcll 4u9.ic11.e p.'lc9un.ta.1< qu.c pucde11 pla!! 

tca..\4C pa.11a. lalo p11u.cba1<, en .\elac.i6n tambié11 con ta ta~6-

nom.ia de Bloom", 

e) r.'l.ucba1o con ma.te1t.ialc4 audiovi1<ua:lc41 "E11 lal-

p.\ueba.6 t11.a.d.tc.io11alc1< de la¡ clalcl, .t.111.:Cc mcdi·'l.4C el - -

a.p11.¡,ovccl1amiento co9no4c.i.t.i\•o, C.l dcc.i11, Colo d.i.tv4 e .i1160!!. 

mac.i611 que .!C l1a11 ap11.c11didc•, cuaudu un ubic.ti\•o 11.equic11.c

conocimict1to1o vc.11.balca y ot'l.al 11caccio11ca a 4lmbolv4 lcv• 

1n'1 la coni•J1.e111o.i611 !I ap(.ic.1c..:1"1'11 de d.1<1•!, co11ccpt''"• '' - -

p11..i11cipiv61, pu.e.den loC''i op~·-"L.tu1ut4 t,14 p11.t1etia4 de p.tpcl -

!{ l4.p.iz, pc11.o cua11dc 1111 objc.civo 4C .incfuye11 r.1lali'1a.4 cc

mo1 "4C1l capa: de hace.11." u vC./l.a.4 alucio11c4 a 11.cali:a.cio•• 

11c1<, capac.idad u dc4Cll.c:.l o acC.i.tu.lc~ rJ ap.\CCi'1cio11c4, d,E; 

bc11 apl.lca.\ac p.'lucli.t~ que 4c .1cellt¡uc11 m.'14 a la -'lcal.idad -

de lo1< olijc.t..ivolo, H.? olqul .:tCtlunu4 CJCmploJ.: Jla11cjoJ. µ.'l.'lc

.t.ico de obic.t..i\'04i m.1.t¡:•11.(a.lc! y l1c-'lll'1ir..ic11'.<a.4 qu.c 11" dclic11 

.to1na11., d.il.COlo o !J!i.<tbac.io11el •tcu.4.t.ica.J., 6"-to.qllar!.ia.4, !I -

t.'la.11.4V."·"c11cia.4, pcl:lcu.ta,¡ o 911.ali.1cü•.11e4 de v.idcotape". 



.. 
"La. va.t1M.ac.l611 puede lu1.cc.11.z.c taP1b.if11 en .t11.abajoz. • 

c.&cJLLtoz. p11.oye.cto6 !J o.t.11..i.!i actiu.idadc.z. de loz. cz.tud.iantez.. 

az.l como et compo11.ta.micnto ob4c11.va.do po11. loz. p11.06cz.011.c..6 y 

ot11.o.6 c.&tud.Lantc.ti, y anota.11do en C6cataz. dC p1.111tuac.i611 o• 

di4C06 a.nccd6ticoz., Puede. cmp!ea.11.6c. cua.(l(ulc.11.a de c.z.toz. -

rnttoda.6 p.:i1u1 111cd.i11. la ac.tuac.i.611 del c.z.t11dia.ntc." ,, 

"la. va.to11.ac.i6n 110 tic.111! po11.quc. C.irn<.ta.11.bt: a un Cl..1-

mc.n dc..i.a.11..\olta~o al .tcllmi11.i11. et c.4.tud.(o de 11na. 111atc.11.ia -

o de. una un.idad," 

c.llto1 !J et c..i.tudia.ntc a~•au:.a e.11 et p'loc.c..!lo de a.p11.c11dL;:aj'c. 

Pueden c.6cctua11.4c.·ej'c.11.cicioz. o p.'Ldc.t.icaz. de .!.onde.o Cl.lrno -

p11.occ.dirn.i.c.11.to de valoJtac.i6n .intc.11mc.dia, c.011 ''Licto de que 

ta.11.to e.l e..&tudia.ntc. como et 111.1e.e.t1¡.o pued.ln a.vc.11.ig1i.11l la -

e.t.icac.ia. de la .i116t11.ucc.i611". 

di Vato11.a.c.i6r1 del pla.11 .i11J..t11.1Jcc..C:o11a.!; "5~ ha. d.i--

cho qui?. J.011 doJ. loJ. ¿.ir1cJ. de. valo11.ac.i611. El p11..ime.11.o, me.-

d.i11. el ap11."vccl1.tm.ie.11tci de to~ atumnoJ., El J.c9u11do, .in.t.itn! 

mc11.tc. 11.c.!11.c.iona.do con et p11..i"'c11.o !f de .igual .impo11.ta11c.ia -

CJ. avc.11.iguall, 1.i. hay .tt9u110J. pu11to~ déL.ttcJ. en plan de --



" 
.l114.t11.uec.t'.6'n, 4 6!n de i¡uc el '"ªc4.t11.o put'da mcjo11.a.'Llo1o en 

t4tC ea4o, el c1o.tud.iantc c4 c.t medio p11..i11c..ipal de la va

lo11.ac.i611 del p11.og~a.ma. tl an4.l.i4.i.& de lo4 1¡c4u.ltado4 de

la¿ p11.uclia.a 11 ot11.a m'cd.lda valo1tada.& a4l como la4 ob4Cll.V!_ 

c.lonC4 d.l11.ccta4 atcctada4 micnt11.a4 t11.abaja el c4tudiantc, 

pueden .lnd.lea11. po1oiLlc4 dc6.ic.lcnc.ia4 en el p11.occ40 de -

ap11.c11di:.ajt, y la nccc1oidad de Jtcal.i::a1t co1t11.ccc.io11c4", 

"t4t.t ta4c de vaC011.ae.i611 pc.11.mitc adcm44 al p11.06c-

4011. dctcJLm.i11a.'I.· 4.i c11 1111 p1111to detC·'l.111i11ado et. plloc.c4o .in,: 

t11.ucc.iona!, 4C liol dadci pt1-'1 4upuc.!ito i¡uc el C4tudian.fc '-! 

11la j11.a11dc4 eo11oci~.ir11t~4 pllcv.io4 o ¿.( .&e c4ta i11ai4tlc~ 

du c11 tern.:z4 que f4(C !f•l 4alic !! i¡uc, po11. tau.to uP mc.11.ccc-

un al.to 11.ivcl de atcnc.C:.'1'11", 

.tau.tco4 o 6a.i.c.i. d.id.tctiL.t$ Je cu¿•l!/L' .a11tC$ J1· .ad'"'µta11 un 

p11091tama, C.i.tc de.be. .&.icl'lp!lc o-1p'lub.t11.i.c .:u u11 !)'lupv llt.!pllc-

alum110.i., c.11 li:u. c'111d.i.c..io11c.$ 1wJ111i.llc~ c.11 Que mi'f6 taJldc. -

va a dc../o;l'lllolta."t.i.c., La .i11~0.'l.1n.tci611 obte11id,1 l4uclc tla-

JnllltltC. ''11.c.t1toaliMc.11tac..(¡";11 " áccdLacf;) 'de. v.;ilo11.c.c.i611 de e_! 

tll p11.ucbll pi.lato puede .i.11diC.llll QUC Jebe 1teati.:.t!';./oC. una • 

o m.t.i. c1un-lc11d.1~ al ptan de apt'ic.a-'l.~c. •1 1111 9,'tup.:i de. Clt.tu-

diautc..i.". 

l 
! 

1 

1 

1 



"El p11.oc.td.i.r.1J.cnto di!. p11ul!.ba.t. de tantl!.O JI 11.cuJ.4.i.611• 

IJJ po.6.lble.mtntc. 11cpct.i.c..l6n de taJ 111.iJmaJ J..l 'uc.11.c. 11ccc.t.a-

11..c'.ol t.6 ..c'.111po11.tante pa11.a QUC un plan dc. 11co6uttado, No .t.olo 

de.be. co6ta11. de. acue11.d" cou ta vialidad de. lo.t. objct.lvo.t., 

tc11111úo, 111.f.todo.6 de ap11c11d.l:aic !! 111a.lc.11...ialtll, .t.i 110 con 

l11J acUv.ldadc..1 di!.l pc.11.llo1111t, el u.Jo de Jl!.11.u.lc.C:o.t. !J e.Qui

po, ho11a11.io.1 de t11aba.jo !I ot'l.o.6 6ac.toJl.1!.J QUC puedan a61!.C· 

tall a la 111c.i¡_111 11eat..i:ac..i611 poJibtc palla ta con.t.ec:uc:.i611 de. 

loJ objct.~uo.1". 

"A ueccJ t.iettc que adpptall.JC u11 p<:.<•::J1:41na uucuo :..in 

pPnCIL a pJl.ucb.i de 11.11tcm,.1.11'? CoJ p-'loc:cit..i"'ic•lt".11 !I toJ mate• 

11..ialc.J, que ac~.110 110 /Jll!l•l t iempil e di~pll11.lbil i1-t.1ilc.1 cc.011~ 

111-ica.J palla ello. E11 c.Jte c.a:.v, lo:. p'lo6c~v11c.11 o micmb:i-o•· 

dc.l c.qu..ipo pla11eado11 deben La..110.'1.Je en .1ubob.1c11.uac.ioncJ -· 

.t.0L11.c. et·· p11.ocede11 de lo.t. c.1tudia11tc.J du'1.a11tc el pe11.iC1dC1 

pia.lmcllo del dc..t.ai:?.ollv del piao::}-\ama, ,:iaiaa dc.c.id.ill .t..i CJ 

11cec.t.aJL..(Q a.lguna c11m.ic.11da". 119}. 



' 
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OHJE"l lVO GENER¡t,L1 

¡t,t tt11.mlno del cu11.loo la 4cc11.ctar..la dcmo4t11.a11.a ~e-· 

d.la11tc la.lo ac.t.l\/.lda.dc:. a dcl.cl'lpc1la11., du11.a11tc c.t cu ... .:.o y • 

c.11 Au p11.d:ct.lca p110,c:..lonal, loA co11oc.C:111.lc11tolo adqu.i11.i·

dol. en elote, 



•• 

0HJfTlV05 rARTlCU1ARf5 Y ESPEC1f1COS: 

1.- Al 'inal..L:a11 la p1timc11a unidad la btc11tta11ia 

4c114 capaz de 11.tlaciona114c mcjo11 con ¿ub compaílcllo4 de -

t11aba.jo, 

J, J Al 6i11al-i:a11. la cla.=.e l.:t 4cc11cta.J1la dc6i11..i.11.1 

tel.tuatmc11tt. ~a.=. Rctac.c'.011cll tlu1•ut11a6 C'111 .=.u.i. p.'lopia.=. pal_!! 

b1ta4. 

J.~ Al 6.in~t.t.:a.oi ta c.C.a.4c, la .:.cc:.11eta11.ia c.l.po11-

d1t4 la .i.rnp"1tta11cia actu•it-id.i.d !J comptc:.Jidad de ta¿ 11cia

c..Lo11c4 luu11.t11al con Jou4 p11.opi.1.i. palaL't4.4 delante dct 91u.i-

po. 

T .3 Al 6.inal d.:. la clalC la .lcc11.cta11.ia tHVV1.a11.4 -

la .únpo11.tquc:.ia del l1ombllC como ben. J.Clc.iat, D11.c11.tc a 4U4• 

c:.ompañc:.1104 de 911upo. 



" 
dcmp.!..(11.1:1.11.4 C.!.ttVL cap4c.itada pal\a comu11i.ca11..e.c mc1101l con -

llu.6 co1r.pañc11.o¿ de .t.iutbajo. 

2.J Al tcl\mlnall. la cla.!.c la occ11.cta11..ta dc6ini11.4 

con 4u.t. p11.op.la4 palab11.a¿ el concepto de comu11.icac.C::t1.n. 

2,2 Al tl11.mi110 de la cla4c .i.111~.t11.a.-'L.1 po11.·mcd.lo de 

ca11..tul..i11a~ et rnudc!o de Bc'Llo Je la c"mu11.lcaci611. 

2,3 Al 6inal-L::a11. la c.ta¿c l~ 4cc11.cta11..ia c.11.iticall.4 

la4 Lct.-1.ll.Cll.44 dt.: la com1c111.ic<tc16n c1i CQuipo c.011 4u4 compa.11,!; 

Jl0.6 de CUJl.40, 

2,.f Al 6i11a.l de l.i. c[a4c .r.1 .licc11.ct.t11ia a11al-L:..t11.4.-

la .lmpolltancia de la comu11icac.i611 Cll la.:. 11.ctacio11c.6 hum~ 

na.lo poli. mcdiu de un .t11.atiaiu en equipo. 

3. Al 6.inal.i::,111. la tc.'Lcc.11.a unidad ta .licc.'lct.1.11.!a -

utlli::aJL4 ta mo.t.tvac.1611 en 4u V-'lgA11i::.tci6n en et mv111cnto

ml'f4 adecuado. 
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'·' La Scc11.ct;v1.la cxpo11d11.d al &.i1u1.t de la cla4c -

4u p11.op.ia. dcl.in.tc.i6n di! mot.ivac.i.611, 

J. 2 Al &.inal de ta cla4c la. 4cc11.c.ta1¡.ia J1.CpJtc.6c11tE: 

Jt4 una d.in4m.ica pn.1u1. cxp.\c.tia.Jt la motivaci611 .individual 11-

la· mo~.ivac.i6n colcc.t.iua •. 

3.3 Al {inaCi:a.\ t.1 c.C.•~c la ~cc.11.ct.1'lC;1 llclac.io11!! 

11..1: la .irnpoJl..t.iuc..C:a de la m".t.iv.1c.i611 en la4 11.clac.ic•11c.6 lnu•1_:! 

na.& po11. medio de una C.\pv4ici-"11 de 9.tupo. 

'· Al 6i11alt:a'I. Ca c.ual!.ta u11idad la .&cc11.cta.\.ia del 

gllupo 4cc11.c-ta.11..ia..{ 4C idc11-t.i6.ic.111.t mcjo'I. c.011 lo.!> 110.6904 de 

pcll.&011al.idrtd !.I la adplrtll.•1 a 4u t11..:1baj.:i. 

4.1 Al &it1.tli:a11 Ca cta4c ta' 4cc.11c..ta1t.ia c~pp11d1til

a todo el g1tupo 4U p.'l.vpú1 dc!iu.ic.i/111 de pC.11..601i.-it'idad c.11 -

el µt:a1Lll611, 

4,1 Al 6i1;a.L.i:a-\ f.t cC.t4C t.1 4r.cH!(a..\.irt Cll..i.t.ic<l~•'l 

ta 1Lct.te-i611· de pc1;.:,01iatC.d.td c11 íw.:. '!.cCwc~o11c.:. l1urnw11w.:. Pº"' 

,rned.io de un t11.abajo en cr¡u.ipa, 



1 

1 

1 

" 
4,3 Al .tr.Jtm.in1111. la cla.i.c la .t.cc1u·ta11ia l'tpund44 -

r.11 cl44C la4 di6c1tcncia.t. .indiv.idualcJ. en ba.i.c de u11 a
0

udiE, 

v.l..uu1l, ' 

S, Al 6i11al.lza1t la qui11.ta un.idad la 4cc11c.taJ1.ia 

comp1toba11.d'. lo¿ 11c1.ultado4 dc .Au dc4a1t11.cl.Co .t.t.c-'lcta11.(al 

po11. medio dr. 4u .C1tabajo diaJtio c.11 4u cmpJ\c~a en cua11.to a-

11.ctac.io11r.4 humana.! u1 .!U laboJl ~ CC·'tC.ta!'l.ial. 

5.l AC tcJtminall Ca cCa.!c cada i11.tc9111111tc dct 911u• 

po .t.cc.11cta1tiat dcr1ao4.(11a,1..1 l'O·'l "cd.iu de un p.!ic.:•d'lama et -

papel ar. l11 .=icc11.c.ta'lia c11 ta cmpic.!<i 1~(ldc.1111.1. 

114 to.i. Jta490.t. de pcJ1..t.01ialid11d c.011 lo4 de .t.u. t-'l.abajo poll.• 

1nc.iio de .i.u c-.pc1tic11cia tabt,,'tai. 

5.3 Al 6it1ali:a11. (a i11.tc9.'\.attlr. del 91lUPV .H!CllC.C!! 

llial dcmo.t.t-'lall4 po1t medit• de u11 .t.ociod.tama .!.ob'l.c la4 11.c

Cac.io11c.t. l1um.111.tl de t.i lt:C-'U!.t.1~(.t c11 u•1 d.t.1 de .t'l.abajo. 

/ 

1 

1 

.I 
1 
! 
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At 6.inal.izall la cla.11c la alumna cvalua1t4 la • 

.irnpo11..ta11c.ia. de. la.11 11.c.lac.itH1c.11 públ.ica.!. c11 Ca .6l'c1tc.ta1t.ia

po11. mcd.io de una c:tpo.11.ic.l.611 611.e.ntc. al gJtupo. 

S.S At tc.1trni11a.1t la cla.6c. ta. .11cc-'Lcta1t.Ca. c:tpondll4 -

.11u p1top.i.a dt6.i11.ic..i6n :.obJtc. et puc.11.to .11cc11.c.ta.11.ial dcta!1.tc• 

dc .6U..6 co1r1pa.r1c11.o.11 de cuJl..!.O con .111.1.!. P'1tab11.a.6. 

S.6 Al tc11.m.i11aJt La claJ.c Ca aCumna c~po11d11.J .!.U. -

pu.u.tu de v.i.11.ta. .60L·'l.C lo.!. bc11c.6.ic.io.6 qu-: adqu.i11..iiJ al 41i.1-

li::all et ..tema de Lut.11•t.!. co.!..tumbllc.6 y el a.!.pcc.(o c~.tc1t110 -

en .!.u .t11.a.bajo y en :.u v4da dla11.la. 

6. Al 6in'1t.i::all la .!.C~.ta unld'1d la.6 .i11.tc91la11.tc.11-

dc.t g11.apo .!.C.Cllc.Ca.llial apl-ica.'1.111 .611.6 cci11oc.irn.ic11to.!. adqu.i

Jt.ido.11 c.11 la.11 dú1dm.ica:. de 91lupv en .!.u .t11.1Uajv dc.a11.io e~~ 

c..ic11cia V c~ic.acla Ca.Vo11.at,,, 
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TfMA~lOr 

J, Rclac.{onc.4 Hu.mana:. 

1.1 Vc,.in.ic..C:6n 

J,2 lmpo11.ta.nc.ia., ac.tual.ldad !f complejidad de la:. 

11.clac.ionc:. l1uma.11a:., 

J. 3 El homb11.e como 4 C-'1. ¿, oc..i.a.l, 

2, La c.omu.t1.ic.ac.i611 en la4 11.c.lac.ionc.:. l1uma11a:.. 

2.1 Pc6.i11.ic.ionc4, 

2.2 Modelo de 6c11.to de la cur~u11.icac.i611. 

2 • .J B.:111.11.c11.a.4 de f¡¡ co1~11ntcoci(l'11, 

2,4 1mpo11ta11ci.1 de la .:"rnu1.ic.1cl611 c11 la:. 11cf,1ci_f! 

11c4 lu.1ma1i.14. 

J, Mot.iva.c.i611, 

3.1 Pc6.in.lc.ionc4, 

3.% f.lo.t.ivac.(611 .i11d.ividu11l !/ 1N•t.ii•ac.i611 colc.c-t.iva.. 

3 1 3 Mot.ivac.U!'11 c.11 /1\4 11.cCacionc:. l1uma11a.!, 

"· rc)l4011at.idad. 

4.1 Vcdú1.ic..io11c.=.. 

4,2 Pc.11:.vuaC.idild c11 ta:. 11.cCacio11c4 lium.i11a:. 

4.3 V.i6c1te11c(,14 i1111i\•idualc.:.. 
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s. Vc.ll11.Jl11.0LL0 .6Cc11.c.ta.11..i11.t 

S. I El papel de .Ca 1occ.11cta11.ia c.11 La cmp11.c.:.a. modc11.11a.. 

S.2 La pc.11.llo'nal.idad c.11 la llcc11.c.t:a11..ta.. 

5.3 ~c!a.c.io11c4 l1uma11a.~ de la. 1>c.c.!1.cta'lla. 

S.4 La Joc.c.11.cta.11.-ía. !J la:. 11.Clac..ionc..6 pllb!.ica.6. 

S. S Pc~l11ic"-611 del puc..!ito .i.c.c.11.cta11..i.al. 

s. 6 Buena..& c.01>.tumb.\c.6 y el ali pecto c~tc.11.110, 
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J. Rctac.ionc.!. Hiirna11a.t.. 

J. J Pe.&.C:11.icopmc11, 

ln.tcJLacc.ioncJ. e .i116lucnc.ia..t. cJ.it..tc11.tc.6 cnt11.c la.li

pc.11.J.ona.ll pc11..tc11cc.ic11.tc11 a u11 91Lupo o c11.t11.1?; 911upoli d.ivcJL

.60.t. lfO), 

El 6.ir1 de laJ. 11c.tacio11c.11 l1urr.a11aJ, c.1..t.'l.iba1uí en la

.invc4ti9a_ci611, en la.t. .C:11.tc11.acc..C:o11c.!i de ofldc.11 p.!icol69ico 

y .e.ocia.l que at.c9uJLa11 t.t.11 cond.tc.io11cJ. 6p.timaJ. de .t.ati11--

6acci6t1 pt1'.t.011at !I de pJLoduc.tividad; et.to e.1..; !Iª 110 vc.11..1 

ta p.'taduct.C\'.idad com1• 1111 6.in c11 Ji 1nilrnil, .1.i 116 c11car.1ú1~ 

da al Jl!Cjv1'amic11to de to..!i 6ac.t11'ICJ. Jl!."-C04(1.:iaCc4 que in

c-'l.uJ.tcr1 cn 6011.ma pvJ.i.tiva, dcnt\o de l,1 c:..-iJ.tc11cia del -

lunnb1tc, lo.t. valoJl.C.4 de di~11.(d,1d ¡1 f(l,.·11.t.1d luu'l.tna. 121), 

[J. ta ..intc911a'ci611 dcr ctcmc11t~· /rnma1w P•t'la et -

m.t:l.imo ap11.ovccl1a.mic11.to 1fc .6U cb.ic.tci,1, '"cd.i.,n1tc Ca 44t(! 

d.icc.i.611 de 11ccc.&.c.doldc4 l1JUQ•H1a4 y et 1 .. a11tc11,l111.ic11tu .. dc -

ta4 11.claciunc.& 4a.t.i4dactull-ú1~ t>Ut!lc ''""' e(. pc.oi4u11al. I%%), 

(11 f!lallc.i.a 4C /1a dc.1w111.i11,1du !1.Clac.io11c4 lmma111l.i •1 -

.tudo4 lu.i 4c.tvicio4 de call.tctc.'I 1-'~ic"li!g-ico que tengan -



" 
que VC.\ d-4.11.ccta. o .i11dúicctamctttc con e! p1tob!cma de t11.ab! 

jo. 12' 31. 

E1:otado1:o Uuldol> e J11gl".tc11.11.a {a1o 11.clac.i.011c1:o ltuma11al 

.imp!.c'.can .tnvc.!it.igaci6n p4.i.col6g.i.c.a de 6.i.11.i.l'-dad p'l.tc.tica

quc c11globa. el. c.onj'unto de pltocC.!.O.!i .i.11.t.c1tp.l-lqulco1o en to¿ 

c."11tacto1:o .!.oc.ialc.l. IZ-'l. 

(l:o 1.111 concepto dúi.1ri-c.co L1o11:o11do i'll (a co111p,.,c111o.i611 • 

y ac.cptac.l.611 d°c la gente tal cuma c.i., V Que "º" 1o.impCcmc!! 

te cuc1:o.t.l611 de 1oe11t(do cvmún. l2SI 

11clac.io11cl lium.111.11:.; Cu.1t't1• 1:oi¡1L .. ·.:. m.fl c,1.~dc de la c.11.i: 

c11i1:ot.i.a11a, A~iat6tclc1:o dc!.iniO .i:C L~mb'tc co~o u11 :vom p~

Litic.611, el Jo?c.i't e.cm" u•1 a11im.1C lCci,1C. 

A to C.1'!.gc> de.·{.,,:. l.ii}f(ll 1 (,¡ l141:otOft<t<1 l1um,111a ha ..:._! 

do 1.111 .tcj.i.do cotr1p!ci.ClÚ"•' de .:omu11icac.io11c1:o. fri-<.11c11te1:o ª!l 

t11.op6logo1:o a.t.o¡.il.iu~c.11 et m.!11..itu de tn cuC.t111ta y (a c.ü.1.it.ip 

:ac.i611 al !c11911aic, el.te c11 .=.u.$ lf.i6ciic11tc.$ 6'"'''"tli, ac pe_!. 

m.it.il\ una c"mun..lcac.i6n cada ve.: m.1.=. 11cD.iuada, lu1 en.cado 

uu11 (J.,c.:l1a uu .11'.i.=.1~" c11.c,., ,.¡ H.,.,, .. .S.1picu.=. !1.•l :.•m.ioli de 

lali liolii:¡ucl y to.=. p.1\í¡llrl :l•ultltii~o.=.. 
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Podll!a t.larnall la a.tc11ci6'11 c,ue .!.i.r11d<• la11 llclac.i.o

ncll humana4 el pan de cadol d.la !/ el a.i.JLC que J1.C.6p..c'.11.a111011, 

1.olo 11.cc.lc11tcmc11.tc Ac ltat1.l 4ut.c.i..tado u11 mov.únicnto de C,! 

.tud.i.o !J pitomoc.i.411 de C4ta4 1letac.i.011c.:.. Se lu111 cu11ju9ado

rnucl10.t. 6actoii.c.!i p1v1.a i,011c11.Ca.!i c11 et crut110 de .todo.4 lo.Jo-

La ~·.ida m"dc.'lnil, 4e>Lllc .c.•Jo cu C.14 9?.a11dc4 c.iuda

dc4, 4C Iza vuelto mil!/ .111tiñici.1t, .1¡1'l .. ~u.'t.1d.1, fi.'l{a, a911E_ 

.1.lva !/ p1tc.!.io11ad.1 pvJt lv.! Q'lccucute.! amo11tr>111tm.i.c11tc•.i,P_o1t 

la,¡, 611.u4.tac.io11c.! ,t.odo t.ipo !I po'l el cU:tuvio de c11t.lmulo4 

de la4 p'l.vpa9a11da.! comc'lc.ialc4 !I pi·l'l.Ccic.14, 

LoJ camb.i.o.\. .tccrwtó'gicu..i. y ,lvc.ia(c4 JLcc.icutc.! lutu 

1tC1to la.t. c.11.1444 .t'ladic.i.011<1lc.:. P"·, Cu que .viant.cu'l'l.la la-

papclc41 

! 
i 

1 
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¡.C61'10 .61?. dc,.c.ncn la.i. 11.c.tac.io11c.to c11.t11.c padlle.& c. h.i- • 

jo.=. r 

,¡Ha4.ta que pu11.to c.l ducr1o de una cmp!le..&a C4 l"'-b1it• 

de. rr1ancja11Ca.1 

¿C6mo 4C han de compo11.ta11 loJ 11ov.lo4 en .=.u .tila.to ':· 

mutuor 

E.to.ta de.,.i11'ic..i~11 que. dc.=.c..=..t1tuc.tu11.a y c.11.c.a .iuJ.cgu-'ll

dad 110 6ac.ili.ta, poli. c.ic.11.to la.:. 1tclac.io11c..=., 

La.!. 011.oa11i:acio11c..=. t"1.lo"11..tlc.e. 4011 cada d.(.:i m4.to g1i.1!! 

dc.i., má'.4 bu.11.oc..\.1'.tic.aJ.; c1can JtcfacivucJ d-iJ.ta11.tcJ, impc.Jt-

Ha.e.e poco u110 de loJ. m.1J 11otab(CJ Ct..tud-i'1J.O.!. de la 

pCAliOt1aC.i.dad Go11.do11 W. A.Ctpo11.t, 11v.i. .11lvc'l.t(,1 Q111.• : l:11 

cuanto al ma.11cjC1 de la.to llc(.u:ivnc.a lhon.111.tJ, P•t-'lcccmo.i. c.i.-

.t11a11. O.Jpc.c..to.& .únpo 'l.ta.11 t c.i.. 
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Pablo Nc1¡,u.da.1 "rl .6.i9110 c.a.'l.ac.tc11.l6t.lco de nucbt.11.a

tpoc.a C.6, 4.ln lu.ga11. a duda.s, la 6Dlcdad1 La. ..l11 ... c116a 4olc

dad que nace u1 et l10111LJ1.c al .sa.bc11.$C y 4cr1t.l11.4c 1.oto dc.n

t11.o de t11 multitud !.I c( vccc.IT..lo •• , ta J.olcdad c.11c.lc11.l'la. de!!. 

t11.o de J.L un an.&..la de l'luC'l.tc-la a.rigu.st.i.1- y el dc.6co - -

.Íll!lCli.i.6.t.lLlc. de Vida1 EC anio!\, ~t.f.t. lo t11.d9.ico de 1wclit11a

lpoca." e.dad de lo.s /aoml.i11.c.s .iolo.s" Cli in. 11C!)11c.i611 del 

111110.\ •• ·" 

f1La11c.o.i6C Ga.uguc{.i,11 "Pa'l.a .t,. • .iun~'11t en la vida, ~a 

4C4 en lo1o nc9oc..io.t., el .~ir..:i11 o Ca n1~i.stad, cada .Se!\ ticr1c 

QUC pa¡41¡, 11ecc.sa1T.ia.mc11tc poi'!. tc.s dcMj.s, Sin cilo.S no 40--

1110.i. 11ad.:i. l:ctac.i611 de u,z d.t.~ o 1111i611 de toda u1i.1 v.id.1, et 

ot1¡,o po4Cé 4U p1¡,opia v~ru.1tad Qut .s~ a!T.mo•;i:a o choca, con 

a 1u1c.11t1¡,a, El c,1u• l.:tb.: c.""'" C••noCC''I ,, '''l dcmdl, JHNt cu.is. 

m.1tico4 !I ambiguo!. 4u.:: 4.:.tll PC'lt.!C uu.1 vcn.t.-i.ja. Cl•-tdc11Cc l.f: 

b11c et que to 4ali..:. N1• .t.1~4•· cucut" 1fi: ..:1•11 41'i~11 lC c.1.tll

V1.at.i11do c4 atoo a6{ C•'t"•' 1i.1vcg,111 li.11 b\1íiu.la c11t1tc 11u.::4-

tllOl 4Cr.tCia11.tc.:. 1'. 

l. ra.'l.1Lo.t¡ "Cl: l'C·~.1..:.d.:.'Lo .tc.!.t o p11ucba de !a madu-

11.c: .'!.4 la capaci.d.l.d p.tll.1 c.011vc.11.ti.'1110~ en pc.'l.lo1tal con la.:. 

que .loca '.tc..it con\•.i\•i11", 
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G1L.i.11Dc11.9: "E.s dlt.ima .i11•.ta11cia el c4tud.io de ta 

1u?.u1to•.i.a .a.i911i6.ica e.l e.ato.do de la.& 11.clac.ionc.a Ju.imana.a P! 

ILO e.ncadcn.f11doto..a e.11 .toda.a 4u4 a.1pccto4, y c11 C.!pcc.ial e.n 

to.a co116l.ict.lvo4". 

Gc'l.a11d E9a1u "!t apllcnd.i:aic de lo.4 1tctac.io11c.a liu

mo.no.4 qui:.f4 .aca el 111.f.a .impo1ttantc de to.a ap,.:11d.i:aic1., -

pC.\o c4 el m.f.a dc.acu.id11do''. 

V.i'lg.inia Sat.i1t1 "A.11.C.c.a .ac11.Cl11 que ta bomba atdmica 

acab.i11..{a co11 .todo pc\o Juiy .se me 6-i:J111:a QUC m.'f.a L.i.:11 .sc.--

1l.f11 la.! 11.:'(1tC.iD11C.s dr dc.scv116.(,1u:.1 ¡1 .aú1 .1111;.111 e .(11hum.111a4, 

cr1.tJ1.C u110.a !! otilo.!., (o.s qur. 110.a d.i\•idc11 c11 p-'til•.it'.~~1iaJo.5-

!1 110 p1t.iv.ilc9.iado.s, di1t.igr11tf4 u 11u d.i~.i~.ido4, y po11. co11-

.s.i9u.ic11.t.: no.!. llcvc11 a uua ~atta de di(luidad lium.111a que 

muc/10.s paJtccc11 111• c.st.1-; dt.4puc~.tíl4 a C<•lc\all. aunJi1U lC.4 

cuc4.tc .Ca vida", 

~laJLt.._11 Subc.'lt "[{ aurnc.11.to dl t.t~ liaL.il.id11dc4 pa11a

c.~pc.11.imc.11.ta11 y p.t-':.a U41l'I cbjcti.1~, ~·a u.11.idc ft•·"; to 9c1u!!l.al 

co11 unJ baja c.11 (,14 capac.id.1dc~ pa1t.1 -'lclac.i"11a114c". 



ffCIL4C!f Bta.11c/1a.'1dt "[t m.l!f(llL ¿11.a.caJ.(I del liomblLc lia

Ai.do •u ca.pac.idad pa.11.a tog11.a.11. coopc11.ac.i611 !J e11tc11d.im.icnto 

con to¿ ot110A''• 

Ca.11.t J.:0J)c1L6; "La mcjoll 11.clac.i611 te.'lapcut.ica ecll1Le-

4ob11.c {o4 m.i.41110¿ ca.11.11..ite'.l que ta.J. hi.;enal 1tcta.c.io11e4 i11tc!! 

pc11.J.1111a.tc4 en 9e11c11aí." 

Palla rnuCli'16 cduc.:idu.'IC6, la cd11c.aci611 no eJ. 11.i m~!-

11.i. mu10J. que el p-'loCclo P"·'I. ce cual lo.!. 11.i11o4 apJ1c11dc11 e~ 

rno v.iv.ill j1.u1to e"11 loJ. dcm.1l 4'11 e( ri111Hli" t!:uic11 Ap'IC•1dc 

L.ic11 C.4.tC. a11.tc., cJ. e( pe'l6c.cto ";uiirn.t( J.ucia.C" el m!:jU·'I 

ca11d.iato pa11.a c11.ca11. cultu'la. !! p'l,•!JllC6Q oc11u.i11t•, "Dime co

l'IO .te comunicaJ. ll te di'IC co'"" e1tC! 11 1261. 

l.J lf l11JrnL1tc comu J.C'I !vciaf: l.t6 11.efacio11c6 b! 

ma.na.6 c.11 laJ. activ.idadt.6 l.tLu11alc.J. dcLc11 eo11J.idC'l.t'l6e Cf 

mu un en~uque de ta pJ.icofDgia del t'IJL.tjo. rc.11.0, cJ.ta 

110 deLe euteuder.J.c L.icu J.i11 un cc,.wc.ü~ic11to pite.vio !I -

ethauJ.t.ivQ de la pJ.ieolo.q Ca J.oc.ial, t.J. dcc..i.11. pa.'lti.-:. dcC

pll.inc.ip.io de que et comp,>!1 t.u•.i..:11t,;> del liomLll<'. c6 CC'l'lpf e

ta.mente di6Clle11tc cuaudu J.c cucuc11fJ11I aiJ.ladC', " cuando-

6011ma pa11.tc de u11 g.~upfl, 



t.11 11.cat.(.dad, n..ír19ú11 .!.Cll. l1•111u1110 .)C l1alla eoP1ple.ta--

111cntc a.i.Alado, 

S.ic111p11.c !J en todo lu9a11. el 111.ic111b11.o de una ~a111.il.ia-

111an.tA e.nc 11.elac.io11c6 con ot11.06 /io111b11.c6, 6011.Pla c.i11cuto4, Cn.. 

lo4 pucblo4 c.i.vil.i.:adt•.!. c4 c.i.udada11" de uua 1u1.c.i611, !J c.11-

r.t mundo de. la .i11ciuJ..t11...ía 6011.l'la pa11.tc de un ec¡u.<po tabo11at, 

Cl ho,..b11.c C6, puCJ., como ya l'1 dijc.11.a A'iat6tclca, 4Cll -

cmú1c11.tc111c11tc J.oc.i,1l. El l1umb.1.c vive c11 6DC.i.cd.1d 6011.111ada

po11. homL11.c4 como fl co11a.ti.tuyc 6U co11to11.110 vivo, C.!.to ca, 

4u 11mb.ic11tc J.oc.iat.. 

co,11c.icnc.ia de 1>.i rniamo, r.!. dec.(11. la co11eic11c.i11 pc.,au11.:il,

tamb.if11 el gAupo poJ.ec u11a co11e.<e11c.ia de J.l, a la cuat ac 

le ha dado en Clama11. co1zcic11c.ia colcetiva o J.uµ11.a.<11d.(vi-

dual, que bien pod11.la caf~6ica11.ac uatmtamo.dc eo11cic11c.ia

"'ºc.C.at, Si 4C .11i.1l..(;11 c¿ta CCJ1tcicncia aociat dcacub'l.imol>-

que c.!..td .i11.tcg11.ada polt uua plu11.al.idad de el cmc11.toa pJ..ico

l69.ico.!. 4umamcutc lc911doa cn.t,,c .!.t, eu que lo.!. l'l'cmc11toJ-

11.cp11cJ.C11.ta.t.i.vo¿, .idcati~·o.!., c6cctivoa, ctnQC.ionatc.4 !J vo-

l.it.ivo.) do11.man t.11111 VCJld<ldc.,<l maa11 .¡uc d,1 Cuga., a la6 mot~ 

vacio11c.) de la c1111ducta de. un iJ-'"P". 



" 
re.11.0 c.ua11do' lutblamo¿ de co11c..ic11c.ia cotc.c..tiva, o de. 

c.oncie11c.ia 1.oc.ial, 110 dcbcmo4 cnte11de.11. que c.1.ta c.011c..ic.11-

c..ia e.-:..l.t..te polL enc..ima del g1tupo, 4..(.110 como algo que. c.a.da

uno de loJ. c.ompo1u~.n.tc.1. de é.o.te to c:ii;pc.11..imcnta en 4.l, como 

una v.iv.icnc..ia. pli.op..la, -· 

Oc .todo ello 11.c.1.ul.ta que cada .individuo .:.e 4.c'.cntc

tigado al g~upo al que pc,tcncc.c, y a .:.u ve:, todo.:. (04 -

c.0111p.,ncn.tc.:. de c4tc CQ11cuc11.d1111 uuc.i. C(ln Ot'lo4 c.11 ¿u com-

po11..tam.icnto h.lc.i.t !.t t'•t11t:.idad g-'lui•aC. Lo.i. homb'IC.4 que --

6011ma11 et 9-i.up1J, 110 .i.011 1~.{4 ¡¡1,c Í.l m.ttc.11.i.t dc t1.tc, pc1to

ct g11.up¡;1 pvJt 4u pa'ltc, como .tot.1C id111i rnvf,Jca !I clabo'L.t -

t.:4il m.i.tc.11..ia arno11.¿,1 P•t'l.t ¡/,11¡1'c co11cirnc.ü1 y 6·•·.m.1. ro.\ e"!! 

1...igu.icntc, 110 pul!dc cvn4.idc'l.llL4C a {,1 cvmuu.f.dad 91¡upal C..f!. 

mo 1.u1a 111c11.a 4u111a de .indiv..:duv, .tac cvmv 4o~t.io11c cC .i11d.i

v.idua.li4mo, 4.Í 110 c,uc ~e .tJta.ta de ~na vc-1d.1dc.'1.>t 11cAt.idad-

4up11.a.i11d.iv.idu.ti, c11 ce c,11c cr 91up¡1 4••clat c4 una. tctat.i

da.d, urta u11.id.td .i11.tc911'1da que d'1 vld.1 •••• a c.td.1 u!1" de -

(04 m.c'.ernb.104 .iud.iv-id1rnlc~. l'Z7J. 

z. t.1 coriu11.ic.tc.i611 en {'1~ 11.cl:ac.ilJllC4 hul!la.11a4. 

'Z. 1 Pc6.c'.t1.ic.ionc4. 



" 
111.an.6mi4.l6n de u1u1 .i111p11.c.!.c'.C"11 l'l c¿cc.to, de u11 lu-

9a.I\" ot11.o .6.in .t1";.a.1i.6po11.tc c~cc.tivo del matc.1t..ial. TJUll'l4m.i

.6.i.4n de .i.mpllCli.io11c.t. del.de. el mcd.ic al 011.9an.l.u11a o u.ice.ve~ 

1.a., o de un .ind.iv.iduo a otilo. 1%6). 

- la co111un.icac.i6n cu admü1.i.!t11.ac.i611 .6C c.011.!.idc11.a 

c.01110 un ·p11.oce.!.o con.t.i11uo y pc11Aat1tc que .t.\ata con la. t11.a.! 

mi.t..i4n IJ el ..i.rite.Jacamb.io, con cntc11d.im.ic11to de .idea.to, '1c-

clio4 IJ cuJWoo.6 de acc.i6t11 la comun.icac.("511 t.ic11C u.11 p.'Lop6--

1o.f.'.to l.t..icmp11.c que c:t..i.!.-ta un dcAco !f (n. 11ccc.6.ido1d de co1nu

n.icaJ1.AC, J.C .t11.~ru1111i.tc f,1 .idcn e• la .i11~0.":.1".lc.ii1'11 pa.11.a .6Cll·-

J'odcmo.!. dcci.'l e¡uc toda. co1n1u1.ieac.i611 humana .t.ic11c • 

alguna ~ue.11.tc, e.! dcc.i11 algunn. pc~ • .4011.l o 911upo de pc1t.60--

11a.6 con 11.11 objc.t.i.110 !f 111¡;:1 ·'la:611 p.:t.'la ponc.\J.c cu c"munica-



" 
.in.Ccnc.ionc4. !J 1.111 p1top6.t..t.to po11. el cual comur1.ica'l..t.C, 4C -

liacc necc4a.11.io un 4c9u11do compoucn.tc. 

El p1top61>i.to de la 6uc11tc .t.ic11c que 4CJt C"-PlttJ.ado

e.11 601tma de mcn.t.ajc, .t11 la comun.icac-c'.611 humana 1.111 111cr14a.jc 

puede 4Vt co111>.idc1tado comci co11duc.ta 61..t..ic.a; .t.i1tducc.C.611 -

de .i.dca4, p-'lop64.ito .., .ir1tc11c.io11cJ. en 1111 c.(Odigo, C.!. u11 CD!! 

j1u1to J..i4t;cm.1t.ict.> de 4.(mú11t(!J.. 

;.Cdmo llega-\ a t11aduci1!1' un c.6digo, en f1·11gc.i.1je,

lo4 p1top6.t..ito de la ií11c11tc? l!.itc p'l1•cCH' r.cquic-'lc 1HZ .tc1t

cc1t compvnc1:tc, u11 c.11c.od.i6ic.11dv.\. Ct c.11codi6.ic.ad1.ut. c.i. c.l

cnc.a1t9.ldo de toma't ia4 .idl'.a: de. l.t 6uc.11tc c.11 6011ma de me!! 

4ajc. E11 la c.omu11.ic.ac..i611 de pci.4011.l .1 pl'-'lJ.01111 la 6uiic..i611-

dc. e.11c.od.i6.it..t-\ CJ. C6cct1<•1d<l pal!. rr.ed<o d1• Ca c.aJMl!,C.d.1d "'"~ 

.toJla de l.a 6uc11tc1 ,lkc.tt1il'"•'$ vocaCc.:. fquc p~ílduccu ta p~ 

l.tL.'1.a hablada, lt•4 J1uC:d1•.:. \J la.:. nora.:. rnu.i..(c.aCc..:., ctc.J ;

lo.; .:..i.:.te.m.t.:. mu.:.cul.tJlc.:. de {..i mauo !que d.111 Cu91i>1 a la pe_ 

laL.ia c.:.c..11..it.!, Co.:. dibuj.;i.:.,etc..J; t"o.:. .:..<.:.tp•i.t4 mu..$c.ula-'1.c4 

de la.:. dcm.f~ p1111.tc.:. del cue'l.1'º fquc v.ii9.ina11 let$ 9c.i..tPl 

del J10.:.!11.o t' adc111.t11c.:. de lo.i. b.'l.a:o.:., ta.:. po.:.tu11a.:. ctc.. J 



.. 
c.omptr.ja.a, .acpa1t.amoA a mc11udo la 6u.c11.tc del c11.:,(.Jd.(.6.icado11.. 

Poll cje.mplo, podemoA co11~.idc-'ta1t. u11 gc'lCutc de vc11ta:t como 

la 6uc.11.te. !J a lo.a vet1dcdol'IC4 como .au.=. c11c.od..C.6.ic.adoJJ.e.1o; C4 

dcc-i.11, que. et.to.a úl.t.imo!i .ao11 9c11tc que. c.11 óo11m11 de mc.11.a·a

jr.1. .t11.a.ducC pa11.a c.l c.on.aum-id1.>11. la -lntc.11c..i611 o el p11.op6.a.i

.to del 9C.\Cl1.t:C. 

r"11 el riomc11to, en l'' i¡i.c .ac .'tcé.icJJ.e. at modelo, --

110.a atcr1d11cmo.a a la mc110.\ i!Omplcj.<dad. Tom,111do µucJ -1;oto

l.t 61u!11.tc de comu11.icació'11 c11 un "bjct.C:\•O !J en -!tu cncod.iói 

e.a.do.\ q1:U~ tlladu:c.a v c.1;p'tclc c.ac vbjcti"'o c11 60.or.m.1 de. -

PU!11.aa.jc. C11to11cc.a c.atam<•.!. p.'tcp.1'1.ad1•.!. p;v1a .i11t'toduc..i.\ u11 • 

c.ua.11..to cle.mcuto1 et c:a11.tl. 

P1Jdr.mo.a con.a.idcl\a'l lv-4 c.a11ate..a cvrno dL¡,t.i11ta.!. &o.\• 

ma.a, la .tc.c>ll..ia di! la cvmu11.ic<'lc.i6u c•611ccr., poJi fo ml'no.s, 

tJic..s 1..i!)n.i~icado,1. 1Ja.\a (1t p11la!i.'l..t C•ltt<tC ··~ 1u1 me.di'" u11 

po11..tad1n1. de mc1uajc..s, o ,1.c.1 uu cc•uifuc(", (~ c.1;ac.Co dcci.\

quc lo..s mc.11.!.aje.s pudc.11 c.1;.(.,1.t.<11 e11 aí!)i.1111..s c.11111t.c..s. Pc.11.0 -

a pe.sa11. de c...sto t.a clccc.c'..611 Je ca1111f c..s, a rnc1111Jv, un 6a.= 

toA .i111po11..ta11.te paAa la c6cctivirta.d di! .t.1 comu11icaci6n, 



.,. 

&uc.n.t:c, un c.11c.011d.c.d&icado11., u11 1"C.11Jaic. V un c111111l. S.i 110.6 

de..tc.11c.1110.t. aqu.t, n.in91.111a co1111u1.C.c.ac.i611 .!.e l1ab1t4 p!Loduc-ido. -

ra1u1 que c..4.to oc.u>\lla /ia de. haLel\ al9u.ic.11 c.11 et ~:\t1tcmo -

del e.anal, S..l. tcnc.1110.4 un objc..tivo, c.ncod.c'.ficamoi. 1111 mciu.~ 

je y lo ponc.mo.& ~11 u.110 IJ o.t.\o c..~nal, l1aú1tcmo4 c.ác.c.tuado -

tan 1.6lo una pa1ttc. de la .ta,,ca, 

Cua11do liablamuJ 4C l1acc. 11ccc.1..11ti" que al9uic.11 C.!.C!! 

clic; cuando t.1.c.11.ibimo.!. .tl9uie11 tiene que ~·c1t1104. La pc..or.-

.!.011a o laJ pc..t.1.cna.!. Jituaaa.1. c.11 ce "'·'" e:i.t.'lcmo di!l c.au.1t 

pu.e.den .:.c1t f(amad.1.1. .\cc~·11to.\ de l,1 c¡•1n1111ical!-i.1'11 el L>lanc.o 

La.!. 'ucutct. y fu~ 1tcc.ept1tc.1. de Cit comu11-icac.i611 d_!; 

bc.11 AC.'l .1.i.1..tc.111114 .1.ir~iCa-'lc.,1.. S-i uu to .!.<•n, ta C.C'munic.a--

c.i611 c.J .impu.!.iblc., C'al•c. .&c.1lala!i ·da11 un palo m.fl !I dcc.-ill

quc la ¡juc11tc !I el ,cc.cpto:\ puc.dc11 ~e·., ttf a 1nc11udo lo -

~011J la mi4r1.1 pc\4011a; la 6uc.ntc. vuc.dc. co1nun.ica1t4c co1u,i;. 

!!O m.i4ma lc.l .i11d.iv.id1111 1'4cuclrn to que t!l-t.1 dic.ic11do, t:cc 

6uc11tc -!-'ta.ta de f''l.Oduci!i. Ull C4t.(mulo. 5~· la C.omU11.icac..i6t1 

t.ic.11c. lu9aA, c.l -"tc.ccpto.'I. .'l.c~po11dc., la C(1mu11.icac.i6n 110 luz

vcu1t1t.ido. 
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Falta tan J>olo u11u de. loto c:a:ponr.11tcJ> b46.icol> di:. la 

comunicac.l611. A.!>.C como la &uc11tc ncccJ>.ita u11 cncod..C:6.ica-

do11. pa11.a t11.ad11c.L11. Au.!. p11.op6J>.i.toJ> en mcn6ajc.6, paJl.a. c:a:p11.c-

4all. el p'l.op6•1to el> un c6d.igo al 11.cc.cpto11. le hace 6alta -

un dccod.i6.ic.11do11. pa•ut 11.ctli.aduc.i.i., dcc.od.i6.ic.a.11. et mcn.!.ajc

~ da11.lc la 6011.ma Que "~ª ut.il..C::n~rc po11. el ~cccpto11. 

Se ha die/to r¡uc cu .ca comu11ic.tc.i611 de pC.'1.6CllUl a 

pc.,J>olLa. ·.cc. c11cod.t6ic.ado,., pod•,..(a l>t'·~ el. cv11iu11to de 6nc.11t

tadc.:. mot••11.a ~ de ta &uc.utc. r"11 C6a. m.i.!.1"n 11.11:611 padcru.16 

co11.:..idc.11.a11 at dcc.vdi¿.icado11. de c.6digo.!. corno et coniuuto 

de 6acultadc.!. l>C.11.!.011.ialc.to 1l.!.l 11cccpt"11.; c11 ta.:. J>.ituac.io-

nc.& de. caru111icac.i611 J1.• uu;t " d11~ Pt''16••urt~ lo!. .&e.1tt.ido:. -

pui:.dc.11 .i.cll dec.ib11.,1d"J. d~'( c.<d<!Jv. 

f~toA J.Ptt, pucJ., LOA c"mpo11cntc~ QUC Ac l1ab~d11 dc

~nc!ui~ en la diacuJ.itn de 1111 modcCv de( p~ocrJ.v en la -

co1,1.111icaci611: 

l •• '" ~uc11tc "' "' • 1•m1111 Lcac.i611 

2.- " cncvdi 6 ic.1dv~. 
,,. " l'IC11Aajc. ... Et cauat. 
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s.- Et dccodi6icado11.. 

6.- t:t 11.ccc.pto11. de ta comu11icac.i'511. 1311 

2. 3 Bafl..'lt.lla.:. de ta comu11ic.1c.iJ'11; l! c&~cto de .ta.:. 

ba.11.11.e.11.a.!I de -la comuu..lcac.c'.611 11a .t.clt Que c1nc1tj.'l11 dc pllobte

rna:. .:.e.man.u'.co.:. e de alguna.:. de ta:. ci.pcc.i6ica:. 11clac.ianc:. 

.u.1pc'L.ior..-.:.ubo11.d.c'.11a.do 11.c.:.utta de 1.11111 d.i.!lcu.:.i611 del :..i911i6.:f 

cado ¡>011. 11.a:o11c.:. de cmbcti',,!.:i,..-'.c11.t ... , o en 6ilt1tac.i611 de -

.c'.1qjo11.mac.c'.611 po.\ .!IU/l.'te:.ú1'11 u lll!.tc.11ci6'11. T1'lmbii!11 ''c1<1111cn -

dl:..Co.JLc.io11c:. comr 11.c:.uitadc de (11.t'toduc.i'l Cll.'loJtc:. en un -

n.c.11:.ajc !J la 6.ilt11..1c.i611 de C.V1P1u11ic.ac..io11c:. .:.ca po'l el c111i

:.011. o et 11.cccpto~. puede .:.r'l 411tc11cio11at o 110 '11tc11ciu11at, 

La1> .6.igu.icute.:. 1 .. 1 ... ,•.c'la:. .:.e f''l.,ducc.11 e.cu 6'lccuc11cia c.11 la:. 

co1111u1.icac.ione.4 .:.u¡JC.\ÚJ1L·.:.ubc11.diuado; 11" ul.o.$.Car1.tc, del.oc A~ 

c.0Jld.i1tlic ¡:¡11e c.!i.Ca:. mi:.rut:. l.oa1t.'LI.'"·ª:. pucdc.11 oc.uJi.1ti1t c11 cua! 

~uic1t com~11ic.ac.i611 pc1t:.011at v c11 ~mLa¡ diJi.ccciv11c:., 

c.ae.i.611 110 l.im.i.tad.t a CaA 'lc.lac.iouel. :.upcJi.-io11.-:.ul.ov1tdi11ada, 

C.$ un p1tobtc.ma d., .!.cm.111tic.t-dctc'lmi.1i.1l'.i611 Je 1111 11.cfje1tc11.te 

lun obic.to " cuc11t.:il !f :.i911-i~icadv Cl•m1tn pa'La f(J.!i ¡lmbo-

.Co:. u:.advb c11 Ca cornu11ic11c.t611. 



- stattu. 1 Ot11.a ba1L1LC}l,a QUC 4UIL!JC de l.a4 po4.ieio11e4 

11.e.l.atlva4 del 1>upc11.io11. y 4ubo11.din.ido c11 la 0Agaui:Aci611, -

h.t!I en l.44 oJtgan.i.:ac.i.one4 6011male4 u11a &uc11te tc11dcnc.i.a -

a e.xpAe.41111 el 11an90 je11d11qu.i.co a. tAavé4 del u4o de 4.t.91104 

conoc.C:do.6 como 4.Cmbolo4 de .4ta.tu.t. dc11t11.o de u11a. M1.ga11.i.:a.

c.C::611, tale.4 como un .tipo mejo11. de moblaje de o&.ic.ina., pu E_ 

den .4CA dc.tibc.11.a.doJ.o come un i11tc.nto de J1.céo11.:a11. la po4i.-

ei6n de. 4utoJ1.id11d del .i.upc..•.ioJ1., Sú1 emL1lll.go dcr'la.!i.ia.do é11· 

6.t.i..i..i. e.11 el .i..tatub puede .ú1c.11c11c.11t.111. uua. pc.11.c.cpci611 po11. -

pa11..tc. del ¿ubo.11.dinado de la d.t4tAnc.ia. l•119a11i.:ativa, !J CD!! 

4ccuentcmc11tc, C.114.tnch.i.JI. t.1 h.'teclt.:i de Ca comu11.ic.ac.i611 c11-

tJ1.e et y .4u .i.upcJ1..io11. 

P11.c.i..i611 del ticmp¡>: [11 la! V·'t!Ja11i'.:a.c.ivuc4 c1•1p11c-

4a11.i.11te4 la pJLC4i611 del tiempo juego un .únpo11tautc 11.ol 

como baJ1.1te1ui. de com1.u1i.caci611, El oc.upado 4upc11..iv-i., c.011 '".!:!. 

c.ho4 4uLoJtd.in.:ido4, .i.implc1nc.11tc no tic11c el t.ic.mpv pa.1111 

vc11loJ.o a ~odoJ.o tan 6i.cc~c.ntcr1c11.tc e halllalL cou cll.04 e.11 -

la e.xtc.n4i6n que liuLic.~a 4.i.dc dc4cablc. TamL.ié11 u11 :.ubo11.

d.i.11ado oc.upado no t.icnc et .t.icmpo 11.i ta .. i/1cl.i.11ac..i611 a i11-

~01:mM.,\ cada detalle de e.a.da P""~oblem.1 11 .:.u 4Uf)C.1lioJI., 

- Ju..C:c.io de ~·aC."'te4 1 í.( /iacc.i. j'1t.i.C.iC1 .!<oL.'lc e.l va

!011. de u.11 mc.n4a.jc. Ante.:. de. 11c.c..iUi11 la c.o'nu11.ic.n.c.i(Sn com--
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ple.ta, .i.r1tcll6ic11.c tn lo. llcccpc.i611 dct 4.ign.i6.icado .intcri-

.tando e.n dicho mc1ua.ic. U11 ju.Lc.io de valoll c.1. la a11.ig11a• -

c..i6n de. un mlJL.l.to o un 4.i911l6.icado .i11.tc.911al. P un mcnt.ajc.

IJ puede tul44ll4C cl'I 4~ 011..igc.11, 4u c.011!.ial.o.it.idad o 41.1 i..ignf 

6.i.cado anticipado, Cuat1du t.c liaccn iu.ic.io1. de vato11. anti• 

c.ipadamcnte., et lltccptoJt :.olC' oye aquella p.t11..tc del m~11t.!! 

Je que et dc.1ca. o.iJt. Muy Jr.ctac.i.onad'.1 ccn1 el c.1.cucha.11. .60lo 

pa.11..tc.1. .t.clcc.tat. de un r;cnt.ajc ..:&t.1 ta taita de 4c.1111.ib.il.i

dad al c.ontc.11.ido cmoc.iv11al de l.a comu11.icac.i611, ta que 4c

JLC6lcja c.a1..i t..icmp~c c.11 Cato ma11c11.at. y tiinot. d.: vo: del -

c.m.it.011.. Muc.hat..vc.c.c1. el mc111.ajc lle.al e~ t11.a11t.pvlltado 110 -

po11. la p.tl.1L.•.a del cm.c.1.u."1, 4,·110 pv-'1 fa~ cm .. cio11.1lc1. !/ 4C!! 

.t.imie•l.t<•! t¡u.: .i.compai1a11 ll1 c .. p.\c~il'\"11. 

~\01•il.td,1J dl•C .!.ul.io'L.di11.1du; 1111.1 c,1.\,1.:Cc'L.14-Cica C.! 

pecl~.C.ca de .t.a 11c.l'aci611 4upl!.\.iv.";·luli"11di11ado c11 la depe11-

.dc11cia dct 4ubolld.inado 11c:.pc.ctv a .llu :.11p1!\.t'o11 pa11.a :.u p11..!?. 

cc:.o dc11t11.11 de ta v11.¡J,111i:aci611 m,u, tic11dc. a 6iCt11.a11 111c-

d.iante .6clccci611 (,'t i11~"1;maci611 r¡ul! c1nitr r11 d.i11.ccci6n -

a4cc11dc11tc a 4u JCác. l11 .i.u p\ap64itC' de (l1•a11cc, el 4ulio!! 

d.i11ado .i.~1{o J-1114.t Ca4 bur11íl.ll nv.t-ic:al !f lo:. a4pcct114 p11.oli(_!; 

m4t~co:. ~ d-i~iculto.604 de :.u .ta~c.i.. No o!.i:.ta11tc ctlv, - -

Rc.td .\cp.-i\t.t .:¡uc !a c.i11t-idad !f u.ttu,.,:1t.-.:a de Ca .i11&0"1l'l'1-

c.i611 t11a1::.mit.ida liacia .t'l11il.ia, aJ11 co11 el :.ubo11.di11ado co11 



.i.n!luc11c.t.ado po11. el 911.ado de con6.t.a11:a Que el ¿uL011.di11ado 

.tc119a. e.11 ¿u ¿upC.\.(011. !J la medida cu c¡uc pc11c.ibc ta in----

'lucncia. de t¿tc. A medida. c¡uc el 4uL011dinado pc'Lc.ibc ta-

4nttue.11c.la de! ¿upc11.C:o11. 40L11.c 4u p11.omoci611 .6c ttc11.cc.ic11ta.

la. ca.nt.idad de . .tt1¿011mac.ió'11 a p110LtcmaA c¡uc 4c. c.01nu11.ic.a11 

hacia a.1111..iba. (321. 

2.4 1mpo11.ta11c.(a de la. C.01'1u11ic11c.(611 c11 ta.A 11.elac.L!!, 

111!4 liumdna.41 Et c.011c.ep.tc de ccl'lu11icac.c'.611 con.i.i.i.te cn ta -

.t.11.an.lmi.l.i.611 dc idca.4, c4 ce rncdio 11ccc4a11..C:o pa11..i c.i.t.ib!c

cc11.. c.011.fdc.tu con lo.! .i11dividuu.i. de 11uc.i..t11.o aC11.11.cdcdo11.., 

clto.11, c.4 )JUC.lo pttll co114~·cuer1c..(a que {,14 11.c.!aciuuc.i. l1uma--

11.t4 cJ..ta11 Ld4ada4 en e( p.\.incip-tu de c.omu11.icac.((o11, 

S.in una ,i.11tc.'1.acc..C:.!i11 adc.cu"da. 110 puede C"4.i.t..t.i11. la -

cornu11.ica.ci61: c11t11c la.& pc11.4011u4, Je aqul .i.e deduce t.a .lrn-

po11.tanc.ia de ta ba4c¡ueda !J la ap{.(c,1c.i611 dc ~i4.tc.ma.i. que.

ta hdcen accc..i..iLlc.!, en cualc¡uic11. rnornc.11to !! 4.ltuac.i.611, d~ 

Lcrno.i. de m1111tc11c11. abic11.t"4 lv.i. c.i.1atcJ. d~ comu11.icac¡6r1 P!!, 

"ª a4.l ttcga.-:. a acuc.ildc4 4at.i4¿.i.c.tp11.i.04, 4.i 110 4C. p.\oducc 

c.11.toncc.4 Pc.1.1i.11L'l.a11 i...C:tu1tc.io11c...i. con&l.lctiv11,4 c¡uc. di¿ic.uí~

t1111 la4 1t.L'íac.l"11c.4 .t.11tc,pe11.Ac111a.lcJ., 



"119?::Jt•)'JV l"J .1p V'JPllP?1?'1?tn•I 9l') 'T!'J'°" 

--11an-.,.,tun3 U'J 'Jtop1•r1111:11p1p nJ1•J'~rp1•:i111:t "P V'3Jv11T1:1 "P 

119r-.,rJJttrf1f,,JU? n;-11•~ 1• ttt>lh11 t•p :it vpttn-:t";1pv111 )T11J11';1" 119rv 

---;Jttch:;:i vun 1iOcl ;,nti -:o¡ t•J vovv;:i 1ir11 •111rr;:ivarun111o:i t111:inr¡ 

- tllln 1'1'1'fiOJ t"t;t"cf ;JJU;JIU';JJllJ?ll';Ji!UO.., OJ"11V:??1!l" VOUIVJrva-.,'311 

Ui)?n6JV 110'3 tOHl0)''3t•J311 1''3'33)1Jt')>'1 .l1('3)'nb ..,V opUt"flJ 

'9''3.)V?-.,o> >':1110?":1V}'31' fttJ /j t0?'306>'LI VO) ;ip OJ?'W.] )'3 

;ip1ncl'3p ;ifvnfiU>tJ' J;i 1Jl':?1'J,,.Jn t'1ot•d pvpr1rqr11 V) '3(1 

">'3pVJ)ll'31'f?'p VV] V 

9''31••'!""1º' \VOtnq ¡¡ Vl'VO:l Vl'J ap op~orf111G1r l" l;t"t;JVd'W.~ 

't'31"•1:-1•nJtt \V'3J11t•.lrf 'v1•u•;,.1'1•'\•' :ip avi<):i vpn-r n prpr1r:i 

r'p \IO:l l;t'}t1;J1;911<1 ªllJ:i"VOti 'i"'3 J'l'l'¡1i:ll\ ;Jft'll~U;l} }'3p vpn/i;i V) 

- 110'3 orqu1v';J u;i 't'JpVrJn:irfr'P y1;qtn1 '3,Ít'n6u;t7 TJ "?'5 

· '""P"l'?'1"V ;ip orq111v" ·>" ¡))'J'1111''3cf 

'31rdw;,rv 119?:ivzr1rJn "' or.,1;1v" 11;, ';irpt1u v v7p11ñvtt;id "'P""d 

;JV 011 º"Jdlil;) nt 11rs •vy111ap 70)' UO" f'';)ll01'"'VJ;)11 tt'll}t;JTIU 

v::r1v?1';))Vlll anb 119r"ti"runwo-., ;ip 07p;J111 ¡a v:t tand 1u97., 

t;.,711nwo;i. vJ "P 1vr.,u:t1ól' o¡u;,111")" ¡;, v;, :J,íttn61n¡ 13 

" 



" 
Ta.mb.it'.11 el lx.ito o el 611.aca.40 de nuc4tlla.& 1tela.c.io

ne4 depende. en g11a11 pa.Uc de 4aLc11 c4cuc.l1a11., t.i r.1o.to 110 -

4ucede tn la. comu1i.c'.cac.i6n 1>c1t4 de6cctu044, 

E4 .impo11.ta11.tc 4c•laln:.'1 11uc C4 .incv.itablc que la.& 

pu.!oo11it4 qu.ic.11.an .i116lu.i11. c11 nuc4t11.11-!. ac..t.itudc.1>, ya que 

nuc.!otll.a conducta .t.icnc muclia .impo11.ta11c.ia p.i11a c.tla.1> !J la.& 

act.itudc.A p11.edilipouu1 a uL.&c.11.vaJt IHJa couduc.ta dctc.otm.i11ad.1 

de comu11.icac..id't1 IJ pc.1t.&uil.c.C..111. 13:1) 

J, Uu.t.(.vac.i611. 

3.1 Dc.6.i11.ic.io1u•41 

f4 el C.4.tado .ú1tc11.110 de. u11 .i11div.i..luo "uc io /1acc -

compo-tta.11..t.c cu u11a ó1•"lnu1 Que a.&cgu.1c el {0911.0 de u11a 111c.ta. 

La mu.t.ivac.i611 c-pC-{ca. p11J1.quc. la.& pc.Jt~oua~ .!oc c¡nr.po11.ta.11 c.11 

ta &011.ma en que lo lrnc.c.11. 134}. 

p11a. mot.ivac.~iíu 11.cp<t.c6c11tJ 1.111 .i1•1pul60 c11 el .i11d.iv.i

duo que le. da U'1a dt11ccc.i.611 dctc11mú1ad.1. C4 1uht tuc.11:a m~ 

t11.i.: que, e.s dcpc11tada c11'111dv i.11 i11d.iv.(duu capta u11 vat"11-

c11 el oLjc~o que. 4C dc4l'a. [3!il. 
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f11 l~ actua.li.dad muy poca 9t;11te t11.abaja 4ola, La -

.lnmctt.411 mayo11..la 1104 dc.:.e11vol\•cmo~ u1 .c'.11.i.t.ituc.io11c4 -cli.ica4 

o 911.a11dc.6. 

La mot.ivac.i6n de un e.quipo c.ll algo m.{4· que la .&uma. 

de lab mot.i.vac.ionc.& de. cada u110 de lo4 m-i.cmb'lo4, · Supooe. 

U11a .i11bt.(tuci611 debe J.r.ll un v1s.111.ilmo 110 u11 meca•• 

11.i.:.mo, debe. lo9.,a11. ""ª comunid.J.d de v.c'.dll 110 111rn mt;'la cuo-

ta de pll.cidr .. u:c.c'.611, hay que c.on.i..idcJia.O:. do.!. a.:.pcc.tv.:.1 ta mo

.t.ivac..i6u del .iud.iv.iduo dc11t'IP de.C !J-'1.upo t' Ca mt>l.i1.1tu!i611 • 

del 911.upo como tal. 

~c.i.p..:cto al p.'l..imc-\1'> cabe c<t.1."J. fo' c.!.tucl.iot. del • 

p.:..ic.ologo 11.u.60 0,J.Zutova. 

Lo.i. p11..i11c..tpa{c4 mul.i\•i1d.:.1tc..i. 11.c.i.ufta.'l.on .:.cit, Pº" O.:'.!_ 

de.11 de .lmpollt•111c.i ,11 

A111.t..i.tad dc.l 911.upv con ayuda mc.tua 97\ 

Po.:..ibil.id.td de de.¿pfcg.1.1 Cltcat.lv.idad 60'i 

1111p()Jita11c.ia ..!i acú1 l del tAa bajo 4 i' 
Pc.1t6c.cc-io11a111.ie11to JJ·'l.o~c..!i.io11aC -12' 

Buc11 ..!i,1Ca1t.(O Z~1 



:t;).TIOJ'":tt'l'IJ""l' 

·OW tVJ V u;iti?'\'0 lll'P ""º 'iOdni,E' t:IPll1.'1'6 ..-op !l';))"t't''C] 

·1•p1.,1r1nw t•J-:>rtpu,..;i v1 '1'? 67i,·rp .º 1'v1n,,.r110;:1 

Vl,·vd '"Pl';i.1rtw;i 11nt ;,111J 9n,1,.J';ifq11 ""ºJ t• <tt11r1o;i~;ilf v11vd t<'ll 

ii~t•Jo tv1n1f:Jv u:i o,1i-r11;i.,11r '"'?""H·)I)' 11 •;,fv::-rpii;Jdv v tnprp 

iiJ~d1uoJ t::-\rJn-:>r¡i,iid ;n,171mu uoJ t•1pvuorJ1•1;i11 oprv 11v11 ;:,nb 

"º•'?')'11:1_;n1r o t;>p1•p1 p•1•rí1 trprurw\·;i.,.ap tt?;Jttlf vprBrli"!P pvp 

'f•1JJ"JV t'llTI UV]"J]"ll?' 't"rvJ~.hl'>Jp llOf" o"lpllVll':' 'll;J6"!li0 nf" V3V 

;'trt/] l''li'-'YrtlJ.}t>nJ 01,;.'.'rl !;,1p"lp11;>ltdt• O t'!;'llt'\rl}"'Ctl 119' 11;'1 ,.-('!}VIII'? 

• a111am1vrp\owr\rl \'Jt 11;ip;>1~/ 'v1·-:>t1;'1rtJ;!\~ 110-, v~v11 9'31 "' 

ow,>;> •;ot¡ndu•r o tc>.ir1.,u1 vn1 ·;o.1pfJfqo tnpttll"!"'li"J""P 11r" 

'rr1 'CP"!6r!,¡rp vr:inpt•oJ v11n v uv.,-;i;r r :inb l)u1tr111•6l.(o Jti t1;t6\1<111 

.J 11vp o 11vnpJ:it1 ":tllb 'iOpVJtJ " tJ11dr:irp11il;1 ttt7 ~<1p11<11'dwn;:1 

V\'t'<i v¡r.•'1"-:>'t;d "" ilPl'::'~lJJ"JTI Ol Jrlu•t' iJ11'.'lllli¡JJ' ""· '" 119r;itH\ 

·'t}OW V] ftVllt'Wlllf <;';Jll•l]"~tl!J011.' tl') "" H"?'"l'l'l:>""ti1J1 r·r 

f 9[ 1 "' •o;t11t1)ttt 11ang 

"' )tlllO:>"t3901'd O}ll"a]"WtJUO:>';:l;l'J?l(;JJ 

'" ofvqrn,J' 1"P Jtl"!;JOt 't''}";:IUtt)"lfOdw¡ -

'" pt1P?"":>"lt1J11., ,,.v6:JJdt<'P 1p P"'P1'JrqrvaJ 

"' vn}11w t1pnliu 11na odnliD J1P ptt:rtr111y 

" 
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a) Se dc.Jt-'.va de la b.iolog.la .ta111b.lén llamada4 .i.mpu! 

6061 como et alimento, 6ucílo, 4cd, 4c~o,ctc, 

bl Se º".i9.ina11 cn la4 11.clac.io11c1. .it1tc11pc1l40tutlc4 -

Llamada .también 1no.t.i.vac.io11c6 .!.Oc.ialc4, ·que 6011 cor16.idcJ1.a.

da6 como 11e.cc6.idadc4 de accptac.i6u, p11.c.4t.i9.io, pc.'l.tc11ccc.'I, 

4.ta.tu4,4e:gu11..ida.d !f a.pi:.cib.ic.i.~•1. 

v.iduo o de Un g1tupo de .i.11d.iv.iduo4 l1ay que liaúla.\ de la 11s_ 

cct..i.dad dC motiva.r.la v mv.t.i.vaitlv, fn 111vt.i\•.1c.i611 loe .in.tell.-

thl c.11 el ..i.11dividuo y dc.tcllmi11a tod11 4u .i.ituacc.t1'11. f.!o po.11. 

c6o 11cce6a11..C:C1 ut.ll.i:a!'I VC.Jlbo.=. P•1'1a pc.t.uAdi.~, C!>(.ir~ufa'I o 

.in1o.ta1t, c'u1u1do 4C nccc.4.C:.ta mo.(-iva11.: 

HABLEMOS PC ; 

J.- Co11occ.ot /11!> mvt.ivac.i,,nc.4 b.i).(cat. de l.t pCll.4011.1 

o 911.upo de vc.11.4011114, 

ESTA 
SiiUR 

Tf.S!S 
CE · Li\ 

rm nF.B! 
om·L¡~ncA 



" 

3,• Rc.cuit11.i11. a. {a.~ co11duc.('1J p.P1a log-taJ/. c.l compo! • 

.tami~n.to dc4ca.áo, ll71 

f:¡. c:l c.ii11ju11tu de .:0110"ci.mic11tü-!I, a.:titudcl, pcu.s,1• 

m-lc~itoJ.# cmoc..io11c,s, .im}.•utJiJ~, y dco,,f!. cv!JJ! que 1!'111.acte-'1.f 

:1111 .:t 'u1a pc1t.sona, (~$1 

(..!. toda aquclii.l qi.c .s.: 1w.s 1""1" ~c11t.1 c11 1111 l1vmMc 

'01tma1ido u.na .total-i.do1:d, .i1i.tc.f11H1d.1 P••·1 Jt.i.! .ip.titudc,s, 4u 

.lntcl.igc'11ci12, .e.u .tempc.'L.ttucntu t' Ju c:.:i'l.a"c.Ci!'l ''Aftp,1.'ltMl39J, 

Lal. ~C'lm.:i.s Cli <fUC 11".!. C('I~/)•', f.1m(•! Al t-'l•l(•llt de pe~ 

r11.:u1.:.c.cJ1. en a.11.111011.la C(l11 l.v Q!IC u~·~ .owdc.t, 1-lD) 



.. 
.. 

" 
La. OJ1:9an.l:aci611 l.fn.ica de c1111.nctc11..i4t,¿c.aJ que de.te~ 

m.C:11a.11 la noJJma .tlp.ica a 1:ecu,'t11.c11te de co11d.uctn de. un -i.nd& 

vlduo. 141), 

La pe11.4ot1a(.idad CJta: c:o11Jti.tutdit po-1 duJ cta.i.cJ de 

d14po.i..lc.ioncJ: UJlc.4 lael\ed-i.-ta>:ia!. y ut11.aJ adqui11..tda.J, J)c:.'la 

4e ..(r1.t:e9.\~11 .intil'l.irneti.tc. !I de.fc'l1ni11a11 et eompol\(..im(c11.to -

de.t. .llC.11. f1uma110 COI) .ll.C.!.Jh'.C.to .t l<14 CCJClJ 1 44.( CVIJill Ju act~ 

.(ud c.11 ..s" Jialacil'f11 C.IJll le•.!. Jc1~cja11tcJ R.S<c-, V Guctl1c R l.J:'}. 

-1.: re11.Jo1111C.td.1d t•u t,14 11.clac.io11cJ l1l!ma11<1J: t-11 .t.oR 

de 4CJI hum.1110 li.iv q.uc 11.ec.0110.:.c.'l ,_,,,, ci'1IJ{9uic11Cc dl'J c.Jf..S; 

'1:~4. JuJt'La~.tuJ: 

La u.tl\a e~~et,t CJ de ~.:tf.!..:~~t6.1ica IJ cv•• 

l;..':CJjJOtldC .i .(,¡ pa'ltl.' .':C(af . .i\"t " f•lJ \ 1 (\•C•tCió'l:S, /IV .)U(LI " 



" 
Adcmd.!. de l.!..ta.6 doJ. e.66CJtaJ. o Au.!>t!Latc:rJ. &u.11damc11t! 

lc.6 tod,1 ut1a pc11.J.onat..idad cl.lnt.icnc una 111c1C\1 a. CJ.6e1La, p11.o

p.ia. del l1omb11.c que e.e. la de lo.t. ~: Se t11.ata de c.C.c~ 

.taJ. 11011.ma..6 &.incJ. a .idf..atc.6 c.1Leadoll poll el l1omL'1.c 1114.!.mo !J 

que .!.On c.!.tlmulo.6 pD.ILa Au obJta. 143}, 

como. una u.11.idad ..i11dcpcnd-ic11tc del. mundo QUC. lo 11.odca, pc.

'IO cap.{.t de. co11duc.i1tJ.c dc11t11.o del mlJ.mi:i, de. ac.uC!ldo con -

.impulJ.OJ. d.ivc'lJ.0.6 • 

. ii1d.iv.iduu: [( 6act,1'l ¿.(.!iicc:r, cf 6·1cto'I. cmot1v,1, l'( 5,1cto11 

.:.crc.i.4! ~ &11cto11 i11t1·Ccct1111C, 

Ct &ac.to11 6.{J.¡cv, (1• c1111J.f~tu~11~11 ft•¡fOA fVA aJ.pccA'o.6 

cxtc.11.noJ. ca11ac.tc11t.6t.icvJ. ac cad,'l -tud.t.viduo CC'mo .&on co11.6-

t.i.tu.c..iti11 &l.6.ica, c~p,i.c.i.un\C4 drf -"luJ.Uu•, cte. 

fn et 011.dc11 .u1tctccru.1f l.!C jutc..<'' juc.9.1 1111 pnpc.C 

.impo11.t.1ntc .1i11.cdedtP1 dct cuaf fo~ J).i.occ~o¿. czícctiVLtt. de 

la pc.o;~u11a Jlolil..t tfcg.i' •1 c1•11.:tuCtl•1u·~ .... <l:..-.ufll•tc¿ iul!ga. 4u 



" 
pllop.io pa.pc.l, 1amtiié11 .tic clai.i&.ic.a11 loli .t.Ct1t.lmil.'11to1i l6g.f 

e.o¿,, .idC.aA c:tp'l.CAadaA, IJ la &011.ma de hncc11.Co, la.ti ma11.i6e.! 

ta.c...c'.onc.4 en el pla11tc.amicnto de. .tc.ma.1> a .t'l.ata!I etc.. 

fn et 6ac.tu11. em4.1.tiv1.1 4c c1u:.ucnt'l.i11 cvrr1JJ·'l.Ct1d-4.d•1-' t~ 

da..6 la4 11.c.ac.c..io111!1> de~ .ú1div.iduo n.11.tc al91.111a 1iituac.i611 Que 

.tic le. p'l.c~cnta, como CA (.t 6v11.ma de 11.c.acciuna'I. a11tc lo1i -

p.'l..oblcm.i1i, La t'l...i.1H¡uiC.td,1d o actc11..i.c.i,<r11 de .l11JC-i1i~ll de Aj. 

[11 cuantv al 6acto'I. 1iucint :.e c11c11<.'11r'l.a.11 ra~ c.uali 

:ladct. l.oc.iaCc1i de i11d11·i.'iuo !f ('1 111('.d.i.1.t C•L Qtu: ~e ••i•AC~\'1111 

la1i 11.c.gla.t. c:..tal>Ccc.ida! ¡i.1l!n Ac't ac.-pta1t.~, et c~·r:pu•.t,1m1c!! 

to de ·t(l:. dcm,fA u.AoA 1J c(•Atumb•u·A, etc. !.j'.fl. 

4.3 V.t6c'lc11ci.1:. l11d.ividu.1fc!I: f'.1.,,1 1.111a pc116c.:ta C'1,!! 

d.icl611 de la.$ 11ctaci"11c.$ .i11te11humt1tUl.$, el conoe.imie11to de 

laJ d.i.$.ti11taJ "'"d.:tlidoldcl .i11d.iu<d1i.1tcl cb de u11.1 .impo11.t..1,!! 

e.la capi.tal. [btc co11oci111ie11Cu pc'tmi(l ~jubta~ (~ co11duc

.Ca u: cada c.:t.~l' .," 1-ll~':.Cicuf..i'l, 110 l6f:o cu c.uaut~· ,, ta .iu

d.icai:(611 del t.i.aliaf,;i u1.(.$m'" .$-iuC' t.11~l i.~u .:t.L .i.ebpec.t'' dr: -

la '011ma de da.\ ,1."tdc1HCL J',1'fCC.C lt''I. .:¡uc iuc Gilt>'lcth, Qic.t1 

dijo QUC -AQUCt ~U.! 11~ .$.\1>~ da~ d•dc1:o!~ Ctl mc11~~ de d.(~: 
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palab11.a.6 110 111c11.c.cc 4~"1. je¿c~. Una 611.dc1t la.0:9a dctCllla.da, 

que .C.mp!ica va4.ia4 ta1tca1. a la uc:, e" di,icil 11.etcnc11.(a. 

V puede ¿e,11. intc11.p11.ctada mal. Ot11.o pct.i911.o con4.i4tc QUc -

t.a.4 laguna.A 41na cau40. de a.te11c.id11 d.i~U4•1 .:;ea .t~lle•iada c.ou 

p.'J.oduc.to4 .irriag.úut""º-4 Que pucdci1 ccnduc.C.11. .a cJL1tol\c.! lame!! 

.(atil:c.4, it. co11oc.i111..ic11ta de tn.4 ca.\a.ctcll.C4t.ica.:; .i11div.idua.

lc1. acc11c.i de la .i11t.c(.igc11c...:a, ta i:it1·11ci"n, .-te fa mcm"iúa, 

de( .tcmpc.\a111c11tc. IJ ".tJic.:; .'J.,1~90~ p~icc•f49.lco.1. 4C frncc .:;am!!, 

mente 11ccc..1a11..io p.v:.a todo .lq¡,u:.l l(UC di!.Lc l"l:t11cja"t u11 pcr.1.~ 

tial m.1.\ o lllCllO.:i 1Wlli<! ~U!O. 

E11 ta actuat.i:.i.1d, 911acia.!> a (a 1.•J<icvl'v9t.1 Clo;PCl'l.i-

mcut~t, .61!. d(J.pc114' d1· va(io.!io! 11.cc1.1~.!iv$ cl'!cuic.u$ l'ª'd dc

te11.mi11•1-" t.1~ C.'11'1.•lc.tc,,J~tü:.i..!i t,:,tú•idu.t{,'.l C>I hu't1t1,1 c.(1:;11(,!_ 

tji.c,1, (11 <\cal.ida4, la p~ic.olc1u1.1 c,·mo cic11cú1 c~pc.11i'.111c11- .. 

.(.il e~ ,'1.c.lativ.tlllcut~ .'lc.:il'.utc., d.1t.t ape11a~ dcC iitt:.inw .:11.l;! 

~o de. ~iglo pa.!>ado, en Ca c11.e~cia11 dcf p~imcf\ l~ha~atu~io 

p.l.it:ol69.ic.o dl'.l V.t. ~'iChctm Wondt c1¡ J.cip::.i.11,g Afcm.11r(a, -

(,, s 1 • 
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S. Oc.4a1v1.otlo Sc.c'lc..t.cu1..ial. 

S. 1 El papel ·de. f.:1 J.C.cllc.tal'l..ia ctt la c.mp"LC.4tt rrwdc.11.-

ria; la palabl'la 4CC'l.c.ta1t.ia 4C dc.11.iva del latln 4CC'l.c-tui" que 

.i..igni&ica 4e.c11.c.to. 

f11 toJ. J..igloJ. paJ...tdC'J. J.C. uJ.6 CaJ..i J.icmp.,_c. un mllJ.cu

t.i.110 tal conroJ J.C. 1ua !ivy ac Sc.c"r.c.t.1'liv de Gvtic'!.11.lc.i.611 v al 

Scc11.cta11.io de Cduc.ac.i611 rúLoiic.a, fvoc.tb.t de .i11mc.di.t.t.o lo.:. 

t.:ma4 di! .( ... .r.tadu.1 .i•1fcl'l1c.1ci1••11lCcJ., .1't.:l1ivoJ. p11-iv<1dvJ., 1tcu-

11olv11c.J. d.: alto.!. 6u11c.i111i.t':.ivJ., t'tiLuu.iic.=. J.c.c'l.et.¡¡6, cte., 

Et J.cc.11.eta\ú1 c.11a 1111 ·1r1i11.i.!if.'f.rt: Uu C.t'l!)V -i111po1;.ta11.tc.• 

c.11 loJ. 11.c.tnoJ. de Eu"l.up.1 Akdicv.t( !f ~c.uac.c•1tiJ.ta. 

Act1u1Cmc11tc f,t p..tfal.i•i..1 l.'~·11c.1 1•f'lv "''"id" de cvJ.,t!I: 

Se apti¿a maJ. Utc11 a u11a dam..t qu~ '1.cd.r.cta c.n~taJ., m..t11cja 

et tc.ll&v•io, c.ac\il>t J ~4~ui11a, P'lc11~'1a actJI, J'lc~ivo do

cumc11tu4, trena. ii<J~roat<J&, .\c&c'lva G1·(ct1•& de avi6'11, cuJ!l.•· 

C<J4 de hotel, ~!'l.9~11i=J viaje$, u <Jt'I~$ t~'ICa$ po'I el e&ti

l¡•. 
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No cabe duda; C6 un mundo 11ucvo • QUC 110. ido 6u11.9ic.!!. 

ble.mente cl 6lmboto ma6 u1u:vc.11.:.at de la p11.C6c.11cia de. la. "'~ 

jcll en c.&te mundo de lol> 11c.9oc.lo.:., Apo11.ta a c.6a C.6 óc.11.a. 

t11.adicio11almc.11t.c. m0.6c.uli11a, el ca.lo'l, la i•1.tuic.i611 !J la 

ctcga.nc.ia. pll.opia.:. del :.c.~o ócmc11i110 i:.1.101.t11.ibu.11c.11do ·pa11.a. /ia

cc.11. de la c.m¡nc.:.a. '"odc.11.110. u11a c.1,,111.111-4.'.dad l1um.l.1ti:ada. Se i.!l 

voluc.11.a. c.11 ella mi:.ma, et devc.11ill. hi6t611.ico !I ¡Jo.11.tic.ipa 

muy de c.c.11.ca e.11 el dc.4a'l."tc•Llu· tcc.110C6gic1• '} 6¡1ciuc.ultu'l.al

dc. l.i 6ocii:.dJ.d modc.1111a. 

No6 at11.c.vcmo:. a dcc.i11. que ce ILa.ln!'I inventado de c:.

.tc. mudo la p•.c.i.c.11cia ót:•U.!llÚl.t i¡ul !)c11.i.1C, tal CC1mo ót.1é 1.1.1111 

9c.11iatidad li.lcc 100 a.110.l. ta úfca de. f.t.'u'lc11cc l.i!llitiuuacc 

(1&20·1910) de llc.va.11. a Ca mujc.11. a t.•.l. c.jl11.cito• y a lo& 

cAmpo6 de bat.ttt.t, c11 (,1 11111J,1{.ida.-f de l'H6C"lml!-i.l ca1t1tcu)c, 

P~Jt Ot'\.t pAJttc, CI ,,CCUCll{C que Í.l •ec,ct~,ia &ca

ta p,imc1ta iM.l3c11 de l.l i111tituci611 J1acia fo& de ª'ucJta¡ -

t~11to pa1ta to& que acudc11 a c(l~, c~mu tamtiié11 1•a1ta Coa 

que pc1tm.i111:c.er1 (c.jvo; />A·"l•t c.=. to&. ll'l'.tún!•I .l .t·"l•1\.'é.!. de. !a cs. 

••c•pondc11ci.l u drt tclt,011~. 
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La 6igu11.a de la .t.cc11.cta11.ia lia cvoluc.Cv11ado, cadól 

d.(a CA 111.!A tJLa4ccndcntat dcnt11.o de ta 1.oc.icdad modc11.n.i, cl 

papel de ta cmp11.C6A, La vcmo:. como p'l(Hnotolla, como a.11ima

do11.a, como c.0011.din1tdo1La, como ciccutiva, como a:..i6tcntc -

cc11.ca.n4 y ac.t.iva de ta:. g'laudcA dcci:.i.t11c:., 

mucho "1.ÍA e¡uc u11 Aúnptc t'lampufc.11 p.1'1•t ace11cn1tAc a ot'l.OA -

p1.u: . .t..to4 !J m11cli.C:.imo m.1::. f¡Ul:. un p.1:.aticmpt•, La ACc'l.i:t411.ia-

110 debe pc11.mi.t.i11. que ui :.ii¡uici.a. ..- .. pf.111 de pt.1tica de :.o

b11.c1~caa AC 11.1•L.t.t.c Au im.1~c11, 1.i¡;¡ 

S,% La pc'l.H1n.t(~·.1,1J tic (a :.cC/l.l'f•lf;.i,1; tvl 'l«l:1VA -

ca11.actc.Jtl:.tic.":. dct Al'.'!. /aun.1"" :.e un•.,luc'liln en :.u (-'1..ll.rn:--

j1'J ,lv.!. p:.ic.5f11g1•:. d1~"'1 •¡Uc. :.1• ,,,,.,,,.ct,1, •·:. 1lr.:!1'1 que :.1•

vponc, u ponc•1 pa11.tc de :.t c•1 (,, ~uc J1~cc. M~ puc•lc «•la -

dico,omla o 4CpK1t~ci611 c11t1tc usted Y.et .t1taú~j~ • 

.tolo, habitid.adcs, ~ltitC.ilJ••~. éli.t.is, p.,v¡¡cct.:is, ~·i'l.tudcJ, 

vicioll ¡¡ en 9c11c1ta[ -e todas •111cst,~s ctpc1tic11cias. 
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Una. pa.11..te. c..t. .i1111a.ta, c.t. l11vr.cncia. de nuc4.t11.o.t. pad11.c.t. 

a.l dla. que no.to co11cibic.'l.on, .t.C conoce como llcJ1.cnci11 bi..ol4-

gic.a.. La 0.(11.a. pa.11..tc e:. adqui..11.ida, pl!llV 110 de u11a. .:.olA ucz, 

.i.ino a lo la.11.90 de .toda. nue.4.tJLa c1.i.t.tc11c.ia. en con.t.t111i.tc .¿!! 

.tc!\a.cci6n con et rncd.to. 

E11 i.u pc11.1oo11ali..d.1d pu e Je di.t. tiu.9uill .tllc4 .tif)v4 de 

11.a.t.gQbl 't.:.ic.06 o .t.om.1tico.t., .i11.tc·fcctu.1C.c4 o 1nc11t.llCa !/ 

111011.1.Ccll o de. ca1l.!ctc11. [u cada u11u de cffo.:. ha~1 11.a49"" -

pllo!iindo.t., P.t.ic.ol49ica.rnc•1.tc. l1abla.11du, t.:ido .:.c.'I. liuma.110 ti,!;. 

ne u11a pc11..t.u11.ilid.1J, Que i:iucdc 4cll madu'l.ll o ú1ma.du11.a, po4.f 

tiva. o ncga.tiua, b.ic11 intC!)'l.,tda t• ma( í•1tcj]'l.adi1, 

~a.t.goa 6l4~Co4: 6uc11~ 4RCud, a.t.pccto di.t.ti119uí

do, tono de vo: agllad.11.>t'..:, 

Ra..!lgo4 mc11talc41 Se c-1.tgc cou un g'l.tdu de cut(~ 

11.a c.4cola11., P"·'lquc ~u i.:.~c poi!. l1.1 gcnC'l.li, e~ uu.:t pc'l~t•1i.1~ 
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!unda.mcntc .incide en :.u Actividad !/ en 6U comu11.icació'1t !J -

que, adcl!l.it. c1otd: en 4u mano c.011t11.ola11. !l 1110.ti!ica.11.. 

[li1otc una lit.ta de 11.a:.gv:. Que. la. :.cc11.cta,..ia con :.u 

Clpc11..icncia. !I :.cntido co111ún pod11.J c.11tc11dc.11. tJ apt.ü:.a.11.. 

Co11.tt:., 11e:.1'cCuv&.i, :.abe c:.c11c/i.111. c.011 atc11ci611, 

Fclli.htc, adapt.l.liCc. a Ca.1> pcri.:.v•h14 !I .1 L.:.:. :..itu~ 

cionC:., 

011.dc11ada, ubica cada ulijc.tu en :.u tug.111., cada a=. 

tiv.idad en :.u 111urru.:11tt• 1w loe 6'-·' de (11 Ú'lp.'\ovi:.a-

c.i611. 

pioli .6C11t.id11:. !J ta:. :.i.tuac.iL1111:1o C.ltc11.11a:., liC CP!!. 

~1Luta !/ c.011.C.'\ul,1, 

Sc9u11.a.1 i1iu1i,ic.:.ta aci.C.'1.t" !J .1pt:v1riu, 1oi11 j.J.ct.ª!!. 

c..ia. 

P'l.udc.11.tc !I :.c.11:.a.ta1 E:. L1pu.1tu11a !/ tllata con ta.1:. 

to lo.!. p11.obtc.ma:., 

Pacicnt..:1 Tvtc· •• 1 :.,d ~.1tt:a.~ !J :.ob1Lct:(i!V.1 !".:. d!;. 

&ccto¿ que t.tn .1 1nc.11udu /i.1c.:11 di6li;:.i.C et -t11.ii.to • 

1 
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Opt.üni6ta, alcg'tet Sabe Que co1t1cu1.lcal'J. a. 6u.i. i11 .. 

tc11.locu.to.\C6 u11n 1.1.l.i.i.111 .ton i t ica.1ttc !J di114miea 

de la vida JI de la4 pJtt•hlerri.1.6, 

P·U•CILC.t11r T.ic11c a.ccc.60 a 111ucl1ti6 documc11.Ca1o, lic

clH11• de ca.11..1ctc11. p11.i11ad" ll cv11:)idc,tc..i.11l ¡¡ Aabc .. 

"'a11tl!.1tCll. ILC4C-\l.'>l. 

f((l11!\ada, ht111~~.t.1. 

Sc11.viciaC, 

íicl !J leal 4 !iu je'• y a t~ cmp\C•ª• 

lit b11c:o1a ..\rc.11.et,l\\i.1 e• u1i.1 pc.\!i1n1a pJ.ú!t•C69ica.mc11tc 

m~áu'l.a, IJ7J 

S.3 ~eí.:i:c.iv11c:. l1urna11a.:. de f11 !ia:C,l'(.t'lÚlf L•l pC'L!i~ 

1111(-i.dad •e iv~111<1 e11 t.1 ú1Cl!'t1t~ci$11, (,\ p:.ic.,tc•9i.t m(ldC"tU.1 

ha cvidrnciadv el imp..:tctu d~tí:.(v1• Je r~:. 11.rf~ci•••lt.'6 huml\• 

•ht.!. en ('a i11á.i,1ci..:t P•'''' Ca áv,mt1.ci.'.1'1: del' c.t'l.1..:lt.'ll. Tam- -

bilri la.i. c111¡.i11.c!ia6· J.e áv~111.11i !J :.e d~·$.1,,.,¡:r,1n c.11 f,1 .ititl!!l>lE_ 

cilí11, 

L.:.t ~C:C!lctn!\.(.t .loe ..-11i::ui:11.ti..; tU"•i::'°ll<l l.!•I UIUl ·'l.l'-d de. "! 

tac..iv11e.!i J11.:i.A v mcncl 1.>.llt.\ e m.l~ " m.:•H•!o dc.11.1.n, lC91j11 !ol.L 

c1npi.~.1,.i !J .:se9ú11 ~11 puc.!o((l cJprr¡,.;.ic1~. 
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Ef ca.11.!ctc'l c.i.cncia.t de .Ca CJ11p11.c.e.a c.i. l.t co111u11.ica--

c.i6rt. S.in comun..tcac..(.611' 110 hay c.mplLcAa .t.i110 .t.ndiv.iduo.t. ai~ 

lado4. Se dice que una cmpic.Aa c.i. un 0.\91111.i.lJ!IO P'H'.C.ÍAamcn. 

te pol\que cx;.i.i..tc un ¿.(.1t11úmC'l.o de i11tc11acc-'.011c6 cont.inua.i. !/ 

vi.tale¿ de c!cmcutu.& hctc11.u9cnc.06, pc'lv al9u11u.i. J)uc.i..to.i. de 

t11.abajo c.e.tdn ma.i. dú1.cctamc11tc cc.n-<11.adv.i. en ta comunica- -

c46n; ~ u.e.o de ctlo.i. el el de la .llcc11.c.ta11..t.a, 

ltc.11.0.i. 1 

Rctac.io11c.& .i116v11.mafe61 Lol cv11tactus que va - -

c.11.ca.ndu a t11.avéli de 1:-.pc11...i.c11cú16 comu11c.~, liim,:iat!a.i., gu¿-

tolo, a6ic.io11c..i., cte. 

Mucha 9c11tc elle en í.1 t11.,1r,.p.i de c•.cc.'t que Cal 1Lc.C..1-

c.io11c.6 li11m1J11a.6 4011 61fc.ilc..i.. C1•11111 .=.011 et p.lll de cada d!a -
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llado. f6 una .ilu6.i611, 110 46'!0 la ea.pc..\icncia 64110 .tam- -

bil11 la C6Crtc.la. 111odc11.01a 1106 cri6ciia que t1ta6 .t.u api:vtcntc -

.t.e.nc..illc.::, el p11.ucc.6u de comu11.icac.i6'11 ú11pl.ica 4c.'1.ia6 com-

p!.icac.io11c6 que a mc1iudo lu1cc11 n.iu&11.a.91111.. (4il 

S.4 la 4cc.11.c.td1Lia y Ca¿ 11.ct.1c..io1u!6 pública¿: la6-

.i11.!tituc.ionc6 110 6011 A.l6tcm.14 c.c1t'l.ad••6: lh1a4 1r1.t6 que. 

o..C.'1.a6 v-ivc.n ab.i.c.11.ta¿ a 6u mc.d""" ¿oc.ial. U11<1 de la6 911.a11--

dc..t. 1tc.i.po1f4abilidadc.6 de t:a 4cc1tct.1•t.ia m11d~1111a c.6 la comu-

11.ic.tcilfn c.011 c.t pdbt,c.o. " ..C·'l.tv.!4 de C••m101icaci6'11 (.t 4c.-

c.11.c.ta1tia 6C c.011uic.Jt.tc c.11 una c.ao;.t.I d"- p'lc6c11taci611 m.!6 .ún-

1i.1cta11tc pal\a bic.11 Q p.1'111 r· .. 1(, que et tv!)"ti1111, to6 unióL•_! 

mc.6 V la6 oi(cia.116, y vic.11c. a 6C'l 1111 ~dct~~ dc. p\(mc.11.a de.

la .im.t:}Cll d.: l.i ct11pli.o!líl, Que .1 lu ve:, &!l .fíl11 impi.111.tau.tc 

pa11.a el mu11do 111odc11.110, 

¿Cu.!l Cl la di&c.11.cuc.i.t cu.f1;c .l.tl 11.claciv1tcl l1u•"·111íll 

y l.0.4 11.clo.ci1111c4 públic.al? Quo! et: l'Úút'i.:v en Cth,n.f.(I tat ~ 

c4 .111.(nimC', una pcll.4(1•h1 que dclp.1cl1.t u1rn t.1Quit(,1 de. c.i11c, 

un médico que -t.11.ab.aja c11 ~u conH<(l••l\.Ü.>, v uu taJtiJta del~ 

ac-i.upue.11.to, 4C dice Que ílticud.- al púú(ic.ti Fl.l'll{uc -t11.atau 

a Qu¡e.11 JC acc.11.quc, quicu Quic'~ que lea !I li11 tc11c~ que 

t11.aba11 una 11.cl.:ic.(.d11 de cv111.1c..id.:tl tJ ·ami!)til, y l"- .1lguic.11 Cl 

c.011ocido o a1~.i~o lo Cl JH!'l ca.lu.1túf,1J, 
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Et. cia.11.0 .ta.mbil'.!11 QUe. ta. dit.ti11ci.111 cntllC. 11.clitcionc.!i 

liu111a1u1.& ':/ 11.ct.icio1tc.t. púbticllt. no C.!i c~cCu.=iiva !/ tajante., A 

ve.e.et. c.!i t.olo de cn&lfllit., 

Rcta.ciunet.. Pabtic.i.!i 

Rctac.tonct. Huma11at. 

1.ipot. de pGblicv: Como d.(.lCC'ltl.i"l(O.!i. 

La pa.(.¡l.11ta. púlil.ic¡• et. uu dc'l.i~·a.il' de C.a paC.a.b'la la

tina p11pulol, e¡uc t.i9i1i6ic.1 pud.1C11 , ll públ.ico c.l ta.11 lic

tc11.69c11e.C1 c.01,v lt• el el pucbt"1 

" e-.igcntc 

" P·'IC.t.umidt• • ~·.:.f1.1d1•"1 

Et d~t.puta 

[( ll911.Clivo 

Et impa.cic.utc 

" dc.t.t•.i.icntado • dc.!.11it. t.ido 

El ttmido 

r t t"Jtpc 

Et .toc.L1at. que 41.il.cllc 1~.1t.l"I .:l tie.mp'' piat.ica11do 

El 6~.l·'ltc.1do1; .t.upc11.6ici.lt: 

El to11.tuot.11 
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El mo.nejo dc.l tct~&<•r1v1 cC .tcté&ono c.6 1.111 me.di.o dc

cnt11.a11. a una c111p11.~ba 'qucd.fndo4C it6uc11..t. La. pc114,•1111t.C:dad -

.tclc66n.ica de ta 4CC'lc.ta.Jr.út -tic.u.:. que .{., a.m.t.4arln c.011 c.011.ts 

·4ia. 1f e.6.lcie•1cia, E! .tcti!60110 bie11 u4.tdu puede 4Cll. et mc

jo11. a.migo; mal 1.14ad11, puede couvc.•t't.C:.\41! c11 et peor. e1tl!mi¡¡o • 

.i.114.tituci..1'11 cv11 c¡uic.11 dc4l'.'1 C01P1uuic.1'1.4c, y a 4u p!\opio ]1'-

6c, cmp11..:4a o amlw4, 4i le .tvca da'I. 1u1 1i.•mb11.c ¡fe di6lcit -

pr.ouu11ciaci611 dctctitccCo.,. 

Al llC4po11dc11.: ilc11ci1.n1a11 el n"inb·\C de la pe'l.J.l.111<1 .!..,!;; 

9uido de un J.11Cud .. ,, l>uc1w4 d(,14 o -t.11ido1.i. ,, noclu!l. 

P·'lC!JUli..C:ol'l dc pa-'l.t\.'. de 11ui<:.1I !I rucg" pu'..I '{UI! •14U•1to, Si 

C4t.f en 4u m.1110 doi. loCu.:...:611 .!!" 4luutu, dcf.1, 4.i uu c.4.t.! 

ta pC-'1.401111 liu4Cltd.1, p.:di.\ 'lC~C\l,,'.llCÚI" dr (.1 J)<'!\.=it•11.1 l(U.C (!!!, 



" 
ma: palla pade.11. ccr1111.111ica11..ac luego- c.ua1¡do la llamf:lda e.a de • 

la.o¡ga d.i11.ta11cia, dado a ~uc la11 co116c'lc11c-ia:J. ¿011 ca:'°la:6, ilL 

a.l 91tano, y e11 ni11gG:11 c.aao hacc11 c11pc1ta11. dcma11iado al i11-

.tc11.locuto11., 

E11 .todo "'º"'c.;1.to 6c impo11c11: 

La am.:Jbil.ldaJ, combú1,111dv u1i.1 •IC C.itud a1niJ.tOJ.a y 

ejccut<.va al mi111•w .tic"'P''• 

La cla11..tdad, 11.i.11 p•i!.1:., ~11 fa:J i116v,maciu11c:. .v

c.1;plicac.io11c.J, 

u11.gc11.tc 611.c11tc a Co 11cc1111da11...:~. 

La l1olb.ilidad "ª'ª tJ•1ct.111. 1;1:. ucc.:11id,1dc~ v ta:. -

LJ i11J.:¿c..:ti!.of.:. •ltJ./H•:..iciJ'u ,, .~yud.t't. 

Al 6i11at, ~ !a hv•a de col9a1, hac.c1lo Juavcmc1i

.tc p.t.'l.a CC'l'l4·'l co11 una •l(.•{•I .t.:. dcl'."-C•t1fc;::11, 

La vozr Tal ve: f'-' 1n,t:. ú11¡)(•'1.tautc dt• Ca JcC'lcfa.'l.i.t 

al .tcli!601w Jea .t:.1 ~·o:. L.1 "'i:.1~.1 JuJc.ncia •lo! vt'lol Clll,,.,.:! 

lo4 c.011c.c11t'la Cll c{.Cn tod•t (,1 .1t~u..: ¡.'f,¡, L.t l'<•;: l.um.tu.l el~ 



" 
Tono a g'la.do de elc.vaci6'n. 

El volumen o óuc'l:a, la .c'.11tc.1u.c'.dad 1J la 11.c.e.u11a11-

c.i.a.. 

La modulac.i.5n o i11llc.~i6'111 et pa¿o mc.l4dico a -

t11.avl1> de lo1> dilc-\c.11tc.b tono.l. 

fl c11lJ1>il o acc11tuaci6'11 que ¿e pune rn dc.tc'lmi-

11ad.44 palab'lali a ~'lalc.!o. 

la ••clvcidad, ~'l11to Jet 'lt.f11,v IJ (a ltuidc:. 

la.A p.111l·l4, que PIH!dl.'11 .t.1'1. Cll~oflil lj CllC'lg(a.l o

pOJI. el. co11!Jtaiv, to'lpc:.1 y pe1>adc:, 

La 4'1.Cicut:ac.i.f1i: l.t p'lo111.u1ciaci¡(11 co-"111.cct.1 de -

cad,1 lctJta !/·cada lillaú..1, Ve f,1 luu:u.1 p-'l.1"11•nc(,1ciJ11 y f.¡

vc.toc.ldad adc.cuadJ. 11c.i.ultn lll úuc111t dtcc.c'.,'f11. 

Lo quic-'ta o 11u lv quic,.1, i1• lq.>,c " 111• (u lCP•l, lc

P'l?!fCC.tll en lU vo:; -1cvctll lu C•t-<;,,fctct, .!ou tlt.:1d11 de 411imo, 

41.1 cult1.&'la, 41.1 9~ad1• de cu1n•tcci,f11 l••li1•' f.., "uc dice, !f •• 

voc..il, .)on: 



" 
'" vo:. mono.tona ,. vo:: gar190..i.a 

la vo:. du11.á y 1U1pC.'Lil 

'ª . ., .i11a1Ltlc.utada 

'ª vo: qucd.i ' .impc11ccpt.iloll! 

'ª dcma.6.i.ado 11a.!oal 

'ª vo:. gutu.11.aC 

La4 cc111d.ic.to11cl IÍ·H•v'la!Jl'.Cl ¡11t.'L.t (Qg'la.•, uua curnu11ic..!!: 

c.i611 vocac lo111 

Actitud d1:.· c1.nruu1ic.1c{_.S111 JutC.'I.!~ 1-'V'I Ca pc-'l~1.111a 

del .i11tc11.Cocutvll y pv11. cC rnt11l~jc. que Cr d~ U ¡jr~C•• 9r11ui• 

1111 d1: com1u1ico'l.$c.. 

Co11tiia11:a c.•1 ta acrí~ud 1tcccpt.iva dc.C ot110, 

Collf'lof ,Je r.1 'IL·~pl'l.H:11f11, ~.1hi1•11<fv 1IJ.'•'!fllll [a 

vo:. en una co(1.111111a de ,1i'lc, 

Poltu1ta c.Jm.,,f.t, 1i.:'I.'• ~i·u11c, 11.ccuc.11.dc l¡Ul' la pl.ll-



•• 

TlLato de l4ll v444.t.a4: Lo4 vi6.ita11tell pucdc.11 4ell. --

una: bcndlei6n o u11a plaga, !f C.!tto t.lc.11c que vc.11. co11 .t.u CO,!! 

ducta IJ 4U 111odo de t11.ata11.. 

r.i.inc.ipioll ctc.mc.11ratcJ. 1 

Satuda11. c.011 uatt.111.atidad, e4bo:ando una 401111..i.411. 

Mo4t1Lall co1Ltc.1..l11 !J lle.Jope.to a ta4 pc.'1.4011114. 

Cultiva<; 4U li,1bil.i.-lad palLa llC.COlLd.llL 11u~1b'l.c4, 

P11.c9u11ta11. dc4dc. u11 .,·i.iuei.pio ta idc11tid.id del v;f_ 

4.ita11tc, 

No "&11.ccc11. la m.11w pa'l.a llatuJa.'l, al mc111•.6 QU<' lle. 

la "&llezcan. 

btc.. 

gol 

Si l.?C viliirtut.r no a rfc pa.t.a'I de i1\lno.'.ii,1t!', 0&11.E.. 

c.c11.ic a.&ic.u.t1•. 
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ncma6, pJJ..inc.ipalmcntc e.vitando vi6itantc6 no pll.~ 

anunc.iado.6, .irnpid.ie.11do que CL jc&e. pic1lda 6u 

tic111po cuando ta 4cc11.cta11.ia. puede atc11deJJ. el e~ 

.ao, avc11.igua1L el .inte.11.1!6 que el /clic pueda tcncJL 

e.11 o.tcnde.11. al v.i6.lta11tc. 

Si la. pc11.6011a 1:oc 11.c4.C:4.tc A .i.dc11t.i&ica11.6C, ncga11.

lc la cita, c.-:plic.t:11dolc qUc c4 ta ¡H.1l.tt.ica dc -

la cmp11.c6a ac.tua11. 46{, 

Si et v.i6.it.111-tc ti.c11c c.it.1, pc'l.v et jc~I!. 11V pue

de 11.cc.ibill ¡1u11tuatmc11.rc, µ11.c6c11.r.111 U•111 t.'\cu6a !I ufi.'1.ccc11.t:c

c'a&i! 11 11.cv.i6t"a pa.-.a que 6C c11.f1a·:c11~111, 

- ·, Al v.i.4.it.lntc c¡uc lfc~.1 .fn'ldt.•, l1.:cc-,l11 411be11 que.

et. icfic d.i6po11c de ti.cmp<• muy 11.c.fuc(.d.,, 6i. c6 p1•6iblc, bu.!_ 

e.al!. UIHl v.ia de que 6c fa aticnd.1, a,1tl!6 de 11.cc.1111.11..i-'I. .t ca11-

ccla11.C.c ta e.ita. 

Si el vi6it.a11tc !C d~cat.1 ·~..t:l de Cu P"'''!Jl'l.mnado,

camunic.z11.lc co11 e( jc¡)c p11"1a ,,cc. .... ,da~I'.• que c11 l!.ll' mcimc11ta 
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Si 4e t.11.'a.t.a de am.igo.ll !Iª blen CC'•1ocido4 que. go-

ian de cie.11.t.04 p11..lvilc.9i114 co11 '1.C.4pcct.o al .tiempo del je,c, 

y :.i la lii.tuaci4n lo pide, etp(icolllle 41.in detalle.lo que el.

iel.e lle f1olya elt.J;.av'l.d.i11a11iamc11.tc vcupJ.d.i, y p-.opo11e11tc4 -

vt.11.ol ii;..:.. l1a, 

La di.llc~cA.i6111 Mue.hu de lo ~ue .lle t"lata co11 el pa
blico, 110 C.4 pG.blicv, ft C")" de iuA r,,.!Jlcv) v de lo¿ O.bf!. 

gadv¡: .ticnc.11 accc40 .1 1nucha .inlv"11naci6n J.Ptivad,1, !J u11'1 .i!!_ 

di°4c11c41i611 puede cau4a.1 much.1) 1n<"{C)t.ia) !J 911.avc4 p11ob(c--

111a4 de d.ivC/1411 ludolc, [f. p1H•)t.i de. .llC.C-"lc.t.1,.ia C4 Ai.cmp.i.c 

u.11 puc.6.to de. c.011&.ian;:a, 

"u11Quc la '.i.!]u'la 4cc11.c(.11¡,i11f. )vc.(,1trnl'11te 1111 cvo(u-

cionado co11 el pa4o de lvt. 4.i.gt:v), ..:l puet.t.o co114..:1v.1 de -

4U 4.ign.i.&icado ct.únol.19.icv de "¡kpv).i<.1.• • .i.o de 4CC-"IC.to4 11
, 

lo4 11.c.galt•.lo: A vece.A te toc.i.i..f ocupa'l.!IC. de c.f(o4, 

Se le puede P-'1.C4e11.ta11. d04 )..:..tuaclvnc.ll 1iuy d.iDc.11.c.ntc.4 c11.tl'l.C 
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P11..imcu1.a, da11.le al jc6c poJt al9u.11a impo11.ta11cia c6pC.

cial, !/ .6C9u.11da., 11.c.cibi'I dcl jc.6c et C11ca1t.90 de c.011.!cguiJ1.

llt9alo.6 pa.Aa ot11.04, 'E11 el pl'l.Ú11Cll cal.o c.4 pllc6c.11.iblc. uttn -

e.olla pcquc11a. y 6ina, 411.c u11a. g'l.a11dc !J c.011.Jticutc, e.u la 4C• 

9unda .6Uu.aci611, lo m.!6 adecuado CJ.o Que bU.!Q1tC11 va.11.ia.li al

tcll11a.t.i\1114 !J 41! le p11.op1.1119n. Si .tiene. t¡u.C dccidL" !J duda, 

pida c.0111.cjo a at9u.11a pc>;.4011.a c.a11vc.cdv11.a. 149) 

T.i.po4 !/ nivc.Cc.e. dc i.c.Clll.'ta'ti•1)1 f;r,;.i4tc.11 u.1111 c.Ca.e.i-

Gú:.a.c.i!f11 a .6a.bic11da4 do!. c¡ul· fv:. pu.:.:.tl•) :.cc.11.ct.1'1i.1le4 1w -

4011 paq1.u!.tC..! pe.Jr.6cc.ta.1nc11tc dc6iuid .. ,:, !J .!.C p11.cet.111 •l mu..:!l1.1• 

Vil·'Lic.dad, 

Mcc.t•W:l"·ª~.11 r.111..l 11111c.lw4 e:. et p'limclL c:.cald11 -

c.11 41.1 dc.4111lllollo p1to~c:.iv•t•1C, Se dc)cmpc1l1u1 c.11 l¡,:, dc.pa!!.

tamc11to4 de contabilidad, de c"111J)'l.al,•fc J)'loducci6'n, de 111"-!!. 

tcnimicntv4, de cdit"l!.iat, c11l11.r vtJ¡P~. 

Sel!. mcc•i.10911..1~.1 lo!~ il YCCCl l'a ¡J'lÍlllC·'lil J)U•1tu1tCid111! -

de. ¿amili.1'li:.tl!.lC cun el t"1.11l,.1j1• 1k .,~icúui. y c.v11 I!( 111u.11d" 
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de lo• 11c.9ocio.1>. 

Ve c4tc puc.1>to 4C c:.pc.Aa lc'l.icdad, agilidad, Cl.act~ 

tud,_.Limpicz:a !J Lue.t1 gu,i,to, 

Rcccpcio11i.6tai [4t.'l oJLicnt.tda de llc.nv al pil'LL.f 

co. Debe tí.-:.1:.l·'I. atgu110.e. '1.CQui.i.itol t.!cnico.=., como e( con

mut.:tdoJL !J°Cf ~~nejo C4pCdito de (o¡ dl\c.Cto\io4 tclc5601i--

ca.:., 

Mucho 11~4 d.tvo'l.ccc11 Ca vv~ ~~~adahtc, ta 40•1'1.ila ~-

6lo• de labio1>, la ¡,eyu•idad y co11ci1>i611 de Cal 'l.C4puc4• 

t.ii, V 1.111 c:.p!11.itu de 1>c11vic.io e¡uc ,1~Cv1te a t11nv.!4 de ta 

bociua, 

f4tc ¡.J'uc.=.to dct.c'"pc1l11.dv cou int••,é:. !1 c~·n c11t11eg.i,

c:. u11d llave. tp..::. l.:. ab11.c .t 1.111 ab'111ic'' de ta1u•.a:. !J dc c:t.pc

Aicncia:. c11Jtie¡ucccdu'l.a.:., 

Scc'lct.111.ia de Gr11.·11ct.l1 .\.:¡u( .H1:. !11uci.•11c4 :.e -

c.i.puc.ia(i:a.11 <'..11 ((( ({11ca ~e e.u. a..:tl\·.'.1.1.ic.4 de 4u dcpa'l..t.t• 
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mcntoi Comp11.a.!., Vc.nta4, Cap4ci.t4c.i411, i:!c.la.c.io11c..!. .i.11du.J.- -

.t11..ia.lc.1o, c.11.fd.i.tP !/ c.obl'lanzal, .1J.u11.to.s lcgalc.6, e.te. 

Sc.c.11.c.ta11.ia de Gc1tc11cia1 A CJ..taJ. al.tu.ita.!. J.c ct.i-

gc ctcclct1.tc mcc.a11091ta6.ta, .taqui9Jt.a6la, ""'.to9Jt.a6l.t lJ 11.c.da.s_ 

citf11, 

(f ·icf¡I! dCJ.C.l.ll.9'1 Cll IJ.J,.tCd m11Clll.'J. ,tJ.IHl(VJ, !} t!O J.up.!.!_ 

viJ.a de ce'l.c.a J.u4 t,a¡,.,i\.•J., f11 muclwJ. .1J.uutoJ. J.C. mueve J.!!_ 

la y J.C. au..todi11.i9c. 

Su ILCJ.JJUC4tol .1 CJ.f'-'J. .i.ctoJ. de "'u.:li.1 .\cJ.pu.1J..tbifiJad, 

iniciativa, co116idc11c-í.1fid.i,f, ya l!J. .ttt.-f.1 u+1.1 ci.:cat i"'•'· 

Scc.Jtc.taitia di! di'l.c1...c.i4u, de dt.\~c.:i.611 gcu,·,aC, de 

p11.c..!.idc.11cia, Se lia .i11J.f..it..id(• c.11 Ca ll.tn.ini.:.t."''1ciS11 de t.1 

cmpll.cJ.a, y .t.ic.1u:. 11cccJ.'' 11 d.i.~c.~c11tcJ. .ti.~·i.:..i~ucJ. !/ dcp.t1L.t.1-

mc11.tu.:.. SuJ. Jtc.C.acio11cJ. c1•11 (1.1J. 111icm(>11.•·~ 1fcl'. c.i••taciu di'ic..E_ 

{~VI! ~U~ CC~C~ll~I ~ d~111a1. 
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la¿ poll.tLca6, Lo6 p11.og11.ama1>, y .tambiln la6 diáicuttadc6 y 

p11.oblcma.& de la cmpllc.1.a IJ 6u.6 atto4 di11.i9e11tclo. A. .C.!l.tc 11~ 

vct •e. 4u.ponc una no.to11.ia idc11t.iáicaC.i6u, no 46lo con 6U 

je,&, .t.i110 cvn la cmpll.C6a y u11a lealtad a .tcida p11ucba. al 

uno IJ a l11 otJLa, 

La toma de dcci1>io11C6l La 4cc11.eia11.ia, conw ta -i11--

mc.n6a ma11011.ta de lD6 cjrcut.(vo6, á1u1c.iou.111io4 y cmpCcado6, 

6i611. 

Ma11tc11oa clrt'La ta di.lti11ci~11 c11t11.c 611.!I c.1p11cid.t

dc6 pcJt6onatc6 \1 6U6 atllibuc.ü111e.i., t.:v t111n.- dcc~.iic••1c:. ljuc 

110 le co11.J\et.po11da11, ,tu114u1• ~·6t~ c.11.i.1¡oira,l.1 p,tl\•t .to1na\{a6, 



J" 

E.t.tall.4 tar1t.o m4~ p11.cpa11.1tda pa11.a toma11. dc.c.i4;(.011cto 

cuando meno.!. co11ozca: A .!.U t.11.a.bajo, tato activid.idcli U' 11.C.!, 

po114a.bit:.:dadc1. de 4u jctic., el t11.alH1.jo de !11 cmpll.c4a crl ge~ 

nc.11.at IJ et de e.a.da ur10 de l¡.14 dcp;V1.t11mc.11to.6 o i.ecc..l.onc.6, 

No .!.C.11.4 6.1c.it et c.cdc.11. a {.14 p!u~4.io11C4 dc lato 

pc11.40tHt4 que te p.'1.C4Cllt1.1.11 tal c.o.!.a~ c1.n11v U't!JC11tc4, pa.11.a 

"btiga.11.lc a da.\lc. .lotuci.111. 

C4tabtc.;.:ca p\i111.:•H1 lUl 1.d,jcti.\•o~ cv11c.11..::.t1.t4 de 

ta dc.ci4i611 que tic11e e11 ¡.i.!.'i:.pcct.iv.t. 
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91tupal. 

Eva.ldc. cad4 altc1111a.t.iva, tcnic.11do c.11 cuenta .1.ua

ve.11to.ja4 !J toda.to la.4 p.'lvbaú!c.a !/ pC1J..i.b(c4 c~·nacc.uc.11c.ia1o. 

Cut1.11do c.! alu11to aca 1111 p"c'' C4pino4o !J 4C p.'1.C.4-

tc a llc.c.tarnac..io11c.4; deje tod ... aacutadu pv11 c6c11ito p.i-'l.a -

.tc11c.11 91111.¡intln!o de to J,Uc.c1lidv, y C\'C•1tuaC1t1c11tc pida talo -

6i11.rnaa de toa ~11tc\c4ad~a. 

l'id.t Cv1.4cju!., pe'lv lÚI l(UC cAt1• ':Cdu11dc cu ,1U,1!! 

do11a11ac a ta p."laiv.idad1 611ac.1.\ 1n.1a iu: u" cJ. c.vadi.'l.tv • -

"6nca\,U: et buCto" ci! 1>11.vl•lcma, ISO) 

S,6 Bucu.ia cvatu11ú'lc6 u ~r .t61h'C!o c~tc•.uo1 Su -

·'lU.l.t1lo, aua rnud.i.lc.6, au m.tlli!'l•t de vcat('l !J C•Hnitlll'I., 6u vo:: 

!/ J.u Ce11guajc, 1>011 ta m.i11i~l'!lt.1ct611 dt: 611 pc'l6011.1CL,iad ¡j -

co11t1,•tr1hltt la ta1tjc.t.1 de p.';..!6C1Lf•'ll'i•t11 <1c l1• <'t"P'IC~tl. 

fli~tc.11 1111oll:o9{.t.)1 
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U11a. 6a.clia.da. 110 c.6 toda l11- C.4411, pCILO 6i C6 1.01 -

buen .ind.lclo de corno C.6 ta. ca.4a.. 

U11 C61!4pa.11a.tc 110 C4 toda. ta tienda, pc11.o 1104 6i!!; 

ve de gula p1111.a. 6a.bc11 lo que hay c.11 ctla, 

Algo p1111.cc.i.do 6uccdc c.011 6u apa-"1ic.11c.ia, 

la f1.i.gic11c.1 [6 !.t vCIL6i$11 c.al.tctta1111 de u11.t pala-· 

b11.a. g11.lega. que 6~gn.i6.ic.11 4a.lud. 

Cu.11.io.:.amentc aho11.11 le -Le cntic.udc m.1.:. bic11 como ti!!!. 

pieza, c.:. que nad;t •1!/lid•l .tau.tu .t al .:.a.l.u1í cu"'" lJ .Ci•npic.za, 

pc.11.v .:.e .:.uctc vlvida-"I que. 1u1 4¡'\'(.11 ,1 f.t HIÍL•d ~(4-ic..t l-ÚZ.J • 

me.u.tal !J 4oc.iat, Nu t.4 cuc..i.ri.511 de. 11111.:lu• .t-1.c111p.i, 11-i di11c.• 

-'lo, l.i.110 de. voC.u11t.uf, .11! di..i.cipCi111t !J de. IÍ"-•.riaci.511 de úuc

nv6 h.1.úito4. 

El vcl.tu1111.io1 Nu hay 11.c.utal 6ijas, .:.u ~up.t c.6 e.am

po de. cxp11.c.:.i611 de l11l p11.c&c.11.c.11cias y .:.11 t'iúc1tt11d, peJLu 

t11múit11 puede. 6C.1tlu de su úue.11 !)U~ tu o ~u 1n<tl ¡1L•4tll, 

P11..i.11c.ip-4.u.:. de vat.úlc..: 9•'11<!-"hlCl ,l.t c.01~odid.:id, la d~ 

cc.11cia, ta lcnc.ittc.z, evitr1-'t lu t:t:a1• .. 1ti\.•u o c..t.t.'z..1Vil!)a11tl!,-
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adaptac.i6n a la.ll c.l11.cu1uta11c.ial1 de vcllt.i11. de a.cuc11.do at -

luga.11. y lli.tua.c...l.611, l.ibc.11..tad !J pc.1t.l1011al.ion1v, ta ctcga.nc.ia. 

Co114ej"o6 ¡:M.¡lct.ico6 pa.11.a ve:4.t.i1t mcjo11.1 Elija la c.a-

't.i.dad '/ no la caiit.idad de 6116 p11.c11da4l 0 pta11cc llu 9ua.,.:.da11.11.~ 

pa, evite la.4 c.ombi11aciu11c:. dc..!iag'l.ada.blcll o C!lt.1¡,a\.la.9a11.cc.ll. 

A g'lavell di! lo:. c.ulo-\cll p11c.de cn~•1ti:a.'t :.u pc.11.llona

lidad y 4a.tillQ.tc.c.I\ ta.Jo necc:.id•tdc.4 de :.c'L bclt.i. 

Loll c.ulo11.c:. c.ta•v:. ag11..id~11, Cva vL:.c.u\oll 11.cducc.11, -

loll ve.lit.ido.!. de t111 l.vC!• colu11 Jl•l'h!.Cc.11 .t1.rn1c.11t11-i. Ca c:.tn.Cu11.a, 

loll c4t.tmpa.d114, (UJ. c.ll<!vCl'!>c:. v ta:. cu..i.d'l.l!ll d'l.t11dc..i. cugo1t

da11, loll pcQuc.'11:•4 ,1dcl!).t~a11; lvll cot.111.c:. ¡).t:.tc( d1111 un ai-

11.c delicado. 

Nú19ú11 c.011:.cjv ¡.iuJi..t :.u...!i.titui11 et lHU!ll 91.16.tv. i'ai:-

~o-'ltuna c:.t.i no e:. u.1.1 c11aC.td.td ~'•'1:1•:.m11.!11tc .ii:uar.t; pucd.:. 

educ.ai:.lo V dc:.al'l.J1.a!t.t·tla, ayud,f11d .. )c de fH"1.:.011.l:. QUI! .t..i.1•--

11-:.11 er :.cut.ido de t.t ctc9a11c.i..1. 
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Sé.\.! d.i.1it..in9u.ida en el a1¡.tc de vc1fi'l cu la mcd.ida

cn QUC Ita.ya dc.!ia.'1.ltollado 4U buen 9u1-to. ad.:¡ui1tido ur1 e1r..t.i.

lo p1'opio !/ ap'lcndido a adaptal':.lic a la "'""ª :..i11 lil!'l clicta

va de ella. "Que la moda 1ic adapto! a 111itcd, m,'fJ bien que• 

ulltcd a la moda". 

Jlt:tquiltaje. y accc1iu'l.ioJ1 Et Lol!.'1, 911a11tcll, c.i.utu• 

11.611, m.io11cada, de.Len .!Cll. adccuadoli palla l!C vclittht'l.ie> !J !11 -

OC•1.l1.id11, 

La4 joyali dcbc11 u11n.i.4c C('ll d.i.lc':.cl{(.11 !/ liob-'lic-

dad, 4C4 :jt.11.i., 

CC p1!i11ado, li!{.t f,1 l!o(•da QllC i!l cu Cl.t'l.cmc ¡JtJl.i.-

6&cctiCO y camLía11tc, c:..í11tc ta clf~td~11cía l1c~~11 lu cu-

lo\ Je piel), 

ltJJ pc1¡6umc1r. p'lc6ir1¡.i.fv11 1fiJr,rto1J u 111avc1, 

El maq11iltajc1 fü•liQuc c,1 ,1JcH•'li',i Je una cult1.1-

11a de bcltc.:a, de ltU .11nlgal !/ et' t'.lp,•jv. D11't.111i'l'. et dtM• 

et ma.Qu.i.ll.1jc. debe. :.c.1; d.i.~c-\ctu y mvdt·~.1d.... J•a.'l.a la t1vclic 

:.c adm:t.tc u11 poc.o m.1:, .¡f.ic\!.i.du. 

Lo:. modalc:.1 .Su11 11.cSil'ju omq/ di.11.irni.cc• de !a pe';.:.11-

11.:it.i.d.1d, l.:i:. m"da.lc.:. deC-C:c.1d1•:. .1Cc~Cl¡ju.u1 Q!H' .!:O cv11~-idc.-'I.!!_ 
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da. f1 éina, modalc1o .tca.tJtalc4 dcl11.ta11 a ta pc1t1oor1a l1i1o.té11.i

ca !/ va.11a., y a1o.l po11.· cC. CJ.tito, 

Adcin.1'4 lo4 "'"'d.Jlc1o .ip.'top-i.11f1H. lf rr1c1ouJladu1o llevan -

un rnen.5aje. p.i11.a u1o.tcd mi1o111a au.tclo que p.111.a. lolo dcin46, llC--

6ue1t:::a.rt 1ou .H.'9UJl.idad, 

Se 'de.be cu(da.Jt Ca t..uc1111 l'"ltinn, al c11cu11~·'l'1'l~C de.

pié, 1oc11.tada 11·ca111i11.:u1d1i, d..:f.ic odqui1i1 u11 pu'l.tc clc9a11tc.

IJ di1o.ti119uido, 

de.Jo m/C4 uu~·vc'tla.lc..!. y m.14 p'tv¡•i,¡ ,/1•f l<!·'l /111ni•lll•• ta c~pc.- -

11.ic11c.ia di!l 4C.-'t lium.1110 !f cf ll!uti•I•• cc•miiu c111oc.1l.111 l.:tl llUll

ma.4 que. 9.i11.a11ti:::1111 cf gJt.Jdu y el l~il1• de c4lc t~11.11.c11Q. 

f Sf 1 
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Al .l~ic.io del cu'l4U de .\clac<onc!. l1wna11a1i 4c_ aplic.~ 

11.d: la .tac.t.ic.a del toaludo, e.¿.to c.!i pn11.a da11.lc.1o con&ian:a a.

.toda1i !J cada un.i de la.& pa.'l.tic.ipa11.tc.li. 

En et cncuc~t~o c11t11.c lo1i mic.mb'l.o¿ de un 911.upo, ct

conduc.to11. del 111i1imo, m.111ca. el iuiC.i•· de. uua .'tc{a.ci6n g'l.u-

J.'O.l, fl'p11.imc11. co11.t•1c.tu 6l1oi.:.o dc .t1Jd11:. !u:. P•l'1.ticip;u1tc1i 

lo c.0111i.ti.tuyc. et toalud"• e( c•i..1l en cualquic-'I. ci-'lcun.la.t.111-

c.ia debe 4Cll. c.o.'l.dia! !f l1v.=ipital.i'l.iv 1 ~ú1 Cl.•l!JC'l.t·\ dicluu -

c1u1.Cidadc4), El cvnduct••'I c:. el c11c.1119a.du de 1iac'.ud.t't a C.:!, 

da micrnb11.o CQll un A/l'll'.-l611 d" '"·11Wl !J :..: '1Clit.1CC1l co111•cnic11-

.tc, ila•"Mlo pvr. tou u"rrili"tc. E~tJ. ,,,,111c11a de ¿,1C11da.i. e¿ la

que 41! u.tili:a .1 pal\.ti-'1 dc.l p-'lim1:.'t cuc11c11C'lu !]"lu¡J.l( ,!! m•l·'t· 

CA el ú1.il:io de acJii1H1ca ~11cc~.C:1•.l). 

E! Jiatudo c'"'u' actitud b'•c.C:.i.Cmc11tc aceptada, 110 a6-

lo le Jii•vc at cu11ducrai pnia c~pic~a~ bu cu•tcaia u a6cc.

to h.i.c.ia loa i11tc~i.i.11t~~ J~c 9,11pu, at11u qu~ tambil11 aii-

vc p.:.'la dc.!ipvia• a lv~ p.1"1tic.ipa11tc~ Je c.ic.11.tu !]'i.ld., de ª!! 

Ji.C:cd.;id 111011.bid.i. 
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Pcllpué.e. .e.e util.l:a11..f la tdc.t.ica de pllc4c11.tac.i611, 

fil la .i11tcn11.ac.i6n .intc11pc11.1io11al /)a'la ta. .intcsl\ac.i6n de u11-

911.upo, y dicl1a .iotc91\ac.i611 eli la ~.i.itilidad p11.incipal de. la 

p11.c•cn.tac.i611 de lo4 rn.c.c.rnblluli de un g11upv, a.d¡o1n.'14 ayu.lalld a 

pc..~.H>na.lca U la "'"-'iv.1..:ió'u de c11dn u•u• de to• p,111.tic.-ipa11-

tc11 pa..'l.a .i11Cc9ii.a11.4c. al !)'lt1pv. 

lle ut.iti:a11..1 la p1t.CliC11.tac.i&11 JlU'I Lit1'14 en p'l.Úne'I lu9.i11., C.!!_ 

da PCl\liona liabla du.-i.a11tt: '"1••4 1i1ú1uto• ct•n .:itg1í11 c.oinii.t1ie.'Lo

P·1.'L.1 luego pllt'liCl\tA'14C mutui1mc11.Cc .111t,• c.f !)'lupu, f.:. ac.011-

acj.:tb(c que. 1ic bu11quc11 tas 1•~11.~v11~s que '""'-'*"S se co11ucc.11. 

Tc1lr~ú1ada t,1 P'l.CSC11f,1c-iS11 ¡Jl!-'t tii1l•U :...: P·'l<•puuc f,t -

plLCliC.01tac.i411 po11. ctut'ltl'''ª' en tn i:u.:tt se 1ii9ue c.'t p.'loc.ed.:f. 

miento a11tc.11.io11, J.6lo que cu el.ta "C.<1$(.111 c.C. 91tú.po clt.f 

601trr..ido po11 ·c.uat.'lo pc.'llC11i.1l, !J ¡:{ tiempo dclíg11i.1do pa11a La 

pt.atic.a c.¿ mauo11.. f¿tc ini~ru" ~i~t¡·"'·l puede ~i:.\ 11tiC.i:.ado· 
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litguldc liu cbjctlvc 11.i 1ic tog'la que todul lo11 pa11.tie.ipa11-

tc11 a.dv.it'ltan que no 1ic puede .tc11c-'l uua Ct•l'lu11.lcac.i611 p-'lo--

6unda., .i.i no Cli a t'lavi!11 de una buena 11.ctwc.i.611 .l11tc11.pc11.110-

11a.l. l Sf l 

La d.i1i.!"1ica del """m"11. a¡1ud.1'l.-f a la:. paJtticipa11-

te11 del cu't.~;o a co.nun.ic.-::'l~c de 1t1i.t .,.,1,1.:Jta. di1ifo-'lciv11a.da, 

pueJ. co11601;mc la i.11~0-'lm.tci6"11 p.1~c rlc un ioidi~•iduo a v.t-'lo 

C4.C4 1ic va: dl1ito11ci1.•11w1irfv ¡1 c..iml>(.111.i.'. 

Objc.ti.~·01 Ve.\ c1•r:C1 1ic rli1ito':.CÜ11t•I ta i116"~1n,1c+l'i11 

a. pa11.t.i11. de la i.ntC-'lp\ctac.i..111 QUC carlw 1&110 lc da. 
1 

El cuo11.di.u.:d"i\ p\cp.1.~a 1111 rncu),tj.:' C)C1tifo, P••'I. eje!!! 

plo1 Oicc.11 QUC 4!3 pc'l4111rnl c4t.f11 at•.wp.1dal b11iv u11 de- -
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.t.C e.nu1>1C1Lao 1-indiv.iduo No, 1... i11d.ividua Uci. 6 J , dr.a pu f.!.

aalc.n .C.odo1t la1o.911.upo1t dcjar1do c.11 el .64iél'11 de c.Ca4C6 a .to

dot. lo4 No. J, 

Cl .iru •. t1u.1c.C.i:r1L deja c"ll.llC·'l el mcruajc l1L1uno11.J, c.11 -

p11.imc1L lu90:1t .t.e. le.4 da el 1ne11aajc. a. toda.!o lolt 11lfmc11.01t 1, 

dcap11.f4 .lC ncomoda.11 lo.!o cquiP''" de rHH!~'" y ~ú1almc11.tc el 

r11'.lmc11.o 1 41?. e11cao;.9a'l.if de P•'"ª'l el me111oajc a lo6 i11tc9<:.a.11-

tc.t. de equipo, 11 ac vc.11.J puc" <l. pvc'' cv•no ac d.iatv.\c.io1111 -

et mc114ajc. 1551 

La .!o.ig11t.·,·11(c µ11.actica ayud1111d .1 lal acc1tcta't(.ll a -

ac11.C:-l1t..!oe 1110.C.i.vadot.!o a .f11,1L.1j,111. c.1111 cziict.c•1ci<L 

C1oc11ilia11 .i.11div.tduaf1n1•11t1·, ciucu col•ll put..it.fva.!o !/ -

cinco co.!ab 11c9a.t.ivaa de lu t.'lab.:Ijo actu11C, Lca11 .t.ua 11.C.6• 

pucata.t. a doa o tlLC.!o compaílr'la1 y a11ali.c~11 la.t. 4ltuaclo11C4, 

11.tcl611 di!.i f).!1a1•11a{ 1 

r, [( c4tlla 9c11c~.tl Jet tirlt\n:gu Je 11ucat~a cmf)~ca~. 

1, Loa a.i~tcmaa de cvaCuncil'l'n {I c11ut~f•C qiu~ Cl.t).(cn c•1 (.t 
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la p<i.actic•t 6.iguicntc fil·11~· ~1•11111 1•i.up6&itC1 dcACU• -

b1til\ a.6pccto6 de la p'lopia pc.11.6011atidad !J .t~·ma11 co11c.Lc11c.C:a 

de la ncccto.lda.d e impo11..tancia del co11oc.im.icr1to pC'l..lOl'l.l.l en 

di&c11.cntc1o a4pccto1o. 

La.1: p.v1tic.ip1111tc1o cuc11t.i11 c.011 10 1r1i1111tc•6 P•t'l.11 11.cda!_ 

ta.11. una bJLcvc dcloc'l.ipci611 de &u p.:'l1uu.1(idad, ca11..1ctc.'I., mE., 

dv de 6C·'L, cual.i.d.1dc1, d ... 5c.Ctu\, .t6pccto1 p.:i-'l mcjll."Hl··· cte. 

Se óo1tma11 1oub911.upo.!. palla cuml'11t.1.·. t:11 11utodc.&.c11C:1'· 

c.i.111 de. 6U pc.1LA011alidad. 'tS-'1 

la d.c.11.imic.•1 de t..1 l'i~·l J.c.t lortt.~i. <l!,11Hf,111.,f a lll J.ccll.! 

ta•ia a 11.c~4i11ma'I. cC tc~a de dc.64'1.'l.ot[,• 1occ11.cta<i.iat po'I. -

medio' de un 6.imutaci.1• de cuncu'l.60 de T.V. ~ 11.adiu, 
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Se. 6011.ma.n v.:llio6 equipal!, llc9a11 el 11úrnc'l.o de pa.11.t.i· 

c.lp.:u1tc..&. 

El_ ~001tdinado11. p.'l.c.pa.11.a de 1111tcma110 una 6C11.ic de. pll~ 

9unta6 60b-\c. c.l ..Ccm.t q;uc .i.c c4.t.t t.\at.i.udo. 

Se c4taUtccc et 611.dc.11 de p'lc.i.cutaci611 de f&.>4 9'1.UJ)U4 

a.i.l como 6U pall;tic.ipac.i611. 

mi11uto.:.. 

lvll mic1"b'tp6 dc.t c.Quipo tic.11c11 p1•.i.iLic.tid.1dc.4 de dilcuti'I. 

cnt11.c .:.l pa.\.t dai. i.l -'lel~'ll.!lt.l dcut·." deC Cúnifc de tic•"Pº 

ac.t111d.:do de. a.11tc.11u1.10. 



'" 
Ca.da. /'1.C6puct.ta CO.'l'lCc.ta &i911i~ica do& punto.lo, cua.11-

do c4 conte1ota.da. po11. el ci:i111pa1ic11.o que te co1v1.c&po11dla en -

el. equipo, !/ de un punto cud11do e.e. 11.c.e.pundida. c.11 la &cg1.u1-

da. opol\tu11idad po'°I. et equipo, 

E11 ca.e.o que al ci;uipo .:¡uc te co11.11.c~11011dc no coutCll• 

ta.11.a. co11.'lec.tamc11te, cu.lfiju.ic•a.1 d.,: Cu~ utl'lc.) CQULpo~ que l.o 

4iJlic.itcn p11..imc11.o, to puede hacc'l q1H! 91u1c'un pu11to. (551 



f1/ALUACJON HIJCJAL '" 
CAMARA NAClOMA.L VE COJlfRCJO 

CON EL F1N VE MfJO:R.t.R LA 0RG.t.N124Cl0U, CONTCNJOóS Y TCCNJCAS tlf 71,¡. 
PAi;:TlCJON tlf LOS CURSOS, LC l'CV1MOS PAR LA RfSl'UCSTA QUE PARA. usrto 
SEA. AVfCUAPA. 

NOJIBRE ClfL PARTJCJl'ANTE --------------------
CURSO TELE FONO _________ _ 

ULTIMO GRAPO ve ESTUDIO tlEL PARTJCll'ANTE ------------

'. ¿A.CUDf usrE:o PLlR PRJJlfRA l'fZ A CAl'ACITA¡;:sr A ESTA tNSTJTUCJONf 

s 1 1 • 1 "º 1 1. 
2, EN LA SJGUJENTE ESCALA SENA.LE EL NJVLL ve COUOCJttJENTOS QUC Tlf· 

NE sosi;:c EL TEMA Dfl cui;:s~. 

O 10 %0 30 40 SO 60 10 !O 90 100 
3, ¿QU[ es L0°QUE usreD rsrrr.A oc ESTE CURSO. __________ _ 

4. ¿COU~ SE ENTERO DEL CURSO? 
CJl.:CULAR OC CA.l'AC11AC10N f J'ROC.RAltA AIJUAL 

GAC[TA M[RCANTIL 1 1 ri::(.)t.t1.ic101J T[l[íL'N'lCA 

S, ¿QUE LO MOTJVO A l'ARTJCJJ'AR CN LST[ CURSO? 

lNJCJATll'A PROPIA 1 1 OC SU LMl'RLSA 

OTROS --------------------------
6, ¿LA5~,RA USTED PfNTRO OC E.STA ARCA [tJ SU ít.tl'RCSA? 

Sl 1 ) NO 1 1 PARClALJtfNT[ 1 ¡)CASlO/.'AlMCIJTf 

7. ¿CUAL ES LA J.ICCANJCA QU[ 

TE cui;:sor TL~RJCA 1 1 

PJNA~!JCA ti[ GRUPOS 1 1 

usrcv SUtdlk'I l'Ak'A LA JMl'ART!CJON Dt f,:! 
TlúRJCA-PRACTJCA 1 

f•RfGUNTA.S \' Rl$Pt1CSTAS 

OTROS ---'--------------' · iaut ~!ATfRJAL VE Al'ó~'O COl.'STDfRA USTflJ QUL SfA fl CONVCtJJCNTC 1'~ 

RA fl VCSARROLLO VE CSTE CURSOT 

9, SUGCó!EUClAS 

GRACJAS 
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CAMARA NACJóNAL VE coitERClO 

CON EL flN VE MEJORAR LA OP.GA"11lAC10N, C0NTEN1VOS Y TECN1CAS 
VE JMPARTJCJON ve LOS CURSOS vr CAPACJTACJON, LE rEVJMOS -
VAR LA RESPUESTA QUE PARA USTCV SEA AVECUAVA, 

r: ¿EL OBJETIVO QUE SE íJJO AL JPJJC1AR ESTE CURSO FUE TVTAL· 

MENTE ALCANZAV01 

2, "cOMENTAlnOs GCN[J.:ALCS SóB.J.:[ [l cui.:so. 

3. ¿S[ CUSR10 LA TlU.\TlCA VCL CURSI)? 

TL,TALJIENTE 1 1 PAP.CJALM[NTE 

4. ¿QUE 0P1N10N TlftJ( !JEL MAT[P.JAl VE APóY01 

s. ¿RESPOt.'D[ LA CALJV .. \ll Vfl cur.s1i HlrARTJVO l'OR ESTA JNSTJT_!! 

.('JóN, A SUS NCCCSJVADLS VE CArACJTACll1N1 

6, ¿COMO SJNTJO Et Al\SJENT[ Vl.L GJ.:Ul'ó! 

7. ¿QUE TfM"5 LE GUSTAJ.:JA R[CJSlf.1 EN LOS l'Rl,XJt.tOS CUl!S05t 

'· ¿CUAL ES LA 01'11>JON ACERCA vr LA CAPACITACJON? 
BUENA 1 1 REGULAR 1 1 rxcrtfNTL 1 

9, 0BSCRVAC10NES1 

AGRAVEC'LJlllS SU AS1STC.'.C'1A Al CUl:SO. 
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COUCLUSJONES GENE~ALES 

Ett la actualidad la1> r..cCac.lo11c..!o humanab t.ie11u1 mu-

cha. .lmpo11..ta.1tc.la en la c1np'l.c6a. modc1u1a. pue.6 atfuda a adqu.i

r...i11. 6e.9u11..ida.d a lo1> cmplcado.=i, ¿ob1tc tudo i·o6 4tfuda a 1oo-

c.i11.l.iza':.1>C en cado. u11a de 6U6 ac.til•ida,fc6 Cab,:i11.C1.Cc6. 

la 'aplicaci611 del cu'l.lu "1'i6c11o de u11 cu1t:.v de -'LCC!!, 

c.ionc6 l1um.l•l.'.t6 ·a: 11.ivcl 4.CC·i.ct.i11..ial dc11tJ1..i de u11a 01',ganiza.-

c.i.611 labo11..tl", ayuda11.J a l.:u. 1>cc11c.ta11.ia:. en 6u p11.cpa11.ac.i.1n 

pMa .t11.al111ia11. con c6.ici~11cia y 11.c1op1,.1!>ctbiC.idad adcmtf6 11u:if!., 

11.ar...'.[11 6U6 11.ctacio11c1o pJbC.icu6 at igual 4uc :.u:. 'l.c(a.cio11c6-

¿ntc11.pc11.1>011.ilc6, c\.i6.t.i~J taMLi~11 u11 ni~ct ~~:. nctu del --

6C.11tido di.. COCIPC·'L.:tci611 .!.C jJOd'l.f Clf'·'IC~a'L CClt m•l!JL•'I 6Cu.i.dc:, 

La 6Cc11.ctar..ia 6c 1oc11t.i11.1'. muy 1rUltiv.ida pa't.1 .tttabai•1't 

de.i.pué:. de habe.'t adq11i1tid
0

v ('•:. c1•11vct111ie11tu:. de C.ltc m.1- -

11uat; :.c. te i11culc.a11..1: cv11.i.cio:. al ttclpccto de .:.u ~v'l.ma. dc

:.c.11., de actua!t lcamb.i.et de actitud}, .:.u ¿0111na de vclt.i.11 :.u-

a11.11c.9Lo pc1t:.011at, c11 6.i.n u11 co~pv~tamic11to 9c11c1tal que Je

be dc1nu.i..t11a.11. qu~ cuatquici:. .ic.tivic.ad f¡uc te .i.ul\ja c11 ta.--



Ve. ig1u1l 111a.ne.11.a. auuda.11..i a todo4 lo4 11.ivc.te4 4cc11.ct~ 

11iale4 de4de. auxilia11 4ce11.cta11.ial l;a4ta el nivel de 4ec11.e• 

ta11.ia e.je.cutiva., pe.11.0 p11.i11cipal111c11tc. a aquella4 que poll. 4U 

'alta de cxpe.11..icncia 4C 4.le11tcr1 in4c9'u11.a4 c.11 4u t11.abajo, -

a e.4.ta.4 le.4 ayuda.11..t p. adqui11.i11. 4egu11.idad c.11 4.{ mi4r1Q.4 t¡ul'

pll.O!ICCta.11.d:11 hacia. la4 dcm4t. cr1 Ct.pccial l1acia el público • 

que. v.i6ita la ..i.114.tituci.611 l11bo1ta.l p.i.11.a {rt ci..il .t11..;¡baja. ca.

da una de la.4 .t.cc..'lcta.'t.i.i~; pe11.o pLl'l 4ub.'lc tod.14 la.t. cu.i.a4• 

la 4cc11.cta':..ia adc¡ui11..i1td o inic.iaJi..'f mciu .. c4 l\clac.io1:c.t. lab!! 

l\alct. palla· mCj(lll. 6u11c"'-"11r.1~ic11tu de la c1~p'lc~a.. 
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RECOMEIJPACtóNES: 

El _d.ilC11o IJ upl-tc.lc.i.611 de u11 cu.\t.o de Jtl!l.1tci1i11Cl Ji~ 
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