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INTRODUCCION

Esta tesis consta de siete capitulos en (05 cual2s se expone
la forma en que se puede organizar el departamento de produccicn
de MAPASA (Manufacturera de Partes Autoeléctricas, 5. A.).

En el primer caplitulo, se muestra la situacidn actual en la
que sc encuentra ol  departamento de produccien, atendiendo
bdsicamente & 1la cuestidn problemdtica, mostrando como el mayor
preoblema radica en fgue las dreas de trabajo, las funtiones y las
responsabillidades no estdn definidas ademas de la cuestion
informatica en lo referente a la ineitistencia de vales de entrada
¥y salida de almacén y emision de ordenes de produccion. Se
muestra también una distribucidn de planta del departamento.

En e! gapftulo 2 se dd un marco tedérico conceptual acerca de
la organt-aciédn de un departamento de produccidn ilustrande la
forma de resglver lps problemas expuestos en el capitulo 1.

En el capfitule 3 se muestra paso a paso la metodologlia usada
en la solucidn de dichos problemas mostrando los modelos de orden
de produccidn ¥ vales de entrada y salida de almacén, Yy mostrando

tambieén ecomo quedaron integradas cada una de las areas del



departamento de produccion ademas do realizarse uvna valuacién de
puestos con el fin definir las funciones y respensabilidades de
cada supervisocr de aArea. Se da también wn diagrama de blogues en
donde =g ilustra el flujo de informacidn en el departamento.

En ol capitulo 4 se da una descripcicon detallada del proceso
de produccian ilustrandola con su correspondiente diagrama de
flujo de pperactanes.

En el capitulo S se realizca un estudio ecenomico Y
fimanciero, dentro del estudio econdmico se muestra 2] estado de
resul tados del departamento de produccidn con el fin de dar a
congocer los coatos totales en que se incurre  apualmente, s
muectra  también el punto de equilibrio en ingresos ¥ en cantidad
de unidades producidas. Dentro del estudio Ffinanciero ge
da a conacer el origen del financiamiento en 1a organizacion  del
departamento.

En el gapltulo & s evaliua cl método propuestio baciendo un
andlisis de mercado de lo que se produce en el dopartamento
mostrando sus espectativas ademas de obtoner una tasa interna de
retorno con el +fin de mostrar la rentabilidad del método.

En el caplitulo 7 se hace un andlisis de 1o propuesto en
relacioen ton 1la situcién problemdtica actual mostrando las
ventalas y desventajas de la gsituacion actual y propuesta.

l for WUltimo =& dan conclusiones generales de 1los trabajos
realizadps, resaltandeo 103 aspectos mas relevantes y de mayor
importancia dentro de la organizacidan del departamento. Ademas,
g2 hace un analisia gensral con @l fin de centrar los bphjetivos
mas importantes de cada caplitulo, conjugando todo esto de tal

manera que se den conclusiones finasles de la tesis.
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ANTECEDENTES

La empresa on la cu$1 se desarrplla el tema de mi tesis as
DELATSA, que significa De la Tarre, S. A. Dicha empresa se
encuentra estableciga en la ciudad de Guadalajara, Jalisco en
México.

Es uha empresa fundada hace 40 afos por el Se. Roberto de la
Torre; y hasta £1 momento conserva su cardcter familiar.

En sus grigenes era un pequeéfo taller en donde se reparaban
armaduras para marchas y alternadores, contaba con 3 obreros vy
muy poca maguinaria, basicamente eran aparatos para revisar las
armaduras tgeishl. Viendo que las condiciones del mercado
favorectan esta actividad se pensd en hacerlo de manera continua
en un proceso. Fue asi{ cama fue creciendo la emprasa mediante la
inversidn de maguinaria con le cual s& va consolidando.

Con el tiempo estahloce distribuidoras de partes
autoeléctricas gn regiones pstratdgicas del paxs, de manera que
la compaffa reqguirid uwuna resstructuracion y se divide en dos
partes: una dedigada a la distribucien y compra-venta de

refacciones eldéctricas automotrices a la que se le 11améd DELATSA



y otra que se dedicaria a la manufactura de autapartes eléctricas
a la que se le llamd MAPASA. HMAPASA cuenta actualmente con 45
obrerps y su maquinaria consiste en lo siguiente:

2 tornos

1 torno copiador

1 fresadora

1 traogueladora

3 prensas hidravlicas

1 laminadora

2 rectificadoras sin centros

1 herno de fundicion

t horno de induceidn

1 mAquina cortadara de bobiha

N

maquinas formadeoras de bgbina

2 maguinas para bajar puntas

h

midquinas para taorecer puntas
2 maquinas para montar colector
! maquina para cortar puntas
1 maguina spoldadera automdtica

Gran parte de ésta maguinaria fue ideada por 2] personal de
MAFPASA vy por el mismo duehlo para satisfacer los requerimientos de
las pperaciecnes de produccion.

En MAPASA quedan establecidas las lineas de producecion vy
recuperacicn de armaduras, en un principioc y mds tarde las de

campos magnéticos, estas lineas de produccion quedaran

establecidas y se implementaron bajo el ecriterio del Ing. Roberto

de la Torre f(hijo del fundador de 1a emprasal, sin embarge



quedaron establecidas de una manera improvisada y sin un
anadlisis, estudio y evalwacion que las adecuara y que optimizara
la produccicn, lo cual =@ eiplicara a lo large dea la tesis,
fijando la atencidn especialmente en la linea de produccion de

armaduras.



CAPITULO 1

SITUCIOM ACTUAL bEL DEPARTAMENTD DE FPRODUCCION

1.1 Formulacion del Problema

Para describir la situcien problemdtica existente en MAFRASA,

congidera:

El departamento de produccicon 85 un sistema de actividad de

cardcter operative, el cual podemos dividir en tres subsistemas

fntimamente ligados:
1. Materiales
2. Control de produccion

3. Produccidn

El Area de Materiales contempla actividades como gontrol de

inventarios (producto en préceso, materia prima y consumibles),

optimizacion del flujo de materiales, control de desperdicios,

determinacion de consumos, plangacién de requerimientos, etc.
El Area de Control de Produccidn contempla actividades tales
camo determinaciton de estandares de produccion (tiempos v

mavimientos), optimizacidn de  las 1ltheas da produccion,
{entendiéndase gue ésta gptimizaciaén se& basa en el parametro de



costo, programacicon de produccion, ete.?
El Area de Produccidn contempla actividades como analisis—y
optimizacion de los procesps de manufactura, control de calidad,

cambias de ingenierfa, irngenieria del producto, estc.

1.2 Situcidn Actual para cada departamento,
En este departamento no ekiste un control de inventarios en
lo referente a:
- Materia prima
— ECompras (Nacional y do I[mportacion)
— Producto en Proceso
= Carcaije
— Praducto terminado
&éste es debido a que:
1. No se validan entradas y salidas de almacén.
2. No se actualiza el inventarieo mediante Kardex.
3. No hay almacenista.
4. Incongruencia e ineristencia de numeros do parte.
5. No existe una lista de partes por producto.
&, No se tienen localizaciones definidas en el almacén.

gontrol de prod

En eésta area encontramps gues
- Los trabajadores no saben lo que se estid produciendo.
= La Orden de productién emanha de la gerencia general, o del
supervisar de produccion.

- No existe monitoreo de lo que se produce a diario.

éstey es debido a gque:




1. ND estan i1dentificados los lotes de produccién.

2. No sp ticene implementada ni diseflada upna orden de trabajo.
3. No se presentan reportes de produccicn.
Se phoeorva gue:
= Log trabajadores laboran catisfactoriamente, sin embarge pueden
desarrollar mas.
- La produccicon os ienta y desordenada.
¢stp se debe a las siguientes rasones:
1. No se tiene programada la produccidn.
2. No so balancean las lineas de produccion.
3. Los trabajadores trabalan bien debido al extenso periodo de
tiempo gue tienen laborando en la empresa.
Existen otros prohlemas de gran trascendencia los cuales se
enuncian a continuacion:
* Las decisiones estan coentralizadas en el Jefe de Produccison
tenjiendo éste quo emitir todo tipo de drdenes para  tode el
personal del departamento, ya que no hay supervisores de area.
#* No epstadn definidas funciongs y responsabilidades, por 1o que no
hay gquien respenda por las copsecuengias de determipada tarea o
é:tividad, ésto debido a quo no existe upa valuacidn de puestos,
tareas y misiones.
#+ El departamento de produceidn no tiene apoyo de un departamento
de Ingenierfia de Froducto ni de investigacien, lo que pcasiona
problemas para:x
~ Tratar de montar upna nueva Iinpea.
- Balancear las ya exiatentes.

- Mejoramiento del producto.



= Calidad del producto.

~ Instalacion de magquinaria existente,

— Ignorancia en cuanto & maquinaria, equipo y herramienta en lo
[ue se refiere a su uso eficiente, aocaslonande tambidn que no se
conozca maquinaria, equipn y herramienta en el mercado que

pudiera ser Gtil.

1.3 Distribucidn actual del departamento de produccion.

Enseguida se muestra la distribucion actual del departamento
de produccion de MAPASA, eh la distribucidn estan definidas cada
una de las Areas de ktrabajo en dimensiones y posicidn.

Esta distribucion viene a ilustrar la situacidn actual del
departamento de produccidn en su planta fisica cen lo que
observamqas aspectos interesantes como la posicicgn del almacen vy
de cada un de las dreas y su relacidn.

Can esta distribucidn nos damos una idea de lo gque se
describe en la situacion problematica, v es asli como quedara al
organizarlo por Aareas debido a que la distribucion favorece la

produceidn y el maneje de los materiales.
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CAPITULD 2

BASES TEORICAS DE LA FRODUCCION
2.1 Marco Coneeptual.

La estructura de la prganizacion es un mecanismpo proyectado
para ayudar a leograr las metas de la empresa. For pequefa gue sea
una organizacidn, debe comensar por determinar sus obietivas, ya
que los recursos de cualquier organizacidn son limitados ¥y deben

utilizarse eficazmente si e&s que se quiere que 1a tompafia

sthreviva y prospere. (1)

Lag organifaciones Son unidades seciales con un propesito, vy

aestan formadas por personas  que llevan a cabo taraas
diferenciadas, coardinadas para contribuir a las metazs de la
aorganizacidn. Ademas, todas tienen uno o mds administradores,

cuyas funcienes son plamear el trabajo gque se va a realizar,
dotar d& persanal las operaciones, organizar el trabajo y las
tareas, dirigir el trabajo, vy controlar los resultadps mid:enda

la ejecucidn en comparacion con los planes. (2}



2.2 Pefinicién de teérminos basicos,

E

La funcion di la produgcign dentro de 13 organizacion.

Es importante hacer una diferencia entre tngenieria de
produccicdn v adminigtracion de la produccidn.,

El ingenierc de praoducecidn se encarga de disafrar el  equipo
fisico, en tanto gue el gerente de produccidon se ocupa  de
organizar el uso del equipo y de las demas recursos.

Se puede hacer una divisidn de administracidn de la

produccion gue aunque es arbitraria proporciona  un marco
conceptual util.
1. El Froducto.

Todas las funciones de la compafia deben concordar en
asuntosg tales cama! rendimientao, estética, calidad 1Y
confiabilidad, cantidad, precio de venta o tostos de produccion,
fechas de entrega.

Para ponerse scobre los puntos anteriores se dehe tener

conocimiento de los factores euternos, cpme las necesidades de

mercado, la situacion cultural prevalecientse, las limitaciones
externas ¥y los requerimientos ambientales. Igualmente as
impartante canocer aspectos internocs, por ejemplo, la
compakibilidad de¢ un nuevo producto con los sistemas de
produccicn y las instalaciones existentes, asf caomo cen  las

tradiciones, y si dicho producta auvmentard excesivamente la
variedad de actividades en la organtzacisn.
2. La Planta.

La planta se refiere tanto a la construccidn como al equipo,
regresenta la mayocr parte de las activos fijos de la organizacicn

y debe satisfacer las necesidades del producto, del mercado, del



operario y de la organizacion.

Agquf se deben cuidar aspectas tales coao:

Demandas futuras previsibles, disefe y distribucidn de las
construcciones, rendimiento y confiabilidac del equipo,
continuidad del rendimiento, seguridad de las instalaciunes de la
operacion, resnonsabilidad social.

Estaos puntos deben tomarse en  cuenta junto con las
limitaciones finangieras, fiscales, polfticas y tulturales
impuestas par 21 medio en gue se desenvolverd la produccidn.

3. Los Frocesoes.

En 1la fabricacion del producto existe una gran variedad de
metados pero se deban coordinar l1as habilidades, conocimientos vy
capacidades intelecutales de quienes van a aplicar los procesos.

Al decidir sobre un proceso se heben analizar los siguientes
factares:s
Capacidad dispenible, habilidades disponibles, tipo de
produccion, distribucidn de planta y del eqguipo, seguridad,
necesidades de mantenimiento, costos previstos.

4. Los Programas.,

Las tablas gque fijan las fechas de entrega de los productos
terminados no se concretan a establecer los plazos de entrega
sinc que tambieén determinan econ eficacia el flujo de efectivo.

Los calendarios de entrega generan calendarios de: cComprag,
fabricacion, mantenimiento, pagos, almacenaje y transporte.

Al preogramar siempreé surgiran conflictos entre la necesidad
de mantener la disciplina para materializcar una solucidn
efectiva, vy la nocesidad de libertad para satisfacer las

expectativas personales de los empleados y consumideores.




5. El Personal.

FPese al aumento de las Ffuncicne=s especializadas, la
gxpresidn mas evidente de la polftica relacionada con el personal
tiene ludar dentro de la unidad de produccidn misma, ya gue es
aqui donde se encuentra el grueso de la gente. Poar tanto, 1]
deben tomar en cuenta los siguientes puntos:

Salarios, sgguridad, condiciones laborales, motivacidn,
sindicatos, educacidn y capacitacidn.

Caracterf{sticamente, la funcidn de produccidn emplea al
gruesa de la fuer-ca de trabajo, wutiliza la mayar parte de los

recursos fisicos y atrae casi todos los recursos financieros.



CAPITULD 3

METODOLOGIA PROCEDIMIENTO Y TECNICAS EMPLEADAS

3.1 Divigién del Trabajo
lLLa divisidn del trabajo se refiere al grado en qQue las

necesarias tareas se suhdividen y se asignan a distintos

individuos especializados, por lo cual, para llevar a cabo 1la

adecuada divisidn del trabajo en el departamento de produccién,

es necesario basarse en la Departamentalicacidén, concepto que a

continuacidn se explica:

Exigten muchas maneras en que puede dividirse 1 trabajo

pera la mayor parte de las bases de departamentalizacican pueden

clasificarse en dos categorfas: departamentalizacion por

propasito y por proceso. La primera categorfa comprende la

disposicion del trabajo de acuerde coen praductos, clientes o

situacidn geografica. Los departamentos se construyen en torno a

propositos o produceion especifica y autdnoma, Yy en éste tipo de

departamentalizacion se hace énfacsis pn una arientacion externa o

“al mercade". fFor el contrario, la departamentalizacion por

proceso estd mas crientada al interior o "a la produccian”, vy en

10



2lla los dopartam®ntos se construyen en torno a funcianes como

ventas, fabricacion, ptaneacién,

La departamentalizacion por propasito da por reswlbtado
departamentos autdnomos por lo que facilita la coordinacian vy la
adaptacidn teniendo como desventaja 1a autonomia implicita que
con frecuencia lleva a una actitud de independencia que puede dar
comd resultado el qu& una subunidad se aparte de las metas
globales de la aorganicacidn.

LLa departamentalizacian por progeso tiende a aislar en
distintos departamentos funciones cemo fabricacién y mercadeo vy
apravecha la especializaclidan lo cual resulta eficiente en muchos
Casns. Este tipo de departamentalizacioén también tienes
desventajas importantoes. tUna de ellas es gque los empleados en
cada departamento especializado llegan a interesarse mas en su
propia especialidad que en el propdsito general de la orgnizacidn
y entonces las comunicaciones inkterdepartamentales pueden verse
perjudicadas mientras gque la necesidad de coordinacién entre las
Llni_dade'.’- especilizadas estd aumentando.

En la mayorfa de las organizaciones grandes se utiliza una
combinacion de las dos estructuras. En la cima de la organizacian
se utiliza departamontali-acién por propasito y el hecho de que
cada divisidn sea relativamente autdédnoma implica que por debalio
de éste nivel superior puede haber departamentalizaciéan por
proceco  por  lp que considerp gque al dividir el departamento de
produccion en Areas de trabajo es cohveniente utilizar la
departamentalizacidn POFr Proceso. También es importante
considerar Que con éste tipo de departamentalizacion el trabajo

se puede dividr a base de tecnologia lo cual es necesario en una

11



fdbrica de dste tipom. Otra ventaja de utilizar dsce metodo en la

divisidn de dreas de trabajp del departamento de praoduccidn es
que al bacer gran énfasis en una determinada tarea © funeidn,
lleva frecuentemente a aumentar la destreza y la competencia

teécnhica, y por consiguiente & aumentar la eficiencia. Asi para la

emprgsa en cuestion a Ja gque mi tesis hace referpncia, comienzo a

realizar la divisidan del trabajo en el deparamento de produccian

defieniendo las sigurentes dreas de trabajo con sus respectivas

cperaciones:

AREA CPERACIONES
Maguinadao Cortar flcochas
Hacer ranuras
Hacer chaflanes
Tornear flecha
Rectificado
Meleteado

Rellenado y Desvastado

Hacer helicoidales

Terminado Pulir ¥ cardar flecha
Desvastar y pulir mticleo
Pulir colector

FPintar

Empacar

Mantado Montar flecha

Cambios de flecha

12



Ensamble de

Armaduras

Almacén de

Producto en Proceso

Almacen de

Carcaije

Mantenimieanto

Magquinaria

Mantenimiento

Industriatl

Horneado

13

Enderezar flecha

Bal ancear nucleos

Emmpapelar nicleos
Brochar nucleo
Cortar bobina
Doblar bobina
Embobinar

Montar colector
Cortar puntas
Saldar

Paner hila calamo

Cortar papel aislantie

Dar mantenimiento a toda la
maguinaria en cuanto a herra-

mignta y maguina en si.

Dar mantenimiento a la planta

en sus diferentes areas.

Barnizar armaduras y rotores



Hornear armaduras y rotores

Cuemar armaduras y rotores

Alamceén de Herramientas
Trogquel ado Traguelar laminacion

Troguelar wvaries

3.2. Valoracian de Puastos

Con motivo de incrementar la productividad de MAFASA, es
necesario realizar una valoragci1on de pusstos ya que s ha hecho
la departamentalizacion, Esta revision consiste en #1 arfalisis de
ia estrucktura actual tomando como pardmetros principales
dascentralizar la toma de decisiones, delegar responsabilidades y
a su ver incentivar al personal para dar mejores rendimientos.

Después de gue el departamento de produccion se ha dividido
en Areas de trabajoe, se asignard a cada area un supervisor. Se ha
avitado la palabra “Jefe"” de area para prevenir posibles envidias
y resentimientas caon la gente antigua y para evitar complejoz de
asuperioridad entre los elegidos para ser supervisores. Obviamente
sa le han asignado funciones vy responsabilidades a los
supervisores; en general el principal atributo en un supervisor
debe ser el tonocimiento de todas y cada wna de las operaciones
que se llevan a cabo en el area.

A continuacidn se dan las funciones y respaonsabilidades de
cada supaervisor de adrea en el departamento de preduccion, las

cuales este debe Ltener muy claras:

1L



Funcioness:

al

b}
c)

d)

£

gl

Respons
al
=}
c}
d)
Es

area.

saber

persaona

Informar & las demds personas del area del trabajo que

realizaran de acuerdo a la ORDEN DE TRABAJD gue recibio

del jefe de produccion.
Vigilar que la gente del Area trabaje.
Froveer de material a la gente.
Trabajlar en cualquiera de las cperacidnes Qque se le
asignaron a &l mismo.
Informar al jefe de produccién de cualguier problema que
surja con la maguinaria =i &! no 1o puede resolver.
Infarmar al jefe de produccidan de la produccion por hora,
mediante reportes de produccion diarios.
Ajustar la maquinaria para gque el opéraria pueda trabajar
(pucde ser que el ajuste sea complejo, en ese caso debe
avisar al Jefe de produccidn para gque éste avise a un

macdnica de mantenimiento).

abilidades:
La produceisn,
La calidad.
La maquinaria, equipo ¥ herramientas.
Los materiales.
importante analizar los puestos de cada supervisor de
A continuvacitn Sse presenta un cuestionario gque ayuda a
loe requerimientos para cada puesto y asi asignar a las

s adecuadas para cada area.
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3.3 DiselNo de una Orden de Produccidn.
Los supervisores de cada drepa de trabsajo del departamento de

produccidn, (excepto  supervisores de alamacén), recibiridn una

orden de produccidén en la cual se indicard el paonere del
supervisor, numero de orden, Numera de parte, cantidad de piecas
requeridas, material entregado por el almacém con fecha, fecha en
que se retibid la orden y una daescraipcidn de las operacioncts gue
ge realizardn con las mdquinas utilizadas, fecha de inicio y
terminn de cada operacien, duracien y cantidad de piecas
rechaszadas en cada cperacioh.

Una orden de produccion ayudari al jofe de produccién a
controlar el almacén de producto @n proceso y producto torminado,
la eficiengia de cada trabajador, la eficigncia de la maguinaria,
¥y los refquerimientos de materia primai; ayuda también a llevar un

orden en los pedidos del citente con el fin de cumplir con la

+tocha de entrega indicada. La corden de produccion es un auxilio
en el balancea de las lineas can ol fin de evitar
embotellamientos, Odescguilibrios y tiempeos ociosos, tanto del

trabajador como de la maquinaria.

Ayuda al supervisgr de area a saber el contenida del trabajo
que se deberd realizar en sJ adrea y ayudari a cada trabajader a
saber con claridad las tareas que le fueron asignadas.

La implemantacién doe ardenes de producesion ayudarsd tambieén a
saher las fechas &n que cada magquina necesite mantanimiento
preventiva y los tiempos perdidos en ajustes y composturas.,

La orden de produccidn que se muestra a continuacidn
ayudaraa a la planeacidn de la proguccidn, el contral y la

retraalimentacion de la informacion.
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3.9 Disefic de vales de entrada y salida de almacen.

Los vales que registran las entradas y salidas de materiales
del almacén son imprescindibles ya que a traves de ellas se
evitaridn desperdicioz de materiales y avudardn a tener bucn
contral de existencilas de material v faltamtes do éste. Tambian
ayudardn a determinar la cantidad econdmica de lote y el punto de
regorden de materiales.

Los vales da almacén nos permiten conocer como se lleva a
cabo el flujo de material ¥y a concocer el Indice de rotacian de
inventario.

Doberan contoner 1o siguiente:  namero de vale, nuamere de
parte, descripcion del material, estado actual, cantidad, nombre
de la persona que 1o entregd, nembre die la persona gue 1o
recibid, J4rea de trabajo a la que se destinard, fecha y firma de
la persona que lo autoriza.

También se daobe realizar un reporte de inventario con el fin
de llevar & cabo un control en el nivel de inventarios con &l
pbjeto de controlar periodos estacionales, incrementos en las
ventas, incrementos an las compras y facilitar €1 conocimiento
gdel zosto de capital al realizar e! balance general. Este reporte
deberd coentener: fecha, nimero de hoja, descripcian del material,
localizacion, ndmero de parte y cantidad.

Los wales vy reportes de inventario que se presentan a
egntinuaciom ne  solo se wutiliardn para el almacén de materia
prima sino tamhién para &1 de producto en proceso, carcajle ¥

almaceén de herramienta.
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3.5. Sistema de Informacton.

La inforqacidn es fundamental para el desarrollo adecuado de
lag actividades en un departamento de produccion.

El Jete de produccidn aprovecha la informacidn gue raecibe
producienda atra que aumaenta el valer de la anterdagr, v stz o5
&l procesc de toma de declsiones por lo que es de  gran
importancia digafar un sistoma de infarmacion eficiente gue ayude
a &s5te proceso.

La informacian puede dividirse en dos clases: Petarminativa
2 interpretativa.

La informacian interpretativa contiene la informacidn que
establece lo gue el dirigente decide, eati constituida por  tode
el ¢onjuto de pormas, instrucciones, grdenes, etc., Que emanasn de
la direccian a4 traves Ode su toma de decisionas en  orden @
establecer zémp ha de desarrollarse la actividad.

La informacidn interpretativa permite al dirigente el
conocimiento de resultados, y de los factores dol medio intarno y
externo, consiste do las informacianss operacional, de contral y
gestivn por madie de las cuales la direccion comece toda la
informagidn relativa a la vida y actividad empresariales.

s entonces gque al! organizar el departamento de produccidn
es necasariop implementar un sistema de informacien dentro  de
geste, @l cual qumpla con las funcicones ¥y objietivos de los gue s
habld anteriormente.

Como s dijo antes, el orden del departemento depende de un
fluio de Infoermacida  adecuado dentro de este y que dicha
informagidén sea debidamente intwrpretada y usada, por ia gquo o

continuagion sa prasents el siguiento sistema de informacidm.
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CAPLTULD 4

INGEMIERIA DEL PROYECTOD
4.1. Descripcidn detallada del proceso ¥y sus operacicones.

El proceso comienca con las operaciones para hacer la
flecha, la cual parte de una barra de acero redondo.

La primera operacidn consiste en cortar la barra en  torno,
para de aqui pasar & un segundo torne en donde se carea y se hace
el primer centro, en wn tercer torno se carean las dimensiones y
g hace el segundo contro, en otro torng se deosbasta gl lado del
celector y se hacen los chaflanes, luego se desbasta el lado del
bendix Yy S8 hacen los :haflaneg. enseguida s@ pasa a hacer  un
perfilado para despuds rectificar el lado del bendix en  la
seccidn de astrias y buje central, de agul pasampos a hacer el
gstriade v ranuwrado en 1os redillos de lamipacién. A contipuwacidn
ae rectifica el lado del colector, para finalmente moletear.

En @l caso de gue la fleeha pueda ser ektralda del Carcaje,
es decir que podamnos ghtener una flecha recuperéndola pasamos a
realizar las siguientes operacignes:

bel carecaje seleccionado se cerkta la bobina, se extrae el
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colector, se quema y se quita alambre, enseguida Se pasa a
revisar balange y diametros. 5i el nuclewo no sirve se desmonta de
la flecha, s8i sirve pasa con todeo y la flecha al balastro de
flecha defectunsa, en donde sSi la flecha estd chusca pasa a
gnderezarse e 1nspersionarfe, si S@lo estd desgastada pasa  a
rellenarse, torneaése, rectificarse y verificar sus didmetros.
Estas operacicnes anteriaores se le realizan también a la flecha
Qque fueé desmeontada del nucleo. De agqur, con la flecha recupcrada
a la flecha progtsada a partir ¢e la barra de  acero redando
pasamon a montar la flecha en laminacidn. Ecta tamipagion es el
regultade de loas operacignes siguientes: de un rodete de lamina
de aceroc se toma la ldmina vy 32 acomoda en  unAa  trogueladora,
despuds so cortan las laminas, s pesan Yy s alinean,

Una wezx montada 1a flecna en laminacien se verifican  las
dimehsiones con escantillon. de agu! se pasa a planchar luego a
hacer wun lavado en gas Yy a scpletear, para después mantar la
bebina, a la cual se realizaron las siguientes operacipnes con
anterioridad: se transporta el carrete con la bobina, se colpca
2l carrete en rotador para cortar la bohina a la medida y por
ultimo se doola la hobina. Una ver montada la bebina se verifica
que no haya tierra, =se bajan las puntas, se tuercen las puntas
para despues mantar el colector, wuna ver mentade el colector se
cortan las puntas. Enseguida pasa a soldarse con estalo ceolocando
antes una sustancia para facilitar el spldado despups se pasa a
barpizar ¥ a hornear en lotes, luego se carga la flecha del lado
de la hélice, 88 tornea el ndacleoc a la medida, se pule al nucleo
para después tornear 2! golector y pulir flecha con lija de agua.

For dltimp se realica una 1nspeccicen final, en donde se
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verifica Que rMo haya tierra, se pinta la armadura, se colaca en

la caja y se transporta al almacen.

4.2 Elaboracion del Diagrama de Flujo.

Una wve:z descritas Llas operaciaones gue se hacen on el
departamento de produccion, procedemos a la realizacidn de un
diagrama de flujo del cual, cbtenemos lag siquientes vantajas:

a) Conocer de manera gclara la secuencia de las opperaciones,
can gl Ffin de saber 2l grado de trascendencia que tiene cada
opCoracion en Bl procoso.

&) El1 diagrama también nos ayuda a saber la forma como
interacctdan las areas en gl departamento de produccian, vya que
anteriormente se hizo un andalisis de cada una de las adreas gue
fueron formadas en el departaments con sus  Ccerrespondientes
operaciones.

c} El diagrama también nos ayuda & agbhservar de manera clara
las operaciones que cada trabajador realizarda y el momento en que
lag va a realizar en el proceso da produccion esto, con el fin de
hacer un mejor ordenamiento entre las tareas vy misiones
establecidas en cada Area.

d}) Eate diagrama nos permite entender la distribuecidan de la
planta qQue se presenttd en el primer capitulo y as{ conocer el
funcionamientao cperat:vo del departamento de produccidn.

A continuacian se muestra el diagrama de flujo.
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CAPITULO 5

ESTUDID ECOMOMICO Y FINAMNCIERO
5.1 Estado di Resultades.

Dontro del estudio econfmico v financicro de la organizacidén
del departamento de praoguccidn, s muestra un andlisis de gcostos
basado en el departamento de produccidn.

Dichos costos spn mostrados en un Estado de Resultados en
donde se2 muestran gastos y costos en Que = incurren en el
departamento.

En lo referente a los caostos en si en que se incurrid  al
organizar el departamento esta el incremento en logs sueldos para
los superviscres de cada area el cual fue de un 504 del salario
minime normal que ganaban anterigrmente.

Los datps s2 basan n costos en los Que generalmente se
incurre en el departamento mds ! incremento del! que se& hablag,

Son dates sinteticzados de manera gue se entienda  facilmente gl
Estacdo de Rosultadas.
En este Estado de Resultades sg basara la evaluacion del

proyecto ademdas do que se observaran las ventalas y desventajas
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de organizar el departamento con una base numerica.

ESTADD DE RESULTADOS

DEPARTAMENTO DE PRODUCCISN

Makteria Prima:z

30,0900 por unidad al mes = 07000, 000

+3°S00,000  (sueldos de supervisores de

Total = 10°730,000

1 500,000

Total: $44&°'250,000

adraal
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5.2 Punto de Eguilibrio.

El punto de equilibrio es una informacion financiera de gran
utitlidad para cualquier empresa, a traves de su andlisis podemos
relacignar el comportamiento de los costos v las wtilicades de
una aRopresa. Este estudio resulta mAs practico en fabricas o
emprasas  industriales dehido a gue la ganancia esta en  funcian
del volumen de produccion como en el gase de MARPASA.

£1 punto de equilibric ea el nivel de ingresoas totales que
se iguala con los tostos totales, situacion que No  representa
utilidad ni pérdida.

A continuaciaon se presenta el analisis de punto de
equilibrio para MAFASA con sy grafica respectiva en  unidades
producidas y millones de pesos, Jjunto con otros datos de intarés
referentes al precio, utilidad, margen de caontribucidédn por
unidad, etc.

Es importante notar que el andlisis estd hecho en base a una
produccion de 1160 armaduras cuyo precio por unidad es de $50,000
y Bl estudio estd basado en los costos analirzados en el capitulo

anterior., Los aspectos referentes al precio se analizan a

continuacion.

Punto o= Equilibria = CF

1 - CVry

CF = Costos Fijos
CV = Costos Variables

v = Ventas
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CF = Sueldos 2en un mes: 10750, 000
+ Gastos de Ventas : ¢ 1°'500,000

CF = $12°250,000

CY = Materiales para 11560 armaduras al mes : $22°Q00, 000
+ Gastos de Fabrigcacion % 2700 ,000

CY = %354°'000,000
Precio = 60,000 por armadura
Cantidad = 11&0 armaduras

Ventas s (P} (&) = (H0,000) {11602 = 69 600,000

Punto de eguilibrioc = 127250 ,000

L o~ 34°00:3,000/469 600,000

PE = $23°'94%,149

# Punto de eqguilibrio en unidades = Costo Fijo Total / Margen de
contripucidn por unidad

#* Margen de contribucidn por unidad = Precio Unitario - Castao
Variable Hedio

+ Costo WVariable Medio = Costo Yariable Total / Caentidad

CUM = TA4'000,000 / 1140 = 5 29,510.33
MCW = 40,000 — 29,310,334 = % 30,689,465

PE en unidades = CFT/MCU = 12°2%0,000 / 30,8B%9.4 = 579 unidades

i e =k o e e A T ¢
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5.3 Ordgen de los Fondos Finamcieros

L= bisqueda de una forma dptima de financiar wun provecte de
inversizidn ca como resultade una variedad bastante impartante de
opciones diferemtes. Se deben astudiar caracteristicas
cualit=tivas y cuantitativas de estas opcicones. Desde el punto de
vista emualitativo, deberd estudiar las condiciones oxrigidas para
el f= nanci amiento, las barreras decitionales gue deberan
supera—sae, 1 as garantf{as regueridas, eteg. Desde el punto de vista
cuantitzativo, deberd analizar las tasas de interes, el placo, las
formers de amortizacidén, eEc.

be=berd establacerse tantpo las fuentes de financiamiantn
alena momo aguell as gque fluyen directamente del inversionista.

Se= estudian dos aspectos importantes, el caosto, que esta
dada P|or la retribucién al capital aportade. En el caso  de
acciocness ordinarias, esta ropresentado por las utilidades por
aceion en el caso de los créditos bancarias el coate estard
reprmsentado por el interés devengado.

EE riesgo depende de varios factores de reajustabilidad v
plazas somo tasas nominales on moneda extranjora y los placos
cortos., medi anpg o 1argo.

Eiz 1= =1 =1: [-] que se aplica para efectuar el analisis
compar=tivo de las alternativas do financiamiento debe cnnsxder:ar
necesar—iamente el wvalor de dinero en el tiempo. De esta forma,
cada urma do 1las distintas alternativas Que seo seloccione debe ser
analiz=mda de acuerdo a las caracter{sticas deol wmercado de
capitall as.

L= aplicacivn del método de actuacian de los flujos

carraspoandientes a una alternativa de financiamiento debe

T8



considorar  1a tasa de descuente que 3@ haya astimads como 1a nds
adecuada, evaluande el tipe de riesgo &l gque estan sometidos las
flujos de fondos.

Fara g1 proyecto ce organizar el departamento de preduccion
en MAPASA el financianiento tendra su origen en la propia
emprasa, de las utilidades de fa misma que en este caso. 2S5 un
financiamiento propio de los duefos & dccicnistas mavyoritarios.

Serd neGesario un monto de inversicon capas de sufragar el
imcrements del SOXL en lcy sueldos & los supervisoros de arez, los

cuales ganaban un sueldo igual al salario minimo, oourriandos esio

para 11 supervisores de area, 1o cual se muestra tncgluido en el
estado Ue resultados del punto anterior.

S tncurre tambien en otros costes, cemo  son los  de
papeleria, debide a la emision de las ordemes de preduccién,

vales da entrada y salida de almacén, los que son tamblen

inrcluidos en &£l estado de resultados.



CARITULD &

EVYALUACION DEL METODO FRGPUESTO
4.1 El Mercado.

Al organizar el departamento de produceidn se realicd  una
inversidn, la cual tengrd que tenmr una recuperacidgn a carto
plazo, ya gue los fondgs de financiamiento fueron obtenidos de la
misma empresa, la recuperacidén tendrd que basarse en un  alto
Indice de ventas de lo gue en el deparktamente de produccidn se
produce, en este casc las armaduras.

Haciendo entonces. una evaluagion de la demanda de armaduras
BRcontramos gque os satisfactoria para cubrir la inversidn y  mds
que eso, par la gque @l capital inve~tido en la organizacion det
departamentt de produccion s facllmente recuperable, degendiendo
dnicamante de que la produccidn marche en forma sati:sfactoria, lo
cual serd factible una ves organizaoc el departamenco.

En lo gque se reficere a los provoedores de materia prima hay
gran cumplimiento y la materia prima no BS escas.

Esta informacian acerca de la demanda del producto se cbtuvo

a traves de estadi{sticas e informes por parte del departamento de
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ventas de la emprasa.

Puede decirse tambi#n Que debido a el alto indice de demanda
del producto que existe, 2] departamentoc se encuentra an
condicieones de elevar su capacidad de produccidm sin pingdn
problema por falta de ventas gue se traduzca mas delante  en

inventarios y descapitalizacion.

4.2 Estudio de Rentabilidad Financiera

Con el fin de saher 8i organizar el departamento de
produccidn 85 una i1nversidén con una rentabilidad tal que de una
recuperacisan camparamos @edianta la fijacidn de wuna tasa de
interés bangaria la inversidn centra la utilidad.

En primer lugar fijasos una tasa de interés como base de
compracidn que en este caso serd el interds bancarino tomado ecomo
el 3B%Z anual, y tenemos como un valeor presente a comparar el
incremente del S07%  en el salaric minimo & 11 supervisores de
drea, y tomo anualidades la utilidad de 214 armaduras que sz sabe
por estadistica Que s producen  una  ves arganizado al
departamento. Esta anualidad se obtiene de multiplicar &l mamero
de armaduras por su precio de venta y sacar el 49% que segun ol
Estadp de Resultados deol capitula & 23 ta utilidag bruta de cada
armadura. Las apualidades las fijamos a un valor futuro para
comparar con el valor presente, con lo gue encantramos un
interes del 48% que es mayor al 28X que obtenemos del banco en el
caso de que el mento de la inversién no se gaste en la
erganizacion dal departamento sino que ] dinore so nvierta en
21 banco. Cabe hacer notar que la diferencia entre los intereses

25 muy poca, pero sabemos gue an eso no se basa el organizar o no

ESTA TESIS M1 MEBE |
SR DE td 53udIECA
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@l departamento, hay un pequefpo ineramento en la utilidad
tenfa y %2 tiene grandes wventajas que no son faci
cuantificables.

A continuarcidan se muestra en forma numérica y grafica

anteriormente se explica:

Fijacign de la tasa de interés bancaria = 38%

Valer presente a comparar:
Sueldo incrementado al S0% de 1t supervisores
m (250,000) {(1i) = $2°750,000

$2°750,000 mensual = $33°000,000 anual

RECUPERACLION: Incremento de .9 armaduras diarias en 24 dias

trabajo = 214 armaduras

8i obtenemos una utilidad del 49% sequn el capltulo &:
Ventaa = (2148) ($&0,000) = §12°960,000
Utilidad Bruta = {$1Z2"960,000) (0.4%) = $&°'350,400 mensual

= $7&4°204,800 anual

0 = =33°000,000 + 747204,800 (P/A, i%, 5}
Pagando las anualidades a un valer futuro:
IT000,000 = IB1L024,000 (P/F, i%, 5)
(P/F, 1%, S5) = 33°000,000,381 024,000

= 0,084

Interds = 48% > T8HY

que se

lmenta

la que

de
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CAPITULO 7

ANALISIS DEL METODO PROPUESTO ¥ EL ACTUAL
7.1 Ventajaa de Organizar el Departamento do Produceidn.

a) DescentralizZacidon en la toma de decisiones, con lo gque en
cada 4rea se tomaran decisiones de bajo grado mientras que las de
alto gradp pupeden filtrarse a la direccién

b} Un excelente apoyos al control de produecicon ya que
congcemos los diferentes rendimientes de produccicon en las aAreas,
y los problemas Que surgen son resueltos por el supervisor de
area quien toma decisiones de menor trascendencia en  forma
inmedi ata.

c} Fermite identificar los factores gue limitan la
produccian, principalmente del nivel humano, es decir, se tiene
mejoer control saobre el personal ya dque cada abrero tiene bien
definidas sus tareas funciones y responsabtlidades.

d}l} Fermite tener un plan flenible de promocicnes  para  un
nivel de responsabilidades ceon 1o qQue podemos canocer la
eficiencia de cada wuwno de les trabajadores v motivarlos con

tncentives cuando 25 necesar:a.
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e) Pereite al jefe de produccion utilizar su tiemps  8h
cuastiones administeativas referentes a! departagpento vy no
tenerlo wn 12 planta productiva dando inzstrucciones, capacitando
personal, ajustando maguinaria, tamando decisianes Qup  puede
tomar un supervisor de area, en  fin, discutiendg situaciches
proflemiticas hasta ecph el persone]l de limpieza lo cual sucede
actualmente dontro del departamento de produccion en la compakia.
7.2 Desventaias de Organiiar @l Departamenta de Praoduccidn.

a) Restsktencia al camb:i:d por parte del persohal, esto es, Bl
trabhajador sg opone a umar metodoliogia del trabaja gque le s
impuesta sphre la que venia usanda por largo perfodg de tiempo v
a la qup estaba adaptado.

b) Se corre el rigsqo de petrder el contrpol al delegar
responsabhilidades a personas que no tienen capacidad, por lo gue
cerd neceosario gue [os sgpervisores estén bion capacitados v
exista parfecta eomunicacion con el fefe de personal.

e} Implica un coste en tigmpo ¥ dineBre gergue implica
capacitar a supervisore: y tiempa para poder implementarlio, o
que 25 unad de ids chsas mas dificiles dentro de la urgani;acidn.

d) 8i no s# trata con =21 debideo cuidado la cucestién de
motivacion par media de incentivas y ascensEps, es decir, s5i na e
vealiza en forma justa puede generar ehavidias vy  resentimientas
dentro de las relaciones interpersaenales de los trabajadores, ia
cual provora desmotivacion vy con esto falta de eficiencia en g1
trabajo. Es desventaia porque aan cuando se hace esto con la
debida justicia siempre emisten inconformidatdes per parte de los
trabajadores gue pignsan gue merecen datersinados  incentives o

ABCENEQS antes gue sus compafheras de trapajo.

a3



a4
2) Resistencia por parte de la direccidn de la empresa al no
@star convencidos de que la metodologia propuesga dard resultado
por la misma situacidan de gue la empresa ha venido trabajando por

mucho tiempo de 1la misma forma.



CONCLUSIONES

=1-] concluye que MAPAZA (Manufacturera de Fartes
Autoelactricas, S. A.Y no es un taller cualguiera en el que so
raalizan trabajos de la manera en aque cada obrero esta

agostumbrado ni con la materia prima que se tenga en ese memento,
sine es una arganizacidn empresarial que debe funcionar como  un
sistema, basando su actividad en objetivos Que e cumplan
mediante una debida planeacion Yy programacicon tanto de 1la
producecidn, caomo de cada uno de los subsistemas gue la componen (
ventas, compras, relacianes, ete.} de manera gque interactden, por
lo que s necegsario que =e trabaje en las reformas gue se esxpanen
un ésta tesis.

Es imposible que un sclo ingeniero tame la responsabilidad
sobre cada una de las tareas que realiza cada obrero. El
encargado de produccién  debe tratar Gntcamente con los
supervisores de cada Aarea los cuales son respensables de las
tareas de su drea, ¥ reportan al jefe de produccicon problemas gue
splo él1 pupde resolver y sobre todo de tipo administrative y de

control de produccién y no acerca del proceso ¥y cuestiones de la



irgemierfa del producto; con asto nos referimos a que les

supervisores deben estar capacitados en 1a toma de decisianes del

procesg vy no depghnder del jefe del departamento para trabajar,

siendo las actividades del jefe de produccion el control de

inventarios, programacion, planeacion y contral de la produccidn.

En ésta tesis se mostraron diversas técnicas y métodos para

resslver esta proublematica, pero camg se muestra en el andlisis

del metodao, no es ¢tuestidn de proponerlas, evaluarlas e

i mplementarlas, stno que gn una empresa gue tiene mas de 30 afios

trablajando de una forma arraigada, vy que sus btrabajadores estdn

acostumbrados a trabajar de ese modo, es d1fficil cambiar de un

moments a otro el sistema grganizagiconals por mas ventajoso que

Ecay, lleva tiempo, tiempo de capacitagison y de adaptacion a los

cambics la cual tiene peérdidas erondmicas y hasta laborales:

cosas que tienen aparente sencillez come 8s gacar material del

al macen con un wvale ccasionari problemas para un obrero  gue

entraba al almacen con toda confianta y libertad tomando lo que

v al momento en Que lo necesitaba. Can esto se tratan de

queria

enf otar las conclusiones a4 la cuestién del trabajador gQue BS
importante vya que el factor humano es al psPncial en el
departamento de producecitn y  del cual depende la calidad vy

efigiencia de la praduccian y &5 el mayor problema  cuandp se

guiere dar un enfogue de sisztemas a una empresa

Es importante mencionar gue al realizar el andlis de la tasa
interna da retorno se fijd wn ihterds bancario del 40% el cual
debido a que la situagian econémica del pals tiende a la baja

puesto que la inflacidn registra el mismo comportamiento.
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