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rmrrronpeClan

Lo inventarios son, une de Ios repgloncs ndn importanles y sig-
nifieativon en el balapoe yeberal de ukd ehpresa. L por ollo gue eoh
giduro de arah {mertancia bager un estudio daetallado de ou valutaclidn
y controel ya cue do une eficichte adiminintracidn de inventariae depen
der en qran parte el Lbuen funclcnamicnta deouna ent jdad ceondmica. Muy
Fig jnvicrte grandes cant idinden de dinuro para =

comiinmente ol e

tener sus almacenes catbradon du mercancia, poro e toss en cueblg -=

tnfinidad de factores gue con rl tlempo van o afectar su cconomfa muy

T dio tn Sistera 0 pHodo mal om

notalblicmente ¥ to-do efito o colrecinens fa

pleado o no sujete o la actualatadl,

tros diuF o conse--=-

Este uye un cynflicto que Lo presceata on nu

3

cuencia de la jnflavidn, pera la prafesidn contable, se preocupas dia-

15 de control para star peguyi-

a dfa por crear nocves mitodos Y sinte
tracidn Jde una empresa Ja in-

dud al cmprecario ¥ Lrindar a la admin
formaeitn nis confiable pora la toma e dociejoncy, Asimlemo, conttan

temente, se estdn iRnovando cstos mivioldog para adeedarles al problema

inflacionario dque actualdentoe vivimon,

g por esto, dgue 4 continuicion indicard ol tratamiento y cstu--
todos de valuacion y contrel Jde Jor inven

dio correspondlente a les

tartos,



AHRTECLDP DPRTERDS

Bl primer antecodents quo Lescmos on ni:stro pafs en relacibn
con o] contral de inventariosn data de 1a Spoca de los astecans, pues -

los tributox juzga

tonto los mercadercs como lan encaroadon Jdo cobrar

don por cllos registraban sun mercancion en véitices por medio de oig=

hot,

Por lo sgue redpecta o Burepa o0 se tiche conocimlento de un con=
trol de dnventarjos sine haata principion del siglo ¥IV, siendo on --
Florencias Yeneciao ¥y Génova, clwlales on gue tuvo se floreciniento el
comercio, en donde los autores afirman quo ya se erjlizaba 1a teorfa=
de 1a partida doble en ol carpe ate 1o contabiltidad a base de Jos li--
bros de fnventarlo encontradoy ¥y que jaflufan an forma directa on el=

cantrol (¢ inventarios,

Esta teorfa fue fdeada por el menie franeiscano Fray Lucas Paced
oliy quien publicd su olra en 1a ciudad de Venecia en vl afo de 1494~
y ¢n pu libro do matemiticas inclufa el sintema e contabilidad a ba-
oo do los libros de inventarios, borrader, diario y mayor; dindose en

&1 1a aplicarién de las roglas para llevar cade wno e olles,

Epn la minma fpoca pero vy la ciwdad de Florencia se hicicron dos
cubrimjentos sle siquaos dates de reaistro que sc utilizaren pera el -
control Ju inventarios, grheralizindose sy uso on Venceia adapt ado ==

por el hecho ¢l nombre Jde "Sistema Vencelano®.

Asf vemoo que a mediados (el siglo pasado y con €1 desarrollo de
1a cconomfa mundial, tenjendo como resultado cambios en ¢l campo do -
la contabilidad, afectd por lo minme el contrel (de jnventarios fque ha

me joradoe con la aplicacién e nuevan téentrcas, auxilifindose coen las -

miquinan,



CAPITULO 1

CONCCPTOS DEL CONTROL DL IHNVENTARIOS



1. LUriileInHs;

Huestro tema o6 ol arupo die pAtodon motendt ieos y cualitat jvon -

O Lewrfa bl inventario. A (arincra vista, ==

coneeidas con al esnl
lag patabras "Leorfa del foventario® patecen tricticament e evidonptes,
aa LB Cwante o "tuorfat,

¥ €1 dar unao definicidn nemeja una polumdan

diffcilrente cerfa nocesario sclarar su sitanyficado, ¢ *ineentario” =

Lrac jnmesbiatamente g b mente un aceplo e aiguna clase G rercancia

mitoeriales, 1 problema Jdel vendedoy ol mepoideo, o 2 el Palricante,

pucde tomarse como modelo, bara wonder un artImalo debo merterer exds

mie. Rl oagotar mun exictin

tencias del minmoe parn satisfacer fa de
ir matin-

I

clan hard un pedide, o Prodgcira o] artfeulo nara poder o

ta 1o naturalero de un dnventario, se -

faviendo ou demandua, Sienda
doduce que £u teorfa debs tratar de 1o 2agica o guo e Lusa o debe =
basarse ¢ste procedimienato. Dntohtas, podicrs cor una definicidn la -

siquiente:r (1) fa teoria del dnventario trota e la deterrinacidn de =
loa procvedimicntos Gptimos de wliuicicion de exitstencias de articulos

varije-

snda furura. La recalecoadn de la ens

para salisfacer 1a day

Adad do merdanod e las cuaton alaguien Uit que choeargarare o0 man-

ntard un admero considerable -

tener existobheian, suglere dque [ires,
de casos cspeciales dentro die la tearia definida de enta sanera, pero

parece ser que la definicidn ces 1o sufivicnterente ampelia para abar--

carlos o todog,

En suficiente una poca de roeflexidn para indicar que quisd no ==

fuimos lo bastantc imaginativos al hacey nuestra definicidn, Coto ===

ojemple, vamos o considerar dinere, dgque bo oo una mereansia, loyg ----
elientes de loy supermeraawdos solicitan que on éntan les raquen lou_-
cheus de sun swe-bdos, Al priacipio de cualguier dfa de trakajo co-=-
tos pagos represontan una demanda futura de cfectiva v ol corente de-

arsoe kg saticfacer Jons

Ta tionda delwe disposer Qe Tos forndan mece

aque la

Pled wny o T, parr

patqos diarios, Ampliands Ta myora

(1} I'structura Analftica de los rab, de Inventarbo,

B, pBiana, pdagine 1K, Stare vy Miller,



cumpsiifay Liotion un Problema mis usual de 1os Invedtarios en los gues
hemos bamada nucstra definicidn, Poldemes esperar que la teorfa de los

Inventarios tuvicra tombidn aj«do que decir sespeere 3 estos problemas,

Bvidentements on faei) medaficar nuestra definicidn para que dn=

0. Torla 1o que necenitanas Beacer es moddaff-

cluya existencias e ddner
Car nustitras eupecificaciones schro fnventorion gua tratap de exisgten

=, F1 dinero, aumue no es ung mercansia, os cierta-

ciat de mercancy
et cangible 4y poedemos cambiar noectra Jdefindeidn al sesperto. Sine
enbargo, ¢l capital de trabajo no en tan tanglble como o) diners y de

Guarfamos dncluir osta Clase dde prolblemas en nuuestre teorfa. Cuesta -

poco trabajo encontrayr problemac andlooon que traten Je cos
cerarie fijar la cu-

te tangibles, Al constrit; una planta nueva es
Jracidad de la misra de nanera gue gacisfanga Las futurar demandas del=

sero. Al firrar un préstams a largo plave of eatd eligieondo un es

P

pacite i atisfaga 1o futura demanda de espacia, cea Cuta ouna vivien

ranentos <debe --

da o uyna afjcing corercial. Un loy almacencs de doge
digpotierae de un itventario Jde ticepe de vendederas rara satisfacer -
la Tutura demanda de loa elientes, Un ferrocarril duie determinar el=-
para ol trayecto o Nueva York a Chicago,

nimera de anientos, digan.

Los asjenton representan las existencias disponibles para satisfacer-

la demanda futura, lo cual es un problena tipico del inventarjo, Le=-

tos ¢iemplos podrfan pultiplicarse indefinidamente, Todos cllos tice=-
nen wn comin 1a earacterintica cue leos definn de per tema de la teo--

rfa de inventarics: Jan existencias de cualquievr cosa, rea o0 no tangy

Dlu, que patiufaca una demanda futura,

Luta definicidn vs suflcientomente general y descriptiva pary 8a

tisfacer las pecesidades do este libro: sin embargo, abhadircmos un co

Hasta abora nada se ha dicho respecto a -

on usto punto

menzarino md

castos, valoras, 4 on realidad ne hemos menclonado 1as caracterfnti--

0, tendremer ociosldn de discutir catap as-

s vcondmicas, For supues

[
Le, clare oRtd, gue pricticamonte todos --

seqiiada, tio obaty

poctas or

Moz inventarios, sean o no conas tanaibles, tienen valer ccondmico. -

11 reeopacer este heclo apos portite formular una alternativa de la de

fint=idn, poro vquivalesto, que cologque el problema de Jos inventas==-



l'-

riod en una perspectiva diferente, Dicha definicidn Ja sugirid (N =
Frod Hanssnan: *Un inventarie os un recurso ecloan de cualyjuler close,

¢on tal cue este Foeourno tenda valor vcondmics® . bntunces la teoria -

de log imventarior tratarfa do la determinacidn de 13 magnitud Gprima
de cate yesurso oclosg. La cualidad de futuroe todavia es 9dilda, ya =
YUC UD Fevurne of lose que sea el resultado de una deginidn posada re-
presoentd sn costo e grortizacidn para Ya decisidn futura, 1Bl plancar
por anticiyado la cuantfi del recurpso ociose es ol toma de o teorfa-

de fpventarios en eota definicidn,

(2} Diccumslidn sobre la tcorio do inventarios. pasde un punto o vista
da la investiqgacién de operaciones,
L. Ackoff. 14, Ruseell, [y



11, CONCEPTOS BASICOS

VENTAS.

1.

La adminjstraci8n moderna pe enfrenta al reto de coardinar 1a dis-
tribueldn y 1o producc ifn.

La naturnleza del wvoliren de artfculos producldas cbedeca o la de=
manda del mereado cuando los oporaciones de venta tienen utilida=--

des atractivas.

Los orticulos producidos deben llegar al lugar de consumo mis apra

piasdo ¥ oportunamente.

toz articulos delstn venderne a un meaer precio por le calidad aue=
og ofrece, de acucrdeo con 1las necesidades del mismo mercado y de -

las ofertas de la competencla,

Los costos de promecién, vontas ¥ distrilucifn deben sex proporeio

nales a los hengflcios que aportan al cptade final de utilidades.

Lag ventas no debun exceder la cabacldad do produecidn de 1a plan=

ta.

Los compromipos de cntrega a cliontes duban ajustarge a la profra-
macidn dc la produccién, o bien a las existenclan en almacén de --
productos terminados.

1as politicas de veptas afeoctun directamente a las opcraciones de-

produccisn, abastecimlento y control de los inventarios.

tas polfticas de producclén deben sex congruentes con lps de von--

tas y deobon basarse en lay siquicntes variaciones:

a) Produccibn de una o varinas unidades para un solo cliepte, de =
acuordo con las especificaciones, ol disefio, los planoo vy las =
muestras proporcichadan por dichn cliente o dischadas en cupe--

cial para &1. Log materiales y lam partes componentes su com=-=
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<

-

d

e)

f

pron despufs de recibldo ol pxdido,

Producles 0o 1fnea guo se fabrigan despuds & reeibir el pedido
de un cliente o loa pedidos de varios clientes para un mismo -

madelo,

Produccidn intermitente de lotes para una exintencia de produes-
tog terminades: Kegquiole un control da las exietepcias de mate-
riales y portes compuncutes corvelac lonadas con los pronSsticos

de vantan, con catudios de lotes ccondmicos y puntos de reordon,

rroduccidn continua programada en volumen y tlempo {petréleo, -
productos guinicos, cte.) 5o requiere llevar un contyol de ==
existenclas Qe materiales de acuerdo con lon prograras de pro--

duec idn,

rroducclén poriddica de muesiran o pruchas de hueves prodiuctos.
Requerimicnto do materioles por drdenes especiales de cempEn Y-

almacepamiento de materiales a corto plaze.

froducclon intermitente o continua de lotes por temperadan o €8
taciones dal afo. Requicre cuidadono cstudio de requerimicnto -
anticipados de producceidn, de abautecisiento y almacenanicnto -~

e moateriales,

Estas palftiesg requieren un andliris des

clicntos,

territorios,

copales do distribueién,

almacencs descoentralirados,

volumen de pedidos de los cllentes, .
vnricdod de articulou,

polftica do tiempos de entroeda Jdespuls de reeibido un pedido de
clicntu,

pulitica de fpdicens e JfmiLes de rechazo Por contrel de calidad,
por parte de loa clientes,

elclon do cptacionwwn, v



. clclos de ventas especiales {(come promocioned, clclos escolarce,

ote.}

PRODUCCION.

[N

l.on conzeptos hisicos de produccidn que afectan directamento o -

admlnistracidn de los inventarios son:
se preduce rars satisfacer pecesidades de ventas,

o pucden realizarsc ventas que supercen la capacidad do produccidn,
ni tampoco producirse oh excese respocto e Ja demanda que pronhog-

tica el departamente de vontaon,

Haeta donde el mercado, la caparidad financicera de la empresa ¥ el
tipo de maquinarin y facilidades de produccidn 1o permitan debe ha
ber un minimo de diversificacién cn los preductos, pués A mayor -
diversificacién mayores son los problumas dc abastecimicnto y tam-

bién maver es la inversidn en inventarios.

Las causas que mas comintente dustifican la diversificacién en la=-

preduccién pueden cer las siquientes:
al Utilizacidn mixima d¢ Ia maguinaria y las instalaciencs,

L) Miximo aprovechamichto de las habilidades y Jdel tiempe del per-

sonal Jde produccidn.

nprovechatiiento de la maquinarla, de las inatalaciones y del --

¢
ticempo del personal en produccién cunndo los artfeulos de 1fnea

cocfin fucra de estacidn do ventas.

d) Descos do expansidn de la empresa para cenguistar ol meorcado --

-

con mayor varjedad de productos,

La necesidad de producir artfculos de tanche para Impulsar  ar-

b=

L]
tfeulos de mayor utilidad en las ventas.



4.

10.

14

) Las necesldades do nivelar fluctuaciones en ventas de productos
do 1fnena, por perfodes de cstackones del afio, promociohes cgpa-
ciales de clientes, otrituirtores, poerfodos de vacaciones, ene

trada o los colegian, ute,
Continuamio von Mt conceptes Lasleos de preducoidn, bencmon:

Log productos deben entandurizarse hasta dende sea pesiblo cuando-
son de 1{nga, para almaccnarse antes (de su venla. los camblos de =
diseio o inguniorfa afectan dircctamente loz planes e abastaci=-=-—-

miento y las existencias en 279 almavenes.

La clagificacidn y cedificucidn de lon productos, asi como de sun-
componentes en partes y materiales, son téonican on gque se basa ol
buen eentrol de la produceidn. Iste control de clasificacidn y co-
dificacidn en produecifn g indispensable para vl control da las =

oxistenciat.

El sistema de clusiflecacibn y cedifleacién debo ser fdéntico en al
macenos, produccisn, contabilidad de costos y control de inventa--
rion. Coada emproca adopta sU |ropio risterma, considerando gue debe

serviy al mayor hirero de porvonas dentro y fuera de la empresa.

El sistema do codificacién dehe wer tan soncillo que pueda ser com
Pprendido por al percenal no copecializado. Debe evitarse todo mis-
terio y cualquicr complejidad en su diseino y aplicacidnr hasta el-

oimple estibador o ayudante de almacén, dobe comprenderlo con faci
lidad,
La produccidn debe planearse con anticipacién, de acderdo con log=-

prondsticos de ventas y con las tondencias de depahda que acuscen =

los consumas de almaceén, de rroductos terminados,

Ta programacidn detallada debe ser conocida con bastante anticipo-
cifin por el departamento de compras, o bicn por ol cjecutive que -

lleva el control Jde loa jnvontarion,

Lao producciones deben programarse para roducirc log costog de pro=
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paracién, estudidndose los lots mis ccondnicus do produecidn,

11, Log cambios cn preduccidn que por circunstancias improvistas haya
que hacer respecto de 1o nrogramade, deben darsoe a conocer al de-
partam:pto de proqramacién, ol departamento de compras y ol direo

tive cncargoda Jdel contrel de inventarioc.

CORTHOL DL TRVENTAITON .

El control do inventarics ciertamente merece la atencién do 1a -
Alta direccidn Jo una empresa; espocialmente cunndo se chcuentra Erta
on una ctapa de cracimivnto ¥ de cxpansidn de sus actividades on o} -

rarcudo,

La direceidn puwde y debe alarmarse cuandé oncuebire una qran =-
parte de su cupital Qe trabajoe invertido en matoerias primas, materia=-
1us un proceno ¥y productos terminades. Examinando el activo clrcundan
to de les balances de clertas cormcofifas, algunas de tamafo medlano, -
otras grandceo, no resulta raroe Jdeccubrir entre un 25v y up 30t del ca
pital total fnvertido on log irnyuntarios. 51 Ja companfa estd fuerte-
mente respaldada on lo veonémico puede declrce que oste excoao vu un-
desperdicio de csfuerzo y de cestos de intoreses sobre el capital. 5§
ta cmpresa pe encuentra escasa de fendon ¥y on apuros ocondmicas para-
cumpliy con otros compremisos de operacidn del negocio, un exceso en=
inventarios }a pane en riesgo e ererar von pérdidns o, cuando menos,
en un plan estditico, oip porvenir en el cruciente morcado quo otros -

aprovechan,



I1i. CSTRUCTURN DI LO5 PImBLIMAS DE Lof JHVUNTRRION

En nuestro definjcidn ya se descubrid el girqueleto dal problema-
de inventario tfpice, pere padremos ebtener un mejor concepste del mis
mo £ lo afadimos un poco de earne en la forma de und digcuszidn mis =
arplia que servird para definir mejor el probicma del inventario en =
8, lo que tambiln hard resualtar las divisiones naturales dentro del-
campo general de la teeria de dnventario, La multitud «de casos Gspeo--
cinlen que existen deptro de la teorfa de Jos {nventarios sen o) re=-
sultado directo de lag diferencias entre los problemar pricticos de -
inventarios. Cstas diferencias, & su ves, provienen de las variacio--
nes on los companentes priancipales del prolilema ageneral de inventa==-

rios. So dudicard ceta seccidn a hacer una discusidn de esta ectructy

ra.

En maestry definieldn se 11lama 1a atencién bebre dos aspecton
del protema del inventario: el de obtener tna mercancia o cosa on —-
cuestidn y 1a demanda futura. Cada uno introduce alguna diferencia im
portante entte los problemas del inventario. Vamos a considerar prime
ro la demanda. Evidentemente, oce presentard alaidn njvel especlfico de
la mismad en cualquier punte dado en ol tiempo. Pero cuanda deba tomar
so la docisldn de inventario, la cuestidn ¢f le que scpamas roferente
al nivaol de la demanda futura, Siguiendo la ceatumbre tradicional cn=-
1a teorfa de lam gecipiones, pedemos resumir convenichtemunte las po-
sibjlidades con relacidn a nuestro conocimiento de la demanda futura=-
on tres categorfas; primera: en las que podemos conocor exactamente -
eudl va & ser la demanda futura, Este no os un ciasa muy {recucnte, pe
ro puede flustrarse con la conatruccidn de un rascacicloa con respec=
to al inventario de trabes de acero, In cate caso podenos saber oxac-
tamente culdntas trabes vames a necesitar durante cada semana quo dure
1a construeejdn, p este caso se le 1lama problemd de invenrario con -
certidumbre, Scgundar podemos conocer la distribuciin probakilfatica=-
de la demanda futura. Ixiste la posibllidad de que se dispoaya de os-
ta informacidh para cl artfculo eon cuestidn 5i s¢ cuenta con regls---

tros da la demanda anterior. Un ejoemplo pudicra euer el inventario dee-
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1lantags para wna flota ode taximetros, o el dnventario de pan d¢ un -
puperinercaldo, A oty coso se Jo 1lamourfa problema de inventario con =
ricvige, Tercovar pedrfomas fynorar 1a probabilidad de los nivelos que
alcanzaria 1a demanda futura. Verosimilmonte 1a fgoorancia completa -

et tan rara comn la complela cortiduabre y discut {remas las malieras -

on laz que pucde vsarse la informacidn parcialy pereo por ahora, resul

ta G6i) presentar Leto Cast exbromn como Wha pesibilidad. Un ejemplo-
podria ser 2 problema de dnventario do la capacidad de upa plapta na
ra fabricar un proutto haevo para el que no cxinten analenios de mor
eado, K eole caso se le llamaria problems de inventario cop dncerti--
dumbre, Estas non cntonees 1an tres clasen esencialmenpte diferontes =
de problema de inventario con relacion o nucstro conocimientt de la =

demanda futura.

tos procesos de adquisicidn introducen des clases e diferencias.
Guhcpalmente, existe algin 1etraso entre la hera que pe hate un pedi-
do ¥ la hora on que la nercancin o cosa vn cuestibn se recibe realmen
te en ¢ dnventario, La primera difereneda s en tol sentido. Im algu
nag glases do probleman de inventario el retraso oo conptante, B o-=-
oLrug Lrobivmas de ingoptarie oxiste ung distribucidin probabil{scica~
eh loc retranos posibles. bBnta diferencia ticne 1mportantes consecuen
ciat en el andlisis dol problema de inventario. La scqunpda dlvergon--
cia proviene del hecho de que algunas compaiiiog ordenan la mercancfa=-
an cuestidn a un akasteccdor fuera de la companfa, micntras cquo otrao
compaifas producen ellas mismas las mercancias a otra fracclién de la=-
misma ehtidad, Enta diferencia tiene un ofecto fundamental en ol and-
lisls del prablema de inventario, porgue la compania autesuficiente -
debe considerar el efecto de las pelfticas emnleadas para hacer cus =
pedidos, bo solamente con rospecto al inventario, sino también con ro
1agidn al proceso de produccidn. En otras palabras: el problema de in
ventario ¢on las vompainlas autasuficienten oo posiblemente mis compli-

cado e el de lasn companing que g0 abuslecen de otroas,

Huestra sdefinicidn no soiala dlrectamente una tercera diferencia
fmportante entre los diverseos problemas de inpventario,. Usia diferen=-

cla se ordiging de quo algunas Jdecisiones de inventario se hacen cosen—
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clalmente una Lola ve=, cb tanto que otras con simplemcnte fases de -
un proceno conlinue de tales deecl=zionen. Es f8cil encontrar cjemploc-
do amban clasen. Una decizldn relativa a la capacidad de upa planta -
debe hacerse cuaido pe planca dsta por primera vaz. Migntras ue sus-
amia} jaeiones pucden hacerse despuds, o pucdeh conttruirse otrasy ade-
mis una drcloifn ouf quizd estdé tan distante en ol tiempo, que 66 3us
tifique conelderar cada una di estas decisicnes como lndependiontes =
catre of. Durante ups estacidn determinadn ¢s posible yeemplazar algu
nat elases de morcanclas o artfculog de mada; per tanto, ¢l invanta--
ric total que te desice dular obtenerse come un primer pedida, Estos -
gon cjemploa do decisiones ue se toman una Bcla vez. Tor otra patte,
el mayor nidmero de problemas de inventario de las tiendas de departa=
mehtos y de los Bupermercados permiten hacer pedideos repetidos de la-
miLmy mercancfa, y por consiguiente Licnen la naturialeza de proceso =
continuo du decicioncs de inventario. Enta diferencia no debe conside
rarse comoe abpolutn. Pricticamente, cualguier decisidn de fnventario=
pdrfa cloalficarse como pertenccicente a una serie de decisiones ceme
jantey, si transcurre un tiempo suficichtemente large al tomarlas. No
chatante, la diferencia gique slende Importante, En ol proceso conti-
mao, ol &xlto de unn decisldn tiene un efectoe inmediato ¢on las seubso=
cuentes ¥ es hocesario tomar este efecto en cucnta en ¢l andlicis. ra
ra ¢sto se rofguicre una especie do andilisis dinfmico. En las decislo-
nest finlcas no es necesario considerar ¢l efecto de la decisidn en las
subgecucntes., Lo guo permite utilizar andlicis cstiticos, ton la co--

rrespomdiente simplificacidn on comparacidn con ¢l caso dinfimico.

Existe todavia una diferencia importante en el caso de las procg
108 para tomar decisiones para inventarions dinfimicos repetidos. Esta-
diferencia provicne del hecho do que eh algunos problemas de inventa-
rio de este tipo la magnitud de la demanda estd 1ligada al tlempo tf.pl
camonte on la forma de una diptribucidn copstantue probiabilistica de =
1a demanda. En otros problemas de Inventario no es éste el caso y la-
distribucidn probabilistica Qe la demanda varia con cl tiempo. Enta -
diforoncia o8 lmrortante, principalmente a cnusa de nuestras limita--
ciones analiticas, Las compllcaclones matemdtichs dal anilieis en el-



caso ¢n qug la distribucidn Jde la demanda vario con el tiempe son ta-
Jes, Auu es mucha mis diffeil obtoner resultados TAcilmente utilizo==
bLles, Hos encontramus goneralmente en teryane mucho mis soequro cuando

Podemos suponer unn Jdistribucidn fija a la demanda cn el Licona,

Lstas fon, ehtonces, las i forencias mis inportontes entre los -

umbrlans

prebulemas de inpvertarto, Vamos o re

1., Cenooimientos de la dermanda:r cept idumbre, riesfgo, tnecertidunbre,

2. Mftodos para obtener la nercancias  fuonle exterior, v interior.

3. Lot procescs de decipidn:  decistones dnicas » estiticas, o renot)
das = dinimicas,

4, La comodidad analitica eh el caso dindmico: 1a dintribuciéin de «de
moanda fijo en ¢l tiempo o distribucidh de depanda variolle.

S. Retrawo do jaxdidos:  retrase de tiempo constante o en distrilucién

probabilintica.

Existon otras numeroesas distribuciohes dquoe cobducen 8 1a multi==
tud de cases cspeclales. Algunos de cllos pucden habur guedadu inclul
dos en nuestra licta. Sin embargo, pensamor que las demis difercenclas
ticenen menos importancia, con una axcepcidn Ltrascundental quu haremoxy
notar en el pirrafo siguicnte. Estas diferencias proviencn, por ciem-
plo, de las bodegap miltiples con ¥y sin siptema contpal de pedidos, -
cascadas de inventarios de materias primas n travds de los inventa=--
rios on precass 8 los irventaries de artfcules terminades, redidos de
varios artfculos a un abastecedor, ctedtepa, En nuectra siqguicnte con
troversia y anfilicis tendremon la ocasidn de dincutir alguros casos -
capeciales, pero por el merento es puficionte hacer potar su existen-

cia.

Todavia no hemos mencionado una diferencia may importonte entre-
los difrrentes probleomas de inventario. Dsta op la cuentifn de los --
costod ryelevanlon. gue catran en nuestro aniltisic oo cuvalquier preblo
md especffico de inventario. Sin embargo, 1a discusidn e los coston-
tiene tal importancia erucial para todo el tema, (ue pPorcoe QuUe 56 ==

trate por scoparado, y volvercemays prontu sohre ©) toma,



V. EL FROBLIMA ACTUAL

£ medida rue crecen lod negoclor y se trata de adminlstrar en e«
forms cada wez mas vientifjea, los gereptes encuentran mis complejon-
y mis qgrales sus pretlemag, azf copo una mayoer presidn on la toma de

vut deciufonog,

Les decisjones Ler Intuteidén ya no compiten con las gque ahora to
man 1o directjvos modernoy, (ue ne bazan en ol examen de hechos rea-
lut 3 traves e dates oportancs, el ustado de sus nedocios y medlan-

te ¢l anflivic tdanina v matemitico de sus operaciones.

Ll papel ode entos dircetives esth enfocals a la toma de decisio-
nen, do las cuales dopando ¢l curszo de accién futura de la organiza--
widn, tanto a certu vamn o largqu plazo. Son sus decisiones lar que de
Lerminan la relacidn entre ¢l riesge, los costos y lar utilidades. =

Extas deciglones tichen que ver con Bnd variedad creclente «de proble-

mas [luicoo, hurmanor ¢ organizacionalta; tiencn gque contender con mer
cados ¥ canalus do distrlbucidon, plancacién financiera, polfticas de=
peresanal, plancs de expansion de las instalaciones de produccidn y al
macenamientt, polfticaa Jde abantocimichtu de materiales, asl como con
1 gontrel de 1la mano de olya y ctres aspockos no menos ccnpiuj‘on o -
importanten. Los conctepton de control automitico y de procesamiento -
de dates szan hroductos de una tecnologfa jamis imaginada noer los pros-
cursores de la administracidn cientffica y que ahora constituyen el =
rlan de cada dia de adnministrador, Lo mismo podermos Jocir de los avan
zados vonveptos do cstadintica y de modelos matemitices para la solu-

cidn du prollemas, Gue son cada ver mis aceprades y aplicados en los-—
negovios, .

Fura texlas las teorias no son otra cosa nino ayudan, o dircmon =
herramiantan guse raneja ¢l cjecutivo para tomar decisjones mfis racio=
nales con rivegos yrecaleculinlos que maximizan las pogibilidades de ==
Exito, Las Jdecisiones dependerin en todo casa no solamente de cotap -

ayudas, sino tambidn de Ja experiencia y del criterio, clumontos in--



sustituilbles en todo ejecutivo,

Los problemas e hacen mis grandes y complejos cuando hay ruo ==
pregquntarge:  2gqud datos pson los npeceaarion? dqud tecndcas de andlj--

sig han de aplicarse? y ¢{ron o no vompletos y oportunos los (atws?

En la administracién de los inventarjos encontramos cque los nive

les de inversidn en log inventarios absorlwn ¢l porcentaje mayor del=
active circulante. En algunos casos conocldon, d¢ eppresan que se jac
tan de una buena organdzacidn, alqunas de ellas Jde uen tamahis ¥ col-
un lugar puy destucado votre nuestras ipdustrias, se safre la falta -

de efectivo por tener oxcesos on existencias de materjales, de produc
Lo incomprensible oo ogye, 8

tos en proceso y de productes terminados
pesar del oxceso de inversidn on lag existencias, su produeccion ue de
mora porgue se carece de alquoos materinles en sus almacenes, Lo si=-
tuacidn so asrava cuando ¢l exceso de inventarios debllita la disponi
bilicad de fondoz para las eperaciones normales de la emproesa, ¥ se =
tlone que recurrit a pagar intereses por préstamos gue suducen lay --

utilicdadoes,

La gerencia se prequntar  Spor Uit hos cnesntramopn corton de di-

nero?, y los directivoa de produecidn: epor qut nos encontramos cor-
tos de exiastencias? Ln este dilema se encuentra uh gran hiimere de hom
bres de neqgocion gue tratan de estabilizar ¢l bu.z-n nervicio a log ==
cligntes, aumentar cusc yentas y mantener la inversidn en inventarios-
dontre de un nivel rasonable. Estos preblemas, que son caracre¥fsti--
cos de la antigua "administracidn por intuicidn”, llevan a los direc=
tives & preguntarse: &con qué frecuencia debemos ordenar?, Zcdmo pode
mos adivinay lo rfque hay que producir cuande nuesteas ventac son in=--
ciertas?, dqué politicas de compra hay que seyuir para reducir lon ip
vontarios y disminuir a la vez Jng incidensian de faltantes que clo--

van los coston de produceiSn y moerman huestras ventaa?

El aleance de enta obra selamente llcga a dar a esloa dircctivos
clertas herramientas ppécticas para tomar decisiones con ricsgos cal-

culades ¥y planear anticipadamente sus operaciones de veptan, produc--
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clon y abastecimiunto. Tules herrenicntag de ninguna monmera suntitu--
yon totalmente @ 1o crperiepcia v u) bhuun eriterio, sino e rospal--
dan las declolones con ¢ileules gquo disminuyan las ingertidombyes, =
auf came sus riusijos, y proporcicnal bases logfsticas para sentar po-

Mticas de abastecimiento y control.
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V. 105 OWILTIVOS QUE TIEHE LA FORMACIOR DT INVLKTARIOS

llasta nhora, €n todas nuestens discusioneg e ha wupuesto Lﬁcilﬂ
mepko gue los costos y/o utilidades eran utn medida completamehte sa-
tigfactoria de) reaultade Jdel apdlicis de los problemag de inventario,
Cr oLras palabras, hemos cenjeturade que los objetivos de la companfa
pudicron medirse satisfactoriamente, cuande menos por lo gue respecta
a las decisjones de fnventarjo, expresades en dSlares. hhora bien, mu
chos problemas de deciaién de los cjecutives. que ne son los que so =
refiercn al inventario, pucden formularse on farma cuantitativa, y os
interesante ¢l caso cn ¢! que con frecucncia los délares no sivven -
para medir satinfactoriamente ol grado de bendad de los ohjetives que
intervienen, {Ho pudicra scr clerte custo tarbiln en ¢l caso de probly

mas de decisitn de inventarios?

Parcco claro que la regpuckta a esta pregunta es afirmativa, Pa-
ra algunos problemas e inventario los ddlares de coste o de utilidad
pueden no sor una medida patisfactoria del resultade. Sin ombargo, ==
también parcce baatante cierte gue 1a inrensa mayor{n de problemns de
luventarios pricticos pen de una clase en la gue los délares con una-
medida real del resultado. Exjste una probabiljdad mucho menor de ne-
cositar una medida diferente en l1os problemas de inventario que para-
las otras clases dv problemas do decisidn. Vamos o utilizar estos pos
tulados para justificar la concentracidn de nucstra atenciéin on los -
problemas de inventario en les que los délares represontan 1a medida-
adecuada dol resultade, For tanto, sord cenvenionte discutirles un =-—

poca mis,

Trimero, cn tuchos praoblemas de inventarios, en los quo entra o-
no la decinléin, lculinde no serfan los délares unn medida satisfacto--
ria del reouyltado? Existen deos maneras fundamentalee en las Que pua-
de suceder esto. La primera razdn fundamental es rque ¢l cbjetivo del-
que toma lag decisiones simplemente no pucde expresarce on dalares. -
Tal es el caso, por cjemplo, cuande ¢l cbjetivo de una compaiifa cs oh

tenor 1o participacion mikimn poaible en ¢l mercado, © cuando el cbije



tivoe du una compaifa ¢p obtener la participacién mixima poasible on el
mercado, o guando o) obict ive del phrsonad gque tona las decislones -
gue tiene que hacer. £3 poco probuble este cano en problemas de deci-
sifn de {tventario, por la ragfn de que loy inventarlos ho sopn petacs
u objotivos en 5I. El vuso tipico et anquiél eh el que deseamos satisfa
cer una demanda de clerta cvantfa o para uso propio ¥ guergmos hacer-
10 tan wcondmiCcamunte come sea posible. Im otras patalirar: la ubilicza
eign de los délares como medida del resultado ferma patie intcorante-
de 1a mayorfa de los problemas de inventario. 1a sequnda razrdn funda-
wental por 1a que los dGlares jucden po sor 1a medida adecuada del --
reuultado en el problemn goneral de decinidn os ue 1a uwtilidad en -
délares del gue toma 1n decisin jaucde no medirse por ol nimere de 48
lares, Lste serd tipicamento el caso cuamdo una proporcidn considera-
ble de los recursos del que toma la decicidén corre un riesgo ¢en ol =-
problema de decisidn dado, Picrre Massé ha sugerido que hay tres cla-

ses 3¢ Casos:

1. La capntidad que corre el ricsgoe e¢s solamente un pequeiio porconta-
jo del toral de recursos. En este €ato Ins dilares son la medida-
adeguada del resultado.

2. ba cantidad que corre ¢l riesgo ¢n un porcontaje nuﬂcmntc.mento-
grande {quizi el 5 por ciento}l parn constitulr un ngetamjento se-
rio de los recursos cn ¢l cage do la mala cucrte. IIn este caso ue
necesita alguna madida Jde Ia utilidad, quizfd el logqaritmo de 1a -
cant idad en dSlares.

3. La cantidad que corre ¢l riengo of tan arande, que pu pirdids se-
rfa cquivalentoe a uns bancarreotan. En coto caso Hassé sualere que-
1n Gnica medida adecuada tde 1a utilidad es la probabilidad de la=

migma Lancarrota.

EBLOS Ccases Po 5o considaran en funcién de los valores coperados.
LA cucetidn oo saber si una linea de conducta especffica tivne algu-=
nos consccuencias que pucdan acarrear pdrdidas de lou Srdencs de mag-

nitud indicados, Como uno pucde siempre encontrar alquna remota posi=



Lilidad de uarandes pérdidas en cualguicer 1fnea Jde conducta, oo dmpor-
tanto afiadir a la clasificacidn de Mased una valificacidn suaerjda ==
pror Borel. Ista se refjere a gque on los asuptos humanos existen proba
Lilidadenr de tan pequeiia cateaorfa, que gon le cuficlentemente peque-
nos para jynorarles, per le que sirplemente cuponemos que los cventos
correspondientes gon imposibles. Borel razena con la cventual idad de-
ocventos ue fonoramos en neestres planes, como 1a de gue le caign a -
Uho un 7ayn, prara deducir que las probabilidades menores de uno en oun
milldn {.,000001} pueden ignorarse. abora, on funcidn de lag degisio-=-
nes en les problemas de ihvertarle, podemos evidentement e pehsar en -
106 casus due los tipos 2 ¥ 3 de la clasificacién e Massé, Hin cembar-
go, ¢s indudalilemente cierto quoe 1a inmensa mayoria e les problemas=-
prictices de jnventario contiencon solamente porcentajes marginales de
recursos con plesgo. Es por csta rardn por la que no nos impertan mu=
¢ho otros problemas de invertarie mis que aquellos en loe que podames
redir satisfactoriamente los resultados en dflares de corto o de uti-

1idaa,

¥a hicimos notar que les inventarios no son tInicaronte metas --
por of mismes. {Cudles son, entoncen lon obictos fundamentalen para =
los que sirven? Kennath Arrow ¢lasifica los objerivos ¢h trea clases,
sugeridas por Keynes, como los rmotivos para mantener existencios o --
ofcctivor motivos de trimite, precavtorior ¥ €gpeculatives., El motivo
de trimite resulta del heclio de quo tio es gencralmente posible, incly
a2 cn ¢l cago do cuertidumbre, sincronizar perfectamente las cntradasn-
¥ salldas de 1a mercancfa on cucntidn. Por tanto, Jop inventariocs re=
llevan con el objeto de compensar la falta de sincronizacidn. Kl moti
vo procautorio proviene de 18 incapacidad usual para prononticar la =
demanda con exactitud; la mayer parto de lor problemas de les inventa
rios son con riesgo, y oxiste 1o necesidad congsecucnte de manteoner un
cierto tipo de margen de sequridad. Fodemoz notar que esta motive ope
rard solamente come resubtalde de la incapacidad para obtencr entregas
instantincas de morcancfas, a le menav s5in un costo cxXtra, ] molivo-
especulativo resulta cuande les precios cpuben, o sl se espera que los

costes cambien, En estas circunstancias, pueden obtencrse gananclac =



»
1.

manteniendo inventarios a un prectio inferior hasta obtener ¢ procin=

mis elevado,

En noestro andlisin uedlizarcemos especialmente outa triple den--
composicidn. Los motivon comrrelales ¢ precavtorios son Wisicos para=

nuestra armandan anal felea o it rodueiremoy el metive copeculative -=-=

cuande nous parezea conveniente, Sehoe netarse sue parg 1 prohiloe

usual de inventario ©1 motivo cspeculative eu de menor importancia -

fque los otron Jdov. En realidad, muchas conpaii§ cutablecen lincamien

te mol jva, For --=-

tos cupeefficamente para ovitar la oleraciGn can

eiemplo, consideremos una compahia rpue utili 14 soya como materia -
prima. Los precios tipicamcnte variables de la soya, o de la mayar =
parte de los productos agricolas, proporcionan uha amplis opoptunidad
para mantener jnventarios para cspeculacidn, Ue custante, muichasn com-
raifas cubren sus compras de tal forta gque no Luclen obfentt nindguha-
ganancia por cspeculacidn y, por zupuesto, no pucten soportar ninguna
pérdida por dicho motivo. Bajo ostas circunstanciaz, ol motive de co=
feculacidn ne existe y pucde ignorarse vk 1o forralacidn analitica =-

del protlema de inventario,



CAPITULO 2

ELEMENTOS DEL CONTROL DE INVENTARIOS



a4

1, DPLFINIR OBINTIVOS

Los objotivus ya fljados por 1o compafifa debon actualtizarso, ya-
fque constituycen una buadge adndnistrativa que Jdebe ser conntantenthtoe =
rovisada debjido a lag variantes que prescntan en sy desaryello. Ho ==
pueden darsce aquf modelos, ya que enda chrresa ticne una orqanizocion
distinta ¥ pus capacidades ccondmicas, arf como sus facilidudes de -~
ventas y de produceldn, con difereptes, &Sin embargo, se mepcionan o =
contipuacidn alaunas que sf son comunes para la mayorfa de las compa=

nfage

a) Tener el minimo du dnversidn en existencian, en materias primag y-
partes componentes, on materiales en rrocuso y en productosr termi-

nictos.,

de materias primas y partas -

L} Mantener ¢l nivel de lan exintencia

componentes de manera tal que las operaciones de produccidn ho su-

fran duemeras por faltantos.

c) Tenor vl minima posilble de inversidn en existencias de produstos -

teminados,

Hantencr ¢l nivel de cxistonciag de productos teorminados de acuor=

a4)
do con la demanda de lox clientes, para asf dar un servicio de en-
trega oportuno,

e) Descubrir a tiempo los materiales o preductos que no tiepen movi-=

miento, ¥ los que sc han deterjorado o son ya obeoletos ¢n @l mer-

cado,

f} Estoblecer una bucna custedia en los almacencs para evitar fugag,-

despil farros o maltrato por desculdeo,

Entar alerta ante los cambiosn en law demandas el mercado,

T
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17. DEFINIH IMOLITICAS

Las emprosas que se mancjan con Gxito y tiecnen bucnas utilidaxlos
son 1as qua planean bieh ¥y ¢on anticipacidon todan sus decisiones y ==
operacioncs. Una de las bases principales do la provencidn es el enta

blecimiento de las polfticas gque han de regir las operaciones futuras.

<A & varing

sSelomente e puedens poncCicnar alguhas pelitictas comit
empresan, gue nes sicven de cjemploys para el coontrol de inventarles -

yn que, tomo hemoo vieto, cada compaifa adopta lan suyas propias de -

acuerds €on gus caracterfsticas, ceme cuando ne copfeccicna un trajes

a 1a meddda:

a) Detepnminar si lan ventas son sobre podide o sebre las exlstenciog=
¢n los almaccnes, para establecer las polfticas adecuadas de pro=-

duceibn y de almacenamiento de productos terminacos.

h) Debe definirse la politica de niveles de extetencias de acuerdo -
can las altnn ¥ tas baijos de estaciones del afio o segin las altas-

¥ lan bajas en perfodos de produccién,

c) Ep pecezario determitar fl la mercancia #e almacenard en uh solo -
almacén, en la fibrica o en lon almacenes de distribucidn, en dia-

tintas dreas de la giudad o Jol pafa.

d) De acugrdo con las posibilidades econdmicas de la empresa, deben =
definirse las polfticas que fijan los limites para comprng adelan~
tadas por ricsgos Jde cscasc: de patcriales o por concciniento do -

futuras alzas de precion.

¢) Lays polfticas dehen ctstablecor los sistemas de abastecimicnto vy -
produccidn mediante juondst icos de ventas o piveles parejos norma-

lizadon para tado pu perfodo, © para un ano.



111, DESARRILLO LE PLANES Y uOLHAS

De acuerde con los objetives ¥ las polfticas que so hayan esta-=

blecido, ne deben formalizar los lanen de Accidig

=3

-

dosarrollo de plancs a cortoe plaror

desarrollo de planes a largo plazol

determinacién de plabes por perfodos estac lnnnl(.'s:
desarrollo de planes de incrementou en ventas vy proedocciong
desarrollo da planes para ecupar maquinaria nuevay

plancs ¢ ecupacidén de personal y de utilizacidn de maguinaria con-

lapgou de baja produccifm

catablecimiento de niveles de ecxistoncia de pcuerdo con los pregu-

pucgton;

adojicibn de pormas para la perjodicidad de las comprap de coada pro

ducto;

determinacién de normas para los puntes cconfmicos de produceidn o

do comprai

establecimiento de las notmas Ju cortos due abastecimicnto, de man-
tanimlento de exlstencins en los almacenos y de pfrdidasn en produc
¢idn por falta de materjales, por pérdidas on ventas por no surtir

pedidos a tiempo o debidas a cancelaciones, vy

determinacion de las normas «de rotacidn des
producton torminados,

produoctos en procebo,

PaTLes componentos para chsamble,

materias primaus, vy

herramientas y materialer auxiliares.
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IV, LELEGACION BE FLEPGUSARLY DALES

Hebe organizarse: la plancacién ¥ ¢l vont.rol de lon inventarios,-

5o

requaerimients,

CONPBrac.

reginteos de existenci
ectadisticas vy wdleulos de pntos 46 reorden ¥ latern acondnlean,

Ton Jdoe reordon y lotee voondmi--

declsjones sohbre periedicidad, |

cot de comjprras,

deviviones sobre variscionct a hwrras cstablecldas en el ineiso o),
auditorfa vy contral #e lom sistuerzs on 1a orqanizacién,

fustodia Jde almacenes,

programacidn y control de la predacscidn, y

prondstico do ventas ¥ nroduecidn.
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V. LLFMENTOS DLL LSTUDLIo pE INVENTAKION

Lout et 1o que Intervicne on el ostudio de un eistema de inventn
rion? Para emperar, se¢ neccesito una deeieidn engendrada por incanfor
midad con ¢} estado «lo cosasn proesente y bLasada en la creencia de quo-
pede obtenerse una oconomia suitancial distribuyendo tratamicntog ==
curativos un vl campo del fnventario. Cliertamente eg aparente qua la-
administrocion dirigird sus csfucrrou en otras dirceciones si existio
ra la probalijlidad du obltener resultades mayores ¢n otros campos, Las
investigaciones pary mejorar la ¢ficlencia y 1a efegrividad ostdn li-
mitadas per los recurses de tiempo, de personal adecuado y del dinero
de gua la administracidén pucda disponer, Adenis, se peccsita una pla-
neaciOn y una supervisién para que 1o investigacifn no vaya a crear =
problemas en la operacidn y en vl personal. El cuidado que hay que te
ner para evitar tranatorios tiene un costo definido asociado gue de =
por 8l debe estar balanceads contra ¢l costo de 1os transtorpod. Es--
ton cogtos son en realddad peqguotios. NHo pucden abtenersc de los asten
tos contables. Pucde uno darse cuenta con facilidad por qui la admi--
nistracidn ignora ¢l ondlisis formal y preficre vtilizar pu intuicidn
y experlencla pars deteminar qué campan de las optracionca de la com
paiifa pueden teoner wna lnvestigacién mia fruckffera. :

A menos quo la administracién tenga una razédn definida para ha--
corlo de otra mancra, se aconseja rgque sc haga una ovaluacién dol sis-
tema presente antes de procoder al nuevo sistema. De esta forma pucdo
detorminarse oi debe o wo cambiarse ¢l nlistema actual, oh qué sentido

y en quil extension debe camb:iarse.

) El costo del estudio de evaluacidn ne o8 recuperable ai al tormi
natlo se interrumple la fnvestigacién. Lsta decisién de detener la in
vostigacifn cg niempre 18qiea Bi ¢l costo total de las cconomfas en =
¢l nucvo sistema ne proporciona una utilidad mejor para ¢l capltal in
vertido en ¢! estudio que el capital empleado on alguna otra formp, -

aof, el criterio 1 cn:



Economfan anuales obtenfdas con o] entwlio de inventario .
B o= Cu
Costo el estwlio Jdo inventario =

en 1a que Ce oz foual 4 1a mayer wtilldad sobre 1o inversidn que la -
niministracién pucde obtener si invierte su dincro en otra forma. El-
objcto del eatudlo de evaluacién os proporcionar eatimaclon:s a grio-
ri en ambos factores en ol primer miembro de la ceouacidn anterior. La
estimaclén del C€c er ol mapcie de la admipletracidn. Queda, oin onbar
go, dentro del campo do la ciencia adminintrativa ayudar al ecjecutive

a determinar un Co apropiado.

Las ccoromfas y costos se calceulan pava que cubran e} mismo in--

tervalo.

La finica manera de que lok costos del entudio de inventarie sean
recuperables es a través de tay ecanomfasn <¢ la corricnie do tierpo.-
Por tanto, ¢l criterio nue aparece anteriormente puede no Ber del to-
do patisfactorieo pi las cconomfas obtenidus con el estudio son de cor
ta vida. Esta conmdlcién quind prevalezea sl los resultaios del cstu--
die de inventario no son transferibles a las lincas do los nuevaes pro
ductes con 1as gue Ge intenta suptitulr la mezcla actual de los nis--
moo. Bajo estar clrcunstancias, 1a compaiifa tiene la facultad de pre-
ferir un criterio difvrente. For ¢jemple, pucde ser el cbietive un pe
riodo de tres afies en cl gue ne haya gananciap nd pérdidas. In tal ca

so, podemos cscribirlo asf el criterie 24

Economfas necesarias al valor presente {por n afans) . 1
Costos del cstudio de inventaric =

on 1p que n o= 3.

Easte criterio pucde usarse tamblén cuande los beneficios de un -
cotudio de inventario gon aplicables a la compaiifa durante un perlodo
de tiermpo largo. Ceneralmente, los costos fijos de un estudio do in--
ventario que pe van o hacer principalmente para sufragar les gastos -
de un grupo de investigacidn ho tienen que repetirse. El qrupo deter-
mina y cotablece mttodoo Jde anfilisiy y reqlas para tomar decisiones -

que funclonan en uaa variedad «de canos, siendo todos ellog previci=---
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Llep on ol Tuluru de la compainfa. Ly probable que los coston var ine---

hles del estidiu se repitan conlurne se van obadicndo nuevoy artfou--

los a la 1Iwea de prodducton ¥ Leh protto como Tew artfouloa que se

ah. icaed: Lomiriie on cuenta esta cir-

Tlevan en eRintencio co actaaliz:

cunstincia caleulando ) ¢usto del ertudjo coro costo £ijo mis el va-

lor ackual (para a afes) de lus corpenentes: yariables,

Mt Sriturio a mily large plagze, Aqui, la

Iu agitndsma ponitlo ue
G pretarada para aceptar un estuddo de-

administ racicn declara fque on
ctual de las connomfar {para toda la vida) os

inventario si el valor

coma siyner Sriterio

a toda la vida)

Economius necesarl al valor _actual (1

T

Cucto del cstudio de drcrentario -

;s tratar el estudio de costo como-

on la gue =1, Mul tankidn pode
riables, s decir, un costo fijo -

compunsto de componentes i job Yy %
mitz ¢! valor actual de los combonentes de la variahle basado en la ca

rrivata para testa bo vida,

fue hemop dado conduc)

iteri

5 evidente que cada yho de lov
r8 a declgfones diferentes. Hoestro chdelo on onte caso ha sido csta=
Llecer flrmemente qug ¢l estudio de fnventarie ¢emienza en el Ranan--
tial andnimo de una prerroaativa de !a adminfstracidn, Y en la exigen
to tradicidn de la Orden de Jarrctera: llonnl sedt gqul mal y pense  --
tmal haya fguicn mal nicnsel. Por otra parte, o deber de 1a adminis--

tracldn cuministrar les criterios recposarjos para quo sus ohjetivos -

no sean anbitpos,

B e LRy

L aeraid et v

RS



V1. MAGNITUD DE 1A 1INMERSION EN ITNVIDNTARIO Y
HUMLEEO DE ARTICULOS ER LXISTENCIA.

La referencia al tamafo de und corpainla es demanisde ambigun pa-
ra que Blrva para clasificar las compaifas con respucto a sbs proble=
mas de inventario. Cuando menos. delerfamus especificar 1a posicidén -
de cada compaifa en funcidn del tamafio de su inversidn en inventario-
y del nimero de arelIculon di ferehtes que interviencn. ha compafnifa ==
que mane}a un sclo artfeulo juede soportar el cooto de obtener muchi=-
sima informacidn concernicnte al patredn do la demanda y al ticmpo de-
adelanto para cte artfcule. Tambiln es probable qgue el criterio del -
ejecutivo pea puy eficiunte para determinar ¢l mejer pedido tenible y
los rrocedimientos de almacenaje para ol articulo sin tener fque recu-
rrir a estudlos formales. Sin embarge, si la inversidn en inventario-
en ¢l artfculo os muy grande, catences los peguefios errores de crite-

ric so amplificarin para producir costop importantcr de oportunidad.



VI1.  CQMIPNGE, DL 1S JONTOS DE LA DX ISTINCTAS
LE RUSERvA DEL LETUDNO.

Hemos viito ahora gue on principio, y hasta ¢iorto arado en 1o -

prictica, us ponible contralar cl ¢oste de wn estudio de inventario.-

Tambifn es veroafmil estimar Jos custos doe estwlin ¥ las cconunlug ==

tonto prohables como necesariaou. Pero hemos limftade ol aleance e ==
nuostro anflinis al tema de 1a cantidad éprima del pedido, Come roesul
tado, habremos subestimado @1 tamano de las economiab potenciales que

pueden derjivarse de un entulio de dnventario,

Memis de las pfrdiday que resultan por sequirv politicas inefjca

ces en los pedidos, debemon considerar taelidn las efrdidas que r.ro--
Crdl

vienen del nivel incerrecto de lan oxirtencian de reserva ¢ li
s de prediceicn, Aungue cetas pérdicd

das ocagionadas yor lox error
estdn relaclionadas entpe 8§, no son interdeopendicntes. Ee completamen
to posible tener predicoiones perfectas peseyendo todavia on existen-
ein reservas equivocadas. For otra parte, la determibaciin de las  -=
cXintencias de resorva pasden aeusar cxactamente o) nivel de servicio
doseado, miontras que la incapacidad para predecic creavd Jo misno --

problemas de exceso comoa de folta de exdstencias.

Trataremes, una ves min. de demontrar que los costos de estuliar
ctitas partes del problema ertin, hasta clerto punto, bajoe el control-
de 1a admindstracidn. ¥, como antes es ragonable cquilibrar les cog==
tos de estudio (califlcados con vl eritesio de una ubilidod acepta---

bLle) contra low ¢onton probablen,

Ll nivel de servicio pucde precisarse ciguiecndo ¢l propilo crite-
rio, 0 puede ecutimarse el costo por falra de exictencia y de §! dedu-
gir ¢]1 nivel de sorviclo adecuado.

S50 ha demostrado que ol nivel de serviclo, o, pucde derivarse -
do lon castous de tenencia y de los coutos por (altas do existenciag,-

@, Imwvaersamente, ol couste por falta du existencias, puede ijarse se-
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gflin o1 nivel de soryvicio ohuervado n elegide, ¥ un €o especiflicando,-

oo duclr,

Siguiende nuestro patrdp anterior, supongomos que X _Cu ged nusa=

»
tra ostimacidn del costa real e falta de existoencia, Cu, Semedante,
imaginemos que Kacle gea nieptra eascimacidn del costo Jde rtendencia ==

real, cCc.

g
Entohces, nuestra & pstimada es ~:

B | Lo
~e 3 ‘ﬁ - - 1-
Foeve + !.ECu KgCu
1 ¥ <t
G a
Supongamos
X
5
- — 4 —
r [ y 7/ }.'G
pe dende
- 1 ¥ P —_1
1 +p 1 + Ap
Por tanto,
1 1

T+p "~ T+ ap

Se recordard quas
o

o s S £1y) ay
Y

en 1a gue T{y) es la distribucidn de la demanda durante el tiempo del
perfode de adelato y el 18mite inferior ¥ es K& distante de ¥ {y ou

¢l juyomedio de Ja dempakla en ol tieppo del perfodo de adelanto ¥ © op



1a desviacidn catindar) . Obsorvamos:

Estimacidén perfectas

st Y
(= M v]l 0

Cuando
P |

Fubeatimene 1o proteccidn necosarias

5= =) 0

puento quo

-
iy

-’y .5 fiyldy y n=1
- yia

Subegstimese la proteccidn nocesaria

tesm oy

A

mientras qua
o

:.-c'J- S fiyldy ¥ sl
y-u

¥n casi todap las formau de las distribuciones de la demanda que
eg probable cncontrary (incluyendo, par supwestu, 1a exponcncial, 1n -
Poisson & 1la normal) la dictribucidn disminuye monotdnicamente en ex=
tremo. Tor consiquicnte, para crroree ccuivalentes {+y-) en el nivel=-
de servicic, de un valer clerto de o€; op deeir [ ro= jymp o<y ey,
csperamog gue b=l a. TFedemos oftablecer que para estos cefrores cqui-

valentea ( + ¥y =) en ] nivel dc servicio, que:

X, =K1 & 7 . (E = kylo
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Ll costo de tenencla de las exivtencian de reserva es (eCy Kio )
para cualquiara § ostimada. Cuando se wobreostima la proteccibn necesa
ria cbtenemos una ceohomfa potencial que pucde hacorse corptyglando la

estimacidn de o<
Ivonomla rotencial = eCe o (K, - k)

¥ cuando se nubestima la proteceidn hecesaria por la micma cantidad, -

tenemoss
Leonomfas potencinles = ¢ o (K = KJJ

Lo aparente que oxistce un potoncial mayor de economfa para solrestima
ciones que pueden corrogirse que para subastimaciones que también pue

dan corregiroe.

Ce con c¢ota relacién con la que poduemos ganar un control adiclo-

nal sobre ol couto del estudio de fnventario. Por tantas

1. Lecdjase artfoules para estudiar «que tongan un cogsto precio cleva
da, c, ¥ ton gran variabilidad en nu demanda. Ho debe sorprenderncs =
el qua estos dos factores importanten cn huestro anSlisis, Mas puede-
resultar algo inesperoado que el uno, =, no tenga importancia directa-
aquf, Por supuceto, el c¢mpleo probable e acusa en la desviacién ep--
téndar de la distribucidn de Polsson. 5in embargo, permanece el hecho
do que los artfculos de poca demanda con gran modifieacién pucden con
tribulr con importantes ccenomfas del tipo quo estamos discutiendo --
agqui, La experioncia con una variedad de niveles de demanda indica -
que la variabilidad puwede tender a aurentar conformo disminuye el ni-
val do 1a demanda. Cuarklo ento cs cierto, el mayor potencial de ocono
mfas que o8 pesible obtoner reduciendo el nivel de las existenclas de
reserva ticnoe mis proballidades de concanlrarse ontre los articulos=
de poca demapda, Ademis, podemen notar fun el precic elevado cotl rca-
8l siempre asocimds con la demanda reduclda y que iqualmento es conve

niente para grandes cconomlas potenciales. De lo que peodemon dudusr-
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que la faso de exilstencins de resceva de un estudio de imventario
alecta, cuanie menon, a algunon do los artfculos gue, de aguerdo con-
nueptras reglas de agqruramjento, trdipariamente no tratariamof en for

m3 inlensiva mientras se ipvestigan lac cantidades dprimas de los pe-

didos.

In consecuencia, cada compaifa tendrd ru prepia agrupacidn do ==
artfeulos que espera fgue vontrlbuya en mayor cantidad a la economfa.=
Cuando la agrupacidn del costo de los pedidos no coincide con ¢l de -
las existencias de reserva, tiene opeldén la compaiifa para aceptar un-
costa dao estudlo allicienal, En este caco, laz cconomfas netas pucden=

determinarse para cada tipo de estudio,

2. Escdjase para su estudio artfculos que tendgan mayor brobabilidad-
do cstar asociados con dna s0brestimacién de la proteccién necobaria.
CLstos son leos easex en gue M 2~1. Ls decir, en los qu¢ les erroren=-
al cstimar ol cogsto de faltantes on existencias s¢ comeptan en el sen
tido du oxagerar oste costo. O, al nismo tienpo, debemos eleglr ar--
ticulos cn los que el error gque so comenta al ocstimar tanto el procic

comp la taza de tenencia tiendon o subestimar ostoo factorcs.

Cuando mis, las advertenciag anteriores s6lo son lincamjentos ge
nerales. Pere formulan condicliones con 1as que Ja administracidn pue~
de estructurar lo mismg su entwtio de eveluaciSn como el cotudlo de -
inventarioc a ascala natural. Proporcienan un grade de control, basado

en los principjos mis usualen.
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VII1, CONTROL B LOS COSTOS DEL ERKOR BE PRONOSTICOS
! DEL ESTUDIO.

El tema de las ecenomias potenciales que puceden obtenersc al me=
Jorar el prondstico, requiere un conocimiente extensa do enta materia,
Ho ¢bataate, con ¢l objete de redondear nuestra discusidn nobre ol ==
control del estudic de los cestoc, uXximinarcemos brevemente algunoz an
pectos acerca de la contribucién gue ¢l mejoramiento de los prondsti-

cos puede hacer a 1s cconomfa.

Las estimacicnes del! nivel de sorviclo afectar el factor K on la
expresién { = L.T. + Ko ). Aquf T L.T. es la demanda prehable en el-
porfodo del tiempe de adelanto y Ko cs ol nivel dve las existencios -

de reserva,

'or otra parte, las prediceiones afectan ¢l valer de T L.T. ¥y —=
frocuontemento el valor do o ., LI caso mfis evidente de coto dltimo -
es cuando la demanda cn ol perfodo del tiempo de adelanto ticene una -
forma Paoiasson o exponenclal, Hemos examlinade ya o) efecto gue produco
In estimacidn incorrocta de 1n demanda en las econpomian que produce -
la cantidad pedida. Podemos supener que ¢l factor de error, K, es de
la misma magnitud cuando vstamos vstimando 1a demanda c¢n el perfodo -
de tiempo de adelanto, Entonces, oncontrameos que, cn el caso de que -
sca Pojispon, la o estimada, o vea 8, sc relacliopna a lo @ real por-

1a rafz cuadrada de R_‘. hAsls
8 =k, yTLT. = oK,
Para el caso exponencial tendrfamos,
5 = Kd'i' L.T. = cHd
lLaz ccopomian probables quo sc obtiesnen on ¢l coste do tenenein ol co

rregir la estimacidn de la demanda para una distriluciin el tipe Poi

pgon cuando Ky 2 serfan
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(que pordn siempre mehores que las ceonomfas josibles que puoden obto-

nerse al correqgir Ja ostimueion do la demanda ea una distriboeidn del

tipa exponepcials o Laher:

ot B ‘/r:., - 1) = G E 1.T. (n:_‘ - 1)

En ¢onsecuencla, lou cufunrpzon dastades on dow artfculos gue Jdi=-
fluren solamente con respocto a la forma de las distribuciones de cu=
demanda ¢n ¢l perfodo [¢ tiempo de adelanto darin par resultndo njve-
los dye eccromia basicamchnru djferentes, Bn este casc, la comparacién-

nog conduce a preferlr los artfeulos que estin digtribuidos exponch~=
cialinte.

Bablande ¢n geperal, las predicciones se refleren a nivelss do ~
demanda previos ¥ rara vez a las distribuciohes anticipadas Jde esae ~
demandas en el future. 5in embargo, cuando ¢ on una funcién de la de
manda probable, debo darse ippartancia o las rlasce de dictribucliones
que uxisten y lod cafuerzos e prediccidn pucden diriglrse a aquelles

artfculos que es mnin verosimil que produzean cconomfan mayores,

Otro factor de drnortancia o el tamaio del intervalo de tiempo-

para el gue se hace la nrediceidn, Ls manlfiesto que al aumentar el -

perfoda de ticempa, el tamafio del error potencinl de prondstice se
acrucignta. Por tanto, aguelles artfculos cuyas predicclopen se hacen
con menor frecucncia tienen mayer probabilidad de producir economfas~
gustnancinsas. Luogo debeg perarse este hecho contra las caysas por las
que fe hayan hecho infrecucntes prediccionesa: por eijcmplo, o1 poco.=-

uso de la invorsidn, el patrdn cestable do la demanda, ¥ asl sucesiva=
monte.

En Ia pricticd, sv cpeuentra a cada instante que los errores de-
prodiccion son la causa del mayor porcontaje tatal de cconomfa poten-

cialen, Baclendo un muegtreo representativa de articulos puede hacer~
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tr una bucna estimacidn del grado en gque pagardn lon procedimjcntos ~
mejorados de predleeidn por ¢l conto de estudiar el problema. La de-~

mianda provista para cada orticulo Fiw §) se compara con la demamla
real Diw §) en la que Wy uu el j-éeimo intervalo de longitu? w,

Tonemasn,
Fiwj} - Diwy) = § (wy)

¥y tiw 3} o3 el término de crror que corresponde al intervalo j-feimo-

do Jongitud w,. Us bastante sencilleo congtruir una distribucidn
)

I tw)‘n do tal manera que,

Lad
Sr ttwl} dF (W) o= 1
-ny t

¥. Por supuesto, podemos obtener o] valor medio, t(w) v la variacifn-
a
O .

E) hecho de que ol valor medio pueda ser cero os de poca impor=-
tancha. Loy errores de prediceidn no se anulan entre af. La figura si
quicnte llusctra tres dirtribucjones diferentes cque ticnen una medfa -
igual a cero,. Cotas dictribuciones A, B y C poseen fireas diferentes -

concontradas sobre distinteos puntos de la escala,

Cuando g{w) es positiva, sec dispone en ex{stcncilia de cantidadesn~
exceglvas. Cuando § (w} es negatldva, repultan faltas de existencia, El
mojorar las prediceiones da por resultado contracciones en la distri-
bucidn a ambes lalos del punto cero, Es mejor considerar cl crror do-
la aistribucidn en funcidn del punte cero de la escala que en funcifn
del punto de valor medio, porque al pasar o través de la frontera del

cero cambla el cocte aplicable,

Lntoncas.,
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La cconomfa potancial = £ (w, L.T.} Lcc‘ O ] s IHJJ
> i

.
1€ 5w, 12T | cu E(wlfll_(u), oy :..,J

L4

I'n la quo (:] w, L.T.} ¥ E: {w, L.T.) son constanten para un toa=
mafic dado o w y del tiempo de adelante, 1o que describe Ya extensién
en que las predicciones mejoradas producen economiag para la clase de
sistemn do inventario que se usa, ¥ cl aleance ch que las prediccio--
nes pucden mejorarse por ¢l método de prediceldn emplendo, E1 primer=
término ©s el componente de cconomfa potencial par gxcese do oxisten-
cias quo ocurre cuanda la prediceidn es mayor gque la demanda real. E1
segundo tdrmino es el componente de falta potenelal de cxistencias, =
que bucede Cuando la proediccidn es mehor que la demanda real, Es bas-
tante <laro que el mayor potencial de egonomf{a sc encontrari cn los -
art fculos do precio clevads que tengan granden castiqos por faltac de

eristencios Y quo posean unan gbf tan grande como sea posible.

FHRECUENCI A

+* Tres distribuciones diferentes, A, B ¥y C cuyos errores medios
do predicciSn son iguales a coro  (w} = tamaio del error de -

prediccidn para un intervalo de longitud w.
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Awugue vy diffcil, a prlori, identificar porjtivamente vi un Eeh
tidu us]\ccr-rlr;o on Muelles artfculos due ticnen uha varjacldn grande
en ol vrror, oz pastante razonable indicar uiae cuantas do lag elagen
A congideraciones que pudilen aplicarse. For ejemplo, log artfculeon -
tque tienen una dfstribucldn de ticmpos de adelanto cohstante, producd
v una digpersicon mayor on la distelboecién el errop mdltiple, Los ar
tfculos que Se agrupan para fines de orediccién, en loa que la Jdeman=

da total anticiputa S0 reparete entre Jos nlesbros de Tos clases {por-

el voler, tamaiw, vtodfteral, producird un cambio mis grande on ¢l
wrror.

serfa comveniente conclulr demostrando la gran importapcia gue -
ticne la varjacion del errer. Cuando ne hace und prediccidn de la da-
manda probalide en el perfodo de tiempo de adelanto, deberfa por lo me
nogs incluir vna eatimacldn de la mudanza posible de la demapda en ol=-
mismo perfodo. LDota o8 la base con la que se eligu el punto para vol-
ver a bacer pedidon ¢noun pistema en ¢l cus dstos soe haceh npor una —-
cantidad (§ja razonable. Tambifn es la base pobre la que se establecao
el nivel de existencias miximas en wh sistema cfclico de hedldos fi--
Jos razopablos. De este nodo, Supongamor que el punto correcto para -
volver a hacer pudides, P, ha side determinado por ¢l anéilistis e da-

toa histSricos:
P =z LT, + Ki(c 2L.T.}

en 1o que z L.T. es la demanda probable en ol perfode de] tiompo do -
adelanta, y o2 zL.T, es el camblo do la demands en el mismo perfodo,
El cfilcule del punte €n qun hay que velver a kacer pedidos, basado cn

1a prediccidn, se llamard p°.

P7= FzL.T. + K{ = LF)

I'=1,.T. e la estimacidn do la demanda en el perfodo de tiempo de ado-
lanto y S <57 o6 la variacidn de 1a dictribucidn del error do predic-

cldn. Juege, sumamlo un niimoro de perfodos do prediceidn:
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) L
Z r--r) -5_.' (FzL.T. = zL.T.}) + KE ldEr -~ @ ?L.T.)
t t

“YELT. 4 RS GOEF = 6 7L.T.)

§i la prediccidn pe hace al nivel de la demands probable, sb.T.,

y la distribucién de 1a denanda se dascribe cerrectamente y o8 osta==

—
clonaria, entoncen ¢l primer Lérm.lno.)_t L,T. sexrd dgual a cere. s Jde

cir los crrores se anulan. Ademfis, cn los condiciones antericres, --
otl'= g zl.T. Lo tue debe per cierte ya «que nuestra pruedicsién se -
manticne constante y la diferencia entre los valores rveales ¥ los pre
vistos serd precisamente la variacidn de la demanda real cen la rela-
cidn a su valor probable. Por tanto, la puma Jde los términes (P = D)
robre¢ las repetidap predicciones serd igual a cero ¥y na rosultardan --
coctos adicionales ¢n las existencias ni tampoco habrd economfav. Fe-
ra podrd haber una cconomfa en las prediccioncs si o § F puede haceroe
menor que o =L.T. eligivnde o] sistema de prediceidn adecuado en que=
se¢ utilizo toda la informacidn porible. Cuando menos, esperamos obte-—
rer wna diferencla de coro. Mas es perfestamente verosimil hacerle en
forma peor. Por cjemplo, si se han heche regularmente prediccioncs -
por individiuos cuyos intercses son Parcialesn restecto a ru objetivi==-
dad y g§ ha hoecho lag predicciones un comité bien intepcionado,. pero-
pin informacidn, y asi sucesivamente, es posible per completo que un—
gimple andilisls cstadfetico de la distribucidn do la demanda produzea
cconomias importantes. Por tanto, es necceario actualizar la varia---
¢idn de cuando con cuando, y ol ¢odto eh que se incurre debe cicrtamen

te incluirse en el estudio de inventarieo,



IX. ELECCION DI LA MUESTRA PARA LL ESTUDPIO DE LYALUACION

Cs aparente que pueden hacerse catimaciones du lax oconomias p -
de 1os coston de ostudio ¥ que of importante due su incluyan 1os are=-
tfculos corredtos cn dute. Una compainla con edlo unos cuantos artfcu-
los puede ripddamonte cotuitiar todo el alcance que el estuldio puede -
tener. Las compaiifac von tan pocos artfculos son, on realidad, pija--
ron rares. La capltalizacidh y Jos nilveles de los velirences da venta-
con males gufas cuande use trata de descerdbir 1o clase de companfas ==

que almacenan poces articulos, El tipo de inlustria parece una clasi=

ficacidn mds adecuada, i couslderamors los abarrotor, lag drocuerfa
las libyerfas, ectedtera, nos damor cuchta de que Incluse logs negocios
pequeios de menudeo 1levan eh existencia un ssombrose ndmero do oyt I-
cules. los pequeios de menudeo llevan en existencia un asombrose hinmg
ro de arstfculos, Los pegueios fabricantes gue producen un products --—
gencillo debien pensar cufdadosamente resneCto a su inventario de man-
tenimiente antes de vituarse entre la clase de orqganizaciones que tic

nen muy pocos artfculos que les den lugar a preccuparse.

Entonces, estamos plunamente juctificados sl ipcluitos un tems
tan presaice como el tamafo de la muestra que debe usarse ¢n ) estu-
dio. Primero, Icémo conseguimas la huestra? So hos oturreh cuande mu
nos tres pancrns diferentes. Podemos hacer un catdlogo de todos los -
niimerozs de lag existenciags ¢y obtencmos al acaso Und muestra de ellos,
Este €6 un mftodo aceptable siempre que tengamos la seguridad de que=

l1n muasern es aleatoria.

Lucgo hnalizaremos eata muestra segin las difercentes caracterfs-

ticas gue hemos estado desacriblendo.

Otro procodimiento de muestreo ¢s oleqgir al acase dfns del afo.-
Todos los articulos de leos guo se tenga un comprolxinte de ventas en -
los «dfa8 cluegidos Be anolan en una lista v la frecucncia ton la quo =
se demanitan los artfcules nueden entonces caleularse, Eate procedl---

miento de muestreo producird una miestra rque es parcial en el pentido
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del mayor enrleo. Lou artfeulon do poco use rara voz asparecerdn, Tal-
metalo tiche la ventaijo de pretentar actividind ¥ tranfacciomrs on ves

de Ya gituacian qeneral del inventario,

11 tuercer procedimiento Jdu muestroo debe utilizarse con precau--
cidn. La #lministracidn selecciona aquellos artfculeos que ella orea =
que representon o ogama de los patrones. Algunas veces fo usa otro -
ciatems mis directo, La agninistracidn elinu clases de artfculos que-
se ajustan w U heeidn roferente 3l sitio on ¢l cusl pueden cfcctuap-

veononian, LOntro de cuda clagre se cgcoge upna muestra-

L importantes
=no puececarisnoente empleando los procedimicntos de muestreos=, ¥ hase-

aluaciin de una prucha se asignan cconomfas ealeouladas pa

clendo la
ra cola categurfa. ¥l dlti;o procedimiente tlene muchas fallas qua -
son demantale aparentes para insieLir en ellax. Sin crbargo, estog =-
mdtwdos ne deben degcartarse pmrgue se preschtan cltuaciones en las -

rue Son aplicobles,

cpud podenon ducir resnecto al tamaio de 1a nuertra? Vamos a con

o an funcidn de las clanvs a=b-c que representan-

slderar este proble
1ot diforontoes pjveles de fe, DEtracmos una e qQuena mueslra aleatorin
del catfilogo, Cada upo de los artfeulos elegides se clasifica onton—-
con de acucrdo con su anual {o trimestral, eteftera) como a, & c, -~
Pueden usarse mie clases cuando parezca neccRarjo. Como resultado do-
eota pequeha muestra hacemos costimaciones de probabllidad Fa, Pb, y =

pey en docir, la probLabiljdad de sacar up artfcule a, b 6 ¢,

%1 os Ruficiente usta pequedn primorn mUcstTa, tohemos qUe CON=-
fiar en quc las cotimaciones Pa, Pb y Pec quedan cada una de cllan =
dentro o una amplitud limitada, como Pa + A. La amplitud X A cs al -
intervalo de precisifn necesaria on la queA 80 oXpPrefa como Irncci.én
decimal, Llamaremos a este intervalo el pivel de preclsién necesario,
Ahora debemos eledir también un nivel de confianza que, como Goto, w=
nos propercionu la noguridad nue necesitamoa para que Yos valoresn xea

les doe ra, FL y Po queden dentro de 1a amplitud especificada de prcr.‘i

sidn.



Usando los parfmetros do la distribucidn bLincmia podemos oBtable

cer la siguiente relacidn:
TN
nj = (E".Z pj {1 = I'j)
en 1a que
n, = tamato indicado de la muestra para el grupa j=€simo,

3

K = pfimoro do desviaciones cstindar que se necesitan para produ

cir un nivel de confianza determinado.

fraccidn decimal que indica la amplitud de precinkén cspeci

A

ficada,

frecuencia obscervada del! grupo j=ésimo expresada como frac-

]1

3

cién decimal del nimero total de artfculog okrervados.

Ls tamLich corveniente mencicnayr eua el nftodo que se demuastra-
aquf pucde ser Gtil lgualmente para determinar los vamafios do las ---
muestras durante el estudic roal del Snventario. Y pucde emplcarse ==
para precisar ¢l tamaso necesario de una fage de Hontecarlo o de almu

lacidn.

So obticne una cepecificaclén quo exige mis precisidn cuando la=-
amplitud se eatablece gomo un porcencajr fijo del valor “verdadero® .-

LntonCes tencmos:

Pyt +A)Y sp, v K Pyil - py!
3 3 ra—
v g

qua nog das
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Cuanda 11 cs granda on pelacldn a "1' K=, Ho pimtiante, al ha-=
cersce N menor con respecto al tamafo de i mucstra "1' K aumenta rﬁp_l_
damente de volumon. Como K ez el midltiplo cfectivo de la desviaclkén -
catdndar, su maguitud determina el nive} de confianzn. Asi, cuando ce
ecpecifica un nivel de sequridad Qo 99,4 par ciento, ohservamos guo -
¥ o= 2, En nucstro anGlisis resulrta claro que ol nivel de confianza auw
mepta al disminuir N, mantenichdo constante ¢] intervalo do precisién

y la dimensidn de la muestra.

Obsurvamos que en general, oi Nf'an 10, un nivel especffico de=
seguridad del cual ho dekerd abunarse demasiado, Abajo de oste I0mite,
eotdremes muestroando €n exceso, y para evitar osta oitvacian poderas
usar el planteamicnto mis complicade con K, t\' N fijos y nuestra r.J -
observada, Luwugo utilizamos un procedimicnto iterativo para obtener =

un nucvo nj.

pube dacirse una palakra respecto al esquema do claeificarién pa
ra los grupos a, b, o, ...cteftera. o es siempre convenivnte agru--
par loa artfculos por el nivel #c. Algunas veces podemos descar clasd
ficar por la varlacién de la demanda, pronosticande ol cardcter (como
en artfcules para teomporada y para fuers de temporada) , por la Indele
del tiempo de adelonte, por las diferencias del nlvel de nervicio, y=
apf pucciivamente. Todas catas clasificacjones son p-.-rl'cct.\r-mnltc lcgf
timas. Las agrupaciones deben disefiarse de manera Jde cue ¢l costo ==
eesencial y los factores petenclales de veonomfn quaden intactoa para=-
su anfilisis, DPucden usarse comblnaciones de factores a diferentes ni-
veles. Estos grupos deben proyoctarse de mancra que se eXcluyan mutua
mante entre £f, ¥ tomulos en conjunto deberin formar parte de 41 la =

totalidod del nmero de articulos un existencia.

Otro aspecto del prollema de muestreo, que afecta mucho al costo
dagl estuddo, ez la cantidad due historla del pasado que hay la obliga=
cidn do estudiar paro cada artIcula, En general, el nimero de datos -
gue van a usarse cn el estudio de cvaluacidn deben uwer suflicicntes --=
para acusar las variacfones estacivnales y tendencios; nomalmente es
hagtante con un perfode de dos akes, Ademls, tiene la responsabllicad



do afular y soparar porelones o log datos quo puwlan agruparse bajo-
¢l mismo niincro de lae existenclas, Por ejemplo, ¢l artfcule puede ha
Lor sido rediseiudo o bien recibide una promocidn ecspecial en algin =

ticmpo durante vl jatcrvalo yue cubrea los Jdatos.

Huestra discusidn svbre el tamabo de la muestra revela, upa vez-
mis, que on un campo en ol que la intuwicidn y el criterle se aplican~
can tanta frecucneia, s totalmente razonalble formalirar ¢l problema-
do manera que Sca posible tomar decisiones inteligentes que pucdan, =
cuando memoy, guiar 1a dntuiciGn e la adminiogtracidin, AlGn la evalua=-
cién Intultiva de un sistema de dnveptario pucde proceder con bascs -
mis racichales gi el vjecutivo no conff{a cn una visita al cuarto de =
las existenclas ¢ un culdadoso cxamen de las tarjetas. S1 se rresenta
al vjecutive el grupe correcto de tarjetan {que sean reprosentativas)
tichen ocasién de ahorrarse, cuando mehon, el cBfucrzo que se noceai-

ta [sara gencralizar particndo do unay muesera mal tomada.
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CAP. 1I. ELEMENTOS DEL CONTROL 1NTERNO

precioidn do + 3 v
Hivael de scvguridad de 95,44

1* Scleccién de 50 artfeulos

Py = .60

P, ™ 0,30 2 - .
P 0.1 Térmula « n, wf 1 I m(1-p
p, = 0. 0 b] v/ 3 y
K =2 -

tiivel de conflanpa da 95.4

Ka = (2/0.033° {0.60) (0.40} = 1,067
Wb o= (2/0.01)7 (0,20)(0.70) = 933
We = (2/0.031% 10.10)(0.50) = 40O

Es la mucstra mis grande para valuar.




CAPITULO 3

EL ESTUDIO DE INVENTARIDS:
PROYECTO DE LOS PROCLDIMIENTOS
PAlA TOMAR DECISIONLS



1. AUALISIS DE SISTIMAS

Hueotro método proporsiona wn medic para invest jygar oistermas com
plotos asi como los procedimientos con gue ke cfecriian. Is Justo do--
cir quo el rlipido desarrollo del uso do cste recurso para los estu---
dioa de jinventario puede atrikuirse & las ventajar que tiche €1 pro=--=-
yectar procedimientos de invontario que puedan efectuarse con una com
putadora. iin la literatura reciente han aparecido varios diocusiones-
sobre la aplicvacidn de anfilizis Jde sistemas a les nroblemas de inven-
tarios, pero una bucna parte de estas refercencian aparccen on artfcu=-
los dodicaden ezpeclalmente a las computadorag y al proceso clectrSni
co de datos, o IDY. La imporrvancia de la rveorfa de los sistcemas para-
el andlisly de inventarios no debon suberdinarse al emplec de una com
futadora, Los bepeficlos gque puoden obtenerse aunque no utilice ol ==

proceso electrdnjcoe de los datos son inportantes,

Al prosequir, vamos a tratar los niveles diferentes do siptomas-
do anSlisin, eppozando primeore con descripciopes de los sistetas cn -
conjunto, untrando deapudés on jos detallen miia finoc, hasta eXaminar=

finalmente log pormenoares que uwtiliza l1a computadora,

Los platemas de anfilisic se han conoeddo y wtjlizado en D‘..rau -
actividades desde hace muche tiempo. Los inocnleros han emplcade su =
forma Jde pensar y han aplicade gue métodos on muchos campos de 1a {n=
gonierfa. Sin embargo, com reclente ceosecha han aparecide 1la gran -~
anlicacién de la weorfa de los sisteman a los problemas comerciales -

de muchas ¢lasen, incluyendo les inventaries.

Mo hay nada sorprendento, revolucionario o misteriosc ch los sig
temas do andlisis. El1 procedimjente puede resumirlo mojor 1a palnbr;q-
sistemitico, El arte y la clencia tienen mucho en coniln, No obstante,
gus caminos parecen separarse cuande surge la evestidn de la interpre
tacidn sistemitica del detalla,. El arte de tomar decisiones a nivel -
do cjecutivo estd similarmante cn conflicto con los lincamlentos do =

1a administracidn cientffica. Aunnque ol conflicto oz ¢n su mayor par-



te flusorie, on empero responsable de 1a aversidn por party de moucho=
gente =da la gue no cutdn excntos los cjecutives- a wer completamenks
sistemiiticos cuande esta conducta vs la indicada. Cunlesquicra que -
puedan ser Jac rasones fundamentalesn, ¢) hecho os que muchas pelsonas
tienden o evitar lia rcarga de seguir laberintes aparentemente sin (in-
del detalle. Exte liccho ha gido ain duda un gran jnconvenionte para -
ol uso efectivo del andliviz sistomitico uvn las operacicncn comercla-

len, instituvionales y cubernamentales.

Todos podemos rocopocer que o) principio de Herbert Simon Je la-
racjonalidad confinada s una descripeidén razonable del enfojue que -
da el hombre a los pDroblemas compleion. Es decir, la raciohalidad del
hombre opera dentro del marce de un medelo simplificadn de la ujtua=-
cibn real, E] cercbro del horbre no o5 capaz de asimilar y tomar ea -
cucnta todos los focteores que pudieran ser relevante6 para el campo -
de un problemt determinade, Ll que resuelve problemas, o toma de deei
siones es fncapnzx de concebir la totalidad de un sfstema complejo y =~
no puedo, por tanto, emplear todos los Factores de 1a evidencda 16qi-
¢a en au matris de rezultados cercbral. Por esto, descarta la mayer -
parte de lou factores, Llega a sun conclusiones tomando come Lape

nos cuantes de aquillos, clugidos de alguna manera culdadosamente

porque parocen scr los mis lmportantes.,

Sin cmbarge, existen probleman que resucltos do oSta manera pro-
ducen decididamente malos resultados, Goneralmente éstos son problo==-
mas en los que todo ¢l mftodo debe conciderarse con cohjunto para pos-
der dostgnar los componentos. Por evjemplo, los nistomns de armamentos,
locs proyectiles guiados y las operaciones automitican de lao fibricas
son también demaniado complejay para poderlas satisfacer por medio do
soluciones racionales confinadas. Pucden axistir de miles de componen
teB eh 1os que cada uno ¢ cllon tal ver sea capar de destruir la ef£
eiencia total del oistema. Una proqueta natural serfar lor qué no -
atacamop cada componente como stbsiatema? Estos subsistemas pueden ro
ducsirse al punto en el que la capacidad eenfinada del (ue toma las de

cisfones quizd compita con eficacia con el limitado grado de compledl



dad dol subsistems, ¥y 1o respuesto on ogue para algunos siastemas pode-

mos hacerlo, Perao on la mayor parte e los mismas spue interesan al ==
ejocutive no podemos llevarlo o cale, Jog slztemas de inventario sons

de epto Oltimo tipo. Cnte 30 dobo a guer oxiusten vartou razones y bre

vemente explicaromos #lgunas de ollans,



11. DIFECTO DI 1.OS MUCHOS ARTICULOS

Una de las razencs fundamentales es que la mayor parte de las =
eompahifos tienen existencias de mias de un arefoulo, Vo mobciepnamds an
torjormente los ofcctos de agrupar articulos con respecta a los cor—-
toa de lus pedides, rapjdez de las entreqas, y asf suwesivamente. Aho
ra gs convenlente que nos extendamos acerca de estas nociones, Como =
demeatraremos, pucden existir muchas clases de dependencias entrc los
artfculoust un liecho que :31e pucde lgnorarse a riesqo del gue toma -«
1ag decisiones. 1 cfecto de lon muchos articulos se siente de varlas
moneran, El estudio del costo awnentard on formn monftona al acrecon-
targe ¢! niimero de articules que se incluyen en el eostudlo, Sc encon-
trardn aumentcs bruscos de Costos y otras discontinuidades cuando seo-
requiere un modelo de nueve tipe. Esto ipcluye los cases eon nue Be em
plean diferentes rutinas para nredicclones y diversos programas para-
o0l proceso de dates. fuestra discusibn hace resaltar el hecho de que-
las depoendencias eslabonan las caracterf{sticas de los art{culos con -
1a ganatcia probable del estudio. Lo aue imnjde tratar cada artfcule-

COoRp Un componente separade,

otra cwestidn de importbncia en una situacidn realists eb, uo =
o) capital de la compoiifa ne et limitade, £l hecko de tener puchos ay
tfculos en existencia influye en nuestros decisicnes con respectc a -
cémg podrfanos cmplear el capital que so dispone para invertirlo on -
inventario. Cvando existe un presupuesto de caplital, debemor elegir -
cntre los articulos de un modo muy priictico. En coneectencia, es impe
Bible ceonuidorar los articulos como componentes individuales, donde -

cada uno de cllos pudiera optimlzarse por scparado.

llvmoy hablado respecto a la dificultad de obtener ol costo por =
faltantern y el costa de pedidos con entrega diferida, Pero ol proble-
ma eo tedavia ris diffcil de leo que se indics. Consideremos ¢l hecho-
de nque ol cliente Ge vaya a otra parte a corhrar un artfculo que en -
nuestra compahifa s¢ ha anctade o tue bunca vaclva a adquirir el artf-

culp otra ver, Supopdrempos que al miomo tlempo ha crtado comprindonos



otros articules como jgualmente o} que ha le tudimen surlir. Bl nunca
noa comprard otra vez nintuno de los otros artfeulos, Dicho de mancra
mis formal, la pelftica de inventario de cada artfcule influye en la=
de cualquier otro artfcule, Anf, un elevado nivel de inventario en --
cigarrillos puede ascgurar una demanda continua de periddicos, roevive=
tas, artfculoas d¢ eacritorio, cotedtcra. fuind sea ccencial para la dd=
manda normal de otios articules una gran inversion en inventario de -
mercancias dque puedan cendicir a pdrdidas. Tambirn se presentan depofi

dencias de este tipe general, como mencionames en Ja parte I, <idando-
iento por el quo ctmpl--

eapacio linitado para almaccha
articulot, © cuande pucden crdenarse combinaciones do -
fletes por ==

se dispone de

ten todos oo

articulps con el fin de ohtencr dusScuentos o tarifas du

carro entcro, ¥ as! sucecslivamente.



110, Eh LPRCTO 1M LDy MIKERS  LIKAKES

rtro factor gue imlervicne por Ya necesidad de conslderar todo -
] Lintema sle inventarico conu une cntidind completa eu 1a existencla =
o muchoy lugares; es dovir, o] efeoto e puches Jugares, En eote ca=
ifa gue tiene cuatre o cinca bodegaa gque hacen pedidos =

50, URa o)
soparada perderdn algunan o 1an venlajas ue son inherenten a ==
veneajas, Aldqunaa de

1or

upt bBodoeapn central. Al mitoo tienpo ganard wir

las deavontajab seran o] aumcnto en los coston do procosar datos y o o=

yna Inverpidn toral en inventario pavoer. Alounas ventajas son costos-
de vmlargque fnfoerieres y aayor control, I'n cada caso las ventajor ro-
verraran con lar desventajas bara las diferentes farmas de organizioe=
cidn oo lan beleqas, Por ejerrlo, 1a commania pudiera degear tener un
alracedn centrul, siendo sucursales o] recste. ra posibilidad seria -
tener dog almaccnes principales dandn pervicio cada uno de ellos ol -
grulo die althitctes que se Yo asigne. n consecuencia, puede verse que
los lugares midtiples, tengah lg forma de almacenes o fdkbricas, impi«
den o Ia compafilfa tomir una decision o priori para congsiderar la de-=
rarda total por un articulo como 1a euma de las demandas de cada Ju=-=-
par. Tambidn ircjide adoptar una decisidn a priori para Lratar lay de-

as gque e Lroducen on punt on ceparados come si fueran geperados -

mane
por artfculos fndividualen. bBeben considerarse lan Jdiferentes posild-
lidadea en funcidn de twlo ¢l sistema, KEote probicena es cspecialmente
compdicindo por 1 heebo de que Yos pardmetros de los costos rarn vez-
nor. log migmos en coda lugar. Do suerte que un coste por faltante en-

uh almacén de poca importancia con un volurmen de ventas bajoe seri ==
aprecjsblomente menar quae e! costo por falta de exiptencias en una bo
daga principal ton un gran volumen do cucntay. lop precios pueden sSor
diferentes ep cada sitio debido a lan diferencias en transportes ¢ im
pugttog, y con toda sequrldad ¢] costo e haser lon vedidos eu nosi--

14de 1as Jocal idades.

Ble tque ho seon el mirmo on cada w

fhe Banera fue de mieve nos vomes forsadoa a peconncer gue 81 ne-

conziroramoes toda ol sistera, sian, por 0] contrario, tnatdvraremon -

planes e inventario en cada lugar, no es prebable que optimicemss el



funtionamiento total del inventario de 1a compaiifa,

Poulrfimos exbomternos mucho mds pars scquir demostrando en qudé —
forma el procediniente simple de inventario quo trala o cada artfculo
como una entidall abnsa en 81 @el princinis de opt imalidad, Pero sl cm
pezamon considerando todo, atn ¢] analista de sittemas mas paclente
pede volverse Joco, Quisd cventualmente podrfomos hacerlo, pero no -
ciertamenle en euta ctana de nuestra evoluzidn de prictica de inventa
rio. Sin cmbardo, crto no significsy que tenogamou que 1legar ol ctyo -
extromo. 1as interacejones vy dependencias que parezoan importontes de

Lerdn tralarse con sestide sistemdtico, Los mftodos de programacién -
1lisic Intensd

lineal permiten hucel fmuche o oSte FeSiecto. Para un g
va B esencial una computadora, ya que el piimeres de alternativas ques=
deben investigurse os enorme, aungue o método de programacidn dindmi
ca tenga dxito reduciende el ndmero total de alternatjvas gque de otra

mancra tondrlan que considerarse.
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1T DI LK MUCIHKOS DEPATITAMENTON

1v.

Vamos aliora a investiqar una fucnte fundamental mis de depecwden-
cjas entre los vomponchten, A Csbta 19 llamarcvmeos ¢l efecto de 1oR mu-
chog departamentos. A-puf LambiCn, debldo o que oxiste una varicdad de
conexioms, ¢l Diztema do lnventario, como el sistema de proyectijes,
ctoftoerda, no pusden reducirse con Oxito a subsistemas sencillos fmsto-
pendientesi. Come hicimon notar anterjormente, on cstos sistemas el «--
proyecto aptime de cada conponente pucde destruir totalmento 1a efica
complorto, Con respucto a los nuchos de

st

cia u operabilidad ael o
partamentos ol conceplo doe lus sisteman cu escncial ya que el proayec-
to dptimo individual de cada departamento podria preducir ostrogos en
tigacidn de ovweraciones, tal como so-

los resultados tetalen. Lo inv
aplica o Ja teorfa del ioventario, se ha hecho especialmente conocedo
ra del cfucto de lon muchos devartamentos, ¥ on csencia los modelos =
de inventario tratan esie aspecto de las interdependencias de las conm
ponentes. Los custos aue e producen on les difercntes departamentos-
pe equilibran, vomo jgualmoente ol conto do lus podidos, el de almace-
najo y castigos mor merman. Si los modelos no atraviersan lag fronte--

rat du la orgenizacidn, no tendedns ningtn valor,

-

Vamon a considerar este aspecte del sistema e inventario con
mis detalle, Usanda el dibujo siguicente podemos explorar con mayor de
«enimiento la cuestidn de cdmo vl proyecto dptimo de los departamen--

tos scparados produce confitetos, cacs y monstruosidaden sintemiticas.

E} dilagrama siguienic en una posibloe representacidn de los dia=-

gramas de operacidn. Ceh cada corponente asocliamon clertns medidaa de

aficacia.
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ror ejemplo, cl gerente de ventas desea maximlsar la cantidad de
délaras de las ventas menos los costos da las mismag, o puede tener =
como objetivo la maximizacidn Jdel volumen de ventas, Lp cualqu‘icr ca-
s0, sy funcionamiento sc¢ mide por la capacidad de 13 organizacidn pa=-
ra vander. La calidad del gerente de inventarios sc calibra on fun==-
cién do Jos niveles de las exictencias que mantienc y por la forma en
qua evita los faltantes. Il gereante de producidn desea minimizar ou -
reginrtro de costos Y. por tanto, la moedjda de su calidad cstd relacie
nada con ¢l nimoro de inttalaciones que utiliza, BUS contos de mano ~
de obra y por sus inventarios en proceso ¥ los de materias primas.. La
aszignacién de capital cstd tamhién sujeta o medidas ge eficncia, Aqui
¢l objetivo en mawimizar lar ddlares cque cntran procedentes de las --
ventas ¥ ninimizar lot d6lares gue circulan hacia afuera para la pro=
duccién, ventas, compras, cteltera. Con o sin el diagrama, vemos que-

los objetivos de cikla componente po son enteramente compatibles. Tam—



Lidén obsgrvamos quo desde el punto de vista de lag medidas do efica--
mal uuadan, -

cla de loa componentes, dntas con forman estoereo! ipod

Los objetivon de tode ¢l sistema ho pueden catisfacerse permitiondo -
1 gu==

que cada componente funcione en pro do sur propios inter
reate de ventas con unag fuerza «e demanda fija tiene que vepder mepos
en clestas $pocas para evitar los coaston de cntreda Hferida, de la -
tos e horas extras,-

rapidez, de 1o jafrdida Je la bucha voluntad, oc

fuerza de trahajo dirregular, ete. Anf, ung Luvna medida de la efica=-

cia de su funcicpamicnto debs incluir la repercusidn Jde sus acciones—

on otroz departamentos. Semefantomente, ¢l gorchie de ftventarios Jde-

peete algoe perfocte segEin sue-

be estar vpreparado para tent:r gicerce
proptas hormas. Ll mivel e cxistencia quizd tonga que ser un poco ==
mis elevado de lo que al paretor feria necesario en elertes tienpon,-
de suerte que los contos ile preparacion puecdsn reducirse o allgerarse
lo8 requisitos de la fuerza de trabajo. Por otra barte, podra entar =
e acuerde con el gerente de ventay cuando <cte Gltimo oo queje do o =-
que o cstin quedando oin existenclan con denmasiada frecuencia potgue
1a plana mayor se muestra renvente a invertir mfis capltal on ol inven
tarjo. P'ero no importando £dmo e sionte perconalmente, on bionestar-
de 1a companfa debe hallarse donde ru lealtad reside fundumentalmente,
Par consiguiente, deba aceptar ¢l hecho, cn alguna convencidn oo r-=
rentes v inventario, de que ne puede discutir lo magnifico de sy ré=
card de servicios. Sc aplien la misma clase de razopamienios a la pro
ducecidn, coampras, finapnzas, ctedétera,. Conclulremos eata discusién di=-
eiendo 1o que ahora nes parece chvio, 5i ers gue na lo era antes. Sop-

Gnicamonte razonables las medidan sistemdticas do efjcacia on agquo==-

1los casos on quo lon compontntun no son indoependientes entre s sine
que estdh Intimamente ligados unor a otros LRar una rod e conexionear
el carficter Jdo éatas tivnen una qran importarncia y discutiremos cuto-

tema on una varicdad de contexton. Eata vez, sip cmbaryo, evitarcrmos-—

teorizar respecto o }as roedes de sistemas y descendoremcs a la utilf-

zacidn prictica del métoda do loz ristemaz.
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V. LIECHS IO CEHUHAL DE LOS RIAGKAMAS [MI OPLRACION

La clave de los procedimicntow on fque se emplean los nistemas os
la huena voluntod para explorar concjenzudamente loa detalles de uno-
do ellos, Mis tarde demestraremud odimo ol ingenio es un fngredionte -
para ustudiar con Jxito los mistemas, pere a pesar do cuanto valor me
atzibuya al inqgenle, cste es init{l §i no se hace una vaciente fnvos-
tigacldén du cadi cumponcnra del sistema. Luego demostraremos también-
on qui forma puede aplicarse la t8enica cuantitativa al anilisis de -
sistermas. Do nueve, una ves mis, la eficlencia del enforfue cuantiraci

vo depende tetalmente de Jo crapleto ¥ correcto de loo detallus de 1a

red del uistema.

£l mwlo ¢ue timamos pavra vepresentar ol detalle es el diagrama =
da cperaclonen, Hay moechas clases de estos diagraman, Los diagramas -
da procusos sg han utllizado durante aiies para obtener ura distribu--
cidn cficiente de 1as plantas ¥ para simplificar el trabajoe. Los dine-
gramas de operacidn ae usan para descomponcy un trabaje e¢n sus compo-
nentes bisicos, y algunas vecrs la minuciosidad del detalle que se hg
conita es ton fina que oe hace la distincisn cntre lon movimientos do
los dedos ¥ los de la muinca. Th la ingenferfa intustrial se emplean-
otras claces do diagraman de operacidn, que consitte cn diagramas pa-
ra combinacionns de hombren y miquinan. diaqgramas Jde ensamble y va=-=
rias ¢lases Qe diagramas (e Gantt. Todos &stof son recurros fanilia=--
res fque emplean las gerenclas de producciédn y por su propia naturale-
za, coma a manera de diagramas de operacidn., Pero no se clasifican co-
e vordadoron sisteman de andlisis, a menos que comprendan todos lob-
sirtemas y no solamente un componcnte del sistema. En nuestra discu--—
siGn anterior sobre los slptemas recopocemos fue un sistema, por dafd
nieidn, deobe abarcar todos los elementon que estin tntorrelacionadas=
¥ lom que son nutuamente dependichtes, Por tanto, la consatruccidn do=
un diagrama de operacidén pucde proporcionar el nivel de detalle necos
sario sin sotisfacer el concepto de gictema. Al mitmo tiempo, los ois
temas de andlisis se ven empuindos a profeqguir sin utildizar loa dia--

yramas de operacionca. Por cmie, los diagramag do eperacidn son regui



ni

sitou neeesarios, pero ne suficientes, dol sistema de andlisis,

Sin importar qué ferma de diagrama de operacionen ne use, la ca-
rocterfstica bisica v digtintiva vs que muestre las operacionus eb se
rie, Fara la distribucidn de la planta el diagrama de operacionvs pue
de ertar arreglado ospecialmente, micntras gue o) diagrama para epoern
dores Gnicam:nte se enplea la dimensidn de tiempo, Tadoa los dlagra=-
mas de operaciones indican una secuencid ordenada con el tiempo, EY1 -
dingramd anterior muestra uno ordenado con el tienmpe, pero cu demasia
do akatracto para proporcicnar mucha informacidn Gtil. Il chjetiva -=
que tleone para nosotros dibujar un diagrama de operacidn a epcala w==
yrande como el de qué mancra noa puede ayudar un vistazo general del-
sistenmd para que no se nos poasen desopercibidos cemponentos gue afecs
tan el sistema que va a cotudiarse. Ho o5 rare que un factor que se =
ignora, que se olvwida o que se escapa deja de conocerse en una fecha-

postorior de 1a forma mie duesadradable,

Vamos a hacér notar unos cuantos detalles rorpecto al dlagrama =
antorior. Primero, las conexlones que uncn las diferenter clases de -
actividadez ne todas transmiten lo micmo. er algunas de ¢llas pasan-
datos, por otyae pasan materiales, ¢ inejuso por otras pasa dinero. =
Un diagrama de operacldn completo mostrarfa hombresa, miquinas, ¢ in--
cluso decislones, etcftera. Bn otras palabras, todoz los ¢lementos de
un sistema ticnen sus respectivos conalen, In circulacidn en cualquic
ra de los canales puede afectarla la de otre canal, aungue los cana==
les conluzcan diferentes clases de cousas. I'or ejemplo, el departamen-
to de ventas envia una orden de embarque n la bodega, responde a cfta

corriente de Iinformacidn con otra do artfcules terrminados.

Sequnds, l1a transmisifn por coda canal rara ves ©s coniipua, Go-
neralmente Be repite csporfdicamente a intervalos, Néteso la conoxidn
de 1o prediceién entre la produccién ¥y las ventas, que pueden operar-
s6lo una ver cada trimestro, Por otra parte, cuando ¢l deparlamento -

do produecidn eclicita materins primas al de comprac:

1. La conexin tranomite osporfdicamente ol se usa un punie en que -



hay que volver o haoer pedidos (Gistema de Javentaria de cont kdad
fijn).

2 L2 copexdda tpanimle Jarifdicamonte ob un ciclo fije s se uwidli

za un sistema de invenlario con parforler fijos e Inoneccidn,

3. La conexifin tmede transmitir eontinnamchte €h NR LEGEEse Dndup---
i6n of la de una ve

trial continuo; por cicmulo, cumwto la precluce
fincerfa do tetrdden vy la demanda e petrGlens crwdo coe satiaface -

por medio de un eleoocondurtu de crrwxidn o Jon campos potroloron,

Tercers, £i el disgrami anterior cs Uha representacidén de cone--
Kiones de una organizaclin esrecial. Noe os proegisamente unag bueha dip
posicidn. Pdrin scer un plano de la situacidn actual o, tgualmente, -
¢l plane de un sistema propuceio. fungque Be necesita paclencia para -
dotallar ¢l aistemd actual, hay qgue tener ingenio para carbior la dis
posicidn de los componenten, carbiior lau cenexiones, carbiar la fro=-
cucacia y la calidad ee lar transmisiones, ahadir nuevos componentes,
etedtera, a fin de mejorar las cperaciones con respecto a las medidap
de eficacia elegidas par la adninistrocion, Entre los mushos objetf--

vor que puaden exisvir, la suopreeidn e o durlieacién v 20 reduccidn

do los rerrason exfticos son familiares oo andlisin de sistemas,

En ¢l Magrama anterior podemos ohgervar una representacidn may-
condensada, Por cjemple, el ipventario slmacenado obtenide de lea ven
dedores ni siguiera aparcce. Por tanto, pucde supancrae cue se cacuen
tra dentro de la caja de produccidn. Si Ja conexidn de erharque de ==
los vendedores ee ha conectade a las compras ¥ entonces poedrfa darso=-
por sentado gue la funcidn de tompra abserbid el almacdn de inventa--
rio, Se necesitarf{a una conexidn adiclonal para llevar materialer del
dopartamento de compran al de produceidn y o todes loa dends lugarch-
que guieren ase sorviclo, En el diagrama hay un gran nimero de trimi=-
tes estdn ocultos por lox compopenter genoralizados y las conexdones.
llemoa llamado a este diagrama principal de cperaciones a causa de que
no s¢ tletallan componentes complednz ni las corrientes nmGltiples (por

congsiguiente, na pringipall ¥ sc prescntan simplemente cote cajas. En
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resumldan cuentas, osta clase de dlagramus hace resaltar la extonsidn
ep ver de lo importancia. Ko existe critorio eapecffico con respecto-
a la cantidad de detalle que debe aparecer en un diagrama de opora--=
cién. Debe ser salamente ol suficiente para resaltar la finalidad en-
que se hace. Cuapdeo la ihtencldn es utllizar programacidn y codifica-
cién para la computadura esto debe sor muy detallado. EY} diagrama -=
maestro y sus cuadrog de detallo, juntos forman un conjunto que puedo

usarse con effcacia parn estudiar el problema de inventario.
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VI. DISCUSIOH CGLREIAL DU LOS HODELOS DE ENTRADAS ¥ SALIDAS

El estuedio dol pistema dde dnventarios so usa para dos objetivon-

diferentes ¥ no desvamor confundirlos. Bichon objetivos non:

1+ Para olegir las mejores regqlas con objcto de tomar deciniones con

sideramlo o) sistema en conjunto,

2. Para aumentar la eficacia on log procenos del sigtema on conjunto,

uha voE gue sa ha elegideo un griupo adecuado 3 satisfactorjo de re

glaz,
Coutrol
[eTecurvo
TeTiEiaee T/0 ESTUNIC —
i3 tique DE_INV.
las reglas
GENERADOHR Monitor
pE CRITERIOS de
DEMANDA Errores
Entrada
{lael CAJA DI MDA DL
P rcias rricacia | 1Rforme
! Cnja o
| Neara Salidn
ete. o

SISTEMA DL INVENTAHIO DE RETRIALTMERTACION

Vamas a examinar culdadosamente cada uno Jde sus componentos. 'a=
Ia CMpPeZar Loncmou un gonerador de demanda fque oo lo que entra a m'm-g
tro sistema, El generador de demantta oo el andlego de un mercado y el
patrén de compras con el ticmpo ea la seial generada. La razén por la
que hablamos de un geperador de demanda en vez de un mercado, gue op=
1o qua se trata de repregertar, estriba on quo cuando hayamos proyecs-

tado un aparato que pueda imitar o cinular e) patrdn del mereado, o=
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taoticeu podremas hactr ¢l esperimento del-laloratorio equivalente. La-
Informacién del mercvado veal nos llega on tiempo real. Es decir, ge -
necenlta un afo para oblener los ditos de uh afio. Con ol generador de
gehales de demanda podemos, ufectivamente, plegar el tiempo y produ--

cjr 50 nhos de datos on Unot cuantos nimtos,

La demanda se aplica a una caja de reglas. ba ecaja de renlas con
tignc un grupo do circuitos que es completamente andlogo & la politi-
ca de inventario de la compapfa. Cads artfeulo tiene cu propla caja -
de reyglas vy, por supuesto, 5u propic patrdn de cntrada de demanda, --
Ctra manerd de decly opte e gque lo caja de reglas ¥ low modelos de -

invgntarics son vquivalentes,

g la caja de reglas obtenetos la salida, gue coista de varioca -
conponentes, Cada componente ¢t una medida diferente de la eficacia -
do la enja de reqlas para la senal de demanda dodn, Con respecto al -
preblema de inventario, lap medidas de eficacia incluirian €1 nivel -~
de servicie alecanzade, el nimero pecesarlo da pedidos, el promedio de
inversifn de ipventario y ol coste de hacer funcionar el sistema. El-
anterlor diagramn muestrs gue en Ja caja de reglas soc reseian los in-
formes que deseriben las medidas de eficaeia. Por tamo, las modidas-
de efie¢ncin que van a usarse son parte de la polltica de inventario.-
Un sennor de crrores sirve de monitor a las medidas de ceficacia o ine
formo de todas lag discrepancias entye los resultades actuales y los=-
criterjiocs o pormas que sop los obictives de la administracidn. cuando
probamos <os sigtemds tenemog oh esoencia dos gajas de reglas diferen-
tes, Se alimenta el mismo patrdn de demanda de cada una y las medidas
respectivas de eficacia ne reporton para cada una. Digamos qua unhd Ccs
¢l sistema actual ¥ 1a scqunda el sistema propucsto. El sensor de ==--
crroyes © monitor comparard los dosm sistemas usando la salida de uno-
{tqque cs ganeralmente ol sintoma actual) como el criterio o patrdn con
rclacidn al cual puede evaluarse o) segundo sistoma, 51 ¢l error acu-
sads ¢s favorable al sistoma propuesto, entoneas la caja do roglap =-
proyectada se sustituird por ol actual. ¢uizi ns sed un perfceceiona=--

micento suficliente, o pucde suceder por el contrario, gue €1 sistema -
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Propuctta sca una desmejora. Bn ese caso, la caja dce contrel hecesita

rfi mis estwlio ¥y nueve dinefio.

§i el sistema ob do ojwracicn ¥ no ne estd probando cntonces ---
cuande las muediduas do eficacia satlsfacen el criterio, se emite una -
sofinl de cero { s decir, no cs zeialt y el control no s¢ alarra para
entxar en accidn. LKl sistema funciona continuamente de esta mancra ==
hagtn que ocurre algiln cambio o hasta que surge un fonjunto de condi=
eloneu de poca probabilidad. Eptonces, el mopjtor de eryores emite --
una sefal gue pucde hacer pareeida a una indicaclén de emergenclia. Se
espoara fiue ¢l garente de dnventarios vea de lo que 2o trata y Jdetarmd
ne 1o que debe hacerse. Con un sistema de este tipo o] clecutivo ques
da en libertad de prosequir on sus deberes, en los cuales pucde omi=-
tirse con tal caso las reqlas bisicas de investario, Se llama al qrren
t¢ solamente cuando ocurren discreopancias suficicentomente importantos.
A usta clase do sistemas se les denominng con frecuencia gercencia por=-
excepeidn. {uec e, on efecto un sistema reqgulado por monjtores que ==
funciona por s{ aclo, utflizande polftica adminlstrativa prefabricada
y roproducibles y reglap de decisidn, hasts gue o1 siftoma encuecntre-
factores que no pucde manojar, Cvidentemonte, ¢l principio de 1o ais-
tematizneidn del grupe de estudio de inventario cstd tambifén con Ja ca
ja do control. basindosc en lo que e aprende respecta a las medidas-
de eficacia e hacon cambios en la caja de deciniones o de reglan.

Estos cambloa continfian hasta gque se disefia una caja de reglas satis-

factoria,
El circuito cerrado,

coja de reglas—se Modidas e eficacia—e Critorio
—e Caja de reqlap—eCaja de, -

control.

se 1lama circuito de regeneracién, Los circuitos regenceradores son de
cxtrema importancia en cualquicr anfilisip de sistenan. Nos familiarl-
zaremos micho con ¢llot al foguir nuettra discusién, con frecuencla -

la claso do seial que se regenerd puede usarde pwira controlar 1a nall
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Jda de] pistema, Por eojemplo, ol nigtema do control e un avidn ropor-
» correctas do effca=--

cias cntee 1as medids

ta continuamente disere}
cia faltura y rumbol) y ¢l patrén que es el haz Jdirevctor, E1 piloto, =

que eu «l gobernidor @ roguledor, dirige el avidn de manera que puceda
piloto automs

reducde las discrepancviat dnferradas. 31 e utitisa ol
tico, cntonces tanto la vaja de reglas comeo la de control funciopnan -

autonfiticamente, g deeir, ba cajo de vuprrol 1leva intercoprtruida =

ma regla de control, lLos sistoerar Jde inveatario de csra elase ya oo

han propuento y examinaremes su comport ambento despuds, Adn on un Ein

tema completamchee automdt ica, aljunes aparatos aclesan las medidas ro

lovantes de eficacia vy tratan las discrepancias mayores cono situaci_c_!

nes de omcrgencia que renuicren la intervencidn bumana. Pueden usaroc
muchas clases Jde circyitos que integran al cvincutive en el proceso de
devisidn, Algqunos requicren mayor participacidn del ojucutivo que =e=
otros. Un Bistema bien proyectado aprovecha mejor la capacldad del ==

avtomitico para tomar decigio--

hombire frente a frente con ¢] sistema
nes, Por civeplo, unia clecodén puertde prevenir cuando la medida de efd

cacia do pervicio indica que los pedidoes de entrega diferida csts ocl
rricrdoe eon mayor frocuencia que a gue pemiten laz hormas, Debe po-
nurse oh jueqo un procedimients automitico en el despache. or otra -
parte, la discrepancla entre a salida y el criterio rueden nl.lmnntn_x_'
su al despachador automitico hasta !legar a un hivel determinado de -
discrepancia, I'm este punto ¢l daio se considerarfa lo suficientemen=-

te severo para llamar al ejecutivo. Lste, a fu vez, no puede haceor --

fis ue preponer 1a rutina auterdtica nara el despacha. Pero tambidn-
podrin emplear procedimientos esrecialos disehados especfficamente =
para mejorar 1a emergencin y arimismo sollcitar que sc vaelvan a osty

diar las reglas de decinidn que condujeron a que o0 produjera osta i
tuacidn.

£n el diagrama anterjor ae ynen dos 1fneas punteadas o ferentes-
al geperador de la demanda. Una 1fnes viene Jde la caja de reglas v la
otra de la caja de contrel. Al presente sabomos que existen alquhod -
controles {(aunque goncralmente dfbiles) sobre la demanda. 8§ uno de -

nuostros criterios es tener una fuerza de trabajo estable y se sabe =
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gua ¢l gonerador de demanda produce una fluctuacidn estacienal, enton
ces es factille evitar grandes Jdiscrepancias entre ol critorio y 1a -
medida de eficacia avmentande la publicidad oportunamente, Si la wl-=
turcidn pucde anciclparse formalmente, en ese caso hay la poesibilidad
de idear reglas gque pudieran asignar automiticamente sumas de dincro-
mayores Y mehores para jublicldad, promocidn, etedtera. Si no, podri=-
1lamarse de voz cn vez al cjecutive para gue aywde a estabilizar la -
fusrza da trabajo con acciones calculadas para influir en el gencra=--
dor do demanda. Ambas 1fncas punteadas son tipoe de conexionen de roge

neracidn que son parte de los circultos de regeneracidn.

Exlsten algunos circultos de rogencracldn que no apareorh on ol-
disgrama. El hecho de que ostén oculton en cajas que pueden atribuir-
se al baje nivel de deralles del diagrama de operacidn, Saleomos, cuan
do necesitamos ¢l andilisic de costos circuitos. qgue podemos sacarloo =
de la ocbscuridod rolamente si conecores Come trabajan. S descamor -=
probar difcrentes reglas de declsidn, deben sor explicitas, detalla--

das y cohurentes,

Estos reiuicitos son los mismos gque s¢ usan en la cspecialidad -
de 1a ingenierfa ¢léctrica y que abupdaron en ¢! modelo de entradar y
salidas. los ingenioros clectricictas 1llamas a 1a enia de reylas la -
“caja hugra®. Le dicen asd porque los detalles de las redoas de lclrcu_l_
ton 0 se obscurecen o permanccen on ves de especificarse, Este an tam
bi€n pucatro case, Utilizando el anfilisis de cistemas pueden oxplotar
o lng relaciones entre las entradas y las salidas y también comparar
sc un cohjunto de objetivas de contrel con las salidas reales. Por --
otra parte, lag salidas obtentdas en una caja de 1cgias espocificadas
pucden evaluarse sih conocer nada Yespecto a la forma real de 1las en-
tradas, Ademis, pueden proyectarse cajas de decisiones y de control, -

mqw permita lograr los objecives,



CAPITULO 4

METARS DE UN CONTRGL DE INVENTARIOS
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1. INVENTARIO MEDJANTE PROHOSTICO DE VEHTAS

Para fijar las metas de un control de invontarios os necesaric:

1. Conorer e) pronbdutico raronubie de ventas para cada producto o --

para cada grupo simil do preductes,

2. Con base en cele prondstico, nrogramas los invontaries de produc-
tos terninades para asegurar un serviclo oportuno a los clientos,

econ un ninimo de costos en 1a administracidn,



mn

11. PASOS DARA LA PLALLACION DIT UL HIVEL ODTIMD

£e nocesario wun plan Ingfstice vara ostablecer las polfticas wgue

doteaminen cudnto vy eudndo reabastecer los alrazenes e materialen y-

de productos terminatan,

1e

3e

a4

e

6

2*

ge

tan pakos a seguir para tal propSsito son:

Nlacor un andlidlis do los inveptarios medjente ol sictema de clasi

ficacién A, B, C,

abtener Jdel departamepte de ceontaghilidad lon datoes neocsarios pa-
ra calcular cl costao de abantecimiento de futeriales por parte de

los provesdeoren, o de protuctos de 1a filrica,

Obtener ] departamento de contabnlidad lcs dotes para calculay -

el costo de mantenimiento de cxictencias of los almacenes.

Calculur el lote vcondmico de produccién, o de compra, con loos =
datpe proporcionados por contalilidad, enpleando {Grmulas de sis-

temas doterministigos.,

rijar polfticas A puntos de Teorden empleande fOrmulos de mistoe-

mag probabilisticos,

Detorminar lag cantidades dptimas de renarvan modiante cSlculon «

probabilisticos.

Entablecer politicas do spocyuridad ¥y prever ricugoo do faltaptos -

debidos a eilculows probabilistjces.

peterminar un equilibrio enire costos Jde faltantes y costos de ox

ceillentes on las existonclas,



CAPITULO o}

ESTUDIO DEL PROCESO DE DATOS:
PROYECTO DE LOS PROCLDIMILCHTOS
DE OPERACION
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o Ele QOGP0 DE UN DL

En nucstres modelos de daventario nos roeferimus al coszto de un -
pedido en forma niis Llen festjva, bemoptraremus tanbidn queo pedrfan =
hacercn politicas (e inventario roroanables ounrjue e donconogiera ole
costa de lus poedidoes, S¢ supuso gue ] coste por paedide era muy peque
o, © cuande repos que 1o cra con resjucto o) rodelo Jde calas. Texlo =
le que be dije ern razonable, al penos tal como iban las cosas, peroe

algunas e Ostas oo se dijcron,

EYl costo Jde un pedidu entd corpunnto dor
1. E} costo del manejo en Jos trimiles de salida.
2. E] conto do manejo ch Jos tramlten do tvcepcidn,
3, [l ¢de panufacetura y cenvio del pedido.

costo del despacho.

-

4. E
S. El costo de actualizar.
6. Costos administrativos ¢ indirectan.

7. Otros costos.

Usamor €r para determipar 1a cantldad Sptira dol padido, Xo. La=-

to cg clerto on el modelo (. En el modelo B utilizaremes Or para cb-

taney el perfodo dptimo entre jnspecciones,

Exlsten varias clases Jde dependencios. pero la nica que nos im=
rerta cs ¢l costo del trimite de salida, En vez de andar con rodeop =

vamon a eatablecer una forma feneral para e) costo de up pedidor

o ]
v

Cr = Vr 4 pr = + r

on la que:
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Vr = gosto variallde por pedido,

¥r » el vosto de hacer un solo trimite de zalida,

G] » costos fijos por padide,

v = nlmere promudio de unddades por trimite de salida,

fedemos determinar ﬂ] usands métodos de mueotreo de trabiada. La-
mayor Lorte de los costos que figuron en ta lista pueden precisarse -
do ests manera. Cadya artfculo cotarfa cavaclerizade per su proplo v.-
Fara algunos proeductos el nidmero srumedio de unidades sacadas cada ==

vez judiera ser una docenapr para otres, una unldad quizid fucsu lo ca-

racterfstico.

Primero, vamus a considerar el modelo 9. Ente es un sistoema de-
inventario perpetuc,. Por tanto, cada trinite incluyondo loe de ealida,
se hacon upo por une conforme van siquiendo. 10 cantidad total que se
saca ¢ntre puntos succsivos de hacer pedidon es X,. Asi, ed el nimero
promedio de unidades por trimite de wpalida es fgual a uno, entonces -
Xge Que son diferentes triimites de salida, deben procesarse, Si, por-
otra parto, v = X5, €0 cva vaso debe procetarse con Gnico trimite de -
salida. Cvidentemente, ol costo por pedide varfa con el tamaio de --
xofv. Pero c¢sto no afecta la determinacién de la cantidad Sptima del-
redidoe. Bl componente de costo, gue aumenta linealmente con x, produ-

¢ una constante cuya derivada cg cero. Es Jdeelr,

N -

N -

a7 .C. - [i] ceCe X . %G, +rr} S - L5 cCi X . G . Fr-E-
dx dx 2 x ! dx 2 v x

fec, Irs - /l:C; - rr":\ 0
T k: -
~ y

Dec manecra que &ste co Pr al que habiamon cstadp llamando Cr. »

Con ¢l modelo P, louy trimites «de sallda pueden acumularse duran-
to el perfodo e ipepeceddn. En la foeha de la inspeccidn sne refinen y
oo suman para obtener Ja cantidad torfal soacada. La cargs de trabaje -
cg gvidentemonte munor que 1o tardeta de oxictencias, debe conciliar-

se una sola ver con los volantes de trimite y se hace un solo asiento.
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A pegar del cocto inforior por trimile de palida op ol module P on -

comparacién con el del mpodelo @, uxiste, sin embardgo, un componepte -
del costo de pedidas que varfa cvon el ndmero de rpimites, ¥ ol nlimero
directamenta con

de trémites que ocurren en un perfodo se relaviona

la longitud del perfodo. er cengigquiente, nuestros Comenptarios con -

respacto a loa trimiten doe salida y el nodela 0 pucden tanbidn apli--

carsgge al mudelo .

Fucduen sacarse dos cenclusiones. Primera, ¢l casto por bedido -

que nermalmente aplicamos al deducir las cant idadens Sptimas ¢ porfo--
dov entre podidos es solamente parte del costo tatal, Lstae er la par-
te fija del coste por ju«lilde, Victo «de otra manera, o8 vl cornonente-
variable del cento total del pixdide, Come el {filtimo punto pucle produ
cir una poca de confusidn, vamos o volver a expaner 1o situacién. Lo

coftos que son independientes del tamane de Ja cantldad del fedido y-
tntes va

del nfinere de pedidos por 3ho, por emprlo, :'(‘.]/v. fON COmpo
riables del costo por pedido ¥ companentes [ijosr del} costo tetal, So-
acostumbra llamar al componeate de costo fijo o variable segin el pa-

pel gue detempeia en ¢l corto total. In conscruencia, €6 [atente guo-

prarte del coste del pedido nunca aparece en vl planteamiente eordin
rio de {nventario. Esto ho es necesario, Tere os ciertamente un fpac--

tor de connideracidn del ceate total, Su importancia rwlica ¢n lan

camparacionto entre sistemas.

Seyunda, 1a operacidn Jdel mexielo P en mids barata. La ventaja del
costo del modelo P oestd oculta en loc cortos fitox que ordinariamente
ne aparecen ¢n ¢l planteamicnto del dnventario. £€n efocta, a pripeca=
vista ol mxielo P parcce que tieno una oparacidn mis costona, ya que=
es probable gue tenga un Cr ligoramente mis elevade (cosrto varjable)-
que el modelo Q. Como 1a clare do coptos gue ho aparccen son aqudllos
tue eon dnvariables con la frecucncia de los pedidas y 64 tarafio, de-
en medir las responsabllidades fljas del gietema de hacer pedidos. =
El resto del coste total debe indicar con precisidn lan responsabili-
dader variables del emiotema de hacer vedidos, Juntos examinan Jas de-

mandas rotales que el sictemd de hacer pedidon debe satisfacer,



15, COWMPARATION DEL PROCESO PE DATOS TFERPLTUO
Con EL PERIODICO,

Analicemos de nusvo la expreuidn z{:l,’v. z ¥ v ran caracteristi-
cas de cada artfoule. Para hocar una represehtacidn pis deneral pode-
mop afodir ¢) subindice §, Untonces tenemost zjﬂ’fv_‘. en 1a que indj

ca ¢l j=doimo prtfculu. ¥

—

/ 9 « niimcro total de trinmites de salido al afo.
P
Ahora supondamos que G‘ vii igual al corto de hacer un trimite de

alida cnn ¢l modelo O v demos ror sentads que G, cs idfnticn 8l ccs-

to do hacer va trimite de pedido con e} modelo P. . El fltimo costo G,

serd hucho Menor que Gl‘ Consiste solamente en afadir 1a cantidagd d::

una salida a un toral de oprracién © ep rogistrar la desie de galida-

en ¢l teclade de una piquinn. E)l costo de ajustar la tarjeta do exis-
topcins, de analizar los resultodos, ctoltera, son costos variables, -
lo que dependo del nirero de perfodos de inspecclidn al afo, Estos cos
tos tranfrportan al factor Fr (o Cr) para ¢l modelo P, Tor olrn parte,
con el modelo Q ] factor Py os honok, ya qun los costos de les tefmi
tes de salida por afo son independientes del intervalo entre podidos.

L0udt vfecto ticne osto? Fecmplazondo Fr con nuestyo familiar Cr ¥ con

referencia o 1a férimula dol tamafio coondmiceo.

- (:’ZC;\!

‘\CC\./:‘

vbrorvanmos gue xq serd mayor para el modele P que para el @, siendo -

1o misto tado 1o dends.

Siempre ha eaistido una gran confueion reapecto al significado -
dol costo del pedido, ¥y con esta discusldn oe intenta lleqar pl cora-
#20n e 1a cucstlén para evitar gue pucda oecquir cota confunién bguf.-

Taphifn sc tiene el propBuito de presentar ol punto de vista Je gque -



¢l detalle prictice fundamental gquo b ferencio un meielo de jbventa--

rie de otro es la rutinag Jdel proceto de daton que requicie ol medelo.

rrocedentemente se ha Jemostrade gue 1os orroren 0 estas estima

ciones 5¢ (diluyen mucho y producen zolo cambloy relativamonts sogie--

HGF ©n 2] copteo total variabdle. Lsto es clervio hasta que tomomos un =
punto de vista sistomitico gque roquicre In conzidoracicon tanto dde los
costop fijou come o los variobles. Las dferenclas de costos desde -
un punto de vista de plancacidn pusden sor muy enganowns ki no toma-=-
mos en cuenla los costos fijos. Obscrvande que el compomnente variable
del cocto total de 1ee pedidos ee fx para el medelo {0y aproximadamen
to de $¥ para o] medelo P, un bequehe ausento que have que transcirra

un periodo alge mis largo entro jedidos, Es decirs

N I T R O
a n, 7z o e =
Y
12 32 r 2{Cr 4 A}
t m a Sy 12
T n T * %" [
b
cuando

dorde t, ™ intervalo probable en meses entre pedidos usands el nodelo
Q.
t = iptervale on mescy entre pedidos usando o) modelo P,
n. = niimero probable de pedides por anc usando ¢l mexlelo O,

-4

n_ = nimero de podidos al ano usande vl modelo I,

=]
L}

costo variable adiclional rerultante del uno del modelo Bo

{Cdmo podtemos intorpretar el resultado? Podemos day a conoacr -
el intervale mis largo ontre pedidos del modelo P coma la danancia =-
neta producida por ¢l departamento para el proceso de dates, La gahan
cla e obticne como resultado del numento de capital necesario fnver=-
tide en el inventarin, Sabemos que ¢) costo adicional de hacer pedi--
dos. B, que aparcce cn la ccuacidn del moidelo T dada con anterioridad,
es olgo asf como la [leeidn, ya qgue en realidad representa un trasla-

do de costo de la cateqorfa fija o 1a variable. Estli implicito con ol-
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proyecto du piptomas con ciclos do pedidos fijes que oe convertirdn -
en tantos costor oms sca posible al tipo de comononte de costo do -
tipe variable donde pucls ventrolarse. Ll cohtrol aumehta conforme -=
climinainost 1as demandas aleaturjas en ¢l sistera Jde procese ¥, por el
contrarjo, & sdjotan ettas derandas 3 un programa hreviamcento uspech
ficada. los costos de lon pedidos qus podemoes controlar puedoen enton-
cot equilibrarse vontra lon pirtemas de coctes e zo oponen, los cua

lew cotdon tambidn bajo nucstre control, Bo tis cagn cgul librar o=

tos gue po cstdn bajo puestro control. Kl ceotts del aumento del ton--
trol puwde atribuirse a jpversioness on inventarie adicionales Jde dos-
clasest 1} al aumento fue OCurre un L cuande e usa up clelo fido «
en los pedidas, ¥ 21 un auments ch las pecosidades de exjutenciae de-
reservo. ba trataremos por Scparade. Huestra wcuroricidn inlelal, que-
después moderaremos, o8 que las existenclas de rererva necesorias del

modelo Py el medelo D son tan Larccidas que pusdon jonorarse.,

Evidentemonte, a la compaila no le yusterfias acveptar estos costos
adicjanales a mencu rue se puadiers demostrar oue s¢ obtendrid una gas-
naneia. la ganancia total gue resultna per ol aumento del contrel en -
el proceso de datos pucde ser grande, pere ho os podible garantizarip
de ninguna matera, o obatante, puede resultar una imporcante ganan--

tla pegativa o pérdida. B



111, CAPACIDAD ¥ LA CARGA

Lo suma dc¢ los costor fijon y varjablus de los pedidos — que -
€]l costo total de los mismos —— representa la carda para el pProceso-
de datoas cxpresada en ddlares, un cualdguier nodelo. bHote gasto dde di=-

naro se necesita para la operacién del siftcoa Jde inventaviao.

Vamos a rerasar por un rorente la mancras como olitenermos los cos=-
tos fijos y variables de los pedides, S estuthid ¢l trabajo que tenfa
que hacerase, Ll tiempoe neccrario para hacer ¢l traliajo, compuento de-
muchos elementes individuales, se midis., lormalmente, cada tipa de =-
ulemonto de) trabajo tieno su propla escala de payes, de suerte gue -
los tiempos individuales ee nultipllean por las esnecbnlag de pago go==-
rreppondientes v se deducen un costo total parn hacer los pedidos su-
mando todos lor elementos de tiempo individusles. La ¢ifra que obtens
mog de eata manera ¢s la carga con délares. La carya de trabajo se og-
pecificarfa semando el nimers de horas del progeso que oe nececita ==
deptro do cada grupe de escala de pago, Podrfamos en tal case deducir
1a sarga total en horas o tambidn hacer una de las milltiplos categoe-
rfas mostrande la manera en que ostd distribuida la carga. El hecho -
80 cptonces que una compafifla pucde no estar en posieidn de towor la =
carga que e indica, Por ptra parte, pucde cneontrar cue tiene excopo

de personal o de mecanizocidn paro cualgquier carga indieada.

ESTA TESIS &7 p
Sill? BE g diﬁiﬂEETBE%A
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V.  STSTLEMAY PRRRA LL PROCLGO DL LATOS
TOH CARGA JHOUNATLETA.

Cuando una targa probuble que e menor que 1a eapachdad f{ja do-
un eistema de procese de dates, o pis especfficarent e, del departamon
to de pedidos, fqud efvcto produce ¢l costo del tiempo ocioso on la =
optimizacidn totu) del sistema? Pichs de otra mancra, odrmo afecta la
utilizacidgn incomplota adel gistema de procesoe de dotos on la politica
de inventarlo cn nucstra cunpnnfa? Ko importante hacer notar aguf quo
e Bupone que la capacidad en fija o fwvarlable. Bste no o8 un caso =
rara. Mientras la compania tennga algién control sobre el lamafia de su=
departamento de pedidos en sus reflejes son lentos para ajustarce a -
los nueves requisiton que dismisuyen el tamafo del sistema, Pueden ==
darse muchas explicaciones, pere 1a mis evidente es ¢l desauradable -
aspecto del despido al por mayor. fc afeela la meral «de 1o companfa,=
su hace molla en las relaciones con la comunjdad, y oi exlsten sindi=
catos 8¢ provecan discusiones mds agrias. boe mancera que la companfa -
gradualmente absorberf la capacidad ociosa corbinande ler trabajado==-
rco a otraz labores on tanto s¢ represcentan per i mismarn otras opor-
tunidodes y, al mismo ticmpo, ¢l agotamicnto natural del camblo hace=
el reste del trabajo. Inflexible como pudiera parecer un sistoma baca
do ¢n 1a computadora en todavia mis rfulfde, La compainfa invierte en -
una computadora o la renta. bespuds de asignarle todo el trabajo poui
blo pucde haber exceso de ticmpoe ocioso. La Gnica manera de oliminar-
orte tiempp ocioze da la computadora on afrecer -1 misma a otras com=
paiifas. Esto, por oupucsto, oo un negocie en 8§ y muchar compajifas no
gozan del privilegio de scr compaifas con pervicio de computadora., -
Otra alterpnativa es dejarla ociesa; pere, con respecto al sistema o=

inventarin, loa drta la mejor alternativa poaible? la trerpuesta o8 qg
naralmente, no.
Si queremas faber cuwinto se economiza, ol of que s¢ ccancmiza a\_:!

gn, wtillranio por completo la capacidad para procerar datos. Tiene -
varias veontalag, suponcmor rque oxiste un promedic de costo por ahora-
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para deocribir lo que se paga al pergonal, del gue sce supondrd que -
trabaja con al mismo promedie do intensidad. Se aplicard la misma ¢la
e do cuposicidén a las clases de cquipo del sistema e computacidn, -
De o8td manera podemon evitar Jas clases mdltiples de trabajo o do ==

cquipo para obrener la carga, la capacidad ¥y el costo del oclo,



V. SI1STEMA DI INVENTARICE RLGULADON

Un reqgulader bicn proyectade ajustard y equilibrasd lag operacis
nep entre los componcntes de un Gistoma, Al hacerla entard tutalmente
orjentade hacia la meta. Ba otras palabras se halla imslicito gue Jde-
bemns saber qud estamas requlando ¢ con qut gbieto la estamon hacich=
da. ldeaslmento desearfamos que ¢l Fequlador minimice costos o magimi-
ctr ganancian. Pura o) problema de unificar twlar log clerepton y de -
eutablecer reglas con lar que se maximicen la pachalrilidad de alcan-=
zar las motas, o5, por Jo denersl, deserdenadamente diffeils Un sim--
Me regqulador no puede aleancar la altura satjsfactorta poara afrontar

idad del sistema gue es inherente =

los elevados niveles de 1a comple]
al pancrama macroscipice de una oryanizacidh. tn ceonteouencin, ot can
copto de auto rengulacidn total ha evolucionsdo para satisfocer los re
quisitos impuestos por shetemas compledos con metas definidas con pre
cipifn. Cotos avancer mis reclenten en la teorfa del centrol sc¢ basan
en la oricntacién de la meta y en la difcrencin entre ¢l estido que =
exista y ol estado que se derea. La discrepancin, hasta cloerto punto,
en el error. Las reglas de declsién ze proyectan coma funciones del -
crror. La mtda Jdel sistema puede, por tanto, definirse comos la eptimd
zozlén de alguna fupcidn particular del término error. La ragulacifin-
del error os ol concepto bisjco de los sisteomas de los proyectiles --
telodirigidon, de los piletos antomiticos y de una variedad de “verda
deroea” autdmatas. Habiepdo definido un sistema requlado por ¢l error,
puede caractarlzarse on mavor grade geqin su tipo y nivel de perfog--
¢idn., Lan definicioncs en este punto ge hacen aldo arbitrarias, espe-
clalmente cuarxklo empezamos a hablar de servomecaniomor y verdaderos -

autfmatas. .

tuchop pistemas popeen caracterfeticas que les dan la aparleneia
de ger automiticos aunque on realidad sdlo son mecanizades. Ecton sipg
tomar parece que son automdticos cn el rentido de gue una miguina vep
dedora tue entreqa un articelo ai Be encuentra correctamentc ajustoda
parece ser automditica, Lag miquinas de cste tipo pucden sor muy com--

plicadan, mirviende muchas clases de artfeulos diforonteus y aceprando
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moncdas de diversas depominaciones, de 1as cuales pucden dar el gom=~
bLio rurre::\:o. Sin embargo, nuestras nocicnes del comportamiento auto-
mitico han avancado muchieimo mis de este punto y la miquina vendedo=
ra sc¢ ba relegade a 1a categorfa de equipo hecanizado. Tanto los mode
Tou de inveptario comu los pintemas fue hosta ahera hemos tratade po=-
naen varioes grados de mecanizacidén, lstes madelon so han proyccradoe =
Para que admitan sepales (como las demandas ¥y ticempo de adelanto). Gn
efecto, han sido breproyectadas con la intencldn de que se puninif=-=
tren al sistema clertan clagen de senales. (Comuireco con la miquina-
que camba monedas) . #§ la esreranco es falsar por ejemplo, 5i cl ==
tiempa de adrlanto es cineo veces mayor gue el enperado, entences ¢l=
gistema pierde la facultad de autonjustarse a 1as nuevas condicienes,
Ho eotd proyectado para producir palidas saticfactorfar en cualquier=

condiriones que pucdan ocurrir. Le falta poder de adaptacidn.

El sistema que eptoncs prozentando ahora posee poder de adapta-=
cidn ¥ se acomeda a pucetro concepto actual de gistema nytomitico, -
tiebido a que fste ¢B un meta-modelo con menes slgnifircoedo pricrico y-
mis fmportancia concegtual, no deseamof inclulr éste con NUCBLros ===
otres modelos de {nventario, Ademis, representa una sfnteogis de my=-=-
chen clementes, donde pe et el meneor la necién de yn regulader, Final
mente, coste ciutema capte la ceencia de las relaciones entre el siftp
ma de decisddn v el sistena de operacidn, for conalguiente, santimos-—

que la mayer utilidad provienc de haber pospuesto esta diacugsidn has-

ta ahora.

Huchou diferencian este padelo de Inventario de todes los discu~
tidos anteriorhente. Menclonaremef unas cuantas de cstas diferencjas,
Primera, e] modelo bfisico o servo-gontrol originado en ingenierfa --
vlfctrica y en ¢} campo de la clestrSnica, Ninglin otro models puede —
prosumir de este parentesco. La principal aplicacién del modelo sigue
sicndo en el campo origlnal, en ¢l que censtituyen la base del proyee
to «de autdmatas autogulades y sjstemas de control de acomedamiento. =
Sequnda, la adaptacién al Inventario del medele de contrel o8 renos -

importante por sus caracteristicas de oporacibn gue por sus contribu=-



clonen coneeptuales. Tervera, Gste o5 ol {inlco modelo que pmede ser -

totalmente putorresuladao.

Una cuarta diferencia entre la entrada ¥y 1a salida vy ajusta su -
propia coja de ruqlas du tal manera que mucda producis el patrdn de -
conducta desemlo. Ho compara la salida con algln criterie alpacenndo=
en ol interior. Por ¢l contrario, respomde dindmleamente a una amplia

gama de entradas ¥ utilisa ¢l principio de la regeneracicn para orear

lag modificacionvs necezarias en lgs malidas, En esto radica el elo--

meato fundamental do cstew sistenas de control. Ixisten reglas para -

monjteorear la secfial del orror y para transformar esta medida de dis—-
crepanclia, Se roquicre un canal de regeneracldn oeficiente gue condioz-

ca informacidn renpecte o 1a talida al sensor de errores, Jde allf a -

la unidad de control fara mudar la seinl doe error 4 pop dltime rogre-
Bar ol gistema para meodificar la saldda. La galida modificada se reae
nera de nuevo y Ge compara ©oh ba entrada, $¢ mide un nuevo tirmino -
de erroy y uc Usd para combiar la salida. £1 proceso cantinfia indefi-

nidamente; es decir, hasta que la unidad de control obticne sus obje=

tives inherentes. El sistema espera sualysicr alteracién, como un cam

bio en la entrada, para reestimular su funcidn de controt,

Evidontenente, la clave del funeionaniento del pistema radica en

las regqlas con las que funciena la unidad de cantreal., Do mancra que -
— a diferencia do nuestros modelos anteriores, que son estiticos —

a pesor del hocho de ser venclbles a los eorrores y tamhién regencrati

vos, los scrvo-gistemas son dindmices, §4s5 reglas ne sdlo coxprosan ==

los objerivon ddel slstema, nino que incorporam 1o que ocurre con lo =

que o desen. El diagrana siguiehte ropredenta uh sistema de control-

de inventario regenerativo requiade. Los simbolos que usaremos So k=
plican en el diaqrama siguientsa, Sc notard que la

mo demanda y la sallda puede ser la produceién o la caatidad pedida.-

aentrada aparece o=

Es manifiesto que la diferencia entre la ontrada ¥y 1a salida represen
ta ¢l aumento o disminucidn ded) nivel de inpventarjo que sucede en ol-
tiempo t. Por tanto ol térming de error nide la taga de combio do ni-

vel de inventario. Despudu continiia con que la suma de los tfrminos -
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de error schbre el tiempo es iqual al faltante de inventario o nivel =
de pedidos con entrega difcvrida en el tivemno t. Vamos a sacar ventaja

de la claridan que pucde obtoterse de 1a simudacién de un ejemplo.

Supondremos que exlste una demamda constante de unidades al dfa,

Cl tercer dfa de la somana la demanda, inesperadamente, se dobla.,

Hucstra regla de contrel serii:

- .

ro..oe fitt) = \éu 4 pet
A

[

1
P — Dt
t_d;’D

Tl

t+]

Ex decldr, la unidad de control produce una scipal {gual a ia mitad de=-
1a cantidad pedida ¥ reeiblda en existencia durante ¢l porfodo t mis-
la mitad de lag unidades demandadas durante el intervalo. Huestro sin
tema estd inicialmente en vquilibrio o, lo que implica que prodecimos

© pedimes

Entrada Salidga

R Dt If 133 keglas de | fif ti[ Pedidos ol Fr41 .
[ Ih.manda“ L Errar control roclucton

P = £{ft = ¢)

Biagrama csquemitico del sirtema de fnventarfo regulado regeo-

nerativa,

Dy = gsehal de ontrada 4 1a hora t = demandna en ¢l perfodo &,

He « gofal de snlida a la hora t = unidades vroducidas en el -
pericdo t.

't = arror medide a la hora t.

it = { by -y )

fiet)= reiial de error medficade a la hera t.

Pesp = FlEL)

dop unidados al dfa. (Los valeres iniciales do la demanda y do la pro
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duecidén pucden tener cualquier tamaiie ingeluyonto cerol. Muchas vecon,

por convoniencia analftica, oo considera que el sittema emplera on

cero, pero esta simplificacidn no se necesltu para nuestra simulacién,

El heche de que se uttlizaran 1o Gensibilidad al veroer y 13 reag

neracidn no evitd los catastrdlices resuyltadoes. Vamos a traduclr esta

snpeciTico.,

discusidn ¢n el lenguaie de jnventario md:

» "H-lilI]o(L'h‘nfo;L

[
en la que M c8 ¢l nivel miximo de existenclas como anteriermente se =
definif para el mxdelo Ts EI1) os ¢l nivel probable de inventaric =-
{5,0,H. + 5.0.0.}, cada vezr que hay que volver a bacer wvedides; de -
nanera que, B = C{I] ec igual a la cantjdad factilide que hay que joe-
dir, xo. Cuando este modeleo d¢ rontrol recile un pulso de ontrada, -

Bc establlece on el sistoma ung oscilacién no amortiguada.

t 3
. g - X &

Pl == BT+ 30 X, Lt
o o

Examinando esta ecuacidn sa ve que ticne todas las caracterfeticas de
un medelo e en el gque ¢l ciclo de pedidos ou de una unidad de tiempo
Y E{I] incorpera a 5,0.0. El heghe del que el contrel ahora se ejor-
=a como una funcifn en 1A fque entra un errver es claramente una dife--

rencia fundamental de prayecto.

Ya sabemos como se comporta el nodelo P ocuando sucede un pulso =
da demanda arriba del nivel de la demanda probable, Se cuenta son la-
exiatencin de rewerva para la proteecifin contra faltanten de cxisten-
ciags en e) ipventario origlinados de eata manera. La oxintencia do re-
torva se devuelve a su nivel orininal acrecenrondo nl niquliente poili-
do que se haga. Cste su obeervd en huestra wimulacidn ded modele n, -
Descamos alora jpvestigar ol comportamiento del modele P ctando 1a -=
sefial de cntrada generada por nucstro gunerador ¢ demanda no provie-
fe ya do wna distribucidn estacionaria, In otras palabras, daud pole-
mon decly respeocto al funciopamiento stel modela P cuando 1a media de-
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1a c"ul.ribuf.‘iﬁn de la demanda aumenta o dicminuye una cantidad fiia7-
Latd ou la forma de entrada gque 1lamamon funcidn cocalonada. (COmo se
comporta ¢l modelo T cuande la demanda posible crece con el Licmno? -
beneminames a esta funcidn como la entrada con tendenedas, Sabemos --
fjue nuustro primer podelo, que no se basaba en la suma do JoR térmi--
nop dJde error. funcionaba mal cuando la entrada tenin la forma de ten-

doncia,

En vez de hacar una simutacidn tras otra para averiguar como so=

Adtien cque transfor-

comporta ¢l modele P, poderos usay un métode mate
ma nuestra ccuacion de la diferencia, siendo btastante sencillo invee-
tigar luy efoctos e 1as distintas {ermas de lan ehtradan on el COm-~
portamiento del modelo P, Hucdgtro cobivtive os sequlr ¢l nivel de in--
ventario a 1o largo del tiempo. Como en todes los andlisjs de giBte==
mag, debemos saber cudles son nuvstros objctivos antes de «que podamos
conseguir alqunos beneficlos, El método que aplicoremos lo conocen ==
Jog ingenicros d¢ control con la transformada 2. (Por tanto, por razp

hep que 3¢ explican en la nota lhsertn que hay a continuazidn, lo 11la

Entrada =
unidades den.
O M

Salida =
unidades prod.
[=RCT N X NN

(3

O =N W

- -
1234 685p748 '
TIEMIO

Faltante de
z&-im—ontazio

Sistema do inventario requlado, regunerativo con regla de
coentrel: Tl t) = X5 4+t y entradn pulsante.
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maremod wna = transformada). Lotd especiiicamente proyectadoa para ro-
teolver problemas en un sictema en que los datos so cbtlencn por mocs=
treo, Nuestro sistera es con datos de muestreo por 1a siquiente rapdn
Solamtnte a intervaleos discreotos o dispone la informacidn concernlen
te al nivel de cxlstencias. BEr como si un relevador currvara upa voz -
cada tantoy perfodos de ticmpe. Cunndo el relevador clersa, re Lrans-
mito informacidn respecto al nivel de existencias. Cuado el relevn--
deor estd ablerto no hay circulacicn de la informacidn. Asi, aungue -
las cxtraceiones purdan hacerse gon frecuencia, RO ye dirpone de jn=-
formacidn recrecito al nivel exacte de lags exlgtencias excopta on los-

intervalos reporrados,

La base oh que e apeya Ja s-transfarmada son muy sencillas, Al-
cacriblr Dt queremos expresar que o toma diferentes valores on cada -
perfodo de ticmpo, t. Si 1a progresién de los valeres de Dt oes urr:’xt_i_
ca no existird forma convenlente dix presentacidn. Sin embarno, i la-
distribucidn do la entrada Be postura como un pUlfo gue oCuUXiv UG KO
la vez, pokdemes cscribirs Dt = D o+ L. para un solo valor especifico =
do t y Bt = D para todos los demis valores de t. Si la alteracidn de-
la entrada es uh escalén, podemos redactary Do = Pt Ty Dt =D+
ﬁ. t _: 7. Es evidente cque cuando t =r 1a eatrada salta a D + vy ai

considerames la forma de la tendencin para la entrada tenemoR: -

Do = D, Dlnﬁ *A D:-Tld '.!L...[‘mu'l-?i mf
Tinalmente, aunque puedenh vstimarse puchos casor, noscoemos la varine-
eldn estacjonal o forma de entrada sinusoidal, Aquf, vor ejerplos

Bowh (1+sen () ) «D

Dy =T (1 400n (1) §) =D+ 07070 = 17070

n

I

-Fl‘l*m.‘n(z)il- D

=1]
*
ot
3
L)

Py

y asf sucesivamente.
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Cada mixle do entrada pigue un patrGn rogular que pucdd represcen-

tarto e¢n la forma de una scrie de potenclian, Asi:

rulsios

rig)y =4, 0, 0,0, ..
Frzy = (2" + a2t v a2t s .,

Lacaléns

o e A AL, L
o 1 2
Fiz) = (g™ + (112" + (1Ne” + ..

tiche la Licn conpcida convergencia

Fiz)l = 1
1 -2z

Tendencia
ey o= 0,0, 2h, 30, sk, L
. o 1 2
Fiz] = (0127 # (1yz" + 129" + ...

1 1

-z fimat s 1e® s @2 4 (3R 4 L

s notard que la gerie quo esti dentra de los paréntesis en ol
do miembro eg la derivads de 1a scrie do optrada on escalonea.
tnnto, temamos la derivadn

- -
ala b T 2
dz | €1 - =)} n-z12;
¥ . Fa ‘F 1 1
UL raar T VLY
Exponcencials
- -2 -
Fier -1, 77, 0TI, 273,

o

Flz) = (12 + (0™®2" + ™M v L,

pPodemos efcrilir la lforma cerrada directamente:

sogun-
oy =--



O

r‘(:)-l_n—az - o

Milirando ol método anterior us popible obtener z-transformedas

Pard todos 1o CAsOEs (UO OAAMOS ¢NCoORLyar.
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VI. SI1STIHAS DI INVINTARIOS AUTORNEGULAINET

log dob puntos débiles dcl muwielo I ton: primero, su falta de

Lios ¥ nuevas tendencias en la demunla, y sequndn,

reapucata a los o
su incapacidad para sufrir retrases sin prodecic grandes oscllaciones,

Tor gupucste, unn ves! ue e conoren estas CossLiches, ol modelo
T puede rer un rmodelo eficiente de lnventario, Los rotraros Jdeben con
trolarse, ¥ cualquier dumory gque exicta debe proyectarse de manera ==

que no se produzcan cgelliacjones,

La razdn por la nue el nadele P ono pucde hacer un trabajo mejor-
cr cl hecho de que M, ¢ ol nivel mniximo, ¢g jnvariable. Ceta cs la -
causa por la fqug fe ha llamado cardtico al modelo ¥, Hin embatgo, el-
princiric de la autorregulacitn elinmina esta condigidn, Compareres ==

las dot ecuacioncs siquicntes:

19
- o
rt*l = M - Eii} -#“’M—t
Lo
L Lt
I‘K‘I-H—l‘.(t)-r/!t*_ ottt
£ o _
el (=i ]

LA primera eof, por supdesto, pucstro mxlelo Po La seounda cs ol-
modelo que se ha llamade super P, Veremos que el requnde modelo ticne
un términe con deble suma. Es la suma de faltante de jnventario con -

ol tiempo. Tonemost

1 £ = ynidades faltantes por dia

—',‘Lt = unidados faltanten

r

entohcesn,

—
Lo tt = unjdad Afag faltantes
t t



e mancra que cste factor adleional introduce un pedio de valuar
loa castigqes por Faltantes no solameate en unfdaden faltantes, sino -
en upidades faltamtes por largu tismpo, Do forma semeiante, Mo 88lo -
teneman unidades en ¢Xenso del nivel elegido, sinoe gue voscemon unida
des on demasia durante un perioda de tiemo. En esta medida de 1a ung
dad de ticmpso gque actids para podificar ¢l nivel de referenela, N, En-

1
cfecto, epn @) toegunda modela, ] nivel M, en 1o gue

MY o= Mo+ BN

hef, cuando ol nimero de dfas de falrvanten aumenta, el nivel M'-
sube coh ellos. Cuando aumenta cl nimero de dfag de oxistencias on =~
excene, ol nivel MY Laja. 'or supuesto, o que este sionifica roalmen
te o qua los eXistentias de reserva ce han hecho variablez y tanmbién

und funtién Jde la suma de las whidades de tiemjro,

hhura, haremes ctro camblo miis, Volveromos a ecpcribdr 1a ecuas--

cidn de nuestroe autorregulador:

¢ e
Pios ™ %ot At 4 BN Y et

e - .

o o o

Que nos da un clenvnte do control adiciomal con respecto a las carac-
terfsticas da autorrcqulacidn de M, El nivel M pucde lnterrretarpe -

como £iqgues

£ £ [ t £t
M* = & A5 tE + B85 T FL = N gt = M o+ m-ll"-"rt‘“‘rzl:

Z. L s s —

o A O o o s O

be ranora Aue el faltante de inventario se convierte ¢n una uni-
dad inmediatamente. Ln o) perfodo que sigque so tendrd un cxcreno de ==
una unidad y, por ende, ol inventario vuelve al nilvel descado. La ea-
1ida salta a dos unidades on demanfa de la salida normal en ¢l perfo-

do que cigue a la extraccién, Lueqo s¢ redute — con una unidad — has



ta ser menor que ta salida noermal on el siguicnte perisde, Theipin —-

vuclve a 1a normal. bEste patrén Je rospuenta se canocn comas amert igui

miente crftice, Es la contagtacidn mds rdpida gque o] pistema paede B
cer din mitigarse demasiodo, In vinta de csto, une generalmente prefoe

riria el amortigquamichto eritico, pero para estar ch Jo cierie sorfa-
pecenartie hacer un andlisic Jde vostor carrospondionten, Poderos sipu=

lar wvarias regpuostas diferonter que este nictoma proporcionard cuans=
do A y B toman diversods valores,

In cano du ovcllacidn divergente eu, von toxdy sequeidad, Ia [Een]
dilla de un geronte Jdo invenrariasz. Quisd oor combaracion la oscdla-=

muy mal Poro osto en purd

cidn de amplitud constante ne paresca ser
1lugidn, 4 menons que fa amslitud s0a Sumamente pequeitd, L extensidne
astard relacionada con la varjacidn de la distribwcién de Ia demanda=

o de la digtribucidn del orror probable. 50 es grande entonce
orcilaciones pueden for catastr3ficar. Tanto ol amort bguamicnto exce-

sivo como el critjco parode que son perminibles, 71 cano del argpy i--

guamicnto eXdaoenive, cin embarago, nunca satisface del tedo la demanda-
de impulsos. Ln un perfodo de tiempo large nl faltante de inventario-

ne reduco a casi cero, No ohstante, 1 amertiguamicento critico resti-

tuye ¢l nivel de exintenciar a su valor original ¢ en ferme relativa-
prreferimon -

mente rdpida. Enta en la razén por la que en ostoes ©

el amortlyuamicento eritica o las demis alternativas,

Esta ¢ la rarén por la que hemos insistide en Ja importancia --
del control sobhre louw retrason.
K4n un cstudio doe sistemas que incluyan el proceso de datos y la

transmisidn do éston como parte intenarante de las dnvestigociones, el

comportam{ento anticipado del sistcem deo inventarfo “mejorado” puede-

sorprender a alquaos y produckr connterpnacldn a otron,



it

VI, UONPEOLEL PARA PRONLSTION ¥ ACTUALTZACION

Tauslusn el sapermtclelo no propareionard la clase jdeal de sisto-

ma dir Javent ario. oo rodelos ordinarios ' ¥y O son mds vitlnerables ==

los del tipo ourterregulado vy, Loy tanto, los retrasos en ¢l sist

ue

na deben controlarse vuldadasamente ¥ su exintencla juseifivarce oquj

1ibsrs

1a varicdad de fourmag de entredas gue pueden ocurric?

iWlo Jos cogtos. dfcro odmo vs Locible proteger el eisteml cantra

dimienton adecuadss para el prouds=

La regsraesti fue: lon prroo

widn dogran mucha acerca e los defectos ¥y riesgos de

tico y actualiy
da dnventarion, Vamss a contiderar ¢l prondstico primoe-

catons modale

ro.

Bl problema puode plantearse en seta forma: Dade un gonerador
desconocidn de Jumanda, l'.quﬁ pudeme;  indaflar rospeote al minmo? Gope=
ralmonte ho noesx o8 porible abrirlo o cstudiary 1a forma en que trabaja.
£i tepomos una demannda contractual, sabomos como falora ol gonerador.
1)1 problema es el die mantener el nirere correcto do parten de repuct-
to para pha miquiter €1 generador de demanda re conocerfla cuando e -
afuue una pwlitica Jdoe pantenimiento Lrevenlive, ero sc compranderfo-
mepne 61 so practica rantenimiento curativo. Cuando la demanda so ori
gina on el nercado, miy poco puerde decirse roncernichte a la construc
eidn del generador de demanda gue seca realmente Grtil. {Cémo nos lan =
arreqglamos ehtonces pira pronosticar? ComiGnmente hacemos ua rodeo al-
probloma estructural. Por el contrario, tratamos de observar las relh
clonea cntre loa cntrada vy la calida, L! nombire comorcial de una ontra
@a. K1 @inero qgostado en publicidad y promocién, las maniobras do com

petencia y ¢l estado de Ja cconom{a sen también entradas.

. e6lo una peque

Sin importar el vicmpo que e s studie un smigter
ten aislarse, Aforttnadpmence 1a ma

AA parte ddel taotal de entradas g

mente, a la mayo-=

sioternas snon insens=ibles, relatds

yor parto de los
Lsto richuce el tamabo del problema gue debe ostu

rfa de las ent racde
diarne, pero aungue e eheuchire Que N&da mas UNas cUantas entradas =



Juecgan un pancl principal, el rroblema se complica por factores gomos=
1a existencia de unbirales, gque cuando se excolden condioon o rénlicas-
externan., Lof gastemas que puseen una curvd Je rescucsta plana puasde-
tener efectos recivrocod tuando acuntecen ciertas conbinoviones de 1a
entrada. E1 sirterma pucde moverse dindmicamente e un vatadeo «de estas
Bilidad o oryo gur Aunga volverd o su congicidh anterinr. Las tranaag
giones pucden pourrir, por ojum!lo. cuande una de las oehtradan gomar-

un valor extrema, alterands con cllo el =zistema de demanda.

Cemng heman hechoe netar, alvunes clsteman de dematida b parecen -
sor especlalpoente sengibles on teda la amplitud de les valores que ==
estas entradar pucden tomar. Parccea per casi Indipendientes de ta -
gran varicedad de entradan a las que estdn expuestes, Cuando considera
mos que redes regencerativas e hallan operamds on el alstema, vste he

cho ne nos sorprende absolutamente pada, Un colo pulso de entrada pro

cLInA ~ DIA DE LA SEANA
MES DEL .
ane ) EUTRADAS LN LAS QUE TEHINOS COHTEOL
i r
. ¥ ",
4  GrHCRADOR ! l SPET
COSTO B LA VIDA ! DR i=arIns__ _ prreana ni:
STTTTR nmwatma * , INVENTARIO
| i
v R i’ .
— |
COJ HCIPENCIAS ‘
. : ENTRADAS LN LAS OUE NUNSTROS COMPLE-
#~ | TiDoRES TIERN CONTFOL.
|
LVEKTOS BACION. CONTRATOS

L INTERN, .
DISGASTE ¥ FALLA
CONO FINCION DE
1L.AS TASAS DE USO

Ll SISTEMA GEUERADOHR DL DIMANDA
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mocional podria provocar un eompartamicnto de yepatir compras y, ade-
min, ol consumidor llotga o ner una fuentae antodqeneradora Je entrada, =
Puede 1levar amigos y conogidan dentro del aencrador de demanda mucho

despudn del pulso de entrada sencillos La existencia de puchor gemera

dores inkernos, U continaun operanda Son o nin min nimnlacicn exrer

na, fulzrd diese por retultodo una salida eostable que en relativamonte

Lus Gistomas ity tifo poscon-

PoMner,

ingonzildle o las envy

todas lar eoravteristie e un sistems Ccon lucreia. Por oti1a parte,-

vntradas,

alguhos sistemas son oy ceonsibles o pegueios canplbijos on 1

caficicentes entradan, los ofectos (weddon ten-

Pero fi entin present

der a anularse entre 5§ oy el sistoms considerarse estable. Rara vez -

sabriemos cdmo e logra 1o ewtabilidad, pero debopos sabar 8§ existo.-
¥ tambidn debomos saber cuande deda de existir, Para esee obicto, eol-
cpjterio de Shuewhart, tal como me andiea ¢l control estadfet ico de 1a
calidad, npucde servir womn definicidn adecwada G crtabilidad, Como =
este ex un criterio bien conocido, gue en posible obtener de muchas -
fucntes, sin enbargo o5 tan sutil para tratarse correctamente on for-
ma abroviada, Al mlsmo ticmeo, como demestraremon, la definicidn os -
arbitraria. ya que cxisten otras (ormas de entabilidad,. Pl problems =
es de sistemitica, mis el conocimiento de esta cualidad no es Capos==
cialmente dril, En ditirma ipntancia poderos deftnir establl jdad como-
aIgo te Losce “un patrdn de comortarisnto reqular”. ©1 eriterio de-

Shewhart es, on tal caso. una clase de catabididad,

ACTUALIZATION:

¢ ha demontrado gue les retrasos pucden ser oy costeoson,. las -
demoras £n la transmisidn ¥y proceso do datoes presentan un falso pano-
ramad de lan oxistoncins dinponibles, E1 rocultado quizd produrca une =
comportanienta raro y costos anormalrento elevadon. De fgual manvra, =
las tardanras eb Jdesculirit cambios on lan forman de la entrada y adap
tarlos a drnton puedey tnvalidar el sistemy de inventario, La actuali-
zacidn os ol procedimicnpto para reconocer cambios ¢ bncorporarlos cp-

las reglas do declaidn. Yo salamente debeh actwal irarse la demapda y=
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el ticmpo de adelante, sino también log costos de Ios pedidos, los dc
tenenela, los precios pagados por lan exfistencias, desacucntos actua==
les, errores de prondstico y niveles du servicio, que ostén jqualmen-

te pujoros a camblos.

El intervalo Sptimo parn actualizar es en sf una cuestién de --
equilibrar coston marginales., C1 cogto total de actualizacidén disminu
yo cuande aumenta el dntorvalo de actualizaecidn, ICuéil es ¢l costo pa
ra equilibrar? s todo ¢l conjunto de costos ristemdticos asociadon a
las retrasos, Hemus tratado de definir varios de &stes conforme pro--
gqresamos. Por supuesto, hay otros pero uno sélc debe compromotorso cs
tudiando Unicamente los que parescan ser mis rolevantes, En cualquior
caso o8 probable que Jos costos de retraso aurenten expenencialmente.,
5i oe ha clegido un perfodo nara acrtualjzacidn, cg posible impurar un

cocto por ¢l retraso. asf,
.3 uT
TC ‘é e

donde T.C, = costo total por cl parfodo T,
ST = el costo dol retraso por el total del tiempo del porfoe
do,
%k = conutanto,
U = canto por ciclo d¢ actualicacidn,
t = pimero do perfodos de tiempo en el ciclo do actualiza--

cidn.

Derivado e igualado a coro la cxpresidn rosultante,

a2T.C
t k-1
e Skt

Do dopde,

Vemos «uo 8i X o5 mayor que uno, el ciclo éptimo do actualizacidn so-
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rfa muy pequeic. Ademis, si B0 usa una computadera, cotonces U serd -
relativamente exigun y, do nuevo, el indleado et un ciclo corto. Sit
g0 allge por intuicidh, ¢! costo impussto por ¢l retrase Berd:

C. .
e S

Cuando menos puede darse esta Informaclén al gerente de ipventarfos.

Adp cuapdo se trata do una cosa tan scncilla come un parimetro,-
al igual que el precie, puvde alterar sigpificativamente ol funciona-
michto del mistena i se estima tln precisidn, Lob cottos de tenencin,
tanto de uso normal como les do las existencias de reserva, indicardn
¢l sisteoma contable gue se estd empleando) por cijermplo, UCPS, PEPS, =

etedtera. Aunque las cconomias en hacer tos pedidos son relativamente

insconibles a las malas estimaciones, los rvostos de las cxistoncian -

de resorva y les errores de prondstico no von ton inscnaibilos. La sue
ma total de los costos de retraso deboh eoquilibrarse, por tanto, con-

tra los costos de actualizacidén.

Pora poder deducir los costos de actualizacidn es nuevamente na-
¢esario embaycarse ¢n la paciento exploracién del detalle, Vamos a ha
cor una lista de pasos queo se requicren para breparar ol diaqrama de-
vperacidn adecuado para la poaible rutina Je actualizacién en la cuo-

1os términos con apSsotrofe repreasentan estimaciones actunlizadas:

1, 1Informacidn on la momoria, o archivadai

Demanda anual probablae = £ [5]

a

) Punto de volver a pedir = P,

Error de prondstico probable « Dfi ]

—

c

variacicén del error de prondotico = o 2( .

=3

a

Tiempo Jde adelanto probable = E {T.A.)

o



T

-

qk

h)

-

1

k]

LU

2
varlaciin Joi tieppo de adolanto = & T AL

Promedia do precio patado por unidad para todas las unidades -

en exiptencia = ¢

Costo por pedido = Cr

Tasa de costo anual de tancencla = Co
Tactor e sorvicle eopecificado = e

‘Toda la informacidén que justifigue los parimetros anteriores.

itutinn de astualizacidn, Ng:

a}

1]

[~

[LH

-

a

Qrden del ejecutiva; Clmbicae Cr, C€c, si b5¢ ordena {0'y. C'c,)

Vsande ]l mdtodeo (PEPS), primeras cntradas-primeras salildas, =
réstense las unidaden extrafdan al precio pagada. Slmcnoe las«

unidades recibidas al precle pagado. Calefilese ol nusvo T
Entradn = Cantldad extrafda on el mes = O.1,

Caleilose ¢} nueve E[zl' con cualquicrs do los mitodep de pro-
néstico que sc uden.

i

Complteso o] nuovo Xg = I2E[2]'C' Jc'cly)

Rutipa de actwalizacidng punto ¢ velver a pedirs

-

a

b

-

o

Entrada = tiembon do adelanto obtenidos.
ModifTquase EIT.A,} y o T.AL, {E[T.A]Y, O T.0)

Calcilens el nueve ticmpo do adelanto mixime razenable = T.h.'
mix. Que ed ol nuevo EIT.A.1Y + 3, o8 ol nivel de proveccién -
especificada T.h, por o (T.A. mdx., Re oxpresa como fraceidn -

dal ane) .



d)

o~

o

£}

-

b |

H

i

-

1)

oltépguse la demanda probablo en ©1 perfodo T.A. mdx.: por

ciempla, ¢ nuevo £lz21' x T A ' mix

tompdrece la prediccidn del Gltime perfode E[2] econ 0.1, y dso

B¢ ¢l error para lagrar cl mevo Efr] v di, (Efe]*, a'vi.

5§ el pucvo E{¢]' os grande, reogidsese al paso 2c) o invencf==
gueso el mftodo para pronosticar. 5i el nuevo Ef#]* ca razona=-

Lle, eimblese al paso sigulente,

Cansigase 1a variacidn de la distribucidn del error cn ¢l pe--

r{odo T.A, mix. Este os,
. —_—
oY [T.A' max.] = ag "T.A" max.

calecllese ol puevoe punto de volver a pedir, dende K, o8 al ni-

wval do proteccidn especificado para las existencias do rescrva,

P'om Ef2]" TLAT mix. 4 RO TURT X -

Confréntosc la nuova oxistencia de reserva con la vieja. hni,-

R'y o/ T.AT maX. - Ky O,y T.A max. = q
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LESTURIO DECI, PROCESO DE DAt

i
n

rérmula X = (’-—“-9:-'
o ,J

¥ = 1,200 unjdaden por ano,

v o« 12 unidades por trimite de salida,
G, = 50.10 por trimite

Corto de lo pedido = 7

Costos variables por pedideo on de 2,00

C = $4.00
Cc = 0,12
Ti12000 (2
X. - / ;1(0(.‘?;]( } = 100 unidados
s i
Costo total del pedido = :-l-i-(:—n 10.10) + 3'—”?%12-0—‘”-. = 34.00

—

Costo de 1o podido = 34.00 l
—
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CONCLUSTONES

De acucrdo con todo lo expucsto ¢n cste trabajo de investigacidn
dogeando gea doe gran wtilidad para todas las personas iue lo consul-~
ten, mencionard a continuacién lan conclugiones finales a las que 1lg
quid decpuls de haber tratade este tcoma, fue on la actualidad es de --
gran importancia, esobre todo on nuestro pafs ya que los inventarios =
juegan un papel muy importapte dentro de nuestra contabilidad y en la

subsiatencia do las emprecas comercializadoras y productoras.

Cabe hacer una owderencid O las persohas que cotin relacicnadaz-
en cl ramo Industrial y comereial ya gue de un buen control y vigilan
cia constante dentro de sus inventarios, asi como teniendo un buen nf
todo de valuaelén adecusde brindari maver scguridad a la direccién pa

ra la toma de docisjones de 14 emprega,

En este tralLajo do investigacidn los téconicas de contrel de in--
ventarjos noe airven para subsistir ol huen eriterfo de guien toma las
deocisiones respecto de cuindo o cudntas compras para mantener un ni--
vel adecundo de inventarios, de unn iyversldn mfnima y de) menor cos-
to posible, 8ino que este trabajo constituyce una herpamicnta necesa==
ria para manecjar politicas del control do invontario que ayuden & co-
rralacionar los variaciones de lp demanda y ol sbastecimionto,

En esto trabajo Bo exponcn do mancra sencilla un estudio acerca-
de lan téenicas para la toma de decisicnes en el control de inventa--

rion,

Dentro de los capitulos se incluyen sistemns para determinar ol-
tamaiio Sptimo do los lotes do compra y do produceidn arf eomo tambibn
pe incluyen sistemas vara establocor politicas de miximos, ninimon y-
puntos de reorden, sa incluyen métodos para compoarar sistemiticamente
los ricsqor du cxistoncla on cxceso contra loe riesgos de faltantos,-

ncf como cotimar las posibilidades futuras de demapda.

1 rengldn de inventarios o8 uno de los mis importantas y signi=-
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ficativos en la cconomlis dee und eRprotna, o8 POr ouo HqUEe cute trabajo-
1o realicd con ol fin de dar a conecer la importapcia fue repreconta-

up eficlento mitodo de control de inventarios.
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