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1 11 T ~ U 11 ll ~ C J O 11 

LW> illll'-'llt."lrio.: 11011, uur, •Jt.. Jo" rcu<1lmU•'-' m.ín il'lf>tlJ't•llllCll y cJq

nl f J c;,t i11ou en .., J /,.1 l ."lm.:<> q1.:11c n1 l <k· un,1 <:l~prcr .. "l, J;¡; por e! lo <JU<.> co_!! 

ul•ll.!ro de <¡r.111 lm1,cnlm1ci,1 l1a<.:<.;r un <'!1tmlio <l'1t.1JJ,1do '''' •111 \•aJu.1ció11 

y couLrol Y•l q11c ,J., un" uflc1<::r.tu •'<l1nlni,.tr.1<.:iÚ11 dL• Jnv<'nL1rJn,. •lcf'<'!! 

dn en •11·.:in ¡1,1rt<.; ,,¡ bt•:ll f111¡<.'l•A1.uni1.·1110 .¡., u1.:. 1.•11t 1<l.1d ,_,.,on(milc.:i. Muy 

c<ll'llÍll""-'Ulc• ul "~·~·"'°'"rin i•!Vl' rt•· .¡r.m•li·!-, <'ill•l i1l,1il1•fl ,J¡. t1i11u1·0 l'dl'it -

nc;.L;,],l<ITI<'lll<• y tr,·Jo <'Ht<>" ,_.,,,,,,·<.:11<"" ¡,, ,¡,_ 1:" "'"'""''o r.>étodo m.11 ('~ 

pl•:i>dO o no 1'~J•·tu" ],, ;1<·tu.1li•!.1,I, 

cucn~·i.:i <le ¡,, i1dl:u:i1ín, 1•'-''" ! .. prcJ(.,"¡¿;,. cmi1.,1;1,., 'ª' l'"'"><·up,1 <H.1-

"' df" J'Or cr.,,11· nu•"J"" n-..~t0<Ju•, !lÍ"l"m.1G do <.:<mln'l 1"1r,1 ,\;1r u<>qur1-

J;,d ,1) ~:mprci>iiriu 'J ln-Jnt!.ir ,, 1;1 .,,h~inii;t1·'1cii'.:to '''-' un.¡ "tnl'nHi.1 ),¡ in

fOITh1CiÓn m.ii; c.onfL>.hl" 1•;11·:i l;. tonl de 1h•cj.,¡c;..oe.;, /\"lmli;rro, co1urt.i!I 

tcio•;r1tc, i..1.· .:&l.111 innuv.m,Jo "'!"" m(•1<Hl•>H !'"''' ,,d .... u.1rlo" '11 p1·olllcm.1 

l:s pnr L'!ll•J, q11c ,, contlnu1c!ún iml!c.1r<- <'l tr.it.:11nlc11to y catu-

dJo cor1c'1pmnllcnte ,1 lo" "".!to:!O!l do v.1Ju;ici6n y coutrol tlu 101< invc!! 

t¡¡rJon. 



' 

t:l prlrt>:!r ¡111tuco..-.knt1• •1110 t1•r,.·r. .. ,,; ••n 1111<·!;t1·0 p;if11 en ,-cl..ic-i6n 

cou c•I L-c>lllrul "" Jn••1•nt.11·¡,,,, <1.1t.1 tk• 1.1 épt.>Cil clu lo:i azt<:c.:ir., pu"u -

tonto los mcrc•ulcre:i '"'"'"lo!; ,.,,_.,,,-q,i-lo:.: t!e cobr.11 !ns tributo~< ju::<J~ 

do~ por ello!: 1·cq!Hl1.1!J.H1 :;ui: '''"r·ean.:f;ui <'U c·Ú•licc•" por f:l<~lio de• <>J<J

not:. 

1•01· lo 'l"" Tl'l'l"-'<'t.i ;1 l:u1q•;1 ,..~ '"' li<:nc l'ofu.>..:imic•nto de un con-

!.rol dt· invt.•nt.:u:'JO!l i:ino 11.1:11.1 1•ri11<:-ipioi: clcl :ii9lo XlV, nicr"lo L'n -

rlorcncJ¡¡, V•'1ll.'ci;1 y c...-:nov•"l, clu<l"'lcr- cn qu•• tuvo su florcci1:1lcnto el 

comcrciu, en clurul•l lt>G .1uton•5 .1!11"1"-'" que yu ''" utili::;ib;, la tcorí.o

du ]" J>m:tid,1 dohlc í'l1 el caq>u tk 1.1 cor1t.1Liliclolr! .1 lxn;c de loo li-

llro:i tic Jnvcnt.110!0 encnnt r.u¡.,,_¡ y que iufluf.u1 on for"'a directa on <>l

control tic' inV<'nt<1riou. 

~:nt.1 tcorf.1 !neo i·leo,1<1.:a por el "''"""Í" frmlf:J1,c.iuo l'r<I}' 1.uc;ir. J'.1cc.! 

0111 c¡ulcn puhlic¿; i:u oLr,1 ''" 1.1 cfu.l.u\ tic V•·ll<'Ci.1 t•n .,¡ mio <le 1·1~4-

y un iiu libr(> do m.1t1..,.,,~tic•w 111cl11f.1 ..! ulnl<'mil de cont.1t>Jlidll<l .1 IJ.:a

i;c de lo& libro¡¡ de ill\'<'lll•lrio,;, ho1·r,1<lnr, 11i.1rio y l'lo.1yor1 d!in<lone l'll 

él ¡..., llJ•licm·ián 110 l.1¡; r·c<¡),1¡; ¡>.lra ll<'v.1r c,:,d,, 1mo <lo olloe.' 

l:n l·• mi!.111\.l époc-.:l p.•ro L'U 1.1 ciud.1<l de l'lorund11 se hicieron de.!! 

c111Jrimi1•nto!I <lo ;,J•¡uncrn .i.1lO!I de 1·c•li1lt.ro quc "" utiJJ;o.nron p~ra el -

control J., l11vcnt.1rio11, q.~n,,rali'T.ím\u;,~• !.!U u,;o en \'cncci;i ;:ul.l.pt.1do -

por el h<'cho ul 11oml1re 1lc ":.:iatem.1 \'L•1mci.1no". 

l\i;f vcinoo que " ftl<•.Ji.idos <lel niqlo IMtrnrlo y con el rlcu.:irrollo üe 

Ju economía muntH,11, tenjcn.Jo com<J t·csult.1110 c,1mblou en el Colltf'O tl,a w 

1<1 cont .. hill•l.1tl, .1l••ctó por lo r.d1a,,o el control•!(' j11vcntó'.lrto11 que hn 

mcjor.1<10 con l.1 .1pl h·,1ciéi11 <I~ nut•v,1!1 t(.cnlcc<1n, m1xilifüHloso;> c<:in l"a -

fll.'Í•1uJ1111n. 
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1. J¡l;J'l!U('IOlll~; 

llll<'Ull'•l tl'ma <:H ••l •1n•J~• <l•· ,,.;.,_,,.lo:; r.1.1t(·;;.'.i1 if:<>S y t:u.,lltat;Jvoi: -

couocfduu ,.,,., ol m•nl•I"" 1lv lcr .. rÍ'-' d•_•I \1111r·,.U•l'I''· ¡, 1·1·irv,r .. vi;;t.i, --

Jau ¡1;1loiJ.,r,,,, "'Leuff,, •kl l""""l:.rJ•," l''"'''"•-11 'r<~cti<-'•"""'''-'- uvid«utrnl, 

y el <1111' un,1 dufi11lcii'.11 '""'"":i•• u,.,, 1·.-ltmd.11'";.-,. l.u cu.no!.',., "'tl'nrf.1", 

,Jjffclh·"'"'" ;;c1f<1 ""''t•n.u-io ,,,,J .. r,,,. '·" ni<ml~lL<1<lo, ,. ":r.·•<>r.t.orio" -

m;1turl,1l•'1l, 1:1 1•robl1•1n.1 dL·I V<·n<k·<l•w .o! In'-'""'~'-º•,_, el .1,_,1 ~.1l.rir.1ntn, 

pucc!c tu1,,.ll"!ic com> m:1dL•l•'• l•.u-,. "J':•od•·1- "" ;ort!·;uJo •lc·I"' ,..-¡,i·lf.·r,cr 11XI_!: 

tcm:l.w '-'••l 1nli:mo p.1r:i ,,.,ti,1f.1c<:r !,1 .i.,,,, . .,.,¡,,, ¡,¡ '"J<>l.1r•;•_, ·""'· L'Xiul<-!_I 

ci.m h ...... "" l"l'<litlo, "l'l'<>oh1cir.~ el ,utrcu\<J : ....... r•<;ckr ~·--·r-i~r •'<1lln

fai-ic1..:io "º 1km.m•l,1. :;i<'•hl" .~1:t.1 ].1 ,.,,tur.tlt":•,, d.,"" inv•.·r,!,irlo, uc 

<lcduc<• que•"'' tuo.-f.1 okh• tr;1t:1r el•· J;1 !Úqi<:;. "'' '!'"' "'' L;·;.1 o del><• 

U.:11;.1r:iu .._•ut•' pTuc.,dimi<•!lto. 1:utc.r"·.,,., l'"·h<-T'• o;e1· un;, ck~ir.1c1úi1 l,1 

tonel" cxl1>l<'ll<-'iat1, Ull<lh·1·c que"'' pn•f,<-•11t,1r,; ·..:n r.61"•HO cc11~'Í'i"r:1blc -

<le cm:or. <'!.:pccl.1lc-;; ,¡,,nt1·0 d._. 11.1 t•·urí;1 <k•f1ni·J.i •k ··~.t•• :;.,mc•r¡o, ¡icro 

cal"lon ,, to.loti. 

1:n m1fi<-'IL!nl•• un,1 !''-''"" dt· n·fl,•xlón p;,,-,, iwllc.i1· 'I"'" •¡u1.:>.'i no -

f11imon lo l~1i•t•111le irn.1q111'1livon .:il h;rc<:1 rniuc;tril <IC"flnicián, C<>rno ---

cllcnt.,n d•• lou nll¡1Cr11"•r.,,1>l<"><' r,01Jclt,1n qu<· '''' <~r.to:' lt><. '·"'!'~"" 1011. -

ch<•<¡U<!tl <\•• r.11" uuo•l•l<>:i. 1il 1'rinc1pi•• <i<' c11.1l•]'-ll!.'I" ,¡f,, <1<' tr.1L1jQ cn-

ln.'l \'•l•Jn.'1 r·cpr""''nl•"' un.1 ,J.•f'l,>fl'l.1 ll!I ur.1 <1>' ,.,,.,, 1vc1 ·; <·l ''"rcntr, <Ir-

),1 ti <'ml;o ,¡,.¡,._. <1 il 1·•>1><'1" • lo• ] no; f <moln:t '"''-'L"'" ;l) ! r"' p:o r ,, •;.~-; i "! 'ICt> r l on-

1''1'1<.>'1 tl1.1no:;. l•f'l)'li.1wl" 1.1 rn~1·.1 ••h•;i "" !'" 1n.í•:, ¡>.>re:': <lUc• 1.1i' --

~uc;lur.1 An.ilÍtic" d1• lo,-; r·rnh. d•' !11-,·c"t,1l'J<>. 
1:,1, IJJ,m.1, p.í•1lu.1 111. :;t.1n· 'I ~li ll•·r·. 



,, 

c .. m¡ .. ,¡¡r.,,. li<!fl'-'" un ]'i-obl<'l'L.l m:i<1 u:;u.1l d•• lo!! JllV••l>t.1dos vu lotl r¡u1·

hL•rn<:)•; 1-.ir.><lu nUt.:!Jlr<• d<JfJnlcJón. l'cxk!'Joa <.'<l1'<.:1C.1r •l'"" J.1 t<•r,1·f,1 du lC'!! 

J11·:c11t .. ri11u tUvler,1 t.11:.UJ,~n ,l]<¡u •JU<' dt•,·Jr· '""l"'Cf<' .1 <'lll0'1 l'ro!JJ,·::"~lr;, 

1:vit.kt1lt:m<mt•-' <.;:. f.Í<:il m<><ltt'lc<11' ll\l<'!:tr.1 <l••íiuj,•¡,;.¡ p.1r.1 •!11•' Ju

"1 Ui"• <.:>< i ut<·nc j .1~ <k' <Ji 111•ro. Trrlo Jo qu,, "''""'' ¡ t .:iti.:o~ l\,"•c r '"' "''"\¡ f j -

<:.u· 1.w·!:tr.:i1, U!.f'"'-'ifJc:;1ciun1.-•H o;c.!.n: 1m•._•ut...1rlo" '!'"' t1.1l,111 <l" <.'Xil'tc!.!_ 

el'"' <lu m<>rr-.uieí:•:o, 1:1 <IJuoro, ;imu¡tlL' rrn ""un,, ,,,..,·c.1n. 1.1, '°" ,·1c1t,1-

H•·r.I•· 1.1m1ihl1• '/¡.e_,.]<'""-"' e,1mbi.:.r nu<•c•t1,1 •h•flni .. 1<~:1 .1l '"''''"'"'º· Fll"

'-'l"L .. n¡o, ._.¡ <.'"l·ll'•l d" tr.1ll.ljo r.o er, tan 1.u1<1Jl>le ,-,·"'-' ,.J •lill<'l'O y d_:: 

m11rf""''"'-' Jm:luir C!lt:.1 e);,,,,. <l<' probl""'·"' en rnw•ar.1 l<-'Ol'fJ. CU•'<'l.l -

l"•C'~ trJb .. jo <'/l<:(';11tr.1r prul>h·,.-:i:: ;u1(.l.:-no:' 'l"'º t r.11cr. .h' r-o:<.1': l,,,,11.:1.,,-

1. t.,¡,.¡jl>]<•n. ;,¡ c:o:wtn1t1 ur .. 1 ¡.l<1nt.-, mwv.1 ,.,. r:cc,•f.-,¡·10 fiJ,ll' 1.1 c.1-

pp:¡·Jca:to. ¡,¡ firr- .. r "" pn~c:t.1mo ¡¡ J.1.-._m pl.no ''·<' •·:it:\ 1'li<1icndo \ln ·~..'.; 

p.:ic.:•" <flK <>;1ti!lf.,.'J-• !;1 fUt•.H-,( <lc::.;irnl.i <k• ,.,,1~1cj,J, ,.._., .'.':;t;, una vi,·1c2 

<la o""" ufJet11<1 t·a~.'--'rcJ.::il. 1:n lo,; .1lm.1c:<>ll"" de <l•l"''"!.l"1onto¡; d"bc -

<IJ:o.¡'-''len.c ,¡., ur¡ i1,v 0,n1..11·io d" th:m¡-o <le vcndcclor.1,; r.11·.1 r .. 1tiuf.1ccr -

1.1 !"utur.i dr·M.1'1d;, dc_• lc>:i el i<·ntcs. Un fer1·oc,ff1·1l ,¡.,~·e <lctunt,inar <']-

Lo:; .-.,;jc·nto'1 n:J>r<-:Jcnt.111 J,,,; <J>dsten•;i;i¡; di&l'oniLlcs ¡·¡¡r,1 s.1ti6f,1ccr

la de"1,1n<l,1 futu1·.i, lo cunl e,; un p1·0Ll<>1:1.1 típit'<> <!el invont.1rjo, t:s-

lo~ <ci<'"'plo<l podr!.m 1·"1Jtipljc.1n:..: j¡;d"finicl.imcnt<c. '.:"<.xlos ullon tic--

11en '"" ''omÚn l•l c.lr.lCl1,.·rf.,tir:a <;uc le>•' <k•fJnn ele l'cr tcm;i ,Jo J,1 tco-

rf.1 <le invcnt .. ricn: J;,11 '--°-'<i"t<-•ncinu d~• cu.1lqul1.or cos.1, l'Cil o no t;inr,1J 

!•le, t¡Ul.' L"tji,;f.iri.1 u11.1 t!l.'manda futur.i, 

t:11t,i. dofjnició:i es nuficicntem1•nte 9oner.1l y ck>'criptJv.1 J•.lr,1 !I~ 

t.is! .. cer J.1:; 11cCe!lid.1dc,; d<' cate liLro1 ain cmb,1r90. ¡¡f,.idlrcmoi< 1111 C,2 

nc11t.1rir> m:On un cstc• punto. 11.1st¡¡ ,1hor.1 n;i,J,1 rrn h.1 dicho 1·ei;¡,1•cto ¡¡ -

co•,tur., v,1Jorcr •• ;·en re;1JJ<1,1<1 uo 110"'º" mom:Jon.1dl> lM< c.1r,i.ctcr!fl!i-

.._.,,,, ccum3mjc.1,., rt'I" !!UJ'll<''11.o, t<-rdrri-io~ oc.1sión ,Je cl1,,,.·ut1r rstop ;ii;

¡w1,.·t<>s 1•11:;,~11ujd,1, no ol,,.t;mtr, 1,.·laro <"!'t.i, 'I'"' f'r•Í>tic.1!'1cnt~ tocios -

lcw ~nV•'nt.11·1u!l, ,,,_•,1n n no <.ºC>'1il!' 1.111•111111·"· t lenen \·alor cco11ómico. -

1:1 r<-·co11oc1•r <'t:le h"c!10 "º" l'"l'tiiltl !otnular un,1 ,1Jtern¡¡tiva de },1 d$ 

fiul•~h;n, ¡,.;,ro '"l'IÍ\'.1ltmlll, •1ue t:ol<><¡uc• <.•I prol>lrm..1 ele• Jos invcnt..i---



'· 

Tirn.1 t'H ur •. > l""rs¡~·cllv.1 di.!crcnt.,, IJ\ch" <lcflnlci.Sn ),, ><Ugirhi (;?l 

l't•••l l\,u1r-11n.11u "Un lnv..,nt.1i:lo '"' 1111 n·<.>11rro nclonn <lo cualqul<:t' <:l••:<c, 

co11 tnl <'.:.lL' "st" l'<:cur.i.:i t<:n<H> v11\<..- <1<,;onúmic••". 1:nLul1<.:t:s la tuol ¡., -

1lc lou iiwcut.:iriou tr.:it,,rí.1 <le 1.1 •ktc1m1n;,ciún ti<> l" m.-.<¡nitu<I 6pthn.-. 

<\u estu t·c=urso tH:lo<'o. L" 1;11;:ilJ<ia<l <k futuro tool.1vf,. ""' •1Llitl.1, yn -

que un rccur<lo ociono <¡u,· :;,..-n '-'l .-c,,ulta<lu llo u1111 11<.:ci"iór, pni;"<l.1 r<:

prCSL•nt.l :.:n "'-"'tr' "" .,,..,,,·ti~uc1ó11 ¡o,Jra l.1 tl<:cisl<jn futur;;. tn \>l.lH~.n· 

¡1or untl.c~¡ ''-"·" l•• <.:u'111t!.1 tkl rccur,;o t><.;io,;u 1;,; el lLll•<l dv 1.1 teoríu

t\C iuvcn:.iri.os t:11 u~it;a t!c•finición. 

~cualón sobro la tcortu JQ lnvc111 .• 1rio"· 11011•1c Uh punto ,1., vipt." 
do ln 111vuuLici;icJón ''º 01-cr.1cJonc11. 
t.. Acl:off. t:<J. Ru1>1>t•ll. 



7 

\'J:!ITAS. 

l. L4 ndin1nistrm.:ión ll'IO<forna ne enfrenta ol rl.ltO <lo coon1in:i.r 111 •tis

lril>ución y ln p1·oducció11. 

::!. t.n naturn.lc:;i del vol\Zl>On o.le <'>rtfculo!l ¡>roduci<lo,; 0Licdcc<1 n 1.1 <1,•

mandn del mcrc.ldo cuiando los opor;icloncs ,\.:,, ventil tienen utilid.1-

doi::; atr<1cth'<Ul. 

J. Loe nrt!culos producido!! dcWn llu<J<ll' nl lu•Jal" <l!! con11ur.10 rn,~!I 11¡n·2 

pindo y "portunnmcntc. 

•1. Los .:i.rt{culon dcLen vcmlcrno n uu f'l<mor precio ¡1or 11• colid.1d que

no o[rccc, do .:i.cuordo con las ncccsid;1dc!1 tl.ul rni,;eio r:.c•rcodo y de -

lan ofortan do la com1>ctcnci"'. 

!>. Los costos de J>romoción, vont.na ',' dir.tri1.uci611 dcl.>cr1 ncr proporc12 

1111.l<..>1> n los Lcnoflcio" que .,.r,ortnn ,,¡ cntadu fin.il de utllid.1do11. 

ú, 1-tln vcnt.:>!I no <lcl>on oxcutlcl" lu C.'.ll•<1~·it.lml do producción dr lil pliln-

7, Los COl"prorniuos de cntrcq,1 D clinntcs <l"l>cn 11justan::o n ),, pTO(\TO:l

rn11.ci6n d11 ln pro<lucci6n, o bien ;:, las cxintcncin!l en .,lm.icén de -

productos turrninndoa. 

e. 1--is pol!ticas de ventas nrccton <liructnrncnlc n lns opcr11.cioncs dc

producci6n, 11ob.:i.stectrniento ~· control de los inventnrioa. 

9, t.as pol!tic11o11 de pro<luccJÓh deben ser congruentes con 11111 do von-

lns y deban bi>!lan:;o en lils 1dquic11t<'ll variacionea1 

a) Producción,,<' una o v.iri.-is unJd,idcu p,,ra w1 uolo cliente, dt' -

acuerdo con las -cspccJfi.:acloncn, "l dlccf10, los pl¡mou \' lml -

111ue:;trau proporc-ioti.allan l'ºr dichn cliente o disei•il<lau en 011pe-

elnl ¡>ara él. Lou rn;iltirialcs y loa partea componcntcu uu com---
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pran dos¡n1~u <.10 r••cJbl•I<> <•l l>t><\i<lu. 

l.J) Pro<'h1cLou tlo lín•.!il <¡11u ,;.., r .. 1>ric:;1.u <10:;1n,.'i:1 d•.' rt-•cit:dr el pmll<lo 

llu u11 cllc11lo o lon J><-'lli<lon "" v¡¡rio!l cli<:ul<':> 1•t1ra un mismo 

rro:><JcJo. 

e) l'rocl11cciún inl.cl'mil<·ht<> tlt: 1<1t1_•n 1'"1"" uun c.·:>1inlcnc:i11 <ILJ pr0<luc

to11 tormJn.1<.10.s1 lte<¡ul•uu "" co11ln>l lle )il•; cxl&t.,ncit.s tlu malo

rl;1lou y ¡>ilrlt:!l compun<.-ul<..•:; <:01-rclacloniH1"ll cou lo!.ó ¡.ronÓ!ltico& 

<le vunta11, con C!.ótU,lio" <le lo\"" 1;co11Gmi<.:oc. y punto!. ele rcordcn, 

<l) l'rO<luccióu \.:tmtihU:t ¡•r<J"Jl""m-""I•' C'll -.•o}u,.,..~n y tk•mpo (¡.utrúlco, -

proJuctos <¡ufnico::, L•lc.) $u ror¡uion.> llev.-,.r un control <Ju 

m"111tu11cJau <l<: Jn•llt.>Ji"l"ll <le <1<..·mn•lo con )rn, pto')n1r-.u5 <lo pro-

duce Ión, 

e) l'l<.><lucclón ¡>L•rió<lic.1 du mue,;Lr:i" o !•l-u<>l«rn d<• nuevos pre.duetos. 

Jlcqucrimicnto dn ""1-tcri.1h•s 1•or órd,~nnu cs¡>ecl<1lc!l de corr.pro y

al111acL•n.1micnto d<> rn,1torlill<m ;¡ corto pl.1zo. 

fl rroducción J11trr111lteht•· o crmtiuu.1 de loteo por tcrnpor.1d"n oº.! 

tiicioncs d<1l :i1io. Requiere cui1l .. do''º e!ltuclio <le rcqucrludcnto -

rmticlp:idon dn pr0<lucción, d<-' .1L;1ulneirnicnto y ,-..1""1-ccnnnicnto -

do m;itl•rlalun. 

t:i::tns polflJc.-.u rcquJ01·un un iln5lii-is du1 

clicnton, 

territorios, 

c11nalco du di1>trllmci6n, 

olrn11cc11cD dnsc<>utr.:tli;:.:tdo!l, 

volumen de pcdl<\0::1 <lu loo clientes, 

vnrieJad de :irtfculou, 

rolftic;i do tlcm¡>on <le cntru•¡;i 11cnpu1'0 de r .. clbldo un pv<lido do 

cllcntu, 

IX>littc:i ,1c f111Uc .. n o lfmlLcs de rcch.1;:0 por contrul de cnli<l11cl, 

por 1•nrtc do lon cli«ntL•s, 

ciclo!! do cntncionva, y 



., 

ciclo!!! dC" ventas capee ialca (como proinociono11, cJclos csc:ol<1rcl.l, 

etc.) 

rRODUCTJOll. 

!,cm con~cptos b.loicos de pr(H.}uc:cJón q1m afoct.u1 •lircctar>enlo il -

l;i mlmJnlctrilción de los inv-cntilrios 110111 

1. Se prcducc !'.lrn satis!acc1· ncccsidn<!es d<J ven tao. 

:?, !lo pucdon rc;ili::.:ir11c vcnt1111 quo au¡i<>rcn l.:. capaci<l:id do pro\lncc::16n, 

ni ta.'!lpoco prc>Jucirsc en exceso rcopncto <le Ja dc.m:ind."\ que pronoo

ti<'i> el d<'P'1rtnmcnto de ·11~·ntau. 

l. Hnstn donde el mcrc1Hlo, 1.,, c.1.nm;1d:id !in;mcicril do ln empresa y el 

tipo de "'k1quinaria }' !acili<.l,1dcs rlu proJucción lo )'crmit"n dul>c h!! 

bcr un mfnirno de divl'rl"ifici\ción en los prO<luctos, puC!:I ll. l!kl}'Or -

divcr11i!Jcación m;iyoni~ uon los problurn."lli de 1>b:i.stccir:>tcnto y tnm

bién m;:ayo:- es },"\ invcr11ión en invcnt¡:¡rioc. 

La11 c-C111111u:. que mS11 co:iiC.nmcntu jul>ti!lc:";m lu divcri;ifjc,1ción cn 11\

producción pue<lcn i;cr l¡:¡s !liquicntc11: 

ni Utili::i\::ión m.'ixirr..:i dl' la maquin11ri" y l;i!l inct.:ilach:inc!l. 

L>l Máximo 11provochamicnto de l;i!J h~llitl.-.tlcm y 1lcl tior.ipo del por

conal do producción. 

el J\¡1rovcchnr:;lcnto dt? l.1 l'l.:iquiuaria, de las im:it<ililcioncs y del -

til?T!lf>O del pcr1<on;1l en pr0t.l11cción cuando lor: .1rl(culoi; <le l(nca 

ootli.n !ue1·.:i <lo <.>at.:iciÓl1 do vent;u;. 

<}) Dosoo!l do ox¡>an11ión d" la oriprcn¡:¡ ¡i.1r,1 c-om¡ui11t'1r ol mcrc-<1110 -

con r:i.1;·or variml.1<1 ne !'rodu•t05, 

el L.l nocc11id.1d do prollucir ilrt!culou de 9a11cho p;:¡r.1 Jrnpulam."" 11.r

t!culo11 de m<iyor utilidad en J¡:¡,; Vt!hl.is. 
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!) LllU nocculd,1<1011 e.Ju uivol.:.r fluct11.1cior"-'n Cll vc11t.1n <le J>r<hlucto!l 

do l!m1n, J><>r por!o<ltm de <:'1lacJone:.i dol <1Í10, procnociont)U •'lll"-'

cinlou du clicntca, diutrH.uJrlo1c:;, ¡a .. r!•~d<HI •l" vac;u;iunu!I, l'll

t.r<1<1.:i " Jou coh:iJicm, ulc. 

Continu.:amlo con lun concc¡.t<,!l ¡,j,,Jc<><; < .. h.• 11rnducciún, tmu.-rno''' 

4. l.ou productoG deben cnt;u•d«rl:·ilrnc h;,~;td do11dc llL'<l 1•ouil.>lo cu.,mlo

son do l!no.,, ¡>tll'il '1}rn,lccnan;<.- .1ntc1: •le nu vcnl,1. ¡.,~, cnmblou dí" -

dii;ci10 o i1''11111Ícr!.:i afcct .. ,111 dlr••ct.im1ontc lo" 11l.1nc::: •I" .1h.1nlo<"i--

mlcnto ~· l1rn cxlntencl"" "º J,,,, ;,)",,1C<..'I"'''· 

!>. L.i cl11uific,1ción y c0<tlfic:"ciln "'' lcm J•ro:luctor:, ,u;Í c:omo de r.111'-

cornpon••ntcs en part•>ll y m.-.t.,r1;ilen, r.on técnicilfl en quu !;e¡,,,,,., "1 

l>uen cent rol tlc la pro<lu<.:ción. 1;~•t.C cmitrol <k cl.1r.I fic,1ción y co

dific"ción en protlucción •.rn irdi!;pcrmillJl<· p,u-.1 <.•l control tlo ló'IH -

cxi11tcncii111. 

c.. El llÜit.Clllil do cluuific;wlón ~· co<llfic.1cié.n •Jubo m!r id.C:ntico en.;¡! 

m.1ccnoa, producción, <:unt.<ibllid,1d de> co,.to!i y contr-ol tic in\'cnt¡¡-

rio!l. C¡¡d;:i ci:ipr-01:.i .iclupta su 1.ropio r.J,;tc:c~1, conrdiler¡¡ndo que debe 

ucrvir .11 m.1yor núr.uro de 1~1n.mi.rn deut1·u y fuer¡¡ de l;o o;omp1cto.1, 

7. J;l Dilltemil tlo co<li!Jc¡¡cJ6n dd .. o t;cr t.in !loncillo que pucd.1 1mr CO!!,I 

prendido J>or ol pcruon;:al 110 t•:;pccinli~.1tlo. fleb" cvitilrll<> todo rnis

t.crio y cu¡¡lquicr cnmplojidad en uu dir.ciio y .ipl lc¡¡C'Júnr ho'lcta cl

cilllplo cctJb¡¡dor o ayud;mtc de ,1)m,1cén, do!.><> com¡>rcn<lcrlo con f;¡c.! 

li<fad. 

e. L.::i prod11cció11 del.xi pl.an<>.1rsc con o'lnticip11ci6n, de <1.cuerclo con los

pron6stlcon de vcnt1111 y con ltw tl"n<lcncl"" <lc dc1',lntlo1 que ¡¡cu1<cn -

lo9 con11umao de .1lm.1c'°'"• <lo rro1h1..,.to(I tcmirM<l<>s, 

9. 1 .. 1 pro•1rnm.iciórt clotall.1di1 <ltlbc ser cunoc•itln h.1ntnnto ,1ntieipa-

ci6n por cl 1lcp.1rl.'U'OOlllo de •·c~pr""• o bien !>Or ••l <'j<•r:utivo que -

llcv;i cl control ole l<>u Jrwont.1rioii. 
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J•iH"i1cló.n, <.mLudi.'indo!:u lor. 101 ·~.-:: m:in "con61'1iC<.m <lo prmlut:clón. 

Jl, 1.0:; c1unhiu!I un producción que ¡.or circum:ti1uci"o impr~iul;11; h.1~·:0 

<¡uc h.1ccl' ru!lpcclo do lo proqrnm.1.do, <lobcn dnn:o ;:i conocer al ñc

J>olTLilm<lllto ,¡., ¡.ro•¡1,un•1<C'iÓn, t1l dcpart.1mr.nt.o <lo compr..11> y ."ll di1·c_s 

t ivo <'tlCilr<J;ulo 1.k:l coutrol do i nvunt.u· lo:;, 

r:l co11trol do inveulario"' cicrt.Ur><!llt" murceo lu <lt.,nclón du ¡.,. -

."lllü dir~·ccJón <le un.:> cmprcr.l>i C{;¡:e;ci;ilmcnt" cunn:lo o;c cm:ucntr.i ér:ta 

en una ..,tnpa d•! crocim!t.:nlo y <le eoxp;muiGn de sus actiVid11dc111 en el -

M<>rc.,du. 

!.<> di1cc.:ión J•Ucdc y debe al.,,rrn.1rs<.> cu.:r.ndo encuentre una qr11n -

p.::irtc do :;u c-.iplt<il de trnh.1:\<.> invertido <'n ir•1torin" rrim;:m, =tcri,:i

lcn un procc11<1 y pro<lm:tou tcrr.,jn,'>Jou. l:xnmin.indo "1 actJvo circundti_!.! 

tf'l lle los IJ.:il;mcuu lle cJ<!rttin cor-.¡o4'"1f,111, .'l}gun.:i,. de t;1m.:iiio mc<lt.ino, -

otr.:iu qr.indcn, 110 re1;ull.1 r.:i1·0 clcccul;r!r entro un :?5'1. y un 30'1. del C!! 

pltal tol;1l lnv.::rtido <'n lo!> 1rwu11t<1rlos. Si la co,,..p11iifa nstli fucrtt'· 

m .. •ntr ru!lp.ildatl.i en lo cco116mico puodo ducirr;c quu c11to cxccoo cu un

<lcopordicio <fo cs!uer~o y de costou de Jntoreso?s sobro? el c.:ipitnl. SI 

lo e:mpn:!la º" "ncucntr;1 csc.111a do fondon y en .ipuro!I ccon6micoo pnrll

cumpli r con ot.roii compro:ni11011 de o¡.erilclón del negocio, un excLHIO f'n

inventnr.iou J;¡ pone un rlesqo <fo cr.cr"r .. ·on pérdldn11 o, cui111do m<mos, 

º''un plan cst;itico, cin porvenir en el cr<.!ciente rncrcndo quo otros -

:.provechan. 



" 

lJl. l::STfillCTUIVI m: LO:; 1'1!01!!.l~ll.!.l IJI: )..o!: l!Nt:tn'/,f!JO~; 

l:n nucstl.,l clc!i11Jcl611 '/•l ue dcscubrJú el our¡U.,Jl'lO dol 1irol.>lmn"

dc invcnt;¡1·Jo típico, ¡wro P"'-lrcmmo obt<'ncr un mejor coucc.•¡,to del 1111,!! 

1'IO ni lo ¡¡j:.1dJmoli un poco d•l c."lrnc en J¡¡ íorltli• il1• un;i dü1cuciúri m'ín -

l!mplio'I que scn•Jr.'í Jh"lr" definir mnjo1· el probll!rM dúl invcr.tnrio en -

u(, lo que taml.:Jl!n h.u·.'i rci;.ilt .. 1· l;:ic rh\•Jcionr·o lhlturalc:; <kntro dcl

cnmpo qc11c1·.:il <le J,1 tcorf,, de Jnv.,11t111·io. J.a multitml tle cuso,; "!lf><-•-

cinlcu que <'Xifltcn dentro <le l.1 Leorfil de Jos J11V<'11t,1rios f''-11 ol re-

r.ult¡¡do dJ1·ccto de l.:io dlf.,l'C'llCf'1:; cntn· Jo& probh•1'\.U1 ¡n·.'ictlcos ,¡,, -
inventarlos. i.st.:is c.liforcncl.u:, ,, uu ~·<'::, ¡>rovicnc11 <Je];:¡¡; varincio-

ncn en los ccr.pon<>lllcn princi¡i.1lcs <lcl ¡-rol•lcm;:i. <Jcncr.11 do lnvcnt.1--

rios. so clcdic;:i.r,'j <>i:ta S<'CcJ(,n " h.1cor u1i.-. •H~:cu,.llin ,¡._. e>nln "nlruct~ 

, .. 
J:n llU<'nt1·,1 clcfinJcjón "" IJ,1m;:i. l.1 .-.tcmcJ.:311 nol.>rc <lon ll"flCClori 

del problol"a <lcl invcnt,"1rJ01 1'1 do ubtcnr.r 1m,1 mr.rc,1nc!11 o C-:.•;11 nn -

cuo¡¡tJón y l:i dc.-m.1nd.:'I tutur,1. c .. ,1.1 uno intr<><lu<:c "l<JUll.1 difcri:nci.1 l,!!! 

port1:1ntc ontre los prol.>lcm"n <l<'l invo¡>t,1rJo. V""'°" "conni•kr,1r pl"i~ 

ro ln <]omnnj.l, J:vJ<l<•ntcmcnto, "" pronl"nt.1rJ ."!l<]Ún nivel c.1¡occffJco <le 

la micr.i.1 en cu,1lt¡uicr purit:o <l,1<.lo ""el tiempo. rcro cu.-inclo <lol.>.1, tom."I_!: 

so 14 docii;j6n do irwont.1rio, l."I cuestión en lo <JU" !l<'¡-.;irnot. rofcrcntC 

d) nivel <le l<l <Jcm.111.J;:¡ futur.1. 5i<JUJcmlo l."1 coatumbrc tr,1.Jicion."ll cn

)4 toor!a do l;i.n dccJ1Jjoncs, J>Odcr.ion r"cumtr convonicntcmunto lns po

sil.>ili<l."ldcs con relnción ."I nucou·o conocimicnto de la dcmauda futur."1-

on treo catt>qor!au1 pri1ner111 en ]."111 que J>C:.:lcmon conoc<~r L'X."!Ctmncnlo -

eulil va il sor la <1cm."111d.1 fut11r,1, Cate no 011 un c,rno rnU)' frl"c-ucntc, PE 

ro puedo iluctra1·nc con J,, con11trucci6n do un f'."l!lC."lcicloo con respec

to lll ÍnVCnt,1rio <J<> tr,1lx-9 do olC'('rO, J.:fl 011te C'/n;O poo:Jc.,o~ l!l<lbflr OXolC'

tillllClltC cu,jntolD tralx•!.i v.1111011 11 n"ccnit:ar durante c,1,J,1 ccrn..1n:i que duro 

la construcción. l\ esto C'1lno ve l<: 1111;11,1 prol.>le>rn.."I <lC' 1nVC'nt1lrio con -

cortiduml.>rC', Scgunrl.11 pod('rooD conoc«r l."1 dintril.>ll('liín proL,1til fnt:lc,1-

do lil <lcm1lnd."I r11tur."1. l!>dstl• l."I ponil.>11Jd;i.d de CJ"" se dlflpo:ig,1 de es

ta infol"lfl."lclón para ol ;•rt!culo en cuclitión td uc cucnt.1 con f'<'QiD--

tro11 <l<J la dem.111,fo .lnlc,rior, lln ejemplo pudior."I ""r el ilwcnt.:irio ele-
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ll•llllil!l p;1ra un;¡ flcil,1 .10 t.:n:ftro<·Lrun, o el irwont .. 1·io <le ¡>lln <lC un 

llUpurmurca<lo. A cut•: C"M> "" lu l l,1m..1rí,1 proJ.;Jcr.1i.I <le inventario con -

ricU•Jº• Tcrc1.11"•ll !"-'clrí.arn<>n !<11101·,..,r la 1110U...1Jili<l.11l Uc lo" nivultJ!> t¡uc 

alc.:ini'.nrí11 1., clc"'"1ncl;i fnt•11·a. V<.-•tc»;111d lr...,nlc I" i<¡nur,1nci,l c01Tiplct..1 -

cu t<on r,..,ra comn 1,, coml'lct.1 C•>rtl<lu1rú>r<' y ui.1-:ut lrc,...-,!l lar. mancrn!l -

·~11 lti.": <¡uc J>U<.-•<lc U'H•C5" la illf•>n"'"d(,n p.1rci,•l 1 pc1·0 por ahor .. , rc!lu.! 

tn útil prc•wnt"r <>St'-' ''""'" uxtrr.·1'1'• c·v.oo un .... l'º"iblli1!.1<l. Un cjcmplo

po<lríu !lCT ,,¡ f>T<il>lcl"l;i tlo lll\ll'flL"r>u c\u l<l ca¡,.-,clc\",I 1h.! UU•l f•l<lnt" \1,2 

r.:i Íl\bricar tm prooluclo h\l<~vu ¡,,..,ra el 'I"" ll<l <.Xilll"" an,1lo<JÍil!l <le'"''! 

c1\<lo. 1, ente ,;a.i;u ""lo ll.1m.1rf,1 1.rob\e111.1 <le lnvc.·nt:1rio c-011 inrcrti-

,1u1,.J1ro. t:st.111 r.011 <.:ito1>c•,~ \.1,. ll\:'1 cJ.1::en <'f••·nci.-.ll"Cnte> <11!crcnt.cs 

<le pro<.lctnn <J.- ilw.,nt,1rio c<>n r.,L1ciOn " nu ... ·~tro conocimlcntro do J.:i -

,\cm.:111<la futur.1. 

1.oi; ploccllof. <h. ntl<¡ui'1ició11 l1itroc.h1<.:cn <lr.o:; c)ilo;<'f' •le tllf.-r.,nci;i¡¡. 

f;mi<:ru.ln•,ntc, e>dSL<· .1l<¡•Ín 1<'\ r<it;<~ cllll.L' 1,1 }lur" q11t• 1'<' h"r" un f>"<H

<lo y la lwr" c11 •¡uo l<> rivrc,mct11 o co:;.-. 1•n CUt•o.tión llL' n•cil><: rc.,lr..<'_!! 

\.,en el invc.nt.1rio, J,.1 1a·imera <lifL'rL"llCLl '-''' <·n tl•l :;rntic\o, r.n n\'J~ 

ua11 cl•lt;<'li "" problcm¡or, <k in~''-'10t,1rio el rctr;1!io <'li C'onntantc, rn ---

otr•'li ¡,ro\>}L•ln.11; <\•' lr.vcnt.-.r!o exl$t•· una <ll11lrihuci(1n proWbil{stic-a-

en lo" retr"""" IJO:;ih]c!I. l:rit.;1 ,¡¡f,_•J'.CJl{"j,1 t i"I·<· ltnP<>rl·H•tc!l COl\t;UO::UeE 

cini; en ul <1n:íli1as tlul ¡ir·obl .. m,1 de inVL•nt.irio, i..1 HC<TUn<I"' divcrqcn-

ci<> provicn<' <lvl h•,dio de• <¡uu •ll<J\lll'11' CL,mp.1i1Íi1!1 or<lc11.1n 11'1 mercanc!.i

on cuestión •l un .1};;,st<>ce,lur fuuril de¡., cornp¡¡jlf,1, l'licntrl'is r¡uo otr"ll 

compní•Ia.s pro<IUC••n el la!I m\Gm.l!I 11»1 pw.:rc.1nciiln a atril frilcci6n tlo ln

rnlll~l cnt.i<lad. l:ntil dlícrt·11ci.1 tlcuv un <-·íccto fundamental en el anti

li,.is del problt . .,,,,1 clc invcritnrlo, porqu<' Ja col"pitiifo .iutosuflcicntc -

<\cbc considerar .,1 efecto ele ¡,.,,. politic.1" Clflnlc"'clns J•,1r.1 ht1o::<'r &UG -

J>C•li<los, no t<Ol;unentc con roP]X'Cto al inVC'l\tario, r.ino t.irnhién con r2: 

)ación al proc<'&O tlv pro<luo::ción. En olr,1!1 p;olabran1 l'l problema do i!! 

vcllt.,rio en l,1!l t.·=·1,at1Ias ;iut.-.nuíiclt'nt•·U •·n po~;l.t>l~ntc.• mlfa co;;ipli

"'"1º q:i<• el <le la:; COIT'1'<u-1I.-.H •1uc vn illh1r.1cccn tlu otr""' 

i:u~·o;tr,1 ol<>finlción no r.clo.11.a <H1·cct.1m•'lll<' un.1 tt'rcer:a •Hfcrcncla 

Importante <.'n\rc Jo,; lliv"r"<"l pn1blcm.1!l .i .. inv<•nt,1rio. 1:st.1 t!i!crcn--

cl;i ue orl<Jilhl <lu •¡utf ..ol•JUlld!I <lcciriJon<>u <1" invc11tario uc h<u;<:n cscn-



clillmente un;, liOl<i ve=, en l.uito <¡Uc otriln i;on Dlm¡1lcl'ICnte fnceti <le -

un procuno conllnuo de till<'n cl<.!clnionen. ~:n flicil cm::ontrilr cjcmplC>c

<lo .--.mb<m clm:eu. Un;o <lccició11 n:l;:itlv;¡ n l.:> C<1pacid.:1d d<.1 un11 1'1.:int..:i -

club<.! h;:icen1c cu<1mlo uc pl.uie.1 íictn f'ºr prim<'rn vo=. MJunti·ns 1¡uc lillfl

llm¡>lincionc!I pueclt.>n li.1cerse tknpuVu, o pueden con11t1·uin1e otros1 11dc

m!iu un.1 d~·cit:i6n ¡ai;f <Jlli?..'i ur.tíi t<1n <li!llantc •m el th•r.:¡m. que co ju! 

tlfiqtm conr:Jller¡¡r c.1<!.1 Unil ,¡._. C!:tnn tlf'cisionc,; como 1r1c1Cf'cndicntnr. -

entro n!. Dur,--.utc uu.> cot_.--.cjón <lelcrmh1<1dll en pouiblc 1·e••m¡1l::i~::ir i\l'.l.:! 

n.1t. cl.1Ge11 ole mcrc .. nc!.w o <lrtícuJml ti" mo<la1 por t.1nto, el invcnt.i-

rio tot;1l <JU<t ue <lci;.,e <Jci,., obt_e11err.e como un primc1· t>edi<lo. l:stos 

&on cj(!fn¡>loa de tlccisione::; <JU•• "" tom;in un;1 110)<1 ve;:, ror olr11 p.1rte, 

el m;1ynr númcru de prol>l<·rn;111 ti" invc-nL.1rio de las tiendas de ilep'1rtn

r.o<'l1tou y de los &upcn•"rc,><los t"-'rmlten t~1ccr pcditloi; re["-•tldo11 de 1..,

mli.m.1 rnerc.:inc!a, )' por conolquient_u tienen ln n"tur,1lc::a tle procc110 -

continuo <lu dacicion<:& de illVC'llt'1riu. i.:nta diíerenci11 no debo conr;id2 

rnrst• como ;il.>11olut11. J>r5ctic.1mcnt.;,, eu.olquicr <lccir.i<in de lnvcntnrio

podrín clnalfiearcc como pcrtcriccient.e ,, u11;i. serie de <lcci11iones lle!TIE, 

jnntcu, si tr.111ncur1·0 un tiempo &uríci('l\tcmcntu lnrqo ,11 to=rln11. t:o 

olmt.:int_e, J;i. difcrm1ci;i ai•_¡ue &lcn<lo Jmport•mtc. I:n el 1Jrocc110 contJ

m100 el éxito tic unn dcciui<i11 lic-111> un efecto tnmcdiilto en li\11 11uirnc

cuenten y cG 11oce:i.ci.rio to!"-1r ente ef<:cto en cuentn en el an.'ili":Js, r.!! 

r11 cato llC' requiere un,-, cr.p<'cio do ,--.n51iais din&nico. I:11 lll!l deci11io

nen únic.'l!I 110 cu nece!1.1rh> com:i<ler11r .. 1 efecto de l.-. •lcciuit.'in Cll 1.111 

aub11ecucnteD. Lo r¡uc permito utili::nr an.'iliLill estlitiC'o11, con 111 c:o-

n·e11¡1oridicnt<> 11hoplJficnció11 en comp;ir.1ción con el c.uo dinfimico. 

i.:xisto tod11vín un.i diíercncin import1mtn en c-l ciioo <le loa proc2 

oon par:i tom.:ir docioion<'s par.i invent,,rioo dinSmico11 repetidos. tsta

difcroncf,1 proviene <lol lwcho <lo que l'll n.lgunou probll!'IMEI t.le invent.n.

rlo do este tipo 1,, m.1<Jnitu<l de ln de11m11<l;i está liq11<1n al tiempo tfp,! 

<:amento en l;i forma do uri.1 dlpt_rjl>uC'iÓn constante prob<d>ilfstJcn. de -

la <lcm.:nxl,,. 1:n otro" Jlroblcm.:J11 de invcnt.1rio no º" ~"te el caso y la

t.llctribuci<in p1·ol>Jl>ilíutir:.1 ~ic· };:, 11crnnmlil v:irí'1 con "l tiempo. Eotn -

diforonci'1 ca Jmr>ort.111tc, p1·Jncipillmcntc ¡¡ cnu$n de num:tr.iu limit.1-

cionou nn.1lftic;u1. IAlD complJc.1cio11eo lfl.1tcmáticns dol análiuis en ul" 



,., 

cnco Cll c¡uq la cii!ltrJbu._·ién •le]., <lcnoan.!., v;irí .. con el ti<,.,,¡.u i;on l;1-

h•1J t <}UH Cll mucho m.'.iD di { f C il ul.>l.,l1Cr re1;11 )t,-.cluh f .ÍC i lmt:•nt<.: Ul i) hm--

lile&, llo!I .:incuntramu11 <¡oll<'!'.llmcnto "" tcrtcnu mud"• ,,,;¡¡; Ht:><Jllro cu<in<lu 

J->odcmo:i tlU!'OllCl' urm dl111ril><1ciún fij:i ,-. ln tlcmnml<l en el Li<.:IClf•O. 

t&tilS r·c-n, critrn1ccs, 1.1.:: ,¡¡ ru1·cnci;111 1nfü; iror•ul't.mtc" cr.tr<i lo:; 

J>rcLlClmilG •le inve>r1t.-.1-1n. \'.l::>Ou ll n•m1111ii·J.,n1 

l. Ccnocimlcnton <lt:• J,-. <kr>.ir .. l;iz ccrt ldumbn.1, rJc¡;<¡o, incortltlur,¡,r._•, 

2. M,;lodo& Pi'.lf.1 ol>ten•ff la ~crc.1ncí,-., !111.mte cxtc1·inr, u ir,te:rior. 

3, Los procci;og 1le <l<-'<:huún: <kCl!ilnzu.•:,. úni<:.:iri "c•r.t,hl<"<li;, o rmiotj 

dllll .. din5.mlca!I, 

4. Ln com0<.hd.:id illlalfti<:a cn el c;:wo din.lmico: 1.1 dil;trlbuci(,n <lo •12 
mi\nd<> fij3 !!n ul tlt·m1•0 o <lir.tr1buclÚh <lu <lt>l'l\Jn<l.1 v.1r1<1\,lc, 

5. Jictr<>i.o <l., ¡><••litlos1 r!!t1·;i¡;o clL' tif.•mpo COll!ll;inl" o t!ll ti\striLución 

¡•roh ... bi l!t<t 1 cu. 

txistcn otras num!!rc-sns <liutl'ibucicmo11 quu cor1<lm::<111 ,, la multi-

tud de c<1sos esp<>ci<1les. 1\lgunoa de ellos puc<kn hnb"r •1uc<ludo inclu,!. 

dos en nu.;ictr..l lict.1. Sin c:'ll:>.,rqo, ¡>t.•nsól!<'!On que lnu d!!ÑU <llft..r!!nci1lll 

t.hmcn mono& i~•¡><.>rt11nci.1, cc11 uun 01<ccpción t.nna;urulcut;ol 'I"" h.ircmou 

notar en el i'S1·r.1fo 11i•1uiento. Estas difurencl;15 provltincn, por ejem

plo, do li\s b0tlcgai; múltiplco con y Pin 11i11t()mn cm1tr;il du p<>dido!I, -

e11sc11d11s <ll" irwcntndou <.fo M.1tcrÍi\ll prÍITl.'l!J n trn\..::s <lti los Jnvcntn--

rio11 en pr<>cuuo ,, los i11vcntn1·ioo ele ;irt.fculos tcrminnclou, r.ctlJdoo tlo 

v11rios urtfcuJos ;¡ un <11.>;¡etm:cdor, ctcJt._.r.,, i:n nuN,tril i;i<JUiN1tc co!! 

trovcroi.i ~· iln..'ilillis tcnnrc:noi; l.i ocnoi6n ele tliuculir :ilgunos cn~oi; -

e11pcci11lci;, pero por el r.ic:-:ento es uulicionte hilctlr notilr cu exlst.cn

el.1. 

Tod,1V{'1 no hemos rncncit>n.~do unn cliforcncia muy importar.o:;c cntrc-

1011 di!.-.rcntcs p1·ot.lcr.i"11 tlc inv"nt11rio. r:st;;i oo };;i c;u,,11tili11 <ll• lon -

coctos 1·clc\'.1nlcu, que cntr.in en nucotro ;¡n5llot<> •lt- C'Uillquior l'robl,!? 

""'C!l)><-·c!fjc('I d<-• l11vrmt;orio. Sin c/l\b;;ir•Jo, J,1 d111cuuló11 •l•• lo& cnsto11-

tJcnc tal ir.i¡>ort<1nci.1 cruci.11 p.:.r" t.odo el tcm.1, que "'L'l'CC<;' 'lUL' i>U -

trate por se¡>.ir111lo, y volvcrc1<1<>!l pr(lnlo 6ohre el trrn.:i. 



" 

lV. EJ. i'l•OUJ.ll-111 l\C'TUf\J. 

/, rrowJltl•l •!U'-' .;r<:ccn luu nc<¡~Joc y tHl trata <IC' ,1<lmJnio:trar <lll -

Íul"lf'i• o:;.,,i,, vez m.íti ~·ii;;nt!fJc;,, lo,. <JCrcntcc encuentran m.'iti complcjou

y rn.ít1 •1r;11~l•·i. !;U<i 1-r0Llt:1~;'"• .,,,r c:o;oo on.1 pi.1yor prc:.;i.3n en J,1 to:n.1 <le 

urn: lkci"lu11n1 •. 

"'"" •l~·ci<;iouc" ¡.r.r JntulciGn y,1 no compiten con lile que .">hor.l l.!! 

in.in Ju,¡ tllrc<:livo,; :-.oi.,rnou, <¡un '"' l>"n.:111 t•n el .,x,-imcn <Ir tmchou rc,1-

lut1 ,1 tril.V•~H <lo 1llll<.>1 O[m1·umo,,, r'lcl <.Tflt,ulu du nun nc'!<'Ciou y mcdJ,1n

tc .,} .:.n.~IJui,; té<:1 11r;r, 'I matcm;.Lico de 01111 oprr,u:ioncs. 

LI 1"11''-'l 11<: <::.~oo; <lireo:"tivo" evt.~ enf0<."ihlo ;i l.:i tor.1.1 du tl<!ci11io

n.,.r., tl•_• l",; eu:d•·:o •!q.<;m]., el c:ur:.;o de ,1c:C'JÓ11 futur.1 <le J,:i or9<111i::,1-

..,¡ó11, tarolo" c:ort<J ce::::>?<• l;1rc¡u r;JQ:o. 5un BU!! <lccJnionco la11 que <l2 

Lcn~inM\ 1'1 n:l.1cl6" r.:ntrc ,_•l rl.,uqo, lou costos y Ja1< ulilidadc11. 

l:::;l'1S <.lcci:.1 lor""' ti'-'11<-n <¡Uc• V<'r <::on una v.1ric<bd creciente <lo prolilc

rn;JB fi:;icos, hur-~1110::: y 01 qaui~"cion¡¡lcu¡ thmcn <IU" contender con r.c!. 

o;:,1doa F c,m,.lus !!" dis1:rlbucl6n, plo1nc.1clón fin.1ncicr11, pol!tJc1111 dc

r>cn:on;:¡l, pl.mr.:¡¡ dr.: c~p.1U!>Jcin <lo 1<111 lrintal<1cioncs •le proJucción y •ll 
IRolC('llolMil•ntr» /•O) rt.lCi<'1 d<J "l,,1•:t"ci1ni<H>IU e/(' ITl<ll"rJ<1J<"t1, •lllÍ CO!nO CO!l 

1•1 control du l.1 ""1110 tlu olJr.1 y ctro!l .:inpectou no mcnon COMplcjon e -

Jmportnntc11. Lon con:cr,tou do control '1Ulom.'Ítico y de procct:M11icnto -

do daton 11011 pro.}uctos de un.1 tccnoloqf,1 jilm.'Ís il'l.lqin;ula rior Ion Prt'

cur:.orc-n de 1.1 <1<lm1nJ11trQciún cJcnt!Uca )'que ll.hora constituyen el -

J>l.ln <lt: c.1<1.1 •Ha ele .idninintraclor, f,o mir.mo podCI009 <locir de loo ava.!! 

$'!.1dos <.:Ont'l'J>lO" <le cct11dfi;tjc,1 ;• <lo modelos rnatom.'it.icon p/\r,1 Ja oolu

ci6n d~· 1•rolJlcm,1s, que son c;,ict.1 \'<1% 1:1Sc accpta<lon y aplic.:i.clos cu 1011-

11cgo<'io,., 

P..oro:i tr~l.1i; lm; toorf.1,. nn 11on 01.r.1 cona oino a;•udan, o <lircmon -

hcrral'll.,nt,111 •1u•1 ,-.,u.oj.~ el ('jccuti\'o p.1ra torn..:i.r dccinJ011c11 111.'ic racio-

1mlco ron rh•cc¡c_,,, rr~oc.:1lcul;11lon c¡uc maxi111i%.1n 1.::111 poaJL>ilid.1llcn de -

éxito. l...:i11 dccisionc!:l <lc1•~·11cll•r~u en todo ~'<lSO ni) 11olarn<mtc de cotan -

ayud.1a, i;Jnu t.:unlJJÓr> <le J,\ •~><1>c1·ic11cJn y •lcl critcrJo, cl~'lllCntoo in--
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.f.HUJt.Jtuilllca en tuda cjccuti'"'• 

Lall probl.,m.10 ce !MCL•n m.'iu qrm1<loo \" <"omplcjo!l cu¡Hu]o 1111.y •1t1•• --

Pr<'qunt.<1roc1 l•111ú <lilt:on 11on 101< ncccu,1rJon? l<¡uÚ tcc11J<.-.m <le .:in.'.iJJ--

Bi!I hnn de i!plicnr&c? y lrH.Jll o no complcto!l y or,ortunou lo!J <l'3t• .. n? 

En la .'ldmini11lr.:1ciiin dL• Jo,; ir111cnt.1rJos cncontr,1mori que lo::: niV!_! 

lc9 de invcr1>i611 en lou in\'eont.1rim1 .1ll!:orl'"" el ¡>'1l'CC'l1t.1j., m;i.yor dcl

"cti\'O cJrcul.:i.nt<.'. tn ül<11111os c,1:::0" conocJdon, ''" em1•rtl!l·1i1 <¡u.-, "" _i•l!: 

lilll do Unil Uu"lhl Ol'<Jillli~nción, <•l<JUllilU <lc ~·Jl.1s ,Je IJ11cn t.1mafio y cou

un lur3ar l"llY dl.'~,t..icJdo untrc 11uc:1tr.1s in.JU<•tri<ir:, r:m 1;ufrc J.:i f.11t.1 -

dc efectivo por tener 1:.>Ccesou cn exintrncJ;rn tlu rn.:1tcri<ilc.:, dc pr0<lllE 

tas en proccco y de pi-oducto!I t1"nnJ11<1<lon. J.o 1ncompn•11slbl1• '-''' 'IU!!, ;1 

pcs:ar del cxctrno de invc-rsldn L'r> l"s L•Xj !'tc11ci11!J, "u pi-och1cc1Ón llC' <l.<: 

mora poi-que so cai-cc•! tlu nlqu110P lll.lt.Cri.1lc!J en uU!l i1Jm.1<-vn<.n, Lil l'i-

tuación CQ .iqi-,1v.i cu,mdo c•l cxCeüo do invcmt.1rloü tlehlllt<i 1,1 cllspcm_! 

blli<l.1.d de fondos J'ltra l;;i., c¡.:oracJoncc nont..:ilc!l de l.i cmprcfü'.1, '/ i;c -

tJcnc que 1·ccurrir ,, p;;iqar intcnrnes por J'fi'istam<>" •¡•m ruduccn llu1 -

utilidlldct;. 

Ln gurcnci;;i 11c prcgunt:a1 .'por <TU•º· llO!J encentramos cortt>f. do <li

JlC!ro?, y los directivo!l dc> producción1 lror qui': nos pncontrilr:>O!l cor

t:oc de e:icinte11ci<1s? r:n (!file dilL'ln.1 ce oncucnti-.:1 un qi-.:111 número de h"!!! 

bree do ne1.1ocio11 que tr.1t:in de cüt,.bilJ~.1r el buc>n nl'rvJcio ;;¡ los 

clientes, .::iumont,1r cuc vcnt1'!11 y m.intcncr l:a invurción ''" invcnt.1rios

rlentro de un nivul r.i~onllblc. I:ston problcrn.111, r¡uc son c.ir.ictcrfnti-

coe de la .intiqua "admlnistr.ición por intuiclónM. ll<'Volll .1 los •lircc

tJvos a ¡1requnt.1rsc1 ¿con qué frocucnci.i dcb~·mos ordcn¡¡r?, ¿c6mo pod!! 

mos adivinar 1~ que h.iy que r-ro<lucir cui'lndo nucstr.ia vrmtnc con in--

cicrt.is?, l<]u<Í polfticm:; do C'omprn lmy que so<JUir p.-ir.i 1·oducir lon i!_! 

ventllrios y disminuir l'I l.i ve= Jmi Jncidcnciils de r.1lta11tes que olu-

Vl\h Ion costos lle pi-0<luc-ci6n }' 11u1rman nuoutr.::in ve11t.1a? 

I:l <1lc.;o.nco tlo Cflti'I ol>r<l sol.:imcntt.' llcgil ,, d.•r ,, cslO!I dirC!ctivoc 

ciort.is horr.imi ... nt.is pr.'Íctic .. ,. p.1r0> tom.1r d<>Cin.iot>t.'U con ricsqo!I cnl

culados y plnno.::ir .int lcl1i.1tl.ir:icntc cuc open1ciormu de vcnt.111, pro<luc--
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t:ló11 y u~•t:lcclmhmlu. •rule:,; hurr<.i:ii1_·11tni; <k· rlln•;un;i m.1ncrii 11urititu-

yc11 t.ot.olrnuntc .:i J;, <..-xpuriuncih-¡ i.tl huun crit<.:riu, uino tfUC rcsp¡¡l-

<1;111 lnn dllcinlonot: con c:.lculu!> t¡'.HJ •li1.mlnU'¡un \(HJ Jm;crtJdumbro11, 

.:u;[ <.:orno uuu rlus•10:., y pro¡•!lt<..ir..•.ah 1,a,;u~ loqtstlc:.11:1 par;i r.cnt.nr po

lftlt:a.:i tlc aha,;tu1:lrn1cnlo y <:<>r1LF.1l. 



V. !ps O!IJl::1'lVOS Ql.Jl: TlEtlC Lh J'01;:1;.,ION PI: J~NCt.TARIOS 

ll<11it<1 ahor.1, en toJ.1s nu.,ntrnu diucunion<>u 1<u 1111 Murueuto tlícit~ 

mento <JUO los co!ltos r/o utili<b•hm cr¡¡n un11. mc<lld.1 complctal!>Chtc 11a

tiuí;:ictoria d<>l rcaulta<lo •l"l au.íl iciu <1<> 1011 problcr.~1s dt1 1nvo;int:r.rio, 

r:n ot.rAu pAlabr.u;, hcmoo conj~•t.ura<lo '1"" lcis obj1•tivos ,;e la comp:r.i1r.1 

pudieron mcdiroc s'1tii:!act<>!'i.1mcnt••, ~·11.1ndc- rr><mor. por lo que rec¡>ect.;i 

.;i las <lcciuJonc11 du Jnvcntarin, <>><prc¡rndos en d61.ircll. Ahora bien, "'.!:! 
cho!l prublem,1u di! tloctsión da 1011 ejccut1vc-11, que no uon lo!; que 110 -

refieren nl inventario, J>Ucdan formularll" ~·n íorm:i cuantitutiva, y es 

inlen>!;illll'-' el ca1>0 <:n t•l que ccn freeuauci.1 loo <J6l11res no &i1ven 

p11r., medir &atiflf'1CtorJ;1ment" ol 11r.ulo <l" l:oon<la<l <le los objetivoa que 

intervieneri. ltlo pudier.1 11cr ci<:rto e"to t.1Mbién en el ca110 de probl~ 

11\1111 <le <lucl!liÓn de invcntllrior.? 

Pan:ico cliiro que lil rc11¡mc1<t.'.I u cGtll J'r"gunta es il!irm.1tivn. p¡¡

ra .1l<t.Jno11 problomao •le Jm•cnt.1rJo lo!< d.3larc11 do costo o de utilid:><l 

puudcn no ll<>r un.1 me<lJ<la oati11t:.1ctoria del re11ultndo. S1n omharqo, -

t¡¡rr>bién parece hautnnt e rie1·to qu<• la imtan110 mnyorrn de problel!ll'la de 

Jnvcntario!l pr&ctico:i &on de un.1 cl'111•' en la que los dólnrcn 11011 una

rr>Cdida real do•l r<.•llU)tndo. Lxiute un.1 prnb.1hilidad 1:tUcho f:llmor de nc

ccsit<1r una mc<lirlll difcrcnl<> en 1011 problcno!l <le inventario que pnrn

lnD otr:r.s clo.ses du problem:i11 <lo dccii;ión. \'llmC>!I n utili:ar e11t.oa J>O_!! 

tuladou pilrll ju11tific.1r ln conccnt!'ación do nuestra l'ltcnción en lou -

problern11s de inventnrio en loo que lot> dólilrOll reprcecntiln l<1 me<Jldn

ildecuildn del rcsulta<Jo, 1•01· tanto, sor.'\ com•onicnte diocutirlo& un -

poco m.Ss. 

Primero, en muchos probh•rnns de Jnventoriou, en los que entra o

no la <lccioJ.Sn, lcuSmJo no serían los clólilreu unil medid¡¡ snti&f.icto-

riil del reoulta<lo? txi11ten dos M.1nernc íun<lome11tnle11 en loa que pue

de llUCecler ruto. L<1 prim.ra r.-.::6n runrlaf:lcnt.11 co que el objetivo dcl

que torM J,1s <leciaion~·s ci1'plcmrntc no pue<lc cxrre11arce en d61orou. -

Tnl cu el cnao, por ejemplo, cu.uidc ul objetivo <le unn comp.1ñía cu o_!! 

tener la particip.1cJón 1T1á>ti1"1<1 pordblc en C'l ml"rc11do, o cUMulo el obj.!! 



tivo <le una cosnpai1!n un obtcucr la 1•urt.ic:i1••i.cieín m.'iKh11<1 ¡101til>ln <:11 e: 

mercado, o cuando ol 01.>jct ivo tlcl l'''rnon"l •iuc l.olna l,"1!.I •k'cinloncs 

que tic>nc c¡UL' h"ccr. t:n 1..oco prol.>:.,blc;. c1•tc c.:wo ch prc-L>lc=<i 1le 1ket-

11ión tlc l1ivetil.'1rlo, por 1'1 r • .,,::fin do r¡uc lo:; inv.,ut.<>rios no son in<.'ICIL\

U oL>jetivos en si. t.l cm.rn t.fpico <H;. ;iqu\;l ..r1 ol r¡uc d<·ueamos 1;t1t.in(~ 

cer unn tlem;u><13 dC' cicrt;, CUill>tf<> o p¡,r¿¡ u:;o propio y <JUercono>i h.i.cc1·

lo tall aconúmicamc:nt.C' como vc..i. ¡,.,,.¡,¡,¡..,. J;n utr;w ¡><1),llJl",1.r.: 1'1 util !:'.~ 

ción tlc Ion <lólarcn como m~·•\lcl.1 ucl rc,.ult.<1Uo forma l'"Tte int<'<Jrantc

de la m.1yor!" tlu loto prol>lcm.l!l de: i11vcnl.ilrlu. ¡,... i;cqum\a 1·a7Ón fllrl<l.\

MCntal ¡•or la que los dúl"E'c!l puedcH n<> ""T 1;1 mt·•li<la a<lccu;.,Ja del 

rc11ult.atlo en el prol>lel'\<1 <JOnerol de decl•1ión <H.< quo l;i Utilidad en -

d6l;1ros dol <JUC tom.:i lo dcc.li;iC'..n ¡.uoclc no "'"Jl.rno l>Or ol número <lo <1§ 

li1rc11. t:ete 11cr.i t.fpl.<;;.1>11lont.o el <.<'.l:.oo co:>11do unn ¡>roporcii'.m ..:om::itler.i.

blc <le lo" recuri;os del que tom,, lri <lcCill\6n corre un rie!l<JO .," nl -

prot>l01'1<1 d" dccisi6n tl:ulo, t'icrru t·~u!l,;é h.1 !lU<)ctido <JUo }\,,.,. trer. elil

se!I <lo canos1 

1. La cantid.:id <¡uc corre ol rinr.go en !lOlnmcnte un peq11ei\o porccntn

jo del totill <lo rtoc:UT!l06. r.n cote Cil!IO lml dÜtilrC11 11011 la medidil

¡¡dcl;Uada del rei::;ultildo. 

::!. ~ cnnti<l;ul quu corru el ric1«Jo ~·t> \Ul porcontnjc nu!icicntc.mcntc

<JTtir.dc (<¡ui;á el 5 t>OT ciento) purn coni;;titulr uu nc1otnmlcnto 11e>

rio do lon recur110>1 en el c:11:;-o tlo ln m.1la i:;ucrtc, 1:11 este cn110 uc

nocc11itn nlguna "'odl.dn de tn utillclm\, r¡ul7.fo el 10<¡;>.ntmo 1\c 1.1 -

cnntitliltl en dólarco. 

J. Ln eantldnd <JUC corre ol ricogo os tnn rirnndc, qu" 11\1 r§'rdhl11 se

ría equivalente n unn banc,..nroto. tn ci;to c¡¡r;o f\¡¡sa~ suqloro quc

ln únJ.c¡¡ rr>Cdi<ll. adecu.1di1 <le ln utl11d:u\ es ),'l prob:>L>ilicl."l.<\ ilc 1.a

~ismil 4ancacrot.u. 

t:stos ca11on no ¡¡o connitlora.n en funcilin <le loo. v,i.lortlit CEJ'cradns. 

Lll CU<Jati6n Cll sobcr r;i una l!noa de conducta ci:pecff!cn tiene nlqu-

nas conaccucncin& que puci1'1n ::.carrear l>Únll<l.ia de 1011 6ntcnc1< d<! m.u1-

nitur.1 indica<loo. Col!OO uno puede siempre ••11contr<ir algmi.'l rc1'>0t.a 1mai-



~l 

llilid.'.l<.l do 9r,1n<lt»I 1ii:nlida11 .,n cu;ilc¡uil.'r lfnL•,1 11L• con•luct,1, CHI inipor

t;mto uflacllr ,, J;i cln:dfic,1ci6n de M1ti;i;é un.1 <.:;allfJCll<'i611 l;U<l<'ri<l.1 -

por llorcl, l:nt.1 110 rcfil!rc ,, quo l!Jl lo::: .1nuutos hum.1110!1 01dal<'t1 prob~ 

l>Jlid,ulun tlu 1<111 pcr¡ueÍ•·• c:.1tc:Jor!.1, quo uon lo r,uficJ.,nt•'lflL'1ltc: pcquo

iion p.:ari> J<Jhor.:arlo:i, por lo qu<' !lÍlrpl<>müntt• !lllponemos <¡U<' lor. cvcntoa 

corr ... .:pondiont.,s 11011 impos1LJ,.,1. l!ol'l!) 1·.'.l::cu" C<>ll ),1 CVl'ntual!d,111 <lo-

eventos c¡uc l~morm:io<< tin nu<>stror. plm1cr., ('amo ),1 de •1w• le c:iJl<Jll " -

11110 un r.oyn, l''IT•' <lodu<.·ir 'lº" l.rii;; rroll.:il>ilJJa•lcc ma11oret- ,¡,. uno en un 

mllllin !.OOOQ,ll) pueden i<]l\Ol'ari,c. bhora, L'll fu11c:ión <I(' l.lB dccJsio--

lon cirnu" <\t> loi; tipou 2 y 3 de 111 cl.1ai!IC'acl6n de MasFé. !;In <.•mllar

<JO, cll indud¡ll•le<"Cllto cierto que l.1 inmensa :l':>;•orf.l tk• los prol>lemas

¡•r.'ictJcos tl<> ÜlV<'llt:ario cont lúll<'n sol.imcnt:•• 1'<0rcent,1jun t:i.lrqln,ilus <k• 

recur11os C'On rlcllgo. t:s por <•i;ta ra~ón por ln quo no "º" lmpo1·t.m mu

cho otros r•r0Lolcn1r. <le invcr.tario máll qua aqu~·lloD on lor. r¡u.-. podamos 

r1Cdir 1J11t:l!lf,.ctori<UT1ento lo!< i·esultado::; en dólnrci; de co~to o de utl

Ucfo•1. 

Ya hicimos not:iir que les in,•ent:ilrioa no son t:ÍpiC'.:>!"'l'!lt.:> mct1111 -

por o! mlr.mos. lC"u5le11 son, entonce" lor. objetoll fuud.l!nl'nt.1lua par;i -

los que llirven7 1:e11noth l\rro"· claai!ic.:a loa objetivos en tren cla11u11, 

augcrJd:i« por KcyncB, como los r1otlvoc para 11\.lntcncr cxiste11ciall o -

efC'ctlvo1 motivos de trfü:iitc, prcc.1utorio" y cupcc:ul.1t1vos. El motivo 

de trfunltc reuulta del lwcl10 rlc que uo es qcm•ri!lmcnto po1dl:ilu, im:l~ 

so en el c.:iso de c ... rtJdumbrc, sincroni::nr l'C"rfectmnontc l'lfl ontrml.:in

y Bf\lidnn de l.'.1 "'orc:ii11cfi> cu cue:itión. f'or tanto, lon inventiirioD so

llevnn con el oll:}oto do compl!m;nr la Í.'.llt.1 <lo sincroni:il!.ción. 1:1 mnt,! 

vo procnutorio provlun" dC! l.ri inc.:ipacida<l usuill ¡Mr.1 ¡ironor.tici'.lr ln -

dl!m:tnJ.'.I con l!X.'.lctit\1<11 li'.1 111.1yor p1uto de lo,. f'tolllcm.311 do loa invcntE; 

rioi; son con rl.,r.90, ~· cxilite la n••c:cr.ldaJ cOll!locucnte ele r.1-1nto;inC'r un 

cierto tipo d<' rMl'CJCn de 1wqurid.1<l. rodc:mo:: not.1r que e~tc motivo op~ 

r,1r5. &Olilm<>ntl! cono r<•»Ult.1.lo de l.'.1 incnp;ic!tlJrl p.1rn cbtllrll'l' cntre9,1s 

inr.t.-.ntSnc.:is do "'"'re.1ncfns, a lo ml!nov sin un coutn extra. 1:1 motlvo

capcculiitivo rcBUltn. cunndo loa proc:los suben, o al ll<> l!Cper.1 <¡uo loli 

c:o.:toc c:ambi.,n. r.n cst.1a circuust.1ncia11, pucdl'n obtt•ncri:;c <1.1naneJi'.111 -



rnantc11lcntlc~ J1w••nl.U"io!l .... un pr"c\o lní.,rlur hllst,¡ ubt<m"r "l 1•ror:lo

m.'\a o lev.1Uo, 

J;n rmo&tro .111.íli"i" utJIJ7.;or<.:mo:t; cr.p.,clalrocr,t11 C.t:lil trl¡,ltt d"ll·

compo.,Jción. J,o..; mnl ivo" c:u,,..•n·ia)c!l y 1•r1.:c.1utori•Ji< "'"' l .. í!lico" p.1r;i

nucstr<> .1rm.1:'.úu .111,11 ftlca " lnl rv1 .. c:irc1no•¡ el 1vot1V<J "'-'\"•culatlvu ---

cu.1mlo non ¡><lrC':!<'" convc>nlenle. n.;;1,c_. notarw-' 'I"" ¡,,.,.,, .-1 ,,rnL)<:m."1 

usual do lnvm1t.1rio el m<>llvn cu1-1:cul.:itlvo "" •le nc>nur im11art<o!•Ci'1 

qu•• lnu 01ron <Jm;. l:n rc•.1li<l.1<1, muchnu c<•o'l",j,f;.,; t_·ul.1bl•ll-''-'" lirmn1nl•'!! 

tos O!lpt~cffic"l!k'Ul•! l'••r,1 <-•vitar la c>¡,cr.,ci<;ll cr,n ''"l'' mot tvu. 1-<n· --

ejemplo, c-om;l,kn>mo,; un.1 < • .'om1~1f,i.:t que utill::" ¡.__, r;a·,i.i como """tcri•l -

1'l•i111.1. l.Ot; f>l'cc\<>5 tfpJc,10.,Ulc Vo1rJ'1b}ct; t!C ).; '-º•J'•1o O,,,, ¡,, 1•.•1Y{Jí •

J'•1rt.C <le los IJro.luetuo aqrfc<>lil<J. p1·c,r,orcJon.1n u:,;, ampl i;i or.orlurd1l,11I 

!>.il"il m,mtenC'r t1w<rn~.:irio•; p.11'<1 e'.<1,r.•c11l¡1cl•;n. !lo c.Lr.t:mt<.•, mu<:bil" co1n

rai1Íi15 cubren sui; compr • .,: •le t.d fon:o:1 qu._• '"-' ¡.u~· ll•11 ol>r<.•ncr r.i1o<JU1Hl

<1:1n,1nei.1 ¡ior C'tll"-'<=ul;1ciÍ>11 y, po1· !.Ul•Ue~tu, no ¡.uc 1 ... 11 <0upartilr nin<JUll'l 

p~rdi<la por tlicho l'\C>t.lvu. 11.1ju •H:t,1c c1rc11nst,1n"i,1s, el 1notiV{J <le <'tl

rccul,1ctó11 no c.:lnu> y J>lll··h- lqnoran;n en l" fon·.c.1lacl1;11 ;1n.1litlc.1 -

del praJ,Jc.m.1 •le Íl\Y<.•nlarlo. 



ELD-ltrrros OEL COlltROL Of.! Il:VE:/lJ'llRlOS 



1. l•l.:l"INIH OH.Jr.TI\'t)!"; 

Lo11 ohjctivuo y;, fJ:i,,.lu!I por la COl')'.1f;fJ tlol.•<•11 ¡¡ctu.11i~an:;o, Y••

qllo conut.il11yen una b.1so ,,,¡~•luictrnth·n <¡<IL' 1kl.Jc m:r rom<tnntono11t.t: -

rcvioD.da c\cbido;, l.:Hl v;:ii·i,111tt•s que pn:ncnt.m en nu tk•[lnrrollo. Uo -

pueden il;:in;c '"1Uf mo<lclon, y.i quu cni\¡¡ cr-)Tl!ilil ticnc un.i on¡aniz<>cli;ll 

di&t.int.n y IHlS c.1p.lci1l,1cl«:> <:'L"Ot><Ímicas. ;u'! como cu" fncili<l,1Uo;,s 110 --

ventilo y de pre>,hu:clón, i;on difcr•:ntc!l, !'in cmb.1rqo, "" mcncir~n11n ll -

continuación al<>unat.: que r,f !lO!l comurw" r.uc.1 la ri..1ynr!.1 de 1.1:. cornp.1-

f¡f.1s1 

.:i) Tener el rnfnlrt>:> <.lu .lnvur:.1iór1 "" e1dnlc1H:JJn, cn m.Hcri<lll ¡;r1mas y-

m1do5, 

b) n.:intcnl'r el niv'-'l dl• 1.111 "xi 111 cncJ,1n <le- 1'\.'.llcri.1n prl!T\.1i: y p.1rtc11 -

componentes de l!lillHff.:1 t.11 '1•L<> la!l upe1·,H:ioncs <.le prodm:cJói. no 1111-

Ccan dcmoriu1 por fillt11nt.<'I'. 

e) TQnor el mfnimo f'O!liLlc di.• inveriiión en cxi11tc.:ncl.1u de pro<luo;:to& -

tcnninil<lou, 

di Mantener el nivt..•l <Je exist<mcln'J <le pl'.:>ducto!I lermlnndo11 de .-.cuer

do con lii dc::i.~nd,\ dc 101< c)icnt.es, p.n·.:i ne! tliir un ue1vtcJo de cn

trc911 oportuno. 

e) Oeocubrir a tiempo lo:J m.~teri.:ilcll o productos que no ti••ncn Tn<JVi-

"'icnto, y los <¡\le lle hLln <ll'tccior<1tlo o son y.1 oll1>ol'-'to11 en <;il incr

eado. 

f) t11t.:iblccc1· un;i bucn;i cuot<.><ll., en lo" ,1)m.-.ccnc11 p.1ra ~·vitilr fuqa11,

<1e11pilfarro!I o m.1ltrato ¡1or dc><cultlo. 



11. N:t'ltllH l'OLITJl',\S 

J-·m cmprcn,1u <JU<: ne 111<mcj.1n cou ,jxlto y licnc>n lrncn.:u; Uttlirli1tlo1< 

1>m1 J,111 •¡uu pl;mu¡¡n bien y con .1ntlci¡>uctón to.Ja~ 5US •loc.1sioncs y -

opcn1clonm•. Una d., la!I l;use11 prlncipalc,; tic )¡¡ ¡>ruv"n"ión es el cr.l_!! 

L>lo•cimlcnto d<? 1.11< ¡1olft.ir,111 •JUC han <.lo rv•Jir ),1,; oper.1cioue,; !uturils. 

Bolamontc ne puc,Je11 llM'nctcnar al<1una1; polftiCa:l cm:mr\cs a v,u·lni; 

cm¡•r.,irnn, que mm uirv•:n tk 1•_i•-•nq•lC1'1 para el rontrol du irwcnt11riou -

yn <¡U<•, como hcnon vi.:to, c.1<.l.1 compillil"a .1Joptil l;1n "U~'illi ¡.-ropins <le -

acut·r•lo con !'U:> car,1clt'rfsti<:"a5, CC:l'O .,U,m<lO "'-' confc<'cic:til un traje-

;1) Dctcrmlnilr ai 1..,, V<.'nlas Gon GoLr<-· P~'dido o ~ot-re 1.11< c:<lstuncl.10-

cn loG ,1lm:.c~uc:i, i'•1ru c::t.1bl~·cur lnn 1>olftic,~~ mlf'cuad .. ""ls de pro-

<lucci6n y ele ,1lm.1ccn<imicnto <l<' ¡>ro<luctos tcrml1111<los. 

hl DcLc <.lcfinirM• l,""I ¡•olít1c,1 de nJvclc:i el<' cxl&to11ci'1s de <'lcuordo -

con ],15 ,1ltnn ;• 111" l>.""lj;on ,,,. <'tltnciont•s dPl pi\o o IJC<Jiin lne .1lt1's

y l.1n b.1jan en pcr!O<lou <le ¡1roducc:t6n, 

e) Cll necc1111rlo dctcrmin,1r ni ln m<'rcuncj¡¡ i:c almaccn.1rá en un colo -

,11""1<.:Ón, en la í.'ibric:n o cn lon nlr:>:lCenc!l dQ <li::tribución, en dis

tinl"ll .1rc;is de 1'1 ciud¡¡d o del p;ifn. 

,1) ne .1cuonlo con l.1u po10Hiili<.lJdcu ccon6mi""•1!1 dc la em¡,rc11a, dcLcn -

<lcílnir:;o l.111 polfticai; que fijan 1011 lfmltc5 por;i cor.".prno ndolan

t.1<l;is por rics<JO!l tlo eoc.u;c:: do ll'-i>tOrJ3l<,s o por conocir\lcnto rlo -

ruturun al~a& do proclo:J. 

e) i..1u polflic;is drheon ci;tiiLlcccr los llistm111m de nllo'.l!ltocimicnto y 

p~·uc.lucción m"'1i;u1lc 1•1·on6nt leos ele ventns o ni ve leo p;ircjos nor111<1-

li:<.'1•lon p.1ra \(xi<, >'U pe1·fodo, o ¡•ur.-. uu aiio. 



De llCucrdo con los objctivoo y 1.'JS ¡-olftlcao <¡11c &e hay,111 cnt;i-

bloci<lo, 110 ,\eWn formali:nr lor; plancn •"' ,'lcción1 

nl dcoarrollo lle l>lanct• 11. corto pln.,o1 

bl deoarrollo de ¡1lnnci; ,1 lorqo plo:o1 

fl plomes .i., ocupación de ¡,ersonnl r <le utili:n<.:Jón <le 11!:l<;Uin.-.ri:a c11-

lopi;ou de blljll producci6111 

<J) e..itablocimicnto de niveles de c1'iat"llcl.-. ,\e ocuer<\o cOll los prcsu• 

pueatoe¡ 

hl ndo¡1ción <le norm;i!' p.-.r.1 );¡ J•erio<licid"d <le Jan C(lmpra11 de cndn rrE! 

dueto¡ 

11 determinación <le llOTl'><IS p:i.ra los puntos L'co116inicor; da )'TodllccJón o 

da comproi1 

jl esti>blccimicnto <le lan no1·mas tlu coston d1..• .1b.1s10ecinic11to, do mnn• 

t.enimiento <le e11.istcncl11& ell lon 01lm.1cencn y <le ¡.ércli<\,19 en produ5 

clÓh por falta <le 1T111toriulcc, por pérdiJ;i¡¡ en vcnt,10 J'{>r 110 surtir 

¡>edldo11 .... tiempo o dc)lid,1c ,1 c;;inc~·l:icioncu, y 

)o;) dctcn<1ln<1ción de ),'\n non.,.;io <le roloción <i<'I 

proo.\uctoo t crml n"tlos, 

productor. en proccoo, 

p.1rtc11 componcntc1< par:i c1u<.1mblc, 

m...itcrlMl prhn ... ~. 'I 

hCorr.imlcnt"s y motCori<11cl' ,'luxil1,1rcl" 



IJCL>c or<¡,111!7.llít11, ),, 1•li1111•.1t:l6to '/ e:l t.:ont.rnl clu lo" i11vC'/lt11rioo,

dt.•l cq,1111!0 ) ilC f tU\C i 011'~" <\U: 

;1) 1·c1¡L1urimlrnto, 

,_.¡ •h.'cir.io11••u ~«>bl"L' l•'-'í1'Jclicld.u\, ¡.·.;~.:o•: <l<.• rconlcn y lotct< cco1>ómi-

<:"Ol' do compr.10:, 

c¡J <1U<\ll.orí11 y control <lo 101' 6\!Jlt'l"".'i <-'11 ln orc¡ .. nl:r:nclón, 

j) pronó:;tlco do \'C'l\t,u; y nro:lucc!Ór;. 



'" 

v. l.:LF>\l.:llros Ot:I. J.;!;1'UlllO rit HNt:trrlllt!O!: 

lr;>uG ci; to •!U<l lntcrvh•1w cu el ti!ltu<Uo d" un cint.cm.l do invcnt_!! 

rion? N1r<> cm¡ic¡,.nr, Ne nL·L·culla una decinión cnqcndrada por inconfo.! 

mldad con lll m1l,ulo <lu con;rn !'tu,;cnte y lJ,1s.l<lil en l.::i cr.,cncia 1\c quo

puuilc obt<1non;o 1111.1 oconomí."l onmt-.:inci.11 dli;t1·Hmycn<.lo tratrunicnt.01:1 -

cur.:i.tJvo!l en el C"1Tlpo del irH'<'lll:ido. Ch•rtar:icntc en ap;ircnt•· quo ln

.1dminintrnci611 dlriqlr•I MHI e!lf•1<,r:-o!.I en otr<HJ direcciones ni cxisti~ 

ra ln ¡irob<1hilid.1d <lo ol>lc1u,,1· HH:ultm.lor: 1:'1.1',.orcs en otros cnMpon. ¡,;u¡ 

inv"nliq,u::ioh•H~ p;ir,1 mcjo1·.1r 1.1 cricl1·nci11 y ),1 ufeectivldart cstlin li

mll<1<ló11J por len rcL'Un1on '''' ti1.•1n1•0, dt• l'''"'ºn.11 adccu.-.tlo y del dinero 

<lo quu la mlmlniDt1·;JciÓ11 1m~·d.l <li!lponer. l\l:lc,,;iD, so nccc!lit;J Ullll pla

ncaclón y uno DU)'Crvhdón JHll".l que l.i invl•r.tj<_¡,1ción no vay.i .i crc1:1r -

¡1ro!Jl"ll"l" en l"- opcrnci6n ~· en ..,¡ puruon.il. i::l culd;>tlo que h.:iy quo t_!! 

nur ¡iaril l..>Vlt,ir tr'1nstornnr. tlcnu un <-"osto dufinido asoci¡u.lo que do -

por or debe cut.:ir lialomcuodo co11tr.:i el costo tlu lo!> tr1rnDtornoo. Eo-

t.ou costeo 1mn en rc"l id.::id ¡x><¡uo11os. llo l'llC'<lcn obtener Ge de los n.slc~ 

tos contn.blus. l'ue<lo uno darse cu.,nta con fi>clllda<I ¡>or qué lll lldmi-

nlntrllclón lquor.1 el m1.;lii;i11 form"l y prcfhn·c utilJ%.,r 11u intuici6n 

y cxpcrlenci" p.irn dut..,rmln.ir qu(, c.1mpoo de lnD opcr;icionl·a tlc ln co~ 

p.at1{a puc<lcn tener una inv1•r.tlq,1cl6n 111.'i" !ructffer,,_ 

A menos que li> admlnl!ltr .. ei6n tcng.1 una razón dc!Jnida pi>ra ha-

ecrlo do olril m.iner.,, se nconseja r¡uc se h.19,, una ev.:ilu.i.ción tlol uio

tCll"l prcncntc antm1 de ('roccdcr .11 nuevo ulstclfl.:l. De c6t;, fonnn puedo 

tlctcrmtnarso oi del>c o no canblilrae .,¡ r.1Btema llCtual, en qu.'."i acntido 

y en qu,j cXt<'noión debo c11mbi11rse • 

. l:l co,.to del estudio de cV<1}u;,c16n 110 eB rccupcrD.blc aJ. nl torm.! 

n;,rlo se intCt"rlllTI!'lc lil lnve!lti•Jaci6n. I:i;ta d..,ci11J6n d<:i dotencr 111 i_!! 

vc&tl<¡ación cr. •dCl'prc lÓ']ic,1 oJ el costo tot,11 dc la& cconom(nu en -

el nuevo ol11lcm.1 110 proporcio11t1 1111.:i utilld.i.d f!IC'jor 1•.:ira el e.:ipitnl i!I 

vertido en el e!<tu<lio <¡U<' el e<1pJt.:i.l e111plc11do •m lllgun.i otra fonna. -

110!, el criterio l e111 



J>conomf¡m ruui;;1)0G olit.••nl<l;m cco11 L•I cnlu,JJo dt• inv.,111..-.rio - Ce 
CoGlo .t .. •J ci.it11<llo ,le 1nvcntnrio :=:. 

en l.'l que Ce ci.i inu.-.1 .-. J.-. r-1.wi.'r utilltlml noliri.• ]J inv<>rción •1u<: 1'1 -

mlmi11h1tr.'lci6n µue<ll.' obtener si invierte i;u tllncro en otr.1 Jorma. ~!l

ol.>jelo thll trntudlo <le "v11lu;H:i611 <.'!l 1u·oporcJon;¡1• t•nlim;,C'JC'1m.>n il Frio

rJ t.'11 ;¡mJ¡o9 f;¡ctorcs (•n t'l 1•rÍl''-"I' miembro dt> l.> ec11.1cJón .mtflrior, 1.a 

estJm.:ición del Ce cr; el m.111cjo ,1c 1.1 ;1<Jmlnictr'1..:i<ín. Qu<;><l.1, nlu ~·nhu_! 

qo, dentro dt>l cnrnpo du ],, clcnci.1 mlminiHt1·.-.tJvu .-.~·wl.1r .11 ejec\ltivo 

a d<.•terrnin'1r un Ce .1¡>1"o¡u.id'1. 

1 . .:1s ccono,,.r.u ~· co&toG ¡a• c.1lc1•l'111 pnr.1 que t.·uhr;m cJ mir.1:..-J Jn-

tcnrnlo. 

Lü Únit.•.:i m,-.neril de quu lo" ._·o!lton del cntudio de lnvent.1rio !1<><111 

rccupcr<1l>lc11 c>o .'l trav6s de };," cc:onom!.-.i.i de l.1 corrlcnlc <le ticn;.o.

ror tanto, el criterio que .1¡1,ircco ,1ntcrionncmtc pu"'le no u~·r <!el to

do r.l\tJaf.-.i::torio ai lni; <'Conorr.f.:1& ol>tcni<l.m "º" ol •rntu<Uo Pon <.le Co! 

ta Vi<fo. Let.-. comllcilin qui:-. .'i prcv<1lczc,, ni lo~. renult.i.1on <lo! CGtu-

dio de in,,·c11t.1rio 110 6011 tr.-.u,;fcl'il>lon ;1 l.lll Unoil'l <l" lon 11\ll'VOS pr2 

dui;to11 con ln11 •1uo &<! int<!nl.1 1;uotituii· }.-. mo::cla ,1ctu.1l •le loa nis-

TllO:l. ll:ijo oct;i,. circun!ltnnci.-.D, t.-. comr>af1f;¡ tiene 1.1 facultncl <le pre

ferir un criterJo diferente. f'cr ejemplo, pue•k t:cr el ol>-jct.ivo \ln !',!;'. 

rfodo d<! trc!I ilf>011 en el que no Ji.iyil q;1n;¡ncJ;rn nJ pt:nlicl.-.11. en till "'!? 

110, podt.'11109 cncribirlo ... ar el criterio :!1 

Lconom!.-.o neco111i.ri11e ni valor prc!ltmto lpor n .1f1cH1I 
Costo:; del l!9tU<Ho de invcntilrio 

onlnqu••n"'). 

l:ato criterio puedo un'lr!lc tamLiún cu.:111<10 lo~; l.;cooficios do un -

entudio do invcnt.:irio con <:1plicabl1rn n la comp,-.1'\f;, dur.vitc 1111 período 

de ticl"po 1.-.rr;o. Genoi"l""-·nte, loa conto!l fijos <1.--. un •:ntudlo •le in-

vcntnrJo 'lll" oc v.in il h.:iccr ¡1rlnc-ip.1l~ntr 11.1rn 11ufr.:iq;1r loo q.u;tos -

de un qrupo tic inv<'ntlq,1ció11 "" t.i<Jm:n 'JU<' rC'p.-t.irsc. !o:l qrupo dctcr

min.1 y ent.1blcco ~todoo ,J., ;¡n.'iliciu y 1·c•1l;i" Jhlr<l tom;,r tl<!ciuionco -

<¡u" funciuniln <!n un • ., Vilricd<ul <le c.111C1c, r.h•udo l0<lo:; ollCl!I prcvh::i---



l.Ju11 uu .,¡ ful.uro du l.:.i <.Ont•o'.l1-1Íil. J.·~ ¡.ruhHl>h• •¡u~· lo!> coi1tnu v;irt;,--

hh•11 tlul o.:lt1<1lu uu r•.pJt.:111 cnnf•~n'°' ~ª'van «l><l<lit:r1•lo 11\ICVOll ;trl!cu-

lou .1 J,, IÍH<"' el<• ¡•ru•lucto" y l"'' ¡ . ..-o,.l., cumo ¡~.,, ;...-lículou <¡UC! 11u -

IJuv¡iu "" 1:xlr;Luncl.1 e.u .. c.:tu.1ll:<C1t1, <··••-•<.!., lo1,..1n:u ~·n cu.•nt.1 uula c1.r-

curiut;mci,1 c;;1lt:11l.m<lo ul c.:"utu •kl •;•.tur!Jo COl'K) <:o:>to flj<J rn.'iu "} v,1-

lor .1c.:tu"l (p.1.r,1 n .1i~«•l '1•· !un cor,;-r,rn.:rotuH y.11·i.1blu~. 

1:11 .1uir~i~anu 1><>:;11,Jt. w:.-.1· ur1 -:r:"tOc:.r.iu ,, rn"V l.:.r<JO 1•l,1iu. Ar¡t1f. J,1 

.ulm111ltolri1c.it;11 1kclo.1r.1 '!•fü •·ni;; t•.rt:r ... r;,.],1 p,u.1 .1~(!¡,t,1.r un ""lurlio de-

"'°"'º "''J"'-'' cril<.".rin ·:: 

l'.C\lllOrnÍ<1!> ,.,_.~·._,,;,uJ,.,, .,¡ ·.-.1],,r oH'1u,,l (":11;1 tnda 

Cur.tu oh•! •.·<.lU•!io el" ir."."-'"t<ulo 
),1 V J<l,1) :,...--.. f 

en J,1 <JIK' r :0.-1. J\•1u( t:>ri!,i<~n f>0<kr-.<";~ trat.1r el '"' tU<llo <1" cacto como

~·omrm~cto ,¡., ~·om1•mm1•t•;<; íij<H; y •.¡;-,r1;:iLJ~·"· l'.'1 •lucir, un costo fi.jn -

rn.Íi:: ~·1 v;ilor ;1ctu;il ti•.· lo~ t:'On1><.>1ocntc" <le l;i Vilrinbl" L,1amlo rn lil e~ 

rricnto ,,.,,-a tncJ,, 111 vi<l11, 

1:,. <'Vi<lent" 'l'"' c;1<!.-. uno t!P. Jo,· ·:rit .. .rim: 'I"<' h"rnnfl d,1<10 comluc! 

r5. ,, <lcclulonc11 <llfer~·nles. l/Uci;tro o;_!,jcto "" C!;tc ~-.:n:o h.1 5Í•IO cstn

l>lcccr flrmcrnunt" <¡tic ul estudio dc i1Ncnt.1rlo t:OO\Jen;:.1 rn .. 1 ""1nnn-

ti;1l ;inónimo <I<' un.1 p:'Q.rror¡atlv,1 <!e !¡¡ mlmlnJr:tr.:.cJón. \' en 1.1 exige~ 

to tr.1<iición ele J,1 On!cn <le J;,rn .. •t<:·.r,.,,, llnnni r.olt qui ,.,,,¡ y pensc 

lrnnl ll.1ya <¡uicn m.11 r .. icn~c). l'o.r Ol:'.:t p;irt(•, eH clcber tl" l;i ;ulmlnis-

tr.1clón m11nlni11tr.1r le.o c-rito1·Jo,. r.eco,.;irJos rMr<i <JUO nus objotivnu -

no IJ(!,ln .-unbi~¡uos. 



VI. nAC'-ºUTUIJ 01: IJ\ lll\'l:P.!iIOll r:r¡ I!Nl:!Ti'/\HJO y 

1wn1:uo DI: /\Rl'JCUUJS l:!l t:XISTl:!ICt! •• 

?.-i rcfcrcuci.1 oll t.1m¡,f\o <lL' u11,1 cor-.¡,,,,f,fn C<' t!";..1nln•lo .1ml>Jgun p.:i

ril q1,1" 11t1v.1 1mr.1 cl.1uiflc.:ir ln<> com¡m;.r.,s c.-011 rer-¡><:cto ll lllU> prol>lc-

111.111 da invcnt.:irio. cu.111<10 m~noi;, dcl,crf.1mur. •n1f><'clfic.:i1· l.1 JiusJcJ611 -

<le C.1•!.l comp.:iñf.1 1'11 fun<:i6u del t.11n"i•O <le su Jnvcr!;JÓn en itn:cntllrlo

y d<-'l núm1•ro <!<.' 11rt!culon di forcntcn <;UL' intcrviL'tlL'll. !ln.1 C<>mpnfi!.1 -

q•h:> r~1ncj.:i ur1 11010 .1rtfculo ¡iuc<lc i;oportnr el ce>ut(J tle oltL'l>•_•r muchí

llir:' .. t Jnforl!lilción C'OllCernicntc ni pntr6n <le lii clcmau<l.1 }' ül tJclflPO dc

n.lcl:into J>nr.i ce<'! >1rt.!culo. T,1m\JJC:n es pr(Jt.üLl" flU" el crJtcrjo del -

cjccutJvo 11c.:i muy cficit:ntc l'llril dctcr;:-.lnur el mujor ¡,cdJ,Jo l>onilJI<> y 

1"11 rrocL'<Jimi<-'ntoll de alrnacon.ijc pnrll (•l nict!culo r.in 1.c1wr 'JU'-' rcc-u

rrJr .:i cstu<lJos formnlc~ .. ó>1n eort.bnrgo, si la lrwursión en irw ... ntario

cn el .:irt!culo cr. muy c;¡r;im!L•, eontonceos los flf'<jUCim1< "rrorl's <le cr1tc

ri" so lUnplific,1r.ln JHUll producir costos Jrrportilntcs ele o¡•ortuni<lad. 



ll"l!l<Jfi vj1;to ahoril quu <'11 prlnci1d,,, y h,.,;U1 cl•1rto qr;1do "" 111 -

pr.~ctic11, '-'ll po:i!Llc c-onLrol:ir el """'-º<le un ,,,;U,l!]iu •l" irovcmtariu,

T.:iml>Hfo en vcr<>n!mil <'!itirn.u· Ju,, co~;tu" <lo <'t;lwlln 'I l.i:t ••cot1u1~r .. ,. --

tanto ¡>ro),<obl<HI '"'"'" '"'"''-'H;n·i:o'J. !'<'ro hemos limil<l!l•• c•l ,,,._.,,,,(..,_••Ir. --
11uontro ar1lill!iia al L'-'m.:i ,¡., J,, ._,,,nticl.id ,;11t\m;i <1''1 1•<~li1lo. t'.omo f•!'1U.! 

pUNlcn <l<.'rl•1.1n;._, ti" uu c:auo!iu <l•· Jnv•.•111,,1-10. 

lldcro,Í!i de J,m ¡oé1<lJd,1" qu~· n•!;Ult,lfl por :;••<Juir rolft.ical' in•.•fit:~ 

ces en lo:; p<:·dldon, d<-•b<:m<..>1; C<>lrnhl•·•-;,r 1.1~,i_,,.::,, }:.¡; r.(.nlld.m <JU<.' t·ro--

vienen <lul niv"l inco1-r<'etu ,¡,. ¡.,., <:Xir.t<:r1<:1at• tle n•!lr.rvil y l;1t; ¡,6..-.1.! 

d<is oc.1nio1¡.1<]<1s 1·or Ju,; ,_.rr~''''-'I' de pre<li<-·ci<~n. f,unquo cst;ir¡ ¡0r<h•J;,,_;

<;•&t.:Ín rcl;:icion.ldas c11Lr<' of, no non Jntcnl<'l'<'ll<lic-ntc"• !:!" r:o..,plt•tn~!! 

tu po!ilblo t'-'l><'r 1>r<><liccio11•'" pcrf.,ct_,,., l'U"<'~"'''üo to;,..l;w!.l ''" c-xist!!n

cia n;11or ... 1!1 "'111ivoc:.1<lac. l'<>r otr.1 pilrtc, 1.1 detcrminac:it>n <lo J,,,. 
cxintcnciil!l dL• r<-•1>L•rv.1 l''"''kn .:u:m:;,r <»h1ct.1,...,,nlL' L·l nivel d<-• ucrvicjo 

Triltarcmos, un.1 ~·cz m.1~,, <lo <lcmo'1tr.1r <JUC los co!llon 1lc C!ltu·liar 

cut.,s pnrtr.s dL•l problcm.1 cl•tfin, 11.l!lta c!crLo punto, h.1jo el control

<lc 111 ;:idminJat1·.1cJón. Y, cario .int<-'" en r.1;:on;:ibl<-' L'<JUi l 1l1,.,u· 1011 c:oc--

toi< de cstu<!io (c,-.lJfJc,.do!I con el critL·rlo de un.1 utilld,1cl .1ccpt,, __ _ 

Ll<-'l contr.1 loi• 1·01•tott proli.1l!lun. 

1:1 nivel de i:;crvicio 1•UL'<lo prccl:;,-.rr.c t>iqui.,ndo <'l propio crite

rio. O pUL•<lo '-'Htim.1ruc ._.¡ col'IO pm· f,1Jt,1 de cxit>tc11c:J.1 y d<: 61 do<lu

clr ol nivel de &<>rviclo ,1d<'cU.i<lo. 

5e h;i ckmoi:l1·,:¡Jo •f·lt' o•l niVO'} de '•'-'l'VlcJu, <.<. ¡•U<'<k• <lcrivilrr.C' -

dC' luu co:;tu!l <le 1t'll<'llcia ~· ,1,. J.,,. t:O!'loc; l'<'r falta!:' •l<> L'Xintcncia:;;,-

o, J11vcn.o.1r.'IL'ntc, el co,,to ¡•or l.1Jt,1 <\u 0Xif>t"ll<'i.1i:, pl1< .. '<k' fij.1rso uo-



" 

•Jlin ol nivel fil' lh'l'Vlc1o 0!>11.:or'\'itdo o cln9Jdo, y un Ce c11¡><.•C"i fJcnmlo,

cu docJr, 

Sigulondo nu<'stro ¡>illr6n ,"l1:tcr1or, r;upon,i .. nou quo K
5
cu sea nucs

tr., <>st.imncJOn del costo TCill •"-' f.::ilt,1 de cxJntuncJil, Cu, Scmcjant<l, 

im:igincrnm• quo "c,c.:'c r.ca nucwt1·,1 C'ltimación del costo <ln tc_>ndcncill -

rc."ll, ce,. 

Entonces, nuci;tr:a ~- cstJm ... <111 e¡¡ ~: 

Supong11.1T>011 

Oc donde 

Por tanto, 

Se rccord¡i,r.5 que• 

~--'-
' • p 

•.. · -

y ,, 

y 

s f(y) dy 

y 

en li'I qut.' f(yJ es li> t1h1t.ribuciéin tia lit demnnda durante ol tiempo del 

pcr!OOo de •l•l<.?J.-.nto y al límite inferior y es >:o tlistanto de y• tY ou 

el J'H>rnt.'<lio tic J¡¡ •lcmm1di1 c11 ol tJ.,mpo del período do ndoJ1111to y o Oll 



.. ·:.--: ...... ~ 

.l·I 

Est.Jm.ición ¡.crfcct,--¡1 

·" . 
flubcstfmcnc lo pratuccI6n nocc-s11ri<11 

pucoto que 

•-<::';.> -s 
yf,l 

( (~·) dy y )•> l 

Sub<>iitfmc&c lll protección noccoari<11 

1 e< .. <»!";) < o 

micntrus quo 
~ 

<-..;:· .. s fh•ldy y /f-.. l 
3 y-b 

l?n C.'ISi te>d1111 1.10 !orm..:iu de l.1s distribuciones du ln dt>m.1mla qur 

cii prohlblc cncontror (111cluye11do, por aupuestu, J¡i oxponL·n1;i,1l, lo -

Poiason a 111 nonn.ill 1.1 diotribuci6n dii;minuyc manatónlc,V"Cotc en ex

trema. Por cont:.i<Juic11tc, r•1ra crrorcc equlv<1Jr.ntC'n l+y-1 C'll <!l nivcl

da servicio, c1., un vnlor cierto de ~ 1 oo drcl r 1 r< - • ..,.;1 • I , . ..,.•3 _ .. ;), 

csponunoo qu<! b·< .1. r·oocmas cr.tnbleoccr que ¡>.1r¡¡ cctoo t>rraran cqui

vol.,ntco 1 + y -1 en el nivel tic bcrvicio, quC': 



Cl coi;_tu do tcmmcJa do lilll cxJi:ttmci.iu .le reo;orv.i cu (ce. r.;111 ) 

par.i c11.1lr¡uJor::i j oslJrMd:i. Cu.in.Jo tlu tiobr<rntJtn¡;¡ }¡;¡ ¡>rotocci6n neceo_!! 

ri.i oblcnemoc un;:i cconom!" ¡10tenei.il que ¡>uedc h;ic;oruo corri<Jlondo J;i 

oolim.ición de <><. 1 

J:.,;onom!;i ¡.olo11el0tl ce. 11 !K:? - r.J 

Y cum1do se 11ulrnstim.1 l;o protcet•iún 11cc<•H,1rJ.1 por lu mi!lm;:i c.intidntl,

tcncmo!I• 

I:conomr.,,_. potcuci¡;¡J,•n 

CD ¡¡p;:ironlc que oxiolu un potcnCiill r";iy"r do oconom!a J•'11'.'ll ooLrc:stlm!! 

ciono11 que pueden corrc•Jirne fTUI' 11.1r,1 i;ulxwtimm::ionos que tambHin pu_<;; 

di!.n corrcgin•c. 

CD con Nlt¡¡ reol.1ción con J¡i, qU<> podcmon <J.1nar un control 11dicio

nnl sobre el couto del estudio <le lnvcnt¡i,rio. l'or tnntos 

l. l:nccjj1mo arlfcu.lon fHlr{I cntudinr <\U" t"Wl•lll un co<1to 11rccJo cloV_!! 

do, e, y con qr."ln vnriabilid.1'1 en uu domi!.n<lil, No debe i;orprcn<lcrno11 -

ol que cotos dos factores importllntcn cu num:tro .1115.lisiu. Hao puodc

rceultar .llqo Jncr.pcrmlo r¡uc el u~o, ~. no tong.1 lr..r.ortanci.i dirccta

aqu!. Por oupuooto, el empleo prob,11Jlo r.c .1cusa on }¡;¡ dcsvi,"lci6n co-

tlindar do la distribución do Poloi;on. Sln emh;irqo, pcn:illncco ol hcc:ho 

do que loo oll"lfculos de pocn dcm1mda con •Jran ""><llficación pueden c:o!! 

triboir con importnntcs cconom!ils tlcl tipo qutl cstllmos diocuticndo -

aquí, Lll cxpcrioncin con un;1 vnrlcilad de nivclcm ele tlcmnndi!. Indica 

que In variaLllid;id J•llL'<lo teondcr 11 '11.L,,cnt.ir conformo diomlnuyc ol ni

vel do la dollli!.nd.1. Cu<111<lo cnto es cierto, el m<1yor potencial de ccon~ 

m!os que CD pooiblo obtrncr rocluci('nclo ol nivel do las cxJ11tcnci.1s do 

rcsCrvil tiene m;Ís picoh.1billd,1dc>s de conc'lnlranrn ontro lon aictículon

do poc¡;¡ tlcm¡;¡mla. A<l~""'fo, podcl!IClll 11ot.1r r¡uf) el precio cl<::v,1'10 uol5. c.l

sl &i<>mpz·c llflOCimln con J¡i dcm.itl<l.1 retlucl<l,1 y •1110 iqu¡;¡Jmonto cu conv_!! 

nicnto l'•"lr.1 grmldcs economías potcnci.:ilei;, De Jo que po<lemoo •lcclueir-



"' 

que la fano <lu cxfolcnci1:is tlo ror>CCVQ de un C'SlUtlio do invcut:irio 

afecta, cuan<lo mcmo11, "' ulqunon ,Jo lon 11rt.fculon •1uo, •k 111;1wrdo con

nucutr.1s rqqJ,-.s de ll<Jrur.n..,,icnto, ,,nlinari.:imcnt<l tKl trnt.1rI.:11nos en fo!: 

r...1 iutcm:tv.:i micnlrnn G<:t inv<1nti•J.lll 1111:. canti<l.1<.lcs óptim;i11 do 1011 1><?

dl<io!l• 

J:n =m::ccuunciil, ca<l;:i com¡.ai'>Íil tcndrli r.u propi.1 ,1qnip.:ición du -

art!culos que C'!lpüril •1u~ contrihuy,1 en m;iyor c.-ontJ<forl" J,1 cconomr .... -

cu.1nJo l.:i a<1ru¡>11ciiin del canto de loi; ¡,cHlic.los 110 coinci<lc con el do -

J,-.s cXi!llCllt:iac tllt rct!C•f .. lil, tiene opcU:n J,1 compafi!a ¡i;:i.r.:1 accpt:ir un

c<>sto <I·~ cstmlJo .i11icio:i:il. l:n ente c.:ii:o, lm:: t•conomí.:rn 1wt11s ¡iucdcn

dctcrmlnan¡c ¡><ira cm.la tipo de ostutlio, 

2. l:ti<'Új""º p<ir.:i :iu l'St".Jclio ¡¡rtfculos 'JU" t<m•_¡<tn m•1yor t>roti.llJilJdnd

dc c!lt¡¡r <isoci.l<lO!l con u;i" sobrostim11ci6n ele l.:1 protoccJón neco11.lrJn. 

J::sto>1 con los c,1sos en quo JA >l. t:s <loe ir, en loo quo los erroro11-

11l ci;timar <?1 costo ele !.11lt11ntcG en cxistcncl<1t< se comentan en ol llC!! 

ti<lo d>! oxngcr;::u· ustu costo. o, nl l'l.isr.>e tiempo, dcbcr.>0s olcr¡ir ar-

tfr;:-ulou en lou <¡lle el error que "º comontil ,-¡¡ ostJIOoilr tilnto el procjQ 

como J¡¡ tnzll do tenencia tiendan a su!>cctimar csto11 rnctorce. 

cu.1mlo m.'is, lns nd•:crtonci.is anteriores sólo son lJn<>illlliontos <J! 
ncrnloll. Poro formulan con<lJcioncc con lns que In .1dminJstr11cio!in pue

do cstructur."lr lo mismo su cntu<IJo de cv.aluacJ6n cOlftO el estudio do -

invontnrio ,, oscnln n¡¡turnl. l'roporcion.ln un grado de control, IJAs11odo 

en los prJncipJ0:1 m.'is usu1:1Jcu. 



Vil 1. 001:nmL or. 1.05 COSTOS llf.I. I:RHOH llr: 1•1murmTll'OS 

Dtl. I:STl'DJO. 

l7 

t:l tcm:i de lai' l.'conomf:ic potcnci:ilns 1¡uc ¡>U<-"lcn obtcncrcc lll 11m

jo1·a1· el pron6&tico, requiere un <"onocimicnto cxttmno c1o cnt;i m;itori.J.. 

Uo Obllt."lnt.,, con el objlltO do rcdomlc;ir nucr:tr,1 <llncucir'.in r.obro el -

control dol estudio de 1011 cm:toc, uxaroin1'1rcmon brevemente nl9u11011 "!! 

pcctos 11ccrca ÜC? la '-'"Ontribución <¡lle el 1"1Cjorilmiento do lm< proll'~!iti

cos j'Ut"do hllcer :i 1.1 cconomfn. 

Laa ostimacionca del nh•"l de servicio afectar el factor I'. on la 

cxpr<'sién ( ';' L.T. ~ KCI J. 11qu! ;'. L.T. es J,1 !lcmnml:i prob.1blc tln .,¡_ 

J>IH'ÍOdo del tiCl"·!lº do :idclanto 'l t'.o es ol nivel do loo oxlstcncioa -

de ro11crva. 

ror otrn parte, la!'.1 ¡irl'<liccJoncs afectan el V<>lor de~ t •• T. y -

!ro1:ucntcmcnto el \'alor do a • El c11110 l'lli!l C\'!dcnto de esto últl"'º -

cu cuando ln dcl'lnn~ll en ol período del tiempo de adelanto tiene unn -

!orl'ln l'o!ui:on o exponencial. liemos ex11r:ún11do ya el efecto que produce 

ln cntil'lnCJÓn incorroctn do ln dcmnnd" en lil" cconoM!nn C]\Jl' produce -

ln cnntidnd pcdidn. Podcmo5 supone~· que el !11ctor do error, K,1, os do 

la mismil mnqnitud cu:indo ustnmos estimando 111 demnndn en el por!odo -

de tiempo de advlar.to. Entonces, l!ncontr.1mo1> que, en ol cnso do r¡uo -

ccn Poisoon, 111 rr ostimAda. o 11011 o, '"' rolacionn n ln o nml por

ln rn!:e cundrnd11. de K.;- As!• 

Para el cnao exponencial tcndr{111<>0s, 

• 

1.1111 oconomfns prob.lblos que se obtienen en el eosto do t<!ncncin .:11 C,2 

rrugir ln cutimaci6n do la demanda pnrll una dJstril>ucJt.n tlcl tipo l'ol 

saon cu:indo K4 > l scrfmu 



JU 

<JIK' uorúu nicrn¡>l"•' menor•'" <¡Uc }¡¡:; cconom!.:111 1~>1iJLlcn1 •¡uc puoclcn obtc

ncroc al cr,rrcqlr ]il ,,~tJm.acJüu 1!0 la clen11111<l,1 en 1.11 .. 1 dl:;triL>uci6n dol 

L.1¡>0 cxpo:icuici¡iJ, ;¡ 1;,Jt,cr: 

,, 
J 

En co1,!iucucncJ<1, lcm eufunrzo•i '1Lltitollloa •Hl do!! .1rtfculo11 que <Ji

fJurcn &ol<...-:cnt<.> con rc:Sf><;'Cto a }.l forma dt.• J.,,, <li<lti-llmclont'S do cu

dcn.inr.!1:1 "" c.l pcr!odo •l·~ tiempo el•' mk·l;mto <l.1r;in f":>r nrnult11rlo nive

les di..' C<:or.omf.'.I L.i,,1c .. :-.vntu tlif<.·rcnt.""· (;t¡ Clltt.• c:.'l!;o, l<• corn¡,.1r;i.c.ión

llO:> conduc<.: a ¡ircfcrlr los ilrtf.,ulos q;ic ,_.,.L.'in dh;tril>utdor. cxponcn-

cJ;ih,..,ntt:. 

llllbl11ntlo en <J<Hm1·al, la:; J>n~<li<:cionl's 110 rc!Jcrcn <1 nlvuloa do -

<lcm.,nla ,,,.,,._,10:; y r.u·" ve., a J.1s diutrihucJ011c11 ;rnticl1><1di111 de oiu1c -

tlcmand.i.:; on el futuro. ~in cml>..l?<JO, cu"ndo O •»• un<> función do 111 tl.!; 

""1n<1i1 probl>b}<;i, 1IC!L<> <l"r"u Jripol"t,11>ci•1" li1'1 rlan<;iL tlu dilJtriLucionon 

qun uxi&t<lll y lo.i cufucr~o:; do ¡in•rUco=ión ]'Ut•dqn dirir¡Jrsc i1 ilc¡UClloc 

nrt!culos qu<;i <;?!< M..Í!l vi:rosimil r¡uc procluzc.:111 L•conomf.ltl M..1yorc9. 

Otro !.i.ctor tic ir.:.ort¡¡nci.1 L'il ul tm""li">0 •lal irlt<>rVillO do ticmpa• 

p11ra el 'lll" se lwcc 11.1 !'r.:.dicclún. 1;s r:1a11I (Jc11to qul• .11 l>Ul'>('lltl>r ol • 

pcr!otlo lle tiempo, el t<1mai'io <]el error potc>ncinl da pron..>stico so 

acrecienta. l'or tanto, .ir¡uclloo .atfculoo cuy.111 preiliccJon<m se hacen 

con n•<mor frcc:ucncJ,"l th•ncn mnyor prot>11bilJ.J,1<1 tfo producir cconomfne

suntnncins.:ie. Luu90 dl·bc pcnnr:>C c11to hecho c.-ontr<1. lns c.1u1111s por lne 

que ne ha¡'"" hecho Jnfr.,cucnton prvdiccionef'r por ejemplo, nl poco.-

uno do ln invo.ndón, el p<1trón <-•iitnhlc cJo 1,1 tlem<uulii, y o:aeI eucl"uivn-

111l"ntc. 

Cn l.i pr.'i<:tJc.i, Sl· c1,.;ucntr" ,, <;,1cJo:a i11ol.intc que- los crroreos do· 

prc1Ur.ció11 non l.1 c.ius:r. tlcl m.1yor porc•mUojc total do_• cconomfn potcm· 

ci;ilca. Jl.idcmlo un 11111 .. n1trvo r .. prc,;c11tiltivo 11o .irt!culon pucilo hilccr~ 



rm Uli.'1 bucno cotjmacJGn <lol <Jrolllo en r¡uc pt1q;1r.í11 1011 I•roce<lir.,Jentos -

""'jorol<lo11 d" 1>rctliccJG11 t>Or <:l conto do <1!1t.udi.:u el problc/'\.1. L.l <lc-

m11n<J;i prcviut11 p¡¡r¡¡ c¡¡i];¡ llrtfculo 1-"lw ji uc corip;ira con );¡ dc;::;i.nd.1 

rc<>l DIW ji en lol <JUC wj •m el j-énir.o int<.•n·.1lo de lonqJtu.1 w. 

Tor1cn>0u, 

y t fw ji es el té1-mino dv error r¡uc corrcr;pond" .1! Jritcrv;ilo j-lisJmo

tlu lOfl<Jilud w. 1:n b.lntantc 1¡em:Jllo cor1:1tr11Jr u1111 dJ11tribuciC\n 

f f; (W)~ clo la) 1n<lner,1 r¡uc, 
1 

y, por eupuci;to, potl<.'!lloe obtener cl \'alor rie.JJo, f (w) y la \'.1rJ¡¡cJón

' a ,. 

l:l hecho tlo que ol vlllor l!l<!dJo pueda ser c<>ro ns de p<X'll iMpor-

t..:ancl;i. Ü-Hl erraren <le J>rctllccJ611 no ve l\llUL1n C'fllre of, Lll :::íc¡ura ».! 
9uicntc ilui;trll trco <lh<tribUcíonc11 diferentes que ticnC'n una rocdill 

ic¡u.:al "cero, t:nt.:is dictrJbu<:iones 11. D y e pol'~·cn lirc11s diferentes -

concontr;id.1s t1obre díutintos puntos de la cvc¡¡J,1. 

Cu¡¡n<lo (lw) ce ponit!va, ce <liaponc en exJsteflcin do cantJdadeB• 

cxc-ceiv,is. Cu¡¡ndo i fw) c11 nogntJv..,., r<.'nultan ralta11 de ex1ot.,nc1a. El 

""3jor¡¡r Jan prediccJoncs da por rcnultnCo contrac:cJonce en la distri

bución " mnbos l,..dos del punto ccr". t:s mejor connidcrar el error do-

1.1 dJotribuci6n 011 función del punto coro <lo 1<1 escala <Jllt' en funcH5n 

del 11unto <lo v.alor mmJJo, porque al paear o trll\'.!S de la fronter.a del 

ct'ro <:.1mbJ,1 el cacto .1plicllblc. 

t:ntO/lt'Oll, 



"º 

Ln cconomf•"l f>alcncial • e (w, L.T.) 

.. e 
2

!w, 1 •• T.1 
r s· .. ! cu __ E (w) f I l(w)j 

en la que t; 1 !w, L.T.) y r,~ !w, t..'J'.) son constllntcn ¡i .. r., un ta

m.aflo dallo da w )' dul ti<'mPO <lo adclm1Lo. t.o que> d":icril>c }<1 extensión 

en que las prcdJccioncs rnojorad,111 produccm cconomfos p.:ira ].:> cl<isc.> de 

ui11lc11LQ do inventario que "º us.1, ~· el alc;mcc en quu l<1s prcdiccio-

nco put"dcn mcjor."lrsc JJCJr el ~,.,;to<lo de ¡1rmlicch.'in umpl<1ado. El primcr

término c9 el componente d<-• cconomf ,, J><>tcncial por c¡o:cci:o de cxistcn

cJns quo ocurrc cu11.11do la pi·cdicción cu m;i:i•oi· quo la. dcm:in<la real, El 

segundo término es el componcntu <le f,..,lt.<1 potencial ele cxifltt?nci11s, -

que ouccdc CUilndo la prcdicci6n es menor que lll dcmimda n•;,l, Es l.>.1s

t.antc claro <¡lle el m.iyor potcncifll do oconomf,1 BC cncontr;:i.r.~ en los -

nrtfculos do precio clcv.1do que t.cn9n11 grirn<l<•H <'<Wti•¡o!J por falt.ii:: <le 

cxiotoncillo y qu<t pose.in unn crt tnn qrnndo como uon posible. 

rlitCUE!lCl A 

e - . -.. ji_.-- A 
1.. •' 

' ' 
"·. '. ,,.n ·--- ··. _\,- " 

. 

0 

.... -~ .• \, ....... ,.._ tcwl . ·.:· 

• Tres distril>ucionci< di!crcntc11, 11, 11 y e cuyos errores mudioH 

da prcdicci6n son Jqu.iloo n coro (w) • tnm;:i.i~ dol error do -

predicción pllr.i un Jntcn.v.ilo do lom.1itud w. 



,,, 

Au1u¡uc uu •llffcll, ¡¡ f•rJorl, l•kntJ!Jc.:ir ponJtJv<.mcntn ._.n ur1 r.u!! 

tJ<lu <'llJ'<lcf(ico <'n ol<¡uullo" <irt.fculor: <Juc ticmcn una vnrlllclón qr.1ndc 

en ol cr1·or, "s J1¡mtm1tu r;i::on;1blc imlic.t1r Ull'UI cu.1nt<>S ll•J ln:i clus{'n 

<fo co115Jdcr.,cJ011u11 c¡uu P•he•lon .'.IJ>lJc.-.r .. c. t•or njemplo, Jog L1Clfculon -

•¡uu llc1wn una t!i1<lribuclón t]u tiempo" <le <idcl,"lnlo connt.1ntc, ¡>ro.lucl 

rli uu.1 <ill'pUndón m;iyor en la <1Jntr1lmci611 ,¡,,} "rror múltiple, l.oa •1! 
tfcuJos <JUu ll<.1 <HJl'UJ"ln p.:ir« filma dn llCC<lic<:ión, ell los •JUe ),. ,1.,111.111-

<lii tolnl .1ul.icif>.o<l.o "'-' rep1lrte t•nlrt.' Jos Mlernl,.-ot> el<;! J¡¡n c}.i!:lt.'H (J>or

cl color, t.:imaf10, ••tc•'.=tnr"), Pn'<luclr,'i ur, c,1ml>Jo m:<'I l]rau<le en el 

error. 

:-cr1.1 corr•:i>nicmt" concluir d<'ll>0'1Lt.1r:<lo },1 qr,1n iro¡-0rt<U1Cia IJUC -

tJcne> J,1 v.irJ.:icJóu ,¡,,1 t'ri·c,.·. Cu11mlo uc h¡¡c;~· un.i pr<'<licción de la da

rnand,1 111·0L<1l,lü en el pcrfollo do tiempo de 1l<lc•l.1nto, ddx.orfa por lo~ 

no!I Jucluir un;1 e:itJ1r .. 1cJún <.le 1.1 mud.:inz.:i pu11il:Jlc de la dcrnand.i en <11-

mü:rno ¡>er!odo. 1:11t.1 es ln )>aao C{>J\ };:, quc El' e!Jqu el ¡>unto r.ir.1 vol

ver ol h;iccr f'~'<lidon L'll un 1.i nturna en el '!U" ésto!I r:o hilC'<>ll 1>or una -

canttdil<l fJjt• r.1~ori.1ble. Ti11t1l:JJén eu l;:¡ Wsc r;obrc lil quc ac e!ltill.ileco 

el nivel dc c.xj11t.cnci1u: m.~ximas en u11 oist.ernil cíclico de ncdidoa fi-

jon ra-.:.onolbl•Hl. llu ente to0<!0, cupo11<J'1m<:or que el punto corJ'ccto p.1rD -

volver ;, h.1<;or J>c<liJ011, f', 11<1 cJ1lo <l<'lt.>rl"1!11'1do por el nnlilicJ¡¡ •lo do11-

to11 hJutórtcou1 

en 1,1 que~ cu l.1 dcmnnr.1.1 probable en f>l pc;irfodo del tiel'lpo do -

.1delm1to, y c:T 2 zL.T, cu L'l cnril>Jo do la dcm,,.nd.1 en ol 1ds111? porfolio, 

E:l c(,Jculo <lcl punto en <¡un h11y que voh•cr"' 111\c<'r IX'didoJJ, basado en 

l."! predicción, "º l lnl'l11r.j f>~. 

l';:l,.T. <rn l;i cstim,1cjÓn do 111 .lcrn;inda <m el pcrfodo de tie"'J>O de 11<.10-

J.ir1to y d 2i-r cu ln v.1ri<1clOn ,le 1.1 <li1>trihuctón tlel c-rror do predJc

cfr;n. J,u,-,qo, suma111lo un númc>ro do rcrfodO!I do prL'<licctóni 



l cr·- ri 
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• 2: frzL.T. - ;¡;::¡;:-J 
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Si 111 prcillc:clón 110 hnc:c ill nivel d'-• l.:i dc,,.-1nd:1 prolia1'h,, ::T.':T., 
y lo'l dh1tribuci6n de lil dcM;ind;i r;c dcr,crllx_. c:o1·rl'C:tllr.1c:ntc ~· c!I usln-

cionarja, c:ntonc:cn el pi·ir.>t!r término¿~ L.T. r;cr.í i<JU<1l a ._ . ._·ro. I:<> •12 

c:J1· 1011 crrorc¡¡ llC anulnn. lltlcm.~:1. en los c:ontlic:Jnrwc nnt<>riore!.l, 

o t r .. ó zl .. T. l.o que do;it;c ocn· cierto y<i <JU<' nucr;tra ¡•rudicción se -

mnnlicne coni;t¡¡ntc y l.i difcrcnci.1 entre lor; ''alorc[l rc.1le'i' :,· lo" l',-~ 

viutos r;crS prcc:Js<>..,ullt<> ln vnri;!.c:ión de ll!. <lcr:1"JUla real c:cn la ru},1-

c:ión il ou valor prob.J.blo. Por tunto, l.1 cum;i ,fo lo!I tórmJno" 11'' - l'I 

r.obn: lm; rc¡>etit.l.:u1 prc•lic:c:ionc« scr.'i Jgu,11 .:i curo y no l'<'llU}t.ir.ln -

cactos mlic:ionnl<m en ll!.u cxJ:;tcuc:ia11 ni t.1mpo::o haLr5 cc:onomf;rn. !'e

ro pcxlrli h::i.bcr Uni\ cc:onomfn en l::u:: ('rc<lJccJoncf' sJ d E r puc<lc hac<>rcc 

1!'1Cnof' quu a ::I .• T. uli<]il!n<lo el sJBtC':Tla de l'rcdicción .1<1ccundo C'll <1uc

se ulilJ::a tod.1 lü infor1'!acJón poFiblc. Cu1m<10 rncnot:, csp.,r.uno1> obtc

rmr una dlfcrcncü1 <le cero. Müe co rc:-fcctm1-.:>ntc VC"ros[mil h;ic.:ido en 

forro.1 peor. ro:- ejcn•.plo, ni se han hecho r"qulnnnt•nto predicciones 

por Jndlviduor. cuyos Jnt.,rceci; son rnrclóilm: lí'&l'uct.o .1 r.u obj~'tivi-

da<l y ul ha )..,cho lns J>redJcclonco un comité bien Jntcmcion:ado 0 • pcro

nin Jnforl:lllclón, y asI auceoivamcmte, us pooiblc por cot.11'lcto quu un

sim¡ilc .:mlilisi::i c&tmlísttco ck• la distribución de 111 dcl!'1lnda pro<luzcol 

ccononúas importnnto11. l'or tanto, es nc<:cn11rlo llCtu.ilt::ar ln "'arin--

clón de cu,,ndo en cUMltlD, y el costo en que se incur:-c dcbl:' cJ.:.-rt.1mc!! 

te incluin1c en el cstuc\Jo do invcntnrio. 



tx. l:LJ.:ccios ric J,/\ !IUl:STll/\ l'/\H/\ t.:J. !;l_;TUIJIO !JI; t.:'/l,J.ll/\ClOlt 

(:p ill'•i.rantc que 1·uc..k•1• h.1•:.,r1m c11tim;;cfoll"" ''" l.:"; c<--onomfa11 '/ -

de 1011 costo!I <le c!lt.U..tio y que et> Ímf'ort.:mt'-' c¡uc ,;u in<;luy,111 los ;u--

tfculoe corrcctoi> "".:;,.te. U/1.:. i:or•J>.:>iif;a c<.m r.Ólu unoi: <.U'1nto1< ilrtfc:u

loa JlUC<lC rá¡d1l,J.JTMJntc C'CtwlJ,-.1· lrnlo el u.lcu.w:o <¡U<' <-•l •·.:;lU<lio pUC•l!l -

tenor. l.;J!:. compmi!.rn con t;m poco!! .1rttcu}o,; "°'" º" r1,;i.1lttla<l, pú.ja-

roa ro1ros. 1 .. 1 cu.pit.1li:'.'1CjÓ11 y )o:J l'liv"lc,; <Je• 1011 volé.-cnct\ <lo vcntn

con r:i:iolc!I c;uf;is cu<1ndo uc tr.1ta ,¡,. tlt•scribir l,1 clil!a: ,¡._, comJ>.li1[as -

quo u.lr.iac..•n;m ¡o<lC~'S llrtfculo!J. El t.1100 <k iri;\U'llri,1 ''"rcci: un;1 clü!.l

ficilCiÓn m.fo '1<h1cu,,,1 ... ::! co11,:;i,Jc1·.1mos lo!l .. 1.-1rrotos, )¡,i; tln1~T1>eri.1!;, 

l;ia li!or<!rÍilfl, 1?tc.:Ít.<'r.1, nos U;:imon '""'"t" tlo 'I'"' lnclu:,o lm; m•qoclo'> 

¡wqu'-'lios d.:i monu<l"o llevan ~·n t:Xl,,tcncl<.1 un ¡,,;ornl>roso nú.nc1·0 tlc 111·t[

culo!I. Lor. l''-''luciíos d.:i 1m>nU<l•."O llc~·un ''n <-xi•;tcnci.1 ur, ''"°"'bror,o r1úm~ 

ro de '1rtículoi1. Los ¡1~·.¡uui10:; f;1b:·1c.1ntc"' qu'-' J>to.Jucen un producto -

sencillo deben ¡icnsar cu1<1'1doGam<H>tc rcsf".cto a HU in«•cntario tlc mll.n

tcnirnicnto nntos <le L<itu.1rr<c cntr~· 1.1 cl;:,~c tic or<J,111J:i.<:ion.,s <111C li!; 

nen r.iuy poco" 11rttculo" que les den hicpr" prcocup1:1rsc. 

l:ntoncce, cnt;:¡mon pll.'n.,ncntc JU!ttl!1cndun nl incluinOl' un tcm'1 -

tan rros.:i.tco como el tn"'"''º ,¡._, 11'1 mu.,r.tril que debe u";:¡rfic en el <ltitu

dio. l'timc1·0. lcómo COlllll!<:JUimos lil rouu11t.r11? 5., nos ocurrcr1 CUMl<lo ~~ 

nos tres f'l<'lllCrlls difcrcntcu. Podcinon hnccr un cntálo<;o do to<'los los -

núrncro:i ck las cxistcnct:an y obtoncmo11 nl llC.:llr.O un¡¡ 1'".Ucstr<1 <lo ello&. 

Este e& un IT><.~to;lo .lC('J>t.1hle slempn• quu tcnq.~mos l.i ~e<p1ri<l.:i<1 de <¡uc

la r:iuactr.i as aleatoria. 

Luego .::an.iliznrcmos c11t;;& rnu"11t.rn pcgün l.is <lifercntc11 car¡¡ctcrfs

ticaP que hcmoi. cstildo dciicribhmdo. 

Otro proco<limknto d<-• muestreo es cleqir al nc<1i;o <lfno del .1i10.

To<los loo ilrtrculof' de lou r¡uo uc tcnq,l un comprol>o1ntc <le ventas en -

loP dfns elcqitloo se nnolnn era \ln,1 lintil '/ 1<1 frecuencia con 1,1 <¡\lo -

se d"""'1ndnn los ilrtfculo" nuc<len cr1l:oncca c.1lcul.1r11e. Este proccdi--

mll'lnto du mutistrco pr0<\t1cirá 1m.:i rmc<1tr.1 <tuc ca parcial en ul scmtido 



•lcl mayor .;mr,l"º• l.OH art.!<.:ulon <lo J>Oco U!iO r."\r,1 V<'Z üp.ircec1·.'i11. Tnl

mét.•><lu l.iCfl'• Ja ••t:11t;ij¡¡ dc nrt:ta·nt<ir aetivi<latl ~· tr.1nn,:iccJ01!1'1J en VC7. 

•le la ult.U.1<.:i.Sn <¡cr1cr;•l d,;,l invcntarJo. 

1:1 t.<.ff<:•,r t•rot;t.'<J:lml.,nt.o <Ju mucstroco <.lcbo utilizarosc <:on prcc.lu-

c16'n. ¡,.-, ,"l<lr::ir,j,;lJ.";1o;:J•jn m:lcccioon nc¡ucllo9 nrtfo;:uloa quu cll<l crt.•'1 -

'lllt.' rrp1·.,n•;1,l<u1 1.-. <J'11Thl de lon f•..¡tro11c11. l\)qun.1n vrcci; !"<.! us.~ otro -

r.Jntcm.1 m:i!.; •llrcclo. J.<i .,rjr-.inlntraci~n eli•1u cla!lc'1 de artfculo11 quc

!.;C .1jut1la11 "' ::..u r1<.><.:ió11 rufcn:nt" ;¡} '1JtJo ~'U el cu;1l puederi cfectuor-

1.1• imporl ""'-<.:!.; c<:rmomf.:i"• ;,entro de c .. d.) c)ai;" Le (JIJCO<J<.1 una mucotn1-

-110 m:c.·.,,;ariu"'<:l1l<• cr.'/'!<:<111•!0 10•1 proccdimi..,ntos <.!" muer.tren-, y lm--

<.:lcn<lo J;:a ,,•.•aJu .• c11';n •lu una J•!"U"l.>¡¡ ne <1!ll'Jflilll cco11nrnf<1!J c.:ilcul.:u!a!I p~ 

r.:> l:'Dla c.·.:iltH]•,rf,l. l:l IÍltJ;,t.o 1>rocc<limimito tiene 1m.1ch,1!> faJl.u: quo 

"º" dcm.1,;J<1·k . .:i¡ ... n.:nt•'!l parll in11ir.llr en clllw. Sin cr:-JJ,"\!"<)o, cato11 

no.:;1-...._lrn< "º <l<.L<>n <l•·nc"rt,lr~-" 1•nn1u•' "L' pre>~:cnt.:in r.ituacionmi en l.:m -

r¡uc r.or1 .1plic..Llüs. 

<tiné f.O'J.,rior. <lucir rc.::,c<"to .11 tnmaiio ,h· };:o l'IUL'C:lra? V,in::>11 .:> co.!.! 

nJtlcr.:ir cPtc r•rCJbJ.,m.:1 cm ftmción d" t.111 cl.111"0 .1-ll-c '111" rcpreoentmi

lo!• cllf"n'"''" nlv•'l"" de re. r:xtr.1emO!I un.1 1><·q1wi">,1 mucr.lr.'.1 111<:".:itorin 

1lcl c.1tlilo<¡o, c.1<1.:i. unu tlo 1011 nrtfculo11 11loqlclo!I se cl.1si(ica. onton-

cei; de at·uc.nlo con sil anual (o trimcutrül, ctcéter<1) como ,,, b 6 c. -

Pueden us.-.rsc m5u clases cu11n11o llarc;o:ca 11cccnario. Como reoultado do

cola J•M¡ucio'-' ,,..u.,!ltr.:i h.-.cc"'°s cstim.lcioflC's d" prol.>abJlid.1.i ru, I'll, y -

l"c1 eu decir, ln proL.:>llili<l11d d" 11.l.c.:>r un artículo n, b ó e. 

Hi cu 1;i;(iclcnlo u!ltl:I r•c<¡U<llia primorn muestra, lcnl:'mos quo i;on-

fiill' cm <¡uc laa cutim¡¡cionl:'s Pn, l'b y J>c quC<lno cadn una de ell.:>9 

dcotro du urrn al"plilu<I lim1tnda, como Pn .. f'I· 1 .. -. ¡¡mplit11d ! /J. ca ol -

intcrv.1lo tle pl'l:'C'iDiGn necesaria "" 1.-. que fi,. DO l:'llpro!l.1 co::io Crru:ci,ón 

tlccirn.-.1, 1.111.-,.11.n,moo .-. c11to int.crv."llo el nivel de proo;:lsión ncccnnrio. 

l111ura dd>eMO~ <1lcqh· l.'.l.l"J>ién un nivel dl:' conri11n2.-. •1uc, coiro é!lto, -

nos proporciono l.l 1IC<JUrid<1d <]Ul:' 11>•ccsita1nO!l ¡i.:>r.:> .--¡u<> 1011 valoren re!! 

lcu 1lu l".:i, l'l.> y l'c qtwden dcnlro ti~· la .:>m;>Utud ospccifica<la ele prccl_ 

lliÓn. 



U11.:m•lo Ion par5.r..cti·o11 do la di11t.ribuci611 binania J>Odcrnos oet•tbl~ 

c..,r la &f<:Ju-icnt.c rcl.lcióru 

en ln •1uc 

, ' ' • (...!!. ·,2 
r j ,/J i 

":1 (1 - '':1} 

K • número do <lc11vi.1cion"11 c11t.'.índnr que 110 ncccsit.an para prud_!! 

cir un uivcl de confion:;:11 dotermltrndo. 

/j fr;icción <l~cil'\o"ll que ind1cn la amplitud do pruci11i6n capee! 

fic<ida. 

J'j frecuencia ol•11crvatla del <]rupo j-ésimo expresada col:\O frac

ción <locim,,l dol nÚIT>cro to:oal do nrtfculos 0C:-crvmlo11. 

l:a t.-,,;nl>il>n corl\'cntcnte r:icncie>nn1· quo el n.!todo r¡ue se dcinuootr11-

.·u¡u{ puedo .11cr UtU Jgu.-,,linento par.i dctcrmin11r lo" tnnaiios do lno --

muootrao durante el estudio ro11l del inventario. \' puede C'!llJllearsc -

p.-,,ra ¡>rccJear el tn::i:i.1\0 ncccearlo de Wl.1 !aoe d<> tlontccarlo o do oi1'1,2 

J.-,,ción. 

Se obtiene una CB('<.'Ci!ic<1ci6n que cxigo mli11 precisión cu•111do ln

am¡>litud oc cntnblccc coino un porccntt1jr:> Ujo del vnlor "vcrdndoro".

C:ntoncco tcncmo111 

qll<J no11 d;u 



Cuando 11 cw <Jr;;im.ln ...,,, rnl.1ción .1 n
1
, t: y e, ll<> olmt;mlc, .11 ha-

ccruo 11 menor cnn 1·cu¡><.•cto ,11 t.unalio de 1;1 muct1tr.i "i, K 0111111c11t.i r;;p}. 

damcnto <lg volu.'non. como t'. e::: el 111Últlplo •·fcctlvo de J,1 dc.:vj¡1cl(in -

estándar, su ma<JUitu<l dclcrmi11,1 el nivel <le confJ,111..:;1.. A~!, cuau<lo &e 

o¡¡pc:cif1ca un nivel de &U<JtJridil<I 1lu 9r,,.\ por cienlo, ob:::cn·a~:: r¡u•i -

Y.• :z. l:n nue .. tro .111n11 .. 1::: n:r;ult,1 cJ.1rn c¡uo ol 111v.,1 u., confi.:01120 il~ 

1n<:nta al <li!lt.'linuir Jl, m"nl<.:n.iemlo corn1t.111tc el Jnt<.:rviilO do ¡•rcci:.i6n 

y Ja <1imcnsi6n de 1.'I mtm:.tra. 

Ob•:urvnno" c¡uc en <J<.:n•:r'1), Di ll/nj2 111, un niv<:I Clll"'cffit:o dc

aequri<l111l del cual no dcLcr;; .ibu:•<ll"SC d<.-m<rni.1<10. ¡J,ajo •1'-' este lít.'litc, 

r.11t11remos r.-.u<mtrcamltt en exce!lo, y p,1r,1 evit.11- <.•nlil nltu.1<.:i<Ín f>O<,!<·l"<:>!l 

u:rnr el 111.:intea:;icnto m.'in colllpllc;Hl<J 1.:011 t:, t\• 11 fijo!i y uucntr.1 f·J 

observada. LUogo utili::mnm; Ull pro<"O<limlcnto itc-r.1tivo J"1r.1 obto~ner -

u11 nuevo nj, 

0.,1.;e docirr.e un.1 pülnl..r11 r""'"'cto .11 O'r.quema de clul'ifh•;u;:lón P,! 

rill los grupos a, L, e, ••• etcétor.1. lle cu aicmj'l'C convcnlL•ntc 11qru-

p11r loa .rirtfculor. por el nivel ::c. Al<J1man vecen ¡xxlcnon desear c:lc.s.! 

ficar por 1.-. v.lri11ci6n d., la t.krr.aml;i, pronontlc,1ndo el c<1r.'íctcr (-como 

Oll art{culoa para tempor.1tl;¡ y f'Jr.'I fU<.•r" i](> t1•mpor<1d;1), por ),l tndolc 

del tiempo de 11del>1nto, por l"u difcrcnci,in de) niv<11 de uervi.cJo, '1-

110! llUCt!uivnmento. To.l.u; cst.1!1 cl.1tiiflc<1cJone11 ¡¡on l":rfcct.lmcnte l"<J! 

tirn1111. L:r.s a9rup.,cioncll deben <linciiaruc de rn.111ora ,Jo que el costo 

011011t:i1ll y los facto1· ... o pote11ci<1lcll tic <.·conom!;i <¡la"<lcn lnt.1ctoa Jlllr.l

su an&linis. l'U<-'<h1n ur..1rr.c combin"cionco; de r .. ctorcs a tliícr<.>ntes ni

volcs. J:atos <Jr\lpo1< deben r'royoct.,rsc d<.• m.11un·a q1w so exclu~·a11 mutu_!! 

mento entre s!, y to=doo en ccmjunto tlcberii.n formar p,lrte <fo ól la -

totalidod <lcl número <le artfculus en cxiatenCi.l. 

Otro 4!lJ>Ccto del problema de mucntreo, que ilfccta mucho '11 conto 

dul l?atmlio, ce 1" canti<la<l de historia del p.1S<1do que hay 1,'1 ol>liga

c-!ón do <'studiar p.ir" cml.l .1rt !culo. 1:n <JL?11er ... 1, el 11úmcro <lo datos -

que v<1n "' Uo.lroo en el cr.tu,uo <le ••v.1lu.1c.lón .lot>en uer 11uficicntes -

par.1 <1cuo.1r l.:..11 v.lri;1cJ011cn c!lt.lciun.1lc11 y tc11<lcnci;o1<1 nonnalmontc on 

bM1tanlo con un pcrf0t\o <le <loD .11Krn, A1km.'í1J, tiene 1.1 rcnponoal>Jlida<l 
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du ¡¡Jul;1.r y llCt¡>oll'ill' ¡>orciomrn <lu loo d..ilou •JUli pucd;u1 .-.9rup.1rsc> b.1jo

cil ml1""0 número <lo J;m mdstcnci.i.ll. ror .,jcinplo, .,1 .;irt!culo J'lh.•d., h!! 

Wr lli<lo r.,.11 .. c1lt1do o L>Jcn rucibi<lo un.::i proinoción c>&pccJ.11 en ,>l<J•Ín -

ticr.tpo clun1nt<.: el Jntl."rv;ilo <¡uc cubnm los <.l.itos. 

lhW:>tr.:i cli1¡i;U!liÚn ª"Lrc el t.1i:i..1fl0 clc J,1 ¡n:.ic,.tr,1 1·cvcl.1, una vc~

m.rn, <¡uo en un c.:¡mpo tm ,.J 1¡uu l;i intuici611 y t•l cr.itcrio se ilflico:1n

t:on lm1til frccuum;.i.:i, uu t.ot,1lml.•nto r;:i."on¡¡l>Ju íonT>al i:-•-.r el prC1blcm.1-

<lu rn.1nur;:i r¡uc ll<:ü pollible tomilr duciuioncu JntL•li9cntca gue pul•d:in, -

<.:u.111<.lo ln<!no,;;, gui.:u· }¡¡ Jntu1ción d<! 111. 1"lm.iniotr.1cHin, Aún )¡¡ c•:.1lu.:i-

ció1> Jntuiti~·¡¡ <le un Di:>t<:m.1 <lL· invcul.iriu 1•uc<lc ¡1rocedcr con l;i.1sue -

müs r.:icimmJe>; :11 .,1 uj.,cuti\•o no conf!,1 un Ull>l \'illitA al cu.1rto du -

lau exJutcnciai; '/un culll<a.Joso ex,imcn 1.k las t.,rjutas. 51 ll" f.roocntn 

ul '-'jucutivo el 9rupo corl"ccto de t"rjcti.rn (quC' Fe;Jn rcprc.;cnt.'ltiv.rml 

ti<:>ncn oc.u¡tór. de ahorr.irsc, cuando ITll'.'11011, <.>l cofu<>n~o que E<C ncct"ei

t.'1 1•.:i.r;i <J01lcr.:i.li~11r part.lumlo du una mul!str.1 rn.11 tott1.1da. 



CJ\..'>OS l'fil\f:"l'l (.'OS 

CJ\l'. IJ. CJ.Q-IJ-JlTOS OC!, CO!lrfl.OL llU'L:fi!IO 

l'rccioi6n tia z. 3 \ 

t• Solm:ciún <le 50 .1rL!culo11 

P.:r. ,. 0,(,0 

"b .. o. 3.;i 

Pe .. 0.10 

K • 2 

tlivcl de con!lan;,n de 95,4 

"" -12/0.03} 2 (O.C,0) (0.•10) 

"" -(2/Cl.03} 2 (O, .JO) {O. 70) 

lle • 1210.o:n 2 t0.10) (0.90) 

l ,OC.7 

- "' 400 



C A P l T U L O 3 

EL CSTUDlO OE lNVl:fn'ARlOSr 

PRo\·EcrO DE LOS PROCI:DlHU:rrros 

rAllA TOMAR OCClSIOl/l:S 



!'iO 

l. 111u.t.JSIS m: SlST0-1~ 

tluuot.ro método proporciona un ""'dio p.:¡ru imn•nt Jq¡n aiatCl".lS co!! 

plotoe noí col!>O lCJ!I procc.'Clirnlcmtoo con que l-C crectú¡¡n, J:<i JU11to dc-

clr quo r.l r.Gpido dmrnrrollo dol uuo dn c:itc recurso p;ir.-i 1011 <Hltu--

dioo de .invcntnrlc.. puc<lo ,:itri~uirso" l"" vcnt.ij.111 <1uc t.Jcnc el rro-

'joet.ar proc<.'dirnicnto!I <le inV<~nt<1rio que fllJcdan oínct=r:ic con u:i.i CO.!!,I 

putadora. 1:11 J,:i Jit1:rat.urn rucJ.,ntc han ap.ir<'cldo varia!J diocusionoo

sobrc la <1l•lic¡¡ci6n do rui.".ili!li!'> o.fo ui!ltcm..i!l ¡¡ loa problcmn11 de in~·cn

t¡¡rioa, J><.'l'o un¡¡ t,ucnn parle de c"t¡¡" rcfercnclna ap¡¡roccn en 3rt!cu

loa •lcdlc.1dm1 enp<:ciallTl'rnlo .i J¡¡s com¡>ut.idorilo 'j .11 proccoo nlectr6nl, 

codo tl.ito<i, o 1:01•. Ln impon:¡¡rocJ¡¡ du 1<1 tcorí;, d,. loB oistcrn.ls par11-

cl <1n.HJlliD do inv,.11t.1rio~: no dd><>n :;ubonlinilrill! ;il empleo dn una. CO!! 

¡,ut¡¡.dor.i. Los henullclo!l •¡uc pw:;,cl•Jn obtcnertHJ aunque no ut.ilice el -

proemio cluctróni"o do lo:; <latfJ~ .:on irn¡-0rt111itn11. 

Al prO!lequlr, VlllTl'lil 11 t.r11lar Ion nlvc:le!I dirl'rcntui:; <lo niotcma.o

do an.'ilJsJn, cr.ipc~¡indo prJmero con duc<:ripcionl'!l tlc 1011 uistctMo en -

conjuuto, ontr.indn deo¡1uér. en loe d"tnllnr. m.'";n fi11or., h;i!lt(I e>X11r.\innr

finalmc11to lo!l porl"ltlnoroa que utili::<• ¡., comput.idora. 

J,os oiotcrn.lll de ¡¡n.'i.li!li,. tiO ha.n conoc.hlo y utiliz;ido en otrno 

11ctlviil;:idcs dc&Uo hncc mucho ticr.'!''º· J,os inncnJeroii h:in cmplelldo su -

forma. de pcn!lllr y han nplicndo &Ull 111étodoo en muchos catn1•os de ln in

gcmicrf¡¡.. !:in l'mU.uqo, COITl'l reciente coocchn ha.n :ipa.rccido 111 c;ir11n -

ll1>licnci6n do lll tcorÍil de lon siotl!rn.11• a loo prob)e11111n cornarcinlca -

de muchno clnaea, Jncluynndo los invent11rlos. 

!lo hav n¡ida .:or-prcndcnto, rovolucion¡i,rJo o ndstcriono en los BÍ.! 

tema.o do an,Hioln. tl procodinlenlo puedo rc11wnirlo rrcjor lll p;i.l¡¡.br11-

aiatcm.'iticn, i;J nrtc y 1.1 cioncia tienen mucho on co111ún. !lo obntnntc, 

aun cnr.1!1100 r¡¡1-cccn scp.ira.r!lc cua.ndo surgo }¡¡ cuectión lle la intcrpr2 

t¡¡c.ién siutcmStic,1 del dct.:illo. &l arto d<> tom.1r dccioJonus ¡¡. nivol -

de ejecutivo Ctil.G ,.111111.uJnOntc en conflicto con lofi linc.:imJcntoo de -

la ..admlnii;tr.icJén cient.ííicti. ¡,unr¡uc ol conD lcto 011 en au ITlo'.l)'Or par-
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te iluvorio, en cmJ>cro rcs¡>on!lilhlc dL• l.:1 .:ivcn:1ú11 por !•ilrtu <lu mucha

'JCntc -<lo },1 <JUC no cut.in cxcnloD Jou cjccutivoa- •"l uer complc1;111>1-'lltfl 

aiatcmSticoo cu;:u1<10 eost,1 comluct.:i en l.:i indicad.1. eu;ilccc¡utcr.-. <JU" 

pUC<lnn ser Jnc ra:!oncs fw1<ll>:->Cllt.1lcn, <-•) hecho os qo.u' mucl1J" f'<'l"Don.1D 

ticnd<?n n <'<·it"r la c.1rqa <le sc:quir J;:ib"rintoo!I .1par ... 11t<-•lfl'"'t'-' nin fl11-

d<;>l <l<:-t"llo. 1'.t::l<> hecJm li<• :Jido 11!11 <l1.1<b un qrlll1 J11canvcnl<.mto p;1rn -

el u110 cícctivo del .1n:ilJi;ic 1:oistc!J\,Ítlco en l.1u OIM•r.11;ion'-'u conl<lrci,1-

Jca, iflntituL·iou¡¡J•w ~· <!llhcrn.1mcmtulL•U. 

To.doo ¡>t><lcmo!l reconocer que <'1 principio ele l!"rhnrt !;¡man ,\e ln

r.1cJ01i.ili<J;1<.I con!ilHldil NJ un,1 <.l"sc1·ipcJÓil razon;1blc del onfo111c qun -

d.& ol hmnl>rc .:> len problcm.u. complcjon. ¡;n decir, l¡¡ r<1ciorwlhl.1<1 dcl 

flOrnl>rc Dp~•r,1 dc11tro ñ"l 1:1,1rco de U!I fllO<luJo simplffic.1<10 de 111 11Jt11a-

CÍÓn rc.11. tl ccrcl>:ro <.!el ho..-.hn· no"" c.i/Jil:: <le nnimil.1r y tom.1r en -

cucnt.,¡ to<lon lon :actoruo <JU<.: f>Udicr.1n r.cr :rclcvantcc l><1r,1 el c,1mpo -

do un problcm.1 dctcrrnina<.lo. i::l que rcnucl\'C pTohlcm.1n, o toma de docJ. 

uioncu cu Jnc11p.1:: de co11ccl>iT J,1 tot.'.llid.ld <l<' un silll-<.'tni> complcjo y -

no ¡rne<lc, por t;:into, crnplo;:i:r todor. los f¡¡ctoro:; de 1.1 cvi<lunci,1 lóqi

Cil en au m.1tri:: de rcuuJtlldos ccrc!Jr;:il. ror esto, docc.1rt¡¡ J¡¡ tnil\'Or -

parto de 1011 factorcn. Llu<Jll l'I r.un conclunionen tom.uulo como lJ.lGC 

unos cu..inton do tiquéllo:;, ul.,qitlon de ..ilgun..i m.irm1·.1 cui1lado!lltmentu 

porr¡uc pa1-oc~'l1 ser lo:; lfl.Í\i lnpo1·t•111t.,11. 

Sin cmb.irgo, cxistt•n probJ.,mm1 """ rci.;u..,1to11 do oGtll m.1nor.1 pro

ducen d<•cidiñ11~ntc m.ilos ro,.ultíltlo!I. r.cnornlm<-·ntc 6nto:; con problo-

maa en 1011 r¡uc todo el métoño debe com:ider11rue en conjunto f>ilr.1 po-

dcr doaign3.r los compon<'nlos. ror lljcmplo, los aintctnll.G de .innamcnt.011, 

lo!I proyc<:til.,.a <JUi.idos y llls opor.ic>ioncu 11utom.'itic.iu do loa fi"ibricaa 

Gon tarnl>ién dcm.u1iado complcj.:>ll ¡>lira poderla!! s11ti:if.1ccr por ~dio do 

aolucionc11 r¡¡cion11le.!I coufinad.ia, rur-<lon cxir.tir do mil"& ele ec;mpono.!l 

te:& en Jo11 r¡uc c.id;i uno de cllon t.11 ve~ "º" ct1pa:: ele d1rntruir Ja cf.! 

cicnc>i.1 tot.il del ri.latcm.:i. un.1 proqunta n;¡tur¡¡J DCrÍ.i• ll'or r¡u6 110 

nt;:ic;imoa c;:11!.i comporwntc como subsint cm.:>? 1:,.too aub11l11tcm'10 pueden r_!! 

<lucirse .il punto en el que );¡ c.1p.1cld.:><l confJn,1d..i del <¡uo turri.1 J,1n <1=: 
ci&ioncG <]lli::.i co1111ltíl con cfjc,1..-J,1 con til lir:olt..i<lo <Jr;:i<lo <.l<' c>omplcj.! 



dn<l del oubsiutcm.1, y lil n'!ll•ll<>nt.1 º" c1uc p<1r.1 ;1lqm1o!l r:J11tcm.1u potlo

l1>0$ hacerlo, Pero en 111 mayor p.1r1~· •lo Jo:; mlcmcr.J <!U" intoro:mn n1 -

cjoc:utivo no p0<1crnoo llcv••rlu., c.:ilc, l.u!J ui:itcm.:ic de invc11t.1rio uon

<let coto Ollimo tipo. Cnl.o uc <lcbu .1 •1u.n cxi11ton vilrinu razones y L>r2 

vcmontet oxpli<;o.romoo .1l<1un:io <l" 011.111. 



n. 1:nx:-ro ur. 1.os nucnos r.m·1cULOs 

Una do las rll¡,;QflCll fwJ<\amcnlnlt~n C8 <¡uc Jn p,\ycr llar te de l ;i!I -

CCIT\poi'1!an tioncn cxintcnci;1~: d<! m<Íll 1k un ;irtl'culo, \'.1 mcncionaf"')fl •'\,!! 

toriorrncntc los ofcctoo do il<Jrup;ir ;irt fculos con rcl'pccto il los C'Ol•-

to!I do luo pcditlos, rapl•lc~ <h.' las <.'nlr<'<J""• y ,.,.r 11ucouiv;montc. Al1_9 

l'4 <.111 convonicnto que no!I cxtcnd;irios ;iccrcu <1<> l.'St1n1 nocionoo. Co"'o -

dcl'IOStrar<>mou, nU<><k:n existir mucli.ir. <-'laneu <lo do¡~11d••nc.i;iu entre los 

nrlfculu1;r un l1od10 <¡Uc 1:ólo puedo i<J11or;ircu " ric¡;.c;io del que LO::'.;¡ -

lllfl doci11ionco. 1:1 efecto de 1011 mucho!! .1rtfculon u• siente c'lc v.iri:is 

moncr.in. El cotudio del cor.to .1u1...:int1u-.'.i cn form11 non6tonu lll ;icrccen

t;ir¡¡o el número de ;irtÍ<.·ulo!I que i.;., illcluycn l'll el -estudio. Sl" e11con

trurtin :l\ll!'l>llto!I Lru~co¡¡. <le costo!I y otr;iu discontinuid¡idcn CUilndo 11c

roquiero un modelo de nuevo tipo. Esto iucluyc 1011 c1111011 en rJUt! se e~ 

plcun difcn•nte11 rutin:rn pnr11 !>rmliccion<m y di\.·crsos progr.:ir.ras n11r.:1-

cl proccno •lo daton. lluc¡¡tr;i ili!lcunión haco resaltar el hecho do quc

lan ilepo11<lcnci;i11 csli1Lonrm lnn c.1roctcrf11tlc:ir. de lo• i:lrt!cu1011 <:'On -

la g;ini:lncin probnUlc del entu,.lio. l.o <!Uo il'lnidc tr.i.t;ir c~ula art!culo

coioo un COll'p011ente l:ep.'.lrnilo, 

Otra cuestión do il'lportllnci!l en un:i vitu,1ci6n reolii;ta c11, que -

ol cnpitnl do 111 compai1fn no ce limltndo. 1:1 hec:t:o c'lc tener f'!UChos ª.! 
t!culos cm existenci:i influy<· en nucatrau dccisicncs con rl'specto n -

cómo podrf11r.>0s cmplc11r el ca\>itnl quo no •Hspone para invertirlo en -

invcnt<1rio. Cuando cxilltc> un prc1<upueeto de cnplt;il, dcbcmo11 elegir -

entr<? loa urtfculos de un modo mu~· pr.'ictico. l:n conscc11nnci<1, es hnp.2 

0H1lo ccinaidcr<1r lo!.l nrtículos cano cor.q>oncntcs individuales, donde -

c<1d1'1 uno de C'llos ¡mdicr;i optir.ilt.iu·sc por oc>pilr.ado. 

llcmou huLl;ido rcripccto :i la ilificultnd de obtener el costo por -

f;ilt:mteo y el costo de pcdidoc con e11troq11 diferida. l'ero el problf!'

"'" ce todavi.1 ""'~" difícil de lo que ae i11dic6. Consideremos ol hecho

.Je que ul cll<.'fitc ll<.• v.1y.1 "otra p;irte a cor.~'r;ir un 11rt!culo qul' "" • 

rmcotra comp;1f1ío "º h;i .1qot:do o qu(' m111l".1 v11clv11 ~ adquirir el artí

culo otr;i YC:I' .• Supondrf'mou que 111 mlemo tll'r.opo hn c11tndo co1"pr.'indonoP 
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otros .irt!culo:i cor.:.o J<Ju;ill'IC!ntc ••l que 110 lo nu<tJm~·. nurtlr. r.l 1111ncll 

110:1 cotnprar.'i otr<a V<!Z nln•_nmo de Ion otron .tirtfculo"· !Jlcho tlr. m.incr¡¡ 

m51l formal, l.i pol!tic.1 <l<l Jnvcnt.:ario de c1ul.l .irtfculo ir1íluyo c11 1.1-

dQ cu..:alquier otro ilrtfcuJo. llnf, un cl~'Vl.l<lO uJvcl tlr: inventarJo en -

Ci<J<lrrillon puede ""e9ur.:ar u11;:, dl:'rnilll<lo.i co11tinu.1 •k pcrlócllcor., r~-viu

tas, olrtfcUJOS d<.' CllCCJtorJo, <'lCétcJ'<I, '='uj~(, i;e;:, cr.en<:Jü) í•llril ],l ,J,'.;: 

m11nd" norm.:il de ot1os .lrtlculou Ullil <Jr,111 lnven:iún en invunL.1rio tic -

rncrcanc!m1 <Juc puctl.111 ,·oi1ducJr a pé1dJtl.:1:;. Tülnl>l•~n uc ¡>reem~ntm1 d"JXJ!! 

dcncJ¡¡s u., er.tu liJ'O general, cor:p r:icnL·ion<>:nos en l.i parte 1, cu.1mlo

G1.t dispone de uup;:icio liniL.i<lo JHU"il .::illTW<:een<unl<mlo ¡1or el quo co1npl-

l<?n todos lon <1rt!culo:1, o Cllilndo pucclun or<.lon.1rcc comLir1ilcionca du -

11rt!culos c;on el fJ!l di! ol>tcner <lencu<>nto" o L.1rJf.:111 de flutc:i pur -

c.irro ent<:ro, y ¡¡~{ cucc1dvamcnte. 



111. 1:1. 1:n:c:ro JI/: 1.0:: HUCHJ!-c: 1.u.:11111:~: 

•la 7"U(.:hm1 lu<j.u•,:¡; '-'i' ,¡,,._.¡,-, <..•} ''f'"''" clu 1auc!1u" lll<¡;,r<..•c;. 1.:n "tllL' e¡¡

"º• u.,;, '"""l'•,;;r ... q.,,, ti<'U<-' cu.-.tru" 1·i1wo Lo<l1•c¡,rn 'l"'-' l1<1c"" J'"'lidon -

t1r.1. hoJ•••r.1 ,.,_,r.t.r,1l. /\1 r,.i:.mr~ ti<-'l"IJ"' q.111:ir5 <>lra~. 11<'11t.1iab, ll.l<fun,111 do 

la,. ol<-'1Venl.ij,,•, ,,.,,,¡.,el '"'"'~·1.to en J._.,, c:o•;trn; ,¡., J>l"O"'""'r u.,to., y -

ur•" inv<-'rnJ.Ín t,,.,-,J <-'11 i!lv,-ut .. rio ~""'"r• ;,l<,nm•H• v~'l1t,1ja" 1-1on r.o~to<i-

<le· cmJ,,1n¡m· j 11~•.,ri ur'-'" \' m.o'lor cont 1·01. 1:11 <:;u],1 c,1,.0 J ,m V<>nt.--.ja" r-c

<.:c-.:·-~.:ir.-u1 con Ja• d••sv••nt"j;13 r.,.r;, l.lr< •lifer•:nt<:t: form.13 d<-· orq.111!;:;1--

.:.lr .. 1<:•'.=n ccM.1· .. l, :;iendo ,;un1r,,,.)•.'U •'l 1·•·'<to. ntr,1 ]'o:iJbilltl.lll flcrf.1 -

tcr""r do" ,1Jmuc•'"'"' ¡u·J11cip.1l"~ ,\,111.tn r;erv1,-,Jo c.1<1.1 llrlO ele ••llo,. al -

qru;.o du .:ilm.u:uimu •¡ue '"' 11' .'.J:;i<Jll•.'. J:n 1•onl-'ecucn<"l.1, J>U.,<le Vl'l"IH! <¡UL' 

lo" lU<J'11"C'-' mlil•.;pl•·:;, l•'ll<l·lll Ju ronn.1 de .:ilin.1c.,ne11 o í.:ibrJc11i>, Jmpi• 

den .:i 1.1 compa•:f,1 tc.m.11· 111¡;1 d•c(.'il1i<;,. ;1 J'•"iol"i J•ilr.1 eon!lJ<Jcr,1r la <l<i-

r...lr,:l.i tot;il ¡>0r un ;¡rtículo co:.u l<l suma u., lil, <1em.1wJ.111 ¡J., c,1<1,1 lu-

'J•ll". '/',1ml>i1'in Ji-r.idt• ,1tlopt.1r un.1 ,],,,.¡,,¡,;,, .1 ¡irlor·i ¡'.1r;1 t1·,1t¡¡r 1<111 dn· 

l'·lf'o'JiJr; que tJu r-rutl.,cell <-'11 punt on r:;epur.u!or. l'ornu /¡ i fuL•r,111 <;em:r,1<1011 • 

f1or :irtfculov Jr,tlJvltll1;il<•f1. D<-·bcn <'omdtlnr.:irsc l;w •llfCrt'llt'-•n posihl

licl.'.Jtleu en fu11ciú11 de t.o.lo el !;i<'•l<'l'la. J:i;;t<' ¡>1ob1._.,,,,, L'S Cllf'<•CJ<llmt'nto 

COf'l¡•lJc<ulu J>or r,1 hL•cho de qllL' los p.1r."imctro,. de lou co!ltOtl r.:irll Vt'Z

"ºr• lo!! mlr:mor; cu r:,1.J,1 lu•1.1r. r,._, nu.•rt._, 'I"'' un L'Oi;lo F><>r f<1lt.,,ntt• cn

u11 11.lrn,c,cC:n tic !·º""' lm¡,ortuncJ.:. co11 un \'olu!'><lll <!<> \'<mt.11J b,1jo 11crfi -

<1¡nccJ;,l>IL•mcntc mc.•110r <¡un ._.l (:osto 1•01· r.:iltil dc exJ,.tcnc:inu cn un.1 t12 
<loc¡u 1>rl11c:J1>.1J t::on un <1r"n \'OlUl!'l<'n do cucnt.iu. t.ot> prL'C'iOl' ¡iu<'ll<.•n mir 

tll!cr<"lllL'u en c,1<1.:i idtio debi•lo ,1 J,1" <llf.,rcneJ.1,. ull r-r.1nnnortcn e J.!!! 

¡.u¡,~t<»J, y o:on t•;vJ.o 1w•¡url1la<l <'] L'onlu '''-' )w<:<·r lon IJ<.•cll<lo» C'IJ f>e>i<i--

1>1<.· 'I"" no .. c.1 el mii:t»O 1•11 c.--.<la 1111;1 11<' J.11: ]0L'•1l l<l.i<le!>. 

r11• no,owr.1 •1ue •le 11\IC'\"O n<>~· vc:mo" ror"'J<lo;• ll n•connccr <¡ue> si no

.:cr-.,· 11),•f,1/T\o!I 1._.10 ,.J i:il•lt_·n.1, •;inn, p<•r r•I e<u1tr..,rto, tn1<t11urnrcmo!l -



f1111clor1<1rnlu11to tot."ll •lvl iuv<.mtilrio 1ln ){I C.'U"J"'''I,1, 

1•0<11·!;1111os cxtc.•rulcrno~ mucho m:Ífl J><1r<1 o;e<ruir <lc11>0olran<lo en '1116 

form.."l <•l procc<limlm1lo Hirnple <le l11\"et1t.:iri<.J •111<1 tn1l.¡ ,, c,1<l,1 .1rtículo 

como un" cntid•ul nllu"" c11 nr del prl11cJ1,Jo rh• oJ>I im.1IJ<lml. rcro 11J c.!!! 

¡>c.•z<1moH curmi<lc.•r,:m<lo t<.><lo, ••Úll <ll .. n.1li~;t¡:¡ <l•> .;iclc.'m.1G r:i.;'ín J'•1Cicntc -

¡111e<lu volv.;on;c, Joco, {'uJ.,,~ e·:cnlUi>llO<..'Ulc ¡.o<lrfilmrn; h."lcerlo, pero 110 -

cJcrtn"'crote "n ei:t .. ut,1pn tlL• nue¡;tril evolu,;iún <le pr.'ictic,1 de invcnt.!!. 

rio. ~in cml,ilr<10, c.•r-to uo si<Jnlfic¡, 'I"" t•-ll<l'>m<.m quc.• llc.<1,1r ,1) otro -

u>i:trnrno. J.ai; Jnteracclun"'-, y <l"f><'11<k·nci.1~: qu•_. ,,.,r.,::c.·an import.mtc1< <lE 

lx·r.;11 t.r.1l.1nie c.·ou 1wnt1<!<J i;ist•~m.Íllt·o. ¡_,.,, n•hudnri <le ¡1rc·"lr•1M.:iclón -

lin.,."ll pcrmltc11 h.icu1· mudio """·ll' n•Ol><::cto. r,1rn un ;1111ilisu: Jtitcnr._! 

vn '"' """nci"l uria c<ITTJ>ut.l<lora, y.i <l'"' ul níir><·~o ck• olt,..rnnti\•,15 quc

<k-llcn inve:¡tJ•¡'"'r:<c L'" enomf!, olUll<JU<' ul rn<~to<lo de 1•r0<¡1"ilr:'k1cJón tlln!im_! 

rn l<'ll<J'1 <~Xito 1·c<Juclc11tlo el núrn<no totnl <Ju .1ll<'rnntJv11.¡¡ c¡uc de otJ-,"l 



cia~ <mtru lu!i r;ompor1<.:11lt.·z:. /1 ,:.,,l.1 J;i lloi.'rl;or..,mnn t•l ef1•cto du los mu

ch•~t: t]epa.l'l,,.n•mlo! .• /,·¡uí lam!,it::u, •lcLJtlu " 'l"" ••xi,.tP Ulhl v.:irlc.'<111<1 de 

cone:xio11<.'1l, t'l i;ii;tc.m.1 •h• lnve:11t;fflo, com•) el nilltc.•m.l de pro;•t.•ctilcs, 

ct.c6tor.1, no pm:rl<:n rcdu<:irt:u c.·011 .:ixlto '1 r;ulml!ltcm"r. !lt.•ncillo!l in<lc-

pcndlontc1;. Comr1 hic1m<"' nul.:1r antc•rlon.c11tc, L'll cr.lo!l ,,¡i:;tcm.111 el -

pr<.>'Jt.•clo <;pllmo <lo:.- c.ulil C<Jn•J''-"'L'lllL· J'U<'d•• •l•~:arulr tot.1),,,cnto ),1 cfic,!! 

cJ.1 u opcr.obili•!;.•l <l•·I "i"te1n;1 <.:c..r>pl,,tu. ('u/I n•nJ>•'Ctu ;:1. lo!l r:iuchos <l.!;; 

p.'lrt<HMnlm; c•l ruw:<·J•lO <l<' lu:; !lint<.·1~.1n ci: escrwJ .. l r.:i <]UO e/] proyec

to C¡otimo Jmlivi•lu,1l <le ea,\,1 ,Jq,,1rtmnentn potlrf,1 ¡1ro,lucir <Hltro<Jo(l en 

lo!• rt.•::ult,1<ln'1 to~;,lt.·"· L1 il•'""'''tiq;1ei<)n <le 01>cr;1ciotu.:r., tal como &e

<iJ>l!C.l ;1 l..i teor(.:. tlt.•l i'"'"''lario, o;c h.l hecho eDJll'CJ,1lrncnte conocml!? 

r<i tlcl <'Í•'<'l<> de: lvn mucho~, <l1;1,art.;m<•nto'1, y en C'!lcnci<i lo:i tr.odelos -

de Jnv111it.11·in tr<1t.1n enle -'!ll"'Cto <IL• lil'> intunle¡>endcncim;: de los CO!;! 

pone11tct1. l.ol\ Cü!ltos uue ne ''r0<Jucun <'ll lo!l rllfe1·cnt<•!l rlcn<irt<1mc>nto11-

11u cquilibr11n, como l<JU.1l111<,nt•• •;I c:o,1r.o <lC' lt>!l 1-.cdido!l, el de <1l1"1<1ce

n.1ja y c.1ct i<JOC r.or rn<:nn.111. !';j lot; mwklo!.' no .1trnvil'!'"" );os fronte-

rll!.' <lu 1;1 orq,u\l:.11ci<í11, no ¡,.,"11·.1n ninqlÍn v.1lo1'. 

V.irno11 ,, considcr.ir ""'"' .lSl"'cto del cist<·m.1 de lnvcnt<ido con 

1ri.1o; detilllu. l/s,1ndu el dibujo :iiqulentu ¡•o<lcrno!I explorilr con rnnyor d.!;? 

_cnii:ilcuto l.i cuestión <lf' cómo el proyecto óptimo <le 1011 depllrtmncn-

to., 11cp<1r.i.lo::; produce cnnfllcto,;, caos y monst.ruoE<i<lmlco sintern~tlc.is. 

El •H.iqr..i,,,a siquicnte ,,u Ullil posibl., representación <le los dia--

9rm1,¡¡11 de oper.1ción. C:on c.-.d,. componente <1socl<11!'1011 cierta& "1c<lid11s do 

ofic11cJ<1. 
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ror ejemplo, el <JCrcmtc de vent'111 dc.ica m.:i:ocimi:.nr ln cantidnll do 

d6lnros de lol!I vcntn11 menos loi; co!ltos do las l'll11m.1s, o puede .tener -

como objetivo la 1?1.'lKimh:<1cJót1 del volumen de ventn11. l:n cu;:r.lr¡uicr cn-

110, uu funcionamiento lH .. • mide por J,1 c.:ip;icJd¡;u) de l¡¡ orq;iniznción pa

r¡¡ vender. L¡¡ c.:ili<l<ul tlcl <Jei·entu de inventnrios se c¡¡librn en !un--

ci6n do los nivelos de lm• exietenci.:rn •JUc m;inticnc y por ln !onn.1 en 

qua cvitn loa fnltantes. l:l <J<.!rcnte de prollución desua minimiz;ir BU -

reglntro lle cot:tos y, por t:mto, 1.1 r:oc<lid.1 de su caliifod e!lt;> rc:ilaci~ 

nD.da con el númoro de innt.1)<1ciones que utiliza, sun cantos de !'141no -

tle obra y por ous invent;irJos en l'roceso y los de ltlilteriaa prim11s .. Ln 

11oign11ción de cnpJt.,11 cot.í t.1mbié11 nujct11 a m<'.'didmJ do oficncia. r.qur 

ol objetivo cn 111a:dmlz11r IC11> tlÓl<1re!I <JUtl cntrnn procc<lenten de las -

vcnt.10 y r.lnlml~ar lor. dólnrca que circulnn liaci<1 afuera J>D.ri> la pro

ducción, vcnt.:Jo, co1npr.1i;, ctcétcr;,. t"on o nin ol diagrmna, vemos que

lo!I objetives de cm.In com1>onontc no aon e11term11entu CCl"P•ltiblos. Tnm-



J..dón ol»Hn·\.,1111<x; •JUO tlc>1.to el J>urito do vi:c.ti.1 <lo ¡,,,, """lltlnH •lu uf.ic01-

ci,1 <lo loa ·c.,1:1po11ontu!I, ,;Htil!; &oll fo..-111.1l'• ci;t"r"º' ip,.icl•H• mal ll!hlcl,iu, -

Loa obj<.'th·on du todo <.'l ol1>tc'1'1a no ¡•u1•ckill E.•t.J!lf.1c1:rn" ¡><.:rmltJnrulu -

que cMa C""1ponc11tu furu:Jmm c11 l>n> 1lu "º" ¡.rul'iº" Jnl<-·rc.:cn. 1:1 ')L-

rentu do \'unt;iu COI> u11.1 fucrz.:i e/e tlcrn.:iwl.::i fiJ" tJcnu qu<i V<:udcr m"nou 

c11 c! ... rt.·u¡ .;poc11s ¡>111·,1 t•vJt..:ir lo!! cu,;to•; <l'-' ,,ntrN¡,1 1llferlcl,1, tle lil -

r.1¡1ldc;:, <lu l<> J><;rclJ<I;¡ 110 lil Lu"'"' V<11Uflt,,d, '"":;lo!J •lo hor,i!l •.•xtr,1n,

ru..,r:i.1 <ll' t1·.1b.:ajo Jr1-"•1ul.1r, etc. r,.:f. u.,,, l'.·.1c11" "~"11<1.1 <l•' J,1 ••fJc,1-

cJ;¡ <lo "U funcion-..miL·lllo dcL•, incluir l-.. l'''f·'-'rcu~IOn •le ,,u:; .1r.<·io11cr.-

011 otroi; <l<'1'·1rt-;,mcuto,.. !>L•rn<'1.l.nt.crr.:utc, el g<.n;lltL• <I<' J1,v1·nt.1..-h>!l d<>-

1-'<! c!'t,11· 1Jr<.:J>-lr.1do Jliff•l tm.,'1· ciL'rto ;:1qx•cl.o .1l•JO J>L•rf•'"t" "''<JÚn mw

propJ,15 1>01·m.lll, 1:1 niv<.>I •k cxiolL·nci,1 qui,,:; t.••Wf<l f1UL' 1;L•r un poco -

m:in el<>•''1do d~· lo '1"" .:al pur~cor t:crf,l n<Jc<•E<:irio •'n .,¡,.rt<-'" t_f,•Mprn,,

du suerte .--¡u•· lo!J co~.tos 1Je r,rc¡iurilcJón f•uec.kn ,.-.,·duclrs<' <> i>li<1<•r,1n1<' 

los requiuit(i:; de li> ruur;o:il ch; t.n•l>ilj<>. ror -,tril Pl'lrtc, J><><lr,í ••'1t.1r -

tlo .1c11L•nlo con '-'l <¡Cr•Hll<> <lt! ~·lml<1U cuando /'.~te: último ne •¡ue:ll' de -

qui.? vo cnt.in quc.•,J.1ntlo oln <'XÍstt·uciaH con <lt·l"\11Piolcla frL•cuNictu potquc 

1,1 plan.1 m.1yor "" mu<>Htr<1 rnnucntc " 1nverr:tr m.~!l c,1pltal un ol illV<'!! 

t¡¡rJo. l'l'ro 110 importolllclo ccirr.o se ste11tL' pcr<:-onulmcntL'. c11 LJcncst,1r

dc la cetnpoli1Íol del.o h;il],1rno dond" r.u lenlt.ld reshl1? fundo.1nc11t.1lmentc, 

l'or connigUlent.,, tlclJo ilceptar el hecho, en ,1Jq\Jnil convcnci611 1!c 1_11,-

rcntcs <le 1nvunt.1rlo, 11.:. 'I"'-' no J'U<!<lL' tli:!.CUtlr lo rn.:ic¡n!fico de. uu rt!

cord de 11crvJcio11. Se iiJllicll 111 mi"m" cl1rn"' <le r.1:rnn;i.miL•nto!I il 1<1 Pr,!? 

ducci6n, compra .. , fin:inz:is, ctcétcr.1, ConclU1Ternon 1mt.1 di!lcuoJón di

ciendo Jo que ilhor.:a 110:; J>llrL•Ce obv10, ni cr. <¡UL' no lo crn nntos. f;on

únlcamo11to rilzonwbles lm:; 11>CdidL1u :;f9t.c1rM'itJ """ <lo c!Jc.1ci.:i en .l<JUl'--

llos cm;o11 <'11 quo 1011 <;om1>0nl'ntcrn uo aon J.n-c!'-'peuclicnten entre.• ,.r sino 

quo entJin Intirnmnuntc l.l1J.1<loo unor- a otrm> por un.1 r"'-1 clo coul'xio11ea1 

ul c;iráctcr tl'-' énlilD tiuncn un" <_lr.:>n Jmport.:ir,ci.a y dJucutJ.rcmo11 Ot1to

tcm.1 en un" v:irJr,dlld dL• contcxto11 • .1:at<1 ve¡,. rdn cmb"rqo, cvitnrer.iot1-

tcori::..-.r rcn¡><•cto 11 )¡is recll'll de uivtclll.ls ~· dc&cC'Jldtlremos 11 1<1 utiU

:.1ción ¡H".1ctjc,1 del ""5toclo t\o loa r.istcrn,'.lt::. 



v. l.IJSC1~;1uu rJ.:t11:1u.1. lll.: 1.os fllllG~AMA'i p¡,: Ol'l:IU\í:JOU 

La clHVIJ d•J lo'i! pn.1<.•<><limicnlou en <¡U<> !l<' cmplL'<1n lon ni::it<:'m.:u; en: 

la buena voluntad pnr.1 <'K¡>lor<1r concienzud.~nl<.• lon <J.,t.illeu t]u uuo

du ollo!l. M,Ífl tur<.lu tl<'mO•;tr11rr,mon c<ímo el in<JN1io <'S un in<Jrc<llunte -

!•<lrll <.Jslu<Ji'lr con •Íxito lo:. r..intcm;1!l. pero n ¡ien,lr d<> cunnto v.1lor ne 

utril:.•Jy<1 ••I in•J<..llio, c!ltc •·,; iniitJl si no r.e hll<'O un.1 p<icl<'nl•.' invou

ti<¡ación ele cwJ;, c..·.,m¡mnrnto d<·l llil·l<""'"· Luc•10 •l<.'m<>sl r.1n•mm1 tnMbJén

cn •{U•Í fonn.1 ¡.u.,,J..:. .1pl J<;,¡ruu 1.:1 t-'ui:i<-'•1 cuantit.,tiv.-i 111 .in.'Ílhd" t]u -

nistt:mJ!l. lie nu•No, \lila vez. m.'.i.,, la cficiuncl<i <kl "nfor11w C\Jantit<it! 

vo <.)c¡-01nlu totulrrc11t1• tfo lo c:ro1npluto y corrcct.o 1lc loll dut.,11<.•n do ln 

r<."<l tl<:>l ui•;le·m<>. 

l:l lftL""llo qJt.· ur:.ir"º'-' J''-'T" 1·eprcsC'ntilr L'l <!Ctill le es el tJi¡¡qr.:im.1 -

do op<:>r;1cloncn. 11.1:,i mllch,u; cla!lcn d., c,¡tor; <liil!Jrn11><10. Los dt,1qr1'lmiln -

do procouo" se'"'" utlliz.:i<lo durM1t" ;iiios 1>.1r¡¡ olltcncr Unil dilltril>\1-

ción t.·flcJ<>J1to- de• l,1D pl.1nta!l y Pilr.1 llÍ1TIJllificnr el tr.-ibnjo. Lon din

<Jr.:im<ifl tlu opcr.1ciú11 nu \1,-;,-in f>.ir<i dcl"comnonl•r un tr.1b.1jo en 11\JB compo

nentes b:"111icos, y <•l<JUllil!l VcCt.'D 1,1 f:lill\Jcionidml dol dctnllo •JUO se"!!. 

co!litll es t1111 fin1'1 que De h.:icc J.1 dlstinci6n entre Ion rnovlmlcntofl rlo 

los dedo:; y los de J,., muiinci"I. rn 1.1 Jn<wnlcrf,, Jnohmtri<il De (•rt.plr.1111-

otr1u.1 clilDO:'l <lo <li<iqr.1m11s do opcr.-ic.161>, <JU•l conul11to en tJJ¡¡qr:r.1".;is pn

r:r. c:ornhin;icionns <le hornLrcn y m:Í<¡•1in110. dfoqraMn!I •fo enu11.:nblo ~·Vil--

ritu; cl.:u:os de diaqr,1mus <le Gant.t.. Todoti él"tOI" l"on rccuri>os fill"lili<i-

rcs <¡rn:! t.'mplc,in lnD qcrencJtH< <le pr0tlucción y por r<u pro¡1!,1 n;;iturnlc

z.:i, como ;¡ fllitner.l de di.:igr"m¡¡s de ºJl'''"'ción. Pero no liC clni:ific.:in co

mo '\."Ortl'1doron siDt<•m;in de nn.'il J ol i>, .1 mon011 que comprcntl.:in todos loD

sintom<in y 110 'i!Oli>montc un compo11c11tc tlcl i;iotem;i. r.11 n1xrntr.:i diacu-

sión anterior nobro )OD sin~c;onn rcconoccmo" que> un sislcm.:i, por d~f1 

11icJón, doh<.: ,1b.:ircar to.lo" lo& elcl"cnton que Ct;ti"in intcrrclacion.:idou~ 

y Jo" 1¡uo Don nutuamcntc <lopcn.lh•11tc11. l'or tnnto, 1.:i r.onHtr\JccJón do

un dillqr;111><1 tlc Of•c¡·,1clón ¡iuedc proporclon¡¡r 1:1 11lvul de• dct.:illc nccc

s.1rio nin s;otjsfucer <'l e·oi1cc¡1to •h• r.ir.tcm'I. 111 mir.mo tlc"'f'O, lnio ni!:_ 

tornas <1<> .~n;íll,.i11 '""' von ''"'PUjil<los •"' pro"<:>•Juir niu utili::nr l<>n •lln-

•¡ram.111 de opnr,1cion<:>n. J•or cm!<', lo:; diagr.1m.ln de> Opcr.icJón J;0'1 rt.•<111.! 
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s!tou noco1111rio11, pero n<;> 11uficiontc11, •lol ulnl<'m.1 dc .111.ilJnia. 

Sin i1:1portar qu.:: forl:\;i do din']rilm1' do o¡>cr:ic1oncn no uu<.•, ln c;i

r11ctor!11tic11 blisic:n ~· diPtintJv.1 ca '\UC mm.>i;tn· lm: >'.'P<.'r;iclom:& en 5!! 

rie. 1'11rn 11' <.listribuciún lk ln plnnta el dJ.:igrai:..1 d" ºl'cr•1cion.•n pu!.'. 

do c"tllr llrrc9lndo oup.,.ciillr:'únto, mkntr:i!: q..: ... el dla<1rmnn pnr.1 op<.'r:! 

dores únic:i.mo,nto !::t> l':-iplc.:i la di!'ent:hfo do t. l""'Pº• T0<lon luu cll11qr.1-

l:\.l9 <l<: opcn1ciouc~ iwlicnn un;i. i;ocucmc-iil <.>nkn.:ul.1 con el limnpt>, El -

tli11.9r.:11n.l 11ntcrlor mucstn• uno ordcu<1<10 con el t IC!'pO, pero e~: <l<•m.:1td2 

do 11l;ntr11cto ¡1<1ra pn:¡1on;Jcn.1r much11. infon:i.:iciún útil. J:l ul•jul ivo -

qu" tiene }'.'>lr.1 nouotros dibujar un <lii1<Jl,1m.> d,; opcr.•c:lón ."l c1:a:.ll.1 --

<Jr'1.n<lc COl'\O el <le qué m.1ncr;i. non puc1lc "~·u<l,1r un v!st.1~0 'l'-'TICrlll dul

u!Btcr.i<'I p;ira que no ao.: 11or: f'""cn t.l<•i;¡¡¡ourcibido!i cc:-tponcutu» qUl' afcc

t"n el Distcm" que Vll <1 cstudJ"rse. tlO CD nao t¡Uc un factor o¡uc r;C> -

ignora, que sc olvJ<ln o <]11<' f<tl <-'BC:ilJ>;> d~·j" dc c:on""'erllc en una fccha

po1acrior de lll for!Tl..1 m.ís <ks.:i<Jradallle>. 

Vlll"OB 11 hllc:Cr 11ct11r unos c:u:111tos detalles rc¡;¡•cc:to al dln9n11T1..l -

11ntorior. Primero, las conoxionoa que unen lm; difcr..-ntel' clnscs do -

nc:t i v J<fo<lcs no todnn t rnns"'J. ten lo l'I! cmo. l'or n l qunnu <le <.• 11 no l'-'Hllln

dll.tou, por otr.is f>il.D.ll\ m.:itcrialc5, e incluso por otr.::.a \>il.D.'.l ilincro. -

Un di;i.<JróLlllJ. d., opcrac:i6n co"'plcto mostr.1r!a l•om!Jrcn, l'láquinnu, e in-

cluso dcci1>loncs, etcétera. En otr;is pll;thr.u;, todos loo elementos <lo 

un uif1tcma tienen i;ut; respectivos c:nn.,lc"· fril circulaciún en cu11lqui2 

r11 do los c11=lc11 ¡>ucdc 11!octilrla l;i <10 otro can.'.ll, aunque loo can;i.-

h1s conduzcan diforonteD cl;i.scs de cosas. ror ojc1t1plo, ... 1 dcpnrtmncn

to do vcnt11s cnv!a un11 onfon de cl'lb.'.lrquu n l.1 bode<J;i, nmpornlo a cata 

corriente do inforrn.nci6n con otra tlo art!c'-lloo tcrr.-J.1111don. 

Sc9undo, la tran111t1iül6n por cu.dn cilnnl nr.ra ve= cu continu.1. Co• 

ncrlllmcntc se repite c11porltdic11mcnto n intc1-vnlo11. !l6tl>i;o la conc:d6n 

de lo 1>rL'<ilccién entre la 1>1·oducción y 1<111 v<'ntila, qu•• pueden OP'-'r.'.lr

i;6lo unn ve<" cad.'.l trim<'Dt.ro. J'or otrn p.1rt.o, cu;imlo el dc¡iart¡imcnto -

tia ¡r.roducción Etolicit.1 m;¡tcrins prim.1& ;i¡ de com¡•r,11J1 

1. La cancxi6n tranumi te t-11porStHc11mcnl'-' n l uo una un punto en <JUO 
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:.', t.:1 cunmdún lr.11uanllo J"-'r.Gd!co1m<•11to-' <:r1 ur. •·lelo fljr~ ,.;i ue ulil..!_ 

:-.1 un clnl'-'""' ,¡,. i11v<:11L.irlu cuu i•.-rfo<J~,c· fl ¡rn; •l<.• J1.•·r, .... cció11, 

tri"l contlnuo1 1•or cj<.·ri1,Jo, c:uC>n<fo 111 ,,,..,,.¡"'"'Ión or; J,, ele unn r~ 

fincrf,1 o.l<.! T"-"tró],,.., y l.1 d<.!!••;Hl<la •lv 1"-•tr.~lco crurlo t.<l •;;1tlnf,,f'.'C -

por !T>C'dlo ck un oleoGOll'lu,:tu el~· ... ,,,,..Y.J(,n " Jor. cm.,;m~ ,,.,trol<'"rou. 

Tercero, :;j <>l <1 l.l<Jrmn;, lmt•"ri•H· '-''-' Utoa '"l''<l"Cnt."c:1611 llu co1w-

Xionca du una on¡.1ni:;:;:ici<Ín u::;r.<!cial. !lo es ¡•r<·ci!.wmcnt" un.:i Luc11,1 tliE 

ponición. J'o<\rf,¡ ::; ... r un pl.uio <.le 1.1 "ll<1.1ci610 .. c:tu;1l o, lqu,:,lmcnt.,, -

el ¡>l.ino de un i;l:;tt."ma propuci;t.e>. ;.un•¡u" "" n•-·C<'!".ild pi1clc11c!.1 J>.,ra -

dct.ill.:ir l'l ni:;t<:rM i1Ctu;1J, hiJ;• '!'-''-' tt."n"r inq•onlo p.un [.;4t"Jiinr l;, cUE_ 

po&JcJón de lo" com¡>0'1t•11tcn, i;m'"J;i"r l"u co11cxloncs, carJ:,i;,r liJ fre-

cucncJ;:i y l.:i caliclac\ l\o,;o l,1r; tr.in::mioi<mm;, ,,¡,."lir nuevo:; comrcmentca, 

ctcét.cn1, .:i fin de rm~jornr ),.,, cpcraciofll."B cor1 r<llll>ccto " l.:i:; mecli<latt 

<lo cficnc in el cgl rl"!I ¡>.;;.r 1 a i1cl:'"1i n illt l· .. c hin. r:r.t ,..,, l ou muchoc CJbjctJ-

\•oc c¡uo l"H"l"n cxiulir, !;1 cu¡,rct,i/Jn <k I<• •!tir.lii;.ición y l;, rctl11cci<ín 

do los rctr:wo:1 crft.icos 11011 !amlli"nm dQ an.ilillir. de r.istC<m.u:. 

Cn el <IJ;t><JT•ll!'I.:> ilntcrior pvdcrios oh!><lrv,,r un" IL•prescntoci6n muy

condeo&ado. Por <lj<.'fnJ>lo, el in•:entario .tilm<icunado obtl'llido <lu lot• Ve_!? 

dcdorcn ni siq11il:rn .:ip.1rcco. l'or t.into, puc<lo :;upcmeruc c'.H.! se cncuc~ 

trn dentro ele la coj.:i <le produ<::ción. !>l ),, couexi<Í11 <le cr-.. ?;irquc 1!0 -

loa vcn<.lcdoreu ¡¡e h.:i com .. «·t.udo .'.! J¡¡-, compr.l>' y cnt.onccs po<lrf,1 <'l;irco

por sentado qw.• liJ !unc:ión <le cor:i¡>r.i. n.trnor!.,1ó el 11lm,1cén dc invc.•ntn-

rio, So ncc!'sitaría ur1o1 concxilin m:Hclon.11 porü llev.,r m<1t<.:r-J.1l!'s del 

dcpnrtnmcnto .¡., co"1pr"'" .11 de produccHin y " todos lon llc:-iá" lug.1rcb

quo quieren Cll<' l'Ol""\'iC"Jo. En <'.') <lill<fl'.l!"lil h"Y un <¡r.1n nU:ncro dc tr5mi

te& cst5n or-ulto:; ¡><>r lo~· cU"'lp<::ncnt•_•r. <1encrali::a<lm1 )' !.:o,; conc-:-iion~·c. 

liemos ll<1m.1<10 .i t"'tc tli.i•1rmn,1 rrincip .. 11 rlr' cr<:<r.ir-lune" .1 c<ius.i de flUU 

no se tloti1ll;in Co!"lprnwnt<'i• cori¡.]C<jo" 11! l.1o;; corri.,nt<.•s 1"Últiplc:-s (por 

comiiguientc, nn 1•ri11cl¡MI) y so pI"\.'acntun sir:iplcrncnte co:-.o c.1j.1s. En 
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nu•umidnn c~ntan, ••ut.1 cl,1wu d., dJ;i<Jr.:i.::la!l h11co rc1:..iltar la extensión 

un ve: <ll• l.1 imporlilllciil. l/o oxiolc cl·itcrio ci>p.,c!fico con rcst.o<.•C"to

ü },-i Cilnthlad do dclilllC qu.:i debe apnrcccr CJ1 un di.l9raJ:1.1 do opon1--

cH'in. Dl!l>o ocr 11ol11mcmtc el suficiente p:i.r.1 rcoilltar la fJnalfrlll<I c!l

quo llU h::acl.'. Cu.'.lfltlo la JntcncJón es ut.Ui;i:ar proqrm:i;icJón y co<lific.i

ción ¡>.ir;, 1.1 com¡iut,1du1·.1 cato tloLc !Hll' 1111.1y tlctalli!do. t:l dillgn:unil 

r.lllcntro }'sus cu.:i1h"o11 ti<'.' detalle, juntos !orr.i<1n un conjunto que puedo 

uo<irsc con cfJcnci.1 p.:ir.1 cotudil1r el J'rol.ilcma de Jnvl'ntn.rio. 



Cl oatudio dol vi1<tcrn,1 de invent.1rios 110 una Jl;\l",1 <los oL;it•t ivon

diforcnteR y no dcm••ar.or:. con!untlirloF, Dicl10!1 ol>jC'llV<>'l !;oni 

J. Pllrn elegir l;m ITl".'joros regl•rn C"on objeto de tor...1r tl<'ci1;imlt'!I en~ 

sJderiln<lo el slr.t••m11 en C<:rnjunto. 

2. Pllrll aurnontllr la efic.1cia ""lo!' procor.os del .,¡.,1e111<1 en ronjunlo, 

una voz quu co hil cl"<Jl<lo un r¡rupo atlocu.1,10 'l r..otisfnctorio tic r2_ 

qlaa. 

Cnutrol 

1 Wtctn'J\'O 

---;¡OJr: r;¡üc-i:;--·~",,-"-,-.-, ,-"-"_" __ __.v ig1:~~:.11 
tlcir..lnda lan roql.10 

Gtlll:fU'.OOfl 

º" Ot:Mllltt>A 

Entrada 1 

'i

l t t¡ CA.JA DI: 
l<EC;f.AS 

' : llogrn 
!__~!!~~S!.~!!-~~E.:._J 

n1:111u11 m; 
¡;rICACIA 

SISTtllll Dt: l!NOITlllUO [lJ:" ru:rrnfl!.lMlct:rt.cJO!l 

Vi\1!'109 a oxar:Unar cuic.lmlosnmcntc catla uno lle aun componentes. 1'.1-

ra empezar tenemou un qonorador de demanda que cu lo que "ntrn a nuc!!_ 

tro uir:.tcma. I:l generador de tlom.1ml,1 ca el ilnlÍloqo de un m<:rc.:ido y el 

patr6n de comprns con el licl'¡m ca la 1wñill <Jtmora<la. L.1 razón por 1.1 

que Mbl,v..o.:; de un goncrat.lor c:lo:> tlc111<1nd.1 en vez <le un tncrca<lo, que op

to quo 110 tr.alll de l'eprencnt.1r, cotriba en quo cuamlo hay,1mos proyec

t.:ido un :ip.1r,1lo que pu1.-.l.1 iml t.1r o nlnular el p.1tr6n <1"1 merc.11h,, en-
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tonccu podr~mait hnc<..-r ol c><¡>cri"'°nto •lcl·l<>l.oratorio oquiw1lcnto. La

Jnfonnaci6n del 1110rc11<10 real noo llc<J·"l en t-icmpo rL•al. t:u d<;>cir, ne -

11cccolt11 uu 111·.a 1u1ra ol>l.,ncr loD dato'' de un aioo. Con el qoncraclor dt> 

DoÍ1aloa de (\cm.uula podcW>!I, ufectiv..,,.cntc, plcq;.r el ticm1>0 y produ-

cj r 50 nilOB de tlatoD t:n unos cu¡¡nto!I minuto&. 

Ln <lcrnan.J;i se <1plica a unn c.'\j.1 de rc<Jl""· 1.a caji!. du rc<Jln" co~ 

tiene un grupo do circ•1ito!l •¡uo es con¡1lct:mcntc an.ÍlC"JO a ln políti

ca •le invcntM·io <le lu c0t:>pai1f.:1. cmla .irtfculo tiono cu propi¡¡ caja -

•!<.: rc<Jl<>n y, )'or su¡m,,oto, 6U firopio ratrún ,Je cnt_r,.da de ch!rn.1ndn. -

Otra m1ul'lr.1 de decir <.!lllO cD qu" l" <;."lja .le re<J}i!.s y lou !"lodolo!I de -

invont:u·io11 E<On cqulvalcntco. 

!><1 l;'l. c;'!.j¡,, <le rcqlii.!l ol>tc11cnoo; 1,, ¡;¡,,l \<la, que comaa de vnrios 

co111¡>oncntcs. Ca<l¡i eo111pon<'ulc es una rn<;><Hda di!ercnt" tle lo uCicnci1'1 

do ln cnja Je rcQlils pilra la ucñnl de •tcr:l<lnd;'l. d11d11. Con rei;pccto al 

J>1·oblc111" Ju inventario, lai• medidas de e!icaci,"l incluirfnn el nivel 

de i;crvicio 11lc<1n:ndo, el número ncc<HHtrio do pedido11, el promedio de 

invcr11H'in de invcnt.nrio y ul CO!lto de h.lcer funcionar el llifltcrM. t:l

nntcrior Ji,.9rnrM tnUc!ltr;i que (!n ln cnjn Je rc<Jlns se rcuciinn loa in

!ormon <JUe dcncrit>cn 11rn tn<'<llt\1111 tle efic,lcl.a. f'or tnnto, lmr. tnedidns

tlc .,flcncin que vnn a un.,rne non p;irto de la oolh.ico de inventario.

Un acnnor clo errores nin.•e <lo 11\0llitor a 111" l"Cdic\1111 di. eficncia e in

fon";'), de todns 1<111 <Hscrcpnncins entre los resultados <ic:tu:i.lcs y 1011-

crltcrJos o norm.lB que non lmi objetivos de la <1dminintn1ci6n. cunndo 

prob1'1mos dos slstc!Ms tcncll'os en csenci11 dos i::ajüs de reglas <'lifcl"cn

tes. se a11nenta el l!linrno ¡1ut1"61, do <lcmnnda de cad:i. un:i. y las tnedidas 

rcs]lcC:t.iVü9 di.' cfic"cla r.e reportan pnr:i c11d:i un'3. Dtgnrnos que una os 

el sintc""' :i.ctu;:¡l y lü ncgund:i. el siat.cmo:a propuesto. r.l scneor de --

crrorcfl o monitor com¡>¡ir¡,,r.~ loa don 11istc"'11s usando la s<ilitln de uno

(quo es qonC?ralmcntc el aintemra nctunl) corno el crit.crlo o p<itr6n con 

rcl:i.ci6n ül cu¡¡\ puede? eVi"1l111'1rao el segundo nistcm."l. ~i el Cl"ror ncu

vnclo es favor.1ble al uistem.1 propuesto, entonces 11'1 caja do 1"01)lns -

\iro~·ec:t.l<l11 &e !lUStituirli por el ;rictu;il. {'ui.:!i noª"ª un pcrfccciono:a-

mi"nto su!lciento, o pu..,.io cuce<kr ¡>01- el contrario, que ol sistom.:i. -



J'ropucuto cea un11 dctimejor:i. 1:11 ese c.1110, l" cl1j.1 de• control /K'CPnil_!! 

r.'i m.'is estU<Jio y nuevo djncfio. 

Si el 9 lstcma en <le OJ'<.lr.1cJOn )' no r;c cct .::í pruL:mclo cntonccu --

cu11ndo l"'s mcdid1rn ele cCicllcj;¡ &ilttisf.1ccn el criterio, f;P endt" u11.1 -

noiu1l ilo ce1·0 1 e::: tlccir, no es !:Cli.:al) }'el control !l<~ e•' <.olorr11 p;u·,1 

entrar en 11cciOn. r.l nisterna funcio11a contl11uame11t.,. d" e«t,1 m.:aner.1 -

hasta quc ocurre .11<11111 c1>mbio o luwtil c¡ur curq" 1111 .-onjunto do cundi

cion<;ill d ... ¡1ocu prob,11JilJd,ul. l'.ntnnces, el r.mnJtor de crrorcs "mjtc -

una ccii11l <1uc puede hllccr p.ir.,.cJtlLI ,, un,1 i11<1Jc,1cJ¿:11 d;• ernerqc11cJ.1. ~;e 

csporll que el qorentc <le inventarlos vc:i •h• lo que Ee tr;ltü y 11<'1.onn,! 

no lo quo rlclJe ha=rsc.-. Cou un 11it1ter.LI dL• ci•t•! t 1110 ol e~ecutivo qu<J

da on libcrt.1d do t>roC"<JUir cn uuo del>crcr;, en Jo11 cu.1lL•s puede omi-

tirsc en t11l C"'1SO 11111 rcql•l!l )>;jsic.1:; tic Jnvo.:nt<irio. ~·· llimh1 ,11 grrc,!! 

te sallll!K'ntc cu11n<.lo ocurrL'fl <.lii;crc¡Hmci;u1 m.i!icicnte::-..;-ntc import.-u1t"'ll· 

A Osta clase do Bi&tcmac ne h•& <.lenomino con 1 rccucnci.'I qurencia por

cxcc¡x:ión. Que en, en efecto un uintcm.1 regul11do por r:ionitorcs qUL' -

funeion11 por s! nolo, utili,,aru.lo pol!tic"' admi11Jst1·Litiv11 prcfi:r.bricnda 

y ropro<lucil>}c>¡¡ y reglna do decii;J6n, h"'1clu que ••l llir.tcma f!f1CUcntrc

n1ctoroo que no pue<lc m.1nujar. l:vidcntc111<mtc, el principio <le la 11J.e:w 

tematiznciOn dcl qrupo de m•tudio do invcntnrio est.'i t11mbién en ln C,!! 

jn do control. lrnn.Soctoac "" lo que no nprcndc respecto " lllR me<lJd.'ls

do cfic11ct.1 ec h11con c"'1.lllbios en 111 c.'lj.1 do;> dc!li1dont>B o do rcglnn. 

tstos cambian continú11n !mctn que no <\lueñ.1 un.1 c<ij.1 do regl1111 11atJn

fllctoria. 

el circuito col"rado, 

caja. do reglll.B- McdJ<lns dc eficacia- criterio 

- c,1ja do roolun-cajll de, 

control. 

no llnmn circuito de r<>9<mcr.1ci011, Loll ctrcuito11 rt'gcner.1dorca non de> 

cxtrom11 i111port11nclll on cualquier anSlJ .. Ja de nintr.n..1a. IJo11 f;untli11rt

z11rcmo11 mucho con 011011 <il Do9l1ir nuentrn diucusJ6n, con frecuencia -

ln cl11ao do sci1al r¡uo 110 rc<J<m.,rn puc<lo usarao l"1r.1 controlnr };1 s;:al.!, 



t.1'11 dul uintcm1:1. 1'or ojcml'lo, ul ::Jut"rn·l •lu •:ontrol olt• 1111 avJ6n ro:>po1·

tn contlnu.1n••nto tlisc:n.•1'""cJ,1i< tH1lr" J;m /!l<'tli<I""' c.:urrt.•Clil!:l do cfJr;1-

ci.1 f1:1ltu1-.1 y rumhol y ul ¡>,1trOn •jUl' ""el li.:u: Ji rector. 1:1 J>iloto, -

•¡Uo cu <ll <]Oht•rnll<lor o n1<1ul,1dur, <l1rl•tu el 1:1vi.J11 de m,111cr" <¡uu f'Uml.1 

1·,•Jucir l.:u1 •liucrop.1nci;H: inlorr~"l.i.:;. ~:J r;c ut.ili'~•I ul Jllloto ;iutorn.i

tico, cotonccn titntc.o l;i c.1ja <le r<~<Jl·lll como 1 .. de control fu11cio11.u1 -

o111tnmátlc.111M.•utc. /.u decir, J,1 cilj,1 <it: t:Or>lrol lJuv.1 Jnto1co11r.truJ<l.1 -

lllhl reql.l d,• <;"Ontrol. /.OH ¡;j,,tcr.~1; •k• lnvw¡t.,r.io <lo eutll <:l.iHi y.i ,,._,_ 

hi:in 1oropuento \' cx.:imin.ircr.><"; "" <."u!'1•·or! .imh·,.to dc,.pWu. llÚll <.'11 un,.¡..!; 

ter.1,1 comph•t,ir.»nt.u .1utom;'í1 i<.·u, .1l•Ju1J•g:; ol¡>.1r.1to• .1<,•u,;,¡n J,,.; m<:didal" l,2 

l.iv.,nl<.'" ti'-' olflcuei.i y tr.1t,m J.,:, <h.!'!er"Cf'"nei.:t'.: m.1ycr<.'a cono aitu.1ci.E 

nc:s do tlr.><'rg~·ncJ.:i que reuuiL•1·cu li! iutt·n.-c:nc:Hí11 lu1m.1n11. r•uc<l<.!n ue.1rnc 

muchas el.>uc" ,),, c1rr.ulto" <J"" intL•qr,1" ¡¡] L')"'-Utivo "" L•l r•rOL'eco ,JL • 

.i._,...-isJú11, 1"1l<Jurmu f'-''/Uicn•n tn.lyor ¡ia1·t.icJp11c.1<'.in ,¡._,) ujecutlvo <JUO --

otros. Hn ni11lo'n.1 LJ._,., pro\•t•ct.nd"-1 .1provccli.1 !"'.?jor 1,1 <;"il/l,'.lcltl.:.d del -

homLcc fr"•nt<.· n rrentQ con t•l 1;11'lcm;i illllom,Ítico r•.1r.1 lom¡¡r dccJuio--

nov. Por cj"""J>JO, un" c]c<;"cJón puerlc !>f"VL•nir cu.:i11do 1.1 rnc;,ditlll de cf! 

c.1cJ1:1 <lo n<'l"Vlclo lndicu <JU" lo" />L'd.ldos de t.•ntrcq.1 difcri<fo cutli OC!! 

rrJcr,<lo con m.1¡·or frccuc11cJa qtJL· J.1 <JU<> pcmitcn 1<1.:; ncrrn.1e. Ocl>c po

ll<!rnc en jucqo Un procutlirní"nto .:iutom:.tico Nl ,,J d.,i;p;u:ho. l'ot otr.1 -

parte, l.:o dlt><.'l""Jl•1m:J,1 cntr.-. l·• b.1litl.:o y L'l criterio 1>uedon 1.1lil:lí>nt11.,!: 

ne .11 dospm::lrndor automStico h.ir.t.1 llcr1,1r ,, un nJvnl d<'tcrminado <'le> -

discrcpanci.1. f;n cuto punto el <llli•o :io cotl!litlcritr!.i lo sUfJcit.•ntcm('ll

tc ucvcro p.1r.i ll,.m..1r ,11 njL'<;"Ut1·:0. !:tite, •l "U ve:;::, no pUC>dl.• h.iccr -

m.'iu <¡Uc propeoncr J.1 rut:lnil ;iutor.Stica 10,1ra ol <lni:1>.1cho. Pero taml>iL=n

podrin cmplc,lr PtOC:C'diniJcnton <'!JfO(>CJ¡¡Jo!I <lir.cñ<1do!1 <'r.pc:cfffc,1/!lClltc -

p.1r.i mojoritr la <'mcrqcnc!,1 y 11r.ini11mo i::olicit-'lr •ruc uc vuelvan ., ost!! 

diar las r~•Jlas tll.• dcclr.ján •¡uc condujeron ., que r.o produjeril ceta n! 

tU,'.1Ci611. 

t:n el dt.:u¡rar•'l<l ilntcrjor ne unen tlor. lfntlll'i' (>UnttJ¡¡dilB <li fcrcntcs

.il 9cncr.1<1or Je J¡¡ dcm.111<1;1, Una linea vJcro<:> ,¡,, l.1 c.-,j<i <lo rcqlas l' l.i 

otn1 do l;i <;",1j¡¡ <fo c<>ntrol. f,J r·rm•cntc s.:iLc:"'º" que t.•xi .. lt.>n .ilflunou 

<;"e>ntrol<'a (.:mm¡uc> g<>ncr.iJ,..,•11t•' <l.:'Lilfl&) 1Jol>rc l.:o dcmilml"· ni uno de 

nuestros <;"rill.'rio¡¡ e:: ten .... r un,1 fU<.•r:;::,1 de tr.11>.ijo octalJlc y rio oabo 



''" 

1¡uo ol <J011t•ra<lor <lo •lcr.1aml11 pruduc<.' un.• íluctuaciñn <'l'.lt.1clo1rnl, "nto.!! 

con cs rnctlblc uvJtar <Jr.m<lm:: tliscr"l'··mcl<1u entrL' .,1 crltorlo y 1,, -

mc11l<l,1 tlc .,fJcaclil ;ume11t.111<lo 111. public-idml 0¡>0rtunarnantc. Si la td-

tu,1ciCi11 ¡1ucdc a11ticl¡o¡irs<' formillmcntr:, <'ll "8" C"llº h.1y 111 poalliillclml 

do hlellt° rL•glm• <¡U<.' l"·1<licr.1n m>iqn,1r .1utom.'iticmncnt" 11uma11 d« dincro

m.:iyorei;¡ y 111t111orc<> !•ilr" publlcl<lrnl, 1'1onoc1<'in, r.tc.::tc1·.i. Si no, !'O<lr.'i

llam::.riic d., vuz en Vez al .-jecutivo p.1r;1 •1111.: .iyuck " cst.illili7.<ir li'.1 -

rw~r"u do tr"b;:ajo cor. ac:ciunes c;itculad.u• p.1r" Influir "" .,1 Q<.'nen•-

dor do d.,nwn<la. f1nl><l!i trm ... rn punt<.'.1<1.lH "ºn tipo <IL• C'Oll":itioncu d., rcg2 

ncraciún que "º'' f':;rtc de los clrcultc1t> <le n•<l'11Wr.1c1<in. 

t::,,;J!;tcn ulgunon circulton de rc•wncrilclón que no apnromn on <>l

d11:agrama. t:l hcclm de <Jll" <.•nté11 oculto!l en cajn,. que pueden iltribuir

tlt.' nl b;:ljo nivel do d<.'ti!.ll••s <l<·l di..i<11·.:in,1. de upL•racJ6u. ~:a).,emos, cua.!! 

do n.,coi:it¡¡mos el .:in.'ili11ic de "lltO!l cin:uitos. <JUC' podemos snc<1rloo -

de la obi1curldL1d r.ol"r:i<.'ntc si c.:onocettos como trall<l.j.,,n. Si Ucsc;:,mo11 -

prol>Llr difcrcntcu rcqlilll <h! <lnCllli6n. dcl>.,11 s<:"r ""1>1Ic1t;:an, dct<1lli'.1-

dall y c;ohcn:nloD. 

Elltoc rc<JUit:itos son los ml!lmo!l que o:~· usan en lil cspccialldnd -

de la in<Jcnierfn cl.:Íctrica y r¡uc <1l>Und;i1·on en Ql l!IOdclo do cntri'.ldllt' y 

salidnti. J.ou ingeniero& cll'clrlclllt<1n llilmilll a la cnja de r-cqlan la -

"'caja nllgr¡¡"'. 1..e dic.,n .:mi porquo los d.,tall•H• de las re<loe do 'clrcu.!_ 

ton o so oh:icuroccn o p<'1"1:1;,nccr.n en .,,.,~ d.-. <:"Bf""'Clílcarso. t:1Jtc º" ta!!! 

biiin nu.,stro c.1110. Utilizi'.ln<lo el llnÓ.llsi11 d.:> t:intcr.ia11 pueden oxplota_! 

se l1u; rulnclonci; entre l<lll ontr.id.10 y lils si'.1lhln11 y tnmbit:n comp:ir".! 

se un conj1111to do obj.,t.h,o.i do control con las nnli<\i'IB rcalca. l'or -

otri'.I p.::artc, lilll 11ali<lns obtenld.is .,n unn cnja <le reglllll 011pcci!ic<1da11 

pueden cv¡¡h1<1rnc nin conocer nad¡¡ respecto " la form.:i rc"l de lns cn

triidi'.ln. lld<'m.Ír;, puctlon proyectarse c,.ja11 <le d<'claioncl'I y <1<.> control, -

'1º" {X'mlto locJrilr 109 olij.,tivo,. 



e A r l T u L o 4 

Ht'TAS OC UN COltrROL OE l?NCUTATUOS 
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l. lNVClll'AIUO 1-\Dll/t.!rtl: rrouos1'JCO oc VCl1tl\S 

Pnrn fi;\ar lao rn<'tlUI de un control do invontnrios ca nucoanrio1 

l. Conor;-cr C"l pron6utico ra;-on-.blc do ventan pnra cadLI producto o --

1•ar .. cn<la orupo ci111il do prc..tluctos, 

2. Con b:i"" en catv pronii1a.lco, nrogrn...,..s los JrwcntnTion do produc

tos t~•minmlou ¡Hun a1n.•gurar un lH.•n•iclo or-ortuno n los cli<:'nto11, 

con un r.1fnl1110 de conton en la iKlministraci6n. 



" 

11. ru;o~: t'l\HI\ 1.h 1>1J,1:1:r.e1011 hr: ui: ~:tv1:1. n1~r1un 

Cn nccc11;11·10 un pl"n loqrv1 icu ""r" o .. tnbl•.c<,,r 1.in pol{tic;in qu~· 

<lcl cn11ln•!n c11.'l11to y cu.-lmlo •·c...-1h;1"-l-•,cllr lor; .-ilr.t•~•·ncr; 1lu mtilcr j :ilc1; y

<lc pra<luctnt< ll.'nni n.;i<lon, 

l.tJ.'I \'·,"º" ,-. !.)U<JUir ¡>;11.1 tal ¡.ro1Anit<> ce.ni 

l" unr."r un ;m5li•d" <lu 1'1& lnv<:rit.irion ~~·<IJ .. r.t•• •.•l ni1:tcmil <.le cl:n•J 

rJc;ición 1\, U, c. 

::!" Ol>tcrwr <11.'1 <l<'p<lrt:i,.,cnto <lo cnntahl l ltl.Hl le.•: <J.1to" ncr.csnrios pa

ra c."1)cut..1r el canto <\L• ,"\1 .. -i,:tc.cln1ent•> tk :-¡,tr,rlalc11 f>0r pilrt" <lr 

loo provc•!<loro,., u,¡,,_. ¡•rc~\uc;to" <le ¡,, f,íLrlr..<..1, 

J" Obtcn.:r ...,) dc¡,;1rtmnmlto ele 1:on1 .• 11nl i<laol les tl<.1to11 PilTll calcultn· 

el cocto de l"lilntcnlmlc11tu <ltl c.>1l!-tc11<"im1 c.n los nlmmol.'l\(!f:. 

4• C1.1lcul<tr el loto l.'Conórnlco do r•ralucci6n, o dr, compra, COI\ loo 

dato& ¡1rol'urciona<loi; por conti>bilid:i<I, Cl'\!•l'-'1.1nllo (Órrnulo.s de uJ.a

tcrnau clct<.'l"l!lil\Í tJt lcofl. 

~· 1"ij1.1r 1'0lític11s <l•! 1mnto!l d.., rc.-ordcn •>!Tlple11mlo rónnulas <le siato

"'ªª proh.ibi l íst i co:1. 

6• Dctcrmln"r ¡.,,, cantirla,lc11 óptJ.tias ele rc11or:c. l'K!di;·mtc cSlculou 

prohabi 1 í11tico11. 

1~ &Ptablcco:-r polítlca11 do coqurid3<\ y 11rC\.'<.>r ric11qoa do !olt3ntos -

dcbldoa •• c:llculoto prob.lbllíutlcoo. 

8º Dctcrrnln<\r un <.'<JUillbrlo •·ntrc coato11 tlc faltantco y co&toa deº! 
c~lontt•D en ).:11' cXi1'tcuclaa, 
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p<ltlidu "'I fom.i r.iil" Lii<>ll fetJlivo1.. lmn<>::lr.ui,!'vs tu1<J,¡t;n •!U(J podrl.in -

lMccrt<J polft ic.:ir< el•• i l>V•-'UI ;J.rjo n•>'<Jnilhh:i; .1uw¡u<; "'-' d<n«:orior.i<!ril ol

COl::t .. o •le lo•; ¡'.:,\i1\w::. i;<..• ,;11pu::o <¡1.w <:l cu,.tu ¡,or fK••ll<lu t!ril mu:1 J>e<JUE_ 

ioo, o l'IMn<lo r.!!11011 c¡uc ln •'ni crn1 rct:JK!<..·to "l r-.c..-Jclo ti<> colns. Todo -

lo •¡ue .,._. 1\ije .,,.,, r¡.¡1on .. Lh•, .:il .,..,ntm t.il CUT'IO :¡_L"n llll\ c:OSU'i, 1-cro-

¡¡Jyunau •l•? ,~l't.11; no i;c d1j.,.1·on. 

2. El co!ltO <lll m.11.aju en lnt; tr;¡mllcu du 111c<:'pciá11. 

J, r:l tle r.i.mu!a.ctur."l y •:nvfo <l<:l f"-'dlilo. 

4. El CO'-'to tlcl dci;p<1cho. 

5. El co1<to do actu.-:iU;::ur. 

ú. Co11tou 11d10iniutrn1 ivou <..' indirtJcton. 

7. otroo co¡¡toio. 

U!lnmoa cr p;1rn dc>tcnflinar ln c<1nthl•1<l 6pt.i1"11 dol podido, Xo. r:s

to ca cierto <'11 el modelo ~1. t:n el modelo I' utJliulr<"rnoo Cr JHlr.:i ct>

ton<"r el ¡lcrío..Jc óptimo cnlrc Jm•¡x-ccionc!I. 

Existen v.irJ.:111 el.ir.ro 11o tlcpomlcncJm1, pero 1<1 únJc.'l que neo Jm

porl n cu el costo tlcl tr.~ml t<.> do 11nU<l.i. r.n vez -le i'lmlnr con rodooo 

\'.:lmoo n cnt.11.>lcc<'r un.i form.1 'll'ncr.:il p.ir;r, el co~to de un fX.'"didc1 

cr " Vr .. l'r 
X<> r;1 •--V-- • rr 

en l" r¡11r1 



Vr .. C<.Jioto v.irinLlu por 1•<.."<lido, 

l'r el 1;oslo de hm.:cr uu uolo tr:i.'Tlita cfo u.illda, 

GJ cout.o!I fijos por ¡><::elido:.. 

v '" númuro prrn:1t,(lJO d" unitladml poi· trSr.iitn <le ~.11 id.i, 

7.1 

f'c.dumou d•.'te:m1ni1r r.
1 

u~11ndo r>éto<loG du mueritn~o d<> lrilb.>jo. La

m.1yor r·nrt<> <In loG co.:tou que fi'jurm1 "º la ll!H..a pucñcn pr<'citHlr&c -

<lu cr.t<o mam~r.1. cad:1 .:irt.fculo e:&<;;nrfil c.11'aclcri::,1do pc-1· 11u propio v.-

1'.1.rn nl•Juriou pr0<luctoG el nú...,,<:ro r:n.unt•,lJ<-• •lu unit.l,1dc11 ¡i¡ic;icl,u; c.ula -

ve:: !•U1inra t:cr unll <lor.cn1:11 pan• otrori, una uni<bd 'lUi;:\ fuui;o lo c.1-

r<1utcriiitico. 

i'rl11><,ro, vmnos a conutiluT.1r el m<><lvlo ('. ~;::te l'!I un r:Jntum.1 de

invcnt.1rio pur¡1<.•tuo, f'or tanto, e.ida tr.'iriil<-' Jncluyendc> los de o¡i,lidi\, 

&a tmc<m uno ('or u:10 confonou v;:in :>.i•¡uir>ti<lo. t.1 c.u1tid,1'1 totill t{UL' 11c 

Bl!Cil c;mtn> punto.; suce<;ivos de hilccr ¡1edido" er. x 0 • TIFÍ, t1i el nW.oro 

promedio de unltl¡.idci; por tri'imite de Ci1li1l.1 ,.,, igu.:rl "uno, entonces -

x0 , que son tlifer<.mtcs tr.'imlt.cs de !l.olldil, deben fJTOC'Cl!,.ll"SC, Si, por

otr¡¡ pilrto, v ., x 0 , •m cuo cnoo debe J>roc.,i;an;c en único tr.'imltc de -

¡¡¡:¡}ida. Cvidcntcmcnlo, ol cooto por podido v<1rf¡¡ con el t."11'111i10 de -

x0/v. l'Oro esto no nfect11 1.1 dctcrm.in.1ci6n do la c.1ntid.ld 6ptirnil dt>l

i>t>dldo. r.1 cornpom:nto de coi;to, que .-.u"'"nt..-. Unc.1llncnt" con x, produ

ce una con!>t1111to cuy¡¡ dcriv.:i<lu cD coro. 1:u tloclr, 

<11'.C ... ~ 
~ dx 

rr€\ 
X;> I 

/ 

•·r -i-) 

Con t•l rrotlclo !', lo!< tr.'ímltcf: de 11alid.1 puetlcn acu"'ulilr110 duran

te el pcrfrMla ele inFpCccic;n. t:n la fech.1 <le la i111>pon'.'iÓn no roúnt•n y 

º" aumun 11nril olitcnor la cantldml total 1rnc.:1<fo. t~1 car<J,"> d1: trab..1jo -

cu cvitlcnt<.'lllcntc munor que lo t.,rjati'I dc oxir.tenci;u;, delic concilinr

t1c uno 110!.1 voz con lot1 volante:; du trSmitc ~· Be hacu un floto aaicnto. 
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11. ¡><Hrnr Uul coi:lo Jn!C>ricw ¡·or lr5rnlt!> ele i:.'>ll<J,, ._.,. •·I 1no<1.,Jr~ I' on 

comp,·u;1t:ió1i ._-on el t!el mo..J,•lc> (l, cxJr.tc, ti in 1•1nt~1r<10, un '"'"'l"'"'-'lllt• 

<]el costo do pc'<U dm1 q•W \'.l.l'Í-1 con el níb1 .. 1·0 <I<-• t 1.,imi ter., y <:l nÚln•n·o 

Uc tr.lirnitcu que OCllrl"<m en 1111 J'..:'l"Ío<lu "" rel<1t:i•milr.Í tJln:>c:t~.,,,~nto con 

la longltml del p~·r!odo. J'c•r Cí'U'Jl<Jlll"11I.,, mmi;tnm c<""t.'11!·;.rJos co11 -

r<-·spocto .'.>lo,. trJmlten <\v ,.,,¡¡.¡,,y o·I nod1•lu Q J•UL'<kll 111nJ1i<:n MJ>ll-

Cill"llO al mu<lelo I'. 

f'llCth:n f',lC'.11"~e <h>S t.•c-::..:' l u:; j O•ll'H. l'r im.,r;1, e J ,_..,,;to f><'JI" r,~·<Jl <lo 

que normalmc•ntc ,11>llc.lri<>:1 .-.1 tle.luclr ],1,. c.111tJ<lwJc 1; üptlm;.,; ;• ¡wrfu-

Uo11 entre JX""dldo:; <'11 :;01.1,.,,•nt•• 1•arto <1"1 co:;to t<:it;il, 1:ut,1 c~ 1.1 p;ir

t.e fija del co11to por l"'•li.lo, \'i:;to 1IC' ot r,1 m..111era, "n c·I cur-.r,on<.:ntc

v.:irinblc <l<!I COl'to tot.'>l <~<'l !'<."<lltlo. f'omo ül í'.iltir>n punto p\l<_~lü pr0¡1,!! 

clr un.:i ¡>oc,1 do confusión, \',trnúl' il voh'l'1' .1 •-'Xtx'IK•r J,1 r.1111;1<.lÓH. I.n,; 

conto::; que Don in<lo1><·11di•~ntc:; <l<d ta,.,,1iio ck• la c.mti•l·ld tl"l r..-,,JJtlo y

dol nú."'1"1'º "" r••ditlm• po:· ;¡\lo. rnr <Jj<·m1·lo, ~í; 1 ;v. non c-om1·0!"-'nl1,., Vi) 

rJ.1blc5 del conto por pedido y componcntus !!JO!' ele! co•;to teta), f'l•

ACO&tumLra lli1r.i,1r ill <'Omporwnt" d" co:;to fijo o Vi1CiaLI'-' :im¡í'.i11 <!l p.:i· 

pel que dcoe.,,pci1.:i on l'l cor.to totill. 1:11 co11scr11cnciil, er. pat.,nte <¡uo

p.:irte del co:;10 del ¡iedJclo nunc.1 i•!'ill'UCc en l'l r,J.,nt<.,11•1Í<!11LO ordin:i-

rio de invcutilrlo. l:&to no"& 1wce•:ilrio. ""'"º '-'" ci<-•rtilm<:ntq un !nc-

tor do c:onnidcrilción del cc~to t.ot<1l. f'u 11".J'Orta11cl;1 rmlic.1 «n l.:w 

com;>:ir11cio11c11 entre hi&tcm.1 ... 

Se~uml.1, 1.1 Of><lTilclón .i .. 1 !n"'<l<!lo P on ro;¡:; IJ¡i.r,itil. t .. 1 ventaja llcl 

costo del mocfolo r or.tJ ocult.1 en lor. conto11 fijo" que onlln:irtru.crito 

no i\pareccri en el plant<!1u1ucnto del Jnvl'lltJ:-lo. l:n <.'l<'ctu, il ¡,rimor:i

vJlit:i ol 1110<-klo r ri.1roce que tieno un;i opor.1clóu ""~!l co11to:1¡i., y<> •1uo

e11 prob11Llc <¡uc t.-w3.1 un cr liqcrill'ICnto mfü• clc\',1<10 (co"to \'.:irL:il>lc)

<¡Uf> <!l rnoclulo Q. c .... mo lil cl.11<0 do co11to11 t¡m• 110 .1p.1.-oc-on """ •h¡•k-l loo 

C}U<! Gon Jnv.11•i;iblcn con l;i !rocu.;>ncia d<.· 1N1 petlidoi.; y r.u t.:irufio, <lo

t-c11 mc<IJ r l ;rn rl'flJ>on&;ibJ 1 Jd;i,lc11 ! 1 j¡:¡¡¡ dl'I "i FI c•m..1 <!<' h•1Crr pc-<li dou. -

1:1 rvsto dol "olltO tot.11 ckbo JndJc.ir con pr••Ci>'J1l11 lJfl l'<'liJ>Ollli•1Lilll

d,,del' v:irJ,1hlc•s <l•:l 11lutr_•m.1 d<.' h<ocor \•<!tlido,. •. !unto" 1•)t,1ml11.1n l.:>!1 tl<!

m.:a11d"" rnt.'> J._.,. <JllO el 11 j r.t cm..1 •le h.1ccr r>e<ll clo:i d<.•lx! 1;,1t J" f accr, 



l r. cr'.X1f>f,Rf,ClOtl Dl.L Plt'.>Ct'."~~ or. lll\1'0!; r1:11r1;r1 ... , 

coi: 1.1. l'l.:1110111r:o. 

1,nnlic:e111os do t>U'lVO l" oi<¡;r•:ui6ro ::G
1
/v. t. y v rcn "llractcr(f;ti

ca1< de ca<lil nrt!culo. r;:ir,1 ),;1c<ir un" n!preJ<cnt;:icJOn r:.5!1 qcrmral ¡>Odt'

moo nfiodlr cl 11ubf1nlicc -¡. 1:11tc.nces tenrl')Oal t.jC.
1
/v:I, en l"' <¡Ul" indJ. 

ca el j-éuimo urtf.:;ulu. V• 

n(ll!l<'ro total <le trr.mltcr. do o;nlida al o'uio. 

t.horn nu¡1on<J.:imoG que c
1 

e:; iqu.11 ¡¡l co"to de hili;er un tr.ímitc de 

liali<l.:i crm el mu<lolo ~ y d1•inon r-or lH.'ntailo 'l"" G
2 

e11 idti'nticn al cca

to de hacer 1111 tr.V-.it<.; d<.• p<.·<lido con cl moc.l('lo p, 1:1 últirno cof;to G:? 

ser."ó r:oucho wmor que G
1

• consi&tc solamcnto en aii:.idir la cnntiilad de 

un..,, s11li1fo il un tot.:il do o¡><•r¡¡ción o en n:.-gi1<t1·;:u la ~csi11 de salid.l

en el teclo<lo <le 1mo !'ltiquin.-., I:l costo dc- njusu1r ln tnrjC'tll do e):.is

tencins, de 011alit.or lo:; resultado"• <.>ti;.O:tera, son coctos varl11.blcs,

lo que: de,,1>cndo del nir:ero 11<? pcrío<loG ele in!lpeccl6n al a1io, Estos CO!. 

tos trarn:port¡¡n nl factor rr lo Crl par.1 ol l'lodclo r. ror otri:i parte, 

con ol modelo Q l'l foctor l'r .,,, menor, Y•' qun los costos da los trS."".! 

ten tl<> aolitln por niio son in<l"f'<'llcl.icnte!l del intcrv.110 cntr~ potlidos. 

lQut. ofl•cto t1<.>n<' ni;to7 l!ec-!'pln:?•'ln<lo l'r con nuestro !:'lmiUnr Cr y con 

referencia ,¡ ln f6rl"UlA 1lol t.l."'1aiio económico. 

" .. {2.,ci\! 
o . ce~ ! ' / 

ob110EV..,,:'!IOS que x
0 

ocr!i. mayor par:\ el m0<lelo T' que.> p:'lr/l. ol Q, 1;iondo -

lo miGmo to<lo lo <lem,ÍG, 

l'icmpr<.> hn c"l11tldo un.1 'Jl'<lll 1:onfu11lün rePpccto al si<JTilficudo -

dol co1oto tl"l 1>01llcl.o, y (:011 cr.ta dincusi611 se.> intcnt..1 llcc¡;:ir ol cor"'

~ón de }.'l cucutlón par" <.'Vltilr qu., pucdll oc<tuir eotn confuoi6n aquI.

TmnhH'ln r.c tleno .,¡ 1>ropó1dto de prcocntor ol punto de viut.l de quo -



<?l <ll!l.C.lh.• l'r.1ctlc:o fmulam<'ut;il c¡uo <lifcrc11cln un n,,.,,\t•lo <lo invcnt.1-

rlo <le otro cl\ ln rntiun tl<'I pro<.'<.'l:tJ .¡., <1.110" •111<' 1·c,¡11l•·1u .,) rno<lulo. 

T•roc-cdt;"11l<'mcrito.• "'-' h;1 ch . ..,.,oi:trl1<lo <¡U<' lo" orro1· ... ·11 <•n <'Sl,,>< ""' h',:_• 

"iones S<...• <liluycn muc:hrJ y f>1"0<l11ci:n uOlo .-.oml>lo!l ,.,J,,.t:iv.-l!'><.'nlll 1><'<[11<'-

Í>OIEI en el C<lsto totnl v;11·i.1l•lc. t;stu CI\ riel"to h.o:•t,1 'L"'-' to1·~·tn<m un -

punto tle \'i<>til :;J,;t<:in..'itico 'l"'' r<:quicn: 111 c:on:::l<lrr.H;l<;n t.U>I<> <le)"" 

contov fijo" como •k· 101; v.11·i;1!,Je". t,ns tllf,•ri:r1c:l•1" <le C<'!ll<>~ •lcu<l<' -

\In J>Unto llC! vi:;t;1 <le pl.nwacló11 l"""lcn Sl!I" 111uy "'"'ª¡""'"!! ni no tomn-

mos <'11 Cm..'nt,1 los costo:; !IJOS. Ol><;erv.1r><l<> <¡U<' <'l c"m1•mwul.<.: V•1ria1>le 

del cc.cto total tlu lo:; J><.~lldon cG ~l< I''ª•' '-'l 111rxlelo t• i' .1¡'l"r•l<Í1nJ<l;un,•.!! 

te de ~y ¡>nra ol rno<l•,lo !', un Pu<¡<H•ÍoO JU.'l".•'hlO <¡til! h.1~··· '1"" T rwmc11n·.1 

un ¡>erioclo .:olgo rn5.s l.:or<rn lllltre T"-'<llt\o!J, l:s <lecir1 

'o 
. E . ~ X~ " 

.~ 
11() '· o ,kc. = 

y 

' . E -E x.!: l" j!¡cr - ~ ) } 

p lll' ' o - ce. = 
cu11ndo 

donde t
0 

.. lnt<'rvillo probable l!n incsen entre ll<'di<lon ui;,111.10 el modelo 

o. 
tp • intervalo en mcseu entre ¡><'didoc usando el inod<>lo P, 

ll~ • número ¡>rot,.11Jl<' <le pedido:; por .1úo us;uulo el tn<'<lolo Q, 

np • llÚ!fflro de pedidos al aiio U!l.:lndo ul tnudt:olo I', 

{! • costo ,,;ar111Ll<' ndicion:al ret1ult.-mtc ,\el ll"º di;-1 tno<lt•lo i>. 

lC'Ó"'° p0<.lrcmm1 intorpretar el result.,Jo? l'oclcmoc d.:ir ll co11or.et· -

ol intervalo rn..'is Jnrgo '-'ntre pt·•ihlos del rno<lvlo I' crnno l;:i <J.1n.:inci11 -

net.:o pTO<\ucida pot: el <kpartamcnto polrll el !•roco•no ,¡,, <l.1tos. L.l <J.lll,l_!.) 

cia i;o obt:icno como rc,,ult»<lo tlt'l numcnto de c;:ipJt.11 n••cc11.1rlo lnv~·1·

thlo en el invcntnrin, i:.1J><nn0s •tut• el costo adlclonal <le hacer pmll-

dos, l'J, que .11111rec:e <'11 l;o ecu.1clón dol rnoolclo I' <1,1dn con ;o11terinrld.1.'1, 

ca nlqo a~r comtl la ficciún, y.1 que .,n ni;olidil<l repro1l<'ntn un t.ranl,1-

do de costo de l¡¡ c;itcqorf.1 (ijn .1 111 v.-.ri.1blo. Cnt.'i. irnnlicito en ol-



7n 

1•1-oyocto tlu l1i1;t<.·1nJH <.·on •·io:Jo::; th ,,.,,1¡,10:; fije..:; •1ur 1<<> convcrtirJn -

en t.:mlos cmltofl <:o...-_, '"'11 po,;!Llo .-11 lipa tic c..·r;m¡,onc11t"' de co&to tlo -

tipo vurli1UJ1._• d'1mlc 1"11.-~l.1 t:ontrc.J.-,?"nc. 1:1 co1,trol <>111n1.-·11t.::i ccmform1• -

clim!n.un<"' l;1s 1k'111.11ul¡¡s ¡¡l<."•lurJ~'H. cu el i;ji;tc.:-.-, .Je pr<->C<''-'O 'l• por el 

conlrarJo, th." 1a1\ul<m cut;"' 1l!!1, .. 1ri<Jnn ;a un pn,•;r:..I"~• 1•rcvi<il!•Qfolo oupcc_! 

ficüclo. 1.u<> ,.,.,,;tn•o d" lun p<'<li•lc.::; '!"'' \""''""º~' c:ontro!Jr ¡•uctkn enton

ce>< c•tUi l ilH·,11·,,.._, '-'<>lll r11 lu!I '' IFtt,m.wi. <)., C•••:l<,~ '!U" uc oponen, Jou cu~ 

lcm cnt.;n t.itnbiJn J,.:i_-¡o 1111c:itro <.:01,!rol. rlq ll<.::.•.: <:<l!Hl c1¡uilil,r.11r roG

tos •¡uc no c"t.íu l..:1jo nmn;tru c•,ntrol. l:I co~t~ del .1umcnto del c:on-

ttol puc<l" iltdl>uln1<: il ill'<"-'rui.,,,,_,, ,_ . ., i•w<·nt;.: lo ;.<Jicionalcs de dos

c:).is.,s1 1) ,,1 ,1utoc-nto 'I"" (lc-urn1 "" ><
0 

r'1,m<k, :.,-, u~:i un ciclo fijo -

en lcu: pctli;\nll, y :?) un .,um"1>t.." "'' 1.1~ m•<..•c:•i.J.:t•lcr. de ~·xiutencii'tll de

r(!scrva. l.> tr.:i1.1n:m<r< ¡>or 1;ep.:ir.1<\•~. llu•·"t.r,, ~t;~o,;ic!On tnic:Jnl, que-

dcspuéti r.>0dc1·.•n'l'I<>,., "u 'l'"-' J.w uxiut•,ncl••u ,¡,~ ru1·.,rva ncca:cDria9 del 

t.:vi<lc11tc.,...,111c, " 1.:i comp•1i1r.:i r:o )., <J<wtorr-. .:•ccptnr cotos eo¡¡too 

:idh:ion.,lml ,, ITICllOU i¡uu ne pm.ll<,ru •lcmoulr,,r <!'l'' se oLtcndr& un11 g;i-

n11nei,,, l.<1 g.,unnci,, tot.:il •¡lle r"sult., ¡ior el l>UMcnto del control en -

el proc<'aO <l<' tl;ito!I puctlu t;cr <;r.ul<lo.:, J>Cl"O no Q~ poolblc <_J>1ri>r1til!nrl11 

<le ninyu1rn m;inor.:i. llo oL'1t;intc, pU<-"<lu r""11)t;:ir un;:i importnntc q;in11n-~ 

cl;i ncq.nlv;i o pér<l1tla. 



111. l;',\l'llCHJJ\lJ \' 1.11 CilRGll 

Ln PUfTl,l de los costof' fijon y v.:irJ.'.1.blu9 <lu ln!l 1>01ll<los - 1¡ut.> -

el costo tot.-il de lo¡¡ mh1mos - rcpruscnt."l 111 c.1rrt.1 para ul procc.:o

dl! d.:iton cxp1·es."fa en dól.ircs, un cu.,)<¡uier M<)<\eln, l:utc 'l"t:to 110 <li

nero sc m.•Ccl'it., fl•"lr.l l" opcr.1ción dul vir.t.c""' de inv<'nl.:irin. 

V<ll'!OS .:i rc.to.:io.:ir por un !"'Cl::"Cnto 11\ in.1nc-r¡¡ CO!!\O olotpncr:os 1001 coi;

tos fijo!l y v.:i:-l¡¡blcs de los !""-li•lo!l. ~•-' eovtmhó ol tr;ü,.1jo quo tcnfil 

que h.:i.ccr:ic. Ll tit."mpo 11cce1"1rio p<'lr3 IMc<.•r l'l trl\bnio, comrmcr,to de

mucl101J. elcmcntcl' i11dividu.1lcs, su mi<li6. 1<orr>.1lMmtc 0 c;,1d."l tipo <le -

ulcmcntg del t:·:i.b;ijo tienu su ¡>roriJ.:i csCillil de pil<JO!l, da t•ucrt<.· que -

los tlcmJm!< ir.~ivitlu.1lcs r.c n~ltiplicnn rC1r l;:is cr.cnl.lt; do fi.l'JO co--

rrcapondientel' y se deducen un conto tot.11 p.:ir.1 hnc<>r )o!' petlidgs FU• 

mando t<><los lor oleornent.os de tie"1fl" lndividu..ileF. La cJfr.:i. qur. obten_!; 

moB de t.'Bta !"l>ncra ep la c;:irc¡a en dólan:s. Lil cary1> <le t.r<Ü>ajg «O r.s

P<'eifici>TÍll l'\:~.lndo el nfu.1cro de hor<>!! ,Jol ¡1rocL•Go qu" 1:e necc&ita -

<lt>ntro Ue cad" qrupo Uc ... sca1.~ dc pa<¡o, Po;\rf.1mm; <>n tnl cl\so deducir 

l.:i c;ir9.:i total en honrn o tllmbién h,1ccr un.:i do l:i.f' múltiploo c::.tc<Jn-

rf.:ie ITIO!ltr.1ndo Ll rn<1ncra en que cstf. dJstril>Uida la Cilf<!i'I. [:) lwcho -

ou ent.oncce que unll comp11ñfo11 puado no cotar en l'osJciún de tot:"lor ln -

c.,,rga c¡uc so indic;:i. l'or otn1 p.1rtc, puc<le cricont.rar qui> t hmu exc••flo 

de poreonill o de rnccnni~uci611 p<1ro cualquier c.:i.rg11 i11tlic.1d,1. 

ESTA 
SiiUS 

TESIS 
DE LA 

r/1 DEBE 
JiiilWTECA 



JV. :;J!;'tu-IAH r1u111 [;J. rHoti:r.u 111: ,,ATOS 

cou c111mA J r1co:1ru:-rA. 

lltl 

Cu;:in<Jo un.i car•;" 1•roh11hlo qu,. "" 10onor que 1.:i <:.1¡\1cl•lml ftj11 <lt~

un 5i!itcm•l •k• ¡•rocco:o tlu tl.1tos, o 1'1.':u eSJ><'C'Íflcru-~-·111 P, dc•I <h!¡,,.rt.,mlJ.!_I 

to de ficdl<lo,;, <.t¡uo~ cfucto ¡•rodu~·•i el coi;lo ,),_•! tiempo C"clo!:I) en 1.1 -

optimi7.•ICJÚ11 tut .. J dcl •;lo:trma'/ IJich:. dtl otrol rr.i.m.:r.1, ~'-'''~º ofccta l.:i 

utilJ::"ci•;n inrompl<•tol <lcl ujo;tcm.1 1!e pro<.·co¡o de <.l,1tos eu li> ¡mlitic.1 

de Jnvcnt11rio t:n 11Uc!ltril C<•n1•1u1f;,·¡ r;,. lmport,mtc lhll'<'r not.1r .11¡uí <¡lle 

lllL' IHlpuntl <JUC l.:i cn¡,,l<:itl.:i<l c::i flj.1 t• inv.1r1.,¡,1.-,. 1:1110 110 t•ll un c.:ii;o -

r;iro. Hicntr•u• );¡ CLl'l!>ili1í.1 t"t"l" ,1JqU11 L'ont.rul 1;o:,1_,¡--u el t.1m,1!10 <le i;u

<.lep.1rtnme1>to de l"''liclo:; eu """ l"<-·fl.,)OC "•'ll luutu:; !"''"'' ,1 iU•;liln:•c •• -

lu11 nuevo" n•qul11ito" que dl~anl11u:;cn el t.1m.1fio del ,;\<1tem.1. Pu.,,k•n -

dilrau mudi.u¡ c1<plicilcionc>' 0 1~•ro ln n:." L'Vl<lcnro o, <•l <leu:.<_1r.1<1nhlo -

as1>ccto <ltll dtlz:pldo ill por m .. yor. ó'L- ilfccl.1 la r>ú!'ill d,• l.1 comp11i•f.1 0 -

1w h.1c<: ln<.>ll" en las rcl,1cú111e,; con 1.1 co<nlllli<l,1<1, y nl exiotcn si11<ll

c.:iton &o J>rovoc.1n di.:;cui;io1wu rn.:i11 agri.1s, Oo milllL•rn <JU" ¡., cc.>mp.1f1fn -

gradunlmentc al>sorl>erfi ln c.,¡,;:icJdwJ ncioti.1 rod>i11,1n<lo lo" tr;iL.1j.11lo-

rea n otril!I l.:iborea en t.111to "'' reproncnt.111 por f.¡ mlcm.1r. otrils opor

tunidildec y, il] mit:mo tiell'J>o, ul ngot.1micnto n.1tur.:il <.ltll <'olnbio )¡,1cc

el rc11to del tr;il>;:ijo. Jnfluxiblc como J'U<licr,1 p.:irL•ccr Ull 1d11te'm.'I b.'lll_!! 

do en l.1 comput.1Clor<1 ""' torl¡wf;, m.Í!l l'fql<lo. J.n crn~p.1f1{,1 lnvl<•rtc <"1 -

u1111 cornput,1dor.:i o la rcntil. t1c11pués do .:iaJgn11rlo to.Jo el tr.1b.'ijo po11.!_ 

blo puede h.1bcr cxcC!>O lle tlcl'lpo oo-ioso. !Al únlc,:¡, m11nL•1·,1 lle olimJn.1r

er.tc tiempo ocio!lo dn lil cornpulntlorn ""ofrecer o•l l'liPr:io ol otrnn com

p.1ñÍi'IS. l:sto. por oupucnto, 011 un nn<Jocio en uf y mucha11 co!'lpaiir.,,. no 

gnum do) privlloqlo de flf'r co!"pllfiías con ll•'rvicio 1lc comput;idora. 

Otr:i nltorn.:itiv.1 cll <l<'jilrl.1 oclnsa¡ ¡><.'ro, con T<'1l.r>ecto ill 1115tnm.:i :lto

invontilrio, len o'íi;tn la mojor :>ltcrn11tiv:. po!liblc? l..l 1·cppucst.1 Cll Q!? 

ner.:ilrncntc, no. 

Si quercmo11 l'.lnbc-r cu;",,nto r;c <'conol'lll'a, ,;l ei; que l'C cconomizil n,! 

go, util!'rill><lo por CC!"plcto 111 ca¡1o1cidnd para prucer.;ir d,itol'. Ti•~llC -

v.:irina vent<iina. L>1l¡><:>n<-·mo11 r¡uo exilitc 1111 prC>TTlc<lio de co,.to pnr nhor.'1-



par."l dc11cribil' lo quo 110 !'119•1 ¡¡} pCl'llOllill, dol que.• !IC llUJ'On<Jr,~ t¡UO 

trabaja con ol mismo prC111~·<JJo 110 intcmiJ<l.lil, Se nplJci!r.'i la mioma el~ 

se de vu¡>os1ci.5n a las cl.i:;t.>:; de "quipo del 111!'.ltcma <le computaciún. -

De l.'sta 111.1ncra po..lcmon evitar las clluic!'.I múltiple.; c1._. tr.-.h.1jo o tia 

equipo par;i Obtt."nl'r la c.1ry;i., l;i. c11¡mci<fad y el costo <lcl ocio. 



1.1n H.'<Jul;1<1or bien prover.l;:a,!o <>jmllar.i y <:><¡ullJb1·;11.,i lo1l' op.,r;,r.:1_!! 

neo cntrt:> los cotr•r•on•-'ntc" <le un r.if,t<'l!lil. ,,1 l1,:.c<'rlo .,,,1.,r:i t•,t.:iln•ntc 

oricntatlo h;ició'.I lit mct;i. r.n otr<l!' p;il.UH.11; ~,. )l;,l],1 lm¡>li"clto 'l'"' ,Jc

bcmos cnbo.'r 'I"'; cst.:itr«>::: requ1.111tlo y <'011 qu.~ ol>j<•lo lo ••nt.cimm• h:ocicn

do. ltlt:>1.1lm.cntu tlc:::,_,,:irfnmo!l quu "l rt,qu\,1.l<n' ml11irnice co:;tu~; o m.1xlmi

cu <J111111ncl;,n. l'<.Jro ul ¡'rohlcm_, 1\u unifJc.11· tul<"' lorJ ul•.'fN~ntoi• )' tlr.: -

Cllt<1Llcc<1r rt·•¡l;is con 1<11• <¡ur lle m.:ixtmi~·en l.1 1•10!..1hili<l.1<I <k ,¡¡Jc,111-

Zilr llU< mct.Ju, ""•¡,orlo <h'rw1· .. l, <k:;o1•kn.id.1m~·til<' <lifÍ..:11. Un !!lm-

ple rcgul.:i<lor no f•Ue<k- ,1lc.rn~.:1r l<> ;,ttur.1 '"'tii>fi1c1.or1.1 par<1 <1frnnt<>r 

lon olcv.:idon nivcl~>s de 1.1 complcjht.i<I th•l nintc"'" 'I'"' e& inh•1rent<• -

.:il p<1r.or.:1.m,1 m.1croscópico <!u un.1 or<!<Uli~acJ<:;n. l:n L"Olit><.•c11ellci.1, .,¡ "º.!.' 
cu¡>tO dc aut.o r<>•;ul.:1.ció11 totill hil L'Voluclc•nl><\o l'•'ra 1:.1Llsfi1cC.-r lm• r!: 

quj,sitos i10]>U"stos ¡.or uil'tf'l''->ll complt.'jm• cou l"t:l.:ir> <ll•flni•l,1~ con pr_!'. 

cisión, l::ntou .:iv;mccn m:in 1-ccicntl.'!1 en J,1 loorf.'.1 <lel control se b.1:;,111 

en 111 orlcnt11ción <le 1<1 met" y un l" tllt•n~·ncia <mlrc ul m;ti•<lo <¡uc -

eXJi;ta y el e11t.1'lo qu<> 'ª' denc.1. l..:i discr.,panci<1, h¡¡t1t.:i cierto punto, 

CD el arror. 1 . .:iu rc•Jlas tle ducirdón r;e rroyccti>n cuma funcion<'n del -

error. l • .:i m1t.>1 <.lcl oint.:rn.1 Jlll<"'<k', I'º'" tanto, <lcfinirr.r <.'UIT>'> lo fll'tlm.! 

zocién de 11l<Jun;, función p.:irl Jcul.:ir del tr.rmlno error. t,.i ru<Ji.iló'.1ci6n

dcl crror es al conc<.•pto b5sico d" lon 1Jilltem.1n <lC' lon ¡1royoctilcs -

tclodiri<Ji<lon, de los piloton m1to:n.~ticos y <le unó'.I v.1ric<l.1<l <le "vcnl_!! 

dero11" nutóm;it.111. !Ji>biendc> defini<lo un 1d11tmn;i i·e'l'll.1<10 por el urror, 

pu~c c1.ractnri:o:art;o un "'"Yor <.Jr.1<10 !le<J>Ín vu tipo y nivr.l •le porfoc-

cién. LnD dcíinicioncu en 011to ¡.unto r.e h.1cun ,1Jqo nibitnori.:i!', c11¡>(!

cinlrr,cnto cu.indo cmpcz.iinon n lmblnr <le flCl'"•'OlllCCílllillmo11 y vcrd;,dcro11 

nut.Srn:it.:11:. 

~·lucl'IOa uiotem.an poocen c<>r;icterfnLJc<1s <JUO lcu <l.Jn ln ;i1,<1rlL'ncJ.1 

Uc 9cr .:iutom5ttcos .1unq1m en re11l1'iolt\ sólo pon 1"ec<11>izmloa, l:ctoa Si!: 

tcm.111 pareco r¡uu con <>utom5ticoF 011 el f\entitlo tic <t"'"' un¡¡ m.iiq:.iln.1 VC!! 

tlcdorn que cnt.re<¡¡o¡ un .1rt.Cculo 111 t<O ~·ncuent r,1 corrcct.:i""'ntt· aju11t;1d.1 

f'o'\rcce ncr ;,utoin."ilic.:i. l-"U 11\.\quin<lf;: <le este tJ¡m pumlon ser nuy com-

plic.:id.111, 11Jrvi..,mlo much."lu cl•rneo de ;ort[<;"u}o,, t\Jíorcntou y nc ... pt.111<!0 



ª' 

monc1l,iu <]., dh·cra;m •lc11om!n;,cion<H1, de l."lo c:U.::r.lco puc<l<'..'11 1!.ir el c•1m-

l>ic> rorrcc:t.o. Siu emb.:irqo, /lUé:!ltr.'l!l nocionc:i del comport;;imJorito .:iuto-

1!>.'itJC"o han a1•,:m:.1•lo muchfuJl'IC' r.i.Í!l <lt> L'Sto punto y lu m.1quJ11<l vornJcJo

r'1 se lw i·clrQ.JJr> .::r. lit c,1tL'9or!,1 de L'<JUÍJ'O ticc¡inl:wJo. T'lnto los mod~ 

lc>u de.- Jnv1>nt.:i1·i<1 como lo" ¡¡Jl\tL'm,1,; que hant.:i ilhOl"•l !1cmoB tr.1tndo po

UO<:IJ varJo¡¡ <;1·.1.h>s ,k• '""""ni:.l"ión, ¡:,,tes t'>OoJcloP :;a 11,111 proyc-Ct.1du -

p;ir,1 que atlmit.111 r.cJ),1Jcu (com() l'l,; tkm;i11dm: y tJ<>mpo ele .:><lclnnt<".J). l:n 

efecto, hiln sido l•rc¡>royect,1<1.1i; con l.1 intención <le 'l"L' av 11un1nti;--

trc11 ill 11ii;Ll·m:i. ciert.1n ciasen de unioall•s. (Comu;írcc:<• con la "1liquin11-

<¡Ue c;:im!>J.:i !!IOnL•d,1s), ~J l,1 Of'/'C1·.u,;-.a C'I; f,1lsn1 por ujcr..plo, ,.¡ el 

t.l<>mpa <.l<> mlrlM1ta "'" cinco v••ccrt "'''}'or <JU•' 1.'l cr.fil.'nirlo, cntcmc1,.!I <'l

ni.,t<.'!11.l pierde• },, f,icultnd d'-' nuto,ijuntu:·su n ],1s nucv'1!l cond1ciom_•s, 

lla CtltS proyuct.1.lo pnra 111·0,lucir cnlid•H' s.;¡tir.f,1ctort;•r. en cunlquJ.-.r

condi.,ioru:rn c¡uu pUC'<\11n O<:-urrir. L<> fnltn r"'kr d" ,1dn¡>tnciún. 

CI !l!!lt<.·n:i c¡w• cr.t.,ncn J>l"C>'<mtondo ll!lOl'll poo:co poder tic ttcinpt.'1-

<:JÓn y m: üCO::",od" ¡¡ nucntro <:oncc¡>to nctual de sislCIM nutomlitico, 

l1cbido ll quu .;El<' <.'ti un mut.:i-r::o.klo con "'"nos signifi.,<ldo prSctico y

m.'i11 Jmport.111ci<1 concc¡1tu11l, no tluuN'lmoll incluir éste ron nuestros --

otroa modlllOU tlll Jnvent.1r10. ,itlcm.'ís, rerrc!lonta. urw c!nteeic <.le mu--

cl"IOB clcmcnton, clonde no C'& el ricnor lit 11ocilin do un rcqullldoi·. rin.:1.! 

l!IC'ntc, c!lte ciutcmll c11pt01 l.1 cucncia do l.is rcl<1cJono!I entre el uir.t.!! 

1"'11 de decJsión y el sJstcm.1 de cpC>r4cJ6n. f'or con11J9utcnte, nontJmos

r¡ue lll mayor utilidad prcvtcnl! de h11Ler J>ollpUC'Dto ctlt.1 dincusJ6n h<is

t11 ,:1hor<1. 

Muchou difcrcncta.n cste tiodC"lo dt• int•cnturJo d<> todos los du1cu

t:Jtlou llnterJorncntc. ncnciona.rcr.>es unas C"U:Onta.s do c11tn11 dif(!rl!:ici:as, 

J>rimoru, ol mo.folo bfü1Jco <lo sen:o-contrcl Ol'i9ln11tlo e/l Jngenicr!u -

..,1.:ctrlcll y en <>l c.:impo tlu ln elccLrónJc.:i. Ninqún otro modelo puede -

presumir •fo out.• p.1rcntcllco. Lll prJneJpa.l aplJca.eión del IK>d(!lo sJ<JUC> 

nicndo 011 el campo orJqin<1l, .. n ul que conetitu~·cn la bllae dc-1 pl'oyc-E 

to <le .1utóm;:it,,,. ;:outoquJwlcn y 1¡¡futl;!m.lll de control de a.c;"ornod.imie:ito. -

So•1uud.:i, J,1 '"fopt.1c;"JÚ11 .:il Jnvcnt;irJo del mo<lc-lo de control es reno.!l -

im¡>ort;111te por 11us C.lr.ictcr!ctJc.:iu <lC> oJ>Vr,icJón <JIJe por cus cor.trJLu-



IM 

cioooc conccptualco. T<-•rcor.i, Ó&te <.•D C'l único 1notl<.:lo <JU<.• )>lle<l<.: f'l.'I" -

totalmontc ,"IUtQrre~l<Hlo. 

\Jna cu;i.rta dlfcrenr::J., <.mi.re 1,, C>ntr.ul.1 y la u:ilid."I y .1j1wt<1 cu -

propia c.1ja <le r<.•'Jlas ih.: l."11 m:i.nor11 <¡uo_• !'Ul!•l.l 1>rr_,..J<1eJ1· t•I 1•Jtrón de -

conduct11 dc:ccmJo. f/o r:om1 .. 1r.1 la l•Bli<l;i ""ll .1l<J1Ín erilo•rin .•lmnr:<:·n11<10-

cn ol interior. Por c:J contr<11·io, r<'llf>olhk dJ11.'.i,,.Jc,1mo•ntc il ur1.:. nmpli.1 

'}am.1 de <mtr<l</;1:: y Ulill«il 1:l ¡irlnt:lpio de 1.1 re<1c111Jruci<;n p.1ra cru:1r 

11111 modJ!Jcucio1lL'!l 11ccc::,1rJ;m en ).;iG ,¡,,lid.H:, r:n esto r,1dic.1 ul <:h•-

rnanto fundrununt<1l tJo <.o;t<m ol,;turc.:H; de control. Lxict.•11 r"<Jlni; p.1r;1 w 

monitoreilr lil r:ef1al ckl <•rror y JMril tr.rnsformilr C!:t•"I mcdid.::i •le <ll1'-

crep.incJa, !;<! r<'<¡Ui<'l"'..' Uto c.111.ol de> n"J<-•1w1·.1ci<j11 <.:flcicnt1• t¡Ut.' contl11;o:

C'll inform.::iclón f'"'l"'cto ,, }il t .. 11 ida nl f<'-'"''ºr <I<.' urroroo, ,le 11llf il • 

lll unid.:i.d de control ¡ . .:in• r.iud;1l- lil st'r • .-.1 ch• <.:1·ror y J•o;· 111tJrr.o ro<1re-

011r lll 11istem.:i J'•Hil r.ir:vlJfic;ir ]" sul.ld,,. !.a &alid,1 m0<lific.1lla '"' 1"<-"'!0 

n<-'r.i du n1.1cvo y c;e co:-.par.1 coti 1.1 eut1-.. d.i. ;;e midr. un uucvo t{rmino -

de error y i;c u'"' p.::ir11 cJmhJ11r 111 ""lid.o. rl pro~·cso conll11ifo J11<lefi

nid.1mcnto1 CIO <lccir, h11sta <¡U<' ¡,, unitl.1d de control obtiene cus objc

th•oa inhcrent<.•G. ¡:] tir:tein."I c::p<'r" i;u,1l1¡uicr <1lL<>ruci611, (•O¡no un C'1!:_1 

bio en 111 entrada, ¡•11r;i rcei:t.imul<1r c;u fundón ele- ccintrol. 

l:vi<lcntencnt•l, la cJ.,ve d<.•l funciorin."11cnlo <.!el l'lst1•m,1 r,u!lca en 

l<'ID re9lns con }na t¡Ul' funcJon,1 J,1 uni<!,1<1 <I<' coutrol, D<' m.iner.; qui• -

- 11 diferuncl;, do r¡ucstroo mo<1"lon 11nteriorcr., qu<.· oon eot.~tico" -

a pos11r del hecho de c;cr ucnolhl<-'s .::i 1011 crroreo y t11Mbién rC•Jcncr.1t,.! 

vos, 1011 servo-siutcma.s sou di11Smico:.s. ¡.;rn rC<Jlar. no t•Ólo rxpr._.s.:.n -

los obj"tivon del 11Jstcma, uiuo c¡u .. incorpor.111 Jo que ocurre con lo -

que oo <lcce,1. 1:1 di,19ra"'a "i<Juicnll.' r<'¡1rcucnt11 un oJ::tcm..1 de coutrol

de in..,ent.1rio rcqerier.1ttvo ru<JUlado. Lov s!mholotl que u11.lrL•r.io:; se ex

pliclln en el <Hnqrnm;i si<JUient11. s., notar.'i <JU<' Ja <mtrmla ,irar,.cc i;o

r:.o dcrnandll y la .,alitln pll<!<fo ><er 111. pro1\U<'C"JÓn o l;1 c.intidad J.<'tllda.

r11 rn<1ntf.lo~to quo 1.1 d1ferv11cia entre J,1 cntrll<lil )' ],1 0111 l<l.1 repreli<>!! 

t.1 el llUITl<'nto o tlJr.mhiucJ<ln del nJvol tle .lnvc·nt.u·io que ttuccde en ol

tJornpo l. l'or t.m1to el término do <.'rror Mido l" t.:it<.1 <lc cntnbio do ni

vel <le 111..,cnt.irio. Dospui!u contJnú.i cor¡ <JUl• 111 ~\ll?lil do los ti1nninoo -



tlo urror &obr" L•l tiempo L'B J<;tual al flllt.i.rit" el<? inv.,.11t.1r10 o nivel -

tlu ¡icdidoB Con cntr.,q,1 dJf<'l•Jc-l;i "" .,¡ tk::mo t, Vmnos a ll'1Cllr V<mtnjn 

tlo l.1 clarJdl\rl <)lll' PU<:'(!<> oi't<'llt>IS<: <le: 1.1 sir:1ul,1cló11 de: un ejemplo. 

Su¡;omlrcmon (]U" cxJnlc llllCl d"mM><la const,1nt" tJe .,nJdi\dCll al df.1. 

Cl torc<>r dfn de 1.1 &cmnma 1.1 del"antla, Jncspcr;idn!Tl<:'ntc, fe dobln. 

llueatr.1 rcgln de control uc-r.'i: 

1 rt ., ~ Dt 

t:u dc-cir, J,1 u11i<\;it1 <le control JJrt><luce un.1 11ci1Jl i9u11.l 11. la mit.:ad c.lc

l<l c.1ntitl.:ad f>C<l.td<1 y rccibJd,i. en c:dstem:ii\ c.lur.:inte el p.:orfodo t m<'i5-

ln r.dt<1d de J,19 uni<l<)(lcn dcm;rnd.1<l<H> durnntC' el Jntcrv<1lo. 11uc11tro &Í!!; 

lema cstli Jnici.l]m.~ntc en L•<¡uilibrio o, lo c¡u~· il"plicll qu,, producimos 

o pcdimon 

l::nt r;it1.1 

Dcm.indll 1 fft ,f Error ¡ ft •I f<cglni. <lc,f(ft 
~---~· control 

Pt•f(lt-tJ 

snlid.:i 

i'L·didoa o 
rndu.;ton 

Piaqramn u&<¡Ucm.'ÍtJco del r.h•tcmn de in,•cntllrio l'C<JUlado ro<.Jo-

11cr11tivo. 

Dt • sciu1l de cntr.1dn " l;:i hora t • <1cmaud11 era el perfolla t. 

l't '" Bf!fi.ll de 1rnli<l.1 a ln horll t • unidades ~rnducidas en el -

" 
" 

período t. 

error inc<lido .1 1.:a hora t. 

( flt - l't 1 
ílttl• l'r.fü1l deo rrr<>r r.rodifJcmlo ;:¡ 1.11 horn t. 

"t.+l • f(ttl 

dDD u11Jdados 111 ,Jt¡¡. (Loa v.1lorcs !nJcJ.llCs do ln dclll.lnda y do la pr2 



tluccJón pu<--.d<..•n temer cuul<¡uicr t..,,,,,1iio Incluyendo c:ern}, llUC"hil!l VCC"llll, 

por conv,:,nic11ci;1 Mll:llftica, U•' consl•ler.1 1¡uc el sli:t<·m.1 <'noplt•;-:n en -

cero, pero eran r.Jmplií.ic.1clón no ne ncc,..nll.a pnr" rn•<-•utr" r.imulm:i611. 

t:l hecho de que ~e Ulilh:.:i.r"n la r.cnr:1l>JlJd11d al cn·or y )il IC'f,E 

ncr111;iGn no evitó lof. 1;;.tilstrólJcc..:. rer.ult .. <!<>s, v.1mo,. ,1 t1·.iduclr cst.1 

discusiOn en el lcngu11jc deo inventario 11.,'),. '"'l'"cfflr.<>. 

en¡., qu<> ~I es el nivel m5ximo ,¡,, exJsto•ncJ;,s CC..i"'O ¡iuterl<'nncntc uc -

dr!inló ¡1.ir.:i el r:K>dclo I'I tl1 J QS ol nlv<..·l prol>'1blc tlc in\'ent.1rlo -

IS.0,11. + S.O,o.), c,1<.1" ve;. que hny que volvt¡r .1 h<iccr IJe<.lillos1 tle -

1'1.inrr.i q•u-, M - t:ll 1 "" iqu.-.1 " 111 c:11nli<l•1<l r.1ctlblc r¡ur h.-.y 11ue J"'-
dir, x

0
• CU'1n<.lo <'stc mrxlclo de control rt•cll><l un p11Jr.o <'Ir cntr<1cla, -

se estobl<.'co en 1.'l Si6trnnn un'1 O!lc:ilni:ión "º .1morLiqu.Hl.1. 

' f't+l • 11 - E[l] + Z !l 

Cx11111in11ndo cst,1 ccu<iclón r.o vo <JUC tlon" totl.1<1 ltrn c.1raL·tcrfFtic-11p. tlc 

un modulo I', en el c¡uc <-'l ciclo du p<ldlt.lo~ '"'de 11n<1 unid'1<1 tfo liC"ITIJ'O 

Y l:(l] incnrp<>l"il ll S.O.O. I:l hecho Uul que el control ,1horil no ojt•l"

:a como unll !unción en ln r¡uc entl"n un cr1·or ui; cl.1r,11'1<'1ltC> 111111 tlifc-

rencia !untl"mentnl de proyecto. 

Y11 a1>hcmoa cómo "º c:ompurtn L'l n<><k·lo I' cu;rnclo sllC<•<le un pulso -

de dc!Mnt.ln nrrihn tlcl nivel de l.i denaml.-. prob.1blc, Se cucnt.-. con 11>

cxistencin de rouerva p11r1> 111 protección contra r,-.lt,1ntN• <le exl!lten

ci1>u en el invrnt11rio orir¡ln11dos de cst.1 f!>.11\Cl"ü. !,a exit'trmci<i de re

serva se devuelve" llU nivel orJ9innl ncrl'ccnt.~ndo ol nlqulcnte pci.11-

clo que "" haqa. l:Glo su obs11rvó en nucstr<i uimulaeión del modolo I"'. -

Ocscmfll)U .-.hor<1 J11vcstJq.ir el CCJ!llportamicnto 1lcl r>0<lalo f' eu.1mlo ln -

señ;il da 'lmtril•l" <JCJH•rmJ,-. ¡inr uucotro <Junr•r.1dor <le dcm.1n<l,1 nn rrovie

nc y¡¡ do una tliotribución cot.1cion1>ri11. 1:11 otr.1t1 ral.-.Uril!I, lqut'i J>or.1~

IM>D decir respecto 111 funcionamiento <lol 11>0<lclo I' cuilndo J" nx:•li•• tle-
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)il tllc;1.ri1.>u~lón •h• la <lc:miln•b .lUl"k'nt.1 o clicminuyt.• un.-. r.:i.nll<1at1 fljn1-

t!ntn ou l<1 forma <le> cntn11l.i 1¡ueo llilm'll!IOn !uncl6n u:•c.1lo1i.1<li'I. ¿cómo"" 

cornportll el mo<lolo r cmm,ln l<l <lcrnand:i po<'iblc cruce con el Lleinpo? -

Pcnominal'>Oo il t•Dt>l funciún como la <'nty.1d.1 <C>n tcn<lcncl.ic;, ~iJbl"'mcm -

r¡uc nu.,i;tro prlr1er l'IO<klo, !']Uc> no EL' h11i::;il>.1 "" lil r;um.1 de 1011 tólTli-

nou •k• crrot", funcion11l'" mill c11:in.lo la ent1·.1.l,1 tt.•11!'.n ¡,, forrn.l t.lc ten

doncia. 

1:11 V'-':: de har:or Un¡¡ uJ111ul.1ci6n tr;1.s otr.1 pario ,:ivcrlqu;ir có"'° D<'

C01"i>Orta 1,1 ino<lclo !', po<l<:ro" us11~· un métt•do l"'.1!""';,tlcn <¡uc tr=sfor

mn lltl<'r;tr.1 cr.u,1ciÜh <lu 1,1 rll!••n.•ncln, 1d<'.'Jl'l<' l·.1ttt.-1ntc SL'll<:'illo invr.c

t l');ir l<Jll cf .. •ctcm <lt.• 111~ <li!"tint.1l; form.1s ele l.1n .,ntr<'l•lll11 en el com-

\>0rt,.mio;,nto <lcl ITl'1clelo I'. Nuestro ol.>jottvo "" !lequlr ul nivcl <le Jn-

V<'llt<'lr10 .1 lo lnr<10 <l•~l tict'lpO. Corro"" to.:lo'°' lo!i ;m.'ilir.is 11c o;;illt<•-

m"º• dcl.>cioo" 1111.l.>c1· ru:ilca son nucGtros objrllvo"' oint"" clc que podO.l"IOll 

coruwguir .1l']Unoo lxrncficios. I:l l!lo~todo 'I"" aplica1·cmol' lo conoc<•n -

)oR inr¡onicro11 <le control con la. trnnsforrr.u!:i. ::. Cl"or t.a..'lto, por rtt::_2 

IH>ll r¡uc 110 explic.ln en l<'I not.'I in,¡corta <1uo hny ,, contit>Uilci6n, lo 11_! 

TlDll"O 

~ i ~t -~ .., i . 1:;.1 r1 Q r1 
-- ~UL i::wº l"'J4!>r,11J-.. 

TlDIJ'O 

SJt:tcrna do invontoirJo requli'lclo, rcr¡uncri'ltlvo o:;;on rcglu do 
control• fl ti " Xo ~ y cntr,,cln puls.:into. 
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t:1<1rc1110D una ::: trnnuformmla), t:ul!i <:S!•CCt {lC,lTTlCnlo pruye.:-t.1<!0 l''ll"il rc

nob:cr problc1!13u en un ~ir:tcm.:i en qun los '1,otcw r.c o\itJcnch 1•ur ITIU<'S

tr.:-o. Nuo.itro victmra co; con d.itor: du mU<>:itr•"•' por 1:1 »i•1utrntc n1~.ú11. 

Sola....c.nt.c n intorvilloi; discrcton ta1 dh,l'One ln lroform:ición cunccrnl•·~ 

le al niv"l de existencias. l:n como ui 11" l'Clc\'<1dor cc1·r,1r,, unil V<Jó!. -

cadn tuntcu !".>rfodo:i •Je tiempo. Cunntlo .,1 rclcv.1<.10•· clcl"r.1, o•c lrnns

milo in!orrn;u;:ión r"opccto nl nivel U.e cxir.tcncl<1s. Ct1.1n•iu <>l rcltlwo-

dor C!lt.'I .1bi<.>rlo no t•.J.;' cJrculncl!~n <le ln l.nfur1T1.,ct6n. ll"Í, ;111n•4u" 

lan cxtraccioncu puu<lan '"'""'-""con fr<:cucnci,1, no"'" di.rporw <l<· in--

intcrv;1los reporta<l<>c. 

La lrn~c <'ll <¡u•· 1;c npc,yo\ l,1 ¡,•t.rnnnf<>rl"<'.lda ~oh muy •·enrillo.s. 1\1-

eDcribir Dt qu<:-rcmon C)(pl"<.''Hlí qU•! D t.oinu di f.,r<mtl•t< v;1l or•"• en c.:i<l,1 -

porÍCHlo de ticl!'Po, t. ~i la pro•Jr•·!lión 1\u lo:; v.1lorcn d" Pt e1> err>'itJ. 

Cóli no c,.;iDtirii forro;i o:;-onvculcnt.- 11•.' [>r•,ncnt.1clún, :"In emb.1rqo, ,,¡ la-

diritrH:iuci6n <lo l¡¡ cn:.r1nl;i se po,;tur.:i como pul r.o que ocurn' un11 ".2 

lo. ve:::, pO<k"'os escribir> Dt •U ~ 6., p;1r11 un 11010 v11lor e!'.'rwcifico -

do t y Ot ,. 'ii p;,ra tor\on lo" llcm;,11 v.-1lorcn 1k· t. Si 1.1 "lt11racián de

la cntrllllll e11 un c11c<Jl6n, pcxh.'mOD redact,1ri OL • O, 1 < 7' y Ot ,. IJ • 

!J., t :::_ r. t:o evidente que cu¡i.nllo t 2::. r lil entra.da i;;:i.ltl\ .1 o • 11, al 

conai<lero.mo!I la íorrn:i de ln tonclcncin t•ara ¡,. cntr¡i.d,1 t•~•wr;01>: 

Tino.ll"(!nto, aunque pueden <.'l<timarr.c nucl>0r. c.1r.or., po11ecmoi; l.:i v¡¡rin•

ci6n catnclonill o forn"' <fo cntrildn ninu!loiñ.111. Aq.,I, nor cjcriploi 

Do ,. ti l + 11cn (O) ~ 1 " ¡¡ 

-t r.nn tl) { l •O -t o.707 \l 1.707 íi 

ii ñ ñ 
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(.',-,<.),,. mµlo do ontr<1d.-. ui•Ju" uo J•atrún rugulnr •IU" puc<~O rcprc1Jcn

t<1r&a en 11!1 fann.1 de um1 »c..rlo d" J>0Lcm:Jm1. l\sÍ1 

1•ulr.01 

rttl "'{!., O, O, O, ••• 

1· Ct l 1\, ¡,, , , .: 
F"(t.l Cllr. 0 + !ll:z1 + tllr.:? + ••• 

tic11c ln Lic:n conocida convun:wncla 

~· (¡'.) .. l 
l'="""? 

Tcn<lcncia1 

l(t) • O,i\, ']./\, 3~, .;(·, .•• 

r¡;:J (OJ:.º + (l}:z 1 + 12Ji:2 + ••• 

se notar.ti quo 11:1 11cric ouu cst5 dentro de 1011 p:i.r~nlcsis en el 11eljun

do mlcmhro es ln tlcrJVl!ldl!I do la ecric do enlradl!I en escalones. ror -

tonto, tOl"l:ll'IO& ln derivll<.ln 

y 

f:x11oncnci1:1l1 

l"(;t) -

l°(t) 

r 121 

r i 1 
\.¡-¡-::-;¡-z j ' l ! 

:~4 

-<1 -:?n -J::i. 
1. e , v , e 

(ll:z0 t (r.-"Jr.1 + lc-2"1:z2 

roo.lcmon c&cdl:ilr ln rorm.l c.:"rr.1<.l.i .tircclnm<"ntc• 

+ ••• 



9ll 

__ ._" __ 
U~ili=ando ol rn<:todo anterior es poniblc obtener ~-tr11nsfonnndns 

p:ir:i todo!I 1011 c1u<o11 c¡uo pod11rnos encontrar. 
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l.OE< don ¡1untos d~l>ih.'t1 clcl :n<A!clo I' !lom pri1r>t:1n. 1;11 C.il!.a <!u 

rl.!spuout.n a 101< r".1:'!1l>ion y 11u1.'\',i'3 tcn<lonci.1s •-'" lll dt•m.-m•l.l, \' i;r::1¡u1u.ln, 

su incupac1<l<1<l p.ir."l sufrir rctr;i.so!' '1111 producir qr.1n•lct; or.r-ll.1<.:!unt·i-. 

l'or llUf'UCnto. Ullll ve~ 'l"" "" COllOC<'ll CBt,1" Cll•!Stln""''• .. 1 fl',Q"}clo 

l' puedo Ft'i." un rio<l<-'lo ufi1•i1mt._, de 1nvcnt,1rio, J,m; r .. t-rilro,- <lt::b•;n C"'-!

tl'olan1c, y CUol)<J•lit•r th:mor,1 r¡:.:,. CXl!'·t;i d ... ·1-...• /'r<>Y<.•Ct.iU'f:O..' <k• rn.111r:r.'l -

r¡uo no Dfl pro<lu;:c.ln c¡¡cilacionc~. 

1 .. 1 r,izón J•or 1.1 'l"" vi MO.!.::lo P no l""'d<> h.u:<'r lln tr.1h1jO r-.t!jor

CI' el h<.•cho de 'lll•' H, vr. vl 11i1·cl níximo, <'O Juv.11·L11ll1'. C!'t,1 es lci -

c11u6.:1 por l."l •¡uu Fe ha lliLrnl1<lo <'Bt.itlco ,11 1:1<><1<•lo J•, ~;Jn ~·1'11.>.,r•¡o, <'1-

princif>lo de lil ,,utorrt'9ulilC"iCn clininn e,.t,1 con•l1c1ón. Comr•·ll"<'f".O'.> -

lt111 dou o;-CUi1Cioac11 •iiquientest 

o 

' rt~l .. H - r.<ll ... Ir t 
o o o 

Ln primera e11, por eupuueto, nuentro moclelo t'. tK1 flNJUIHln es cl

modclo que ec h,1 ll.1::1.1110 r.upcr P. vorc¡,,011 <¡Uc .. 1 1-o'lumlo mc>dolo tiene 

uo tén:iino con doble> uu""1. En lil l'um.i ele f11ltnn10 de- Jnvrnt.irJo con -

ol tic""º· Tonc1:1e111 

cntoncou, 

i t unidoldou rnlt.int"e ¡1or d[a 

l l uoid.i<lce ralt.:i.ntcn 

__...:....... t t " unidil<l df,1¡¡ f;olt.1nto1> 

' t 



tlo 1n•1nl',r,, '!"" o:;l.., f;u::lor a<lh:ionill intro1lucc un t"l<'d!o <lo vnlu"r 

lO!l C.'.l!>li<JOU por fillt¡u¡t1•1, llO !lol;,Tfl"nl<> 1'1l IUli•l<Hl<Hl f,1lt.l'\':.t'G, !lino -

en unidade11 (<illm•'c" ¡.or lnn1u t..lcrnpo. Pe !orrM uern<'i;in:-..,, no sólo -

tcnerrw=i1; unid<ulcu <m <eXt::<rno del nivol ol<'<]ldo, i;Jno qu.:o ••osc<>mol\ unid~ 

des <Jn <lel"o.l!>Í<> t1ur.:intc un perimlo do ticJTl1·o. t:n 0•<1l,, 1"cdi.d11 •k 111 uu!_ 

dad ele tlcr>1•0 •1•10 •u.:tú;, par., no<\i fit.•ar el nivel ele rcf,•1-ci:d<i, !l. En

cfccto, en f!) ""<J•lll<l<J r;.O<lclo, el nivel 11
1
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i;ubc con cllu•i. l'Uilllt1o aul"cnt.1 el número de <lías de oxi11tenci<1!' en -

.:.xcci:o, el nlvul M' Lnja. l'or GHpuur.t_o, lo 'l'-''' esto 1>i<lui!icil roll.ll!IC~ 

to cll <¡UO lil!> cxi,;t:1>n::iil!> <le- r~";erv;1 ll<' h.1n h•,.-·ho v.-.rinl,lcl' Y tor..bién 

unil fu.n::ión <le 1;-i "\In>! de 1.-.s u11hl:i<lcs de ti<'"l'º• 

lt.hura, tmremo!l otro Ci11ti>io m:i!l, Volvercnou ,, e¡¡cribir l:i ecu:a--

clún de nucatro ¡iuLorregul.1dor• 
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Quo noe d¡i ur1 elcnel\lO do control .1dicio11,1l con r<'11pccto .., lila ell.rllc

tcrfaticilll da nutorrcqulilción de H. t:l nivel M i'ucde intcr;rettorec 
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lle r-•:inor.-. r¡ul'.' .,1 í<0ltilnlc d" inventario se convierte en un:a uni

da<! lnl"Cdiat¡imel\tc. 1:n rl ¡wrfn<lo quc lli<J= ao tcndrd un cXC<!no de -

un" unltl11<l y, por ·~mi<', el inv<'nt.-.rio v~l,.•c 111 11ivcl drlleado. L.1 "''. 

lld:a n.:iltn n don u11tdadc1; c-11 clc""'1nfn <le lo aalld11. 11ormal en el pnr.ío

do 1¡11u riquc .1 J,, exti•,1cci6n, 1.•1c•10 se re,}uc"' - en un¡i ur.id<!•l hl'I! 



"' 

tn r.cr mr.:nor: •IU'-' 1.1 11.--¡JJ<l.1 narr.i.ol ••r1 ._.J !li<Jui<-•1111• l'L'1-ín•I<>. '"'"!""-~" -
vuc•lvc ;1 la 11orm.1l. t:,;.t., r•·1trón de rm:¡n1u1a.1 "" COllO.-<• •:°"~' .1mortJ<JU~ 

mlcnlo crftico. l:t1 ],, contCJut.1cliíu rn;iu nípJtl,1 'I"'' '-'l 1<lut•·n.·1 1•u<;clr• h.:! 

c:<.>r utn mlti•J••n:o •km•iud;ulo, Cn viut;:1 .i,, u1to. uno <JL'JH.'r,1JM<•11to l'r<-'Í!;' 

rir!."l t.>l .:iriort i•!u.>micnto ca!t Je," 1~·n.> fMr;1 cor ,1r i:n Jo c:l1•r1 u 11orf.1-

1>C>cc>1<u·Jo 11.:ic"r U/l ,111.ílJ1;J'-' •Ir: •'Oi;lo" c.·e,rr•!&J•<>Wli••nt•"'• J'o<k"•"' OJl"lU-

1.:ir v,1riols reopUC'fll .1" <li f<.>r<'nl ,.,, <!UC '"'t" nJ :·t t·1•1.l prop<Jn::I on.1r.'i cu.1n-

do fi y 11 tOf!Mll tlivi:1-~0<1 v.olorcr.. 

i:n c:..r.o !lu o!'cilac:iOn tl1Vt'r•J<•lll•' C"'• 1•011 lod.1 '"''l\ll"i•l.111, l,1 '"'"!.' 
tlJJJ,1 d<.' un </<'r•'llt" 1k' ~UV<'nt.ltJCl:'. {ltu;-,j "º'" <"<>"1;>'1r.,ci•i11 l.1 ot>cJlo-

cJón de- a1nr1litu.I 1..·on!:t11nt•' 110 p.1tr:'.'.c,1 ,.,.r Mii\' "1.ol.1. !'•'I" t•,;to .,,. pur,1 

ostar.1 rcL1cion.1d,1 con la \'.lrJ,1ciün <lo l,1 ,Ji,.trJJ""'i<~ll oh• l.1 1km..111d.:1-

o <lo lo dlr:trJl>ucJón ,¡,,¡ <Jrror ¡•t"<>!J,11.JI•-. '.;, ''" •¡r,.,.,¡, . ._,.,t,mc•·•· l;n, -

onc .i J .:ic iones F'U<.•d"n ''''r c,1 t.:ict rú~ J c,,,,. ·r .;ni.o nl ,imort J <JU .. 1mi o•nr." c.xcc-

si vo como el crítJco p.iroc<.• <¡m• s<:>n pcrniuH>l<•s. 1:1 '"I"º <1<•1 ,1r•orti-

'JUlU!llento cX,,C!livo, r.ir¡ cmli.:in¡o, nu11ci> "'1lisf,1ct• tk•l todo 1;1 rl"""1n<la

dc lropulaoc. t:n un P<'l'lo<!o de tic"';'º l.1r1J<> ni f.ilt;,hlt• il.- Jnv.irit<1rln

nc reduce .l c,1si c<.•ro. !lo ob,.t.111tc, •·I ,11norti~U.ll'tientn crftico r"sti

tuye el nivel de- exJr.tencJar. ;¡HU v.1lor orir;i11,1l y'-'" fpn~1 n1l.1t1v<1-

mc-nte r.'ipitl,1. t;nt.:i "11 l.1 r.:izóri ror J,1 </UO en <•Sin>: c;"m" pr.,í••rlmou -

el .1morl1t}Uilr.1illHlo er!ttco a l.'.1:.> JllM.'i!l ,1lt<·1·r"ltlv.1!', 

t:ct.:i es J,1 fil;-Ün por la <¡un loemos inr.Jstid<> en J;1 Jm;>ort.111c1•• -

del control nol,rc Jo" rL't r;.so"· 

!lifl un estudio du &istcm.1c r¡U<l incluy.111 el proc1•110 dL• 1fato!I y J.1 

tr.inemillJ6n do é11toa eo.-no p.:irt" i11t•''1r.111tc- <le J,1s JnVel!ti1¡;icJorw11 0 nl 

comport,1mlcnto .1nt jo:"'jp.:irlo <lol 11istcm.1 <lo iuve11t.1riu "TTW•jor;odu" pucdc

sorprc-n<.l<-r ,, .1JqUf\o" y producir connll.'rn11ci6n .1 otro"· 



lnrlu:•o el >"IJ•crr"'•'.1•.:lfJ 110 prov,rc.:ion.:ir:i t.1 clase J.Jcul UI.! vlnlo-

111.1 •h• illV•'ll' ario, 1-<~ ¡c.0<1,•!01\ or<lin,,rl<>11 P y {l "''•n m.'fo v11l111~r.1hlcu --

<111<' l<>•· rll'I 1 ito<J .1urorn.:•¡ul.1d<J y. !"•r t<111to, lo.: r.::ti·.:i.:o:• •m el tdr.t.~ 

n.1 ilcl>"n co.,1.rol"ri;<.: 1.uit1,uloc•,11111·11tc 'l .:;u C'"iotcnci.:i justifJ,·,1J'r.c 0<Jul 

lJl>r;111tio h>u co::il<><•. ff'cro t:ómo es ¡.<'.lr:Jblc prot•.u¡cr el nlst1•m.1 C"ontr.1 

l.1 v<1rled.HI <.IL! form.i:i <le c11t.r.ul.1" 'J'J°" r•ur,Ucn or.u:rri:r? 

).a rct>!•"C\',til "" •¡w: 10'' pr0'.:<!<!1:ilunt.o!\ ,1<1ucu¡¡dos ¡i,1ril el 1>rnuó,;

lic-o y uctu.di;-.,o._·icín l•,<;r;lll 1nuch<J "c<Jrc¡¡ <le los <le!cctoi: y rlcat¡o¡; cla 

Cfllo11 modclrn• •I•• lnvo._•11l.:irio:,, v.11r.<.;~ ,, connl•lur.:ir el 1>ron,j11tlco prilllO-

1:1 prul,)ern,1 llll<'tlo- ¡,J nntcnn;<' cm ,,~u, forrn;11 Omlo un 4e11er.1tlor 

,i.rnconocido de dL'1'1;1ntl.:i, ~r¡u•l f•CJ<l.,,.,r,,. lntl.1<!.:lr rcsr,(;cto ¡¡) mlumo7 r,.,nc

r.i1rnentc no ncm 1•11 ¡io,·iblr.- .ibrJrlo 'l ~"•tudi.1r 1.:i forrn.:i en <JU<' tr.:i.l>.lill. 

!'i terl<'ITK>!I una tlern.11..-!<1 con! r.1ct.U.:il, fü>bomot; cómo ]al.o3r.1 ol qoncratior. 

1:1 probl•-'m.l er. el du ri.1ntcn"r el m1,.<-ro corr<•cto <lo p.:irrcn tic rcpuQll

to p.1r.1 ur111 rn.'.'iqui.n.11 o._•l •1·~11"r,1,Jor C.v <km.1n<l.1 !'•! conoc~•r!;o cu;indo '-'" -

11l'l•*'-' un.1 pulítiC•l •lu nn,.tcnlmi•·nt.u r·r<'Vl'l•livo, p ... ro &e cCITlprnndrrf.1-

ITICllOa ui 110 pr.1ctlc,1 1'..'.IUlc11imlP1>t.o cur.:it.lvo. Cu.:indu l;;:o tlcm.uuln GO orl 

<:1in.1 en e>l l'ICrc.:itlo, rml'/ poco f"lc•l<' dccirno ronr!!rnicnt.e •l l;i conctru!: 

ci611 dol •101mr.:idt•r <le <lcm . .,n<l.1 r¡ue se.:i rc,1lrnonlL' ütil • .:c:Ornu nos lnn -

;irreqlmnos t'lllrn!<-'<!11 p;1r11 pronostlc11r? Cornúmn:mte h;,cel"IOB un rodeo .'ll

prohlem.1 cnlruct1u·.1J. l'or ol coutr.1:-10, tr.1t.:irnon de obi;crv ... r l,111 rel!_! 

cionc11 entre J,1 cnt1-.1<l,1 y 1.1 <l.:ilida. t:l nombro corncrci.11 clu un.i .:ontr!!_ 

,¡.,. t:l dim_•ro <J(lnt.1<10 "" pul>J icJ<l.:id '/ promocJón, las l'klniohr,1c clo CO,!;I 

pcl<'nclil y el ,,,,¡,1L10 ,i., ¡., r_.ccmorn!.:i son t.11nhl<~n <-'ntr.:i<1.1n. 

:>111 l"'l'<'i-t.11· .,J t i~·t>it>O 'l'"' r,C' •••!tullo> un ,;l1<tc-n.1, r.Oln 1111.1 peqll!! 

;,,'\ 1>.1rt" olel tol.11 de •-·ntr,1liil!l l'"•H!<:n ,)j,;J,1ra.,, ;,!ortun<l<l,1rn<:'11ll• ln "'!!. 

yor l"ITI<> <k In" .,¡,.,t .. M,1•• "º*' in"<'n:.1bl""· rcl.1ti'.'l1nc:nt<-•, a l:i l'lil'ln-

r!;1 tic ),,,. <'lll rml•"'· Lntn 1"<·<!11c1' el tn,-,;u»o do! ¡1roblcm.1 <JU<: <lebo <•flt_!! 

<liiln•e, pcr" .1ur1qu<' l'c "nc110ntre f!UO n,1<!;1 rnj<.> 11n,1,:; ,_,u,mt;u< <-'ntr.,<J.:i:; -



•y, 

jll.:O<J.1n un p;i11ol prilict¡Ml, el p1·01.Jlc¡r¡¡¡ '"' L•ompllt:<• l•'-'r f;1clol"lm como

J,1 cxtutcn(.i;i de• u~l.ir.1l<rn, r¡uo cu,111<10 l'e l'Xr:n•leu r:on•llll'•.'11 ,, ré,,li•:.1"

cxtf!rn.1ii. Lo!' r1st"""·~s •tm• IXl<ioC<'n un;i curv.1 •l<> r.,r,•.u•""ta pl.1n.1 pu•~d•-'

t<-·nc1· cfcctot< rt.•C'Íl'rocou cu.;ondo il!'t>lltt•ccn ct ... rt;i!J cor:J>lr"""iont•:; .¡., l.1 

cntr.,,d.l. El sir.tc,,...:i !>Uedc l:lOVC'rS•' <lin.-\."'lic.uncnl<: <le un .,i<tatlo ,¡.,. .;,,.1;i

hilid.1d 11 otro"!"'" :1unca voh·<>r.; .i su condiciün ,111t<Jriur. t.1w tr;um,l!_' 

cion._,,. ¡;w'<kn o.c:urr:1·. f'Ol" L'j'-'r.Plo, cu.1n<!o un,1 <l" J¡¡,. c11t1·.uJ.1" tom.111-

un v;ilor cxtr•·nc>, ,1J:cr.rndo co:i .:-!lo el .:iutet:'l.l d•l tl<-l'lutul.1. 

&Cl' c•s¡JL•ci.llnwntc ll<'r.1<il>h·!I cu totl.1 l<l amplitud •lc ¡,,,. v,olort''-' •¡U<• -

cst"'s. cntr.:id;ir. 1-'ll<-'<!..:n tor:>.lr. J'.1r•'C"ll i;cr c11si i11<k¡.cn<licutcs .i., J,,_ 

gr.u1 v~ri<>.l.ld d<' <.'r:'::r.ulan .l l.l~ •lU" cnti'i11 ~'KJ>U"fltOn, •~u.nulo rcm.,Jcic:r!! 

JT"OS que redes r<'q<'n.:or11tlv;in lle hal!,1n OJic:r~mlo mi.,¡ ~.J5tcn.1, L•stc h~ 

dio no"º" sorpr<'nde .ll.l!;O}ut<11:1<lntc fü'lrl,1, Un i:olo J'U}t>O <!~· ontr,1<!11 J>r,!! 

}!l!S OEL 
,;no 

CLI~IA --- 01 A l!E l.I\ SE!lAWI 

\ rnm°''' m • .~" º"' 
.. _._, __ .. _ 

• 
COSTO ~~-~~to-1 

GE!lEfiAOOR 
or. 

¡ nr:i-1;,rmA 

.... --.--... -,. 
,/ 

COJ llCJ OEllClAS 

/ 
/ 

l:VE1'70.'l l!ACI ON. 
e J1rr1:R11. 

Dl:SCIL'lT~: Y J'A!J./I 
COl-10 f'U!'lCIOll P!: 
J,JL<; TA.'lAS Ol:: l'SO 

\ !r.?trRADh.<: 1;11 JJ,.<; on~; m.:rsTROS 
1 TIOORLS Tll:),1;Ji CONTROL. 

1 
COtrtflATOS 



rnoc:lo11<1l 1•o<lri.1 pro11•>c.1r un "º'"l'''rl ;1mi(;1>lo ''" '"''I"-'' l r <:ol'\pl·.111 y, a.te-

J'1wtlu ll<:v.1r ¡omi<¡os y <:or.<.r.:i<l<><' <l<:nt ro el«! •lcn•·r,,.Jor <l•• •km.1ml.1 mucho 

dci;J>lllt1' tl•,l pul1ou tk· <-·r,trad.i 1.,·1wlllo. L..:1 <!Xli•,..,ru-.t.1 t!u ~,uchor. <J•'l>••r!! 

dore:; ir.t<:n,w;, '!"" ""''t:r.ú.in '-'l"'ran<lc; con" i;in 1rt.Í!· •'imul;oeiOh l.'Xt<1! 

n.1, •1uJz¡'j cli•:!'" pnr 1·<-':.ultwlu un.o u.1!11\.1 "'--'t,1L>lc •JUL ,.,, n•l.1tiwu.,...•ntc 

inucri.:ihl•· ,, J,,., <'ntr•nJ;., "''"·"'""·";· !.u<. ''l/;t<-'t.~•-" de •ml•.• tlf-•' pu!'<H;n-

tud.1•1 l••c: c.-1r,1•:te11',,t..1<:.-,•. ch."" :\lutcw1 <.:()n 11wr<:ia. l'<>r ot1.1 pnrtc.-

il)<JUhO:.l !.l!!l<.::m.1:; ';"" 1Mr¡ :·c.,:.ib\«<; ,, l•"''l'"'¡,,.,,, «.'.lmhi<m en ¡,.,, •'fltr.1<],111, 

pero :11 .,,-.t,'"i.n 1•re!.lCl\tl''; c.11f1c1~·ntec •11.t.n1<l.-w, lo:. cfpr:tm' 1''"--''lr_.n ten-

t.lcr •1 .iuuJ.11•,., (mtrr: ni J ,_.] :;!:UL•m.• e,vt1Gi•krill"C<"' <'Ct.'.lb\.,. Rar11 vez -

6,1L>rt•rno1< c:6!'"<", "'' IO<Jril \., •",tilbilitli"I, l''-'ro •kl><:r.._w n.i\,.,,,- 1•! ••>:ii;tu.

y t;o.1nblén dr:h<-'"'°'' l'illJCr <:11.:i11<k> d"_\il ck c:.:ii;t 11·. l',1r<• "'ª'' l!bjeto, r.1-

crJto:..rlo <le :;1u,,.1 .. 1n, t.11 e:,,,...._,"'' .111!1•:.1 el cont1nl O!'lO<ifl't leo de ln 

c.ill•t1<I, nll•·<lo !.crv1r e,·o"''' ,J.,finiciún "'l··~·u.,.!.1 •l" t'(.t,1billd.icl. Cono -

c:;tc e:; ur, c:rlt'!1·io b\•,n ""'"'"''-'l•l<>. que en p<>!:lblc ol>tcu<>r <le m<1éh:in -

fucntcn. ~•in cnl>il~'l'-' •·~• tm1 ::;ut il l'"r" tr.it,\n'c corrcct1u1•••ntc en for

""'l .1loruvln•l;1, fil rn!G,..._, ticn'º• "º"'º dc'"º';t¡·.,rc•'>O:>, l;i <lcfinlc-ión es 

.irllitr.1rin, '/ll r¡uc •:xistcn otr.:i" forn.:.::: <IC' C'"t.1h1l1<bd, 1:1 J•roL>h·mll -

ci; do &lntcn;Ític;i, m;¡i; el •:<;noclmlcmt•) rk• vst.1 .-u,11111.:id 110 <'ll eu¡m--

cl.:ilmrmlc Útil. J:n Uitl!".<> in1H;on..::i.:i pulc~oc •l<•flnlr vst.:iL>illrlnc\ cocno

a.lgo qun !•°''"'' Mun ¡,,11r<in <k com¡•ort:udu11to to'q11J;11·". rl <.'ritrr\o •lc

Shcwh.:irt cs, <·11 t.il c<•c•o, \mil cl"l<C d•: c"t;ihll \1l;1d. 

J\CTUl'lt.I )'.f,~IO?l: 

Se ha <lcmontr.1<!0 <pu los rctr,1<10!. pucd..::11 1wr l'\Uy couto11011. J,.:in -

dcmor .. i; en l,1 tr,1nt,,,l1<lón y proct"no d<:> cl;1t0"1 1>rcscntt1n w1 r.111>0 pano

r.:im.1 de la!l c1<iGl•lllrl1l!I dlr,¡,ouihlcr., f.l r.,r.ult.1<10 quizií proclui.cn un.

comporlori1.-111n t;.ro y c<;:::tos ;inorm.1lncntc ••lcv,1<!0!1. P•· i'l•rnl m.1nur11,

l<1B tllnl.:in:-<111 ''" ,J,,, . .;u\,r1i· c:1ml.>io!l en \¡¡.•• forma:> <le 1.1 <:'ntr.1<1.1 y ;itlllE 

t.1rlon .1 Óftton p11<•.Jc,n l11v.1l 1<1.1r 1•1 uict.•,m.1 tlt' tnv1•nt:nrio, 1 .. 1 ,1ctu;:ili

z;:ici6n ou el pro"•-'<llmicnt.o p,11-.1 J·e«unoccr c.1ml1loc; " l11curpo1-.1rlo,,; <:n

lns rr•qlns do <lc<:l11!ón. :l<> o;oln""'ntC' <lchcr1 .1t'tu"I i;o·arr:o lil dL'Tn•ln<l.:i y-



el tlom¡10 d.o mlol.:inlo, uino t."\nl>Jén los costo11 de los pedidoD, los de 

tnnonoJn, loi;; procJoc PMl·"liloti por 11111 oxicten..,111.s, doP.CUl.'l\tos .i.ctuil-

los, orrorcm do pronóntico y ni~·oleo du sor\'JClO, <J.U<> ootJin Jqu.:illllr.11-

tc BUjotos a <:illflbios, 

1:1 Jntc>rv,,,lo óptil!'l'.l p.:iril ::iC'tu.:ili::."'i:- os en sí un;1 cuceti6n ele -

cqullibr::ir omoton tn."lr<Jinnlon. I:l emito tot<il de ,1ctu.1li:.u:ión diomill_!:! 

yo cu¡¡m.Jo .:iumcnt."l ol intorv.:ilo de <ictU.lliznciór., lCu/il "" .:-1 cootu P.!! 

r."l equilibrar? I:!I todo el conjunto do coutoo t'ioten<itioo:i .llloci.odon a 

lo!I rctr;mo!I. liemos triltildo de definir v;iriou dl' éstos conforrr><: pro-

qrl'Bilmoi;. Por FUf'U•mto, hay otro" poro uno sólo <lcbc> compro::it>toroo C,!! 

tmll,indo IÍnicn!Tlt'lltc los que p¡¡rcO'can sor il'lás rolcvilntl!s, I:n cuillc¡11ior 

cm;o es 11robilblo quu Jos costar. do rctr<i~o ;iu:-'"'ntcn cxponcm::inhncmto. 

!li oc h;i clagido un por{0<lo n.~r" ilCtU."lliO'ilci6n, l'D ooniblt.> input:ar un 

costo por al rotrilso. As{, 

donde T.Ct • copto totill por el período T, 

~[!; • al costo del rctr11.so l'Or el total del ticmno del parfo-

úo, 

k • connt11nta, 

U • coato por cielo do act1.1111!:.ac16n, 

t: • número do pcrfodon dc tit'mpo en el ciclo da aetualiza-

ción. 

Dor!vndo a i9unl11do 11 eoro 111 oxpraoi6n rosult11nto. 

"' ~ - o 

De don<lo, 

Vcm0:0 qua si k os ""iyor que uno, ol cielo 6ptimo do <ictuali::aeJ6n so-



'º 

r!a muy pcquoi10 • .:lllcm!iu, si !Hl ui;¡¡ una c<>1np11t.1doru, e:ntunc1•n 11 nor.S 

rcl.itlvmncntc cxl91>1:> y, do nuevo, el indlc;nlo ci; Uli ciclo "orto. Si t 

oo olJ9c por lntulC'ión, o1 coi;lo hnpU".lllto por ul rctnrno 11cr.h 

(_ i:r 
····~ 

Cu:i.ndo 111Cno5 pucdc d¡¡n;o onta Jnformncl6n nl <1{)rcntc de invr.nt11rio::. 

llún cu;i.udo se tr11to da UJHl cu:;;1 tan ncncill.-1 t:oJT10 un p¡¡r.;lf>Ctro,

.,1 igual que el )'l'<!Cio, J>U<J<lc ;iltcrar si<Jnlfic.·11tiv11"'•:ntc el funcJ01111-

micnto del PifltL'r>3 ni sr. crntJm,1 uiro prt1ci11lt~n. Loo <:01.l<>ll .Je tcncncin, 

tanto de uso norn.:il cO!l>O lo'> do 1,,:1 C:>!i!'.ltc11ci.H1 de rchcrv.1, indtc11r.5.n 

el nistcmil contable que "" cnt.'i emplo11ndoi por CJCl"'r>lo, 111:1•;., ri:rs, -

ctc.:itcra. f..Un<JUr. 1.1!'.l cconomí.:rn en h<lC<'l' lo:: p<'<litlo!l son rc>l'1tivm•.r.nl<J 

inscr111lblos ll 111& r.i.1l<1n '-'Slim;ocion..,i:, los ~·05to~ lle 111!1 l'Xintoncia!l -

üc rcscrv11. y los crroroa de pronó,.lJco no &on tnn lnsom1!1Jlos. Lil su

mia tot.il üo los coston de rctr.iso deben cqullibru.rsc. por tnnto. col'l

tr.J los cout09 de 11ctual i::ación. 

rnra poder deducir lor. contos do nc;tuali::ación O!' nucvn,..,,nto no

ccallrio c"'b.lrc;ir,.c en la pachmto cxplorioci6n del dotallc. Vmnos a h,!! 

ccr un:'! lint.l e.lo pai:oa quo ao rcquif.lrcn ¡><lr,1 1>rep11r11r el dinqrilmn dc

opcrllc:l.6n ndccu:ado para 1<1 posible rutina e.lo nctual ii-11ci6n en lll quo

los términos con 11pó&trofo representan cctirn.1cioncc nctuali:u1d11111 

1. lnfo1"1T1<1c;i6n en l.1 momori.:>, o .irchiv11tl1u 

a.) tloinanda :anu3l problllllo • I; [::J 

U) runto de volver a pedir • r, 

el Errc:ir do pronóstico probll.Ulc • tll J 

d) VnrinciOn del error do pronóntico •a 2 l. 



•11 1•1-olflll<h" •lu 11rccio P"'J•i<lo 1•or unldml ¡iarn tod"s lnn un:hl::a<lon -

cu cxl11tcnc-i,1 • ;:; 

h) Couto 1mr pc<\J do • Cr 

ll T.in" •lo co::ito i\llUlll de tun~·ncin ce 

ji r.ictor 11~· flcrvlcio cr.pccificil<'lo 

kl Todn l;i inform,1ci611 quo ju,,tifiquo los r.irfuncitros <mtcrloros. 

2. l!utlnn do .1ctu.:ilii:.1ciún, X0 • 

al Orden <lul ojrcutivo1 C~bl<:so C1·, Ce. al 1>0 ord~•nil (O'r• c• 0 ,J 

bl Us.1mlo ul mótodo (l'l:Pf>I, prir.icrnu <.mtr;icl11.s-primcrns snl id:is, -

ré11tonsc lM; uni<.l.:idc!l 011tr.1ídao nl pr(."cio pa<:Jado. sOmcnoo l11s

u11idmlc=:i n•cH•i<l;iu nl prncio pnq;ido. CalcCilosc el nuevo t:' 

el Entra.In" Cnntidllcl u11trníd11 en el mon "Q.J, 

<IJ Cnlciilouu ~·l nuevo C[::J' con cunlc¡uicrn do loa rn<Ítodon do pro

n6atlco que so unen. 

e) Compútcsc el nuevo Ko • !:!l:[O'.)'C'r/c'C'cll 

.,¡ tntra<li> • tictT1uon da .idclnnto obtcnidoa. 

bl Modlfíq11cno r.IT.11,} y O-T,11., O::[T,11.]', fST.t,.) 

el C:ilcúleJ<o el 1iucvo tlcmpo do n.dclnnto m.'ixirno ra~onnblo? • T.1 •• ' 

.,.;11. ºº" c>1 .. 1 nuevo 1:1T.1'1.l' + 1:, c11 ol nlvnl d" prot.ccci6n 

oi;;pcclflcoilo T.A. 11or e-. (T.,'\. 11\Sx. "º uxpro1111 cor..o fr.,cci6n -

1lol oi.oJ. 



di obtlinganu la dcm.:mda prob.":lblo en t•l pot'fodo 1'.11. mJx.1 por 

ejemplo, <'l nuevo t:l::l' x 1',11.' m•íx. 

'"' 

e) Com1>drcc<:i l¡¡ prmlicci611 del últiTl'IO período t:¡::J con (l,l. y ús!: 

1;0 el error pnr" lo'Jrar cl nuevo I! I• J v <H, (El 1 l', ('1'1· 1. 

!I si el nuevo Cfl]' or; qr11wlc, rc9rúsc110 .il pn!<o ~t'l e lnvoritf--

9U<.·110 ._.1 m.::tooo p111·.ri pronostic,.r. Si 1.'l nuevo t:fl]' C'B razonu

bl<:', c,imhienc ill r><>so al<Juic11tc. 

<JI conn!g1n1c l.:i variación <le la dlDtrihución del error en el pc--

rfodo 't'.A. rn.'ix. Cote os, 

h) c0;lcúlc110 el nuevo punto de volver a pl.•dir, donde .:2 et: el ni

vel do protección ospccificado para laa existencias do reserva. 

i) Confr6ntosc la nueva oxiutcncia de reserva con la vieja. 110!,-



l:!'TL'n 10 ni:r. rnoc1:~0 m:: 111\1'1')1: 

rórmula X "(:.o!lC'r.' 1 
o \.~• / 

H • l ,200 unJ.l;adc11 por ai\o, 

V "' 12 tmid.1dcm poi tr.'Ímllt> de i;;a1Jd<1. 

el ... so.10 por t1·.ímilc 

Co11to de lo pcditlo., 

Co11lo" v~riablca por pedido •m de 2.no 

e • s.i.oo 
Ce• 0.12 

.. t'll:.'f.'IO) C:!I 
)( 410.12) 100 unida<loa 

r1 .. nn 
Costo total del P<-'<lJdo • ¡-i;: (0.10) -+ 2,00 11200)1 

100 . 

Costo de Jo pedid<> " 

IOl 

.. J4.00 



1n:? 

e o n e 1. u s t o 11 e s 

Oo llcucrdo con todo lo (!)Cpucr;lo on este trtih.-ijo d<> invcsti<J.-ici6n 

do11eando nell do <Jran utUid"d p.ir.1 toda11 111!1 ¡><;!rsonils •¡uo lo coneul-

tun, incnciollllr~ a continuaci6n lM• conclu:.iioncn !inalt:u a l.1s que 11,!!_ 

qUÓ docpuén do h11l.>cr tr;:itado catt: tcm<l, que en la act11<1l1d,1J es de --

9ran im1>0rt11ncia, .&obro te><lo en nucntro ¡,afs ya que lo!I invcnt;irio11 -

juc.!!Jlln un r.ircl mll)' import1>ntu •lc:ntro do nucstril cont.:1bllid.1d ~· c:m la 

cub11i11lcncill do las mnprco¡¡u; coincrcii1li:::ndor:1G y productoras. 

c.100 hacer unil nugcrencia a lm:; pcrr;onils quo 011t5n r"l11cionad1u1-

on el r"'rno industriill y comerci.11 ya que <lo un buen coutrol y vigila_!! 

eta constante <lcntro do sus lnv.,11t,1rion, .1r;I como tcni.,ndo un buen~ 

todo do vwluación adcCl..lado brind.ir.'i mn.,.or s~'guriclad n 13 dirección p~ 

ra lll tom.1 du do.,lnion"i; <le J,1 empr<'11<1. 

En aste tr.:ill.:ijo de invc11tig.:ición ln11 técnicllo tic control do in-

vcntario11 no nirvcn para :;uL:iictjr ol buen critcrJo do quien to1:1a las 

d"eiuionon rcopccto .:iu cu."ln<lo o cu:intllG compr.:111 para 1:1llnt<mcr un ni-

vel adecuado de inventarios, d<> unn i11vernión rnfnim.1 y tl<'l 1'1C'nor cou

to 1>osililo, nino que ente tr11n,jo constituye un.:i hcrrnrnicnt11 nc.cen11-

ria p11rn m.1ncjar pgliticni; del control do inv~ntarJo que 11yudcn 11 co

rrclaclon:ir lau v.:irineioncs de Ju dcmnndn y el nb.,stccirnlcnto. 

En onto trabnjo 110 cl!poncn do l!lllnera uoncill;i un cotudio nccrcn

dc lan técniciln p:iril ln toma <le dccisionc11 en el control do invcnta-

rion. 

Ocntro do lg11 c.ip!tulos no inclu}'Cn niutornno pnra determinar ol

t.im.aíio 6ptin>0 do los lotes de coinpr;i }' do producción ar;I como tl1Tnbi6n 

i;c incluyen niutem..lt1 u:iril ci;t;:i;blccor poi ftic¡u; de máximos, nintmcm y

p1111tos de roordcn, so inclu\•cn n-'todos p.:1r11 comparar 11i11tomliticamcntc 

)o:¡ dl.rn'JOR du cxii;toncin en c:io;coso contril los riesgos do falta.ntcs,

llnf cOllO cutimt1r Jan posibilidil<lcu futuras de dcm.1nda. 

El rcnqlón de invcnt11rio11 os uno do 1011 mSn importantes y si9ni-



lfll 

íicaLJvue .:;n la uconomÍ•• <lu un•1 c~pru~u, c11 por uuo 11110 c;1ut.o trab.'lju~ 

lo rualicií con ul fin du dar il co11occr la Jmporl<rnci..i que rcprci:;onta• 

un cficicntD rnótodo de control <le Jnvu11t11rlon. 
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