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I N T R o p u e e I o N 

En .toda. empJtua la. el.le.lene.la C6 u.na. caJtac.teJt.l6· 

.t.lca. C.6enc.la.t dc.t bu.en manejo y pJtodu.c.t.lv.ldad de lo6 6CJtv& 

c.lo6 po.t u.to, en C6.tabtcc.im.lcr..toA de. ca1tdc.tc.Jt .tuJt.(6.t.ico -

C.6 aún md6 .lmP01t.tan.tc.; 6obJtc. .todo c.n to qu.c tt .tc.6.tttu.Jtttn.tc.6 

4C 11.e6.lc11.e, poJt .todo6 toJ elcmcn.to6 y conoc.lm.icn.to6 qu.e .i~ 

pt.lca.n 6U. manejo, lo dcl..icado de ltt ma.teJt.itt PJt.i~a IJ lo 6Jt! 

g.lt de 6U ct.icn.te.ta, polt to qu.c obl.lga n la pe.":.60lttt a ca.o;.

go de CJtt6 cmp.\C.646 a. :tcat..l:ztt.\ u.na adm.ltt.l6.tll.a.c.l6n qu.c. 11.ctf-

11a. c.at.idnd, 6CJtu.ic...lo y Jtcn.tab..i.l..ldad. 

ro.1t C6.to Je dcbcn mcjoJttt/L l.o.6 ml!.todo6 y p11...lnc..i-

p.lo6 c.011 r.l 6.in dr. lo911.a1t u.na. a.tcnc.l6n md:6 c.6r.c..t..lva, pe11.--

6c.c.c.lona11. r.l 6u.nc..lonam.ic.n.to, 61.1 61!.Jtv.lc.lo y tt6.l pode..\ un -

p11.r.J t.lg .lo • 

Pa1ta que .toJ 6e.1tv.lc..lo6 6C.a.n de. bu.e.na c.all.dad IJ -

lo6 Jtc.6u.l.ta.do6 ec.on6m.lco.s .6a.tl.6 6ac.to1:.l.06 cu10 de lo6 el.e.me!!_ 

.to6 pJt.iMOltd.ialu C..6 el pe..t6onat que. a.lt.C. labolta., Pc.'I. le -

que de.ben C.6.tttlt cttpac.l.tadoJ pa.1ta. el puc.J.to que han de. dc--

6C.mpe1ia1t, el .t.11.abajo qu.c. Jtc.at.l:zan l.c.6 de.be. 91t6.t.a.1t y dcben

conocc.1t loJ objc..t.i.uo6 de. ta c.mpJtc.Ja., a.6.C. como 6ttbc.11. laJ -

cual.ldade.6 y obt.igac.lonC.6 que de.ben. .tcnc..t pa.lta ub.le.a1tloJ -

de manc.11.a. c.onvc.n.lc.11.tc.; c.6 po11. C.6.tC que. CJ nccua.Jt.lo 4a.bc.1t.

l.aJ 5unc..lonc.6 que. de.ben 11.c.at.l:za.'I., 



E6 de. 4u.ma .lmPoJttattc.ia haa.c11. un i:.ectu.ta11tie11to y

J cleec.i6n de peJtJona.t eo1tJ1.ee.t:a patta e..&.ta11. 6egu11.0J que toJ

emptca.doJ e~e.9.ido.& deJcmpctia.Jt4n 4u t:Jtaba.jo cott tn. e.~.icac,la. 

de.Jeada, Lo911.ando a.6~ lo4 objc.elvo6 p1Lopue.&.to.& polt ta. em-~ 

Pll.C4a. 

~le9~ el tema de la .lmpo11..tattc-la dct 4C1LV~c.io cn

l.a adm.in..i..6.t1tacl.611 de. un -tcJtaa.<i.nn.t:c ya. q:uc me .intc1Lc6a e_, • 

.te .\amo de.t tu-'t.l4rno, !J co11J.ldc11.o que al <3Cl:.v.ic.io no 6C .tc

P·':.C6.t:a e¿ deó.lc!o .in.t:cr..I!.!. 6.lc.ndo un i!.!emen.C:o .C:an .impoJt.ta:nt:e 

qa. que ae p1topo11.c.ionaA un Jc1Lv.ic.lo .&a..t.iJ~ac.toJ1..io lo" c~c~ 

.t:e4 JCltl'ftt compla.c.i.do.1 I} 6'Jtccu11c.ta.t<!tt el eJ.t:nblec.irn.ie.r.-to ti> 

que C.1 conve.n.ien.tc po11.quc a.e lir.be..-t de.maneta Je pod1;.4 .tcne-'1.

mejo.ttc..!. ltC.Ju.l.ta.da~ en cua:r..to a t.t.s u:t.il-lda.dc..) que v.lenc. -

:1..f.c.ndo u110 de i.oJ ob.jc.t.ivo4 p.';,..¿n_c.ipAleJ. c.11 .ta a.d111.ln.f.4.t1ta.-

c.l6n d:. un J:.e~.tatota.r..tc. 

Po11 to d.(,cf10 co11 an.t:.c:r..ioll.f.da.d d.i.Jt.~ que í!.l. 4c11.v.i.

c..io c.t. de.t:c1tm.i11a:nte en el 4J:.ea de 1teJ..Ca.u11.a11,(e6 V ert 9enc.-

J:.a¿ to Jt.elae.i.onado eon .Cu.<i..l~mo. 



CAPITULO I 

GENERAllOAVES 

En c4.tc ca.pL.tulo pod.'temoJ cncont.oitt.'t el oJt.lgcn de 

.ttt pa.tabJta RcJ.ta.u1tatt.tc, a.¿..( .tal'!lb.ll!n d.i.Jtl! que lo4 .'teJ.ta.uJt.a.!!_ 

.tell pueden JCJt. ctaJ.i5.lcado6 6cga~ d.i.5c1tc1"1.tc6 cJt.i..tcJt..i.06, -

a.qut p1tc6en.to do4 cla.J.t6.icac.i.ol'le~: 4e9'1n et 4CJt.v.lc.i.o que -

4C emplee 1J de. acuc.'tdo a. la e4pec.lal.idad de com.i.da.4 que --

4.i.11.van. 

1. 1 ORIGEN Y VEF1NtCI0N VE RESTAURANTE. 

El 011..i.gen de lo4 JteJ.tau.\a.n.tc4 .tal !J como 4 e le -

conoce a.c.tua.lmcntc no C4 muy a.nt.tguo, En et l..iglo XVIII, -

en loJ J.i.t.lc4 dcd.i.ca.do4 a c.1.ta c.lpcc.lal.i.dad, 46lo Je podta. 

comc.'t. a una f1u.\a 6.lja. IJ con un menú. c4pcc.t6.i.co. la.4 6on-

da.4, meJ011cJ t' ho.&.tc-'1.ta.&, pod.Ca.tt 4Cll.V.i.lt bajo pcd.i.do plc::a.4 

comptc.ta..l, pud.lcndo 6 c.11. éJta4 dc4 dc utt pollo l1a6.tct u.11a Jte4 

cn.tcJt.a. Eit cl a.1io dc 1765 utt 611.anct'.:4 de apc.ll.i.do Boulan-

ge.Jt., vcndedol'~ P,c c.aldd4 !J Jopa¿, qu.i.cn ..lC cncon.t.'l.aba ub.lc~ 

do en la. ca.lle de Poul.lc4, en Pa1t.l6; alU a.J.i4.tta. qen.tc 

4cnc.ltla., v.la.jc.Jto6, bohc.~.lo4 que con ¿u m~l.lca. y ca.tt.to4 

a.n.lma.ban la.¿ hoAa.6 de com.lda.. A uno de ~4.to6 bohcm.lo.!. 4C

lc ocuJtJt.i.6 PJtopone.Jt al 4c11o.'l Boulangc.4 cl .&.i!'.Ju.lc.n.tc. lema. -

11.c.da.c.ta.do cn ta.Un: 
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11 Ven.C:.te. ad mc omne.4 qu.i 6.tama.ILO .taboJta.t.l.6 e.t -.

e.go 1tc.&.tau.1tabo uo6". 

Que .t11.aduc.l.do a.t e.¿paiiol qu.c'.c11.c dcc.iJ:.: 

"Vo.so.tlt04 que .tenc.('.4 e.t c.s.tdma.!Jo dl.b.l.l ven a. m.l

ca¿a que. yo 01. 11.e..s.tauJtaJte.". 

E¿.tc le.ma ¿e. mandd p.l;i.taJ:. en ta puc.11..ta de. la cn

.t4ada, ór&C de la. 911.ac.ia. de. la gen.te /J lo de. ,..e.t..tar.v1.a11.€ h.l.

::o que. el. ncgoé.lo pa.sa1ta a la l1.C:6.to11..i.a de la ga.s.t11.onom.Ca. 

Et 6 e.ño11. Bou.lang Cit. p1te.ptv1.aba un pla:t.i.llo muy c.s

pe.c..i.al. que e.1:.a pa.ta.6 de c.a11.nc1:.o cn ¿at¿a bla.nc.a, po1t el -

cuat .se. h.i.::.o m.f.!. &amo.so que ha.s.ta. el IU!fJ Lu..i.s XV h.i.;::o que

.se le .s.i1:.v.le.1ta en Vc.11..satlt?..s. 

Po1t lo que la dc.5.in.i.c..ldn de. Re..s.tau11.a11.te. ¿¿,: Todo 

l!.4.t..tblc.c..im.ie.n.to públ.i.c.o donde. t.c 4.lJtue.11 bcb.ida..s y c.om.lda.J., 

m.l¿ma.s que &e con.sumen en el. loc..:tl 

1. z. CLA.S1F1CA.C10N VE LOS RESTAURA.JITES 

Lo¿ 1:.e6ta.1u:.an.te1. puede.11 J.1.'.JL c.la1..l6.lc.a.do1. de. --- .. 

ac.uc.."l.do a. d.í.6~JLente4 c.Jt..l.te.1t.lo6: T.ipoJ de Jl!.l'tv.(.c.í.o, p1teci.01. 

del menú, JU c.a.te.go1t.la., e.te.,, pe1to 1..lemp1tc. 1.e van a. c.nc.on

.t1ta.1t c.le1t.ta.4 ua.l't.la.c.ioneJ ya que. no e:t.lJ.te. u11a1. lteglaJ ei.p~ 

c.ló.lc.aJ.. 
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Al PaJt.1t.-ltla. o G.'L.il.l-.11.oom.- 'E.s.te 1t.c..s.tau11.ante .se -

cncuc.n.tJta. ca.s.c'. .s-le.mpJtt en el. ~ntcJt..ioJL de un hotel o en u.n

conju.nto de d-lVCJtJoJ c.s.tabl.cc-lm-lcn.to.s de at-lr.rcnto.s y bcb-l

da¡,, t'cbe 6CJt un local. "º muv gJtandc, con c.spac-lo paJt.a 16 

r.rc.sa.s ap1t.ox.c'.madamc.n.tc., El juC.iJO de tu.cu debe c..staJL ac.ó1t

d-i.c..lonado palla da..\ al toe.al. un a.rnb-lcn.tc .&u.marnc.ntc acogc.--

doJt., c.011 mú.s-lca .suave !J JLomdnt.i.c.a.. Al 6cndo, cub-lc.-'1.ta dc.

v-ld>t-lo 1J c.011 luz baja, .!.C. ub-lc.a ta paJVt-llta, donde .se e.r.-

cucn.t.tan l.01. c.cc..lnc.Jr.o.s que. plt.e.paJtan lato ca.tne.s al c.a1tb6n. 

DI Cc.Jt.vcce.Jt.(a.- En c.s.tc c.Jtabtcc-lm-lcn.to no J6l.o

.sc 1.•cnde cc.11.vc::a. de. .todo.s UpoJ. .sino qu.e; l.C!. pJ:.r.p1vtan pta

.t-lllo.s a ba.sc. de c1v:.nc.s 61t..la.s, c.nbut-ldo.s. !J qitc.Jo.S. La dc.

c.011.ac.-l611 de.be. .SC-'I. t.i.po atcmd'.n, Jtt.l::o o a.u4.t1t..laco, y 4ob11.c.

ta4 mc.1oa.t. r.uin.tcte.t. de. cua.d1t.o..!i pcquc.1104. Lo..!i mue.ble¡, deben 

4C.'t. de madc..'l.a 4.ltt ba.l'l.n.l::a1t.; t.ob.'l.e .l.a4 J.llta...!i .l1t..1:11 uno..!i c.o

j.i.nc.4. pct.'l.ct que loJ cl..len.tc4 pucdr..n c..!i.t:tt.'I. 4cn.tadoJ c.6moda-

me.tt.tc.. LaJ bo.tanaJ, 6.lgu.'!.an en e.l mena de la. ca4a, puct!cn 

JCIL an.toj.i..toJ mcx.i.canot., 

Cl 04.t:.ione.Jt.(a..- LugaJt. dondt. Je vt.ndcn ma.IL.i.JCOJ -

de la .tc.mpo.'l.ctda., v.lno4 blat1c.o, 11.oJado tJ cclt.vcza.J, ladee.!!.. 

11.a.c..i.6n dt.be. JClt. .t.i.po co.A.tc.110. El Jc.11.v.lc..lo CJ .ln601t.mal, 

VI Ve. e.4pcc.i.al.ldadeJ,- f4.t:a.btcc.lm.lcn.t:o en donde.

et pla.t.lllo eJ.tJte.lla et. anunc..lado coma "c.4pec-lal.ldad de la 

ca.Ja". J.lcndo éJ.taJ poi!. l.o gene..\al dot. o .t.'l.c..!i. No hct.!I de.-
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c.01tac.l6n c.¿pcc..lal.. En J.1€.litco uta. c.l.a..!oe de tuga.11.e.!o cmpic.-

za. a .t:cne.Jr. mdJ de.manda., 

El Rc.!o.tau1tantc. .t.Cpi.c.o. - En u.te. .t.lpo de. c.Jotablc

c..lm.l.en.to .ta dc.coJtac..l6n de.be. .!.C."- de ac.uc.11.do a la 11.c.g.l61t o 

patJ del que .!.C. .t:Jta.tc., a.¿L como la comida y la.6 bc.b.lda.!o. 

f¿ p1t.lmo1td.lat que ta vc.Jotimc.r.ta de lo.!. c.mplc.ado.!o vaya de. 

ac.uc.1tdo con la nac.ionat.ldad o el c.4.tado de la Rc.p,bl.lc.a -

que. i:.cpJtc.t.cnte et 1:.c4ta.u11.a.11.tc. 

F l P.l:: c.11..(a. - Rc.s .ta.u.•utnte de 011.ig cn .(tal.la.no do!!. 

de 4Ll:.vcn 46lo piz:a4 p11.c.pa1ta.da.s c.01t 110.i.no.1. c..spc.c..lalc4, de 

cU.5e.1:.cnte"' manc.1:.a¿ !f ta.r::a.i:oi., la.t. c.ualc.t. debe .!o cr.. cla~-011.a.

dat. con que¿ o mo::all.c.lla. pa11.a. o b.tcne.11. 6p.timo.s 11.c.Joultado.!., -

La¿ b.?.b.lda.4 m"(.5 u.!i ua.tc.4 pa1ta a.:01:1p.1iia.11.tat. .!o on et vino, ce! 

vczcw y 1Lc511.c¿co6, Et .!.C.11.vic.io c.i. .l1:óo1:.ma.l.; en alr¡una.i. 

p.i.;:::e.'l..ta~ .:.c. o!'~dc.rta, .se. pa.9a., ..i.e .i.c.c..ibc. c.l rtúmc.1:.0 de. la. º!!. 

de.11 tj una. ve.:: li&.to c.l pedido .i.c 11.c.c.ogc. tJ 61.'.. ll.c.va. a. la. m! 

6a.. Po1t lo 9r.nc.1tal la..i. mc-=.a.i. rto 1:ec.e.i..<..t:a.11 ma.n.tc.l n.i lat. -

.!..ltta.i. c.oj.i.r.c..i. ya que. lo1. c.l.ic.rttc..i. c..!..td:n .t:a.n 1.olo t'l. .t:.ic.m

po .su5.i.c...ic.n.tc. paJ;.a c.on1.11m.ir.. .!.u6 al.imc.nto6. 

G) Snac.k ba.·':..- La palab.-_a. ".i.n~c.k.'' 1..ir,n.i.~.ic.a. t~11-

.tcmp.i;!, y "ba.1:." C6 ba.1:..1:.a, En e.i.to.i. c..i.ta.úlcc.ú:1.ic11.to, 01:..ift~ 

11a..i..io6 de. E'3tado1. LJn.ido.i., pul.'..dó! .toir.a..i. Jtd:p.ida.mcn.tc. una.. c.om:f. 

da. Uge.."t.a., poJL l.o que. f1a. te.ni.do una. .q11.a.11 a.c.e.p.ta.c..i6'n e.n lo4 

pa..l..i.c.i. oc.c..idcn.talc.6 en c..i.ta. i.'!poc.a c.n donde. la. v.ida. e.6 muy

ag.C:.ta.da.. 
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El Stta.clt bcv1. o&.'Lcce a.hoJLJLo de. ..e.lempo y d.lnc.'to, -

ya. que 6U.o .pta:Ul.lo6 4e.nc..lU04 y 11u6 · 4C.Jt.v.lc.loJo 4.ltt cc.<:.e.rno

n.la.4 pc.Jt.m.l.tcn pAe.c.lo4 e.con6m.lco4. Un menú 6.ljo y 4.ln plt.0-

ble.ma.4 de. hoJt.a.Jt..lo .lnv.lta a cmptca.do4 de oó.lc.lna.4 a ~ama.A -

4U4 et.lme.nto4 en et .e.lempo que 4C te¿ ha a.4.lqnadc, o 4.l to 

p.i.có.C:e..'lc a ta call.ta ya que to4 a.l.lme.ntoJ. que ah.C c.11.t4n 11on 

de. 54c.ll I} 1td.p.lda. p1t.e.pcv1.ac.l6n, 6i. 6 e dc4 e.a mayo:1. 11.ap..C:dcz .. 

r.n.toncc.!. C4t~ ta. bttlLll.a. Et S11acf: ba.'t di6 01:.igcn a la6 ca.-

5c.te11..la6, 5uen.tc4 de 4oda.!i, cx.pcnd.l.04 de hctmbu11.9uc4a.4, cte. 

Hl.- S.l11.va.4c u4.tcd m.l4mo} (Sc.t6-4e..'Lv.lcc}.- E.&tc.

t.lpo de. e.4.ta.btcc.lm.le.nto 6uJt.g.l6 en ta.4 c4.ta.c.lonc4 de óCJt.~o

ca.11.11..ltc.4, ccnt11.atc4 de a.utobu4c4 y ttc.o:.copuc.'LtoJ, donde. 1.04 

p~ajc..'l.04, dado to l.im.ltado dc.L .t.lcmpo P'Vt.a .toma11. 4«4 aL.i

r.1cr...to4, no 4 c a.11.11..ic4ga.ban rt f1rtce.1:.Lo pc11. .tCl'ICll. a pc11.de.11. 4U· 

.t11.a1:.!ipo11..te.. AL .ln6.ta.u11.a11.4e. e.4.tn r.rodat.ldad, cn ln que. tc6-

v.laje.11.0:. m-l:.mo:. pod.Can .:,c.':11.l11..!ic 4..(.11 e.4pe.11.a.!t a que. l.e.4 .to1:1~ 

11.án la 011.de.n, e.6.tc .t.lpo de 11.c4.ta.u11.an.te. .tuvo una accp.tac.ldn 

.C:nmcd.C:a.ta, 

E4.te. 6C11.V.lc.lo con4.lJ.te. en un 911.an mo4.t11.a.do.'t con

un "pa4ac/1a11..ola6", Al com.lc.n~o 4 e c.ncue.n.t.'ta.11 la.6 c/1.a11.ota.!. 

y l.06 cub.C:c..':..t0.6 dcb.idamcr:.te cotocado.!>; e.n4c~u.lda el "ba110-

,\la11..Ca." con l.06 d.ivcll.606 ·gu.l6o6; dc6pu~4 La. mc:.a ~tia, con

cn.:.a..tada.6, po6.t11.c4 y bcb.lda.6; luego la ca~cte.11.a y po11. út.tf 

mo la caja, En un tuga.11. cont.iguo he ubican la6 mc6a..!i pa~a 

coni.um.l-'t. to¿ al..lmento6, no /1a.b.lendo .lnve..t.t.ido m11cho .t.lcmpo, 
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.Su éx.l:to . . en c~~u~.ia~,··:comedo~u de cmpl.ea.do¿, -

un.l.ve.11..s.c'.dade¿, .ln.te.\na.do-' ~: ·.t~c-~dd~, etc., ya. que e..s un .s.l!_ 

.tema. ·econ6m.lco, ·~4.p~do· _U . .'ci~ ·.6dc.ll con.t:Jtol. 

l) Ca.6e..tc4Ca.- La. ca.6c.te.1t.Ca. .tuvo md.s ~x.l.to con -

c¿.te nomb1te. P.Ott 1o1v1..naf6 conH?J:.c.lal y md4 S4c..ll de p11onun--

c.ia.Jt.,· pe.11.0· no u. o.t.\a. co.sa que un Snack ba.Jt, del cual ¿e -

dclt.lv6 • 

.te.& o de emp.tcado¿ de cmPJtc4a.4, banco¿, cc11.t1toJ. comc1tc.<.a.--

le.s, .l1u . .t.l..tuto4, 06.lc..lna.!. de. 9ob.lc11.no, e.te. Ten.Can un me

na 6-l . .jo 1J e~ el la.p.so cnt.o:.c el dc..sa.vuno y la. e.ami.da. 4e ca!!. 

4um.l.z. ca.61!, a..s.C como du11.an.tc. la .ta.1tdc., vénd.lendo a.dcmd.s -

pa.¿.:tc.l.l.to.s, ga.ltc.ta.4 1J 4a11d~·,lc.hc..s, La& c.a&ctc.11..Ca..s .se cn-

c.on:t11.aban en lo¿ m.l&m04 e.d.ló.lc..lo.!. c.11 que labo.i:.a.ba. la. el.le.!!. 

te.la., l.o que a.¿c.guJta.ba. .su a..s-ldcL-lda.d. En ta. a.c.tita..t-lda.d el-

r.omb.'1.1! d;o. c.a.~e.tc. .... .ca. .se. /1a. gc.r.c.1:.al.<.:a.do, llamando a...s.l a. to

do e..stabC.~c..l1:1-lc.nto de. ..se.'tv-lc.-lo -ln.50.tt1:1al y c.on ven.ta. de e.a.-

ó.!'. du.-.ant-=. .tado el d.ta., po.t lo que c..s d-i.&.l.c.-i.-l. veJt nombJtc4 -

como Sa11ck ba.Jt, &u.en.te de 4oda...s, etc. 

b.'l..i.nda. a..t a.u.tomov.ll.l..sta. c11 .su pJtopi.o e.oc.he, 

J:.oJ v-i&.te11 1ini.óo1;.mc-l C..t.am.t~-ivo.1 pa.Jta. que lo.l d.i...s.t.(nga.n. -

Lo..s pc.d.ldo..s 4C ..suJttc.n en a.npl.(a.J c.l1aJtola.4 pa.Jta. podc.Jt a.c.on

d-ic..lona.Jtta.4 en La..l ven.ta.11.llla...s de. loJ a.utoJ. Aqu.(. 4 e ven-
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k:J Ta.qu.c1t.l'a..& .- So~ u.ta.bl"e..c..im.lcn.to4 .t..Cplc·o4 mcxf 

ca.1104, popula.Jte.S y de pJLcc.lo4 e.con6m.ico4, Ha.y una. gJr.an v~ 

Jt-i.e.dad de .ta.quc,...(a.4 .te.Menda ea.da. uttct 4~ c.Jpccla.ti.dttcf de. -

acucJLdo a. .Cct ma.tc..i..ia plt-lma. de qttc c~.ti!n lu!.cfi.04. 

tJ FondaJ. • L4,,_ 6ondct4 .son C.$tnbtcc..c'..mlctt.tQ4 don .. 

de .&C p.t.e.paJr.an n11.toj.l.to4 11cx-lca.110.1. {.\opc.s, enc.1:-i.la.da.4, c/\5_ 

!upa4, c.tc,l el 4C-'tv.ic.lo C4 lnáoJtmal y to.!o p.\cc..C:o.& ceo116Mf 

co.s !/rt que po.11. lo 11.e.gulalt. C4 a-t.1?.ttd.ldo Po.\ .lo4 ducílo4. 

~!) Ro4t{ce.1L!a..s,- E11 c.sto11 tuga..tc.s 01t.lg.ina.tmcn.te

.se rt4ttba.n po.C.lo4 PftltO. .ttcvct.'I., Tlcr.ipo dci.pul.s c.l cl.c'.cn.te -

podla. con.!um-lJtlo.s c.11 el. m.(.smo c.stabtcc.irn.(c1tto .sJ. tt4l to CÍE:_ 

.sea., Ti.e.ne u1t 4Cltv-le-i.o .ln60-'t.11Ht-C, El r.icd.io de conbti4.ti.6n

C4 lmpo1t.Ca11.tc ya. que lc4 fut.ce.11 con leña. IJ ~!..t.a l.e.l da. un -

.5abo)I. C.!.pc.cLct.C. En ll\ a.c.tua..t..i.dttd .t¿ctten riucrto (!'.x.(to. 

Nl Ca.11.110.t.zc.-t. - EA e.l. cA.ta.blccLm.ic.tt.to ub.lc.a.da c.n

ct. ¿n.te.1t.(01t de u11a. ca.va., da1téc. l.01, cllcttte/J d.l.s~Jtutn.n dc.-

g«..5.tando v.ino.!. 1J t.aba.'tC.anda pl.dt..lt.l:.o.s a btt.!.c de. quc.bo, C4:'.:, 

ne.a. 6J1.ta4 y·:panei. de. d.(6c11.ert.t.e.! ce1:.c.a.tc.a., La. de.c.01tac..l6n -

c.t..t.t 11c.c.l1tt con lob ba.-t.\-lle1, !.I la.A bo.tc.lla1,; pa11.a. una. r.tc.jo11. 

0°'t9cttt..l~ac.(ó°1! .ta.Jo mc.:.a..!. .ta.mb.(é11 J.on en 60.'l.mct. de. lnt.\Jt.lt. No 

h.ny coc.l.ntt ca.t.(e.n.tc. tj(l que to~ pla.t.ill.a.s que ttft.( pr..eptt1r.a.11-

.501t 611.loA a.co"'pail"adoi. di!. v.ino. E.s.tc. .tJ..pa dr.. c1,.tabtc.clmi..C!!, 
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.to c4 .mU¡¡ ·c.on:tin en Su.l_za., E.6pa.11a, FJtanc.la. y Hung.\.Ca, que. -

40n pa.l.6~.· pJtod~ctaJte.4 de. v.lno • 

.'Jl Caba11.e..t, - E.l ca.ba.1te..t C4 un ce.nt1to no e.tu.Juta -

donde. .!o e 0~11.e.ce como ·at11.ac.t.ivo p/t..lnc.lpal. una. ua.11..i.c.da.d de- -

te.Jtmina.da., dl.1. 611.u.tando de. tuta cena con ma.6.lca pa.11.a ba.ltall., 

Aqu.('. c.t 4_c1tu.lc.io ya. C.6 md'.4 6011.ma.t., 

1.2.l T1POS Y EST1LOS VE SERVICIO. 

Et 6C1tvic.lo di?. una. comida pu.e.de. ll.c.va.11.t.c a e.a.bo

de. n:uclia.4 ma.1u•.1tct4. depe.nd-lcndo de una 4iVtic. di.?. 6ac..toJtC.6: 

•1 El tipo de c4.tablc.c.imic.nto. 

b) El .Upo de c.t-i.e.ntc. al que H 4,(11.ve. 

el El .t.lc.mpo d.i.4 pon.lb le. ptt.'t.a l• c.am.i.da • 

di l• cantidad de c.t.lc.nte4 que .. C.!.pc11.a. tcnc1t, 

el El tipo de me.na pJtc.4c.n.tado, 

5l El co4.to de. la com.Lda 4C.'LVida. 

g) La loc.al.i.zac..i.611 dc.l e.4.tabl.c.c.imie.nto. 

No 4.lcn:p'Lc 4C puede dc.tc..\mina.\ c.l C.4.t.llo de 4c.11.

vlclo 0511.c.cldo poJz. el tlpo de e4tablc.cl..mlcr.to. pc.11.0 C.4 dc.-

4uponc11.4c. que en un e¿tablc.clmlcnto de p~lmc11.a cl~¿c. 0611.c.-

Lo¿ di~c11.cntc~ tl..po4 de. 4C.1t.vl..clo 4on: 

• Sc.i:.v.icl..o F1;.anci!4, 

• Sc11.v.icio Ru4o, 
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+- Se.11.v.l.c.lo .lngl€.ta, 

• Sc.11.v.lc.lo Amc.1'~..c'.cano. 

SERVICIO FRA~CES, 

E4 un 4cJtv.lc.lo de. al.ta cal.l.dad y lut 4C!JU1.do una

no11.ma .6.lm.lla.Jt a .t1u1v€4 de. UtVt..ia4 gcncll.a.c.lone.4. En c.&.ta -

noJtma. 4C .incluyen el. u40 de cub.le.'l..to.ta de pta.ttt, el catc.n.t_! 

do y a.dc..'l.eza.do, et guc.'t.ld6n (mc1.a con pcdc..&.tal pa11.a colo-

ca.JI. at.lmcn.to4 1J .ta c. pone junto a la me.ta al. 

Ett 6U 6011.ma mil.ta cta.bo11.ada., e.ta.te .lC.11.v.lc.lo puede -

4CJt ltamado "Sc.Jtv.ic.lo a la R.l.tz" llamado a.4.C en r.u?mo.'L.la. de. 

C€.6a.'I. R.l.t:: qu.lcn ~und6 u1ut ca.de.na. de he.tele.! de tuja a ;; __ 

P·'t.l.nc.lp.lo.& del. 6-lglo XX. 

La p11.~c.t.lca y popula!Udad del 4Cll.v.l.c.lo 511.a.ncé.!o 

va d.i6m.lnuyc.ndo ca.da mcz m4.ta, ya. .que. 11.cqu.lc.11.e de me.Jo cito.ta 

p11.oóc.4.lonalc.4. 

An.te.4 de la Segunda. Guc.11.11.a Mund.lal, la mayo11.La -

de lo6 me.6 e.11.04 en J.01> E, U, futbXan ~cc.lb.ldo .s'u cn.t11.cna.m.lcn

.t'\ en Eu1topa. E4.tc cn.t1tcnam.i.cn.to que .l11ctu.Ca. ua/!Á.od a.110.s

dl?. ap1t1?.nd.lza.j e, co11 eta¿ e.4 1tcgu!,t11.1?.6 l?.n u11a c.s cuela. pa.1ta. -

me6Clt04 p1toóc4.lonal.e.6 o.to1tgaba. un g.'tado de COHMIS VE RANG

quc a.qu.t en M<!x.<.co c.s un mC4Clto de p11...C:mc1ta. pc1to l?.n Eu11.opa.

no C.! con4..C:dc11.a.do un mc6clto pc1t6cc.to po11. lo que dl?.be .thab~ 

jalt co11 un SAMLL CflIEF VE RAl./G O UN VlEF VE RA/oJG ha4.ta. que 
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En el Scv1.v.lc.lo F1ta.11cé6. do.& mc4 c.Jto.6 a.t.le.nde.11 «tia 

u.tac.ldn. Uno de c.llo6 e4 llamado Ch.i.có de Ra.119 y et o.tito 

Comm.l.6 de Rang :t11.abajando l.04 do.s e11 equ.ipo, Cada uno .t.i.g,_ 

ne 4U6 .ta.Jtca.s e.4pec.<:ó.C:ca..s, aunque ayuda al o.tJto cuando 6 e.a 

ne.cu aJt.lo. 

Ra.119: 

l~ Jtc.6pOit6ab.(.Udade¡, dc..t Ch..i.c.6 de Rat1g .so1n 

- Sen.taJt la.s d'Jt.dene.s di!. lo6 ltu(.spc.dc.6 cuando no

ltaya cap.l.ttt11, 

- Tomalt l.u áJtdcne.s de lo.s hu~1.pcdc.6. 

Sc1tv.l1t la.s bcb.ida.s, 

- T.?.J:.m.i.na1:. .l.a p.>z.epa.Jtac.l6n de lo1> pla.t.lllo.s en la 

me.sa, S·'lCn.te a l.o.:. hué&pedc.J. 

P1tc.scn.ta1t la c.uc.n.ta y 11.ccogcJt el pa~o. 

Rec..i.b.i.J:. la6 c.omanda.s del cf1<.c3 dc Jta.119, .lleva~ 

.l.aJ a la c.oclna y o-':.dcna.Jt la c.om.lda, 

Rccogclt to.s pla.t.i.l.lo.s c.11 la c.oe..i.11a, .tl/.ae1:.lo.s -

en una c.ha1;.ola al comcdolf. !f c.oloc.a1tlo.s .!.ObJtc 

un c.a1t11.o. 

ScJ:.v.l1t al ltu(~pc.d c.l pl.a..t.o que. e.l. ch.le~ de. 1ta.n9 

ha. pr..c.pa1ta.áo. 

A.yuda.1t a.i. c/1.lc.ó de. Jtttng cuando .&e.a. po.&.iblc.. 
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En la a.ctua.l.idad, poca gente c.4 la que con.t.umc -

una. cena que con.t.l6ta en va.Jt..lo.4 p.Ca.t.l.tlcJ: polt to ~encita.t

en una. cena. .toe conJume .ta ,¿opa., et pla..t.lll.o pJLinc.lpa.t fJ el. 

po6.tJtc. Poli. lo que et cub.lc1t.to dcbc1t4 4a..t.lJ6a.cc1t CJ.to.4 11.~ 

qucJt..im.C:cn.toJ. 

+ Un plato pa.Jta. la ¿opa de 20 cmJ, 

+ Una .4C1tv.ill.c.ta. ¿¡obJtc et pla..to. 

+ Un .tcncdolt la.11.go a. la .lzqulc1tda del plc..to. 

+ El cuch.itto a la de.11.ccfut det plato, con et 6.l

to l1ac.la. a.dcn.tJto. 

+ La cuclta.11.a. pa.11.a 6opcz. jutt:to !/ a la dc1tccha. de.t

cucf1.il.to. 

+ El. plato 1J c.uc.lt.ltto pa..'l.a le. mantc.qu.llta a l.a -

.l.zqu.C:c-'Lda. del tcncdoJt, 

+ Et .tencdo1t 1J la. c.uc.ha..'t.lta pa1ta et po.!i.t1tc ¿e Cf!.. 

.tocan en la. pa.11..te 4upc.t.lo1t del plato. 

+ El va.Jo o e.opa de. agua y v.lno a.11.Jt..lba del cuch:f. 

Uo, 

En e...t. Jc.1tv.lc.i.o 61utncé6, .to.& Va.606 o cop44 110 Aon 

pu.c..t..ta4 ha.e.la. aba.jo, ya. que. puede. .lnt:c..'tp.'Lc.ta.11.Je. COl!IO que. -

.6.l c.t 4a.l6n no c.~tuv.lc.Jt.a. l.üto paJt.a. 6ell..v.i.'t. 

Ya. que. du11.a.n.:te. lct ce.na. no J c. J c.11.v.l1t4 cn.5l La.¿ 'el!. 

cha.1t.lta..& 6C.tt4n puc.Jta.J cuando Je 11.c.qu.lc.11.a. 

E.t. m.Uc. en pl.a.cc. (ponc.11. e.u Ju tuga.Jt.) .lnctu.ye .:to-
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do.s lo.s p1tc.pa.1:.a.t.lvo.s PltCV.io.s a la apc.JL.tu1ta de un Jte..s.taulta~ 

.te.. El bue.n me.sc.~o ~c.nd1td .todo c.n un lugalt a.ccc..s.lblc an-w 

.tu de abJt..iJt, Vcbe. .tenc.11. una c..s.tac..ldn b.lc.n aiu:.e.g!ada. y d!, 

be ..tenC1t .todo lo que .se vaya a nccc.s..C:..ta1t du11.antc. e.l .se.1tv.l

c.lo. 

El. SC.'°1.V.lcio fJtancé.s d-ló.ie.1tc. de. o.t:Jto.s .sc.-tv.ic..lo.s -

en que .tod'J lo4 a..l.imc.n.to.s .son .sc.JJ.v.ldo.s de..sdc. un c.a.'/.Jto --

f9ue;1t-i,d6nl c.ub.<:c.J:..to con un mantel, .se man.tend1td ce.Jtc.t dc-

.ta mc..sa de(. hu€.spc.d. Vcbc.Jtd: ..tcnc.Jt una pa1:.1t.{l.la pa.'l.a man.t!, 

acr.. l.o.! a.l.im.c.11.to.s cal.lcn.te.s. S.i.cndo el gucJ;..id6n de. la m.i!_ 

ma. al.tu1ta que la n:l!.sa. 

En el Sc.1tv.lc.lo F1tanci!.s, lo.1 pla.t.i.llo.s .s 011 paJtc..ia~. 

mc.n.tc. p1tcpa1tado.s po.'f. el e.he.~ en l.i c.oc..lna !' .son .tc.11.m.{nado.s 

po1t c..t c.11.lc.6 de 1tan9, a la v.iJta de. lo.s liui!.spc.dc.s. Lo.s -

al.imc.n.to.s .son t.1ta.ldo1. de ta c.oc..ina. PO·':. el c.omm.l4 de 1tar.g, -

Et c.h.icó de. 1ta.ng a.hor.a Je /1•V:.(( ca..i..oo, .tJt.inc.liando la c.a1t11c, 

dc ... 1tucsa11do el pollo, li·•c.lendo ta. 4a.l..,a o cua.tqu.(.cJt adc1:.c

zo o a.doJtuo nccc-~ a.1;..lo paJta. el plat..(,llo, 

El c.omm.lJ de. .':.:tngo J0Jt.c11d1ti.'f el pla-to del 111.tt!.&-

pc.d bajo el pla..tón 111-i.en.t1;.a4 que el. c/:-i.c& de -':.ang. u4a.11do -

la4 dot. mano.s, paJa.";.J: lo¿ a.e . .lmcnto.s que et c.omer.Jat lia!fa. 

escog-i.do del pta..ttín a t.u pla..t:o, El ch-i.c.3 de :1.a.ng puede -

Jot.te.nct:. ce tcncdo-t y cticha.J:..:t de .sc11.v.i1t c.011 una. mano. dc.:

ja.r.do a..sl la. ot1:.a LibJtc., E.!.ta p1t~ct-i.ca eJ a.ccpta.blc cuan

do 110 hay un c.omm.iJ que lo a,1udc, 
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Mle.n.t1ta.6 que et ch.le& de 1tan9 J.i.Jtvc loJ al.lmcn-

.to6 ma.n.tcnd1t~ pe.nd.le.n.tc. de.l hui!4pcd ya. que lJ.tc .le d.i.1t~ ta. 

can.:t..ldad que. JC te 0511.e.cc. 

Una vez que lot. a.t.lMcn.to4 4C lta.n puc.J.to en el 

p.ta..to e.t comM~ de. Jta.t1g to .torr.ttJt4 con Ju mano de.'l.c.clta. y to· 

Je.11.v.l11.4 at el.len.te. poi!. 4U dc1te.cf1a.. 

En et 4c.'l.v.lc.lo 5-'1.anc.é4 • TOVO ES SEP.V1VO POR LA -

VERECffA CON EXCEPCIOM VE LOS PLATOS PARA .l!A.'JTEQUlllA, PA.IJ, 

ENSALADA O CUALQUIER OTRO PLATO QUE VEBERA SER COLOCAPO -

VEL LAVO 1ZQU1ERVO. Cada 1tc.gta .t.i.enc ¿u 1taz6n ya que de • 

C4.ta 50.'tma. 4 e te 5ac..i.l-l.ta m~¿ l}C. que puede. .to~alt e.t plato

c.on la. mano dc.'tccha y POttClt en c.J1a.,\ola. ~Jtcn.te. al ftué¿pc.d -

y a ta de.'tccha.. 

La. me.J.a. t.c l'.e.cogc.'1.4 una vez que .todo.i. loJ huéJ-

pcde..!i 11a.yan tcJtm.i.nado de. comc.1!.; ya que. .lle. ve. mal. 11.c.cogc.11.-

l.04 a.n.tc.4. Un 11.c.4.ta.u11.an.tc. que. u:t.l.l.c'.::a. c.l. Sc.11.v.lc.lo F11.ancé4 

no bu4 cct vottir1c.n de cl..lc.n.tc.4 4.c'.no que é4.to4 d.l4 ~11.u.ten dc.t-

4 e.'tv.lc.lo /J de. 1!.04 p.ta..U.i.lo4. 

En el. Sc.11.vlc.lo F11.a.ncé4 e4 u.U.t.c'.zctdo et a.qua.ma.nlt 

( ~.lngc."I. bowl} c.4 u.t.i.Uza.do poJ:. l.04 corncn4a.lc.4 cua.ndo ha .t~ 

n.ldo ta. nc.c.c.4.lda.d de u.t.l.t..lza.11. toJ. de.do4 a ta. hall.a. de coMC.l'I.. 

El. Se.11.v.c'.clo F."l.a.ncé4 .t.c'..e.ne 4«4 ve.n.taja.4 !! dc.4vc.n-

.ta.j lt4. 
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VENTAJAS.- /.fe.d.la.n.tc. e.4.tc. .Upo de. .t.c1tv.lc.lo, e.t -

cl..lcr.te. Jte.c.lbe. una. mdx.lma. ate.nc.l6n. 

-·e4 e.JPcc.ta.cu..t.a.1t, po1t e.t p1toccd.lm.le.n.to que. .tic~ 

.t..lgue.. 

Oc.a.ti.lona. que et comc11Ja.l. .tic. .t..lc.11.ta l1a.l.agado c.

.i.mpolt.-tante.. 

VESVENTAJAS.- E.ti m~J e.alto 1J ne.ce..t..lta de. pc.11.4onal 

p1tc.pa1ta.do 1J c.n un mayoJL ndmc.1to, 

- El. u.t.o del guc.1t.ld6n o ca1t1to.t. de. .t.c.1tv.lc.lo ya -

q1H! J:cqu.lel'i.c?. r16:4 C.4 pac.lo de. 4 e1t.v.lc.lo t:.e.duc..iendo a.4.{ c.l r..t.

pac..lo par.a la.ti mC.444, 

- El 51?/tv..c'.c.lo F4a.nc€¿ e.4 l.e.n.to po1t .todo et p1:.oc!_ 

d.lm.i.c.11.to que. .t.e de.be .lle.va.Ji. a. e.abo. 

SERV1CTO Rt/SO. 

E1~ .Ca. ac..tual.i.dad el 4 c.11.v.lc..i.o a la. ::.u.ti a. e.J el. t.i.

po de. .t.c.t:.v.i.c..lo o m.f.J p.:Jputa.t c.n l"4 lt.:?.4.ta.ur..a.11.tc.4 1J ha.te.tu 

de. ,(.ujC1 e.n el rr.1..111do, Como .1u 11or~b.'f.c lo .in'1ic.a, c.l .t.c.11.v.l-

c.í..o 1tu.t.o &u€ 01:,.i.91.na.do c.r. Ru4.i.a., ha.c..lc.11do· ~u pl"~.lmc.11.a apa11.~. 

c..l611 en fu:i.apa du11.a.ntc. la.& !IUC.J:.l:.a..l napolcó"n..C:ca.&, 

Et Sc.11.vic.lo ~uJo, dc.b..C:do a ~u ~.lmPtic.ldad y vc.l~ 

c..C:da.d 1;.ó:p.lda.mc.11..tc. p11.ob6 ~u.J V"-.ntaja.J, 
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E'l man.ta.je de. t.11 mC6a. en el. uUto Ru4o, cb J.l.m:f 

l.a.JL al. F1tancé.1., o.un que c.t 4e,1:.v.lc.-io en .!..l. d.ld.lcAe. En el 

Sc1t.v.le.lo RCL40 ~ le.& al.irncn.to.a J on p.'te.pivuido4 Y .to.tatmen.t:c 

.te.Jtm.lnado4 e.n ta. c:oc.l1ta., lo.s q«e a. JU ue.z: 4c11.'111 a.JtJt.c.g.tado.& 

a.tJtac.t-ivamcntc. en eha.11.otaJ de pt11.ta. polL el che.&. E.1.to~ -

pla.totte.6 .&on .t.ta.ldo.!i al c.omedoll. po:r. et mc~c?:.o, el. cual. u.ti_ 

l.lta.\d u.toJ pla.tonc..5 pa.ta. 4C·'tV.lJt al. hu!.!ipe.d. 

El me.Jc-"1.o 011.dc11n .t.04 µla..t.itlo.s a l.a, coc.lna c.n .ta.. 

m.iJma dottma. q-ue. en e! .e.c.ttv.lc-lo cir.c11..lca110 pc.11.0 l.oJ p.ta.ti.--

lto& Jc1tt'l:11 cn.t.ic.ga.dc.s en eftct.Ao.la6 de pl.a..t"' en lug(lJt de. pl!!_ 

.tcne.4 de Je..'1.v.lc.lo, f'ou.lc.1tdo t.n cl1a.iota. con .to.s a.l.lmr.n.to.!

lJ l.o.s pla.toJ en una me..!a. pcgabte, 

Rcc.09eJt.t l.a4 pla.to.s y lo4 cotoc.a/1.d: 6.11.cn.tc a. to6-

hu(..spc.dc.61 pOJt .ta dc.".C.Cl1a U.Sctrt(ÍO la mane dCJ:.C.cl1a, (¿ MC.J.~ 

lto JtCC<J·'l.·'l.C.ltlt .ta. me.sa de. dc.11.ec(Ht e. ..l:qu.le11..c!a, 

L~ 11.cgla c.n e.t .t.c.11.v.ic.ic Ru.so c.!I: 

Col.oc.a.>:. .to..s pla..to.ll var:..loJ. po;o:. la á~11.ccfi.n, ·'l.Ccow-

11..1r.J.c.r:do l.a. mc..t.a.. l.c.s a.l..imc.n.tc..s. .se. J..l.'1.vett d.(.Ae.c.ta.rncn.t.e dc.t 

p1.a.t6n pe.\ la. .i.:quicll.da .1tcc.0Jt1t..lc.11do .ta. mc.sa., f con..tlt.« laJ. ... 

ma.ne.C.C:UaJ. de..t 1tcloj), An.tc.:. de. .st:,\vi.\ to.s pta.Ul.l.o4 .se-

de.be c.nc.»a11.. et pla~ón aL cc~c.nJ.al. 
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VEUTAJA.s.- Se ncce¿-l.ta Aolamc.n.tc un mc..&c.r..o poJt. -

e.J.tac.ldn. 

- EA un 6e.1tv-lc..io md6 ~4p~do, 

- fJ ~~6 ba1:.a.to que. la ~a.yoJt.la de. loJ • 

o.tJto.! J c.11.v.C:c.io.t., 

- E-4 eleg1u1.te lj .i:.c.3.lna.do. 

Ga.11.an..t:.C:;:a. po.'1.c.loncJ un.l~oft.mC.6 ya que

.!.C.!:.dn P-'tec.oJ:.tada.4 c.11 la coc.i.na.. 

- é~.U~c meno.& dc6pc..11.d.C:c.la, ya que La6-

po-'l.c..lo11eJ no uti.t.i.:ada.s • J01t 1ui.911.c6a

dM a.t cite~; par..a Jc!t 11.c.-uJadaJ en 

ve:: de. i.I'. a tc.tm.lnaJt:. a .la. be1.:.u1:.tt, 

Al et-len.te .se le da. atcnc.i.tfn c.&pcci:nt.. 

VESVENTAJAS.- La .c'.nvc.1tJ..l511 .ln.ic..lal. e.11 equipo u

a..lta.. 

S.f. vat:..laJ. pe..r.~onaJ Je.J:.árt 4er.v.idaJ dc.l 

tit.l6mO pi.a.tón, la tf.tt.ima. VClt.1'. Ull pla.tdn UI:. ~an.to dC.60l:.dC1ta

do, 

- S.C: en ur.a mc.sa ca.t!a pe.'t40na OJ1.dc.na a.!_ 

90 d-<'.&e:i.c.11.te. et me.se.to tc.ndJ:.f. que ac.aJ:.J:.c.a11. un nito 11úme.11.o

dc. p1.a.tonc.s dc.Jdc. lit coc:.lna a,t.. camcdo11., 

SERVICIO INGLES. 

EJ~e Jc~v4cio ~ vcccJ CJ co~oc.i.do cama an~.i.~~~~n 

o .•cr.v.ic..lo de fi.i2~.ta.&. é'.i.t~ J:?.11.v.l.cio cJ.t4. lt.i!.que.Jt.i.éo eJpe.· 

c.l~lme~te par.rt ~~~~~a~. 
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En e.l. ScJtvl.c.lo Ingt~J, l.o4 a.llmcn.to4 4C .tJto.cn de 

la. cocl.na. in p.lezu comptc.ta.4, u pJtucn.tado a lo.& corr1crt&!:_ 

l.c.4, !J e.n.toncc& e..& co.'l..tado ya. Je.a. pon. el o.n6.l.tJt1.6n o en -

u.na. d~ la.4 u.ta.c.lonc.4 ce.'l.Cdrt44, Et mc4CJto cJ.ta.11..1. J.lcm.'l.pe.

a. la. 1.zqul.e.Jtda. de.l a.n6.l.t~1.6n. 

SERVICIO A~E~ICANO, 

EJ PJtobable. qu.c. c.l ScJtv.ic.io Amc.11..ica.no Ita.yo. .tcn.l

do Ju. oJtlgcn en el Bluc. Pta..tc Spc.clat (pta.to de mc.ta.t con

d.lv.(.J.ionc..!o pa1ta taJ ca.•utCJ fJ tc:J tc~tu:1b11.cJ 1. El. cual J c -

u.Jaba. c.11 mu.cho& de. .to.& .'t.cJ.ta.u11.a.n.tc.!o en .toJ E.U. 4 1''t1.nc.l-

plot. dc.l J.lglo. 

LoJ al..lme.n.to.& .&on .e.c.."Lv.ldoJ en et pta..to en l.a. c.o

c.lna. !J cotocadoJ o.n.tc loJ. comcn.1ial.c.J; que. p.'toba.blc.mc.n.tc. d.!:, 

Jco.11 4C l.cJ h.lJtvc cct.~é con la. e.cm.ida, Adcmt!:J dc..C. pla.to p~ 

.'La pan !J mantc.qu..llla !f c.l. plato pa.Jta. en.!.ctla.da.. 

La 11.egla. gene.tal. e.s .s e.11.v.l..'L .s~l..ldo.!. po11. l.a .l::qu.le.:'.:_ 

da, l~qu.ldo.s Poi!. la dc11.ccha., 11.c.t.l11.a.11do Lo.s plato.s u.sadc.s • 

po.t la. de.techa. 

E&tc t.l.po de .sc11.v.lc.lo c.s 11.~p.ldo, ba.11.a..to y puede· 

.SC·'t. 11.i!p.C:da.mctt.Cc. ctp11.c.nd.l.do POIL MC.SCILO.A no p11.05c.A.l.ona.tc.s CClt 

un m.ltt.l.mo de e.nt.'t.c11a.m.lc11to, 



'º 
SERV1Ct0 .pf. BÍIFFET .-Y. ,1,urcsiRV1C1ci. 
Se :t1ta.ta ·de :u.~ ::J~~~.i-~Ó··:.6~~4mCn:te pJttfC.t.ico y 

a.Pltec.ladc; ila. que-:e.c.: ~h~.11.,.¡0P·-en-··n4,;¡.l,-~d--_:Ü-; con4.idel'/.ab.te. En-
. ' - . '., ' 

· al9un_o6. _Jt_~,:t-~~-~-~~;~f:<~;-~_;:·~~J~.~-~/~~~7:'.~-~-~:·:· a, ~4 ~emana paJta Plt! 

J en.ta.11. a.lg et~. b~:~-~ ~-~{·~-~,;~:~:,-:;i¿~~- ::~~ ·: ·-~ ~- ·:.~'-;~::_~\,--;,. 
,-_ --~·:,;-: '.::~.:;:_-:.- ;;~> ~-;f).-rr(_;- ·: f;:·: --- :·,_:/ <-_:. 
Se.- pone 1úi.a.·-,..4~~:i4.ric.la..t': Cá.n:t.i.dC:d de com.i.da. 4oblLC· 

ta meJ a· g·1r.a.n:d~j~·,.9 ¿·j¡J.~1~~1~·,ic: :_,tQ4·· · pta..t.lllo~ van en 4 l!Cucn- -
• ::··- ___ º- '-'·'= -'.'~:<·.~:~'.·~-_:_1._-·::: 

e.la. pa.1ui.· que. c.t'-comenJ.11.l_¡-4c·- 6.l1tva del. p1t..i.mc1to al úl.t..i.mo, -
. '/_~-------- '.-'{ - - .:. ' ., __ _ -_·-·: :· ' '.- - - , . 

Lo J. ·Pia.i~~·~,----c-~i/l·W~·J ::!i .~ i1t.~~.ll.le.taJ Jon a.\~eg.lad"J de. ma.n!_ 

.-:a convcn.le.n.ti :~--.~¿·_~.l..<:·C~~-~ Je. J.l11.vc .lnd.lv.ldu.aln:cr..te.. 

En "c.¿- au.toJe.11.v.C:cio e..l c.l.C:c.n.te. Jeiia-la loJ p.ta-t.l-

Uo4 iele.cc.lonadoJ., JC. l.oJ J..l1tven. 
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CAPITULO 2 

ESTRUCTURA BASTCA Y VESCR!PCTON VE PUESTOS 

A VESE/.fPEUAR EN UN RESTAURAMTE. 

" 

Ett c.stc. cap!tulo vcll.CMOA ta eJt~uctu!t4 p~opuei.ta 

pa.'l.a. un .'l.cJ.trtu.'l.a.n.tc. ya. q:.i.c. CJ .úr.po1t.ta.n.te 4a.bc.'I. la. ub.ica.-

c-l6n de lo.s puc.s.to4 toJ r.t.l.smo.s que .se dc.s c.U:b.l.td:n pa.'l.a Ja.

bc.11. cudtc.s .son la..s ~unc.lonc.s y ac.ti.v.ida.dc..s que deben dCJC!:!_ 

pe11a.'t loJ cmptc.ado.s. ya. qttc .tc.n.lcndo conoc.lm.icn.to de to -

que deben l1a.cc.'t lo Jta..td:n me.jo.\ tog-'1.ando a..s..( un mc.jo!t .sc1tvf 

e.lo. 

2,1 ESTRUCTURA PROPUESTA 

1 -:s:c-~·· ... ~ 1 
1 

1 ..... 1 

1 -•p·-·.u f)i::' 11i:-- .. ,,--1 

' 
' . 1 1 ,, . ,,,.,, ·- 11 

' 
1 ,,,,. .. 1 

1 s 1 1 STfftJABJ2S 

FIG, 1 

1 



E6 .lmpottta.11.tc. que toda. cmptte.&a .tenga ¿u 011.gan.l-.:. 

gtta.ma. ya que por.. med.i.o de. é6te. e.¿ como no¿ pode.mo6 da1t --

cue.11.ta de. ta. e.6.tJtuc.tur..a de. .ta. e.mplte.6a, .ta je11.a.1¡qu1:.c. de.t -

pue.¿to a¿J:. .tc.mb.lén patta ¿a.be.tt qu,le.n 6e.Jt4 c.l. ie6e. .lnme.d.la.to 

de ce.da pe.IL60na. F.lg. l. 

Como C.6 6ab.ido e.ntlLP. m.16 g.':.a.nde. ¿ea una. emp1te.6a

ncce.¿.ita.r..4 de md:6 Pu.e6.(o,, pc..1to e.n c.6te. ca.60 110.& e.¿.tamo6 C!!. 

6ocando al .&e.J:.v.i.c.lo poi:. lo que. con lo.!. pue..&to¿ a.ntc.6 mc.n-

c.lonado¿ e.n el. ol'Lgan..i91tama e6 6uQ..ic..i.c.ntc. pa11.a log11.a1t u1t -

buen 6e1&.v.i.c.lo ya que. conta.ndo con C.6.tc. pe.11.¿onat fJ que. .!6-

.to6 de..&c.mpc.1ie.11 b..ic.n .&U6 5unc.lonc.6 puc.1!c.n to911.a1t6C. lo6 obj!!-_ 

.t.lvo6. 

:!.2 · VESCR1PC101•JES VE PUESTOS. 

VéNO/.flNACJON VE PUESTO: 

No. OE PERSONAS E.IJ EL PUESTO: 

JEFE J.l.JME91ATO: 

oaJETJ vo VEL PUESTO: 

VESCRJPCJON GENERICA: 

t'na.. 

Como e..& el dueiio no Uc.11e 

jc.Qe .i.nmc.d.la.to. 

Log11.a.r.. un mayoJ:. ttc.nd.lm.lc.!!. 

to e.11 la6 'u.t.ll.ldade.6 y -

p1top0Jtc.lona1t un buen 4 e.11.

u.i.c.lo. 

E6 c.l. .tc.6pon6abtc. de l.a. -

adm.i.n.i.6.tttac.l6n en c.t "~c.6-

.taut:.a11te.. 



OESCRTPCJON ESPECIFICA. 

~ E.ta.bo11.a la.¿ c¿pecJ.óJ.ca.C.C:onc.4 ~.t4nda.JI. de com·· 

p.i.a¿ de. a.U.men~o¿· 1J beb.C:da¿, 

• Au..toJt..lza. la. 11.c.qu.l6J.C.C:6n de me.'tca.nc.la¿ cuyo 11.C· 

qu.l¿Uo4 .no e¿.tén dc.n.t11.o de .ta.¿ c¿pc.c.l5.tca.c.tonc.¿ c.¿.t4nda..t· 

de - comp1tiu, 

~ E.tabo1ta auxJ.l.(a.do polt e.l chc.6 .(.~¿ ltoja.¿ de. ... 

co¿.to4 de. J:.ccc..ta.4 e.!i.tdnda.-:. pa11.a al.imc.n.to& y bcb.ida.¿, 

• FJ.ja. .C.o¿ p.'tcc.(04 de ven.ta de a..t.lmc.n.to¿ 1J be.b.i· 

da.4. 

• E¿ c.l 11.c.¿ponJa.blc. de. la. c.la.bo.'ta.c.i6n y a.c.tual.l· 

za.C.C:6n dc.l mc.r.ú, 

• E¿ e.C. .'t~pon.!ablc. de ta c.la.bo11.a.c.l61t dc.t p,'J.e.&u.· 

pu.c.4.to a.nua.t de. .lng.'tc.!io.!i 1J ga¿.to¿ de al.lmcn.to4 IJ· bc.b.tda¿, 

Rc.v..C:4a mcn&ualmcn.tc. lo4 c.&.ta.do¿ de. J:.C4Ul.ta.do4. 

~'.lg.lla que. lo¿ 4.i4.tc.ma¿ de. .t.'l.abajc 4C. ll.e\.'C.n a 

ca.be ¿c.gan la.¿ noJ:.ma.!i y p.'J.oce.d.lm.ien.to4 c.4.tablc.c..ido6, 

• V.lg.lla que e.l che.6 IJ ¿u¿ coc..lnc.11.04 pttc.pa.'l.c.n 

lo4 a.l.lmc.n.tc.s de. c.01160.'l.m.lda.d con .ta¿ ltoja¿ de. c.o.!i.to¿ de J:.~ 

ce.ta¿ c.4.tdnda.Jt., 

• S!l.PC.·'1.V.l4a que .4 e lle.ven la¿ 11.egla.1. de. .&a.nd.iad

e..n la. p11.epa..'t.ac.l6tt de al.ime.n.to¿ y bc.b.lda.&, 
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• Re.v.i.4a. pe.Jt.l6d.lca.mcn.te. et ma.te.A.la.t y e.quJ.po que 

~e u:Ul..i.za. en el 1tit..ta.u.'La.n.te. 

' A1dolt.lza. c1:.oga.c.ionc.i. a .t1tavl4 dct 6ondo 61.io -

de. ca.Ja. ch.lea. p'1.1uz. compJr.44 upcc.la.lc¿ de con.ta.do, 

Sclccc.l.ona !I cva.taa. pc1t.l6d.lcame.n.tc a l.04 cm--

pl.e.ado.i. que d.cpcndcn d.l1:.cc.ta.men.te. de a. 

E.i..ta.bte.cc jun.ta.4 en.tite 4U4 cmple.ado4 pa.11.a e.va

l.u.a.Jt el .tita.bajo 11.e.at.l:ado !I e.4.ta.blcccr.. p,'l.og11.ama.4 pa.11.a. mcj!!_. 

Jtcvt. 

-. Man.t.l.cnc al. d.{a. lo.i. e.!o.tdndct11.c.4 de 1t6m.ltHt, 

• U.!.a. l.o4 p11.01164.t.lco4 pa.11.a de.tc.'l.m.lna.11. la.4 can.t.l

da.dc.4 dtl. al.lme.n.to.i. y be.b.lc!.t6 qtH!. har¡ q1tc Ol'~dcna.11.. 

~ .. 



REQUER l Ul ENTO DEL PUESTO, 

ESCOLARlVAPt 

EXPERlENClAt 

HABlLIVADES: 

RESPONSAS! LIVAV: 

CONV1CIONES VE TRABAJO: 

. 25 

PJtodeJ.lanal. en la. ca."l.Jtelta de ad

m.ln.iJ.tJtac.(.6n de p1:.e&e1tcnc.la que

.tenga conoc..lm..len.tcJ en al..lmen.taJ 

V beb.lda.s, que dom.lne el ..lngt~.s. 

Que .tenga CltpcJt.lcnc.la m.t:n.lma dc-

3 a.íloJ en un puc.J.to .igual o .s..lmf 

.taJt, 

Pe.be .tene1t don de ma.ndo, au.to.t.l

da.d, que .scpct .torr.ct .... dr.c.t.s.loncJ ,

que .tenga .ln..lc..la.t.lva. 

E.s Jtc.spon.sa.blc d.l1tcc.to de ta. ad

m..ln.l.s.t11.ac.l6n c.~.lc.len.tc del .'l.c.6-

.tau.'l.an.tc, 1.oJ c1t.to1tc.s ll om..l.s.lo-

ne..s pue.de.n adc.c.talL ta ma.'l.cl1a de.

la 01tgan.lzac.l6n. 

Pe.be .se.1t un lugalt que .tenga bue

na .ltum.lnctc..l6n, ven.t.ltac.l~n, que 

c.s.t~ l.lmp.lo. PoJt to Jte9ula1t la

peJt.sona que. ocupa. c.6.tC pitc.s.to i..·a 

ha c.s.ta..'t .ta11.to en e.l e.;ii:.te.Jt.loJt e~ 

mo en C.t ..ln.te.1t.lo1t del nc.qor..lo, 



PERF1 L. 

EO,\O: 28 aíloA a 45 affod. 

Uo .lmpo1t.t:z. el .4e.to n.i d e.4.ta.do

cLv.ll. Que .tenga buena plte~en~~ 

c.i6n. 



VESCRIPCION VE PUESTO. 

VENO/.(lNAClON VEL PUESTO: 

No, VE PE~SO,IJAS EN EL PUESTO 1 

JEFE JN/.!EVIATO: 

OSJETlt.'0 VEL PUESTO: 

VESCRIPCION GENERICA1 

VESCRJPCION ESPECIFICA1 

co c..lna. 

Cite& 

Una, 

Ge.11.e.n.tc. 

" 

Plane.a.Jt !/ .&LtPC·'l.V.iJaJI. la .. 

co e.lita, 

E.s la. pe..'1..&0na r..e4po1t.sabl.c 

a.n.te. et ge11.e.11te del ade.-

cuado ~unc.lonam.len.to de. -

la. co c.lna, 

• V.itVt..lamcn.tc. te.van.ta. .lnven.ta.'U.'.o de lo.s a11..t.(cu-

lo.& de con<11umo .lnmed.la.to, llenando ta 60.tma 11.c.spc.c.t.lva. 

• Supe..'1.v.l.s a la cat.lda.d de. lo.& at.lmcn.to.s que tte-

9ttrt a la coc.lna. 

• Aux.ll.la at ge,'l.cn.tc en la cta.bo.'l.ac.l6n de l.aJ h5!, 

ja..& de. co.s.to4 de 11.ccc.ta.s c4.td'.ndct1t de. ctl.lmcn.to.&, 

• Apt.lca p11.occd.lm.le.n.to.s pa11.a una me.]011. 11.o.tac.l6n

dc. .lnvcnta11..lo en ta. coc.lna. 

• Cotabo11.a cott el. 9c11.cn.tc en la cla.bo11.ac..l6n de. -

mena'..&. 
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• Auto,......lza. lcw no.ta.6 o ve.tu de. ca.ja éh.l.ca. que -

11.cJpa.tde.n c1:.oga.c.lonc6 dc.l 5ondo ó.l.jo. 

• Se ma.n.t.lcnc en con4ta.ntc con.ta.e.to con et gc11.c~ 

te pa.11.a. conocc.11. ¿a,4 va.Jt.la.c.l.onC4 del co6to de la. ma.te.11..l.a. -

p11..lma.. 

• Se. pc11.ca.ta. d.la.~.l.a.mcntc de lo¿ ga.4to6 po11. n6m.l.

na., y cu.lda. de 11.c.duc.l.1tta. mantc.n.l.cndo ~a. có.l.ca.c.l.a. del 4Cll.Vf 

e.lo en ta. coc.lna.. 

• lnJpccc.l.ona. po11.c.l.oncJ, gua11.n.lc.l.oncJ, l.lmp.l.c:a.

y deco1:.a.cl611 de lot;, plntlllol.. 

• ~e.v.l.Ja., a.nal.C:za. y a.u.to,..-i:a. la.6 11.eque.4.(c.loncJ -

de a.l.lme.nto6 que. lo6 coc.l1•cJ:.04 J. ol.i.c.i.tar.. 

• Supc.11.v.l4a. la. apl.l.ca.c..i611 d<?. 11011.ma..& .t.an.l.ta.Jt.ltU-

y mcd.ldat;, de. Jc.gult-lda.d. 

e.in a.. 

• Ela.bo1ta. lo¿ p11.c4upuc4to4 de ioJ. ga.Jto.!o éc la. -

Supc.11.v.lt.it qu~ la. c.nt,.~ega. de a.Umc.11to4 a l.o.& m~ 

¿c.r..oJ 4C lle.ve. a e.abo 4e.9ún la6 poUt.i.ca.J de. cont1t.ol. c.¿.ta.

bl.<!.Uda..6, 



REQ.UERl.i.llENTOS VEL PUESTO: 

ESCOLARlVAV: 

EXPERIENCIA: 

H.\61 LlVAVES: 

RES PO.'.'SABl L 1v1.o: 

"Ve.be .Ccnc.t :ampt.loJ conoc.lm.lcn.toJ -

J ob.':.e equ.lpoJ , .i.c Ó·'t.lg C·'lac.ldn, com

buJ.t..lble, cconom¿a y adm.ln.l.s.t1ta--

c.l6n, .S.l.s.tcma de comp.taJ y Jctec-

c.l6n de mc.'tcanc.la.!. y v.lno.!.. 

Vcbc .tene.'t una. expe.\.lcnc.la ri.Cn.lma. 

de 3 aiioJ en un pu.c.s.to .lguat, 

Ve.be .tc11c1t hab.ll.ldad cr. .todo lo ·'l.C

Sc."ten.tc al Jc.\v.lc.lo pa11.a dec..ld.l:1. /':.~ 

p.ldamen.tc cualqu.,ie.\ .lr.c..ldcn.te d<!.l -

m.l.sr.io, Ve.be Ja.be:: c.o,.,o r::anda.':. a.t 

pe.u ona.t a 4 u ctvi.90, .ten eJt 9::a.n .!. e!!. 

.t.ldo c.or:trn. 

E.!. el .te.spon.!.abtc d.lll.cc..to a.11.tc el -

ge1te11.te del óu11c..lonam.ien.to de la. c.~ 

c..lna., 

CONVlClONES VE TRABAJO: El lugd.'!. donde labo1ta c.l chcó debe 

J e.t ven.t.il.ado c.011 bu.en a. .il.u.m.lna.c..idn 

que eJ.té l.lmp.lo 6 que. cucr..te con un

cJ.t1tac.to1t pa,.\a que no Je .lmpttcgncn

l.oJ olo.\cJ, E.s.ta pe.":..!.ona· ca.s.l .s.le!! 

pite va d e..s.ta.t de p.i.c o en .Ju de.Se~ 

.to e.11 un C.4 c/t.Uo.':..lo .t11.abaja.11do c.on-



PERFIL, 

EVAO: 

30 

En.tite 30 a.1io4 a 4 S a1lo..!., 

No .i.mpo~...ta. el 4exo n~ el e4.tado c.i.

u.i.l. 



OESCRlPCJCN DE PUESTO. 

OENOt.ftUACJO/.I OEL PUESTO: 

No.DE PERSONAS EN EL PUESTO: 

JEFE 1 NMEVJ A ro: 
OBJETIVO DEL PUESTO: 

DESCRJPCION GENER1CA: 

OESCRJPClO.IJ ESPEC1f1CA: 

Cap.i.t4tt de. r.:c.J. c..1:.04, 

Utta. 

Gc.'tc.n.tc.. 

31 

Coo.'td.ina.c..l6n palta. .te.ne.'!. -

un buen J. c..'l.v.ic.lo fJ man.tc

ttC·'t bul!na.J. 1:.cl.nc.iottc4 en-

..t.':.c. .f.04 c.rnplea.doJ., 

Rc.4POnJ.ablc. de. la.Jo pC.lLJ.O

na.4 que c.J..t4n a 4u ca.:i.go

dc.l mc.jo.'L J.e.J:.vlc.io a. loJ.

cl.ie.n.tt'.4 , 

D.la.-'!..ia.mcn.te 4 upc1tv.i4tt-'t4 c.l a.4 e.o a Ctt c1ta.l del l~ 

ga.1t, r:'la.tc..ltz.a.t tJ equ.lpo conple..to, mont.a.j c co.'f..'f.Cc.to, rrtut.:tc11f 

m.ic.u.to gc.nc.'!.a.l del lugct.t, má:.!i.icn a.mb.icn.tal, J.um.in.l&.t.'L04 -

J.u5.lelc.n.tcJ. en la.o& c.&.tac.iottc4, m.i4 e emplace complc.to, l.im

p.le:a. dc.l pe.J:.J.Onal, que. ha.ya J.u5.ic.icr..tc chcque4 fJ comand114, 

mcnliJ. l.lmp.iot., aJ..ignac.l6n de. MC.4rt a. lo J. r.icJ. C.ILO.!i • 

• E.! ILC.4POltJ.ctbl.c de la 4UPC.J:.Vi.!i.l6n del. Cltl:'lpl.i--

m..lcnto de. .t.odc4 lo.! p1:.ccc.d.ir.1.ier..t.o.! 1J 1:0.'tma.! C..!i.tablc.c.ida.& -

po.'!. la. e.mp1tc..!i a. 

• Ve!:te ."tc.c.lb.i.t a. .ta cl.ien.t.c.la con co-"t.tc4~a., dCO!!!, 

pa.ifa..'l..toJ. a la r.ie.J.a. .tc.1i.ic.ndo c.4pc.c.ia.l cu.ida.do con la dü.t.-"t.f:_ 

buel6n. 



• Toma. .ta 011.de.1\ dc.t c.l.len.t:c • .!..i.cmp!Lc · ddopta.,uf.o -

po4~u1ta. efe vcndcdoJ:. ha.c~cndo ~ugc1tcnc.i.tW, 

" t'cbc c.o~occJ:. a. la. 'pc.Jtóccc.ld'n !.o.s ~ngJtcd.ic.rttc.!.

dc .todo.s lo4 pla~~Llo4~ a..6~ como ticmpo.s de p11.cpa.1ta.c.¿5n • 

.... 
• Supc11.v-i.sa. ta..s med.¿dal> de con.tita¿, cl>pcc.¿a.(mcn

.te !.a..s cu.cn.ta.s y c.oma.nda..!., 

• SupcJLv.i..!. a. et cob"-c c.01-•. '"..cc.ta de lo.!. chcquc..s ¡¡ -

la. c~~c.icnci4 del ca.jc.1Lo. 

• Al. 11.c.,t.¿r..a.f' • .S.?. loJ. cl(c.1t.tc.s,_ .se c1:ca."-!'1'1. de de.s-

ped'.l,.....to.s, cva.tú:a. el .sc.11.v-ic-io !f lo.s .lr.v.i.t:n. a. 1:.cg1tc.sa.1:. pJton

~c. 

• f.ia.r:t:-icnc ui~a. carr.ur.ic.:z.c.¿611 ~art.!..tr..r:..tc en.tJ";.e .!.l1.S-

6t.1bor..d-i1Htdo.s t.f e.u.id.::. de. qu.i! na .se_ ~~J:.1:>;C.rt !11:.c.tpo.s 111. .!.C. a.u.-

~cnt.en di! .6U.S ¡ÍJ:.C'1..S CÍC. :t.t:.a.b.:.jo .Sl1: Cíl.~'1. ju.S:U~ica;;ia., 

'- f;vi.ta Ll.:z.ma..\ la. a..tc.nc1.6n a. .6.uto .subor..t!lr.a.cfo4 en 

p.>:.c.s~nc.ia. d.:! .t..ol> c.l.(e.i::é;:.t., 

• [J 1;.~,!ipon!ia.ble de J1a.c~,.- .Ca..s 1tcqu.i!ilc.loncl. de.t.

rr.a.tc..':..ia.l ~al.1':tntc. ¡:htJ:.a. el. .4>:. .... v..L.c..io. 

Jt~J.. 



• Al cc.t.'ta.Jt e.l Jtc~.ta.u.'ta.n.tc 4upc1ttl.iJa. que el r.ia..t.5:_ 

.t.ial rJ equ./.po .s·c cncucn.t.'te.n cu el. luga..'t p.tcv.ia.me.n.te. a.S.i!)n~ 

do pa.ta. e.v.l.ta.1t pé.'td.lda.J en et cor:edo.t, 

• Debe conocc.'t l.oJ p.toced.im.icn.to.s a. J cgu.,L.'t en C!!_ 

.Jo de un a.cc..ldcn.tc en el cor.1cdo1t. 

' Ap!,ica. .t€cn.lca.J de 6la.mca.do, .t~.incha.do y de.shu~ 

Ja.do. 

• Debe conocc.'t lo.s d.i.6c-tcn.tcJ .t.lpo.s de. man.ta.je • 

en mc.sa..& pa..\a. ba.11quc.tc.s. 

f11.t1tcna. a.l pClt6Ctta.l de nucvo .ingJtcJo. 

Colabo1ta..ttf con la 1tev.i..s.i6n del. PltcJupuc.&.to~ 



REQUERIMlENTO VEL PUESTO: 

ESCOLARIVAV: 

EXPERIENCIA: 

flABI L IVAVES: 

RESPOUSAB! L 1VAV: 

.ve p~c.5c.~c.nc..la.. que. 4c.a.. .tlcn~co en· 

a.l~mcn.toJ y beb~da4, que. 4epa. hd-·

bld~ ~ngll4, y 4c.pa. de co4.to4, 

Que .tcngd ci::pclt-lcnc.ia. m.ln.ima. de un• 

dílo c.n un puc.4.to .igual. 

Que .tcr.ga. l:a.b.il.ld:.d l!lt el 4 e"~v.ic.io. 

r..a.n.tc. 

CONVIC!O.IJES VE TRABAJO: El. c.:.p.i~.tn .-le mc.4e.o:.o4 4.ic.mp.o:.c 4C -

~e4.ta.ur..antc. 4.iemp~c va. a. 1!4.ta.r.. de -

p.ic 4ttpcr..v.i'li.i.r.do el .t1;.::.ba.io de lo4· 

Que la. edtz.d o4 c.il.c en.t:r..c lo4 30 /J -

4 S a.i'lo4, 

No .impo.\.ta. c.l c4.tado cl.v.il. !/ dc P"~.!:. 

6cAcr.c.i.:. que 4ca de..! .!.ex.o ma.Acul.lno. 
Ve.be .te.ne;:. u1t a.4pcc.to a.9~a.da.bl.c. !J • 

bucn.:t P"~c.:.c.n.ta.c.l6'1t, 



OESCRrPcro,v OE PUESTO, 

OENOMlUACION OEL PUESTO: 

No. OE PERSONAS EN EL PUESTO: 

JEFE lUJ.IEOIATO: 

OBJETIVO VEL PUESTO: 

OESCRlPCIOU GEWERlCA: 

OESCRI PCIO.V ESPECTFICA: 

AICJ C.JtO • 

; 

Cap.l.tdn de. r.ic.J C..'tcJ. 

}.f.c:ntc.nc.t una cc11.t-lnua. a..tc..!!_ 

c..C.c'fn P·':.C..sc.n.ti!r..dolc:. con am~ 

b.ll.ldad y c.c:t.tc..s.Ca.. 

'!c..spon.sablc. del .sc.-'1.v.lc.lc 

de. alimc.n.tc.s a la MCJtt, 

Se p.':.c..sc.r..ta al .t1:.a.baja dc.b.ldal'!c.n.tc. a.se.a.do y --

pJtcJ e.n.tado. 

Conoc;c. e.l iuo CO·'t'tCc.to de la .tc.-".~..(.nalcq-la uJa.

dt:. e.n a.limc.r.to.s y bc.bida.s. 

L.lmp.ia.. i::c.Ja.J, c.s.ta.cionc.J de JC.."kvicic, cc.n.icc-

·'l.C~, c.a.r.de.tc.-':.c~. ir.c.na.s, clia.'1.ala..s, e.te. 

Rc..spor..sablc. dc.l. COIL·'l.CC.to MOr..ta.fc de. la.J mc..sa.s. 

Conoce el r.ia11c.jo c.011.::.cc.to de lo:a I} c.Jt-l.s.tctle--

Jt.(a.. 



Conoce pe1t~eeta1:1e.n.tc l.oJ plct.t.C.llCIJ del. menú. 

aJi ccmo el .t.(empo de e~~bo1:.ctc.ldn y lo¿ in91:.cd.(en.teJ con 

que cJ..t.fn p1:.cpaii;c.c!o4 ~ -

• Supc.11.v.i¿a. c.l. .titaba.jo de .!.u a.yu.da.n.tc. 

36 

P1tc..scn.ta. .ta comc.r.da al ca.jc.::.o pa1:..-:. que la J.e-

l.l.e tf pueda. ¿ol.ic..i.ta.Jt lo¿ pla..t.<.l.lo¿ 01;.de11a.:io4 po.i. lo¿ 

• Jn¿pccc.C.or.a que io4 plat.i.llo¿ Jea.n J.egún loJ 

.t.ol..i.c..i..ta.do po.-- el ct..C:c•:.t.::. a.11.teJ do?. l.lcva.,.~l.o a. la. ric.Ja.. 

c.io. 

• Flamci: o a.l.iJ..tc. en el Sla.mc.ado. 



" 

• Ptt1:tlclpa. i:.n c..t 4.l.s.t;ema. qu.e .i.c. .5.iguc. en la. dl!. 

.(,':..lbuc.i6n de. t.:t pJi.cp.lna.. 

• Ayuda a ~upe~vi~a~ que. e¿ m.lJc c.npta.cc ~enga-

.todo to lnd.l.b pcn., a.b.tc.. 



P.EQUER1U1ENTD VEL.PUESTO, 

ESCOLAR1VAO: 

EXPERl ENC! .\: 

HABI l. !OAO: 

RESPO,l/SABT LIVAD: 

~uc 4epa. .te.e;:.> e.~C'f..ib.i.o:., ha.c.e.Jt ope

,Jta.c.lone.s tJ Jutbla..'t .lngll-6, 

PC.bc> .t~néli.· c.xpe.Jt.icne.la. m.ln.lma de. un 

ctiiO e~:- e.! :
1

-m.l.Jmo puc.6.tO. 

Ve.b·e- .tene..'t ka.b.t.t..ldad y de4.t1tc.::a al

~c.i:.v.lJ:. .to.t. 11.t.lmcn.to.1., 

T.lcnc l~ Jtc~pon4a.b.ll.ldad d~1:.ccta. a~ 

.te el ea.p.i.t41t de meo) cJto~ dc.l. cor.Jtc!;_ 

~o mo~tajc. de. lal mcjaj. 

C0N'01CicJNES VE TRABAJO: El. mC.$C..>:.o .!C va. n cna.ant!\a?:. l?I! et-

?E;::.Ftt.. 

deber.ti C.4 ta.t:. bic.11 .iluminado. con la. 

ven.t.ilac:..(611 adó!c.u.ada. 1) .l.im::iio, el -

c.olD-'t debe .5C.·"I. el .(.nd.<..:.a;to par.a quc 

l.a. v.i4.t:t no ta~-t.i.mc. 

En.t.>tc lo.!. Z O 1J J::o4 SO a.f.o4 • 

. 'la ,lrr;por..t.:t el .!.C.xo n.i. l!.l. "~.tado el· 

v.ll, que. .tc1~9a buena p1!.C~cn-taci6n • 

.!.l C..$ mu.jc1:. que. el cabello to ll.c.vc. 
:ic.c.ag.i.do y l.:tJ u1'1a,$ co~ta¿. 



VESCRIPCioN·vet PUESTO. 

VEMO/.IINACtON OEL PUESTO: 

No. VE PERSONAS EN El _PUEST01 

JEFE INJ.IEVIATO:-

OBJETIVO VEL PÚesTár 

VESCRIPCION GENERICAt 

VESCRIPCION ESPECIFICA: 

" 

3 

E 5cctu.a11. e.t J C-'tv.i.c.lo a la 

mayo.\ b-tcveda.d pol..lblc. 

Au..t.ll.lc.Jt. a.l mCJ c.':.o en el-

Coloca. en la.!. mcJa.s .todo lo .lndi.Jpcn4a.blc .!.c--

9ún el c.':.dC.n dct el.len.te: J a.t.& a.J , l.lno r.eJ, ga.llc.ta.s , pan, -

• Lle.na cu.ando c.J ncce.Ja..\.io ta.J copa.s de. agua de. 

to.& ct.lcn.tcJ. 

Pt:.cptv:.a. ca.5é. 

Ayuda a la l.lmpi.c.za del e.qu.lpo y mobi.t.la11..lo -

del 11.c.s.ta.u.11.a.n.tc. 

• Conoce ta. .ti!cn.lca. dc .tr.anJpo.'tta.Jt l.a.J cl1a.Jt.ota.s. 



40 

REQ.UERI 1'1 ENTO VEL PUESTO. 

ESCOLARIOAD: 

EXPERIEUCIA: 

HABILIVAO: 

Ve.be .tenc.1t c.xpe/L.lenc.la m!n.ima. de --

6l?:..i6 mC4C4. 

Vebe-tcnc.ll. hab.il.lda.d pa.JJ.a r..ccogc1t -

lo6 .tJJ.a.6.tU 4uc.lo.1 a.4.l como al. .tr..an:!._ 

poJi..ta.11. ta..s cita1tola4. 

CONtlICJO,IJES VE TRABAJO: El ga..'tr..o.tc.1:.0 .&.i.c.mpt:.e va. a. e.&.ta"~ en 

et .lntc.r..,c'.ol'. del 11.c4.ta.u:,.~t111.tc c.am.lna.n. 

do de una mc.4a a o.tll.a. poll. 4.l .t.lcnc

quc. c.amb.lar.. .. C.04 c.cn.i.c.c.":.o4 cte. 

PERFIL: 

EVAV: Que c.4.tl c.ntll.c lo.s IS y 25 a.ílo4, 

.IJo .lmpo11..ta .!.u c.6.tado c.lv.i.t, que 4Ca. 

de 4exo ma.&c.u:t.ino, que .tenga. buc.na

pr..c.4 c.11 e.la. 



VESCRIPCtCN VE PUESTO. 

VEN0/.!1NA.C10N fJEL PUESTO: 

. ve. OE PERSONAS EN EL PUESTO: 

JEFE J,IJMEOIATO: 

OBJETIVO VEL PUESTO: 

VESCRIPCION GENERICA: 

OESCRt P'CION ESPECI FJ CA: 

Coc.inc.11.0 • 

' 
Chc.6. 

41 

Log11.a11. y ctabo11.tvt lo4 pl!!;. 

.t.itlo4 con un buc.n .'.a.46n. 

Se. cnca.11.ga.n de. ta. p.'t.c.pa..'t.~ 

c.i.6n de. lo4 a.t.imc.n.to4. 

Conoce to4 .t.i.cmpo4 de. to4 coc.i.r:i.i.ento4 de. lo.! -

Conoc.c.11. fJ a.pl.ic.a.:1. ta.4 t~cn.C:ca.4 pa1ta. a4a.lt fJ lio:!_ 

ne.al!.. 

Conocer~ .C.a.4 J:.ccc.ta4 u.tll'.ndaA de coc.i.na. 

• Conocc.1t la4 .técn.C:ca4 paJ:.a. c.valua.11. po1t mc.d.lo del 

oto11., c.oto11. y 4abc11. to4 a.l.imc.nto4 en mal C.4tado. 

Conocc.1t l.04 .t.lpo4 de. c.011.J:.c.4 en ta.4 ca..'t.r.C.&. 

Conoc.c.11. y a.pl.lc.a.11. .técn..lca.4 palla a.tr.iacc.na..\ a.t.l-

nc.n.to.s , 

• Ev.l.ta..'t. c.t dc.4pc.11.d.lc..lo del ma.tc.lL.la.t. .&ob1tantc. al. 

c.labo1talL c.t ptat.ltto. 



• Re.&pon&a.bte. a.n.Cc. c.t ·che.6 de. ma.nte.nc.1t e.l coJ.Co

de loJ a.t.C:mc.ntoJ Jc.gan to p1teJupue.J.ta.do, 

• Eta.bon.a.Ji. Ja.lJa.¿,, 

• ~c.v.CJa. d.c'..a.Jt-ia.mc.nte. .ta. c.dma.11.a. &lf-la., 1tc.é,....Cge..':.ad~ 

4C.J y me.Ja. 61t.l.a. con e.t ó.c'..n de. que. .todoJ .toJ a.l.i.mc.n.toJ o -

Ja.l.¿,a.J dc..t dt.a. a.nte.1t.io1t Jea.n uJa.doJ !/ ap1tovc.c.lta.doJ c.011.1tc.c.

.tament c.. 

Cont:n.o.ta. y J.c'..11.vc. a loJ mc.JC.l:.OJ loJ .6.i{lu.ic.n.tc.J

al.c'..mc.n.toJ: plato de. ~11.utaJ, éJLu.ta. c.n a.lm.lba,.~. pa.Jt.'.!.le.J, --

6-i.anc.J, !JC.la.t.Lna.J, j11goJ, hc.tadoJ, e.te. 



43 

REQUERlMIENTO OEL PUESTO: 

ESCOLARIOA'Ó 1 

EXPERIENCIA: 

H'ABI LIVAV: 

Ve.ben 6a.beJL lec.'\ y c6cl'..J.b.l1t. Tene..'L

conoc.lmlcnto .&obJLc Lo6 ccnd.lrnc.n.to4-

que. lle.van lo6 platillo.& a.6.l como -

et .t.lcmpo de. co c.lm.lcn.to. 

Ve.be .tcttC.'L cxpcJLi.cnc.la. r::.ln.l.ma. de -

.t.'tC4 c.iio6. 

Tcnc.'L hc.b.lUda.d pa.'ta coc.lncvt, E.& -

.'l.C6pon.&a.bl.c d.i.'tcc.to a.nt<?. et che~ dc 

la. c.la.bo:i.ac.i6rt dc lo4 pta.t.ltto.&, 

CONVICIONES VEL TRABAJO: Lo6 coc.lnc.\06 van a. c.&.tcv1. en el -

PERFIL. 

EVAV: 

.lntc..'t.lo.i. de ln. ccc.l11a., la mct!fOlt Pª:!:. 

te dc.C. t.lcmpo va.11 a. e.t..tctl:. de p.lc. -

Le. coc.lna. debe. .tcnc/t bucnn ucnt.ll.a.

c.l6n, .ltum.l1Htc.l6n, dcf1e e.J.ta.IL .&.leri

plLc. b.lcn l.lmp.la.. 

Oc.ben .!.C.1'~ pc.11..&otta.A que o.i.c.llcn cn-

.t.'tc lo.& 30 y JO aJ!o.&, flcbcn 4CI'. ·-

6u.c11.tc.& 1..1 r.o .lmpo.'Lta. n.l el. .&c.xo n.l

c.l. c.~.ta.do c..C:v.lt. 



VESC~t1'Cl01J PE PUESTO~ 

1JE,VOU1NA.C10N VEL PUESTO: 

/Jo, PE PERSOUA.S EN. EL PUESTO: 

JEJ!E 1Uf.(E1JlATO: 

osJerrvd OEL PUESTO: 

VESCP.TPClON GENERlCA: 

PESC~IPCTON ESPEC1F1CA: 

s.ie.waJtd. 

'. 
Chcó. 

Los1ta~ La ¿imp.le:a. en laJ 

Cdc.l.1tetJ, 

ReJponba.ól.e de .C:!111?Jt. t...i.m

pia. la. coc.ina., a.4t como -

e.! óuett uJo !} ma.1tc.ia de.l

cqu..(.po !/ n:t.qu.ir.a.$. 

'" C.J11oc.2. !) op~!ta la m&qu.ltta pa,1¡,.¡ lava.1:. va.j.li.la. U 

cr...¿J t:;:.l et:ia.. 

At ~.lr.nt ¿el d~a. dc~.<'.1:~.:>.i:.ca. le.. rr.d.q1t.l1ta lava .t~ 

ta, L.Lmp.la m~eólc4 de d~~c~~ga, lava a.~ute.jo4, ~a.4.lma.4, t~ 



4S 

va.boJ, a.c.omdda. ca.rt.&..t.illa.J, ft.le..te11.a.J, u coba.J, l.a.va. p.ta.n.-.-

cha.&, pa.11.11.¿t.ta.J, Jata.rna.rtd11.a.J, baño.& ma.11.~a., mueble.& de a.cc

t:.o, cr.cc.{'.tc.o:oJ, .'!.cp.l.6ctJ, l..lmpla. el. cocfta.mb.'!.e de ta. cJ..tu5a.-

IJ la.va. ta.& ca.mpar.a.J, etc. 



RE2.UER1M1E'NTO VEL PUESTO. 

ESCOLAR1VAV: 

EXPER1EUC1A: 

HAB1L1VAV: 

RES PO,IJSABt L IVAV: 

Que &epa lccll. y cJclt.lbiA, que .tenga. 

conoC.C:micr.Co del uJo de loJ l~qu..¿-

doJ pa.1ta l.f.mpia.4, qu.e cono::ca. el m~ 

nejo de la. m~qa.f.na pa1ta lavall. la v~ 

j.f.lla.. 

Vcbc .tcncll. cxpc1ticncia minim.::. de -

& e.lJ meJ c.4 , 

Vcbc .tenc1t ltabi.t.ida.d en et manejo 

de la. má'.qu.i111: a.J.C .tamb..¿t!n pa.1:.a el. 

u.Jo de l.f.rnpia.dot:.eJ. 

Ante el cf1c5 cJ 1¡.c..sponJa.blc de la • 

t..¿l!',p.ic.:a de la. c.oc.f.11a., 

CON01C10NES VE TRABAJO: El J.tcu1.::..':.d va. a 1tca.t..¿;:a.1¡. .titaba.jo&· 

pc.sado.s. 

PERFIL. 

E'?AV: Que .tc119a. ertt.':.C. toJ J S !f 24 a.iioJ, 

No .f.mpo1t.ta Ju. Cl..ta.do c.iv.f.t lJ qu.c. 

Jea. del .sexo maJcu.l..¿r.o, 6uc1¡..tc, 



DESC~tPC?ON VE PUESTO. 

1'.ENOMtUAC! ON 1'El PUfSfO: 

No. -OE PERSOUAS Efl El PUESTO: 

JEFE TN/.IEVlATOJ 

OBJEflVO VEL PUESTO: 

VESCP.tPCIOU GENERICAt 

VESCRtPCIO~ ESPECIFICA: 

Ca.j c.Jta., 

Ca.p.l:td.n de. l!IC4 C·'l.04. 

CantJ:.oltt.\ .C.11.s ccma11da..&, !f 

cob1ta..'t ta.6 c.uc.1t.ta.4 a. l.o4-

ct.len..tc.~. 

Sella ta..$ c.oma:rtdtt.& pa.1~.a.. 

que puc.da.n -!.C.·\ ~1.u:.t..lda.l !f 

Ma:ncja La. c~c.rt~a de. ¿o 

que. c:cni.umc.11 .C.o.& el.ic.n.tc..&. 

!.te.va et c.o".t~c¿ de. la.& cuenta.& y comanda4. 

E4 ¿4 enca.~ga.da de cob~a.~ ¿04 chc.quc..s. 

Sel.ta la6 comanda~. 

Hace la.6 .&uma.4 de ~46 cuc.r.:ta.& de lo.& cticn:tc.4, 

* E.& la c.nca.1t~a.da de hnc.e~ el co~Xc. de. caja, 



ESCOLARIVAV: 

EX.PER1 ENCl A: 

fíAB? L.1VA'Ot 

RES PONSAB1 l TVAV: 

Que .tenga. t~ ca~~cJi.a. .técn.l.c.ct en co~ 

t4b.c.'.lidad o que. ha.va c.4Cudi4do pa.r..d 

.sec.1tc.t:11Ji.la. y .tenga: c.onoc.lm.lcnto e.1t

opc.11.ac.-lone.J • 

Ve.be Je.Ji. c.5.l.e(e.ii.tc. 1!1' et ma..ne.jo dc

cu.e.n.ta.6, 

í:°J 1t.eJpo1tsable dl.11.ec.ta. a.11.te el. c.apf;. 

.t.'ir. de mcJc1to.s. de qu.c .ta~ corr.a.nda.6-

~cr..vida.) Je.a~ i~~ ~elta.da..s. y que el 

i:.o--:..te de caja. ¿ca ct c.0.-;1:.cc..to. 

CO.l,;llJCJOt:Es VE TRASAJO: Va a. e.s.Ca.t dc..t.'J..a.~ de u11 eJc..'1.-l.tor...i.o 

en el que .tt:nd11..t u.11..: m.tqnina. r..ea.c.'..s -

.t::adotta. y u.11.: c.::.ja elle::. .s.c.'.cmpr.c va.

a. C.s..t'ct 0't <lCr.t:a.áa., 

PE?,F1L: 

EVAVi '2,t.<e .tenga. cn.t:.o:.e i.01;, 2:! a 4 5 a.1io4, -

no .c.'.1:1por...ta. i?..l Je~o n.l c.t c.t..tado c.-f. .. 

v.l.t, que .tl!n9a. buc.1Ht p.-:cJc11ta.c:..(5rt, 
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Er.. c.s.tc. cap.C.tuto vc..'l.crno.! po.'I. qul c.s ..lMPClt.ta.n.tc -

la ¿ctccc.l611 de pCJt..Sona.t en quf mamen.to JC /tace c.t .i.cc.t.u.t~ 

m.ien.to det m.i.smo a.J.l como la .lnducc.ló'n, Tr..a.ta.':emo¿ et ob

jc.t..i,vo de lia.cc.'I. ur.c:. 4clccc.id11. la .iMpo.'1.-tr.nc..ia que (J.ta .t.l!:_ 

ne /J et pttocc.so que de.be .scgu..l.t.se pe.Ita ic~111.a1•~ un rncjo.'I. 1tc.

.sul.ta.do cub,..-lendo lo.s pul?..s.to.l con et pc:t.sona.t .idór.co. 

3. 7 OBJETIVOS VE LA SELECCION, 

El objC..ti.vC' p.t<.nc..{pa.l de la .sc.tccc.l611 de pc.Jt.so--

11al u el de. a11al..{::a.\ la..s ltab.il..(dadc.1. y c.apa.c.idadc.J de toJ 

.scl.ic.i.t<i11.tc.s a 5.lr. de. de.c.ld..{11., .sob.tc ba..sc.s objc.t.lvo.IJ, cu~

.tc.s .t.lc.nc.n mayo:r.. pc.tc.nc..{al pa.J:.a. e.l de.sc..~pcr.c de. un puc..s.to

y po.J..{bil.l.da.dc.6 de dc.Ja ..... -.ollo &u.tu11.o, ?a1ta loq:uvt la ~e-

jo.\ c.oloc.ac.l6n del .lndJ.v.lduo ctl. pue.s.to y la adap.tac.l6n --

p11.on.ta. al r.:.l.sr.to. 

Lo q11c ta .sc.lc.c.c.i6n de. pc.11..sona.l pc..':.t..(9u.c. c.s: 

a.I Log."ta..':. un c.qu.ll,lb.':..lo cn.t.'l.C. la.s pc..t.sor.a.s con- -

.t11.a.tc.da.s IJ ta.s ne.ce..s.idadc..s de. ~uc.11.::a de. .t::.abajc, 

bJ Q.uc. c.:.:.t.s.ta. .sa.t.l.s~acc.l6r. de. lo.s C.Mptc.a.dc.s en -

e.l. pue.s.to, io9.tando una e..s.tab.llidad pc.\.sor.al, 
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cJ La. u~.ll.l:Ac.l6n m~~.lmA de po.tencial..ld4de4 V e~ 

pa.c.lda.¿:._4 C.6PC.c.la..le.4· de lo.6 r..e.cul"~¿oJ l1uma.no..s, 

Et _obje.:t.lvo···u·pc.c.t.3-lc.o de .ta. .6e.l.ecc.l6'n 1!.4 l.11 de

.to rn.t.'t c.11cu.en.ta. d¡ó e.Jt.C.n.t:e.a. ·cJt.l..tc.-"-i0.6 coma J tt. qui! n.i.vct .6 e -

ua. a .sc..l.cce.i.a1tt1.11..?~ Ji!ut .. 1:.eqU!J.i.ta.6 e.x.t.ge. cada. pu.eJ..t:or, --

lcu4LeJ ¿on l4J ¿.lm.tta..é.láne.6 v·po¿t.t.i.caJ de ttL cmp~cJa1. 

Ltt pJ:.4n.c.lp4l.mc..t:a. del· p.-:.oce..so de Jc.tccc-l6n e:ca..c.; 

.ta. c.n .ta. u..t-i.t.i.:a.c.l611 de· toJ. mcd.loJ. d.lJpon.lblcb. pai:.a. pc.i:.mi

.t.i.11.. ta.. .lden.ti~.lca.ei6n de pe.11.6oan.a. C.tl.!/D.6 Jt.equi4.lto..!i cumplan 

con .C.!tJ e..spcc..l.6.icttc.lc1tc..s de ;t.J;.abc:.Jo pn.1:.a ci:.da. puc.s.to en -

la.J º'"~,aa.ni:ac..iouea. 

Po1t to dicl10 t"tr..te.r...loJ:.m>'.n.te c.~ r.r.ccJcP:..(o fu:cc.-'t -

una .:.c.l.c.ce.i.6'n n.d¿cur~da., IJ:t que. dcn.tr..o de. u.1:a. Or..:.'f=.11.i::cc.l.1'r.

cx..l¿.tc.n d.l5c,.~e.1ttc.4 elCllló!.rt-l:Ob con lot. qu.c t.!:. /\,tCe. po.i..lble -

¿u. Su.nc.lo11ttm-lcr.to~ cor.o t.011 el c..tc.-:-:~r..to .t!crt.lco. mlltc.tt.la.t

y J11una1:0, c.i..te. a.t.t..i.Mo c.¿ c.l 111d.tr. -lir.¡:;..:r1¡,.tai;.c~ ya. que e.t. -el • .,_ 

.que. l.:! di.t ~unc1.01l!!.l.ld11.d a. iO.!o o.t.".o.lo. Rc5.iJL.(.!ndono¿ al. 4e::_ 

v.{c.lo que. v.-: a. ~r.e..i..t~r..lo.:! ~11 un 1tc.i..t.it1.t1t.-::11,t:c e_¿ p.'tl.mor.d-ln.t -

pr..o.:¡ue e.l cl.icn~c qac.c!.-::r.á. .:in.e.¿~ 5c::.ho .!o-i. ~uc. a.t.cnd.ldo como· 

~t lo ~.!.P~Jtnba., 



SI 

$. 2 t/.!PORiA.UC?A VE LA SELEccrou. 

l.tt 4c_tc.cC..C:d'r. de pc.~onc..t c..s .C:mpcJt.ta.n.tc po1tquc -

c.qu..(pa..'t ta.s hub.l.l.ldadc.1., .lnte?..C-6 e.6, ap.t.ltuác4 tf pc.tJc11at.l

d!td de l.o.s .so-l..tc.lta.1t.te<l cor. l.a.4 cJpcc..(~.lea.c.lon.c-6 dc.t pu.c.\

ü, 

E.t P·':.OgJ:.cJo de .toda CJ'Tlpl:.cJa 11.ad.tca. p.i...l!!\O."..d.lc.tlr:c.!!. 

.te. crt tct cc.pc.c<-dc.d J} c6.{c...(cnc.lix de. Ju PC.-'1..!.0tHtl, cJ dcci.i. -

.6UJ ·tCCU.':..!.CJ huma.no.!. r¡a. que. CJ U.lt C.!1.1'1.0.t C·':.l'CJI. qtH! Acgúr. 

l.cJ .-:.ccu.\4C'.!. r.attc.t.(r..!c.6 ác .C".s qiH: d.iJpc11!1Ct ur.a: c~r-.i:cJa J_!:. 

.\d'. le::. c~.lcac.la qttc oétcl't!ltt, ?c,':quc 4.( c.l. clc~cnto fntmnr.o

no mue.ve le:.:. r.ai:Qtt.i1t..i..5 ccn hctb.ll.ldc;d, ci.lcicr..c.{a, ..(ntcl..igc.!:!. 

e.la. e l1ttc."'~1!6. l.!.taJ r.o d'vi..tc:rt l.a. p.'toáuc.t.lv.lda.d que. .1oc. c&

µe.:1a. dz. c..llai.. 

Una Jctc.cc.(6n ex.ltc-Jtt de pC,.".JOttctl a.scgu.ta.: 

a.l Una. na:yo:i. 1!~.lci.c.nc..la. en e.t l!r.iptc.adc, 

b) Sa.t.¿J;ac.ci6n pc..-:..sc1:a..t pa..':.a. c.l .t."ta.b('..j.::.dc.':.. 

e) J-!c110!1. gf:.('..dc de 1-aiJ. c.nt:l.!.rro. 

di tlc.jc:t cal.ida.el crt el .t.":<tbajc. 

el 1-la.ycJ:.c..& ut.ll..ldc;dc..s- en la. cr.:p.te-$.-t. 

A.dcr!H~J .ta .lmpc.\.ta.nc.la de. Jclccc..l6r, de. pe.'1.Jcni:t 

c:n un .lt.C..&.ta:u.tan.tc. CJ. ~unda.m,en.tat vn que. .t:adc c..t PC.lt..&Onat .. 

c.s.tli. .'tcl.ac.lona.c!o de u11a 5c11.nct. d.lft..c.c.tct o A,'.nd.l.'lc.cta.mcr.:t:c, -

e.011 et clie.11.te po.\ l.c que la c..tcnci6n que. debe IJ,'f..lr.d~.>:.Jc.C.c 

.t..lcnc. que JI?!! de c.alidc:.d paJta lc9Jtc..'t un .\C.':v.lc.lo c.~.lca:::. 
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5 • .5 PROCESO DE SELECC10U VE PERSO,IJAL 

Pa.Jta. que ·.se logJtC. una. buena. Jcle.cc.(:dn e.4 .lmP01t.taE_ 

.te que .se .s.lgan la..s .s.lgu.lcn.tc.s .~unc.lonc.4: 

Rc.clu.tam-i,cn.to, 

Sclccc.i6n. 

inducc.i6n. 

r n.tc.91ta:c-l6n. 

Venc.lrn-c'..cn.to df! con.t1:.a.to4 de .tt·:.a.baj o, 

!1.l11.cmo.6 que el p1;.occ.so Je .ln.lc-C:a. cuando .se P·'l.CJC!!_ 

.ta. una vacante. o una: nc.c.e.s.ida.d que o-t.lg.lr:c .la &ol.ic..i.tud dc

peJtJonal pa.1ta. a.si t.:Ja.1t lo¿ mcd-C:o.s c~.i.s.tcn~c.s de 1teclutam.<.c~ 

.to ya que é.!..tc no.s da.11..t un ma.1;.gcn n.lr..imo de c1tJ:.o.i. a.l age.n-

<;..t~.-:no.s cand..C:da.tot. con la.s c.a11.a.ctc1:..(.st:.ic.c:.~ nccc.s a..t.ia.J del -

pucJ.to va.c.a1tt.z, 

La.s ~ucn.te.! de Jte.clu.t'1.m.ic.11.to pacdc1~ 4Clt .ln.tc.1:.na..s

cn el. e.a.so de que t.:11 emplead., d"-l -':.c.4.tau..ta.11.tc. c..s.t.t capac.i.t!!., 

do pa1ta. el pt:C.l.to v~c..::tit-tc o en .su dc~cc.to .s.f. ~e .le ven .ta..!.

a.p.t.f..tudc¿ nccc.J.:;.-;.ta.4 pa1;.:. !.4.t.;:,; a en ;:.l. c.a.i.o que lo 1:.eco-·

m..tc.11de un .'.Mpll.ado d~ c.an~.iar.:.a, µc. ..... o .!i.i no J.C dan e.i..toJ. C.!:, 

J.oJ. .tecu.'l.,.~.'l.cmo.! a la.!. ~11;:,n.tcJ. cx..te1:.1:aJ dc.pcr:d.icndc del. 

p1te.!i.to u-tLl.i::a.i':.cir.a.!i la. 1;.a.dlo, .ir..i..t.l.tuc..ionc.J cdu.c.a.t.ivaJ., 

age.nc..la.i. de c.ol.oc.a.c..la11e.s, 



Pa.J C.ltCl"!CJ a. la. .s. clccc.iln p.':.e.l.ir.:.ir:a..':. ce n la .! al.le:{ 

.tu.d, .!..ie.r.do l.l.tc el. P·'t.ir.:c.':. pa.Jc de ia. .!elecc..l6n y C.! el. P·'tf 

r:cJt contacto que .t..ienc el scl.ic.ita.r..te con la. C.l"lptté..sa. El -

sc.l.ic.l.ta.n.tc de.be ll.ctta..':. le. l:cja. de Jcl-ic,,:tud en dar.de dcbc

·'td: rr.c11c.icna..'t. los da.toJ n~.! .lr.ipc."t.ta.r..te COl"IC nombJ:.c., dcr.:.lc.l-

Llo, lugtt.":. de nac.lm-ien.to, edad, cxpc.':..iene.ltt en et .t.":.a.ba.jo,

e.J.tu.d.ie.s, .•.c. ~C·"'.cr.c..ia..:.. ra..-:.a. que cr.. lC'. J ctccc.ió'n p::.cl.i~.i1ta.·':. 

de a.cuc.':.do a. te.& da.tcJ .se J clcec.ior:c11 a. la.s pc.'tJ cna..s que .! e 

c1tca.n que cu1:1pla.n m4J e.en le.s .tcqu.iJ.i.tcJ, Va. que dc.spué.s -

Je 11a..'t~ la Ct:.t.'tcvl.stct fJ.':.cel.in.ina.:t (S.ta .&e l:ctct'. pct.'tC. el.in.l-

ltd.'t a .&ol.ic.l.ta.•tte.& .i11cp.tC'J o .&.in .in.tc.'tt°!J qctc ftar. paJadc la-

5a..sc. p.teUr:.lr.a1:.; !!ª que en c.sta. c.n.t.-:.cv.CJ.t:t ;.1crl.tc"10J CC'MPlt-

Jta.,'f. al .scl..icl.ta.r.tc. 1J le.& .i.equ.c'..s.l.to.s c.spcc.C5-lccJ del .t.i.a.ba.jc, . 

.ta.r:b.c'.ért r.oJ p.'tcpcr.c..lcna.-;,! un r:cd.ic pa..'tct cbJC.'t\.'11.Jt Ju ctpcvt-lC!!. 

e.e.a. pc..':.Jo11nl., .&u vo:=, .su.& ma.r.c.':.ct.& 1J cct.'titc.te.t.('Jt-lcr..J .s-lm.iic.-

11.c.s, r\.&.inl.smo, la. cr..t.i.cv.iJ.ta. p .... cpo.-:.c..ier.a. a. lo.s a..&p.i.i.ct11tcJ

da..tcJ scb.i.c. .&u ~utu.-:o c~pl.co. 

Vc.s1-•u(!.s .&e ha..i.4 p.tu.c.ba..& de Cl!'lplec ya. qttc c.s une: 

rr.c.d.ida. pa..'t.a. e.va.tu.a.':. e.t.c.t.ta..& ca..'ta.ctc,.-l'J.t.-c'..ca.s del .lnd.i\.•.id1tc 

1J a.4.l 4a.bc.i. aJpcc.tcJ de lc.s c.a.nd.ida..to.s pn.ta. ocupaJ:. cl rucJ

.to en la. o.'f.gt:rt.c'.:=a.c.l:1n y VC·'t .&.l lle.na. lc.s ·':.Cqu.iJ.c'.t:o.J del r..l~ 

r.tC'. 

Se·':.~ ncccJtt.'f..lo ha.c..c.Jt ta COl'lp.'tcba.c.l611 de ttnt:cccdc!.:_ 

.tc.s dcb.i.dc a. que la. na.yo:1..i'.a. de loJ .s ol.ic..c'.ta.-:.tcJ a. un pt.r.:?..Sto 

c.s.t~n a.n.s.ioJO.J de cb.tc.nc.'t. enpleo. Je p.lcn.sa. que :r.uchc.s de -



el.e.o.& pueden .llcga.r.. a d-i.t:o.tc.iona.Jt .t.a. .inóo1t.ma.c..idn 1;.ela.t:.iv.::z. -

a JU6 ha.b.iUdadc.t. y Ju cxpc.1:..ienc..ia. a.l9u1104 plLopoJLc..<'.or.an .i.!:_ 

~oJ:.ma.e.i6n c.omple..t:ame.11.te. éa.lJa. con el obje..t:o de a.lcan::a.Jt J1L

objc.t..(.vo. Hac.<'.e.ndo de.JpulJ ur.a cnt~c.v.i.4.t:a. de. e.valua.c..i6n la 

que. c.on.&.<'.4.t:C_c.n .t:eñc.Jt una convc.Jt4ac.lon con c.l .&ol..(.c..i~an.tc. -

pa~a vc.Jt 4.i. CJ la mejor.. pa.Jta ocupaJt el puc.Jtc, Ya que. JC. 

ha. c.omP-'tobado que la PC1'1.4ona. C..! ta. adc.c.ua.da p.tlta. oc.upa.t l.i

vac.a.r.:tc 4C le. fu!lti! uit c.xa.mc.n mld..(.c.o y.::z. que. c.n c.J..Cc. .t.<'.po dc.

emp1teJa.J c.J de t.Ul'la .impoJt.ta.nc.ia que. loJ c.~ple.adoJ Jc.an _9C.n

.tc. Jana. ¡ja. que :t.ic.r.cn c.:intac..to d.i.1:.c.cto con lcJ al.b:ic.ntcJ -

que c.i cl.i.1?.r.tc. l~a 01:.dc.nado, 

Una. ve.:: que Je ha. .tema.da l.'t dc.c.i.J.i.611 de c.on.t11.a..t:a.~ 

to dc.bc.mo.l. pa..6a..\ a o.t;.taJ efe. la.J ~r..:11c.io11c.lo que. C.-6 la. de. la .: 

.i.nduc.c..<'.6n quc c.011..lo.<'..lo.t:c. c.11 da.::.lc. a.l .t.o:.a.b.::.ja.dor. .toda. la .in&o:!:, 

mac.i.6n r.c.cc.Ja..': . .la. y 1:.c.a.l.l::a.11. .tcda.4 la.J ac.t..C:v.i.da.dc..l. pc.r...t.i.nen

.tc.J paJ:.a. l.0911.a.J:. .&u 1:.4.p.ld.::. .inc.o.'l.po11.ac .. Ufn, 
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CAPlTULO 

EL SERVICIO 

En CJ.tc eap.l.tulo .tJta.ta.JtcmoJ lo que c.J c.t J e.Jtt.1.lc!.lo,. 

la. to.'tma ~'l que .!C puede dun.\.'tolla.\ c..t Jl?JtV.lc.lo y qué cJ -

lo que. c.t el.len.te. cJpClut e.n c.t .sc.1tv.i.c.io. 

4.1 Q.UEESELSERVlClO. 

Lo.s .'tcJ.ta.tvta.11.tcJ o ~!tcccn al p:fbl.lc.c J c.":.v.ic..C:o y un 

p1todu.c.to. El 6C.Jtv.ic...c'.o cJ .to que el cl.icntc de.sea lf c.Jpc.Jtct-

1tcc.lb.i11., S.i. c.t Jclt.v.ic.lo CJ bue.no de.be. .(JtJc. mc.jo::.a.ndo fia.Jtct 

ll.cgaJtlo a convc.Jt.t.i.t en un cv:..tc.; no 4c debe .te.ne..\ L.i.m.i..ta.--

c.l.611 a.l~una., .se Je qu..ic-":.c que el el.lente .se.vaya. .sa.t.iJ6cc.ho 

con nu.cJ.tJtoJ Jc.tv.ic.io.&; lja. que. .toJ comen.sale.! JC·'tt!n l'.1tJ pe~ 

4011aJ n:d:& .impo:i.:tan.tc..s y a.s.C dcbcmoJ l:acc1t.C.0J Jcn.t-i.'t, Y ct

p."' .. oduc..to Jon C.o.& a..t.i.mc.n.toJ o bc.b.i.da.J que. Je J.i.11.vc.n. 

El JcJtv.ic.io puede. .sc.:1. 5-i.jo o MOV.ib.tc.. Sc.tv.lc.lo 

~.i.jo c.s aquel que. .se. oó-'!C.cc. c.n una .toca.t.ldctd e.s;tab.tc.c.ida, 

m.lcrt.t:ut.s que. c.l. .sc.t:.v.lc..lc mov.lb.te c.s et que Je o~.'1.ece en oc~ 

J.lonc.s e.spec.lalc.J, en Jctlonc..s dende. .to gc.11c-ta.l no Je P-'1.cpa.

."l.ttn al..imen.toJ. 

Vc.11.t." .. o de..l .sc.1tv.lc..lo dc.bemoJ de ;toma.':. c.n cucn;tci; -

la. .l.i.mp.lc:=a. dc.l ~oc.a.t, del. pc.t:.Jo11a..t, .tap.ldc;: en a..t:ettdct:., v~ 

.'l...lcdad c.11 .ta. e.amida., c.ctl.lda.d de. la.s ma.te..'t.ltU pJt.lma.s. la Pll!':, 
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Jent:ac.lón de loJ pla.t.iiloJ, un amb.lcnte aqJi.a.dablc, Jcgu~.l~ 

da.d, co11:óoJ'.,t:, co.r...te.4.ta. dcl PC.'l.J01tal !/ ca.pac.lda.d de.l adm.i--

11.(.J.tltadolt que .1.e pánd1td. de ma.n.ló.lc4.to en: 

- Ace1t.ta.do manejo de 1tcla.c.lonc4 p~bl.lca.J con lo.1.

cl.lcn.te.4 y cmplca.doJ. 

CoJt:tcJ.C:a. en .todo Ju .tha.to. 

- 1'.lntur..iJmo • .ln.lc.la.t.lva. !J encJ:.g.la. en JUJ a.cc.lo1te.J 

aJ.l como conoc..im.le.11.to de la.i .t!!cn.lca.4 da adm.ln.lJ.tJi.ac.l6n, 

.f,2 FOR.'!AS VEL VES,l,RROLLO VEL SERV1C10. 

No eJ en J:.cc.l.ldad que. el -!C·':.v.lc..to Je claJ.i5.lquc.,

J.lno que c.t dc.Ja.1t1t.0Uo puede. llc.va.r.Jc. a cabo de do.s ~oJ;.maJ

q¡u?. CJ el Je.11.v.lc.lo .ln5oJtr.ial y c.l Jc.tv.lc.lo 5o.-:m.il; que a e.o!!. 

..t.iniutc.lótt Je cl::pl.lc.1.1. en qu~ con.4.lJ.tc e.a.da uno de cllaJ: 

SE.~V1C10 JNFO!~'!AL. - Cua11do ltcgan loJ cl.lí'.n.teJ al 

C.J.tabl.cc.<:m.ien.to, J e1tti:n i:.c.c..ib-ido.& po1t. un c.ap.l.t.i.: o un mr.s c.r..o 

qu.icu lo.!> ace>mpa.i!a..':.á a la. m.:!Ja., ~!.ta. de. ac.uc.11.do al 1uímc.--:o -

de. pc.1t.&orta&, Una ve.:: que. c.s-té'.11 scr:-tado.& c..t c.mplcado c.11.t1¡c.-

9a1¡:! la c.a.-':..t.7. d~l mcnií, d.:tr.do un -t<.1:.mpo r..:t::onablc. ante..!. dc.

.toma·'t. la o.':.de.11; 1r.-ic1~.t1:.a& ~c.r.~o .&c. s.:>...':.v.lr..f c.l tt:.11Ht y ;;.~cogc.-

1:.J: lo& Jl'-·':.V.ic.lo.!. <'.ri los lu9a.':.tJ c.n do11dc 110 haya. comc.nsa.tc.s. 

Va qu..! /:.1. .tom.:ido C.a. 011.dc.n., Jc"'~v.ilt.~ las beb-lda.s y c.n6c.gu-lda.

p.'t.n !1 ma.n.tc.qu..lC.la, 
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S.lemp1tc que un emplea.do ¿e ap1tox.lmc. a una me.Ja. d~ 

be.1td .&a.luda.Jt a tot. comcn.&a.lc.!.. A.!..lr.t.C:Jmo, cuando loJ el.len

.te¿ 6C 1te.t.l.'1.e.n dcbcJL4 da.JL laJ g.\ttc.la¿ a. Lo¿ m..Wr!ro.&. 

La. clia.:iol.a. nunca .1C va. a. col.oca..':. en la mcJa. ác -

loJ co111en.&a.lcJ 1..l110 que .s.icr1p.'t.e J c va a. t1.poya.1t l!tt la~ t.i.j c

Jta..&. EJ. de a.lt.l donde Je. van a. .toMa.11. l.o.s pla.toJ JCll.v.idoJ e.n 

t.a coc.lna. PtVU'I. col.oca/l..lo.6 ¿ob1te la. me.Ja. de .toJ cl.ien.tcJ, 

An.te.6 de .i.c11.v.l.'I. el po.!i.t-'1.c c& nccc¿a.>t..lo 1tc.t.l1ta.11. el pa.11 y .ta

ma.nte.qu.il.la., 

SERVICIO FOR!!.\L, - Cua.ndc> un cl.lcr..tc cnt.':.C al 1tc6-

.ta.u1ta.ntc., .le da.11.4 la. b.lcnvcn.lda e.e. cap.l.tf.n dc l"ICJc.'l.CJ. Con 

coJt.CeJ.la. l.c ptz.c.gun.ta!'l.tf .&.l lt..l::.o .tcJc.11.va.c.it!'n p.~c.v.la. ¡1 en t.a.l.

c.a¿o, l.o a.c.o!'llpct1ia.'td a La ric.J.a. M.lgnada. I} .le o5.tccc.':.1f. algúr.

a.pc..U:.t.lvo. Si. no .t.lc.nc. J:.c.Jc.,tva:c.{6n lo paJctJ:.d a u.na me.Ja V.!!_ 

can.te.. 

,\n.tc.& de qu.c. c.l cl.lcl'l.te .tome t".J.lcn.to Je le. debe -

.'tc.t.l.'talt la J.lUa. pa:Jta qu.c. le. .i.ca. Md'.!i 5itc.ll .i.cr..ttt1:.Je. El -

PJL.lmc.11. c.ctt.tac..to con el c.l.ic.n.tc. c.J dc.c.i.J.lvt' en la. .lmct!J c.n IJ • 

P·'tCJt.lg.io del e.&ta:blcc..in.icn.tc, 

VeJPU~J de ·'LC.t.i.'Lct·'L loJ JC.,".V.ié..iCJ de lo.& lugaltCJ. -

en donde. no hayri. c.l.ic.n.tc.J fJ de .&c.Jtv.i!t. el a.qua., ¿,e .tQmct-tlf la 

o."tdcn. ?oJ.tett.io::.mcn.tc Je p.'l.occdc.11.l't a ¿,c,-:.vi."- el. p1:.i.111c:.1t .t.lcm, 

po, que. po::. lo gc11c.'tctl Je .t."ta:.ta. de u.n c1t.t1tcm~J ~11..<:o. lct J~ 
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pa. !J et pla..to óuc.11..tc. J..L,-;v.ie.ndoJc dC.6pul!J. L06 platoJ .&e 11.~ 

.t..l11.a.1t~n uno a. uno, JC. 11.ccoge el pan, la man.te.quilla., c.l Ja.

ti?.r..o !/ p..(r.ie.n.tc..to, Se. 6«g.lc.r..c. et poJ.t1te 1J de. a.cuc.11.do a. 1!4.tc. 

" 6c. col.oca.1;..ín lo4 cub.Le.tto4 co1t1tupond.lc.r:.tc11 o J.lr.iplc.mcn.tc -

Je be.jan et .tcnc.do11. /J la. cucha.,._.i.ta. que c.Jt.i1t e.11 la. pa.1ttc. .!i~ 

pe.'i..la,._ del pla..to, Al mamen.to de 1tecogc.r~ lo.1 pta.toJ donde -

Je con4~~..l6 et poJ~J:.c. ¿e 4ugc.11..l1t.i algún d.lgc.4.t..lvo; po11. úl.tf 

mo cua.1tdo c..t cuente lo 4ol.i.cl.tc. .&e te pctJa..'t.i ta. cuenta. pj¡,e. 

cu1tando Jic.mp1tc que JC.a. boca. a.bajo, 

1'u11.a.ntc. et J c.::.vi.cl..o, cuando Je .tc.1111an que .t11.a.nJ - -

por...ta.r~ c.opaJ u.tanda l.lmp.la.!., JC llc.va1:.án en ta. mano, boca.

aba.jo !/ del. Pie. 1J J.i. C.J.t.111 Juc.la.J Je cotoca.1t~11 c.11 .tina. clia1te. 

la. La Gn.i.c:t copa. qitc. 110 l.C. Jtct:.1,1;,a,i.,'!dtl!Lar.tc. c.l .:.c..i.v.ic.io c.:.

l.a. de agua a. mc.noJ. de que. .ta ¿ol.ic.Lt.c. i'.l c.t.lc.n.tc.. 

Ta.n.to c.11 c.l. .sc.r..v.lc..i.:i ,~011.mal. corno en el. .i1i50.i.ma..t, -

palla c.011.)egu.l.1:. qu.c. !!:..te. :.ea. 6pt.imo ;¡ c.0111plc.t." ¿c. dc.bi'.rt .l11. 

attc.11.1:a.11do lo:. 1.'.lc.mc.n.to:. .ta.n9.iblc..:. c.011 .CoJ. .l11ta119.iblc.:.; 

da, dc.c.01ta..c..i~r., mÚ.).iC.a c:inb.le.1:t.i.l, -':.a.pide.:: c.n ~l :.c.1t.v.lc.io, -

t.irnp.lc.=.a, c..t=.. 

1r..tan9iblc.:.: E.s .todo at¡u.C'.ll.o qu.c. no p~c.dc. .toe.a'.!_ 

¿c. pc.1t.o qul! .s.la ~mbo::.-:go puede. vc.1:~e o :.c.11.t.lt:.Qc. como c..s c.l 

ca:.o de una ¿on1: . .l:.a, un ..:al.u.do, c.01;..tc.:.A'.'.a., a.m.i.b.lUda.d y un 
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ccn.!o.ta.n.t.c dc.&co de l.a..t...USa.ce.11. a.t ct.lc.n.tc. Yct que .tén.ltndo 

dcn.t.'l.o del. buen ¿cJtv.lc.lo C.!.élt4 cu.a.l..lda.dc.& .tog1uv:.cmo¿ que -

et el.len.te c.&.t4 m46 l.a.t.ú~ccho Y 4.l poJt atgan ~c.t.lvo et --

6 c.-:.v.lc.lo 6u.c.Jta. u.n poco len.to o a.lgu.na. óa.lta. .b:1p1tev.lJ..ta. ¿J.

e.l. mc¿c:i.o u. a.ma.btc, a.te.n.t.o; lo¿ comcn.l.ctlc.t. c.&pc1ta:ufn de. -

una. 5011.ria. ne.no¿ .lr.1Pa.c.lcr..t.e.s que .&.l no .se con.tcv:.a. con J..o¿ -

ctcmcn.to.6 .ln.ta.ng.lbl.u.. 

4. 3 El SERVICIO .ENFOCADO A LA AV.11?.'.'ISTRACT0.1.J. 

Empe.:a.Jtc! cUc../.c.ndo que la. adm.lr:.l4.t:1.a.c.i.6n C.!. un -

p1z.oc.c..60 d.l.!.Un.t.lvo que con¿.U.tc e.n pla.nca.11., 0:1.na.n.l:aJt, eje.

cu.ta..\ y cor..t 0'tola.1t, dc.&cr.1pe11a.do pa.11.a dc.tc.t~.lna.1t f} toa.':.ttJ:. lo.& 

objc.t.i.vo.1. ma.n.i&c.J.ta.do.s, mcd.lan.tc. el. u.i.o de ¿c.':.CJ. fu.tr:cuto.!i y

dc c.tJ:.o¿ 11.ccu.'l..606. Po1t to que peca.& CMpltc¿a¿ .!.Ott la.J que -

pueden tcnc.11. éx.i..tc du.'tttdc.:1.c J.i. ne uti.li.::an una a.dm.in.lJt.'ta- -

c.l.611 c.Qcc.tiva. 

La admi.n.iJ.t.'tac.l.6tt .impa:Jt.tc. c.~cct..lv..lda:d a loJ c.s--

&u.e.Jt::oJ l1u.md1toJ, a.!fu.da a. obtc.11c1t rie.jo.'I. cqu...{.po. pla.ntaJ, 06.:f. 

c...:naJ, p.'todu.ctoJ, 4C·':.V..lc.ioJ !/ .'tela.c.lcne.s liu.l'li:tita:J. Se man--

t..lcnc. al 5Jtcntc de lal cond..lc..lonc.J c.a.~bia.ntc.J !/ p.<;.opoJ:.c..lorta. 

p.'tc.viJ.lC-n e .irr.ag.ina.c..i6n. E'l r1c.joJ:.ar.'l.ic.11to !/ el pJ:.o.tt.tclo 4011 

Ju de.Je.o c.cnJtan.tc.. 

Cor10 c.J Jabi.do el. pJtcceJo adl'f!.ini.Jtl!a.t.ivo cor.J.ta.. -

de. cua..t.-.o 5c.lc.J que Jon: planc.ac.l611, o.'l.gctn.i::ac..i6n, eje.cu---

c:..l6n !f c.ont::.ol. Q.u. e a. c.on.t.inu.a.c..i6n Je. dc~.in.i.'t4 paJt.a ctJ.C po-
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dcJt. de..te.r..m.lna.IL la. J:.cla.c.i.6r. qu.c. cx.lJotc c1t.t1t.e et .!.Ch.v.i.c.lo y -

la. .a.dni.ln.U.t1ta.c..l6n. 

La. pta.ne.ac.l6n.- Ei. la i.ctccc..l6n y 1Lctac.i.6n de hc

c.fto.!i • a.'6..C como ta do1tmu,ta.c.l6n y u.lo de oupo4.lc.i.oneo con .i.c~ 

pecto al. du.tulLo en ·ld v.i.i.ua..t.l:ac.l61t y 6or..mu.ta.c1.d'11 dc la.¿¡ a.~ 

.t.i.v.i.da.du p.o:.opuco.ta.J que J.C CJtccn tteccoa.,....l~ pa.11.a. a.tca.1t::a..'l.

!oo 11.eou.Ua.do.t> dci.c.a.doo. Ei. dcc.i.Jt. de.tcr..m.lnn.'t po:1. a.de.tanta.

do l.o qur. oe ua. a. ha.c.C.IL !/ c6mo oc va. a. ha.ce::.. 

Or..ga.ri.l.:a.c.l6n.- Eo et C.4.ta.b.C.ec.i.micr..co de ·':.Clctc.lo--

1ic?.O cdcct.c'.va..!o de compot:..ta.r.1.lc.11.to c11.t1:.c pc1:.001Ht.!i de. ma.11cr..11. 

que pu.e.dan .t.'l.a.baja..i. jun.ta.o c.011 c.6.ica.c.la. !1 pu.'.!da.11 obtc1tCl't 

u.na. oa..t.i.o dacc.c'.611 pc.11.0 ona.l ctL l:a.c.e-'t. .t.:11·.ca.o . .:. :!le:.c.i.ona.dctJ. b:!:, 

jo cond.lc.i.011c~ a.rnb.i.c.11.ta.tco da.da..!> pa.l':.a. c..l p.':.op5o.l.to de a.lcctE_ 

tn.r.. atgu11a. ml?..ta. u objc..ti.vo. 

Ejec.11c.i.61~.- E.!. ha.ce,.: qu.:? .todi7.:. lo.!. r.i¿l!r1b11.0J dc.l -

gr..upo de.Je.en a.tca.r.::.a.11. lo.!. objc..t.i.voJ /J Je. 1?.J~ue.11.cen c.n to--

!Jl:.alt toJ objl?..t.i.voJ que. c.l 9c.,._c.ntc. d.:!.Jc.a. que. !0911.e.n po1tqu1?.. -

Po.i. lo !Jl?.r.c.J:.a.! .toJ .:'..J5uc.,..:o.!i ~:ivor..nblc.J c!c. la c.i!:. 

cuc..l611 Je. obtic.nc.1! .t1;.a.ta1td.:i a. i.oJ c.mpl.c.a.doh como .!IC.."•C.J humi!_ 

rt04 1J 5orr:.?.11t."t1!do Ju c.11.c.c..lr1.<:c.11.to 1J dcJa.11.1:.oilo .i.nc.t.lc.Jr:dolc.4-

c.l. de.Je.o de Jupc.·.a..~.Je., r.cconoc.i.'.'..ttdo c.l. .tr.a.ba.io b.<:e.11 he.cho 1J 



PoJL at:t.c".r.io et con.t11.ol. ~ E~ dc.tc.11.m.lna..'t. lo que .&e -

e..std h~c.Ccr.do~ e.e.to e.e., cvntua~ el deJc.r.ipeno y, J~ c.s ~cc.c-

4a.Jt..to a.pl.lct:..':. r.icrli.t!a.J cc1:.::.cc:C.(v<tt., de ma.nc.ltct que et cíc~cmp!. 

f.c e.s.tl de n.cuti..o:.do c:.011 loi. pl.c::ne.s. 

Vctpuc!J de eor.occ.'t. .Cct.s dc.i.ln.lc..ldttC.4 a>2.tc.'t..lor .. c.s, -

pcdel:'la.! dcc.i.I' .. qu:e et J.t.'" .. v.lc.(o en un 1ut.a..ta.u,.ta.1t.tc c.&..t.lt a.tta-

rnc.11.t'c ."Z.ctaclo1H1dc cor. .ta. adM.ln..l.&t.l!ttc.l6r. va. qu~ pa,. .. n qu:c pu.!:_ 

da. fiabc.Jt ur. Úllen .:.c.o:.v.lc.lo .sc.t..t nccc.a.a..':..lo que. e.en Cl.11.tC.'t,(o.'t...(.

dad lzcyu. ru:.b.(dc tHut ptatH' .. a.c.c".6n empc::a.i\do pc1:. Ltt .se.tcc:.c.ió'ri -

dc..t mc.nei; e.eme tamb.il11. z.c dc.bc.Jt.'1 z.a.bc.t tt q1u! el.a.Je:" .. de ·'l.CJ-

.taii.':.a.n.tl?. r.oJ C..5.tamc.s 1:.c.~.(11..lc.ndD paJta.. a.t.-<'. cmptcc:..\ et tipo de 

La. 11.c.t:ac.ló'n eon ta. 0Jt9nn.lza.c.t6n. c.& que. l!.s.ta de.be .. 

C.1!..l..l.ti..'L en e..t. .sc.Avli=.lo de..sdc que. e.l cl.(c.n.:tc l.lc.gn pue.¿;to .... 

que. .to¿ C.MPl.cti.doJ. .t.(c.11c1t !ftl. JuJ tcvt.ca.4 e.&pce.C~.lc.ct4 IJ debe11-

c.00JtdJ.11a..\4C. pa.°'a l.og.•uvt. el. MCfo:i .\c.Sct.l.ta.do po&lbl.:.. Po.':. -

c.jempl..o c.l c.ap.i..t6.n dc. mC4C·'t04 &l!.Jt.d: qu.lc12 dl l.n. b.lc.nvcn.léa. -

a.t. ct.(cr.tc, /J .C.o.!.. .ttc•Jct-tá. a. .ta. rr.c.sct y .tema. .... ~ la. o.':.dcn. pct..'ta. 

de.4pul4 rf1{.'t.Jcl..a a.t me..4cito qulc11 JC.tt~ c.l que .!i.i.·'Ll!d la.& ali.-

r.:entoJ, '1 poJt 6l.t.ll'lo cl galt."1.o.tc.,...c .se:,.r..i qu.ic.11 .!11?. cr.c.a.Jt9uc de. 

.tc.vttnt.a.Jt la.& plato¿ .sue-lo.s. • pc.:tc ~cda c.J.to cú• .. é"- fta.ee.11..sc. r.ic~ 

d.ianti:. urt pJi.oec.d.lrr:.l.c11.Co m4J dc..tctlC.a.da e.u 1?.l c.u.a.l .s.l rto c~l!, 

.te una. o.\ga11.i;:ac.-l6n no .se .top1ttl1t.lCin lo.!. r..uu.tta.daJ quc JC -

qulc.11.e.n. 



•t 

La. e.je.cuc..l.6'n Je. .l..l.cva.1:.~ a. ca.bo cuando Je e.Jt:€ J.i.~ 

vl.e.ndo l.a. 01:.den Y iJ.to h11ce.1:.lo con !11 mayo1:. e.5cct:lvJ.da.d po

J¿~le, ya. que e.l pi:.ap6J.lt:o p1:.inc.ipa.l de.n.ti:.o de. e.J.t11 ~~e.11 eJ 

el. de. a.lc11n:a.1:. loJ obietivoJ que. l?.n iw.tc caJo e.J que el --

cl.i.cn.te. C.&t:l camPla.c.i.do con el Je.Jtv.lc.lo que Je .le e.J.td: 0511.~ 

c.lc.r.do. 

?oJt. it:lUmo .tencmoJ el. con.t."Lol. que como hemoJ dJ.-

cho con c.1t.te..i:~á11.J.da.d e.J i?.t de e.v11.t.ua.1:. el ducmper':o con :!..l -

que Jc..ha.--~5ec.tu11:!0 er.. O!:.&.ee ca..!o et. Je.Jtv.i.c.lo y .:.J.Co poéemoJ 

to9.tc:1:. · ob!e.tva.nda ti. .::.e,.t..¿.tud del. el.len.te !Jet que l.i.C;;. no.:. de 

moJ.t1:.a.1:.! Ji· el. cl.i.cn.t:e CJ.Cuvo 119uJ.to y con de.JCOJ de volvcJt 

en o.t.-;;:. oca.J.l6'rt que. en r..e.a..t.i.;!::.d u de g1;.a.n .lm~o1:..ta.nc.la. pa.:u:. 

el adm.i.n.i.J.tJta.:!01:.. 

E4 a.J.Z: cor.10 JC puede .1cr.:oJ..!.':.d·':. que pa..t.i ··~e..:.l..i:a.,..~

u1: buer. lCJ:v.i.:..lo ó?.l 1taccl.:.:: . .i.o el. ·""~ocu~ ::.ém.ln.i~.tJ:.~t.lvo, -· 

a.u.nqu.e. 2.n l::.. mayal'.~.::. d;:. .l.:t& ve.c.::...s :.l p;:..t.~ on=.t. qu.e. .ln.C~JLV.li!.· 

ne no conoce. qu.e ex:.l.l.tl.. ;:.~..c.:. p1:.occ~o pe..t.o ~¿ l.o lle.va. a. ca.-

ba. 
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CO.VCl.USlONES. 

Fuc ·de 91ia.r1 .l1:1po11..tanc.la 1tea.l.i:a.'t. e.s.ttt .<:nvc.1..t:.l9a-

c.C:6n pcttque. pude. da.'l.me. cu.en.ta. de to e.sc1ic.Ca.t que. cJ el p11.o

po.'tc...lorut1t un buen 61vr.v.lc-<:o e.tt u.n .'tu.ta.u1tc:.nt:e; !f c.s.to me .in

.tcJte.4.S 911.a.c.i44 ha.be.\ Jte.a.t-l.::adc c.~t1.uí.iO.l Ct! rtdm.ln.l~.t1t.c:.e.ió11 -

de cmp.'tc~aJ cctt .t:a. c.s.pcc.-ia.l..ldad en .tu.'l..iJr.'la, ya. que. {J.tc. ~uc. 

et mc.t.lvo f'O.':, et que. me e.n6oqul a un .t<tMO dct .tu.t.l.s.mo cc1:10-

60n 1.o.s .tcJ.ta.1.vuu1.tc.s q c.1t c~pr.c.ia.l a..t .1c.':.v.lc.lo qitc. lJ.tc.!. dE_ 

ben p.'te~.ta1t, ya. que c..1. une de l.ct.. P.llc:JteJ ~undal'.'l"c.1:.taCeJ tJ -

el..· má.!i .lm~o.\.tan.te. en c.ua.11.to a la. co11J c-'tvac.f6n de Ju P·'tCJ.t.l

gio. A .t:tttv~J de €e Je juzga a vcccJ no .1.~lc la. e.nl.idad de 

un e..s.ta.ótce.l11"1.lc.11.to. 4.lno del pa.t.J cr...tc.\o, CJ pc.t cJt"e quc. -

.tamb.léit dcbCl'lO~ c.011.s.ldc..ta.11. al. pc..'tJcnal! « ca.::.90 ya que. e~ .5"~ 

ó.11.c. qu.ic•teJ. .'te.ene en ~CJi.ma d.l-'tc.c.t.a. la. ·'t<' . .!µor.~a.b.l!.ldad de un 

bucr. 4eJ:.v.lc:.c'.o. 

La.a pc.1t.&Ott<t6 van a .e.e., ,tc.6.tau:1.an.tC..1 et <!<tt.l.!Sacelt

e.l a.pe.U.to, pc..'f.a le."' a.g1t<tdn q-u.c. r.l .t.lC.r.lpo que. c6.té"1t c.om.len

do .aean b.lc.n a.tc.ndi.do~ y que et. luga:1. .&ca c.c~5c.'t.tablc.: y e~ 

mo e~ el c.l.len~c tn ba.,,c pj¡.~~o~d-ia.l de ~J~c r.e9cc..lo cbL<'.ga

a.C. 1:.e:..tau.'l.an.:tc..to a. t-<:.a-ta-'tlo cor. iu:.-ti.el..a.. c:o1v~eec.l6'n y c.a.t

.tc:..J.:a. poJz.Quc de. Ju ap.i.obac..l6n ác.pc..ndc.J1.(( et i!x.l.tc de la. Cf'l··

p.te.!a. o t:.rt ~« dc.5c.c.to e.e. 5-tac.a.!o de l.a. M.it.ma, 

Po.'I. útt.l..:a pa.ta. qu.e c.:t.i~.ta. un óucri 4c.'f.v.le.lo e& ..l~ 

po-'Ltctn.tc. .tamb.l(1t que. el pc.:t.!or.ttC. que .eabo-'ta.. .tenga. una. bue.tt.a. 
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1:.c.ta.c..i5r. ya. que J.l. cn.t:ll.e ello.! !:ay con)l.lc.t:oJ pod!Úa. Jte~.t~ 

ja~JC en la ca.t.ldad del Je~v.lc.lo. 
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