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INTRODUCC ION 

A medida que las empresas van creciendo la magnitud de las 

operaciones son cada vez mayores, y surge la necesidad de contar 

con controles más estrictos para que la información sea correcta 

y oportuna, como base para la toma de decisiones; con esto nos 

referimos que aunque se trate de una empresa muy pequeña, también 

requiere de controles que aseguren el buen manejo de las 

operaciones. Debido a la gran importancia que tiene el control, 

comisiones especiales se encargaron de realizar una serie de 

estudios en donde se le dio un enfoque más espectlico y 

especializado, cuya tundamentación se encuentra en el boletín 

5250 "Metodología de revisión relativa a la opinión sobre el 

control interno contable" y en el boletín 4100 "Opinión sobre el 

control interno contable". 

Nuestra investigación va a consistir en realizar el estudio 

y evaluación del Control Interno en una empresa de Asociación 

Rural de Interés Colectivo de R.I. Dr. "Juan Manuel González 

Martínez", para determinar el grado de eficiencia del control 

interno de la misma, que en consecuencia se emiten sugerencias 

tendientes a mejorar el control interno existente. 

Se investigaran que métodos existen para lograr nuestro 

objetivo y cual seria el mes adecuado a la empresa. 

1 



• Para dar comienzo a nuestra investigación fue necesario 

primeramente hacer recopilación sufic ► ente de todos aquellos 

conceptos y definiciones que nos dieran las bases, para saber 

como vamos hacer nuestra investigación; después se visitaron las 

instalaciones de la empresa en donde se va a llevar a cabo tal 

investigación. Se aplico un cuestionario preliminar y entrevistas 

a los diferentes jefes de áreas, el objetivo de aplicar el 

cuestionario preliminar fue recabar información general de la 

empresa y el fin de las entrevistas a cada uno de los tetes fue 

el de hacerse llegar de ► nlormación especifica de dicha empresa. 

A partir de esta información se realizó los diagramas de 

flujos, sirviendo estos de base para la formulación de los 

cuestionarios que evaluaron el Control Interno; dando come 

resultado un informe. 

En el capitulo I, hacemos referencia del surgimiento de la 

empresa, cómo fue constituida y cómo se encuentra lormada; en el 

capitulo II, se habla de los antecedentes del Control Interno, de 

los conceptos de diferentes autores y en base a esto se 

reflexiono y se concluyo a un concepto en especifico. También se 

mencionan la clasificación de los objetivos que maneja el Control 

Interno que son, administrativos y contables cada uno con sus 

características particulares; para que estos objetivos se cumplan 

es necesario que exista una serie de políticas lestandar) las 

cuales también hacemos mención de ellas que pueden variar de 
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acuerdo al tipo de empresa que se trate. Se analizó lo que son 

los elementos del control interno comparando los anteriores con 

los actuales, llegando a la conclusión de que unicamente se 

comprimieron y que manejan la misma intormacion. 

En el capitulo III, se realizó una serie de estudios acerca 

de los diferentes métodos para el estudio y evaluación del 

Control Interno con la finalidad de elegir entre ellos cuales son 

los más adecuados para nuestro caso practico. Dentro de este 

capítulo se estudiaron los procedimientos de revisión del Control 

Interno de acuerdo con la Comisión de Normas y Procedimientos de 

Auditoria. También comentamos el concepto, las partes 

integrantes y la utilidad del informe, para tomar la decisión de 

como se va ha estructurar nuestro informe. 

En el capitulo IV, se llevo a cabo el caso práctico; como 

primer punto se habla en donde se encuentra ubicada la empresa 

objeto de estudio, la actividad a la que se dedica, su 

organización y sus sistemas. 

Como segundo punto se realizarán los diagramas de flujos con 

una breve descripción de cada una de las funciones de la empresa 

(método descriptivo) basado en la información obtenida de las 

entrevistas. Posteriormente como tercer punto se diseñaron los 

cuestionarlos, formulando las preguntas en base a los diagramas 

de flujos, los cuales fueron aplicados. 
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Una vez aplicados los cuestionarlos, se procedió a diseñar 

un cuadro en donde muestra los resultados finales de un estudio 

de Control Interno; oses el grado de eficiencia de los controles 

establecidos en la empresa. Por ultimo se redacto un informe al 

consejo de administración de como se encuentra la empresa en 

relación a sus controles, si son buenos, regulares o malos; 

anexado de un informe de sugerencias, en donde se le describe el 

problema, el porque de ese problema, que consecuencias puede 

traer y como se puede solucionar. 
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CAPITULO I 
GENERALIDADES DE LA EMPRESA 



1.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA 

Michoacan es uno de los primeros Estados ricos en la 

producción del aguacate. De la producción total obtenida 

anualmente el 97% se consumen en el mercado nacional y el 3% se 

exporta. 

Debido a la necesidad manifestada por parte de los 

productores de una buena comercialización de su producto, surgen 

los canales de distribución, y uno de ellos, el que ha cobrado 

reconocimiento por la sociedad son los acopiadores. 

El productor vende el mayor volumen de sus productos a los 

acopiadores los cuales a su vez se encargan de distribuir a los 

mayoristas de campo y fabricantes, y asi sucesivamente hasta 

llegar al consumidor. 

Los sitios adecuados para la instalación de los centros de 

acopio de aguacate fue el municipio de Uruapan; ya que cuenta con 

las características climáticas y edálicas apropiadas para el 

desarrollo del fruto y porque dispone de todos los servicios 

necesarios para el buen funcionamiento de los acopios. En el 

municipio de Uruapan 	se encuentran ubicados 60 acopios de 

aguacate; los cuales se distinguen en cuanto a su 

capacidad(pequeflo,mediano y grande). 

En los centros de acopio o empacadoras se realiza todo un 

proceso a través de maquinaria para que el producto se encuentre 

en condiciones de ser exportado; con todo esto el precio se 

regula por la ley de la oferta y la demanda. 
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Es de gran importancia la luncion que realizan los centros 

de acopio; ya que surge como un medio de apoyo para el productor 

agropecuario al contar con las características que se requieren 

para preservar y buscar un mejor mercado para el aguacate, siendo 

una lunción compleja y costosa. Debido a la mala administración 

de la empresa objeto de estudio, dejo de ser un centro de acopio, 

dedicandose exclusivamente al servicio del tratamiento del 

producto listo para ser exportado, a lo que se le denomina 

"maquiladora". 

La empresa tue constituída como una Asociación Rural de 

Interés Colectivo de R.I. Dr. "Juan Manuel Gonzalez Martínez" 

llevado a cabo en el Auditorio de la Escuela de Guardas 

Forestales, en la Ciudad de Uruapan, Municipio del mismo nombre, 

Estado de Michoacán el día 21 de julio de 1981; tomada por las 

siguientes comunidades y ejidos: 

COMUNIDADES INDIGENAS 

1.- Comunidad "Caltzontzin", Mpio. de Uruapan, Mich. 

2.- Comunidad 'San Juan Evangelista", Mpio. de Uruapan, 

Mich. 
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EJIDOS 

1.- Ejido "Zumpimito" Mpio. de Uruapan, Mich. 

2.- Ejido "Tejerlas" Mpio. de Uruapan, Mich. 

3.- Ejido "San Francisco Uruapan" Mpio. Uruapan, Mich. 

4.- Ejido "Toreo el Bajo y anexo' Mpio. Uruapan, Mich. 

5.- Ejido "Cherangueran" Mpio. Uruapan, Mich. 

6.- Ejido "Jucutacato" Mpio. Uruapan, Mich. 

7.- Ejido "Zacandaro" Mpio. San Juan Nuevo. 

8.- Ejido "Patúan" Mpio. Ziracuaretiro, Mich. 

El Consejo de Administración está formado por; 

Presidente.- Ramón Gutierrez Sánchez 

Secretario.- Luis Tingill Espinoza 

Tesorero.- Salvador Gaspar Jiménez 
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El Consejo de Vigilancia esta formado por: 

Presidente.- Salvador Pérez Garcia 

Secretario.- Pablo Chávez Angel 

Tesorero.- Antonio Rodriguez Talolla 

1.2 PERSONALIDAD JURIDICA DE LA EMPRESA 

En el articulo 108 de la ley agraria, nos establece lo 

siguiente: 

1.- Los ejidos podrán constituir uniones, cuyo objeto 

comprenderá la coordinación de las actividades productivas, 

asistencia mutua, comercialización u otras no prohibidas por la 

ley. 

2.- Un mismo ejido, si así lo desea, podrá formar, al mismo 

tiempo, parte de dos o más uniones de ejidos. 

3.- Para constituir una unión de ejidos se requerirá la 

resolución de la asamblea de cada uno de los nucleos 

participantes, la elección de sus delegados y la determinación de 

las facultades de éstos. 
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3.- El acta constitutiva que contenga los estatutos de la 

unión, deberá otorgarse ante fedatario público e inscribirse en 

el Registro Agrario Nacional, a partir de la cual la unión tendrá 

personalidad jurídica. 

4.- Las uniones de ejidos podrán establecer empresas 

especializadas que apoyen el cumplimiento de su objeto y les 

permita acceder de manera óptima a la integración de su cadena 

productiva. 

5.- Los ejidos y comunidades, de igual Corma podrán 

establecer empresas para el aprovechamiento de sus recursos 

naturales o de cualquier índole, así como la prestación de 

servicios. En ellas podran participar ejidatarios, grupos de 

mujeres campesinas organizadas, hijos de ejidatarios, comuneros, 

avecindados y pequeños productores. 

Las Asociaciones Rurales de Interés Colectivo podrán 

constituirse de acuerdo al articulo 110 de la ley agraria, como 

sigue: II ►  

1.- Por dos o más ejidos ■ Unión de ejidos 

2.- Por dos o más comunidades * Unión de Comunidades 

3.- Por ejidos y comunidades 

4.- Por Sociedades de Producción Rural 

5.- Por Uniones de Sociedades de Producción Rural 

(1) POI lude ea el D.O.F. el 14 k Febrero k 11Y1 
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CAPITULO II 
ASPECTOS REFERENTES AL CONTROL 

INTERNO 



2.1 ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO 

En las antiguas civilizaciones se realizaban las actividades 

de una forma muy simple a tal grado que una sola persona podía 

llevar a cabo todas las funciones de la actividad a la que se 

dedicaba. 

A finales del siglo pasado cuando se inició el desarrollo 

industrial, las operaciones llegaron a ser complicadas y 

abundantes; surgiendo así la necesidad de crear medidas de 

control para el logro de los objetivos. Sin perder de vista que 

el único responsable de que existan controles adecuados y se 

mantengan por medio de la supervisión, es la administración o la 

gerencia de la empresa. 

El control lo podemos identificar claramente como un 

elemento del proceso administrativo, y se afirma que para que 

exista un control eficiente se requiere que las deleite fases 

(planeación,organización,coordinación y dirección) del proceso se 

definan correctamente; debido a que el control son medidas de 

acción y no podemos implantar medidas sobre algo que no existe, 

dicho en otras palabras, "antes de que pueda haber control debe 

haber actividades operativas a controlar- . 
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Los grandes empresarios requieren de un recurso muy valioso 

que es la información, la cual deberá de cumplir con ciertas 

cualidades que darán la pauta para la mejor toma de decisiones, 

esas cualidades se relieren básicamente que la intormacion sea 

oportuna y confiable. Para lograr lo anterior es indispensable 

crear los controles necesarios y suficientes que rigen a cada una 

de las operaciones que se llevan a cabo dentro de cualquier 

organización sin importar su magnitud ,  

Con todo esto concluimos que cualquier resultado deseado no 

podrá ser alcanzado si las operaciones no están sujetas a 

adecuados controles. 

2.2 CONCEPTOS DE CONTROL INTERNO 

A continuación daré los conceptos reterentes al control 

Interno, de diversos autores: 

El IMCP. A.C.114135/ nos argumenta: El control interno es el 

plan de organización y todos los métodos y procedimientos que en 

Corma coordinada se adaptan en un negocio para salvarguardar sus 

activos, verificar la razonabilidad y contiabilidad de su 

información financiera, promover la eficiencia operacional y 
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provocar la adherencia a las políticas prescritas por la 

administración". 

"Gómez(1956) 	lo define como sigue: El control interno 

consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las 

funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de 

tal manera que la administración de un negocio pueda depender de 

esos elementos para obtener una información segura, proteger 

adecuadamente los bienes de la empresa, asi como promover la 

eficiencia de las operaciones y la adhesión a la politica 

administrativa prescrita-. 

"El IMCP, A.C.(1973) : "Cl control interno incluye el plan 

de organización y todos los métodos y medidas de coordinación 

adoptados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, 

verificar la corrección y contiabilidad de sus datos contables, 

promover la eficiencia operacional y la adhesión • las políticas 

gerenciales establecidas". 

La finalidad de mencionar diferentes conceptos, es tener una 

idea clara y concisa de lo que significa el control interno; 

"siendo este una serie de métodos interrelacionados entre si que 

darán la seguridad razonable de lograr los objetivos previamente 

establecidos. 
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Todos estos autores mencionan al control interno en general, 

sinembargo, el Comité de Procedimientos de Auditoria expidió la 

declaración sobre procedimientos de auditoria número 29 en 

Octubre de 1958, en donde se hace la división del Control Interno 

con objeto de aclarar el alcance de la revisión del 

auditor:(Cashin,Neuwirth,Levy,1993:278) 

1) Control interno administrativo.- Es un plan de 

organización y los procedimientos y registros que intervienen en 

el proceso de decisiones que lleva a la gerencia a autorizar las 

operaciones. 

2) Control Interno Contable.- Es un plan de 

organización y los procedimientos y registros referentes a la 

salvaguarda de los activos y a la viabilidad de los registros 

financieros . 

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO 

2.3.1 ADMINISTRATIVOS 

a.- Promoción de la eficiencia operacional.-

Consiste en la medición y la corrección del desempeño con objeto 
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de asegurar que se están cumpliendo tanto los objetivos de la 

empresa 	como 	los 	planes 	elaborados 	para 

lograrlos.(Koontz,0 donnel,Weihrich,1987:507) 

b.- Adhesión a las políticas prescritas por la 

admón.- En este objetivo se evaluara los manualeslorganización y 

procedimientos); en caso de que no existieran únicamente se da la 

propuesta para que la dirección decida, mas no se tomará la tarea 

de realizarlos. 

2.3.2 CONTABLES 

a.- Salvaguarda de los activos.- Debemos entender 

por activos todos los recursos propios y ajenos con los que 

cuenta una empresa. Los controles van a depender de la naturaleza 

de cada activo, en donde algunos serán mas rígidos que otros; 

alirmando que si se cuenta con un sistema de control Interno 

apropiado, otrecerá mayor protección a sus activos a lin de 

evitar sustracciones. siniestros, etc. 

b.- Obtención de información tinanciera correcta y 

oportuna.- Se tendrá que estudiar y evaluar el tipo de sistema 

que se tenga implantado para el registro de las transacciones. El 

área principal encargada de captar, procesar y producir dicha 

inlormacion, es la contabilidad; básica para la toma de 
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decisiones. La información financiera deberá cumplir con 

caracterlsticas primordiales, para que la toma de decisiones sea 

la mas adecuada: 

* Será 	 en cuanto a su contenido y 

oportunidad. 

* Será Confiable; cuando la organización cuente 

con un sistema que permita, estabilidad, objetividad y 

verificabilidad. 

2.4 POLITICAS ESTANDAR DE CONTROL INTERNO 

Una politica son todos aquellos lineamientos que deben 

seguirse para el mejor logro de los objetivos. 

- Tener definido las funciones específicas de los 

empleados, así como sus obligaciones y derechos. 

- El personal debe tener competencia e integridad. 

- No debe de haber funciones incompatibles que coloquen 

a una persona en situación de cometer 	u ocultar irregularidades 
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en el curso normal de sus labores.Para lograr esto, el sistema 

debe procurar dentro de lo posible, que dilerentes personas 

desempeñen las funciones de una actividad. 

- Las operaciones deben ser autorizadas por personas 

que actuen dentro de los limites de su autoridad, y dichas 

operaciones se deben ajustar a los terminos de la autorizacion. 

- Las operaciones se deben de registrar con su monto y 

dentro de los periodos contables en que se llevaron a cabo, y 

registrandolas en las cuentas apropiadas. 

- Sólo el personal autorizado podrá tener acceso a los 

activos, que incluye tanto el acceso físico directo, como el 

acceso indirecto a traves de la preparación o procesamiento de 

documentos que autoricen el uso o disposición de los mismos. 

- Los activos se deben comparar independientemente con 

los registros contables de estos. La frecuencia con que deban 

hacerse tales comparaciones, depende de la naturaleza e importe 

de los activos involucrados y el costo para hacer la comparación. 
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- Supervisión. asegurarse de que en realidad se estén 

llevando a cabo las operaciones conforme a las políticas y 

controles establecidos por la administración. 

- Si es necesario, deberá existir rotacion de personal. 

- Los empleados que manejen fondos y valores de una 

empresa, deberán estar afianzados, cuya finalidad es proteger al 

empresario y desalentar al trabajador de cometer algun mal 

manejo. 

2.5 IMPORTANCIA DEL CONTROL EN RELACION AL RIESGO 

El riesgo de control es la probabilidad de que existan 

errores e irregularidades, debido al no cumplimiento de los 

objetivos de control previamente establecidos. 

Por consiguiente si se han establecido los controles 

adecuados y estos estén en constante vigilancia por la gerencia, 

se lograrán los fines mas importantes que persigue cualquier tipo 

de empresa y que son: 

a) Disminuir 	los 	riesgos 	de 	errores 

irregularidades. 

b) Aumentar la rentabilidad de la empresa. 

14 



El riesgo de control no desaparece totalmente, aun cuando se 

alcancen todos los objetivos del control interno, debido a las 

limitaciones inherentes que cualquier sistema tiene. 

2 . 6 ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO 

2.6.1 Organización.- La organización identifica y 

determina las actividades necesarias, delega la autoridad en los 

diterentes 	niveles 	jerárquicos, 	armonizando 	y 	lijando 

responsabilidades a los recursos humanos que integran la 

organización, para el mejor logro de sus fines.(1MCP,1991;78-791 

a) Dirección.- Es la que asume la responsabilidad de la 

politica general de la empresa, a través de las decisiones 

tomadas. 

b) Coordinación.- Es la responsable de que las partes 

integrantes de la empresa funcionen con armonla, integrados a un 

solo organismo y evitar el entorpecimiento de las funciones. 

c) División de labores.- Define claramente la 

independencia de las funciones de operación, custodia y registro, 

con la finalidad de señalar la especialización de labores; 

mejorar la calidad de los productos; de los servicios que se 
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ofrecen. evitando que una misma operación sea realizada desde su 

origen hasta su registro por una misma persona. 

d) 	Asignación 	de 	responsabilidades.- 	Delinear 

perfectamente los cargos dentro de la empresa, su jerarquía y 

delegar facultades de autorización congruentes con las 

responsabilidades asignadas. 

2.6.2 Procedimientos.- Para poder llevar a cabo 

una 	buena 	organización, 	es 	necesario 	establecer 

procedimientos(principios) 	 adecuados 	 que 	 lo 

garanticen.(lbid.,:79-80) 

a) Planeación y Sistematización.- Es conveniente que la 

empresa cuente con instructivos en donde se identifique 

claramente las funciones de dirección, coordinación, división de 

labores, el sistema de autorizaciones y la fijación de 

responsabilidades. Estos instructivos tienen la linalidm-  de 

asegurar el cumplimiento de las políticas establecidas, uniformar 

los procedimientos, reducir errores, abreviar el periodo de 

entrenamiento del personal y eliminar o reducir el número de 

órdenes verbales y de decisiones precipitadas. 

En la actualidad sino se cuenta con una planeación 

eficiente, sera dificil que se logren los objetivos para lo cual 

tue tornada; siendo indispensable tener lo siguiente: 
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• Control presupuestal 

* Implantación de estandares de producción 

* Distribución y servicios 

• Implantación de un sistema de contabilidad por 

áreas de responsabilidad. 

• Administración por objetivos, etc. 

b) Registros y Formas.- Es una herramienta que nos 

permite implantar procedimientos adecuados para el registro de 

todas las operaciones que realiza una entidad. 

c) informes.- la información es uno de los factores más 

importante dentro del control interno, pero no basta con realizar 

los informes periódicamente; sino realizar un estudio cuidadoso 

por una persona capaz de juzgarlos y autoridad suficiente para 

tomar decisiones y corregir deficiencias. 

2.6.3 	Personal.- Para que el sistema de control 

interno cumpla con sus objetivos es necesario tener al personal 

adecuado para cada actividaddlbid.,:80-81) 
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a) Entrenamiento.- Si se cuenta con programas de 

entrenamiento eficientes, permitirá la identilicación clara de 

las funciones y responsabilidades de cada empleado, asi como la 

reducción de ineliciencia y desperdicio. 

b) Eficiencia.- Las empresas adoptan métodos para el 

estudio del tiempo y esfuerzo empleados por el personal. 

c) Moralidad.- Esto se refleja en los requisitos de 

admisión y en el constante interés de los directivos por el 

comportamiento del personal. 

d) Retribución.- Un personal retribuido adecuadamente 

realiza su trabajo con entusiasmo y eficiencia, lo cual permite 

que los objetivos sean alcanzados. Es importante también hacer 

que los trabajadores participen escuchando sus sugerencias y 

motivarlos constantemente para que estos sean más productivos. 

2.6.4 Supervisión.- No es suficiente el tener 

todo un sistema de control sino es constantemente vigilado. La 

supervisión se ejerce en diferentes niveles, por diferentes 

funcionarios y en formas directa e indirecta.(lbid.,:t11-82) 
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2.7 RELACION DE ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO 

VIGENTES 	 ANTERIORES 

1.- Organización 
	

a) El ambiente de control 

interno 

2.- Procedimientos 
	

b) El sistema contable 

3.- Personal 	 c) Los procedimientos de 

control 

4.- Supervisión 	
r 

3 
a) 
	

b/ 
4 

A partir del año de 1993 el boletín 3050 referente al 

"Estudio y Evaluación del Control Interno" lue modificado en el 

apartado de los elementos del control interno, en el cual se le 

ha denominado a la lecha " Estructura del Control Interno", en 

donde prácticamente encierra lo mismo que el anterior, pero de 

una lorma mas compacta. El único detalle en que varia es que en 

el anterior no contempla lo siguiente: 

"Antes de realizar el estudio acerca de los elementos, 

debemos considerar": 

a) Tamaño de la entidad 

b) Características de la industria en la que opera 

c) Problemas especllicos del negocio 

d) Requisitos legales aplicables 
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CAPITULO III 
ESTUDIO Y EVALUACION E INFORME 

DEL CONTROL INTERNO 



3.1 METODOS PARA EL ESTUDIO DE CONTROL INTERNO 

3.1.1 	Descriptivo.- Consiste en narrar las 

diversas caracteristicas del control interno. clasiticandolas de 

acuerdo a las actividades y departamentos, identificando a los 

funcionarios y empleados, así como los registros que intervienen 

en el sistema. No se debe de caer en el error de describir las 

actividades aisladas, cuidando que la operación que se maneje 

desde el punto que quedo descrita en el departamento anterior y 

dejándola claramente indicada para seguir la descripción en el 

departamento siguiente. 

Se tomará como referencia para los ejemplos la operación de 

ventas en todos y cada uno de los métodos. 

Ejemplo: 

El pedido se recibe en el departamento de ventas; ya sea 

personalmente, por teléfono o por medio del fax, en el cual se 

encuentra una persona encargada siendo la única función el 

recibir los pedidos. Estos pedidos los clasifica de acuerdo al 

plazo, al cliente y a la clase de producto a abastecer. 

Dentro del departamento de ventas existe otra persona 

encargada de realizar la factura(con 3 copias), una vez que ha 

verificado con el almacenista si hay existencias de ese producto. 
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La persona que elabora la facturas inmediatamente después 

pasa con el gerente, para que éste a su vez verifique y autorice 

dichas facturas. La misma persona encargada de elaborar las 

facturas, hace entrega de la factura original al cliente, una 

copia al departamento de crédito y cobranza y dos copias al 

departamento de contabilidad, en donde se registrará una vez que 

se halla verificado contra el almacén(persona distinta a la que 

registra contablemente). 

3.1.2 Cuestionarios.- Se refiere a un listado de 

preguntas las cuales deben de cubrir los aspectos más importantes 

del control interno, de acuerdo a las caracteristicas de la 

empresa. Los cuestionarios se pueden organizar clasificando las 

preguntas de acuerdo con los objetivos del control y cada una 

referirse a la presencia de las medidas de control operacional. 

Teniendo definido lo anterior se procede al diseño de los 

cuestionarios. Del lado izquierdo se colocan las preguntas, 

dejando hacia el lado derecho un espacio para responder "si" o 

- no" a cada pregunta (sin perder de vista que las respuestas "no" 

nos Servirán de base para emitir el informe de sugerencias) y 

además un espacio para señalar la clase de verificación que se 

hizo en el caso de cada pregunta, para confirmar los informes 

obtenidos ya sea verbalmente o con un breve examen de 

documentación o registros. Véase en la figura siguiente: 



     

  

RESPUIST/5 
SI 	JIU 

OBSERVKIOMES 
41:1(IIICACIUML5 

     

 

1.- la persona que realiza los pedidos eS la 
alma que realiza la Factura. 

Z.- Antes le realizar la factura, se verifica 
si hay existencias en el almacén. 

3.- Al salir la Acreencia del aliasen se ve-
rifica contra la factura. 

4.- El la mima persona quien verifica y en-
trega la mermaste. 

%.- Es la nema persona quien registra la -
factura y quien la verifica contra almacén. 

   

     

3.1.3 Gráfico.- Una representación gráfica aspira 

a exponer en forma concisa y al mismo tiempo clara, la 

estructuración funcional de una empresa, para efectos de poder 

apreciar la eficiencia de los procedimientos de control interno 

que funcionan. Para que se pueda apreciar las gráficas, con 

cierta facilidad, la estructura y las funciones de una empresa, 

se procederá a seguir tres propósitos básicos: 

1.- Describir la segregación funcional de responsabilidad. 
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2.- Describir las operaciones. 

3.- Definición de los departamentos. con una breve 

explicación de las principales actividades de los mismos. 

Para la realización del método gráfico se tomarán de base 

los siguientes símbolos: 

INICIO,FINAL 

DOCUMENTO 

PREPARACIOM 

VERIFICACION 

Y 

AUIORIZACION 

ARCHIVO Y CONTROL 

PROBABILIDAD 

CONTINUACION 
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3.1.4 Ciclos de Transacciones.- Lste método de 

evaluación se lleva a cabo por medio de que las transacciones se 

agrupen por ciclos, como son: L1 ciclo de Tesoreria. de 

produccion, de compras, de ingresos y el de nominas. 

1.- Ciclo de Tesoreria.- El ciclo de tesorería de una 

empresa incluye aquellas tunciones que tratan sobre la estructura 

y rendimiento del capital. Las !unciones de este ciclo inician 

con el reconocimiento de las necesidades de electivo. continua 

con la distribución del electivo disponible a las operaciones 

productivas y otros usos y se terminan con la devolución del 

electivo a los inversionistas y a los acreedores.(1MPC,1992:731-

734) 

a) Funciones típicas: 

- Relaciones con sociedades financieras y de credito 

- Relaciones con accionistas 

- Administración del electivo y las inversiones 

- Acumulación, cobro y pago de intereses y dividendos 

- Custodia tísica del electivo y los valores 

Administración de monedas extranjeras incluyendo riesgos 

cambiarlos 

- Administración y vigilancia de la deuda (principal e intereses) 

- Operaciones de inversión y financiamientos 

- Administración financiera de planes de beneficios a empleados 

- Administración de seguros 
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b) Asientos contables comunes: 

- Obtención y pago de financiamiento 

- Emisión y retiro de acciones 

- Compra y venta de inversiones en valores 

- Acumulaciones, cobros y pagos de intereses y dividendos 

- Amortizacion de descuentos, gastos y primas dicen dos, en 

relación con deudas e inversiones 

- Cambios en los valores segun libros de inversiones y deudas 

- Compra y venta de moneda extranjera 

c) Formas y documentos importantes: 

- Certificados provisionales de acciones 

- Acciones emitidas 

- Obligaciones, bonos, papel comercial 

- Acciones, bonos y otros instrumentos adquiridos como 

inversiones 

- Titulos de créditos como cheques, pagarés, cartas de credito 

- Contratos de cambio de moneda extranjera para entrega futura 

- Fideicomisos o convenios para el plan de beneficios a empleados 

- Pólizas de seguros 

d) Bases usuales de datos: 

Bases de referencia 

- Archivo maestro de accionistas 

- Cedulas de trabajo de intereses y dividendos 

- Libro de registro de accionistas y utilidades 
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- Libro de registro de accionistas y utilidades 

- Cuestionario de cumplimiento de estipulaciones de prestamos 

Bases dinámicas 

- Saldos de las cuentas bancarias 

- Cartera de inversiones 

- Saldos de mayores auxiliares de inversionistas y acreedores 

e) Enlaces con otros ciclos: 

- Desembolsos de electivo con el ciclo de compras 

Ingresos de electivo con el ciclo de ingresos 

Conciliaciones de electivo o valores con los ciclos de compras 

e ingresos 

- Beneficios al personal como bonos o prestaciones adicionales 

con el ciclo de nominas 

2.- Ciclo de Compras.- Incluye todas aquellas funciones que 

se requieren llevar a cabo para; la adquisición de 

bienes,mercanclas y servicios; el pago de las adquisiciones 

anteriores; clasificar, resumir e informar lo que se adquirid y 

lo que se pago; y las adquisiciones 	y pagos de inventarlos 

activos lijoadlbid.,:635-637; 

a) Funciones tlpicaa: 

Selección de proveedores 

- Preparación de solicitudes de compra 
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funcion especifica de compras 

Recepción de mercancias y suministros 

- Control de calidad de las mercancías y servicios adquiridos 

- Registro y control de las cuentas por pagar y los pasivos 

acumulados 

- Desembolsos de electivo 

b) Asientos contables comunes: 

- Compras 

- Desembolsos de efectivo 

- Pagos anticipados 

- Acumulaciones de pasivos 

- Ajustes de compra 

c) Formas y documentos importantes: 

- Requisición de compra 

- Ordenes de compra y contratos 

- Documentos de recepción de mercancía 

- Facturas de proveedores 

- Notas de cargo y de crédito 

- Solicitudes de cheques 

- Recibos de servicios 

- Póliza cheque 
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di Bases usuales de datos: 

- Archivos de proveedores conteniendo nombre, dirección. 

productos que ofrece, precios, etc. 

- Archivos de cuentas por pagar que contengan las cuentas 

pendientes de pago (auxiliares) e historias de pagos efectuados 

- Los pedidos a proveedores pendientes de surtir 

e) Enlaces con otros ciclos: 

- Desembolsos de electivo que se enlazan con el ciclo de 

tesoreria 

Recepción de bienes. mercancias y servicios que se enlazan con 

el ciclo de producción 

Resumen de actividad (pólizas de registro contable) que se 

enlazan con el ciclo de informe financiero 

1.- Ciclo de Producción.- Incluye el proceso y movimiento de 

todos los recursos relacionados con los inventarios, hasta que 

los productos terminados se transfieren a su almacén 

respectivo.(Ibid.,:661-665) 

a) Funciones típicas: 

- Contabilidad de costos 

- Control de fabricación 

- Administración de inventarios 

- Contabilidad de inmuebles, maquinaria y equipo 
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b) Asientos contables comunes: 

- Transferencias de inventarios 

- Aplicación del costo de mano de obra 

- Aplicación de gastos de fabricación 

Depreciación y amortización de inmuebles, maquinaria y equipo y 

otro costos diferidos 

- Variaciones (incluyendo desperdicios) 

- Cambios en el valor en libros de inventarlos, Inmuebles, 

maquinaria, equipo y otros costos diferidos 

- También se puede incluir como asiento contable común los 

retiros o venta de inmuebles, maquinaria y equipo 

c) Formas y documentos importantes: 

- Ordenes de producción 

- Requisiciones de materiales 

Tarjetas de tiempo (de mano de obra) 

Informe de producción 

Informe de desperdicios 

Hojas de trabajo de aplicación de gastos de fabricación 

Hojas de costo 

dl Bases usuales de datos: 

Bases de referencia 

Archivo maestro de los productos 

- Información de los elementos del costo 

- Relaciones de materiales 
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- Hojas de ruta e ingeniería del producto 

Bases dinámicas 

- Auxiliares de inventarios 

- Hojas de costo 

- Listados de valuación de inventarios 

- Archivo maestro de inmuebles, maquinaria y equipo 

- Análisis de otros costos amortizables 

e) Enlaces con otros ciclos: 

- Recepción de bienes, mercancías y servicios, con el ciclo de 

compras 

Embarques de productos, con el ciclo de ingresos 

- Uso de mano de obra, con el ciclo de nominas 

Resúmenes de actividades (asientos de diario), con el ciclo de 

informe financiero 

- Recepción de servicios indirectos, con el ciclo de compras 

4.- Ciclo de Ingresos.- Incluye todas aquellas funciones que 

se requieren llevar a cabo para cambiar por efectivo, con los 

clientes, sus productos o servicios,(Ibid.,:599-601) 

a) Funciones típicas: 

- Otorgamiento de crédito 

- Toma de pedidos 

- Entrega o embarque de mercancía y/o prestación del servicio 
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- Facturacion 

- Contabilizacion de comisiones 

- Contabilizacion de garantías 

- Cuentas por cobrar 

- Cobranza 

- Ingresos del electivo 

- Ajuste de tacturas y/o notas de crédito 

- Determinacion del costo de ventas 

b) Asientos contables comunes: 

- Ventas 

- Costo de Ventas 

- Ingresos de caja 

- Devoluciones y rebajas sobre ventas 

- Descuentos por pago pronto 

- Provisiones para cuentas de cobro dudosa 

- Cancela;:iones y recuperaciones de cuentas Incobrables 

- Gastos de comisiones 

- Creación de pasivos por el impuesto a las ventas 

- Provisiones para gastos de garantía 

c) Formas y documentos importantes: 

- Pedidos de clientes 

- Ordenes de venta y embarque 

- Conocimientos de embarque 

- Facturas de ventas 
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- Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre ventas 

- Avisos de remesas de clientes 

- Formas especiales para llevar a cabo ajustes a cuentas de 

clientes 

d) Bases usuales de datos: 

Bases de referencia 

- Listas y/o archivos maestros de clientes y de crédito 

- Catálogos de productos y listados o archivos de precios 

Bases dinámicas 

- Archivos de órdenes de clientes pendientes de surtir 

- Auxiliares de clientes 

- Estadísticas de ventas 

- Diarios de ventas 

e) Enlaces con otros ciclos: 

Ingresos de caja que se enlazan con el ciclo de tesorería 

Embarques de productos que se enlazan con el ciclo de 

producción 

- Concentraciones de actividades (pólizas de registro contable) 

que se enlazan con el ciclo de informe financiero 

5.- Ciclo de Nominas.- Incluye aquellas funciones que se 

requiere llevar a cabo para; la contratación y utilización de 

mano de obra; el pago de mano de obra; y clasificar, resumir e 
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inlormar lo que se utilizó y pagó de mano de obradlbid.,:699-

701) 

a) Funciones típicas: 

Reclutamiento y selección de personal 

- Contratación del personal 

- Llevar las relaciones laborales 

- Preparar informes de asistencia 

- Registro, información y control de la nómina 

Desembolso de electivo 

- Promoción y evaluación de personal 

b) Asientos contables comunes: 

- Pago de nóminas 

- Anticipos de sueldos y préstamos al personal 

Distribuciones de mano de obra 

- Otras prestaciones al personal 

- Ajustes de nóminas 

c) Formas y documentos importantes: 

- Solicitud de empleo 

- Contratos de trabajos 

- Inlormes de tiempo 

- Tarjetas de reloj 

- Autorización de ajustes de nómina 

- Autorización de pagos especiales 
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- Recibos de pagos 

- Cheques 

d) Bases usuales de datos: 

- Archivo maestro de personal conteniendo nombre e inlormacion de 

referencia, tipos de retribucion, prestaciones a empleados,etc. 

- Registro de salarios de empleados 

e) Enlaces con otros ciclos: 

- Desembolsos de electivo que se enlazan con el ciclo de 

tesoreria 

- Recepción de servicios de mano de obra que se enlazan con el 

ciclo de producción 

- Resumen de actividades (póliza de registro contable) que se 

enlaza con el ciclo de informe financiero 

3.1.4.1 Objetivos 

La palabra objetivo(de ob-jactum), implica 	la idea de algo 

hacia 	lo 	cual 	se 	lanzan 	o 	dirigen 	nuestras 

acciones.(Reyes,1979:189) 

Estos objetivos que se presentan se aplican a todos los 

ciclos de transacciones, debido a que son generales y cada ciclo 

tiene sus objetivos específicos deacuerdo a los generales. 

1.- Autorización: En donde todas las operaciones deben 

realizarse de acuerdo con autorizaciones de la administracion. 

a) Las autorizaciones deben de estar de acuerdo con 

criterios establecidos por niveles. 
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b) Las transacciones deben ser validas para conocerse 

y someterse a su aceptación oportunamente. 

c) Unicamente aquellas transacciones que reunan los 

requisitos establecidos por la administración, seran reconocidas 

y procesadas. 

d) Los resultados de procesamiento de transacciones 

deben informarse oportunamente y estar respaldados por archivos 

adecuados. 

2.- Procesamientos y Clasificación de Transacciones: Para 

la preparación de Estados Financieros, es necesario que todas las 

operaciones se registren de conlormidad con principios de 

contabilidad generalmente aceptados o de cualquier otro criterio. 

a) Exista una adecuada clasificación de las 

transacciones, para la elaboración de Estados Financieros. 

b) Las transacciones deben registrarse en un mismo 

periodo contable. 

3.- 	Salvaguarda !laica: 	El acceso a los activos sólo debe 

permitirse de acuerdo con autorizaciones de la administración. 
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al L1 acceso a los activos solo debe permitirse de 

acuerdo con autorizaciones de la administracion. 

4.- 	Verificación y evaluación: 	Los datos registrados 

relativos a los activos sujetos a custodia deben compararse con 

los activos existentes a Intervalos razonables y tomar las 

medidas apropiadas respecto a las diferencias que existan. 

Asimismo deben existir controles relativos a la verilicación 

evaluacion periodica de los saldos que se informan en los Lstados 

financieros. 

a) El contenido de los informes y de las bases de 

datos y archivos deben verificarse y evaluarse periodicamente. 

3.1.4.2 PASOS PARA LA EVALUAC1ON 

1.- La identilicación espec lica de los objetivos de control 

del ciclo que se logran satisfactoriamente y de aquellas tecnieas 

de control en las que se pueda tener la confianza de que están 

razonadamente correctas. 
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2.- La identificación especifica de los objetivos de control 

de ciclos que no se logran, o se logran parcialmente, 

describiendo los riesgos que pudieran darse. 

Con lo anterior se refleja la eficiencia con que se cumple 

el manejo de las operaciones de la empresa y se protegen los 

intereses de la misma; o bien para poner de manitiesto las 

deficiencias que existen en el manejo, protección o registros de 

las operaciones. 

Pruebas de cumplimiento.- Es la comprobación de que una o 

más técnicas de control interno estén en operación; generalmente 

este tipo de pruebas se aplican en el apartado 1 de los pasos 

para evaluar el control interno. Las pruebas de cumplimiento 

están diseñadas para respaldar la evaluación de la aparente 

contiabilidad de procedimientos especificos de control. 

La selección y extensión de la técnicas de control 

aplicables para el análisis dependerá de los siguientes factores: 

a) La importancia de un ciclo con relación a los saldos de 

las cuentas mostradas en los estados financieros. 

b) La importancia de un objetivo de control en un ciclo de 

transacciones. 
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c) La importancia de una técnica en particular para el logro 

de un objetivo de control de ciclo, 

d) La amplitud con que se prueba la técnica. 

3.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA REVISION DEL 

CONTROL 

INTERNO DE ACUERDO CON LA COMISION DE NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

En el boletin 4100 reterente a la "Opinión sobre el Control 

Interno Contable", con vigencia a partir del mes de agosto de 

1995, nos aclara que la finalidad del boletín es emitir una 

opinión sobre el Control Interno Contable existente de una 

empresa, y no al informe que se da con motivo de la revisión del 

Control Interno como parte de una auditoria de estados 

financieros. De aquí que mi trabajo de investigación se enfoca a 

lo antes mencionado. 

Dentro del mismo, nos establece que al efectuar una revisión 

de esta naturaleza, podrá hacerlo independientemente de que haya 

realizado o no una auditoria de los estados financieros de la 

propia empresa; ya sea a una lecha especifica o por un periodo 
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determinado. Se podrá llevar a cabo una revisión sobre la 

totalidad del control interno contable existente. o bien, sobre 

una parte del mismo. 

En el boletín 5250 referente a la "Metodología de revisión 

relativa a la opinión sobre el Control Interno Contable' su 

objetivo es hacer un examen del control interno contable que se 

realiza con la finalidad de emitir una opinión sobre el mismo, en 

base a los procedimientos que aqui mismo nos señalan. 

Cuando se efectúa un estudio y evaluación del control 

interno contable, se debe considerar lo siguiente: 

1.- Revisión de la estructura del control interno contable 

a) Las principales aplicaciones contables en las cuales 

se pueden agrupar las tranbacciones. 

b) El flujo de transacciones a través del sistema de 

contabilidad. 

c) Los objetivos específicos de control que se 

relacionan con las áreas donde existan riesgos de que ocurran 

errores o irregularidades. 
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d) Los procedimientos que se han establecido para 

alcanzar los objetivos especiticos del control. 

2.- Evaluación de resultados 

En este apartado se deberá aplicar un juicio 

profesional con el objeto de evaluar los resultados de la 

revisión. Cuando los procedimientos del control son diseñados 

para cumplir con ciertos objetivos específicos y no se logran, 

podemos afirmar que son deficiencias, que pueden ser 	errores o 

irregularidades encontrados, los cuales también deben de 

evaluarse para determinar su grado de importancia y poder 

establecer medidas correctivas o detectivas. 

Dentro del boletín 4100, nos menciona el contenido de la 

opinión que se emite referente a la revisión del control interno, 

que son: 

a) El alcance del trabajo y techa o periodo al cual se 

refiere la opinión. 

b) La indicación de que el establecimiento y 

mantenimiento del control interno, es responsabilidad de la 

administración. 
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cl La mencion de que el estudio y evaluación del 

control interno contable se llevo a cabo de acuerdo a las normas 

de auditoria generalmente aceptadas. 

d) La advertencia de que las limitaciones inherentes a 

cualquier sistema de control interno pueden ocasionar que existan 

errores o irregularidades que no sean detectados y que puede 

existir el riesgo de que los procedimientos lleguen hacer 

inadecuados por los cambios en las circunstancias. 

e) La opinión respecto a si el control interno contable 

sujeto a examen cumple con sus objetivos y ofrece una seguridad 

razonable en todos los aspectos, de prevenir o detectar errores o 

irregularidades en el curso normal de las operaciones. De acuerdo 

a la importancia relativa de las desviaciones, se emitirá, una 

opinión limpia, con salvedades, o bien, una opinión negativa. 

3.3 CONCEPTO DEL INFORME DE CONTROL INTERNO 

Es un cuaderno en el cual mediante comentarios, 

explicaciones y grálicas, se hacen sugerencias derivado del 

examen del control interno.(Perdomo,:207) 

Las recomendaciones que se presentan deben referirse a las 

que servirán a la administración de la empresa para mejorar su 

control interno y sus procedimientos de contabilidad. Es 
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conveniente ademas, comentar primeramente en forma de borrador, 

confirmando que lo sugerido es realmente práctico.(Del valle, 

Alvarez, 1994:33) 

3.4 PARTES INTEGRANTES DEL INFORME DE CONTROL 

INTERNO 

3.4.1 Cubiertas.- Esta parte estará destinada 

para lo siguiente:(Perdomo, Op.cit.:207-2081 

a) Nombre de la empresa. 

b) Denominación de tratarse de un informe de control 

interno. 

cl Fecha o periodo 

d) Nombre y dirección de quién emite el informe 

3.4.2 	Carta de presentación.- Es una carta 

adjunta que permite darnos cuenta cual es su objetivo. 

3.4.3 Comentarios, explicaciones y gráficas.- Se 

harán los comentarios y explicaciones necesarios , debiendo 

utilizar una redacción clara, limpia, con terminología accesible, 
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asi 	como 	presentar 	las 	gráficas 	que 	sean 

convenientes.(lbid.,:208) 

3.4.4 Sugerencias.- Debe de tomarse en cuenta que 

una sugerencia tendra mayor impacto si contempla:(Ibid.,:209) 

a) El problema 

b) La causa del problema mencionado 

c) Los electos linancieros, administrativos, fiscales, 

etc., existentes, como consecuencia del problema. 

d) La sugerencia y alternativas. 

Dichas sugerencias deben de comentaras antes de su entrega 

linal con los funcionarios de la empresa que sean responsables de 

los aspectos señalados en las sugerencias. 

La presentación de las sugerencias va ha depender del 

criterio de la persona que realice el estudio y evaluación del 

control interno; generalmente la presentación se realiza de las 

siguientes forma:(Del valle,Alvárez, Op.cit,:34) 

a) De acuerdo al grado de importancia del problema: 
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- Organización 

Procedimientos 

- Registros Contables 

Aspectos linancieros 

Aspectos fiscales 

b) De acuerdo a la secuencia de las diversas áreas 

tradicionales de los estados linancieros: 

- Aspectos legales 

- Electivo 

- Cuentas por cobrar y ventas 

- Inventarios y costos de ventas 

- Activo lijo y otios activos 

- Cuentas por pagar 

Contingencias 

Capital contable 

- Gastos de operación 

- Nóminas 

c) De acuerdo al orden de organización de la empresa: 

- Personal 

Compras, inventarios y cuentas por pagar 

- Ventas, Crédito, cobranza y cuentas por cobrar 
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- Electivo 

- Inversiones 

- Administración 

3.5 UTILIDAD DEL INFORME DE CONTROL INTERNO 

La utilidad de los informes, depende de la comprensión de 

los mismos y de las decisiones que pueden ser tomadas por 

aquellas personas para 	quiénes se emiten. Ln función de esto se 

encuentra lo siguiente:(IMCP, Op.cit,:152-153) 

3.5.1 Gerentes, Organismos Públicos 

y auditores Independientes. 

a) Gerencia.- Por el simple hecho, de que es la 

responsable de establecer y mantener el Control Interno Contable; 

ya que por medio del informe se logra mejorar el sistema del 

control interno. 

b) Organismos Públicos.- Tiene interés, ye que es 

pertinente para efectos de su principal propósito reglamentario; 

si este tipo de organismos observa que "x" empresa tiene una 

control adecuado, tendrá la certeza razonable de que realmente 

esta cumpliendo con sus obligaciones. 
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c) Auditores Independientes.- Se les facilita elaborar 

su trabajo, debido a que una de las partes Importantes para 

emitir su opinión es el estudio y evaluacion del control interno 

como cumplimiento de una norma(ejecución del trabajo). Lo único 

que se procederla es actualizar dicho informe, para poder 

determinar la naturaleza, extensión y oportunidad de los 

procedimientos de auditoria. 

Este tipo de grupos su característica es que tienen un 

interés directo a lo que se refiere al Control Interno Contable, 

por consiguiente están en condiciones de tomar decisiones 

directas. 

3.5.2 Público en General.- Son 

individuos externos y que de alguna manera pretenden tener algun 

tipo de relación indirecta con 'x" empresa. Fara 	este tipo de 

personas es muy relativo el interés que puedan tener hacia los 

informes del Control Interno Contable. Hay algunos que opinan que 

no es muy conliable el hecho que se realice un inlorme de este 

tipo, sin tener los Estados Financieros Auditados; más sin 

embargo existen personas de opinión contraria. las cuales toman 

el informe como base para proyectar y convencerse de que 

realmente es confiable para llevar a cabo cualquier tipo de 

transacción. 
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CAPITULO IV 
CASO PRACTICO 



4.1 	ESTRUCTURA DE LA EMPRESA PARA EL ESTUDIO 

DEL CONTROL INTERNO 

La Asociacion Rural de Interés Colectivo de R.1. Dr. " Juan 

Manuel Gonzalez Martinez", se encuentra ubicada en el Km. 6.5 

carretera Uruapan - Taretán, en la ciudad de Uruapan, Mach. 

Al crearse esta empresa tué con la finalidad de 

comercializar el producto (aguacate) directamente del productor 

al mercado nacional e internacional, sin embargo en la actualidad 

su actividad primordial es la prestación del servicio de la 

"magulla" de producto. 

Los sistemas de intormacion que se utilizan en esta empresa 

son mecanices y electrónicos; 	los trabajos mas sencillos, como 

auxiliares, pólizas y facturacion entre otros, se realizan en el 

sistema mecanice y los trabajos más laboriosos y complejos, como 

los análisis de cada cuenta, estados financieros y otro tipo de 

Informes, se realizan por el sistema electronico. 
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El tipo de organización que manejan es de linea y staff, que 

aconttnuacion se muestra: 

ESTRUCTURA DEL ORGANIGRAMA 

lefa e< KIIIIMCKII1 
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.1711tel 
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Deacuerdo al organigrama mostrado se diseño un cuadro de los 

departamentos y funciones mas importantes; donde cada uno de los 

departamentos se distinguen a través de un numero y las !unciones 

a través de las letras mayusculas del abecedario. Lste cuadro 

diseñado será el orden o clasificación que se le dará al estudio 

a través de los allerentes  metoaus. ea 	e la siguiente figura: 

I,- :XXX X 101335311Ya al 	XeSME 
r mal= 

2.- talla X netiKtil 	e 929:n3 

3.• aa!MXXII al Iza 
ranura f v!Ipaca X ,a 32:5 

e 31133X3 Da !Mira a e: me 
trama CC Mea% a lie 

1.• Sitent 	I 	e Llama X VOX I litieDU 

1.• 0311113113 	 alltneya DI Wall 
e) ■aaia I( WaTOM * 1110115 

e manen wrInaint X relitla 
II rX1 XI 521,3C: a :Un 
e en:XI XI PtIelre e lela 

?.• asar 	 r.1 arlaf 1111151:= 

Para llevar a cabo el caso práctico, se utilizó el método 

descriptivo, de cuestionario y el gráfico. Con el método gráfico 

y descriptivo se representan las funciones que se desarrollan en 

cada uno de los departamentos; siendo la base para la formulación 

y aplicación de los cuestionarios, con los cuales nos Ilevarón a 

determinar el grado de eficiencia del control interno de la 

empresa. 
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4.2 ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO A TRAVES DE 

DOS METODOS COMBINADOS, EL DESCRIPTIVO Y EL GRAFICO. 

Una vez teniendo la estructura sobre la cual se hará el 

estudio del control interno de la empresa, se procedió a la 

realizar una serie de entrevistas a los tetes de cada uno de los 

departamentos; donde nos dieron un resumen de las !unciones que 

se encuentran a su cargo, sirviendonos de apoyo para la 

elaboración de los diagramas de Ilujo plasmados con una breve 

descripción, que enseguida se presentan. 

Para la elaboración de dichos diagramas de ¡lujos se 

utilizaron los siguientes simbolos: 

(_-_-.) 	 iisiCiOif iosa k 
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1 CONSEJO DE ADMINISTRACION 

TEM DE otcislants "A' 

El ilde cada mes se lleva a cabo una asamblea 
ordinaria, donde el documento es elaborado por 
el secretario del consejo de administracion y 
el cual es autorizado por el presidente del mis-
mo consejo; la finalidad de le asamblea es tema 
se encuentra financieramente la empresa, e tra-
vés de los diferentes informes que se hace Ile - 
gar por el administrador, contador y el pagador. 

1 JULIO 1 

/FIIWAVLAUIAli 

WiriolAnu) 
1.11111.11 •1 

los presentes o participantes en la asamblea - 
son:El Ceniej0 de administraciOlpresidente,se-
cretario,tesorero y vocali;11 consejo de VIII - 
lancia(presidente,secretario,tesorere y vocal); 
El administrador; El contador y El pagador. ti 
por alguna razón no se encuentran presentes los 
antes eienCI904401, no se lleva o cabo tal asam-
blea. 

1 
1 PRESIPEATE 1 
1 	DEL 	1 
1 MUJA DE 1 
I V1bliA1511...4 

1 
Al término de la asamblea la secretaria leaao-

te un acta, registrándola en el libro corres - 
poni:mit.. 

Lo primero que se hace una vez estando retal -
dos, es la toma de lista por parte del secreta-
rio, despees las personas encargadas de entre -
g-in un ¡Worm., dan una breve explicación y en 
base a esa el consejo de agoinistracién toma 
las decisiones llevándolo a votación. 

/--------A 
/LELEGFACIGN‘ 
( 

\ LIE 	11141101ER/ 
‘Mill1~1•11~1•1•11 

) 
APAINWEIVOR 

( 	/.--.9 

I 
I 

1 HOZ 	1 1 
1 1 

1 Lair(ilI 

1 
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1 	11;AIAR 	1 1 1 

\ / 	TOU 

1 

____1  

1 

IFIN 	1 

l'AeiMR 

I ,-,J 



	

Furtravones Y 	 .,----. ; 	\ 
í 	I 

En cada asamblea que se celebra se analiza la si - 	1 	• 	I 
tuacién financiera de la empresa, daIdose cuenta - 	I 	' 	/ 
si es necesaria ue financiamiento, si se llega a - 	\ 	/ 
tal CelACILIAR; el consejo de administraci6n se -- 
encarga de investigar en las direfentes institu -- 	‘-.4.  
Chilles bancarias, para as( determinar el costo de_ 	511 	 1 	 1 
Capital mas conveniente para la empresa. 

1/1171C—EiN [ 811" 	1 
Determinando lo anterior, el consejo se dirige al 	\O1TO 	/ 	 .1--\1 

‘ 	/ banco convenido exponiendo as( el proyecto por el 	 ‘,...... ...........—. 
Cual se requiere dicho financiamiento, si por al- 	1 	 1  
¡lusa rizan no es aceptado, se contaCta con las de_ 	1 	 1 	 I 
Mas alternativas. 	 1 50LICITUP 	1 	1 	 1 

ANIE imsTin 	1 NARCO I 	1 
r— 	EION 6ANUAR1 ---g 	 1 
i 	1 	 1 	1 	 1 

Una vez pactado el crédito son firmados los docii-1 	I 	"---••! 	l 	z"--"sq 
mentos que acreditan la obligacioC adquirida por -1 	\,..... 	 N.....,' 
la empresa. Una copia es entregada a contabilidadi 
para su registro y la otra copia se queda en CdS- i 	A 
todia del consejo; el MI sera el único responsa-i 	/ \ 
ble de que se cumpla la obligación. 	 1 	/ 	\ 

1 	/ 	\ 
NO 	 \ 

f 	\ 	
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1 
/ 
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1 INICIO 1 ---1 	 \ 	/ 
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\11=11.111=MM/  

CONSEJO DE VIGILANCIA 

SUPERVISIOJ 'A' 

El consejo de elplifiCli esta alpendiente de que 
se convoque la asamblea con anticipaciln, que se 
lleve a cabo en el día, la bora y el lugar esta - 
blecidos; una vez que se encuentran reunidos, es-
te se dedica a esctucar y a observar todo ei de 
l'arrollo de la asamblea, desde que se toma lista 
hasta el registro en libros de actas. 

Si por alguna circunstancia ocurriera una irre-
gularidad, el C4b500 levanta un acta la cual es 
elaborada por el secretaria, autorizada por el -
presidente y Firmad: por todos los integrantes -
del consejolvigilancii). Uno de los vocales es -
el encargado de llevar el acta ante la asamblea 
general de delegados; sino existiera augur' pro-
blema unicamente se firma el acta de asamblea.  

ikiLiG 

1QuE CURVO- 
IQUIN CON I 
IRAIILIFA-1 
ICION 	1 
1 	1 

ISE LLEWE I 	1 	 1 

I
A CARO A I ¡REALIZAN 	I 
LO BUGLE 1 

ICIUD LENAL ¡MULLA 	I 
INERTE I 1 

l 	"----.1 
I ......-1 

ICA5EAVA- I 	I 
ILION DE 	1 
1SO PESA 	I 	I 
IRHOLLO 	'AUTON; - 1 

U] 	
1 ZAC ION 	1 
I 	I 

)\ 	
I 	I 

/ \ 
/ \ 
/ \ í -----\ 
/ 	\ .j17 /LEVANTIA \ 
(
i
EMULA )----( ALTA DE DE--  ) 

\UPAD / \RIMAR 	/ 
\ / \----1 
\ / 
\ 1 

NO? V 
I 

FIARA DEL 
ALTA in ASAN 
NEER 
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1 

nENTREbw DE 	1 
IIFALTuRab 

ni 
IR 
II 
11 	/—•••1 

I 

/ REbiTRD 

COMA 1 	I 

CONTRULIIWO I 

,,----,,1 
\*._.., 

COILA I 

PlibAl1511 

COFIA 1 

\ 	D •?,11i i;i; 	/ 
\--1 1 

/ REbib7w0 \ 	WERVI5UR 
/ 	\ 

( 	 ) 	1 
\ i'l.;LIZA / 	t 

i , 	\ 
1 	Fili 	i 

E 

ADMIN ISTRAC ION 

YEMAS "A" 

i El administrador es la persona encargada de aten-
ider a las clientes, ya sea directa o indirectamen-
ite. Les comunica las audiciones del servicio y si 
;estos aceptan,inmediatamente el camlot del cliente 1 	 1 
;es llevado a la bascula para asi realizar la orden IENTWEbA VE Lñ 1 
ipasandosela a la secretaria que es la encargada de ¡MEN F LA I 
elaborar la factura(3 copias/. 	 lbELKETAR1A 

i La secretaria se da a la tarea de distribuir las 
iracturas; La original se la entrega al cliente, - 
;una copia para contabilidad, ara copia al pagador 
¡y una copia al supervisor, encargado de entregar - 
¡el servicio terminado. 

I Una vez entregadas se procede a registrarlas,pr 
;meramente en las polizas y después en los ¡hall' 
laxes cúrresin5ailines. 

/ ñTENUvii \ 
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\ 11 niINTE/ 
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/ \\ 
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	 SUPERVISOR 

COPIA 1 

`,......' 

~FM u MILICIA DE LOS CEED!TDS 

El cliente se dirige con el administrador solici-
Modele un credito(vervalinente),si es aceptado el 
¡administrador realiza la orden para que la sacre-
ltaria elabore la factura-pagare, en la cual se -
¡estipulan 145 condiciones de pago. 
1 
1 
¡ La secretaria deja en su poder una copia de la - 
Ifactura-pagaró, entregandéle la original al citen-
ite, una copia al contador para su registro canta - 
ble y una copia al SOPMIS.r. 

El ~l'intratar pide a la secretaria la relación 
de les clientes, Para que al tíreme del plazo 	- 
pactado si el cliente no paga, comunicarse por te-
lefono para record‘rif su adeudo. 
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CelIRATX1011 DEI PER ;I A 	CIRCO "C" 

\ 
las vacantes siempre son ocupadas por recomenda- 
das del persabal que labora en la misma, depen- 	; 	1 	j 
diendo del puesto se requiere la docuhentacioh. la 	k 	' 	I 
entrevista se hace can la finalidad de persibir - 	\ 	/ 
las aptitudes de las solicitantes, si el adhinis- 	‘.....," 
tradar 	aprueba 	la efitreuista, el paso siguiente, 
es poner a prueba par un corta tulipa al solici - 
tinte con la supervisidn de su jefe mediata. 

¡ 
A 
/ \ 

¡ 
I 

/ \ I 
/ \ l 

bi todos estas factores se dano se procede a la - 
caintratacia, deéírldala en poder de la secretaria. 

/ 
( 

\ NU 	l 

Fi administrador COAUAill al conseja de adhinis-
traciéb del ~yo personal y hace preseatacidh CiA 
el resto del 	personal; asiguaboolo a so puesto co- 
rrespondiente, donde se le hace entrega de los ma-
nuales de I: empresa y en especifico de su puesta. 
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Si i  
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/ P';',› I blií4L 31 \ 	 N/ 
( i;i. ruuJ71; 	) 
\ 	 / 
L.-----Ji 
ir 
1 	3 	1 

1 	iMiLIG 

/ 
(WW:ANTE ) 

(WUMEN6WUb ) 

jfi[b[titi- \ 
( INTO DE 	) 
\CUME005 

( EhTEIVijii ) 

( 	4 	‘i 
‘ 



SUPERVISAN DEI 11959MAI A SU CART 

Al llegar el personal a su carpo(supervisor y II- 	..e—N. 
macenista), verifica la hora de entrada; durante - 	/ 	\ 
el transcurso del d(a se dedica a observar su de ..- 	1 	1 
senbelviiiento, realizando una serie de preguntas 	1 	1 	1 
rutinarias con las cuales puede darse cuenta de - 	k 	' 	/ 
su desempeño. Si no existe ninliña problema, unica— 	\ 	1 
mente obesa la hora de salida; pero si hay irrogo- 	 •••—•P 
laridades inmediatamente, convoca vervalmente a su 	 i 
personal para discutir el problema y llegar a un 	 A 
solución viable. 	 / \ 

/ \ 
/ 	\ 
/ 	\ ILI 
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\ 	ildllibli 

‘111mMINIMM11.11111 

/ \ 
I 1 
1 $ 	1 
l ' 	/ 
\ / 



4 
PAMTADTITnill 
tAminuiLturtu 

IINTEten 1 MADI IMMCI1195 

la secretaria es la encartada de hacer entres de 
;todo, los «hedientas al Cantador de la papres,all-
;carsdildase de clasificar y ordenar dichas «casen-
itas, verifican« contra las auxiliares para Vil, - 
Irealiar el registro en palizas que son predisena-
idas par la 011,feli. 

i los informes son elaborados Lima vez registradas -
;las operacianes, hacienda entrega de estos al can-
ilej4 de administración al termino de bada mes, los 
; cuales sirven de base para la tema de decisiones. 

1 iNILi0 

/ REGISTRO \ 
(Eh ruLiab 	) 

IREALIZAEION\ 
( DE INFUENEG ) 
VINANLIER05/ 

‘1•••••=1~1 11 

1 	 1 
I CONaJO VE l 

r--1 AUnINISTRA- 1 
1 CiON. 	1 
1 ORIGINAL 1 
l 	,---"•! 
`,......•" 

        

1 	 1 
(ENTREGA OE 	1 
1DUMENTOS 1 
1 	 1 

1 	
1 

/CLASIFICAR 1%  
( OGLUNENrOS ) 

(VERIFICAR 1 
CONTRA NO 
xILIARES I 

      

  

/ 
/ 

   

1 1 
.\ 

1 1 ( 	fla 1 



COBRANZA 

RECUPHICIMI DE C4.11 CHICA "t" • \ 	/ 	\ 	I 
I 	1 	1 	‘ 	i 

	

i 	l 	1 	1 	1 1 	4  
Cuando existe la necesidad de cualquier tipo de - 	\ 	l 	X 	' 	I 

gasto relacionado con las labores de la empresa - 	\ 	/ 	\ 	/ 
el personal encargado elabora los vales de caja -- 	''....." 	 •...—, 
que personalmente son autorizados por fi adminis - 	l 	 I  
tradori autorizada el vale se entrega a cobranza - 
para que d. salida de dinero. 	 (ENTREGA DEL 1 

(VALE DE CAJA 1 

- [ bien son responsables de recaver y hacer entrega 	 dr -"`Ni 	

AUTORIZA 
C1UN El personal encargado de realizar los vales, tai- 

1 

de los comprobantes al termino de cada mes: ya que 	%..._..," 
al finalizar el mes el responsable de cobranza rea 	1 
liza el arquee de caja, elaborando un interne que_ 	1 
es autorizado y aprobado por el consejo de liddi - 	r----‘ 
nistracidn, cobranza nuestra la autorizacion ante_ / ENTREGA VE\ 
el adllinistrader. el cual autorizara el cheque en- ( DINERO 	) 
t1141100 11 cambiado por cobranza, (lamiste entrada a \ 	/ 
la caja chive y archivando la docunentacion con - 
probataria. 

La documentación, tanto los conprobantes de gas -
tos, copia del cheque autorizado y copia del in --
forme sea traspasados a contabilidad para su re -
entro correspondiente. 

(LLAGURALiUN ) 
VLL UNLOUL 

14111~.11~4.  

INICIO 

/ AD: HIPAD \ 
( DEL bAGTO ) 

/13 UtZO?ih 	\ 
UEL 'TALE yr 1 

\ CAJA 	/  
1.14.1M.1 

AUTORiZA-_ 
CLON DEL 
GASTO 

CONSEJO VE 
ADMINIGTRACIUN 

ORIGINAL 

1 
..••—•• 
/ 	\ 

( 	
1 

	

1 	\ 
\ 	/ 

/ 
\
\ 

I 
/ \II  

\ARCHlw0/ 

‘1~1MNIMIMI 

RECUPERACION 

[ 

4EE5 COAlhJbAN- 

‘.-0,  

/ 	 \ 	( EILLTIVO A ) 

	

/-----\ 	/ENTRADA A \ 
I 

( ARQUEO VE 	) 	\LAJA 	/ 
‘MIN11.1111111~~11 \CAJA 	/ 

\---/ 
I 	 r"---\ 

	

/-------1 	/ENDILGA DE \ 

	

/REALIZALiON \ 	( DOCUMENTOS ) 

	

( VE INFORME ) 	\` CORTAII. / 
\ 	/ 	........../ 
5,........./ 

I 

ENTREGA DEL 	( 	REGISTRO 

iNFCRAE 
	

‘MO•mi••••=a1 

( FIN j 
1.4•1 44• 

\•—•". 



RECEPCII DE CDRTER1 DE ClIEMTES Y 
( IN(LiO I 	1 
\-01 	1 g 1 

1 	 1 	' 	1 

/1.177171;7\ 	\ 	/ 
1 	/ 

( NUESTRA LA ) 
El chiste se presenta con la factura-pagare an- 	VALLARA 	/ 	

....r." 
te cobranza, aqui se verifica contra auxiliares - 	\--.....1 	/-- ----1 
que realiza la secretaria. be recibe el dinero ce- 	1 	 / REWITKU, \ 
iiiRd0 la factura-payorí del cliente y cancelando 	 (CANCELA FRIA) 
contra auxiliares. 	

1111111" 	
\ RA FRbRRE / 
\---/ 

	

005111Anb 	 I 
Al final del día cobranza realiza el d'Osito - 

%Mandase con una copia. A la secretaria le en - 571W-1 (----1 
tres el original del larden. y una copia del -- 	 FACTURA-rAbARE 
auxiliar, procediendo a la cancelacieb de la fac- 	 1 	 CANCELADA A 
tura-pagard que tiene en su Peder a amolando -- 	r-----\ 	UNIABILIPAU 
tambieb contra Millares; 45I que tanto los su-- 	/SE RECIBE \ 	l 
ciliares de la secretaria, como los de cobranza - 	( EL Ninfa, 	) 	\...... 
Mea de coincidir. 

‘1....,—,/ T-1 
i 

nal del depdsito y de la factura-pagaré cancelada 
(\s  

(SELLA FACURA) 	
1,0LIZAb 	/ 

‘‘) la secretaria unicamente Nace entrega del origi- 	/ 	
l 	

\ 	
/ REhib 

	

PARARE / 	

ITIC 

a coatabilidad, para asi reeistrar la operacidn. 

FIN 	l 

II 
(CANCELA 
ITRA AUXILIARE,  

(LIEPOSITO EN 
BANCOL 

1 	
ENTREbil PE 
iluxitiAKES 
LIMITO 

"--"•••, 

N 

( 	1  
1 	

/ 



QGIDI/TPUIC 
JLit I 13...11./J 

Clarlf1111111114-11171 U waitrriiiinirn RC MN11111111DIA 
4.414'l.-4•4111.//11, 	(1111111_110111_111., 	 III 	II 

El supervisor es la persona que se encarga de en- 	, 	\ 
	#"---N, 

cendei la maquinaria, estando al pendiente de que 	1 	iiilLiC 1 	í 	\ 
todo marche bien. A esta maquinaria se la da man- 	 í 	i 
tenimienta preventivo y correctivo en caso necesa- 	 i 1 	4 	I 
riú; esta tumida la desempe4 el supervisor, a - 	

i\ 	1 	' 	; 
traves de un reporte que es autarizada por él id- 	I Mi,lu illk, (1; \ 	\ 	/ 
ministradar. 	 ( 	MAWCh 	) 	Ns.......' 

\ 	 / 	 i 

\ 	.../ 	r-------  
El ilififYlilf elabora el vale de salida de alma- IRECEPUUN \ 

cen, el sial también es autorizada par el adminis- 	 r—j-----1 	( GE uTERCI-  ) 
trador, para extraer las inefieliii5 necesarios pa- 	i 	1 	' LIOZ 	/ 
re dar iiiiitifillilifiti a la maquinaria. 	 I nvilill 1 	1—......../ 

1 	I 	i  
I 	I 
1 	1 	/M 

/ 	N
ANT1NIMI- \ 

(ENE) G ARRE -  ) 
'la 	/ 

‘1•011111~11.1. 



,0,--,‘ 

I 	ikiLi1.1 	I 	--, 1 \ 
í 1 
1 
1 1 	1 

i'LLEISAVn 	VIL\ \ / 
( LAMA %v..,  

I 

111RIFILA- 1 
1LIUN UE 
1LA GIUEN 1 

1 

/.._..—‘ 

/ 
( MALAN \ Y 

/ LMEIMIIIII 

/fbTIVACiak \ 
( Pf LA fKUTI ) 

/ELAIGRALICk \ 
UE LA FAC 	- 

\TURA 

/ FAbC PE LA\ 

\ FALIUK1 
1.11~1•1.~1•11.11•111/ 

‘NIIIII•M•1~1••••••111/ 

1 	Fik 	1 

1 

AMA II SPMA I. EU 	l  

El carmín es llevado al lugar del proceso, el su-
pervisor le pede la orden al cliente para veri -
ligarla con la que le fue enviada, siendo correr - 
to, el supervisor da la orden a lei trabajadores -
para descargar la fruta e introducirla en el pro -
ceso del servicio. Terminando se procede al upa - 
¡le de la Fruta cargatdola de nuevo al camidn. 

fi supervisar anota en la orden el tipo de servi -
cio goe sé it tina al cliente, las toneladas y su_ 
coito; esta arden le es entregada a la secretaria_ 
para qué elabore la factura y el cliente pague en_ 
el departamento de cobranza. 

Una vez que el cliente paga, el supervisor le -
pide que le muestre la factura y enseguida le da_ 
salida al Calina. 



VICIINCIA DEL PFMCI A .1! CA°11  

( 	INICIO 	1 
/ 	\ 

VERIFIER 
ENTRADA 
DEL TRA-
BAJADOR 

i 
A 
/ \ 
/EN \ 
/ 	\ 	/ 	\ 	1 	 I 
/ 	\NLVall SE LE F1N 	IINfillifi VE 	1 
(UUNVIC10-)--(11lif TRABAJAR) 	Ill'jRb VE 1A-1 

ilmbién se Jara a la tarea de oh-- 	\ NES? / \ 	 / 	I Vi; 	 1 
seruar al trabajador. Al Final del_ 	\ 	/ 	‘...../ 	1 	 1 
día estará al pendiente de que los_ 	\ í 	 l 	iN 
trabajadores introduzcan su tarjeta 	\ / 	 \..,..w• 
en el reloj checador. Lada semana-- 	V 	 i 
realiza un reporte basado en las -- 	Sil 	 l  
tarjetas con la finalidad de hacer_ 	/ 	\ 	 i 	., 

las listas de raya, las cuales son_ / 	 \ 	 1 	FIN 	j 
pagadas por cobranza. 	 ( TRABAJAR 	) 	 ‘.........._../ 

\ 	 / 
\------/ 

I 	1 
jUWIEEVA 1 
tEL DESEA-I 
IUULVilliEN- 
1TO 	1 

I  

IVERIFICA 

I

LA SALIDA 
DEL TRABA 
JAVON 

1 

El supervisor tiene la obligaciol 
de estar antes que los trabajado--
res, debido a que se encarga de ob_ 
serear en las condiciones' que llega 
el trabajador; en caso de que sus -
condiciones no fueran optimas no se 
le permite trabajar descontándole -
el día; pero si todo es normal se -
le permite introducir su tarjeta en 
el reloj checldor para que se in --
corpore a SliS labores. 



/i 
Likrrki 

atortriA,Lit 

COMTM1 Y InNTEMMEM DI 11110 404, 	 
1 ihiLic i 	 .----•\ 1' 

i 	 1 	( 
I 	\ 	 1 	1 	l 
/ ENTRENA VE \ 	 l 	i 

	

Al llegar el vale de almacén, el almcenista ve- (VALE VE ALAR-) 	 \ 	/  
i ni f ica si hay existencias, de no ser asi realiza_ \ 	LEN 	/ 	 •......, 
¡un reporte o vale de taja que es autorizado por - \ 	1 	 1 
¡el administrador g cambiado por el propio almaCe- 	i 	

i____-_______\ 

in uta en cobranza. Teniendo en su poder el dinero 	A 	 / RENiNTRU \ 
¡procede a realizar las compras necesarias, bao - 	/ \ 	 ( 	VE 	) 
¡ende entre 	del comprobante al adninistrador. 	/ 	\ 	 \ INTRAVA 	/ 
I 	 / 	1

\11U 	
1.--r—o./ 

1 	 / 
1 	 (ININTEN-  )--i 	/----\ 
1 Si los utencilios solicitados le encuentran, se_ 	\LIAGY / 	I 	PIALIZALIIIN\ 
¡entregan e immediatimente se registra la salida - 	\ 	/ /----\ ( VI INVENTARIO 
len tarjetas de control. Al momento dé la devela - 	\ 	/ /KIAllaIlliN\ \ 	/ 
¡orín de dichos, utensilios, se verifica contra el_ 	\ / 	( VE 1111KiL )  
¡vale de almacén registrando la entrada en la tar- 	V 	\ 	/ 	i 
¡Jeta de control. 	 Si¡ 	\--I 
i 	 r 	‘ 	¡INTRIGA VII ¡ 
1 	 !SALIVA VE 	\ 	 I INFUNRE VIL 	¡ 
1 	 ( 111E1411.in ) 	 ¡INVENTARIO 	¡ 
i El encargado del almacén realiza inventarias ft- \ 	 / 	 I 	 I 
¡silos cada seis meses, entregando el reporte al - \ 	! 	 l 	"---"•! 
¡administrador de la impresa. 

r" 	\ 	
N.....,1  

l 	 *\ 
/ REGISTIO \ 	 1 	FIN 	1 
( 	VE 	)  
\ SALIVA 	/ 
1..........—..J 

1 
/ 	\ 
/ ENTRENA OE\ 
(VIENGILION AL) 
\ ALANCEN 	/ 
11.111 •~Ell 

VERIFIER-
LIGA CON 
VALE VIL 
ALANCEN 

7 2 



4.3 ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA 

A TRAVES DE CUESTIONARIOS 

Los diagramas de flujos fueron nuestra gula para la 

formulación de las preguntas de los cuestionarios. lo cual la 

única finalidad fue poner preguntas adecuadas y necesarias en 

particular para la empresa que estamos estudiando. Esto también 

significa un gran ahorro de tiempo y costos para su realización. 

De igual manera como tue clasificado el estudio a traves de 

diagramas. asi mismo se clasificaron los cuestionarios. 

El objeto de llevar a cabo el cuestionario preliminar. es  

para conocer las caracteristicas generales de la empresa; la 

utilización de los damas cuestionarios fué el conocer las 

características especificas de cada uno de los departamento y 

funciones de la empresa. 

Para el disello de los cuestionarios se utilizó la siguiente 

estructura: 

       

   

RE111511 ORSERVICIONES 
VIRMIEALIUNk5 

 

  

PREUTI 

 

       

       

  

A 
I 	

1 

  

í \ 

I 	I 
I 	I 

ESTE ESPACIO 5E UTILIZA 
IPAKA QUE EL INVESTIGADOR' 
REALICE 505 NOVIAS 11N3-1 
TIMUNE5 

tAQUI SE 1111511111 LAS PREGUNTAS DE ALUO QUE SE 
¡DESEA MOCEA 

  

       

ESTE TIPO P,E 'METO 
POR LO outnt sul- 
FICt JJE 	EXISTE1 1\  
EIFICIEWAS, 	\,4 

'3 

í\ 
Ley( iipn DE RrsmiEcTA 

IIN poiR nolgoi ele 
) FID  W n[Ficillria 



CUESTIONARIO "PRELIMINAR" 

GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 
	

SI 	NO 	 OBSERVADO 

I.- , Woebre ce te opresa' 	 111C, I.I. 'Dr. Jiu rimel 60411(4 l'adieta'. 

2.- , Docullo y teltIono' 	 Carr. Urlapaa-Tarella D. h.5 

J.- Otieto de la esprese 	 fermio de emula 

4.- 2 IlJürt Je los departaeentos y 

pefloail centro de E,' al Cruja k ada)mtracida 

I) Causo de Vigilan& 

c)Melaittraciós 

Coutalilidad 

e) Abacá te Masilla 

gl Servicios 

S. 2  Se cauta cae anules de or- 

ganiacJót y de Noceditieatoi! 	 I 	 So fueros Nutrid« 

h.- 2  hé adiado de registro te Ate- 

liza ea 11 num, 	 A eruta de pólizas 

4 



RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 	 SI 	NO 	 OBSERVADO 

1.- ¿ Se preparan latones para la 

gerencia y de que tipo 5011' a) lalam Guaral 1 

hi Estado de losaltsdos 

c) turnos y Egreaos 

dlidelliatrativea 

11,- Culatas tardos se alejan! 	 Do; 

Y,- ¡ Matos tipos de libros hay pa- 

ra el registro de las operaciones,  

10.- ¡ Están todos actsaillados,  

11.- Qué tipo de ludieres se Ile-

van para el registro de las operaciones! 

12.- i El catalogo de ceeatas, es co-

*miel o diseñado por la educa! 

13.- ladicar clases de paliza que 

se preparan y so loma de archivo? 

Tru 

1 

Sur liares de laaral y clleitaa 

Diaeialo por la asares' 

laiream,egreses y Careo 



 

Rr.SPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS SI 	NO 	 OBSERVADO 

14 - , Se presentan estados l'ancle- 

ros 

II,- 	Se concilia los millares con-

tra as caeotas de aayor? 

6. , C personal be arara el 11 ce-

presa ae encuentra Inscrito en el In 9  ea el 

11,- , Que 001 ¡gacilla 1 ¡taita telele 

eapreea1  

I1.- 	Quita se encarga de llevar los 

motos limita de ti opresa' 

19.- 	Chantas tipos de dorvientos se 

lit 1 I lid para el pago de salarios! 

:O.- s  Coeb se oispont del equipo. tienes 

¡males y par quien es autorizado? 

ISPT enterarlo 

El Catador cap e. ¿celar Iraul. 

1101111U y lita de raya 

Wicadeate al aleinistreaor se le urgir 

si velicalo, oe tse catoriiivo par el casero de adeilistriciós. 



RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 	 SI 	NO 	 OBSERVADO 

21.- (JIU conserva ios titulo& de propia- 

dad de la eapreaa` 
	

U camero le aderalitraciee 

22.- In ,at lagar u raardao directa nulos, 
	

la tem leerte 

23.- Se reallrao peribeiceeente inventarios 

de los bienes U la eepresa! 	 U my raro 

14.- 	Quin reelisa loe inventarlos el ia 

nlap persona que ce encarga de Veril llar cata- 
bleeeete! 

21 • , fe ceso ae obtener actuaciaa, qae 

tia tienea estas, 	 k atm» a IN mes 



II 

NOMBRE DEL RESPONSABLE 	  

CUESTIONARIOS "CONSEJO DE ADNINISTRACION" 

7OMA DE DECISIONES "A" 

RLSPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 	 SI 	NO 

, Se cuenta gol as «sangrada' 

Se cuenta coa un *anal de proce- 

disiento' 	 1 

L-iSerulisaaaue Mb' OrlinitiiS y 

utraordidaria0 

d.- ¿ Ea distinta la persona he convoca. 

dallo altoriu y quite registra tal mesita' 

S.- , (¡tienes son los partí. lances de ia 

manea, 
	

al El casaos k addiaistrania 

hi El sosiego de 11WAIGIA 

c) El adelelatrador 

4 

OBSERVADO 



  

RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 

 

SI 	NO 	 OBSERVADO 

     

      

6.- , Lee loe *encimaos anteriorieole 

todos rinden alean tipo de 'done' 

	

7 - 	Los ¡Atoraos que Ce rinden, Unen 

de liSQ para tour decisiones' 

S.- , Se relucid cubos de representantes 

	

del consejo! 	 1 

Y.- 	Cada cuando se casniam los represen- 

tintes del conseja' 	 Cala I dos 

INCITA 	leLOI El RICOS 	TUL 

POI CIEI 

I-1 	 I 	 49 



CUESTIONARIOS "CONSEJO DE ADMINISTRACION" 

FINANCIAMIENTOS "D" 

RESPUESTA 

PRCOUNTAS 	 SI 	NO 

I.- 	Se rolan aueliess para le 

adquisiciOn de u I imucluieeto,  

2.- , pelea entorna los créditos! 	 II cueep de adeeeletrulle 

3.- ¿ Quia está !aceitado para 

lir, a noebre de le ternes', la docauatos 

por pagar! 	 II orees de edeieretrecrie 

4.- , Recibe la eepreu estado; eeüra- 

les de le °liquida cutral«,  

Sr ¿ Pula renta dichos eitadot, y 

loe capara caí len libro' de entabilided1 	 II meted« 

6.- , Wrplee a t'upo la u)eproalioe, 	 1 upa rus vea per falta és D'aldea 

PUM 	Veta ■ MOS TOM 

PI UN PUM 

14 	S 	 II 

COMPROBADO 

OBSERVADO 



1 2 

NOMBRE DEL RESPONSABLE 	  

CUESTIONARIOS "CONSEJO DE VIGILANCIA" 

SUPERVISION "A" 

RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 	 SI 	NO 	 OBSERVADO 

1.-duelealorampriedelconsejo 

&n'Uno', 	 Prolhatejuretaneyhomm 

I.- ¿ El consejo tisis ion y noto! 	 lo: al, loto 

3.- i Qee liaetaleatot observa, pare dar 

por beata la atabla! 	 Ley /traria y es reglase/le 'ataree 

4.- ¡ la cado do irretaltrided, paila de- 

IDACIA y ente pee amteridédee? 	 El mego de mileacia ate le ~lee guaral de delegada 

J.- i le realista sabios de represento- 

leo del consejo! 

6.- i Cada catado u realista otos canon! 	 Cal 3 Ya 

NOMA IIIMBIRUM TOTAL 

WUOMMOU 

)0 

sl 



* 3 

NOMBRE DEL RESPONSABLE 	  

CUESTIONARIOS "AMI NI STRAC ION" 

VENTAS 	"A" 

RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 
	

SI 	NO 	 OBSERVADO 

I.• Cautas deradau atieaéra a 

los chatea' 	 sola 

2 -El eaurodo de liudar a los 

clic:tes. ruina otras lucir:des' 

3.- Se ruiinal rutas a Crédito' 

1.- Si los 111), Fusta aruttu' 

t.- Esas garantida son animas' 
	

Plandisele roe aplicad 

6. - 	Osito reaiiu la orada 	la 

lactara sol la slsr persona' 

é Oce perfddia le tiUtti ae le 

ba6Clii? 
	

El menuda 



RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 	 SI 	NO 	 OBSERVADO 

8 -, Ea d'alioli la persas qte elabora 

la lactare y la que registra te turna- 

rt' 

	

9 - 	Qat persas reslisa el registro 

	

catableetite* 	 !I catder 

	

lb - 	Se ¡aulladora cargar a lu otea- 

bas de loa cuestes ales de lacar el es - 

Imite de la 'trotada' 

II.- , Se realice§ «mulos y 

cacioses' 

PUM Mi E 191110i TOTAL 

III CADA PlE0111 

1,1,3,1,4,41,19 y 	II 9 49 

4,1 10 X 

8 3 



CUESTIONARIOS "ADNINISTRACION" 

OTORGAMIENTO V VIGILANCIA DE LOS CREDITOS "D" 

RESPUESTA 	 C.OMPRODADO 

PREGUNTAS 
	

S I 	NO 	 OBSERVADO 

Se mata COa coadiaioaes 

Neri el oteraulento de Credit°. 
	

1 	 lo malea nalguee 

2 - Cuales coa esos hataca- 

tos y por qua coa autorizados' 
	

ida aateruáaa por el arleisialrader 	lo Uy liaualeclu, 
el Mica repelada u 

linar au fuetea-

Nen 

1.- e  inste estibio« pata chulas 

de cabro sedoso' 	 1 

4.- 	Quien actoriia la CIECeliCiói 

de lea matas ifiCarieleS. 	 Nadie 

Ulfle una cercana escarpada da 

veril luí ios halloa ea loa 	I yates? 	 1 El ilaiiicirder 

S4 



RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 	 SI 	NO 	 OBSERVADO 

o.- , Que persona grana las lecturas 

marinares de cobro' 	 lg mentan' 

7 - 	Fan alean documotz los - 

clientes por sus ademada' 	 lb pagare pe va 'Ojuelo cm la tutua Frircamate es ae brea 

y es reapcasárlogad 

del aleinstradat 

apremiar 

d.- 	Ila batido glitft0CliS entre (as 

retar:mes de el ¡ates y loa registras' 	 1 

V.- 	Es caso de Mher Wel-ocias, 

COSO se han aclarado' 
	

h M urdo 

IU - Se preparan mudar cuente I liad 

de clientes. 111d1CI000 la antigtredic de los 

saldos y su liarte de credito` 

II - 	Qat penosa las ;trinca' 	 el adataistralor 

SS 



RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 	 SI 	NO 	 OBSERVADO 

I1,- , Se acostentra enviar a los club- 

tes estados 1011551115 50 mis cuentan! 

NI111171 

1,3,1,1,1,10,11 , 12 

fiLOI PM% TOTAL 

POI CADA PUMA 

40 

10 	 40 

b 



CUESTIONARIOS "ADNINISTRACION" 

CONTRATACION DEL PERSONAL A SU CARGO "C" 

RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 

 

SI 	NO 

  

OBSERVADO 

      

1.• i (Me pereuai esta facilitado 

II eleuistrador 

lecemMeueese per parral de la menea 

al dita de inisieste 

Certtlumle do utilice 

Sri Le retinta eatrevistas9 	 1 

6.- i Le aplica tipa tipo de ellen? 

para catratar! 

2.- j (lee sebos ce at ¡lima para 

Yacerse litem de perola!! 

I.- é Le practica es ansia Mico a 

trabajadores de euro tapen 1  

1. -  i At tipo de doceeeetaciée u 

»licita,  

7 



 

RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS SI 	NO 	 OBSERVADO 

1,- 	Ea la alma persona anee reallu 

la ciaren:ti, el meta r ia coattataciOa' 

a. - 	Nite al de alta a loe t raoluse- 

Hl 00 1111e10 10E00! 
	

El ceataW 

9 - Usa re: cora:tau, u prenota 

coa el recta gel merma!' 	 1 

ID.- 	Se le suegra aa pauto, Aullido- 

le entrega de se ama' Sonde u ect ¡poi 

ele aceres cae n'atajador' 

11 - 	gnu u le lace estrega 101 

contrato' le secretaria para ase lo archive 

VIL« El NETOS 	 TOTáL 

POI CADI Mari 

15 

Sis 



CUESTIONARIOS "ADNINISTRACION" 

SUPERVISION DEL PERSONAL A SU CARGO 

RESPUESTA 

PREGUNTAS 	 SI 	NO 

1.- ¡ Cada cundo rema y obtu- 

ve las lutauclues dt la moreda! 	 Cada 3 uuu 

COMPRODADO 

ODSERVADO 

2.- ¿ El eaurgado u vale de Li-

gue Nauta para sercurarie del beta 

lancloaseiento de att Uta! 

3.- ¡ Le el cala de ele observe 

aluda irregetarided, u taludes direc- 

t'imite col el trabajador o coi pe jeta 

lamento? 

4,- 	CO11E4 a rellideed é los je-

les de demi! 

S.- 	(Mitimiti/ si ellated IrrepO- 

tarrdedea cavoci a los otea de área! 

d.- ¡ Se coetrola la filtrada y un-

da de loe idea de Uta? 

1 bus de dureaciesto 

Cds el jefe Y irea 

89 



RESPUESTA 	 COMPROBADO 

 

PREGUNTAS SI 	NO 

Por 44414 k luto o Mak linea 

41 como ét Wrudrucd 

OBSERVADO 

	

7.- 	*Aida 	ice para coa - 

trolir la torrada y salida de loa jalea 

de Vea! 

	

- 	Is caso de ase ata de cricedad 

la Irregclaridad, a gano te corresponde 

reconcilio' 

 

441.01 

POI CADA PVTd 

1-4 
	

44 



NOMBRE DEL RESPONSABLE 	  

44 

CUESTIONARIOS "CONTABILIDAD" 

ELADORACION DE ESTADOS FINANCIEROS "A" 

RESPUESTA 

PREGUNTAS 	 S 1 	NO 

1.- ¡ poi penal registra ea loe 

'trillares! 	 La aeustaria 

1.- Quid u acuda de ordeur y 

elasilicer toda la docaleatuida! 	 II catador 

3.- ¡ k raluu revimos; de les 

uulurea catre lacteracida ! 	 1 

4.- ¿ Por quia oso realleadar! 	 Por el costad« 

5.- le cuata cid catalogo de cotillee, 	 1 

6.- ¡ ki tipo de p011ua u utilizad, 	 PArses,legritos y diana 

1.- 	(sita elabora loe utadoc liaa: - 

rieroe, 	 El catador 

91 

COMPROBADO 

OBSERVADO 



RESPUESTA 	 COP,IPROLIADO 

PREGUNTAS 	 S I 	NO 	 ODSER VADO 

A.- 	Por quien son autorizados' 	 Por el cariem k adalaistracibra 

9.- , A 4010 ea le lace entrega te ios 

estados lioancierot, 	 LI muro e artailiatrazil 

ID - 	Se oa unten:Lento a as cuentas' 	 1 

PUM 
	

Vila SI 1,011TO1 	MIL 

Cáll PtEarlrl 

1-10 
	

10 

92 



NOMBRE DEL RESPONSABLE 	  

CUESTIONARIOS "COBRANZA" 

RECUPERACION DL' CAJA CHICA "A - 

RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 
	

S1 	NO 	 OBSERVADO 

	

I.- 	Cuotas persoeas coa ras 

encargadas y 6116 110Efel' 	 ha cele 

2.- i Viie personas ¡acorna sali- 

	

das de dinero' 	 II eleierstraler 

flete acceso a cualgaier 

libro o registro de contatii load! 	 ltituseate a lee atollarte 

	

4.- 	Wien es se rete [n'adulo' 	 B ~ego de M'aletean* 

	

t.- 	Quienes estás autoricelos 

para Ilrear ciegues! 	 HI dareistreder y el cweep ée Mala 

- 	t.- 	Acostueara algara te las per- 

¡Oses autoritialak para tirar cheques, 

I irearios te tinco para que se realices 

pagos en 611 Wftscia' 



RESPUESTA 	 COMPROBADO 

S I 	NO 	 OBSERVADO PREGUNTAS 

; - , Que t ipo de saiiaa de d litro 

se reat iza con i e gira cala, 	 Talo tapo k gula ad amor do 111 540.00 

b,- , Se boaprueble todOS los pa- 

gol pechos' 

9 - 	Se ceiceiu loa docapeatof 

que abren los descabalgas, ea ti asilo 

de leyenda 'pagado" 
	

1 

ib - 	Ubica recibos animaos con- 

secbt irasente el recibir churo ea elerl reo' 	 1 

tt.- 	Se realizar ¡rascad de cija peri- 

OdiCiateee 

12.- , (Mol ae encaro de real ¡Lir los 

&Tilde de eme, 	 II estar») de cabria:4 

I) • , a lumbre de quien se ami el 

clieoe, para el paga de siseidos.reeiboina de 

la caja chica, etc.' 	 Oil eltargalo le abrasa 

94 



  

RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 

 

SI 	NO 	 OBSERVADO 

  

      

4 - 	Se ita adoptado en la mima el 

sit[eu de iodo de ala reeaboleatle 

15.- 	Se ¡cotillera real izar prestaaos 

e adelantos a loa Miradores del 10030, y 

quien los autoriza' 	 1 	 le at laca y lea autoriza el 

adatalatramr 

lb.- 	Quia autoriza el reellb0160 se 

la ala rana 
	

el coup de Metalatractk 	k le tau, ya que *llaga tal 

respauktIllal al adatantralor 

MOTA 	 VáL0l PI MITOS 	TOTÁL 

M COI peto" 

I,1,4,9114 

3,5,6,1,1,10,11,12,13,15 y II 	10 	 110 



CUESTIONARIOS "COBRANZA" 

RECEPCION DE LA CARTERA DE CLIENTES "E" 

	

RCSPUEST# 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 	 SI 	NO 	 OBSERVADO 

I.- l  Al mento de deur utregi 

al cintile sa lacten e mur, mitra 

que se berlina! 	 CUAN melara 

2.- j Oda no ;apdo u sella la 

lectura cos la leyeida 'pagado'? 

3.- i  Nilo esta detonado para ca-

doce' cbtued recibidos de chula, a In 

de depositarlos u el buco! 

4.- le donad ingrese:te u el 

buco el electo() recibido por mago de 

cobro! 

S.- é Cada caldo se redima los de-

pos tos el el tasco! 

tl Meteutrader 

tramaste 	 k Iaa uta 15 dlu 

46 



RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 	 SI 	NO 	 OBSERVADO 

0.• 4  O la sissa perioea la que rec-- 

be el fIllier0 y la ame deposita en el Suca' 	 1 

7.- , Se realza YE reporte de la rece- 

perecida de ta cartera! 	 1 

d 	Quite realiza las [OACI l'acuses 

bancarias' 	 la secretaria 

9.- , A quién se le entrega la licita de 

deposito 
	

I la secretaria 	 CM su 

PINAR 	 111401 PO Pw10i 	TOTIL 

POI CM Mari 

1,77 1  

1,3,4,5,0, y f 	 II 



ir 43 

NOMBRE DEL RESPONSABLE 	  

CUESTIONARIOS "SERVICIOS" 

FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA "A" 

RESPUESTA 	 COMPROBADO 

	

PREGUNTAS 	 SI 	NO 	 OBSERVADO 

	

1.- 	(laten pose en taarloamneato 

	

la baquiana! 	 LI isfenimr 

	

2 - 	Cuido mate su descaros- 

tara, se reporta y ate quid' 
	

LI adanistrader 

	

J. - 	CAE un liCtAlCo CO la 

pian: o as contrita el amisto esteran' 
	

U ruina el asperliest 

	

4 - 	Se mata coa herrailenta me- 

cuida! 

- i  Enste ue lugar para la guarda 

de la herralienti.  

98 



RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 	 SI 	NO 	 OBSERVADO 

6.- Si es en 	quien autorne la ¡elida 

de la herraceele 	 II Addielitrader 

1.- Co caso de que lo datara el tipo de 

herrameta qee se solicite 	Quito rePorta ,  a 

quite y quien real lie la captal 	 e) teprte el almeliata 

II Melaietreeler 

cl Le can el aleaceilate 

Man 
	

VALOI Pf POCOS 	TOTAL 

POI CADA Pt»111N 

1,1,1,4,5 y 7 
	

S 	 10 

10 	 10 

44 



CUESTIONARIOS "SERVICIOS" 

ENTREGA DEL SERVICIO AL CLIENTE "D" 

RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS  SI 	NO 	 OBSERVADO 

I.- d Witi se nurse de Merme 

al cl leste! 	 El 'ayermar 

2.- , Se Tetillas el serviclo ase 

se va le sir y catre me 	 1 ea la Grata 

1. - 	Qviea 07 la arare ae macerar' 	 el ayermar 

4 - , N'ea esperma el proceso' 	 El sepervieor 

5.- d gilél 41 la arde: ae la Sil ida 

tel C711011 y califa me se milita 	 El ayermar, castra la lecha-Payare 

PUIllere 	 MI El MATOS 	TOTAL 

POI CÁM Mara 

1,4 y 1 	 1 	 15 

2 y ) 	 le 	 X 

1 U() 



CUESTIONARIOS "SERVICIOS" 

VIGILANCIA DEL PERSONAL A SU CARGO 

RESPUESTA 

PREGUNTAS 	 SI 	NO 

1.- ¿ Que penosa es la cacareada 

de esta 'uncida? 	 II esperma; 

compRoDAD0 

OBSERVADO 

2.- é  Que lote« de control ;e dti- 

liza pira la estrada y salida! 	 El reloj Maar 

3.- So 'critica tac coadiciodes 

del trabajador, a la flora de obvia! 	 1 

5.- 4, Se realizad reportes de la a- 

la conducta del trabajador? 

h.- é A quita se reporta? 

1.- é  Quita realiza las listas de raya, 

*mitrado; 

quien las autoriza y quite las paga? 	 Lea rubia la secretaria, aoldriu el alesualredor 

y las papa el de calima 

YEN ■ NINGI 	TOM, 

POI C101 MAZNA 

1-7 	 S 	 31 



NOMBRE DEL RESPONSABLE 	  

'7 

CUESTIONARIOS "ALNACEN" 

CONTROL Y MANTENIMIENTO DEL ALMACEN "A" 

RESPUESTA COMPROBADO 

PREGUNTAS 

I.- ¿ Qué dmiseatos de 1111Jill 

el motril de estradas y salidas! 

SI 	NO 

Pele le estrada y estila 

OBSERVADO 

 

i.-  4 La doma:toa dos preaseerados! 

3.- 	Quién real iu el (locuelas para 

dar salida del alisasen, 
	

/I eicarialo del Iefto. dude se solicite 

4,- ¡ Quido autorizo la salida del al- 

mula! 
	

El delliftnWer 

J.- Es la catres,' de herr/multa, catre 

me se verifica! 
	

Ces el vale olo wlrla 

Á. -  4 Á quidd tie le Pace entrega de 

los Improbables de entradas y salidos! 
	

II aleilitUder 

102 



RESPUESTA 	 COMPROBADO 

PREGUNTAS 	 SI 	NO 	 OBSERVADO 

1.- , Se muta western% perió- 

dicos' 

S.- i  A quin se le entrega el 

toree del inveetario' 	 oedisiatralor 

9 - i  Qoé Inmutas ce queden en 

poder del encargado de animo para ce- 

aiquier tipo de ¡Gemida' 

IU. - i Se reamar revisloges del 

olor« del imitarlo,  

mara 	vol d PISTOS 	TOTAL 

POS cák Pum 

1-4,1 y 9 	 Al 

1 y III 	 ig 	 20 

Copia de leo valed y lel Worm 

u.) 



Además de las desviaciones detectadas via cuestionarios, dentro 

del informe de sugerencias señalamos algunas desviaciones que fueron 

detectadas a través de una serie de preguntas verbalmente aplicadas 

a los responsables y que para nuestra consideración son de gran 

importancia, las cuales son las siguientes: 

¿ Se autorizan los gastos, y si es así quien los autoriza ? 

Si se autorizan, y esta función la realiza el administrador 

Existen fianzas para aquellos trabajadores que manejan el 

efectivo ? 

Ningún& fianza existe 

, Existen expedientes de los trabajadores? 

Si existen 

¿ Existen resguardos para los bienes de la empresa? 

No existen 

Se utiliza el método de la reexpresión ? 

No 

¿ Se capacita al personal ? 

No 

La persona encargada del almacén es la misma que realiza el 

inventario tísico ? 

Si 

¿ Existe control en los viáticos ? 

fi 

104 



4.4 CEDULA DE OBSERVACIONES 

1.- Las garantias que existen no son aplicadas tisicamente.-

Cuando la secretaria realiza la lectura, el administrador no esta 

presente, por lo que la secretaria unicamente le entrega la copia 

al cliente san firmar ningun documento. 

2.- No existen lineamientos para otorgar los creditos.-

Llega el cliente a la empresa, lo atiende el administrador y él 

mismo decide si se le otorga crédito a ese cliente o no, 

diciendole que únicamente tendria que firmar un pagare, el cual 

es entregado por la secretaria. 

3.- No existe autorización para cancelar las cuentas 

incobrables.- Estas cuentas las determina el contador. las 

controla el contador y las cancela. 

4.- No se aplican examenes médicos.- Cuando se contrata. el 

solicitante entrega la documentación solicitada, pero no se le 

exige que se haga un examen medico. 

5.- No existe control en los horarios, en cuanto a los jefes 

de áreas.- La secretaria tiene en su poder la lista de 

105 



asistencia. en la cual los trabajadores de la empresa timan la 

hora de entrada y la salida, pero resulta que casi siempre llegan 

tarde a la hora de entrada, pero la secretaria les da 

autorización para que lirmen la hora correcta a lo que esta 

estipulado. 

6.- La chequera esta controlada por una sola persona.-

Supuestamente el consejo de administración autoriza los cheques y 

también el administrador, pero son limados unicamente por el 

administrador y reconocido por el banco. L•n muchas ocasiones los 

cheques son expedidos pór el administrador y después lo comunica 

al consejo de administración; esto ocurre debido a que el consejo 

de administración no permanece mucho tiempo en la empresa. 

7.- Falta de control en la caja.- El encargado de cobranza 

es el mismo que realiza los arqueos cada 8 días, realiza su 

informe y lo entrega al administrador para que autorice el 

reembolso expidiendo un cheque a nombre del encargado de 

cobranza. 

8.- Se viola la política de no realizar prestamos, ni 

adelantos.- En la realidad si se realizan prestamos y adelantos 

106 



que son autorizados por el administrador y la secretaria es la 

encargada de anotar los datos Incluyendo el plazo de pago. 

9.- Los depósitos son muy esporadicos.- El encargado de 

cobranza realiza cada semana una relación de los ingresos y a los 

15 dias se dirige al banco y los deposita quedandose con la 

ticha, dejando transcurrir un mes para hacerle entrega de la 

ficha a la secretaria. 

10.- No existe control en el inventario de almacén..- El 

encargado de almacén levanta el inventario tísico y elabora un 

informe, lo entrega al administrador para que éste lo entregue al 

contador y lo compare contablemente. 

11.- La mayoría de los gastos no son autorizados.- Si algún 

trabajador necesita realizar un gasto lo tiene que solicitar al 

jefe de área y éste pide dinero a cobranza y realiza el gasto 

entregando el documento a cobranza para comprobar el deseebolso. 

12.- No existen fianzas a los trabajadores que manejan 

electivo. 
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13.- Estan incompletos los expedientes de los trabajadores.-

Unicamente se encuentra en el expediente los documentos de 

ingreso a la empresa. 

14.- No existen resguardos para los bienes.- Cuando llega un 

nuevo trabajador se le asigna todo lo necesario, pero no se le 

responsabiliza de esos bienes y cuando otro trabajador necesita 

algún bien se dirige directamente a la persona que posee dicho 

bien. 

15.- No existe capacitación.- Cuando un trabajador ingresa a 

la empresa se le señala su puesto y las tunciones que debe de 

realizar, dándole solamente un adiestramiento por el tiempo de 

una semana y nada más. 

16.- No existe control en los viáticos.- Cuando un 

trabajador sale de la ciudad por asuntos de la empresa, el 

consejo de administración autoriza para que se les otorgue el 

dinero necesario. La estimación del monto la realiza la persona 

que va ha salir y son demasiados altos. 

1011 



4 . 5 	EVALUAC ION DEL CONTROL INTERNO DE LA 

EMPRESA 

La evaluación es dar un valor algún elemento de acuerdo a la 

importancia, la cual se mide a través de los electos que tiene 

con los demás elementos. 

Por la pequeña definición antes mencionada, nos podemos dar 

cuenta que es muy complejo y hasta cierto punto Subjetivo el 

medir que grado de importancia tiene cada control dentro de una 

actividad. Teoricamente varios autores se han preocupado por 

crear un método electivo que evalúe los controles de una empresa, 

algunos son difíciles de entender ya que se realizan con una 

serie de métodos matemáticos, que a su vez son los más 

sotisticados y mas objetivos para la evaluación; existe otro 

mecanismo que es más sencillo el cual se basa en porcentajes. 

Esto más que un método electivo, se requiere del elemento 

más importante que solamente posee el ser humano a través de los 

años que es la experiencia en conjunto con los conocimientos que 

gracias a esto se forma una persona de juicio profesional. Juicio 

es la palabra clave y la más idonea para valuar cualquier tipo de 

cosa. 

Dentro de esta investigación no fue posible aplicar nuestro 

juicio a la evaluación debido a que no se tiene la expeliendo, 

ni los conocimientos suficientes; pero de alguna manera se llevo 

a cabo el método sencillo de acuerdo a porcentajes. 

1114 



Primeramente se elaboró un esquema, el cual nos sirvió de 

base para determinar el resultado de la evaluación. Vease en la 

ligura A. 

Después se diseno el esquema de evaluación el cual de manera 

más simple se puede apreciar el procedimiento que se sigui°. En 

la primera columna se especifican los departamentos de la 

empresa; en la segunda las funciones de cada departamento; en la 

tercera el total de puntos de cada uno de los cuestionarios 

aplicados, para esto clasificamos las preguntas dandoles un valor 

distinto, osea, asignamos un valor de 10 puntos a todas aquellas 

preguntas que tuvieran relación directa con el electivo, ya que 

son las de mayor riesgo y un valor de 5 puntos para todas 

aquellas que no tuvieran dicha relación con el electivo, siendo 

estas de un menor riesgo; en la cuerta columna se anotará el 

total de puntos favorables lo cual corresponden a las respuestas 

-si"; en la quinta columna se anotara la proporción del 

porcentaje que le corresponda referente a la columna cuarta; en 

la sexta columna se pondrá el total de puntos desfavorables que 

correspondería a las respuestas "no-  y como séptima y última 

columna se anotará la proporción del porcentaje que le 

corresponda en relación a la columna sexta. Como se puede 

observar esta evaluación se realizó por cada función dentro de 

cada departamento, con la finalidad de detectar de manera más 

rápida y especifica donde existen tallas de control interno, 

concluyendo que la estructura del control interno de esta empresa 

es bueno de acuerdo a las cifras arrojadas en la figura "II". 
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4.5.1 Nido k enlucida de Castro) lalerse aplicada a la tarea 

CeltrdINTO 	FUICIOIES 1 de prepatu 	1 de regasen 
favorables 	kala►trüle 

CONSElu DE AD11011. 	ti 	 1-9 
01 	 1-1 

03118E10 DE VIGILANC16 	al 	 1-6 

)11111811TEACION 	 al 	1 2 3 4 	7 9 10 11 	5 I 
DI 	)7649101111 	1 2 4 7 
cl 	1 2 	4 5 6 8 9 10 11 
di 	 1 2 3 4 64 	S7 

cor CIUDAD 	 II 	 i- lo 

WII4AYIA 	 al 	1-II y 14 	12 13 15 16 
O} 	1 13 4 6 7 1 	S9 

SCOVICIOS 	 a) 	 1-1 
41 	 1-5 
cl 	 1-1 

ALIACEI 	 al 	 1-9 
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ONTAITANIEJeTO 
TOTAL ~TOS 
DR C/CMAIBT. 

~TOM 
VAVOMASMAISI 

POMCSMAJR 
PAVORANLA 

PRIETOS POOCl/►AJR 
OSATAVORABLS fOlOCION14 badAPATOIRANLid 

CONCEJO DE ADIAD*. a, 45 45 100.00% 0 0.00% 

b) )0 30 100.00% 0 0.00% 

CONSEJO DE VIGILANCIA 01 30 30 100.00% 0 0.00% 

ADWINI71RAC1OT al 65 50 76.92% 15 23.08% 

61 00 45 56.25% 35 43.75% 

e) 55 50 90.91% 5 9.09% 

d) 40 30 75.00% 10 15.00% 

CONTAIILIDAD a)  50 50 100.00% 0 0.00% 

COBRANZA el 135 95 70.37% 40 29.63% 

b)  75 SS 73.33% 20 26.67% 

SERVICIOS a) 40 40 100.00% 0.00% 

b1 35 35 100.00% 0.00% 
.) 35 35 100.00% 0.00% 

AGUACEN a) 60 SO 03.33% 10 16.67% 

TOTAL 775 940 92.50% 135 17.42% 

Como lee puede observar el resultado que roe arroja determina el grado de confianza que tiene 
el Control Interno. que en este caso e• bueno. 

Claro que esto no quiere decae que no caleteo deficiencia., el ce observa el cuadro detalladamente 

podemos identafacer en donde existen mayores riesgos de control. que son. 

- Fa el departamento de anataaetración y en el departamento de cobranza. 



4 . 6 	INFORME REDACTADO A LA ADM !NI STRACION DE 

LA EMPRESA 

4.6.1 CARTA DE PRESENTACION 

5 DE JUNIO DE 1995 

Al Consejo de Administración 

A.R.I.C. de R.I. "Dr. Juan Manuel Gonzalez Mtez. 

PRESENTE 

He concluido el estudio y evaluación del Control Interno del 

01 de Marzo al 01 de Junio del año de 1995, con el propósito de 

emitir un informe sobre el grado de confianza que existen en los 

Controles Internos implantados por la Administración. 

La finalidad del informe, es presentar a su consideración 

las principales sugerencias derivadas del examen exclusivo que se 

realizd al Control Interno, cuyo objeto es el mejorar el sistema 

de Control de la empresa para aumentar la eficiencia de la misma. 

Con el estudio y evaluación que se llevo a cabo se demuestra 

que en la estructura del Control Interno de la empresa Asociacion 

Rural de Interés Colectivo de R.I. Dr. "Juan Manuel González 

Martínez' existen desviaciones las cuales han sido claramente 

señaladas dentro del informe de sugerencias, asi como sus 

respectivas correcciones. En lo general podemos afirmar que la 
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estructura del Control Interno es bueno, lo cual permite prevenir 

o detectar en su mayoría los errores e irregularidades 

importantes que pudieran existir. De ahí la importancia del 

intorme, en donde señala claramente el riesgo latente y el cual 

debe disminuirse o lo ideal eliminarse dando aplicación a las 

sugerencias. 

El presente informe es para uso exclusivo de la 

Administración de la Empresa por lo que su circulacion debera 

restringirse. 

Este informe fue comentado en forma de borrador con el 

siguiente personal de la Empresa: 

Contador: Silvano Calderón Gómez 

Administrador: Antonio Toral Cervantes 

Agradezco las atenciones recibidas en el transcurso del 

estudio y evaluación y quedamos a sus órdenes para cualquier 

aclaración al contenido de la presente, incluyendo la asesoría 

que en su caso pudieran requerir para la implantación de las 

sugerencias presentadas. 

Atentamente 

DESPACHO 
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4,12 	IIIFINIE 	DE 	SUGERUICIAS 

PROBLEMA CAUSA EFECTO SUGERENCIA 

1,- AD 	SE Aplica LA SARAO 
TIA A 1.05 L0111105 

D.- RO OC LES PRACTICA AA 
CLAREA MEDICO A LOS IRA- 
LAJAuDREs 1.1E 	NUEVO 	10001- 
50 

FALTA VE SUPERvISION POR 
PARTE VEL AuntNIONAUAL 

EL CONSEJO DE 	AuRINISTRA- 
CION NO LO CONSIDERA VE -
ORAN IRFUNTANCIA 

lablibENLIA 	O EL NO PARO - 
FOR pRIFIL DE LOS CLIENTES 

QUE ALLUN TRABAJADOR VA ES-
TE Airi ENFERMO U LA 051.150-
CLON SERIA PARA LA (APRESA. 
LO CUAL EL LUTO ES mi CAN 

QUE EL RAMISTRADOR PIRRE UE AuTONI- 
ZAPO LAS FRITuRils, ASEURANuObE 051 	- 
QUE ESTE FIRRAW EL VARARE 

NAURU VER AL CONSEJO QUE EN REAL' - 
BAO ES VE 	IMPORTANCIA, DARVOLES A LO- 
NCO.' LAS CONSECUENCIAS POSTERIORES 

J.- 	EL 	CUI1TKOL 	PI 	LA 	CHE- EXIII0 VE CONFIANZA MI - QUE ESTA PERSONA SE FINAN - QUE RICAMENTE LOS AUTORICE EL CONSE- 
QUERA LE1 FOstE uNICAMENTI PARTE DEL CONSEJO VE AV - CIE CON RECURSOS DE LA EA JO DE ReRiNISIRALION 
EL 	aulliNisloavOR RiNisTRA11011 PRESA O QUE 	REALICE FRAUDES 

4.- NO SE REALIZA LA Au - EL ApRINISTARAOR NO CUR - QUE SE REALICEN 605105 goa QUE El CONSEJO 	DE 	ADRINisTilaciON 	REA- 
TARIZACION EN LAVAS LOS - PLE CON SU FuNCION VE Au- C1SARius LICE 	SU FUNLION VE aulusiZAR EL 	REEM- 
BASTOS TORII« TORIS LOS 611110s BOLSO PARA QUE sullovILE $1 ESTOR AU- 

TuRizau01 LOS RAUTUS POR EL AARINIli - 
Mag. DE NO SEA 1151, ifficEll NEMA - 
sas1( DIRECTO AL RumilToiluAN VE ---
couyAILA ROL MANEJO LOA Les GASTOS 

5.- VIOLAUION VE LA POLI- FALTA VE SUFERVISION FOR_ EL NO PALO POR PARTE DE LOS 001 SE AUICiONE UNA PULITICA VENENO - 
TICA VE NO REALIZAR FRES- PARTE VIL CONSEJO VE AV - tRAORJAVORES.10 CUAL LA (A- LEL BRAM, PE OlusAll PRE1101105 A LOS 
TAMOS A LOS TRASAJAVORES MAISTEREION, DEBIDO A — 

O
QUE NO 11115110 CASI EN LA 

PRESA 

PRESA PERuElliA tiQuIPEZ TasouRouRES BAJO CIERTOS RIOLUIT05, 
QUE Asumo EL cumpLIRIENT 	VE VIENA 
oulibILIDA v IR (APRESA NO 	ENNA 11111- 
AURAS AL LIAMEZ 

h.- LOS VEPOSI1US NO SE - FALTA VE TIMO DEL VE -- RiEs60 VE SUFRIR ALBO ROO QUE SE ASIGNE A OTRA PERSONA DISTINTA 
REALIZAN DIARIAMENTE IANTARINTU VE Cuswalo RESPONSARLE Al REALIZAR LOS uE1951101 

010111AREATE 

7.- LAO FILIAS VE DEPOSI- Ali FUE AuTORizAull PUR EL Out 	PERSONA SE 	- LIJAN EA iNsTRuCcION VE QUE LRuR SEO 
TO SE QUEPAN EN PODEN ALE ADRINISTRADOR 	 LIE CONALOS KELVAsus VE

FINAN  
LA AuE SE uE1115ETE SE HABA EH REMA yEL - 

QUE REALIZA EL LUMIA - EMPRESA CumPROBANTL ALA SECRETARIA v ESTA A 
NAITA FOR UN RES Su VEZ 01 LE HABA 0141R PARA QUE SI - 

«o SE cuRFLE LO CURuNIQUE DE_ INMEDIA- 
TO AL ADAINIIIKAVOR 	ESTE 	IURE LAO - 
REVIVAS NELEIRRIAS 

O.- NO SE AUTORIZAN LAS - EL APAIliONAVON NO GUA- FALTANTES VE HEAHAALEATA OVA LoNoLimilklo AL 	CONSEJO VE 	Avill- 
sktuAl UE ALOMA PEE LUN OIL» FuniON NAL USO VE LA; AWAS 11$1OREIOD PANA VOL LOTE IIRIONALREN- 

TI DE INORALLIONE5 Al ENCAKbAu0 DEL 
ALAACEN VE AV REALIZAN NIOOUNA SALIVE 
DE olINARIENTR A RHO VII ESTE AUTO- 
RIZAN POR El. AuNINISTRADuR, 	0fi0u10 	- 
NAN4 LA IAL1A PROA QUE NO VUELVA A - 
REFLINSE 

7,- FALTA VE CONTROL EN - FALTA UE SUPERvISION POR AIRADO EN SUS LABORES Out - OuL 	1000110 sE UTILICE EL RELOJ COL- 
105 HORALIOS VE ENTRADA - EL AuRillibTANJOR AFPRESENTAN COSTOS PARA LA ONIAL PANA LOTUS 	IRRSAJAVORL$ 
VE LOS JEFES VE ORLA, 	'VA_ IMPRESA 
QUE EL Sisan VE CONTROL 
ESTABLECIDA 10 ES CANFIA- 
ALE 

IQ,- 	NO 	ExisiE 	FIANzol 	PA- PON FALTA AuTORizocION — QUE LA PEllsONA ENEARsaull vuE 5E CONTRATE LAS FIANZAS PARA LAS 
RA Lob Damon DEL E - POR PARTE DEL CONSEJO V1_ Aun VE LA CONFIANZA v CO - FENIQuAS lo ARREAN EL AIREAD 
FECTiv0 ADmiNisTRAc104 BETA IRREIALARHADEC 
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PROBLEMA CAUSA EFECTO SUGERENCIA 

II,- 10V ARQUEOS VE LAJA_ 
LU1 REALIZA LA USAR rEA-
1011A QUE NAREJA EL EltC - 
Tiv0 

12.- LOS ExquiENTts DE -
LOS TAARAJALIONLS ESTAR --
ilicoPLETOS y RO ESIAA --
ACTUALIZADOS 

13.- AO EXISTIR REssuAR - 
PO4 VE LEV BIENES 

NO EXISTE UNA PuLiTicA - 
!MUTILA y EL 10111115--
TKApOK LO VEJO CONO EA --
CREMO A ESTE 

EA INsTRIJILION NO ES ALA-
TARA V« LA SECRETARIA 

NO tpisiE LA MITRA PON 
EhlAITU,A1 VERWALRENIE 

QUE ESTA PERSONA [HERNIARA 
VE REALIZAN LOS ARQUEOS SE 
FINANCIE TERPORALAult ION 
LOS RECURSOS VE LA ~VA 

EN `ASO VE REMIRA SE - 
AulTA A LA EAPREIA POR NO_ 
EUNFLIA LAN RICO REQuili-
10 

Out Lb PLAsuNA4 QUE uTi - 
LILO PIENO5 RIERE5 
Ah Ud VE ELLOS 

APRESAR EN El MANUAL VE l'HUMEEN -
TUS LA POLITICA VE QUE SEA Limo PERSO-
NA DISTINTA LA QUE MANEJE EL [FUMO 
Y LA QUE REALICE LOS ARQUEOS DE LAJA 

COMUNICARLO AL CONSEJO VE ApRINEsINA-
CILIA PARA QUE SANCIONE A LOS REMA - 
SAILES 

QUE (MISTA UNA PEAsuNA ENCANsAuR RE -
REALIZAR LOS VALES PL RESIWNSAWILIPAP 
QUE CONTENUA LO stbuiEITEI 

Al 101041 pu SIEN 
11) MAREA VEL BIEN 
CI IELNA VE A1)01411101 
PI COSTO DEL SIEN 
El PEPRECIALION DEL SIEN 
I) FIRMA NEspUNsAhtl ALI BIEN 
II ANULAR 105 NIEAES EUA INICIALES 

l'AHUMARES VE LA LAMIA 

II.- NO UTILIZAN LA ALEN-
Rusia A LOS EsTALIUS FI-
NAACIEKO1 WASICOS 

15.- RO SE PA ERMITA --
CICA A LC4 TRABAJAPOAES 

II,- LA PERSONA ENEARhApa 
OLE ALANCEN Es LA AlsnA -
QUE REALIZA LOS INVENTA - 
RIOS 

SE CONSOLA. QUE Av El --
RELEVARLO 

SE CO114111E11 QUE NO ES --
AECEbAKI0 

EURO NO 1E LALuINTEA ES - 
PECIFILAPO pEATRO VE LAS_ 
POLITILAS VE LA ERISESA, 
EL ADMIRISTRApOR A51 LO -
AUTORIZO 

EN LAVO PE REVISION SE - 
AuLTA ALA (APRESA POR NO_ 
COPLEA CON HENO REQUISI-
TO 

QUE EL AuRiNisTRApoR NO - 
cuArLA LOA AUTORIZAR 104 - 

Q111910E01ES VE 405105 O - 
UE SE VE UNA CURPLICIDAP. 

ENTRE LA PLNIUNA QUE NEO -
LIZA EL ARQUEO Y LA PERSO-
NA QUE AUTORIZA El RELA 

VE PICO ARQUEO Y --
REALICEN RALOS MANEJOS DEI 
ETECTIO 

QUE LA PUMA EALARbADA -
NASA MAL USO DE LAS HUNA-
RIENTES 

Q

SI VE LLEVO Al ALUEAVO VE QUE NO ERA_ 
NEEESARiC POR LAS AlsBAI cANALIERIS -
TICAS VE LA EMPRESA y CU QUE Ali LES 
AA fuNclovAup rIRIELTARENTLI ENTONCES 
UE SI PRACTIQUE UNILARENTE CORO RE - 
015110 

Out EL CONSEJO 101111 CON sus MISA-
[IONES VE AUTORIZAR 105 REL110111SUS. - 
A11 SE PUEDE VAN CUEREA SI EL AVAL - 
NisTRApuR TARSO LITA CUArliENDU.A--
VEMA5 QUE El CONSEJO VEA EL uNilU QUE 
HUI 100 CHEQUES 

QUE EL INVENTARIO LO REALICE, UNA PER-
SONA liSTIATO ALA ERIAKSADA VIL AL -
BALEA 

II.- EL CONSEJO PI AVRI - EL CONSEJO TAA4r1140 EA O- 
AlITAALICIA RO CUMPLE COA_ slisALION AL ALIAIREITRA-- 
LA fuNLiCA VE AUTORIZAR - SUR 
LOS REEABOLSOI PE LA LAJA 
LAICA 

NO ES POSIBLE TOMA LAS At, NALER VEL LONOCiAILArc Al MISIA PE. 
JOKES pEcisIONES II LA IN- ApillAISTRAcip, urliCANuOIES LOS 
IONNACIOK NO LITA ACTUALI- Ticos Fu LOS CUALES SESEA DE ARDAN 
ZAPA 	 ESTE ALTUO0 
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PROBLEMA CAUSA EFECTO SUGERENCIA 

IV.- EL AviliNISTRAAOR NO_ 
REPISA LOS INfORNEs AEL 
iliptITARIO, UNICANENIL - 
LUb ENTAEhR AL tuNrAuuR -
PARA QUE tbIL LOS MISAL 
LUX LOS RthiSTNOS CUNEA -
ALES 

AD 101511 NIMIA — 
UNTRol SDARE LOS SIATI 

LOS LVALEb SON AUY - 
ALTOS 

labli5ENCIA POR PARTE PU 
AunikibTRAVOR 

PunQUE PRIAIRAREOL LOS - 
uNIEUS QUE RtAlliAN VIA -
JIS SON LUb VIL LONstA0 

AuniNibliociON, LOA --
CuALLS 5E SIENTEN culi Po-
VEN PARA RALEE LO QUE --
ELLOS LONSILENAN QUE ESTA 
SIEN, EL CONIAVUR LIS NA_ 
HUHU TAL URSEAPALION FOR 
ESCRITO, FLAU LES FUE IN-
PlIERLATE 

QUE LA ERPNEbil RUINA VIS -
FALOS VE NERRAllarab RUY 
COSTOSAS 

QUE SISAN M'ion AUN RAS 
CREANsUSE un NI RApiTO --
FM LOS QUE CUNTINUAN, 

OSE LA ENEREsA_ 
VEJE VE SER LiQuipA 

OVE LA RtilSION VIL MIME la MAII-
EL PINECTAALAIL EL CONTARA 

RALEA CUACIENLIA VIL FRUSLERA AL LOA-
bEJEI VE AASINIblociUk E IRCLuIRLO --
OLAIRu VII 1101141 LOS REQUISITOS PA--
AA PIL015 VIII1G05 

NO EXiSEE NiNbuNA 
PERSONA RESPONSARLE VE 
AUTORIZAR LA CANILLGION 
VE LAS LUENTAI INCURRA - 
SLE5 

NO SE ENcutN1KA ESTARLE-
CIPO, NI POR EMITO, Al 
WEREALRENTE 

QUE LA 	EALARvA 
CONTROLAR

PERSONA  
ESAS CULATAS, VE , _ 

Fun NACER ARE HUSO VE LA_ 
INFORAACION 

AVE EL MALA VE AuRIAIsTRACIOR VE-
51111 A «A PERSONA plITINTA A LA TUE 
WORM PROAS CUENTAS 
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CONCLUSIONES 

Cl objetivo fue alcanzado. se  estudio y se evaluó la 

empresa. siendo posible redactar las sugerencias necesarias para 

el mejoramiento del control interno existente. 

Para llegar al objetivo final se aplicaron tres métodos de 

estudio (descriptivo, gráfico y de cuestionarios) los cuales 

fueron suficientes para el tipo de empresa que se investigo. No 

encontre durante la practica ninguna desventaja, puesto que las 

operaciones de la empresa no son complicadas ni abundantes. Por 

lo que investigue del método por medio de ciclos de 

transacciones, me di cuenta que es muy eficiente para a aquellas 

empresas con abundantes operaciones y complejas, ya que lleva una 

secuencia lógica y es dificil que se pueda escapar algún aspecto 

de importancia. 

El indicado para realizar este tipo de trabajos es el 

Contador Público debido a que posee los conocimientos Y 

preparación adecuada para dicha labor. 

La misión del Contador no termina con la entrega del informe 

definitivo. concluirá en el momento que haga consiente a las 

personas encargadas de la empresa de la importancia de los 
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controles. además de ofrecer los servicios para la implantación y 

supervisión de los nuevos controles, así como también de los ya 

establecidos. 

El éxito de las sugerencias dependerá en gran medida del 

interés de los administradores de las tallas relativas y la 

implantación de las recomendaciones. 
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