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VALORES PROMOCIONALES
DEL EMBALAIJE

Al examinar el disefio de un cnvase, se
acostumbra distinguir entre el discefio
estructural, relativo a la construccidn
técnica del envase desde ¢l punto de vista
funcional ¥, el disefio visual, relativo al
aspecto del envase y su velor promocional.

Estos dos aspectes no se separan ¥y deben ser
una combinacién armténica, tanto del disefo
estructural cemo del visual, No obstante, son
muchos los envases con un buen disefio promocional
que llegan a lugar de venta cn malas
condiciones, porque el disefio estructural es
defectuoso, lo que redunda en desprestipio del
producto o que el producto ¥y su embalaje
lleguen en perfecta condicién pero nadie echa
una mirada al productoe norque el disefio visual
del envase no atrae al consumidor.




Por lo tanto,

la formn en que se hagi la
cosecha, el empaque ¥ el embalaje de las rosas

¢s determinante para lograr que las floves
tengan una larga vida ¥ una excelente calidad,
Para &sto, la exportacidn de estas flores
tiene que ponerlas en cajas de cartdn parn
conservar su temperatura ambiental » cgue no se
marchiten ni pierdan calidad,

Esto nos lleva al tercer factor - la
comercializacidén - que cenviene tener en
cucenta al considerar cualquier tipo de envases
v embalajes, sus cualidades ¥ su valor
promocional. E1 envase y cl embalaje son
parte inseparable e intrinseca de lIa
comercinlizacidén e influyen o se¢ dejan

influir por todos los demfis clementos del
complejo de la comercializacifn,
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REQUISITOS FUNDAMENTALES
DEL ENVASE Y EL EMBALAJE
PARA LA EXPORTACION

Es mucho lo oug se ha escrito sobre los
facteores que conviene tener en cuenta al
nlanear envases v embatajes en reneral,

Todos cllos hay cue tenerlos en cuenta cuande
se trata de envasar v embalar con mivas a2 la
exportacidén: es decir, que ¢l comercie ide
cxpertacidén entraia transnories mis largos,
mancjo mis duro y una competencia mis fuerte,
1o gue a su vez, sc traduce en nuevas
exigencias en los envases y cmbalajes,




REQUISITOS

« Proteger al nroducto contra los dafios del

» transporte durante todo su ciclo de forma
ove, tanto cl producto como el envase,
lieguen al usuario final, en perfectas
condiciones; o©s nor eso que se utiliza
la refrireracidn cn su almacenamiento coma
en el transmorte, nara después ser
transhordados en avién donde va no son
refrigerados. El objetivo de dejar 1a
temneratura es para reducir el metabolisme
de las rbsas v que no se deshidraten v
noderlas mantener en un estado neutro.

Existe un seguro de embarques que se harf
careo del dafio ocasionado al producto
durante el transnorte.

Fig. 129, Chmaras de uud-. o de trats.

miento térmico de los Gladiolos puardados

en cajas superpucstas, La ventilacitn (en el

jechol ascgura un reparto eficar del aire gm
s penuers regularmente.
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Conservar las nroniedades cioracteristicas
del producto:

Para poder mantener una buenas calidad v
que no varicn sus nronicdades, desde un
principio se tiene que tener un cuidado
al sembrar las rosas.

En primer lugar, se siembra bajo tiendas
techadas que sirven nara nroteger a la
flor del frio, de la lluvia v de mucho
calor y, o la vez, ticne uno mﬁs_contro]
y chequeo sobre las rosas. Se siembran
en unas cajas de hiclo-seco que tienen
varias divisiones, su ricso es por medio
de Bico aspercién, que son regadorcitos
de rocio muy fino, para no maltratar la
flor pucs se riegan varias veces al dia
para dar un ambiente hGmedo.

Tamhién el corte de la rosa es muy
importante pucs segln el largo del tallo,
raria el precio y la calidad de las
rosas. Lias rosas deben cortarse en las
heras del dia en que la temperatura es
baja, para evitar la deshidratacién:
entre las 6:00 a.m, v las 9:00 a.m.

Esta ecs una labor diaria que no repara ecn
feriados ni fechas importantes porque se
debe aprovechar 1la mayor parte de la flor
para la cxportacidén: si no se recoge
cuando debe ser, se perderi ¢l punto
ideal de apertura de muchos botones.

Esto, sin duda ¢s diffcil para los
planificadores de envases v emhalajes,
Tienen que saber la diferencia entre el
disefio de envases v cmbalajes para el
interior y los destinades a la exportaci6n.
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(:} Ajustarse a Jos reaquisitos, necesidades y
« sustos del cliente, del mercado.

I:).Llamnr la atencifn, despertar el interés
v crear la confianzn del! consumidor, en
mreducto,

EE_.\yudar 1 vender ¢l producto al provocar
Lun el cliente un impulso de comnra,
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NIVELES DE CALIDAD DE LOS
ENVASES Y EMBALAJES PARA

LA EXPORTACION EN LOS
PAISES EN DESARROLLO

Un estudio efectuado desde el punto de vista
del consumidor de los mercadaos sumamente
competitivos del mundeo industrializado revela
aque, corrientemente, es insuficiente tanto el
embalaje de los productos industriales como
el de los bienes de consumo que tienen su
origen v se exportan de los paises en
desarrolle, Esta observacién es vAlida para
el embalaje considerade desde el punto de
vista puramente t&cnico (proteccién y disefio
estructural) o, desde el punte de vista visual
{estimulo para las ventas v promocidn) o,
desde amhos puntes de vista, Sin embargo, es

muy amnlia la gama de matices en lo tocante a
los métodos de embalaje. Por ecjemplo, los
paises en desarrolle que han alcanzado um
arado relativamente elevado de industrializacifn
v especialmente los que tienen una poblacién
numerosa ¥y cuentan con un mercade interior
importante, tienen la ventaja de poder hacer
inversiones justificadas en una industria
especializada, que produzca por lo menos los
embalajes y los materiales de embalaje bisicos
necesarios para la exportacibn de sus
productoes, en las cantidades y calidad que
se rcquieran,
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Las actividades mancomunadas, la creacidn de Conviene sefalar al resnecto, quc oS
filiales v el interés creciente en lo tocante sorprendente 1a cantidad de productos mal
a asistencia técnica, han entraiado tamhién embalados, que exnortan los paises

aque sc hava consepuido un nivel de calidad industyinlizados. Los discfiadores profesionales

excepcional en los embalajes de algunos
paises en desarrollo.

destinan a productos de cxportacidn.

suelen criticar 1la calidad de los envases y
embalajes euroneos, en especial de los que se
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Como no s¢ trata de que las instalaciones
técnicas o de produccidn scan inadeguadas,

la s6la razén de que el envase o embalaje sen
malo, c5 gque aOn en los paises industrializades
las ecmpresas no siempre se dan cuenta de la
importancia que tienen les envases v embalajes
en la promocién. Como en México qgue los
filoricultores no les importa la presentacicn
del producro, sdélo cuidar 1a preduccidn del
mismo y descuidan Ia identidad corporariva
nor alorrarse dincre.
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Esto puede ser un incentivo para que los
paises en desarrollo traten de hacer los
camhios necesarios para mejorar la calidad de
sus envases v embalajes para 1a expertacidn.
Mies, 1a selececidn v formacién de nagquetes pars
la exportacidn existe un procedimiento con
donde, una vez medida ta flor, se forman los
paquetes ¥ ¢s cntonces cuando se realiza 1a
seleccidn definitiva, se comprucha gue los
hotenes, hejas y talles prescleccionades, no
tencan preobhlemas fitosanitaries ni flsices ¢
meciinicos como rascaduras o cicatrices con les
botones causados por las espinas, manchas en
las hejas o botones, causadas por productos
quinmices, cte.
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Los paquectes para exportacién se forman con
25 tallos y los del mercado nacional con 24
tallos, en cinco capas distribuidas cn dos
tamafios. Para formarlas se utilizan los
llamados 'heines' quec son armaduras de metal
que conticnen dos unidades para la formacidn
dol paquere v dos canustas para la contencidn
de ia flor.
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Estas unidades son:una pieza de metal, cince movibles con el pie para sacar cbémodamente

peines separados una pulgada y encerrades en 108 paquetes ya formados. Ademds, frente a

un cajoncito. Estas piezas son ficilmente gésta, hay un espejo donde se observa si va un
botén mis grande, mis abierto o mis afuera,
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na de iz Taberes Jde L <eleccidn, oz ruarde ¢ naguete estd fornado, se v ose
clasificar nor catogorias, ~coin ol proser v recortan las suntas, lucac <e pasa una
calidad del talto, tamafo del hotén v calidad  desesninadova v se suiectan los tallos una
de  la hoja. Ias categorias son AAA, A4+« A, Tien nara nasarlao a 1a mesa de empanelado,
A la primera corve -pondorum talio v botdn '
nerfectos.
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£1 empapelado es el Gltime vase antes de
volver a la climara., Consiste en poner la
enveltura de pldstice perforado, identificar
1a variedad, el ramafin del paguete v la
categoria,. Concluide ésto, se coloca en agua
limpia, con nreservante ¥ regresi cl paaucte
a 1a cAmara fria para su posterior embalaje.

La persona encargada tiene que registrar la
cantidad de naquetes, por tamafio ¥y categorias.
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La clasificaciébn consiste en distribuir 1a
flor por tamofios, nara lo cual se necesitan
mesas calibradas v canastas, lLas mesas
pueden ser de madera o metdlicas (pintadas)
con la distribucién en las diferentes
categorias, éstas son: 12', 14', 16", 18",
zou' 24", 2(\", 28". 3 v 364,

Las canastas son mallas plidsticas que cuelgan
de varillas metiilicas, en las que se
distribuve la flor por tamaiios., Primero se
sacan los manojos de la cimara v se mide cada
uno. No conviene sacar muchos manojos a 1la
vez norque se deshidratan, ni acumular muchas
flores en las canastas.,

Para la exportacibn se utilizan los tallos de
14" a 36". Sdlo en ocasiones cspeciales,
cuando el cliente lo solicite, se cmpacan los
de 12",
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EL ENVASE Y EL EMBALAJE
PARA LA EXPORTACION

EN LOS PAISES EN
DESARROLLO

s Restricciones de la importacisn de las
materias primas necesarias para la
fabricacidén de envases v embalajes de
primera calidad para la expertaciédn
(este problema se plantea frecuentemente
por cjemplo, en relacién con los
materiales necesarios para la
producecidn de cajas de cartén ondulade)




& TInsuficientes conocimicntes de las
técnicas para la produccidn de envascs
y ewmbalajes de alta calidad que se
requieren para la exportacién.

Las inversiones en maquinaria y equipo
para la produccidén de envases y
embalajes mis perfeccionado no son
rentables debido a aue s5lo se :
requieren pequefias cantidades, :
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IMPORTACION DE ENVASES Y EMBALAJES CONFECCIONADOS
Y DE MATERIALES DE ENVASES Y EMBALAJES

¢ Proteccidn de la industria lecal
mediante restricciones generales de 1la
importacifn, auc no admiten excepciones
respecto a4 los materiales de envases v

embalajes necesarios para la exportacidn
(rcexportacibn}.

Antibldtica Agrcale
CUTRCLIM,,
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Escasez de divisas en el pals. No se
preveé ninguna excencién, incluso en
el caso de que pueda demostrarse que
tas divisas dedicadas a 1a importacidn
de materiales de envases v embalajes
harfin que aumenten los ingresos de 1a
exportacidén ¥y que no sc¢ contard con
tales ingresos mientras el envase y
embalaje para la exportacién siga atl
nivel insuficiente en que s¢ cncuentra
actualmente.

HANKAM ERICATRAVELERS OGS
34070 134 Bd%
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cancdly Slore aste,

bring home some

Brachs.
Today:

Conocimiento insuficicnte de los
procedimientos de connra por lo aue se
refiere a envases v embalajes, lo que
nuede orisinar precios y gastos de
transporte innccesariamente elevados.
Frecuentemente falta completa de
informacién sobre las especificaciones
técnicas utilizadas en los procedimientos
de compra asi como respecto a nosibles
suministradores, sus direcciones v sus
nrogramas de fabricacidn,
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CONOCIMIENTO INSUFICIENTE
DEL DISENO DE LOS ENVASES
Y EMBALAJES

e No comprende siempre suficientenente
la importancia que ticne la calidad de
los envases y cmbalajes para la
cxportacién.

e No se reconoce plenamente la mutua
relacidn entre las caracteristicas del
producto v el disefic del envase v el
embalaje.

e Conocimiento insuficiente de las
condiciones durante cl transperte v el
almacenamiento en todas las fases de
distribucidén (riesgos inherentes a las
condiciones climatoldgicas, transporte
v almacenamiento, etc.)

Cry mixaos, measuring.or leftovers.
& -
Jurt 3
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- CAPITULO REQUISITOS
I1 NECESARIOS
PARA LA
EXPORTACION
FLORAL.
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REQUISITOS PARA EXPORTAR
LA ROSA |

Para exportar flor a los Estados Unidos, en Registro Nacional de importadores y

México necesitas tener una "factura comercial't exportadores: Este registro debe anctarse en
Esta factura debe de ir firmada por el todos los documentos. El trimite se realiza
remitente o el agente pduanal, ante la Direccién General de Aduanas.

El valor de 1la operacién debe expresarse en Documentos de Transporte: Los expide la

moneda de inmediata convertibilidad y sefialar CMpresa transportista segln el medio de
su equivalente en moneda nacional, sin incluir transporte que se vaya a utilizar,

el IVA.
"Heche en México": Esta leyenda se debe de
Compromiso de Ventas de Divisas: Se requiere inscribir en el producte o empaque que se vaya

ara la exportacidn, una cantidad mavor a a exportar.
$5,000.00 U.S. Cy., El tramite se realiza en
cualquier sociedad nacional de crédito. Certificado de origen: Los solicitan los
paises de destino que conceden beneficios
Pedimento de boleta aduanal: Lo maneja el arancelarios a ciertos productos mexicanos b4
agente aduanal quien legaliza la importacidn aquellos con les que se han celebrado
o exportacion de mercancia. Se utiliza este negociaciones comercinles. Este documento lo
pedimento en operaciocnes que no rebasen los expide la Secretaria de Comercio y Fﬂmeﬂtﬂ
$5,000.00 U.S5. Cy. Industrial.
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o GUIAS
Faod, PARA EL
?'-?{&.g . EXPORTADOR

S
BnneomExT

QQL Solicitar autorizacién sanitariaz ante la SARH
{SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSOS
HIDRAULICOS). Indicando el tipo de flor que
s¢ va a exportar y todos los demds requisitos.
que seflala la solicitud, : . '

Certificade Fito Sanitario: Se otorga

. teniende autorizada la sanitaria y mediante
inspeccién directa del producto por parte de

SECTOR AGROPECUANO . un técnico de 1o SARH, T




REQUISITOS QUE PIDEN LOS
ESTADOS UNIDOS

DESCRIPCION DEL REGIMEN DE EXPORTACION Y
REGISTRO DEL DEPARTAMENTO DE

AGRICULTURA

13 Inspeccidn en el punto de entrada a los
Estados Unidos Americanos a fin de
detectar plagas, insectos o algfina otra

Solicitud por escrito sepln forma impureza dependiendo de la plaga o
PPQ-587 (anexa) para importar rosas lnsectos encontrados en algunas rosas,

I i : K s¢ fumigarl v se nermitird su importacién
camelias, gardenias, azaleas, rodendro, . - i p
jazmin v lilas Gnicamente. y en otros casos, se reexportarf al pais
. ’ S de origen o en su defecto se destruiri.
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OBSERVACIONES

Como puede observarse en las cifras de
importacién existe un gran mercado npara flores
frescas, el arancel de importacién a partir
de 1980 separd de flores frescas a las rosas
y claveles (minintura)} dehido a2 su significante
velumen de immortacidn.

Los principales paises proveedores son:
Colombia (80% aproximadamente), paises bajos,
Israel, emnezando Méxice a destacar a partir
de 1981, Las exportaciones de HSA se destinan
mavormente a Canadi.

Nuestro potencial de participacién de este
mercado, dependerd principalmente de 1la
continuidad de sus ofertas.
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EL MERCADO FLORAL

e

-y

La exportacién floral crea divisas al pais
que es muy bueno para México y a la vez, son
muy bien pagadas en el exterior. Por 1lo

general, son exportadas a

El comercic internacional
una mejor distribucién en
mercados., Este cambio se
puede ser visto con mayor
informacidn publicada por
productores.

los Estados Unides.,

de flores mucstra
los diversos
inici6 en 1985 y
detalle en 1la
importantes paises

El Comité de la Unién para Informacibn sobre
Flores Cortadas (CLIF) dif los cuadros vy
figuras con los datos de 1986, a fines:de

ese afio.
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El CLIF es un Comité privado que patrocina la
comunicacibn entre paises responsables de la
produccidn y comercializacién de flores y 1a
Comunidad Econfmica Eurcpea (CEE). Su
propbsito es hacer estimaciones regulares

del comercio internacional, tarea que realizé
originalmente la CEE.

Como los resultados no fueron los esperados,
los comerciantes y productores tomaron la
direcciédn y el control hace unos 10 aiios.

E1l CLIF esta coordinado por la erganizacibn
de productores de plantas ornamentales de
Hague, Holanda.

Los mis grandes importadores continfan siendo
Alemania, Francia, el Reino Unido y Estados

Unidos. La tendencia indica estabilidad en
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¢l mercido de Alemania Qccidental, mientras
aue los grandes mercados de Inglaterra,
Francia, Italia y Estados lnides son

todavia capaces de expanderse o condicidn de
que sc utilice un enfoque correcto.

Los cuadros cerrcspondientes a 1985 pruehan
sin equivocacidn, que hay una creciente
influencia de naises nroductores y
exportadores como Colombia, Tsracl v Kenya.
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Sin emhargo, cstos piises son insignificantes
como consumidores, lo gue se compruecha por 1a
falta de importaciones.
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EL EMBALAJE DE LA FLOR

El embalaje de la flor: El enmbalaie cs
la dltima ctana de 1a fleor antes de
llegar al puerto de embarque para ser
enviada a Tstados Unidos o Buropa.




La flor sc transporta en cajas de cartdn
recubiertas de narafina por dentro y por
fuera, en algunos se utiliza una sola y,
en otros, sc usa como media caja,
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Al empacar las flores, se forran los
cuatyo ladoés,. el fondo y la tapa de la
caja con estereofén para evitor que se
salga el frio e impedir que entre el
calor amhicntal.

Los paquetes se sacan de la cfimara por

tamafios; hay cuatro categorias segtin cl

tamaiio:

Super largo
. Largo -~ -
Mediano
Corto

Tallos de 36"
Tallos de 26",
Tallos de 24", 20" y 18"
Tallos de¢ 16" y 147

28y

35
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Se captaron 18 millones de dls.

* 90% de 1a exportacién fus Bacia Estados Unidos

M. Conde

Durante 1968, fa industria tloricola del pals ganard exportaclones par 18
millonos da daotares, {as cuales fuaron captadas por Estados Unidos en un
90 por cianto, aseverd el Comitd Organizador de Ia Primara Expo Flar ‘83,

Los responsables de [a exhiblcidn a nivel Internacional que se desarro- -

liard en o! Estado de México a partir dol prdxima 19 do abril, destacaron
gqua Mdxico tiana un tolal de sols mil 477 hectdreas cuhivadas (bajo inver-
nadoro y a cialo ablerio).

Explicaron que esla industria a través do su cadena productiva genera
empleos para cualre mil porsonas. *'En esta actividad, rocalcaron, of Esta.

do de Méxigo constituye fa entidad Iider on cuantan suparficies cutivadas.

y da oxportacién do flores’™,

Al raforirse a 1a produccion estatal, los informanies manifestaron qua la
Rosa, el Clavel y el Crisantomo constituyen gl B por cignlo do la superiiclo
culiivada. Mientras que a monos escala se produce Gorbara, Margarita,

por venta. de flores durante 1988

* Genera esta fama empleo para cuatro il pefsonas

Gladiola, Agapando, Nuba (Gipsophyta), Estatice y Ave dol Paraiso.
Citaron que duranta o8 (Gitenos afioa, La industrts floricola maxicana ha
logrado un Importante desarrolio, particularment® en las espocios qua tie-
-~ nan unamplio Mmércado de exportacken. Sin enbargo, reconocioron que Ia
produccién existente es adn reducida en comparackin con la domanda
oxistente, “lo cual consiftuye un huerta mercido potencial®.
La floricuttura comercial danominada horfifiura ormamantal, aclararon
de ‘acuardo al Consajo Holsndés do la Flor, 8t mundial de floros
da corta y plantas oscila entre 17 y 19 milienes de ' Elares anuales.

) De tal produceidn, México tieno una; aclén que alcanza salamen-
‘“mﬂ'&fﬁﬁwmwm datal - midos Impana on Tlo-
. .'Tes 300 millonas de ddiaras al ano y Mékioh i,ﬂsfacn_ 8 por clento do

‘9208 requerimionios. R akEn e e

~ Es por alio que dada la lmportancia q'lnbn_& iue ha adquirida la floricul-
-hifa para exportackn en nuesiro pals, &1 Coblerno del Estado do Mdxico
lavard & cabo la primera exposicién internacional fBorlcola.

LLos extremos de los tallos se cnvuclven
en papel periddico para conservar la
humedad y evitar la deshidratacién., E1
papel peribdico tambifn se puede usar en
¢l Fondo de la caja.
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IEn este segundo caso se colocan dentro de
las cajas dos bolsas con hielo, envueltas
en perifdico, se fleja en el centro, se
coloca la tapa y se ponen dos flejes mis
en los extremos de ln cajai se hace lo
mismo con la otra media caja y al final se
flejan las dos puntas, por el centro a
ambos lados y se¢ amarran con mecate en

los extremos.
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$i =¢ empacan on cajas grandes, se coloca
cen el Fordo, una fila de ¢incoe paqueres
cop las cahezos juntas, se geregan sobre
los talleos dos bolsas de hielo envucltas
en neriddico, se cubren con mis papel
cucima se coloca otra tapa de cinco
pasuetes, cen hiele,  Lucge se flejo en
¢l ventre, sc pone la tapa, sc flejan los
calomos v o Sc mnarra.
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Cuando se trata de paquetes largos, se
acomodan 13 por ¢aja y sc¢ sigue el mismo
procedimiento. Por su parte, las cajas
medias centienen 16 paquetes y sc colocan
alternadas de mancra que cuatro cabezas
queden en un lado y cuatro en el otro.
Igual cuando sea media caja. Los
paquetes tamafio pequeiio se empacan a raidn
de 23 por caja.




Finalmente, las rosas rvequicren de mucho

cuidado v en la tapa de las cajas se
identifican las variedades, tamafios,

cantidndes de paquetes por tamajto, la
direccién del cliente y el codipo, el
nimero de exportacidén, el nfimero de caia
que 1lleva el embarque y el nfimero de caja

que corresponde dentro de éste,
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La numeracién de las cajas se hacen de
uno en adelante comenzando con las cajas

descendente hasta las cajas de paquetes

super largas v siguiendo en orden
pequeilos.,




Inmediatamente, concluido el enmpaque, las
cajas se intvoducen en la cdmara fria en
donde permancceri hasta que sean
depositadas cn cl camidén.

Es importante enfriar las cajas antes del
transporte, porque asi se facilita que
las rosas alcancen el frio Sptimo para
viajar, que es una temperatura de entre

2 v 3°C, dentro de la caja.
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LA PUBLICIDAD QUE SE
NECESITA PARA LA
EXPORTACION FLORAL

La publicidad tiene la tarea de dar a conocer
2 los consumidores la existencia y la bondad
de los productos: cen libre competencia,
disefia las campafias publicitarias ¥
promocionales, discfia los plances de medios,
contrata ticmpos v eospacios, la idea y

produce los mensajes, los difunde » evalfia

la cficacia de los medios vy controla su
eficiencia, enlaza las actividades,
proporciona dates cualitativos ¥ cuantitativos
de valor estadistice a la mercadotecnia,

@Coury’s ~ %

Hotel det Coronado




Desarrella sus propias técnicas de
comunicacién acorde siempre con los medio
difusibn y colabora al desarrollo de &stos,
mediante su creatividad y las exigencias
nacidas de su ejercicio. Establece cl
contacto humano entre el producto v el
copsumidor. E1 publicista administra los
presupuestos de publicidad ¥ promocitn.

La mcta de la publicidad es establecer
actitudes favorables enfocadas hacia la
cmpresa como unidad, por parte de los

clientes actuales y potenci

s de

ales del ptblico

J
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Una publicidad es cualquier forma no personal
de presentacibn y promocibn de mercancia v
servicios de un patrocinador identificado.

A la vez, es una forma de venta que estimula
a la gente a comprar mercancia, servicios o
aceptar un punto de vista. FPor lo tanto,
protende que la gente se dé cuenta dec cosas
que necesita y hacer descar &stas cosas,
introduciendo nuevos productos y también

degcribiendo nuevos nroductos, nuevos usos v
mejorarlos para los que ya son conocides.

Por 1o general, la nublicidad se¢ lleva a cabo
para incrementar las ventas de un producto o
servicio, A esta forma de publicidad se le
llama publicidad de marca.

‘ FOR KIDS
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MENSAJE PUBLICITARIO

=
[
i'Tn mensaje publicitario no cs s6le unn f/ L""|--
consccuencia del gusto personal c¢oxm una ':lll'lllll’ﬂ\’
onci6n intencionada. 5i la imagen es un = P I .
elemento fundamental del mensaje publicitario
el toxto oral o escrito, es clave; de ah{ que CASHMEREE
el nublicitario, busque con afin las palabras ©
v frases mds adecuadas para alcanzar sus
objetivos. Palabras que no podrin ser las
mismas para productos diferentes, CHIFFQ/N »
JERSEYSES A
flannel
by g Flega COTTON —

<nvd Ligght

Inle » Your Han: retreemn

WGHTHOUSE ) W

SOLARIUMS Jobrique
MISSION VALLEY CENTER

Fasmon Promenade
297.8151
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Fine Dining

on the B Un medio es cualquier ohﬁcto o artificio que BRUNCH
n the bay transporte cl mensaje nublicitavie como: .
At the HILTON los periGdicos, revistas, vadio, nronaganda In the Heart of Hillcrest
impresa, televisidn, exhibicienes, carteles, pY——
3 . : . ettes
N fect catfilogos v cine. Ya tenicndo la MelE
Th( l.)(_‘l‘ cC investigacidn del argumento publicitario del ,kambs?:",:é Mush
Evening nroducto tiene que ver a quién va dirigido v rimp & Feta Choese
A }, cto tienc que ver a quifn vi irigido v « Shrimp & Feta Cheese
su objective, Se tiene que escoger el medio Greex Bhntz « French Toast
][ PP Rieviehoie de publicidad adecuado aue nueda alcanzar a Sunday Branch 103

1775 hast S (s 0 ooy

los clientes con perspectiva del preoducto.

The City's Oniy Gourmet

GREEK

Lunch Men.-Fri., dinngr nightly
3958 5th Avenue, 291-5588




LAS MUESTRAS

Algunos comerciantes nmuestran sus nroductos o
los clientes en perspectiva por medio de una
distribucidn de envases de un tamaio adecuando
para realizar una nrucha que s¢ conoce con cl
nombre de Pruchas.,




PR,

El comerciante pretende con estas muestras ‘ |
gratuitas que el cliente verifique la calidad '
del producto y con ésto 1a posterior

adquisicidén del mismo,

NACER

P RIS '

l.os métodos para 1a distribuciédn de muestras
depende del producto, los c¢lientes en
perspective que se quieren alcanzar y su
localizacidn asi como el presupuesto
disponible para la campaifia,
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EXPOSICIONES COMERCIALES Y
DISTRIBUCION DE MUESTRAS

GrowerkExpo’89

The Grower’s TechniFair

Al llegar la rvosa al menudeo se puede dar un
obsequio de un p8tale de rosn adheriendo una
breve etiqueta de su marca.

Ofrccen un medie de introducir productos
nuevos & un grupo concentrado de personas
interesadas a quién tomaria meses entrevistar
usando otros medios. Se tiene la reaceidn
del cliente hacia el producto nuevo antes de
producirlos en grandes escalas.

..

L. Y e T~ -
j
{ .

R

Tambign puede analizarse una nueva campafia

en favor de un producto va establecido sin
cantracyr ninghn conpromiso. Las exposiciones
ofreccen la oportunidad de demostrar los
preductos cémo realmente Son a un gran ndmero
de clientes en perspectiva en un tiempe certo
con un precio razeonable.
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FRIME BEEF - MAINE LOBSTERS - PRIVATE DINING
VE ENTERTAINMENT

nr Kewrs yativps

456 3789

El productor se eonfrenta con sus competidores
en una competencia real de les méritos
relativos a sus productos. Sus ventaias
principales de una exposicidén comercial bien
organizada consiste en que el cliente vicene

a verlo a la exposicién, en cambio en
cualquier otra forma de publicidad, el
vendedor tiene que visitar al cliente en su
establecimiento, éste estd predispuesto a
deshacerse lo mis ripido posible del vendedor,
en cambio en las expesiciones, el cliente es

Fresh Fish
Seafood
QOvyster Bar

456-3733
The Best Seafood in San Diego

el aque v&, con e! interés de conocer los
diferentes productos, nor lo tanto es mils
ficil yue sc interese en la adquisici6n de
alguno de cllos.

Hay varios tipos de cxposiciones comerciales;:
a)l C(Comerciales.

h)  Industriales,

c)} Profesionales.

d) Terias.
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SISTEMAS DE IMPRESION

IMPRESION EN RELIEVE

Una impresifn en relicve es una imagen
transferida desde una superficie saliente
y entintada a una heoja de papel u otra.

superficic.
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Se pucde hacer impresiones con objetos
Las planchas o blogues estén preparados naturales como la madera, hojas o
de modo que las zonas blancas de la corteza, también se npuede -usar
imagen se han recortado, dejando ol superficiecs preparadas y diversas téc-
disefic positivo como una zona en relicve nicas como la xilografia, el linograbado
que se¢ nuyde cubrir con tinta nara la talla de metal y el aguafuerte en

transferirla al papel. relieve.
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IMPRESION EN HUECO

El grabado en hueco, calconrifico o de
talla, abarca una serie de té&cnicas,
todas las cuales incluyen la incisién
de un disefio con una plancha metflica,
que luego se entinta para transferir la
imagen al papel.




L

=

E1l modo dc aplicarse este tipo de Se aplican tintas a una plancha grabada

grabado industrial y artistico, sc basa introducifndola en los surcas y después

en los mismos principios. se limpia 1la tinta de la superficie en
relieve,




utiliza un

los pequefos

rela
go se coloca un papel

sC

En el proceso industrial

rascador, mientr
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Finalmente se despega cl

ar,
sobre la plancha y» sc
Es pecesarioe un
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IMPRESION PLANO GRAFICA
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Al principio la imagen se dibujaba sobre la
piedra o plancha con una tinta grasa
preparada con dcido nitrido y goma arfbiga,
luego se moja la piedra, 1la grasa repele el
aguad que sc deposita en las zonas sin imagen.
A continuacidén se adhiere a la imagen grasa,
se coloca un panel sobre la piedra y se pasan

ambas por la prensa para que la imagen se
transficra al napel.
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imresan Po color LA bnta F Can una nsSatua grante se aal AL ST A ) <
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7 5 14 paniha s ha g A tontnaation B prensa 5 Se coicta ura hoa de 10 At snpemn con ura PLevad 1! La prenta gaspone de
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La litograffa es de todos los prouesos de
impresidn, el aue mds se asemcja a la pintura
v al dibujo.
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Existe un método por el cual ficilita el
trabajo ¥ vicne siendo el OFFSET, aqui las
plancchas se pucden usiar no sdio pagan 1o
impresifn directa sino también para imprimir
ror el método offset que resulta prdcticamente
adecuado para trabajar en color.

Algunas mdquinas son electrdnicas, otras los
rodillos de entintar v humedecer que funcio-
nan automfticamente pero cl registro sc hace
a mano.

La impresidén en color del offset, se basa en
las tintas para_la litografia en color que
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CHAN C . MAGENTA AMARIL LD

estin compuestas con pigmentos especialmente
seleccionados, molidos muy finos y combinados
con aceite para que repelen el agua. Estas
tintas son bastante transparentes y se puede
aumentar su transparencia usando un medio
especial; afiadiendo blanco se pueden hacer
mis opacas y se pueden mezclar o espezar o
hacer mis fluidas segln las necesidades del
caso. Existe una amplia gama de colores
veTo nara emnezar bastari una seleccifén de
color: el rojo, amarillo, azul, blanco y
negro vy un medio alargador.




SERIGRALFIA

La serigrafia no es una tédcnica complicada,
Se necesita un bastidor en el que sc pueda
tensar un tejide de algun tipo nara crear 1a
imagen hay gque hacer una plantilla. E1l

papel se coleoca debajo del bastidor, se echa
tinta en un extremo de la trama ¥ se¢ extiende
por teda clla, forzlindela a través del tcjido
con un enjuagador, la tinta pasari al papel

donde queda impresa la imagen creada por la
plantilla.




I CUISINE OF CHINA N

Authentic Mandarin and Szechuan cuisine served in an
elegan( contemporary atmosphere

We tpature an enlicing new menu that smcludes iradional as

wall as Chang's new gourmol specialtios.
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FOLLETO

En el siglo XV los libros se escribian a
mano y su produccion era muy lenta, el prime-
ro en recurrir a la imprenta como medio de
reproccion grafica fue Gutember.

En la decada de 1440 utilizo tipos moviles,
con las letras de estilo gotico qgue usaban .
en la epoca.

puede considerar como titeratura por correo
o distribuida por individuos.

La literatura directa sale de la prensa en
forma de hoja sencilla gue pueden ser dobla-
das y cortadas para convertirse en Folleto.
El folleto os un medio de informacion impre-
so con caracteristicas propias cuya finalidad
es dar a conocer algo en forma completa.
Puede presentarse en distintas formas; senci-
llo, doble, triptico, multiple, y come carac-
teristica de toda su informacién es clara,
concisa, directa, brebe y completa.

De acuerdo a su contenido puede ser publici-
tario o propagandista.
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MARCA

PENDRAGON'S

« 4010 GOLDFINCH -

La marca se usa originalmente para identificar
un producto, ahora se aplica también en la
“identificuacifn de servicics. La marca debe
ser registrada en c! departamento de propiedad
industrial a fin de cvitar que sca usada por
otTOoS .

2
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LA ETIQUETA

La ctiqueta es uno de los medios impresos

mis difundidos de mayor permanencia y sin
duda ¢l mis dirvecte. Este medio que aconpaiia
2 los productos ha dade lugar a la
publicacifn de libros de discfio.

La funcibn por la cual es la etiqueta es por
la necesidad de indicar el contenide de un
Tecipiente ¢ cualquier producte para noe
confundirlo con otre o para evitar su empleo
inadecuado; orieinalmente era un neauefio
nancl sobre el gue se escribia el nombre del
contenido dec los frascos farmacéuticos.
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Actualmente en las etiquetas se imprime de 12
a 15 datas produciendo una verdadera tecnolo-
gia para el descfiador de las etiquetas, pues
tienes que tener en cuenta las medidas,
familias. tipogrificas, dreas blancas y de
color, textos horizontales y verticzles,
jerarqufa de datos, etc.

i Una etiqueta debe cumplir con tres propgsitos:

a} Concentrar jerdrguicamente la informacidn
dentro de un espacio conveniente.

b) Hacer atractivo el envase
¢) Anunciar el producto.

v asi poder lograr una buena etiqueta para la
exportacién floral.

(" POWERFUL PLUNGER CLEARS.\

{ CLOGGED TOILETS! ;

Claar messy,
stutfa toilets

B2
TOILAFLEX"
Toilet Plunger

Linine orcnaey olanpers, Tz lsten does rot cormn
COMpIESSEd At Of Messy aater I3 S5lash Back or
escaze Yotk Tomfec. 1 futl Dressure ploas
Tirgugh the £l095.07 mass 3 sa.shed 1 Cown
+ SULTHAN-AIM STOPS SPLASH BACK

« CENTEAS 1TSELF. CAN'T SXID AROUND
« TAPEAED TAIL BIVES AIR-TIGHT HIT
Gat a Toltatien lor YOUR nome.




CAPITULO IMPORTANCIA
Vv DEL
DISENO GRAFICO

EN LA
EXPORTACION
FLORAL.
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LA FUNCION DEL DISENADOR
GRAFICO

Un disefio tiene una delinezcion de una figura Un disefio es laforma de hablar con la preci-
mas 1la planificacién de la apariencia de 1la 5i6n de un dibujo y es relativo a la

forma o figura, ya que la forma debe tener la escritura o a la impresifn ya que se aplica
mixima simplicidad que exprese la funcién ¥ al modo de hablar o escribir, que expone
las cosas con la misma claridad que si
estuviera dibujado o escrito.

que la cumpla.
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Por 1o tanto, la funcién que desempefia el
diseiiador grifico dentro de la exportacién
floral, es muy importante ya que se tiene que
dar una imagen a la flor exportada. En este
case, la rosa,

El primer paso ¢s hacer una investigacién
sobre las rosas y su cuidado v, al saber que
las rosas necesitan temperaturas de 2%a 3
para mantenerlas en buen estado y poder
mantener buena calidad,

A la hora de cortarlas, se separan por
categorfas poniéndolas en unos refrigeradores,
listas ya para ser enpacadas; en el embalaje
quc forzosamente es de cartén encerado yva que
asf pueden mantener el frio dentro de 1las
cajas y poder conservar l1a rosa, su
temperatura descada.




Ya sabicndo sus caracteristicas y funciena-
miento, se da a conocer el producto y sc
promueve su venta ya que tiene un buen
consume en ¢l exterior especialmente en los
Estados Unidos y es muy bicen pagado,

$i ¢l producto ecs hueno nero la presentacién
es mala, nerjudica al producto ¥ puede no ser
aceptado en el mercado.

En resumen, un onroducto de calidad debe de ir
siempre, acompafiado de una buena nresentacidn
y u4si tener competencia en el extranjiero.




La Matriz de Trazo es importante tante en
un disefio para poder jistificar todas sus
lineas y curvas para darle proporcién obte-
niendo minimos y maximos de este simbolo,
sin ¢que se pierda la figura o gue se haga
una plasta de tan pequena. Logrande asi ol
disefic del simbolo.
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M E X I C

La integracidén del disefioc es la combina-
cién del simbole con la tipografia, logrando
una armonia en todo el disefic en general. La
tipografia as de tipo PALATINO ya gue este
tipo de letra existe en el mercado es mas fa-
cil y mas barato armar la Marca, que andar
inventando tipografias.
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ESTA TESIS MO DEBE
SALIR BE LA BIBLIOIECA

Es un poco informal, va que sec trata de dar
calidad y elegancia al producto.

Es un poco garigoleado y consta de muchos
clementos.
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GUFER

Sus lineas cortante
duresa y no suabidau.

12 dan ura sensacion da

Finalmente se obtubo esta imajen 1ogrando'
todas sus cualidades.
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COMPETENCIA P.MarketTrends—

oVi

QI
_D_éuaﬂa.rd Imporc boom softens, ...

Trans AmericaFloral

color brochuro and {ree samplo at;
5: 1-.800-847-5816 FAX 1-713-863.1283

Se compite con muchos otros productores, por
lo tanto, 1la imagen del producto tiene que
ser diferente v dinfimica para sobresalir de
los denis,
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CAPITULO IDENTIDAD
VI DE
MANTENIMIENTO

GUFER

S.A. DE C.V.
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PROCESO DE LAIMAGEN DE
MANTENIMIENTOS GUFER S.A. de C.V.

Al empezar tu investipacién, se debe tomar en
cuenta el lcbme le voy a hacer? iCémo lo vay

a promover? iqué tipos de elementos voy a usar?
y iqué anlicaciones vov a hacer? iqué es lo

mis barato? v que sea funcional y asi, poder
competir con los demis.




LCOMO LO VOY A HACER?

Analizar a qué tipe de gente va dirigido el
producto, para hacerlo mds apropiade al
consumider llamando su ntencidn y cn este
caso, va dirigido a la clase media alta y alta,
por lo tanto, cxigen buena calidad, novedoso

v llamative y para lograr ésto, mc basé en los
colores, ya que los colores son llamatives y
agradables a 1a vista logrando una agradable
composicién ayudindome también de la tipo-
grafia, ya que también es importante incorpo-
rar la tipografia, va quc estas dan la
sensacién de finas, de movimiente y de
clepancia o puedo lograr lo contrario, una
tipografia pesada, gruesa, tosca, que no vaya
de acuerde a la flor gue es fina, ligera,
dulce y frdapil, logrando asi noder dar una
buena imagen a la flor mexicana ya que serd

M E X I C O conocida internacionalmente.
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L.as flores son parte de la naturale=a mexicana
¥ al exportarlas se lleva a otros paises el
colorido v la helleza de México,

E1 ciima en México avuda al amplio cultivo,
practicamente de todas las plantas v se puede
llevar con éxito ¢1 desarrollo de eiemnlares
rosias que las floristas de otros paises
desean tener,




EIHISTORIA
DE LA FLOR
MEXICANA
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El folleto darh a conocer el producte por

MANTENIMIENTOS GUFER
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GUF
GUFE
GUFER

HECHO EN MEXICO

GUF

ER

LCOMO LO VOY A PROMOVER?

En primer lugar el ohjetivo es dar a conccer
el producto por medio decl embalaje, envasc,
etiqueta, anuncio en revistas de floves ¥y

sed quast adwmbratim
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producte, A la vez alll mismo se nucde dar a ] EFEELSTES

conocer, obsequiande el producto a los ow :‘R Ex§Egs

compradores, incorporando una etiqueta - £ E SEIREE g

pequefiz a la flor. La etiqueta neaucha aparte wn<g 3 g‘i-..é &a_g
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ver lo quec compra.
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GUFER

M E X I C O

La marci €s muy impertante porquec respalda 1la
calidad del producto. Al ser aceptado por

el consunidor el producto se¢ vende ficilmente
va que se confia en la marca, Ya que on este
caso la marca esta acompafiada de un simbolo
que es la flor, dando mis fuer-a a la marca.
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En este caso si se conviaron las rosas o
Estados Unides, en el cual en este tipo

mercado se usa mucho la informacidn por - S b simene
medio de revistas le cual sc presentard .
anuncio de la flor Mexicana EUFER.
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Los elementos que puedo utilizar para darle
armonfa especial al discfio, son las figuras
geométricas como las lincas va que estin
supliendo los tallos, dfindole una rmonfa mis
dindmica y moderna.




En los empaques se utilizard el papel caple
ya que es muy barato y una de sus caras es
blanca, el cual se puede aprovechar este

color y a la vez cs fécil de manejar tanto

para sus cortes como su dohléz, Tambhién las
tintas gue se anlican sobre ¢l caple quedan
muy -bien definidas, ne se extiende nuesto que
no ¢s un panel poroso v a la vez, os muy
aprovechado su tamafio va que es muy grande el
pliego,

Las tintas que se van a utilizar son las
primarias: azul, amarillo ¥ rojo y por medio
del tramado, obtencr los colores deseados,

El modo de impresidén mfs apropiado es el
offset ya que este sistema reduce ¢l costo
puesto gue para un tiraje de mis de 1,000
tirajes, s1 vale la nena v su costo se¢ reduce,
y al mancjarse por medio de nuntos, la
combinacién del amarilleo con ¢l azul, sc
logrardi el verde, logrande ¢l descado, ya que
es por un porcentaje de cada uno,

La placa dura mds ¥ sc obtiene una buenn
calidad ya que en el original si se bloquen
por colores su tramado.

Este cmpaque individual tiene unas ventanas
por lo que se ocundari un suaje., (qué ecs un
suaje? Un suaje es un cortec de ventana quc
sirve al envase para noder demostrar el
producto {la flor), al consumidor.

El cnvase cos un rectingule llevande impreso
el logotipo ¥y su marca.
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F1 segundo empaque para cinco {lores es igual
al individual pues el aire dJde familia es
tmportante ya que Jde csta maneria no se confun
de al consumdior y
producto.

recucrda mis fdacilmente eT

En la parte de 1a cara de frente, en un lado
estd la ctiqueta del producto y al lado, una
ventana para ohservar la resa va que al
consumidor le pusta ver lo gque compra.

Pel lado derecho se encuentra de igual manera
que del lado izquierdo con GUFER en vertical
y México cn hori:zontal en la parte inferior
de la cara v en la parte de atrés, el empague
tience una ventana que abarca casi toda 1la
cara vy abujo, la direccitn del producto,
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En la cara de {rente es donlde lleva una _ . .

ventana arriba, acompaiiade por la ctiqueta En la parre nosterior se encuentra otra

v en el fondo consta de una textura de !ineas ventana con el fin de que le entre mds luz a

inctinadas dande dinamismo al cnvase, la flor y poderla apreciar mejor y, al pie de
ésta, esti la dircccifn de 1la produccién de

Al lado i:zaquierdo de la cara del cmpaque se rosas,

encuentra Gnicamente la marca en forma vertical

dindole importuncia a dstu., El lado derecho del empaque es similar al

ladeo izquicerdo,
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El embalaje son cajas de carton enceradas
para mantener el frio a la flor durante su
transporte en este embalaje se utilizaron dos
tipos de tintas; el amarillo ¥ el negro
logrando resaltar la informacidn y a la ve:
la atencidn.

En 1a tapa contiene eon el centro una
calcomania de la etiqueta acompafiado de una
tira verde, blanco ¥ roja, va quec son los
colores de 1la bandera mexicana.

En sus cuatro caras contiene informacidn
necesaria del cuidado, qu@ tipo de flor ¥ su
categoria sobrando una cara de la caia eon
donde también contiene otra catcamonia sobre
cl logotipo de GUFER.

Al usar calcamonias en lugar de que sean
impresas directamente en ¢l embalaje ez
debido a que el cartén absorbe mucha pintura
saliende mds caro v no gquedando los coloves
tan claros,

La fronja esta dando una representacitn aacio
nal Mexicana.

Ya sabiende qué tripos de clementos utilice
que fué lo mis bharato v funcional, pucde

lanzar mi producto u la exportacidén v competir
con los demis.




CONCLUSIONES:

La identidad que se logro dar a Manteni-
niento GUFER S.A. de C.V a sido buena ya que
es apta para competir con el mercado ya gue
tiene una lidentidad clara, sencilla y direc-
va, basandose en los colwres y clementos de
la rosa. como son los tallos y las hojas.

La tipografia gue se utilizo es apropiada
ya que esta es fina y elegante que es 1o gue
se trata de representar ya que este producto
esta dirigido a la clasce alta v media alta
¥y a la vez la flor en fina vy delicada.

El embalaje y el envase es apropiado para
gque llegue el producto con buenas condiciones
y a la vez en buena calidad para 21 consuni-
dor ya ¢ue éste lo exigen, y asi{ poder dar
uha buena impresion a MANTENIMIENTO GUFER S.A
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