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l u T Ro D u e e I o u. 

La. adet:us.W. aelecQión de lu per$on_u.s pcu·~ ocupW. un Puesto .det.erml.ruuiO 

no .::a fÜ.go rlicil, aÓ~G.a, W'lb gra.n ·~aponnu.bi.lidad P1u•ti. la per-aona QUe 

aelecoiona. y roclut.~. _ 

Por lo anterior, nQsot~-~~ -.:~-~~~-- e¡~~:~;r~da, 1.tR-1p.r_o~c;~ · qw: , diaminll)'e , 

lA lJOBibilide.d. de eQ~ivoc-a,;.dci:::·:t·::;~~~!;;fÍ'~iÓ del prospecto y ~e 4 compuf'.ta.. 

--,.'.:·-~< ~;~/ ::_.:.;~?;:;¡~:-~;)~·7i:I;.; -~_, 
Didlo procc1u:i a~ encuenti•i'tlil'CUt<t.'.t!Ul.nuAl. de Re.elutumiento y Se-

lei:ci6n de ~~~t.e~:-~ .. V~~~~~-.--C:d~s~~~ó~t-:-~n el q,uo pratande Wr.r q, conocer .. , __ .. __ 

lea paaoa paa. l.ogra.i ·ati-Uer--ca.D.didiitQs dd_a:cuerao u. lo.a c&U"u.cter!atic:a.a 

requeridA.a_'Y l.ograr_ un~···:~J~~:-:~~u&~16~_ de dichoa caDdidllt.os con el 
. ..-

pro¡hsLto de iocr'e~entai- .de.·.i~wi-1· for!llÓ. la productiv!da.d d., lu PrO:llQto-

r!a u =Presa. 

Sin olvidar que; · . . 

"f!l.' Cmci.~r · b~ó·~· '~á .Bf· factor mli.s importante d.dntro do cutJ.quier , 

tipo de ora:cini%1t.Ci~n11 ;·, 

.ta i..m¡:.ort.u.nte por~ _tluO~ esto 'r~o.l.mentÚ aeo. efectivo, aigi.mos pu.ao a 
- : . . ' . . -. 

. ; p~o eate i:.antio.l que-h0:·_~14ó bien eatul1iudo, Po.ra t4cflit11r oatu. funci6n 

ea neccu:~io que ae oonozciw ~~;- ~arU:'atur.!a.~icu.s q,ue aoli~itWJ)QI& en nuo:a-

li t.:roa candiWL.tc:is, ·l~a Co'nccPt~a· cÍ~ mli~ ·W~Ja.mo.á, a.a! como -~l nombramien

to de a:laW100 eat.udioa que. •e han·- rCai:t'z.0.dÓ- aobrt1 el J.nic:to y lo. aituu.ci6n 
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o.ctuu.l. du l.u s.:lecci6n y rt:cl.uttllllilLlnt.o de! pur;1o:w.l, l.as fuentes y-in.:Uio:i 

de ruclutamiento que su conuid\!'ran mli.u .:ficu.ueu. La entrevista., su ¡..roe=. 

so, su11 t~cnicti.u y loo pw1t.os mG.u i111¡.01•t.w1t.e.Í de l.11. m~BlllQ. 1 e.demG.s ·se in-

cluyu el 111nteriuJ. psicoml::t.rico como coif.pl.em.ii:ito indispensable Para lograr 

el objetivo de este mu.nual, 

].,l. EL RECWTAIUClto PE ACEiJ'rl:'S DE VDiTAS-DE SEGUROO, 

El. objetivo de t!Ste tema es tomar- en cuenta 111. naturo.l.ezo. del mercado 

de trabo.Jo, 

L6gicemente, el _pr:Lmo:ir pullo en el .deaurrol.lo ~e les recur~o:I · l1W11u11ou 

du uno. empresu. u compu.ft!a es conseguir' l.luJ' pt11rsonus q,ue Vll.ll a t.ro.la1.Jur ·en 

\llla, Adei.ltu, ea uno de loo pasou .. mG.~· cr!tic-oa'en 81. establecimiento y -

crecimiento en un negocio. i.a ·orertii.de- peruano.a _cal.iticada.a limita el 

~xit.o orga.nizo.cionul. twi túert.~en'Í.e. ~~~-'la ~rertu. ~ dinero¡: materiu.li:11, 

o mi:rcudos. Como e& obv_io el proce80 de ali&tiu:iienU, C8tlÍ. vinculado con 

todo el ui11tC111a de recurao·a hwnaiios, 

El proceso que v~s ·a discutir empieza con el alistwa.iento y lo. di:oi

ui.Sn de d!Sndu y c&iio buBc&r Agentes • 

A1 reclutu.r nuevos cmpleudos su tienu que tomur en cuenta la no.turuJ.e~a 

del. 111.orcado de traba.)01 .l..Qul: cl.o.ue d.i: u:npluo.dou potenciulca usttin 11iuponi-

bl.uu Y c6mo buscan trabajo t. Esto.a son· cUcntionea quu los i:conom!atus h1.1n 

entudio.do durante muchou uilou: suu conclu•ionoo son importo.ntus paro. compren, 
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der el proceso de aliutw=iento. 

L!mJ.tea del.. merc~do .de· tr~~o.Jo. 'Con~cer i!ciiteu del· mercado de -

tr&i.~Jo p~~i~e ca1cular {~_.:·;;-r·er.t:.a-_di·a;~n~hl_e ·de personal· ciiliricado 
·,.: 

dentro del cua1 si; ·piu!de' hacer isú u.l.iatwniento. Un 111.er'cado d11 trabu.-

J~ ~~asiste ~u·U'zi-li.i-~a geoS~ií.r·ic~- en la cunl. las tuer:.u.11 de 1&1. oferta 

(per~-O~~u qu~ ~u_:u~:~~ -~-;~·baJ_~} --:-~:·~la -donnwida. (}latroneu que bu11can gente 

p~a. 'co~t~u.~8.r) rCu.écioila.O -~ntr~-- a1 y afl:ctan el. precio (Jornul.eu y -

11al&rioá), Loa limites de eute mercu.do depende del tipo 1 nú:Dl.lro lle 

CCLndidJi'!;Ou quu U;Jlº es-.6 buscando •• 

Dastre:.u.a diuponiblea. La.a promotoria.u no contr&i.tl;Lll "mano de obra" 

sino mli.a bien el.anea eapec!tiCaa de trabaJadores. Las compuñ!uu que ne

cesit.an s.randea nGmeroa de ~ple&idoa··de u.n- tipo pu.rticultU" uuelun tenc:r 

un oerio problema. de u.lio.tumiento. Si_la com~l\ío. s6lo necc:aitto. un con

tador, lo corric:nte- eu que.no tenga probl.t:ina pu.ru. encontrarlo, u\ln cuuu 

do ~.;ue 111eooa que aua comp~-t.idore:~ y_ teng·u. unu. l:lu.lo. ruput.11ci6n un lu. -

ccu:iunida.d 1 pc:ro_ una compcA{a'.i:ie:-aég~u como ee el ca.00 1 que tient: que 

contro:t.ar t.odou les &11.os ·centc:nlU'eB de e.gentes, los sut:ldos y lllu condi 

cienes de t.rabaJo aon críticoa. 

COodicioneu ccon5iiiicas. Lu.a condiciones. econ~icu.o del mercu.-

do mismo de t.rabu.jo iú'ect.llll c:l u.liut.~ent.o. Unu. promot.or!11 nuuvu. que 

se sittlü. en un mercado de tru.bujo deprimido oe verti. abrumad.u. 11or --
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tru.buju.dores deuOcUJHLdoU, i:d_unt.ru.u '1Ut: un1;1, ccm¡itu\1a que tratu de .:11tu

\il.1::cerne o umpliu.rse un Wl ti.rcit. doru.lo;: hu:r 1iu¡¡1.:111pleo tiene un prot;lct1U. 

de reclutwniento tot.u.ltrlente distinto, 

Atru.ctivo du lo. cow.pu.il!u.. J•uru lou_ .:m¡1lcu.dOB en potencia, ·.lll.Sunu.~. 

organizacione11 eon mucho mlis o.tru.ct.ivo.11 que otrU.s, E~te _ pún't~ -~a mu;. 

importu.nte, ya que recurren mG.a proupect.ou u. una comi>oJi·~~:-~~-,·~re·~~-iS-10· 
que a unu. du reputo.ci6n ineati.ble. (l.) 

(l.) Str11.us11 1 Suylea, Pcruona.l, Probl.1!11111.U hUllU:l.nos d~ :i~_:o.dm~~iatriic;6n, 
(M6Jtico J.966, Prenticc-luill hiupun.0W11t:ricu.n~ 1 . s·:A; -_-Í>i-fmei-0:- Ed.ici6n) 

Púas. 376-377. 

1..2, LA NECESIDAD DE U?I MA.llUAL ·DE RECJ..\ll'AMIDl'I'O Y. SELECCIOH Elf EL MUIIDO -

DE I.AS VEllTAS. 

Viv!mou en un munc;!o qui: ctÍlnbia_· y evo1uC_iona rt'ipida11u:nte, C11Wl. tl.l".o 

nuevou m6t.odos, t6ci1icaB y mG.quinaa ·aon utilizad.o.o en las empreuaa para 

faciJ.itar el. trabü.Jo y ·obtener mejor rt1ndim_iento. -El actWLl. reclutador 1 

Bt1lecciona.dor de u.gentes debe uatar·totulmente propu.rado pu.ru entrar u. -

deaempenar au labor. Atraer ao1icitu.ntea bien caliticadoo ea s6lo el vr.!. 

mer pu.so en el proceao de adquirir nuevos emplead.os, viniendo en seguidll 

el duaarrollo de tlicnica pura oeleccionu.r entre dichos aolicitCLRtes loa que 

ue deben aceptar, t:11te mumht.l de reclutwni1:nto y aelecci6n ofr111ce w1a tlicni 

cu y conocimientos qu11 todo bu111n &:mpleu.do eupeciu.lizu.do en peraono.l (pi-in-

cipo.lmente psic6logo induotrial) debe pooeer o.l entrar al mimdo de l.u.11 vun-

tu:u, ya sea como reclutador o aeleccionudor dtl persontt.l. Sin deaca.rtu.r a 
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con.:ici=iiento de au cArrera no lo cApacita pu.ra deuelllpedtt.r con totu.l. e~icie.e. 

cia au trabA,Jo_y_ atrontar las reeponulil)il!iizuieu dct au pu.eat.o, ai 61 no •-tt"" 

adquioriera· adem&e conociclientos m~& actuulizadou do loo qu.i:s aignirica re-

clute.r, ael1:1cci<)ll1L.r, 4&1 co1110 el couiportwr.if:!nto propio du un tut\U'O ugctnte 

de' Grlto. 

!:l obJutivo cu1 l:&te Q.11UU11l eu obtener 1:1olicitllnt.eo; ¡.ar medio dQ un PT2.. 

ceu;o qua noa pemita hu.cel' wu~. Adll!"CwtdP- aclo:cci6n dea.co.rt.a.nd.Q o. lo.u pel':10 .. 

n.:sa que no reuni.n lAa curACtertatic~u; del perrt1. 

en au proccao de aclecci6n, coc.o lo llicillloa en eutc: aw.nwi.l, t.o!ll4nd0 en cu1:n. 

tb. el bt:.c:ho do que: lo.a t6cnicuo efcct.ivu.11 pueden u~r poco cootoa11.u, co:iipa--

(.1). Siesei. L11.urence, PuiColog!n lnduut.rioJ. (Né~ico, Cecuu, 1913• Primera 

Ediai6n) P~. 248. 
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l,J, DEFlNICI01l~ 

ReclutWDiento.- Ea locü.li~n.r ul porsonu.J. calirion.do de toda.u claae11, 

en lo que Ue refiere o. lA bfi8queda. de Ag~nte8. (l) 

A:Ji pues, el reclutwniento de peraorÍu.l requi~re lo. invt:atigü.ciGn d1.: 

toilaa luu tuente2 poaiW.e~ de_ éu.ndidutou·~ yu ueu. por i'uentf!IJ o wvdioti • -

Jl!U:'& el prop6oito dis que loo indiViduoa cW..Íf'ica.doo .Qen.n tomu.do1:1 i:n c1.¡e11-

t.u. en la apertur11. n.ctwil Ó- tÚt.úro., d<r nu"vos ¡iuestos, (2) 

Se;~cci6~ de, .-~~ra~~~~- Ea -la seriu ,dtJ · pWJOB piu-a. llegar u. escol),er 

&l. {J..oa.l cu.ndi®toB ¡~-ne·~--! {3) 

.. , .... , .. --. 
La. eelo~citSn do' Peraórul1' es ya., la evaluaci6n del pro11pecto, lionde 

Wlu..liz:IU"emoa. towi.S '.J.a~·:_ &:re~~· -~~l cwicllauto y chec(U"C:lllOB lo.u cu.ru.ct.erio

t.iciua dei:-~-U~~·t_~----;~ ~·¡::-~,r;rr·si· quti t.ene1110a ¡Jrayectu.dO pw-u W1 o.s,ente ()xi-

tono. 

Agente,- Ea el. elem~mto run~ental para 'todll. pl"Ol:IOtorill., yu. 1¡uu prg, 

porcitinu. utilidAdeD -J>b.:l'll. 11! f para lu. co111pait!u. M! puc:(I, el. llf:!,ent..:: 1:1.pr.;u. 

de ii di:tecto.r- lua nec1:11:t.1,1D.<lea: dv uuu cliontc:D • 11;oat.rG.ndolc: lo& proliuct.oa 

que ofrece uno. compM1e.. hu.ciJndolu ver lll.u ve-ntuJaa u do:aventaje.a dlll 

'111.iumo producto, clur-o siempre dli.ndole nl cliente e-l 111.ejor 3c:rvicio, die 

ello ~ptinde lt1. tu1qu.ia-lci6n de nuuvoa prod11c;:t.011 por pa.rt.e ~.!. .:;.;.c.:.~:. -

to& idQneou ¡iuro. proporcionu.r ut.ilidudi:u, 1:11,¡,.,-.cJ.túndolo& d.e ll:Llnv:ru inli..: .. 



pend.itinte, 11.d.c:mfus W! intor1111.1.rloa do1 curaos u informuci6n que ofrece lu. 

Cct1pi.i'l1u., As1 como incentivos u. los u.gentes pu.ra quu untos P.1.11:1enten uus 

ventu, Tumbilin ae ll.evu. en ].a promotoriu. wiu. udminiatruci6n propiu du 

personas 'f W! ma.terilLlt:e 'f eu el. promotor el eucu..rgu.do de quu t11: l.l.even a 

ca'bo dichas !Wlciones, 

Perf1l del tl.6tlntu,- Mlitodo eupeciul de uxprcau.r gr~ricu.mentu lou run~ 

ges psicol6¡¡ico11 curacter1eticoe q~e tru.zo. lu. Fieionom!u. psicol6gicu. de 

unu. persona., 

Loa datos para eatu.b1ecer catea r11.Sgoa 110 obtieni:n generalmente por 

medio de prucbu o en otro WI loa cu.sos entrevistu.s,(4} 

(J.) Seguros 1.11 Coi:.ercial. Munus.lee de En"treviutu. 'f Recl.utwiúento (Mlbdco. 

l.986} Púa· 4 

{.2) Chruden, Shentllltl. Adminiatraci6n de peraono.l. {MGJC.ico, D/F, 1986. Cecuu. 

D6cima. impreui6n) P(i.g, 113 

(3) llu.vü.r C. Warren. Dicciona.rioa Wt Paicolog!u. {.Néxico 1964, Ed, Fond1;1 

de Culturu. Econ6micti.) P!ig, 323 

(4) Encicloped.ia Univerau.l Iluatru.d.11. Europuo-/tlflericu.na (Ed. Eup(ú]a-CU.lpe, 

S/A. Madrid 1921) Toco 43. pt¡g, 758 
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OliJE'rlVO DEL !WiUAL. 

Eate mnnunl eatublece loo pusoo q~e .·se· deben aegu{r en un proce110 

di: r.:cluttu11iento y selcc:ci6n du ugcntuo- du· vCntuu de seSu.ros, Y co1110 

consecuenciu. 1 h11cer una evuluuci611 del uolicltil.nte en relu.ci6n con t:l -

2 ,1, HACIA QUID/ES ESTA DIRIGIDO EL l.WlUAL, 

l'rincipu.lmente o. ccmpun!au de ventu.s, prouiotores de las mi11mas 1 lW! 

c:OlllO u. personus 1;111peciu.l.izudus en el WJO dt;: muto:riul psico111Etrico (psic6-

logos industrilll.ea) 1 entreviotu.a, pu-u. logrur wu1 meJor col.idu.d de reclu

tiwiento y oelecci6n de agenteo de vent.u.s, predoiopuestoa a deoarrollu.rat: 

con fu:.ito dentro dul tu.uciou.utú 111.w11.10 r;lu 11.1.11 ventas, 

Debellioo recu.lc:u.r que aeluc:cior111.r y reclutu.r po:1roon.u.l i.mplicu. w1u. grun 

res¡.onsubilidud pura la peraonu. que dcsurroll.u dicha funci6n. 

Por lo llllterior la elaboraci6n du uute mu.nuiU., disminuye lu pouibi

lidud (co1110 proceso), de equivocarse en beneficio de; prospecto y1~Wt lu. 

compa.a!u.. 

E~ importu.nte parn qUt: eute mu.nu.o.l sen real.mente erectivo, seguir pn

ao a pnuo este proceso ~uc na oido eotudiado, para tu.cili~o.r eotn fWlci6n. 

Dl:ucribiendo loo pu.sos a tru.v6s y en el transcurso del mio~o mo.nual, Sin -

olvidar que el proceso de reclu~wuiento y uelecci6n debe establecerse muy 
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muy u.cw=rdo u. 1°:11 nece11idadea • principims y 1'ilouo1'!.u. que posee cado. pro

motor!.u., Ya que en bMe u. esto llo:._d.iifen~6.a t.odos loa paaos del recluta-

miento y uelecci6D de los p7ospectos. 

2.2. EL PROCESO DE.JlECLllrAMIDl'l'O '1 SELECCIOll. A TRAVES DEL 'I'IIMPO. 

~l-~~~~~~i~·nt~-~ E8 importlUl~e paro. todo proir.otor, saber que el re

clutu.ien'tQ de per&orw.l. ea una de lu.s ronr.a.s pu.ra incrementar la producti

vidad y el.u:traer persorw.l o. la promotor1u. se debe de conv1:rtir en un. hli.

W.i.o' del prcmltor, aunque oe cuente con el nG.:tiero id6neo de peroorw.u, t:l 

pro::iotor debe: cW estur u.lerto. y en cont5tllllta bÚ11queda. de co.nd.iflat.011. 

En v&riaa encues.tua que ae hu.n llevado u. ct1.bo, lh! hu. obaervudo que mu-

Choa au mra.yor probl.tma. o:o la de reclutlUIÚent.o de peraonai, ¡>Or lo que coto 

ue debe convertir lln un sist.e~ de prc:iwctor. 

~k:l \l.uen recluto.dor t.iene G.idt.o. A ust.ed 11e le di6 su puest.o con l.u. 

c.xpect.11.t.ivo. de que sertu. un buen r.:clut.u.d.or. Reclut.11.r es lo pri1:1ero y lo 

~a import.ante. Reclut.11.r t.os:A t.iempo y t.ru.bu.Jo. Eat.u.bl.ezc11. un procedim.ien-

t.o propio y uigoJ.o relie;ioav.ment.e. !::l. buen rcclut.umi1.1nt.o l111ce que ¡1ron1<0 

E.a conveniente hacer notar que l.u. producci6n de loa ugunl<ea durtUlt.e 

el. bJ',o oa, rel.11.t.ivament.e pequen.a de la. ¡iroducc16n de unu. promot.or!a.. 

Su reaponaubilidad trJí.a impor1<11nt.e como prOJDOl<or ea logru.r que l.11. l" 
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producci6n du nu geren~ill cru:cii conutun1.uu1t:11te. Si bien puede ·t1.uJoru1· 

u11to pu.rcia.1.Jnente mc>Jornndo lu. p1-Ódu.cci6n au' uu t·uerzn de vcntu.a u.cut.al, 

c:u ·imperativo que cu.da u.fio ruclutt: w1u. cu.ntidu.d coosiderabJ.e de nuuvoa 

productores dl:I ait'u. cu.lidu.d; l::$to CiltilllO 11~ necuaario no etilo pnru. Wl:lplilil" 

lu. .tuerza· de iU ventuu, · sino t&1.111bitín ¡iurn ruumpl.u.ZIU' a lou u.sen tell que. 

renuncian· o que ou pierden por muerte, incu.pu.cidnd, prollXlcionea, retirou, 

o di: otru.s -mwieraa. 

La. Belecci6n.- Origirw.lmcntu, la 11elucci6n de un emplt!u.do estnbu ba

ou.da. c:n un poco mlls Q.ue una dt:ciai6n u. lu. qu..: lh:l lleguba. como un r..:uultu

do ~ un _contu.cto perso1iu.l con él, 011 d.t.icir, untre solicitante y 11eluccio-

nudor, Finalnuinte, oo utili::aron vai:iou tirou du pruebas pu.r&1. provor.;iour.r 

evidllnciaa u.dicionu.le11 sobre J.u.11 cuul1.:o pudicru bu.&«-roe l.u. a..:lecei6n. i.:.o::..., 

resultado ®l. 11ota.bleci:idento do l.u Civil. Comiauion, en l.663, el got.>iurno 

tudera.l se convirti6 en una. de la.a prilllurull orguniza.cionea q,ue intc:nturon 

lA aelecci6rÍ y pro.m:>ci6n de loa eaipleados sobre ~u.se obJetivii. Al illlp1u.!l. 

tlU" los procedimientoo de los ex.úmllnua ¡ior opouici.Sn pu.r&1. contrt1.tb.r 11. loa 

aolicitll.Dtea de trabajo, la Comioi6n proporcion6 los Cundu.=entos puru loa 

vti.iios tipos de testa que su uauron un lu.s décudua que oigui1iron. Sin Clll

b4rgo, no i"ue sino hasta. qu..: oc ainti6 unu n1icc:11id.ud crttica. de cri:ar 

inutrumeato& cW uul.ecci6n mG.u 1.:fi:ctivou en lu Primera Guerra Mundial., ya 

quu q,uizlí. ul pro~ltJillB eu.:=nciu.l Qu tol.iu. u111pro.:su. oea uacoger u. 1.oB cu.ndidu.

toa id!Sneoa pu.ru. duse!l.lpui'lu.r lou puuatou que u1;: requieren en unu. sociuda.á 

cosuo lu. nueatra. 21. l!:dto o fru.cuuo de 1.11 orgunir.o.ci6n depende un gran m~ 

dida. de lu cap11.ciáu.d de aua mit:inbroa y rul! precisu.muntti lu. gru.ved11.d de 

1:11te probJ.eznt1. un el 11JErcito uuto.dounidenae, dur11.nte l.o. guerra yu. 11uu\cio-
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rui.d.u.. lo que di& gran auae a la pilicolod!ª. induatriu.1. ~o parte de 

lu contribuicionea aportadas por el. ct1.111po 'del.a paicolog{a ·en 'u.q,uel.lu. -

Epoca·. loa teata Alta y Beta del EJGrcito ae_:Crearcin.cOn- el prop(ja-ito de 

aelecciono.r peraonal poza tarea& tiilitarea. La experiencia en ul uso de 

tales testa para med.!r la inteligencia to~nt6 que ae creuran otros para 

medir el conocicúento ddl puesto~ la aptitud. el interEs y la peroona.l.i

ds.d y ue e::;iplearon cada. ve: in.G.a en el sob4erno~ y en la indwtria. El 

u:io de testa paicol6gicoa recibi6 Enrauiu similar durante la Segundo. Ou.!:O, 

rra Hundia.l y en periodo& e.tia recientee ·de conflictos militares. 

La aelecci6n de loa empl1111,do9 sidue aiendo un punto que exige pro

t"undoa conocimicmtoa paicol6gicoa e inveatigacioneu riguroao.u, no obato.n

te la opini6n do cierto11 ejecutivos y Jete:a de de1i11.rt.ü1I11.1t1tou de peruo1w.1 

que toduv!a Juzgan lo!!. c&UJdids.to11 por fuer:u. con que dun un apret6n rJe 

manca, la riJea:u. de au mirada o ou atuncko. (l) 

AGn antes. de llegar 1011 aolicitant.ea a lo. oficina de peraonu.1 hubrti. 

que reu.l.i:CU" mucho traba.Jo con el objeto de precisur lu nat.urale:.a, re.¡U4_ 

aitoB y exigencia& del pueato, ee decir. 10.11 cWLl.iW..due indiupenuublea pura 

de.sc=pefttU'lo •• 

Una ve:. coaocida.11 los ponaenorea de1 trabajo y eatubleci'1o el proce

so dtt aelecci6n. ae averigua ei eat.e p¡-ocedimiento eacog111 o.l. mlie idóneo d111 

loa candidatoa. loa que han sido ael.eccionadoa y contratados oon eometidos 

u. unu eY11luo.ci6a deapuéa de haber laborado cierto per!oanf ou rendimiento 

se co:;pura con el que obtuvieron en el método de aelecci6n. 

Lci. s111lecci6n y ev&.luaci6n de empleadoo pro11iguo incluao deepuúe de 
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tnuuicurrido mucho tiempo de l'a CÓntr~taci6n i'nÍ~i~.·· A ~ :iar~o de su -

cu.rreru. ue tomarlin ain duda dec.iaÍone~ d~· .iuicene~ (.10 ·deacdnao de rengo). 

Much.oe du los inetrWDentoa q~~· se a·Pl:iéar~a"en '1a· aé~ecci6~'· (~ntr~ ellos 

loa tests puicol6sicos) :_¡.~ Ut11izw-¡n· o~~~:~~~ ·;i'~:C'D~~-rito·.·d~-.to~ar deui-

cienes. 

t.oa mGtodos de se1ccc16n 1 -_ e.;~1~ú.c16n· ªº~- · de"-gr~ · ut111da.d Para: la 

empresu., ui 1011 usan adecuadwr:icntc. Pero do no eutnr.:bie-n piáneudoa ni 

reo.lizadou lea. coutonrli.n mucho tiempo y ·dinero. 

LU: selección adecuada. e11 aumamcnte importante para le. organizuci6n 

y tW11b.iEn pa.ra el empleado, La contratuci6n inicial y el progreso tutu-

ro ( o el e11tancamiento} dependerlm, en parte, de la pwituaci6n que ha-

yo. obtenido en loe teste de uelecci6n. Alguien hu. dicho qaa el dl'.a 11:.bu 

i.mportant.u du uu vida ruG o.qu61 en que uolicit6 Wl t:mplcio y lo uom..:tic-

ron a una 'ba.teríu de teste puicol6gicou, r tal vez tenga ru.z6n, pueuto 

' que el rendimiento alc11nzado en e1111. ocu.u!ón intluirli. en su carr.:ro. rutu-

ru. (2) 

Conviene que, u.l buscti.r uu prl111ur ti·u.buJu u ti~po complllto, cono;:c1> 

loa J116todos de selecci6n que su Wln11 en lu. u.ct.uu.lldu.d, y usted ualdrli. -

ganandó ai el. empleador ae sirve de lou mú.s vúJ.idoo pues, ui no uc euco

e¡:e a ·1u. peruonu.' id6neu. pa.ru. el puesto, 111. empreoo., al. e.c:pleu.do y ou .ru.

.miliu. eata.fan inconroraies e insatiurcchoo. 

(.l) Sie..:ei, Luurcnee, Pllieolog!u Indu:it.r1u.l. (l·IÚJdco 1973· Cecon. Primera 

J:.:dici6n) PÚ¡:. JO!¡, 

(2) StraWlu, Saylcu, Pr.:ruunu.l, Pr0Llt.;1uu:i llu:u~1ou de lu. Adziú.niut.ruci6u. 

(M<irlco 1986 l'r..-ut.ic..:-llu.l.l hiu1•1.1uo.1.merict.nu S.A. de C:1Y , l'r1w1:ru. 

Edici6n. Pág. 361. 
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2, J, SlTUACIOll PROBLEMA'l'ICA AC'rUAL, 

Se considera de sre.n utLlidtLd u.pliclU' un ClfLnunl de Reclututd.ento y Se~ 

lecci6n de agentes de venta.u, yo. que 1:1.l poaet:r debidament.e, lb.ll co.ract.er!st!,. · 

ca.a, en un pueato que seg!ln inveatigacionea (que no lo.a bDY obJetiVtU11ente -

&i no de manero. aubJetiva) no hay prototipo del mi.amo. pero ee so.be de usen. 

tea de !::.d.to compart.eo ciertos rW1goa y o.ptitudce. 't para q~ se puedan ri:

clutw- y ael.ecciormr en fonr.i¡. continuu., u lu.11 persono.a que tengu.n mayores -

p.ro\..ilWlidll.des d.c ~,Uto, pa.ru. qua tauto promotor y a!1m.tniatru.doraa ae huy1,:n 

inspirados por la neceaidu.d de una ui::lecci6n profoaionu.l., y cowprendo.n l.u. 

iJ:lport.i:.nt.e colu.t.oraci6n di::l paic6los<> industrial al proporcionurle todos 

Haciendo entaa!iJ en io ya dicho u.nteriorir.ente, lo. reuponau.bilidu.d cú.u -

il;porttU<t.e de unu. procotor!o. ea lo¡¡,rar que lu. producci6n de au gerencia • _ .. 

cre:.cu., y 'bien ca~ ae loti;rlU'li. eato¡ reclutando cu.dü. u.i\o cuundo muctio wu1. 

cunt.idu.d conaider1:1.ble de nuevos product.orea d<J u.l.tu. cu.lidu.d. 
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C A P t ~ U L O III 

RECLUTAMIEll'l'O DE AGENTES 

Es i.111portante record4r que un1t. corporaci6n n11 eonatru!da en torno 

a ou gente, f no l& gente en torno u. una corpor11.ci6n. Por el.lo su trQ-

liuJo como· rttclut.a-dor ea ttvuluur 11.l c11.ndido.to. Ln ta.reo. de rel11.cion11.r -

loa u.apo:cto• t&cnicos -del empleo será httcll~ por el proa pecto 11.l 111'uctuur 

la. entrevista. tinül. de contratuci6n. U11ted debe a11.ber, por lo tllnto, 

lua Dual.ida.des duaendau y 111.u runlihmentl'IJ.aa del empleo pura. el cU!ll. u11-

ted uutú raelutu.ndo ol proapecto. 

!'unci(in de nianor11. ux.itooa. Uuted \io:nu una tll.reu. forad.dabie por i:10::lu.n-

' te. u.u! como tU.tQbJ.l!n Wlfi 1n:portunt1.: cu.ntidud do: conocimient.oa que u.bao!_ 

vi:r 11.curcu. de lu eorpor11ci6n, ud.e11:1tl:l r.h: upr1.mdt1r como loculi~u.r y t:vu.

luar a.1 proapecto ó'xitoaun:ente. 

J,l. Previo ul reclutwni~nto, 

.t.u. m.o,yort~ de la gunte de vun~WJ y reclutadorcs no aobrepaaqn lu 

mediOcridad d.ubido a. i:¡ue no ue Auto-diciJ>lintt.n lo .au.ficiente pa.ru. en-

contrur gentu q,,¡e untreviat~. Pa.J:'a losra.rlo tOl:le'on cuenti&. lo ais1.1ie!!, 



naril que noii. ayudu. 

Referencias.- noml>res ca1ific:a.doa do fuent~a de informaci6n y 

gente entrevistada. 

Obsn:t'Vad6n po.rscnal,- nues"tra.a actividades diarias nos tix.igcn º.!. 

ta:t>• on ccmracro con mue.ha gente calificada. 

Yi•itas o J..lw:ioJdas on frto.- una fol:"llla de oonseguir> buenos nom

bres de gttnra que necesitilJIIO~ p<ira prospectos y fu~.!!. 

tes de informaci6n. 

Publ.J.cidad.- JA pt.tb1icidad controlada y usada efectivamente puede 

pl'oducil' dir1:1cta e indlr&ctamontc buttncu no~ros, 

Ast pues, dobwn.os ~uto-disciplin<1rnos para tenur tiempo diaria

mente de or¡<lni:<l:' UWJS{.roa archivos de prospdctcu y fuuntou de inforn~ 

cifin. 

t;l m1nilflo du prospectos .:n proc:coo <l un ndsnio tit®po: .lS del ar

chivo y del de fuentea de informaci6n deb4 contener 5~ naiib.rus, tc~<ltl

do en cuenta q.uo el nt..'lleI'O de p:urocnal a I'eclutar varta en Cdda promc

tot>ia. 

En lui.sca de proispcctos du Cdlidad.- la calid..u! de. una. persona quu 

quureiuos, es ta.n alta que caui siempre ya 'tienen un buen enipleQ, Por -

ojemplo, e.utAmCS buscando tJ.na pursana con un patr&n !ie filidto, con a,.lg.!:!. 

na. Oll:perioncia en 111 negocio, madurez m11n'tAl, alB;ulon que puuda ha

bl..uo con gente de negocios y profeuionfs-ca, una pepsona con eut<lhil.i

d~d., al.gW.cn Jll.le h~<l 'tl'ab<:lja.do lo - ~uficienta p¡u-a, :sa.be.t' q,ue, pueuro 
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que l.u. th:gu.ridad ea aati&faci;orill, l.u <micu. Ye:..r&dcni. uegu.ridu.d uurg.i do= 

lu hubilidad d@ du.111:111peí"iu.rae. 

_Antes. ,de. da_r·, C~en~o al .pl-oce110 de recL1.1t.n=lento eo conveniente -

tomW" en:cuentu. cie'rto& Pi'.into&_que interyien~n.... en dicho proceuo: 

- Planeiu:i6n 40 la ·u.i;:t_i~da.d de recl.utc:il. en.to y toda.o 11111 actividud.1:u 

que'eato involucra, 

eotu.\ll.ezca una f6rmulu pu.ru ti:ner Gxito t:n 111 ..uctividud del. reCl.utw:ii..:nto. 

La plu.neu.ci6n ea viawi.lizu el t'U.t:.uro 1 ILllalizu.r que eu l.o que se 

t:upttru ho.cer 1 tener y todo lo que oe m:ceaitar.11 pllJ'u. Q.UIJ el. proceuo u<.: -

l.leve·u. cabo ut:gún lo proyectudo. Es importan.."""t.t= tener un plu.n 1 eu decir 

procedi.mientou t:acritou p~~ 11.plicur h11bilid:.l::r....a.-:.ente lou conocimientoi: -

Wlilllil.uilou, eo~ lo mencionw:iou, e¡¡ vi¡¡uuJ.i:~r Lo que la Promotor!a de:ieu. 

J::npeci!'icu.r: 

t¡ue peraona.l. neceuitam:io't 

Que pol.!ticll e.atu.blecere:rcu7 

Cual Bt!r!Í. DU W:no.rrol..lo7 

- Pcn~u GnfWlio un el ri:clutwui..:nto de e11L.:ill11iJ, 
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P.u-a lograr un l>uon d.,uarrollo y Cl'eclnr.iento de su aaenciti. se 

e.ltige quo el recJ..uta.miento nea un trabajo de ca.J.idad; de hec;:ho esto ea 

una necesidad y crea un ambientQ retador para que w:itod tenEa 6x.ito -

en au prOlllotor1q en al futuro. 

-~atahlezc.a not'tll.43 elevadas. 

Si l.Ulted eatá b1acando gonte de calidad, y po~sona.s exitosas -

par-a su prcmotorta, es evidente que la filoaof1a de la pror.iotorta. de• 

l>e ~ntuneJ:> normas elevadas. Si adopta non:iaa suficientemente elevaduo 

y con la suficiente anticipacJ.6n, fecllitar~ progreeivamente uu activ,!_ 

dad de recluta.mi unto y r11oj~ar'A. progt"e6ivam&1-nte sus rusultados, " UI 

preaoncia de pBl'SQMs eldtoaaa, du alta C<llidad un "u ag:oncia atrae a 

111i1a gente del. mismo tipo 11 • 

•Zidclda el perffl del agentu qua de~ea. 

ta de gran utilid<1d e i,gualri11:nt;t:1 .Lr•p0l"tc1.11te .in CJStabluc:ul' un p<t!, 

fil del agento quo se protenUQ. buscai•, toner d11bidamer1te sclAal.a.duio la.a 

caractl$l'f:Otii;as, ad.w4s de quu usta person,¡i puude c.x>ucar y dt:s<1.t•1•oll<l!:, 

ao de lA niejor Jll.:ln1:ra en la pro1111;1tor1a. 

Rara voz encontra.rl a alguien quo su ,¡ijlJ!lte wui.ccat¡¡untu a esta -

deac::rípcl6n. So ha descubierto q,uo no hay un prototipo dul agunte du -

segiwoa per~octo. 

L.o::o buonos agentes vienen en tod<l!i .las fomaa y todos los tamanos, 

de todos los tipos de antecedentes, y con dlveruo~ gr~do~ de educaci6n, 

y con el'pw>iencla.i; la.boralos divef'1hw, Sin eziibapgo úa~emO:i que lo~ ugun. 
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te:a de G.:dtO por l.o · ge~~rol·, cO~~lll'tt:;¡':Cie·~-~~---r~~~a'.·.Y -0.p~¡tudc:U ~- Natural

ment., para q,uo wi.t-~d-_pu.:ul~l btWc~:·;·_:,;~:~-i~t~~---~~::~~~ Co.l~inus.. J.t&. pi:raona 
'.:.-.' ·-:-. ;,_: .. ' : -',~. ;, 

que tenga, iaO _mu.yoru~ protia.biliWi.dea du. Gx!tO.- lió·. W:be- olviWi.r eataa Ct1...--
. ~ ,_-. - ·.".:. 

ract!lr!aticu.a,(l).·- · ··- ·'"··, · 

·.,;:' 

. . . .. : -_. >': ).'.:'._~ ·~: ·: .. ;:~~:, 
(l.) S.,6~~ª · i·a. come·rci~·. ;i.tu:ni.W . .i'e& ·do .En~r"eViata y Recluto.miento (MGxico 

1986) p¡¡g· •. "irij~6··~. 

··.~ ; .. 
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3.l.l I'El\FlI. DEL AOt?l're. 

El pert!l ®l. ,\gunte du ventulill su ruP.l.i:.iS por medio dul t.ru.to -

dlrecto con u.guates de fudtg d..: diveratw pro.motorS.u.a, 1us ducir, por un

trc::viat..uA y o'toaurwcionc1J., a:11 c:omo lo. ®nvivencia diA.rie. con cote tipo 

2) Antecedent.ea de ser trnba,Ju.do·r. 

3} Excel~nte presencia. 

lt) Actitud l:llllntu.l poaitiv11, 

5) Que quiera vender, 

6) Que tenga. but:M salud. 

7) No ten&ti. pro'bl=.ua íu.miliureo .que le im.pid~ dt:11arrollll.rou un uu 

ti-u.bajo. 

6) Hombre o i::.uJer. 

9) l)Qoeo de lillet"Vir. 

10) lU.vel de eacolu.rid.e,d lll.'fnirc.o pr.:po.rti:toriu.. 

l.l) Que cliente con un niercu.da no.turul.. 

12) Edad 25 tú'\oa en u.del.tulte. 

13) lttlneat.o y hábil 

11') lliv~l·,soci~ o.dacúe.:~ a l"8 nece11idu.de11 da lu. com~iu.. 

15) Capu.~i .. dad·· de--·~~r.:i11U.:.11Ju {!ne.Luye tiivel nl.to un. ir.e~rif.f.} 
lÓ) _P4!-raona.lid..u.d mu.dura. (evalwu10u con frti.Sea in.::omplutna), .. -:. 

i1> ~der .. iii:-.Pc:ra~~i6n. 
· 1_8} TaC:to.)' 'crit~i-io •. 

··-··_ ··'. . 
191 Adiiptu.bilidad.-

20.>. Organi:.P.~i.ISn _-,oro.l.Jl¡enta en ra.ot.or t.i=po} 
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IU::VISIOH llf. LOS RESULTADOS 
POR EL PROMOTOR. 

-.eo -

MODELO DEL PROCESO DE REC'LUTAMIENW Y 

SELECCIOU, 

RECLIJTAM!Elll'O 
LLtl'IADO DE 50L1C1TUD 

DE EMPLEO 
IllFOF.MACIO!I DE LA AcrIVIDAD CARRERA DE 

AGEll'l'E SEG. 

IllICJAL 

COMPLEME?ITACIO!I DE 'l'ES'I'S P$ICOLOO. 
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Breve e.xplic~ci6n lit! cudA uno de lot: elClliot:ntou del 11roceao de reclu

tbmiento y t:eli:cci6n. 

D1111¡¡uEu b11.re111oa un unul!uis de cu.® uno de el.l.oa ul.con::o.ndo ua! au 

imJ.Ortante reuli:u.ci6n en el proceso, 
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R!:.'CLUTAMIEllTO.- Los-medio.s .u utili:r.o.r.oer&.n el periódico, le. radio, -

visitas a Colesios Y J.lnivursidades, y persone.a referi 

das, etc, 

LLEllADO DE SOLICITUD DE EMPLEO.- El'_solicitante deber6. preecntarse con 

una f~l'11Ul de solicitud adquirida. por él miatrlO, eato

ae le . informo. previamente, por loa medioe de rclil.ut~ 

miento como requisito. Ea indispensable pu.ro. lu.s ai-

guientee fu.ses del proceso. 

uiFORMACIOll DE LA ACTIVIDAD (Carreru de ugente de seguros),- Se le dlÍ-

una explicu.ci6n breve y concreta de lo que aignificu 

ser un ngentu de oeguroa, esto se reuli:r.u. paru no --

crear confucioneu en el oolicitante. 

EllTREVISTA IllICIAL.- F.n base u. la solicitud, se trata de o.dquir!r mé.o-

informaci6n sobre el auJeto, Se chocan ret'ertinciu.u -

en eatu. tu.ee, 

SI. - El eolic_itante re~e_ algunas cu.ru.cter!aticaa importan tea, que nos 

· · iñ\.ereou:n purti. 1utguh• con ul proceso. 
' ':' .: : ._ . 

llO.- El euJi::to no -~~-~-~ --J_:u~ · curfic-tt:rÍ;stict•.J ncccuo.riaa para uugu! r cun 

el proceso y por lo tunto uu uenu.la como.Tifi, 

Otro cúao puede oer que ul uujeto ee preoente o!n -

la sol.icitud de uiiit>lo:o, u lua rereri:nciu.a no uon sa 

tiafactoriu.s. 

PRUEBAS PSICOLOGICAS, TESTS.- Es uqu! donde oe le aplicarán al propecto 

el mnteriu.l psicológico, como Domino&, La l'igura bu

ano.nu. (Muchovi::r}, Jlurcford. 
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Sl.- El sujeto obtuvo re.ÍnÍJ.ts.dOa ae.tiats.ctorio8 en ·e1· material u.plicüdo• 

110,- El sujeto no re\llle lo requerido para el p~eato. 

Se finaliza. el proceso. 

DttREVISTA PJiOFUllDA·"".' Se continua con el proceso Y con ello ae le aplican 

pregw¡tas- en toniia verba.l, l!W cuo.les ae en

cuentran· ya estructUl'Oodaa, con la intenci6n

de olltener llllis inroBu.ci6n sobre la peroono.. 

Se aplico. cocio 6.ltimo in11trU1I1ento de apoyo -

la autoevul.uu.ci6n, 

COXPLEMEJrI'AClOJI DE TEST PSlCOLOGlCOS,- Se tenninu. de aplicar la buteriu -

de tests, 1011 cucU.e11 (al meneo Domino11, Mu-

chover y el de lntere11e11 y uptitudl:lll de lll:lr~ 

ford) ea indiapenauble q,ue 11e upliquen en la 

fuse de Pruebus Psicol6gicu11, en Ca.lllbio e11 -

opcional lo. J..ut.oevllluu.ci6n en 111. miuma o 1.1n-

e11t.u fase. 

SI.- El proceliO reuno cu..ru.ct.er!.11ticun del pért'il de un ugent.e de tu:guros-

de éxito de u.cuerdo al 111at.crial p1iicolói;ico. 

no.- El 11ujeto no reune lo.o caracter!uticao necesll.riu.s en los result.udoo-

de lus pruebu.B p11icol6gicao. 

EXJJ.fE]I MEDICO.- Se aomet.e a diversas pruebo.o 111lidicu11 pll.1"u determinu.r Bu -

i:utudo de nul.ull 1LCtuu.l. 

si ... Los :resultados del exumen médico oon 11utiofuctoriou 1 por lo que con-

tinuu el proceuo. 



- -~4 -

JIO,- t:l 1;1uje't0 no ue i:.-ncuentru en estudo 6ptimo de sa1ud pu.ru. desempel\aru.: 

en el pueuto al no obtener loa reuultudoa 

eopcrudOu en la reviai6n mGdica. Se tinu.-

RECOPILACIOH DE TODA LA 1HFORMACI0fl, (RepÓrte al. pr.omot.oÍ-) .- Se rew-ien lou -

Í'ooW:t.ados -de las ent.-revioto.u, prueba.:1 

psicol6gico.s y examen mEd.ico, oe rea.l.izu. 

un reporto y se le proporciona. 11.l promotor. 

HEVISIO?l DE LOS RESULTADOS POR EL PROMO'l.'OR.- Eu w¡u! donde el promotor re-

viau. l.o obtu11ido y detarminu. ui uu cei11t.i11ut1. 

o ae t'inuli::t1. en no contrutuci6n d1: lu ¡..o.:r-

IJOIJ.IL, 

Sl,- Lu. personu ea o.elecciono.dll. tinu.lmcnte por el promotor 1 u..l conaidcru.r.lo 

Gete como lo. persono. id6neu. u..l puesto. 

JIO,- !U uuJuto no 0:1;1 u.el.:ccionu.do por el promotor al no considerarlo 6ptimo 

t1. d.:1iU1111'Cñu..r dicho puuuto, 

CQllTRATACIOU E I111"01U1.\Cl0N Dl:."l'ALLADA, - C.;.:¡¡o purt.e tina.l di:l ¡iroeo::..10 J.t: ru-

clutu.uiii:nto y uulecci6n, se contruta u la. pu!. 

uonu por el p1•omotor el cual Be proporcionu -

intomu.ci6n u¡G.e detu..llad&. ncccsariu al. integr~ 

se u..l mWldO de luu ven tau, 
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J.J, PROCESO DE RECLUTAfUEff'l'O, 

Dicho procuso debe estableci:r muy di;,, u.curdo a J.ao necusidu.Wu1, -

principios "l tilosot!a qU:~ tiene.:cada · promotor!11. "lU. que en bu.11e U: e11to oe 

dioeGu.rli.n todo1,1 loll PWIOll del reclutumic:nto. Mencionaremos tsl proceso ga

ne:ul que 110 llevar¡ y contempl~ rasgos que aon neceoarioa tomar en cuen

ta paru. todo pro.ce~o, 

3.3.l. DC>CUBRIR LOS UJGARES Elf OONDE HOSOTROS PODREMOS EJICOllTRAR PERSO

llAL ADECUADO A MUESTRO PERFIL y LES LlA).'.AMC)S ~ y l'UEDE?f sm: 

- Por ~edio de la venta. 

- Deaarroll.11.Ddo centroo de inriuenciu., 

- Vi:ndttdorea du otros productos. 

- FUerzu. do vento.a, 

Aaent'ea de otrua co111pail!a.s, 

- Univeraidu.des. 

- Grupos repreuentativos-

- Ruco:r.endu.cionea, 

- Otra.a co111pta.n!n.a , ( l) 

0.,acripci6n W:tii.llud.u. di: lao fuenti:u du in1'ormu.ci6n con.;i proi:1u10 dd 

reclutwUento. 

- liei;ocios 

- Cclllpu.A!as dtt Su guros, 

- Visitas o llu.r;.udu.s un frío. 
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- Ai;1:nt.ea. 

- Cent" dtt vent.~ (Tu.rJtita.u dt.: tH:8ocioa), 

C~r.us du comercio (Direct.orioa) 

- Ilupu.rtWl:l.ento de coio.prll.3. 

- Servicio de cobran~~. 

- Gurenteu de aucuratileu. 

- Corredoras d~ vuloraa. 

- Contu.dorea pllblicoa, 

- t:octc::irea. 

1 - Deutiatau. 

- Aaociu.cionea de Agentes de Suguro11 • 

.. Pori6diCQG int'1rnoa d!:í ctru.11 campuilÍf.l.:I, 

- Ptiri6diooa localeu. 

- AAocib.cione11 profeaionul.13!1. 

-Sooilll.eu, civileu :t otrc::ia; 

.. Uoopit.o.lo:-a. 

- Clu'b. de Leoneu. 

- Clu\¡,. l\.oturio, 

- Ao~~Ía~io~~o. i:eme~Í~t..~a. 
- Clube"u. d!:lport. t''!'oO. 

- /Ulociucioneü ~e éolonoa, 

- Stndicátoa • 

. - Juvesn;.udoU d11l. PRI y otrou p11rtidoa pol!ticoa. 

- L{dtirua pol!ticoo. 

- Atletua reconocldon. 

- Clu~a d.: Oro.tortu.. 

1 

1 

¡/ 
¡ 

' 

1 
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- Direccorio telcf6nico. 

- Utu:o.troa de- Cer~nitl.B. 

- AsQciu.c.l6a de Ven.tus .y Merc14dotocni1.1. 

- Vcndt:dorea de gr~dc:a Alm.1u:.ene1lo 

- Libnr!u.a. 

- A&i:.ni:;iu di:: Pu.bl.ic!da.d. 

Colci:;ioa y UniveraiWuiea, 

- Asociu.ci6n de ~twutroa. 

- Bol.11~ de tnbajQ d.ts Univeraidad.:11. 

- Oticinu.a de personal de Univuraidü.dt.111 y Col<:gioa. 

lll 'oloefl.llner, Pudro. Scl.ecci6n y Adit:atrum.iunt.o d<r Vended.or<::a (Ml:.:dco 1966. 

Herrero Uenuu1oa. Suco::aorea, S/A, l'r.imeru. Edición) l'&.,sa, llO-l.ll, 

¡ 
\ 

1 
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3,2, FORKAS DE ATIIACCIOll DE LOS CA.tlDIDA'l'OS A LA PHQMO'l'OHIA; MEDIOS,(!) 

Dentro de este pWltO podt:moa dividir en·doa grupos J.os medios de 

ntro.ccHin,-

- CUuudo conozco el o los iiombres de m.111 JJOSibles c11ndidntos, 

- Contactos ~ruonnl.e11 .• 

- f'wúl.itú•eu. 

- A:iúgos, 

-~ 

LlWllu.da. par teJ.étono, 

Curtu, 

- Cuando no ten¡¡;o el nOJ11b.rtt o los nombres de mia. pouibJ.eoa candidatos, 

- Hed!ot1 

- An'uncio del peri6dico, 

- P.lli.ticu en C.lubos, E11cuul.1.1.11, 

- D&U" W1 11t:.1Qin&U"io. 

(J.) Chruden, Shermun, AWninistru.ci6'n de Pe.ruoWU. (J.Jfud.co D/F, 1986. Ceucsu.¡ 

Dli'cima. impresi6n.) Plig, 348 



\ 
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CAPITULO !V 

SEl.ECCIOll DE PERSOJIAL. 

1.11. 2elocci6n de porsolUl.l. 011 -y11, lo. ev"3.ue.ci6n del. propccto • donde -

~izv.rei:~cui_:tod.wl lu.a. &.reu del cu.ndidúto r checl&.t"ezoe. lu.u cur11.ct.crtaticllu 

d.&l _pw=!lto -Y el pctrt!l. qUe 'teAemoa proyeat"® p~l&. un Agentcr exi:toUo. Llev11..a 

Q;) un11. acrio de puoa qu4 nos u.)'lldal"li.n u. eaCOéj;1'r ul (1011) candíW1;tc;":id6neo, 

4.l.. PASOS .DEL PROCESO DE SELECClon. 

rt:cíbir a lou c:fl.ndidu.ton, eJemplo, lusu.r p~ra. lu. ent.roviata.• 

lu,¡¡u.r ® recepci6n, JIUl.t.t:riu.l. neaeall.l"io. et;a, 

~.2, LLl:.11:..00 D~ SOLICITUD.- ~tie e.xi11t.lr un ~on:14to d<i uolic!.t.ud. prc¡oviiuuent.e 

t:•tu.t.l.eci®, o el aolicitWltt) preauntu. W\11. uol.icitud. 11.dq\.11:riclt1. 

por t:l Jamo (eeto ui se le int'ormt1. previW11ont.e, por los medloa 

o f'uc:ntua di! infon11aai6n que ae utilize}, Lt1. aoUcitull d.cbr,i 

cont.ct:1plu.r .. t.o~u lou rei¡uiaitoB nec1;1u11.rioa J?ui-a llevu.r u. cu.bo 

lu. enlireviat.li.. 

4.J. 1UFOR!4AC1CU .DE: LA AC'l'IV:tDJ.l>.- l::l obJ-=itivo t1t: ~ut.u. i:t-11.pu. <:on el }lro11~c\.o 

o& creu.r Wl int~rEa en ul C1U111idu.to por lu. cu.rreru. de ASl!~te d~ 

Sesuro11 y venderle el. proct:.iJo W: 1u:lecci6a, eu cl1.1cir ':d.ü.r infor-

=.uci6n". 

.•·.• 
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Una vi:z. reviuada la. aol.icit.ud donde se obt.ienc cierta in!'orma.ci6n 

reupecto ll.l. cu.ndidat.o. ea l.ugar paru. que nosotros cott10'repreaentu.ntea ele 

Wlu. compunía de Seguroa 1 nos corresponde presentar lo.u caracterÍ~ticas. del 

pueuto y !Wlcionea principu.1ea, as! co?QO proyecci6n.de ingreuoa, ventaJau 

y b..:neficios Al. oer A¡ent.e profesionul de &t:gurou, (~exo.'preuentn.ci6n 

siatumu.tiz.n.da de lo que ea lo. Co.rrera de Seguros píi.g; 85). 

4 .4. EflTREVISTA Elf OEUERA.L.- Ea Wlu. rormu. ua~ructurada do COm.Wlicaci6n que ae 

l'f;:ali~u. con el r!n de o"bt.ener inforc.aci6n que necesitW!lCS para tomar una de-

uici6n. 

Lo.. entreviatu. que se presenta un eote munuv.l ea estructurada generul.

mente pura llcvu.r lu. comunicu.ci6n a loa obJetivou, Lo. li11ta de preguntas quu 

oe presentan linclu!Wi.11 ul final en ln. púginu. 86) puede producir múu inror-

mu.ci6n en JO minutos que lo que un entreviatu.dor implloYioto puede- obtcmer un 

' horü dt: conv11r11u.ci6n inronr..i..l. 

Lu. e11tructura de lu. ent.reviutu lu. tlet.erm.iliu. el r:'Ín que su pre11e1n.u lo-

grur con ella. l'or lo generu.l 1.odu. u11tl'evi11t.u ¡.u.ra que logro 11u prop61Ji

to debe 1Jegul.r Wl p1:oce110 plu.neado 11unquc 1Jegún lu11 circun11t11.nci1111 1 dcberli. 

b.u.Wr flcxlb.ilida.d util.iz.u.ndo un recto cri~urio, 



Antes de ~omon::.ar una entrevista. ps~col6gica, ua iloportante quu el 

entreviatador conci::.ca cia::a.mento qué deaua obtuner de ~a entrevia'ta. 1 y 

cu6les &o~ lou 'obje'tivoa. Una-ve::. que aopa lo que va. a buact1.r 1 debe t~ 

ne.r el mayor conocimiento posible sobre la persona a. en'treviatar, para 

lo cual necesita obtener infonnac.i6n do diferentes fuentes que le pro-· 

porcionen datos valiosos. 

Las beneficios que ofrece la preparaci6n previa a la entrevista, 

son obvioa1 ahorra _'tiemPot pet111ite. planuilr con exactitud ~s ::.onas de 

lu untreviota quo req.uieren atonci6n especiitl. 1 y en. tal forma eleg!r, 

al ccmon::..:w la entroviatcl 1 tenu:l.a de. iiit~rGs que no provoquen redccio

nea omocional.ua en la entrevis'ta., 

La. informaci6.R a obtenlll', ~-ar1a'de.:ñcum>do ·a los .ob.jetivoa dula 

entroviat;a; sin \lttobargo, el .princi¿Í~ ~an~~ai·>~e u conocer a la perso

na entrevistada 11
1 purmanoce inal'terabl.e, · 

Ambionto f1aico. - Sah01110S, que el problm1Ht ·cri'Cico _de la en'Crevia

toJ. ea eatllbleci:U' relaciones eficasos y '111Sli~; en un -~~te- "du: con

fian::.a mutua, lo cual us de gran.importancia. a causa du .au.infÍuoiiciA 

directa de loa resultados do la ontrevieta •. No ~gora.mos·.· un -d~cir que 

t::l '-x.ito do una entrevista, y de la manera. dé: condui::ii-la, dope~du' en 

parte de \lll eucennrio adocuado. tl lugar donde se· reaUza. la ontrev !ata 

deb<J es.1:ar blon ilUlllinado y ventilado, y COUIO la· convorsaci6n es la -



.. 
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partu m:is im¡>0rtanto del proceso quu su va a desat-rollar, debo sor 

tranquilo, 

Si esperamos quu el_sujoto proporcione la.informaci6n que nucus.! 

tainas, debemos procurarlo un sitio privado un el qua pueda. exprosa.rse 

tranquililJllente. EntroviatAl" en ~ llagar privado y c&modo ayuda. a la -

uxpreai6ri franca y a.biort~. 

Alilhiente psicol6gico.- Adem1s de ·la·importancia quo tiene la en

tr<Jviata el que u8·1leve ·~.cabo en W\ .:in:biente f1sico agradable, do

be tomarae un cuunta otr~ f~~t:or no m~ño~ importante: el ambiont.:i p~.!. 

.col6gic0, <lUll propai•a a loll· do:J · int1Jt:ro1nt.us u. una comunicaci6n ruc1-

proca de idoaa, .s~ntimien~os; .lctitudu!J, .u"tc. 

. . .. 
El. Un-cra.viS~ador, · _com~ exp~rto, ~eliu ooopurar para lograt- ambien-

-ce, é0111unicaci6n ~on su actu11ci6n, al en"tt'uVistado, acep-caci6n, segu

ridad y con.fian:a. h•lci6ndolo sont!r quu en ese melllon-to es l.o m:is impo!,_ 

~anto. 

. . 
Lds' en_crl:vistas du sulecci6n 1 sua diversos tipos y t6cnicas.- IN.:!_. 

Ju 1:11 insta"nte en ·quu. el ontrevistador y entruvis-c:ado su ven uno al 

oti-o, entran· on jutigo aspe"ctos psicoltit::lcos muy ifllportan~es, mismos 

quu pueden· acelerar, notoblemente, til lo¡,:ru d..,l rosul-c:ado quo su du-

1100, o, por. ol ·contrario. hac;ei• in>llcanl!ablumen-cu, dicho reuultado. 

" La ontt'ovista ea w¡a convursacifin, quu so sostiene con un 
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prop6si'to definido y como t:al, OD cm asunt:o de dos vlas, un int:Ut'Cllm• 

bia planeada de expt'usiono:s 11 

Objot:ivos1 

lnmtsdiat:os1 

a) Obt:enur> infannaci6n, 

· b)- l>4:!.t' infot'maci6n. 

ln't•U'lllo:dios: 

rinaJ.us: 

e) V4r buena imagen de la uuiprosa. 

a) Valo~~ la. infamaci6n. 

b) ~l~i~: 3uic¡O~--- -d~l. individuo~ 

a) Dar> una rusalUCi6n rospoc'Co 11l ·can.Jidat:o 'si os 

acept:.ablo:o na., 

b) Prft·d.oCi~,·r~SPOcta_ al candidiJ.to si eu aceptable y 

~~Ú · prá_~1:1sÍ~n-~·11 ·.' eo debun t:onor, 

Valide: do ·la unt:r"uviuta:· 

a) Ca fuuntu do informaci6n,- La unt:roviata siguu 

ocupando Wl sitio .impor>t:á.nt:o e_nt:ru los inst:rumontos para obt11nur in-

Iornaci6n. Cn algunos factores de la personalidad (IS (ll tlnico mt:dia -

disponlblu para adantrar~e un ul conacimiunt.a del. individuo, un otros 

(IS campler.iuntario. 

b) La entrevista corrobora ot:ras !uuntos. da inforraa--

ci6n.- La untrevista adem!is do Dar fuent:u do infor~ación os W1 mudio 
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magnífico pura comprobar los datos obtenidos por pruebas objetivas. En 

lus prueba& pueden falsear resu1tudos circunatllllcias internas o exter

nu.u u lu ¡;ersonu exwninada; en un1> situación u.o! la entrevista nos BU!:, 

viríi. po.ru unu.liz11r y corroborar lu inforl!luci6n de otro.e ruentes, 

J,.11 inrorJ:111.ci6n quu uc trutu di: 01..>tu110:1• con la entrevistu. no 11c-

refiere s6lo n hecho11 ri:levw1tc11 y o\JJet.ivo11, tu.les como condiciont.JB y 

ucontuci111ientou, eino tumbilin o. l1echou llUbjetivou, como son lna opini2. 

nea, interpretaciones y uct.itudeo del individuo entrevistado. 

Podel!IOs preguntarnos c6mo se pueden lograr eutos objetivos. La

respuestu. serial promoviendo la comprenoi6n, ulllistad Y conriun~a mutua. 

No es suficiente que el entreviotadoo deocubru. algo y demuestre que lo

hu. dcscullierto. Ea de fWldata:ntul ir:iportu.nciu quo: tl_'unsmitu al t:ntreViJ!. 

tu.do wm lllll.yor uenouci6n .. i.: cupa.cidud, do: udupt11ci6n para. seg:u!r vivieu_ 

do. Mientra.u a.1:111 eotu. lu rinulidud 'lllt: ue ¡a:·raig1l, lu uitu11ción •. h: lu. -

comunicuci6n meJorurú y el c:ntrovistudor podrú obtener loo dutou neccu~ 

rios e. fin de efectuo.r uno. fomul.uci6n vuliosa, tunto ptu'o. G1, en su e~ 

r&cter de experto, como para la personu intercsudu. 

En. el proceoo de reclutomi1:mto y oelccci6n oe e.coBtUlllbrun dos tl. 

pos, de entrevistas. Lu c:structuru.da que conoiste en rcalizur, lu. entre

vista medi11nte uno. listo. de preguntas yu cluboradau, Y lu no estructura 

da, lu cual se realizu. de unu. mu.neru pudieru decirse infernal pueuto -

que se llevo. a. cabo de mwtera imprevisto.. 

La c:ntrCvista es 1:11 primer conttr.cto ¡ier11onu.1 que tiene el cw1di-

dato p11ra con la. empreuu., por lo que es recomcnduble crear una buena --
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Es i:l pril:u:r l"iltro ~ que: e.e ucu:wt.idO el cu.ndidu.to y BU \l.tili::a con 

diven.ou fine1u 

a} T~ner unu. i:tpreaiGn personal del individuo. 

~) Cerciorti.ree du qiu: sea co~pu.t.ible con loa r~quisitos generulee dul 

'· puc:et.o, Y con 111.e pol!t.ic.!Ul genera.lu:i d.i la c=a:iprevu, 't.t1.l.is co:u:;i1 -

horu.rio, aukldo dll:aeb.do, edad, dioponiUilidti.d. 1 l<:Jwi!v. de au domi

cilio en relaci6n con la (ta:ipreau, rucilidudes lle tru.neport.uci6n, -

iu;pedim.i:ntoa t'!aicoll o nn:n'tu.lea, perceptibl.ca u. simpl~ vicitu. q~e 

cU1'icW.teu el 11.de.:iua.dO duaarrollo del tril.bu,Jo u. deee~enu.r, etc. 

e) Acl.ll.rU.C- )' t:onfint.U.r, ®n eJ. candl4o.to, l.os. W\toa 1:1xpueet.011 poi- fl 

en lu. hojf.l. 41.1 aolicitud d<t tmipl.eo; e11colt.aridu.d., profeai!in, idio111u.11, 

.cuwu1.ii. di: sep1U"tu:i6n en u.uterioT~H• cmpl.uoa, tite, 

Fwn.ilia. 

Co.r.S:cter 

lnt\:r<;uuu. 

'l'ruba,Joa u.nteriorou. 

f.btivu.cione11 Y a.ctit\ldeu. 

Cultura. 

L&l tHl\.l'eviut;u. e# aU11UU11.enttt ~portanto 0 f u lu. vez. pu4d.ll', \1U ocu.

aion~a. ac:r Wl r11.ct.or deteni.inlU\t.e durinitivo osn lu dociei6n qutr de tcrn11~ -

ra:apect.o fl.l candidll.t;o, por lo que eu c:n c:-xtrun.o delicada, y 11or norl:lLI du\ic: 

.tit:l" ru.11.l.i:.a.da. pOr en'tr"1viutudorea 11uricient.c:z:iente ..sntrcnudQu ;¡ cu¡iu.ct:u i•i..ru 

i::Uo. 

E:titrevis'te.r requie:re tener conocimient.ou y t1a.b.ilidu.d.o.:a todo11 la11 princi

¡.ioa J.it: reaJ.u.cionc:u hu.::.u.nu:i., eGt.ti.r cu.pticit.11.d put'u dci;;cu·rollu.r lu. compt•..:11ai6n 

n&:C•H1i.riu. hucia lot> l).eotidoa do otru pt:r<ionu., y 110.:r ..:u.pu:. du cu.¡.tt1.r t:l 1;..í.~nf. 

ricbdo dos m~cnWJ dt: ~uu r..:11.ccionea. 
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U3'l'RUCI'URA DE LA EHTREVISTA, 

o.} Pre11ento.ci6n del 11uJeto. 

b) Co.lDPO f~liur1 

Rapport. 

Rapport, 

o) 

d) 

e) 

<) 

g) 

Cwnpo 

Cwnpo 

C=po 

C-o 

educutivo. 

lo.boruJ.. 

so1111i.tico. 

financiero, 

F'nmiliu dt! origen 
Fwnilill LLCtuul. 

Investiguci6n co111plementtU"ia. 

Cima. 

Cima. 

Ci~; 

Cierre. 

Cierre. 

u) freeento.ci6n del sujeto: 

-se le ugradece u.l candidato ou prt!llencia 1 etc. 

-Se t1.provuch11. cuulquier uituación que Ot! presente para "romper 

el hielo", 

-Se inicia lu ob~ervación dt!: -Su u11pecto f!oico. 
-Su t'orma de cxprt!sur¡¡u. 
-Forma de relacionarse. 
-Tono de voz, volúmt!n, etc. 

ll) -Cwnpo familiar. 

o.) Familia de origen. 

Lugar de criun:ta. 
Padrea-unido11-eepu.radoa-ocupaci6n-grado cultural. 
HiJo único-hermanoo-ocupución-res idenciu, 
Alllbiente generfl.l. en que ae fo:n:ió. 

b) Frurúlia actual. 

Co.audo-EBpo11u-1UJ011-Edudc11, 
Soltero múa de 25 aftoa-cgoi11tu-auto11uficiente-ine&tu 
ble, -
Proyecto11-hiJoa-cu11u-educución, 
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e) •CWtipo educativo~ 

a) Con!'Ome 41 pertíl. deBcub.r!r si tit:ne l.u. uuN1:d.ent~ 
o dt:it.aaiu.d&. edoc11.ei&, Estuios t"OM!lul.es. 

b) Si ten:ún6 los e11tu.diou comenzados. 

e) Si la vu.cante rcpre-aentQ pnru. él W1 c:wnpo de super.!, 
ci6n. 

d). CUlturn. gen1trtJ, 

e) Si QD aupertic1u.J... c:i prot\Uldizu. en loa p.roblemu.u. 

t') Si eutudia - f\Qrat""io1 - cClllph.gintm o no. 

g) Si rué llder y estudlu.n'tu activo. 

h) ldeQlogta del indj.v!.:tu.o. 

d) -Ct1.111po lnbora1, 

·> 

o.) 'frabaJoa bJlteri.orea, 
Freeueneia de 1os co.mbioo. 
Motivoo de aalid(S, 
Se le liquidnran. 
Peri6do4 en qu~ no hb. trnbu.Judo - .Por qué T. 
Actitud con Jerea y coi:ripafleroD en trtr.buJos llJ'ltt1riores 
Que signi1'icn p11..rn él. lu vu.cuntQ que 11olicitu.. 
Ql.le sabe dt.>l t.ru.'\u1Jo. 
Uorb.J"io disP"nible - Qtrou compromiuos. 

b} Experiencill. luborlil. 
Ver ai tiene le expcrit1ncia upropindu. 
Si tiene 1h c1:1.pucidu.d de u.prendt1r. 
SJ le hu. gu1t lLd<:I el tipo de tro.bu.Jo ncordc: a. uu vo1:0.
ci6n profeaional, 
Si eu prii.ctlco o teórico práctico. 
A qu6 ot.rou co11.od::i.i~ntou u.apiru.. 

-CW!lpo aoinií.ttco. 

SiU..ud. Modo d.\I (l<:fHH1.r rea¡¡ec\.o con 110.lud o en1'1lrm.:dud 
Si s1.1a i;:oDtwnbl'ot 1100 au.ludubleu. 
Si t.ienc: 1:1fta.rit;inci1;1,.9 vigorosa. y aimu.. 
Si tlenti det"ucto11 :1'Ssicos. 
Si a.11 prc.¡icno.o a uut'rir u.ccid.:ntQo, 
Si tlune en1"~r1:.t1do.d01a cróriicl"!-. 

1•) -cw:ipo rinunciero. 

EutuJii:u· 1i e1 aol.icitunte titme m.úe 1luucl.1u1 que 1:1.horroa 
Situn.ci6n e:c(Jn6Jiiica., 
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Si trubuJu lu espoaa. 
Si viyu de u.cuerdo a BµB entrad11.s. 
C'uu"nto aspir11. a ganar .• Cont'orm!sta, i_!l. 
lll!lduro,'l 
eui!I es su principal raz6n de emplear
BU dinerot Proyecci6nt • 
Si usa presupuestos o plan de gaatos. 

g) -Invest.iguci6n complc1~.::ntr>rin. 

u) Si el cnt.ri:vistado causu. buenu. impreaHin 

b} Si cu cort.éu, Jinidente de buen trut.o. 

el Sl co ¡irL:uwuido, agre.oivo o tímido.· 

d) Si u.ctúa con ueguridad y dominio de 8! -
mil111tO; 

e) Si hublu. mucho; o es muy callado. 

1') Si razona pura opinar y es sincero o tie 
ne prejuicio:J y apreciasiones subjetivuii. 

g) Si es inmaduro, 

h) Si padece 1'o\>ias de odio. 

i) Si sus diutraccionee t'avoritaa indican -
que es introvertido o abierto. 

J) Si le gu11tun las bebidas alcollólicua, 

kJ Si tiene Wltecedentes penalu~. 

i) Si lu sull\.o. leer. 
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Uev11.r 11. cu\1.:1 unu. enLrevieta. et:: todo un arte 'I 1:1.l. iguti.l que todas 

lus 1o.rtes, e:idge adietstrwtliento y experiencia cudu. entruvietudor titlne -

Q.ue l'or:it1.r y de::urrollnr un11 munura y etstilo de cntrevietur quo ae uJus-

t1.• it. 11u yersonulidad. Sin embul'go, uxist.un algunos m6todoa y paoo11 bien-

eut11.tilecido1> pt..rtt. lluvu.r a cu.\Jo unu entrevist.11, lo que puede fa.cilit.11.r -

tu.fito uu conducci6n col!IO su desu.rrollo. 

A.- f(up¡iort., 

¡.,_ Nu¡iport., 

n.- ci111a. 

"Se conoce con el nombro: de .. rupport ~ a la 'relaci6n que vunce lu.-

r.::i>iBtencia. del sujt:to y pemite un flujo libre y u.bier:to de informuci6n 1 

cu,;¡.•o pro¡iótsito ea di11minu!r lus tensionen del entrevintado,:este debe ·1s· 
fl•I'•lr duru11te t.odo el desarrollo dci ln entruvist.11". 

Coi:io crcur tll rapport: 

-01U1do confian~a. 

-ni~Od&r con senCillei Y.nuturu.1:-ida.d. 

-Intereaarne autenticu.mente' en la comUni-
cación, 

-Ser cort~o y educo.do si rins_i111iento, 

-lnici11r co11 preguntas mCui bien oxtena1us-
que e11pectric11s, 

-Que hüYa privucidu.d. 

-Quu eepli. y sientu. que t"odo lo· que vu.· o. ds_ 
cir será corifidenc:is.l. 
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Coro 11e dnílu 111 rupport: 

-'l'en1:r ruu¡ieto profundo por ln. personu 
ua ducir untes que las t¡;cnicaa, ae -
necesita una actitud correcta y 11ince 
ra dul ent.reviatador, -

-tntrundo dircct.wnente al temn. 

-UtJ\ízundo el oarcaemo y lu mora. 

-Cou luu ir1t.1:rrupcionea. 

-r:o l!Ucm::hur con interéa ul ent.ruvi.it.11 
d•; •.•u cvunt.oo qui! conuiduru import.w•::" 
1.<.:Uo 

-'l'1•utur ul 1.mtruviatndo con deecendun
cio. 

-llucur prcguntau en auceai6n rúpida. 

-Poner u prueba la verucidud del entr~ 
vi11tado. 

-Utiliznndo mentiras o con actitud pr!,_ 
poi.unte, 

'l'lmnpo que 1!11 conv1.mii:nt.u utlizur el rapport: Un tiemp? prom.idio 

Je 10 111inutou, Cluro 1;st.ú qUC' .::l t.icwpo depend.trli. del mie'mci ·~~¡~c-~is~O:-
do y du lu rinulldud du lu unt.reviut.u. El bu.un criterio dt!l untreviutt1.-

tlu1· irú. guiundo cl tiui:1¡1i:i du lta cnt.ruvi11t.n. 

Durunt.e el ti.c111po que duru el cutubluciadento del rapport el un

trcvi11tudor hu rucibido w1u. nerie de impresionen, que no dtJben motivur-

uún u toir.ur Wlll decisi6n. El entrcvintudo en esto. etapa primera podrá. -

purcccr: 

1'}1 BU vocuUulo.rio.- Culto, pobre, inupropiudo ••• etc. 

¡,n uun n:.oduleu.- Tosco, refino.do, grosero, rudo.,. cte. 

f)1 su vo~.- Oenotnrú. ucguridud, inseguridud, cluridad, nonoridud 
.•• etc. 



; 
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!i:> Du Vl!lllir.- Hou indicurG. lltl!J gustoa, nivel econ611lico, aun -
valorea y ailnptn.ci6n· b. lli !lociedad. 

~ su r!oic.::o.- -11ou 'deJuTñ in ini.prc:ai6n. 

b'I ou nct.it.u.:t.- ~Bcubrire~S su ent.usio.smo y t:1rgcmcia por_ a.lgo, 

Hucha&- de lu.a ent.ro)yi11t.11b ae duo por terndnlldu.tl con, <tl Hupport ,

euWldO en realidad o~iate uno. gru.n diféren~ia. entre l~~- p~l~rll.B, i~pre-_. 
sic.nea y- lo que au. logr11 u.l rl,ml de las et upa.a de la· ent_re~i~tP:. 

B.- Ci:iai.. 

Se lln.:r.u cima. a la .,tllPll. culnJ.naJ:1tc -de l~- ~~¡~evia~a~· 
En Ql· c\1rao .:tc:l l'llpporl a.: vu ascundlendo PCN;O ii -~·oco pu;h. entru.:r 

Se inicia lu .:tnpa. con los teniau menoa i111portfitltct1;1 (F~liu.' de 

ori~.in, fu.adliu uctual, eduqae16n, caluQios, cultura ggnerü.l., intcJ.esua) 

y >1e V« D.iJ~endiendo .:n lit obtenci6n áe inrormu.ci6n (dutoa lhboral.ea,_ e11-

ta1.>ilid11.J., potenciul, fut.uro, experiencit1), ha11tu los temas en que se ll!,. 

ec:iit.b. a¡Ú.a contlnn=h e idcntlficaci6n (IU'eu l'll.lll.Íliur, ucon6111ieu familiar). 

Cad(i. tipo de cnt.ruvi&t.o. tiene un11. e11tructuru dif'erent.e, propia del· 

f)i ll'Btc n.Wlual aolu.i:-cnte verernoa· 1n uatructura. du lu. entrcviai-11 de·· 
it~lacción, con el fLn de tener un. l!llU\UtÜ de contiultl\ q,ue n_Ó·u. ·11.)'ud~ ~Ji: el

~roce110 de obt.cJtL'r' informncf.6n dul · auJuto y .Comp~I'u.rlQll eón el p~rtll del. 

Lo. obtención de· t1stci11 da.toa. serü.· twit.o m.:L11 riel cuwtto mli.o proft.1!!., 

do y el-:va.Ja St:6 lu. cil!lll.. 
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C.- Ci.::rrc. 

J::l ciurru uu lu. dtupu t'inul. de lu 1:11truvi:i\.u., Has.to. este Mmunto: 

Yu :>e htm t.rutado t.odoll loa pw1t.o:i pNviutou ¡ill.ru o'btuner ln. intormo.ci6ii. 

r;,.•quu1·i<J.u.: 

-Yu. ou \.i1.:11u unu. idun. concreta. dul ullj.:to, 

-'lu. uu t.it:m:n u lu. mullo loio dutoa concret.oa de su evol.ua.ci6n pAl:"u. 

c.:.1.1¡,u.i·u.1•lo:l cv11 lo:.: r ... qu1;:i•i<10.i. 

-Al 11.11 U'-' {lU.:d.: :iu. deu1.:c11uur del tliú.l.oiio Y-~- le.u r.:co~u1}d4ci..iu-1.:-~ 

últ.i1i.u:;: 

u) Aviur,1." u lu ¡i.:i•uo11u. <¡uc uut.umos p::ir termiiw.r l¡¡ plilticu.; 

\J) l'ro.11.~w1tl.\1•l1: ui t.icn.:: u.lgo qutJ comentar o. ÜJ\a..Ur. · 

e) llurlc u. co11ocur <:l uujuto oi tundril otru. en'treviata" y que 

pu.:ioa uo.•guil'IÍ.n. 

d) J::n f!n, ul ciurrL.' debe uur como el postre en l.11 comida¡ 

t:l. Mmunto quL.' lu du 11u.\Jor_ u. todo l.o anterior, teniendo 

conch:nciu. du qui: !IU u.prevo.: cho el tiemPo. t:n lil.go vu.lioao, Vr:.r 

Curvu. unt1•uviiH.:u. Ju Oul1.n:ci611 ( 4,"5.4.) 

(lj !il.'~urou lu. C~/llul't:iu.l. Hu.nuul .... u u._. l::nt.NViut.u. y Reclut.u.:ni.:11\.0, f·!1ixicu 

i9aG. Púga, ~0.2~. 

4.5.) 'l't:ClllCAS Dl:: LA J:JITRl:.'VISTA, 

Siumlo lu.!l t.Gcnicu.!l dtJ lu. ent.roviatu. un "conJW'ltO ® pl'oCudimii;nt.o!l 

y ¡•vcur:lo!l d1: ctui; ae airvu unu. citJuci11. o Wl u.rte, con éct.ü.S t'cnic11.a, por

lo·\.u.ll'W01 in:>tl'WlltJntoa' con lou cuu.l.~11 lle logl'u. el obJi:tivo d1t lo. mi11co.. 

Sin G11t.!l.U t.od.u 111. i;nt.l'uviutu. ae convertirli. en Wl interrogu.tor10º, 

DeLtJntOll recordu.r riui; eutllli t6cnicu.:i Pueden. Ser uso.da.a. correctumente y 

d.:Wrli.n u1:r ut.ili;:;llilu.u cu11ndo o. crit1:rio del entl'eViat.u.l\or 11eu.n nece!lu.-



- 1,j -

:·iwi, t..,,¡:i.~111.l;i 11lcmr.ro un cu1;.11tu i:l moiGcnto, lu pc:r1101111. y lou 1·ln1:a d.: lu 

c:r.Lrc:vl:>tu. 

LichWJ t.Gcnlcuu i:Jon mU.;f vuriuda.u ['or lu que mt.:ncionu.remou 11610 ttlgunuo 

J.u ull~: 



l 

tntos 

Personnles 

Modnl.es 

Residencia. 

E t. c. 

MPPORT, 

2 

r.c¡iecto 

Fh:ico 

l.engunJe 

Preoenta-

ci6n. 

Orir.:r. 

Fn.::.iliu 

/1Ct.Ut..l 

e 

F.du::ncí6n 

Cultura 
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Eii·TPEVJSTA 
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Dnt.o!; 

Acuerdos 

Futuro Fe=ilic.r 

Finales 

f:xperienc ia 

" A CIERRE 

DE SELECCIO!: 



l ,- Eco o pu.rnfrO.lh:it.r, 

S.: t. 1"4t.U d.: rupet.!r c.:l finul. dc: lu. fru.se qui!' el entr.:vistt1do 

i.iel.lta Ull d.:c!r 1 con ob.)cto de que ai.s:a. 1111blundo llliiB sobre el tetrUL que -

o:-.:>t.u tr11.tMdo. Se utilizu. t~b1En pn.rll. prol'undit.ur en t1.lgún u.upqcto --

intÍ"lllVistudo: Estal:~a d.:111:u·roll.PlldO un nuevo pl.IU1 de ueguf'O de 
v!du. 

2.- Silc:ncio. . . . . 
Conaiate en guurda.·~ ubaoluto ailencio deapuéa de que el ent~ 

. . 
viet.1,do liFurent.erriente ha tertninudo du hoblll.r a'obrd-ol tema qu.: eut&. tra-

' ', ' . 
t.W¡IJQ~ El ent.rev1st.udor dcbfl: ae_r'capa:Í -de' uoportur. al 11ilencio 11111.s que -

.:1 ent.reviat.udo. 

, .. _·,,:::_. 
EL una técnico: lie pr.;uióií. 

" ·. ' ·.-. __ : -.·: >-· :· ... · ,'" 

Se ut.il¡ze. t:~.~~t.;;-~:¡~t-~~:a~ ,selección y clínica. 

Si· no )~ablu _el ~-~t_~.¡;;iDi:üdo debe ·el entreviat.o.dor aniata.rlo n 

hr.bl1o.r con ~lg~· si!-9~0, ~-~¡-Q a~ev:p;c°:"·e~ ailenclo. 

-3.-.·~~~~1;:~;.:~~~-·Ji~ue_r-~o '(o d_el &ld;!ido). 

El en~rCviat.11.do, e·~-t-á l1u!>lllJ\dO y el ent.i-1:vi11t.udor hnce e.:st.oa

d~ o.provti.ción y lo .-déjo. 'tu~- sigu t~11.blundo. 

Se i.u:ilÍz.u. .::n lll.t1 _.i-ntr1.1viat11.a tero.f)'!útico., do aelecciOn y --

ori•Hit.iición. 

Sirve paro. quü el entr~vio.tu~o ul ui:ntír u.poyo y üprobuci6n

dcscuhru todo l'iu int1trior. 



lt,- 1':1 U1H1Ucu~1·do (dan.ugr1>.do). 

So.! t.rutu dt: lw.i:t'r guioto3 iodict\!1do Quti no le.guat.u lo que.~ 

Y« eat& dit:ie;do el ~ntr~viutudo. 

El entreviatudo tÜ du.rse c:uenta qua eatú en._su.c:ontru. el e!!. 

tri=vi"'tttdo:r eutfl.rÓ. en UJ\fl. situn.1:i6n rr1-1utr11t1t., que ie moverá au agreai_ 

VÍdlf.Cf, 

finte 111. preui6n. 

IJ<;;~c"brirá au control t
de¡~uriü1\l:I de ¡:¡í mi1:1rr.o. 

Re111ueve. e:Í obatB"culo trUstrante, 

l'ersi.atC. en su id.e-e..' 
. . . ' . 

Agrttde. {e.Ktrapri~itivO). 

T11;t:.rUpriraitiva, 

,liupwnitivo. 

Con l:~tli tl:cnic1~ ue deseubrir.ó. ·si· e11 .. tir#!e o voluble, ui tr~ 

t.u. du ue;r1ul14.r y dar lllt:111¡ire lu riu.ón uf' ot.rO~ 

;.- 01'11mQtizuei6n. 

Slmuln el 'ent.r11vid_tador. un Wlibiente uiru ilur al. que tendrá el 

'4'llt.r-1:vilit6dO en lti vida r~_ul. :Aotuti.rii NPresentando al. Jete, al cliente 

t:Le., para auber qomo 'ae:tuarA el untrevintudo ante ai~ulacionca t'uturua 

ú.- P~eunt.t.i.ll Sit.uucitinult:a. 

s.._. le Jiidl! .ui' tint.NYiut.."oJo quq lle coloque en una. uituue:i6u--

hipot.lftieu y que nas iligu lo qi¡~ h11.r!11. en cllu. Esto uuu~l!Wntt= ue uti-

li.-z.u. o::n la St.:li:cci6n de EJecutivoa, 

·r .- Conl'root.ución. 

Consinte t:i:t pedir al entrevistudo do.tos y pruebus objetivo.a-

1.10.bru la quu estfi diciendo; uu -1:mpleu. principu.li:iente cua.ndo el entrcvi!_ 



tudo tru.ta áe sorprender al entreviot.ador exagerWJ.do·su11 cupllCidll.dei; 

y conoci.miento;:i, Ac¡_u! el. entrc:viatudor de~ inte.rrogur ü.l. entrev.i8t.!. 

do a>obre u;¡uello que o.fino.". 

8,- l'rei;ión el!IOcionu.l. 

Es 111. ir.6.s fuerte de t.odu.a 111.s 'técnicas, éoriai~t~· ~n··p~nar-. 
ul eutreviatado en UlltL situaci6n pu.rt.iclJlal'llle:nt.e. ÓirÍ~~Í:.: di! ·.·r.MJatia-

ci5n y d1::augr1uio, ~cirle por uJempio; ·10_.que·dices-··.eS.-Pientii-u.·, 
.·,;:..·.,'.i/;'.'.i~::¡/.' 

tA rinulid"d es conocer su c·aPU.CldU:d'·dd·-·dariíiUiC . .'Y.. 'control.: 

e::iocional. 

9.- Preaión del tie~po. 

oión "1e 

Se trt1.tl\ de colocar al eñ.tJ:.e.vi~t~d~:·~~:,'~~:-~Ít.U~ci6~ de _Pr!_. 
, . ._ - ,. - '· .. ."i' 

t. lempo dicirindole que tii::ne t.untoii · !ÍlinUt.óe· ¡Júr'a -iñ1·oñiiar,' 
. . .;:;, , . : '• . "·;·-·;.' .... '.. . 

,' ' . ·:· ·, .. :.··_ · .. · ' ... 

10.- Le,)a.r que el entreviutudo eato.bl.e:.cu. <;tl H~Pport.." 

D<! todu.!J ea t. u e11 lu qui.! mb.s nos inte"reaa· que ue u.plique. Se 

inicia dw;t.o oportunidad u.l entreviut.u.do de que condu:.cn u.l rupport. Se 

usb con vendedores, entruvistadorus, y lllÚS i.i-u.bajudorea que· neceeitll.-·-

rl.n ;:ier comunicu.t.ivoa. 

t:o olvidemos qUe las t.écnico.il Bon u.uxili11.res, son medios -

t>u.ru. lo¡;r11.r un fin si no ae .dominan lll.S 'técnico.U, ·ae; c~rré· el riesgo de: 

no conseguir el l'!n de lu. ent.revis~o., (i.)' 

CRlTERto---:.."'.' ____ A~t.e _1~11·. C~J'.~Utlt~.cÍ~il~·~" ~, ~ .·., 
'rEClllCAS ·-------- ÁdilpÍ.ad.~s :~ ·11\0: ci."rcw\StnnciU ••• ·éxit.o 

SASl::R ESCUCHAR--- é~n ~-n_te;é~': .·._· •••• : •• :--••• ". ••• : 



(l) ~t:eul'OJJ lu Coir.erciu.l. Muz1uu.l U.u Ei-,t.rl::vi::ti. y Jieclut.ll.lllionto (MG;úco 

l!,186) Phg$, 18·2~. 

L.u. clu.v"' d.<: lu ci:u.ri.w1icuci611 ul'<t!:tivu uutlí: en la. .:o.pacidAd do -

1:i.1cuch1U' 1 dv tul ~m:a·u qlJ.tl t!l.nto el q\l.U llu.lJlu tlOml e-J. que t=scuchn obt<:t1-

gu. ul aib;cJ.~ ¡..1·ú''i.:cho. 

El o:ntr<.>viutu.Qor u..l eer b111:u oy1,1ntt.1. ptlnnite obti:ncr inton:i.a.citSn que 

nt:t:t:uitu. y por el otro ~t.ivo al ,mtrcviut11dc a que hu.ble de s:I'.. mismo. 

Eai:uch.1u· no implic:u unitlwitt:ntt;o wau. u.c\.itud pusiva, requiere d~ -

w¡u. t:11tr .. c;11 t.ut.u.l: llo huy •¡u.: ol.vi.tiu• qu<t lu actitud del entrevlotu.dor vu. 

u. •t..:t."'nilih•U' lu ruu.i:c!.!in .J.,.l 1,:nt.rcvi1:1tuü.o. 

Ei.1c1.1'-'!1ur PJ't:cio .. d:e lu. utiliznc.i6n i.11: todou nuestros uuntitbs CC:I..:J

rlll:u¡¡c.oJ'Ulf :t i;¡Q ruquiurq d• ftrtt.ri ll'nori;'f u. me: ·tal pura G"Kaminar y al.mt1.c.en1ir 

t.tido lo 11u.., i1~ 110<> pru1h:nte, 

Jiu d,..b1:111oa olvidur que unu perao1iu que Da.lit! e11cuohur uyudu. al. que 

l.ti.blu. u. trM111tit~r llu menuu.Je. 

C!imo na:JoJ:"ur lu. rcrMA ilt.1 i:11cu~lu1.r'I' 



- 11:,i .. 

.... r • .:1il'ercrit.uu cc11.:siou.:a, perUOlllUI y tem11.s, 

], ... Ob;iurv-: n. quii!n.:o e11cuct1u. co11 múa intl.!rGa y trute dt: cowprllnd.ur 

lo .... l'rlle:u.nt.q u ot..r~ J1llruo11u.u r¡ul: oi1ln11n d.1: uu lllOdo de trocucl11Lr, 

:,. .... llu,,::11 wi.11 il:i.t.11 Ut!' uuu t·uu~.lU t!'UCU~iuu:- y' lwgu.' w1· Ptu.n [IUl'll -

. . .. ," ' _., . '::.: - ·_ - _' '~ . -~. . '' . ,' - .. 

qu.,., le 1nJi11Ú"'n cuu.nd~. a U 'dea1;ru6 ·al 1::'f;cU-... ·' 

~orri:itirl~ (con rr.o:t.hd). 

. -· \.' :, -. :. _·_ .. - .. 

7 , .. OW<:rv ... .:.:,n cuidul10 loi: búWtos d¡,' ~11c~CÍh~r- 0

diz _¿t..r~: -~~~116;~-~~~: 
;-: . _. . . - '. 

ffJcrO.:<l' o:n ulluu cu.i.n\Jo <r.it..&n o:llcuchun<to. F!J<:uu Di üe u.d.elu.nttt." ~u pttnu!!,· 

B , ... I'ruct.il)uu (:l u.rt.tt de t:~Uu(.lhur. Una (Orto!l d·a- prn~t.l.'c11r, l:U · euau-. 

ch:.r conl'~ri.:n.:ifl.:J tj:l'uvu.:!.u.u y t.ru.1.ur 'd1.: rqcorWU- d.ulipu!S~ ,io ci&u quu ti.e:·

J•Ul!d!... 1-'u.ru. coJ'l.."j._.r lii OI! t.uvo ~xit.u uu vui:lvc u. ~'°-·n-~:;:_1~-:-~r~~~c-~6n ·Y 
11<1' a& un"' cu.~n1.i.. 1() <lth: f(.l.U6. 

. . 
9.- Cvu at....-uci6n <e interGu 1.1v .1t•Joru <el ur"tc d.: oticucllur. 

10,- Con r~:l¡.o:t.o y c-orifiu.n~u. 110: lo~ru. con0<:1:r-·~ 10.ti d1:111úu por ta<:-

J.t" .:icl J.iG.J.oei;o, 

óüS!m'/A-H: 

Lu. o\.l .. o:rvuc!6n o.>:.l wu1 t.Gcnicu. _ui~dlu.nt~ 111: .cu~l. li~to:ctwnoa w:iJi.:ctou 

uie;oit'l.cut.ivou 11c· 1u 1.!ollducL_a., )'U. •1u1/ 111-unt..raVililLu., -ou ~t. 111i111f!u., una -

- • • ' ' • • 1 • • • • 

OUJc.a-vu1•. Cóé.0 Be cci111pol_"t~·-(..1:_ "t:ntl'~y:Í.stt1.do eri dl mC>.lllento de lu. o::n--

t.rl.'VÍl:l.1.IL "1.:11 al 1u1u! y Wloru." •.permita:. ihv.:uti~ur 11u r<etu:c:!6n ut1t-c: nuevb-B 



- :..o -

Lu 1:x¡ir1.ail6n n .. ciH.l, lot> lLdemimi:u, y lu. nct.it.ud que o.dopt.u. el. CIJ.!!. .. ' 
'1idb'.t.o pi•oporcionu.n o.lu.t.011 co111pli:111cnt.1:1.rio11 q\ic no11 uYudan o. reo.li-:.11r me-

j<Jr WUl. i:Vuluuci6n. 

l'IU.:GUlrl'J\lt: 

Jo uJc.:uudo dt: 11.1. ¡1re¡,:ur1tu, di: ¡n.1rt.1: di:l o.:nt.ruvit1t.u.dor, adquiere wiu. gru.n 

J::u i111port.u.nti: t.omu.r ..in cuent.ur 

1.1.) 'l'ctwr w1 i'l1.1.n de int.i:rrogutorio, 

t.) 1::x¡iruuu.r111: cu un l..:n~uo.J..: clu.r.:i y uo.iucillo y ten1:r lu. 111ismu. 11iia
Wlo1:>!:u.. 

1:) ~t.ur oic::~ur<J 1,l.t.: 11..i.: c!l ent.ro.:vh.1t.11dur hu. comprcndi<b lu. prugw1t..u. 

<:) Cori•uct.11 int.urpro.it.u.cifiu di: lll.11 l"t:upui:ot.u.!1, 

4,5,6 ru:co:WIDACIO!IES PAM IU::ALIZ.AR LA EN'rIU:!VISTA 

! , - Le1:1• lti. oolicitud del. cw1didú.t.o 0111;e11 de comen.: ar" JA ent.revist.a, 

puru ~..incr wiu idi:u. gcneru.l dc:l mi>11Do:1. 

~. - 'J.'enur t.odo el. 111Ut.c:riu.l. du cnt.rcviat.u. JU~Ctl&ario, en nu lugo.r y list.o. 

J,- 11? int.1:rrUlli¡,{r ln cnt.revi11t.u, 

I+.- Clh:cu.r 1011 Uut.ou ecncru.lus qui: eot.~n co111pli:t.ou. 



o ioi 110 lo t.it:me, t.e111:r t:l tell:fono de un wtiigo• vecino o fwniliur puru 

p,:,d"'r llt:Ju.r J•ecu.do y qut:" fu.ciltn1:ntt!" 1h: loca.lic:t:, 

5, - Que nua iudiq11en clu.ru.mente 11u11 rufttr..:ncias. 

U,- 1::11 :>u t.ru.yectoriu. eucolur, checu.r ouu e11tudio11 y continuidu.d 

.:11 lou 111ie1n00, lou u.i\oa en qu1: 1 estudió, u.sí como oi ot»tudiu. 

uctuul~nte puru. verificur au horario. 

7.- En su t.rll)"ect.oriu. 111\>orul o de tru.bujo, iu1uli:r.u: lu. compu.t\!11 

y au 11.ct.ividu.J. dc11t:r.ipei\u.d11 y ai hu. ocu¡111.do difer<:ntes pueotos 

pu.r11 u.nt1.liz11r su proyección, ou interéu en .el suel.do, peri6-

dou y c11uu11.u de sepu.raci6n puDu esto nos.dirú que tWl wribicig_ 

uo "=' y cutÍ.l ha sido ou de11u1·rollo y crecimiento. 

Pu nt.ou a. cc.nside1•ur: 

1. - l:::u i11:portllllte !r w1ot.a11do cuulquier p\Ulto qUit no eetti en· la-

solicitud, pué11 aa! no omitireri:ou ningún deta.l.le, 

2,- Ea i111portunte establecer cont'iun~a con el éliii.~idat_o• PUéa 

u.sí, conoceremoa mús de Ól, 

3, - Pu.ru lo tmterior, el5 importunt~. lltw111.'r1á:·. ~.or:·~diO. por ~u --

4.- Agrade~er su aaiatenciu. 

.;·,.,. 
nl 11~~¿.;;- dei. ~unc'1ó. 'y ·a .a~ -o.sis-

t. ene iu u lo. prol!IOt.oriu.. 

5, - Trat.urlo comO personu y poner. todu ia: ~~-~~-~i6rí cuwido el· ee

tíi hu.bl11.11do, 110 OlRLO, ESCUCllARLO, 

ú,- De:JF~dir&e de i:l wnbblem'=-ntti, aunque no cubru. lao ~~l'ücterÍ,!!. 

tietui neci:::iu.rih& y tenerlo que rechüznr. 



1.- U..Jll.rlu cltu·w~c:r,t.v di..:lw cul'.i.l :li.:rú. :;iu i;i¡,;aiunte pw¡o dt:l proc.:uo 

ch: 11.:lo:C ci611. 

U.- l'lullt..:ur cluru.'nc:Ut." ul ¡1:.iui.t.i;. qut: lu co1n)'4.Ll\ÍO. ofri:cc Agt:nte ProJ."v-

11ionu.l du ~lldWºOll. 

9.- CJ111unt.t1.r lt1. i111portu11cit1. dt: lu co111¡,u.i\!u. 11n t:l murcu.do, 

I+. 5. '(. CARACl'l;RISTICAS Dl:!L J:Jl'l'Ri:NIS'J.'AOOrt. 

~ dit"!cil .:11t.u.blucu1· lu:J curi..ct.ur!ut.ico.u pcraono..J.ea de 1cs entru

viut.u.doreu iiu..: tivnen 6;11.it.o vll 1011 difuri::ntc:ll t.ipoa do entreviete., pÍles 

uvn 1.:iuch<J11 lou 1·u.ct.oru:1 qu.i influyvu .:n .:U<: 6.Uto, y mil.Y poca.s .lllll invc:,!!. 

t.idu,:io111111 quL' 11u tuin reuli::udo tU ru:1¡a:ct.o. 

Ounurul.11u:1it.e uu encuvntrt1.n liut.ua du uuu.11 curucterísticBO, pc:ro un 

ullWJ no ue ob11c:1•v11. muchu con11i11tenci~, por que 1:11 probuble que sua o.ut.2, 

rcu hun ¡ien:iudo en un tiVo concret.o di: c:nt.revis'tu. Ademli.s es poco proba-

W..: 11uu w1 uolo individuo rc:únu toduu lu.1 curu.ctur!st.icuu du wiu uolu. de

vut.ua li11tuu. Sin c::nt>urgo, uu fuctiblu indicur tLlgwiua cual.ido.de& nece- -

iúu·iuu y Gt.il.:o i•u.1·u ruuli::u.r cuulquicr tipo de untreviatti.. Sci'iu.lwnoa u -

continuución l.uu quo: nou ¡iu.r.:ci:n iali:o i111portanteu: 

J¡,;::11,ct.ur u.ut.Gnticu y J11'01'\:nd.u:ucnt.u tU. uut.rcviutu.do. La. ai111uluci6.1 de -

lou u.:nt.i.111iont.ou de cordiulid.ud y uicn¡,nt'Ín c11 im¡>rudento ya. que el entre

vt.1tt.t.dor ti•wurnlitirti., u t.ru.vGa de: Plvdiou uut.ileo y oubconcientea, uu vur

dadc:ru uct.it.ud. y .1111nt.imiu11tou, 

Huliilidl:l.d pu.ru. uutu.bl1:cur wiu 1·.:ulucit:in y tLt.:nóufcru en lo. que dom.inu 

lu r1·unr¡uu::u. y lo. con1'io.m:u. mutuu.. 

i:u.110.cldu.d r•nrU: uit.uaruo un el' Lugur de lu otru puruono., o aeu, o.pre

ci11.1· lou ¡1rolilc:1111U1 duadc el pwi.to~du viutu. del untrevistudo. 



Sub1:1r 1:1licucllur, ulentüni.iO n.l entrevistudo, n que hubll:! libruni1:1ntll! 

.. in Jh:c.:siJu.Q dt! a.Yudu.r, omitiendo Juicios que pu1:1dtU1 intJ.u!r en ·sua --

r1:1spuut1t.aa. 

. . 

Cupucidud de pluneu.ción y direcci6n. PlwunLr d:i: ~u·r11ci:.~:~.i. procu , 

t;o, 1:11 cun.l no hu. dtl ser rígido,, y éncnuzUr la coriv&l-~~~i6~; h~cÍ.11 ·.;¡ t~ 
inu origintal, guiu.ndo lu. entrev-iotu. 

. ''·· 
Cu.pucidu.d de obseryuc'i6n Y· sunaibilid~_d .. Cupt.u.r·, por un·.lado, -

lo que la p.:r11onu dice, us! cOmo loa· ae~ti~iO·~~·~.a '~~:~·.:~~~~~~e~ ~u"~ Ptal~ 
\.r1u1 1 ideus y rc:uccionea· no e:..prusadas, · 

Pref1:1rencia. en el tipo de relaci6n •. El entrevistador debe eatur 

ci.¡au:itu_do tHu·u 1"uncion11r' ttn"t.odos ·1oa niveles aociules, ttcon6micoa y -

educti.t.i~oa,_...Din que sea d1:1cisivii Para su etect.ividu.d 1 lu pl!rcepci6n que 

h~tu del ent.r1:1viotado como Wl individuo.igual, superior o inferior a él. 

tlubilldud pu.ru. oponer::iu s· lu prosi6n.EB necesu.rio que el entre

vi.Jtl\dor controle lu preoi6n que pue:du origin1Lroe en lu e;.nt.revistu., ¡ioi:. 

L!Uu ellu puede ufcct.ur lou ri:sultudo11 1:1n doo formuu: reducu el nivel de 

l.ti.Lilidu.d y u.ctividu..d del ent.revlutullor, lo cuul le producu pérdida du-

coai·iun:u y dium111u,yc llL calidud d"" nu pu.rticipaci6n 1 y, por conuiguien. 

Fl~xibilidu.d en la tormulb.ci6n de: pregunt.u~. La. c:ntrevieta exi

ge grun htol>ilidud puru ut.ili-zu.r la pregWlt.u 1 y e11t11. habllidud depende -

del ent.ren.u:ni.:nto y la experiencia. Un cntreviat.udor itin exPeriencia 1 -

tic m:iiotrt.rii. unoioso por su\Jer qué prtigWlt.or, Escuchu.rli superficiulment.e 

t.rut.urlí d .. mu111ori :1ir pregWltus 1 tel!ltlrá los oili!ncios, no explorl:LrÓ cui

dudos&W;ent.e ul m1lt.criu.l uport.udo, por la· poco ut.enci6n que· pueda prea--

u.r, etc. 



ELieu J•i•of1:i.:.i.anu1. lJ.l.:J normbll Gticu11 i:xi1Jt.ente11 1 pureci:n aer 11ub

J1.·lLvu..i., u.ti:: •tll;;: ¡,r(.)•1l.l<:lo 1.1<.• .ii.v<.:;.¡tl,.; .. ;:ioni:.i\ pc:ro ui: 1:11tU:4 qut: todo -

v1Jl.1"1,Ni1Jt.i.'1or ..lc.l><: a.:'>'it41' '>'iol.111· <:1'•.11..1,t.:10«• y t..ubú.1:11 du lo.is e11t:ri:•du1.u--

t:nJu.ii:iu.r 111. couo.11.1.:t.<1. 1"..-r~.;uul ;¡ "u<.:iul., \,,.1,..,r conviccionc:u lo ~u .:;.iu!!. 

t.'tflcll.u •¡uu ~'-'"' p<.1aJLl<.', ;¡ ro::.1¡1..:t.u.r lu<.l i:"':.;t.u::¡L>rcB d(l' otroo. 

Lu o~Jt:tlviJud, qut: dt:Di: cur11.cti:rizur u.l entri:viatudor. P~r~ ~i:tuur 

1.'Vli Gxito .:u el. cu.mpo tJt: 11.1. t:nlr<.'viot.u., hu.ce ro.ltu. mucho 1116a qu.1: un uim

J•li: intet'l:u ¡ior !ti.u per1>auus ,uunq1¡i: t:<Jtc: fu.et.ca• ha 4e tenerae muy en 

cuc:ta .. u, yu. ((Ue i:u ul i:luu.i:ut.o u.áu i111µ>J'tbntc du lu. entrevis.t.a. 

l.o. t:tii.i·aviut.a. 1.u;, llOLN \.orlo. un ¡;ro11t:llO siotcm.&tico y debe bo.ou.r1.a: 

1,11< w1u i111·ormucló11 ol>Jct i v1.1 u.11 ... rc1¡, 'U: lll. JlUr<ion~. Lee reaultul1oa dcr wu1 

i.ui:J1u •:Clt.t•t:victu. 110 ¡n.it:rlu l.:1.1Jcu•t11.> llh •lllu rt:UJJULID'ttl. emotivu. o uent.imc1u.u.l 

út! lo>J uujut.01:1. 

El eul.:ruvilltll'10l" Oebe 11.do¡1t~r u.uu. u.cl.itud obJotrtivil. reopeeto u lu. -

ínfol'tlUtcién que reei\le cit:l ent.reviutudo. Sin embargo, rli.i:ilmente ne pu~

d.: pcrll.ur obJ.:tiYíliuii, )'u. que• corco ht:JUoll. u.l'ir~do·, cuda quien interpre

lu. lo.a vuJ.uL>ru.u de mn1erUo u au vidu. puaadu. 

Lu. fona.t.ri11 do.:l ..,.nLri:vlutu.dor. Lu. ·vo'l. tiene- uno. gran ilnporta.ncio 

un 11~ c:lltrvviul.u. ri0rqu11 t:fl au herrW11ientt.t primu.riB. 't eGtou deben uer 

1.i\.l!J ulw~un\.ou'1 

u.) El volumo,:n •. J.).)1.h:l'ti.d~. 

b) ':t'ano. 110 oeud<.:i, 

e) \'oeu.li~u.ci6r1. Cl[l.l"u.. 

rJ) Articuia.c'i6u. con propieliud • 

..,.) Ul1ial6n. CQU_ lu ·g~riju..ntu. no con lo. nu.rta. 



- !.i:i -

J::,it,udibmoa 1:1.l clntNv'iu~udo con el objeto de ver como vamos u. man.!t_ 

J1.1r l11. ~nt.rc:viat.a :u.•eún uu \Jet"Doru1lidud. 

Tli'O 1. 

1- Ill'fRóYEtt'l'lOOS. 

z- SUHTZOO. 

3- SEJJTIIWlTJ\LEB, 

5- MEDIOCru:s. 

6- JlOSTAUilCOS. 

7- DEPREStVOS, 

8- DtsCOríf'!ADOS, 

9- TIMtOOS. 

Poco sociubles •. 

Mu.Y dependien~t.ea n et ros, 

~ü dejn llevar por suu sentimientos. 

Voluble. 

Vive del psaado. 

De todo ee deDb1lium -poco :lntertiu. 

-óe 'todos. 

fu ti1.1t.<: grupo lo común e:;: Un oe-n\.imiento d~.J.n.atigu~idwi que 1e p:g 
tluce. · · 

El Jitcilio o T4enlcn miis npropi&;da en prQporcioÍla.rle apoyo, corifion:tu 
eti:. 

El rQpport. det.e uur i:iii.u lo.rgo, H11.'blsr inicilll.lrlent.e dO t.emua tribiu.
lea. 

I:li:\l<.:! rr.u.uif'•Hilür un uus pr<llgunt.rui confiunz.u. 

Bon pe1·1,rou.us que puuden· ubrirae m.ui:l10 ai · u.r logra coni'iMZ!h 

fü:viaundo er>t.ou puntos ae deduce que no eu i:l prct.otipo que endumoe 

buscundo. 

1- AORE:SIVOO. Se ponr:n en J)lnn de u.taque, 

2- SA~CAD'l'ICOS, Gente q¡u~ ae burl!i. 

J>ú ent.i:ndur le contru.rio con burla. 
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,,_ c1;u1:o::i Dt:Bprecio descarado. 

,_ t.::-{1'ílOVEH'1'Tli.:>::;, Se vuelcan paro. af'uerit. 

'l'I J~J l T. 
ó- llELit.:OOOS, Agr.::uivo 1 combativo. 

7- Illt:S'l'AllLES, CwtLbiu.nte, 

8- IW.SCil!LE!l. S\.! enoJun con rncilidud. 

2.- POLI'l'ICOS. 'l'rutu de convencer. 

10- FAR!.iJ\llTES, Mil rriu.ocu.ro.s. 

u- AUTOSUFICIE?l'fES, Uo ocupan de lo• demás. 

g- soc:::Anu:s. Lea guata 
mejantee, 

•l trato con loa .,,_ 

Loo cu1•111,.•lL>ri2n W\ ue111.irnle11t.o de DEGUHIDAD y conrian:.a en s! mi11 

1r.ui;, 

01.?upu11 un rupport. rnliu cort.o, 

!•reguntnll ll.ldert11:i puru que toque todo el veneno. 

Uiiur 111 técnico. dul 11il1:ncio - ougún el srado de agreaivido.d, 

UDnr la técnico. del deuagrudo, 

l.lc:qiulíu llevnrlo hacio. la.11 íireus que pretendel!IOa conocer. 

Al ruviaur los unturiorcte oe d1:1duce qut! lus clo.neo 9 • .ll. y' 12 en-

un grudo motlerudo, podr!u ser lo. persono. que andU11108 buacWl.do. 

!.- HAlllPULAOORES 

2- t;GOCi::llTll'tCOS. 

1rt1>0 ITT, 
3- EXC.t::U'l'RICúG, 

~ CREATIVOS, 

Trata de manejar la conductu
de loa demús por medio de Pr!!,_ 
oionea paicol6gicuo. 

Dient~n que el mundo giru ul
r~dedor de él. 

Se leo considera que son muy
distintos a los demáo, 

Sentido de creaci6n de lo nu~ 
vo. 



t:n ir uaelunt.tt, 

:)- f'L!UlbL~, 

6- VillVATIVOS. 

'(- LlUJ.::IU.:S, 

- '.11 -

i::l qu-= tru.tu a.u cond1.1cir. 

Lu t.fcnii.:1.1. quu (."l.l1;111 uuun c:a: Lu. u'1u.lu...:i6n 1;!11 cu.1Jio=1·tu. o dirt:ctll. 
i.:.rqiw uubun concic:ntct o .inconcic:n
t.<::uiunt.ü quo: <tl ucr hWlluno ua por 11.s, 
turule~a Vhnidaao. 

l'or 1;!1H) 111. .1'or~ ~u ~1w.tei.rlo es u.aul.G.ndolo, 

l. qué téc:nic1u1 J<.!"lx:i:;.;nJ uuti.t' 1 

:r.:l e.Ujt:t.o .:u "'.xni\Jicion!utu puicolt:ie;i'-'Ol Huo:atro. ui\u14cionea intimun 
pu.ru. C:otJvencer y uobre todo pu.ru · deuvi11r 
u1 1:ui.r1:viutu.dor Ut:l \.c:i!IW. c:te 1u. unt.revi.!!, 

'"· 
IJ.;J d1;11l~ }<t:rm.it.ir c:l- c:ut.ruviut.tuJor 1.:11\.nl" c:u 1::1 Ju.:go dttl. .:ntreviut.u.do. 

La:i cli.U\lli l, lt, 5 :¡ 1 t:n grb.!Jo wodcru.llc uur!un l.us upro¡iia.Juu que -

1- P..SlIDTEROS, JU 11\lo: tiendu u.-~i:nt!r intl:.Udo -
s¡¡s·aa~eto~ positivou. · 

~x.iute ·oJ.~pl-é uri nuntido lle: int'c:
rioridutl~ · 
. - ·.·· ' . :. __ :· ·' - .· 

3-. MlTOMAUOS, Mii:n;tf.f .. cOJr1pul.oivw1i1.mt.e, ~iumpl-u 
m.icntv •. ' · .. . ... · · · 

- Lu.. t~cuieu. t"undum~ntol. pB.ra. li~_tos. fndi~id~~::es iU:-· ~~~~~¿~·~J.o~~q~·,.
l.iu1u1e un ¡1ri11ci~1io: no' ac deu~n u.cC::ptu.r: lu~·,~e~~~i~~~·~ 
J•..,dirlc uc:lu.rtu.:ic.ncu fri..nc~ ruru:_·qu~·:·~c:::--d~ei~- ~·~o. lleclmr m.cntivliil. 

4 !:11 lllJc 1:.o:1m1H\t.o det/4•1iio~ cl~1tit•iC-cu• -~ ~~~:· i·~dividuoa.1_ · 
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O..• ~ur po:dbl.: unt.1::1 d.: t.eno:r lu. ent.reviatu.: por lo. pre-ent.ruvi11t.u 

Si no tcu.:n.ou nineún elt:mt:ut.o unti:rior t.ien.: que aer Mt.ea de qw: 

t~r-nLm: .:l ru¡•port, 

l::'u Lu l•~r1u:i1~liWu1 qu.: l>uucu.bi'imoa ? 

Se udapt.urlí. u 'lll. peruonulido.d Qel Jete u. 1011 o.spect.oa negu.tivoa 

~UllCl.l.UIOll 

LWJ cn\.r..ivlat.Li.IJ de.'Seleccilin, u~ d.iveruoa ti¡.os y tGcnicu.u d.t:ntro 

d.<! lu aitu1u~i6n'·dC. lu. entre'viata.' du S.:lecci6n, el antreviotador tiene -

l.a ruupi;in~ul;ilidtl.d de v'ru~ci; ui t:l cundidu.to o. W1 puuuto 11ctuarú o no 

C:Qll 'itit.o t:ll uu trtlbuJo·, Y, ui eu el 1111'.i.u rucomt:ndnblt: puru. detenninu.--
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11.a puc.;t.o. El cntri:\•íutu.lior ~o i:l único 

ESTA TESIS 
SALIR DE LA 

que rcúnd y ponderu. 

t!O CEBE 
B;B.íiJ 1 ECA 

tolioo lou -

dut.o.oi qui: contribuirún tt.l corrt:!cto di:ut:m¡icl'lo del solicitunti: en 11u pue.!. 

t.0 1 y u uu fU'turu uu.tiuf11ccié11. 

¡iccto u 111. c:mpri:uu., trut.w1do de colocu.r u. cu.el.u. individuo 1m Wl puesto -

donde rc.11.lice su t11r..,11 to. gu!lto y del mi:Jor modo pouibl.:. 

U!l l::HI'LW MA.L ~l:l.1:.~CIOl/AW m> i•ODttA ALCAllWi EL fllVEL DE El''lCIEl/CIA 

l!iDlSPE:lSABLE J>.UU. i::L PUJ:STO, Y J::ll'1'0Kl•E:CERA U. Rl'l'MO DE 'l'RADAJO¡ f'OR _ 

O'l'f\,\ PARI'E 1 R:.:Sl'EC'L'O AL SOLlCl'l'Alll'::, l'ttOCUIU\RA Q.UI:: SUS CUALIVAD1'S SOOJ 

CUIDA.lJOSt.MElíl't VALO!v.DAS, DE MOOO QUE SI ACE?l'A EL l'UES'J.'0 SE U: J\SlllURE 

UllA Cir=ifl'A l'RCUJ..llILlCAD DE !.il.TlSFloCC10fl !:JI SU TRA&AJO, EN CASO COll'l'KA-

il.10, SE J::lFhJ::ll'l'A. A.L :.:Ol.1Cl'l'A!l1'l:: A U)IA Sl'J.'UAClO/I MUY Dii"IClL PARA 5Ul:;I -

fOSI.b.ILIDADl:S, LO CUAL LE PROUUCI1'A IllSA'l'l01''ACCI0fl Y l"RUS'l'UACIOU IDI TA

RE;.$ l:ll L.ñS QUI:: l::Xi'EH INt.:!;'l•A COll'L' lllUV!.1 ¡.'llACA!lO~, 

Por filt.iJW, i:ic11cionu.rc:llJ.)11 que .:ut.u.u cu.ructi:r!ut.ícuu d.:l i:nt.rc:viut.u.-

lccci6n, y va.n n i.:od.iciouu.r 11u11 ro:uult.u.do:i. 

l'or íu.tii:io rccoro..1u.remos que i:l ¡1roci:so de lu. entrevi11t.u. lleyu 3 pu.-

GO&> quu- i:on l-d1:t.1.1n::iinar 1011 c.anoci111ii:=nt.011, u.¡,t itudt:G, iut~ruseD y r11sga11 

do: p:r:1ouulidi..d que ..:l 11olicit.nnti: pO!lt:u y u.l miumo tiwi1po lou· ruqui:rilllen, 

:.!,- ~l!lJltU"Ur luu üJlt.i\.udca 11.:l aolicitu.nt11 can lUJf quu-el. t.ru.bu.jo 

exige, y, 

:l.- D.:t.:ct.u.r quG 11olicitu.ntu ~uee. uÍ1. gr~~ uuficientu c~l!Ío .pu.ru. 

prc:vc.:r qu1: u.ct.uurti. con Gxito, 
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r:l ollJ.::li\'o d.i.l uuto. 1irir.it.!ru ent.revi11t.o. con el prospecto, es cr-e11.r 

i11tud'.rn un .:l co.nJ.idu.t.o por lo. currero. lle Agente de vent.o.u de SeguroB. 

J::':B muy importwate cBto. primeru. entrt!viat.B, yu. que el candidnto es

tul-~ u.ceptu.do o rechu2.u.ndo lu. ¡.aui\Jilidu.U du pt!rtenecer u. nueutro grupo 

du t1•u.lu:¡Jo. Sl no u.:: uiell\.i.l c1.qau:i\.1ulo ¡1C&ru. du.rlu lu. inrormu.ci6n, e11 r.~ 

uum<;>nU.:ü1l.t: riu.: lo hu~u. ul t.it:J"\lllt.C u l'roiwt.or. O nou dirü. ui el 11uJe.:to 

t.i...-ne int.edill ¡i.or la e:u.rre.:ru. <.J 1u:.o. ht'u111u..: "ª p1·ererible qua Uot.ed dol!li

ne t::lt.e ¡•u.uo. (l) 

Yu. qui!, ui 11::.. conoce:mou lu. deiScripci6n.y el per1'11 del puesto no 

110: l"?iirli. ut.lli2.u.r w1 criterio corrueto pnro. eotreviuto.r (ll. cwididat.o, y 

l'°r lo t.w1t.o no t.1:m1remou 6xito en el ¡iroce110 de uelecci6n que eucoJWQ.011 

puCi11 1:1au.r..:1110:: J.n:1v~w·o1J ;¡ vu...:llun\.1:11 1;:n lo quu eut.1111JJB buscando, 

nu-=01•'11.·wo-ll quu du\iu¡¡¡o:l t.unu1• cunocimitlut.o de loa dato11 dcl cnt.r.,·1i .. -

\.u...to 11111•.:i. t1.:nc1• 0.:11 uue11t.u. lu:; úrcuu cu lWJ qu.: :iu prorwidizu.rG un lu. c11-

t.re.:viut.u. iniciul. 

l:!utotl du\.ou lo.s t.u111irt:1Uou: l::n lu !:vlicit.ull do Empleo. 

Uc 11.1 piden ul cu.nd.ltiut.o 1011 du.t.011 puruonuleo, de expcrienciu., Ue 1:0-

co.LurlW!.U y d.: ret'ur ... nciu.s, necc~m.riWJ pu.ru. llcno.r uu uolicit.ud de 1:111plco 

11in omiaione:J. 

11 l.u vu: uu leu ¡ildu w1u folo~ru.f{u. ¡itU"u. lo. uolicit.l.td. Huy que nncerlu 

i11cupi~ ul ¡n•o:i.¡ . ..ictti Uu lu. im¡ortunciu. d.: Uio.:ho¡¡ do.toa pu.ru. poder :i.u¿;u~r 

u.Ju.:u¡,¡,.U.::,,mti.: uu l'r"'..:u;;u u., oulccci6n :J cut.o.;, u.:rÓJl ~quo:ridD:l pur11 lu ~i

i,:uivnlu o.mt.¡·uviat.u.. 
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R.:u.li::ti. t.u •H1t.reviotu. -iniciu.l, . duupW:a -do_ hu.llurtu · proporCionu.do uu 

11clicit.ud el ci.ndidi.to .y U~t.~des lii. :v..::ntu. de lu._ cu.Í':rtirs. (informu.ci6n di# 

lu. ci.rn:ru. di# A&llnte. Ailc:¡jW.u.Uar):' 



/¡. ·1. r:ll'l'Rl"'ITSTA l'ROFU!lllA 

t:t1 ~~Lu cnt.reviota su pr~tcnd~ llcp,u.r a un conacimiento máa W!IPlio 

dt..-1 cu.mHduto con el 1·{n de uu\icr si 81.lB ll.Pt.itudea, babilidadea 1 conoei-· 

micntoo y oUJetivoo s~ relacion~ a loa intereses particulares del puesto 

y di: la f;m¡¡r.,uu.. 

Pr,..vio u. lo. cntrevit1.ta prof\lnüu.. 

1::1 1tmtcri11.l p~icol6gico. • co:no dispo11itivo pa.ra tl!Odir los atribu-

t,(111 o cuuiid1ult.11J du tou curHJldu.tou. G" !"LºCO!lliendan loa aiguiente.11 'fezl.t.i;: 

t>ominc:ia {T.:ut que tnid•: iot.eligenciu}. 

Muchovt:r (T1:11t que mide personulida.d). 

tlcrcl'or (Tt.'Dt q,uc mide- lnti:iresee 'Y Bpt.itudee). 

hntc~ de iniciur la entrevista es conveniente rcviear la pri~era • 

Cht.~·cviot.11 con OJl fin de rét"rcacal'" n.lgunQs puntos importantes que ae hayi&n 

1~ui;J.u.<\o p1.mJt<!11t1.•a.( ,! ) 

fl. 111 \li,;Z '-!$ .:cmr...-uii,;nt.t ri,;viuiu• L·'l 1!\tt.tc:rütl paicol6gico puru <}.., '':!. 

t.1< ronuu confir111~r lo qm_. /Je: hu.y1\ ,)t>r.t.r.i<lo. u lu vet: si Be: 11: unt.ro¡.:6 u~ -

uuJo:t.u mu.ti:riu.l d<.: infonn .. .:i4u ,,,; 11.01nc11t.Q J,_. r..:llOl\ler a.lgun1u1 inquietUU<>a

que le bn.Ynn quu<lq,da y J>llrcHd r ul ir,1.,_.,..;u del cu.ndidn.to por lu profctail>n. 

Lu !'inu.lid!\d eu rect\udur 1nrormuci6n pt:t"»ona.l, escoln.r, et.e. Pnru. -

de ellta waneru iQentiricnrlo y ll1:tvu.r unu. guíu. puro prorundi%u.r en los u.a

pecl.Oll mil.u sobrelUllient.c~ dt..•l. JJ<Íllrfl'), ~bevit>u ri:visu.r lus 11olicitud con el

l'in du que no t"u.ltc ulaún du.to import.u.11t.1: <tu ullll.. A la ve;. ob1u:rvll.re1t:ou -

u:I. el ¡iroupecto no olvidó t.ri...er 10:.1 datou que le pedi:IJOD e:n lo. entreviut!l

unturior con _el rfn du.conoct:r •!l int.-:rfs y J't.lupc:inua.'bilidnd del cunJi<J1<.t.o

cu 1•t::ltt~l611 u.l ¡>roc~t<o Ju \h.'lu.::-<::i6u. 
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Puru. dicho 1:1".,cto C:it.ha.e WJ formu.to Ut: i:ntruviutu. ¡irorwulu. que nos -

1·u.c.ilitu.rú .:oL~· pruccuo, ;,:l. cuu.l ue encucntn1. en l.u oiguiente plie;inu. 

Eui.u. t:ntrt:viui.a 11011 uyud11.rú u. t:studitu> el. prospt:ci.o. en cutU\to o. uua 

u.ct.ívi11:1.d1:11. ini.crcueu r c.o:perit:i1ciu.s u. lu. ve:z. que evu.J.uarla.a Junto con DWJ 

11unt.i111i ... nt.os haciu. el ~xi to un nuc::>t.ro ucgocio. _Su rc:coéiic:nWL utili;u.r 

coc:;o ~t.t:riu.l de a¡..oyo 11:1. Autovvu.luu.ci6n dentro de: t:Utu ui.u.pu.. 

ll¡,¡ Bt: olvidt: verificar ru::f'!:."RUlCZAS, con el 1'1n de veri1'icu.r lou WLtoo 

o\;t.c11id.o:s del pros¡•ecto i:n lu. oolicit.ud, lle recomiend1:1. hu.ct:r dichu. inv1:11tl

¡¡;uci6n peruonul.mt:nt.c: o t:n uu dufect.o ue trui.u de obtc:nc:rlu. t.1;ilt11'6nicw:ientu. 

/..i>•Uto o. t:Ut.t: c;,unwU list.u. de: ¡ire¿untuu !J.Ud' put:dt:n uurvir de gu1u. u. lu. -

e11t.ruviatu. prorwuh ... rúa. ( !10) 

t..8. 1-'hUt:i:IA!J I".SICOLOOiC:AS. 

1-::J iai¡~rto.nt.o mencionur que: un 111nt.u1·iul. ¡1uicol6gico nou Vt:ir.08 muy li

ir.ituao:J., pucuto que u1:.uuc.::1itu mús conriiur;:;u t:n el Puic6logo lndu.ut.riul -

leo~ J;t:r11onu capu..:itudu pur"' i:llo) pu.ru quo:: pucd.u. inve>Ji.igu.r ui en verdud 

ul i:out.~rii&.1 1•ro¡iuu1itu cu nucut.ro munuu.l cvu.lúu. dci muneru ol>Jct.ivu. u lu 1iur

aor.t1. d.: t1.cu.:rcto cun t:l purl°tl iuclu:10 llc:gur ll. modit'icu.r e11tc: q,uu htl!DOll -

propuo.:U\.O. 

(1) (.2) \loc:1u1ncr~· i•cd.ro • Selecci6n r Adit:Dtru.uúunto dU vundc:dorea. (Mli.xico 

l~tlO, llul"ruro ·uurma.no11. SÚcunoruu. S.A/.Primeru Edici6n) Pli.g11, 241, 243. 
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't'Ui'f DE DOl-iirllOO. - Edgo.r Aru1tt:r. 

'fc<tu srli.rico no verb1;1.l, ai: .auat~nta é!n ley1u1 de relo.ci6n 6 ¡;.rin, 

ctpioa d~ ruluci~. 

Gu prop6nito i:e medir lo. capacido.d dtt una persona plll'o. cQncep

t.uu.liiur ;¡ ll.plicu.r el ra-:OnMient.o siste=i.tico o. nuevou proble=u. 

Se ut.ili-za. en Bujtitoa de 12-- 60 a.lloa de edad. 

En rormu.sJ indlvicluot· y c~leetlva. 

La udminiutruci6n: 

l.- !::atublece un buen contacto du ru.pport. 

2.- As1,1gurumon de que ue COlllJJt't'!lldu que ea lo que tillllt' qu..: hu.
c1n·. 

3.- que ln pernonu llt.tn1: co11v.:nii:nt.t'!rnt'!11te el protocolo. 

~.- Aaeeuro.rnos ~omurle ~l tiempo &in presión rocordnndo que ea 
1.•! eu d..: 30", diindo 15"de tolertmcia y anotar a! lo entree;Ó 
Mtea. 

Al dia¡ioru.tr de cicn;o tii:mpo eatrunoa midiendo lo. hahilidnd o.l. de.!_ 

cu\Jrir lu. t~luci6n de los principios, 

'ft:il'l' 1>~~ LA t-'tGUltA l!lllWfl\, K«rtiu Muchovcr, 

f, ¡.urtir de l9l.i9, Muchov ... r dlí. 1.1. conocer BU t'cniea a. la. q.ue le -

l lcunó DAP "DrlloW a l"ur.son", E:t l" t6cnic« proyectiva que entatiza J.oa no-

peetoa cualitativa~ de los dibuJoa 0 y cuyas reglas de intet'Jlretaci6n fu~ 

ron dc:irivudu.a d.u la experic:nc:ia. cl'tnic:ia de la autorct. y de una serie de -

conuidcr11.cion'°'u ru.cioruc.les, .11.1. Wl)'or!u de leo cuál.ea reneJan une. orien

\."ci611 p~lt'OlllUllÍtiC:?• 
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chov1:r uon: 

u..} ldent.iJ'ic~Cilin; vl dibuJo dt: lu persona. m!a111a e"presi6n de.la 

propia imugen corporal, 
- -· ,_. 

b) Proyt:ec.íón: en e1 dibuJo la peTaonti. proyecta.:¡ euu f!enti1ni~nto1i 

impulsos, necesidadoo, conf1ictou, tenaionea, etc. 

Por lo lMlo el dibujo de lu figuru. hw»nna. aimbolilu1 ·a la persona 

u.i~1r.1;1 ':l el pu1>1:1l r<l'prenent.urú. a uu .medio wnbiente, 

co, es dt:! cisc1u;ciul iwport11nci11 t:Vuluur 1P. capo.cidfl.d :10 sJuote y lo. not111!t 

lidud, lo cuiil 11c h.uce sobre lu bcuui de lu interreluci6n de loo rnsgos de 

peraonulidad cont.cnidaa vn el dib1.1Jo, Es necesario enfati"t.ut' que lo nonn& 

lidt>d dt:=pendo: de el v,;i¡do do niv.:=l de encrsía que poaee el suJeto, el cea 

trol ndec:uudo, 11+. c.upu.cidud pur11. int.egrar la.a experieneius, y la. diopoai-

f'orir.b. dti 11.dr.linintl"11.ci6n: En rorm11. individuül. ya que eu muy i111po!.. 

t.AJ"ll.e le• observa.ei6n de 11.l reo.lh:.(l.e16n de los itibuJou, pero t.1U11tii6n pu.t!de 

uplicurce colectivi.ur.cnte, aiempre y cuundo lleun srupou pcque~oo, 

- Se le dice suJelo que iJibuJe una ti~ura hw:itmu u. unu. peruonu,

sin 11uter!t" d& qu11 sexo, plira npreciar la identificac:ión del auJeto, 

- Se unot4 que sexo dibuJ6 pri1t1ero, y ue le pide que dibuje la t!. 

gurr. <lel isuxo opue-.ato, u 111. que )'u dibuJ6. 
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• !Ji ln J'ct':ion11. :i..,. r ... ~hn.u u. hu.cer loa dibu.)os ue le di. 

rú. que no l.lll unu prucb11. de hu.bili<J.ud nrtfz;tic.u., que no nos intero:iet 11i

~ubc o no diLUJ~r. sino c6mo dibuJu, 

.. Ez; importante qu1.1 el extul\inudor hJ:lél;& a.notu.cioncs ao

bre lll 11uc1iui611 de lnii pu.rt..,.ti dil.uJudu.11, y el cuid6do qu.11 11onsu al reu.

lizo.t' c.ndll una d<.1 ell11.B y todou lou coir.ent11orioa y re11occione11 del auJeto, 

- Se le pide q,u.- expli<i.\le rua,gos del dibUJo q,uo no -

JJcun ct1lri.m.,.r1te idcntit'icu.t..les, llunque no ae le h.o,yo. aplic.u.do el cueu-

tioun1•io :11: le pregunta u. quiC:n ltl recuerdo. o.l dibujo• 'Y si le gusto.ríe. 

ltlVEll'.l'ARIO DE Iti'i'tl\ES~ l'EIGO!IAt.r;:;. Dr. Cu.rl lh:retord. 

E:ltu. pru<.!l>tJ mide el ínt..,.ré:> tl•• lu. puruone. en ulgunos clll!lpos pro

fe:donu.l.:u: Cú.lctclo, c. Fíuic.o, e, JJiol.Ógico, Mec&nicc, Servicio Social, 

Llt1:rt1.rio, l'crsuauivo, Art.{atico, Musical. 

E:J•uJvo: EutudlMtea. de :iccunda.rlu. ({llt.imoa gradoo) en e.delante. 

·rb t.ic.·11c 11miti: dC" tic:ir.po, 

,\.11aiuli;trtici6n1 uut.owtmi11i:;trlu1t1, imUvidul:l.l. 6 cclectivth 

Ut.ill.;:acié.n: prt:l'C"r1..nitem.:flt.<> en .il uf'1i& educatiVb., Or!t:ntaci6n -

Vo!lncionu!, e¡¡co.liu·. 

Al!l'O~:VA1..Uf\Cl01J ( Cu<:utionarlo) 

lloa ll:fUdu n 1Hmoc•n• los oliJuL-ivou Jel lluJdto, tanto econ6mi<:o, -

f1Jmiliu.NU l.l pt:r•oM4lc11, Zu~ actividlld~s co~unc:s en ce.so de aer vendedor 

u;1.1 como lu. di1ar1buciéin del tiempo. 

E1.lt1.Jc<1: 22 11.noa en u.del unte, 

Jl<J tit:nu l1mitt: de tlt:/llj!O, 



Lo11 do11 Últ.irno:1 ae recomiendan o.plico.rlois deapué'a de 1u. ent?-eviuto. 

prot'Und11., yu que si no resultn &t1.tiufa~toria la into:m.aci6~ uobre·_.el uuJ~ 

t.o, no ae conuidero. Juuto aegu!r "sautMdo'mu.teriul.11 • er·it.criO opcionu.l. -

que depende de 111> neceeidtt.d que ruq,uiert1. lu prOl!lotori~. 
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AU'l'Ol:."VAUJAClOll, 

Se incluy<!n u -ccntinuucit?n u.lguno11 cueutionariou, los cuali::u 1.r~

t.u.rúu de medir u.lgunu.ll ·-de lll!I ca.racter!uticu.a ¡111icol6gicun. que desep,¡¡¡¡¡a 

o.:n un u.gunte dit l!:Xit.o (¡ierf{1 del ugen1.e), Estos cueotionarios para um1. 

vuJ.'ideJ. ubJetivu, nuceuitu.n du unu. .lnveutiguci6n paru. d.uocubrir 'f upre

ciur uu we.iidu., 



,;tnor:VAl.U.;CIO!I: 

1,- Tt!ni::o por ellcrit.o wu1. li11t.a dd lou obJtltivou do mi vidu.. 

2,- 'l'tlngo ¡K>r e1crito una. li11t.a de inie obJotivou u. corto pl~ 
10 (neio me11eo), 

), - Muntenso tiuu.11 listas i;:n dond<! puedo v1:rlfl.u rrecucnte111ente 
110 n.unC'ru. que influencien miu actividu.de11 Demunaltis y di.e, 
riu11. 

l;.- Trato di.' plt111tH1r en cuunto eo poaibld en funci6n du ltL i!!, 
portnnciu y no de 1 ursenci11, 

5.- Cufuido ocurre w1u. crisis, me ror:z.o a mi miamo a cÍÜlll11nnu
Y ¡ilun1:11r en ve:z. di: tlnt.rur inmedintumente en un peri6do -
de 11octivi11mo. 

6.- Me concrl!'t.O t.un intenuwnunttl co1110 u¡¡ ¡iosible u hacer unu
solu couu u lu ve:z., tin lugur de trutur de hu.cer todo al -

mium.:i tiempo. 

7,- Cu{mdo .:ut.oy t.rub11.jnndo elltoy nlert.u pura no cuer en el -
11 f>Crfeccioniumo'' qut' pu1:dtl ser t!n ruulidnd un desptH"dici,!!_ 
ttor de t.i1:rr.ro y busco lu exculenc;u, 

6,- Si cont.ellt.é que ~ u ulgunu iltl lu.11 unterioreu prt:guntau, 
eut.oY di11pueato a tornu.r luu ucciont:a correctivas udecua.dua 
r.hora. rr.i1U1t;J, 

SI "º 
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Ui.ili:i:nndo t!Stt.& liut.11., dG. prioridadeQ u11gún el 6rden.de impoTtanciu. -

qui.• p11r11 t.t tent:tt cu.du. u:nu. d<':" ellnu -d.~ u.eu11rdo a·_la siguiente eecnlo.t 

l.- lmportantísiinu. 

2. - Muy irnpor-tu.nt•i., 

], - lmport.nnte, 

lJ,- lt11lntiv1UDC:nt.v importnntc, 

5, - l'oc;o importante. 

ó.- Sin importuncio. 

J•m:dc:s_ rt:(lctir t.e.nt.u 'veces como &eu. necesario cualquier número. 
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!le,,¡i.;ruu.cnte t..u li1lt.1t. lncluy<: a.ct.ividud.:a comunes o t.odo vundedor pro.rt1ai2_ 

1iul coa:o oon: 

-Plu:1e11.i:i6n, pro~1'tU1111.ci6n y organiz.uc:i6n del trabajo. 

-Cu¡>a.cit.11.ción perlionul (conoci111iento11 del producto, de la. gentt1 y t&cnicua 
d._. v._.nt.uu), 

-1'rfl.ll:11•ort.1t.ci6n y vluJea, 

-L:;¡.crur y huco:r üllll:'iiülu, 

-1\ucer entrcvi::it.tui de ucercwuient.o, 

-1111.cer entrcvii¡t:1u1 d..: ventu, 

-Llbbornción y NYiaión de cutudiou y propud&tol, 

-l::utrugea del product.o. 

-t:111Lorudón y 1111u1l'JO de archivo de cli1mtea. 

-Eluboraclón y n:uneJo del progrumn. de cobranz.ua._ 

-CoLrur. 

-1\ucer visitua d1: &l:rvicio. 

-1.t.cndcr llw:itilius de loa clientes, 

-l::lu.l>oruci6n y ni.uncJo de loa controlua de ventas. 

-Elubor111.ci6n y mMejo de controleo du gaatoa, 

-Anii.l iaia de lu. corr.petenciu. 

-Anúliois de loa tr~rcti.doa, 

-!'11.rt..icipur .:n Juntas de trullajo. 

-lluc.:r rule.ciono:a pública.a, 

-LleV1&r u CtLbO tru.usuccionea bnncarilui y rinMcieroa. 
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Cuu11t..l1'icuci6n 1.!ul T.l...,1Ut10 l\.•dicu.úo u (.'u® Act..l.yidu.d Profeoional. 

~1.a·i1,, ... c•¡.füit.o t.1ctt•¡;<:i' 1'Qr U<.'111UUIJ. Ut:-llicul'li.a u cu.d.h. una. de laa 11iguit=ntea nct.ivi
d1uJ ... a, t·1·cmu "'" <.:'<..n•l¡t.u lu cul..l.ricuciGn q1.1~ le dit>te i;te ucuerdo a su impo:rt.v.nciu a 
culiu. lUul. de.- clluu, 

l.."1'IVIDAU 

. '.:!· 
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Uc111.>r\.o: u11 el informe escrito que uu hu.ce después de que ae concluye uno. 
t.'ht.1'1:ViUt11. 

!)/;: 

A ' 

1J.:11c:ripci6n du lu Entrcviot.tt.l FAVORABLE 
l. 2 3 

DESFAVORABLE 
4 5 

11) nu•¡.¡ia;;]Oll tUICIAL 

.. 
Por\.u, 

l't:f'.!IOtlul.idud. 

1 1 1 1 1 1 

b) DATOS l'~í'CSO!IALES 

lilvol Soc!económico. 

t\,\uut.o cm:Jciontü. 

AJ1,4t1t.u Soci11.l. 

e) EG1'UDIOH 

Vcrul\\.{ l !d1uJ. 

-/lmplituJ d~ Eutudiou, 

1'1•ofw1•lí1lud du Conocinlicntou. 

111lt.'1'U1octt, 



J) c.l.!'ülii::ljCJA DE 'l'MbiUOS. 

F.o:l&?V1:1.nciu dt Ll'nb~o. 

!illbllidud. · 

Adu~t.11l.oilld11.d, 

l<tJt1.clou1:s llit.c:rp • .' 

LiJeNi:i:go. 

Fc!uccJtn 11. la. 1:1.uLoriduil. 

'l'ralli.Jo a.n c:quipo. 

l\:.surrollo c:1l Lr"bt.jos. 

e!) l?tTERE:>ES AC'J'UALUl 

MW&c!JO dt:l t.ictr,)10. 

Uivul 1tiOt.ivncio11ll.l. 

Am¡,lit.11d c11lt.urll.l. 

Art:u l'clh.lcll.. 

Artta Fin11.11ciurn. 

Arc!a ~cre11t.iv11. 

t~:i11rrollo l11t;t:lect.uu.l. 

t..:,1;11rr<.illCJ aa~ihl. 

_.,., 

FAVORABLE. 

l 

DESFAVORAIU.E. 

r) hCJUHtfl GEUERAL 'i ReCOHEllDAClOU~ ¡ · 
L--------'--'--'----'--'--'--'--'--'. 
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de Jt:l'i..deut.c, !h.• n:dJ>Ol\l.lcrb t.uclu.ndo ul td o no, En aa.ao do 1er ai oe -

tT.urr.url'i. el gr1>di;> dt: 11111ol, r1:gulur o bien. 

l, - l'u! cu¡1uz de uuperar lu 1.t!n11i6n ini
ciul y 1:11t.ublec.:r un rupport. o.decua-

"º' 
2. - Uulllt! ir.(uJ que 1:1 entreviatll.do, F.n que 

11iv.:l 11ulifico mi diúlogo, 

3,- 01.>t.uvc ltL íulbnnuciún ncc:t:Dt1.riu.. 

4,- l-1u.11t.uvc ul cont.rol da la Ent.rcviut.ti. 

5,- Gu¡iu 11:1.iiurlo a t.e111aa que no expuso 
cxpo11t.1úu:11111c11t.e, 

t. - Ou~ cl1ud t'icar lu. pcruonu.lida.d del 
ent.reviat.a.do, 

1 • - ~upe cml'lcur lnu tlic11icas udccuadua 

8.- Coi11cidieron mio opinioncu con lu dc 
ot.1•o:i o:nt.revidt.udorco y con luu du -
1"::1 111·m:Un:i. 

'J,- flt1rovccl1t:1 ul t.iel~l'"· 

10. - Pit:1uuo que el L'nt.reviatudo cou11idt:1ru 
qut:1 r1u 1.crJió L'l t.iempo, 

11.:- llici: w1 juicio obJet.ivo. 

MAL REOllLAR BlEll 
SI 

llO 

SI 

"º 
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SI 
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SI 

110 

SI 

110 
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110 

SI 
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CAi'l'J:ULO V 

L6t:ir.:u.iao:ut ... , o:l pri1Q1:r lJwio 1:11 u.L do:11urrollo do: 1011 rc:curuo humu-

o:Uu, ¡>tir ... 110 ... 11 il.: 11wn:-i im¡i0rt.i.11ciu qu ... o:l r1:clut.udar uc prc1tuni.c 

"~ l~u<: couo::.:o 1u:o:r.:i. l.lo:l 1:mpl1:0 'I. •¡uu hu u¡1rendil.lo uccrcu du qutl ui -

uutc: pi•u:i¡.i:ct!,) ._.:i u u5 0:01111•u.t.iblu't°'. 'fu humo11 do:t.uniiinuao qut: en el co!!. 

tiu:tc.. •&1.11.: lit: t h:uu con t:l 1•rou¡1c:.:to, ul ruc!utudar dt:bd comen:~ur por -

11uc.:r11.: w1 Juicio tJOl.>r.: lu int°oJ'muc16n uccrcu du lo. peroónti y prO)'i:ctur 

lo •lU"' :ii~nificlLl"'Íu c:n el cm¡;lco. Yu •)UI.' uu funci6n prim:ipiU.e11 es ofr!O, 

co:r .:n forn.u oportunu, \.o.to el elcnuinto hut11u.n.o que requiero.. ·lu em¡irusu 

ru,;i.tt:i> y 1111.:Jio:; qu ... 110.: ut.ili:f.un 1•uru ro.:clutur r•ur11onu1. Ahondunao mliu 

clut.Ullli'-'nt.o qu.o: 111: ¡¡rv¡¡ono.:n; c:ut.p.u ·uoni'_\K>louo d11 t.ru.bu.Jo de Univ.:rsid~ 

1.tu11, vi11ltu¡¡ o llw~uJ.w .:u rrto, Ag1:11ciuu au Ptd.llicidu.d, Clutl<ia 0 t:t.c. 

ni.riuu, et.e, 

ttc:upecto u lu 5ulecci6n ue· ,du_finu cOncÍ'et.W11ent.u como lu ouri1:1 dt: -

l'"uo!; l•U.'.u. llt:gu.r u t.Ui.'OgcÍ' ul. ClotÍ) cundido.Lo (u) id6n.:o (u), Si.:ndo -

lu 1.h:cia.l6u de. Seleeci6n, l~ reupo11u1.1.Wlitiu.d del cont.rutunt.e. Uuutindouc 

ell lu inror111uci6n re1:1'1iil11.du. di:i. p1·0~¡1ect.o· de Deluccl6n y de t.otiu.u luu -

fueut1::l y na:<.lio11 do.::ldo.: el i•wÍt.o _jo: v~at.u del conocimient.o quu el co11t.r1.1.-

" 



t.u1it. ... t.curtu ui:o.:r.c:u. ll ... l t.rutiujü y &uu ro.:•1~-wrhoi<.111\.00. ruc:ompt:ni:nui 1 d!: go..:n

L.: j 1.·n.~rwnr..a l•Uru. o.lUDUl"l'OlJ.u.r· ul. cw1"1il.tu.Lo. 

lA c:tit-ri:viutu. t1tt_cOnco:ptu11 COJOO \UlU. formu t:utructurada de comunic:a.-

ci611 CJU\: tu: reti.li:tu. t:On ul · t!n c:cncreto- di: obtt:ner inforir.aci6n neceuo.r!a 

J•1-&ru Lt.m.ur lUI!~ <J~clni6n. ~tro conc1:¡1\.o _llUtr ue ma.neja e11 quo la. entrevis-.. 

Lu .:u unu convt:r1m,ci6n, que _llt: BOuticnu con un prop6aito det'iaido y como 

t.ul. cu un uuuato dtio doa t1tua, un intr:rcWDbio planeado de e.xproaiones, 

~) uut.<: m¡¡mH.sl 110 111n11ejun i:iu:i t.ipo:li lu t:ntruviata iní.ciW.- lo. cual 

i:u11:..dut.. .. • '-'l• ·uuu llr<:ve pr1.Hlo..:11t.uciGn con t:L ¡1ro:l¡.>l..'cto, con el tS:n de estu

b1o;i.:t:r euniwd.cui:lGn y 11iuttd.nu1"r lu. {'Q3iLl.c t.cnui6n Qurn.nte la ll:lismo.. t11 -

cnu,y 1m1-0J"\.u11t.t: •11..1<.- su i:ot.ublc:o:cu w1u. buena coinuv.ic~ci6n pueuto q_ue de e.!. 

t.u l·Uul..o d1.·¡Jt:miu u.L éxit.o t¡u,e u<: u.man tin "l ¡1ro11-pect.o dtt Belecci6n. Ya -

1¡1H.• ul utiJ...,t,lvu priri;oroJ.lul t:ll- cruu.r lnt.t:rGo en el. cundi®to para lA curr,!_ 

rtl d.: A8;.:nt.\I do: Vct1La 111: 5t:gurou. 

't colllo ui~ultnt.c tipo c:a lu EntreviotA prorund4 que contiene presun

t.nu (1u1: {lr<:Lemh: ex11lorur no11ect;oa de int.erl.ia y e111ociorwl.ea del uu,Jeto. 

lJt,-111..ru ..tul cu¡1f:t.iüo ..tu t:t1trevist.u vc¡:¡uu ..:l vroi::eso do 1a. miuUUI. qui: -

c;;.onoiut.e 0.:11 c:1 eut.1..11.ilc:cimicnt.o dul r:.p¡¡ort. (coaio ere-orlo y como ue dWlu); 

lu; <:linu y ccro<o 11w1t.o 1'inul el ch:rr•=· 

'l't1Nt1il•r1 ae mene-loman 11lguuu.:1 t.ilcnicua como recurQ..Qa. Yal.iouos pal'IJ. 

lut1,ru.r el ol.Jl..'t.iv'J o.h: lu .:ot.rcvlu\.Uf oin q"e eut.ti si= convic:rtu. iein un in\.i:~ 
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r1'< .. ~1u.or io, 

Un tu:nu 111ey i11111ortu11t.o: y o:;So:11clnl· uon loo tipo11 de· cuudid.11.tou ·yu.' 'qui: 
", . ' ~ - . ' " ; 

¡¡., -.:n,,¡'1ill ul .,¡1tro:viÍl\.t1.do ·con·· el' O_~'J~to .·di:'. Vc1·r 'do~o .ue ~~-.u 111w1eJur lu -

1:n\.rev ia\.u oeg(in. !lu ,¡.eraonuliiW.d, 

A pc:uu; 'di: qu1.t ;!s ·d_i~!i. e'utnbÍ.~~~~· ·~~~; :-~~~t~·ri~·t.i:i·~U .· dul ~t.rviu-: 
i .. .wr ue mc.:ncio111.i1 ·luu múu im¡.Or\.nnt.c:iso;cCU10 ·~:~1··1·du·~~ii· ¡1~c·us~riu11 y Gtil.eo 

ia~ru ll.c:?u.r_ u c¡.u~ .:~l\.l11Liio:r· t.:i"°· ·~~ .en~;~~iD·t.~ ·dt: SuleCci6n:. 

Lou 3 ¡.w1t.011 el~ir.entule11 u conufderur en ·uute t.cmu. lEntrcsviotu.} uon 

"'º pr~er lugn.r Sub<:r Jc::uu.i.clUir- es lu ·el.ti.ve du 111. coa¡unlcuci6n erect.ivu

l;tt.ru. '1""'' 1.iint.o el que hul.i.l..u coum ul 11utt uucuclu1 ob\.ung11. el m&.xiDIO prOva-

.:110- al 11cgw1'10 i>UJ1tol OliSEltVAH- un ello -u1;1 di:t.ectu.n ulguno11 ILUpuct.ou si.e.. 

11ificu.t.ivo11 J.a 111. con'1ulltu, yu qucs lu. ant.ruviut.u t:u (coJllO yu lo mencionu,.. 

ii1011 1:n al }ll~1.0 t.. ·n, .:n 11! 111i4llllt., una pruo:bu de conductu, :reir tü.tirDo ul. 

¡.ia11.o ti:rci:ro: l'IIJ::QUllTA!t- cuino mellio ioúo dirt:cto dt: obt.enur _inro~aci6nt-

111 11u.iu:ru du formuluei6n iie lu. Jl••cgunt.11., puudu c.f1.tct11.r lu ru11puil'stu.. 

Edt.u nrnnuul CQD1.it:nt: un 11101ic:lu Ut:l l'roct:so de l\eclut.umlent.o y 6t:l.ecci6n, 

c:.l re¡.ort.e 11u lu. c:nt.r1:viut.u lcO!llo w1 i111'on1H: u11crito oollrt: 111. 'miamu), wu1 -

t'orr:.1> dt: Vu.l.uu...,1611 11u. :¡,;nlr.:viutu.J.or, 1:11 lu cub.l. dub1: st:r cu¡;u.z de u.ut1;11ivl.l.l.~ 

ut:; lu. t;u\.ruct.iru d.: lu. E11t.ruviulu (h.:rru:u.iu11t.l1 u 1:11.:gu{r en 111 obtt:11ci611 ¡Ju 

i11l'or11111~i6n ui.:o:rcn del c11.11...tidut.o) y por Úl\.ÍUIO ul 1Du1.urial. puicoinG:trico u. 
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lit.ili:.:llr como 1~uili. co111pnru.tivu. de rc:uultn.do untru cntreviataa y pruebas 

¡~~lculG~icu:l, 

Uu 1°1:< .. -0111icnüu. uu u.pUcu.ci6n de: l.u. mu.neru oiguientc, tomando en cuun

Li. lo •1w.: mi® cu.du. w10, 

0<.tu¡i11l:11 do.! lu. erit,reviotu. iniciu.l. el mo.tt:ria.l poicomEtrico';' 

Domino:t 

r.tachovcr 

llurc:for 

l'011Lcrior u. 111 !::ntre:viuLn ¡irofundu. .:l muturiul p11icomGtrico1 

AutocvulU!l.ci611 do.:l. ca.11dido.to. 

t.J;i15ti1:11do YllrincUin de u.cuerdo al tnctor tielllPO• 

Cut1l•1uiul'u. •¡u,. ll'-'U "'l ml:todo o criLt:rio de uel.ccci6n que uc cucoJa, 

110 ú..:l.it utili:.:u.ru"' du m:lll'-'rt• i.:.:u:luuivu.. l!"'cord"'raoo que todo. tlicnicu ea~ 

l'u.li\.tl..,, ¡...,r i.:J.. c111 .• l c:l t•ru¡irwnu. '1"' :iulucci6n hu\.lrÍI. de incl.uír Wlu. co111t.í.1,11-

..,1li11 J..: ¡•1·uc ... ..timiur.Lou 1¡ui: ol'ru:scu.11 J.u. r.1Ú:.<l111u. ¡irobubilida.d. de t:ncont.rur ... 1 

cu.u<liJu.Lu iJ.511.:1.1. (l) 

Cu.t.c 1'Uc1i.lcu.r •111.:, 1•c:;¡,cct<:.> 1~ 1i. ~a.lillc:.: du lns pruebas poicol6gicno y 

cut:'-lLiu111.riuu i:ui;o::1•id..:>..1 r..:.1ui1:run du unu. um¡1liu. invt:11ti:gu.ci6n puru. cu1,Yor -

1,:out'iufl'l.u ui. uu n¡ilicuci6n, 11Todti. ciericiu. \!Vcluclonu. cu.da. d!u, y en nueutro 

uiwu.1¡, du lu;1 vi;11Lu'-l no debe uer lu l•xcvpci6n". 
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(1) Si:hull.z, P. Duo.ou, l'uicolo¿,{u. InilLWl.riu.l. (MWco. D/F/ 1985• Ed4 

11ol.crwncricu.n11. S,A, Ge c.v. '.l'urcerti. i:;dfci6n) l'fil?• 19. 



- 64 -

UlbLlOGkA1''IA!J: 

\Jvo:u1111o:r l'•H.1ro, Oclui:ci6n y AdiuuLru.miunLo de vendedorco. M~xico. 

llcl"ro:ru. llc1111u.1100. Sucuuoro.:u U. A., Prim.uru Edici6n. 1986. 

Uiugul, l.uurUfi;CU, !'llluolop;'Íu lnLlw.iLriul, MG.xico, Cec11u., Primcru -

I::dici6n, 1913· 

Ot.ruu111t, Suyle11. ·Pcraonu.l. probl~I:'!.-~ª de lu. Ad!úniatr11ci5n, 

1>Uixico. l'runt.ice-hu.ll hioplLllo(l.!11crLcunu. 1 S,A, Primeru: Ed.ici6n.1986 

!ic¡;urou lu. Comlirciu.l, l.t!Lnm~l"'u de Io:nt.ruviutn r ReclutllJllicnto, M6xico, 

19UG 

Uuwur C, Wurr1:11, Dicci.011111"io .t.: 1'11lc1Jloe1u, E4itoriü Fondo de Cu.lt.~ 

1•u. eco116111icu. ~¡(,Aico l:,184 

ScbUlt.z. 1•. ·Duu.ne. P11lcolos'l'.11 Induatriu.l. MWc.ico, D1'F, lnter&llleri

c1u1u. 0,A, Uc c.v. 'rurcero. Ed.ici5n. 1985. 

ChruJun, :;11un:11.1.n. /,Wlliuiot.rulli611 u.,, Pl!ruonlll.. Mlfa:lco, D.F. Cecoa., DG-_ 

ci111u. 111111reuiG11. l!)tJG. 

i,:11cicl&it::i!J..u,Jb1i:!_c~. llll:it.ru1i... ¡.;lU'u¡1..:o-/lmericrmu.. Edit.oriu.l I::u¡¡~u.

Cul¡1.:, ~./\. 'l'omu 1¡3, l·!uirit.1, 1921. 
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A 11 t; A O Uo, l 
1•nt:;E1rl'AClOll :,jlill'l::l'l.:ADA DI:: 1.0 qUt; 1:!.1 LA CA!Utf:M Ol'; BJ::lfUllOS1 

Cunct:{1t.o J.t: ut:gW'll.- 'l'ru.11uf1,ir.:nciu. du w1 ri.:ugo a lu. comp~{u. uu1:-

Ti¡•oll 11.: 11c:guro:J. 

gu.ru.110Tll 11lt:diu.11t.1: el puga de wui. primu.. 

Lu. priuui. cu. 1·.:novu.llle cu.d.u. u.no cu1 r1:0¡1011uu.lli-

l.iJ.i..t J.1,il ugvntt:, ¡1Uuato qui: ~it=na 1¡uu uutu.r 

u.l p.:nJ.it:ntu _d.u Íiiu - fecbu.u. d":' ycnciuiii:.nto di: 

luu· poli:.u.u de: uus cli1intuu~ cau'u. 'í¡ui: _lu. com-, ' ' ,. .. 

Sc-~uroa de vidu. 'ui: p1·011circio11un u.: EruprusAD,· 

.'V¡d~·-2,-¡ri~i~f.11~~;. 
. . ''" .. 

Viihl. con i~v-i=rtliiS~~ Úium1o ~cru-

ci~~tu ~ ·PG • 
. . :'-, 
Mt:JÍ.oreu ~ · u.bo~ro .•. 

Hunort:u . cucolill" - c"~pitol.i:.uci6n 
011lfu:im~-; J>or p~ou ·• 

oru~· •. Sesuro" ~·~ 'vidu. pu.ru. t.odoD. 

Colectivo, por_- tic:111¡10 lilllitulia, 

flliliu .!ont.ru 1;ouit.ilu11 düñou, iir.plicú uuguridu.d mGilicu.. 

ti ... guNU l•Or IJtu\ou,- Si: cluaificun 1,in diul.011. indu11triiU1:u. f u.oncillou. 

iir.plicw1do i:n W11\loll pouil.ll.i:a incundioo, t.1:rr1:mot.01J., d¡Jlouionuu, gru.ni:.o, 

<;l't,c, y <;l'JI i:;1:111:lllo lni:gocio chico, cu.uu.11, et.e.), 

l-'U!IClOll~ JJ¡,;(, AO!::ll'l'l:.'. 
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do:~c \u~ur luu curdad ·au c:upucituci6n, con l~ id~~ d~ que &e prept&.t"~, 

1¡1.u~ Ul•r.:nJu- u Ui:lc:.:ttu• lLUi nc:t:caiWJ.duo dt: uuu cliunteit 1 qua ae p.rc:oC,!! 

po: p.;ii• c:llc.iu, l ¡.ar G.L. ml:rnio, h11c1:rl11 \IC::t" 11uu ~l ll-gcnte neceaitü. du -

lu. c:.:..u1l1W'1!11 u.:i! c:wlól loa clitntt:u nccuuit.u.r1 du ISL, por eua productoll 

¡"c:ci4io:udc.i tia\lru t.c.i<lo IJ8t:Ut.o:-cli..:nt\!, bi;mificioo coneideru.blea ( $), 

noo. ~n cu.oo de no paseu- iLLguna parte del 

~xamcn, eJetaplo~ en el cu.ao que comprende a 

vidu.1 la compu.f\tn le otrece oportunidlldea.-

lU:~l.lMi:lj DE PUllCtOll~ Dfil. AGUl't'K: 

C..'umpl!r consigo tñumo 'I con loa dt:i:uli11o (dar nervic:io11), 

~ollt'ou d.:: vuhcimio:nto de poli::au o. U\lU c:li11nt.o:a. 

Sur u.uto<1u1'icic::nte (curuoa), en lo. com~n!a ue le o!recen cura.o& de COtnP.)!, 

tu•Joru, 11poyúudolo cou ello tl!cnicfilll~nt.e:, inclueo en la.s ventws ditícil~u 

1 

1 



,,., 

CúHl'LlCt\CIOtlES f't.JIA !:L A.OEllTE, 

Cu1:1.ndo cnlregu. la eolicitud, y ul pago ue J.tt proporcionu udelu.n

tudo por el cliente ll.l ugc:nte, Gute tit111~ un trlútiita_.~tt,.-8 dt::u.:e pÚ,r~ pa

gu.r lu. primu, incluuo pucde,deu~o~tur. lo uuyo y. pugur ol·~~io~·-en aeo-

111f111110 in&twit.e. 

P,\U.A EL AO.l::llTE, no pudu, sus~w1do · ttl -dÍ~uro do la paliza dt: su ·-cliente, 
._;·:··::··,;··. 

di!' creu pr0Lle1:w.11 en la co111pa/1!u-Y vu uobre' e1.:1a :C6~_.ii6~:··r,~~Íoncii Ban-

cur1u y ¡iu.:dc ir 11 lti clircel. 

f'kEMIOS G~ l.E OFIU:ce LA COMPMIA 

Mucho dinero por euu vcnti.u. 

Curuca grut.!11. 

Conv11:n11io11eu, 

. >.<:.:~,- -. _, ._, ...... _, ·-·' 

c111C~1~~i~::_;; :·· .. -

Diplomu uJ. 111Grito, 

CÓncureou' (vi111.Jcu·, videocu.uattt, -

urttCulos 1 etc), 
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A 11 t.:). o 110. 2 

l:ll'l'íll:.'VIGTA IU lClAL 

l.- 1.CuG.l uu uu uX¡>t:riunciu. en Eat.e de.\.rabujot 

2.- 1.t.6l!'1u t.rubuJ6 ti.nt.erionnunt.e'l 1.~rqu~T- edad 

3,- U'or•1ul'.: 11e uepur6 ilu lu <.-mpri:o~7 

ti.- 1.CuG.l ruG 1111 uúlurio iuiciu.l't Jo'inu.1'l 

5, - 1.Qu6 uu¡.uru. .:11con\.ru.r un u11t.u. t:lll¡>ro:uu'l 

6.- 1.CÚP10 t'uu1-011 ouu r~lu.ciono:a con uuu Jufus unt.erioreut 

'(, - 1.l.!61110 fuurou uuu r11lu.cio.nua con eua compuileroa de trabajo? 

O.- 1.Recuttrdu. u.lgo e11peciu.l de BU experie11cio. laboral. puo.do.T 

9,- l.En culi11t.u11 umpruou.u tro.ba.j6 u.nteriormunte'l 

10.- l.Cuti.l ru6 111 tr10tivo do Bu renunciu.'l 

11.- l.J:.:11 cuuo d.u podur duou111punur et.ro pueoto, cl.IU le suoto.r!o. y porque'l 

l~.- .l.Qu6 t.i¡.o lit: uc\.ividndua prufiere. Duporteo. pu.au.tie111pos'l 

13.- LC6P10 ruG uu promudio de culificu.cionuo'l 

lli .- 1.L11 1!,UUto.l'{u. uotudiu.r'l 

15.- 1.CufJ. rué uu l•TOIQtHlio Jt> culil'iut1.cio11t.tu•1 

16.- .l.llu.at.u •1uf ~r11do cur;¡o1 .1.llulut:lonu:.; cl)n coua¡n..i\eros y mu.estrout 

11.- l.llu. u.:ilut.lJu u curuou 11<.H.:lomil.uu": .!.Cuú.lc:i'l 

18,- l.Quú o¡iinll Je 111 cupa.cltuci6n'l 

19.- l.Lu i111.uruuu.· ulgún cU.r:io pul'o. cutudiur uctu~cnte'l 1.Bobl'e qué temu.T 

20,- LQuG duuuu o c11¡1..iru. obtener lle él'l 

21.- .!.l.'61110 uun ¡:¡ui,; relu.cionco fu.:t1.ili~caT 

~:.-!.- .!Vivu u...:t.uultQi:nt.u con !>U l'Wllilii,~",' 

2:J.- L'l'iuuu c""ll ¡>ro¡d.u't 

~I¡,- 1.'l'luni: u•1l ..•. i..>;vil ¡,1·01•í···t 

' ' 



2·1,- Z.;..¡1roid.1nu.aw111.:ut.: cuúnt.011 iion ti11:s cl{re11011 r:u.:m11.1.uleljl'1 

2.6.- .l.'l'lcmu ot.ro t.i.,o l.!u inere"'o:.'I 

2fJ,- LP.,J·t:r111u uco1¡6~ic.u;..int.u de u.lgu.fcn? LCuli.1u.u.u po:ir11crus.u d~1-'e1111en 111;1 

o;1lll 1-'t.:NOllu 'I 

JO,- ¿i:;uC<.11.brlU..U du ¡>U.drcu y )1.:.nr;1J.11011'l 

Jl,- ¿i;fu¡,¡ 11::01111id.1:ru. U\.I c:ut.udo di: uJu.\J u.cttw.11 

J2.- 1.Iu¿.lur.: l;utiÜllHI ulch6licu.~'t LC.:.n quti rrucu11nci .. 't 

" .. 
]~.- th:rt1.:11i:i:e u 1J.lgGn club .1Jociul o gru¡.ot lCuJil.7 

J!i,- ll!J>cl:! W11itoa f11ctlll!ent.ll1 LC0111u'.do:rU; uu círcUlo de wuiettad Wllplio, 

{11.nt.t.ui} 1:.Slllo lo con11illo:ru.T 

Jti.- tCÓw<.) Juuc.ribir!uo el umbir:nt.u que t.1: n;Hh:ru? (.formu. g1in11ru.l.}. 

37.- .l.Ol.>Jc:t.ivo11 '¡ ltloltliS qut: t.ienu'l 



;.· tf E X o: UG. 3 

EliTRE.'VISTA PROFUJfDA 

l.- Uli~G ulf!o 110 la eucuclu. que 11: di6 un verdu.dero acntido de reu.li
zm:ión?. 

:2.-LTru.lmJo uututl mi~ntrou uututliallu.7 

J. - LQulí pio:nuo. uolirit loU "eutú1:Uou en fGnnu. general 1 

li.- U'Or quG t.rwu:6 uWl eut.udiou't 

5.- LFuG u 111 wiivuruidutl1 LIVr quGT 

ó,- Ll::.it.uvo uutc:d ilutia1'c:cllo cou lo que logr6T Len qu6 fol'lllAT Lpor qufT 

7,- .IDu f•Oder reulizo.r otro. co.rreru. o profeai6n, LCulil eacoger1u.T 

B.- LTicue ül&Wlou medica de conocer gente aobre baaea ruvora.bl.ee y -
conuiut.enteaT 

9.- Ll'ert.eno:ctt u u.lgunu. orgunizaci6n prGfeaionul de intercambio o ser
vicio i¡ue le pudiuru. proveer w1 mercu.dG potcnciu.l de ueguroaT Lcu!, 
lc:uT 

10,- LCon quG rrecuenciu. tiene uutud ruWlioneo en ca.aaT 

ll.- LTic:ne-uuted al~unu u.ctivitlud o reuponuubilidad que le pudiera qui
l.W' tioru.o que eon rc11uo:ridu.o ¡iuru. i.e11ur éxitG ea loa 11eguro11T 

l~~.- L'ri.:nu uut..:d u.lgG11 i11.~Jt1imi•Jl1t.o le~u.1,oocial o !111ico, que le im
puuiliilit.o.: t.rul.a.Ju.r c:11 .:1 lír"•u. Ut: uo.:gurouT 

13.- LCr.:i: u:Jt.o.:d quo.: :.11,1 110.:ct:uit.1: ult:W• t.iI"-' tl1: otu::riticioa ¡iu..rll. logrur -
t:l grud<:> di.! éxit.o •1u1: d..:ui:u ul,)~1,111..:r do.: hoy u. cinco tLf\ou7 ex1•liquu, 

111.- lCuillc:u con:1t"11:ru. u¡;t.cd que ¡;u11 uuu curu.ci.críuticaa poaitivu.u pcLru 
el ¡11.1t::1t.o que l.l.lllt:inau vucuut..:7 

J.5.- L01'.gun;o.: culil cree uui..:d quo: ucu. uu cuu.lidud y come J>OdrÍu. out.u ll,YU
tlurlu \."ll 1,11 uegocia de 10:1 ucgurooT 

it:,- ~l.!ulí.l.:~ :.011 lu:1 do.:\Jilidu.tio.:o i¡ue debe compenoar7 

l'f, - !C.Su.o reu.cciono.r1'.u uut.ed ani.c: alguien que no desea bablur oobre al
go •1uu uut.ud qui...:ro.: diucui.irT 

l!J.- Lcú1a> uo: :1 i.;iut.1,1 pru1a.·11tur:>.: con us1u ¡i.:ruona ~rafia u. la que no co-
11.:.c1,1't 

19. - !i'l.lr •¡ut: .:rv.., •1u•.• lu.; ¡mr:..oima ruJ.lu.n en i:l co.tipo ele 1011 oi:¿:uro¡,;'t 
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20,- 1.C61:10 UIO' dvucrillir!u. U1lt.<:d u. 11! rul11ID:l't 

21.- 1.l'ur quG l'lcn:ua 1¡u"' t.t:udr!u. uut.ud bito "'n Gutc ncdocio cwu1do hu.y 
otri;,11 quc: uo lo hun t.cuido't 

23.- 1J!dwt1c cu¡•c<:ificW11cut.e to.ldWI cu.110 t:n el que hu.yu u11ted inrlu1;1m:iu.do 
u. llldWha ¡icr11c.1nu. o uiodlficado uuu !'ormu.u de tru.11u.Jo o pcuuwuicnto. 

21..- !.Qui: cu.r11.cteri'.uticuu de ¡ieruonu.lidud conuidcru. uutcd ncce1u1ri1U1 vura 
t:l E.idt.o c:n uu t.rut>u.Jo't 

~::;.- lCu.GJ. cr,..,.. uuu lu. cuu.llUu.d múu ini1urt1i.t1tcs que un ua~üor (pro1110tor) -
<it:W pu1u:t:r't 

26.- ¿qu~ clu.ue de pcruonu.11 lt:.diuguut.unt 

27, - Todoo c:n Qcuuion1:11 11ou lla:ghl!IOü u. oent.ir dGbileo e i11com¡1ct.c11t.c11, 
c:n 11u cuuo pu.rt.lculur lt: huci:n 11cutir uu!. 

26.- Cl'.t.cma: un cuuo coucrc:t.o ... o1 qui.! un i:rror o trucuuo les buyu benul'.!. 
ciu.do, 

29.- tcu.G.lt:u 11011 lu.ll COllU!l ¡~r '"º IJUt: •• ¡irt:Ol.!UJ;tl con múu rrucucnciu.'t · 

)0,- Z.Cuwu1o co111e11~6 • cont.ribulr con l• cconom!u. tWlliliW''t 

Jl,- l.!H t.uvi.:ru lu. o¡,ortw1id11.d d<: clc:e1:ir, cuu.l d<: 1011 puuot.011 de nut:utru. 
cm¡1rc:uto. .le guot.u.rlu. ocu¡iur't 

32.- L~uG rui! lo •1uo.: lu u.yud6 "ol.ott:ncr uu ÚltilllO tru.00.Jof 

33.- !Cutt.ud.o bu o:i;tudo ui>t<J"d mfü1 ¡;i·Gximo u. ucr deupC!dirJo'I l.[vr 11ul! IIJ,'.)tivo't 

34,- !Qué u.upcctu di: uu t.ru.ti.uJo ru6 motivo dC! cr1ticu. en ou C!!Uplco u.ntcrior7 

35. - LQul! o:rcu uat.t:d qui: J.c J"ult.6 Jiuru. logrur w1 u.ocenuo en uu tru.buJo 
u.r1t.t:rior'I 

36.- Ll::n qui: forn.u. lo tr11t6 uu Glt.imo JafC!T 

)'/, - &t¡ .. i; to.¡>rc:111JiG 1.1n uu liltiioo t.ru.llu.Jo't 

JB.- LQuE 1:::1 lo 1¡utt- hu.ce paru '-"Olluurvu.rucs .:n bUt:nu.11 condicionu11 t!uicuu'l 
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A fl E X O no. ~ 

f/0111Loru1 ______________ ~E~di._·_· ·------~Fecha; ______ _ 

!:;ucoluridur.11 ____________ ~.:~-~~i~_ ÉÍ~iÍ.C1i·~do1. __________ _ 
..... 

Couuitlc:rur u.:_·-----'--'----"-Mot'ivo ;deÍ~ Ex.ámi!il.:_· ----------. "~ , ,-.; 
Uoru.'rio Ui,;iponi b.J.c: 1 ________ ._•"Sueldo 'sOl.ici tado ; __________ _ 

APIU::CIACIOI/. Ul::rll:.:ItAL DEL- CA?/UIDA'l'O: 

l'r1Hlc:Utu.c:Hi11 

l::IJ1.'0luritlt1.d 

J-'u.cilidu.d 1.h: i:xpre11ién 

1''ucilidud puru. ru-lucionaroe 

l::XJJ<U'Íl.lllCÍU. Lu.bornl 

!U vul Socioc:c6nomico 

Actitud du.runtc: lu. entreviotu. 

FAC'J'OHUJ DI:! l'E:H!lO?IALlDAD: 

fü:lu.ciuucu Int.c:r¡lu-roonulc:.11 

Tolc:ru.nclu u lu J1rti11i611 

•rolc:1·u.11ciu u lu. Frunt.ru.ci6n 

Jnicio.tiyu 

Munt!JO ·di: ugr11ai6ri 

M:it.ivuci6n ho.cia el t.rabu.Jo 

Aduptu.c:i6n uociUl 

1\d1•1•tu.i.:io11 u. luliorCu :~~¡~;-~~{a·u. 

., ·' 

'D~t'icientd. Regul.ar. Bien. 

0..:1"icio:ntv. Regular. Bien. 



Cl..AVl:':S lit; IIITl:lil'IU:."Í'AC101l: 

l'l'J.t Jn1't:rior nl "l'linrlino MuJio · 'rH TErl!lino Mt:dio 

STH, ~u111.:ri"r al 'fGrmino J.lo::liio 

1"AC.'TOlli:S IIITl::LECTUALES 

rlivt:l Intt:luctuul 

Atunci6n y conci:ntrucilin 

Vi:locid.ud y exactitud 

h:rcupci6n 

Tru\.ü.Jo con nGmurou 

OBSl::RVJ.CJOJl!:!S: 

A¡1to 

Apto con ~.1.i:uso tlii,_cc.__;..::..;... 

Rechazo.do 

A co1111idernci611 

SUI', IJU¡1<:rior, 

Dc:J-. l'fH STH SU!• ___ ,, __ _ 

lnt.i;:r¡1ret61, _________ _ 

Vo, uo •• __________ _ 
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