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P R O L O G O 

Durante lo• Glti•o• dacanioa, "'•ico ha llavado a cabo un 

9ran ••fuerzo en la pro•oci6n da la •ctividad econ6•ica y en -

particular de la Indu•tria, con lo que alcanza una elevada y -

conatante ta•a de crecimiento en la producci6n de Bianee y S•! 

vicioa, ••te procaao ganara notorio• desequilibrio• acon6mico• 

y •oci~le•, para lo cual •• ha pue•to primordial atenci6n • -

lo• ••pactos cualitativo• del de•arrollo. 

E•to ha llevado a que al ••tado por medio del poder ej•c~ 

tivo y para •alv_aguardar loa intara•e• da la• el••••· popular•• 

•e viera ~n impetuo•a nec••idad da ·crear una dependencia que -

•• encargara de repr••entar lo• intar•••• da la poblaci6n con-· 

•u•idora, as! como •u protecci6n ante lo• notorio• abu•o• da -

lo• proveadore11, comer.ciant•.•• pre•t•dor•• de •ervicio, empre

••• da participa~i6n e11tatal, organi•mo d••c•ntralizadoa y da

•&a· 6rgano• del E•••do, -por lo cual fu• cr••da la "Procuradu-

r!a de Protecci6n del Con•uaidor•. 

En e•te breve an&li•i• procurar' hacar un co•antario r••

P•cto de la falta de coarcitividad de dicha dapendancia f•d•-

ral y por l? cual 4ebarla da •ar •Upri•ida o al ••no• an qua -· 

•e la otorgaran •'• facultada• para que ella propia ejercit~ -

•u• laudo• y no qua ••an ejecutado• por dependencia di•tinta· 

(Hacienda Municipal). 

.'· 
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Si en el desarrollo de este trabajo encontramos errores, 

qua no dudo que loa haya, siempre me anim6 el mejor de loa •• 

prop6al.tos, pensando que aolo.eat¡ aiccento de arrorei, ~uien 

nada intenta, 

As! mismo deseo expresar en una forma sincera mi re1peto 

y aqradeciaient.o, ·para. 101 honorable• a~oqados que fueron •i• 

maestros en mi paao fugaz por la facultad, .Yª que en. una for• 

ma deaintereaada y positiva ae brindaron au apoyo y direcci6n 

marc,ndoae la puerta a aeguir. 
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CAPITULO J • 

A.• All'i:ICIDEN~HS NlS.TORICOS 

Deede qua ei proce•o inflancionario aundial coaena6 a in• 

cidir en nue•tro pala, la• organiaacionea de trabajador•• pla! 

taaron al ejecutivo federal la urgencia de toaar •edidaa tan-

di•nt•• a la protecci6n del poder adquisitivo da loa grupo• da 

••nor ingreso, eatas fueron un todo coherente da acciones ao-

cialaa, adainiatrativaa y lagialativaa qua fueron propuaataa -

el año de 1973 y que han aido aoaetidaa •n div•raaa ocaaionea 

al dialogo y la conaulta con loa aectorea intereaadoa, la doc

trina liberal aatiaaba que el conauaidor dictaba laa condicio-

nea del mercado •n pai••• de tradici6n colonial, aeta afiraa-

ci6n nunca fue'ciarta porque loa aecaniaaoa de producci6n e i! 

teraediaci6n provenía de pr&cticaa monopolicaa por laa que una 

ainoria iapuao durante aiglo• laa.condicionaa de venta a·una -

poblaci6n depauperada, ignorante e inerae frente a todo g&nero 

de abuaoa y exaccione•. 

.. 
Co•o heaoa dicho antea la creaci6n de la •procuradurla da 

Protecci6n al Con·adaidor•, fue la urgencia da toaar aedidaa 

tandiant•• a la protacci6n del poda~ adquiaitivo de loa grupo• 

da ••nora• ingraaoa, refiri,ndoaa en general al contrato da --

Coapra-vanta en al cual •• notaban notorio• abuao• del vand•~·· 

dor (Provaadorl hacia al coaprador (Consuaidor), ya que coao • 

dica RAFAEL ROJillA VJLLEGAS an al capitulo J del título .IJl ·p! 
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-gin& 148 Tomo 13 de au obra Derecho Civil Mexicano, señala 

que la Compra-Venta, •Ea m&a iaportante y frecuente.de todo• 

los negocio• Jurldico• y con•tituye_la fuente~'• copiosa de 

obligaciones•. A punto tal, que como anota Colin y Capit&n • 

se ha dicho con ra:tón que si bien no todo el aundo vende, 

puede decírae con verdad que todo el mundo compra y ae ha 

agregado que aproximadamente un 70• de lo& actos de ~a vide. 

de un hombre se reducen a comprar o vender, por esta re&Sn -

se viS la urgencia de crear una dependencia del poder ejacu• 

tivo que se encargara de regular dichaa operaciones, no •olo 

en lo que se refiere a la compra-venta •ino el producto en -

s! que llene todos los requi•ito• en que el vendedor lea o•• 

frece al pGblico (Garantía y doilicilidad) y que regulara t•!! 

bién las prestaciones de servicios, pero que no entrad'.an en 

este concepto los profesional••• para.lo cual ~n caao da in• 

cumplimiento.aplicar medios de sancione• (multes). 

Pero a la vez e.ata dependencia como orgeniaao deacantr,! 

lil:ado tendrh que 'auxiü'l.:rae de otra para .~ue inforaará. y • 

capacitara ~l consumidor de .~us derechos aar como taabian au 

capacidad de·coapra, orientarlos en el conocial.anto da pr¡c• 

ticas comerciales publicitarias lesivas a ·aua intereses, aat 

como auspiciar h&bitos de consumo que protegiera al patrimo

nio f aailiar y que promovieran un sano desarrollo y una a&a 

adecuada aai9nac:i6n de 101 re_curaoa. productivo• del paS:1, -

por lo cue-1 •• pana6 en otro or9ani1ao deacentralisado con -
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pereonalidad jur!dica y patriaonio propió,·crelndoae de ••t• 
••n•ra a1' Instituto' Nacional del Consuaidor. 

Con facha 20 de Septieabra d• 497S el c. Preaidenta Con~ 

titucional de loa Eatadoa Unido• Mexicano• Lic. LUIS ECHIVE--

RRlA ALVAREZ, dirigi6 al congreao de la uni6n la expoaici6n -

de aotivoa de la Iniciativa de Ley de·protecci5n al consumi-

dor y en la cual hacía aenc:Hin la nacaeidad de la creaci6n de 

un organiaao deecentrali&ado que tuviera la tunci5n principal 

de representar lo• intereses de la eociedad conaumidora fren-

te e toda claae de provee~orea de biena• y eervicioe actuando 

coao conciliador y 'rbitro entre la• diferencia• exietentea -

entre consumidor.y proveedor y en general velar por el efica& 

cumplimiento de laa noraaa tutelare• de loa conauaidorea, ia-

poniendo en caao da incuapliaiento por parte de loa provaedo-

re• •anciones de tip_o administrativos, auxili,ndoee a la ve& 

de otro organi•ao deecentralisado, ·que velara, protegiera y • 

capacitara al con·eu11ido1:. lln•tiltuto Nacional del Conauaidor) 

..... 
Lea nozaa• • inatitucionea pl."evi•taa ·en dicha Ley r•v•--

lan qua" lo• acto• rer¡ulado• no ••tablec•n aolaaent• vinculo• 

privado• •i no que . conatituy•n fen5•eno• .d• oaracter •ocial 

que justifican la pr•••ncia del poder pGblioo coao guardian 

y vir¡ilant• de un interla colectivo de superior jerarqu!a, 

Le iniciativa de le Ley Federal de protecci6n al conaua! 



., 
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-dor praeentada al con9reso de la unión por el Sr. Li"c. LUIS 

ECHEVERRIA ALVAREZ, •e fundamentó en la fracción l del Art!c! 

lo 71 de la Conatitución Polttica de loa Eatadoa Unido• _H••! 

canoa que a la letra dice1 

"El derecho de iniciar leyea compete• 

x.- Al pregidante de la RepGblica 

II.- .A lo• Diputados y Senador•• del Congreao de l~\Unión 

III,• A l•• Le9i•laturae de loa Eatadoa. 

Las iniciativas presentada• por el Pre•idente de la Rep! 

blica, por las le9ialatur•• de lo• Estado• o por le• ·atputa-

ciones de los miamoa paaarin desde luego • comiaión la• que -

presentaren lo• diputado• o loa •enádorea ae aujeterin • .. loa 

triaites que designe el re9lamento de.debate•, 

Posteriormente con .facha 17 de Noviembre de 1975, preaen 
' -

tan lu comidone• unid•• de lÍi H. · CS111ara de DL'putado• ··el di,!!. 

tamen a la Asamblea para au consideración, •U e•tudio y dict~ 

men de ·la iniciativa de la Ley Federal de Protección al Cona! 

midor, haciendo mención sobre la e~iatencia de grandes deae--

quilibrios económico• y aociale• y que nada hay •i• iaportan-

te qua aae9urar en el ••reo da la• Inatitucionea_ Jur!dicaa el 

derecho a la vida, •iendo e•te •1 prop6dto fundaaental del -

derecho aocial aexicano. 
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Zl prop6•ito,.p•r••nente del·poder ejecutivo e• el de•pro· 

cur•r el equilibrio edon6aico entre l•• el•••• •ociale• y coao 

••piraci6n con•ecuente, la reinvJ.n•icacJ.6n de lo• grupo• de P! 

blacionea marginado• en sus derecho• humanos, econ6mico• y •o~ 

ciales. 

Este prop6sito con que lleva la obligac16n de promover la 

educaci6n o tran•formaci6n de.la ••tructura jur!dica que pera! 

te la defensa eficaz de lo• int•rese• fundamental•• del hoa••• 

bre. 

Haciendo aenci6n taal¡iln an •u dicta~en •obre·e1 proce•o 

inflacionario aundial y •u• grava• repercu•ione• en nue•tro •• 

pa!•, agravad•• por contradiccion•• interna• y defecto• de la 

••tructura econ6mica, ••! coao la• prSctic•• n•g•tiV••• en au• 

··I 'cho& caso• il!citoa que •• observan en la interaediac~l!n de.--

·mercanciaa, han venido generando aituacionea que vulneran la • 

econoaia de .grande• aayoria• de aexicano• y ju•tif ican la aod! 

ficaci6n del aarco jur!dico en que ae •u•tenta la econoaia na• 

cional y su propia ••t'ructura para dar contenido al prop6•ito 

revolucionario de re
1
dh"tribuir con equidad el ingre•o y •vitar 

la p•r•i•t•ncia de conducta• nociva• ,de cierto• grupo• d• ain! 

ria• contraria• al interl• pGblico. 

H• •ido preocupaci6n del Poder Ejecutivo y d• la• aa••• -

l•borant•• del pal• el di•eño y aplicaci6n daaedida• que par-

¡ 
l 
I· 
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-mitan· la defensa del poder adquisitivo de la poblaci6n ·de in

qreaos fijos, mayoritaria ·del pata y a la vez la emiai6n reco• 

noce el esfuerzo que ha llevado a cabo el poder ejecutivo con 

el movimiento obrero organizado con loa antecedente• que sean·· 

expuesto• en este capitulo se realiz6 la .mocUfie.aei6n auatan-

cial de la .estrategia del desarrollo, la reoriantaci6n y el -

sentido ideol69ico revolucionario que ha dedo e la a·cci6n del 

podar pGblico y la decidida y enlrgica def enaa da la• el•••• -
econ6micamente dlbllea que ha asumido el gobierno de le AapG-

blica. 

En el marco eatr~t¡9ico de eata nueva pol!tica que.se pr~ 

pone proteger ·el ingreso, de lea mayortaa, el poder ejecutivo 

a enviado nuestra soberanta del proyecto de Ley F•deral de pr~ 

tecci6n al consumidor. 

Este ordenamiento se incorpora al derecho Social Mexicano 

y refleja claramente •l propósito.del ejecutivo de edecuar las 

Institucionea Jur{dicas creando mecanismos que hagan factible 

el aupe~ior derecho a la vida de.las grandaa mayorlaa y•• 

iqualmente respetuoso del esquema del desarrollo y el aiateaa 

de 9arant!aa del individuo que configura nuestra carta fun4a-

mental, sin embar90, la &Ole preaenteci6n 4e aste proyecto 4e 

Ley, ha despertado entre alguno• nGcleoa de la inicietiwa pri~ 

v•4a una inquietu4 que aatlmaao1 injuatifica4e •. 
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Prente a la actitud del reto a la capacidad re9u1ad~ra -... 
"9 la vida aocial de nueatraa inatitucíonea, ejemplarizada --

por alguno• sector•• de comerciante•, esta camara legi•ladora 

comprob6 una vez mas la decisi6n del poder ejecutivo expreaa-

da por el c. Titular de la Secretarla de Industria y Comercio 

de ejercer la autoridad au poder de imperia para hacar que -

ae cumplan las normas que componen •ata iniciativa, •• aolid~ 

riza con esta patriotica actitud, comparte la responsabilidad 

y exhorta al pueblo todo de MGxico a aaumii una defenaa vigo-

roaa y conatante de eata Ley para hacerla eficaz. 

La polltica de conaumo popular aa encuentra aometida a -

excaao que •• necaaario corregir •l ingreao de loa ·trabajado-.. 

rea de todo• los ••ctore•, ha da conat•ir con elemento• •.ufi--

ciente• que le permitan enfrentar con buen reaultado l• pre--

ai6n de un apara.to conaumiata ·que rara vez coincide con aua -

int•reae• y necesidades, que agobian' al conauaidor •n una e•-

calada creciente de publicidad irracional que crea neceaida--

dea artificial•• y eatimula conaumoa inneceaarioa, que induce 

a la imitaci6n extral69ica de ·modelo• de vida• y eatlnderaa -

econ6micos, qu• aon ajeno• a nuestra realidad, 

In vario• pai••• del aundo,.la defenaa del con•umidor e~ 

ti ye incorporada a la poU:tica gubernamental,· entre alla• ··é! 

tamoa a Suecia, Suiza, Alemania, Dinamarca, latadoa Unidoa, -

Finlandia, Francia, etc. 
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La cSmara de Diputados hac!ll 111enci6n de que eri México aGn 

.. cuando eae proyecto de ley era un serio intento para que fuera 

aGn ala operante la ~ol!tica de protecci6n al con•umidor, no -

era hasta esa fecha que •e manifestara••• prop6•ito, lo• 119·· 

temas legales da control de precios, el decreto da co•to• y --

precio• y la• aedidas que ya hemos referido. 

tnfocadoa, directamente a auperar el siate•~ comercial, -

era claro. testimonio de la preocupaci6n del. r¡9iaen ·~1 r .. pec• 

to y por lo cual merec!a el reconociaiento de la• comiaionea -· 

dictaminadoras. 

tste ordenamiento vino a eatisfacer una .necesidad qua ya 

"ra b1posi·ble, transformllndolo a la vez de vtctiJl!la pasiva en • 

protagoniata de sus propio• derechos, ya que •u-ejercicio le -

era imposible en virtud de la estructura en buena parte aonop!· 

lica de · 1·a intermediaci6n de bianea de conau1110 y de peraiaten

tes prticticaa comerciales que le i.;pon!_an a la renuncia de 1·ua 

derechos y la aceptaci6n de eituacione• injuat••• tn e•• tiea• 

po la preocÚpaci6n del. eje-.:utivo era dotar ·.1 pueblo con•u•i--

dor de instrumentos que le per•itieran no •ola a defenderse ele 

injusticia• reiterada• sino participar en la for•a de decisio-
4 

ne• de inter•idisci6n comercial, en ·aus nivelH ala i•portan--. 

t.••· 

El r••o civil o sea nuestro derecho privado ha declarado 
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que •en nombre de le "libertad de contrateci6n, ha aido Gn~c•••! .. 

t• explotada laa el•••• huaild•• .Y que .~ preciao que el dere-

cho no conatituya un privilegio o un aedio de denominaci6n de -

una clase sobre otra•. 

El proyecto que •• llev6 a, cabo en la iniciativa de ••ta -

ley no fue solo una aiaple compilaci6n de noraaa eino le crea-

ci6n de un ordenamiento nuavo • integral, cohe,rente en •u• di•

tintoa capS:tuloa y con aayorea facilidad•• para que el con•uai• 

dor ejercite aua derecho• ante este or9aniazo federal, frente a. 

loa ab\lao• irracional•• de lo• proveedor•• (tanto en.bien•• co• 

ao de aerviciosl. 

Con la creaoi6n de eata ley •• pretendta prevenir el agio 

y la uaura asS: coao loa fraudes al pGbl·ico al regular•• el ai•-

teaa de promocione• y oferta• y dar a la aecretaria de lndua·--

tria y Coaercio facultad•• para que autorisara taaaa alxiaaa de 

intereae• y car9aa alxi••• adicional•• en lo• conjunto• aat ai~ 

ao como la aprobaci6n de loa contraatea de Coapra'-Vent.a (que --· 

reunieran todo• loa requiaitosl. 

Mo •olam•nt• ••ta Ley 'tutelada loa darechoa dal coneuai•• 

dor coao sujeto Gltlao an la adquiaici6n da un bi•n •in~ taa••• 

bUn al. con•uaidor inter,;.edio coa~ ei pequello induattial y co-· 

aerciante, ya que ••toa .tienen la nece•idad de adquirir pera ·t_n 

corporarlo• a loa objetivo• que producen o al· coaercio·a qu.e •• 

! ¡ 
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_, 
dedican piezas y elementos que eran proporcionado• por otra• 

empresas y frente a las cuales quedaban de otra manera deepr~ 

tegido por lo cual el legialador, •e preocup6 por la tutelar, 

no aolo de la• grandes masas de consumidorea finalea, •ino ••.· 

también por la pequeña y mediana industria que 1ntli expu••ta 

al riesgo del mercado frente a laa grande• ampre•••· 

Esta Ley por el contenido de ·au iniciativa, •• cont••·•· 

'plan situaciones que protegen a loa pequeños y mediano• coae~ 

ciantea e industriales, para promover au desarrollo con la -

conae~uente elevaci&n del nivel de vida del pa!~. 

Adeailís el. dictamen presentado por la H. Ciaiara de DipUt,! 

dos a la conslderaciGn de la Asamblea el 17 da Novieabre de.-

1975, hace menci6n sobre las modificacionea y agre9acionae ~-

que deber!an hacGraele a dicha iniciativa para no limitar el 

concepto de actoa accidentales de comerciQ por· }o que •• ex-

_.· tiende a toda Compra-Venta o Arrf!ndamiento· de ·bien•• "aueblea 

y a las presentaciones de servicio, manteniendo una excepci~n 

propuesta por lo que toca a loa da orden profaaionel o de na

turaleza laboral. 

El 28 de Novieabre de 1975, el dictamen de las comi•io-

nes unidas de la H. Ciaara de Diputadoa, preaent6 a la conai• 

deraci6n 'de la Aaaablaa la iniciativa de Ley junto con t.odaa 

y cada una de laa aofificacione• que •• deberlan hacer •1 ·dl! 
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18 de Noviembre de 1975, •• ley6 en primera lectura •1 dicta-

••n correapon.1Uente entre 1• primera y ee9unda lectÚr\, la• c2 

aieiont• dictaminadoras cÓntinuaron realizando eatudioe y con• 

aultaa con 101 diput~doa mieabros de la comiai6n y con los ••i 
toree que ae encontraban interesado• en le materia de eaa· ini• 

ciat_iva, por lo que •• consider6 pertinente proponer une aerie 

de nuevas modl.ficacionee y adicione•, que se pusiera'! 'en con•.! 

deraci6n de eaa representaci6n nacional, 

Lae ~dicionea a que ae referla la coaiai6n dictaainadora 

•• referian al articulo 57 en un p&rrafo en. el que •• estable• 

ciara la coadyovacia de la• autoridadea aunicipale• y Agente• 

del Ministerio P~blico. 

Eeta coadyo~ac~a no eolo aerla para la procuraduria de 

protecci6n al conauaidor, aino para toda• la• autoridades re•• 

ponaables de la aplicaci6n y vigilancia 4• ••• Ley incorpo~~n-
~ . 

do al artlculo priaero un tercer p&rrafo quedando de la ei•·.-· 

guiente aanera1 · 

•sarln 6rgano• ~uxiliaree de la lxpreeada Secretarla para 

la vigilancia dal cuapliaiento de lae diepoeicionee de -

aeta ley en ioe t&rainoe qua diepongan. el re9laaento r•! 

pectivo, toda claee de a~toridadee federalee, eetatelae, 

y aunicipalee.• 

¡ 
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TambiGn se propusieron las modificaciones y agregacione• 

a lo• artfculo• 4 y S as! como al art!culo 21 parrafo I que -

posteriormente quedli en el art!cul·o 22 y que. a la letra 4icea 

La Secretar!& de Industria y Comercio eata·ra autorizada 

para fijar ta•a• maxima• de intere••• y loe cargo• m&xi•o• a• 

dicionales' qui! puedan hacerse al consumidor en rela,cilin a - • 

cualquier acto o contrato en que se le conce4a cr&dito1 tale• 

como gastos de inveatigaci6n, cobranza, quebrantos derivado• 

de cuentas incobrables y de a4mini•tración de crédito•, pre•• 

via ?pinión de una comisi6n consultiva que estar& integrada a 

nivel tEcnico-, por un representante del Banco de H&xico, S.A. 

un representa.nte del Instituto Nacional del Consumidor, un r.!. 

presentante ae la confederación de camaras industrial•• de 

los Estados Unidos Mexicanos y de la confederación de caaara• 

nacionales de comercio, designado conjuntamente por esta•. -

Por cada repre•entante propietario deeignarS u~ •uplente, la· 

Secrét•r!a de Jndu•tria y Comercio podr& hacer l•• inveeti9a• 

cione• y formular las coneulta• aloa organismo• que eetiae -

pertinente. 

La Secretarla. de lnduatria y Comercio tomar& laa mec!idae 

necesaria• conforme a las dispo•iciones legalea aplicablaa, • 

pera que lo• cargo• adicional•• y lo• intereeea autoriaadoe -

no repercutan an •l precio de lo• bienes o ••rvicioa. 



! 
J 

- 15 -

El ejercicio de l•• facult•dH que ,concede ••.te ardculo 

•• har$ ••diante di•po•icion•• da car,ctar 9eneral1 en la• --

que to••r'n en cuenta le naturaleza y modalidad•• de lo• ac--

toa o contrató• de q~• ae traten la• diver••• rama• o aapeci~. 

lid&das de actividad, la ubicaci6n 9eo9rlfica, la magnitud ele 

loa_aatablecimiantoa y otra• circunatanciaa relevante•, 

Aa! mismo la comiai6n en au dictamen reapctivo hacia me~ 

ci6n aobre la• correécion~• macano9r,f icaa qua aparec!an en -

vario• art{culoa, por ejaaplo en la fracci6n ll clal art!culo 

So,, aa! como el plrrafo 3o, del articulo 38, plrrafo aegundo 

del articulo 'º· El anunciado clel capitulo VII, plrrafo ••gu~ 

do del articulo 57, art!oulo 71 y articulo 88, 

Con facha 17 da Diciembre da 1975 la• co•i•iona• unida• 

ele la H. camera de Diputados, pre••nta a la• con•icleracionee 

el• la Aeaabl•• al elictaaen y"an el cual•• ••ncionaba·lÓ ai-• 

911ientea 

Para loe efecto• del ertlculo· 7Z inciso a ele la Con1tit~ 

ci6n Polltica de loa &atado• Uniclo• Mexicano• y de loa art{c~ 

loa 135 y ai9uiantea clel raglaaento para·e1 Gobierno General, 

la B, Caaara ele Senador•• noa ha r•aitido ·~ expediente con -

le a.l.nuta proyecto ele decreto ele la Ley Federal cla Protecci6n 

al Conauaiclor, conteniendo aoclificacionea a eu articulado, --

oportunamente cliatribuiclea a loa integrantes da aeta H. Aaam• 
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•blea. 

La iniciativa de la Ley Federal de~Protecci6n al Conaum! 

dor ha sido debidamente analirada por las comisiones respon•~· 

bles de su dictamen, las que en atención a una norma unilate• 

rable de l~ Camera ae mantuvo un di,logo permanente con loe • 

grupo• de 
0

población interesadoa, obrero•, campeaino,s, aaae de 

casa, comerciantes, industriales y autoridades admini•_!'.rati-

vas, todo &ato fue de recoger directamente su opinión e inco~ 

porar a la norma como se hiro, .mediante modificaciones a la • 

iniciativa que sin lesionar su eap!ritu~ la hiciera aaa efi•• 

caa y operante en la def enaa del inter'• del conauaidor que • 

es el objetiv_o ~apital qua le ha sido asignado por el Ejecut! 

vo, 

El inter&s fundamental en esos momentos conaiat!a en de• 

volver al pueblo de Mexico la certidumbre cabal de que frente 
. . 

a toda• la• asechanzas de los det·ractorea de esa iniciativa,. 

confesos o encubiertos, contar¡n con un ordenamiento aprobado 

en termino• conatituc:ionale• y en plana dtspoaición para cua

plir con el ·aupre110 objetivo tutelar de c:onau11idor, que el --

presidente de la repGblica le aai9n~. 

Para todas la• conaidereéionea expueata••n aste c:apltu~ 

lo la• comi9ionea 4icta11inadoraa ee peraitiero~ a la honora-

ble Aaeablea el proyecto de decreto de la Ley Federal de Pro-

¡ 
t .¡ 
[ 
1 
! 

1 
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-tecci6n al Coneuaidor y que ~urti6 ;u• efecto• •n la fecha -

en que entr6·en vi9or-•u decreto eprobado el 28 de Novieabre 

de 1975. 

B,• CONCEPTO 

In ••te capitulo no• ref erireaos al concepto de provee--

dor coao con•u•idor, ••{ •i••o coao-'la• facultad•• y caracte-

r{•ticaa de la Procuradur{a Federal 4e·Protecci6n al Con•u•i-

dora 

D•finici6n Proveedora P•r•o~~ fi•ica o aoral, coaercian• 

te indu•trial, pre•tador de •ervicioa, ••pre•a 4• participa-~ 

ci6n estatal, Or9~no• del_.latado en cuanto a aua funcione• 4• 

producci6n o 4i•tribuci6n o de preataci6n da •ervicio• al co~ 

auaidor. 

·~· . . ;• 

Dafinici6n 4a Con•uai4ora S• entienda por con•uai4or a -
-· ... · 

la persona o paraona• qua contrata para au utilisaci6n, adqu! 

•ici6n, u•o o di•frute 4• bi•n•• o la pr••taci6n de un aervi-

cio, 

Procura4urta Federal 4• Protecci6n al C~n•uaidor. 

Laa funciona• 4a la Procuradur{a Federal da Protecci6n al Co~. 

auaidor, •• ealva9uardar lo• Derecho• 4• loa Con•uaidor•a en 

cont.ra de loa abuaO• notori~• P,or parta de loa proveedor•• de · 
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bienes o de prestadores de servicios ya que estos abusando 

del error o por mala f' aumentan el precio real del bien o 

rtialisan la pre•taci6n d" ·un •ervicio de 11ala cal.idad, ya qu• 

mucha• vece• el con•umidor por falta de conocimiento• b'•ico• 

. o por error adquieren ese bien o •olicitan esa pre•taci6n d• 

•ervicios: por lo cu~l dicha Dependencia.Federal trata de ev! 

tar esos abusos mediante una situaci6n a las parte• tanto pr2 

veedor como consumidor para que llaquen &1toa a un arreglo •• 

amiato•o, pudiendo ••r este en la rebaja del precio del bien 

adquirido y que presenta alqGn defecto y que no puede •er de~ 

tinado para el objeto que fue adquirido, o en volver a reali· 

&ar la preataci6n de servicio• que no fu& realisado de aanera 

•at.isfactoria, ·o en un caso dado al cambio del bien adquirido 

o la· re•tituci6n de cantidad entregada. por el con•u•idor al • 

provec!dor. 

As{ mismo la Procuradurta dentro de su• funcione• o atr! 

bucione• e• la de· ••••orar a lo•· ~·on•umid~re• de 111anera 9ra.::. ' 

tuita, a•t ·comó denunciar ante autorida·des competente• lo• c! 

sos en que lo• proveedor•• violen. los prec~~1, norma1 de cal! 

dad, peso• y 11edida1, ••t como otr~1 c1ractert•tica• de otros 

producto•· y medidas, tratando tambi&n de evitar la• prSctic•• 

111onop6ica1 o pr,ctica1 tendientes a la creaci6n de monopolio• 

Ad miao como denunciar U Ministerio·: PGblico loa hechos que 

llequen e su conociaiento y que pu•d•n ••r constitutivo• d• -

delito. 
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11 proplSaito del E;l~cutivo. Federal con la creaci6n de d! 

cha Procuradurta •• ~1 de prÓcurar el equilibrio econ6mico ·~ 

tre 1•• clasea aocial•• y como aapiraci6n conaecuente, la r•! 

vidicaci6n de 108 grupo• de poblacionea marginada• en aua de

rachoa humanoa, ·econ6micoa.,y aocialea. A11t 11iamo y aubaecuen

tementa ea el de promover la educaci6n o tranaformaci6n de la 

eetructura jurtdica que permita la defenaa eficaz· de loa int,! 

reaea fundamentalea del hombre, aat •i•mo como la defen•• del 

poder adquisitivo de la poblaci6n.4• ingreaoa fijo• mayorita

ria del Pah. 

La procuradurta •• encuentra 'repreaentada por el Procur.! 

dor Federal, el cual ea noabrado por el Preaidanta d• la Rep! 

blica y tiene atribucion•• de rapreaentar a dicha Dependencia 

otorgar y revocar Podare• general•• y ••pecialaa con o·ain -

cl,uaula de sustitución. Nombrar y renombrar al peraonal; cr.! 

ar nueva a pla~.•• adain~atrativaa. 

Aa! aismo la procuradurta por el deaampefio ·de aua funci~ 

nea emplearl loa ai9uhntea medio•.d• ·ap:nmioil 1 

A) Multaa. 

•> ·Auxilio de 1• fu .. ru pGbUca. 

In caao de que 'fuera in'auficiente el apremio, me proced.! 

rS contra el rebelde, denunciSndolo a laa autoridad••· 
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CAPITULO 11 

DEFINICION Y COMPETENCIA 

En e•te cap!tulo veremo• y definiremos tanto lo que e• -

un Consumidor, como lo que e• un Proveedor, as! mi•mo como el 

Smbito •competencial q~e tiene.la Procuradur!a Federal de Pro

tecci6~ al Con•umidor,.haci&ndolo de la •i9uiente maneras 

Definici6n de Consumidor.- Se entiende por conau•idor. a 

la persona o peraonas que contrata para •u.utilizaci6n, adqu! 

sici6n, uao o distrute de bien•• o la pre•taci6n de un servi• 

cio. 

Definici6n de Proveedor.- Persona f!sica o moral co•ar•• 

ciente,. induatrial, prestador de aervicio•, empre a a. de ·par ti• 

cipaci6n estatal, 6r9anos del ••tado en cuanto a •u• funcio-;.. 

ne• de producci6n o di•tribucilon o pre•taci6n de aervicio• -

al consu11idor. 

Definici6n de Competenciá.- Ea la atribuci6n le9lti•• a 

un juez o autoridad para el conocimiento o reaoluci6n de un -

asunto, pudiendo detar111inarse e•t• de 3 forma .. En materia de 

grado, cuant!a y territorio. 

Eata defin-ici6n e• conforme a lo eatablecido por el Dr. 

en Derecho Carlo• Arellano Garc!a, en au edici6n de prSctica 
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forenc• ••rcantil, p'9ina 244,.voluaen Gnico, 

concepto de competenc.t.a,- Ea la actl.tud de un 6r9ano del 

•atado para cu•plir·obli9acionea y ejercitar derecho• en la•. 

co•patencia. A au va&, la actitud legal del 6r9ano del •atado 

para cumplir obli9aciones y para ejercitar derechos, en rela• 

ci6n con el deaempeño da le funci6n jurisdiccional ae le pue-

de denominar competencia juriadiccional, que aon denominacio• 

nea aquival•nt••· 

GlUSIPPB CHIOVIHTA.- lati•• qua la ".º•patencia ªª .,, CO_!! 

junto de laa cauaaa en qua pueda •:leitcer, ae9Gn la ley, o ju• 

ri•~icci6n, y •n otro, •• entienda 'ºr co•petencia·eata facu! 

tad dal tribunal considerada en loa ll•itea en que •• le as 

atribuida, 

w. KJSCH.- ~x~reaa aobre la co•petencia •aa prec.t.ao que 

existan re9l•• fl:I••• ae9Gn l•• oual•• todoa loa proceaoa que 

•• o~i9lnen queden rapartidoa entre ello~. Bato nó •• lleva -

al eatudio de la coapante~cla. De.doa aatari•• •• pueden ea•• 

ta1 concebir1 En ••nt-ido objetivo·•• al ••ctor d• ne9ocioa --

del tribunal1 en aantido subjetivo .~e. la fac11ltad y •l deber 

del ais•o de r••olver d•t•r•inadoa ne9ocioa. 

. \ I 
'· . i 

·~ 
l 

·1 
¡ 

1 ·¡ 
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1 
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CLASES DE COMPE~ENCIA; 

Co111petencie Objetive. - Ea aquella que •e 11trit)uye el ISr• 

gano del ••tado que de•e111pefta le funcilSn juri•diccionel. 

Co111petenci• Subjetiva.- Examina •i el titular del 6rgano 

del estado que ha· de desempeñar la funcilSn jurisdiccional, en 

repre•entac·i6n de ese organo eatS le9iti111ado para ec'tuer y 

tambi'n •e examina •i tal titular no tiene algGn iapediaento 

para intervenir re•pecto de cierto c~•.o c~ncreto, •ituaci&n •u 

en la que deber¡ e~cu•arae o •er recu•ado (En realidad ••• --

competencia realmente no e• competencia, •ino que •• capaci•• 

dad). 

Por lo tanto y por lo• concepto• Y• antes 111encionado• 

las disposiciones de la Ley Federal de Protacci6n al Con•u•i-

dor regir¡n en toda la llepGblice, siendo de orden pGbl!'co e -

iñt.•r'• social. Son irrenunciables· para .lo• conauaidorea y •.! · · -. 

r'n aplicable• cuale•quiera qÚe ••an la• e•tablecidaa por --

otras leye•, co•tu111bre• prSctice•, u•oa o estipuiecionaa con-

tractualea en contrario. 

A falta de competencia eap~ctfica de determinada depen-

dencia del ejecutivo federal corrHp.onded a la secretada de 

Industria y Coaercio, atando· ••ta, a la vea, un ISrgano auai--

liar para la vigilancia del cuapli•iento de la lay en la aat~ 
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•ria, quedando aa! obli9ado• el cu•pli~iento loa co•ercient•• 

inautr:lal••• preatadorea de ••rv:lcio, ae! co•o la• a•preaa• de 

participaci6n aatatal, or9ania•o• .~•centralisado• y loa 6r9a-

noa dal eatado, en cuanto daaarrol'len actividadea de produc·-~. · 

ci~n, 4iatribuci6n o co•erciali&aci6n de bien•• o preataci6n • 

de aervicio• a conau•idorea. 
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CAPITULO 111 

PROCURADURlA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

El domicilio de la Procuradur!a aer& en la ciudad da M&x!· 

co y se establecerán Delegaciones en todos y cada uno de loa -· 

Estados, aa! como en los lugarea que considere necesario, aie.!! 

do competentes los tribunales Federales en todas las controveL 

sias en que sea parte, siendo coadyuvante la Procuradur!a toda 

clase de Autoridades Federales, Eatatale• y Municipal••• aa! -

como laa organizacionea de lo• consumidores, de acuerdo con lo 

que diapone el reglamento respectivo. 

A T R 1 'B U C 1 O N E S D E L A 

P R O C U R A D U R 1· A 

1. - Representar lo.• intereaea de la poblacitin conaumidora 

ante toda clase de Autoridades Administrativa&. 

11.- Representar colectivamente ~ los conaumidorea en 

cuanto talea, ante entidadea u organismo• privado• Y. ante los 

proveedorea de bienea o preatadorea.de aervicioa. 

111.- Representar a lo• conaumidores ante Autoridades Ju-

rhdiccional••· 

IV.- E~tudiar y proponer medidas encaminadas a la protec-

[ 
t ¡ 

.,. [ 
. ~ 
1 
\· 
1 ¡ 

·t ¡ 
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•ci6n 4•1 cone1111i4or. 

v.- Proporcionar ••••orla 9ratuita a lo• con•u•idor••· 

v1.- Denunciar ante la• Autorida4•• co•p•tent•• lo• ca•o• 

4• violaci6n 4• precio•, nor••• d• calidad, P••o• y ••dida• y 

otras caracter!•tica• de lo• producto• y medida•. 

VII.- Denwiciar ante la• Autoridad•• coapetente• lo• ca•• 

•o• en que •e pre•u•a la e•i•tencia de prScticae aonop6lica• o 

tendiente• a la creaci6n de aonopolioe. 

VIII.- conciliar la• diferancia• entre proveedor•• y con• 

su•idor•• fungiendo ~o•o ••i9abl• co•ponedo~. 

IX.- Denunciar al Nini•terio PGblico lo• hecho• que lle•• 

9uen a •u conociaianto y puedan. aer conetitutivo• da delito. 

PROCIDIMJBNTO·AN'l'B LA 

PllOCURAlfUllJA 

A.• Jl r•cle•anta .S.bad acudir. Hta la. Procunduda F•d.! 

nl 491 Con·•u•idor, la qua 1• •olicitar¡' al provHdor o prHt~ 

dor •• •~rvicio Cparaona f!•ica o aoral) qua rinda un inforaa . 

ante dicha dependencia y la cual •n caso da oai•i6n iapon4r' -

una multa que no exceder' de daterainacla canti.4ad, ••S: •i••o -

i 

f 

1 
j 

¡ 
.1 
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si no llegara a presentarse, 

B.- La ProcuradurS:a Fedaral del Con•umidor citar¡ a la• -

parta• a una junta en la que axhortarS a conciliar BU• intere-. 

ses y si Gato no fuera posible, se les apercibirS para qu_a vo

luntariament"e designen arbi tros, ·lo anterior •e harS, cona ter -

en ·acta que se lev~nta~¡n por dichas dependencias. 

e,- El compromiso Arbitral ae ~esahogarS conforme al pro-

cedimiento que convencionalmente fijen las partes, .y aupleto--

riamente de acuerdo con la• diapo•icionee relativa• da le Le--

gislaci6n ordinaria, 

D,-· X.a• resolucionea de la ProcuradurS:a co110 ·amigable CO,! 

ponedora o como a~bitro, qua se dicte en .el curao del procadi-

miento, admitir¡ el recurao de revocaci6n, El laudo arbitral -
.: . ~ . 

-•olo admitirS aclaraci6n_dal mismo, 

E.-·cuando se falte al cu11plimiento voluntario da lo con

venido en la co~ciliaci6n o del laudo arbitral, al interaaa4o 

deber¡ acudir a la furhdicci6n ordinaria para la ajecuci6n cia 

uno u otro in•trumento. 

r.- Si alguna da las partea no estuviere de acuerdo en ·d~. 

aignar arbitro a· la ProcuradurS:a _podrS valer au derecho ante -

. lo• tribunal•• compatentea1 pero '•to exigirS como requiaito -

1 

' 
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para au intarvanci6n una conatancia qoa •• a9ot6 al procadi-

•i•nto conciliator.io expedida por la procuradurS:a. 

x.- Excitar al•• Autoridad~• coapat~ntaa a qua_toaan •! 

didaa adecuada• para coabatir, detener, aodificar o evitar ·t! 

do 9¡naro da prlcticaa qua laaionan loa intereaaa del conau•i 

dor o da la econoata popular. 

XI.- Denunciar a laa Autoridad•• co•petantea y adaala en 

au caao, ante al auparior jarlrquico da la Autoridad raapona~ 

ble loa hecho• que llaguen a au conociaianto derivado• da la 

aplicaci6n°de aata ley qua pueda constituir dalitoa; faltaa, 

ne9li9enciaa u oaiaionea oficial••· 

x11.- Hacer del conociaiento del Inatituto Nacional del 

Conauaidor· cuando lo jua9ua convaniant~, l•• excitativa• qua 

haga a la• autoridad•• en loa tarainoa da la· fracci6n x. 

x111.- En 9anaral, valar an la aafara da au coapatancia 

por •l cuapli•i•nto da laa diapoaicionaa qua da ella aaana. 

La ProcuradurS:a lradaral del Conauaidor aatl rapraaantada 

por al Procurador Federal· el cual ea noabredo por el Preaide.!! 

t• de la RepGblica y el· cual dabarl aar ciudadano Mexicano da 

naci•iento y titulado en licenciado en derecho, taniendo ad•-
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-mSa laa siguiente& atribucionea1 

1.- Representar a la Procura4urla y ejercitar las facult! 

4e• ae·que tratan loa Articulo• 62 y 63 4e la lay en cuaati6n.· 

II, - Otorgar y revocar podares Generala• y llapacialaa ·con 

o •in cl¡uaulas de euatituci6n. 

III'.- Nombr~r y remover al personal t•cnico y adainiatra

tivo al servicio de la procuradurla, aañ•l¡ndole •u• funciones 

y remuneraciones. 

IV.- Crear las unidades t•cnicaa y adainiatrativaa que •• 

requieran· para el buen funcionaaiento.de la procuradurla. 

\ 
v.- Ejercer el presupuesto de la procuradurla, 

V~.- Las que le aai9n•n las 4iapoaicione• legales o re91! 

mentariaa. 

Dentro de las ya mencionadas atribuciones que tiene la procur! 

dur{a ae encuentran tambi&n las 4~ vigilancia de loa contratos 

" de adheai6n, que no contengan cl&ueulaa que eatable&can pra•t! 

cionaa daaproporcionadaa • cargo 4• lo• conauaidoraa· o l•• in~ 

pongan obligacionea in•quitativaa. 
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La ·Pl'Ocuradurta Fedar•l del Conauaidor para el d••••paño 

qua l•• otor9a la ler para ·~· funcion•• podr& aaplear lo• •! 
·: 

guientea aedioaa 

A.• Multa 

I,• 11 auxilio de l• fuerza pGbl4ca. 

In caao de que fuera ineuficiente el·apreaio, ae proced.! 

. rl contra el rebeld• por delito• en contra de la autoridad. 

. . 
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CAPITULO IV 

INSTITUTO NACIONAL DEL.CONSUMIDOR 

El 1nstituto Nacional del Conaumidor se cre6 co•o un or9! 

nismo decentralizado con personalidad jurídica y patrimonio -

propio, cuya f ina1idad es orientar al consumidor para utiliaar 

racionalmente su capacidad de comprar as! como informarlo y ca 

pacitarlo para el ejercicio de sus derechos1 estimular al con• 

sumidor 1a actitud consciente de su papel como a9ente activo -

del proceso econ6~ico1 evitar que sus compras se realicen con• 

forme a prScticas comerciales y publicitarias que conduzcan a 

imitaciones extral69icas, lesivas a sus intereses y a lo• de -

\a colectividad1 auspiciar hSbitos de consumo que protejan el 

~atrimonib familiar y promueva en sano desarrollo~ una mejor 

asi9naci6n de loa nuevos recurso• del pala. 

Para 109rar la• finalidades a que ha90 aenci6n en el p, __ 

rrafo anterior ae dot6 al Instituto Nacional del Consuaidor
0

de 

las ai9uientea atribucionea1 

·I.- Recopilar, elaborer y divul9ar infor•aci6n objet~Ya 

para facilitar al consu~idor un meior conociaiento de loa bie• 

nea y servicios que se ofrecen· en· el mercado. 

II.-, Foraular y rea.liaar pro9raaaa de difuai6n de loa de• 

recho• del conauaidor. 
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JJl.- Orientar a. la Jnduatrie y Coaercio reapec~o a l'Aa -

neceaidade• y probl•••• de loa conauaidorea. 

iv.- Reali&ar y apoyar inveatigacionea en el Srea de con-

v.- Proaover y reali&ar'directaaanta'en au caao, progra-

aaa educativo• en aateria de orientaci6n al conauaidor. 

vi.- Promover nuevoa y aejore• aiateaaa y aecaniaaoa que 

faciliten en loa conauaidorea el acceao a biene• y aervicio• -

en aejore• condicione• de ••rcado. 

El lnetituto Macional del Conauaidor ae encuantra integr! 

do por un Conaejo Directivo, un Director General y loa funcio

nario• y peraone• que •e requieran, au doaicilio ••rl en la -

ciudad de M'xico, téniendo delegecionea y oficinea en toda 1• 

repGblica aexicana. 

11 Conaejo Directivo eatarl integrado por lo• titular•• -

de la Jnduatria y Coaarcio, Haaianda y cradito PGblico, Balu-

bridad y Aaiatencia,· Trabaj~ y Previai6n social, Educaci6n PG

blica, Agricultura y Ganaderla, Coaunicacionea y Tranaportea y 

de Turiaao1 por el Director General d. la Coapaftla Macional d• 

Subaiatencia Popular, el Preaidenta del Coait' Macional Mixto 

de Protecci6n al Salari~, un Vocal daaignado por la Federac~6n 
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de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado, tres por 

las Orqanizacion•• Obrera•. Do• por las organizaciones de la -

pequeña propiedad Agricola, Ganadera y Forestal uno por la CoE 

federaci6n de Cama~as ··ndu•triales de los Estado• Unido• Hexi•. 

canos, y uno designad· por el propio Consejo Directivo del ln! 

tituo. Del seno de una Orqanizaci6n de caracter privado que •e 

haya distinguido por sus laborea de protecci6n al consumidor -

por cada propietario un suplente y loa cargos de todo• ello• .

•erSn gra~uitoa, su• deciaione• •• tomer'n por aayoria de vo--

tos. 

La Secretarla de Industrie y co111ercio pre•idir' el c·on•e• 

jo directivo y tendrS voto de calidad. 

Las Atribuciones del Con•ejo Directivo aont 

A.- Aprobar el programa anual del Orqaniamp. 

11.• ·conocer los Informes de labores realizad•••" 

c.- Estudiar y en au caso, aprobar el proyecto del p_&'esu

puesto anual, 

D.- Examinar las cuentas anual•• del organismo. 

E.- Expedir el ~eglamento interior del organiaao, 

F.- Designar au Secretario. . . 
c.- Considerar loa asunto• que le aoaetan al Director Ce-

neral. 

H.- Reunirse por lo aenoa una ve& cada 60 diaa, 

l!1 Direl:tor General aerS no•brado por el Presidente de la 
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· alipGblica y tendrl l.a• •i9uient•• atribucion••• 

I.- llepreaentar 1•9alaent.~ al lnatituto •. 

II. - Otorgar y revocar poder•• Gen•r.al•• y liapecial•• con 

o •in clluaulaa de suatituci6n. 

III.- Ejecutar lo• Acuardoa del Conaejo Directivo. 

IV.- Elaborar y preaentar para Autori&aci6n del Conaejo -

Directivo ante• del ••• de Septieabr• d• cada afio loa planea y 

pro9raaaa de operaci6n. 

v.- roraular y preaentar al Oon••j.o Directivo eatado• fi

nancieroa, balance• • infor••• que peraitan conocer el latado 

adainiatrativo y Operativo del Or9aniaao. 

VI.- Slaborar el proyecto de preaupueato• d• J:n9r••o• y -

e9reaoa Y.•o••terlo• ante• del••• d• Septieabre de cada afio, 

a ia conaideraciSn 'y en ·au CHO a la aprobacilSn dal ConHjo 'D! 

rectivo. 

vu.- jlo•brar :¡i re•over al p•raona.l ·tacnico y Ad•ini•tra

tivo, ál Secretario 4•1'In8titu~o, ••fialando aua funcione• y -

re•uneracionea. 
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VIII.- Crear lee ~nidadee tecnic•• y Admini•trativae que 

•• requieran para el buen funcionamiento del In•tituto. 

IX.- Proveer lo• nec•••rio pera el debido cuapliaien~o • 

de todos loa programa• y el preaupue1to del ln1tituto. 

La inte9raci6n de~ In•tituto Nacional del Con1uaidor en 

IU patrimonio ser& la ai9uiente1 

I.- Los bienes y recurao1 que le otorgue el Gobierno Fe• 

dersl, loa Gobierno• de las entidad•• federativaa y deale or

ganiaÍlloa del aecto.r pGbUco, para el cu•pU.ahnto de au1 fi-· · · 

nea. 

ll.- Lo• ingresos que perciban por los aervicios que Pr.2 

porcionan y lo• que reaulten del 9provech .. iento de aua bi••• 

n••· 

IlI.- Lo• deala bien•• y dereclloa que adquieran por cua! 

quiar otro titulo le9al. 

' 
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.. ·• .. 
CAPITULO Y 

AllALlSlS CRITICO DZ LA LEY rzói:Jw. DE l'llOTECCIOll 

AL OOllStamlCR 

Coao hemo• hecho aenei6n en loa capttulo• anteriore• le• 

funcione• de le Procuradurla Federal de.Protecci6n al conauai-

dor •• aalva guarda de lo• derecho• del conauaidor ante loa -

abuao• frecuente• de lo• proveedor••· ra&6n por la cual h•r' -

un enllli•i• de le Ley en le aeterie; haciendo un eetudio de t,2 

doe y ceda uno de loa·capltulo• que le coaponen. 

CAPITULO PRIHER01 Def inici6n y Competencia 

Lee ~i•poeicione• de este ley regir'n en toda la repGbli• 

e~ y •on de 6rden pGblico e inter&e eociel, eon irrenunciable• 

pera loe consuaidorea, aplicable• eobre cualquier otre ley o • 

coetumbre, uso o pr¡ctica • .. 
. ·Son Brgeno• auxiliar•• de le eapreeeda Secretarle, pare • 

le vigilancia y cuapliaiento de eete ley, toda claee de eutor!· 

dedee federelee, eatatelee y aunicipalee. 

Queden obligado• al cuapliaiento de eeta ley lo•· coaer-•· 

ciantee induatrialee, preetadoree de eervicioe, ael· coao la• • 

eapre•a• de participaci6n eetatal, organi••o• deecentralisadoe 

y loe 6r9eno• del ••tedo en cuanto deeerroll•n actividad•• de 

producci6n, dietribuci6n o coaerciali&eci6n de bien•• o'pr••t~ 
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-dores de aervicioa a conaumidor~s. 

Definici6n de .Conaumidor1 Persona que contrata para •U u

tilizaci6n, adquisici6n, uao o disfrute de bienes o la pre•ta-· 

ci6n de servicios. 

Definici6n de Proveedor1 Persona f!s.ica o moral comercia! 

te, Industrial, prestador de aervicioa, empresa de participa-

ci6n estatal, organoa del Estado en cuanto a funci6n de produ~ 

ci6n o diatribuci6n o prestaci6n de servicios al consumidor. 

Este mismo cap{tulo noa hebla sobre loa contrato• de adh~ 

aión y el cual lo define de la siguiente manera1 

•son aquellos cuyas cl,uaulas han sido aprobadas por al9~ 

na autoridad o redactada• unilateralmente por el proveedor, -

•in que ia contraparte (conaumidor) pueda discutir •u conteni-

CAPITULO SEGUNDO• PubHcaci6n y Guanth 

Este cap!tulo no• habla sobre la obli9aci6n del proveedor 

de bienes o aervicioa de, informar ~eraz y suficientemente' al ~ . 

consumidor, ya· que muchas ~ecea loa proveedorea tratan de ind~ 

cir al error al consumidor mediante publicaci6n o leyendas - ~ 

, •rr6neaa con el fin de vender el producto o pare prestar el -

, servicio, por lo cuel anunciante• deberln solicitar de la• au-
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•t'oridadea coapatentea op.t.n'.t.6n o d.1.ctlaen eobre la pub·Ucac16n 

que pretende realiaar. 

Por lo cual la secretarla da Induetria y coaerc.l.o eet& f,! 

cultada1 

1.- Obligar a que ae indique en loa producto• loa aater.I.! 

lea, elemento• y aubatancie o ingrediente• de ~u• eat&n hecho• 

e inetruccionee pare el ueo noraal y conaervaci6n del produc~ 

to. 

z.- Pijar noraae y procedi•.l.entoe a que ee ao•eter&n le• 

9arantS:aa de lo• producto• y eervicioe, para eae9ur'ar eu efic.!.. 

cia, aalvo que eat6n eujetoa a la inapacci6n y vigilancia de -

otra dependencia del Ejecutivo Pederal. 

3.• Ordenar aodificecionee procedentea e loa eiteaaa de -

ventee de cualquier tipo de bienes o a loe de arrendaaientoe -

de bienes aueble•, para un trato. equitativo al coneuaidor. 

4.- Deterainar que p1:o'4uctoa deben oetentar ,Precio de fS

brica, 

s.- Pijar loa precio• d• producto d.•. conauao 9eneraU.cado 

o de interle pGblico, incluyendo loa de iaporteci6n, aaS: coao 

lee tarifa• de loa aervicio• i¡ue •• ofreacan al· pGbl·ico. 
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6.- Dictar lasresoluciones, acuerdos o medida• adminiatr! 

tiva• pertinente• para hacer cumplir la• norma• de protecci6n 

y orientaci6n a loa conaumidorea: 

tos dato• que oatenten lo• producto• y su• etiquetas deb! 

r&n estar en idioma español, en t'rmino• compren•ible• y legi

bles y conforme al sistema general de unidades de medidas, tr! 

tSndose de producto• destinados a la exportaci6n podr'n u•ar•e 

el idioma y el •hte11a ele medid•• del pah al que .. de~tl.ne. 

En los envases, empaques, etiquetas ae prohibe u•ar expr! 

siones tale• como •productos de exportac'i6n• •calidad de expo!. 

taci6n• o cualquier otro que ª' a entender que existe una cal! 

dad para el mercado interior y otras para el aercado exterior, 

•alvo autorizaci6n de Autoridad competente. 

Lae. leyenda• "GARA~TIZADO" "GARANTIA" o cualquier otra 

·aiuivalente solo podr' emplearse cuando ae indique an qui con

ti i~te y la forma en que el· consumidor podr' hacerla efectiva, 

asS: COIDO loa t'rlllinOS de la garantS:a indicada, aaS: COlllO el al• 

cance de la misma, duraci6n y· ·condicione•, aaS:. coao lo• e•ta-

blecimiento• y .las formas de hacerla efectiva. 

Respecto de lo• prod~ctos peligrosos deber'n incorporar 

•u instructivo las advertenciaa e. inforaes para que su uso y • 

eapleo se haga con la aayor seguridad posibl!t, aaS: coao tea-·• 
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El incuapliaiento de la• obli9acione• anterior•• aa cau• 

•• de raaponsabilidad por loa daño• y perjuicio• qua ocasione 

Para loa •fectoa de la Lay d• Protecci•on al Consuaidor 

•• entender' por "PROMOClON" al of reciaiento al pGblico da -

bienes o servicio• con el incentivo de proporcionar adiciona! 

aente otro objeto o aervicio de cualquier naturaleza. 

•orERTA" ofreciatento al pGblico de producto• o ••rvi--

cio• e i9ual cond·ici6n en la• que preva111cen an el ·aarcado a 

precio rebajado o inferior a '•te. 

A las proaocionea y ofer.taa •• obaervar'n la• ai9uientes 

ra9las1 

1.- Lo• anuncios respectivos daberln indicar, el t'r•lno 

de la duraci6n o el voluaen de aercanc'la del ofreclalento, a· 

falta de eato •• entenderln indef lnidos haste en tanto no •• 

publique la revocaci6n. 

u.- Todo consualdoi: que r'euna ·los .r•quhlto• tendrl de

recho a la adqulslcl6n del producto o la prastaci6n d• sarvl

clos objeto da la proaocl6n. 
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Para la promoci6n ije producto• se requiere la autoriza--

ci6n de l• Secretarla de Industria y Comercio. 

Si el proveedor no cu•ple con.las oferta• u ofreci•ien--

tos el consumidor podr&·optar por el cumplimiento for&oao, -

aceptado otro bien o servicio equivalente o por la raaici6n • 

del contrato. 

Comentarios y crS:ticae réferentea. a ••t• CapS:tulo Se9un• 

do de la Ley en la materia. 

Este capttulo tiende a evitar toda publicidad que trata 

de llevar al error al oonsumidor para que '•t• adquiera el --

producto,·as! como tambiEn implantar a .loa proveedora• requi• 

sitos que tienen .que llenar para poder llevar a· cabo-.una pu--

blicidad o promoci6n y que correspondan a laa caracterS:aticae 
.,. 

reales del producto o eer.v·icio, as{ como la obli9aci6n de in• 

formar veraz y suficientemente al conaumidor y ·dar por pun-~

tual complimiento a laa 9arant!aa u·ofertae a que•• hubiere .. 
obligado o qua hubiera pro•atido, ad coa'?·. taabi¡n el lu9ar y 

loa r_equiaito• que tiene que· cumplir al con•uaidor para hacer 

efectiva la garant1a. 

_CAPITULO TERCERO• De la• operacionea .a cr,dito. 

En la• oparacionee que •• conceda cr,dito •1 coneuaidor • 
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el· p_roveedor ••tS •obligado a inforaar a aquel eobre el precio 

de contado del bien o aerv·icio de que •• trate, aonto de lo• 

intereeee y l• .• taea a que •• calculan, el tota:I, de loe .in ter.!. 

sea a pagar y al monto y detalla de cualquier otro cargo ei -

lo hubiere, el nGaero de pagoa a realizar, su prioridad, la -

cantidad total a pagar por el bien o servicio y el derecho -

que tiene a liquidar anticipadamente,. el cr,dito con la con•! 

guiente reducci6n de loe intere•••• 

En lo• contrato• de compra-venta a plaao ~ de preetaci6n 

de eervicio• con pego diferido, ••· calc.ularSn loe inter•••• -

con el precio de contado aeno• el enganche que •e hubiera pa-· 

gado. 

La encargada de fi:lar ·la ta•a aSxiaa de intere••• eer& -· 

la Secretarla de Induetria y. Coae:rcio, ael coao loe cargo• •! 
xiaoa adicionalee' que puedan hacer•• al· coneuaidor a cualquier 

acto o contrato en que ee le conceda crSdito· (ga•to• de inV•,! 

·tigaci6n y cobranza) previa opini6n de una coai•iSn con•ulti

va que •• encuentra' integrada a nivel tfcnico, por un repre-

••ntante del Banco de Mlix·ico, un repr•••ntante del Instituto 

Nacional del Conauaidor, un repr•••ntante de la Confederaci6n 

de c&aara• liacional•• de Coaercio, an lo•· caeo• de la coapra

venta en abono• de bien•• aueblee o inaueblea, •i se reacien

de en contra, el vendedor y el· comprador deben restituir•• •.!!. 

tuaaente la• preatacionee que •e hubiesen hecho, el vendedor 
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que hubiese entregado la cosa, tendrS derecho a exigir por el 

u•o de ella, el pago de !'lquiler o renta y de .una indemnización 

por el det:"erioro que haya sufrido, la indemnización aer.' fija

da por las partes hasta el monto de la rescisión voluntaria o . 

a falta de listo por per.itos de8ic¡nados administrativamente o -

judicialmente, sec¡Gn fuere la situación, 

El coaprado·r que haya pagado parte del precio tiene dere

cho a loa intereses de la cantidad. que entrec¡ó, conforae ·a la 

tasa que autorice la SecretuS:a. de Industria y Comercio previa 

opi~l6n de la comJ.si6n consultiva, 

cuando se demande la rescisión o cumplimiento por mora de 

la compradora en c?ntrato de compr~-veñta a plazo, respecto de 

los cuales se haya cubierto mas .de. la 11\itad del precio, el co!!.'• 

sumidor podrS optar por la rescisión o por el pac¡o del adeudo 

vencido •'• los costos y c¡esto• judiciales. 

Comentario• personales respecto a este capttulo1 

.. La experiencia cotidiana nos revela que las ventas a ·crl-

dito se estipulan cl&usulas y condiciones notoriamente 1njus-
~ 

tas y lesivas para quienes no disponen de recursos suficientes 

para: pac¡ar de contado o sea para la inmensa •ay.orS:a de la po-

blación, p~r lo cual este capS:tulo referente a las operaciones 

a crldito se trata de que saa aas factible para el conauaidor 
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reali&ar coapraa a cradito, ya qua aate capftulo-noa habla de -

qua or9aniaaos tianan tacultadea para poner ia taaa alxiaa de -

intereaea y que vienen aien4o la Secratar!a de lnduatria y Co·

aercio, aa1 como taabi6n loa cargos aSxiaoa adicionales (9aatoa. 

de cobranza etc.) en cualquiaE' acto o cantr.ato en que •• conce

da crGdito aabeaos que actualmente •• imponen fracuenteaanta -

cargos injustificados y •• cobran inter.eaea que exceden de ••n! 

ra notoria, al tipo de intenie qua prevaiace en loa marcado• -

institucionales, se obtiene as! un~ 9arant1a para el que propo!· 

ciona el bien o aervicio, que no deriva de una le9ftiaa inter•! 

diaci6n aercantil, ai no de prlcticaa que bien pueden claaifi··. 

carae da usurariaa,-para •vitar eata practica y para proteger a 

quienea compran a cradito •• el prop6aito de la aplicaci6n en -

la vida real da eata cap!tulo, 

Aat aismo ae habla aobr• al principio de. que loa intere•• 

aea Gnicaaente debaran cobrarae aobre aaldo inaoluto, prohibie~ 

do aaf la c
0

apitali&aci6n de intereaea ;, al eobro de intereaea -

éobre intereeea. 

' 'cAPJTULO CUART01 De lea Reaponaabilidadea por .Jneuapli--

aianto. 

Loa pagoa heehoa en exeeao del preeio le9alaente autor1&~ 

do, o en au eaao, del eatipulado, aon·raeuperablea por el cona~ 

aidor y eauaarl el •'•iao de intereaea aoratorioa que no·exc•d! 
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-rSn a loa que aon fijadoa por la Secretar!• de Indu•tri• y -

comercio y orqanoa auxiliares, laa accione• para aolicitar ·~ 

tos paqos prescriben en un año, a partir de la fecha en que -

tuvo lugar la operaci6n. 

El proveedor tendr' un plazo da 5 d!as hSbiles aiguien•• 

tes a la reclamación para hacer el reembolso de la cantidad 

cobrada en exceso y de no hacerlo ae la impondrln sanciona• • 

adminiatrativas. 

El consumidor tendrS la opción de solicitar la rescición 

o la reducción del precio real de la coaa o la indemnización 

por daños y perjuicios, cuando el bien tenqa defecto• o vi---

cios ocultos que la hagan impropia para au uao a que habitua,! 

mente se destina o que dismi~uya su calidad o poaibilidad de 

uso y que de haberlo conocido el consumidor hub~era pagado ·~ 

nor precio o no la hubiera adquirido, para hacer efectivo aa

te derecho el consumidor tendrl un.plazo de 6 ••a•• para ei•L 

citarlo. 

El consumidor tendrS derecho a la reposición .del produc• 

to o la devoÍución d' la cantida~ pagada, o a la bonificación 

en el precio del mismo en loa aiguientaa caso•• 

x.- Cuando el producto an ·au contenido aea inferior al -

que debe de ser o que ·le cantidad •ea aanor a la indicada an 

el envaae o eapaque. 
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11.- cuando el conauaidor advierta. que algGn inatruaento 

••pleado.para la ••dida opera o ha eido·utili&ado en au parju! 

cio, fÜ .. ra d.e lo• lfmit•• de 1• tolerancia fijado• por la se--

cretaría de Industria y Com~rcio para eae tipo de inatrumentoa 

La reclaaaci6n derivada del derecho deber5n preaentara• -

al proveedor dentro de lo• die& día• hSbil•• aiguiente• a la -

fecha de haber recibido el producto, incurrirS el ~roveedor en. 

aora •ino aatiaface la raclameci6n dentro de un plaao que no 

excederS da 15 dtaa. 

LMcoaprobacion•• de celided, eepecificaci5n o cualquier· 

otra caractertatica, •• efectuarSn conforae a lea.nora•• aexi-

canaa e falta de lato por ·1aa que detaraine la Secretarra de -

Jnduatria y Comercio o la dependencia coapetent•. del ·ljecutivo 

Federal. 

11 conauaidor tiene derecho a exi·9ir factura o coaproben .. 

te, loa cual•• deberSn contener loa. dato• eapecff ~co~ de le -

coapre-vente o del aervicio recibido o én~generel de lea oper~ 
-:·. 

cionea reeliaadaa. 

Coaentarlo• peraonelea referente• a eate cap!tulo1 

late capitulo Hilale laa reeponHbllldadea en .que incu••• 

rren loa proveedor•• de bien•• o eervicioe por el incumpliaie~ 
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·-to, asi como tambi'n establece una garant1a m1nima para todo• 

los productos por un plaao de 2 me•••• contado• a pa.r~ir de la 

fecha en que •e hubiera recibido, •iempre que no hubiera. alte

rado subatancialmente por el u•o o descuido del conmu~idor. 

CAPlTOLO QUINTO (De los servicio•) 

E•te cap1tulo se refiere y ae·aplica a todas laa ~er~ona• 

que se dedican a la reparaci6n de toda clase de p~oductoa, de

ber&n emplear parte~ y refacciones nuevas y apropiada• para el 

producto mismo de que se trate, salvo que el solicitante •con

sumidor• autorice bajo su cuenta y rieago lautili&aci6n de r~ 

facc.ionea usadas o no propias para el producto. 

cuando las partes o refacciones e~t&n suje~aa a nor•a• da 

cumplimiento obligatorio se emplear&n Gnicamente las qu• o9te~ 

ten la contra-•eña que.denote tal circun•t~ncia. 

El einpleo de partea y refaccione• di•ti.~ta• de la• iiancJ.!. 

nadas sin autorizaci6n y conaentimiento expre•o por parta del 

consumidor ademSs de ameritar las sanciones correapondient••• 

dar& lugar a que se obligue a quien biso la reparaci6n, a •u•-1 

tituir, sin' cargo adicional, las partea y refacciona• da que -

•e trate por tal motivo y circun•tancia este cap1tulo trata de 

proteger al consumidor en cuanto a loa abusos notorios por pa~ 

te da lo• proveedor•• o preatadorea da servicios, ya que latos 
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an~• la falta da·conoci•ianto del conaumidor o la •i•ma forma 

·d• percatarae da la refacci6n, para lo cual aolicitti la pre•t! 

ci6n del servicio utili&ando con frecuencia refaccionae uaadaa 

o no propias para el bien destinado. 

Cuando se hable de una garantía expreaamente dentro de la 

preataci6n de aervicios o proveedor, ea tendrl un t'rmino de -

30 días aiguientea .a la fecha ·da la reparacitin del bien o pro• 

dueto por cauaaa imputable• al praatador o proveedor, eatando 

••t• obligado a reparar el miamo, sin cargo adicional en el --

pla&o eatrictament• convenido al ae otorgti garantía (expreaa) 

de un pla&o 111ayor, •e eat11r& a eate t'rmin_o pare reclamar la -

daf iciencia de la refaraci6n, aaí miamo estar& obligado el pr~ 

veedor a cubrir al aalicitante del mismo un• cantidad igual al 

importe que eate hubiera tenido qua erogar por el alquiler del 

producto durante el tiempo qua dure la nueva reparaci6n, mis -

lo• dañoa y perjui~ioa pcaaionadoa por au negligencia o deacu! 

do por parte del proveedor al momento de la praatacitin del ••L 
vicio aaí como el pago o indemni&acitin al conaumidor ei po_r d.! 

ficiencia en el· Hrvicio H pierda ci aufre tal deterioro que -
1 

reault• total o parcialmente inapropiado para el uso al que •! 

t& deatinado el bien, siendo aplicado. en lo conduncente lo que 

eatablece el articulo 30 de la ley de la •aterie. 11 derecho a 

la indemniucitin no podr& · .. r li•itado por pacto entre lu PªL' 

t••· 

. ~ . . ·.• 
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En los establecimientos de prestaciones de servicios deb~ 

r¡n de ser fijadas las tari"'• de los costos de reparaci6n, y 

de tenerlas a la vista del pGblico con caracteres claramente -

legibles. Con la exepci6n de aquello& que por sus caractert•t! 

cas hayan de regularse convencionalmente, pero deberSn de ea-~ 

ter disponibles al pGblico. Quedando de esta manera estricta--

menta prohibido todo sistema o pr,ctica que establezca de he--

cho 2 precios distintos para un mismo aervicio1 uno, por ofre• 

cimiento general al pGblico, y otro, a trav's da uno o varios 

intermediarios que de modo sietem,tico lo éncarezcan, obligan-

do de esta forma a los prestadores de servicios o· preveedores 1 

a que no establezcan preferencia o deacrimin~ci6n alguna res-~ 

pecto a los· solicitantes del servicio, por lo cual se tiende a 

la no selecci6n.de clientes ni reaervaa a loa derechos de adm! 

si6n u ~tras prSctica~ aimilares, salvo causa• plenamente ju•

tificadas, en caso de que afecten la ••guridad o tranquilidad· 

del establecimiento, o que •• funden en diaposicione• eapre•a• 

de otro& ordenamientos. 

Loa proveedores de servicios tendr~n la obligaci6n de ea• 

·pedir factura.o comprobante de lo• trabajos efectuado•, en lo• 

que deberSn especificarse las partes, refacciones y material•• 

empleados, el precio de ello• aaS como la mano de obra, de --

igual forma de garantta que en •u ca•o ae hubiera otor9ado. D,! 

chas facturas y comprobante• daberln cumplir con la• di•posi-

ciones fi•c.alee aplicables. 
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COKENTARIOS PERSONALES REFERENTES A ESTE CAPITULOa'Coao -

podeaoa observar eate capitulo, tiendé a 1• protecci6n del oo~ 

•uaidor en cuanto • la adqu1aici6n de refaccionea y la preata• 

ci6n de servicios, iaplantando de eat• foraa las obligacionea : 

que tendr¡ a cargo al proveedor o preatador de aervicio• en -

cuanto al uso no apropiado de refaccione• ya qu• en infinidad 

de ocasione• no son cobr•das refacciones nuev••• &iendo que --

lea aiaaaa eren uaadaa, por lo cual el prove•dor o prestador -

de aervicios ••r' sancionado y obligado a auatituir 1in cargo 

adicional de las partes y refaccionea d• que •a trate, ea! ai~ 

ao podaaoe obaarvar clar~aenta la oe1ai6n por parte del lagia• 

lador, en i:uanJo a quien o quienes daterainarln l•·auparviai6n 

de dicho trabajo. 

A•l •i••o a•t• capitulo no• habla aobre le garañtla y al 

pla&o que aé tian• que ••r efac.tiva lata, aiaapre que ae en--

cuantr• estipulada o deteralnado dicho plaao, ae eaterl sujeto 

a late, y en caao de no existir un plaro det•r•inado •• ••tarl 

en lÓ sujeto al articulo 40 de la lay en la aateria, ·el cu.al -

dice que ai el producto el aer devu!lto al aolicitante del .•e! 
t 

vicio presenta alguna falla aentro de 101 30 diaa •iguiante• • 

a au entrega, por cau•ae iaputablea, ·al preatador 4e aervicioa 

lata t•ndrl la obligaci6n de repararlo da nueva cuanta y •in • 

co•to a4iciona11 aat ahao deberS cubrir. al aoUcitante del 

•i••o una cantidad igual ál i•porte que aate hubiere tenido 

qu• erogar. por alquUer del producto 4uranta el tie•po qua· du• 

¡ 1 l 
! 1 
;¡ 
I · 

1 ¡ 
1 
! 
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-re la nueva reparaci6n, omitiendo de nueva forma el le9isla-

dor, el producto o el bien que deber& de alquilar por· la defi

ciencia del servicio hecho por el proveedor de tal forma •• la 

causa un agravio al proveedor, ya que este queda en cierto •o-· 

do en un estado de indefenci6n ante un abuso notorio por parte 

del consumidor, ya _que este en un momento dado pudiera alqui-

lar un producto de mejor calidad y al precio que fuere mien--

tras en tanto el proveedor realiza la reparaci6n del.bien, de

biendo hablar eate capítulo que el consumidor deberS de a1qui

lar un producto o un bien de la misma calidad y a un precio 

justo para que el mismo sea reembolsado por el proveedor. 

Ast mismo se ve claramente DE NUEVA CUENTA LA OMISION en . 

todo este ~apttulo a quien o quienes determinar&n laa cuastio~ 

nea de indemnizaciones, ast como en caao de deterioro• o p'rd! 

das totales o parciales sufridas a los consumidores en bienea 

de su propiedad o propiedad de terceras personas, ya que eato 

debe de ser sujeto a.peritajes emitidos por personaa dedicada• 

a ese arte u oficio con justo título llamados peritoa, ~e loa 

cuales carecen dicha dependencia federal. 

En lo que se ref ierf al derecho de la indemnizaci6n qua -

no podrS aer limitado por pacto entra laa partea, ea abaurdo y 

contradictorio a la le9ialaci6n mexicana, ya qu~ aeta hace re~ 

.ferencia que un pacto o· un· convenio entre laa partea ee aupe-

rior a cualquier lay o coatuabre aieapre y cuando no ae vaya -
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en contra del derecho y la •oral, por lo cual el pecto o conv~ 

nio celebrado entre proveedor y conau•idor, ••bo• con capaci--

dad jurtdica para contratar y obli911rae no d•b• de ser nulo, -

sino se le debe de dar toda la seriedad y formalidad al mismo.' 

CAPlTUl.0 SEXTO De ,1aa venta• • 'domicilio. 

Se entender& co•o ventas a do•icilio, las, que •• propone 

a una persona ftaica en el lu9ar donde habite en for•a par••--

nente o transitoria o en el de su trabajo. 

Regi~ln Gnica••nte en lo• casos de arrende•iento de bie•• 

nea auebl•• o de preatacionee de servicio•, eieapre y cuando -

•• realicen en las cir.cunatanciae previste• en el p&rrafo ant~ 

rior, No siendo aplicable• a la coapra-venta de bienee perece-

dero~··' r""ibido• por el consumidor y pagado• en efectivc, di•• 

cha• vent,a• a doai~ilio deber¡n cona.tar· en un contrato escrito 

que deberS de contener nombre· y direcciSn del proveedor y eu -

eapleado v.•n~a1,or, en ·~u caeo. Aet •i••o el 1'•9.i•tro federal -

de causantes del proveedor y ·eu vendedor en su caso. Hombre y 

diracciSn del consumidor. i.a deeignaciSn precisa de la natura• 

lesa y caracter!eticae de loe bienee o eervicio• contratado•. 

Lae condicione• de ejecueiSn del contrato, 11 precio y .d••'• -

requisito• seAaladoe en el art!culo.20. La facultad del cgneu• 

•idor para revocar el consentimiento, coneervando un ejemplar 

del contrato de dicha vente, perfeccionlndoae a loe cinco d!••. 
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habiies contados a partir de su firma, .durante ese lapso el -

consumidor tiene la facultad· de revocar au conaent.imianto •in 

responsabilidad alguna, debien~o de aer esta mediante avtao o 

bien entregando personalmente a la gente de au casa o remiti,~· 

dolo por correo certificado con acuse de recibo, o por otro •!. 

dio fehaciente dejando· de esta manera sin efecto la operacilla; 

Sin comentarios peraonalee. 

CAPITULO SEPTIMO Disposiciones Genarales. 

Una de las facultades que tiene la Secretarla de Indua--

tria y Comercio es el de sancionar a petici6n de parte intere

sada' a quien incurra en practica· consistente en incertar, o -

o anunciar a la prensa o cualquier otro· medio masivo de difu-

ni6n, dirigido nominativamente a uno o varios c~nsumidorea, P! 

ra ser efectivo un cobro o el cumplimiento de un contrato. 

Queda prohibido que el proveedor o servicio· entregue va-

les, fichas o mercancfa como cambio o aaldo a favor del conau• 

~ldor en lugar de la moneda circulante (moneda del cuño co-~-~ 

rriente). 

Estar.in obligados a respetar todo proveedor de bien o ser 

vidio, loa t'rminos, plazos o fechas, condicionesr modalidadea. 

reservaciones, y circunstancias conforme a las cuales ae hubi! 

ra ofrecido, o se hubiera convenido con el consumidor la entr! 
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-9a del bien o ~a pre•tación del"•ervicio, ae! •i••o tr•tlndo

H de •ervicio• pGblico•· de con••ción federal, tur~•tico• o de 

transporte, de viaºjes, hoteles, reataural\te• u otro aervicio -

an5logo, ser&n •sancionado• por las autoridades coapetentes, i,! 

dependientemente de la multa que le corresponda con la cancela .
ción o revocación de la consación, licencia, parmieo o autori-

zación respectiva y en su caso, eón la clausura temporal o de-

finitiva del e•tablecimiento.· 

Ad mismo asta capltulo.,no• habla •obre _que queda ••tric

taaente prohibido qua en cualquier e•tableciaianto coaercial -

•e e:ierzan accionas directa• en contra del pGblico, y que at•,! 

ten en contra de su libertad, aa9uridad e inte9ridadºperaonal 

a•t como todo 9gnero de inqui•ición y re9i•tro per•onal, aa! -

coao en general acto• que ofendan su dignidad o pudor, en ca•o 

de que sorprenaan al consumidor en la coai•iÓn flagrante de un 

delito, lo• gerente• o eapleado• del ••tableciaiento lo podrln; 

a dispo•ición de la autor.idad coapetente, y en caao de infr-,c

ción a esta dispo•lción H •ancionar& c<>n lo previato en ~l P! 
rrafo anterior, a•I coao tambi'n a ?a reparación del dafto mo--

1 
ral y la inde•nización por dafto• y parjucios. 

A•l •i•mo lo• proveedor•• o pre•tadore• de •ervicio• •e-

rln r&8p~n8able8 de 108 acto•.reali&adO•·pOr 8U8 dependiente•. 

o eap1eado• 1 incurriendo da ••ta foraa en re•pon•abilidad ci-

vil y administrativa, aGn cuando no tengan con el miamo una r~ 
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El conau111idor que haya entregado .una c4ntidad auperior al 

adquirir un bien como dep6aito por eu embaae o empaque, eatarl·· 

obligado el proveedor a entregar esa suma.al momento de la de-

voluci6n del mismo. 

COMENTARIOS PERSONALES REFERENTES A ESTE CAPITULOsi Bate -

cap!tulo tiende a proteger el prestigio y la reputaci6n del -

comprador¡ a combatir pr&cticas, pesquizas o registro• perao-

nales ~ue atentan contra au dignidad, libertad y seguridad, a 

reafirmar la obligaciGn de todo proveédor de r.espetar loa· t&r-

minos, plazos, ·mo~alidades, reservaciones y circunstan~ia• co~ 

forme a las cuales se hubiera ofrecido o pactado la antrega ~-

del bien o servicio, y a aancionar de manera eapecial la in--

f°racci6n reiterada a las disposicio!'ªª· de este capltulo cuando 

ae trata de servicios turlaticoa. 

En base a le in~emnizaci6n respecto a loa daño• •oral•• y 

daños y perjuicios· ocasionados por el proveedor o preatador de 

servicios, o por sus empleados o subalternos, caemoa en la cm!. 

si6n como se desprende de loa capltuloa anteriores en loa cu! 

les se habla de indemnizaciones pero en ningGn momento ae de--

termina quien o quienea aer&n las poraonaa o autoridadea que -. 

determinarSn el •onto al que un momento dado aacendieran dicha 

indemnizaci6n, aiendo de esta manera co•o debe aer un poco maa 
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extenae y deter•·inable ••ta ley, ya qu• en la •i•••· •• encuen

tran d••••i•da ... la9unaa que no •• poaible ••clarecer •n un •o

•ento dad~ dejSndono• de ••ta forma en una incertidumbre proc! 

•al que a la poatre no •• pudiera llegar a una conclueiSn o -- ·-

laudo dentro d• dicho proceao administrativo. 

CAPITULO OCTAVO Procuradurla Federal del Coneumidor. 

late te•a •• explicS en el capitulo terce.ro de ••t• •i••o 

trabajo, por lo .• cual para no aer repetitivo, aerla conveniente 

re!"itirnoa a dicho capitulo, Gnicamente analizarll ·lo• inci•o• 

I, II y III del articulo 59 de la ley en la ••teria y que a la 

letra dice• 

La l!rocuradurta Federal. del Coneu•idor tiene lae alguien• ... 
tee atribucion••• 

1.- Repr•••ntar lo• inter•••• de la poblac·iSn 't:on•u•i4ora 

·•nt• toda el••• 4• autoridad•• adainiatrativaa, ••4iante el·-• . -· 
ajercicio 4• l•• accionea,· recureoa, trl•it•• o 9eetionea que 

procedan enca•inada• a prote9er •1 interle del conau•idor. 

ll.• aepreaentar colective•ente a loe coneu•idor•• en ••• 

cuanto tal••• ante entidadea u or9anie•o• privado• y ante loe . 

proveedor•• de bien•• o preetador•• de aervicios. 
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IIl.• Repre1entar a 101 consumidora• ante autor1dadee ju• 

risdíccionalea, previo al mandato correspondiente, cuendo a -

juicio de_la procuradurS:a la •oluci6n que pueda dar•• al ca10· 

planteado, llegare a traecender al trate•iento de interee•• cg,·· 

lectivos. 

Lo primero ea analizar la palabra •REPRESENTAR•·eeqGn di

ferentes opiniones y definicionea de la Real Acadeaia de la -

Lenqua Española. 

•·Representar si9nif ica presentar de nuevo, declarar, eje• 

r.utar en pdblico una obra teatral, representar. una zarzuela, - . 

hacer las veces d~ ·ot.ro1 representar al ministro en la ina9ur! 

i.6n de un monumento, imagen de una coaa: El lujo repreaenta· -

riqueza, aparentar, parecer1 ~olo repre1enta 20 añoa, 

SeqGn esta definiciGn.la palabra ~Representar• no encua•• 

dra dentro de la• atribuciones a que 1e refiere la ley de la • 

materia, ya que si bien eB cierto la Procuradurta Federal del 

Consumid.or, no representa al conaÚmidor, ainó lo aaeeore ante 

los abusos notorios de los proveedores y prestadore1 de eervi• 

cioa, desempeñando funcione-· concil'iatorias o en un .,omento d.! 

do de arbitro, por lo tanto l·a palabra "Representar• resulta -

inadecuada en ·cuanto a su terminoloqS:á· ya ·que 00110 vemos es --. 

inexacta y contradictoria en ·cuanto a ·su apl·icaciGn real, ya -

que en eate caso deja inaplicables las fraccione• a que no1 r.! 
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-feri•o• en el ertlculo 59 de 1• ley en l• materia. 

CAPITULO NOVENO lnatituto Nacional del Conau•idor; 

In lo referente • aata capltulo •• vio en al cap!tulo 1V , 
de aata •i•ao trabajo por lo cual •• obatendr¡ volver • hacar 

referencia del miamo por lo que única y excluaivaaente har• -

••n•i6n a los coaentarioa que de ai parte corre•ponden al t!t~ 

lo de referencia. 

CONINTAR10S RIFERENT&S A l&TI CAPITULO• Bl !n•tituto Ha--

ctonal del con•u•idor tiene 'co•o facultad•• o finalidad•• 

orientar, informar, auapiciar la conaumidor para el 109ro de • 

•u• finalidad•• tratando de aata aanera de i¡ua al conaumid_or -

tan9a una informaci6n vara& y oportuna, reapacto da la adqui•! 

. ci6n de bienea y productoa, racionando de ••ta manera aú capa

cidad da compra, as! •i••o para prevenirlo de la• publicacio•-. 

na• laaiva• ·a •u• intare••• y tratando de qua proteja lo aayor 

poaib~a au patri•onio faailiar, proaoviendo da ••ta a~b•r~ un 

•ano de•arrollo de lo• recurao8 dal
0

pa!a, por lo cual al Xn•tt_ 
I 

tuto ·Nacional del Con•~•idor recopila, foraula, orienta, real! 

r.a y pro•ueve nuevo• y aayore• •i•t••a• y aa.caniaaoe que faci~ 

litan en lo• coneuaidora• al •cce•o a bien•• y eervicio• en •.! 

jora& condicione• de aarcado, ·an lo ·que •• refiere al patriao-· 

nio del In•tituto eal coao euiinfraastructura, ae ha tratado• 

de que de una forae e6li4a y eficiente pera el. aajor 4eeempeño 
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de sus funciones, Giendo esto un organismo de consulta popular 

para todos loa mexicanoa. 

·CAPITULO DECIMO Da la Situaci6n Jurtdica del Personal. 

Este qap!tulo no~ habla sobre la relaci6n de trabajo en-

tre la Procuradurta Federal del Consumidor y su• trabajadore.a, 

ast como las del Instituto Nacional del Consumidor y aua trab~ 

jadores, las cuales ser&n regidas y reguladas por la Ley Fede

ral de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria 

del apartado e, art!culo 123 de nuestra Carta Magna, aat aiaao 

en este capttulo nos habla sobre el personal que aer& conside

rado: de confianz·a para lo cual hace una dívisiSn de acuerdo a 

sus funciones que desempeña todos y cada uno de ellos, por --

ejemplo ·los que tienen una funci6n directiva de inveatigaci6n, 

vigilancia, aupervisi6n y otras siaila~aa, as! miamo aer&n.co~ 

sideradoa como personal de confianza loa adacritoa a las afie! 

nas superiores, loa delegado• y' loa que manejen ·fondos y valo• 

res. 

COMENTARIOS PERSONALES REFERENTES A ESTE CAPITULO• Por lo 

que respecta a este cap!tulo no hago referencia ·a ningGn coae~ 

tario en virtud de tratar.se eata parte de la ley • une rala--• 

ci6n entre dependencia federal· y ilu• trabajadores, obaerv&ndo• 

•• que no e• el tema a tratar en este ·trabajo. 
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InipecciSn y Vigilancia. 

Eate capttvlo hace referencia p qu' autoridad•• l'• co·--

rreaponde en la esfera competencial, ejercitar o llevar a cebo· 

lo• aervicios de inspecciSn y vigilancia as! como velar por el 

mejor cumplimiento de la ley de que se trata este trabajo, co~ 

aiatiendo estos eervicio• en la• cueationes de requerimientos 

de informes y datos, as! como'viaitaa de inspecciSn, la• cva•• 

les •• practicar&n en dtaa y hora• h&bil•• Gnica•ente por el -

peraonal autorizado por las avtoridadea co•p~tentes previa i•• 

dentificaci6n y exhibiciSn del oficio de comisiSn respectivat. 

ast mia•o •• podr&n autoriaar d!aa y hora• inh&bil••• a ftn de 

evitar la comiaiSn de infracciones ca•o en el cual, en el ofi• 

cio reapectivo deber& conatar dicha avtoriaaci6n. 

La• personaa f!•ice• y morale• tendr&n la obli9a~i6n ·da • 

proporcionar a la autoridad coapatente los infor•e• y dato• ~

que la sean r•queridoa por e•crito· y relacionados con el info~ 

•• jvatificado par~ loa fine• da la presente 'ley, ••t aisao·-

los propietarios ·O encar9adoe de eaeableciaiento• en lo• que • 

•• fabriquen, distribuyen, alaacenan o vendan producto• o •er• 

canciaa, o tengan la funci6n de pres~cdqr•• de servicio•, ten-

· dr'n la obliqaciSn de p•r•itir el acce•o al personal co•i•ion~ 

do para la pr&ctica de la Yi•ita,· y proporcionarle• todoe loa . 

datos que asan requarido1, aie•pre y cuando dicho• inspecto•• 

ras cumplan con lo• raqui•ito9 ant•riormante mencionado•, &a -

1 
i 
r 

! 
1 

1 ¡ 
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' 
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entiende por visitas de inspecci6n las que se practiquen en -

los luqarea o es~ablecimientos anteriormente citado~, .con el -

objeto de exeminar loa producto• o mercancta•, aat ·•como la• -

condiciones en que se presten loa servicios y lo• documento• -· 

relacionados con la actividad de que se trata, levant,ndose PÁ 

ra tal efecto un acta·circunstancial en presencia de dos te•t! 

gos, loa cuales, ser&n propuesto• por la persona con _que •• h~ 

biese entendido la diliqencia o la inapacci6n, o en su defacto 

por al inspector que la practic6, •i se hubie•e neqado a pro-

porcionarlos la persona con que ae entendi6 la •i••a• 

En las actas de inapacci6n, deber' de c·ontener loa ai---· 

98ientea requisitosr 

l.- Hora, d!a, mes y año en que se practiq~•· 

lI.- calle, nGmaro, poblaci6n y entidad fe,derativa ·~ qua 

se encuentra ubicado en el luqar en que se practica 

la visita, 

III.- NGmaro y facha de la orden da comi1i6n que la· aoti• 

v6, 

IV,- Nombre y caracter da la persona con quian ae enten•• 

di6 la diliqencia. 

v.- Nombre y domicilio de laa personas que fungieron co•o 

testigos, sea que hubieran sido designados por el vi•. 

litado o en su defecto por al inspector, 

VI,- Datos relativos a la actuaci6n, 
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Vll.• Declaraci6n del Vi•itado ai quiera hacerlo. 

v111.- Noabr• y !ir•• de quien•• intervinieron •n la dil! 

9encia incluiendo al in•pector. 

D•l acta que ••a levantada por el in•pactor •• dajarS co• 

pia d• la ais•a con quien •• pra~tic6 la dili9encia aunque •• 

haya negado. 

COMENTARIOS PIRSONALIS REFERENTES A ESTE CAPlTUL01 In ••• 

"te capttulo, la ley de la •ateria, trata, por medio da in•p•c• 

tora• y por un.control da vigilancia. que el producto~ la pr•!· 

taci6n de aervicio• ••an lo mejor· posible, •ujetSndo•• de ••ta 

manera a que exista un mejor precio y un mejor control de cal! 

dad, por lo cual se obli9a tanto al pr••tador da •ervicio• co• 

~o a lo• fabricante• o di•tribuidore• a permitir •1 ecc••o al 

per•onal comisionado para la prSctica de dicha·· visita· en l• --

cual •e tratarS de damo•trar Íl·i exieten o no violacion•• a la• 

medida• de calidad o al •ervicio pre•tado,.levant&ndoe• para -

tal afecto una· acta en pr~••ncia de do• te•ti90•. 

Dicho capitulo no habla de •ancion•• o noa ramita a cap!• 

t~lo corre•pon4iant• cuando exista infraccion•• cometida• por 

lo• propietario• o encar9a4oa da ••tablecimiento•, ni tampoco 

determina quien o qui.ene1i', •• ancar9arSn de llevar a cabo la -

ejecuci6n. de dicha• acta•, •por lo tanto eate capttulo, omite -

claramente, ·reai•i6n al c~pttulo correapondianta de aancion~•· 

l 
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as!, como no determina el monto en~cantidad liquida, en caso• 

de que exista infracci6n alguna o en su defecto clausura del -

negocio si correspondiera a ••.te, como el destino de les mul-

tas o en su caso si se reincidiera al fabricante a qua sancio-· 

nes se hace m&rito, Por lo cual el legi~lador debi6 de ser mu

cho m&s am¡¡lio en sus .comenta~ios en esta capS:tulo, ya que ••! 
mismo no baca menci6n ánte quien en un momento dedo se P•die

re hacer le impugnaci6n correspondiente de dicha• ecta• o en -

su defacto invalidarlas. 

CAPITULO DECIMO SEGUNDO Sancionas. 

Se entiend8 por sanciones a las infracciones a lo diapue~ 

to por la presente ley y demSs dispo•iciones derivadas d• ella 

las cuales ser&n sancionada• por la• autoridades competentes, 

consistiendo las mism~s en multas de cien a cien mil pesos, ~n 

caso de que persista la infracci6n se podrSn imponer multa• 

por cada dta que tran•curra, ast como clauaura 'temporal ha•ta 

por 60 dS:as o arresto administrativo h.~sta por 36 horas,. En c~ 

so de servicios pGblicos de consaci6n federal, turS:atico• o de 

transporte, de viajes, hoteles, restaurantes u otro• vicio• 

anSlogos, podrS sancionarse por la autoridad competente, inde

pendientemente da la multa qua la corresponda, con la cancela

ci6n o ravocaci6n de la conceai6n, licencia, parmi•o o autori~ 

zaci6n respectiva en su ca•o 1 con.la clausura temporal o defi

nitiva del establecimiento, aat mi•mo lo aplicable y previ•to 
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en el art1culp 54 de la ley en la •etaria. 

La• aancionea ~orreapondientea aerln i•pueataa en.baaa a 

el acta levantad• por la autoridad o con motivo con loa dato• · 

que aportan el conaumidor, di~haa aanciones daberSn de .aer fu.!! 

dadas y motivada; con arreglo a derecho y to•ando en conaider~ 

ci6n los criterio• establecidos, estableciendo que en caso de 

reincidencia ae duplicarl la •ulta por la infracci6n anterior 

sin que au monto en cada caso, exceda del triple del •Sximo f! 

jado en el art!culo 86, de la ley en la materia. 

Se entiende por reinaidencia para loa efecto• de eata ley 

y d••'• diapoaicion•• derivada• de ella, cada una d• la• auba~ 

cuanta• infraccionea a un •i••o precapto, co••tida• dentro de 

loa dos años ai9uiente• a .la fecha del acta en que •• hizo --

conatar la infracci6n precedente, aiempre que eata, no hubi••• 

Para la daterainaci6n de la• aancionea a que heaoa hecho 

referencia en ••t• capitulo' •• deber& da toaar en cuanta por -

al conciliador o por la autoridad co.•patanta,· loa ai9uientea -

...... 
I.- Bl caractar intencional da la acci6n u oaiai6n de la . 

acci6n conatitutiva da la infracci6n. , 

II.- Las condiciona• acon6micaa del infractor. 
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111,- La 9ravedad RUe la infracci6n en relaci6n con el e~ 

mercio de producto• o •erviciosi ••t como perjuicio 

a loa co~aumidores o·a 18 sociedad en general. 

Los proveedores y comerciantes en ca_so de incumplimiento 

a las disposiciones contendias en la ley de la materia, darS • 

lugar a las sanciones administrativas c~rrespondientes, y a -

las penas que correspondan a lo• delitos en que incurran, ast 

como responder a loa daños y perjuicios que se ocaaionen al --

consumidor. Las que se determinar¡n quedando a salvo los dere• 

chos de las _partes para someter sus diferencias al arbitraje • 

de la Procuradurta Federal del Consumidor y dicha ree.oluci6n -

se tendr& por definitiva para todos los efectos le9ales, 

COMENTARIOS PERSONALES EN LO REFERENTE A ESTECAPITUL01 

Como es de obser.varse en el presente cap!tulo de sanciones •• 

trata de que loa proveedorea o preatadorea de servicios, no i~ 

curran de nuevá cuenta en la infra'cci6n o el mal producto o 

servicio de que fu' objet~ el consumidorp ya que si incurrie--

ran de nueva cuetit.a se les aplicaría sanciones por la cantidad 

antes mencionada, o clausuras de sus establecimiento• o arre•-

to~ hasta por 36 hor~s, tomandose en cuenta para los efectos -

de dichas sanciones, la situaci6n econ6mica de loa proveedores 

y prestadores de servicios, as~ como los ya antes menciona-~ 

dds, .Pero no determina ,ate cap~~ulo por conducto de quien se 

haran efectivas dichas sancione.a o ·quienes ejec~tarSn el acue.!: 
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•dÓ que en un aoaento dado dictarl eata autoridad adainiatrat! 

va. 

As! miamo, la praaanta lay habla qua en caao, de axiatir 

un laudo o sentencia y qua no -•• ha cuaplido dentro del t&rai

no de pr6rroga otorgado por eata autoridad •• dejar'n a salvo 

loa derechos correapondientea para que loa ejerciten por la l! 

9ialaci6n comGn, aat como en el caao del arbitraja, aabeaoa 

que necesitan estar de acuerdo ambas partea, o ••• tanto pro--

'veedor como consumidor, para poder llevar a efecto dicho proc! 

diaiento, ai existiere negativa por parte de alguno de ello• -

no ae podr& llevar a cabo dicha 'tapa procaaal adainiatrativa, 

y •e deja para tal efecto a aalvo loa derecho• correapondien--

tea para que lo• ejerciten por la leqialaci6n coaGn, preguntS~ 

dono• en eate caao, qu' raa6n tiene que acudir ante eata H. --

Procuradurta ai en un aoaento dado no pueden reaolvar una ai--

tuaci6n jurS:dica o ·en au ceao axiatiando un laudo, dictado por 

la aiaaa y ain ••r cumplido por cualquiera da lae·pertea, no -

tiene fuér~~ cooeraieta para obligar al cuapliaiento del aie•o ... .. •. 

sino qu• tiene, que auxiliara• de organl••o• judicial•• para eu 

_ ejecuci6n. 

Deapre~dilndoaa de -eata aanera la falta de cooeraitividad 

y eubeacuenteaente la inexiatencia da eata dependencia fadara~ 

ya 'que la aia•a no tiene fuerza propia para ejecutar o reali--

zar aua propia• raaolucionea, aat coao no son deatinabfea la• 
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sanciones pecuniarias implantadas a las partes, para una sumi

si6n a cualquier ac~erdo, ya que estas son destinadas a las t,! 

sorerias municipales de cada e~tado, siendo estas las encar9e• 

das de ejecutar las multas a que nos hemos hecho referencia --· 

dentro de este capitulo, ast como los comentarios respectivos,· 

por lo cual, como opinión muy personal, se le deberla de dar -

mayor fuerza, tanto a las sanciones como a las resoluciones e-· 

mitidas por la Procuradurta·Federal de Protección al Con•umi•• 

dor, o en su defecto deai~te9rar dicha dependencia, ya que la 

misma distraer.ta fondos que pudieran set destinados a otraa d,! 

pendencias federales· de mayor ayuda pare el pueblo mexicano. 

; CAPITULO DECIMO TERCERO Recursos Administrativos. 

En lo referente a este capttulo, no entraremos en au an&

lisis, ast como estudio del mismo, en virtud de que.el capitu• 

lo XI de este mismo cap!tulo, se explicar& a fondo, tanto co• 

mo sus conceptos y sus definiciones as! como el· tiempo y la -

forma en que se deber&n plantear dichos recursos adminiatrati• 

vos, teni,ndose en cuenta que tambi'n es procedente, el juicio 

de amparo en ~u totalidad, en caso .de ·que dichas rescilucionaa 

sean violatorias a las 9aranttas conai9nadas an nuestra Ca~ta 

·Ma9na, por lo cual y sin mSs explicaci6n del •i••o nos raaiti• 

remos al capttulo antaa •ancionado, para qua este trabajo no ~ 

cai9a en la repetici6n da captt.uloa ya e•tudialloa. 
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CAPITULO Vl 

SANCIONES Y LAUDOS 

Como •• ha explicado con anterioridad l•• aancion•• a qua 

••refiera la lay Federal de Protecci6n al.ConsumidÓr, entrar~ 

11os en un estudio, mls a fondo as.t, como la_ dafinici6n del •iJ: 

nificado de dicha palabra se9Gn el jurisconsulto JUAQUIN ESCRl 

CHE en •U diccionario razonado de Le9islaci6n y Jurisprudencia 

en su nueva edici6n1 

SANCION.- Bl estatuto, rsglamento o con•tituci6n que tie

ne fuerza de leya- El acto •ol••n• por el ·que ae autoriza o 

confirma cualquier ley o estatuto1- y la pena o recompensa, o 

aea el bien o el aal qua i•pon• o establece la lay por la ob•• 

aervancia o violaciSn de sus precepto~ y prohibiciones. As~ la 

~ena ~e auerte ea la aanci6n de l~ ley qua prohibe el aae•ina

toa la nulidad de un •atrimonio contraido por parientas sin -

dispensa, •• l.• aanc~6n de la lay que prohibe aatoa. enlace•1 y 

por el contrario, loa derecho• de lo• esposos y la 1~9itimidad 

de loa hijos forman 'i.a recompensa o la ·aanci6n de una uni6n 

contraida conforme a la ley. 

Co•o se.desprenda de esta definici6n en su tercero y cua.! 

to ren9Uin de la mi•m• aa· aprecia i:laraaente lo que •• una ••.!!, 
r.i6n y a quienes le •ar&n aplicadas laa mi••••• por tal motivo 

rticha def inici6n •• completamente apeqable a la definicl6n o -



- 68 -

concepto a que se refiere la ley Federal de Protecci6n al Con

sumidor, que a la letra dice: 

•sanciones son las infracciones a lo dispuesto en esta -

ley y dem4s disposiciones derivadas de ella y serán sanciona-

das por la autoridad competente•. 

Las sanciones serán impuestas con. base a una acta levan

tada por autoridad o con motivo de los datos que aporten las -

denuncias de los consumidores, as! mismo las resoluciones que• 

recaigan en materia de sanciones deber4n de estar fundamenta-

das y motivadas eón arreglo a derecho, Así mismo se tomara en 

consideraci6n para la determinaci6n de las sanciones, primero' 

el carácter intencional de la acci6n u omisi6n constitutiva de 

la infracci6n, segundo, la condici6n economica del infractor y: 

tercera, la gravedad que la infracci6n implique con. el comer-

cío 6 servicio, así como el 'perjuicio ocasiona.do a los consum! 

dores o a la sociedad en general, pero en caso de reincidencia 

se duplicá la multa impuesta, de.conformidad al Artículo 86 de 

la Ley en cuesti6n. 

Los reincidentes en infracciones se les duplicará la mul• 

ta impuesta en el artículo 86 fracciones I, II y III de ·la ley 

en la materia, ast ~ismo determina los requisitos a que deber4 

de someterse la autoridad correspondiente, establecidos estos• 

en el artículo 89 fracciones I, II y III, de esta ley. 
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...... 
Si exi•t.t.eran delitos en que incurran loa irifr.actorea ae-

r, _ cauaa de re•pon•ebilidad, por lo• daños y perjuicios que ae 

ocaaionen, loa que ae deterainar¡n y reclamarln conforme e la 

le9ialaci6n comGn, quedando a salvo los derecho• da las partea 

para Someter SU& diferencias al arbitraje ante la Procuradur{a 

Federal del Consumidor y de la reaoluciSn que •e dicte •e tan• 

dr¡ por definitiva en·todo• loa efectos legales. 

Dicha• sancione• d• c~racter ho~eroao, en ca•o de incum•• 

pliaiento por parte del sancionado aer•n turnada• lea mi•m••. a 

loa departamentos da apreaio• corra•pondiante a Hacienda Huni• 

cipal para qua ejecutan dichas aancionaa y da no aer liquida•• 

daa lea aisaaa, se proceda al eabar90 de b·ienea propiedad del 

infractor llev&ndo~e a remate lea aiaaaa, si no llegare a aer 

el pago correspondiente a dichaa'aancionaa. 

Coao ae ob•erva la l'rocuradurt:a de ProtaccU5n al Conauai• 

dor no tiene ninguna fuersa,- ya que la aiaaa no ea capa~ da •• 

ejecutar au• propia• aancionea, aino qua tiene qua auxiliaraa 

de la• Jlaciandaa de loa Municipio• para que por au con_ducto y 

del departaaento de apre•ioa, ejecuten dicha aanciSn, aat aia• 

•o an-caao de liquidaci5n o raaata de loa bienea, la• cantida• 

dea no aon entregada• a la Pro'curadurta Peder.al . del Conauaidor 

aino que Hacienda loa deatina a 'aua propias Arca1. Pare mayor . 

abundamiento a e1toa coaentarioa, no• ramitireaoa al· cap!tulo 

XII del capitulo V da eate trabaj(), en el cual ae hacen comen-· 
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-tarios referentes en este capltulo. 

Como se d~sprende de lo anterior, lo que se trata de ha-

cer por medio de implantaci6n de sanciones, es obligar al in--· 

fractor a que se rehibindique en su falta o mal servicio, pero· 

en caso de ,rehincidenc.ia, se implantarlln las mismas pero con -

mayor ri9idez y ha~ta don clausura del negocio o arresto admi

nistrativo, todo esto es para tratar de que se le de un aejor 

aervicio al consumidor o mejor calidad en el producto, prote•• 

giendo de esta manera sus interese& en contra de los abusos n~ 

torios por parte de los proveedores o prestadores de •ervicio• 

ya que estos de vez en cuando realizan servicio• o venden pro• 

ductos arriba de·l precio real, causando de esta forma graves -

perjuicios en contra ~a loa consumidores, raz6n por la cual •• 

trata de prevenir dichas anomalias por medio de las •ancionea, 

así como no se vuelvan a realizar de nueva ·cuenta las infrac-

ciones. 

De lo visto en asta cap!tuio de sanciones &a desprende -

que la Procuradurta Federal de Protecci6n al Consumidor lo Gn! 

co que realiza ea implantarlas, pero no as1, ejecutarla•, por. 

lo cual el ejecutivo federal daberta de darle mayore• atribu-

ciones para que tanto en sanciones como en resoluciones tenga 

la suficiente fuerza coeraitiva para obligar a los infractora• 

al cumplimiento de las mismas,· y no ast recurrir a la le9isla-. 

ci6n comGn, o sea ante autoridad judicial· competente para que 

en un momento dado ejecute loa l'audoa o even.tualaente le• •an• 



•cionee co•etidaa por ioa infraotorea. As! mismo en cueiti6n· 

de sanciones pecuniaria•• y que a futuro lea ejecuta~a ·1a 

Procuradurta de protecci6n el Consumidor ae alle9arS de di·

chos fondos para 
0

de esta forma dar mejor servicio al pGblico 

solicitante, as! como tener funcionarios mSa eficientes, as! 

como mejores instalaciones para el desempeño de sua funcio•• 

nea. 

· LAUDO.- Para entender el significado de la palabra Lau

do, nos referir••os a la definici6n que •• e~cuentra compren 

dida en la pSgina 1136 del Diccionario Razonado de Legiala-

ci6n y Jurisprudencia del Magistrado DON JOAQUIN ESCRICHE y 

que a la letra dices Laudo 011olo9ado. Suele llamara• a-! 

~or lo interpretes, las sentencias de los Srbitroa y arbitr,! 

dores consentidas tScimamente por las partea, mediante el •! 

lencio de 10 dtas, bien qua alguno• solo aplican este nombre 

a le de los arbitradores. Laudo· es una voz anticuada que ai~ 

nifica convenio, juicio o ••ntancia1 y omologado ea lo mismo 

que consentido. 

Como ae deapr.inde de la definici6n antas· citada, ea a1-·· 
n~ni•o de aentenc.h ya que ·las doa ".•r•an sobre un• d•ci•i6n 

da un juea, arbitro o conciliador debiendo de contener loe -

miamos requisitos, las cual•• son l_a congruencia' y la' funda-

11entaci6n de la miema para que ·surtan todos He afectos leg.! 

lee, podrtamoa hablar de una diferencia entre laudo o Sent•! 

-·· ¡ 
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-cia administrativa, la cual es emitida por ~a procuradur1a 

de Proteccilin al Consu.midor y una sentencia emitida por una -

autoridad judicial las cuales son las siquientes, él laudo o 

sentencia es de una sola manera o sea resuelve situaciones -

de fondo sin admitir recurso alquno, sino Gnica y exclusiva

mente el juicio de amparo, As! mismo dicha sentencia no ea -

ejecutada por la autoridad que la emite, _sino que deja a sa!_ 

vo los derechos para que ejerciten la misma por medio de la 

leqislaci6n comGn o autoridad competente, obvserv,ndo•e de -

esta forma que la mismo no tiene fuersa propia, sino que de

pende de una autoridad competente que en un momento dado ee 

le pudiera llamar ejecutante, 

SENTENCIA JUDICIAL.- Es la decisi6n leq!tima del jue& -

sobre la causa controvertid~ en su tribunal, pÚdiendo aer &A 

ta de 2 maneras1 Interlocutoria y Definitiva. Encar9&ndo8e -

la priaiera de resolver incidentes o art!culo de.l pleito, y -

diriqe la serie u orden del juicio y la soqunda_de olla• l• 

que se da sobre la 11usta~saci6n o el todo de la causa_, abso!_ 

viendo o condenando al demandado o reo, existiendo otra esp!. 

cie de sentencias y la ~ual es el mandato que hace el juez -

al demandado para que p~que o entreque al deudor la deuda o 

la cosa que reconociere o confesare ante 'l o en el juicio1 

pero. los interpretes no suelen contar dicho mandamiento del 

~ues como sentencia por •er brev!simo este juicio, de t"l1 •.! 

•>era que -aGn no llega a formalizarse ·juicio en tal ca•o,· ya 
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que algunos consideran esta sentencia como interlocutoria y -

otros como de initiva. 

Admitiendo las sentencias antes mencionadas el recurso -

de apelaci6n en ambos efectos o tanto en .un solo efecto, eje

cutando dicha sentencia el juez que la emite sin necesidad de 

recurrir ante otra autoridad, observ4ndose en la misma gran -

fuerza corsitiva para su cumplimiento, 

Como se desprende de las diferencias que se han señalado 

en este capítulo, el laudo o sentencia emitido por la procur! 

duria Federal del Consumidor admite recurso de Revisi6n, mis

mo que téndra que ser presentado por escrito ante la Autori-

dad Superior de la responsable, dentro del ·t6rmino de 15 dtaa 

habiles a la fecha de la notifi·caci6n, debiendo acreditarse -

la personalidad de compareciente, y aportar todo tipo de pru~ 

bas con excepci6n .de la confesional, miS111as que tendran·que -

ofrecerse al interponer el Recurso a'dminiatrativo, .pudiendo 

ampliar el recurrente el ofrecimiento de puehas y la exhibi-,;,• " 

ci6n de documentos· hasta por 15 dtas despues de la presenta-

ci6n del recurso (tramitaci~n esta que nos referiremos en el' 

capitulo de Recursos}. 
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CAPITULO VII 

DE LOS RECURSOS 

En este capltulo trataremos de definir el significado de 

la palabra recurso, as! como su• principios generales que lo 

. ri9en, para lo cual haremos comentarios al respecto. 

Concepto de Recurso, ast como significado del mismos La 

palabra "Recurso• deriva de la _italiana "Ricorsi" y significa 

volver a tomar el curso, como instituci6n procesal viene a -

ser el medio concedido por la ley a las partes para impugnar 

las resolucfones judiciales con el objeto de que sean examin.! 

das por el propio tribunal que.las dict6 o por otro superior 

jerarquicamen~e, a fin de reparar las violaciones legales co

metidas y volver el proceso a su ~urao norm~l. 

No siempre la· impugnaci6n se hace valer contra .. una ·reao

luci6n judicial. Hay casos en que la materia.del recurao con

siste en actos o abstenciones en hacer algo mSs· de lo que de

bi6 haberse hecho, o en omisione~, en hacer menos de lo_ que -

ordena una sentenc"ia ejecutoriada, u omitirlo totalmente, -aat 

acontece en el recurso de queja ·cuando se interpone por exce

so o defecto en el c~mplimiento de una ejecutoria. 

Loa efectos del recurso ea revocar, modificar o confir--· 

mar las resoluciones judiciales eÍiitidas por el "jue,., asS: mi.! 

mo mediante el recurso •e puede obtener la ·nulidad de la r&S,2 
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ordenado en una ejecutoria, la euspensi6n del procediaiento 

e incluso su raposici6n, ast mismo como la su•pensi6n de la 

ejecuci6n de una resoluci6n impugnada, los principios 9ener~ 

lea que la rigen· son los si9uientes: 

Su naturaleza jurtdica.- Son aedioa de iapugnaci6n que 

la ley conceda a las partes o a tercero• para defenderse --

contra reaolucionea judiciales leyes o actoa, incluao abs•• 

tencionas u omisiones contrarias a la justicia o violato---· 

r.iaa de la• leyea qua los t"igen. Ya que todo recurso preau• 

pone un acto o· una omisi6n injusta o ilegal y exige para.•u 

ejercicio la exiatencia de un agravio e int•r'• en quien lo 

hace valer. 

su rac6n de ear.- Eate principio blaico •• infiere cbao 

con•ecuencia qua la l•y ha de concedaic .a loa ·inter•••doa, •! 

dioa jurfdicoa efi·cac•• contra· lo• actoa de cualquier g'nero 

a incluao las oaiaionea que ••an violatoriat a ~· ley. Tal • 
... 

ea la raz6n da ser de lo• recurao• judicial•• que •e oonce•• 

den, teniendo en cuenta diveraaa circunetanciaa, talea como 

el valor econ6aico del litigante donde ae interponga o la 

iaportancia aocial y politice de la violaci6n legal, 

Sus diferente• claeea,- Eato e.• conforme a cada legi•l!, 

c16n ya que algunaa admiten o exluyen determinados recursos 
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1 
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. y hay otras en que admiten en eu totalidad los recursos. 

Procedencia de .cada recurso.- La procedencia del·recurso 

es conforme a las violaciones o injusticias cometidas por el 

juz9ador y los cuales deber¡n de ser planteados en la forma Y 

tErminos que las leyes de la materia le estSn dando juicio al 

inismo. 

Tribunales Competentes para tramitarlos.- El tribunal -

que ser¡ competente para tramitarlos ser¡ conforme al recurso 

que se interpon9a, ya sea la autoridad que conoce del aaunto 

o en su defecto su superior jerSrquicamente. 

Personas que !'&tSn legitimadas para hacerlo valer.- "Las· 

personas que pueden interpone~ en un momento dado cualquier -

recurso serán Gnica y exclusivamente las. partes· o sus repre-

sentantes o los terceros perjudicados que les cauae a9ravios 

la resoluci6n emitida por· el juez o autoridad que conoce del 

asunto. 

Para.este concepto de recurso se consult6 el •O'iccionario 

Razonado de LegÍ.slaci,6n y Jurisprudencia del Juriscon.aulto -

JOAQUIN ESCRICHE, en sus pliginas 1418 y 1419, ast como tam--.

bién el Diccionario Práctico de Eduardo Pallar••.• en 'au• pSg! · 

nas 216, 217 y 218. 
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Como hemos ~isto en este enSlieis general de la palabra -

recurso hablaremos ahora de los recurso• que ae interponen an• 

te le Procuradur!a Federal de Protecci6n al Consumidor corno a~ 

toridad administrativa. y loa cuales son los •i9uientes1 

DE REVISION,- E•te .recurso lo interpondrSn las per•ona• -

afectadas por las resoluciones dictadas por la autoridad ad•i 

nistrativa antes mencionada, recurriendo a la• mi'sme• por ea--

crito que presentarSn ante 1a autoridad inmediata superior de 

la responsable dentro de un término no mayor de 15 d!aa hSbi-

le~ ai9uientes a la feche de la notificaci6n de la reaoluci6n. 

Cuendo no •ee e•te interpuesto por el interesado sino por ter• 

cera persona deber& de acreditar la personalidad con que pro-

mueve, admitiéndose' en dicho recurso toda clase de prueba• ex

cepto, la confesional, •iempre que Sataa se relacionen' con to-

dos loa hecho• que constituyen la motivaci6n de la resoluci6n 

.recurrida, pudiendo presentarlas al aoaento de la ~nterpoai--

ci6n del recurao y ea1pliSndola• haata 15 d!aa deapullÍ,·de. la :-· 

· preaentaci6n del reciu:ao, ··si se ofrecieran pruebas que aaeri~.! 

ran desahogo ae concederS al interesado. un plaao no ••nor de 8 

d!aa ni •ayor de 30 dlaa hSbilea.·En caso de ofreci•i•nto de -

prueba teati11onial· quedarl a cargo deltre'currente la praaenta

ci6n de lo• teati9oa, aal co•o en el caso de ofreciaiento de -

otras pruebes anexarSn dictamen•• o documento• necesarios y en 

caso de no hacerlo dentro del tSr11ino concedido, la prueba co

rrespondienté no ae tendrl en 'cuenta al emitir la re11oluci6n - · 

¡ 
¡ 

i .¡ 
¡ 
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respectiva, ·aplic&ndose supletoriamente para el caso•del c6d! 

go Federal de Procedimientos Civiles. 

La autoridad que conozca del recurso tendrS la obliga---

ción de emitir su resuluci6n dentro de los 30 dia• siguient•• 

a la fecha de recepci6n de prueba• o si se otorg6 plazo para 

el deshago de las mismas a la fecha en que se hubiera emitido 

esta. 

El recurso se tendrS por no interpuesto, cuando •• pre--

sente fuera de término, cuando no se haya presentado la docu• .-
.. / 

mentaci6n relativa a la personalidad de quien lo ·suscribe o -

no se haya acred,itado legalmente dentro del plazo que •• le -

hubiera cDncedido, o cuando no aparezca suscrito, a ••no• qu• 

se firme antes del vencimiento, bajo prevenci6n de la autori• 

dad que conoz~a del recur&o. 

Las resoluciones emitidas por esta ~utoridad administra• 

tiva y no recurridas en tiempo se tendrSn en definitivas, ps• 

ro si éstas, son recurridas en tiempo se suspender& la ejecu·- •. 

ción de la misma, como lo que 'sucede en las res.olucionea o -

sentencias emitidas por 
0
autoridad judicial y recurridas por -

medio de apelaciones en ambos efectos no se ejecutarS hasta -

en tanto no se resuelva la •isma, existiendo de esta manera 

una similitud entre el recurso de revisi6n y •l d• apelaci6n 

ya que los mismos ·suspenden el procedimiento Y. se resuelve --



se suspenda la ejecuci6n. 

En caso de que •• recurra a una· r••oluci6n por concepto -

de pago de aultas, se tendrS que garantizar eu iaporte en lo•. 

tfraino• del C6digo fiscal de la Federaci6n ante la oficina --

exactor• correspondiente, en ca•o de re•oluciones adminietrat! 

va• y de sanciones que no sean :aliltas, la suspensi6n solo •• --

otorgar& si concurren los siguiente• requisit~s1 

l.- Que la solicite el recurrente, 

11.- Que el recurso ••• procedente. 

111.- Que en ca•o de otorgarse la au•pen•i6n no tenga por · 

efecto la conauáaci6n o continuaci6n de ecto• u oai-

aione• que !apliquen perjuicio• al inter'• eocial o 

al orden pGblico • 

. :Jv.- Que no se ocasionen dallo• o perj.uicio11 a terceros, -

• 01eno• que se 9ar•nt·icen esto• para el ca•o de no -

obtener reaoluci6n ·favorable con el aonto que fije -

la autoridad adaini•trati•a bajo au responsabilidad. 

v.- Que la ej~cuci6n de la reaoluci6n recurrida produzca 

' daño• o perjuicios de iapo~ibl• o dificil reparaci6n 

en contra del recurrente. 

A•i •i••O la procuradurta Federal de Protecci6n al Conau• ...... 
•idor adaite el recurso de revocaci6n ya que la ai••• •e ·basa 

l 
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como aplicaci6n supletoria el c6digo federal de procedimien--

toa civiles, por lo cual, se ver& tambi&n el concepto de este 

recurso, teniendo la siquierite. finalidad. 

Modificar total o parcial la reaoluci6n recurrida por el 

mismo juez o en su caso autoridad administrativa que la dict6 

planteSndose dicho recurso por escrito y dirigido a la autori 

dad que conoce del asunto dentro de las 24 horas siguiente• a 

l~ notificaci6n, teniendo la obli9aci6n la autoridad de reao! 

ver dicha situaci6n dentro de los 3 diaa siguiente• a la pre• 

sentaci6n del mismo o en su caso se sustanciar&n de plano. 

Dicho recurso Gnica y exclusivamente se interpondr& en -

los autos· que recaigan sobre las peticiones hechas por las -

partas y que las ·mismas no sean acordadas a su solicitud, por 

lo cual el recurso deberá de ser planteado por el intaresado 

o por au ·representante, .·que acredite su personali4ad o por -

terceros perjudicados· con d·icho acuerdo, teniendo que hacer ·

para el efecto un capttulo relativo a lo• agravio• qua 1• cas 

a6 dicha reao1uct6n. 
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CAPITULO VIII 

CONCLUSIONES 

Por todo lo·explicado an ••te trabajo, noa pode•o• dar - . 

cuenta de la gran cantidad de laguna• de ley ·que contiene la 

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL. CONSUMIDOR, aa1 como la poca 

fuerza coercitiva que tiene dicha dependencia federal para -

obligar al cumplimiento de loa AUTOS LAUDOS Y.SANCIONES dict.! 

daa y emitidas por la miama, ya que ai bien •• cierto impone 

multa• a los infractorea, pero en ningGn momento la ejecuta -

la mi•••• aino que tiene que auxiliar•• de otras Autoridades· 

para que las lleven a cabo, y en caao de laudoa deja a aalvo 

lo• derechos de .laa partea para que loa ejercite por. ••dio de 

la Legialaci6n ComGn. 

ENTONCES NOS PREGUNTAMOS. lQUE CASO TIENE QUE EXISTA ·LA -

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR?, •i no tie

ne un carScter tajante, para someter a la• partea al· cumpli-

miento de preatacionea de aervicioa, a la rebaja del valor -

,.el bien con defecto• en el •hao, f af cambio d• dicho bien, 

ae! co•o al cu•plim~en~o de aua deciaionea, por lo cual aeta 

corto trabajo trata sobra eaaa deficiencias· .y aa propone lo -

siguiente1 

A.-· Modificar al cap!tulo V de la Ley ·rederal de Protec

ci6n al Consu•idor, agregando en el mia•o quiene• aerln las -
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per•ona• !PERITOS) encargado• de •upervisar loa trabajo• • •• 

que se refiere dicho capttulo, respecto a la• 9arantta&, ha•• 

cer menci6n en caso de que el conáumidor rente o alquila el·

qGn bien para sustituir al bien aobr• el cual •• eatS hacien• 

do valer la misma, sujet&ndose a una aerie de iaquieitoa, que 

podrtan ser los siguiente•• 

I.- Misma calidad, miamo precio no mayor y en caso de -

que sea ast, el consumidor pagarta la diferencia, eujet&ndoae 

al dictamen que emita la Procuradurta Federal de ProteccilSn -

al Consumidor por cond11.cto del Delegado o de loe conciliado•• 

res. 

11.- Que dicho bien ante• de ser rentado o alquilado ae 

le notifique al proveedor o prestador de servicios, para que 

'•te de su aprobacilSn, ya que puede conseguir el 11ismo bien, 

de la misma calidad a mejor precio, porque si no •• hace de 

esta manera se c·auaa grandes perj'uicioa al proveedor o pres,. 

tador de servicios, poque en un momento dado se invertirtan 

los papeles o sea el proveedor pasarla a ser conauaidor, PO.!'. 

que estarta pa9ando· una cantidad en dinero en ~avor del con• 

sumid~r a una tercera persona -que abuaa de las circun•tan••• 

cias. 

s.- En el cap!tulo. VII de la ley .en cuestilS~,· coapleme~ 

tar dicho capítulo, haciendo menciGn·quien o quien•• 4eter•! 
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·narln al monto da la• indamnisacionea, aat como en ba•• a -

qua•• detarminarln para•qua en.un •o•anto dado al afectado -

con la indamniraci6n, puada co•batirla con loa recurao1 qua • 

habla la ley en cueati6n • 

. c.- Anexar un capltulo referente a la ejecuci6n da 1an-

cione• y laudo• por parta da la Procuradurla Pedaral de Pro-

tecci6n al Consuaidor, an el· que ae deber& establecer que en 

caao de incumplimiento 1e proceder& al embar90 de bi•ne• pro• 

piedad del infractor o en •u defecto la clausura de eatablac! 

m.iento, si existiere e•bar90, lle9er dentro de dicha depand•.!!. 

cia hasta un procedimiento de reaate y con el producto del -

mia•o razarcir loa dañoa y perjuicios ocasionados al con1umi· 

dor, y no de la manera que lo establece el procedimiento ac•• 

tual, en el cual ae dejan a aalv.o loa derechos de laa parta• 

para que loa. ejerciten por ••dio de la Legisl~ci6.n Co•Gn. 
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