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El hombre desde tiempos remolos ha buscado la manera de expre-
sarsa, primero se desfumbrd ante el mundo de las imagenes del cual se
encontraba rodeado y {ratd de plasmarias en algo.

Sus mas anliguas representaciones las tenemos en la pinlura rupestre Habers froalebelras Boieas i

que eran de caricter magico-religiosas, aparte de ser naturistas en éstas e ;""; *“:_"‘ Mus il
nos representaron su manera de vida colidiana (Fig, 1) & a g A
P (Flg 9 {g91d! 48 {8
Hastaprincipios de la Edad M edia su nico modo de comunicacidn habia :3 2 A / s M r
sido el oral, imitando el sonido de la naturaleza y de los animales. 3 : b g_ 2
Mas larde se desarrolld una tendencia de simplificar todos los cbjetos en r Ty T)TE '
&l menor namero de lineas, hasta ilegar a la creacidn de letras (Fig. 3} r | rfx-lr2 |2
BR| 8| #H. | .8 M. H

Son éstas las bases de lo que ahora es un complejo sistema de Lt b S - R o

camunicacié, pasando por 1as escrituras antiguas hasta las nuestras 2 k1 I

{Fig. 2). De igual forma se sigue este proceso en las diferentes manifes- N _;_Ic_? ;

taciones, tales como la escultura, arquitectura, pintura, atc.. y en esta
ultima con gran desarreflo, por seruna manera masclaray electivapara
expresar los sentimientos.

Disefar es divertido porque se asienta en un rampecabezas de comu-
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nicacion siempre cambiante que sélo puede resclverse si se entienden
las oscilaciones de los usos sociales, las coslumbres y la forma en que
58 vive,

Quienes hacen anuncios juegan conlos suefios, las esperanzasy los
miedes de la gente, modelan sus aspiraciones y aportan a la vida solo
las buenas nuevas dignas de ser impresas. fig. (3}

El disefio gralico es uno de los medios mas eficaces que lienen los
fabricantes y los praveedores de servicios de informar de sus ac-
tividades a un nitmero suficiente de posibles clientes.

El sentido comun sirve para crear anuncios casi correctos, porque
para lo que sirven las reglas es para evitar erreres. Pero, para dar vida
a esas reglas falta otra cosita que se llama talento y esta es una de la
carateristica principal de un disefador gralico.

El Disefio Grafico no es, en si mismo, un arte, un oficio niningunaclra
cosa: es la aplicacion de determinadas técnicas anisticas y distintos
recursos del lenguaje a la solucion de un problema delinido. (Fig.5)

The beginningof,
‘the end of g

Fig. {4 Fig. (5)
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Este, forma pare de la decoracidon de nuestras vidas desde hace
muchaos afos y subraya los valores humanos fundamentales.

La gente quiere informarse para estar en condicidn de elegir con crilerio ; .
y ademds considera cienos anuncios como una gspeciede arle popular; \‘-q /r y w ’
pero al mismo tiempoteme a la manipulacién; eso simpre serd asiyaque % —, /]/ Vi : Y
el disefio grafice es un medio, no unfin, y como tal puede usarse bieno n A I T
mal Fig.(7). - N -

El Disefio Grafico no s una inovacion en su forma de usar el languaje
¥, sobre todo, en su actitud, liene gue expresar lo nuaveo en términes de
lo familiar. Fig.{6) Esto puede cristalizar también el sentir de una época.
Puede dar forma a lo que la gente piensa, muchas veces sin sakberlo, y
asi se convierta en un punto de relerencia.

Eldisedar graficamentie es una actividad directamente utilitaria con el fin
de comunicar, erganizar, seftalar, indicar, publicar, dilundir, infermar,
persuadir, guiar, orientar, conducir, motivar, expaner, concientizar,
identificar, personalizar, ilustrar, decorar, colorizar y ia creacion de la
envolvente usual sobre la cual sedesarrallala sociedad actual. Fig.(8) Por
lo tanto el disefio grafico no es un arte, sino que involucra la creatividad
anistica necesaria paraquelos medios empleados para la comunicacion

Fig.{h Flg. {6}
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sean aparte de Utiles y practicos tambien estéticos, agradables ¥
placenteros. El Disefador Grafico es comunicacién y dentro del campo
dela comunicacion, estd la molivacion, y de la motivacidn tenemos la
persuasion, y 1a persuasién es mover, inducir, motivar, convencer al
receptor del mensaje para que haga algo planeado por el emisor y que
espara un resuitade determinado.

ElDiseno Graticotlene dos varianies de analisis y de uso: una dominante
y olra alternativa,

Hay requarimientos al disefio, condicionantes per partes de quienes
intiman, inducen, persuaden y hacen necesario algo (la forma y la
prictica)con una autoridad publica.

La practica incluye no solo la elaboracidn del disefio sino también todos
los recursos que ella significa. La forma consiste en los slementos
verbales y visuales {imagen) que constiluyen el disefo; la seleccion
relerencial se refiere a lo que se considera importanie de elegir para
transmitir, para expresar el tema.

DOMINANTE
En el caso de 1o dominante tedo disefie reguiere do quienes lo acepten,
lo usen, o consuman. Fig. (%)

Fig.(9) Fig.(8)
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En este existe un publico requerido ya que no es lo que la gente requiere
de disefio, es la genie que ¢l disedo requiere.

El disefio doeminanie en nuestra sociedad ocupa casi la totalidad de la
practica y de los mensajes, que es apoyado y distribuido por grandes
recursos economicos, el que ha constiluide un lenguaje de nuestro
tiempo; nacié y se sostiene como un requerimiento del desarrollo
capitalista, Esta viene siendela imagen, elrellejomagico, perfeccionado
de la mercancia. Fig. (10)

El desarrollo capitalista incide en la practica, la {fomma, la seleccion
referencial y la conformacion de un puoblico.

La practica abarca la actividad de disefio en un sentido amplio, es decir,
un lipo de disefiador, untipo de recursos, untipode medios ounamanera
de trabajar, o sea el disefiador debera caracterizarse por una alta
capacidad de lonmalizar, por expectalivas orientadas hacia el consumao,
por una limitada congciencia sccial. Fig, (113

Los recurso en cuanio a la oferta sen ilimitados, estas van a depender
de la capacidad del equipo de disefadeores o la agencia, El avance que
que se produce entinias, en los elementos para fologratiar, en materia-

Fig. (10}

Fig. {11}
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les, no es una busquedacietifica, es productode la necesidadde ampliar
la oferta de recursos para realzar la mercancia.

Los elementes verbales y visuales seran seleccionados de acuerdo con
ciertas constantes perceptuales: principio de economia perceplual,
principio de 1a buena forma, de equilibrio, simetria y del principio de
reconecimiento a partir de lo dado por sabido.

Un disefio requiere de un piblico que lo acepte, de un hacer necesario
ese disefo y lo que el proporciona.

ALTERNATIVA,

Cada Individuo requiere del disefio para enterarse de lo que ocurre mas
alla de su contexto inmediato y para gozar de ciernas formas bellas, para
santir algo frente a composiciones espectaculares Fig. {12) @ incluso ho-
rrorosas.

También se requiere dei disefio comainstrumento para la educacien. No
se frala de lo trivial ni del impacto, sino de un conccimiento mas en
profundidad y de enriquecimiento perceptual.

Este requermiento ¢comienza a abrir una primera allernativa para el
diserio. Al hablar de alternativa se refiere a formalizaciones y seleccion
referencial orientadas hacla un conecimiento mas en prefundidad y un
enriquecimiento de los sentidos en cuanto a las lormas que se les
olrecen, y al ejercicio en la fruicidn {lo que liene que ver con los senlidos)
y reconocimiento de esas lormas.

e%/{ Onj—
227G
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Fig. (12)
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La persuasidn es una jorma de comunicacién en la que debe paricipar
toda persona que se arriesga a enirar en relacién con los demas y se
amplea para convencer al olensor para que redsfina sus objetivos o
meditique los medios para Jograrlo.Fig. (13)

La existencia de la sociedad no garantiza por si sola la armonia enlre sus
miembros, slempre empujados a adoplar cieras modalidades de con-
ducta y rechazar otras. Este movimiento de impulso y de rechazo se
realiza medianie la comunicacién y la persuasion,

Hay por lo manos cuatro medios por los cuales la gente aprende modos
de conducla apropiadas: asociacidn, imitacién, comunicacion y persua-
sidn. L.a asociacion y la imilacién son actividades de aprendizaje en las
que pueden participar incluse las formas inferiores de vida. En fa
comunicacion y la persuasion se requiere de niveles mas alios de
funcionamiento cognilives y de conciencia. Por lo tanto mediante la
comunicacion y la persuasién se crean y modifican las reglas de la
conducta humana.

La comunicacion es uno de los medics para descubrir y demastrar la
perlinencia de nueslras opciones de conducta.

Medianle la comunicacion tejemos la trama de signilicacion que deline
nuestro propic yo. Aprendemos a quienes hemos de confrontarnos y a
que posiciones podemos aspirar; ademas aprendenios a quien admirar,
y al hacerlo garantizamos a esas personas el poder de hacerlos sentir
imporiantas o insignilicantes para el mantenimiento de sus paniculares
redes da significacién.

Porlo tante la comunicacisn es algo mas que la transmision de ideas de
una persona aotra. Es el medio a través del cua! aprendemas quiénes
somos ¥ quiénes podramos llegar a ser.

1

1
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Fig. (12}
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Losieorizadores sobrelas normas han propuesio queiagente desarrolla
esquemas coghitives que prescriben y describen lo que debieraocurriren
las interaccicnes, Esto implica que en nuestra comunicacién interviene
en gran medida una planificacién y ejecucién consciente,

La relacidn entre comunicacién y persuasién es que una y otra son
medios de aprendizaje de conductas pertinentes Fig. (13). Pero la distin.
cidn mas importante entre eilas es que la persuasion es siempre una
actividad conscignle.

1. Una condiciénde la persuasicn, que nos aplicable a la comunicacién,
es la percepcidn por el individuo que una conducta ajena es incoche-
renle, inadecuada o inelicaz respecto de una serie de pautas.
Sielohsarvador percibe estainadecuaciéndeaia conductacomo ame-
naza para sus objelivos en que el esfuerzo este justificado, puede
imentar persuadir al agresor.

n

La segunda condicién de la persuasion es la percepcion de una
amenaza conlira los propios objelivos. No es necesario que la ame-
naza sea explicito, basta con que los 0jos de un individuo justifique un
intento de medificar la conducta de otro(s).

Laterceradiferencia entre persuasion y comunicacién es el concepto
de s{, que desempenfia un papel mas imporiante en Ia persuasidn
interpersonal que en la comunicacion.

2]

Los persuadores notratan de cambiar la conducta de otrgs, salvoque ese
camnbio {enga implicaciones para sus propios conceptos de del si.

El concepto de si, es una serie de normas que no solo grienta nuestra
conducta sino que también dicen a la gente coma ha de esperar que se
comporten los demas con ellos en un contexto determinado.

En todos los casos !a persuasion es la actividad de demostrar y de

Fig. (14)



TECNICAS SUBLIMINALES TECNKCAS SUGL ABNAL ES TECNICAS SUBLMNALES TECNICAS SURL ENALES TECNICAS SUDLIARNALES TE CNICAS SULLIMNALES TECKMTAS SUDLIMIKALES 9

intentar modificar la conducta de per lo menas una persona medianta la
interaccion simbdlica Fig. (16). Es una actividad consciente y se produce:

a) Cuando se registra una amenaza contra los objelivos de una persona

YI

b} Cuando Ia fuente y el grado de esta amenaza son suficientemente
importantes como para justilicar el costo de! esfuerzo que entrafa la
persuasion.

La persuasidn y la comunicacion son actividades que involucran por lo
menos a dos personas, cuyas acciongs combinadas determinan el

resultado Fig.(15)

Fig. (15) Fig.(18)
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La actitud es una forma relativamente perdurable de pensar, sentir y
componarse respecto a un objeto, a una persona, a un grupo o auna
idea. Son percepcionas que involucran sentimientas emecionales o pre-
disposiciones, prejuicios, y que nos predispone para actuar en ciena \,
forma.

No podriamos vivir sin nuestras actitudes, ya que la actitud {imagen de
lo percibido) que tenemos de alguien o de algin objeto, nas permite
predecir el comportamiento (uturo de esa persana o de esa cosa,Fig (17)

Qtro aspecto de las actitudes es la memoria. Nesotros archivamos
nuestras experiencias en la memeria a largo plazo, segun nuestras
impresicnes de lo que haya acontecido. Es decir, ponemos etiquetas o
marbetes varbales alas caracterislicas impoenantes de la experiencia, y
luego archivamaos el recuerdo seglin estas eliquetas o marhetes absirac-
los. Asi cuando tratamos de recordar algo que haya acontecido en el
pasado, buscamos en nuestros archivos de memoria.

Consideran los psicdlogos que mientras mas sepa uno respectodeuna
persona, yna cosa, o una idea mas estable serd su actitud, Esto quiere
decir, que mientras mas fueries sean sus senlimientos, respecio a algo,
mas dificil serd probablemente hacer que cambie las etiguetas o marbe-
les de la memoria.

Crea Newcomb dijo que *si es suficienlemente importante para algunas
personas el mantener determinada actitud, seleccionara conscienle o
inconscientemente los medios que contintien prestando apoyo a esas
actitudes”.

También puedencerrarla entrada a mensajes sensaoriales coniendencia
a desorganizar o destruir las actitudes que ya tienen.

Fig. (17
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PROBLEMATICA

Como sabemos, 1a sociedad es el estadode los hombres que vivimos
sometidos a leyes comunes.

L.a sociedad de consumo no se rige ya por el principio de la necesidad,
ni tan siqulera por el principio de produccidn, sino por el principio de
placer. Ya no se vive para trabajar y producir, sino que se trabaja y se
produce para vivir, entendiendo por vivir: vivir bien, desear y gozar,
realizando actividades menos diflciles, que neo permitan pensar, ni
razonar. Buscando las cosas ldciles de la vida, olvidarse del mundo,
escapar de los problemas recumiendo al alcohalismo, droga, tabaco,
ete., & los vicios que corresponden a una cullura de tiempo libre, de la
superacién de la ética del trabajo.

Lo que buscan entonces en estos vicics sociales es sobre todo una
aperiura a las vias de Ia percepcion, un descubrimiento de nuevas
sensaciones y un estado de dnimo placentero de cardcter pasivo-
contemplative o de entusiasmo estatico.

El ante del ocio, es un buen ejemplo para esta forma de existencia
gozadora despreocupada, pero esto no es realizado en forma individual,
sino de una manera mini-comunitaria.

La publicidad es un fenomeno social complejo, que es visto desde
diferentes puntos de vista por los integrantes de nuestra sociedad: el
anunciante lavecomouna herramienta para vender sus productos. Para
el publicista es una prolesién, una forma de vida. Al economista le
interesara el impacto de 12 publicidad en los precios del producto. Un
psicélogo tendra interé s en la aplicacién de teorias sobre el funcionam-
iento social y mental, etc.

Actualmente la publicidad juega un papel muy importante dentro de la

sociedad, 1a mayoria de la veces en conlra de su bienestar y salud, ya
que el consumidor capla ciegamente lo que dice el anuncio tras la
impresidn y mensaje clave de la publicidad.

La publicidad manipula al consurmidor, estimulandolo a realizar habitos
de compra y consumo irracionales que son de gran peligro para el
hombre y forman vicios que alteran el orden de la sociedad, incluso e!
consumidor reaccionara en la manera deseada por el anunciante, atin
cuande esa reaccidn este en contra de sus inlereses,

Los vicios y los malos habitos sociales que impiden el éptimo desarrollo
de cualquier comunidad no s& han logrado combatir de manera determi-
nante, El gobierng cred un reglamento de publicidad que a regula por
ejemplo: los productos de belleza, bebidas alcohdlicas, tabaco, elc. se
les prohibe eluso de argumentos de venta que se relacione con el *éxito
en la sexualidad”, una modificacion esencial en la conducta bdsica del
individuo, la exaltacidn de |a femineidad o la hombria y el use de hérces
ficticios ariginados por el uso o el consumo del produclo. Esto es entre
comillas, ya que €s10s puntos anteriormente mencionados son los mas
utilizades por los publicisias.

Asicomotambiénlainformacion alconsumidor erientandale a que ulilice
racionalmente su capacidad de comprar y promover hébitos de consumao
que protejan el patrimonio familiar, asi como campafias como: “Lo
importante es el juego, no el juguete y la informacién continua sobre
precias de anticulos. El cédigo sanitario dice (Arl. 248) que: “los 6rganos
de dilusién comercial deberan combinar o alterar la publicidad de
bebidas alcohélicas con mensajes de educacion para la salud y de
mejoramienlo de la nutrician popular, asi come con aquellos mensajes
formativos que tienden a mejerar la salud mental de {a colectividad y
disminuir las causas del alcohaolismo.

Lainformacion que existe no es suliciente para que se realice lo anterior.
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La publicidad tiene un poder enorme de convencimiento por lo 1anto el
consumider necesita mas informacion, porgue asi podra tomar mejores
decisiones de compra y serd menos vulnerable a la pubiicidad.

La publicidad trata de vender, dentro de un mercadeo que no tiene limite
y siempra entre mas se vende es mejor,

Las Gnicas advertencias que colocan los publicisias en estos productos
gue pueden ser dafinos para la salud son pequeias nolas apenas
visibles para el consumidor donde tratan de evitar ulilizar la palabra
*necivo” ¢olocandg frases como: alimentase bien o evite el exceso.

Asicomo estes medios publicitarios y sistemas de comunicacion logran
sus propdsitos por medio de técnicas subliminales, estos mismos
pueden ser empleados con propdsitos distinlos para combatir el aico-
helismo, tabzaquismo, dregadiccidn, no tanto por el hecho de combatirta
sino par el hecho de utilizar un medio efectivo de comunicacidn,

En esta tesis, se investigard a fondo las técnicas persuasivas
empieadas en |la comunicacion gralica con objetivos predeterminadas;
algunas lécnicas denominadas subliminales han sido consideradas no
éticas o manipuladaras, debido a que sedirigen directamente al subcon-
sciente empleando técnicas y mecanismos no perceptibles por el
receplor, los cuales tienen fines bdsicamente comerciales, pero pueden
emplearse para otro tipo de fines, como en el caso de este estudio, en
que sa experimentara la aplicacion de estas técnicas con el iin de con-
cientizacion para resolver preblemas sociales,

METODOLOGIA
Para llevar a ¢abe este estudio trataremos los siguientes temas:

1.Comunicacién, Por serunade las principales formas de relacién del
hembre.

2.Comunicacidn Persuasiva. Ya que esta convence a las personas a
realizar cierlos actos en base a un razonamiento,

3.Persuasion, Es una forma de comunicacion que el hombre realiza
para convencer a otras personas de sus proposilos,

4. Técnicas de Persuasién. Se encuentran o son utilizadas por los
medios de comunicacion atacando nuestros senti-
dos en diversas formas caon el objelo de controtar e
inducir nuestro comportamiento,

5.Técnicas Graficas de Persuasién. Es el convencimiento a través de
las imAgenes tanto reales, come dibujadas y acom-
pafadas con texio,

6. Motivacion. Esid relacionada estrechamente con Ja persuasidny es
la energia que acelera y dirige 1as actividades del
hombre.

7. Técnicas Subliminales. Aligual que las técnicas de persuasion se
encuentran o son utilizadas por los medios de comu-
nicacidn y nos inducen a realizar ¢ientos actos, solo
que estas "no las realizamos conscientemente”,
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Ellenguaje es uno de los cédigos que utilizamos para expresar nuestras )
ideas. Oiros estudiaron la comunicacidon por medio de gestos no N
verbales: expresiones faciales, movimientos de las manos y de los - e (L . . l
brazos. s . ' ¥ G- 1

Losdibujanies publicitarios utilizan el color, eltamanfioyladistanciacomo
sefiales para la comunicacion.

La gente puede comunicarse a muchos niveles, por muy diversos
motivos, con gran némero de personas y en maitiples formas.
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Los periodicos, las revistas, los carteles, han sido durante largoe tiempo
el mercado d&i comunicador prolesional.Fig. {18}
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Un grupo de profesianistas scn responsables del impacloy la eficiencia
de los distintos tpos da comunicacion. Cada uno de ellos son responsables
de la creacién, entrega o imposicién del "impacto” de los mensajes
destinados a tener un efecto sohre uno o varios publicos, mediante la
manipulacién de simbolos.
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Con eldesarrollo dela automatizacian, de 13 industrializacidn masiva, ha
surgido el empresario prolesionalque lega altope de la escalaindustrial,
no por lo que sabe hacer con las cosas, sine por lo que sabe hacer con
la gente, por medio de la comunicacion, coordinando y dirigiendo su : ) . i -
conducta. . R . Al E - | e 2t

2.1  PROPOSITOS DE LA COMUNICACION,

Aristéleles definid la comunicacién como “la busqueda de todos los
medios de persuasion que tenemoes a nuestro alcance™,

Fig. (18)
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La meta principal de la comunicacion es la persuasion, es el intento que
hace el oradar de llevar a los demds a tener su mismo punto de vista de
acuerdo alatecoria de lamente loscbjetivos dela comunicaciénson tres:

a. Informatlvo
Llamamiento hecho a la mente.

b. Persuasivo
Llamade a las emociones.

¢. De Entretenimiento
El propdsito de la comunicacion no se halla centrado en
la conducta sino en el mensaje. Con frecuencia consi-
deramos el mensaje {discurse, obra de teatro, de pu-
blicidad) a fin de determinar el propdsito de comunica
cign,

Por lo tanto el propdsito de la comunicacion debe ser:

1. No contradictorio ldgicamente ni légicamente inconsciente consigo
mismo,

2. Centrado en la conduclta; es decir, expresado en 1éminos de la
conducta humana.

3. Losuficientemente especifico como para relacicnarlo con el compor-
tamiento comunicativo real.

4. Compatible con las formas en que se comunica la genle.

Noes comunicames para influir y para afectar intencionalmente. Toda
comunicacidn tlene su objetivo, su meta, gue es la de producir una

14

Fig.(19)
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respuesta.

Se ha dicho que la linalidad de la comunicacidn es afectar e influir, sin
embargo el hombrre en la mayoria dea los casos, ne sabe bien cudi es su
propésito o lo olvida, esto no significa que haya un sdlo proposito
adecuado y que el emisor deberia tener conciencia da €. Lo que esto
implica que haya un propdsito al comunicarse perc que a menudo no
somos conscientes de él cuando actuamos.

2.2 DIMENSIONES DEL PROPOSITO

La comunicacion humana implica la emisién de un mensaje por parte de
alguien, y a su vez, Ia recepcion de ess mensaje por pane de otro.Fig.(21)

El comunicador intenta influir scbre las respuestas de una persona
particularode un grupode personas. Sin embargo puede ocufrirque sea
recibido por aquel a quien estaba destinado o bien par personas a las
cuales no iba dirigido 0 pueden darse las dos cosas.

Esta distincién entre receptores intencionaies y no intencionales en la
comunicacion es impere, en primer término, parque el comunicador
puede afectar a la gente en forma distinta de lo que pretendfa, siolvida
que su mensaje puede ser recibido por aquellas a quienes no estaba
destinado.Fig.(20}

En segundo, es que esta comparacion nos perimite realizar la critica de
la comunicacién.

En toda comunicacidn existe per lo menos dos grupos de respuestas
esperadas: La respuesta escogida por la persona gue emite el mensaje
y la que exige la persona que lo recibe.

15
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Fig, (20}

Fig.(21)
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Se debe tener gn cuenta en la comunicacion: 1a forma en que la fuente
de comunicacién tratd de afectar a la persona que recibe el mensaje y
el modo en que el receptor tratd de alectarse asi mismo o a otras
(incluyendo la fuentae).

2.3 COMPONENTES DE LA CCMUNICACION

Aristoteles dijo que tenemos que considerar tres componenies en la
comunicacién: el orader, el discurso y el auditorio. Quise decir que
podemos organizar nuesiro proceso de acuerdo con tres variantes;

1) Lapersona que habla
2) Eldiscurso que pronuncia, y
3) La persona que escucha Fig.(22)

Posteriormente se dijoque los componentes de la comunicacidnincluye:

1) Una iuente
2) Un transmisor
3) Una sedal
4} Un receptor, y
5) Un destino

24 UNMODELO DE COMUNICACION

Todacomunicacidn humanatieneuna“fuente”, es decir, alguna persona
o grupos de personas con un objetivo y una razon ponerse en comuni-
cacidén. El propésito de la fuente tiens que ser expresado en forma de
“mensaje”. El mensaje en la comunicacidn humana es una conducta
lisica: traduccién de ideas, proposito e intenciones en un cédigo, en un
conjunte sistematico de simbolos,

16
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Para que llegue a traducirse en codigo, el lenguaje, los propdsites de la
fuente requiera de un “encodilicador”, que es el encargado de tomar las . .;.7‘,—”—:.
ideas de la fuente y disponerias en un cédigo, expresando asi el objetivo . 1

o
-,

—

de la fuente en forma de mensaje. Despuds tiene que existir un “canal”,
un portador de mensajes, o sea unconducto. Los mensajes solo pueden
existir en algunos canales; por lo que la sleccidn de canales es muy
importanie para la efeclividad de la comunicacionfig.(23)

La fuente trata de producir un estimulo. Sila comunicacion tiene lugar,
el receptor responde a ese estimulo sino responde, 1a ¢comunicacion no
sada.

Asi como 1a fuente necesita un encodilicador para traducir sus proposi-
105 en mensajes, para expresar el propdsile en un cadigo, al receplor le
hace falla un “decodilicador” para relraducir, decodilicar el mensaje y
darle la forma que sea utilizable por el receptor. Podemos considerar el
decodificar de codigos como el conjunto de facuitades sensoriales del
receptor.

Estos son los componentes de la comunicacion:

1) Lafuenie de la comunicacién
2) Elencodificador

3) Elmensaja

4) Elcanal

5) E!decodilicador

6) Elreceptor de la comunicacién
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25 DISCIPLINAS QUE SE OCUPAN DE LA COMUNICACION
HUMANA

1. LINGUISTICA

Trata de la estructura de los mensajes, de las sefiales en el canal que
conecta a los comunicanies.

Nuestros medios de interpretacion y nuestras querencias, conscientes
o no, siempre condicionan laimagen de loque deseamos conocer Fig.(24)

Elmundo exterior todo lo qu e nos rodea, cuando s conviene en astimulo
para el hombre, modifica su intimidad y no puede crear en él una
necesidad expresiva mediante unas reglas por 1as cuales se organiza el
sistema de signos en que toda experigncia se convierte.

La comunicacién linguistica es un procese alternalivo da interiorizacion
reciproga entre dos sujetos voluntariamente somelidos a un codigo
comuan, qua les sirve de nexo.

2. PSICOLINGUISTICA.

Se ocupa de [as relaciones entre los mensajes y las caracteristicas de
los individuos que los seleccionan e interpretan.

Trata directamente de los procesos de cediticacion y decedificacion en
cuanto que relacionan estados da mensajes con estados de comunican-
tes.

3. COMUNICACION HUMANA

Se ocupard de las relaciones entre [as fuenles que seleccionan men-
sajes y los dastinos que los interpretan y son afectados por elles, Esta
incluye las otras disciplinas mencionadas anteriormenie.
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La comunicacién persuasiva esta compuesta por cuatro factores
principales: el comunicador, elmensaje, elpublico o auditorio y elcirculo
de retroalimentacién que existe enire el auditorio y el comunicador,

El comunicader es aquella persona {0 grupo) gue trata de inducir el

cambio de aclitud. La manera en que el audiorio o el interlocutor N e ATE AT e eres

perciban al comunicador actuaran con frecuencia afectando la {acilidad [\‘&3 p%fgéhm;ébg '
ronti on que r n & auditorio, it o,

y prontitud con que responda ese auditori Sk A p”anauséﬂ

El mensaje es la informacion que el comunicador transmite al auditorio,
Eltipodelenguajeolasimagenes empleadas, asicomo elcanalque elija
el comunicador para transmitir el mensaje, puede lener importancia
critica.

E| auditorio o piblico o interfocutor, es la parsona o el grupo cuya
actividad debe cambiar.

Ur: comunicador habil querra saber tanto como le sea posible respeclo
a las personas y respecto a las caracleristicas de actitud de los
asistentes para poder hacer el mensajg 1an persuasivo como le sea
posible.

El circulo de retrealimentacién entre comunicador y auditorio, a menos
que sl comunicador conozea cudl es tipo de respuesta que el auditorio
dé realmente al mensaje, es muy probable que el comunicador juzgue
el éxito del proyecto de persuasicn, Tratar de comunicarse con aiguien
sin obtener retroalimentacién es como tratar de seducir a alguiengue no
pueda uno ver, nioir, ni sentir o sea nosolros sabriamos lo que estamos
haciendo, pero lo que mas cuenta es la respuesia de la otra persona,
Fig. {25)

3.1 COMUNICADCR
Las personas dan mayor credibilidad a lo dicho por uh amigoque alo

Fig. (25)
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dicho par 8l anunciador de 1a television. La credibilidad es uno de los
rasgos del comunicador que mas influencia ejerce.

Hovland y Walter Weiss pusigron a prueba la influencia de la credibilidad
respecto al cambio de actitud, Hicieron una lista de comunicadores
dignos de confianza y oftra lista de comunicadores que se esperaba
obtendrian [aconfianza de lagente. Las fuentes de alta credibilidad eran
New Enngland Joumal of Biology and Medicine, un fisico ganador def
premio Novel, y |a revista Fonlune. Las fuentes de baja credibilidad era
una calumnista muy conocida de chismes sociales, una publicacién rusa
Pravda y una publicacion estadounidense que se especializaba en
escandalos. Luego pidieron a los alumnos quejuzgarén lacredibilidad de
la fuente, a lo que el 90% de ellos caliticaron el primer grupo como muy
digno de confianza y al segundo como poco conliable.

Después pusieron a prueba la actilud de la eficacia de los submarinos
atémicos, la mayoria de los estudiantes tenian actitudes neutrales
respecto a algo tan compiejo.

Hovliand y Weiss redactardn luego un mensaje en el que argumentabg
que los submarinos atémicos serian un arma muy imporanie en
cualquier guerra del futuro, Mostraron el mensaje a los estudiantes, a
uno de los grupos seles dijo que venia de las fuentes de alta credibilidad
y al otro grupoe se les dijo que ¢l mensaje venia de las fuentes de baja
credibilidad.

Las actitudes de estos estudiantes sufrieron 1a influencia de la supuesta
fuente del mensaje.Fig.(26)

Los del grupo de alta credibilidad aceptaron los argumentos presenta-
dos, sus actitudes se hicieron mas positivas y los del grupo de baja
credibilidad rechazaron esos argumentos como poco dignos de confi-
anza y lendenciosos, sus aclitudes se volvieron mas negativas.
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Estodemuestra que tendemos a movernos, a dirigirnos hacia la pasicion
de alguien en quien confiamos, y a alejarnos de la posicién de aquelles
de quienes desconfiamos aungue esta cambio involucre el renunciar a
nuestras actitudas originales.

3.1.1 El efecto de adarmmilamienta,

Hovland y Weiss continuaron su trabajo y sometieron a prueba a todos
los estudiantes un mes después. Para su sorpresa enconiraron cambios
impaortantes en sus actiudes del grupo de aita credibilidad se velvieron
meneos positivas, mientras las aclitudes de los de baja credibilidad se
hicieron considerablemente mas positivas Fig. (27). Los esludiantes
habian olvidado aparentemente la fuente de informacién scbre los
submarinos, pero recordaban bastante bien las razones o argumentos
presentados.

Hovland y Weiss llaman a esto el efecto durmiente.

El efecto durmiente o dormitanta indica que la credibilidad de una fuente
tiene un efecto inmediato muy luere sobre si aceptamas o rechazamos
la infermacion que nos llega. Sin embargo, una vez que el mensaje nos
ha llegado, lo mas probable es que pronte olvidermos la fuente y sélo
recordemos la informacidn misma.

En la vida real, tenemos inclinagion a desoir o prestar menos atencion
a un comunicader &n quien na confiemos mucho, anies de que haya
logrado completar el mensaje que quieradarnos. Por latantola credibili-
dad es algo importante para lograr que la informacion llegue perfec-
tamente al auditorio, pero no lo es para mantener el cambio de actitud
a largo plazo.

En conclusién, el conocimiento descubienc por Hovland y Weiss,
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demostrd qua tendemaos a recordar los hechos bastante bien, pero que
a menudo olvidamos la fuente de hechos. La credibilidad que demos a
una fuente puede ser que aceptemos o rechacemos el mensaje tan
pronto como lo escuchemos o veamos, sin embargo, en cierta forma los
hechos o los datos estan durmiendo en nuestra memonia de largo plazo
y emergeran por si solos mucho después de que hayamos olvidado
quién nos did tales datos.

3.2 EL MENSAJE

Los mensajes fuernemente emocionales si tiene mas efeclo en las
conductas y actitudes de la gente, que los llamados racionales no
preducen. Los estimulos de tona emocional es frecuenta gue atraigan la
atencién inmediata del individuo, pero no siempra cambian niincremen-
tan su motivacion Fig.(26).

Como seialan Hovland y Weiss, ta emocionalidad acttia en forma
semejanie a la credibilidad; las frases apasionadas tienen maycres
prebabilidades de romper &l muro de hostilidad de quien escucha, en
comparacidn con los postulados racionales serenos.

3.2.1 Mensajes que Despiertan Temor.

Muchas personas creen que las gentes se comportan en formas
socialmente mas aceptables si alguien con autoridad los amenaza lo
suficiente. En afos mas recientes, por ejemplo, las campanas de
alcance nacional en contra de enfermedades venéreas, del uso de
drogas, dela costumbrade fumnar cigarrillos y de los peligros de nollevar
puestos los cinturenes del asiento de! avlomévil, han empleado el
enfoqua del luego ytoarmentos del inlierno. Es decir, el punito de empuje
de la propaganda ha side el describir con lujo de detalles las terribles
consecuencias de varios lipos de conductas inapropiadas. Sin embargo,
se ha demostrado que cuando se trata de cambiar actiiudes y compor-

tamientos, el llamado de alto temor no tiene tanlo éxito coma los
mensajes de temor minimo.

3.2.2 Contrapropaganda.

Los propagandistas sefalan que no es necesario con cambiar las
actitudes de las personas; lambién se debe unoc asegurar que la
persana(s) resista cualquier intento subsecuente que pudiera velverlo a
llevar a sus creencias originales. Propaganda efectiva serd aquella que
no sclo produzea cambios de actitud, sino que también proteja contrala
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El alto temor y las amenazas ya no liene éxito en primer lugar, coma
informan Janis y Feshbach, parece haberunatendenciadelagentepara
reprimir u olvidar deiiberadamente la informacion aterradora. En segundo
lugar, vy quizd sea lo mas importante, nuestras emociones pueden
excitarnos o despertarnos pero no siertpre nos dirigen nuestros pen-
samientos y comportamientos.

J3.2.3 Propaganda Indirecta,

Algunos mensajes persuasivos estan ehcubienos y disfrazados en
forma que nadie los considera propaganda. Esta es frecuentemente por
la sencilla razén de que el auditotio al que se dirige, ¢ al publico al que
se quiere llegar no percibe que sa esta influyendo en sus actifudes.

3.2.4 E| Publico o Auditorio,

Eil propagandista ustalmente querrd saber tanto como le sea posible
sobre su publico o auditerio, sus actuales actiiudes o valores, sus
afiliaciones de grupo, sus anteriores experiencias, sus metas y expec-
tativas para el futuro. El propagandista da forma al mensaje para
adecuarlo ai publice o auditorio al que lo destina.Fig.(2s)
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Persuasion, influencia, motivacién, conviccién, propaganda, sai-
vacién.

La palabra persuasién, para muchas personas sugiere algo desa.
gradable, algo un tanto oculto, una suti! manera de manipular a las
personas, quiza recurriendo a una emocidn natural.

La persuasion es una intiuencia de personas sobre otras personas
enfatizando en las emociones,

La persuasion es alge que esta integrado en nuesira comunicagidn
diara. Cada uno de nosolros pasamos a ser blanco de cantidades
masivas de persuasién, como nuestra conversacién diaria con nuestra
familia, amigos y asociados. Estas interacciones scndiarias y continuas.
El gue persuade y el que es persuadido ambes responden a fuerzas
{anto externas como internas de ellos mismaos. Ademas, ambos estan
involucrados en un sistema de relacidn conlinua, uno al otro y a la
sociedad misma.

Una gran cantidad de persuasion sucede entre las personas. La mayor
pane de esta influencia es inconsciente. La persona que persuade no
tiene claro conocimiento de que estd intentando afectar fa conducta de
otra persona, por lo tanto el que es persuadido no se da cuenta de que
estd siendo influenciado y alectado por otra perscna.

La persuasién es un proceso de comunicacidn por medio del cual el
coemunicador busca una respuesta deseada dae parte de! receplor Fig.(30)

Comunicacion significa que dos o0 mas individuos estén relacionados
dentro del proceso de comunicacion, mediante la cual la comunicacian
se convierte en una serie de significados gque no son transferides
directamente de mente a menta sino que serealiza a iravés de ideas de
uh pehsamiento coditicado, de simbolos los cuales viajan atravéesdeun

Fig.130)
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canal, son recibidos por el receptor y decodificados a significados Fig.(31)

Proceso significa una interaccion dae personas. El proceso aungue falle
puede seguir, aunque no logre su cbjelive deseado. Es importants
distinguir entre proceso y el resultado de ese proceso, en términos de
legrar lo que realmente se pretende, Se pude fallar totalmente en fratar
de influenciar al recepior, pero si estd enlazado dentro de un procesode
persuasién,

La desicion de persuasién puede ser el resultado de tanto luerzas
conscientes como inconscientes.

4.1 PERSUASION Y CAMBIC DE ACTITUD

Solomén Asch, senalo que hay dos formas basicas de inducir cambios
de actitud respecte a un objeto:

La primera es cambiar ¢l objeto o el producto mismo, a fin de que
nuestra percepcion simplemente ya no esté en consenancia con los
hechos.

La segunda forma es ver objeto o producto 1al como esta para hacer
que cambiemos en ciena forma nuestra percepcion de sus buenos y de
sus puntos malos.

Sin embargo, en cualquiera de los dos casos, el vendedor debe hacer
que nos llegue ciero tipo de infarmacién. Sin entradas sensoriales
nuevas de cierlos tipos 1as aclitudes permanecen muy estables,

Y el aspecto mas importante de la persuasion es el flujo de la comuni-
cacién proveniente del mundo exterior, hacia nuesiro sistema
interior{nervioso).
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Observa Asch, que gl cambiode actilud se preduce per cierlo cambio en
el abjeto que es la materia de la actilud. Pero no siempre les es posible
electuarcambios enlos objetos de nuestras actitudes; lomas que puede
hacerse es intentar que lgs sujetos adopten un punto de vista razonable
sobre Ios objetos familiares { o sabre gente o ideas) viéndolas ante una
nueva luz.

1. Asl que aunque algunas de nuestras opiniones, senlimienlos y
prelerencias sean producto de toma de decisiones racionales, muchas
de nuestras actitudes son influidas inconscientemente por los intentos
de olros para persuadirnos de que pensgmos y actuemos como ellos |
© come les gustaria que pensaremos y actuaramos).

2. En general cuanto mas se sepa de algo, mas estable serd su actilud
respecto a tal cosa.

3. Cuande con mayor profundidad y esfuerzo sintamos algo, mas dilici!
serd probablemente hacer que cambiemes nuestra percepcién de esa
cosa o nuestra actitud al respecto.

4, Cuanto mas nos permita nuestra actitud predecir acontecimientos o
respuestas futuras y mientras mas nos veames recompensados por
sostener clerta imagen menlal de lo percibido, menos susceplible sera
de sufrir cambio esa imagen o actitud.

5. Cuando adquirimos una nueva actlitud que deseamos conservar, £s
frecuente que la pratejamos buscando la compaiiia de otras personas
que opinen o crean come nosotros y derivando [a informacién que
pudiera coniradecir esa actifud.

6. Si alguien quisre cambiar nuestra actitud respecto aun objeto, deberd
cambiar el objelo o comunicar en forma nueva la informacion respecto
a ese objeto Fig.(32)

Fig. (32)
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4.2 TECNICAS DE PERSUASION

Las técnicas de persuasion mas utilizadas son

1. La utilizacion de la investigacién motivacional para determinar las

fuentes del compontamiento humane.

m

La utilizacidn de simbolos que tienen ascciaciones placenieras y
relarzantes Fig(33).

3. Lareferencia a fuentes de comunicacion que tiene alia credibilidad y
que por lo tanto, tienden a ser creidos,

4, La seleccién cuidadosa de lideres de opinién cemo canales de
comunicacidn con el publico.

5. Las referencias a los simbolos de valor culluralcoma son la bandera
y el ancestro que produce apoyo emocional.

Esias técnicas llevan un mensaje mas convincente, mas persuasive y
por lo tanto con mayor probabilidad de afectar el compontamiento,

Fig. (33)
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La ciencia de |a parsuasicn es la ciencia de la motivacion; ¢l arte de
persuadir es el arle de la motivacicn. El proceso de persuasion es aquel
en el cual el comunicador busca utilizar, dirigir, modificar, ajustar,
reenfocar. redirigiv las fuerzas motivacionales a través del receptor{es),
asi como alterar su conducta o potencial de respuesta Fig.(34).

5.1 CONCEPTO DE MOTIVACION

Motivacion es un concepto centraldentro de la psicologia. La motivacién
es estudiada en el aprendizaje, atencidn, actitudes peliticas, proceso de
grupo, matrimonio, divorcio, criminologfa y empedio arlstico. El estudio
de la conducta y de 1a metivacién es de gran interés. Se define a la
motivacidn como el progeso de sublevacion o afteracién de la conducta.
Este procesoincluyetanto las fuerzas delinconsciente como las del con-
sciente.

La motivacién se centra en el proceso mediante el cual la conducta trae
consigo un grado de energia, debemos buscar en 1a motivacion a la
energia que acelera y dirige las actividades.

Elestimulo es partede la motivacidény estos estimulos sonlanmointernos
como extemos dentro del organismo,

52 LA CONCEPCION MOTIVACIONISTA DE LA IMAGEN

Los estudios de 1a motivacién han consistido en descubrir la naturaleza
inconscienta de los mdviles que pasan scbre las decisiones de compra
y verifican el caricter auto-expresivo de la mayor parte de nuestras
conductas.Esto ha ayudado g demastrar el deseo de expresar nuestra
personalidad tal cual es o como querriamos que fuera, es lo que nos
orienta en la eleccién de productos o marcas.

£i mensaje trasmitido por la imagen es susceptible de comunicar signi-

Fig. (34)
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ficaciones que dificiimente se prestan a la expresién verbal y mucho
menos a nivel de lenguaje. De forma que, la imagen actda en plano de
las motivaciones profundas: su poder persuasivo reside en su capacidad
deinlluir en el inconsciente. Asi se explica el éxito de esos anuncios que
saben aprovechar la notable capacidad de la imagen. Por ejemplo: [a
publicidad de Maribero que a fin de presentar sus cigarros como un
producto particularmente lascinante, nos ofrece laimagen de un hombre
de aspecto viril, conun tatuaje muy llamativo en la mano. Eltatvajey fas
personalidades sumamente individualizada en las ilustraciones eran
simbolos da significaciones que famds podrian expresarse con palabras
¥y que no aceplarian si apareciesen al descubierlo las motivaciones
propuestas Fig.(35).
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Las técnicas subliminales en los medios de comunicacion atacan
nuestros sentidos durante muchas horas del dia. Este atague tiene la
habilidad especifica para manejar, controlar y manipular el comporta-
miento humano.

Las técnicas son utilizadas por los medios de comunicacién, la pu-
blicidad ¥ 1as agencias de relaciones publicas, compadias industriales y
comerciales y por el mismo gebierno federal.

Cualquier investigacién sobre las técnicas de la comunicacién subcon-
sciente implica primero una averiguacion sobre los propios sistemas
lantasiosos, las imigenes propias, las ilusicnes, las vanidades perso-
nales y los motivos secretos.

L.us medios de comunicacién explotan sobre todo dos de las fuerzas
sensoriales del cerebro, la vista y el cido.

Elinconsciente percibe al revés, decabeza, porespejo y a alta velocidad
Fig.(36)

Las técnicas subliminales permanecen invisibles ya que mucho de lo
perceptible no es percibido por nosotros.

Algunas de las técnicas subliminales, mas utilizadas son las siguientes;

6.1 SUGESTION POSHIPNOTICAS.

Unindividuo realiza los actos que se le hanindicado o programado para
que haga sin ningin conocimiento de porque esta haciendo dichas
cosas.

Existe una estrecha relacion entre las sugestiones poshipnéticas y la
informacién provocada subliminalmente ya que en el modelo de la
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hipnosis proporciona una incursian dentro de las influencias individuales
0 sociales del contenido de los medios de comunicagién subliminal.

Tanto los estimuios subliminales y las sugesliones poshipndlicas son
inaccesible a la percepcién consciente normal. Las dos alectan el
comportamiento sin que nos demoes cuenta de manera consciente e

implica una relacion de confianza Gnica entre el sujeto y el hipndtista
Fig.(3n

Una sugestidn poshipndtica dirige a una persona a sequir una orden gue
no haria de modo consciente y que sin embargo desea acatar incon-
scientemente.

Sehademostrado que la hipnosis agudiza nuestropoder de recordacién.
Podemos recordar en ese estado cosas que de otra manera no recor-
dariamos. Por ejemplo, un hombre bajo los efectos de a hipnosis dijo por
que preferia comprar la marca de auto que siempre compraba, en ese
estado hipnético fue capaz de repelir palabra por palabra un anuncio gue
habia leido mas de veinte afos atrds y que le habia impresionado.

Los estimulos subliminales y las sugestiones poshipndticas son muy
imporntantes ya que son muy eficaces para implantar las sugestiones
dentro del inconsciente.

La imagen de confianza y seguridad es vital para la efectividad de la
publicidad y de los medios de comunicacion.

31
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6.2 CAMUFLAJE O MIMETIZACION.

Esta técnica aunque no es completamente subliminal afecta tanto 1a
percepcién consciente come la inconsciente. Esta técnica se utiliza en
la publicidad y los programas de television. Se uneuna ripida secuencia
graciosa alirente de la continuidad de la secuenciamas larga, mas lenta
y menos chistosa, Aunque puede verse de modeo cansciente la secuen-
cia rdpida, no puede ser recordada conscienlemente; yague seencubre
por la secuencia posterior mas larga, Sin embargo, el efe¢to emecional
de la primera secuencia se prolonga hasta la segunda.

La rapidaunidn sencillamente establece un estado de dnimo perdurable
en favor de una secuencia mas y quiza, menos chistosa. Coca Cola,
hace un acercamiento similar en su rdpide intervalo en el mosaico
publicitario de televisién,

6.3 TECNICA DE AUTOADULACION O NARCISQ,

Quiz4 latécnica general mas efectiva para los dilerantes tipos de publico
sencillamente sea decirles lo que quieren cir, tanto a nivel consciente
como inconsciente.

Marshall McLuban ilustra esta técnica de autoadulacidn en su preceplo
Naraissus Narcosis, tomado de! mito griego de Narciso, quien al ver su
imagen enun espejo de agua se enamord de ella; su problema fue que
nunca descubrié que fa imagen a la cual amaba de manera apasionada
ara la suya. Nosotros al igual que Narciso, vemos a los medios de
comunicacién come un espejo, para nuestras pretensiones idealizadas
Fig.(38)
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6.4 ALTA CREDIBILIDAD

l.a alta credibilidad hacia las luentes de comunicacidn{informacion)
aumenta la vulnerabilidad de una sociedad utilizada porla manipulacién
subliminal f£ig.{39).

6.5 [IMAGENES FlJAS

Son mimetizadas simbglicas por medio de la utilizacién del color, la
Inversidn de liguras o palabras que estan de cabeza o raflejadas.

6.8 TECNICAS PSIQUIATRICAS Y PSICOLOGICAS

LLamado lambién “andlisis motivacional®, tratan de captar nuestras
decisiones de compradores. asi como nuestros procesos mentales o
buscan nuestras debilidades ocultas con el propésito de influir efectiva- vl
mente en nuestro comportamiento Fig.(4o).

6,7 PERCEPCION AUDITIVA =223 !l

Se encuentra imitada a una escala finita de grados de frecuencia,
sonido, volumen y tono; bajo estas escalas estan las frecuencias en
donde la informacian puede ser trasmitida invisiblemenie dentro del
inconsciente,

Elaumentodelvelumen expande la escala de frecuenciaparaque pueda
escucharse tanto en el nivel consciente como en el inconsciente,

Fig. (40}
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6.8 TAQUISCOPIO

Consiste en un proyector de peliculas con un disparador de alta
velocidad el cual envia mensajes cada 5 minutos a 173000 de segundo,
Se pude variar la velocidad para tener diferentes electos Fig. (41}

Eltaquiscopio se utilizo en su inicio para emitir mensajes superpuestos
sabre una pellcula cinematogralica en el cine o sobra peliculas transmi-
tidas por television.

Los mensajes a alta velocidad eran invisibles para el pensamiento
consciente, pero infroducia mensajes al inconsciente del observador.

Ourante 6 semanas de prueba de la maquina en una sala cinemato-
gréfica se emitieron anuncios de tome Coca Cola y coma palomitas lo
que aumentd considerablemente las venas.

Se ha demostrado también que las interpretaciones de las expresiones
faciales puede moditicarse por estimulos subliminales. Un grupo fue
expuesta subliminalmente a la palabra encjado, con el taguiscopio
subliminal {a 1/3000 de segundo), sobre un bosquejo de una cara
inexpresiva, Otro grupo, chservd la palabra feliz a un nivel subliminal
sobre la misma cara. Los dos grupes interpretaron el contenido emocional
de la cara en blanco de acuerdo con el estimulo subliminal.

6.9 INTENSIDAD DE LUZ PROYECTADA

Esta es proyectada bajo el nivel de conocimiento consciente y produce
una reaccién superior por parte del pubiico a la iograda por el laquis-
copio.

Se conecta un proyecicr sencillo a un redstato (resistencia eléctrica

regulada que se intercala en un circuito) y se disminuye laintensidad de
luz para bajar el nivel en que percibe el ojo consciente. Sin embargo, el
anuncio lodavla se percibe por el pensamiento inconsciente.

Esta técnica es muche mas efectiva que el taquiscopio, debido aque el
anuncio es trasmitido mas continua que intermitentemente y no puede
detectarse; no es detectable ya que se convierte en una parte comdn y
corriente del patrén de onda continua.

Fig. {41}
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Se establecid con la invesligacion realizada que efectivamente la
utilizacion de las técnicas subliminales por los medios de comunicacion
si logran un efecto en las conductas y actitudes de las personas. Porlo
tanto las bases de estas 1écnicas para lograr su efectividad son las
siguientes:

SUGESTION POSHIPNOTICA

Esla dirige a una persona a realizar una orden que no haria de modo
consciente y que sin embargo desea acatar inconscientemente, Tam-
bién reciben el nombre de compulsiones o anlojos que nNos inducen a
consumir producios innecesarios, ya que olvidamos la conciencia de si
(dénde estoy, qua soy) que sucede al volver de un estado de trance
camo cuando vemes la television o el cine,

MIMETIZACION

Esta basada en fa lorma de delensa que tienen los animales en la
naturaleza donde tratan de igualar a. . ., imitar a. . ., formar parte de. .
. 0 perderse en el fondo en el que se encuentran, asi, esta técnica la
realizancolocande imagenes sobre imdgenes, palabras sobre palabras,
elc. Fig.(42)

TECNICA DE AUTOADULACION O NARCISO

Simplemente es decirle al publico lo que quiere oir o necesita air, tanto
a nivel consciente como inconsciente. Por ejemplo, decirla que se ve
bien fumando, que cierta locidn p perfume los hara mas irresistibles, que
adquiriendo X" auto lograran un status mayar, eic.

Fig.{32)
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ALTA CREDIBILIDAD

La alta credibilidad que tenemos hacia las fuentes de informacion rnos
hace mas vulnerables a la manipulacion subliminal ya que dependiendo
del personaje que nos presente un determinado producto 0 mensaje va
a aumentar nuestra confiabilidad hacia ese producto o mensaje.

IMAGENES FIJAS

Estas son mimetizadas por medio del color, la inversién de figuras,
palabras que se encuentran de cabeza o reflejadas dentro de los
mensajes.

TECNICAS PSICOLOGICAS

Tratan de captar nuesiras decisiones de compradaores, nuestras debili-
dades, procesos mentales con ef proposito de influir en nugstro compor:
tamiento por medic de entrevisia o lesl.

PERCEPCION AUDITIVA

Se encuentra limitada a una escala finita de grados de frecuencia,
sonido, velumen y tono, donde la informacidn pueda transmitirse invisi-
biemente dentro del inconsciente, ya que el aumento de volumen
expande la escala de Irecuencia para que se escuche a nivel consciente
como inconscienta Fg.(43).
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TAQUISCOPIO

Esun proyectorde pellculas con disparader de alta velocidad que envia
mensajes cada 5 minutas a 1/3000 de segundo, se puede variar la
velocidad para obtener dilerentes efectos.

INTENSIDAD DE LUZ PROYECTADA

Esta es mas efectiva que el taquiscopio, ya que se proyecia bajo el nivel
consciena. Se conecta un prayector sencillo a un redstato (resistencia
electronica regulada que se intercala en un circuilo) y se disminuye la
intensidad de luz para bajara el nivelen que percibe el ojo consciente, i
mensajeno es detectable ya que se convierle en upa parlg comun y
corrientadel patrén de onda continua Fig.(44).
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Para las aplicaciones positivas de esta técnicas anteriormente anali-
zadas se realizé lo siguienta:

TECNICA DE MIMETIZACION

Se utiliza una ilustracién de la naluraleza para realizar un carte! por ser
lo mas propio para introducir la frase de “ne le drogues” y lograr una
mimetizacion con el fondo, que ha simple vista no percibimas, pero
donde el mensaje es captado por el inconsciente Fig.(45).
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TECNICA DE AUTQADULACION O NARCISO

Esta técnica la representamos con un cartel cuyo fondo esta integrado
por varios rastros delineados de una misma persona lumando; centrado
en el canel se encuentra un hombre bien vestido, sequro de si mismo,
reforzando el slogan de “Soy Diterente™ que representa uno de los
principales principios de la técnica de autpadulacion que es degirle al
publico o panticularmente ala persona que cbserve el cartel que puede
ser diferente de los demds aumentando se ego y asi inducirlo a cambiar
Fig.(46)
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IMAGENES FIJAS

Sa realizo un canel, en el que se encueniran dos personas, una
caminando cenfiadamente y la otra persena que por no fijarse esta
cayende a una copa de vino; en la copa se ilustrd una calavera, que se
pierde en las sombras del cristai y el licor representando el simbolo de
muerte que es lo que les pasara por el consumo excesivo de alcohol
Fig (48).

PERCEPCION AUDITIVA

Para la aplicacidn de esta técnica primeramente se grabé a una
velocidad normallapalabra“notome”, postericrmenta esta grabaciénse
pasaalcompresordevozparagrabarla a alta velocidad sinque sedejara
da entender la palabra, luego esta grabacién la mezclamos con musica
instrumental alterhando las palabras en ferma conlinua durante toda la
meledia, logrando asi que las palabras aun se puedan percibir conscien-
temente y lengan a su vez ¢l electo deseado Fig.(47).

Fig. {47}
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TECNICAS PSICOLOGICAS

Se realizd un cartel en el que se coloco un cenicero y sobre éluna rosa
con el slegan de "Dile si a la vida™.

Agui aungue no existe una orden o prehibicion de gue no fume, el hecho
de colocar una rosa en vez de un cigarrillo en el cenicero, hace que la
personaccnscientemente oinconscientemente capte elmensaje deque
cambie el mal habito de fumar porque es perjudicial para su salud Fig.(49)
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En este carlel del pulpo que liene atrapado a un hombre y que trala de
inducirlo alos vicios mas comunes dentro de nuestra sociedad; no tiene
ningun sfogan, ya que basta con observar el cartel para enlender el
mensaje. Asi qua se coloco en el fendo una palabra en papel brillante y
de! misme color del fondo que es de papel male y asi mandar una orden
subliminal que sea captada por en observador y que modilique sus
habitos Fig (50)

TAQUISCOPIO

En esta técnica se folografi¢ a una persona fumando y a una calavera
{per separado), estas fologralias se pasaron posteriormente a diaposi-
tiva; a la calavera se le reducio y se coloco en el extremo inferior
izquierdo de la diapositiva.

Después se recorio un circulo de papel de consistencia dura y se coloco
en una base sujeto por el centro de tal forma que podamos girarlo, En
un extremo de la superficie del circulo se trazd y recond un cuadradodel
tamado de la diapositiva, de modo de que al proyectar la diapositiva de
la calavera esta se filirara por el cuadro y que al girar el circulo la
proyeccion apareciera intermiteniemente sobre la proyeccion de la
diapositiva del hombre fumando que esta fija y colocada en ofro
proyecter, logrando asi la demostracidn a grandes rasgos de esta
técnica.

Fg. {50}
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Asl, con toda la investigacion presentada y analizada ante-
riormente demostramos que efectivamente las lécnicas sublimi-
nales existeny que cada dia son utilizadas con mayor frecuencia
por los medios masivos de comunicacion, logrando influenciar a
las personas, haciendo que estas cambien sus aclitudes e in-
duciendolas a que consuman productios innecesarios gue pueden
perjudicar susalud porelusc excesivo de los mismos, como son:
el alcohol, tabaco, ete.

Estas técnicas subliminales no son élicamente aceptadas
porque no son razonadas por el publico consumidor ya que van
dirigidas y son captadas por el inconsciente y que paulativa-
mente logran modifizar las actitudes y habitos de estas personas,
basandose en sus debilidades inconscientes haciendcles creer
que “X" producto por si solo tienen algo magico que modifica la
personalidad de quienes lo usen o consuman haciendelos mas
atractives o adquirir un status mayor gue los hara scbresalir
sobre los demas.

Y aunque son técnicas que no causan una reaccion inmediata,
esta comprobado por invesligadores especializados que si son
efectivas dentro del compertamiento humano.

Es por esto que proponemos [0 siguiente: Sabemos que son
técnicas no aceptadas eticamente, pero Ggue de cualquier forma
son utilizadas por los excelenles resultados y ganarnicias que 105
publicistas chtienen de las mismas. Por lo tanto , sino podemos
vencer al enemigo, tratando de que prohiban estas técnicas (gue
es algo imposibie o inrrealizable), porque no, nos le dnimos y
utilizamos esas iécnicas pero, con un enfoque distinto, reali-

zando cartéles con ordenes poshipnéticas, persuasives.con
palabras mimetizadas, reflejadas, etc. o bien mensajes mezcla-
des a alta velocidad (taquifonia) en musica ambiental que con-
tengan frases que sedn captadas por el inconsciente de todas
aquellas personas que tengan algtn vicio: drogadiccién, alco-
helismo ¢ el habito de fumar; estos dos Jllimos consideramos
que son los Mas promovidos por los medios de comunicacion y
que al igual que el primero son muy dafinos.

Estos mensajes pueden ser utilizados por medio de las distintas
técnicas anteriormente presentadas en: hospitales, centros de
rehabilitacién & por el mismo gobierno federal através de los
diferentes medios de comunicacién (prensa. televisién,
espectaculares,ete.)
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