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PREFACIO 

La ad:r.inistraci6n de toda e~presa involucra una serie -

de actividades que deben deso.rrollarsc oportun11 y adccuadn-­

rncntc con el propósito de llevar a cabo la consccuci6n y lo­

gro de los objetivos. 

La ra~On de ser de la ad~inistraci6n es obtener los re­

sultados deseados y tener presente la universalidad de 6sta­

cn todas las emprcsns, ya que se encuentra en todas las act! 

vidadcs humanas. 

La administración sirve al dirigente, orienta su condus 

ta y trata de ir:-.pcdir a travGs de sus norr..as que su actua--­

ci6n se corro~pa al contacto con el poder que implica la au­

toridad que lleva consigo. Se podrta considerar que la vida­

humana esta. llena de cje:'lplos de ineficiencia en la labor de­

la direcc!On por el cnvileeeir..iento de los dirigentes. 

Dentro del p:::-oceso a~.inistrativo, está la dirccci6n, -

llo!!.JT,ada tarnbiC-n cc::iando 6 liCcra::go; es una funciOn de tal -

trascendencia, que algunos auto:::-es consideran que la aci~ini~ 

traciOn y la direcci6n son una ~isma cosa, Esto es, en 9ran­

parte, debido a que al dirigir es cuando se ejercen más rc-­

prcsentativamente las funciones administrativas, de rr.ancra -

que todos los dirigentes puedan considerarse atl.~inistradorcs. 



!:xisten muchos criterios acerca de las etapos del proce 

so ad..~inistrativo, pero en ninguno de ellos se excluye un -­

elemento comtln: la direcc1Cn1 porque ln d1recc1on es la ese~ 

cia .misf:\a de la adninistrae16n, siendo uno. de sus caractc­

r:S:sticas que no puede eonter.,plarse corno una etapa aislada, -

ya que es al diri9ir donde la unidad temporal se r::.anifiesta­

cn pleno. 

En la direcci6n, es dende se inicia la parte dinarnica -

de la c.d..'l'linistración, es decir. que la direcc.1C5'n se convier­

te en la parte central de la ad~inistrac16n, a la cual 6C o~ 

dcnen todos los de~as eler:ientos lplancac16n, or9ani:ae16n y­

controll; es el ele:::ento rnás real }' humano. porque en todos­

los casos tiene que ver con personas, donde.- unni persona dirf. 

c;c, no manipula y las demO:s peri¡;onas cooperan de r.:anera vo-­

luntaria, trabajando en las lat.ores correspondientes, no en­

tareas di\•ersas a su ISrea. 

La Cireceí6n es unr.; acti\•.idae que \'a a desarrollar todo 

eirigente para !~pulsar a sug colaboradores a la ejecucidn -

e!ie1entc y entusiasta de planes y progra~as para el loqro 

de objetivos. 

La direcc.16n debe ser eons:1derada cor..o U.'1.a autl':i.tica h!_ 

bil:idad que Cebe se:r descubierta '.l acrecentada por todo díri 

gente. 
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La habilidad de conducir hotr~res al Gxito, est4 basada­

fu."'lda:nentalmente en la personalidad que debe adquirir el di­

rigente, de constituirse en un aut~ntico l!dcr de su grupo. 

El co::itiortamicnto de 11'.dcr no consiste en empujar a su-

9rupo a una acc:i6n, sino m~s bien en ponerse al !rente del -

r.iisr..o y animarlo con el cjc::-iplo en la consecución del objet! 

ve correspondiente. 

Para poder realizar una c!ica: labor de dirección, el -

dirigente ta::-.bitin deberá tornar en cuenta la motivación psic,2 

l69icD., que lo ayudará a descubrir culilcr. son las ncccsida-­

dcs, deseos o intereses que persigue su grupo y dr. ~sta man~ 

ra, inducir o dirigir, su conducta o comportamiento hacia -­

los corrc~pondientes satis!actorcs que deben ser los objeti­

vos que la cr.ipresa pretenda alcnnzar, 

Es pues, ln direcc:i6n, la que organiza •¡ asigniJ el tra­

bajo, evalQa y premia los resultados, 

La dirccci6n controla la oportunidad individual para el 

desarrollo y la satisfacción del trabajo. 

Es la dirccci6n la que tiene la influencia m~s profunda 

sobre el costo total de los recursos humanos, en rclaci6n a­

su contribuci6n a los objetivos de la compañ!a. 
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lNTRODUCClON 

El prop6sito de este ensayo, es el de presentar una de­

las etapas del proceso ac!t:iinistrativo, que es la dirccci6n¡­

considerAndosc que juega un papel muy importante dentro de -

cualquier entidad1 ',;,'ª que r..cdiante ella, el dirigente cstim~ 

la a los subordinados a que descmpcficn sus tareas cficicntc­

r:ientc con lo mejor de su habilidad, para de esta manera lo--

9rar los objetivos que se han propuesto alcan~ar. 

En la prcscntaci6n, se rnancjan los siguientes aspectos, 

tales come; 

Es importante señalar diferentes asc~pcioncs de lo quc­

es la dirccci6n, para darnos una idea mAs completa de lo que 

es, y as!, considerar ',;,' aplicar la r:il\s adecuada a nucstros­

fines. Tar.ibil:n es ir..portantc mencionar, que para que exista­

la dirccci6n, debe haber una relación entre el diri9entc, -­

los dirigidos y la situaci6n: en tondc el diri9ente, ejer--­

ciendo una direcc16n c!ectiva, conseguirá buenos resultados, 

as1 como tambi(;n su ace~taci6n entre los miembros del grupo­

ª su carg?· 

Se tor..o.n en cuenta ta:nbi(;n, las !ases de la direcci6n1-

cn las cuales, el dirigente al ejercer su trabajo, no debe -

olvidar el factor autoridad, :i-"1 que es el derecho para ri:an-­

dar y la obligaciGn de ser o!::cdccido. Pero para c¡uc la obe--
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diencia sea productiva, debe existir la estima y la confian­

:a rec!procas, para que asS, el subordinado se sienta estir.I!. 

do en su valor y adr.lire a su jefe personalmente. 

Otro aspecto que todo dirigente no debe olvidar, es el­

dc tener presente los principios de administración rclati\'Os 

a la direcc16n, los cuales scrvir~n como guías para alcan~ar 

mejor el arte de dirigir. Se hace mención de principios rel~ 

cionados con la dirccciGn ·y lidera~90 y con la comunicaciGn. 

La direcci6n, cor.10 cualquier otro elc::10nto adr:iinistrat! 

vo, ha estado sujeta a rr.uchas in\•estigaciones )' estudios1 -­

por lo que en la actualidad existen nur.ierosas teorías cxpue!. 

tas sobre direccH5n, las cualC!s incluyen diferencias de opi­

nión, de r.etodolog!as, de explicaciones y de conclusiones. -

Tales teor!as son: la aUtócrata, la psicol6gica, la sociol6-

91ca, la de apoyo, la de dejar hacer, la de cor:;portur.iicnto 

personal, la de los rasgos y la sítuacional. 

Otro punto ír:;portante, son las funcíones de la direc--­

cí6n1 dentro de la dirección, el dirigente debe estar cons-­

ciente que va a dcserr.peñar varias funciones que son indispe~ 

sables para que ésta se ejer=a con efectividad. Tilles funci2, 

nes son: el de saber to::-.ar decisiones, escoi;iendo la altern!!_ 

tiva m&s acertada para lograr resultados 6ptir:;os1 saber ceo~ 

dinar a los rnier:;bros del grupo de trabaj~, para que todas -­

las acciones sean t:tili::adas en foI'll'.n unific:iea y armoniosa-
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para el logro de los objetivos previamente establecidos; su­

pervisar a los subordinados, para darse cuenta si realmente­

estl'in ejerciendo las tareas tal y coma fueron ordenadas: 

usar tGcnicas adecuadas ele mot:Evac.i6n, para estir..ular a los­

subordinados a que trabajen juntos voluntariamente con lo m~ 

jor de su esfucr~o, cooperando a lograr los fines de la cm-­

prcsa 1 reali%ar comunicaci6n e!ica%, para que los subaltcr-­

nos conozcan con toda precisión los objetivos señalados par­

la empresa y que se transr.:ita.'l las 6rdencs e instrucciones -

clara y dctallada~ntc: saber ejercer la autoridad y el r.~n­

do, torr.ando en cuenta los valores humanos de los trabajado-­

res, considcr:indoias como p3rtc esencial y din.1r.iica de la C!!! 

presa, logrando asi, influencia y poder tot.ll sobre los cs-­

fuer=os, 

Tar:ibit:n se deben considerar, factores que detcrl':l..inan el 

estilo de direcci~n a cr.iplcar. 7alcs co1:10: cultura, tecnolo­

g!a, estructura <1d::11n1st.rat1V.J., .funciones 6 tareas <1 d.irig.ir, 

los subordinados a dirigir y el jefe; para as! obtener una -

direcci6n r..lis c!ica= y producti\•a, aprendiendo ll ser !lexi-­

ble para adaptolrsc a diferentes situaciones y a ca~.bios quc­

surjan; ader.ilSs para saber identificar, entender y definir, -

las clases apropiadas de d1rccci6n rc~ueridas, para as! lo-­

grar los resultados esperados. 

Se hace ricnci6n tarr.biO::n, de las bases de la !cnc1Gn <li­

rect.i va; p.lra que as! el dirigente establc=c<1 "i determine su 



direcciOn y la ejerza eficientemente, tor.;ando en cuenta el -

dinamismo de los elementos del equipo de trabajo que tiene -

que mandar y diriqir, co::io la adapt11ci6n de Gstos 11 la empr~ 

sa y al qrupo. 

Otro aspecto que se señala, son los requisitos o cu;:ili­

dades que debe tener un jefe o director p11ra desempeñar su -

puesto eficientemente. Algunas de Gstas cualidades son: com­

prensión y flexibilidad de adaptación, la intcliqencia y el­

juicio, el valer moral y la volunt11d eficaz, el dominio de -

s!, la encrg!a, la serer.idad, el conoci:nientc de las relaCi_2 

ncs humanas, la :notivaciOn personal, el sentido social, cte. 

cabe mencionar ta::tbiGn, los estilos de liderazgo; los -

cuales son rn:iy importantes, porque señalan los diferentes e!. 

tilos de l!deres existentes dentro de u.~a entidad, corno son1 

el autócrata consur:.ado, el benevolente, el consultivo, y de­

participaciGn de qrupo. Se menciona tambiGn, una serie de c~ 

racter!sticas que todo di~ector debe tener para ser diqno de 

confianza. 

Se toma en cuenta, adern~s. la identificaciGn de la di-­

rccciOn requerida para obtener rcsultaCos: en Cor.Ce se debc­

hacer hincapiG en la re\•isiOn de los resultados del desempe­

ño; en saber identificar los medios y t(!cnícas n.1s favo~a--­

blcs; en llevar una buenn tl!cnica Ce dirC'cciOn, as! co:no ta!!!, 

bi!n, practícarla eficicntc::ientc. 
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Por Gltimo, se señalan las principales actividades dcl­

dircctor, que son las técnicas y la de direcci6n de 9rupos¡­

las cuales deben ser conocidas pcr!cctamcnte por el dirigen­

te. Se debe considerar !.arnbién, las r.-.llini!estaciones de las -

actividades, co~o son: el pensamiento constructivo, la efec­

tividad estimulante y la actividad realizadora. Ta::-.bi6n se -

señala otro aspecto !~portante que es el ejercicio de la fu!!, 

ci6n de rnando, el cual incluye la elaboraci6n de las órdenes 

y el control de su ejecución: as! corno también saber, que el 

jefe llar..ado a ejercer el rnando supremo, es a la vez el cen­

tro creador, organizador, animador y dirigente de la pcrson!!. 

lidad del grupo. 



• 
CAt'ITULO I 

l.- JUSTIFICACION DEL TE!VI. DE DlRECClO~ 

Como todos sab<:!::v:::os, la aCministraci'5n es un proceso que 

toda persona va a utilizar para planear, organizar, diri9ir­

y controlar las acttvidadcs 6 el trabajo existente en cual-­

quier entidad, en donde intervienen recursos hu~anos, !inan­

cieros )' tr.at.erialcs. Por medio de la adrr.in.ist.raci<5n, una en­

tidad cstablccerA nor~as y conductas para t.o~ar decisiones,­

dc tal manera que las cosas se realicen en base a un plan y­

no de !or~a i~provisada. 

La administraciGn siempre va a estar dispuestn a seguir 

un prop~sito, es d&cir, que se va a tra::ar una serie de obje­

tivos, los cunles los es?<i'Ci!icar:1 detalladan.entc de l1Cuerd1;1 

a las necesidades de la cr..presa y lo que ql.!icrc lograr; par­

lo que para alcan-:.zi.r los objetivos propuestos, va a requerir 

de los ef"!uerzos Ce un 9ru.po. 

Se debo tener en cuenta, qua la aern.inistrnciGn es una -

actividad, no una persona e gru¡xi de ellas, es decir, que -­

las persor,as se van a encarg.:ir de llc\·ar a cabo la actividad 

aóministrat1va; lo que para lograr su ctcctividad, se rcqui~ 

re del uso óc ciertos conoc!r,,!.ontos, aptitudes, y sobro todo 

de la pr~ct.ic.:i. Al obtener resultados 6pt1r.,os en lo rcali't.n­

ci6n cle las labores de trabajo, corno en el logro de los obj~ 
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tivoe, se puede decir que se est~ llevando a cabo la admini! 

t:raciOn adecuada., 

El proceso administrativo es el que cst~ const1tutdo -­

por platteací6n, organizaci6n, comando o dirección 'J' control. 

Estos son los ~dios por lo.s cuales ac!r.1inístra un 9crcntc y­

son las sciilllcs que distinguen ll ur. 9crcn~e c;!c o~ro que no -

lo es. 

ñ.:;ust!n Reyes !'ene~ dice que la planeacíl!n con11istc cn­

"fijar el curso concreto de acci6n que )H1 de seguirse, esta­

bleciendo los principios que ha.br'n de orientarlo, la sccuc~ 

cía de operaciones para realj;arlo y las ~cten:iinaciones dc­

tier..pos y de n~r.ioros necesarios para su r~ali:::ac16n". {l) 

ConsiCcro que la· pl.!!neaciGn es r..uy it.":fjortanu.• ecntro -­

del proceso ad:ministrntivo, }'.l que mediante ella el 9erente­

va 11 Ceterr.iinar los o~jctivos, bas.'.i:<dose do acuerdo a lo qut:­

quicre logra:- la e:::yrcsa, as! c;:o¡.,o to:i.r...bi~n. va a decir los -

cursos de acción ~ue deben tc~o11:rsc. Todo esto d~ como resul­

tado la ir;ipl-3ntacJ6n ee otjcti\•os, pol!tic11s, p:rocedi.micntos 

y m~todos, 

Terr~· define a lti orc;ar.i :aci6n cott.o "el cs~ablccimicnto­

dc relaciones c!cettv.::is de comport.ar.\icnto entre persor.<is, 

de r. . .:inern que puedan trabo11j:ir juntas con c!iciici.e. y pue<;an -

obtener una sat.is!acc1Gn personal al hacer tareas sclccc1on2. 
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das bajo condiciones arbientales dadas para el prop6sito dc­

alcan::ar alguna r:i.eta u o:Ojetivo. (2) 

SegOn mi punto de Vista, la organización dentro ¿e un.:a­

crnprcsa, se va a encargar de distribuir el trabajo entre los 

intc;rantes Oel grupo y en donde se van ol establecer ).' reco­

nocer las relaciones 'J.' la autor.idad necesarias. En la organ.!_ 

t.aci6n se va a dar la divisi6n del trabajo l' su distribucidn; 

as! corno ta.r.:bi~n se \'4 a delegar la autoridad. 

Cuauhtcr.ioc Vá::quez M.. Cc:!inc a la direcci~n como ~la ac­

tividad que desarrolla todo ejecutivo para impuloar a sus e~ 

laborlldorcs a la CJCCuciOn ef:!.cicnte ).' entusiasta de plancs­

y pror;ra.o:ias, para el logro de objetivos. 13) 

Considero que este clc~~nto del proceso adr.iinis~rativo­

deser::ipeii.a un papel importante, y.i que ::iediante cll~ el diri­

gente va a estar al tanto de q1Je sus subord1n11cios CC.':lplan y­

dcscm?ef.cn sus ta:-e.is con entusiasmo y con lo r.icjor de su h~ 

bilidad 1 para que de esta manera, se logren lo~ otjetivos de 

la cr.,presa ":1' exista ta:::bi(;n un buen funcionar.-.i"nto orq..:in.iza­

cional. 

La Qltirna etapa del proceso aCministr.it.i\·o, es el c:on-­

trol, que se define ce~:;) "ln :::icdic1c5n de los resultados ac-­

tui:iles :r· pas1ldos, en :relación con los cspcr.l;::los, ya sea to-­

tal o parcialr..cntc, ccn el !in de corregir, rnc:;!orar y far.mu-
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lar nuevos planes". (4) 

Por medio del control, el dirigente se va a asegurar si 

realmente las actividades de los subordinados en el desempe­

ño de sus labores, concuerdan con lo que se planc6 en un 

principio, para as!, lograr los objetivos de la cr..p:-esa. 

'i;'a h.:ibicndo rcalioiado un estuCio previo Ce lo que son -

las etapas del proceso administrativo, rnc inclin6, par<:1 rea­

lizar 1<11 tesis, por l.:i dirección, debido a la i:r.portancia -­

que a mi juieio tiene este clcr.icnto administrativo paro. con­

seguir el buen funciona~icnto organizacional a trav6s de la­

capacidad, conocimientos e influencia que tcnqa un dirigente 

sobre sus subordinados para esti::iularlos a rc.l!:!znr su trab~ 

jo eficientemente dentro de un a:nbicntc armon!cso, y con es­

to lograr los objetivos previamente csti:iblcciCos por la. cm-­

presa. Adcmtl.s, tomo en cucnti:i tar.ibif;n, las caractcr1sticas -

que debe tener todo dirigente para dc~c:npcfiar cna dirccci6n­

cícctiva, cnnsi9uicndo as!, que los subordinaCcs le tc>n~an -

con!ian::a., crean c>n ll :i.· sobre todo que dcscr.-.ye:"'.cn sus ta.--­

rcas voluntariamc:'lte con lo ~ejor de su habil!dad. 

se puede decir, que la dirccci6n es un ele::-.cnto din.tir..1-

co dt>l proceso aC:::i:'listr.:iti\•o, ya que r..cC1ante lsta, ne pe-­

nen en rr.archa todos los lincar:".it>:'ltos cstablcc!Cos d'.!rante l.a 

pla:'lt>aciCin y 1'3 ori;ani::aciCin: as! cor..o tambi~:-. se !orrial_l las 

norr.1as de conducta r.itl.s Ccscllblt>s en los rr.icmtr=s de la es---



tructura or~ani~acional y se establece la co~unicaciGn nece­

saria para que la or9ani~aci6n funcione. 

La direcciGn eficiente es determinante en la ~oral de -

los c:r.ipleados y consecuentemente en la productividad¡ su ca­

lidad se va a reflejar en el logro de los objetivos, lil im-­

plernentaciGn de rr.l!todos de or9ani~aci6n y la eficacia de los 

nistemas de control. 
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CAPITULO Il 

"CO~:CI:Pl'OS 51.SICOS DE DIRE:CCION" 

l. - CONCEPTOS Q:?l'ER.-U.CS 

Dirigir seres hurr.anos es una parte irr.;:iortante de los C!_ 

fuerzas de ejccuci6n. 

Las relaciones entre la forr::a de actividades del diri-­

gentc y la fo!'llla en que sus subordinados desempeñen sus ta-­

reas, a!ccta tanto la satisfacci6n de les subordinados como­

los resultados ::-.ateriillcs que se alcancen. 

La direcciGn efectiva .impulsa la voluntad "de hacer" -

de una persona y hace que obtcng>l logros cxito·sos. I:s rr.uy -­

atil para poner planes en acci6n y es un elemento indispcns!!_ 

ble para la gerencia. 

I:x!stcn \:arias y diferentes asccpcioncs scbrc lo que es 

la dirccci6n: 

hgust!n Rcy~s Poncc la define corno "aquel clc::-~nto de -

la adrninistraci6n en el que se logra la r~alizaci6n efectiva 

de todo lo plane,.ado por r:ieCio de la aut.ori¿ad ••• " {l} 

Tcrry la define co::io "la rclaci6n en la cual una pcrso-
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na influye en otros para que trabajen juntos voluntariamente 

en tareas relacionadas para legrar lo que el dirigente de--­

sca", (2) 

Koontz y O'donnell la definen cor.o la Mfunci6n ejecuti­

va de guiar 'i vigilar a los e.':'!plcados". (3) 

William P. L<!onard por su parte, dice "la direcci6n con 

sistc en r.iandar y coordinar", (4) 

De acuerdo a todos los conceptos de dirección r.-.cncio1H1.­

dos anteriormente, considero que la dirccci6n es un elemento 

del proceso administrativo en donde una persona que tenga r~ 

lac16n con recursos hu~anos, tiene que estar al pendiente de 

la realización eficiente de las labores de trabajo de cada -

uno de los inte9rante3 a su ~ando, asr cerno tar..b16n del buen 

!uncionamicnto de la organizaci6n, tomando siempre en cuenta 

el factor autoridnd. 



2.- FU?iDAMENTOS DE LA DIRECCIOS ADMINISTR!.TIVA 

En funci6n a los conocirrJ:entos adquiridos sobre direc-­

ci6n administrativa, dcbe~.os tener bases fundamentales para­

entender y practicar r::ejor a la direcci6n, obteniendo as! r!!. 

sultados rntis efectivos, 

considero que los funda.":lcntos r.i ... s importantes son1 

2.l- Para que se real.ice la direcci6n, siempre tiene -­

c¡ue haber una re1aci6n entre el dirigente, los dirigidos y -

la situaci6n. 

lln di.rigente \'a a poder influir en otras personas, o -­

sea, sus subordin~dos, por sus cualidades de confian~a, hab! 

1idad cornunicativ.::i;, su inteligencia, su capacidad de r..ando,­

su h.Jbilidad y faciliclad de palabra, su flcxib.11.ídad, su am­

plio criterio, as! co::io tilrnbil!n su f.:icilici.:id de entender los 

C:ifercntcs t.1pos de caracteres y pcr.sa:o:.ien-;.or. de las pcrso-­

nas. De esta fcr:::a, los subordinados teniendo un dirii;entc -

con estas caracter!sticas, t:rabajar."in ~· responder ... n rncjor al 

desempeño de sus funciones. 

2.2. L<i fl.!nci6n del l!der y su i;rildO de aceptación por 

el grupo. 

Un dirigente, entre mejor trata a sus subordinados, sa-



biendo utili:ar la autoridad, rnayor aceptaciGn y confian:a -

tendr~ entre los miembros del grupo. 

2.J Tiene una influencia ir::port~ntc el grado hasta el­

cual se definan las tareas. 

E'l dirigente va a aumentar su influencia c:ua!"ldo puede -

decir a un subordinado lo que debe hacer y c6mo debe hacer-­

lo. 

2.4 El diri9cnte tiene la capacidad para dt"tenninar 

cuáles acciones ayudar~n mejor a lograr los objetivos del 

grupo. 

El l!der tiene que suber to:nar dec:is!ones correctas y -

efccti\•as y poner los n:ed!os para llc\•arlas a cabo, para que 

de esta manera 9ui~ a sus subordinados lo mejer p=sible en -

el desc::-.peño de sus actividades y por lo tanto den resulta-­

dos 6ptir:ios. 

2.5 El est1lo de direcci6n y la s:ftuaci6n d(> la organ.f. 

zaciGn, afectan los rcsul tados obtenidos. 

Los r(>sultados no van a S(>r igual de cf(>ctivos en todns 

las situaciones, ya c¡;uc el a!l'.bic!"lte var!a¡ por lo tanto po-­

cas personas sobresalen corno l!deres en todas las situacio-­

nes. Ccr.sidcro que no ex:fstc un l!dcr ~!cctivo o un l!der no 
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efectivo, sino que algunos l!dcres son flexibles y se adap-­

tan a cada situaci&l, pero muchos que no pueden. Para que es­

tos individuos pucCan lograrlo, necesitan obtener flexibili­

dad mediante el entrenamiento y ajustar la situación median­

te cambios en la organizac16n. 
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3.- TASES DE .t.A DIRECCZO~ 

Las fases de la direcei6n son T.IUY importantes, ya que -

son puntos claves para llcvnr l.I c.:tbo una buena direec16n da!!. 

tro de una e:r..prcsa, por lo ct:al se presentan a. cont1nua.c.i6n: 

3. l Que se daletr\)e aut.oridad. 

"Pele9ar es darle autoridad a otros, para que puedan -­

reali::ar el trabajo, co:-:-.partit'óm3ose la responsil.bil.idad" (S}, 

sin c¡ue por eso se p.ierda d:icha n~torJdad. 

J.2 Que ge ejer:a la autoridad. 

Es func16n del l!ócr o dirigente organi~Acional, ~uc la 

autoridad se cu::i.pln y por consiqu:'.cntc, lo~ subcrdinados ti~ 

nen la obligacíOn de cu.~plir con esa autoridad. 

~a au~orida<l es ind~~pe~s~hlc en todo dirigente, para -

que los subordinados clcso1:1pcf.en sus tareas r::'On efecttV1dillll,­

hacit,ndolos sentir que sen par~e esencial y din~mica para lo 

proc!uc::t.tv.tdai'I y logro ele los objet.tvo:; Ge u~a organ.t:ociGn. 

La cc::iunicaciCín es !ur;cla::-.cntal en t.ocla organi-:ución pa­

ra la t'Orrecto co:npr<.•:-•si6n y ejccuciGn O<.• las órdenes t'trdti-
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das por la autoridadJ por lo que la comunicaci6n deber~ es-­

tablcccrse tanto en forma ascendente, como descendente, para 

que el je!c y los subordinados estén al pendiente de las an2 

maltas que puedan surgir en el trabajo, asr co:;IO también, p~ 

ra conocer ideas 6 inquietudes que puedan tener los subaltcE 

nos. 

J.4 Que se supervise el ejercicio de la autoridad. 

El dirigente debe estar al pendiente de que realmente -

se cst~ realizando el trabajo como fue ordenado en un princ! 

pio. 



" 
4.- PRl?;cIPIOS DE ñDMINISTRACION RELATIVOS A LA 01:u:cc10:-: 

•un principio constituye verdades !undarnentalcs que im­

plican juicios de valor", (G} 

Considero que un principio indica lo que una persona -­

puede hacer para dcsc::-.pcñarse cfcctiva:;.cntc, 

51 una persona se quiere convertir en 11'.dcr y dirigir, 

lo puede lograr r:icjor o. trav(!s de los s.iguicntcs principios1 

4.1 Principio do la dirccciGn :i• lidera::go. 

Si el dirigente sabe llevar una buena dirccc16n, los -

subordinados contribuirán más a las metas de la organizac16n; 

por lo que el jefe debe ser accesible con los c~plcados, to­

rnando en cuenta que cada uno tiene di!crcntcs ideas e inqui~ 

tudes y tr.:itando siempre de darles un nr..bicntc de confianza. 

4.2 Principio de la arr..on!a del objetivo. 

J:ntrc r.ilis eficaz. sea la dircc:ci6:-i, r.i.'ls se dar.1.n cuenta­

los trabajadores que sus metas personales concuerda~ con los 

objetivos de la or~ani:.aci6n • 

.; • 3 Principio de la U."lidad de mando. 

Debe existir un solo jefe que d~ Grdcnes e instruccio--
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nes al subordinado, ya que varias de diversos jefes, ocasio­

nan que el empleado se confunda 'i no sepa decidir a quitin h~ 

cerlc caso. 

4 • ..; Principio de la Sl.lpcrvisi6n. 

Parii. que la direcci6n sea r..ás c[ccti\•a, debe existir -­

por parte Q:il jefe un cor.tacto t:lás personal y directo con los 

subordinados, piira que de esta manera haya comunicaci6n rr.ás­

eficicntc y mejor trato con los mict:lbros del grupo, crcando­

asS: un nmbicntc adccu¡¡do de trabajo. 

4.5 Principio de la motivacidn. 

El dirigente debe esti~ular a los trabajadores a desem­

peñar sus tareas eficicnter:>entc, utilizando diversos medios­

º tácticas (prcr..ios o castigos), que den resultados tiptimos. 

4.6 Principio de ~idcra=go. 

El jefe debe tratar de influir en los subordir.aCoa de -

una !orma en que t:stos se esfuercen voluntaria::-.ente hacia el 

logro de los ol.ijctivoa de la e::".presa. Debe el dirii;-entc, rc­

!lcjar con!ianza y apoyo para que as!, los trabajadores 

crean en lil y lo vean co;:-.o alguien en GUien pueden contnr 

y co= un medio para slltis!acer sus metas personales. 
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4.7 Principio del costo de la comunicación· 

El costo de la cor:iunic:acidn debe estar en proporc!On a­

su Utilidad. 

Se considera costo social a los es!uer:os c~pleados pa­

ra el descr..pcño de lns tareas, as! cor:io ta::ibit'.!n a la r.1ot1va­

ci6n utili:ada para que los trabajadores den resultados dpt! 

rnos. Si un dirigente 9ana respeto entre sus subordinados, va 

a conseguir rci:pucstll por p.:irtc de ellos p.:ira el loi;ro de 

los objcti\'OS de la c:r.presa, 

4.B Principio de la co~unicac!Gn bilateral. 

Indica, que todo r:icnsajc implica una cor:iunicacidn en -­

sentido contrario y de~c ser captado dicho r.iensajc para quc­

la respuesta sea correcta. 

4 ,9 Princ!p~o de la claridad de la co:r.uniciJc16n. 

Cuando se cnv!a una cor..:..inicac16n, es rcspc::sabilidad -­

del emisor, que el mensaje sea cntendible para el receptor. 

4.10 Principio de la resoluc16n Ge conflictos. 

Cuando existen con!líctos en una c~presa, Ceben resol-­

vc::-sc lo :;i~s pron.._o pcsiblc ;i.:ira que no cre:can, tratando do 
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que no lleguen a un grado en el que ya no se pueda hacer na­

da por evitarlos. 

4.11 Principio del aprovecha::Ucnto del conflicto. 

Muchas veces, para ayudar a la mente a buscar solucio-­

nes en alg~n problema serio, se aprovecha el ccn!licto que -

pueda existir en un r.ior..ento dado. 

4.12 Principio de la coordinaci6n de intereses. 

Para la dirccci6n, los objetivos de una or;ani:ac16n, -

scr.1n ;.,.1s f.'!lcilcs de alcan:ar, si se logra coordinar todos -

los recursos disponibles para laborar. 

4.13 Principio Ce las relaciones hu:o.anas. 

Cuando un diri~ente trata a sus subordinados como seres 

humanos, estimula sus progresos y r.icjora::iicntos que prcscn-­

ten en el desempeño de sus !uncioncr, los ::1ot1va a que tcn-­

gan deseos de superac16n, les enseña a reconocer el trabajo­

b1en hecho¡ se puede tener un rcsultaao favorable en la cjc­

cuc10n de las tareas. 
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5.- TEORIAS DE LA DIR:ECCIO.~ 

La direcc16n ha estado sujeta a ::iuchas 1nvcstigacioncs­

y estudios, y, corno resultado, en la actualidad existen va-­

rias teor1as sobre la dirccciGni las cuales incluyen las di­

ferencias de opiniOn, de rnctodolog!as, de explicaciones y de 

conclusiones. Cada una tiene su grupo de partidarios que pr2 

fesan su teor!a particular como la correcta y la aCccuada. 

ScgOn Terry, son ocho las r:i:5s ir.:portantes de la dircc-­

ciOn, que representan una gran porción del pensamiento en el 

Arca de la administraciOn y tar.bi~n ilustran diversos cn!o-­

qucs v:Slidos para el estudio de la dircc:ciOn. 

Las teor!as son: 

5.1 La tcor!a autócrata. 

La dirccciOn, de acuerdo con esta tcor!a se carncteriza 

por Ordenes, 1~posic1ones y por actos un tanto arbitrarios -

en las relaciones del dirigente con sus subordinados. El di­

rigente tiendt> a ccntrarst> en t>l trabajo; su~:-i.·isa Qst.rcch!. 

r.-.t>r.t" para cerciorarse c:le que el trabajo se ejecuta ~· util1-

za las relaciones de producci6n par.i ll~·udarse en su esfuer-­

zo. La estructura de la organizaci6n fon:ial es :espetada en­

todo r.~mento, para lo cual se conceden; se~uriCad econ6mica, 

seguridad en el cr.:pleo, ascensos de acuerdo ccn trayectorias 
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prescritas y s!rnbolos de status. Se dan Ordenes, pero suele­

no darse ninguna eXplicac16n o raz6n para ellas. Sin er..Oar-­

go, de acuerdo con la tcor!a aut6crata, no siempre se consi­

dera al dirigente ccmo ~n aut6cr~ta inflexible que siempre -

tor.i.:i. decisiones sin to::iar en cuenta los valores hu::-.anos, si­

no que ir . .1s bien, el ejercicio de direcci6n tiende a tener e~ 

tas caractcr!sticas. 

El dirigente autócrata utiliza las órdenes generalmente 

apoyadas por sanciones, de las cuales la disciplina se cn--­

cuentra entre las de r.i:1s ir..portancia. La disciplina puede o­

torgar recompensas o un sistema de castigos. 

La t:ia}'Or!a de los seres humanos trabajan r..cjor en un 

clima donde existe la disciplina, En consecuencia a esto, 

tanto la productividad de un empleado como su satis!acci6n,­

son ayudadas cuando 6ste sabe en donde esta y lo que se csp~ 

ra de /;l. 

De acuerdo con lo ~ue dice Terry sobre esta teor!a, corr 

sidero que para <?Ue un dirigente l.i:a lleve a la práctica, ti!::!_ 

ne que conocer sus ... entajas y desventajas. 

Ccrc ventaja poCr!a decir, que utiliza la Ci~ciplina, la 

cual es i:-.uy ii::portante dentro c:'!cl amtiente de trab.:ijo, ya 

que mediante ella se premia a los subordinados, y este sist!::!. 

:na los r:iotiva parn que den resultaJos r.1as proCuct.ivos. 
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Corx> desventaja en esta teor!a, r..uchas \'ec~s la rela--­

ci6n jefe-e::ipleado no es corch.nl ni ar::.istosa, ya que el jefe 

anicarncnte dá órdenes e instrucciones sin dar cxpl.icaci6n al 
c¡una y no tor.ia en cuenta los puntos de \•.ista, scntir.iicntos o 

inquietudes que puedan tener los trabajadores, lo que pucde­

provoc.:ir un r::al func.ional:' . .iento organi:::acional. 

!.dcn:-.tis, el hecho de ::10tivar a los subordinados a base -

de sanciones cor.io castigos, ocasiona que trabajen con temor, 

no sintiendo apoyo ni confi~~:::a por parte de su dirigente, -

lo que hace que no se logren satisfactoriar.icnte los objcti-­

vos de la er..presa. 

5.2 La tcor!a psicológica. 

Esta tcor!a expresa que la principal funci6n de un dir! 

qentc, es crear el mejor sistc.-:".:i de :t10tivaci6n. l:l dirigcntc­

csti:t1ula a sus subordinados para que contribuyan a los objc­

ti Vos organi;:acionnles y para c;:ue alcancen sus propios obje­

tivos personales. 

La dirección que r:-.otiva presta r:-.ucha atención a lo:; 

atributos del subordinado, tales cono rcconoci~iento, segur~ 

dad emocional y oportcnidad de acuerdo con s~s dc~cos y ncc~ 

sidadcs. 

Esta tcor!a de la dirección co ~uy a~plia y general. 
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Las técnicas para r:iotivar son r.iuchas y por lo general el éx! 

to va asociadc con la aplico.ci6n de la t~cnica correcta para 

las circunstancias individuales en particular. ~o existe un­

plan :notiv.:icional que en !orrna consistente sea el r.icjor y -­

que pueda ~eguir el dirigente. 

Considero ~uc esta tcor!a utili~a un buen sister.~ de m2 

tivaciOn, el cual se basa en conocer habilidades, inquictu-­

dcs, ideas y sentinicntos de cada uno de los subordinados y­

con esto se logra que contribuyan tanto a la rcali~aci6n de­

los objetivos generales de l<l cf':',prcsa, co¡:¡o de los persona-­

les. 

Si un d.irigentc no utili-:.a las tOcnic.as de motivaciOn -

adecuadas, puede ocasionar conflictos entre los subordinados 

cc;:io son los jefes, creanCo as! un ar.~iente hostil de traba­

jo, dando resultados dcs!avornbles y no ayudando n que la º!. 

ganizac1Gn tenga ~xito. r;l 6xito o el fr<'lcnso de los subord! 

nadas depender~ d~ la cap.:lcidad que tenga el dirigente parn­

r.ioti .. ·arlos. 

5.3 Teoría sociolGgica. 

Se considera que la direcciG~ est~ co~v~esta por esfucr. 

::os que facilitan las actividades de los subordinados y lu-­

chan por ganarse cualquier conflicto organizacicnal entre e~ 

tos. El dirigente, cstnblece los objetivos con la participa-
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ci6n de los subordinados en la torna final de decisiones. La­

identificaci6n de los objetivos proporciona la oricntaci6n -

que requieren los subordinados; conocen el desempeño y com-­

porta¡..icntos que se espera de ellos. 

Cuando existe algOn conflicto entre los subordinados, -

el diri;cntc debe ad~ptar redidas correctivas, para que de -

esta manera se vuelva a conseguir la armonía. 

Desde el punto de vista pr.1ctico, un dirigente intcnta­

facilitar las acti'l!idades de sus subordinados, pero en algu­

nos casos los objetivos son fijados por 61, y además, pucdc­

cncontrar que la resoluciOn de los conflictos cst6 tr . .1s all.1-

de sus facultades para influir. 

De acuerdo a lo establecido por cstll tcor!a~ considcro­

quc aqu! el dirigente trata de que ha;¡•a siempre un arnbientc­

agradable de trabajo, as! corno tar:-.billn exista una buena rel!!_ 

ci6n tanto entre los subordinados como con el jefe, para que 

de esta forma sientan confian:a en lll y puedan lo~rar resul­

tados 6ptit.'los. Muchas veces se llega a tener dc::-.asiada rcla­

cGn entre jeíe-c::-.pleado y esto ocásiona que el subordinado -

abuse de la con!ian:a que se le tiene y llegue ~asta a come­

ter fraudes o sentirse digno de participar ·y c~:.nnr de igual 

manera que el jefe. 
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S.4 Teor!a de apoyo. 

En esta tcor!a, el dirigente trata de apo;,·ar los csfucr. 

:os de los subordinados, ya que est~ consciente de que quie­

ren rendir lo mejor de sus esfuer:os. Por lo que el dirigen­

te crea un ambiente adecuado de trabajo para que los cttplea­

dos desempeñen sus tareas cficicntcrnentc desarrollando sus -

dcstre:.as y habilidades al r.-..'S.xirr.o. 

Todas las ideas que puedan tener los subordinados sobre 

una r.-.cjor fo!'ma de ejecutar el trab11jo, deben estimularse c­

intcntarsc. El dirigente realiza una supcrvisiGn general y -

rnot.iva a los subordinados para que usen su creatividad en el 

trabajo. Ta::'lbiGn considera las opiniones y rccomcndacicncs 

que puedan tener los subordinados y los apoya para su toma -

de decisiones. 

A la tcor!a de apoyo, tar..bi~n se le llar..a teor!a parti­

cipativa, ya que el dirigente estimula a los ~i.:bord!nadcs a­

participar en las decisiones que se tomen. 

:El jefe considera a sus empleados co~o socialr..entc igu!!. 

.les y respeta sus ccnocimicntos e ideas. Por lo ta~to, si se 

ayuda al sul.>ordinado :::,' se le trata como un inCiviC.uo con di.5!_ 

nidad y derechos hu~anos, se forna a un emplcaC.o cooperativo, 

productivo y satisfecho. 
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Por otra parte, hay quienes se oponen a la tcor!a de -­

apoyo, ya qui? se basan de que la influencia del grupo en la­

to:r.a de decisiones conduce a la confusí6n, a c:'la gran p6rd1-

da de tic::ipo y a dejar en manos de otros las decisiones: ad~ 

r.itls expresan que lo!:. derechos y la di9nidad hu::iana son com-­

pletar:icnto posibles sin tener que c:o::ipart.ir las activídadcs-

9erencialcs por rnier.lbros que no pertenecen a ese nivel. 

considero c¡ue una vcntaj<i de esta tcor.!a, es que propo.!: 

Ciona resultados efectivos, ya que por r.icdio cic lista, el di­

rigente apoya y estimula a los subordinados para que se dc-­

senvuel van y desarrollen sus habilidades, usando la crcativL 

dad, y con ~sto, lograr que trabajen juntos en arrnon!a dando 

resultados 6ptimos. 

Otra ventaja que considero i::iportantc, es que el diri-­

gcnte motiva a sus c~pleados a participar en la tOr:'..1 de dec!_ 

siones, dandole i~portancia a las decisiones que tengan, 

Cna desventaja que veo en esta teor!n, es que en ocasi.!2_ 

nos el hacer que los suborCinados tor:'~n parte en l~s decisi.!2_ 

nes, puede acarrear con!1,¡siones y pl:rdida de tier..po, lo que­

tracr!a co::;o consccuenc:::a un mal ::-.anejo y ft:nc~ona::-.1<:nto de­

la organi :<ici6n, 

5 .5 Tcor!<i de dejar h<icer, 

De <acuerdo con esta teoría, un dirigente Cli cc::-.plcta --
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libertad a sus seguidores para determinar la actividad. ?:o -

tiene participaci6n, pero si la tiene es r..u~· FOCD. Este enf2, 

que es lo contrario a la teoria autócrata. 

Todos los datos ',l el material es proporcionado por el -

dirigente, ~·a sea en !orrna voluntaria o por solicitud de los 

subordinados, pero ~l no to~a parte en las decisiones del -­

trabajo. Es una total falta de participación por parte del -

dirigente. 

Los grupos de dejar hacer, tienden a crear dirigentes -

infonnales. En lo general, los grupos quieren o.yuda, pero -­

que no se les diga cxacta~cnte lo que tienen que hacer. El -

dejar hacer presenta la interrogante de qu6 es lo que hace -

el dirigente, si los subordinados hacen todo el trabajo. Sin 

embargo, la teoria de dejar hacer puede tener interesantes -

posibilidades. Puede llegar a ser la cla\.'e para el ajuste d.!_ 

nát:'.ico requerido en lil dirccciGn, entre el dirigente, los 

suborC.inados y loe !actores a::-.l:;ientalcs internos y externos. 

Oc acuerdo con lo que dice esta teoría, considero que -

las \.'Cntajas de la teor!a de dejar hacer son: 

- Existe una plena l!bcrti?ld entre los !:U~:=rdi:-.:i::!os para 

lle\'.lr a cabo el dcsc:::pc~o de sus funciones. 

- El dirigente no c!á Grde::cs, sino que Onica:::en":.c supe!_ 

visa y csti::-.ula a los subordin<idos ¡>ara obtener resultados -
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- Al tomar una decisie5n en el trabajo, el jc!c no toria­

parte, ya que deja que los er:-.pleados sean capaces de escoger 

la ~~jor alternativa. 

- Los subordinados reciben a:i,·uda del dirigente cuando -

la necesitan. 

Una deS'\.'entaja que le veo a esta teor!a y considero que 

se debe to;..ar en cuent.a, es: 

- Que el dirigente no tiene participación en lo ~ue ha­

cen los trabajadores¡ muchas veces descuida lo que está pa-­

sando en el ar.ibiente de trabajo¡ no está al tanto de los pr2_ 

blemas que puedan surgir: lo que ocasiona que se creen l!de­

res inforr.talcs que quieran ser los quC" ordenen }' lleven la -

batuta en el grupo. 

5.6 La tcor!a del comportarr.icnto personal. 

En esta teor!a, la dirección se estudia sobre la base -

de las cualidades personales 6 el cor.<portarnicnto de los dir~ 

gentes. 

Una importante contribución de esta teor!a, es que ni -

el dirigente se ce~porta igual, ni emprende id~nticas accio­

nes ante todas las situaciones que enfrenta. Es flexible ha~ 

ta cierto punto, porque ere~ que debe emprender la acción --



Las aeciot1cs del dit"igent~ y la cantidad de au~o:r1dad -

c~pl~ada, est!ti r~lacionedas cen la libertnd 6 participación 

en lG t~ma de decisiones que se deja a los ~ubordinad4s. 

Co~sidero que al poner en pr6cttca est~ tkorta, ~l diri 

9ente v~ a ser flexible ~anto con su~ su~oróinados co~o ~on­

las situac1oncs que ~e ~rc&entcn, ya que sabe ~uc dabc t~ma:r 

ta i=iejor nl.tel:"nativa pn::-il ::-csQl'l.'cr \ltt problcr:ia dct.er.:>inat;lo.­

Ade:::~s. se le deja nl S\J~Ordinado la pl~nit ll~crt.ad pnra qu~ 

)?ar~icipc o no en la to~.a d!? ~ecisiones. 

Cc:.nsidert::> q:.:ie hay algo de .t1En¡<1tiVO en cstz:i tecrtn, 'Jil .. 

que ~nicamcntc s~ cst~n tomando ~n cuenta las cualidades pcr 

.sonalc¡; y el cor..¡:iort..n:.:::en~o del c!irigcntc, lo cunl n() ca su­

ficier.tc ¡:iar.o ll~va.t: a cabo U.'l bUt:on ccntTOl dQ les rt::sultn-­

dos, yo q~c se debe ver th::-bi'n qu~ tan capa: o cficien~c es 

el Ciri~ef\te para resol'l.'et" proPlc::-.as, ¡:,ara tor:.ar Cccis.ic,ncs­

o para h.i:it:er que los s1.1.bc:rCinados dt-sc~pcf.cn ~us tareas en -

íox:-na 6pt.ln,.,_ para el l'lgro de- los objcti'\'OS di? 14 C::lprcsa. 

~stn teor!h se tasa en lbs c~racter!~ticas que deben t~ 

ncr lc:is ~irigl;ntcs, co::io ::otH inteligcnci;i, t:nici.ot.t.va, ene!: 

g~a, mad4rc:i::, p~rlHHlsi6n, hnbilldac! co::-.unicativ:n, StHJU't"idlld-
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en sI r..isrno, creatividad, etcétera¡ para de esta r.ianera lo-­

grar llxito en la dirección. 

Considero que si el dirigente no reOne dichas caracte-­

r!sticas, pr~ctica::lente puede considerarse un r."1.l :::i· mediocre 

director que no va a ser capaz de motivar a los subordina--­

dos, ni lograr que la organizaciO:n funcione. 

5.8 Teoría Situacional. 

Esta teor!a sugiere que debe haber bastante flexiCili-­

dad en la dirocciO:n para ajusta~se a distintas situacioncs.­

Scg!ln esta teoría, la dirocciO:n cstti formada por tres cosas 1 

el dirigente, Jos dirigidos y la situaciGn1 ccnsidcr~ndosc -

la situaciO:n la de mayor i~portancia. 

Esta teoría puede ser Otil para determinar si un candi­

dato a un puesto es competente. 

En los estudios hechos por Ficdler, se usaron tres di-­

rnensicnes para ~edir la efectividad del dirigente, las cua-­

les son: 

-" El grado de con!ian~a que los subordinados le tienen 

a un dirio;cntc. 

- El grado hasta el cual los puestos de los scbalternos 

son rutinarios 6 est.<1n en r.-.ala estructuraci6n. 
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- El grado de poder inherente al puesto", (7) 

Considero que la dircce1Gn bilsada en esta teorfll, tiene 

bastante flexibilidad para ajustarse a las distintas situa-­

ciones que se presenten: por lo que el dirigente, s1 no ese~ 

ge la d1recei6n id~nea para determinada circunstancia, puede 

traer consecuencias, cor..o fracüs0 1 p.llrdidas, baja productív;f_ 

dad y sobre todo, U.'1a mala orqaníl?..:1cí6n y control de los re­

sultados. 
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6.- FU~CIONES TlPlCAS DS LA DIRI:CCION 

Las funciones típicas de la direccidn son; 

'·' La toma de decisienes 

6.2 Lo coordinacidn 

6.3 LA supervisión 

6.< LA r.iotivací6n 

6.5 La cornunicaci6n 

'·' La autoridad y mando 

'·' La torna de deci s.iones. 

La toma de dec.is1oncs puede definirse corno la "selec--­

ci6n basada en cierto criterio de la conducta alternativa d~ 

rivada de dos o r.As ~slliilidadcs". IBJ 

Considero que si una persona decide algo, es que ha 11!!, 

gado a una conclusiOn para crnpe;:D.r a rcsol\•cr algtln problema, 

o bien para llc\•ar a cabo una tarea de ter.ni nada. 

Para que la adrninistracidn tenga sígnificado, deben to­

r-arsc dccisicnes, por lo que la ter.~ de decisicncs !acilita­

Ias actividades atl::iinistr<:itivas. !::icr:.prc la t.o;:-.a de decisio­

nes est~ relacicn.:tda, ya sea a un conflicto, "' un p:oblcr. . .:i,­

o bien, a t:nll dificult.:id: por r,.odio de l.:i c!cc!.s.i6n :,•de su -

ejecución se espc:a obtener un.:i rc~pucsta a c!icho problema,-
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o la resoluciGn de un conflicto. 

De acuerdo a la Lic. Ma. Elena Monroy, los tipos de d~ 

cisiones podr!an clasificarse por .!!:reas y por el grado de -

incertidumbre: 

- Por .!!:reas. 

Las decisiones se "'ª" a to::iar de acuerdo al dcpartame!!. 

to de que se trate, es decir, que si hilblamos del <1.rca de -

mercadotecnia, se debe decidir por la promoci6n del produc­

to. 

- Por el grado de inccrtidu~~rc. 

Existen en toda er..prcsa dccis.ioncs con alto grado de -

ccrtidu.":lbre, las cuales se tor.ian en los niveles r...:ls bajos,­

y decisiones con alto c;rado de inccrtidu:r.brc, las cuales se 

tor.~n en los niveles altos. 

Considero que las dccisicncs con alta ccrtidu.~rc tie­

nen un riesgo bajo, ya que se re;:iitcn dcr.:asiado y con csto­

sc logra reducir la inccrtidu~~rc, afcctanCo este tipo de -

decisiones a un pequeño grupo, las cuales son fticiles de -­

aplic.lr. Por lo t..lnto, las óecisioncs con gr.ln incertidurn-­

bre tienen un riesgo ~.ur alto, pues cubren grandes ttreas. 

;. mi criterio, para to::-.ar Ja r.icjor dcc1s16n, el diri-­

gcnte se va a basar en lo que considere lo rntis 6ptir.io para-
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lograr sus .fines, eligiendo la o las alternativas correctas; 

por lo tanto el dirigente no debe hacor decidía y perder el­

tier::po al tornar una decisidn, sino que la debe to:::ar inr:iedi:!_ 

ta::icnte y adern!s que siempre tcn;ll en cuenta el .factor inno­

vac16n, es decir, que la decisiGn que tol':le sea nuevol, que -­

tenga una .lportac!C'ln que no se sepa y que a¡:ude a enriquecer 

los conocirnientos. 

Dentro de la tol':la de decisiones, existen decisiones in­

dividuales y grupales. Lll dcc1si6n .:fndi\•idual es usada cuan­

do 6sta es !.15.cil de alcan~ar, dcbic!o a que el grupo cucr,ta­

con pocos conocil':licntos, o Líen, cua~do es de emergencia. -­

Las decís.iones tornadils pcr un grupo se hacen con el fin de -

desarrollar a cada uno de los 1:1.:lcrr.bros del grupo, de :r.ancra­

que tengan oportunjQad óe ciar sus puntos de vista sobre lo 

que pueda afcct.ar su tr<:1bajo, por lo que se busca que hay.:i. -

justicia entre ellos y dt>nóolcs oportunJdlld para que cada -­

uno diga lo que piensa. 

De acuerdo a todo lo c:qn:csto anterior~nto, la toma de 

docisioncs consisto b.1sicar.ientc en: 

- P<!finir el pro.Oler..::i. 

- hnalizar el problema 

- Pctomin.:ir y cic!:.lt"rcllar l.:is nltcrnat:fvas. 

Esta etapa se debe ape;llr al prin~Jp:fo del !ac:or lim! 
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tante. 

Dicho principio dice Jo siguiente: 

"Al escoger entre diversas 1:11tcrnativas cuanto r.:ayor C!, 

pacidad tenga el individuo p1:1ra reconocer y eliminar aque--­

llos factores que son lirnitantcs o cr!ticos para illcanzar -­

una meta desead.:i, r.-.:',,s clararnente puede seleccionar la alter­

nativa rn:l:s favor.:iblc". (9) 

- Evaluac1Gn de cada alternativa. 

En este paso, una \·ez que se haya deteminlldo la al tc!_­

nativa, se prosec;uir.!f a su e\•aluaci,n, para que de esta rnan!:!_ 

ra, se vea C'.l.!fl es la ::iejor alternativa, es decir, la r.1.!fs --

6ptirna. 

Scleccidn de la alternativa que se convierta en dcci-

siOn. 

Considero ~uc en la tc~a de dcc1s1cncs es importante 

que se def1na qu1{n debe hacer o to:r.ar las dC!cisioncs, ya 

que para una situac16~ Cada, la dcc.isiGn es el resultado de­

los es!:uer:.os de i..:na pcrsor . .l o de un grupo de pcrso~.:is. Sic!!!. 

pre debe existir el pcnsar.icnto creativo en la toz::a de deci­

siones, as! cor:io tarnb.iC.:n, toda dccisiGn debe Car cc:-.o .rt;sul­

tado una contribuciGn para el logro de los objcti'-"OS da la -
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emprese.. 

6.2 La coordinaci6n. 

nuchos es¡-x.>cJal.lstas en la rnater1a consideran en oc.::i.s12 

nes que la coordinaciGn es una funci6n serarada del ad.~inis­

trador, pero r..:is bien se dctic considerar cor.io la esencia de -

la ad.tt'>inistraciGn: ya que el lograr que c~:!sta arr.iOn!.-:i. en 

los esfuerzos indi'l.•:idu<llcs s· de esta nianeril conset;uir que se 

realicen las r.~tas del grupo de tratajo, es el prop6s1to de­

la adr.,jnS.stración. 

Por lo tDnto puedo conclu!r, que la eoordinaci~n va a -

tratar de obtener co~prcnsidn e intL•gr.1c:idn de len cs!ucr~os 

del grupo, p.:ira que de esta fo.n:;.:i se consiga una plena armo­

n!a entre los intc9rantcs Ccl equipo de trabajo. 

La coordinacl6n se refjcrc a la "sincrord.;:aci6n ordena-

nera que sean utilizadilS las ~ccicncs ~n !or;.:a ilrmoniose y -

uni !icada para el logro de los oPjt'ti \."C5 pre\"iñncnte estat>J~ 

cides". 110) 

Consio::le!·o, qut> la cooTdinac.íGn ~e \'.J. n. c-ncargar de ar~~ 

nar y estructurar todos los mC'di~s con que cuenta l~ empre-­

su, para de est.:i :::ancra lograr sus fines: adc::-.~s, cu.Jndo los 

subordinados ven c6r.io sus trab.::i;jos contrjbl.J)'Cn il lllE r.i<:t.l>s ~ 



b4sicas de la organización, se puede decir, que se cst4 ut,!_ 

lizando una coordinac16n adecuada y efectiva. 

hs! corno el proceso ad.~inistrativo consta de clcrncntos 

indispensables para su realizaci6n, tarnbi6n en la coordina-

ci6n cx:!.stc::i elementos, los cuales son: 

- cornunicac16n. 

Para que la empresa cuente con una co:nunicaci6n efect,!_ 

va, se requiere que sea tanto en forna ascendente, corr,o 

descendentei para ~ue as!, se cono:ca todo el movirnicnto de 

la organizaciGn y con ~sto 109rar resultados 6ptimos. 

- Ticrnpo. 

Considero que es un cle:r.cnto r.;uy irnporti:l.ntc, ya que es 

vital para la soluci6n de problernas, as! corno tambi6n el 

lapso 6ptirno del cual se sujeta una operación. 

- Espncio. 

Indica el !f.arco para la plani!icaci6n de la adrnin.istr.!!_ 

ci6n. 

Considero, ~uc para ~ue la coordinaciGn sea 6ptirna, se 

requiere tar.~16n que tenga bases de las cuales pueda partir 

para su ejecuc16n. Dichas bases son: 

- Oportunidad. 



Siempre la coordinaci6n va a resultar imprescindible -

en toda organi:aci6n, ya que para reali:ar cualquier acti'\'!. 

dad, se va a necesitar de la arrnon!a )" uni6n de los es!uer-

2os humanos para lograr los objetivos de la er.presa. 

- Acci6n. 

Los es!uer:os requeridos para dese::-.peñar una tarea, -­

aunque son distintos entre s!, todos van enca~inados hacia­

un objetivo gcncrali por lo que la coordinaciCSn debe reali­

:arsc en !oma ordenada ",,' conjuntil, 

- Unidad, 

Los grupos de trabajo deben ser r,-.anejndos como un to-­

do, en donde la co::<unicaci6n sea reprcscnt.aé!.a en !crr. . .l cs-­

crita, co~o scr!an: cartas, boletines, circulares; por lo -

que el trabajar en conju."lto, constituye una !orna de t~cni­

ca que auxilia en la labor de la coordinaci6n. 

Existen en la coo:n::.ir.aci6n \'arios pr.incipios, los cua­

les, a mi criter.io, los mtis ir.portantes son cuatro: 

- P. de coordinaciGn de contacto directo. 

Esto qu.icre decir, q\:e debe haber co~unicaci6n en toda 

la er"".prcsa para de esta !o!"t':<l co:-:seguir la arr.1on!a y logro­

de objet.i\'os. 

- P. de coordinaci6n en labores de plani!icaciOn. 



Indica que la coo:rdinaci6n debe e!ectuarse desde las -

etapas iniciales del proceso ad~inistrativo, con el fin dc­

lOIJ rar una an:ion!a de criterios. 

- P. de coordinaci6n de la reciprocidad de todos los -

!actores. 

Todos los factores que se Can l'.!n una s1tuac1Gn dcterm.!. 

nada, sierr.pre est~n relacionados, ya que no pucCen existir­

situaciones aisladas. 

-P. de coordinacien cor.io proceso :tnintcrur..pido. 

No se debe olvidar al coorC1nar, que una entidad est~­

en cont!'.nuo movi::iiento, ya que existe el d!na::iismo :,· que r!;_ 

quiere de ajustes para ::-.antencr la armon!l'I. 

6.3 La supervisi6n. 

Considero que la superv1siGn, es muy importante dentro 

cie ll! d.irec-::;i~n. ya c;:uc el Cirigt:nt.c ·.·a r. cstbr rcvisan:!o y 

'-"igilando que el tratajo se cstt; reali::ando co:::o fue orden!!_ 

do de antcr.-.ano por t;l: ader. . .1s, el supervisor debe ser rcs-­

po:isable, estar en un plano de ii;ualdad con los dcS"J :;.1s::io-

puesto, y r. . .Jntcner un trato espl":cial con los superiores. 

En caso necesario, el dirigente puede utili%ar la !ueE 

::.::i, si ve que no se llevan a cabo las instrucciones que .diG. 

A tra'-•lls de la su¡;er"'is16n, se ¡:.ucdc hacer r. . .1s sencilla la~ 
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partic1pac.1C5n, pero para l09rar esto, se requiere que el s~ 

pervisor tenga un trato agradable, o sea humano, con los 

subordinados. 

Muchas veces, la supervisie5n por ser func16n inr.ied.iata 

al control, f~cilr.icnte se puede confundir, y para podcrlas­

distinquir, se puede decir que la supcrv1s16n es simultanea 

a la ejecuci6n, ttientras que el control es posterior a ella, 

aunque sea por corto tiempo. 

De acuerdo con lo le!do sobre supcrvis16n, considero -

que al super\'isor se le puede Ubicar dentro de tres grupos­

dcfínidos, que son~ 

- El del trabajo al guc supervisa. 

- El de la direcci6n del que es representante inmedia-

to. 

El de los supervisores del Guc es co~pañcro. 

Por lo tanto, con lo r:-.cnc:ionado antcr.fo:n:icntc, las re!!_ 

ponsabilidades de los supervisores se extienden en varias -

direcciones, por Jo que t.ienc que desempeñar diferentes pa­

peles, co~o p~dr!an ser: 

- El supervisor que se encarga din.•ctnmcntc de la la-­

bor de vigilancia, es quien rcalr:-.cnte vr: c;:uc las cosas I<C -

hagan; de quien depende ll:I cficicnc1a de todos los clcrr.cn--

• .. 



tos administrativos, 

- Va a ser un e~lab6n que une al cuerpo adrn.inistrativo 

con los trabajadores y empleados, estando en contacto inr:ie­

diato con unos y otros, 

- Es el transr.-.isor, no s6lo de las ~r&nes e infor:n.:i.ci2 

nes, sino tar.-.bién de las inquietudes, deseos, temores, csp~ 

ranzas, reportes, cte., de los obreros y e~pleados. 

- Tar:-.biGn es la gu!a e instructor de sus e~pleados. 

- Se considera ejecutor de ideas, tanto propias como -

de las procedentes de los niveles superiores. 

Considero que a la r:iejor, muchas de las de!iciencias -

existentes en una er.-.presa, pueden ser caus.:i.das debido a que 

no se les d.1 una buena preparación y cuidado a los supervi­

sores; debiéndose ta:n!iitln, a que no tienen una buena actua­

ción y desenvolvimiento para con los subordinados. 

Se puede decir, que el supervisor va a ser un jefe in­

termedio, ya que tiene un grupo de subordinados a su cargo, 

pero tar:-.biGn tiene supervl'.sores a qul'.cncs reportar. 

Pienso que para que el supervisor lleve a cabo eficic~ 

tezr,cntC sus funciones, tll :U~mo debe de preocui"arsc de SU -

propio cntrcnai::iento, por lo c¡uc se le debe de brindar lll -

capacitación técnica, administrativa y hu."t'.ana. 

La supervisiGn se relaciona con el poder, por lo que -
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cada super\•isor tiene una base de poder que se co:r.ponc de; 

- Poder legitimo. 

Es el poder que se le otorga al super\'isor en el momc!!. 

to en que es nombrado para ocupar dicha posición, junto con 

su derecho a in!luenciar. 

- Poder carisPatico. 

Este se obtiene cuando los subordinados se idcnti fican 

con quien da el poder. 

- Poder coercitivo. 

El supervisor va a tener el poder para despedir, degr~ 

dar o sancionar. 

- Poder sobre las recompensas. 

Es el que se tiene para·incrcmcntar salarios, proponer 

algO.n ascenso, 

- Poder experto. 

La persona con influencia tiene aptitudes que los su-­

tordinados reconocen. 

A mi criterio, para poder llevar a cabo una buena su-­

pervisi6n, se requiere que fstn deser.".pciic tres papeles bás!_ 

cos, los cuales son: 



- Considcrecidn. 

Este papel se cumple, cuando los subordinados son tra­

tados corno seres hu.~anos y mostrando interés tanto en ellos, 

como en el de.ser..peño de sl.l.s tareas. 

- Facilitacion. 

Esta se dá cc.!l!ldo se propo~cionan objetivos claros y -

sobrcsalientcsr por lo que se deben de guiar y coordinar .los 

cs!uer~os del er..¡:ilendo, proporcionándole as!, recursos hu..-r.!. 

nos y técnicos, haciendo as! que el rendir.-.icnto de los ern-­

plcado& sea satisfactorio. 

- PnrticipaciOn. 

este papel es mu:.,• ir.:portnntc, ya que es el proceso en­

el que dos o r;.:Ss personas ejercen influencia rnutua1T.cntc pa­

ra tomar decisiones, que tendr.1n un ir:;.pacto sobre ellos mi!. 

raos en el futuro. 

A mi punto de vista, para q~c un supervisor convic~ta­

a los subordinados en personas cf!cicntes, los conozca en -

todos los aspectos y sobre todo, logre que den lo !'llejor dc­

sus esfuerzos y realicen lo q~e se les ha dicho, el supcrv! 

sor ncccsjta distribuir bien el trabajo, SAbcr tratar a su­

personal, calificar a su personal, instruirlo, sll~r rcci-­

bir y tratar las c;ucj.as de sus suborl:linados, rcali:;:br cntr~ 

vistas con ~stos, hacer in!o!"T.ll:.!s, reportes, etc., conducir­

rcunioncs aunque sean pcquer.as y r;.nntcncr la disciplin<.i. 
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6. 4 I.a r:ioti vac.itln. 

Considero que la conducta general de los individuos es 

difícil de predecir, guiar, modificar y dirigir. ~n donde -

importa tener conocimientos de los motivos que determinan -

la conducta de los 1nd1Viduos, es en el a~bicntc de traba-­

jo, en las c~presas y en los organismos sociales1 por lo -­

que es necesario que en el a~bicntc de trabajo se entiendan 

y controlen las act.ividades c¡uc rcali:i:a una persona en de-­

terminado momento. 

La conducta del ser h~ano se orienta hacin el logro -

de objetivos, los cuales t.icnen la necesidad o c?esco de lo­

grar algo; as! corno la personalidad de los individuos no --

puede ser igual en todos los casos de la rr.ísm<:i manera, no -

pueden ser igual los conocimientos que se tengan sobre la -

conducta humana, Por lo tanto, considero que la conducta se 

va a manifestar en la voluntad y en el deseo de actu.:ir, en­

dondc a esa voluntad de actuar se le lla~a ~otivaci6n. 

SegOn r..i punto de vista, por r:-.edio de la motivaci(ln, -

todo dirigente va a ayudar a sus subordin.:idos .:i que sean -­

::-.icir.bros de un grupo, a coordinarse, a dcser.ipeñar sus labo­

res, pero siempre tomando en cuenta el clima de trabajo, p~ 

ra que de esta manera los resultados en la cjecuci.:ln de las 

tareas sean efectivos. Para esto, es importante que el dir:!_ 

gente conozca a cada una de las personas con las que traba-
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ja, es decir, que se dé cuenta de sus emociones, inquíotu-­

des, etc. 

Se puede decir, que la ~otiVacidn in~ucc a hacer algo; 

hae<? que el subordinado &'r.lpl!c sus necesidades, incent1vos­

u objetivos, in!lu.ido por el r:iedio <i'r.lbientc ca:uc lo rodea. 

Considero (J.UQ los dirigentes no deben it:'.pc'1ir el au~o­

desarrollo de sus subordinados, ya que ~sto obstaculi:a la­

POtivaciCn; por lo que el jefe debe alentar el ócscnvolvi--

1f,icnto y proporcionar las oportunidades para lograrlo. 

x.as ncccsidodcs y motivos que cxperitncntan los indivi­

duos, tienen uno jerarqu!a distinta. 

Sc96n los estudios e investigaciones Oe i1brahatn Maslow, 

es posible pensar en la siguiente jc_rarquia de ncccs.id.:zdcs: 

- La primera cllusn 6 rno-:.ivo por lo que un h:r.bni act.tla, 

as por exigencias !1siol6c.ricas, es é!cc!r, las necesidades -

b~sicas, las cuales son: la conservación Oe la vida, el co­

mer. el dorr..ir, el sexo, ol techo, etc,, 

- Una ve= que el hombre ha satisfecho dichas carencias, 

tiene necesjdnd da seguridad para cuidar el futuro propio y 

el de los que dependen de ~l. 
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Después, el hombre requiere de relaciones sociales, -­

las cuales vienen siendo las necesidades sociales o de est!. 

rna. 

- Posteriormente, el ho~~re necesita de amor propio, -

tener una buena ir:iagen de s!, es decir, aceptarse as! r:-.is­

t:10. ;.. esta etapa se le llar.-.n de autocstirr . .l. 

- Por Olt.imo, para el hombre es indis¡:-cr.sablc trascen­

der en su vida, es decir, quiere su autorrealizacidn. 

Lo anterior, se puedo explicar r.iediante ln siquienta -

pirárr.idc de necesidades: 

Autc 

rreal!. 

zaci6n 

Autoestima 

•• sociales o estima 

?:ecesid.l.d de Seguridad 

t•e ces 1 dad es Fisiol6gicas 

Considero que la pirá¡,.idc de Maslow es un<i tcor:la rnuy­

acertada, :i-·n que las necesidades que J:lenciona son las que -

realiza todo ser hi.;r.-.ano para lograr 5\l l1Utcr::-ea11:n1ciCin: -­

por lo que !Si existe cl1rcncil1 de alguna. de cllllG, ocasiona­

que no se alcl1ncc la plena realizaci6n del hombre, 
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Dentro de la rnotivaci6n, tambi~n son irnortantcs las te~ 

r!as X y Y de Oouglas McGregor. 

Teoría X. 

Esta teoría dice lo siguiente: "las personas ouc qú.ic-­

ren ser dirigidas, que temen y no quieren asumir responsabi­

lidades y buscan la seguridad ante todo. Estas personas cs-­

t~n fundamentalmente motivadas por el dinero, las prestacio-· 

nes y por el tc::ior de la .llrncna::::a y el castigo". 1111 

Considero que el dirigente no debe utili::::ar t6cniéas de 

motivaci6n como las mencionadas en dicha teoría, ya que esto 

provoca una mala fonnaci6n de los subordinados como: la me-­

diocridad, la falta de seguridad en s! mismos; el no qucrcr­

asumir responsabilidades, el temor a realizar sus funciones, 

el no reflejar confianza en el ambiente de trabajo y sobre -

todo, no lo;rar la arr:ion!a dando corno resultado un mal fun-­

cionamiento or9anizacional :>-' a veces, hasta la quiebra de la 

empresa, 

Teor!a Y. 

Dice lo si9uientc: "Las personas que no son perezosas -

por naturaleza ni indignas de confianza. El hombre puede se­

guir una direcci6n propie y ser creetivo en el trabajo si se 

le motiva adecuada~ente. Se dice que el trabajador bien moti_ 

vado puede lograr mejor sus propios objetivos dirigiendo sus 

esfuerzos hacia el cuniplimiento de los fines de la or9aniza-
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estrecha ni sistemas de control. El obrero o el empleado pu2 

de, de esta manera, satisfacer sus necesidades de estima y -

autorrcal izaci6n". ( 12) 

Considero que esta teor!a s! le dá importancia al suboE 

dinado, es decir que tor.ia en cuenta sus \:al ores humanos, ha­

ce que exista un ambiente de trabajo lleno de confian:a y ªE 

monta: considera al trabajador co:no persona que lucha cons-­

tantQl":lcntc por conseguir su autorrcali:aci6n, que no se da -

por vencido en cualquier problema que le surja, por lo quc­

cl diric;::cnte no se va a preocupar de estar supervisando con!. 

tantcrncnte, ya que sabe que cuenta con personas capaces y -­

responsables GUe constribuyen al logro de los objetivos de -

la ci:;presa. 

Por otra parte, chris Argyris opina "que las empresas -

modernas y las organi:aciones industriales no le penni ten 

al hombre alcan:ar un grado de madurez deseable, debido a 

los sistemas de trabajo y a las condiciones de ambiente en -

que se desarrollan las actividades, ;,•a que se les trata como 

menores de edad, como inmaduros o o-chiles mentales". 1131 

Considero un tanto incierto lo que opina Chris Arc;yris, 

ya que no todas las empresas limitan a sus suLordinados a 

alcanzar la ~ndurcz; esto va a depender del dirigente, de 

las tGcnicas de rnoti\•aci6n que utilice para hacer que los 
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subgrd1nados se sientan satisfechos al contribuir al logro­

de las r:ietas de la orc;ani:aci6n, de brind.,,rles apo;,•o y con­

fianza, etc.; logrando con esto que el C!r.".pleado adquiera su 

propia personalidad y que estG consciente que es un ser re.::, 

pensable, apto para rcali:ar sus funciones, c"'Pª= de co~pOE 

tarse de varias r..ancras, llar...:S.ndole la atención intereses -

pro!unclos y fuertes y, sobre todo, sentirse inCcpendicntc,­

quc no va a ser n-.z1.nipulado por otros, sino que t'.lnica::ientc. -

coopera y trabaja voluntaria::-.cnte sabiendo sicr:pre que debe 

dar resultados Gptir.os. Con esto, l69icar;;entc el c:r.pleado -

adquiere su r..adurez. 

Una de las rn~s recientes teor!as de r..otiv1:1ci6n es la -

de He:ber9, quien afirr.ia que el ho~re tiene dos categor!as 

diferentes de necesidades. 

He:bcrg dice qce .. cuando los individuos se sienten y -

se encuentran insatisfechos en su trabajo, est4n preocupa-­

dos por el ~edio a~~.icnte en r,ue traba.jan. cuando los indi­

viduos cxpcrirr.entan unn satis!acciGn en el trabajo no se d.!:, 

be a la satis!acciGn que proporciona el medie ambiente¡ tal 

satis!acciOn surge de la naturale:a 1:1isr.a del trabajo, cua~ 

do esta naturale:a se identifica con los .intereses y aptit~ 

des del ind.:'.viduoM. (14) 

He:bcrg considera. que los !actores que influyen en el -

prirr~r caso, o sea, la insatisfaccíGn, se llarnan factores --
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higi~nicos, cono podr!an ser: el medio ambiente, las pol!ti 

cas y la ad:ninistraci6n, la super\•isión, las condiciones de 

trabajo, las relaciones interpersonales, el dinero, la pos~ 

ci6n y la seguridad. En el segundo caso, o sea, la satis!as 

ción, los !actores que influyen, se llarr.an ::iotivadorcs, co­

ro.o el trabajo mismo, el Cixito, el rcconocirr.iento de logro,­

el trabajo desafiante, la responsabilidad, el desarrollo y­

cl <:1delanto. 

Considero que los factores hig!Cinicos en una er.1prcsa,­

dcben ser· tor..ados r.1u:r en cuenta por los ºdirigentes, porquc­

van a ser Jos que describan el ambiente d<?l hombre y curn--­

plan con la función de evitar la insatis!accitln que el me-­

dio :ur.bientc provoca: considerando tatr.billn los !actores mo­

tivadores, ya que Gstos son fuer::as que r.iueven en fo::-r.i.i 

efectiva a los subordinados a que logren resultados óptimos. 

6,5 La co~unicaci6n. 

Considero que una de las partes más i~portantes en cl­

trabajo de un ejecutivo, es lograr corr.un.icaciones eficien-­

tes; por lo que la ferir.a en que el ejecutivo logre resulta­

dos Opti:nos, está determinado por el grado de habilidad que 

tenga para transr:.itir a sus subordinados sus ideas y senti­

mientos; as! como ta..~bién las 6rdcnes e instrucciones, de -

tal forma que se llegue de mar.era exitOsll a la rcali:;:aci6n­

de los objetivos previamente establecidos. 
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La cornunicaci6n adecuada proporciona participaci6n e -

intercambio de in!or:r.aci6n entre todos los gerentes, ya que 

en cualquier empresa debe existir comunicaci6n de gerente a 

gerente, para que as! cada uno de ellos sc~a lo que ha he-­

cho, está haciendo, o planea hacer el otro. La comunicaci6n 

taml:iil!n capacita al gerente a obtener datos para la toma de 

decisiones, lo a::tuda a identificar los problemas para ver -

si Jos logros dentro y fuera de la compañ!a, son aceptables. 

Adcr.~s de la co~unicaci6n entre los gerentes, considc­

roq..ic tair.bil!n es esencial un sistema de cor:-.unicaci6n para -

mantener infor:::ados a los e::'.pleados, para que as!, la gcrc!!. 

cia cree arr:-.on!a e influencia en el área de trabajo, Por lo 

tanto, la efecti.,,•idacl de la adr..inis::rac:iGn se aur..cntar~ me­

diante una buena cor.iun1cac16n pa=a los er:-.pleados. 

ScgOn hgust!n Reyes Pcnce, la comunicaciGn es "un pro­

ceso en virtud del cual, nuestros conocittJ.entos, tendencias 

y senti:r.ientos, son conocidos y aceptados por otros". (15) 

De acuerdo a los conoc;!ir.ientos que tiene Agust!n Rc::·es 

Poncc sobre cc:-;";unicaciGn, considera que sus elementos son: 

- ruente de la cor.:;.inicriciGn. 

Va a forr:-.arla la persona o el grupo en el que se orig!_ 

na la comunicaciGn y quien dirige todo su proceso, 
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- Receptor de la co~unicac10n, 

Va a $Cr la pcr$ona o grupo a quien VA diri;ida la co­

municac16n. I:s .t:iuy ir.iportante, }'ª c;ue todo el prOC!,."SO de c2 

mun1cación debe adaptArse al receptor y no a la fuente • 

... Canal de la c-or..un1caci6n. 

Toda comunicuci6n necesita de un medio o canal por cl­

cual pase, ya sea por la palabra hablada, por la palabra'e~ 

cr1ta, por determinados ;estos o actitudes. Se debe de uti-

112ar un buen CDn.:11 de co::..unicaci6n para que sea clara }' -­

precisa. Cuanto r:i:Ss largos sean los canales, se puede dis-­

torsionar la comunicac16n. 

- Respuesta. 

~a cornunicaciOn va a requerir de una respuesta, e~ de­

cir, que la persona que era la fuente se convierte en rece~ 

tor ';! viccvcrsn. 

- A.'n!::lientc ~e la comunicación. 

De acuerdo a las relaciones que h";·a entre el receptor 

"J' la fuente, va a depender qu~ tan clara y preci5a sea la -

cor.iunicac:i6n. 

rn resu.':",cn, puedo decir que la cor:iunlcacíOn es un pro­

ceso que afecta a toda la soc:!-edad. No s6lo hace que una -­

persona cono:ca a alguien y conv.!va con los der.ás, sino que 

tambi~n proporcjona un ?:iCóio parh re9istrar el conoci~ieneo 
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municaci~n es el ~edio tanto para el pro9reso individual ce, 

rno para el colectivo. 

6.6 LA auto:ridad y roando. 

La autoridad se define co;:io ~la facultad o derecho de-

?:'.Andar y la obligaci.6n co:rrclativa de ser obedecido por 

otros". (16) 

Vn dirigente es el ~uc e~tiroula e inspira al subalter­

no, lo hace pro;resar, lo instru:,·e mostrándole c-(5::io de~e de 

e!ectuar el trabajo, asu::;e respctisabilidades y :busca, siem­

pre que existe un prcblerna, las causas que lo produjeron. -

Pe hecho se dice que quien decide es el ~ue ~iene la autor! 

dadi por lo que para saber en quien radica la autoridad, se 

debe conocer qui~n toma las decisiones, que son obedecidas­

aunsue quien 146 to~o no ejer~a autoridad. 

Agust!n Reyc5 P. coni:d.C.era que existen c:uat.ro tipos de 

.autoridad: 

Jur!dica 
(se il:lpone por 
oblio;aci6n} 

Mora.l { T~cnica 
(se jr:.ponc por 
convencir.-.J. cntol 

Personal 
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Una vez señalados los tipos de autoridad, proseguir6 a 

la explicación de cada una de cllasi 

- hutoridad fortnal. 

Es aquella que se recibe de un je fe superior para scr­

ejercida sobre otras personas o subordinados. 

Esta autoridad como se dijo antcriorr.icnte, puede ser 

lineal o funcional, segtln que se ejerza sobre una persona o-

9rupo de trabajo Gnicamcnte por un jefe, o por varios que 

rr~ndcn en el mismo grupo, cada uno para funciones distintas. 

-Autoridad operativa. 

Es la que no se ejerce directamente sobre las personas, 

sino m11s bien se lleva a cabo para decidir sobre determina-­

das acciones. 

- Autoridad técnica. 

Es la que se va a tener de acuerdo al prestigio y a la 

capacidad que dan ciertos conocir.dcntos teóricos y prácticos 

que la pe:-sona va a tener en deterrr.inada cosa o trabajo que­

realicc. 

- hutoridad personal. 

~s la que se tiene de acuerdo a las cualidades morales, 

sociales, psicol69icas, que hacen sobresalir a la persona, -

sin haber recibido autoridad formal. 
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El r:iando se puede definir como el ejercicio de la aut2 

ridad respecto de cada func16n determinada. Pueda decirsa -

que es la autoridad puesta en acto, 

considero que cuando un dirigente utiliza el mandato,­

prirncrar:icntc le dice al subordinado lo que debe hacer: dcs­

puGs, le explica cOf:\O va a ejecutar tal cosa y por Oltir:io -

vigila que lo que le orden6 hiicer lo real.ice. 

El :r.ando puede ejercerse r.1ediante dos formas: por 6rd2_ 

ncs y por instrucciones. 

Se puede decir, que las Ordenes consisten en el cjcrcf 

cio de la autoridad, es decir, cuando un dirigente le dicc­

a los subordinados lo que deben de hacer, cstimul~ndolos al 

ócse::-.pcño efectivo Ce sus laborcs1 r::icntras -que las instru.s_ 

cienes son explicaciones que el jefe dá a sus empleados so­

bre cGmo realizar su trabajo, para que no se presenten pro­

bler:ias Ce cntend.irr.ic;nto, 
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CAPITULO I I I 

.,IMPORTANCI;, DE LA IDENTIFIC,"'\C'IO:l DE 

LOS ESTILOS DE DIR!:CCIO~ft 

GJ 

l.- FACTORES QUE DETER.'!INAN EL ESTILO DI: DIRECCION ;, EMPLEAR 

l,l Cultura 

l. 2 Tccnolog!a 

1.3 Estructura administrativa 

1.4 Funciones o tareas a dirigir 

1.5 Los subordinados a dirigir 

1.6 El Jefe 

1.1- La cultura· 

Este !actor representa los valores, neccs.idades, e.xpc_s 

tativ:is, creencias, pol!ticas y norrnüs accpt.adas y practiC!!, 

das por una organi:aci6n. 

El diriqentc va a tratar de utili:ar la dirccciGn rn~s­

adccuada y óptima, adapt~ndosc a las circun~tancias; por lo 

que to~ar~ en cuenta, que las variaciones culturales dan 

ori9cn a que la pcrscna tenga diferentes formas de pcnsar,­

Cc reali:ar las labores, dando corno rc~ultado el ccMporta-­

r.:icnto humano. 



1.2 Tecnolog!a. 

Se considera que In tecnolo1iJ!a, son los r::.6todos que se 

usan para la transformación de r.:atcrialcs en productos j• 

servicios elaborados; adem:is, la palabra tecnolcg!a se re-­

fiere ::·a sea a r..:ic:¡uinas y equipos, o bien, a la acui::ulaci6n 

de conocirr.ientos que tienen li:is personas acerca de la ::-.ane­

ra de hacer las cosas. 

Sier..pre que una e::-.presi:i quiera sobrevivir en un medio­

din~mico, debe estar al pendiente de la tecnolog!D aplica-­

ble a sus prcduct.os j' scr\•icio!'l, ya que fli no lo hace, se -

puede arriesgar a su destrucción, debido a los cor..petidores 

nue•Jos y al desi:irrollo tccnol6gico: por lo que la Cr:'.prcsa -

tiene que estar actuali:ada en cuanto a los conocie.ientos y 

avan·ces teicr.ológicos, p.:ira que de cst.n J:',nnern, el desarro­

llo de la empresa sea r..:is e!ecti\·o. 

P~ra que el dirigente adquiera un buen entrenamiento -

técnico, va a requerir de ci:iracid3d p3ra actualizi:irse, de -

mecani:aci6n en los procesen, de r..tiyor co~prcnsi6n en el -­

cor..portar::iicnt.o grupal e indi•¡i(!u.:il y de r..cjor h11.bilidad hu­

rr.ana parn percibir !as cos.:is. Por lo t.anto t"Onside:ro, que -

es !unci6n del l:l:Ce:r o dirigente r:'.antenersc actuali:ndo en­

ltis inno·.-aeionc~ t.cr:nolCgic:as, p.:i:r.:i adtiptar o adcc:car aque­

llas que sean ncces.:i:ri.:is ti su l;":r.prcsn. 
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l.3 Estructura administrativa. 

Este factor incluye la conducta con la cual el diriqc~ 

te 'll'll a determinar y organizar las acti.,,.idadcs de 1011 subo!:_ 

dinados, as! como ta::ibién su rclac16n con ellos. 

Considero, que r.icdiante l.l cstrueturil adroinistrati\•a 1 -

cl dirigente tr..,,tará de obtener un buen !"uncionar..icnto org!_ 

nizac:ional, lo cuill lo puede lograr evitando conflictos en­

tre los subordinados, cHl'.ndolcs un att.bicntc .1dcc:uado de tra­

bajo y buscando lns mejores tt:cnic<'ls <'le r:iotiv.:ic:.idn para ha­

cerlos que trabajen j1 .. ::1tcs voluntaria~ntc con lo !'.\cjor ele -

su habilidad y lograr as!, que contribuyan c!ica;::r:;cntc a -­

las rnct<1s de la empresa. 

1.4 Las .funciones o tarc,;u; a dirigir. 

i'ara que las funciones )' tareas se ejecuten l':'<t?jor y -­

den :-esult.:idos ::-.:'i.s e!ectivos, se requiere cr1:;c el dirli;;cntc­

ncp.i. ~ransrnjtirlatJ clara::icnte, p<1r.:1 que de cst.:i !orma los -

subordinados las Ocscrnpci:en r..:Ss f:1cilment.c y con n"'yor res­

ponsabilidad, dándole la oportunidad de qut' st'<l creativo. 

l,S Los subordinados D dirigir. 

El dirigente Cebe 109r.i.r la idcnt1!1caci~n con su~ sue 

ordinados, a1·icnt:<iondo el tr~bajo par<J sntisfaccr al rnisr.io -
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tie~po, las necesidades humanas y las de la or9ani2aci6n. 

Debe existir ar~onSa entre los subordinados y el jcfc,­

para que de esta r.~ncra el desc~peño de las tareas sea rnás­

cfcctivo, as! corno también, los subordinados saber que cue~ 

tan con un dirigente para cualquier problema que se les pr~ 

sente: que sienta:'! a;:icyo y confian=a. 

1,6 El .Jefe. 

Los jefes no deben descuidar las relaciones intcrpcrs2 

nalcs con las subordinadas: no ocupándose Gnicamcnte de la­

rutina de su trabajo, sino que lll contrario, irnport"-ndolcs­

ser cada vez r.~jores tanto en su trabajo corno con sus subo! 

dina.dos. 

cuando existe algC.n problcr;.a serio en la ernpr~sa, los­

jefcs deben de señalar cuáles fueron las causas que lo ori-

91 naron; dctcrr:iinar una serie de alterna';i\•as que puedan 

darle solución, esco;iendo siempre la r. . .Ss l'ldecuada. 

Considero que para que un je!e desarrolle su propio e~ 

tilo, debe descubrir por s! r. . .:ls::-.o lo que !1..::-.Ciona o no en -

diferentes situaciones, no adoptando pr.Scticas o estilos de 

otros. 

para ob-:cner el estilo de direcci~n rr.~s apropindo para 
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cualquier situaci6n, el dirigente debe también partir de b~ 

ses, las cuales le van a ayudar para determinar ¡:;ejor la d,!_ 

recci6n. 

SegQn J. Brun. Ros, las bases cle la func16n directiva-

soni 

- Los factores puestos en juego en el ejercicio de la.­

autoridad superior. 

Cuando un dir:!gcnte ejerce la funcii!n de nutoridad, 

cualquiera c¡ue sea su ca:::po, debe to::-.ar dccisicnes r..js o rr.!!. 

nos ir.iportantes, ::-.:is o ::icnos nu::ocrosas "i con un car:ict.cr 

r..as o r.icnos ir..perati'\."O, de acuerdo a la si tuaci6n que ocupe 

y al personal que dirjja. Por lo tanto, el papel r,uc tiene -

un di:cctor en una cr,,presa, es el de to:;-,o.r decisiones ir..poE. 

tantes, reuniendo todos los cler"•:?ntos que permitan preparar 

su cjecuciGn con el resultado ;:-.:1ximo. 

- I:l dina::iisr..o de la colectiviCad i:¡';.le hay que :::.:u:dar j.' 

dirigir, 

La personalidad del c;rupo se \.'ZI. a or:¡ani;:ar, ::-.cdiante­

l.3 dirccciOn Cel jefe. Las :!uentcs !unda::-.ent.::i.les de las .::i.c:­

t1vidaCcs del ser hu::-.,ano son: el intert'.!s, el desee 'I el te­

mor. 

El dirigc!ltC \'<:! a tratar de ::-.antcner los deseos C.iri--
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91dos hacia el mismo !in y el r..isr.io ideal par.:a d" esta -­

fo:.-ma conseguir un vínculo entro los que constituyen la pe?_:: 

sonalidad del 9rupo. Despu{s de esto, el diri~entc estimul~ 

r~ las encr~!as del 9ru[l0 para que exista una relac16n de -

lo que se ex.íge del grupo y el !in hzicia c.>l cuo'll deben diri_ 

girse todas las energías: por lo que el dirigente debe de -

estar sic::iprc:- al pendiente de hllcer que pcrmllnc::ca en cada­

uno de los que fonttan el grupo, el !in, es decir, que ~crm~ 

nc::ca siempre en lo emocional, t.'\Oral y a!cctívo. Sin cmb.ir­

go, un ~in que no se logra nunca, ocas.iona que ya no oxista 

el deseo y que tcn:i1nc por inspirar rcpuls16n: pcr eso cl­

grupo tiene que evolucionar, preponerse y fijarse objetivos 

nuc\·os, para que as!, siempre cxist.n el deseo y l.ns ganas -

de hacer al;o que d~ resultados positivos. 

- La adaptaci'n de los col.nboradores al csp!ritu de la 

e~prcsa o del grupo. 

Un colaborador, es decir, el c~pleado, pura que se en­

tregue enteramente a su tarcu y a los ideales del grupo, d.!:!_ 

be exigir al jefe garantías de Regur1dad y de satis!.ncc1Gn: 

asI co;;;.o ta::.biGn, la posibilidad de :::anifcstar sus aptitu-­

des y cualidades pilrticulares y su desee de poder, lo cuD.1-

auncnta ~u iscgur.:J. dad personal. 

r1 dlrigcnte clebe saber util.:f::ar las a::ibicioncs que -­

tengol el grupo de t rilbajo, y.:i que Gstas son fuentes de ene_!: 
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gia a pesar de los conflictos interiores que acarrean: per­

lo que el grupo tiene ciertas ambiciones que llevan a sati~ 

facer su inter~s personal, sirviendo de esta r,.ancra al int~ 

r~s general. Por lo tanto, estos vienen siendo colaborado-­

res activos del grupo o de la cr.:prcsa, que el dirigente "'ª­
a utilizar para darles ascensos y concesiones; ya que a pe­

sar de su cspiritu de oposici6n, representan el clct:icnto 

tr.:1s dinámico de las cncrg!ns utilizables en el grupo. 

- La personalidad individual ócl dirigente, 

!:l fin de todo dirigente es lograr obtener rcsultados-

6ptimos a tra,rtis del su!;,ordinado, adaptándolo al r:-.cdio cl<t!!_ 

rior, no en función de sus gustos personales, Por lo tanto, 

el dirigente es el que se encarga de dar las órdenes y el -

impulso en donde ~l no tiene que ejecutar, sino hace hacer­

ª los deir.~s, es decil", descr:>pcñD. el pa~l de cc?."ebro, de -­

sistcr..D. nervioso central: por lo <:;uc sin cstn actividad re!!_ 

li:ada por el dirigente, los subordinados reaccionD.rtan al­

r.iedio exterior de i..;na r..anara ilógica y nad.3 constructiva. 

Considero, (l\.le el ejercer un r..a:-ido, es prever, organi­

:?.r, ~Lr pac~C"ncia, dcciC.ir, lc·:antar el esfuerzo y e;-::pu-­

jilr lns encrgta~ hD.ci.3 un fin. ~a~~i~n es hacerle frente a­

las circunstancias incsp~radas o a las ccndic!oncs nnorma-­

lcs. 
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2.- REQUISITOS O CUALIDADES QUE DEBE TENER UN JEFE PARA DE 
SE.~PEShR SU PUESTO EFICIENTEMENTE 

Todo dirigente sabe ~andar con a~toridad, pero para e~ 

to, tiene que ser sensible, acogedor, tclcrantc, abierto a­

tadas las percepciones y debe ser tanbi~n caoaz de rcnun--­

ciamiento personal, para poder incorporarse a la realidad. 

El dirigente esta consciente de que los honores de que 

go:a y el respeto que se le tiene, no van dirigidos a su -­

persona, sino a su !unción, :,·a que de ella depende el bien­

estar de sus subordinados. 

Siempre que un dirigente quiera c~prcndcr al90, rcqui!:_ 

re de una prcparaci6n ~ct6dica, de tener inteligencia equi­

librada y voluntad !in11c, as:t coi.lo tar..bi6n ser prudente y -

previsor. 

J, Erun. Ros, considera que el diri9entc debe tener las 

Siql!ientes cualidades: 

- co::-,prcns16n y !lexibil!dad de adapt.aci6n. 

El Circctor o je!e debe estar consciente Ce sus posib! 

lidades: cnerg!<i, deseos, ir..pulso j' tcdo lo que ocurre den­

tro del grupo que estS bajo sus órdenes. Por lo ~anto, se -

co¡.¡porta Ce ::-.ancra ílcxible con sus sul:iordin<idos, :¡a que s2_ 

be reaccionar co¡.¡o ellos y tener sus ~i sr:ios sentimientos: -
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oor lo aue su c:acacidad de adaptaci6n con los :nicr.ibros del­

cruoo, le 'Permite comprenderlos mejor, saber sus inquíctu-­

des y aspiraciones, para de esta for:::a, conscqu.ir el ::-.c1or 

resultado de los cs!ucr:os GUC se les pide. 

- L.:i. inteligencia y el juicio. 

El Oirigentc debe saber emitir juicios exactos sobre -

los subordinados, en las relaciones interpersonales entre -

él y el grupo r sobre t.odo, del ncdio de trabi'ijoJ adern:'.is, 

su inteligencia debe tener una memoria organ.i::ada para que­

de esta forma pueda expresar sus ideas ef.icicntc::'lcntc: ya -

que el an:1lisis completo y la decisi6n :r.1;.>jor van a depender 

de su capacidad intelectual. 

Por lo tanto, un "'crdadcro diric;¡cntc debe utili::ar to­

dos los r.,tltodos de desarrollo personal para de esta forna 

llevar al ~xi~o su poder de coordinaci,n, su int.cligcncia­

Y su juicio, 

- El valor ::ioral :¡ l.:i \.'olu:itad e!ica:. 

?ara que un Cirii;::ente tcm;a el valor rct;!Uerido nara -­

~andar necesit..:i de no tener rr.ieCo a la vida, ni a los horn-­

bres, ni a los acontecir..icntos; por lo tanto, Cebe ser pos,! 

ti\.'o en todo :::o:::ento, seguir aCelant.c a pesar de los probl!:_ 

::ias o peligros czuc.- se le ¡::rese:-it.en }' sie!:'.?rc conservar el -

cuidado de la seguridad :::.-:iterial 'J a!ecti\•a de les elc:::en-­

tos del grupo, en caso que ocurra alg~n percance o contra-
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tier:ipo. 

El valor moral. es lo que le permite al dirigente so-­

portar la angustia, de no transmitirla a sus subordinados lo" 

de estar preparado en caso de tener que lucl-.:!r o combatir; -

a trav~s del valor, el je!c dc~ucstra descontento o satis-­

facciGn. 

La voluntad del dirigente es din:1r:1ica: ya que tiene -­

clecciGn, decisión y liberaciGn de cncrg!a. Por lo tanto, -

cuando un dirigente ha decidido una cosa, no le d:1 m:1s vuc! 

tas al asunto, ~·a que cst:1 sc9\lro c;uc se rcalí:ar'1 lo que -

dccid16, es decir, tiene plena f{: Ce que conseguirá lo quc­

dcsea ':l esto le dti valor y la '\'Oluntad de correr el riesgo. 

- El dominio de s! y la unidad interior. 

Cuando un dirigente se d:1 cuenta de que es eficiente -

en la solución de problc~as ~uc enfrenta, est~, con esto, -

teniendo confian:a en s! mis:::o y consigl.!icndo !'U seguridild; 

por lo ~uc eré qce puede cn:frcnt.3rsc con éx~to a !a ~a:.,.o-­

r!a de las situaciones que se le presenten. Si el dirigente 

es capa:. de lograr 1.::i ar:aon!.a en s! r..isrno, la \•a a consc--­

gi.;ir ta::ibién entre los r.iie::-.bros del grupo. 

L,; b:!squeda Ce do::-.inio ele s! en los pensa::-.ientos, pal~ 

bras y actos impulsa al jc:fc a ejercer sobre los dcrn6s csc­

mismo poder. 
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Segón la Lic. Ma. Elena Monroy, el jefe debe tener: 

- Energía. 

Esto irnplíca que el dirigente no debe darse por venci­

do en ninguna s1tuaci6n, sino sie~prc trabajar con cntusia~ 

rno. 

- Serenidad. 

Indica tranquilidad para solucionar un problcr..a., es d~ 

cir, tener cal~a tanto en los P~mentos de triunfo coma de -

frac::a:eo. 

- Conoc1m1cn!O de las relaciones hu.~anas. 

El d1riscntc debe conocer las ideas y sentir:-.ientos de­

sus subordinu.cos y llevar ~n buen trato con ellos. 

- ob,;ct1vo. 

Debe ser rcalistll, es decir, que vea las cosas ccmo --

son, 

- 1'bt.1'-"a~6n personal. 

Querer ser uno n:is::!o y est.ar con!oreie con la posici6n-

que se t.cnqa. 

- Habiljdad co~unicativa. 

Un dir:t9ente puede htlbl.?lr 1· escribir con claridad y -­

energía. Tiene habilJdad p~ra resu~!r con p:cc1si6n las op! 



niones de los der.!s y hacer de listas una sola que sea la -­

verdadera. 

- H<lbilidad para enseñar, 

El dirigente debe dc~ostrar que sabe dar consejos, en­

señar, trans:r.itir conocir.:icnt.os, para as! gannr respeto y -

experiencia. 

- Sentido social. 

El dirigente conoce a la gente y sabe sus puntos fuer­

tes y d~biles: por lo que se adapta f~cil1:1entc a varios gr~ 

pos y tiene la habilidad de cor.versar sobre diversos temas, 

Trata de gar.arse la confian:a y la lealtad del grupo y por­

cso la gente colabor;,. Ce buctH1 ·1.'oluntad con ~l, ya que sic!:! 

pre trata de ser accesible, ar.:istoso i' servicial, 

- Co:::pctcncia t~cnica, 

Se rc!iere a los conoci::-.ientos <ldquiridos, quli tan 

avan:aCos estln '1 la aplicaci6n c¡ue se les dli. El dirigente 

debe estar al tant.o ~e les avances tecnol6gicos par<l as!, -

sicr.:pre tener lix.ito en cunnto a nuevos productos o scrvi--­

cios, 

- Sentido de responsabilidad. 

La responsabilidail es 1:1u}' i~portantc, ya que las obli­

gaciones adc;¡uirid.ls y el C\.!:::plir con ellas hace que el t.ra­

bajo, tanto del dir.igent.e co::-.o el d(> los suborc!inados, sea-
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reali:ado de la mejor !orma posible. 

- Iniciativa. 

El dirigente debe hacer las cosas sin esperar que al-­

guíen le diga lo que tiene que hacer. Debe ser independien­

te y reali:ar el trabajo con ganas 'l" cntusiasr.o, 

- Sentido de equidad. 

El dirigente debe ser justo con los subordinados, para 

que as! estlin agusto y cumplan con el descr..pciio de sus act!_ 

Vidades, 

Considero que tar..bi6n se debe to:nar en cuenta la pcr-­

suasi6n; ya que rncdiantc ella, el dirigente va a convencer­

ª los subordinados para que den resultados Optirnos y que -­

cooperen voluntariamente. Tarr.biCin es ir..portantc la crcativ! 

dad¡ ya que con ella, el dirigente tiene facilidad para pe!!_ 

sar nuevas ideas y para dar con una nueva manera de soluci2 

nar un problema. ror Oltimo, con~iderar tar:'lbi6n la percep-­

ci::Oni :,·n que a trav(,s de lista, el dirigente se pone rnentt1.l­

Y cmocional~cnte en la posición de su subcrdinado, logrnndo 

as1, entender ~ejor sus inquietudes o deseos. 
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3.- ESTILOS DE LIDERAZGO. 

Dentro de cualquier entidad, existen diferentes tipos­

dc dirigentes. Cada uno desernpeña sus funciones de diferen­

te ~anera, Utilizando un sin fin de técnicas y estratcgias­

que se ar..clden r:i:1s a su tipo de direcciGn requerid.:!. 

Rcnsis Likcrt, desarrolló cuatro siste::-.as, los cuales­

defincn a los diferentes administradores existentes en toda 

empresa, 

3.1 El primer sistema es el autócrata conscrnado. 

Identifica en este sistema, a los administradores quc­

t.ienen poca con!ian::a en los subordinados: r.,otivan a trav~s 

del oiedo y del castigo; prcfie-::cn la cornunicac16n deseen-­

dente, lirnitanCo la tor:ia de decisicncs a los niveles supe-­

rieres. 

3. 2 El segundo sist.e::",a, es el autGcrata benevolente. 

Est.os o'.ldr..ir:istradores tienen una confianza condesecn-­

diente con los subordinados; r.:oti\•an con reeor.:pcnsas y alg!! 

nas veces con tc::ior y cDstigo; permiten un cierto ni\'el dc­

co~unicaeienes ascendentes, pero siguen teniendo un estrc-­

cho control sobre el trabajo total. 
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3,3 El tercer siste~~: Consultivo. 

Aqu! los ad.~inistrado:-es tienen una confian:a sustan-­

cial aunque no total Ce sus subordinados: tratan de hncer -

uso constructi\•O de las ideas }' op!n1ones de tistes, utili-­

:ando co::io motivación las rccor:ipcnsas con castigos ocasion~ 

les1 fol:".cntan la cor:iunicaci6n ascendente 'i Ccsccndcntc, to­

rnando las decisiones tr3scc:-.dentcs los niveles superiorcs,­

dcjando a los niveles inferiores las decisiones no trascen­

dentes. 

3.4 El cuarto sistc::-.a, es el de part.icipaci6n W grupo. 

Los administradores tienen una plena confian:a en los­

subordinados en todos los aspectos; sicrr.prc obtienen idcas­

y opiniones de ~stos, usándolas en !orr:ia constructiva: oto~ 

gan recompensas cor.io r.otivaciGn; !or.-.entan u.·H:i. gran cor:iunic!!. 

ciGn tan~o en !orr.ia ascendente como en for~a descendente, -

permitiendo as!, toIT~r las decisiones a través de toda la -

orqani:aci6n, operando con sus subordinados corno un grupo. 

Co~s!de:ro c¡ue este Cíltif:IO sistcr::a, es el u.ás idóneo P!!, 

ra aplicarlo a toda e::i;:resn1 ya que un diric;ente quu adoptt> 

este estilo de lidcra:go, va a hacer que sus subordinados -

se sientan parte ii:-.portantc para loc¡ra:r los fines de la em­

presa, !rabajando en un a::-.bientc adecuado de trabajo, donde 

exista la arr:ion!a y la confia.~:a tanto entre ellos como con 
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el jefe. 

Tar.lb16n considero, que un diri9cntc que maneja a sus -

subordinados ;..ediante la sancidn o el temor, es decir, a 

través de la !ucrza, lo hacen debido a que no sa sienten s~ 

~uros de sus aptitudes: los que dirigen mcCiantc el ~nirno -

o aliento, tratan de desarrollar en cada persona lo r.iejor -

de s! r:iismos. Sin cr.ibargo, el Qirigir con suavidad, requie­

re de que el dirigente conozca bien su oficio ~· a los hor:i--­

brcs, utili=ando el tacto, la paciencia y el espíritu com-­

prcnsivo. 

El hecho de que un c~pleado ~e sienta satisfecho y se­

guro, depende príncipa!~entc de la confianza que le brinden 

sus compañeros de trabajo, as! cc~o tambi~n la que siente -

por su director o jefe, que es quien :influye en r,.ayor medi­

da sobre las ideas y los actos de los miembros del qrupo. 

Por lo tanto, de acuerdo con Ray A. Nillian, un dírcc­

tor di;no de confia."'l~ü., es aquel que: 

- Esclarece lo gcc esp1:ii·11 ':l estir..ul.l su logro entrc9:1~ 

dosc a la nctividad. 

- D~ acceso a la ínformac1~n rcqccrida y establece 

gulas de trabajo, pero deja que se ~dcptc libremente la fo! 

ma Ce logr"'r los resultados. 

- No supcr\•!sa cxccsi\'llr:;cnt.c; no h<tc:c dt>::iasiadas pre--
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~ :d ¡~; 
guntas, ni intc~iena ejecutando-

satisfactoriamente. 

- Es su!.icienter:icnte exigente para insistir en la ob--

tcnci6n de resultados, pero permite que los derr.:1s sean ho-­

nestos 'l fieles a sus puestos. 

- Es constante, no ca.mbia de parecer con de:r.asia.da fre 

cuencia., Insiste en que los de:r.~s sean constantes como lll,-

por lo que vigila que se sigan las pol!ticas y las reglas -

uniformemente. 

- Demuestra su responsabilidad estando siempre dispon! 

ble, manteniendo sus promesas y estando dispuesto a dar ex-

plicacioncs. 

- Está dispuesto a salir en defensa del empleado cuan­

do liste lo r..crezca, discutiendo las condiciones de trabajo, 

el sueldo, las prestaciones y los ascensos. 

- Escucha cuidadosa y atentamente, respondiendo dentro 

de los l!mites de su capacidad, 

- Es un ser amistoso, pleno de sir.ipat!a y coi:iprcnsi6n. 

- Crea r:'.eCiante cada contacto l' cada actividad un r~--

corC de integridad y crl!dito. 

Considero que el dirigente digno de con!ianza va a ser 

aqul!l que se entrcg.'.I plenil::.ente a su trabajo, tratando a --

los subordinados cor.-.o seres hu::-.anos, los cuales son dignos-

de respeto y confianza, estinul~ndolos a trabajar volunta--

riarr.ente en el desempeño de sus tareas, en un ambiente adc-

cuado de trat.ajo, reinando la armon!a entre ellos, hacil!n--
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doles saber que sierr.pre cuentan con él pa:a apoyarlos y coa 

siderarlos como parte esencial y dinámica de la empresa, 
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4.- ICI:NTIFICACION DE LA DIRECCION REQUERIDA PARA OBTENER­

RESULTADOS 

Considero que es muy itr.portante la contribución que la 

dircccion dé. Por lo tanto, debe incluir1 

- Efecto sobre el co¡:;portar..icnto y el dcser:ipeño rela-­

ci~ados con el trabajo. 

La dirección, para que sea r.i:is efica:: V.l. a depender de 

la infll.lencia que tenQ"a el dirigente sobre las actividadcs­

dc trabajo de los subordinados a quienes supcrvis.:i1 por la­

que sic~pre debe buscar las r.iejores t~cnicas de motivación­

para 109rar resultados exitosos, tanto en el co~portamiento 

de los trabajadores, como en la rcalizaci6n de sus labores. 

- Resultados del desempeño. 

A cualquier persona se le va a ju:zgar por los resulta­

dos que d~ al rcali::ar ~na actividad. Por lo tanto, el dir! 

gente debe estor cstir.:ulando a los trabajadores a que den -

resultados óptimos, tornando sicn?re en cuenta la arrnon!a y­

la confian;:a en el ar..bier.te Ce trabajo; por lo cue su efec­

tividad se va a rc!leiar en los resultados cuc den los sub­

ordinados en el dcser..Pcño de sus tareas, 

- Medios v tlicnicas identificables. 

Para cuc la dirccci6n d6 resultados favorables, va a -

necesitar de la habilidad que tenga el dirigente para uti--
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lizar los más adecuaeos medios ·y t6cnica& en el desempeño -

de sus !unciones; por lo que debe de aplicar c!icazf!'l(:ntc la 

comunicaciOn con los empleados, las !onr.a.s de cntrcrunriicnto 

'i desarrollo, las ttlcnicas de r.-,otivaci6n, la correción y m~ 

joramicnto del desempeño del trabajo, el clima, la or9aniz~ 

ciOn humana y las divcrz;as t!Gcnicas a disposici6n del dirc=. 

tor para obtener resultados r.iediantc las personas. 

- hctividad de la dirección. 

Para que la dirccciOn funcione, el dirigente debe rea­

lizar ciertas actividades que son esenciales para su c!cct~ 

vidad, como poCrtan scr1 la asignación y revisión del trab~ 

jo, la resolución de los problemas, la torna de decisiones y 

el dar servicios a los ~~plcados d!a con dta. 

- Conocimientos especiales sobre ndm1nistraci(ln. 

Cualquier er..presa debe responder y saber que la direc­

ción consiste en clases especí!icas de conocimientos de ad­

ministración que pueden aprenderse y mejorarse. Por lo tan­

to, cada dirigente debe aprender a fllejorar su destreza en -

cada una de las acti'-•idndes que realice, as! cot:>O tar:-.biGn -

de la autoridad que ejerza sobre sus subordinados. 

Todo dirigente det>c tener bases adlf,inistrntivas para -

de esta !orma log:ar un n.cjor !uncionarnicnto organiz.acional, 

así como tnrr~i6n, consci;uir las ..-.etas de la e~prcsn. 
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- La oportunidad y la obli9aci6n del cambio, 

La dirección de una empresa no debe ser estática, sino 

dinámica y continuru:icntc en proceso de cambio. 

Cuando un dirigente realice un cambio en la dirccc10n, 

debe estar al pendiente de qué efecto está causando en el -

desempeño y resultados del trabajo. 

Para obtener resultados 6ptir:ios, de acuerdo a la dirc$ 

c16n apropiada, se debe tomar en cuenta t<ir..bién la t6cnicll­

y la práctica de la dirccciOn. 

Considero que la técnica de la dirccciOn es muy impor­

tante, ya que por medio de ella, el jc!c podrá ejecutar su­

trabajo mejor, as! como también llevar una buena relación -

con sus subordinados. Además sabrá cuál es la mejor forma -

de aplicar la autoridad ')' hacer que los subordinados cum--~ 

plnn y deser:ipeñcn eficicntcr:icnte sus tareas, crcnndo as! un­

ar.~icntc lleno de armon!a. 

La tGcnica de la direcciGn, se define co:no "saber con­

ducir los servicios, hacer funcionar las ruedas del organ1~ 

:no colectivo y saber conducir o. lo!l hor.~rcs". (1) 

En la practica de la dirccci6n, un dirigente no debe -

enojarse por nada; debe ser flexible para ajustarse a cual­

quier situaciGn, as! como también, para saber tratar n cun! 
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quier tipo de subordinado, utili:ando sie~pre lo mejor de -

su esfuerzo en la elaboracic5n de proyectos y car.-.biando los­

rnedios cuando fracasan. 

El dirigente, para sobresalir, debe primero llegar a -

ser alguien: despuOs saber expresarse, comunicarse, lo cual 

requiere de mucha perseverancia. Pcr lo tanto, el dirigente 

que sabe irr.poncrse por la palabra, consigue in!luir en un -

grupo en donde i1:1ponga sus decisiones, aparc:ca poco y obre 

por sorpresa; con esto logra un buen resultado en el a~bic!!. 

tc da trabajo. 

Sicrr.prc el dirigente debe estar en continua compcti--­

cie5n consígo mismo, es decir, siempre buscando nuc\"as tl1ct! 

cas par.:i aplicar la dircccie5n y nunca darse por vencido, 

llevando una buena disciplina en el esfuerzo de su trabajo. 

Para que un dirigente pueda dominar bien su negocio, o 

sea, los elcr..entos de trabajo, debe conocerlos mejor y sic~ 

pre estar al pendiente de todos los movimientos que existan 

dentro y fuera de ellos. 

Un l:uen dirir¡ente trata sier:-.pre de hacer todo tipo de­

trabajo, atln los r:-;.'.ls pequeños, ya que todo va a ser Gtil p~ 

ra obtener rn<1s experiencia. 

Considero que cuando un dirigente va a llevar a cabo -
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una tarea, no la debe de reali~ar sin antes haberla ~edita­

do y ordenado p<1ra que as!, resulte r.i.1s ofcct:i\•a, 

El dirigente debe r.iodi!.!c.:ir sus h<1bitos para .ns! no -­

caer en la rutina, ya que si esto ocurriera se perdcr!a 1a­

in1ciativ~; la cual es una cualidad de todo dirigente para­

dar nuevas aportaciones que ayudan a :nojorar problemas quc­

puedan presentarse. 

Por lo tanto, el estar el dirigente en constante deseo 

de pcr:fccc1onar:;1cnto, tanto en su trabajo como en el de sus 

subordinados, constituye una riquc~a mental y f!sica que 

transrn1tir<1 para lograr la productividad en una empresa. 
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5.- PRINCIP;.LES ACTIVIDAD~S DEL DIRI:CTOR 

Todo dirigente al llevar a cabo la dirccci6n, se rc--­

quiere que cw:ipla con dos actividades esenciales: 

- La actividad t6cnica. 

Va a ser la que se refiere al logro de resultados den­

tro de las funciones cspec!ficas, co~o son: ventas, rncrcnd2 

tccnia, finanzas, producc16n, ctc6tcra. 

- La actividad de la dirccci6n de qrupos. 

Es la que se encarga de tratar de integrar y coordinar 

todas las actividades de los subordinados a travas de la m~ 

tivac16n, para que de Gsta mancr.l sa logren los objetivos -

de la er::presa. 

Considero que el integrar estas dos actividades de ma­

nera armónica, representa una dificultad a la que se cncuc~ 

tra la direcci6n, ya que la acti\•id.:id t6cnica es la que sc­

cncarr.ina a aprovechar al :r . .:íxi:no los recursos t{!cnicos, ta-­

les como m6todos, sistc~an, tecnología en general, p~ra lo­

;rar los objetivos; mientras que la actividad de la dircc-­

ciGn de grupos, se cn!oca al aspecto hum3no y a su conduc-­

ta, la cual debe ser estimulada para la rcalizaciGn de act! 

viCades positi\•as que van a determinar e-1 logro de objcti-­

vos. 
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Sin embargo, estas dos actividades forman parte de la­

responsabilidad del dirigente, en donde las debe reali:ar -

para alcan:ar el ~xito, 

De acuerdo a J. Drun, Ros, las actividades de todo di­

rigente consisten en: 

- Que sepa crear y organizar, es decir, que el dirige!!_ 

te tenga capacidad para representar las cosas tal y como --

son, 

- Que aprenda a arrastrar a los dcrnGs: para lo que cs­

nccesario que tenga capacidad emocional y entusiasr:io. 

- Que vigile la acci6n y controle sus resultados, tc-­

niendo f~ en la buena ejecución de las tareas por parte de­

los subordinados, 

Por lo t.:into considero c;uc l<i actividad de todo direc­

tor o jefe, debe estar anir..ada moralmente por la ir..agina--­

c:iGn y mentalmente por la inteligencia: puesto que la .npti­

tud para rcali;:ar, \'a a depender de la capacidad de organi­

;:aciGn y de direcciGn, es decir, de la capacidad de an~li-­

sis, de ra;:ona~icnto necesario para establecer planes de -­

acciGn. 

Oc acuerdo a todo lo investigado sobre direcci6n, se -

puede considerar que las manifestaciones de la actividad -­

del director o jefa son: 
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- rl censaraiento constructivo. 

El jefe se cncar~11 de utili:::ar al rn~x.irno la energfa de 

Jos subordinados, por lo que se debe asegurar que disfruten 

de Ja mayor libertad posible en el ejerc.ieio de sus tareas, 

tanto internas corno externas, pero sic~pre to~ando medidas-

para que no se cxcedan,para de 

mejor rendimiento energético. 

esta forr..a conseguir el-

E'sta rr.anifestac16n que debe adquirir el jefe, va a in!_ 

pirar y unificar las acli\'idadcs de los subordinados, tra-­

tando siempre de que todos orienten sus deseos hacia un --­

ichal coman. 

- La efecti\'idad estirnulantc. 

El dirigente va a poner de toda su vitalid.!id, as! como 

de sus r.-.edios de pcrcepciGn par.l que de cst11 r.-.ancra los su_ 

t:ordinados trabajen voluntariamente en arrnonia, dando resul­

tados 6pti::ios. J.dcrn.1s, va a lograr un r.-.ejor rendimiento, -­

c::il'indole a les subordinados protecci6n contra el t'.".icdo !!si­

co o el r.tieCo moral, as! como de protecci6n social y de es­

ta n~ncra conseguir que se sientan seguros, sabiendo que en 

todo rno::-.cnto cuentan con el apoyo y la con!.:lan:=<l de su di-­

rector. 

El dirigente \'ü .:i ser honeste en el ejercicio de sus -

!unciones, ya c;uc considcr.:i que es cscnci.:il par.:i qua sus -­

subordinados crean en ~l. 
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- La actividad rcali:adora 

En la actividad reali:adora, el dirigente emplea su po­

der de impulso para desatar la reacci6n motora dentro del -­

grupo, liberando as!, las encrg!as emocionales que se hayan­

acur.:ulado en esto grupo. 

Cuando se utili:a bien la autoridad, el dirigente logra 

que su fuerza mental penetre en el subordinado moviendo Su -

voluntad, por lo ~uc con esto consigue que sea obedecido y­

taobién de ser ºª?ª= de frenar cualquier cosa cue nucda rc-­

sul tar perjudicial o inoportuna. Por lo tanto para que el d~ 

rigente cjcr:a una autoridad c!ica:, debe ser capa: de obte­

ner de sus subordinados una dctcnci6n de reacciones !!sicas, 

a!cctiYas o ::-.cntalcs. El dirigente tar..bil:n debe d.:i.r prueba -

de con~cir.:icntos tGnicos y pr.1cticos, es decir, que sen ca-­

paz de realizar cualquier trabajo concerniente a los subord! 

nadas, para cie esta r.:anera, lograr que lo respeten y que --­

cuenten con 61 para todo. 

Por otra parte, ta~.biGn es i:::portante el ejercicio de -

la funci~·n de r,.ando dentro de las acti\•idades que realiza t!:?_ 

do jefe 1 ya que incdiante el rr.a.ndo, el dirigente \'D a i~.pul-­

sar a ios subordinados a que realicen sus actividades para -

de esta forma obtener resultados 6ptir.'IOs. 

C~ando un dirigente elabora las 6rdcncs, debe asegurar­

se que se ejecuten, es ciccir, debe organi~ar, estir.".ular y --
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vigilar la acc16n y despucs controlar los resultados, 

Considero que para dar Ordenes, el dirigente debe per­

cibir con exactitud lo que pasa en el r:icdio tanto intcrior­

como exterior, pcr lo que debe estar infortr.ado de lo que -­

ocurra en ellos para de esta !orr.ia ser capaz de recoger los 

datos precisos que puedan sc:-vi!" en un mo::-.cnto d.:tdo para ll> 

resolución de alg!ln problc::ia. ;,demás debe de 1':1cdit,¡i,r y p~n­

sar para agrupar, clasificar ~· confrontar los datos que pe.::. 

rnitan ju;:gar la situaciCSn tal y Co::>o se presenta en la rea­

lidad. Ta=~i6n debe dar las órdenes que resulten de la dcc!. 

si6n tomada, cjcrcicndo el poder pcrson.:il en toda la organ!. 

ZilCiGn del grupo o de la cr.,prcsa. Por Gltimo, se del.oc ascg!:!_ 

rar de la ejccuciGn de las Grdencs y cor.p:-obar si los rcsu,!. 

t.i:idos son efectivos. 

Fara que el dirigente pueda controlar con eficiencia -

la ejccuci6n de las 0:-dencs, va .i:i reaucrir de unn r:ic¡n0ria -

pcr!ectar:-.cntc orcani ::adora, con .:inti tudcs nara ver \' o:tr -

mejor que los dct.'l~s; .ss! cono tar.~iC.n, debe tener irna9in11.-­

ciGn y co::ip:-ensiGn, sabi6ndosc dcsh11.ccr de ln!l prejuicios -

y de los c:cr:-.plcjos pcrsonll.lcs. 

La funciGn de r.-• .Jndo consiste en ".:irr.ioni::ar ritmos rr.Ol­

tiples por ~dio de un.o sucesiO:::n de Grdcncs }' un.:i serie de­

exci tacioncs a obrar con!ormc 11 esa:; Grdcncs, de r:iancr.:i que 

ponga en acc:iOn cncrg!as individuales esparcidas en el tic~ 



po y proporcionadas a la importancia o a la amplitud de los 

actos que tiene que hacer realizar o de los gestes que tie­

ne que hacer efectuar". 121 

El jc!c que es llar:uaCc a ejercer el mande ~upremo, es­

a. la vez el centro creador, crgani::ador, anir..ador y dirige!!. 

te de la. personalidad del grupo: 

- El jefe creador. 

Es el que hace que los subordinados trabajen vclunta-­

riamcnte en el desempeño de sus tareas, consiguiendo la ef! 

cacia, el rcndin-.iento y les resultados. 

- El jefe organi~ador. 

Es el que se va a encargar de repartir aeti\•idadcs a. -

los subordinados, tratando siempre que se dese~peñen lo me­

jer posible. 

- i:l jefe .Jnir..ador. 

Es el que estimula a los subordinados para que utilieen 

al mti.xirno sus cnt.rg!as para fines delt;rt:linados con ro.iras a­

un objetivo preciso. 

- El jefe dirigente. 

Se dedica a orientar, \'ic¡ilar y control.:ir las activid~ 

des reali::adas por los subordinados. 



La actividad de u.ando en el jefe 1ncluye dos fases muy 

importantes. La primera es la estática; es donde se rellncn­

todos los datos necesarios para la elaboración de las órde­

nes; durante esta fase, el jefe no tiene que decidir, sino­

llnicamente recoger la in!Ormaci6n, recha:nndo lo que no le­

parczca aceptable. La scc:;unda !ase es 111 din<:!.:r.ica; y es do!l 

de el jefe st toma la decisión en~re dos o r.ilis alternati--­

vas, escogiendo siempre la m<:!.s 6pti~111 despu6s de esto ela­

bora las órdenes y utili:a el est!r.iulo para hacer actuar a­

todos los subordinados a cu~plir dichas Ordenes. 

ScgOn J. Brun. Ros, existen tres formas de mandoz la -

del proycctist<i-organi:ndor, la del motivador de ho:nbrcs y­

la del reali:ador pr~ctico. 

El jc!e pro;1»ectista-organi:ador, v<i a actunr sobre el­

pensa~icnto personal, original y crcadori mientras que el -

jefe cautivador de hombres, por medio de la palabra, para -

de esta manera ccns-oguir la influencia entre los elementos -

del grupo. Por otro lado, el jefe realizador es el que ac-­

tO<i por medio de las instrucciones necesarias para tratar -

de que las órdenes se ejecuten e!icicntcpcnte, vigilando y­

controlando al mismo tiempo los resultados. 

Por otra parte, ;,gust1n ?.e:i,•cs Poncc, considera que 

cxistcn dos forr..as de ejercer el r:iando: 
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- Las 6rdcnes. 

Las cuales consisten en el ejerCicio de la autoridad, -

donde el je!c tr1:1ns::iite a un subordinaGo que se debe reali-­

::ar o dejarse de reali;:ar una acc.16n. 

- Las instrucciones, 

Son las norr.~s o procedi~ientos que se usan para llevar 

a cabo una orden. 



1.- Erun. Ros. J. Cómo Dirii;ir y Organizar.- p. 216. 

2.- Brun. Ros • .,J. IBl.DEM. p. 39. 
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CO?lCLUSIONI:S 

De acuerdo a todo lo investigado sobre dirección y lo­

quc presenté en mi cnsO}'o, puedo concluir, que la dirccci6n 

es un elc~nto importnnte del proceso adt:dnistrativo, ya -­

que por medio de ella, el dirigente tiene la rcsponsabili-­

dad de elaborar un plan de acción y dcspu~s explicarlo a -­

los que van a tomar parte de 61, estimulando y vigilando,nl 

mismo tiempo la ejecución y controlando los resultados. Pe­

ro con esto no digo que los dcr..:l.s elementos del proceso ad­

ministrativo no sean importantes, sino al contrario, todos­

ayudan para que la organización !uncionc, y sobre todo, pa­

ra que existii la administraciOn. 

A rni juicio, considero que la dirección es el elemento 

m:l.s din:l.rr.ico, :::i•a que es cuando se est.d llevando a cabo el -

ejercicio de las actividades que van a dar cor:io resultado -

el logro de los objetivos previamente est.nblccidos, y en -­

donde cada uno de los integrantes dc:l grupo de trabajo dc-­

scr..peñan sus !unciones correspondientes con lo mejor de su­

habilidad, vigilti.ndose y controlándose los resultados, para 

que as!, sean m:!.s efectivos. 

~n la actualidad, se requiere que en toda entidad, 

existan dirigentes capbccs de conducir a un grupo¡ que cs-­

t~n conscientes de sus aptitudes y destrezas para dcscmpc-­

ñar la dirección c!icicntcrr,cntc¡ adcr..6.s npcgarsc n los pri!! 



cipios relativos a la dirección; de estar constante::-.ente al 

tanto de nuevas t~cnicas o estrategias que den resultados -

óptimos en el ejercicio de la motivación. 

En cuanto a los estilos de ligerazgo, considero que el 

m:is id6neo es el de participación de grupo. Si todas las e~ 

presas tuvieran este tipo de líderes, harían que todos los­

empleados trabajaran con r..:is entusiasmo y dedicación, lo-:-­

grando con esto que la productividad se elevara m:is rlSpida­

t:1ente y los conflictos que se presentaran en determinado m2 

mento pudieran ser resueltos con mayor facilidad, consi---­

guiendo hasta hacerlos desaparecer. 

Por C!.ltimo puedo concluir, que para que un dirigente -

sobresalga en el ejercicio de sus !unciones, nWlca debe ol­

vidar el factor autoridad: ya que de ~ste depende la infl~ 

cia que logre con los subordinados, para que as!, le obedc~ 

can con inteligencia y conciencia, sabiendo sic~pre que de­

be existir la ar::ion!a entre ellos, para de cstiil !orr..a alc8.!!, 

-::ar el ~xito de la empresa. 
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