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PREFACIO

La administracisn de toda empresa involucra una serie -
de actividades ¢ue deben desarrollarse oportuna y adecuada--
mente con el propfsito de llevar a cabo la consecucisn y lo~

gro de los objetives.

La razén de ser de la administrocién es obtoner los re-
sultados descados y tener presente la universalidad de ésta-
en todas las empresas, ya que s¢ Cncuentra en todas las acti

vidados humanas.

La administracisn sirve al dirigente, orienta su conduc
ta ¥ trata de ippedir a través de sus norras gue su ACEtUd=---—
cidn se corrompa al contacte con el poder que implica la au-
toridad que lleva consigo. Se¢ podria considerar que la vida-
humana estd llend de ejemplos de ineficiencia en la labor de-

1a direccién par el envilecimiento de les dirigentes.

bentro del proceso administrativo, estd la direcccidn, -
llarmada también comando 8 liderazgo; es una funeifn de tal -
erascendencia, que algunes autores consideran gue la adminis
tracifn y la direceién son una misma cosa. Esto es, oh gran-
parte, debido a que al dirigir es cuando sc ejorcon mis re--
presentativamente las funciones administrativas, de mangra -

que todos los dirigentes puedan considerarse administradores.
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Existen muches criterios acerca de las etapas del proce

s0 administrativa, pexo en ninguno de ellos se excluye un ~-
elemento comln: la direceidn; porgue la direceidn es la esen
cia misma de 1la adninistracion, siendo una de sus taracee-
risticas gue ho puede conterplarse comne una etapa aislada, -

ya gue €8 al fdirigir donde la unidad temporal se manifiesta-

en plena.

En la direeccidn, es dende se inicia la parte dindmica -

de la sdiministracidn, es devir, gue ia direccidn sc convier-
te en la parte central de la administracién, @& la cuwal &f or
denen todos los dends elementos (planeacidn, organizacién y-
control); es el elemento mis real ¥y humano, porque en todos-
los czsos ticne que ver con personas, donde una persona dirf
ge, npo manipula y las dem3s personas cocperan de manera vo--

luntaria, trabajando en las labores correspondientes, ho en-

tarecas dgiversas a su drea. .

La direecitn ¢85 una Actividad que wa o desarrollar todo
dirigente pars impulsar a sus colaboradores a la ejecucidn -

eficiente y entusiasta de planes y prograras para el logro -
de objetivos.

La direccién debe ser vonsiderada comd una autfntica ha
bilidad gue cdobe ser descubjerta ¥y acrecentada por tode dirf

gentea,
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La habilidad de conducir hombres al Exito, esti basada-
fundamentalmente en la perscopalidad que debe adguirir el di-

rigente, de constituirse en un auténtico lider de su grupo.

El comportanmiento de lider no consiste en empujar a su-
grupe 4 una accidn, sino mis bieh en ponerse al frente del -
nismo ¥y animarlo con el ejemplo en la consecucién del objetf

ve correspondicnte.

Para poder realizar una cficaz lakor &de direccitn, el -
dirigente tambifin deberd tomar en cuenta la motivacién psico
l&égica, gue lo ayudard a descubrir cudles son las pecesida--
des, deseos © intereses que persigue su grupo y de Esta mane
ra, inducir o dirigir, su c¢onducta © comportarmiento haclia --
los correcpondientes satisfactores gue deben ser los obijerd-

vos gue la chpresa pretenda aleanzar,

Es pues, la direccidn, la gue organiza y asigna el tra-

bajo, evalta y premia los resultados,

la direccitn controla la oportunjidad ipdividual para el

desarrollo y la satisfaccifn del trabajo.

Es la direccifn la que tiene la influencia mis profunda
sobre el costo total de les recursos humanos, cn relacidn a-

su contribucidn a los objetives de la companfa.
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INTRQDUCCION

£l prop&sito de cste ensayo, es cl de presentar una de-
las etapas del proceso administrativo, gue es la direccidnj-
congiderfndose que juegha un papel muy importante dentro de -
cualquier entidad; ya que mediante clla, el dirigente estimu
la a los subordinades a gue desempefien sus tareas eficiente-
nente con lo mejor de su habilidad, pnfa de esta manera lo--

grar los objetivos que se han propuesto alcanzar.

En 1n presentacisn, se rmancjan les siguientes aspectos,

tales como:

Es importante sefialar diferentes ascepciones de lo guo~
es la direccidn, para darnos una idea mis completa de lo que
es, y asi, considerar ¥ aplicar la nis adecuada a nuestros-
fines. Tambifn es irportante mencionar, gue para gue exista-
la direccién, debe haber una relacifn entre el dirigente, --
los dirigidos y la situacidn:; en tonde ¢l dirigente, ejer---
ciendo una direccidn efectiva, conseguird buenos resultados,
asy comp también su aceptacitn entre los miembros del grupo-

a Su cargo.

Se toman en cuenta tambifn, las fases de la direceifni-
en las guales, ¢l dirigente al ejercer su trabaje, ne debe -
olvidar ¢l factor autoridad, ya gue es ¢l derecho para man--

dar y la obligacién de ser chedecide,. Pero para gue la obe--
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diencia sea productiva, debe existir la estima y la confian-
za recfprogag, para gue asy, el subordinado s¢ sientd estima

do en su valor y admire a su jefe personalmente,

Otro aspect0 gue todo dirigente no debe olvidar, es el-
de tencr presente los principios de administracida relativos
a la direccifin, los cuales serviridn como guias para alcanzar
mejor el arte de dirigir. Se hace mencidpn de principios rela

cicnados con la direccién y liderazgo ¥ con la comunicacidén.

La direccifn, como ¢walguier otro elemento administrati
vo, ha estado sujeta a muchas investigaciones y estudios; --
por 1o gue en la actualidad existen numerosas teorfas expues
tas sobre direccifn, las cuales incluyen difercncias de opi-
nidn, de retodologfas, de explicaciones y de conclusiones, -
Tales teorfas son: la autbcrata, la psicolégica, la sociold-
gica, la & apoya, la de dejar hacer, la de comportamientoc --

personal, la de los rasgos y la situacional.

tro punte importante, son las funciones de la diree=---
cibn; dentro So la direccién, el dirigente debe estar cons=-~
ciente que va a descermpefiar varias funciones que son indispen
sables para qQue €5ta sc ejerra con cfectividad., Teles funcio
nes son: el de saker tomar decisiones, escogiendo la alterna
tiva mis acertada para legrar resultados Sptines; saber coor
dinar a los miembros del crupo de trabajs, para gue todas --

las acciones sean utilizadas en forma unificada y armoniosa=-



VI

para el logro de los objetiveos previamente establecidos; su-
pervisar a los subordinados, para darse cuenta si realmente-
estdn ejerciendo las tareas tal y como fueron orcdenadas; ~-
usar tfconicas adecuadas de motivacidn, para estimular a les-
subordinades 4 gue trabajen juntos voluntarlamente con lo me
Jor de su esfuer:zo, cooperande a lograr les fipes de la om——
presaj realizar conmunicacidn eficar, para gue los subalter--
nes cohoscan ¢on toda precisidn los ohjetives sehalados por-
la erpresa y gue se transmitan las Ordenes e instrucciones -
clara y detalladamente; saber ejercer la autoridad y el man-
do, tomandoe en tuenta les valores hurmanos de les trabajade--
res, considerindelos como parte gsencial y dindmica de la em

presa, logrando asi, influencia y poder total sobre los ecs--

fuerzes,

Tanbifn se¢ deben considerar, facteres gque determinan el

estile de direcciCn a emplear., Tales como: ecultura, tecnolo-

gfa, cstructura administrativa, funciones & tareas a dirigir,
los subordinados a dirigir y el jefe; para asf obtener uvna -
dircccidn tds eficac y productiva, aprendicndo a ser flexi-=-
ble para adaptarse a éiferentes situaciones y a canbios gue-

surjan: ademds para saber identificar, entender y definir, -

las clases apropiadas de dircecilinh regueridas, para asf{ Jo--

grar los resultades esperacos,

Se hace mencién también, de las bases de la funcitn di-

rectiva; para gque asf el dirigente establezca ¥ determine su
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direccitn vy la ejerza eficientemente, tomando en cuenta el ~
dinamismo de los elementos del equipo de trabajo gue tiene -

gque mandar y dirigir, como la adaptacifn de &stos a la empre

Ea ¥y al grupo.

Otro aspecto gue se sehala, son los regquisitos o cuali-
dades que debe tener un jofe o director para desempefiar su =
puesto eficiepntemente. Algunas de #dstas cualidades son: com=-
prensifn y flexibilidad de adaptacién, la inteligencia y el-
juicio, el wvalor moral y la veluntad eficaz, el dominio de -
8Y, la energia, la serenidad, el conocimiento de las relacio

nes humanas, la motivacidn perscnal, el sentido social, ete.

Cabe mencionar tambi&n, los estilos de liderazgo: los ~
cuales son muy importantes, porgue sefialan los diferentes es
tilos de lfderes existentes dentro de una entidad, como sont
el autserata consurmade, el benevolente, cl censultive, y de-
participacifn de grupe. Se menciona tambidn, una serie de ca
racteristicas gue todo divectos debe tener para ser digno de

confianza.

Se toma en cuenta, ademds, la identificacidn de la di--
reccifin reguerida para chtener resultados; eon donde se debe-
hacer hincapié en la revisién de los rescltados del desempe-
fio; en saber identificar los medios y tfenicas mds favora---
bles; en llevar una buwena técnica de dircccidn, asf como tam

bifn, practicarla eficientemente.
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Por @iltimo, se sefialan las principales actividades del-
director, que Son las tfcnicas y la de direceidn de grupos;-—
las cuales deben ser conocidas perfectamente por el dirigen-
te. Se debe considerar también, las manifestaciones de las -~
actividades, como sont el pensamiento constructivo, la efec-
tividad estinulante ¥ la actividad realizadora. Taxmbifn se -
sefiala otro aspecto importante gue es ¢l ejercicio de la fun
eifn de mando, el cual incluye la elaboracifn de las Srdenes
¥ el control de su ejecucifn; asi como también saber, que el
jefe llarmado a ejercer el mando supremo, es a la vez el cen-
tro ¢reador, organizador, animador y dirigente de la persona

lidad del grupo.



CAPITULG X
1l.- JUSTIFICACION DEL TEMA DE DIRRECCION

Como todos sabemos, la administracidn es un proceso que
toda persona va a wtilizax para plancar, organizar, dirigir-
Y cohtrolar las actividades & el trabajo existente ch cual--
guier entided, en donde interviecnes recursos hunanes, fipan-
cleres y materiales. Por medic de la administraci®n, una con-
tidad establecerd normas ¥y conductas para tomar decisiones,-
de tal manera que las cosas se realicen en base a un plan y~

no de forma improvisada.

La adrinistracitn siempre va a estar dispuestd a seguit
un propfisito, es decdr, Que se va a trazar una serie de obhje~
tivos, los cuhles los cspecificard detalladamente de acuerdo
2 lag necesidades de la enpresa y lo gue guierce lograr; por-
lo gque para alcanzar leos objetives propuestos, va a requerir

de los csfuerros de un grupo,

Se¢ debe tener en cuenta, gue la edministracidn es una -
actividad, no una perscna o grupo de ellas, es decir, que --
las persoras sc van a encargar de llevar a cabo la actividad
administrativa; lo gue para lograr su efectividad, se reqguip
fe del use de ciertos coneceimicentos, aptitudes, y sobro todo
de la prictica. Al obtener resultades Cptiros en la realiza-

ci&n de las labores de trabajo, como en ¢l logre de los obje
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tives, se puede decir gue se estd llevando a cabo la adminis

tracifin adecuada,

EXl proceso administyrativo es el gue estd constituido --
pexr plantacidn, organizacidn, comando o direccifn y control.
Estos son los medios por los cuales admindstra un gerente y-

son lag seneles que distinguen a un gerehte ge oto gue no -

1o es.

Agustin Reyes Fonce dice gue la planeacifn consiste en-
"Iijar el curso copcreto de accf{dn gue ha de Seguirse, esta-
bleciendo los principies gue habrén de orientarle, lo secuen
cia de pperaciones para realizarlo y las determinaciones de-

tiempos y de nfémeros necesarios para su realizacisa™. (1)

Considexo gue la'planeaciﬁn vs muy irportante dontio -=
del proceso administrativo, ya gue mediante ella el gerente~-
va a éeterminar los objetives, basSndose de acuerdo a lo que
quieres logray la ecpresa, asf gomo toambidn, va a decir las -
cursos de accibn gue deben tomarse. Todo esto dd como resul-
tado la implantarcifn de ohjetivas, peliticas, precedimientos

y mftodos,

Terry define &8 la corganiracifin como "el establecimiento-
de relaciones cfectivas deo comportamiento entre personas, -
de manerp que puedan trabajar juntas con c¢ficacia y pucdan -

obtener una satisfaccidn persenal al hager tareas szleccionp
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das bajo condiclones achientales dadas pavra el propésiteo de-

alcanzar alguna mats w cbhjetiva., (2}

Segfin m1 punto de vista, la organpirzacidn dentye <¢e una-
empresa, se va a epcargar de distribuir el trabajo entre los
integrantesg del grupo y eh doande se van a estableger y reco-
nocer las yelaciones y la auteridad necesarias. En la organi
#acifn se va a dar la divisidn del trabajo y su distribucidn;

asf como tarkifn se va a delegar la autoridad.

Cuauhtende Visgquer M, cefine a la direccidn coro"a ace-
tividad gue desarrolla todo ejecutivo para Impulsar o 5us co
laboradores a la ejecucitn eficiente y entusiasta de planes-

y programas, para el logro de ohjetives. t3)

Considere gue este elenente del proeceso administrativo-
deosenpefia un papel importante, ya gue mediante ella el diri-
gente va a estar al tanted de que sus subordinades c¢unplan y-
desempefien sus tareas cop entusiasmo v con lo mejor de su ha
bilidad, para gue de esta manera, se logren les okjetivos de

la empresa y exista también un buen funcisonemisnto organfza-

cional.

La Gltima eitapa el procese administrativo, ¢s e} con--
tral, que s¢ define como "la mediciSn de las resultados ac--
tuales y pasacdos, en relacidn con les csperades, ya sea to--

tal o parcialmente, ccn el fin de correqir, wmedorar y formu-
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lar nuevos planes™, (4)

Por medio del control, el dirigcente se va a asegurar si
realmente las actividedes de los subordinados en el desempe-
fio de sus lahores, conguerdan con 1o que se planet en un  -=-

principio, para a&sf, lograr los objetivos de la erpresa.

Ya habiendo realizado un estucio previo e lo que son -
las etapas del proceso administrative, me inclingé, para rea-
lizar mi tesis, por la dircecifn, debido a la importancia --
gue a mi juieio tiene este elonmento administrativo para con-
seguir el buen funciconamiento organizacicnal a través de la-
capacidad, conecimientos e influencia gue tencz un dirigente
sobre sus subordinados para estimularles a realizar su traba
jo eficientemente dentro de un ambiente armonicso, y con es-
to lograr les cbjetivos previamente cestablecidos por la emn--
presa. Ademis, tomo en cuenta tambifn, las caracteristicas -
gue debe tener todo dirigente para desempenar tnn direccién-
efectiva, consiguiendo asf, gue los subordinadcs le tencan -
eonfianza, crean en £1 y scbre todo gue desenpefen sus ta---

reas voluntariamente con le mejor de su habilicad,

Se puede decir, gue la dircecifn es un elémento dindmi-
co del proceso adminisirative, ya cue rediante &sta, se po--
nen en mareha tofdes los linecamientos establecifos durante la
plancacifn y la crcanizacién; asf como tambiérn se forman las

normag de conducta mids ceseables en los mienbkros de la es-+-
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tructura erganizacicnal y se establece la comunicaci&n nece-

saria para gue la organizacidn funcione.

La direccidn eficilente es determinante en la rmoral de -
les empleados y consecuentemente cn la productividad; su ca-
lidad se va a reflejar en el logro de los objetivos, la im-=
plementacién de métodos de orgenizacidn y la eficacia de los

sistemas de contrel.
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CAPITULO II
"CONCEPTOS BASICOS DE DIRECCIONT

1.- CONWCEPTOS GENWERALES

Dirigir eeres humancs es upa parte importante de los es

fyerzos de ejecucidn.

Las relaciones entre la forra de actividades éel diri--
gente y la forma en gue sus Subordinados desempelien sus ta--

reas, afeeta tanto la satisfaccidn de les subordinadeos como-

los resultados materiales gue se aleancen.

La direccién ecfectiva impulsa la veluntad "de hacer™ -
de una persona y hace gue obtenga logros exitosos. Es muy —--
tgtil para poner planes cn accidn y es un clemento Iipdispensa

ble para la gerencia,

Existen varjias y difercntes ascepciones scbre lo gque es

la direccis&n:

Agustin Reyes Ponce la define como "aquel clemento de -
1a administracidn en el gue sc logra la rcalizacifdn efectiva

de todo lo planecado per medic de la autoricad..." (1)

Terry la define ¢como "la relacidn en 1a cual una perso-
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na influye en otros para gue trabajen juntos voluntariamente
en tareas relacicnadas para legrar lo gue el @irigente de~--

sea"., {2)

Koontz y O'donnell la definen cormo la “funcifn ejecuti-

va de guiar y vigilar a los empleados”. (3}

William P. Leonard por su parte, dice "la direccidn con
siste en mandar y coordinar®™, (d4)

De acuerdo a todos los conceptos de direccifin menciona-
dos anteriormente, considero gue la dircccidén es un elemento
del proceso administrative on donde una persona que tenga re
lacién con recurseos humanos, tiene gue estar al pendiente de
la realizacidn eficiente de las labeores de trakajo de cada -
uno de los integrantes a su mande, asf ccmo también del buen
funcionamiente de la organizacién, tomando siempre en cuenta

el factor autoridad.
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2.- FUKDAMEKRTOS DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

En fupcidén a los conocimientos adquiridos sobre diree--
cifn administrativa, debemos tener bases fundamentales para-
entender y practicar mejor a la direcei6n, cbtehiendo asf re

sultados mis efectivos,
Censidere gue los fundamentes pds impertantes son:

2.1~ Para gu¢ se realice la direceciSn, sicmpre tiene --
que haber una relacifn entre el dirigente, los dirigidos y -

la situvacién,

Un dirigente va a poder influilr en otras persepnas, o ==
sea, sus subprdinados, por sus cualidades de confianza, habi
lidad comunicativa, su dnteligencia, su capacidad de mando, -
su habjlidad y facilidad de palabra, su flexibilidad, sy am-
plio criterioc, asf como tambidn sy facilidad de cntender los
difercntes tipos e caracteres y ponsanientos ce las porso--
nas, De esta forma, los subordinados teniende un dirigente -
con estas caracterf¥sticas, trakajarin y responderdn mejor al

desampefio de sus funciones.

2.2. La funcién del lfder y su grado de aceptacién por

el grupo.

Un dirjgente, entre mejor trate a sus subordinados, sa-
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biendo utf{lizar la autoridad, mayor aceptacisn y confianza -

tendri entre los mienmhros del grupo,

2.3 Tiene una influencia impertante el grado hasta el-

cual se definan las tareas.

El dirigente va a aumentar su influencia cuando puede =
decir & un subordinado lo gue debe hacer y céme debe hacer--

lo.

2.4 El dirigente tiene la capacicdad para determipnar --

cudles acciones ayudardn mejor a leograr los objetivos del ~-

grupo.

El lider tiene gque saber tomar decisiones correctas y -
efectivas y poner los medios para llevarlas a cabe, para gque
de esta manera guilé a sus svbordinades lo mejor posible en -
el descmpeiio de sus actividades ¥ por 1o tanto den resulta--

dos éptimos.

2.5 E1 estilo do direccidn y la situacidn de la organi

zacitn, afectan los resultados obtenidos.

Los resultados ho van a ser igual de efeciivos en tedas
las situaciones, ya gue e} ambiente varfaj per lo tantd po--
cas personas schresalen como lideres en tedas las situvacio--

nes. Considero quc ne existe un lider cfective o un lider no
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efectivo, sino que algunos lfdcres son flexitles y se adap--
tan a cada situacifn, pere muchos gue no pueden, Para que os-
tos individuvos puedan lograrleo, necesitan obtener flexibili-
dad mediante €1 entrenamiento y ajustar la sitvacifn median-

te cambios en la organizacidn.



20

3.~ FASES DE LA DIRECCION

Las fases de la direecidn son muy inportantes, jya guc -
son puntos claves para llevay a cako una buaena direceién den

tro de una empresa, per lo cual se presentan a continuacién:

3.1 Que se delegue auvteridad.

para que pupdan ~~
‘5}!

"Delegar es darle autoridad a otros,

reealizar el trabajo, cosparti€pdose la responsabilidad®

$in gue por eso se plerda dicha autoridad.
3.Z Due s¢ ejerza la autoridad.

Es funcicn del lfder o dirigentc organizacional, gue la

autpridad se cumplag y por consiguiente, leos suberdinadeos tig

nen ia obligacidn de cumplir con esa avtoridad.

Lz auteridad es indlspensable en todoe dirigente, para -
gue los subordinades desempefen sus tareas con efectividad, -
hacifndolos sentliy gue scn parte esencial y dindmica para la
praductividad y logro de los objetives dr una erganizacibn.

3.3 Que se astablercan canales dc conunicacicn.

La ceomunicacitn es fundamental en toda organiracidn pa-

ra la correcta comprensidn y ejecucidn de las Grdenes omiti-



21

das por la autoridad; por leo gue la comunicacisn deberd os-—-
tablecerse tanto en forma asceadente, como descendente, para
gue ¢l jefe y leos suberdinadog estén al pendiente de las anpc
malfas que puedan surgir en el trabajo, asf como tambifn, pa

ra conocer ideas 6 inguietudes que ptedan tener los subalter

nos.

3.4 Que se supervise el ejercicio de la autoridad.

El dirigente debe estar al pendiente de que realmente -
se cstl reallzando ¢l trabajo como fue ordenado en un prinei

pio.
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4.~ PRINCIPIOS DPE ADPMINISTRACION RELATIVOS A LA DIRECCION

"Un principic constituye verdades fundamentales gue im-

" plican juicies de valer®. (€)

Considero que un principio indica lo gue una persona --

puede hacer para desexpefiarse efectivamente.

Si upa persona sc gulere convertir on lider y dirigir,

lo puede lograr mejor a través de los siguientes principios:
4.1 Principio de la direceidn y liderazce.

8i e}l dirfgente sabe 1llevar una buena direccidn, los -
subordinados contribuirin mds a las metas de la orcanizaciéng
Por lo que cl jefe debe ser accesible con leos empleados, to-
mando en cuenta gue cada uno tiene diferentes ideas ¢ inguic

tudes y tratando siempre de darles un arbiente de confianza.
4.2 Principio de la arronfa del objetive.
Entre mis cficaz sea la dircccic€n, mis se daridn cuenta-
las trabajadofres gue sus metas personales concucerdan oon los

objetivos de la crganisacidn,

4.3 PFrincipio de la unidad de mande .

Debe existir un solo jefe gue 48 Ordencs o instruccio--
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nes al subordinado, ya gue varias de éiversos jefes, ocasio-
nan que cl empleado se confunda y no sepa decidir a guién ha

cerle caso.
4.4 VPrincipio de la supervisidn.

Para gque la éireccién sca nids efectiva, debe existiy --
por parte dol jefe un contacto mids perscnal y directec con los
subordinados, para gque €¢ esta manera haya comunicacidn mis-
eficiente y melor trato con los miermbros del grupo, creando-

asf un ambiente adecuado de trabajo.
4.5 Principio de la motivacidn.

El dirigente debe estimular a los trabajadores a descn-
pefiar sus tareas eficientermcnte, utilizando diversos medior=-

o tidcticas [premios o castigos), que den resultados Sptimos.
4.6 Principio de Liderargo.

El jefe debe tratar de influir en los subsrdinaces de -
una forma ¢n gue &stos se esfuercen voluntariamente hacia el
logro de los objetives de la empresa. Debe cl dirigente, re-
{ledar confianza y apoyo para que asf, les trabzjagores ---
erean en &l v lo vean comne alguien en gulen pueden contdy --

¥ como un redio para sotisfacer sus metas personales,
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4.7 Principio del coste de la comunicacién.

El c¢oste de la eomunicacidn debe estar en propoyeidn a-

su utilidad.

Se considera costo social a les esfuprzos empleados pa-
ra ¢l deserpefic de las tareas, as!i como tamhién a la motiva-
cién utilizada para gue los trabajadores den resultados &pti
mos. 51 un dirigente gana respeto entre sus subordinades, va
a conseguir retcpuesta por parte de ellos para el logro de =--

los objetives de la empresa,

4.BE Principio de la comsunicacidn bflateral.

Indica, que tedo mensaje implica una comunicacién en --
sentido contrario ¥y debe ser captado dicho mensaje para que-~
la respuesta sea correcta,

4,9 Principio d&c¢ la claridad de la comunicacié&n.

Cuando s¢ envia upna corunicacifn, e& responsakilidad --

del emisor, gue el mensaje ses entendibie para el receptor.
4,10 Principio de la resolucidn de conflictos,

Cuande existen ¢onflictos en una expresa, deben resol--

verse lo ;mds pronte pesible pava que no crezcan, tratando de
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que no lleguen a un grado en el gue ya no se pueda hacer na-

da por evitarlos,

4.11 Prinecipio del aprovechamiento del conflicto.,

Muchas veces, para ayudar a 1a rmente a buscar solucio--
nes en algfin preoblerma serio, se aprevecha el conflicto gque -

pueda existiy en un mornento dado.
4.12 Principio de la coordinacitin de intereses.

Para la dirececidn, los cbjetivos de una organizacién, -
serén nis fidciles de alcanzar, si se logra coordipar todog =

los recursos disponibles para laborar.
4.13 Principio de las relaciones huranas.

Cuando un dirigente trata a sus subordinadeos cofo BEICE
humanos, estimula sus preogreses ¥y mejoranientos gue presen--
ten en el desempefo de sus funeicner, los moetiva a gue ten--
gan desees de superacidn, les ensefia a reconocer el trabajo-
bien hecho; se¢ puede tener un resultado favorable ¢n la ejo-

cuclién de las tareas.
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S5.- TEORIAS DE LA DIRECCION

La direcei&n ha estado sujeta n muchas investigaclongs-
¥y estudios, y, como resultado, en la actualidad cxisten va--
rias teorlas sobre la direceién; las cuales incluyen las di-
ferencias de opinidén, de metodologfas, de explicaciones y éoc
conclusicones., Cada una tiene su grupo de partidarios gque pro

fesan su tecorfa particular como la correcta y la adeguada.

Segdn Terry, son ocho las mis importantes de la 2direc--
cifn, gue representan una gran porcidn del pensamiento en el
Gres de la administracidn y tambifin ilustran diversos enfo--

gues vilides para el e¢studio de la direccién,

Las teorfas son:
5.1 La teoria autbcrata,

La direccidn, de acvexdo con eosta teorfa so caracteriza
por drdenes, irmposiciones y por actos un tante arbitraries -
en las relacicones del dirigente con sus subordinades. El di-
rigente tiende a centrarse en el trabajo; supcrvisa estrecha
mente para cerciorarse de gue el traobajo se ejecuta y utili-
za las relaciones de produtcién para ayudarse €n su esfuer--
zo. La estructura de la organizacidn formal es respetada en-
todo romenteo, para lo cual sc cenceden: seguridad econdmica,

saguridad en o) empleo, ascensos de acuerdo ctn trayectorias
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prescritas y sfmbolos de status. Se dan Srdenes, pero suele-
no darse ninguna explicacifn o raz&Sn para cllas., Sin embar—--
go, de acuerdo con la teorfa autScrata, no siempre sc consi-
dera al dirigente ccmo un autScrata inflexible gue siempre —
toma decisiones sin tomar en cuenta los wvalores humanos, si-
no que mds bien, el ejercicic de direccidn tiende a tener es

tas caracterfsticas.

El dirigente aurberath utiliza las Srdenes generalmente
apoyadas por sanciones, de las cuales la disciplina se en---
cuentra entre las de mds irportancia. Lo disciplina puede o-

torgay recempensas © un sistema de castigos.

La mayorfa de los seres humanos trabajan mejor en un —--
clima donde existe la disciplina. En censecuencia a esto, +«-
tanto la productividad de un eppleado como su satisfaccidn,-
son ayudadas cuando &ste sabe en donde estd y lo gue se ospe

ra de £€1.

De acuerdo con lo gue dice Terry sobre csta teoria, con
sidero que para que un dirigente la lleve a la practica, tie

ne que conecer sus ventajas y desventajas.

Core ventaja pocrfa decir, gue utiliza la édisciplina, la
cual es muy impertante dentro del ambiente de trabajo, ya ==
gque mediante olla se premia 2z los subordinados, y este siste

ma los motiva para gue den resulteados niis productivos.
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Como desventaja en esta teorfa, rnuchas veces la rela---
cidn jefe-empleado no es cordial ni amistosa, ya gque el jefe
finicamente &3 Srdenes e instrucciones sin dar explicacidn al
guna y no toma en cuenta leos puntos de vista, sentimientos o
inguietudes gue puedan tener los trabajadores, lo gue puede-

provocar un mal funhcicnamiento organizacional.

AdemSs, el hecho de motivar a los subordinados a hase -
de sanciones como castigos, ccasiona que trabajen con temor,
no sintiendeo apoyo ni confianza por parte de su dirigente, -
lo que hace que no se logren satisfactoriamente los ebjoti--

vos de la ermpresa,

5,2 La teorfa psicolfgica.

Esta teorfa expresa que la principal funcitn de un dird
gente, es crear el mejor sistema de motivacidn. El dirigente-
estimula a sus subordinados para gue ctontribuyan a los obje-
tivos organizacicnales y para gue alcancen sus propios obje-

tives personales.

La direccidén gque motiva presta mucha atencidén a los --
atriktutos del subordinado, tales como reconocimiento, sequri

dad emocional y oportunidad de acuerde con sus dereos y nece

sidades.

Esta teorfs de la direccisn es muy amplia y general. -~
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Las técnicas para motivar son nuchas ¥y por lo general el Exi
to va ascociade con la aplicacidn de la tfeonica corracta para
las circunstancias individuales en particular. Ne existe un-
plan motivacional gue on forma consistente sca el mejor y --

que pueda seguir el dirigente.

Considero que csta teorfa utiliza un buen sistena de me
tivacifn, el cual se basa en conocer habilidades, ingueictu--
des, ideas y sentimientos de cada unc de los stbordinados y-
con esto se logra que contribuyan tanto a la realjzacidn de-
los wbjetivos generales de la empresa, coro de los persena--

les.

Si un dirigente no utiliza las tfcnicas de motivacidn -
adecuadas, puede ocasionar cenfljictes entre los subordinados
ceno son los jefes, creande asf un armbiente hostil de traba-
jo, dando resultados desfavorables y no ayudando a que la or
ganizacidn tenga €xito, El éxito o el fracase de les subordi
nados dependerd de la capacidad gueo tenga ol dirigente para-

motivarlos,
5.3 Teowrfa socioldgica.

Se considera gue la direccifn estd compuesta por esfuer
zos guc facilitan las actividades de ios subordinados v lu--
chan por ganarse cualguier conflicto organizacicnal entre cs

tos. El dirigente, establece los chjetivos con la participa-
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cifn de leos suberdinados en la toma final de decisicnes, La-
identificacién de los ebjetivos proporciona la orientacidén -
que reguieren los suberdinados; conccen cl desempefico y com=--

portanicentos que s5¢c espera de ellos.

Cuande existe algn cenflicto entre los subordinades, -
el dirigente debe adoptar redidas correctivas, para gue de -

este manera se vuelva & conscguir la armonfa.

Desde el punto de vista pridectico, un dirigente intenta-
facilitar las activicdades de sus subordinados, perc en algu-
nos casos los objetivos son fijadeos por 61, y ademis, puecde-
encontrar gue la resolucidn de los conflictos estd mls alls-

de sus facultades para influir.

De acuerdo a lo establecido por esta tecorfa, considero-
gque aguf el &irfgente trata de gue haya siempre un ambiente-
agradable de trabajo, asi como tarbifn exista una buecna rela
cifn tanto entre las subordinados como con el jefe, para gue
de esta ferma sientan cenfianza en &1 y puedan lograr rosul-
tados Sptimos, Muchas veces se llega a teher denasiada reola-
con entre jefe-ompleado y esto ogasiona gue ¢l subordinade -
abuse de la confiania gue se le tiene ¥y llegue hasta a come-
ter fraudes o sentirse digno de participar y crinar de igual

manera que el jefe.
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5,4 Teorfa de apoyo.

En esta teorfa, el dirigente trata de apoyar los esfuer
Zos de los subordinados, ya que estd cohsciente de que quie-
ren rendir lo mejor de sus esfuerzos. Por lo gue el dirigen-
te crea un ambilente adecvado de trabajo para que los crplea-
dos desempefien sus tareas eficientemente desarrollando sus »~

destrezas y hakilidades al nmiximo.

Todas las ideas que puedan tener los subordinados sobre
una nejor forma de ejecutar el trabajo, deben estimularse e-
intentarse. El dirigente realiza unpa supervisitn general y -
motiva a los subhordipades para gue usen $u creatividad en ol
trabajo. Tambifin considera las Opiniones ¥ recomepdacicnes -
que puedan tener los subordipnados y los apoya para su toma -

de decisiones.

A la teorfa de apeyo, tarbién se lec llarma teorfa parti-
cipativa, ya gue el dirigente estimula a los svkordéinades a-

participar en las decisicnes qUe se tomen.

El jefe considera a sus empleados comp soclalrente igua
.las ¥ respeta sus ccnocimientos e ideas. Por io tante, si sc
ayuda ol subordinade y se le trata como un incividuo con dig
nidad y dereches humanos, se forma a un empleade cosperativo,

productive y satisfecho.
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Por otra parte, hay quienes se oponén a la teorfa de ==
apoyo, ¥a gue se basan de que la influencia del grupo en la-
toma de decisiones conduce a la confusidn, & una gran pfrdi-
da de tiempo y a dejar en manos de otros las decisiones; ade
nis expresan gue los derechos y la dignidad humana son com=-
pletamente posibles sin tener que compartir las actividades-

gerenciales por miembros gue ho porienecen a esc nhivel.

Congidero que yha ventaja de esta teorfa, es gue propor
cicna resultados efectivos, ya gue por nmedio de £sta, o) di-
rigente apoya ¥y cstimula a los subordinades para gue Se de--~
senvuelvan y desarrollen sus habillidades, usando la creativi
dad, y con #sto, lograr que trabajen juntos en armeanfa dando

resultados Sptimos.

Otra ventaja gue considero importante, es cue el dir{--
gente motiva a sus empleados a participar en la toma de deci

siones, dindole importancia a las decisicnes que tengan,

Una desventaja que ved eh €sta teoria, es gque en ocasie

nes el hacer gue los subordinados tomen parte en las decisio
nes, puede agarrear confusiones y pérdida de tiempe, lo gue-
traceria como cohsecuencia un mal manejo y funcionarmiento de-

la organizacibn.

5.5 Teorfa de dejar hacer,

De acuerdo coh esta teocrfa, un dirigente ¢& completa ~-
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libertad a sus seguideores para determinar la actividad., No -
tiene participacidn, pero si la tiene es muy poca. Este enfo

Gue es lo contrario a la teorfa autbcrata.

Todos los datos y ¢l material es proporcionado por el -
dirigente, yo sca en forma voluntaria o por solicitud de los
subordinades, pero &1 no toma parte en las decisiones de) --
trabajo. Es una total falta de participacidn por parte el -

dirigente.

Los grupes de dedjar hacer, tienden a crear dirigentes -
informales, En lo general, los grupoes guieren ayuda, pera ==
[ue no se les diga exactamente lo gue tienen gue hacer., E1 -
dejar hacer presenta la interrogante de gué es lo gque hace -
el éirigente, si los subordinados hacen tode el trabajo. Sin
embargo, la teorfa de dejar hacer puede tener intcresantes -
posibilidades. Puede llegar a scr la clave parza ol ajuste di
nimico requerido en la direccifn, cntre cl dirigente, los -~

subordinados los factores amkientales internos y externos.
Y ¥

De acuerds con lo cue dice esta teorfa, censidero gue -

las ventajas de la teoria de dejar hacer son:

- Existe una plena libertad entre los subcrdinados para
llevar a cabo el desermpefo de sus funciones.
- El dirigente no i Srdencs, sino que Gnicarmente super

visa y estimula a los suberdinadcs para obtener resultados =
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&ptimos.

= Al tomar una decisifn en el trabaje, el jefe no toma-
parte, yYa due deja que los enmpleados scan capaces de escoger
la pejor alternativa.

- Los subordinados reciben ayuda del dirigente cuande -

la necesitan.

Una desventaja que le veo & esta teorfa y considero gue

s¢ debe tomar en cuchta, es:

- Que el dirigente no tiene participacidn cn lo qque ha-
cen los trabajadores; muchas wveces descuida lo gue estd pa--
sando en el ambiente de trabajo: no estd al tanto ée los pro
blemas que puedan surgir: lo que ocasicna gue se crecn lide~
res informales gque guierdn ser les que ordencn y lleven la -

batuta en el grupe.
5.6 La teorfa del comportamicnto personal.

En esta teeorfa, la direccitn sc estudia sobre la base -
de las cualidades personales & cl comportamiente de los diri

gontes.

Una importanste contribuecidn de esta teorfa, es que ni -
el dirigente se cemporta igual, ni emprende ié&nticas accio-
nes ante todas las situaciones que cnfrenta. Es flexible hag

ta cierto punto, porgue cref que debe chprender la accifn --
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wis apropiada para manejar un problema detersinado.

Las acciones del dirigente y la cantidad de avioridad -~
eppleada, estin relacicnadas con la libertod & parcicipacidn

en la toma de decisiones que se deja 3 los subordinados.

Considere gue al poner en prictica esta tocorfa, el airi
gente va a ser flexible tante con sus subordinados como aon-
las situaciones que %e presenton, yva gue sabe gue debe tomar
la mejor alternativa para rvesslver un problema determinade.-

Aden&s, s& le deja al subordinade la plena liberead para gquo

participe © no en la towa de decisiones,

Considert gue hay alge de negative en esta teorfa, ya -
que Gnicamente s¢ estin tomando en Cuenta las cublidades pey

sonales ¥ el cormportamients del dirigente, lo cual no eg su-

ficiernte pera llevar a cobe un buern centroel de leos resulta--
dos, y& gue se Sobe wver tanmbifn guf tan capaz o eficientec ©s
el dirigente para reésclver probleman, para tatar Secisiones-~
o para hater gue los subordinades desenrpefen sus tarcas en -

forma Sptima para el lagro de los objetivas de la owmprosa.
5.7 Tebria de los rasgous.,

fsta reorfa sc kasa en }Jas carsoterfrticas que deben te
ner los dirigentes, conmo son: inteligencia, iniciativa, ener
gia, madurer, porruasi®n, habilidad cormunicntiva, seguridad-
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en sf mismo, creatividad, etcftera; para de esta matera lo--

grar £xito en la direccidn.

Considero gue si el dirigente no refine dichas caracte--
risticas, pricticamente puede considerarse un nal y nediocre
director gque no va a ser capaT de motivar a los subordina---

dos, ni lograr que la organizacidn funcicne,
5,8 Teoria Situacicnal,

Esta teorf{a sugiere gue debe haber bastante flexibili--
dad en la direccién para ajustarse a distintas sityaciones.-
Scgln esta teorfa, la direccidn ests formada por tres cosas:
el dirigente, los dirigidos y la sitnacidn; cconsiderdndose -

l1a gituacidn la de mayer importancia.

Esta teorfa pucde ser Util para determinar si un candi-

dato a un puesto es competente.

En los estudios hechos por Fiedler, se usaron tres di--

mensicnes para medir la efectividad gel dirigente, las cua--

les scn:

~" El grado de confianza gue les subordinados lc tienen

a un dirigente,

= El grade hasta el cual los puestes de les subalternos

son rutinarios & estdn en mala estfucturacion,
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~ El grado de poder inherente al puesto™, {7)

Considere que la direccidn basada en esta teoria, ticne
bagtante flexibilidad para ajustarse a las distintas situa--
vibnes que se presenten; por lo gue el dirigente, si nd esce
ge la direccifin idfnea para <Qeterminads circunstancia, puede
traer congecucncias, comp fracaso, pérdidas, baja productivi

dad y sobre todo, una mala organizacidn y control de les re-

sultados,
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6.- FURCIONES TIPICAS DE LA DIRECCION
" Las funcicnes tIpicas de la direccidn son:

6.1 La toma de decisicnes
6.2 La coordinacién

6.3 La supervisiSn

6.4 La motivacidn

6.5 La comunigacidn

€.6 La autcridad y mando
6.1 La toma de decisiones,

La toma de decisiones puede definirse como la “selec---
cidn basada en cierto eriterjo de la conducta alternativa de

rivada de dos o nmis posihilidades™. (8)

Considero gue si una perscna dee¢ide algs, es que ha lle
gado a una conclusifn para empezar a reselver algfin problema,

o bien para llevar a ctabo una tarea determinada.

Para que 1la acdninistracidn tenga significadnm, deben to-
rarse deeisicnes, por lo gue la toma de decisicaes facilita-

las actividades administrativas. Siempre la toma ce decisio-
nes estd relacicnada, ya sca a un conflicto, a un problema.,-
o bilien, a vna dificultad; por medio de la decisién v de su -

ejecucidn s¢ espcra obtener una respucesta a dicho problema, -
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© la resclucidén Se un conflicto,

De acuerda & la Lic, Ma, Elena Monroy, los tipes de de
cisiones podrfan clasificarse por Areas y por el grade de =

incertidumbre:

- Por drcas.

Las decisiones se van a tomar de acuerdo al departamen
to de que se tyrate, es deecir, Que sl hablamos del drea de -
mercadotecnia, sc¢ debe decidir por la premocidn del produc-

to.

= Por el grado de incertidunbre.

Existen en toda ermpresa decisiones con alto grago de -
certidumbre, las cuales se toman epn los pniveles mis bajos,~-
¥ decisiones ¢on altoc grade de incertidumbre, las cuales se

-~

toman en los niveles altos.,

Censidere gue las decisicnes con alta certidunmbre tie-
nen un riesgo bajo, ya gue s¢ repiten demasiade y con esto-
s¢ logra reducir la incerticumbre, afectance este tipo de -
decisiones a un peguefic grupo, las cuales son flclles cde -~
aplicar. Por lo tanto, las decisiones con gran Incertidum--

bre tiencn un ricsge muy alto, pues cukren grandes dreas,

A mi criterie, para tomar la nejor declsidn, el diri--

gente se va a basar en lo gue considere lo mis Sptino para-
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Jograr sus fines, eligiendo la © las alternativas correctas;
por lo tanto cl dirigente no debe hacer decidia y perder el-
tiempo al tomar una deelsifin, sino gue la debe tomar inmedia
tamente y ademis que siempre tenga ch cuenta el factor inno-
vacidén, es decir, gue la decisidén qQue toeme sea nueva, que --
tenga una aportacidn gue no se sepa y que ayude 2 enriguecor

los copocimientos,

Dentro de la toma de cecisiones, cxisten decisiones in-
dividuales ¥y grupales., La deeisifn fndividual es usada cuan~
do é€sta es £&cil de alcancar, debido a que el grupe cucnta-

¢on poros conecimientos, ¢ kien, cuando es de emwrgencia. ==

Las decisicnes tomadas por un grupc se hacen con el fin de -~
dasarrollar a cada uno de los nmiembros del grup®, de mancras-
que tengan oportunidad de dar sus puntes de vista schre lo -
que pueda afegtar su trabajo, por lo que se busca gue ﬁaya -

Justicia entre ellos y dfndeles oportunidad para gue cada --

uno diga lo que piensa.

De acuerdo a todd lo exptesto anterijormente, la toma de

decisiones consiste bdsicamonte en:

= Definir el problera
= #analizar el problema
— Determinar y desarrcllar las alternativas.

Esta etapa se debe apegar al principlo del factor limi
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tante,
Dicho principio dice 1o siguiente:

"Al escoger entre diversas alternativas cuanto mayor ca
pacidad tenga el individuo para reconocer y climinar ague-~--
llos factores gque son limizantes o criticos para alcanzar -~

una meta despada, RAs claramente puede seleccionar la altor-

nativa m3s favorable™. (9)
= Evaluacidn de cada alternativa.

En este paso, una vez gue s¢ haya determinade la alter-
nativa, se prosecguird a su egvaluacidn, para que de esta mang

ra, sc vea cudl es la mejor alterpnativa, es decir, la nids --

Sptima,

= Seleeccitn ce la alternativa gue sc convierta en deci-

518a.

Ceonsidero gue eh la tcma de decisicnes s importante =--
gque se¢ defina guifs debe kLarer o tomar las decisjones, ya ==
que para una situacidn dada, la decisifn cs ¢l resultado de-~
los esfuerzos de una persona o de un grupo de perscnas. Siem
pre debe existir el pensamiento creative en la toma de deci~
sicnes, asf como tambidén, toda decisidn debe dar ccro rqsul-

tado una contribucidn para el legro de los ebietives de la -
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empresa.
6.2 La toordinacifn,

Muchos especialistas en la materia consideran en ocasia
nes gue 1a coordinacidn ©s una funcisn separada del adminis-—
trador, pero Ris bien se debe considerar como la esencia de -
la administracifn; ya gue ¢l lograr gque cxista armonfa en --

los esfuerzos individuales y de esta manera conseguir gue se
realicen las metas del grupe de trakajo, cos el propSsito de-

la administracicn.

Por le tanto puedo ponclufr, gue la coordinacicn va a -
tratar de obtener corprensidn ¢ integraciden de los esfucrses
del grupo, para que de esta forma se consiga una plena arme-
nia cntre los integrantes del cguipe &e trﬂbajb.

La coordinacidn se reficre a la “sincronizacidn ordens~

da de los esfuerses a travis del tiempo y €el espacieo de ma-
nera gue sean wtilizadas las accicnes on forma armonicsas y ~

unificada para el logro de los objetives previanente estable

cidos®. 110}

Considero, que la coordinacidn se va a encargar de orde

nar y cstructurar todes los medics con que Suenta la enpro--

53, para d¢ esSta manera lograr sus fipes; adends, cuando les

subordinades ven efmo sus trabajos contribuycn a lns metas -
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bisicas de la organizacicn, se puade decir, que so estd utj

lizando una coordipaciSn adecuada y efectiva.

A5l como el proceso administrativo consta de clementos
indispensables para su realizacidn, tambifén en la coordina-

cifn existen elementos, los cuales son:

~ Comunicacidn.

Fara gue la empresa cuente con una comunicacidn'cfectl
va, st regquiere gue sea tanto eon forma asc¢endente, como -
descendente; para que asf, se conozca todo el movimiento de

la organizacidn y con ésto loorar resultndos Sptimos.

- Tiempo.
Considerc que ¢s un rvlemento muy importante, ya que es
vital para la sclucidn de problemas, asf como tambifn el =--

lapso Sptimo del cual se sujeta una operacidn,

- Espacio.
Indica el mareo para la planificacidn de la administra

cidn.
Considerd, gue para gue la coordinacifn sea éptima, se
regulere tambifn gue tenga bases de las cuales puecda partir

para su e¢jecucidn, Dichas bhases son:

- Oportunidag.
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Siempre la coordinacidn va a resultar imprescindible -
en toda organizacifin, ya que para realizar cualquier agtivi
dad, se va a necesitar de la armonfa y unisdn de los esfuer-

205 hurmanos para lograr los objetivos de la enpresa.

= Aecifn,

Los esfuerzos regueridos para descrxpefiar una tarca, --
aungue son distintos entre sf, todos van encarminedos hacia-
un ekjetivo general; por le gque la coordinacién debe reali-

zarse en f{omma erdenada y conjunta.

- Unidad,

Los grupos de trabajo deben ser rmanejados como un to--
do, en donde la comunicacifin sea represcntada en forma os--
crita, como serfan: cartas, beletines, circulares; poyr lo -
que el trabajar en cenjunto, constituye una forma de téoni=-

ca gue auxilia en la labor de la coordinacidn,

Existen en la coordinacidn varios principios, los cua-

leg, a mi eriterio, leos mds impOrtantes son cuatro:

- P. de coordinacifn de contacto directo.
Esto guicre decir, gue Sceke haber comunicacién en toda
la empresa para de esta forma conmseguir la armonia y logro-

de cbjetives.

~ P, de coordinacitn en labores de planificacién.
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Indica aue la coordinacifn debe efectuarse desde las -
etapas iniciales del proceso administrativo, con el fin de-

lograrc una armonfa de criterios.

- P, de coordinaci&n de la reciprocidad de todos los =
factores.

Todog los factores que s¢ dan en una situacifn determi
nada, siexpre estdn relacionados, ya que no pueden existir-

situaciones aisladas.

-P., de coordinacidn como proceso ininterurpide.
No se debe olvidar al coordinar, gue una entidad esti-
en continuo Movimiento, ya que existe el dinamismo y gue rIc

gquiere de ajustes para mantener la armonia.

6.3 La supervision.

Considero gue la supervisidn, es muy importante dentro
de la direccifn, ya gve cl diricente va & estar revissndo y
wigilando gue el trakajo se cs5té realizando como fue ordena
do de anterane por &l: aden&s, c©l supervisor debe ser res--
ponsable, estar en un plane de igualdad con los desu mismo-
puesto, y rantener un trato especial con los superiores.

En caso necesaric, el dirigente puede utilizar la fuer
za, i ve gque no se llevan a cabo las imstrucciones que di6.

A través de la supervisién, se puede hacer nSs sencilla la-



46

participacifn, perc para lograr esto, se requiere qgue el sp
pervisor tenga un tratc agradahle, o sea humano, con los ~-

- subordinados.

Muchas veces, la supervisién por ser funcién inmediata
al contrel, ficilmente se puede confundir, y para poderlas-
distinguir, se pucde decir que la supervisidn es simultinea
a la sjecucifn, mientras gque el control es posterior a ella,

aungue sea por corto tienmpo.

be actierdo con lo lefdo scbre supervisidn, considero -
que al superviser se le puede ubicar dentro de tres grupos-

definidos, gue son:

= El del trahajo al que supervisa.
~ El1 de la direccién del gque es representante inmedia-
to.

= £l de los superviseres del guc os compafiero.

Por lo tanto, ton lo Lencicnade anterformente, las res
ponsakilidades de 1lO0s SupervisOores se exticnden en varias «
direcciones, por lo gque ticne gue desempefiar difercntes pa-

peles, como poadrian ser:
- El superviscr guc se encarga directamente de la la--

bor de vigilancia, e¢s guien realmente vé gue las cosas sc -

hagan; de guien depende lo eficiencia de todos los elermen--
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tos administrativoes,
~ Va a ser un eslab&n gue utne al cuerpo administrativo

con los trabanjadores y empleados, estando en contacto inme-
diato €on uncs y otros.

~ Es el transmisor, no sSlo de las &rdenes e dInformacio
nes, sino tarbién de las inquietudes, deseos, temores, espe
ranzas, reportes, etc., de los obreros y empleados,

- Tambifn es la gufa e instructor de sus emrpleados.

- 5c¢ considera ejecutor de ideas, tanto propias como -

de las procedentes de los piveles superiocres,

considero que a la mejor, muchas de las deficiencias -
existentes en una enmpresa, pueden sor causadas debido a gue
no se les 44 una buena preparacién y cuidado a log supervi-
sores; debiéndose también, a gue no ticnen unha buena actua-

cidn y desenvelvimdenteo para con les subordinpados.

Se puede decilr, gue ¢l superviser va 2 ser un jefe in-
termedio, ya gue tienc un griupo de subordinades a su cargo,

pero tambifn tiene supervisoeres a guienes reportar.

Picenso gue para que el superviser lleve a cabe eficien
temente sus funcicnes, €1 mismo debe de preocuparse de su o~
proplo entrenamiento, por 1o gue se le debe de brindar la -

capacitacidn té&écnica, administrativa y humana,

La supervisifn se relaciona con el poder, por lo que -
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cada supervisor tiene una base de poder que se compone ded

= Poder legitimo.
Es el poder que se le otorga al supervisor en cl memen
to en gue s nonbrado para ocupar dicha posicitn, junto con

su derecho a influenciar.

- Poder carismiitico. :
Este se obtiene cuando Jos subordinados se identifican

con guien 43 el poder.

- Poder coercitivo,
El superviscor va a tener ¢l poder para despedir, degra

dar o sancionar.

- Poder sobre las rccompensas.
£5 ¢l que se tienec para “incrementar salarios, proponer

algln ascenso,

- Poder experto.
La persocnpa con influencia tiene aptitudes que los su--

tordinados reconocen.

A ni criterio, para poder llevar a cabo una buena su--
pervisitn, se requiere que €sta desempeiic tres papeles bidsi

cos,; los cuales sonht
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- Censideracidn,
Este papel Se cumple, cuande Jos subordinados son tra-
tados come seres humanos ¥y mostrands interSs tanto en ollos,

como en cl desenpeno de sus tareas.

- FagilitaciGn,

Esta s5¢ di cuande sc proporcionan cbhjetivos eclares y -
sebresalientesr por le gue se debon & guiar y coordinar los
esfuerzos del empleado, preporciondndole asf, Yecursos husa
nes y téenicos, haciande asi gue el rendiriento de los em-~-

pleados sea satisfactorio.

= Participacion.

Este papel es muy irportante, ya due es el proceso en-
¢l que dos o mis personas ejercen influencia wmutuamente pa-
ra tomar decisiones, que tendrdn un impacto sobre ellos misg

mes en el futero.

A mi punto de vista, para gue un supervisor convierta-
a las subordinados en persenas effie¢ientes, los téhezca en -
todos las aspectos ¥y scbre todo, logre gue den lo neior de-
sus esfucrzos y realicen lo gue sc les ha dicho, el supervi
£0r pecesity distribulr bien el trakajo, spber tratar s su~
personal, ealiffcar a su personal, instruirlo, saber roeci--
bir y tratar las quejas de sus subordinados, reglizar entre
vistas con {stos, hacer informes, roportes, ete., conducir-

reunione s aungue sean peguefias y nantener la disciplina.
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6.4 La motivacién.

Considero gue la conducta general de los indiviguos es
dificil de predecir, guiar, modificar y dirigir. En donde -
importa teneyr conocimientos de los motivos qgue determinan -
la conducta de los individueos, es en el ambiente de traba=--
jo, en las empresas ¥ en 10s organismos socliales; por lo --
que €5 necesario gue en el ambiente de trabajo se entiendan
Y controlen las actividades gque realiza uwna persona cen de--

terminado momento.

La conducta del ser hemane se orienta hacia el logro -
de gbietiveos, los cuales tienen 1a necesidad o desco de lo-
grar algo; asf como la personalidad de los individuos ho ==
Puede ser igual en todos los casos de la misma manera, no -
pueden ser igual los conocimientos gue se tengan sobre la -
. conducta humana, Por le tanto, censidero que la condutbta se
va a manifestar en la voluntad y en el deseo de actuar, en~
donde a esa voluntad de actuar se lo llama motivacidn.

Segtn mi punto de vista, por medioc de la motivacidn, -~
todo dirigente va a ayudar 2 sus subordinados a gue sean --
sdembros de un grupo, a ceordinarse, a desernpehar sus labo-
res, pero sicmpre tomande en cuenta cl clima de trabajo, pa
ra que de egsta rmanera los resultados en la ecjecucidn de las
tarecas sean efectives. Para esto, es Importante gue el diril

gente conozca a cada una de las persenas con las gue traba-
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4a, es5 decir, que se d& ruenta de sus emeriones, ingquietu~--—
‘des, ete.

5e puede decir, gue la motivacidn incduce o hacer algo:
hace que el subordipado amplie sus necesidades, incentivos-

u cbietivos, influvido por ¢l medio ambientc gue lo rodea.

considero gque los dirigentes no deben impedir el auto-
desarrollo de sus subordinados, ya que Csto obstaculiza la-
notivacién; por lo gue el jefe debe alentar el Gesenvolvi--

miento y proporcionar las oportunidades para lograrloe.

Las necesidndes y motivos que experimentan los indivi-

duos, tienen una jerarqufa distinta.

Segin los estudios e investigaciones de Abraham Maslow,

es posgible pensar en la siguiente jerarquia de necesidades:

-~ Lp primera coush 6 motivo por 1o gue un hoobrp actda,
os por exigencias fisioldgicas, es decir, las necesidades -
bisicas, las cuales sonr la conservacidn de la vida, el co-

mer, ¢l dormir, el sexop, ol techo, etc,

= Una vor gue el honmbre ha satisfocho dichas carepcias,
tiene necesidod de seguridad para cuidar el futuro propio ¥

¢l de los gue dependen de &1,
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Después, el hombre requiere de relaciones sociales, =--
las cuales vienen siendo las necesidades sociales o de esti

na.

« Posteriormente, el horbre necesita de amer propio, -
tener una buena imagen de sf, es decir, aceptarse o sf nis-

N0, A estd etapa se le llara de putoestima,

- Per Gltimo, para el homtre es indispensable trascen-

der en su vida, es decir, quicre su autorrealizacidn.

Lo antericr, se puede explicar mediante la siguiente -

pirdmiée de necesidades:

Autc
Treali
zacibn
Autoestima
v. spciales o estima
Necesidad de Seguridad

tecesidades Fisiolsgicas

Congidero gue 1la pirdride de Maslow es una teoria muy-
acertada, ya fgue las necesidades gue rmenciona son las guoe -
realize todd ser hurano porg lograr su autcrrealizacidng «-
por lo gue £i existe carencia de alguna de ellag, ocasiona-

gue no se alcance 1la plenz realizacign decl hombre.
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Dentro de la motivacibn, tambi&n son imortantes las teo

rias X y Y de DPounglas McGregor,

Teorfa X.

Esta teoria dice lo siguiente: "las personas cue guic--
ren ser dirigidas, gue temen ¥ no quieren asumir responsabi-
lidades y buscan la seguridad ante todo, Estas personas es--
tin fundamentalmente motivadas por el dinero, las prestacio-

nes ¥ por el temor de la omenacza y el castigo”. (11)

Considero que el @irigente no debe utllizar técnicas de
motivaciSn como lag mencionadas en dicha teorfa, ya que esto
provoca una mala formacitn de los subordinades como: la me--
diocridad, la falta de seguridad en siI mismes; el no querer-
asumir responsabilidades, el temor a realizar sus funciones,
el no reflejar ¢onfianza en el ambiente de trabajo ¥ scbre -
todo, no lograr la armonfa dando como result;do wn mal fun--
cionamiento organizacional y a veces, hasta la quiebra de la

empresa.,

Teorfa Y.

Dice lo sigulente: "Las personas gue no son perpzosas -
por naturaleza ni indignas de eonfianza, El hombre puede se-
guir una é&ireccifin propila y ser creativo en el trabajo si se
le motiva adecuadamente. Se dice que ¢l trabajador bien moti_
vado puede lograr mejor sus propiog objetivos dirigiendo sus

esfuerzos hacia el cumplimiento de los fines de la organiza-
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cibn. En estos casos no se hace necesaria una supervisioén --
estrecha ni sistemas de control. El obrerv o el cmpleado pue
de, de esta manera, satisfacer sug necesidades de estima y -

avtorrealizacitn". {(12)

Considero que esta teorfa sf le d4 importancia al subor
dinado, es decir Que toma €n cuenta sus valores humanoa, ha=
ce que exista un ambiente de trabajo llenc de confianza y ar
monid: considera al trabajador come persona gque lucha cons--
tantemente por censeguir su autorrealizacién, gue no se da -
por vencido en cualgquler problema que le surja, por lo que-
el diricente no se va a preocupar de estar supervisando cong
tantemente, ya gue sabe gque cuenta Con Personag capaces y ==
responsables gue constribuyen al Jogro de los objctivos de -

1a empresa,

Por otra parte, Chris Argyris opina "que las empresas -
modernas y las organizaciones industriales no le permiten --
al hombre alcanzar un grade de madurcz descable, debido a =--
los sistemas de trabajo y a las condiciones de ambiente ¢n -
gue sc desarrellan las actividades, ya que se les trata como

menores de edad, cceme inmadures o d"ebiles mentales”. (13)

Considero un tanto incierto lo gque opina Chris Arayris,
va gue no tedas las empresas limitan a sus subordinados a --
alcanzar la mopdurez; esto va 8 depender de]l dirigente, de ==

las tEcnicas de motivacifn que utilice para hacer que los —-
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suborgdinados se sientan satisfechos al contribuir al logro-
de las metas de la organizacidn, de brindarles apoyo y con-—
fianza, etec.; logrando con e¢sto gue el erpleado adguicra su
Propia persopalidad y gue esté consciente gue ©5 un ser res
ponsable, apto para realizar sus fupcicnes, capaz de compor
tarse de varias rmaneras, llamindole la atencién intereses -
profundos y fuertes y, sokre todo, sentirse independiente,-
que he va a ser manipulade por otros, sine gue Gnicamehte -
coopera y trabaja voluntariamente sabiende siempre gue debe
dar resultados Optiros. Con esto, 16gicamente el expleado -

agguiere sy madure:z,

Una de las mis recientes tecrfas de motivacisn es la
de Hezberg, gquien afirma que el hombre tiene dos categorfas

diferentes de necesidades.

Hetbarg dice que “"cuando los individuos se sienten y -
se¢ encuentran Iinsatisfechos en su trakajo, estin preccupa--
dos por el medio ambiente en que trabajan. Cuando los indi-
viduos experimentan una satisfaccidn en el trabajo no se de
be a la satisfaccitin gue proporciona el medic ambiente; tal
satisfaccidn surge de la naturaleza misma del trabajo, cuan
do esta naturalera se identifica cen los intereses ¥ aptitu

das del individuo". (14)

Hetkerg considera gue los factores gue Influyen en el -

primer caso, o sea, la insatisfaccidn, se llaman factores =+
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higiénicos, comd poedrian ser: el medio ambiente, las polfti
cas y la administracitn, la supervisién, las condicicnes de
trakajo, las relaciones interpersonales, el dinerc, la posi
cifn y la seguridad. En el segundo caso, © sea, la satisfac
citn, los factores gue influyen, se llaran motivadores, co-
o el trabaje misme, el Exite, el reconocimiento de logre,-
el trabajo desafiante, la responsabilidad, el desarrollo y-

.

el adelanto.

Consjiderc que los factores higifnicos en una empresa,-—
deben ser- tomados muy en cuenta por los'dirigentes, porgue~-
van a ser los gue describan el ambicnte del hombre ¥ cum---
plan con la funcidn de evitar la Insatisfaccidn que cl me=--
dio amblente proveoca; considerando también les factores me-
tivadores, ya que €stos son fuerzas que Lueven en forma  --

efectiva a los subordinados a gue logren resultades Sptimos,
6.5 Lla ecomunicacién.

Considero gue una de las partes mds inportantes en ecl-
trabajo de un edecutivo, es lograr cormunicaciones cficien--
tes; por lo gue la forrma en gque el ejecutivo logre resulta-
dos &ptimos, estd determinado por el grado de habilidad gque
tengad para transmitir 4 sus subordinados sus ideas y senti-
mientos; asf como tambifén las Srdenes e instrucciones, de «-
tal forpa gue se llegue de rmanera exitosa a la recalizacidn-

de los objetivos previamente establecidos.
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La compunicacidn adecuada proporciona participacidn e -
intercambio de informacidn entre todos los Gerentes, ya que
en cualguier enmpresa debe existir comunicacidn de garente a
gercnte, para que as! cada uno de ellos sepa lo gue ha he--
cho, estd haciendo, © planea hacer el otro. La comunicacifn
tarbifin capacitna al gerente a oObtener datos para la toma de
decisiones, lo ayuda a identificar los problemas para ver -

si los logros dentro y fuera Ge la compaiifa, son aceptables,

Aderés de la comunicacién entre los gercntes, conside-
roque tarbifin es esencial un sistema de corunicacién para -
mantener informados a los empleados, para gue asf, la geren
cia cree arconia e influencia en el drea de trabhajo. Per lo
tanto, la efectividad de la administracidn sc aurmentard me-

diante una buena comunicacitn para los ermpleades.

Segfin Agustin Reyes Ponce, la comunicacidn es “un pro-
ceso en virtud del cual, nuestros conocimicntos, tendencias

v sentimientos, son conocides y acepiados por otros”. (15}

De acuerdo a los conocimientos gue tiene Agustin Reyes

Ponce sobre comunicacitn, considera que sus elementos sont

- Tuente de la corunicacidn.
Va a formaria la persona © el grupc ecn ¢l gue se origi

na la comunicacisn y quien dirige todo su proceso.
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- Receptor de la conunicacidn.
Va & se¢r la persona o grupe a guien va dixjgida la co-
municacitp. Es muy importante, ya gue tode ol procese de oo

municacidn debe adaptAyse al receptor ¥ no a la fuente.

= Canal de la corunicacidn,.

Toda comunicacitn necesita de un medio & tanal per el-
cual pase, ya sea poar la palabra hablada, por la palabra’eg
crita, por deverminados gestos o actitudes. Se debe de uti~
lizar un buen ranal de camunicaci6én para gue gea clara y -~

precisa, Cuanto m3s largos sean los canales, se puede dis--

torsienar la comunicacitin.

~ Respuesta.
La comunicacifin va & reguerir de una respuesta, es de-

cir, gue la persona gue era la fuente s¢ convierte en recep

tor ¥ viceversi.

- Ambiente de la comunicacitn.

Di acuerde @ las relaciones gue hava entre ¢l receptor

v la fuente, va a2 depender guf tan tiara y preciza sea la -

conunicacitn,

En resuten, puedo deeir gue la comunicacifn es un pro-

ceso gue afecta a toda la sociedad. No s&lo hace gue una --

persona conotca a alguien y conviwva con los derds, sino que

tanbifn proporciona un hedio para registrar el conocimiento
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y transmitirle a las generacicnes futuras; per lo gue la co

municacitSn es el medio tanto para el progrese indiwidual co

mo para el colectivo.

6.6 La awteridad y mando.
"la facultad o derecho de~-

La autoridag se define como
rmandar y la obligacidn correlativa de ser ohedecido por |

otros™. (16}

Un dirigente es el gue estimula e inspira al subhalter-

no, lo hace progresar, lo instruye mostrdndole c8mo debe dg

efectuar el trabajo, asume recpohsabilidades y busca, sfem-
Pre que existe un preblema, las causas que lo produjeron. -
De hechd sc dice gue guien decide es el gue tiene la aurori
dad; por lo gue para saber en guien radica la autoridad, se

debe ¢onorer quifn toma las decisiones, gue son aebedecidas-

aungue guien las tomd no ederza autoridad.

Agustin Reyes F. consicdera gue existen cuatro tipos de

auntoridad:
Lineal
surfigica Formal
ise inpone por Funcional
obligacion}
Futorddad Oporativa
Moral Técnica

{se inpone por

canvencimiental
Persconal
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Una vez sefialados los tipos de avtoridad, proseguirf a

la explicacién de cada una de ellas:

- hutoridad formal.
Es aguella que se recibe de un jefe superior para soer-

ejercida sobre otras personas o subocrdinados.

Esta autoridad come se &ijo anteriormente, puede ser --
lineal o funcional, segdn due ge ejerza scbre unn personsd o-
grupo de trabaio tnicamente por un jefe, o por varies gue --

manden en el mismo grupo, cada uno para funcioncs distintos.

- Autoridacd operativa.
£s8 la que no se ejerce directamcnte sobre las personas,
sino mis bien se lleva a cabo para decidiy schre determina--

das acciones.

- autoridad téenica.

Es la qgue sc va a tener de acuerdo a)l prestigic y a la
capacidad que dan ¢iertos conoecimientos tebSricos y pricticos
que la persond va a teper ¢n determinadh cosa © trabajo gue-

realiceo,

- mutecridagd personal.
Es la gue se tiche de acuerde a las cualidades merales,
sociales, psicol&gicas, gque hacen sebregalir a la persona, -

sin haber recibido auteridad formal.
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El mando se puede definir como el ejercicio de la aunte
ridad respecto de cada funcién determinada. Puede decirse «

que es la autoridad puesta en acto,

Ceonsiderc gue cuando un dirigente uvtiliza ¢l mandate,-
primeramente le dice al subordinpade lo que debe hacer; des-
pués, le ¢xplica c6mo va a ejecutar tal cosa y por Gltimo -

vigila que lo que le ordend hacer lo rcalice.

El mando pucde e€jercerse rediante dos formas: per Srde

nes y por instrucciones.

Se puede decir, gue las Ordenes consisten en el cjerci
cio de la autoridad, es decir, cuando un dirigente le dice-
a los subordinadeos 1o gue deben de hacer, estimulindolos al
desenpefio efective ge sus labores; mientras que las instrug
ciones son explicaciones que el jefe di a sus empleados so-
bre cOmo realizar su trabajo, para gue he se presenteh pro-

bhlenas de entendiriente.
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CAPITULO IIX

"IMPORTANCIA DE LA IDENTIFICACION DE
LDS ESTILOS DE DIRECCION™

1.- FACTORES QUE DETERMINAN EL ESTILO DE DIRECCION A EMPLEAR

1.1 cultura

1.2 Tecnologla

1,3 Estructura administrativa
1.4 Punciones o tavreas a dirigir
1.5 Los subordinades a dirigir
1.6 E1 Jefe

1.1- La cultura-

Este factor representa los valores, necesidades, expeg
tativas, creencias, polfticas y normas aceptadas y practica

das por una crganizacidén,

El dirigente va a trater de utilizar la direccifn mis-
adecuada y Sptima, adaptindose a las circunstancias; por lo
que tomard on cuenta, gue las variaciones eunlturales dan -~
ecrigen a gue la perscna tenga diferentes formas de peonsar, -
de realjizar laz labores, dando come refultado el comporta--

riento humano.
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1.2 Tecnologia.

Se censidera qgue la teenclogfa, son los nmédtedes que se
usan para la transformacidn de materiales eon productes ¥y --=
servicicos elaborados; adenmis, la palabra tecnolegfa se reo--
fiere ya sea a miguinas y equipos, o bien, a la acumulacifn
de conocimientos gue tienen las perseonas acerca de la mane-

ra de hager las cosas.,

Siempre que una empresa guicra sobrevivir en un medio-
dindmico, debe estar al pendicnte de la tecnologfa aplica--
ble a sus preoductes ¥ servicios, ya que si no lo hace, se -
puede arriescar a su destrucei®n, debido a los competidores
nueuvos y al desarrolleo tecnolégico; por lo gque la empresa -
tiene gue cstar actualisada enh cuanto a los conocitientos y
avances tecnolfgicos, para que de eosta manera, el desarro-

llo de la empresa sca ris efectivo.

Para que el dirigente adguiera un buen entrenamicento -
técnico, va a reoguerir de capacidad para actualizarse, de -
mecanizacifn en los procescs, Go Rayor corprensién en el --
comportaniento grupal e ingividual y de mejor habilidad hu-
mana para percibir las cosas. FPor lo tanto considero, Que -
es funcién del 1lfder o dirigente mantenerse actualizade en-
las innovaciones tecnellcicas, para adaptar o adecuar ague-

lilas que sean necesarias a4 5U @Mpresd.
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.

1.3 Estructura administyativa,

Este factor incluye la conducta con la cual ¢l dirigen
te va a determinar y organizar las aceividades de los subor

dinados, asl como tambidn su relacidn con ellos.

Consideye, gue medisnte la estructura administrativa,-
¢l dirigente tratard de obtener un buen funcionamiento orga
nizacienal, lo cual lo puede lograr cvitande gonflictos en-
tre los suboydinatios, dindeles un ambiente adecuade de tra-
baje y buscando las mejores téconicas de motivacidn para ha~
cerlos gue trabajen juntcs veluntariamente ¢on lo tejoer de -~

su habilidad y logrer asf, gue contribuyan eficazcente a ~-

las metes de la empresa.
1.4 Las funciones o tareas a dirigir.

Para que las funciones y tareas sc pjecuten fpjor y ~-
den resultadeos nis efeceivos, se regquiere gue el dirdigente-
sepa transmitirlas claranente., para qgue & esta farma los -

sueboerdinados las desempefien mids ficilmente ¥ €on mayor res-

ponsabilidad, dindele la oportunidad de que sea crcative,

1.5 Los subordinades o dirvigir.

E] dirigente debe lograr 1o identificaci&n con sus sub

ordinades, orientando ¢l trobajo para satisfacer al mismo -
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tienpo?, las necesidades humanas ¥y las de la crganizacidn.

Debe existir armonfa entre 1os subordinados y el jefe,-
éara gue de esta manera el desecmpeno de las tareas sea mis-
efectivo, asl como también, los stbordinados saber que cuen
tan con un dirigente para cualguicr problema gue se les pre

sente: gue sientan apoyo y confianza,
l.6 E1 Jefe.

Los jefes no deben desculidar las relaciones interperso
nales ¢on las subordinadas: heo ocupéndose Gnicamente de la-
rutina de su trabajo, sino gque al eentrario, importindoles-
ser cada ve? Kejores tanto en su trabajo como con sus subor

dipados.

Cuando existe algGn problera serioc en la empresa, los-
jefes deben de sefialar cufles fuercon las causas gue lo ori-
Gginaron; deternminar una serie de alternativas que puedan --

darle solucidn, escogiendo siempre la ris adecuada.

Considere gue para que un jefe desarrclle su propio es
tilo, debe descubrir por sf nismo le gue funcicna o no en -
diferentes situaciones, no adoptando prdcticas o estiles de

ctros.

Para obtener el estilo de dirccci€n mEs apropindo para
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.

cualguier situacifn, e} dirigente debe también partir de ba
ses, las cuales le vah a ayudar para determinar rmejor la &i

xecckdn -

Segln J. Brun. Ros, las bases de la funcidn directiva-

sont

~ Los factores puestos en juegeo en el ejercicio de la-

autoridad superior,

Cuando un dirigente ejerce la funcién de autoridad, -
cualguiera que sea su campo, debe tompr decisicpes nmis o me
Ros inportantes, mis O MEnoOs nukerosas y <on un cardcter --
ris o menos irperativo, de acuverdo a la situacifn gue ocupe
y al personal que éirijsa. Por lo tanto, el papel gue tiene -
un director en una erpresa, es ¢l de tomar decisiones impor
tantes, reuniendo todos los glersnteos gue permitan preparar

sy ejecuciln con el resultado miximo.

= £l dinamisme de la cclectividad gue hay que mandar y

dirigir,

La personalidad del ¢grupo =e va a organizar, rediante-
la direccién del jefc. Las fuentes fundamentales de las ac-
tividades del ser hurano soni el interds, ¢l desec y el te-

mor.

El1 dirjgente va o tratar de mantencr los descos @iri--
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gides hacia el mismo f£in v el nismo Ideal para de esta --
forma conseguir un vinculo entre los que constituyen la per
sonalidad del grupe. Despufs dc esto, el dirigente estimula
rd las energfas del grups para que exista una relacidn de -
lo gue se exige del grupo y el f£in hacia el rual deben diri
girse todas las cnerglfas; por lo gque cl dirigente debe de -
estar siempre al pendiente de hacer gue permanczea con cada-
une de los gue forman el grupo, el fin, cs decir, gue perma
nezca Eiempre en lo emocienal, moral y afectivo, S5in embdr-
go, un fin que no se logra nwnca, ocasiona gue ya no cxista
el deseo ¥ que tesmine por inspirar repulsidn; per eso el-
grupo tiene que evolucionar, proponerse y fijarse objetivos
huevos, para gue asl, siempre exists el deseo ¥ las ganas -

de hacer algo gue &£ resultados positivos.

~ La adaptarifin de los colaboradores al espfritu de la

empresa o del grupo.

Un colaborador, es decir, el empleado, para que se en-
tregue enteranente & su tarca y a los ideales del grupo, de
be exicir al jefe garantfas de seguridad ¥ de satisfacciln:
asi ¢omo tanbién, la posibilidad de manifestar sus aptitu=--—
des ¥y cwalidades particulares y st descc de peder, lo cual-

aynenta su seguridad personal.

El dirigente debe saber utilizar las ambicicnes gque --

tenga el grupe de trabajo, ya que &stas son fuentes de enor
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gia a pesar de los cocnflictos intericres que acarrean; per-
lo gque el grupd tiene ciertas ambiciones gue llevan a satig
facer su interfésc personal, sirviencdo de esta Fmanera al inte
r&és general, Por lo tanto, estos vienen siendo colaborado--
res mactivos del grupe o de la exmpresa, guc el dirigente va-
o utilizar para darles ascensos y concesicnes; ya gue 3 po-
sar de su espirity de oposicidn, representan el elchonto ~-

mids dindmico de las energfas urilizables en el grupe.
- La personalidad individunl del dirigente.

El fin de todo dirifgente es lograr c¢bteper resultados-
Eptimos a través del subordinado, adaptindolo al medic exte
rior, no ¢n funcifn de sus gustos persenales. Por lo tanto,
el dirigente es el gue se encarga de dar las Grdenes y el -
impulsc en donde £1 no tiene gue cjecutar, sino hace hacer-
8 los demds, es decir, desempefia el papel de cerebro, de =--
sisterma nerviose central; por lo Que sin esta actividad rea
lizadn por ¢l dirigente, los subtordéinades reaccionarian al-

medic exterior de una mancera ilfgica y nada censtructiva.

Considero, gue el ejercer un mando, €85 prever, organi-
=ar, =orcr paciencia, decidéir, levantar el esfueyso y empu~-
jar las energlias hacia wn {in, También es hacerle frente -
las circunstancias inesperadas o a las condiciones anorma--

les.
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_2.— REQUISITOS O CUALIPADLS QUE DEBE TENLER UN JEFE PARA DE
SEMPESAR 5U PUESTO EFICIEKTEMEXNTE

Todo dirigente sabe mandar con sutoridad, pero para es
to, tiene que ser sensible, acogedor, tclerante, abierto a-
todas las percepclones y debe ser también canaz de renun---

ciamiento perscnal, para peder incorporarse a la realidad.

El dirigente estd consciente de gue los honores de que
Qozd y cl respeto gue se le tiene, no van dirigidos a su --
persona, $ino a su funcidn, ya que de ella depende el bien-

estar de sus subsrdinados,

Siempre que un dirigente guiera emprender algo, requie
Yo de una preparacifn metddica, de tener inteligencia equi-
librada y voluntad firme, asi como tarmbién ser prudente y -

previsor.

J. Brun. Ros, considera gue el dirigente debe tencr las

siguientes cualidades:

- Comprensién y flexibilidad de adaptacién.

E}l director o jefe debe cstar consciente de sus posibi
lidades: energia, deseos, inpulse y todo lo gue occurre den-
¢ro del grupo cue cst§ bajo sus Srdencs. Por lo tanto, se¢ -
comporta déeo zanera flexible con sus suberdinados, ya gque sa

Le reaccionar cono cllos y tener sus mismos sentimientos: -
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por lo aque su caracidad de adavntacidn con los mienbros del-
arunvo, le rermite comprenderlos pejor, saber sus inquietu--
des y emspiraciones, para de esta forrma, conseguir el mejor

resultado de loz esfucr:os gue se les pide.

= La {nteligeneia ¥ el juicioc.

El dirigente debe saber emitir juicios exactos sobrc -
los subeordinados, en las relacicones interpersonales cntre -
€l y el grupe y sobre tode, del medio de trabajo: ademag, -
su inteligencia debe tener una memoria organizada para gue-
de esta forma pueda expresar sus idcas eficientemente; ya -
que el andlisis ¢ompleoto y la decisifn mejor van a depender

de su capacidad intelectual.

Por lo tante, un verdadere dirigente debe utilizar to-
dos les rétcdos de desarrollo personal para de esta forma -
llevar a! m&ximo su poder de coordinacifn, su inteligencia-

¥y su juicio,

= Fl valey moral y la velientad efica:z.

FPara gque up cdirigente tenga el valor recuerido bara ==
mandar necesita de no tener miedo a la vida, ni a los hom--
bres, ni a los acontecirmientes; por lo tanto, debe ser posi
tivo en todo momento, seguir acdelante a pesar de los proble
mas o pelisres gue se le presenten y sSicempre conservar el -
cuidado de la seguridad material y afectiva de los elemen--

tos del grupo, en case gue courra algtn percance © contra-
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El valor moral, es lo que le permite al dirigente so=-~
portar la angustia, de no transmitirla a sus subordinados y
de estar preparado en c¢aso de tener gue luchar o combatir; -
a travEés del valor, el jefe denuestyra descontento o satis--

faccifin.

La voluntnd del dirigente es dindmiea; ya gue tiene =-
elececifn, deecisifn y liberaecifn de energfa. Por lo tanto, -
csando un dirigente ha decidido una cosz, no le di mis vued
tas al asunto, ya quec estd seguro gue se realizard lo gue -
decidifs, es decir, tienc plena f£& de que conseguird lo gque-

desea y este le d4 valor y la voluntad de correr el riesgo.

= £l deminjio de sf ¥y la upidad interior,

Cuande un dirigente se d8 cuenta de que es cficlente -
en la solucifn e problemas gue enfrenta, esti, c<on osto, =
teniendo confianza con sf mismo ¥y consiguicndo su seguridad;
per lo gue oré gue pucde cnirpentarse con £xIto a la rmayo--
rfa de las sitvaciones gue se le presenten. S5i el dirigente

es capar de legrar la armonfa en si rmismo, la va a conse---

cuir también entye los mienbros del grupo.

La bg8squeda de dorinio de sf en los pensanmiehtos, pala
bras y actos impulsa al jefe a ejercer sobre los demis cse-

misme poder,
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Segfin 1a Lic, Ma., Elena Monroy, el jefe debe tener:

- Energia.
Eato inplica gue el dirigenhie no debe dorse por wenci-

do an ninguna situacidn, sino siempre trabajar con entusies

me.
- Serenidad. '
Indica tranguilidad para solucionar un problera, es de
cir, tener calma tanto en los momentos de triunfo como de -
fracago,

~ Conocimiento de las relaciones humanas.
El dirigente debe conocer lias ideas y sentimfentos de-

sus subordinacos y 2levar un buen trato con ellos.

~ Ohjetivo.
Debe Eer realista, es deelr, gue vea las cosas ccmo =--

-1=}1 1
- Motivazidn personal.
Querer sSer Wno mismo Yy estar conforme oon la posicién-

gue se tenga.

~ Habiligad ceomunicativa,
Un dirigente puede hablar y escribir con clagridad y --

cnergfa. Tiene habilidad para resumir con precisidn las opi
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niones de los demSs ¥y hacer de £stas una sola que sea la --

verdadera,

~ Habiligad para enschar.
El dirigente debe demostrar que sabe dar consejos, en~
sefiar, transmitir conoecimientos, para asY ganar respeto y -

experiencia.

- Sentido socinl,

El cdirigente conoce @ la gente y sabe sus puntos fuer~
tes y débiles; por lo que se adapta ficilmente a varios gru
POs ¥ tiene la habilidad de conversar sobre diversos temas,
Trata de ganarse la confianza vy la lealtad del grupe y por-
€50 la gente colakora de buena voluntad con €1, ya que siem

pre trata de ser accesible, amistoso y servicial.

- Compotenelia tlcnica.

Sc¢ reflere a los conocimientos adguiridos, gué tan --
avanzacos estén y la aplicacifn gue se les 4. E1 dirigente
debe estar al tanto de lecs avances tecnolégices para asf, -
siempre tener &xito en cuadnto & nuevos productos O servi---

cics,

- Scntide de responsabilidad.
La responsabilida? es muy importante, ya que las obli-
gaciones adguiridas y el cumpliy ¢on ellas hace gue el tra-

bato, tanto del dirigente como el de los subordinadas, seca-
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realizado de la mejor forma posible,

= Iniciativa.
El diridente debe hacer loas cosas sin esperar gque al--
guien le diga lo gque tiene gue hacer. Debe ser independien—

te y realizar cl trabajo con ganas ¥y entusiasmo.

- Sentido de eguidad,
El dirigente debe ser justo cen los suberdinades, para
gue asf estén agusto y cumplan con ¢l descrmpefio de sus acti

vidades,

Consideroe gue también se debe tomar en cuenta la per--
suasifn; ya que mediante ella, el dirigente va a convencer-
a los subordinados para que den resultados Sptimos y gue --
cooperen voluntariamente. Tembifn cos importante la creativi
dad; ya que con ella, el dirigente tiene facilidad para pen
sar nuevas ideas ¥ paré dar con una nueva manera de solucio
nar un problema. Por Gltimo, considerar también la percep--
cifng ya gue a travis de Esta, el diridgente se pone mental-
3 emocionalmente en la posicidn de su suberdinado, logrando

asi, entender mejor sus inguietudes o descos,
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J.- ESTILOS DE LIDERAZGO.

Dentro de cualquier entidad, existen diferentes tipos-
de dirigentes, Cada uno desermpefia sus funciones de diferen-
te manera, utilizando un sin fin de técnicas y estrategias-

que s¢ arpclden mis a su tipo de direccidén reguerida,

Rengis Likert, desarrolld cuatreo sistertas, los cuales-
definen a los diferentes administradores existentes en toda

enpresa.

3.1 E! primer sistema es el autdScrata consumado .

Identifica en este sistema, a los administradoree gue-
tienen poca confianza en los subordinades; notivan a través
del miedo y del castigo; prefieren la comunicacién desceh--

dente, linitancde la toma de decisicnes a los niveles supe--

ricres.

3.2 E1 segundo sistema, es el autfcrata behevolente.

Estos adrinistraderes tienen una confianza condescen--
diente con los suboerdinados; retivan con FecorpenSas ¥ algu
nas veces con tenor ¥ costigor permiten un clierto nivel de-
corunicacicnes ascenhdentes, pere siguen teniendo un estre--

cho contrel sobre el trabajo total.
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3,3 El tercer sistemsa: Consultivo,

Agqul los adrministradores tienen una confianza gustan--
cial aungue no total de sus subordinados: tratan de hacer -
-uso constructive de las ideas y copiniones de éstos, utili--
zando come motivacién las recomponsas coOn Ccastigos ocasiona
les: fomentan la comunicacifn ascendente y deoscendonte, to-
rando las decisicnes trascendentes los niveles superiores,-
dejando a los niveles inferiores las decisiones no trascén-

dentes,
3.4 El1 cuarto sistemta, es ¢l de participacién de grupo.

Los administradores tienen una plena confianza en los-
subordinados en todos los aspectes; slempre obtienen ideas-
¥y opiniones de &stos, usindolas en forma constructiva; otor
Gan recompensas como motivacidn; feomentan una gran comunica
cién tanto en forma ascendente come en forma descendente, -
permitiendo asf, tomar las decisicnes a través de toda la =

organizacifn, operando con sus subordinados como un grupo.

Considere gue este G1ltimo sistema, es el mis idSneo pa
ra aplicarlo a toda empresar ya gue un dirigente que adopte
este estilio de liderazgo, va a hacer gue sus subordinados -
se sientan parte importante para lograr los fines de la em-
prcea, trabajando en un arbighte adecuado de trabaje, donde

exista la armonfa y la confianza tanto entre cllos como con
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el jefe.

También considero, que un dirigente que maneja a sus -

subordinades mediante la sancida o el tenmor, es decir, a --

travgs de la fuerza, lo hacen debido a que no se sientaen sp

gures de sus aptitudes; los gue dirigen mediante el fnimo -~

o aliento, tratan de desarrollar en cada persona lo mejor -
de sf mismos. Sin embarge, el dirigir con svavidad, requ§e~
re de gue el dirigente congzea bien su oficio v a les hom=--

bres, wtilirzando el tacte, la paciencia y cl espiritu com--

prensivo.

£1 heocho de gue un empleado se sienta satisfecho y se-
gure, Gepende principalmente de la confianza gue le brinden
sus compafieros de trabajo, osf como tambidn la que siente -
por su director o jefe, que es guien influye en mayor nedi-

da sobre las ideas ¥ los actos de los miembros del grupo.
Por lo tante, de acuerda con Ray A. Killian, un direc-

tor digno de confianca, ¢s aguel gue:

- Esclare¢e 1o gue espera y estimula su logre entregin

dose a la actividad,

- DI aceeso a la informaciSn requerida ¥ establece
gufas de trabajo, pero deja que sc adepte libkremente la for

ma de logroay los resultados.

- Wo supervisa excesivamente; no hace dempsiadas pre-~
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guntas, ni interviens cuando el-trubaj Ll 1Y ejecutando-

satisfactoriarente.

- Es suficienternente cXigente para insistir en la ob--
tencidn de resultados, pero permite gue los demds sean ho--
nestos y fieles a sus pucstos,

= Es constante, no cambia de parecer con demasiada fre
cuencioa, Insiste cn gue los demis sean constantes como £1,-
Por lo gue vigila gue se sigan los poelfticas y las reglas =
uniformemente. .

= bDermuestra su responsabilidad estando siempre disponi
ble, mantcniende sus promesas y ostando dispuesto a Qdar ox-
plicaciones.

- Estf dispuesto a salir en defensa del empleado cuan-
do Gste lo nerezca, discutiendo las condiciones de trabajo,
¢l suelds, las prestaciones y los ascensos.

- Escucha culdadosa y atentamentce, respondiendo dentro
de los limites de su capacidad,

- Es un scor amistoso, pleno de simpatfa y comprensidén.,

- Creca rediante cadn contacto y cada actividad un ré--

cord de integridad y crédito.

Considere gue el dirigente digno de confianza va a scr
aquél que se entrega plenamente a su trabajo, tratande a --
los subordinados como seres hucanos, los cuales son dignos-
de respete y confianza, estimul&ndolos a trabajar velunta-=-
riamente en ¢l desempeiio do sus tareas, con un ambienpte ade-

cuado de trabajo, reinando la armonfa entre ellos, haciéne--
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doles saber que siempre¢ cuentan con £1 para apoyarlos y con

siderarios como parte esencial y dinfimica de la empresa,
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4.- IDENTIFICACION DE LA DIRECCION REQUERIDA PARA OBTENER-
RESULTADOS

Congidero gue es muy importante la eontribucifn gue la

direccion dé&. Por lo tanto, debe incluir:

- Efecto sobre el comportamicnte y el desenpefio rela--
cionadss con el trabajo.

La direccifn, para gue sea mis cficac va a depender de
la influencia gue tenga el dirigente sobre las actividades-
de trabajo de los subordinados a quiencs supervisa; por lo-
que siempre debe buscar las mejores técnicas de motivacidn-
para lograr resultados exitosos, tanto en ¢l comportamiento

de los trabajadores, comd en la realizacifn de sus labores.

~ Resultados del desempefio.

A cualquier persona s¢ le va a juzgar por los resulta-
dos gue d€ al realizar vha actividad. For le tanto, el dird
gonte debe estor estimulando a los trakajadores a gue den -
resultados Optimog, tomanéo siempre en cuenta la armonfa y-
la econfianza en el awmbiente de trabajo; per lo oue su e¢feoc-
tividad se va a refle-qar en los resultados ouc den los sub-

ordinados en el desempene de sus tareas,

- Medios + téenicas identificables.
Pary oue la direccifin d¢4 resultados favorables, va a -

necesitay de la habilidad que tenga el dirigente para uti--
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lizar los mis adecuados medios y t@enicas en el descmpefio -
de sus funcionas; por lo gue debe de aplicar cficazmante l1la
comunicacién con los cmpleados, las formas de entrenamiento
y desarrollo, las t&cnicas de rotivacidn, la correcicn y me
joramiento del desempciio del trabajo, el clima, la organiza
cifn humana ¥ las divergas técnicas a disposicifn del direc

tor para obtener resultados mediante las personas.

- Actividnd de 1la dircccidn.

Para que la direccifn fun¢ione, el dirigente debe rea-
lizar cilertas actividades que son csenciales para su clecti
vidad, como pedrian ser: la asignacidn y revisifn del traba
jo, la reselucibn de los problemas, la toma de decisiones y

el dar servicios a los enmpleades dfa con dfa,

- Conocimientos especiales sobre administracidn,

Cunlguier empresa debe responder y saber que la direc—
cibn consiste en clases especf{ficas de conocimipntos de ad-
ministracifn que pueden aprenderse ¥y mejorarse. Por lo tan-—
to, cada dirigente debe aprender a mejorar su destreza on -
cada una de las actividades que realice, asf cond tarbiln -

de la autoridad gque ejerza sobre sus subordinagdos,

Todo dirigente debe tener bases administrativas para -
de esta forma lograr un nejor funcionamiento organirwacional,

asf como tiambifn, conseguir las nmetas de la empresa.
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~ La oportunidad y la oblicacidn del cambio,
La direccisn de unad empresa no debe ser estftica, sine

dindmica y continuamente en proceso de cambio.

Cuande un &irigente realice un cambio en la direceiSn,
debe estar al pendiente de quf cfecto estd causande en el -

Segsempefio ¥ resultados del trabajo.

Para obtener resultades Sptimos, de acuerdo a la direg
¢idn apropiada, se debe tommar en cuenta tacbién la téconica-

y la pridctica de la direccidn.

Considero gue la técnica de la direccidn es muy impor-
tapte, ya que por medio de ella, el jefe podri ejecutar su-
trabajo mejor, asf como tambi&n llevar una buena relacifh -
con sus subordinados, Ademfis sabrid cuil es la mejor forma -
de aplicar la autoridad y hacer que los subordinados cum-=e--
plan y desempeiien eficientemente sus tarcas, creande asf un-~

ambiente lleno de armonia.

La tCGenica de la direccidn, se define como "saber con-
ducir los servicios, hacer funciopar las ruedas del organis

mo celectivo ¥ saber conducir a los hombres", (1)

En la préctica de la direccitn, un dirigente no debe -
encjarse por nada; debe ser flexible para ajustarse a cual-

quier situwacidn, asf como también, para saber tratar a cual
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quier tipo de subordinado, utilizando siermpre lo mejor de -
su esfuerzo en la elaboracién de proyectos y carbiando los-

medios cuande fracasan.

El dirigente, para sobresalir, debe primero llegar a -
ser alguicn: despufis saber expresarse, comunicarse, lo cual
requiere de muchs perseverancia. Peor lo tanto, el dirigente
que sabe Imponerse por la palabra, consigue influir cn un -
grupo eh donde irponga sus decisioncs, aparezca poca y ogre
por sorpresa; con esto logra un buen resultado en cl ambien

te de trabajo.

Siempre el dirigente debe estar en gontinuva competi---
cidn consigo mismo, es deecir, sicmpre buscando nuevas tidecti
cas para aplicar la direceidh y nunca darse por vencido, =~

llevande una buena disciplina con el esfuerzo de su trabaje.

Para que un dirigente pueda dominar bien su negoecdo, ©
sea, los elerentos de trabajo, debe conocerles mejor y siem
pre estar al pendiente de todes los movimientos gue cxistan

dentro y fuera de ellos.

Un kuen dirigente trata siempre de hacer todo tipo de-

trabajo, atdn los mis peguefios, ya gque todo va o ser Gtil pa

ra obtener mis experiencia,

Considero gue cuando un dirigente va a llevar a cabo -
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una tarea, no la debe de realizar sin antes haberla medita-

do y ordenade para gue asl, resulte mis efectiva.

El dirigentec debe modificar sus hibitos para asl no --
caer ¢n la rutina, ya que si esto ocurriera se perderia la-
Iniciativa; la cual es una cualidad de todo dirigente para-
dar nuevas apertacicones gue aywdan a mejorar problemas que~

puedan presentarsec.

Por lo tanto, el estar el dirigente en constante desco
de perfeccieonamiento, tanto en su trabajo como en ol de sus
subordinados, constituye una rigueza mental y fisica gque --

transmitiyd para lograr la productividad en una empresa.

P S e i e ——— e e
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5.= PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL DIRECTOR

Tode <dirigente al llevar a cabo la direceidn, se re---

quiere que cumpla con dos actividades esencialess

- La actividad tfcnica.
Va a ser la gque se refiere al logro de resultados den-
tro de las funciones especfficas, cono son: ventas, mercado

tecnia, finanzas, producecifn, etcftera.

- La actividad de la direscifn de grupes,
Es la gque se encarga de tratar de integrar y coordinar
todas las actividades de los subordinados a travls dec la mo

tivacién, para gque de &sta manera se logren los cbjetivos -

de la erpresa.

Considero que el integrar estas dos actividades de ma-
nera arménica, representa una dificultad a la que se encuen
tra la direecifn, ya que la actividad técnica es la que se-
ehcamina a aprovechar al miximo les reecursos tlcnices, ta=--
les comp métodos, sistemas, tecnplogfa en ceneral, para lo-
grar les objetivos; mientras que la actividad de la direc--
cién de grupos, se enfoca al aspecto humane y a su conduc--
ta, la cval debe ser estimulada para la realizacidn de acti
vicdades positivas que van a determinar cl logro de objetie--

VOS.
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S5in embargo, estas dos actividades forman parte de la-
responsabilidad del dirigente, en donde las debe realizar -

para alcanzar el &xito,

De acuerde a J. Brun. Ros, las actividades de todo di=-

rigente consisten en:

- Que sepa crear y organizar, es deeir, que el dirigen
te tenga capacidad para raeprescntar las cosas tal y com -
son.,

- Que aprendn & arrastrar a los demfis: para lo que es-
necesario que tenga capacidad emocional y entusiasmo,

- Que vigile la aceifn y c¢ontrele sus resultados, te--
niendo f& en la buena ejecucién de las tarcas por parte deo-

los subordinados,

Por lo tanto considero gue la actividad de todo direec-
tor o jefe, debe estar animada moralmente por la imagina---
cifh y mentalimente per la inteligencio; puesto gque la apti-
tud para realizar, va a depender de la capacidad de organi-
zacidn y de direccifn, eos decir, de la capacidad de andli--
sis, de razonamiento necesaric para establecer planes de =-=-

aceidn,

D¢ acuerdo a tedo lo investigado sobre direccidn, se -
pucde considerar gue las manifestaciones de la actividad --

del director o jefe sont



- El pensamiento constructivo,

El jefe se¢ encarpd de utilizar al midximo la energfa de
los subordinados, per lo gue se debe asegurar gque disfruten
de la mayor libertad posible en el ejercicio de sus tareas,
tanto Internas comoe extecrhas, perc siempre tomando medidas-
para gue RO sg¢ excedan, para de esta forma conseguir al-
mejor rendimiento energétice.

Esta manifestacidn gque debe adguirir el jefe, va a ins
pirar y unificar las actividades de los subordinados, tra--
tando siempre de gue todos orienten sus deseos hacia un ---

ideal comfin.

-~ La efectividad estimulantae.

E]1 dirigente va a poner de toda su vitalidad, asf como

de sus redios de percepciSn para gue de esta maner2 los Su_

bardinados trabajen voluntariamente en armonfa, dando resul-
tades Sptimes. Ademds, va a lograr un nejor rendimiente, =--
dandale a les subordinados proteceidn contra el niecdo ffsi-
co o el miedo rmoral, asf come de protececifn social y de es-
ta manera conseguir que se sjientan scguros, sabiendo que en

todo momento cyentan con el apoyc ¥ la confiancta de sy di--

rector.

El dirigente va & ser honestc en ¢l ejercicio de sus -
funeciones, ya cue considera gue es escnelal para gue sus --

subordinados creah en &#1.
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= La actividad reali:ﬁdo:a

En in hctiviéaé realizadora, el dirigente emplea su po-
der Qe ippulso para desatar ia reaccidn motora dentro del --
grupd, liberando asI; las energias emocionales que se hayan-

acurmulado en este grupo.

Cuando se utilisa bien la autoridad, el diricente logra
gue su fuerza menhtal peonetre en el suberdinade moviendo su -
voluntad, por lo gue con esto consigue gue sea ochedecido y-
tanbifn de ser capaz de {renar cualguier cosa cue pucda re--
sultar perjudicial © incportuna. Por lo tanto para gue el di
rigente ejerza una autoridad eficaz, debe ser ¢apa: cde obte-
ney de sus subordinados una detencidn de reacciones fisicas,
afectivas © mentales, El dirigente tambifn debe dar prueba -
de conoscirientos ténicos v pricticos, es decir, gue sea ca--
paz de realizar cualguier trabaje concerniente a los subordl
nados, para de esta Ranera, leograr gque lo respeoten y que =--=

cuenten con &l para teodo.

Por otrd parie, tanbién es irportante el ejercicio de -
la funcién de mando dentro de las actividades gque realiza to
do jefei ya que mediante ¢l rmando, el dirigente wo a impul--
sar a 1¢s subordinados & gue rcalicen sus actividades para -

de osta forma obtener resultados Sptimos,

Cuando un dirigente clabora las Srdenes, debe asegurar-—

se que se ejecurcn, es cdecir, debe organfizar, estimular y --
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vigilar la accifn ¥ despues copntrolar los resultades.

Considero cue para dar drdenes, ¢} dirigentc debe per-
cibir con exactitud le gue pasa en ¢l medio tante Interior-
como epxterior, por lo gue dcbe estar infermado de lo gue --
acurra en ellos para de estd forma ser capaz de recoger los
datos precisos que puedan servir on un momento dado para la
resolucidn de algln problema. Ademis debe de meditar y pen-
sar para agrupar, clasifiear y confrontar los datos gue per
mitan jusgar la situacidn tal y coro se presenta on la rea-
lidad. Tamkién debe dar las ordenes gue resulten de la deci
eibn temada, cjerciendo el poder personal en toda la organi
zacidn del grupeo o de la ermpresa. Por fltimo, se debe asegu
rar de la ejecucifn dec las Ordenes y comprobar si los resul

tadps son efectivos.

Para gue el dirigente pueda controlar con eficicncia -
la ejecucisn de las &Sxrdenes, va a reouerir de una merporia -
perfectamcente orcanitadora, con aptitudes para ver v ofr -
mejor que los depis; asf come tarbifin, debe tener imagina--
cifn y comprensi&n, sabifndose deshacer @c low prejuicins -

y de los cormpleios personazles,

La funcifn de mando copsiste en "armonizar ritmos mil-
tiples por medio de una sucesifn de &rdenes y una serie de-
excitaciones a obrar conforme a esas &Grdencs, ¢e mancra que

ponga en aceifn energfas individuales esparcidas en ¢l tiem



91

po y proporcicnadas a la importancia o a la amplitud de los
actos que ticne que hacer realizar o de los gestcs gue tic-

ne gue hacer efectuar". (2)

El jefe que es llamado a ejercer cl mando supremo, es-
a la vez el centre creador, organizador, animador y dirigen

te de la personalidad del grupo:

- El jefe creador.
Es el que hace que los subordinados trabajen volunta--
riamente cn cl desempefio de sus tareas, consiguiendo la cfi

cacia, cl rcndimiento y les resultados.

- El jefe organizador.
Es el que se va a encargar de repartir actividades a -
lps suberdinados, tratande siempre gue se descempefien lo me-

jor posible.

- El jefe anirmador.
Es ©] cue estimula a les subordinados para gue utilicen
al miximo sus cnergfas para fines determinados con miras a-

un cbjetive preciso.

- El jefe dirigente,
Se dedica a orientar, vigilar y eontrelar las activida

des realizadas por los subordinades,



) La actividad de mando en el jefe incluye dos fases may
importantes, La primera es la estdtica; es donde se regnen-
todos los datos necesarios para la elaboracién de las Srde-
nes; durante ecsta fase, el jefe no tiene que decidir, sino-
finicamente recoger la informacitn, rechazando le gue no le~
parezca aceptable. Lo scgunda fase es5 la dindmicay y es don
de el jefe sf toma la decisidn entre dos o mds alternati--=-
vas, escogiende siempre la mis Sptica; después de esto ela-
bora las Srdenes y utiliza el estimulo para hacery actuar-a-

todos los subordinades a cumplir dichas Srdehes,

Segtn J. Brun. Ros, existen tres formas de mando: la -
éel proyectista-organizador, la del motivador de hombres y-

la del realizador prictico.

£l jefe proyectista-organizador, va a actuar sohre el-
pensamiento personal, original y creador; mientras que el -
jefe cautivador de hombres, por medio de la palabra, para -
de e¢sta manera conseguilr la Influencia entre los elementos -
del grupo. Por otro lado, el jefe realizador es cl gque ac--
tta per medio de las instrucciones necesarias para tratar -
de gue las Srdenes se ejecuten eficientemente, vigilando y-

controlando al mismo tiempo los resultados.

Por otra parte, agustin Reyes Ponce, considera gue --

existen dos formas de cjercer ¢l mando:
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- Las &rdenes.
Las cuales consisten en el ejercicio de la autoridad, -
dende £l jefe transmite a un subordinado gue se debe reali--

zar o dejarse de realizar una accidn.

- Las instrucciocnes,
Son las norras © procedimientos gue se usan para llevar

a cabo una orden.
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CONCLUSIONES

De acvexrdo & tode le investigado sobre direccién y lo-
que presenté en mi ensayo, puedo concluir, gque la direccifn
es un elemento importante del proceso administrative, ya —-
gue por medio de ella, el dirigente tienc la responsabili--
dad de claborar un plan de acecién y despufs explicarlo a --
los Gue van a tomar parte de £1, estimulando y vigilando.al
misto tiempo la ejecucidn ¥y contreolando los resultados. Pe-
ro con oste ne digo que les derdis clementos del procoso ad-
ministrativo ne scan importantes, sino al contrario, todos-
ayudan para gue la organizacidn funcicne, y sobre todo, pa-

ra que exista la administracidn,

A mi juicio, considerc que la direcccidn es cl elemento
mis dindmico, ya que es cuando se estd llevando a cabo el -
ejercicic de las actividades gue van & dar como yesultado -
el logro de los cbjetivos previamente establecidos, ¥y en ==
donde cada uno de los integrantes del grupo de trabajo deo--
sempefian sus funciones correspondientes con lo mejor de su-
habilidaéd, vigiléndose y controlindosc los resultados, para

gue asf, scan mis efectivos.

En la actualidad, sc requiere gue en toda entidad, ==
existan dirigentes capsces de <onducir a un drup®; que e5--—
tfn conscientes de sus aptitudes y destrezas para desempe--—

finr la direccifn cficicnterente; adends apcgarse a los prin
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ciplos relatives a la direceidn; de cstar constantemente al
tanto de nuevas técenicas o ostrategias gue den resultados -

6ptimos en el ejercicio de la motivacidn,

En cuante a los estiles de ligerazgo, considero que el
més idéneo es el de participacidn de grupo. Si todas las cm
presas tuvieran este tipo de lideres, harfan que todos los-
empleados trabajaran con mis entusiasmo y dedicacién, lo=--
grando can esto que la productividad se clevara mfis ripida-
mente y los conflictos gue se presentaran en determinado mo
mento pudieran ser resueltos con mayor facilidad, consi---=

gulendo hasta hacerlos desaparecer.

Por dltimo puedo concluir, gue para que un dirigente -~
sobresalga en el ejereicio de sus funciones, nunca debe ol-
vidar el factor autoridad; ya que de &ste depende la influen
¢ia que logre con los subordinados, para gue asi, lc obedez
can con inteligencia y conciencia, sabilendo siermpre gue de-
be existir la armonia entre ellos, para de esta forra alcan
zar el Exite de la empresa.
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