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CINTHRODUCCI1OH

En base n-ln:é;beruﬁcin que e obtuvo sl estar prestando el -
-servicio au:iu}_}n 1o Direcelén de Copscitacién de lo Univer—
nidad Auténnuﬁ‘dc'cuudnlnjnrn. B4 obBarvS Que lon BUpuFViso--
'res':an!uh problemoa con su personal, no aablendo qude nctitud
tomor ante e¢llol, ya que segglin sus opintonen denotobn, quc'un
lbﬁen trato al empleado provocabas demnsinde conflanza on cunn-
%o a lo reallzneidén de sus loborsn, ¥ no lo hocfian on forma -

‘zorrecton ni a tiempo, por otro lado ai ne utillzuben normuag -
~ rigldag de trabojo, sl persenal se revelabn ante onte, y pre-—
.uen:nbn opntfa haocf{n aus laboren, lo que vecupjonnbe loproduc-
tividaod y uno maln nctitud hocia el trabajudor..

Ante estp problemfitica surge lo inquietud do c¢onocer 1o ilfie—a
fluencin qud tiene el eati{lo de lidurn:igo del asupervinaerp, en=
In actitud del enmplendo hocin vl trobajo, yu que ol pupul.dnl
suparvisor como l{der de up grupo, wsg 1o cluave en vl Interdn
'quuflon eﬁplundoa tenghn en renlizar una bueps lobor, debido
n-que_ellaupurvtsor es ¢l gque los cordina, sl cuhl debe ofpe
cepr estructurn y apoyo, utiliznr los medion necesurios parn=-
lograr los stdéndoresn de producclién aosi cemo los medlos de mo
tivaclén necesnprios de acuerdo n lo dituncidn. " El supervi
sor c¢omo lidar, considera el lidernzgo como vl concupta mid
‘importanty de la ciencia de la conducta, yo que ne ven enfroen
todos en sus trabnfon cotldianoa con cueptionus principoleds-
de liderozgo camo son: asumir responnabilidoaden, delegar I'n
cultndena, r'ijnr objetivos, controlar y qvulunr'funclonun. -
formar squipos du trubaje y reusolver conrlicras® (L)-ELl tpu-
bajader como parce integraol de lu empresa, debe {ntordogarna=-
par rualispr blen su trabajo y eutar cupacltado pura donnilo-
rear otro tipo do toress duntro de su propia Inotitucidn, con
el Fin de lograr au promocidén gbteniendo aui sun metyy PporWbe
_inen y al migmo tlempo contribuyendo al dxita de lu empreun

"ya que si esta crece ellos tamuidn lo hopd .



El fﬁctar motivacional juego un papel importante, tanto pars
el superviaor como para el subordinado, ya que constituye el
motor para gue los pergsonas de desarrollen ndecuadamente den-
tro de pus laborea, lograndoc con esto una completa {dentiflch
eidn  con sus actividades, Jjafeoa y cémpnﬂcros obteniendo la ap
tiefacecién de sus necesidades. De #ota forme se logrard un =
amblente adecuado, ¢l cunl debetd aer proporcionndo por el su
porvisor claro estd con la ayuda de Bu equipoc de trabajo.

Ea por todo eso quo so decldid o reaslizur una investigacidn =
que consista en conocer &i eximte influancio del eat{lo da ll
derozgo del supervisar en la actitud del empleado hacia el =~
trobajoder, la cudl de renliznrd #¢n las lnstalaclones de la -
ciudnd universltarin de la Univernmidod Autdnowa de Cundalojae
ra con superviscres de intendencin y sus raspactivos equiposs=
da trabajo {(nivel obrero}. La informacién sard cbtenida atra
vén de una prueba de estf/los de liderazgo basads en ln teorfa
del Grid, y unao escaln de octlitud hacfa el trabojo, basadn an

el diferencial semdntico, entd aplicada a loa subordinados.

De loa resultados obtenidos #n las pruebas, se reolizard una
correlacibn de amboas resultndos, la cufil nos indicard si exis
tes influencia o no, ya sen poaitivno o negntivao del estfloc de
lidernzgo del supervisar an la actitud del empleado hacin el-

traba joador.,
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INFLUENCIA:Z
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SUPERVISOR: "Es unn pernonn qua nn cnpaz de hrlndnr, orien-
' ’ :nclén prufesional y asistencln cuando ¥ don-
: de aean: naceanrins, tnndientc al’ perfccclona-

miontu da la sltunclﬁn tatnl" o
 TRABAJO:. - : “COnulate enlil csfuar:n ‘o empeﬂn quo pongomas
o ‘ en renliznr una actividad, tomar 1n£ciutiva -

. y npllcnrla a au runllzacién".5

TEORTA DEL GRID: - “Es ‘una teorfa que clasifica 1as posibilidades
BRI ‘de cadn suparvisor y como eats nfecta & SuE -
‘emplendoa en cuanto & la comunicacldn instruc
‘elones, como Bea manejon las guejan y las reac '
‘clones a determinandes conductas, esta teorfa=
aa éncuentru representada en una cuadrills la
cunl presenta nueve grados de interés poar la,
genta y nuceve grodos interés por la producci-

6“-"5

N OTA:: Exiate en el pnexo plgina 66 atros conceptos. que -

pueden ayudor pora la comprensidn de este trﬁhnjo.



; " . 3% INFORMACION PREVIA GENERAL .~ -

_perviaur. Yy uubnrdlnadc‘como
sario copager que ese

LinEnA:co:,“'

LIDER:

:jhruu dul zrupn";u3“

'Dantro'daiéunlqﬁfﬁr organizucidn o importante que-lu adminig
' traclén 1ip1nn:h”aéitddu_poli:lcun de relucioncd humnnna para’
QBOgUrAr que me. muntangon los clrculas adecundou de comunico-
elén, proporcicnar cannlen purn quu jns y qua los asuporvisoraen
Ucrabnjen san jdsﬁlcln y comprenusidn haclo sues emplandou.’

i E1 aupcﬁviuor inmedlinto €8 el vinculo mas dirscto entre lon =
-ampleadon y 1o ndminissruocidn, acbre 41 recuu gran purte dg =
1a rauponnﬁﬁilidnd que les enmpleandos comprendan ¥y opoyen lod

objetivos de in admiplutrocidn; o su vez, e¢s remponspble de -
que -loa dificultades y los quejpes do lod emplesdos saon trang
mitidas por la vin jerdrquicn con wl Cin de hallorlens soluci=
- 4n, afempre y cuando la administroacidn aul lo dispongn, st po
sus anplendot S<rdn improductivos e innatiafeochowu. Ou uwhl -=
surge como debe actunr un supervisor effcnz, asto quiaﬁu na =
tanga reppuensta, sin quuerer decir gue no exlatan reglas de oy
pervisidn, sino que ¢8 muy importontes el tipo da orjgunizacién
de la cunl se¢ trate y gque tipu de relocidn muntiensn el nuper-

vigor y 8u grupo cen ls organizacidn, =} modo en qué al grupo



encaje con la organizacidn, pusde condiclonar el modec en que -
1a conducta del supervinaor influya sobre les enpleados, Ea -
probable que gran himerc de lfactores orgonlzatives pueden aoc--
tuar como condiciconapntes del lidernzgeo del supervisor, con es-
to se¢ enfogd un factor gue podemnos dénnmlnnr ¢l poder da supor
viaidn o mejor dicho, ou influsncia en el departamento. Con -
dlvarsos eatudios se hs viate que un aupervisor con escaooa in-
fluenecla, pomiblemente tesnga que comportarse de forma distinta
que ol sauperviscor c¢on elevada Influencla esta provista por lo-
orgunizacidn, deo esta forma alconzarl una buena moral y matis-

faccién en los emplendos.

El andlisls y medicidn de la moral hoce posible la deteccidn -~
de satisfnccién a insatisfoccldn en el trobajo, permitiends n-
1n gearencina o o ln supervisidn resclver pequefios problemas an-—
tea de convertirse en grandes preblemas y lo mas importante, -
mantener a la gerencia e¢n contncta con lone tendencias actualan
de pansomienco de los empleadans. Sa dice que cuando la moral-
es buena, nco mostrard une actltud pooitiva hacia el trabajo --
cbaervada mediante el entusiaaomo, la sotiafsceidn y eficlencia
en &1 trabajo, al igual modo, cudndo la moral &8 mala, exiata-
ung actitud pegotiva demostrodn por faltan de cooperacidn, mal-
humor, inaatisfaccidn o agitociones hucin eus patronesn, eg im-

_portante detectar las causns y afactos que &stn uriginn. laclu
yendo el principal factor, lao politicns y la ndminintruclén -
é incluso lasg jefaturas, ea decir, el supervisor en af,

Los efectos de 1a moral son difusops mﬁé bleﬁ,n iarge plazo -i'
que a corto plaozo, una moral lnudecuAdn va a afectar a la ing
titucidn le va a reatar la posibilidad de man:ﬁhgf péf&dnnl -
cnlificndo, afectando an{ la prnductlﬁldndé;coapnrdcléﬁ.h;qé;'f
caycliones y habillidad aﬁ_ql aflclu.;nﬂLaﬁ-sfhﬁdhngﬁnﬁrécli-;;_ 

blea de una buena marnl,'iqpl;hnn.'qulﬁgionaaﬁjnnérhulen,‘dhg'-

viaclonan peqdeﬂnu en la Eu:inn:dé_brnﬁhjﬁ}rrilﬂdléhu; éonf05:

el



tablea que no tengan que ver con el trabajo fuvoraciendoe lo -

"eJecucidn de la netividad.i? .

Eate aspecto tan importanto debe der cohniderade dentro do - =
cunlguier orgonizacidn y principelmente pars el supervimor, ya
que este dobe observar la ¢jvcucidn dal trabajo dq.nuu subordl
nidos de esta monara se durd cuenta de los enruérini"ﬁulciuﬁu-
len parn valoror u dichon enmpleandos, par otra pnrte.nl no iu -
realizan udccundnmuntu la actividad, aconuejarlo para nyudnrlu-

a ser mns vallioeno tante poara vl mlemoe como purn ln propin orgn e

nizoceidn,

* Para ‘el empleado ea muy Imporcnntc conecor du poalntdn en el =
trabajo ya que esto le ofroce 1ln posibllidad da muJornr nu ac-
tuacidn de une a quian se le informa, anl cqmo la efectividad
de unn persana ae afuvcta por ud cumpfannldn ncercn de lo que -
se espuera de ella, al ser Lnformado ] empleado,vsto lo-motivu
ya que se miente que o3 tomado eon cuenta al entasr uf.nupurfl—-”
sor al tanto de sur necesidades cato me logrard n_trnvéu g ==
unu_cnmuﬁicnclén efectiva, lo gue ayudard a ujurcor un lideras

go eflcnz.

Ya: qun ln comunlcaclén na da on forma tnuevitable un cunlqulnr-
grupo y en entn caso dentro de una organtzaclidn lnhorul oy fm=""
portnn:e qun adta aun ndecuadn y qué nos pnrmlln sabar el enta’ .

.da de ﬁnlmo de lun ampluado;.nul cone evitar la ﬂx!utnnclu du-':;i

unn‘iﬂformucién dln:orcinnudn. 1o quu 1leva o la rurmunlén dqf
conflicton, exinten varios :lpou de- cumunlcuclénl R 3

_1)_cb-unlénci6n f&rnnl:'lncluyc_cuulqugec héglhﬁhc{dﬁ'bf!hfu!
ddliherndif'hechn'por=1d umﬁruuu_nflou-émnf&ndéh :

-2) 0anunlcuc16n infornal.A Son aquulloa rumuruu a- Murmuruclo--
" nes lo qua se. conoce coma chlnmu que genernlmante rqaultu-

perjudiclnl pnrl ln emprenu.




3} CQNunlcncIdn implicitn: bDetermina lo que’ pnrecnré razona-
bla a sus miembran ¥y lo qua lea parecard annngrunntc nre:
ta al tlpu de cuau:innen que las personas ne nientan cnn -
-liburtnd de’ ubnrdnr ¥ o:rua que cunuideren cumo tabul. .

'Uné:huehn'éémﬁnlcnbiéﬁ. aervlri pnra nstnblecar :unnlea $::]
ra qounn.'exintiundo aui muyorcn adap:ncionen an ul en-—-’
-pluo Y. unn maJur relncién cun aun compnﬂnron y con el nu—-

pervlunr.-

: ElluupnrvidoJ dnbnrﬁl

_if‘Estnblucqr cnnnles dc o féheq”ﬁn;.—_

ﬂmnrnl ndacunda y i lnrg.

"2) namushrnr-canntantumcnta un aent!do deAjusticin y'nu rna--'
petn e lntcrén plru cndn uno du los indlvlduus qun n:udnn-

permi:tr que las, pnrtqa uu”lluven blen :rnbn

‘quq‘ax;atq_uatipfanpidq en - énhag.pupten.,

“'a 81 adeada
" Janda, fuatos

El:pﬂpél_de'nﬁbeyvinur nn'us'ensuﬁnr;uﬁucﬁufmunbﬁlcﬁn;ﬁnécrj—‘
_;1 nnplundn da lo correcto de BU'puntﬁ_dd ﬁlqtn.par:iculnr.si
no.réupnndep-n las preguntans de aua eapluadoﬁ.ylghfnr_uﬁn eé- :
rdnrz&éxpnru.ei‘progrhsu, deagubrir, 1o quefpiénnn ulf:rﬁbnjg.
- dor acerca de sus anctividades y aus dessor futuros i,dnr toz-
respuestas ads adecundas, esto properciona la direruncxn-un—-
cre un trabajo que es aimplemente trabujo ¥y unu qus represen-—.

ta experiencia recompensante por si aismo.: -

Refiriéndoncs al superviger, y la importancia que:t{unu que =~
éste eatablezoa una'comunicucidn'df::tivh. que proplcle. una =

buena moral en loa subordinados, aai comu motivnrlaa pnrn lo-

grar en 21lo una satisfraccidn en su hrnano' cnn ruapecto a’-:

estas fnculcudan ae cuncluyu:_

La mativacidn, la nntlsfnccldn en el trnbuJo ¥ 1a mornl._tie# o
nen en comin que son mas umonlonulen qua Ln:alnc:unluu .en na~=..
‘turaleza, la idnleca légtca quu ‘a8 aplicn un lu del 1nd1vidun -

.7-9_'



o grupo afectndo, enta es la’ rnzdn prlncipnl que . aeu-tan dlrl-
‘il de entundnr ya que nmon pnrunnulsu oy uuhjetivon.

Una persona puedes estar safinfechn en au :fuﬁajd;'ﬁﬁn cuhndé -
el obaarvador ven poca evidencia an nllo, por supuesto 10 Ine==
verse as igualments cierto, la satisfaccidn en el ctrabajoe e¢a -
el sentimianto del aubordinndo gue eutd. raclibiendo de AU Blmewe
bilente total de trmbajo=-trabsja, supervisor, grupoc ds trahﬁJc,
lo organizacidn y guizdén su vids &n general 1o que busca on -
elln ¥y tiene derecho a abtener, ulupun:ﬁ subjetivo axpllea el
porqué dé resultadaos diatinton, on entudios dan los miumoa gru=-
pog en tiempoi.diferenten prthnn runultnduu ho ldnn:lcnu. lu
grocia que loa n-lvu e que ul pnruonul on uin compnﬂlu o-ti=
po de trabajo gue tlene lntncudcntnu de clunnu. valared cultu-
rales, actituden }ntereuen. coutumbres ¥ Juon uiullnruu. tlen-'

den a buscar en sud‘trnhnjou._uuchnu dao lan ntnmou bnnoflcloa- o

uunque puada vurlur au- nrdan ue prlnridud.,:

En uno de lns eatud!uu néu culdndnuou. quq B hnllun hechu du

1a 1itnrnturn. Vruun cnncluyd que lnu uuturulﬂun:au que ul—

'mayer!nrdn‘lau enpleudnu.

-Supnrviniﬁn
~Grupo . de trnhaJa
-CBntnnido de :rabaju
-5u-1du ; :
-Dportunldndeu de prumocldn

_-Horuu de trnbnju

No es’ poslblc iudtcnr una formu preclun do nhnrcnr un;oa fac-_'
1 ncc ; dlrurun-
*ntiufncc:dn

tores, yu que :ndu emplundo deuun

5un¢--’

rnl. :omnndo nn cucntn.




. LINITACIONES DEL ESTUDIO

‘La inveatigocléa :ﬁhdrd sus alcances lnlcamente en al persanal
de nupervlnlén da intendencin y sus. respectivoa subocrdinades,-
(el etuall correapunde o un nivel obrero}, con preparacién acodeg
mlcn antre nivel ptlmnrln ¥ secundaria por porte de loas subor-
dinados ¥ los gupervisores niveles de secundaria y técnlcom, -
lén cunlen pertenecun ol arean do cludod universitaria de lo -
Univernldnd Autcnomn de Guadolajorn, debldo o qua e8 ¢l puroo-
nal en donde se cb#ervé la.probluméclcu existents acetrca dea -
como el uuperviadr dablo tratar a Au personol parno que e0tos -
mostraran une buenn actitud hacln sus trabajos. En lo presen-

te invesntigacidn ne tome en cuenta, amhos sexos, diferenten ac
tividndes niempre y cuando exiatlerp unp relacidn supervirgs--
subordinado. Escte trabnjo ne renlizé de acuerdo solamente o =
l1a teorfa del Grid la cual presentc una prueba ds lops valoress
del supervisor que mide eatilons de liderazgo diferuntas,.y una
epcaln de actitud hacin el trabajo mismo que enmarca uno acti-
tud positivoe y neutra hoclas el trobnjo. En ambas pruecbas se- -~
deasconoce au valides y conlipbllidad. ‘ '

11—
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Haturalezas de 1lnn a&:ltuaes

Evaluacidn de 1lns nctituden

Dimensidén de 1lps aoctitudes .
Comportamiento contracio o las actitudes

4.-Iuﬁlvncldn

a)
B)
c)

Concepto de motivacldn ]
Estudios de ln motivacidn
Teorian de la motivacidn

'-5.-Trnbnjn

a)
b)
)
d)
e)
r)
g)
h}

Imagen historicn del trubnjo—

Necenidad econémica

Evolueidn de la teorfia’ ‘doll trnhuja
Sanciones y controles i
Recompensn monetartas . . .
Identificacién y unldn da muféi_
Variables {mportanten en ul‘trhbajo_”'.
Actltud y sotinfaccidn en el Erhhn]u-
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[ Grupcﬁf.’
B} Concepto de irtibo
b} Tipas da: grupou ) . . .
c) runcinneu cumplidua aor 1ou nrupou

dF Funnianen pnlco!oglcaa y pnrnonutun de loas grupou
u) CGmunicncldn ¥ lou grupou lnfcrnnlﬂu“

CResusen cxngana‘sonasfsn'rkuA'

EVALUACION CRITICA SOBAE KL TEMA

-tlde



I1.- BEASES TEORLGCAS

Du ucuerdo n laa objetivos de lao inventigneién ea per:inente -
hacer refearencia teor{con, pnra conocopr unn amplip gama de di-
.ferantua puntos de vigto con lo que respactn a lu nupcrviaidn.
tgur!un_dc‘lidernzgo. lag onctitudes, revisande tamblén aspgg=-—
.§6q derLyadou'de astos temat.

; 1.7_5 UurEnrvVISIAON

‘Lun ‘supervigoress son pernonnn quu ademna dn vlgllnr 88 ARCATw=
- gpn_de represeptor a  gu depnrtnnenho un nezoclnciunau con - =
obéoa'depnrﬁumen:n con altas gerencias o.qon esprosdn de fusra

'ndcmnn..connn declasiones :écnicnn. at;énd?ﬁ o trobajes dé afl—

S

clna y plnnenn n lnrgo plazn.

;Anyiguumuntc,se pensaba en el :uperviuqr como Jefe.'cl supervi
iur actunl, e8 un lider que d@ﬁu famentar un climn de ConpAraw.
‘cidn y'ruupncﬁn de manera gua a1 trabajader ne ﬁanga reparo en
que se le dirifa y quizd pﬁgda llecgarse a dirigirese p 8{ misma,
Los objetivos de 1n nrgnnizncidn f del emplcado puodan spntprar
en conflicto en ln sayorfa de los cpeos la soluclidn depande -
del aupervigor, &l eatn on la mejor poaiclén de entender lo -
que asurre en su departamento yo qQue Se encuentra en estrecho-
cantacta can laa personas que lpboran el supervimor debe estu-
dinr.n la gante, ndguiriyr haobilidndes de supervipor y entender
el camportamlento en in orgonizaocidn.

" - pentro de cualquier orgonizacidén figuran cuatro alementos su--

ceptibles de manejo: 1) Las personas 2) 1as toroas 3) la tec-
nalogia 4] los hienes capitales y lan miquinas necesarlas para
producir y obtener utilidodes. La funcidn principal de los su-
pervisorss como adminiatradoras en derigir y cordinar et crabn
Jo de otros encavzondalo hacia el lopro de loasa objotivoans del -
grﬂpo. en doande su orea de supervisnidn, 1 elemento centrul -
aon las parahnnn y deben anber trobajar con y atrovés de atra—
véa de otrnn; deben cuidar que loos pnecesidaden de gun subopdi-
nodos sean soticfechos y que lon objetivog de sy deparianmentou-
se alconzen con ¢l minimo de tenusicn ¥y ¢l méximo de buena vo--
luntas y armonfa. 1 ’
~15e-



El dcnarrollo degl nupurviuur modcrna. hn nidn pnrnlaln nl dn--
loa comblon histéricos de ln lmancn que ln aoelndud 1hu :unl-ﬂ
ende de loam relaciones. obrnro patronnl.: £l supurvtunr uctuul'
mente debe entar bien prcparndo y ser: arlclnn:n como - tder pn
ra satisafacer ¢l mén bajo conmto, lan, dcunndnu cde; cnlidnd y -
cantidad del trabaja.: Enta;hn-ﬁejgdo:da ‘mar ol.muJur 1. LT
dor y el lider del grupn'pafﬁ'cnhvaét{rneTQq_un eopeclalintn-
del comportomlento humano en lo- qhu'conéiuﬁne a la prdcticu-
de lo hobilidad ndminiacrntivu y lou uapectnu tdcnicon deo wu-
Cargo. Adends conatlituye .lo- plezn clnyq_dn todn orgnnizacidn
la creciente importancin que ha ido tenléhdo ha aumentado la-
necesidod de contar cen peruonni proeparatdo pars hacar {rento-—
a8 lop actuafien exigcﬁctnu dul énrno.)eﬁ ¢l posado. en #! buan-
suparvinor, ern una persona cﬁpnz de antender lon demandus --—
del trabojo ¥y que a lo vez podin Srabajor an conjunto con -—
otras personasg, el papel mids oamplic del suparviaer moderne -
exifes mpyor praparacién y un profundo ceonocimiecnto técnico ad

ninistrotivo adumas las carncteri{nticas antos menclonudan,
SUPERVISOR
. CLAVE

/ i
VAl -‘\\\
/0 M
. / N
/( : v\
AN i
1t !

ORGANIZACION ! PENSOMAL DE OPEN.

ALTA

En lo posicidn clnve quo oacupd al auparﬁisnr ma ancuanktra an
el arusn crittcas do tennidn entrae lo administrocidn y loa em-
-plasdon, En arquitsctura la tenanidn entre lan dou-purtun.un
un arco, culmina «n 1o llamaoda pledra clave, ul ue guitard -
¢l nrco se derrumbarfa, do Lsuni-@ude un_nupurvluor_débfl -
puede afectar la estructurs de toda la nrgnnizncldn. El su-
pervisor debe hacer cumplir lans palfiticac, lou plnncu ¥ luu-
dlractivas esteblecidnn, nmotivandose y dirigiéndooe aal min-
me al lgual gque otros individuon o Zrupon ,. para aatintacer =
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'.‘nizndu. loa procudlmlencoa du cantrol son los sigufﬂntuat

los nhjetivon de ln emprean y lnu nncesldndes do los subordi-
nados, 4_ : s :

. CU&LIDADEﬁ QUK HEQUIKRE UN DUEN SUPERVISON-
Fncultndcn adulntlLratlvan. conoclmlento de rolocionen humnnan
11dnratn.:mat1vn:t6n. camunlcncién y comportnmlento de 1a or—
'sunlzncién iaaf’ como deba renllznr ln planlflcaciﬁn la urnuni-_
zncién.cncrdinnclﬁn y cnntrol aa[ comu tomar doclltuneu acer—

tndan a sltuacion eapecificas. 5.

Pruunno de Planlflcacldn:_:ste procenu cn rucionnl ¥ en:ﬁ nu-'”

anr. lu muyor!n dc lon plnnea se durivnn_du loé planuu_
vales’ super!nreu ahnrcando un perlodo mén" :

.voa ¥ cuntanidnu may utmplea.

Ornmﬂznclén' :Ea unn catructurn da ralncion LN an

'trnhuJo y rBCuraon en cl logro du !nn obJutLvoa.

.Contrnl-: Bs el rugulador dc :odu slitcm _plnnificnd

1) Eatuhlccnr pntronna de- cnnductnn.- .
-2) Compnrnr la :onduc:n resl con los. patronen I -
3 Aplicar unnclonon. se requiore que los eventnu seun nuan:

tlhlen dea’ concrol.

Toma de_dc:{nlnnéa: Edte es el nspécta'éffélﬁd de5iafiﬁ£ur';r-
dal gupervinqr.'requ:ore que Ba pienne ¥ pn_dnhllé§ ?qn;tndo

..culdn¢o, El conocimiento de loa pados que-ﬁq deben ;egufp'-.
para complementar el talento ratural del uupurvfnbr;f'El hro
ceso. de la tomn de declsién consmiste en: Lcuél en el prnhlc
_ma? LPorqué Ba produjo? &Qué e puede hacer al renpectn? - %
LQué proboblilidad de éxito ofrece cada curso de Anlén? ;Cuﬁl
e ln elecclén correcta? . Cudndn se debe-poner an ejacucién?
c(Ho quedade resuelto el problemo medlante la soqulén\qlegt-
doa? ’ o
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2' TEOHIAS DE LIDERAZGO

Al tratar el :umu du untllun de 11dern=;o del nupurvtaor rnln\
T elonado con ul compurtnmiunt

ul nmplundo qn Bu trabn]o. ‘an-
-_1mportnntn ublcnrnoa un nlgunnu tuur!nu menrtnn:cu cuynn buncn'

ﬂnnuldorcu. el para nnl~n

'4;n1 uupcrviaor fren:c By pernonnl.'

'1) Entllo aucocrﬁtlco: su bopse cen:rnl an‘nl nutorl:uriumu.
_ﬂondc ul supervisor tomes las declaiones .ol 1610. ulu cu
tar ¢on lo opinién de nun uubarutnadun. creando una murcn-

da insatisfoeclén en el emplundo, prenuntndo unntlu por au
jefa ¥ una mala sctitud bhuclen al trnbnju.

2) Eoti{lo Democrdatico: Se trots de un procaso uoclul an dondnf'
. 1as dacisiones que conciernen al grupo de triobajo son toma
dns en conjunto con la pnr:lclpncién dn:;qdnn ;éaidimen;e 
siende esto dirigldo por el supecvisar, y con todnn lun. -
ideas toma lu decianidn definltivn, con aate estilo hnﬁLd-F
gro una altn sptisfoccidn an al cmpleadn'con relnclén u au
trobnjo, 1o que implica unn altn productividad yu. quu ul_-
emplendo me slonte valorado e 1mportunna y da hnce alunidn

a su necesidad dn ostimncidn creundo un uuntim:untu de non_

fore.

}'nunquu cnbw )
mencionarlio pnrn hncur rcfurdncin quc uutu en:fln no fun=-

3) Lalasuz Fnlrn: “enta ea:!ln ¥n no ae: utlll

clopa por lo° tunto no’ na dahu unnr. nn:u cnnniutu un Mue =
tadua lon mlembrnn hngnn 10 ‘que. quiurnn. un:u impllcn ln -
no cxin:nncla dq un 1lﬂer y dsto. e lnuducuudn,,yn que - dcn'
trao dn :unlquinr grupo dubnn extuttr lntnruunu comuneu. uh

. -‘18—. S



iider y un reglnmentn para hn'busn-runcionamientd.a

b) Entilon Orgeanizacionales, . )

Su enfoque eatd rolaciopade hacla uno bajn o alta productf
vidad relaciaonndo esto hacla une or{cntncién'hnéin ia'cﬁ—-
rea y hacia el emplendo; Eota fue creadn por Knéz“y‘xnnﬁ.;-
qua confirmop amegin resultndos obtanidos ‘en un entudio en-
una compafiia de segures y en unn induptria de cractorea.‘;,
centrindose en la alta y bajo productividad se nbaarvﬁz_""
Que cuondo existe unn orientocidn honcie al trnbuJo. exlaote
baja productividad y cunndo existe una oriantacisn hacla -. 
ol emplaado exinte unn alta productividad, &sta Gltime, se .
raefidre o que 1ln suparvisidn no en autricin, parmite una. =" -
autoresalizocidén y a la vez toma en cuenta lun nacauidndcn-'
del eémpleando.

Likere ungfoba ante enfogue e¢n cuntro sistemas:
I) siatems I {autoritorio-explotador) dentro de esta nistemn
exinpten normas rigidas de trobajo lo gue ténq cnmu conaécuun-
clo una bajo productividad, yo que no exivte 1n comunicneidne
adecuada, ni la caonfianza utilizando el poder courc{tlvu, &n;.-
decir, el costigo, lns amennzoas para obligur- ul emplqndo n
‘cumplir con sus actividades. o

2) Siotema 4 (participotive) dentro de cate mlsmo 51 :emn loa:}
subordinndas estdin motivodos por 1o oportunidnd qu

_de partieipar an lps decislones con laa que ellus rcﬂpondcn.—;_h
con lealtad al grupe, compafleriame ¥ nctltude: fuvornblua ha—
e¢in gl trabajo y por ende al aupurV1nur cxauclendu un al:o
grado de confianZn mututn,

Sistama 32 [Autoritario pero mnnns explot'
Siacemn 3 {Connultivo)

En ontos dom no existe un mnr:ndn Dun:n.dn vis:a come’ an las -
nntcrlnrun aino mis binn L.TX encuentrnn an el pun:o lntlrmedlu

entre los aln:emuu 1y 4.

. So1g-



Es importance manclonnr el podur quu L] u:lllzn an cado tipo-
de eatilo: : ;

Autccrdtico. podér'cuarclclfo ’
Demeocriaticu- Puder premindor

Centrade an 1n prnducclén nnarcltlvu

Cuntrndn an el enplendu-prnmiudnrzx“
Siatemn I=' poder. :ucr:t:lvu

_sin:uma d-pndnr prcmtndor.

a} UHlvoruldnd de Ohio Btntn.;' : : : :
Eate unroquu que . :rnta principnlmnnco don eatilnn de llderzgo
hauada en’ ln conductu. tnmblén linmndo modelo hlalmunulnnnl.-
ya quu hnhla dc doa :onlldarnciunen.,'

1}'Conﬂ1darn=16n bnsndn an teo’ que o3 lo amistad, cnnflanzn Y
ranpecco, napectus muy Importaontes parn llevar el prucenn )
::ndeéuadd'entre supervinor ¥ umploado, ya que ellos mantienen
una relocidn constante ¥y pnra moyor nntiuruccxén par ambine
'purtus ‘dehen darss dlchos uupuc:an. : : )

2). Estructura de inlctné;dn: Sc-rufierc_nl grndéicn ql que=
el supervisor brinde entructura éﬁ lna'Qnrédl'd&-Qhai for
- ma au.personal sabrd que hacor por lo cunl un nhunrvn unn
'anttatncclén an el emplendn al vor rnull:udo uu :rnouo -;

. nurrectnmeﬂhe-sl- .

4) El Grid 1n mixima aflcioncin.on’
{Blake y'nhuﬁtun)‘ ;
Eata lHVeatlgnclén sa cuntrn on- da

nctords ﬁrtngipul;é.
1} Interés por 1a gente - - FACTEEE
2) Interés por 1n produccl&n
"Blaka ¥ Mountnn, hncun rererennlu_quu

portamiento humnna el ‘que .’ lnn purn nat

bajen para obta]ur nhjctlvos mix nmp io : éhﬁfaﬁin;'ahn -
susn proplos othttvon Ldentlfacudou (por Lﬁturén,gnrgdnn;.

£l Grid ¢8 unn menera du.E!anifiéhélldnﬁﬁoaiﬁlfiduﬂnd'dﬁ cu-
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da nupervlanr ¥y eomo: nraccu a uun emplendon en cuunta a lao. e
. munlcnclﬁn Lnntrucclunea, como na mnnejnn lan quujns y lnn '-“H

ren:clnnan a deturmlnadna cunductnn.

La - Terorin se cncuentra ruprenan:ndn en- unu cuadrilla quq eﬂ-'
presentada’a’ :nntlnuncldn dividida ' an_ nucve grndna donde nua y_

e'comn 1ncernc-

Dirnculln r !—.Su exiga un aarunrzo mlnlﬁo de rebnjndor pn-r
rn mnntonur cnntentoa a - 108’ trnhnjndnre rganizaciﬁn.
" esta puatclén sefialn baJn Lntarés per: 1a¥ Y- pars ‘1o pro-g,

'duccién {1nd1rerento)g

nxé-ccidn I. 9- Huestrﬁ ntaﬁcién'éﬁiﬁhﬂb
‘‘de laa parsonas para antiafncerlau,llnv

. ble, pone enfanis en la. gento ¥y nn'

‘Direccién 9.I- Pone muyur dnrnniu
Rente y 1n neta’ del éxito no;
dad de nlcnnznrln &0 m[niua. ya qua e
culda pur completu. por lo que se dicc : i
de nlcnnznr, ¥ya que ‘1o qye hnce poaibla"e éxitn de ‘una empru_
sa ea su personal 'y 8! no Be ‘18- toma- cn cuenbn. ea*lmpusthlo '

_lagrnr lna atnndarcs de’ producclén.

Direccién 9,9~ Denotu ultn grndo da lnteréu pnr la producclén
¥ alto ‘intarés’ por la gente an dnnda uxlntn nnfunrﬂo ccmun'- -
para lonrnr las ‘atandarea de producctén ¥ lnarnr los ohjetl—
vos de la anEnlzncldn. : ’ A
Difncclén 5.5—'£std «s un estilo Intermedlio, no hdjcencra com
plotamente aen la produccién ni en la gente, este ed'é; punto
de equiliblfu al cunl se deba liegar pars alcanzar la eicg--
loncins organizacional. En el use dullpordpr ae hoce éeréqeg
cin al poder legftimo este otorga auteridad o los'ltdérea ng'
bre sus subordipsdos pera que catos alcanzen un alto grado -
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" da daaampeno_dcn:l.'o de 1d'ofgnnizdc16n. al use de otro tipo -
de padores va a dcﬁ'endc_r.del entflo. que ae utllize.s



CURS0 EpucoN

a
1la/2 L L.. 9.9 l
. Atencidn lps necepidadea de Log: 1unt.o dcl trabojo e dof
da lon trobojndores pacrn foe— be o individuon dedicodos n -
tisfacer relaclones humsnog — - bnsa de ung dependencln o tun)
nod dirige o un clims omigs— - [ . gQue en unn orgonizngisén seo dfl
ble que reformo Ip dignidnd = ——f—— "prigen a entoblecer una rela—]
3 dal . individuo, : " ¢lén de conflonza ¥ reeopeoto.
Ky
| 5.8

cjecuci.én de un o orguni
T[zncidn adecunda en ponible— -
por medio de contener un bo
lance de produccldn {(reoul-
tadon de trobnjo) y ol min-
wo tiempo monteniendo la ma
rol, lo dipgnidod, eteé., da
los trabnjadores o un njvel
satisfoclort, NN

- INTERES EN LA CENTE .

Eficiencia ergv'%n.opcrnnién de
-~lu arganizncién, resultn en -
in colocnpitn do lon condieig
.'nes’ del trabojo en tnl manera
qua 10 elementos huminos no—
Bon. cnnnl.duruln.

. Un enfucrzo miniso pars ter -
- 21 _minne gu taren que os'apro-o
pinda para sostener:la orga’
nizocidn. .




B-TEDRIAS SITUACTONALES

El roctor ogituncidn ca al centro do dotudion
" a}Hodelo. de la .contingencia situncional {Fred E. fFreodlor). ==
Fredler hace. nluslén a lu personalidod del lider ¥y o lom re
laciones (nterperscnales an'doﬁde lo mdis {mportante son las
relaciones dé un Brupe, asl coma ¢l grado an gua Ln altunci
dn del ﬂtuﬁo peraita ejercer al lider au lnfluonﬂiu.-yn qua
esta tporia ve al supervisnr {(lider) como la perdona ﬁuc -
orienta y ¢oordina las taress de wus scbordinudod. Fradleo -

prapone 3 dimensiones de pituacidn,

~Ponicién del poder: el poder que qurcc ol lider vn.u T
tar de_acuardao al grndo en gue aate puadn 1onrur “lu- ndhunl—

én de ton mlcmbrnu dul :rupu ¥y que an:uu ncepten By ﬂireccl_i;

4n.

-Esfrucﬂurn de la tarsa: el Erabaje a rnullznr
vived de suma lmporcancsa an lu nltuncidn ya que ln nxln:un"

. eia del Rrupo. dapundn de ln antinfncclén con. qun ne huyd

n“unn ncth:

reulizudo 1a tnrnn.

-nelncxﬁn antre ul 11d=r-. 1a un:ruc:ur
'trlh i

" poder’ du ponicién del lidnr nnn

minndos por 1n orannizaclén.

' h)TecrIn dn la. trnyuntoria de la: nu:n.

. Se cencrn prlncipnlmunte un ln condu

1} 3
2) Acaptacién del lider. SR .
a) Obtunclén du recompenunu como- resultados. o nun_eufhur~
z08.2 )
Likert otrecu ¢l principln que innllcn- ul uuperv:uor quu=
apoyno, capta laa’ necca:dudea ¥ nentlmtenrua de sug’ Hubordi

nadoa los reupetn ¥ confln en ellnn y re:lbq gun 1denu Yy -
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uugerunniau tienu a1’ 1nterén sincero en ‘a1’ bianeatnr de Bus —
trnbajudorﬂn, rn:ihirﬁ unn buenu rnupuoutn du sus nubordinndoa.

n lnn ubjntlvos’hrnzndo .8

-Hann Y Bnumgar:el un uu encudio nnconhrnron algunnu du laa ca-
_rnc:erlaticnu dul uupervinor asociadas con nctltudea rnvura---;_

) blaa y tho nunnntismn de loa subordinadoa,” na debu a- que ul -

; aupurvtsnr crqn unn atobafera’ que contribuye a fncilltar 1n -
--dtanunlén de lon prublamnu parsonales, aoutianen discuulonau PR
;da grupc. pueda asperarse, que tomen la inicin:ivu, e quu ag pn
 iru o defender.a sus trobajadores, ¥ con eato aa puodu logrnr -
:‘nltos tndicen de adoptacidn en el trubuJo. f;_f :

TSulvtn rcnlizd una Investigacidn can raclutua dul eJército 3 :

catagnrlzd a los reclutns en dom grupos:

'1) cllmn de liderazgo parsuasivo: oBte as el quu mﬁa ée nprci'
'ximn ] un lideranzgo afectivo en dondn las Jufen an prnocupnn-f:;"_

por. -3 gunta. goza de su confianza, sale n_ uu dafanan

2) Climn de liderazgo arbitrario: e nqﬁél‘éondn'

" mda aspero cpresor ¥ abviamente no cancodulnpnfo

Likert sugiere que ol asupervisaor jucga un'ﬁuﬁul“fﬁdembnEdl
. en 8y grupo de suhordinadam, &1 propane quu el supervinor :ru'

baje pora hacor qué sus emplendan conn:ruynn lrupon coherunteu‘-”‘
™ trnbaJo gi los gsupervisores son cnpaces de craar climna po-;
sitovs, de ncti:udes dentro de los grupos, entnn:ua ln realiza'
cién de los miembros, serin aumamente altas, ' Se. abnervd que:
cuando los suparvisorea y subordinadon :1cnun ncbitudus rauorn
blee,. los traobajadores tienen orgullo de su grupo do trnbajo.—_’,

"tienan un fuarte sentido de¢ pertegecer 'a ei-.u
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.;;_;A CTITUDES'

n) Goncnpto de uctstud: 1,vﬁ,

Lasg uc:ltudau ann prupnul:lonun uvnlun:lvna._rnvornblou n-‘

',neau:lvau reapucto u peruonun. ohjetna a ncun:n:ln:entoa.-“J

'}ReflaJnn nunatrn optnidn unhra nigo. ‘cunnda dlgo “me guntao-

. bl'

e)

fmi trabnjn" eatay uxprannndo nt uctltuu hacln ul truhujn 10‘3

'rucntnn da lan nctitudun:

'Lnu nccltudea sa udqutqren de lon pndrnu mnuntrou. y7dd- -

purnannﬂ de . la miamn edad. En lca primeron ‘aflon” dn_npng;
trn guimtancin, gomenzamos o modelar nusstrno actitudes. -
imitando'n quienes ndmiramoy, roopetamoa, lhcluuﬁ n‘qﬁlin-r
totiemon. Obaervando la mupnara en que nu-a:rou pnrien:cs_;:
¥ omigos me conducen, modelumos nuentrn cunductn Y ‘compors
tamiente purn que coilncidan con los de ellos, La guntu- -
imita log netitudes de lom personnsg populoron quq ndmlrcn.
81 lo ndecundo ea ir o comer o un restoursnta’ Mcdonuld'u -
uasurnmnn:e mapntendremos ega actitud. 31 entn da modn lr-

en bicicletn defenderemos <¢sn forma de trnnuporta.

Ern las organzaciones, las actlitudes son importaites porque
afectan al comportamiento en =1 trabmje, Por uJumplo; ai
los empleados creen que low supervisores, nuditoren, julen
¥ loz ingenieros de tiempous y movimlentos, antun cnnuplrng
de gontra ellos para hncerlos trabanjar miuw duro por igual
© menog remunerncidn, conviane trator do entander como Oo
formaraon esnn onctitudes, ouw relocidn con el comportamiento

re¢ul en al trobajo ¥ como pueden hucurde mis ponitivas, 11

Tipan de Actituden: Una persons tiens quizao miles de ucetl

tudes, paro el comportamiento orgonizacionol se ceatrn an

‘un reducido nimero de las que se relacionnn con el trabuja

en eator ultimag se manifleatan lnm evolunciones poultivan
o negutivas que el emplende abrigo ante los aapecton éa -
medic loboral, por lo genernl hay tres actitudes primarias
que son de in:créu pora nosotroe: aotisfaoccidn e#n el tra-
Lajo, participaclén en el trobnjo y compromino orguanizacio
nal.
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©.en el conportnnien:o. nos’ eatnmo

Sntis}ucciﬁn'én.cl Tﬁnbu]o: -

Dcsiznn 1n nctltud guncral dnl lndlviduu hacla au trnbajn._-:'

T EY quo tanza nlto grndo de untistnccién hacin 41 Eraano auB- . .

trara ncti:udea poattivns hacia el trahnjn. miuntrlu que el'r

':'quu sstn inua:iufeuho monbrard u:tttudan negntivna hu:ll Bsu —’;'
'trnbndo.f" T ' Ll

Ln Exprunlén Pnrticipaclén ean cl TrnbaJus‘

_itrnbnju. partlclpa ncttvnmgnte

ta’ 1mportantn pnra au nutocstimn.

cnnpro-1n5 Urgnnlznclcnnl'

Estn’ rnprenuntn 1n orientacidn dcl lndividuo L
zacidn al reflejor su rldolldnd.lnu ldentlflcucién'
paclbn en ln empresa, el nivel- da’ cumprnmlao da un‘lndlviduo-
] la prnhnbilidnd'f
‘de- que en el futuro ranunc!e. ya que la ruduccfdn'de

ea - al ‘miama tiempo un excelente indlcador d

_jmino auelu proceder & la. rcnuncin.

d) Actibudcn Lnbﬂrunl_b'j«"
:.Cuando’ hablnmns de las’ n::lcudasl

nu uvuluaciu-" 
.. . i i B .
nea poultivuu a nugntivnu que ln

-_o emprunn. La ant&afaccién en [

conductuu cemo 10 ’°“‘12 ﬁ§'~

- Productlvidnd.
- Ausentiamo L ]
- Ro;aclén\de_?ursunnl,u' N

u lnfluancluﬂf-7



'—fintearudns de’ valoruu que util:znnnu a

a} Noturaleza de los Actitudeo: .
-Sugun Daniel Katz, lan actituden tlnﬂen compqnontun nfnctivun.-

cognbuiti@ou, y propioa de la conducta, au duclr quu'entraﬂnn

santimientna, emociones, creehclau y. arcién._ ka pnulbla quc
,lnunnu uctltu--

unn actitud dadn hayn mda de un conponentu
daf eaton cargadas de cnmpunenten tfectlvau,

mia accidn gue 1ln qaprnnlén de ‘los nentlnlan:ou
solamente i{ntelectuslizaday ul grndn nl grnd
den emplearse pora pradecir el:cnrnn

otran un:un_

soguird en una sltuscldn- aoclul.:‘
8 lo necidn, puodaen antruﬂnr un nlnln
croencins y asparecar cunndn un

cha,

Katz y Stotland, nflrunn que ‘cad
. rente, pero que autnu:quQQ
runtau,.quc rnclben al: :

Sagin Enmpubnll (1953},_
zaban pnr 1a’ compn:lhllldn N ;
'lnn. cnta cnmpatihllidnd facllitn

:urrun u nuustrn -
alredador y an nuao:rna mtamon ni nu_con nnwoa uun untn rucn'

:c de . indi:ioa para guiur nucn:rn in:urpre:aclén y nuqutru -"

No on panlble ohacrvn dtructnmence lun actlt dnu._ulno qua;
dubemna infertrln de 1na. cundu::n, biun ueu\nl uhuorvur lag -
ruspuestnn de un 1ndividuo n loa ohJatuu. pdrnpnpu. y octrou-

’-28—
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n:on:e:inicntua a por sua aprucia:lones ¥y otras expresiones ~
verboles. " Es dlflcil nbaervnr de up mado directn y sisgemdt}]
co los acton de un 1nd1v£dun.'nunque nlsunnn veces eota es in
unlcn manera dn datermlnur in importancina due una actitud -
tiane en’ unn perlonn. Par io geparal ‘es mdas récil y tamblén-
nin eficaz bnunr oaton juicins en las declaraciones verbalaga.
* del individuo, '

Jeato pugda lleVnrsn n cabao por medla de sntre=
viatnn. nunquc‘aflcnt al ne obtlenc vaolidndone de cuestiona--
‘rioa nncri:on.' ‘Los’ rnsultndns obtenldos por medioc de notacla
'nnn uucritan eienen lu ‘ventojs que se anal!znn mie facilmente
:por medlo dc'ln en:udlatica._

)'Dinanﬁienén déulné:nctibudna'

'Ln avnluncién dn lun actitudaa ae ocupa an primer lugar de la.
-Dlrnccldu:‘ un an sl la actitud en pro o en contru dal objatn.
’ L peruonn o ucontaclmlantu. T

Es ul annclr dal lndivlduu an lo quu reapnctu nlr

objato peronsn a aconteclminn:o.f'

Algunos de ‘los bvaldndorns de les nccltudou sé‘!ﬁtoreuﬁn'an -
la centrolided de- un actitud, lns ncticudna que ‘e afieman’ -
con fuurzn suulen aer cqntralun ¥ estan banadns en ‘unn auric
de’ cruunclan Y prnporclunnn motivon de accidn. Ln prnmlnan--_l'
.cln se rclncionn ‘con la :entrnlidnd y con la lntcnsidnd f es -
al grndo en que gl individuae dancncn una ﬂctltud du:arninndn-f:
o la notoriaedod de la miamo. Tnmhlén en pouibla nvnlunr lun f.

actitudes nugﬁn su coherencia, a=s decir sugﬁn el grndo quq vd;_;

rian actitudes ¥ ntutumla de acti:uden ne compnglnon y 53 ruj
}acion-n.

4) COMPORTAMIENTO BOHTHAHIO A ‘LAS AGTITUDEB

Una de las expericncinn m&n comunun de ln vidn nrdinnrin.'hs

tenar que hacer :unns que a uno nn le guncn. antas incluyen

n:toau que san tntignn:es o ruquiuran un grnn esrucrzn a =on

RS

contrarics a nueutrnn nenttmluntua.T
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Todo empleado debe ejecutar su trobajo en 1n forma pravacrits por sus osu-
periores, lo coul puede ser difercnte de la forma que lo huria al el pu—
diern decidlr, Frecuentemente en su trabsjo una peronus debe llevar a ca
bo uno seric de acciones qus le disgustan, pucs en contra do lno octitu--
dews, Loa entudiantes encuentrun o veceu wus tareus aburridns ¥ len dia--
BuUata toner due estudior parn dxemences, En lo fomilia coda miopm——
bro no puede hacer 1o qus quieru y dobe mouwtrur clertu dilc--
rencia hacla lod guetow de los demuo miembros del ﬁnupo. g -
cual produce un comportamlento dlacrepants con la l:tl;uu'dul
individuo. Al ama de casn y lu madre per ojomplo, pueden nor.f
tificarla algunos sspectos de su rol, ¢n elpe:lnl. nl alln -
tlepne fuerte inclinncidn hoeecin vy enrrera.

Eatos actos son de especlinl Ilnterés porn el Pmc‘dlégo._'p'ardue
a veces y como consecuancias da huaber sctuado uhfforﬁﬁ contro=-.
ria o sum oactitudes parn an{ conformorue con atl nue#o'coﬂpor—
tomianto por elemplo un eatudlante, puede intarasarse pnr.nl-
~gunpna de laB aslignaturas que tlenu_quﬁ sutudioar, o un Politi-

co urgido por aus electoras a que propongan ln'}eglslncxhn enﬁ57

contra de ln contominncidén ambiantal, puedo llugnr'- deréhdnr;

una cnuaa, sohre 1o cupl tenia uenttmtunto noutron en ‘un prln.."

'cipia. Los Pgicolagos han trotudo de deunrrollne: Luorlnn quul L

‘explique entos camblos accitudinales y dencubrlr lua cuuulclnﬂ

'.nuu bnjo lan cunlea acurren,

Entaa esfuerzas hon llevodo a graondeo con:rnvurulnu que nuutn
.#l momento fo han sldo runuultuu._ Sln nmhnrgn utrnvca dn o=

rion estudion ¥y enmuyos do u:plicucl&n nu hnn gnnndo nlgun en“,

:endimiento acbre loa afec:nu,du cnmpor:u uc an'rnrnu cnn:ru—' o

rin o las actitudes. Sa ho ohaurvudo que exiu:un dcu facto=- .
're: lmportnnten en el prucunu du £nf1uan=lu da lun uutttudes;
-el -contexto -oclnl del. acto que ‘aB", obju:o dn lu lnrluuncla y--'
la relacidn’ en:ra el evnlundor?y -la’ purnonu anatn. tf;'

fi-HOTI v_n'c_-'r‘_o_'u e

a) Congapto de¢ Notivacién:.. Snn toduu nqucllna conas o proce
i e nos quu lnfluyvn vobra la conduc

.:;JQ_



ta ¥ la mélde&nlnif'homn'fan-rnaunan

‘uxpllcltnn qua tengnmnu pnrn hnccr.-

* Quu uno puud- 11uvur un cnbnlln -1.

T her®.. Bn dactr el amplnado puede

tea nun todo nl equipo fIsicn._lan  apac1dndes ln quinnriu -

necetarla pnra runlizur una :nrnn.-pnrn cuto ne gnrnnttzn quq-
ojecutard la’ taren.'ainn requiure ‘de una mntivncién o macivos_

- pAra renliznrln. . .

8o ha visto duu la motivacién humana tlene varlans foceotas opn-—

las qua Be encuentran cuatro motivos importantes que nos impul
san a realiznr el trabajoj seguridod : se refisre a gue la pet
sonn hard lo que seo par2 obtener su bleneatar; afiliacién: -

el desso de ln gente de satablecer contactos interpersonsien,
Y un fuerte 1ﬁpulao que todos preseptamos algunn vez; compe-

-cencin y estimacidén: much! de lo que hocen los adultos compren
ﬂen formas do conduycta sprendldas cuando ersn nifles, White - -
cree que ol dominio del medio es un motivo humanoa funﬁnmunful,
que. llamwa ceompetencia, el cuml ne farma a través de los éxif-k"

tos y loo frocascs do la nifez y de la edod andultn, los em——

pleadan axperimentan estimacidn adlo o través de ln retronlia

mantacidén, puede bamsnree on la avidencia oﬁJc:lvn del nx}ﬁn;
logro: estrechanmenta relocfonndo con los denean dc-uﬁélpgd{én;I ~
o competencia as 21 desneo de logror algo impertante. .-

b) Eatudio de la motivecidn para ol trabajos

Por medio du'uﬁtrﬁvintéa'a emplundoa. Hurzberg, Hﬁﬁua;”} - e
Snydermnﬁ en 1959. connclnrun mucho de loa napcccos da crabn—'
._Jn que difleren an satisfaccién e 1nnnclafaccién.‘esta c3 un-
pasc importante paras tomar una nndidn adecundn de ln motivncl

éa de trabajo, pnr tnn:o 1a invcntigncién de uerzherg an’ lmpur

Ceale



- tante poarm’ cnmprender ln motlvaclén hunnnn.. ﬂnr:hcru ¥y aus ¢g-

uru rncnger'

'lugnn uuurun el métadc de ln:lden: u cthert:ui

jo- qua hnb!u

: fnc;orinn-

Bs'eviaanta"qﬁa:né'pudln”a loﬁ hﬁﬁiéﬁdoa} que dﬂﬁéfihlcrnn los

~=uceauu al:uacioneu que le. uutnhlu:tnﬂ unn difarencia lmportan
_":e ‘en uus auntlmiun:nu hncin ous treabajon de #nte modo, oo pro
'bablq_qunllnu runpuentnu ‘de lou gemplendos constltuyornn uno e}
;u-fu@ntdrdu:tnrbfﬁdglénfncurcn de lop cualiduden motivantes-
de;lou_dlférbntei“nmbientun de trabanjo, Lot resultudos arro--
Jnr6n lur{¢iuntn”tnrnrmucién. Len situncienes sutiusfoctorian
-a&‘cnrndéériznn.'ﬁor loa eportupnidndon pura axporimantne lo--
'kron} re:nnocinicnto. sentide de rosponsabilidad ¥y progroevo -
.en trnthna ‘que son intrinsicamente interecsanteds pars lan em-
pleadoa,-pnr otra parte, laos altunciones de insotinfaccidn, -
.ﬁhélaﬂ fnelulr unu tupervinidn incompetente o frin, oml comoe
:mnlnu pol!:zcnu y administracidn de la empresn, cricicu o con
BUTrE, ruconocimlunto negativo, malas condiciones de¢ trubujo.. -
Es nutahlc_que la buena superviapidén o huenan politican de la-
empress rars voz lou seacionan al dencribir aituvdclones ndpe-
clﬁlea y'unclnfnncorlaa. Herzbaerg ¥ colaborandoren concluye--
ron que ciertos loctores de trabpjo en particular la supervi-
a]ﬁn;‘ln politica de la eppresa y low condlelonun Yo tranbaje,
no pusden utilizarse para motivar o lod emplqudpn nqlunhntn -
puedo esperarse o io mido que impidon sentimienton nqgn:lvon.c
-1nnnﬁtuchcién.14 . . o

c) Teorfaw de 1la wotivacldn: |

Mg Gregor. . X o L . . )
TEGRIAS Xt Egtn faprénentn una geriv de nuponlcionen negnti-

[=32=






1na qmo:lnnen puuduﬂ ser lmpu:ubleﬂ n rnccnreu ‘na reluclonn——
._dun con cl trubnju. aute modc dn pununr uu lncllnn con ln teo.
rian Y. i ’

'iqdlvfduu h nenou .qua 1o =
L D - _nuunrdlnnuo oupara de
'inu inventiznclcnes ucurcn daola matsVnctAn hun
ul nn an’ 1ntcrnnu Lunto por L neca-
ono al dlncro K] lua bnnuflciun adla-
‘sino’ pnr in’ anttnfn::xan en el :rnhnju ¥ lu guto-="
renllzncidn,” -a:un fnctnren e hun convurt:do an vurdudernu-ﬁ
"mqtlvndognn. 15 ;

-f:idad da nnntanim_l

cionales

'La cenr!n del trnbn]o estﬁ relacionadn con- ln mnttvuclén ex-
presads - coma lnturéa. eafunprzo y rendimienta en el ctenbn ja,
busca clnven énrlon niveles dg cusplizten:o ¥ renllzaclionen=
en o}l :rnbaJo;_y Be preguntn poryue laog renbnjandores Tishnn
comportamianto que ellos consiseran como juegon, El ¢onp-
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:rulrr-llbreréu en.hn trabajo pare los de una cnmpnﬂ!q mueble
ra, lo que bnrn atra persona serfn entrotonimiente o una pcti
vidad pnrn au- nuevo hogur. El trabaje se ho diche que es te-
dioso ¥y deangrudnhle,‘lo que urectuumon cunndo no desenmce -
.arectunrlo. el Jueao pur -atro 1nda. es un placer gque nos da -
aatinfacclén. Eltn dlfuren:tn nos prasenta la pregunta ndi—-.
elonnl’ purque cunntdcrnmon nuestrns actividodes como . lo hace-

Ca) ijin'j';a-l\'j Hi t_':pr'x'c'a»dq:_‘- cmnmju

':_En muchnﬂ uoclqdndea priml:lvn!._ul trabajo uc conaiderabn do

";gradante n lau perannns y sulo eru dantlnndu a. lnn masne qQue

—_hahinn nncldo pnrn trnhnjnr quc arnn de unn cnuta hnjn. con

T'-u.l.det'mh'm comnilgnnranteu. 1rrcapunaahleu 'R nin principicu,
'al trnbajo ‘adp tlena’ un aromn do.’ una -ctividad de caato baja,
lae - clnseu ‘més hrillnntna y -de muyor preatlgio. encuentron -

) rormna pnrn_evihnrlou.,ls
. b} Hucouidnd15 Econdmico.

'an.loa nﬁas mis recientes el traba)o ho sido considerado-
come unnp necesldnd econdmica, no necemaripmeante una acti-
vidad dngradnntn pero naecesaria para scbrevivir. ELl con-
‘tLnuc proéeun de industrinlizpclidén, es en gran poarte sl -
reaponsable de emta percepcidén del trabalo como medic an-
lugar de un fin. El trabanjo preporcionn placer directo,
trobajamoen debido a que tenemos que hacerlo y no porque -
se doage, Optnmoi por ctroabajar debido a que nos disguges
tan menoa el trobdjo que otras alterpnativaa, 17 '

Evolucidn de la Teorfn dal trobajo.

El asdminintraodor diseiin los incentivos Que disparan a2 =
tmpulsnn la liberancién y expresidn de la motivacidn, bus
cn eatpblecer tas candiclones favorables para una reacel

352"



én.on cadcnn an . ln cual ae aunera lu ennrgfn. df tnturéu'el
entuslnumo ¥ el cumpllmlento‘ ulrerubuJo non. lou obJetivoa
mﬁu lmpnrtantna cumbléﬂ exis:un otrnu fnctoruu quu ‘debamoa

tomnr_en,cu nta

1!

que nntaa. yn quu eutns. v
LU dos” aq aluntnn ciudndanon du aagundnlciune y nctann cnno -
]funlvurnitnrloa rubnldna. Ca

Lon :rnhnjadorua mouarnaa clunun ln nacualduu du tunur li=
'bnr:nd parn defcrir. evitnr unn cunrnrmldnd dutnllu. buu--_
cnn ln oporbunidnd de expreuur ¥ nuntennr nun 1duuu Yy na -
au conformnn €oh un modalg - aupnrimpueu:n auchou. trnbajndo
'run remisten el rltmo de trobojo eatuhlu:ldo por. lou auper
vlnoren. a menuda trabajan més ardunmente cusndo se¢ Libera
‘dﬁ :albd controles.l19- ’

Rncoapunnua Knnu Elll"iﬂﬂ-

La Sdea. d- cnmprnr al rendimjento. y el cumpltmiunto. La=
tanin de la rncnmpenan o vecoa deﬂcrttu como 1o teorfa -
del lntercanbio propone comprar la cnlidud y 1o contidnd-
de prnduccxén. ea una teorin dal mercndu de trabnjo, los -
-pntrnnen eatublncqn las nlv=1ea de qmpleo 'y do producclén,f
'--ln habilidad y cnlldnd dn eJucuclén que duunnn pnru muxl—=
. mlzar al prnduc:o de’ uu anerulén mnnu:nrtn un uulurlon.zu_'

'Identlrlcnciﬁn y unlén du nutuu;;,ﬁ.

La tqurin sobra 1dantlflcncién y mctna cenjun:ua hu ntrul
do unn umplin ntenclﬁn. ‘ha lnpulsudo a ln ndmlntutruui&n-_j
10 uupervintdn conuultivu. hun Vrnldn-'

-pnrtlclpn:ivn_1
publ:cuhud:e'pmpilamun;p;lqn,propésltuqﬂqc_|u_udm|ntutrn;




cidn paé obtivos en donde el tema comin son lna:trnbn]ndo-
res que Ayudan a eatnblecar sus propins metos, individuales
de trnbnjp y esten fuertementea motlvndoa porno alcanzerlss,

Lnlldentificneién glgnifien que al individuo cbnnidara la=
_mlnlén'del nrupb ¥ Bus metos colncidentea con susn aebtjativos
parsonalea, esth percepcidn lo honce mip receptive a las nor
‘. mag ‘de 1o organizacién y a lag sugerencios de sus asociandos
‘denen nprobuélén y eafuerzo, En escn formn, entn motivadao
fanto hacia &l éunformlpmu como hocls ejecutar el trabajo.

) Lo nacuuidnd du la autoaxpresidén o reulizacidén no dajo de
'nu:nr relu:tnnndn con la necesidad de obtener 1cgron. ani
como un fn:tor lnpur:ante en el trabajao.

Lnu unt{nfnﬁfnrca o motivodores, repreosentan la cinvo parn -
el cumplimiento y el impulso por lo que lu adninistracién
5dabu buacnr csonstruir variosn factoreao.

- Opértunldad para logrnr y rccnnoclﬁlunto deeﬁflo, respon
unbllidad'y avancdas dentro de lan daisnncionne de un puen—
:6. al.ﬁl&ma t{umpn, la administracldn debe prevenir los-
factores hlgléniunn._lun politicas, bupervisidn, salarios-
¥ otraa condicicnern de trabdajo, pars que es8toc NOo #0 CoOR=~—
‘"vwierta en fuente de la insatisfaccldn. 21

Varioble Importanten cn ta Drgunlznéi&n del Trobnjo.

1} Produccldn o productividad: Esta an la resultante dal
trabajo expresada en términoe de lo miaidn de la organiza
cién, pueda variar tantc en calidad c¢omo en cnntldnd.

-2) Satinfaocclén en 51 trnbnjn: El grnda dn ncepcactén dn
los emplendon nl realizar un trnbuju.

3)'Enarn!u. ELl. grudo hasta- al cunl ak patrén duuurrolln-i,-
¥y utiliza los nptitudns hnbilldnden ¥ tnlunto du log tra-
baJornu.

) -':-)-"



a) Impod!munto:_ EY nivul de mulcatln o rnltn du conrort [ IR I
irritacidn o lnnu:iafncclﬁn ocnalonndn pnr el truthn. 22_

h) Actltudca Sntiurncclonnu.‘

21 nuntirae a guu:o en un puento de :rabnjo u!gniflcn nlgo masf
.qua unR- nero no sentirse molea:u. o trivén’ dc numerunuu entru-l
vidtan ﬂcurcu de in nnciarnccién an el trnthn ue ohsorUnn ‘dos

rnetorea importantea, las exparianckus pou!tlvnu nutnban usu--'ﬂ
_cindna con el cnntunldo del umpluo, uuto nn cnn“{u tdrn
‘lizada por la perssna, eh sate, lan prinnlpnlgn_ruen:
tinfaccidn, oran las acntimignton ‘del ﬂuhuﬁncﬁhﬁ]fd
nocimienta, al trabsjo en af miumo ¥ lnu ponlbllldnuea
' moeidn, y lom mentimiantaos negativoa sa uunclnban en turno ul

contexto dol pusato de trabajo, qulare’ declr a: clrcunutnnciun-‘” ’
tnlun_comn supervigidn, polltica umprennrlnl y procudlmlentnn‘
opernclonulau. Lon seres humanos’ tlunden e :runr quu 3

tiurnccionea proceden de dentro y el mnluu:ur un todu

mas del nmblente loboral.

Loa termlnon "Actitud del umplando" sutinfnc:ién un'ul :rnbujoi-'
y maral induatrial, ge uctlizd en muchos cnuou como ulndninoa.
pqrd no lo non. ya que ‘und actitud puude :nn:rlbuir a; 18 un:lul‘
faceidn an ol trnbajo dq formn ntmilur. no L !o mlnmu uutla—-.'
fﬁcﬁiﬁn‘un el trabato qua 1 moral !nduatriul, nun cuundo aquni
“lla. pueda fonantur estn. ‘La an:luruccxén un el truann cum-u-_ 

'prcndn ‘nEpecton intrlnaccna ¥y catr!nunccn. s .

.Dabl- ho eu:udindu medinn:c expurimentnu du lnbornturlnu ln -
lntnrnccidn exlntentn entire lou motivos lntrinaucon y- luu rn--r'
E_compensnn axtarnna,'eatu Ilnvearigador obuuvvd que. cunndo ‘ou ! dnf
‘b dinnro por. uno  tarea que en prlnclniou ars lutr(nuucnmencu—
-mo:ivudn. ‘na . prnducln un decenud en la motlvncién lntr!nancn
dal”’ indivldua,_ na:i suglere que auto an debldo o qure ql lndlg_
‘viduu efectin unn revnluncldn muntul de la tarun que . dan du -
aer - intr!nsecannntu mo:lvudu para converticns an otra. a- prlorl
. dod, por la rcmunurnclén econdmica, por otpra parce’ Dncl uomnrnf
.:ﬁé'qua cuando- au_uc111~nn recompanoay - inmu:urluleu tuleu cumg-
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i

eleglon, palnhrns dn 6nlmo ¥ ranctlvncién poaitiva. ae robuu- s

':e:(n la mn:ivncién intrinaacn del indlvlduo; lnn n:titudun -

tlunun srnn intaréu pnra la naynrin ‘de’; nountroa parqua gunr--
dan. ua:rechn relnclﬁn cnn tndu ile’ qu

au gun:n o noa disgua;

f‘unupas Inronunnxs

'-cnmo se ha seﬂalndo. 1:5 miunbrou de’ ln ornnnl-acién aon de—.f

n:uignndon a cumpltr cter:un nctlvidndns quc cumplnn un pnpnl -

'un 1a orgunlzaclén dehido n ‘que loa aerau humnnoa cumo antuu

ltntulea. no Be ltni:un a trnannn o0 1ngranar an unu organi-

Zznclén. .puasato gua pusen neceaidndan qua trnnnclenden 1a8 mi-
. nimos que axigu al puento de - :rnbajo. huacardn la renllzncl——'

&n’ da’ nlgunun de antas necantdadon. mcdtantq ei deanrrolla -
de una sarie de relociones con otron miembros de la’ urganizd
cién, loa grupos informales aurgen de la combinacidén cnncre—

-ta de. fagtores formales y de necealdades. humanna .25

T



c)'Fupc#onun'cunpildnd pér loa grupes.

Funclonuu rorunlen du la nrsnnl:unlbn: Son nquellnn quu currun‘
ponden a !n mluiﬁn bﬁulca de ‘1 misma r low grupon.. forﬂnlnu, -

cumplen ctertna funcionaa tan formulen cnmn ‘In do uhtunur Lrn--
thu.:rear ldena o nc:unr ‘de vinculo. Lou- functonnn rnrmntuu '

gon aqunllun que nc uulgnnn nl nrupo y - de tan- cuulun ue llun—-;;ﬁ
non Oflcinlmnntn reaponsnhlen. "& .

:dl ?un=lnnu- Pat:oldulcnu Yy purnonnlna-

_Dabldu a que lon -1qnhroa de ‘una orgnn\znclén. llnkn c Hn[gp%_”
_una sarie-ds nucaaldudan ¥y 8 qun In rurmueldn Sgre uedey
antisrnuur muchas de untuu nace:lduduu.

,znn purn sus mlcmhrnu. los - grupon en urec:

ﬂﬂl‘l
-~ a)

b)Y

'2’ Pnnthllldnd du nndnlnr el vu-

1o nchttud da luu'nnpluudou._

pervlaur puedu cnnpetlv con 1 'y grupun 1nfurlnlnu.'nprnn-—



El-
1)
1)

R 2):

-:n'

L

proceso da' comunicacidn ‘conata

Punnur o

-dl-

diendo la én-upiénﬁiﬁﬁ’éfaqélvd:i

o fﬁ&u'éﬁupan: L

_3) Eacuchuri




RESUMEN GENERAL SOERE EL TEWA

Los_suﬁérv!ddrun'ubn ndministradores que ge ocupon principole-
Cmente dchﬁirﬂglﬁ ¥y ccordinar el trobajo de sud subordinados, -
encauzéndolo a logre de low cbjativos argunizocivnnlan, ol ou-
perviaor ‘como vemos, constituye ln piozs clove de. tods orguni-
'zsgién;.hor'lolqunfuh.impor;ﬁnte hablar de é) como.lidar de un
ﬂn:dpo,”_ri' Ve L . .

L Hablarumoa de nlgunns tcorlnn quu hnnnn rururuncln a entilun
de liduruzgu g 1a ‘actltud dc aun nubardtnuduu.

'“fﬁoa#AS[cnﬁbucru'tks.

Entr unfuque eata bnnndo un unu nl-a o bn]u pruductlvldnd to-
'.mnndo :omo principnl ractnr. al ln:erun pur 1n gentn o por-lu-
prnducciﬁn. Likert prnpnnu quo ‘al suparvidor duhu croar eli--"
nas pnnlhlvon ‘de’ nchltudeu dentro de loa arupon. nntoncnn‘\n—'
frenllznctén dn lna grupon nqunn numumen:u nltul. ohnurv& que
_cunndo los aupurviaarea Y nunordinndon tienen Bctitudes rnvn-,
W,rables. los trnbnjndorcl tiunen ur;ulln dn au:hrupu uu trnhn—.
.jg, teniendu un fuurtc suntidodu pur:onar n a7

3} Unlvcrutdnd du Ohia 5tntu:

Fate enraque trata prtnclpalmqntq day eutllou de lideru*go bn
andon en la conducta. o ST s :

a). Considerocién basndo oo lo que'Qu_l£ nniptnd{ canfianza ¥y

A2



runpe:o. aapec:oa lmporcnatan Pnrn llevar un aducundo procena
entre aupurvllar y emplundn.: ol

. b) Eatructura da inlctsci&nx, Sn reriera a que ‘el nuparvxnor‘_ ‘
-brinda eutruc:uru cn ln que reapectu i lnn tnrunn daznun ’"";
bordinndoa da eatn rorma ellon eaunrén natinfuchon da renll--

-_znr el urabnjo correc uucntu.

’4) El Grid Ao méximn aflcinncin en.aupervsaidn
.Eate hn nidn prupuentn 9nr Blnkn Y. Hountun

esta tuoria'au_;‘:
':cntru ‘en: doa fn:turen nrincipnlcn.

. _1) Intnrén por 1a gcntu.'_
'2) Inhafun por ln‘Prnducciﬁn

Blnka y Mounton hacen. rcrercncl ua‘la:noturalezno dclpcompor

jtnminnto humano o8 elyquq lu‘pernonadsc ldincif!quen y trubn- -

&n Iy oun. nlbo grndo du interés por on trnbnjndoreﬁ.-exiﬂtu -

;43J 



-nlracclén 5.5. Eate en un uut(:u 1ntermndlo.1no L1 cnntru ccn-
pletamentg an 1lao” producclén nL en EY'TH trnbnjndnreu._nu ‘al pun-
ta -de- enutlibrin a1’ cunl sa- debe llqunr'nnrn ulcunznr la exca-

lunciu orgnnlzuctonul

TEORIAS. s'rrua'c'rmqm'.é's' '

.di lld;r.fy la” rvln-'

‘tsubordlnudou. lup Mg ——

'ﬁtna del llder yvln u tlnrncctén de 1nu nubordlnndoa.‘uu! camo

1u notivucidn e ambos ;

Mann 'y Bnumgnr:el-'hnhfhn'du rasultades deo #u estudio, contem

;plandu cnractnrlatl:nn del’ uupervtnqr nnoclndou con, netl tudueny

r-rnvorableu de loa auburdlnndon. ellos ulflrmnn que el nupervi-

sar, dehe erear unao atmdsfern que contribuye a Facllitor la =

discusién en grupe, hablor con sun subordinodos dv problemau-
pnruannles;.unperur que ellos tomen iniciativn, con esto ze -
* logran altos {ndices de adaptacldn en «! trnbnja,

P ¥, P



Sclvin:.hnhlﬁjde des escllﬁs'du?lide;hzﬁo:

1)'Peruuuaivo: cn donde el Jefa nurprnnuupn por. au gente _
2]'Arbitrario: ea lquel dnndc al Jnfu en’ éapura, oprasor y no
: conccda npuyu.l - o g '
El cree que al cllmn de’ llderuzgo persunnivo e probahlemente
al 1£durn=go mia ' ofuctlvo.'”';g & o ) .

-.obnarVnndo_loq_pubtnu-ddfviuﬁe'dq cadn duter plosmado en cada
‘una de sus taifidn"diinthdioﬁ;:anHLQthhoh nocesarion hablar
de 1la lnpoftnnﬁin”qﬁi tiene iu nnﬁtvaclén; dentra de cunlquiasr
‘ﬁran de trabaojo. Vemoc que un_trnhnjndor puadu contar con ol

uquipo fisico lnn cnpncldndun necsnnrian para realizar la tn-
reo, pero untu no nos dlce qua la eJu:ute corructamente, ai -
no qua adends dn cntnu agpecton hny uno euy imsportante el - - -
cual an. que tenuu motivos para hacerlo, ¢on reapacto n anto,’
ae ven gue en la motlvncién humana exintun motivon 1mportnn--'

t'.ua.

Snguridndz Eate se ruficre_ni rdétor'riaicofde-nutiufécér";

sus necekiduden_pélmnrinnln trnyéa_d&'in:rémunqrncféh;'

Afiliacién: Elzﬂuuéu.QQ ;unéff;uh%db;dsfiﬁ;Qﬁp;fﬁnhnlﬁn;

2

’ para hncar mcjar dantro deig€uUB thnrdn

_Logrd:

‘Dqgéﬁ de obtaner algo important: - 08 Lo nca:chu;

nncidn..,

.ESTUDIU DB LA KDTIVACIOH .
“ Una’ £nvnnt£gnclén runllzndn'por Herzhnra acearcsa de lua sltua

clionea o factorem quu praaantnrnn una” 1nsntiafnccibn o una'=
sn:lnfuccién hncln sus trnbaJon. loa ruaul:adus du lu inves-

) :lgncién arruJaron nuflclente 1nfurmncidn. on donde lna ai--
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tuncionoa nntlsrnctarlnn aa :nrnthrl:nbnn por lnn opnr:mldn-j_
des para. qxpurlmnntnr 1ogrnu..rcconoclnlontnu. aentldn da’ rqn'
jPonunbllldﬂd. proureao :rubajon lntereunnteu. pnr utrn Pnr:c'

lanm nltuacloneu de inuatlnfoccidn auclnn lnclulr unn lupervt-Kw-

maln nd-”

aidn’ anampccan:c o- frIn. nu[ como’ nnluu pol!uscnn'
msnlatrnnxén. erftica. o :unuura..recnnncimlento ncantlvO. ST
-malne condiclonun de . trnanu. nunque nl ruferlrnu n’nltuncla—

-;nca antintn:tnrinu.

rnrn vca hucen menclén de
vlnldn o buunan pnlttlcuu“ ” e

:{nu;gfnficiiﬂh

-El uupervianr nu‘puadu notlvur AL 1nd1vlduo o 'cnnn_qua lu"-

ube hnher quefqu lo quu:ul aubordlnndo unpern dg:,:

:nmprnnda
1T emplondo. y na hn vlu:o quu el truthndor'nu net lnterenu

-tante por au mantenlmtento ninn por ln autinrncnlﬁn en ‘sl tru
':hﬂJD ¥ 1a nutnrenlizaclén que nsne 1: o:ornuu'" : T

‘La'taurin‘del trnhajﬁ esta r&lnélonndn'ddnrin'haixéacléh'nx-:_i
presada como lntnrdu, ot fuerzo, rondimionto’ an al: lrnbujc.l -
En las afios mém recientes el trabajo hn uldu =onn1durndo como
una nececidod econdmicn indlapensable pnrn uobrevlvr.7 El_coﬂ'
tinuo précqnu de induatriolizacidn ao ep grun pﬁrtu el respon
‘anble de eatn purcagcién dnl trnbuJo coma mcd!o en luu-r dc-

un fin.

1, T

"nn'huenn uup-r o




';-;anunclndo

EVALUAGIOH CRITICA SOBRE EL TEMA .
Connlderando eada punto trutnde por 1as :eorlnn quc humnn ra~
visndo en nueatrs investigacidn, ohaarvnmna. pr1ncipn1menta.-

dos factores 1npcrtanten 8 los qua hncun refurancia 109 nutn-.
roo: : o ’

1) El interéa que tieno el nupurvisor pur_nacnr.su pr ducciént'
ndalnntn nﬁn a conta - da :

-_don.

21 E1 1nterds’ o Eioni
: 4"ﬁa§§n_nn§1ar";

ki'Anbuu factoraa,:' en ounnianan tul cunl B® hnn -—

'péélhﬁtn

nunquanan utrna.‘se prnnantan un ferma conblnndn,

auuo ne quiurcrdeclr qu= nen el camino. indicadn que tengn que
’;llcVar el nuperviscr pnrn dunnrrnllnrae eflcazmante.

fLu pruncntc anentlsaclén ho meetrndo un panorama Muy intere
xfanntc en nl &ren de la Psicologia industrial, ya que en lo -
conccrnlenta a la relocién suparvisaor«empleada, de pcuardo -
'con lon &renn quu Be hn trabojado, definitivomente se detecs
T trnvén dae la obeBervucidn que el aupervisar estd sn con-
'thcno'dlrne:o con lom pubordinados y alrve de enlpbee entrae sl
_personal y el personnol administrocive, el aupervisor debe fupn
gir cono.ndminiacrndor mds que como al major operandeor del -
Grena, yo gue au funcidén debe ser coordinar dirigir ol trabajo
‘de su peraonal encauzdndeleo hacla el logro de sus objetivos-
organizacionales, para lo gue debe coptar con una visidén muy
amplia ncerca de lo que as la motivacidén y el combnreumlentu
humano logrande c¢on esto que su personol trabaje en una otmés
fera de armonia, en donde existon buenas relaclones lnterpep
sonnles y Bobre todo, que existan opertunidadea de realliza--
eidn, adlo asi{ sae podrd gorontizar trabnjos eflcoces, yn gue
el emplendo tendrd pctitudes positivas, de otro mado cuando-
el elemento humisno ge descuidn por complete, el éxito ﬁe una
empread no wsta pusente, perc la probnbilidad de nl:anznrlo-
es minima, ya gue lo qus hnce posibilie. nl éxitu de. unn ampre-

"l



sg e¢a su personol. Con eato qﬁinrd ﬁcctr. que se descuide por
'cempleto, la preduccidn alno qua s mantengs’ un aqutllbrio an-
tre ambos lactoren, ntcnpr- y cuundn lonrnndn la praducctﬁn--‘
porque es 1la rnién de aer del dupurtqmentu. pero_no o codtn -

de tener un personal lnuuti#teého. rruat&uo_: en, ocpatanan re
boldes ante lan’ auturldndua. cuﬂiendo coma’ conuncuuncln una =

ratacgidn dsn personal. eonutun:c, ' pardlnndo :tnmpa cﬂ ln :npn

citacidn de nuevos nlannn:nu._

Cono. reaulfado'i”:adn"e;iﬁ. cadn nrupu lubornl. cntd rarnadn-
por purnnnnu can dlferantcn lntnrnnuu ¥: crl:crlou. :lubl&n -
'lnn 1nbnrns de cada grupn non dlferuntuﬂ. por lo: qua no poda-.
mod. dar un an:lln ‘de " lidurnzgn 1den1 purn al nuparvlaor. nclo-
oath 8 al nlnance muncionnr que au prtnardlul que el -uparvi-.u

Hor como lidur de un grupo debn nnntuner al-nprw buena: raln-—::
ciédn. tnterparnonnl._unu buana :ununlcnclén ¥ nanr antendar -
ol compnrunmientn humuno y eJcrcer nu 1nr1ucnclu .a 1u nndidn—

" qua ul grupo 1u rnquinrn ¥ hucer que nu persnnnl :e ‘slentn -
mfs fuertes, que débilcu asnnhlecer rulncinnnu ceoperu:lwnﬁ )
laborativas en. pro.de motau cnmunuut

adenan debe usar BU po==

.der paro. alentar y rncilttnr. ‘cuanda

cunvun!en:e lu uolu-—
cién de confllccns medlnnte ln cunfruntn:ién.~' ‘

~ag-
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“mores Haxlca Editorinl Limunn 1978 . Pﬁz.-saa
Canultn FAg-S T

2) Cdrﬁiéhn&i#ﬁ-f&ﬁhéi:Eékles'ubrﬁ citada PAg-75 - ,
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CGP!TIJLO III METODOLOGIA

a)- Poblacldn Muaotrn

" b)= Varinbles

c)— Hipstesin

- d)= Inotrumentos’

al= fécnlcn da Recolecclén de datoo

-
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POBLACION Y MUESTRA

Parn an:nntrnf lo poblnciédn y pomtariormente ln'munntrn prﬁ
ptn de ln ilnventvigoeidn ne rucurrlo prlmnrumentc al dnpurtn
monto de 0.D.A.D0. (Oficine pora del Daaurrollo Adminintrati
vo Orgnnizoncional), la cunl dqpende da BEuntos udmlnlutru:l
vas, y ponceriormanto nl Depur:nmantn .de tmpulnorn ‘al cuul-
depende de mecreotaria moyor ambouy Dcpurhnnunton du ‘in Unt--“
varaldad Autondma deo Guodolajnre, ya qun uhl mnnejnn ta-
das leg freao en donds ancunnrnmou aupervlloru- da tnhnndqn
cia (nivel obreral, ' : R ’

POBLACION ' e

0,0.A.0,

- Talleres cnpuclhllzqdos
- Cantrol de Vehiculoas .~
- Carreo Central .
- Almacenas - "
- Plantn Fialca
-_Invent{rion:

~ Compras .’ -
- T.V.u

- -'Vigiiﬁﬁclar'

‘tu?unsona

:;.Gnuollnarn

'A_Tnlleran Grirlcou
'-:Tnlier Ar:euunnl

= Taller ‘de’ COnturu'

"-'CQntro de’ cupindo

: F_Gufﬂtcrtuu
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IDENTIFICACION DE LA WUESTHA

De todas las drens mansjondpa por 0.D,A.0. y por lmﬁulnarn, S -
fueron_inventlgadaa todas, para verificar que fueran proptna-
de 1o investligacidn, en donde no exiotia el pusato, asf’ como-
ntraé uﬁ dqndn las actividades no oo prestaban a que e;istla—

ro una relacidn entrecha entra nuperviuor-nubnrdlnadn{jcdﬁo -

‘en. el conp de los jardineros pue los suﬁnrvlnhn cndufﬁicho -
y no diaria y el personal eventual en donde ninguno. de Lou'fﬁ.
ndmanos de investigncidn podin toner unn_vluiﬁn_qlaré}ﬁéﬁu_—-
cantestar le prucbn, 1o cual nas orrojarfia dbtos‘dqququi,uﬂe-
mas fueron descartadas dende un principin lno Erﬁna”qdé'hn ae
encontraban en €.U, do setn forma fue como se ohtuvu ln muau-
tra, 1lo cunl fue objeto de ln 1nvoatignc16n- f o

MU ESTHA

SUPERVISOM .. .  SUEORDINADO

Tallares Espﬂcinlizndns L .Vﬁ L Sfrf;: ' 21

Almacenes _ LUy -

Plnntn Finicn

--Squrtnda Induntr(nl 1 - 2
e CQnmutador_,*j‘j : ] 1 2
S Inntalaclnncs Dcportlvna 1 11
u_;lTnllaran Grdfi:na B 3o
-—_Tnllar Ar:euunul :1 '8
:;ﬂTaller de Coatura’ [ __il

-~ Cafetaria 1 . 2%
 TOTAL DE SUDJETOS . no. 0 am

chRAcTBﬂISTICA DE LA MUESTHA: supervlnnrea de 1ntnnduncin.
'émplandou con actividades que requieran una supervisi&n diw~
recti. pmbos elementos perteneclentas a ciudad Unlverni:nrin
de 1a U,A.G. o
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" Vorioble ﬁbxéontrdlddnt

c)

qa):

LY YA RIADL E

Variable Dgpendtenée{,",hctltud del umpleudo hn:il ol tru

Uqriublé:indgbéndienéef'

Variable c§n;rnfndaf

tuat clﬁn da 1nu‘

"IPOTESIB Dﬁ TRABAJO

dal eatllo dellidernzgo del
ctl:ud dul nmplnndn hncln -

; ',nupervlnar-en ln
‘el trnbujo?

IHSTRUHBNTOS
Lon Lnatrumuntos; lrg_ﬁd pnrn ln rucolacctﬁn de ducou run

ron unu ancaln de uctl:ua hucln "al trabsjo la cual fus =--

" aplicada.en rurnn tndlvtdunl uupltcnndu cudn una de lau -

pPreguntis. a’ evnlunr da.ncuerdo al lnntrumnnto an’ donde Iun

preguntas L, 4 6 ne rnflnren ol trnbnjo en ni ¥y los preguns
tas. 2,3,5 se rufleren a 1a uuperv\nlén dlchnu prnguntnu_ -
esstan bhasadas en al,dlfcrunclnl semintica, an- dnndn‘:udu_f-.

una ofrece uno seric de anténimos n los ﬁuﬁléu-et”emplandc

‘debe contestor. Este métado del difnrencind nnmﬁnttno fubl

propuss %o por ‘Charlas E. Qagood, efite g3 un \nntrunanco -
elflcaz pefmlte_ln recoleccidn de unm gran cnn:tdnd dc.qu
tos B bnjo casto con economin de tiempo y mu:crlul. ndc-;
mis es muy ficll de copnteatar ¥y la iden parn el pernunnl-

obhrero, yao que tienan eacudlon ainfmes, y el tlumpu da du‘:}

racién de la pruehs eno de 10 o 15 mlputan 1o’ que lnplue:ﬁ
pérdidn. de tiempo en la reslizacidn du auy luburen.- Eata
aaculn_conuintu en uno derie de anténiman, ep oute “eadn- -
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. S_alguiendo en 1a eacala'

‘aquallos rulaclnnndns con al trnana ,en al yicnn ul nuparvl-f'

sor, la- eucaln contiun:l
parte medin de cuda*

1: aepncto poultli'fua le du al vnlor dc—
faag l. tnrnlnundn eon el nnpecco -

que ag aucuentrn ‘a

n uu:u.formn ae raulizn a1’ cuntun da tada el cues-. .’

: tnagativo,'
'ftionar!o ¥, au d!vido ol reuultndo en:re nl nuwuro de rancti--f'

R que aon 24. nu! ue"obtisnu 1n uedia de cnda parnona. A
~pontartornante aa ohtlane la medla pur depundnncin aiguiunda-

Jal minmo pronedlmlento

'El cneationnrla que hn aidu utllizudo ,au vnlidea y canrinhlxim”

'nntlvus.‘nnza ln A
’enmnrcnn uho” nunn dc pucde ler da afcl outar eemplatumence—'

de’ acuerdo} y ul O ( el oucar comp}etamcnta deaucuerdnl. vl -
2 (a1 untar luvenante dc nnuardn) el 1 fal eatar lavemente en
Quednndu nat 1nﬂ fornos de reapueutuu: {3-0- -

dusn:uurdol.




(e-3)(1- 2)(2 2) el ndmero de reactlvou son a0, pnrn mejor an--
:endimlentu ver el cucationnrto Bl flnnl dal cup!tulo.~

'Lna'reﬁdltudba'no'Qucfnn:aﬁihﬁuihbjd,éon‘culuﬁnnn l-n cunlg-;

;denutan un uatlln dn lldarnzno,.aa Qﬁclnn lﬁu”dntnn pontnr!o}-,
 mente ae numnn por columnua. ¥ el puntn}e néds alto nu-rclncin—
na can ln columnn y con el an:i:o du lidarn:go que lo COrrdge—
pandn. ‘1o cnnflnhllldnd Y vﬁllduz dal cuuatlonnrto e doncunda :
cida, . |- o [P, . .

a) TGQnLéhiqﬁ fecnlcqnién do daton

- El prﬁccdlmfehtoiquc.ae_1lqvnrd a cabo para lo recolacelén da
- datos nnrﬁ-pnf'dupir;nmnnen an donde ae oplicardn luuw prucbos’
por nupnrﬁdc.supervinnr—chplcuda porn evitar en nmbns-pruehnu

" pespusstas fnlapse por lo presencio de uno en ol otro, ademde-
su aplicacién fue en forma individual n {{n de evitar erroreas
o malas 1nhurpratgcionen que n¢ pudieron doar o ia prueba o 1o
forma de contestacidn ya que lao lnveutfgucl&n suta buagoda - -
principalmente an loa datom de lao prushas, por lo que se cul
daron les aspecton unteh mencionpadesd, .
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CAPITULD IV ANALISIS KB_TADIST‘IGO .

a) Mivel de aignlucnncin utuizndu -

b) Deparrallo del =oeﬂc1enm da correlnnién de rangos
. da nperman,

c)] Nipdtenin eatndisticon

d) Desurrallo del sndiinin eotadisticn .

€) Criterio de lnterprotacibn

-0



: 'Pruubu de s

v ANALISIS zsran:srrcos ;' B R
- A) NIVEL of s:cn:r:cancta UTILlZADD S . =0.08
n) DBSARRDLLO nxL cuz?xctsur DK connxaac:ou nx spznuan

--thracclﬁn'dn resultadnn

'nupurvino ln cuul"

nélnr aﬂ’ln’han dv callrlcucldn.

‘fruntnn. entn vn dal 1 nl 5 lndlcando 1-2- nc:ltud duufuvorn--
bla nl trahnjn- 3 actitud indiferente 4-% nctitud favornble,-

- ae runllzn el contcn ¥y nu puntua:lén. se divids antre al nimg

.rn dc rnunlivon qun son 24y pnnterlurmuntn un cbtivne la mg
_dlnqdn,chnﬂnujcto. ya qua ae ticne lo media dv todan lon du=
.- jetos por departnmento, su obtiens la medin global dal grupa,

De lok datos abtenides ¢n lus prueban se reslizurd el andli--

. 8is en:nd!ncicu;

CUADHO DE RESULTADUS ENM BRUTO CON SUS HANGDS

supzn\usonss e o _- SUNBIDINADOS
DATOS ESTILOS ° RAKGO ' DATOS - HANGO -
30 a.1. 3 a9, 8a w
34 9.9 ] 1] o
34 9.9 9 40,2 6
"3z 2,9 7 ‘ 4.1 5
31 8.9 s.5. “103:4 Y
29 1.9 3.8 ' : 1761 .2
3 3.0 5.5 : ab.4 7
38 8.1 11 122,48 11
28’ 9.9 1 17.7 3
28 3.9 2.5 : 19.1 4
34 . 9.9 9 o 50,59 0



COEFICIENTE urrnrzanofﬁj O R E TR
(GORFIGIENTE DE COMGELAGIDN DE TANGOS DE SPERMAN (r,)

EL cuetlciente de: corralucidn relncianudn dua variablua.:un'én:
‘asc ; 1 Bn dundc ia

te cozo 1nu vnrlablea tienen una
curralnciﬁn ea :ownda como influancin'duhidn a“que ‘so- marca di-"

'manorqn de 30.

M= nimarc du parejnu.'.
elumentaa ‘da’ llgn

“t= nimers ¢n'

C) HIPGTESIS ESTADISTICAS
' Bu:'Finb’ E ;
Hi: PxYﬁo-

HQ'

'te r pero apllnndo_a ln pohlncién ¥ no. a ln muestra, sl ¢ri-

L8l =

'



d}DESARROLLD DE ANAL{SIS ESTAQISTICO

USUPERVISORES™ .~ " " SUBORDINADOS -

o nameast | ) waneas | dey | A

Crl:erio de :n:nrprecuctén

re= 0.4378 'xobtentdu ntrnveu de - lu férmuln o
Est-0.535 *'sob:onidu de la- tnbln P (anorns cri:l--

.cos del gocfliciente -de corrolaocidn de
‘ronges ‘de sperman, coft hivel da signirg

TN



:nn:iu 0 05 y grndoa de libertad de 11,
en dondet

rncﬂ < PE_u je¢ ncuptn'Ha H ne.ncuptn Ho, que no éxiate

E correlncién enctre ombas va-
. riablen.
ra_= = re v so rechaza Ho e

Acentacidn

Aechazo Dechozo

-] T .asve 1



CAPITULD ¥ K cdﬂct.'usmnas' cx'uuml.zs

a) ﬁuut-hleclnlqnto Yy conclunlonnn do nbjut:ivon

b} Concluuionea con’ rnnpucto ul npnyu o rnchn:u
de 1n- hipotnuin ’

c)_suguran:l.{:_u‘ o
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) nzsnm.ncmx_zﬂrd v '_éoucl.usmrizs' e opEJTIVOS .

‘Ratomnndo cada: objutlvq' lﬁntéqﬁd en la éreaan?e Lﬁvéhfigncién-'

ne cnuniuyn.-

-"cnn rcnpncto n lu actltud que tlunu nl umpxnado h

—-ﬂnlncionandn lon dos obJativon nntnrloreal ln.lnfluencla- Lo
- del ent!lo de” lidarazgo del aupervisor an 1n actitud dul--f;“
empleado hncin al’ crnbajo. ‘can’ reupecto a- entq objutivo y -
uenun el rcsultndu dnL anélialu gntadiatico, no axisce ung-
'.1nf1ucncin en dicha lnunntignctdn. cabe recnleor gque. no es- -
o.oun fﬂc:or ganarulizndo ¥ que dgto va n depender del tipo de
f_nrznnizncldn da 1n eunl se trata obaervando que ' pnruicular—
.. mente lon nupervinnreu de 1ln inveatigacidn no son nezamante

:1£durun en. su drcn aino que #on los majores operadoares con-
-10 ‘que podermon deducisr gque axiaten otros factaores que ha--

d&ﬁ dhc'ul:pornonnl teangas una buenn actitud hacian su trpbo-
’J&.'cono serfon las buenas condiclones da trobaje, hararios
" compaferismo y deanviaciones en la rutina de trabajo que npno-
: 1mhidnn lo ejecucién del minmo, al respactc observamos que
: na ﬁinmpru“el anstilo de liderazgeo del auperviser va o in--==

fluir en ol enpleado sino que tamblen exizten mucham facta

‘ven implicados.
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B} GONGLUBIONES CDN RE’FBBTO AL APDYO D RKC"AZG DB LAS-HfP@TE-

1u1: Sl éxlntu tnrluencln deliuutflo dn :ldurn:uo dnl aupnrvt-
. nor cn ln ac:l:ud del emplundo haciu ul trnhnjo. :

can ruupecto a- -llna. fa. cnncluyu'duu no éxiata urnn correlu--
clén,'an:rc ambtag vnrtnhlcn eu doclr fué ncup:uda 1o hipdta=-—
- min nuln, 1ﬁ-éun1_nou.1ndlcn qus no éxlute ipfluencino dul cn-
tilo de liderazgo dul.aupcrvlnor en la netitud del empleado -
hacia al trabajo, habloando de estn institucidn poarticulormun-
te quu.furmn porte del fendmeno de Llnveutigocidn.
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SUGEREHNHGCTIAS

En lmportante destacar, pars futuras investigaclionas: Qu& 1o «
organizacidn debe considerar al supervisor coma la piaezo clave
an el Departamento, yo que ai cumple con inan funcibnnn:prqpinu
da BU puento, y posee la influencia o el puder.oyorgndu por la
.ndmlniutrnclon ey muy probable que en su deﬁuf:dnéhﬁo'fofmu -
aquipon afectivoa de trubaje por lo cunl la organizacidn ﬁube-
., prefcupnrse por prepoarar al gupuwrvisor on aspactos como son lo
administracién, lo motivocidn, el compor:hm;ennn humano y la -
comunlcncién, ae{ como temans afines, con lom qQue se logrard un
minimc de asfuerszo y tisapo ya que o3 mdm fdcll capagitar u -
uno, ¥ éate se encargue de todo el departamento, o que ae capa
cite al departamento en genernl, con d4sto ae laogrard mayor pre
babilidad do buens actitud del personal hacia sum trabajos, --
haciendo la nclaracién que po ed datarminonte ya que puedes = =
existir muy buena Bupervisién y uno maolo actitud hacia el tra-
ban:yn qua existen factorea que lo proplcinon coma son: las -
mnlun_copdlnlnnea de trabajo, polens entre compaflerca, sualdos
" horarias falta de identificacidn cen sus trabajosm, por cual di
ches pBpectos entnn. fuera del alcanza de su mane sino mis bien
" partensce.n las politicaa ippueatap por l1a organizacién, por -

V'lo-qunl 1] dabq preocupar por satisfacer laa necesidadea geoene-

'rulhérdul pursﬁnhl indentiriedndolon con sus trabajos o cambi-
:dﬁdolﬁa'i ﬁhafuﬁé ndecundo de acuerdo o sus pptitudes, habill-
'zdﬁdng_q 1ntefenea.b§1 como brindarlen pléticas acbre temas nc-
cyniua,de'nU'lh:urés. ja'uann con reapacto al trobajo o fuera

dél'é}jlf Tnﬁbiéh el trabaje le debe proporcionar auto-realiza
éi&ﬁ"yiih”neceaidhd;dé aer valorado por otros como reaultada a

sus eafuerzoms.
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¥ ®

los nJemplus de nrrib
va con asu’ rornn d
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-1}

3}

4)

" El .supervisor responoabla de

mantenar a loa sybordinoados-
en un estodo de dnimo pomiti
vo, ya que la producelén mee
cuidars por 8{ mlemo.

Obtener Lo miximo produccién
ya que de aata monera, la -
gente rusponders

L manars da tratar laa au--
Berencing en

diferir 1o reonccidn ontre -
ellna yo sea pesitiva o nega
tiva, hestn que su jefe haya
opinado luego de traomitir-
1a o lon gubordinados.

leerlaos o epcuchprlua, y ni-
na ropresentisn criticos con-
tro nadie troomitirlon al Je
fe, anegurarse que loa aubop
dingdos sepun que dutas son-
oprecindas,

Cuandae un subordinodo oo me-
te en dificultiodes en el de-
aerpefio de au trobajo, el jro
e deberio:

darle apoyo y animarla, el -
subgrdinndo debe oober gue -
cuenta con ou tupervisor,
Trabojor con &l purn logror-
Junton comprender al proble-
ma a fin de poder corregir —
lay dificultaden y vliminor-
lod un al future,

El supervinor que obtiene -~
lod mejores resultadon, ob -
oquél que hoce fober o suh =
subordinodoa lo que 8¢ enpe-
ra de allos.

Y mantiene 1a linen de acel-

én,

Paro conocedor de lo naturu-
lezn humaonn, se da cuenth -
de que no podrd plcanzor to-
das las unpectu:wan.

-71-

5) Al planificar un vupervisors
debe consultor con lps per-
sonhs afectodan

A Pato dajut que gllos formu-
len cu propio plun, asi es-
miin probsble que lo oceptan

B Y trabajur coty sllon haptae
Gueo Be Tormule ol mejor —-=
plan

6} Sy el wuperviBsor ve quo sus
umpleudons me von tempennd -
deberia

A recordar qua lay buesnon res

T " locionen son importsntes y-
no hacer un problemy de = -
£1lo

B recordarle n cudn uho pur -

T ocparpdo, dao lo razonueble -
que ¢ un dia adecusda de -
trabnjo por unu pugn odecus
dn,

) Para evitur degdecirae, cue
wnda wun gupmrvigor tosa una
decinldn dutwr bunurse en

A wian informaeidn Fuzonada y-
cobal. Para gue no seo nrce
suriv coabinria ui Jou nues
bordinadon ue reninten

n la manern Jdo penunt de sy -

T jefe, pura asnpgurursg de -
que 1o habrd dintn sobipre -
quien tlenwe razdn sl lon =
subordinnpdon na reninten,

a) Siendo lu Rentuy como ea par
regla generol

A Produciri al el Jofe se —
" preocupn de uun necesidies
aey cmoetonnlea, dindoalen-
dnimc ¥ felicitnciones —= =

cuanda lo mrresca

j:}] Trabnjard pora lograr unin=
produceidn elavado 3t la -
dediencidn y vl intorda an
el trobujo e bonan en lua-
prafundd compropion de lo
que entd en Jusgo.



9}

A—-—

1)

11)

A

B
(e

12}

La produccidn deberfin ner -
la min alta posible sin conside
rar lag exigencian que se impon
gan a lon subordinados

lo gulficiente para mantenerse -
sin problemas

" Cuando un aubordinado enta eh —

denaacuerdo, el suparvisor dehe-
ric escuchor a fin de comprefie-
der

loa puntas da acuardo ¥y desncu-—
erdo, lograr un entendimiento -
razonoble respecto de la meta =
gtneral, y lograr Juntos e! me-
jar curso hacin ean mato.

los puntos da desacuardo y don-
pues de una explicacién conven-
cor a8 los subordinados que la -~
cpinidn del gorente es ln mejor

Un aupervisor pueda evitar pro-
hlemag

aceptando, win quejou el ritmo-
de trabajo que lo gente be impo
ne

invitando o la gents n encon—
tror satiafaceidén en el trabojo
estableciendo su proplo ritmo

Pars promaver el mejor ealuerzo
un supervisor deberin arribar -
a lpa decisiones Importontes -
con oun subordinndoa

en su equipo constitufdo por &l
¥ =llon, para agegurar la coor-
dinacién del eafuerco

trobajando en bass “uno a uno -

« pirca apegurar la coordinncidn -

eficiencia ¥y la responsabilidad.

72

13}

A—t

18}

16}

A

Cuando hoy conflictoms un au-
pervisor deberia:

aofrecar ayuda para aliviar -
1a tepnaidn

no mezclaras #n ¢l agunto

cunndo un supervisor me reu-
na con suas subordinado, el -
propbaito principal deberia-
ser:

degarrollar metas y objeti——
von eabozar el trabafo y de-
cidir la forma de hacerlo
darle ocnsién da poarticipar-
de formular sugerencios, pe-—
ro hécerles ver qus que €8 -
decinidn del gerenta al equi
librar ina presiones Impuega-
tog al grupo

Después de terminor un traba
Jo diffl un supervinor dehe=
ria

mostrar respeto por un trobn
Jjo biten hache suavizondo sle
camino parn establecer las -
buenos relacionea, ya qus -
frecuentemente o generan -
tensiones cunndo Se ejecuta
una tarea

tener ya planes paro el tra
bajo siguiente y poner a 1ino
gente o trabajor tan pronto
como tarminen la tarea pre-
vin.

Cunndo loa subordinpdos wea-
tin conflicto, un supervi~—
sor deherin:

hablarlea separadoments po-
ra averiguar lea hechos y -
luego ofrecer una aolucidéne-
Juota para ambos
parmanecer neutra, ya que -
«8 proboble que lo gente ae
vualva con quidn 8e entia-—
mute.



17)

18)

19}

20)

Cuando ea terminn une tarea 21)
*un supervisor debecia anpli

zar ¢on quisn hicleron o} -
trabnjo

parns ayudarles a apronder,-
destaconda las caracterfsti
con eficientes del grupo, =
exominondo los errorea y By
geriendo mejoron; vambién =
dube alentar a 1o indivie=
ducg que den nugerencins ra
zonsbles para mejoran

pura informarse como marché
al trobajo a fin de recono-
cor loy contribuciones dele
grupa

Cunnds un auvpervioor y up -
subordinndo estdn on desg-——
cuerdo el aupervisor debe -
rio:

explicor los razones du au-
decinidn, ounque lo lamenta
1a decisidn debe manteneras
haciéndolen nnber que la -
genta eatd en primer lugar

g8 puede lograr unp coordls
nucién eficiente entre loo-
subordinadon

huciéndoles purticipnr nge-

tivamente evn lo wolucidén -~ 24}

de problemas de¢ trobnjo
hociéndoles maber que 1o -

gente eati en primer lugar. A

Cuando un mubordinedo se -
rediote a hacer las coson =
de 13 manersa pregcrita, el-
Jefe debe:

mostrorle como las reglian - B___

80n purs benet'icio de todon
¥ pedir que lan cumple por-
ol bien de todon

dejar lan cosob como eutiine
por un tiempo no huy razdn-
pars creap un Incidente que
puedna counar un mnl informe

-7l

A

pora que un aubordinido mes re
almentse rospetade cuando infar
mo 0l jefe debe docirlae:

1o que &ute nocesitn nnbep g -
fondo, vaynn bien lum cosus o=
no ) '

télo lno cosum qua ne desvian-

de lo programndo ¥ qua requio-
ra aceidn directs dal Jefe.

Cunando un nupervisor estn pla-
nenado una operacién y obtiene

de loa aubordinados unu iden -
debs inclule

laa nugerencinem que croa acep=

toble y no clvidar ogradecer n

loa que contrinuyon pot wu in-
terdn,

¢n glgunn formi. todus 108 Aue-
gurencing oran bucnas o ho

Cubndo ocurre 1la violpoldn de
una peliticn, el supervisor -
deberia:

Llgvar a cabos rdpldomonte unn
medida correctiva pury osepu-
rarag que no se reopitao

dejurla pasour; descubridndo w

fiuentroy propios erraren co -
comg major ¢ aprepde

cunnda ae va n iniciar un pro
yucto nueve un bBupervisor do-
doberin:

trobojor con uus subordinndon
para encantrar datou relovan-
ted y tomupr decinioned que -
comprometun ol subordinoads -
reppecto a 1o formn da llevar
n cobo el proyncro

reunlr la informscidn relevan
te, cecabar wdwite Jdy mmpuellion
que ejecuturin ol proyecto, =
onnlizur loa hechon y padir =
sugdrencias, luogo predentar-
ou solucidn ¥ louw subordine=-
dos obteniendo ou interén y
dudicncidn moutrandoleu de -
gue manera hie tomndo an Cuen-
to suy idoun



25)

26)

27
A

20)

Cuando un supervieer ploni
fica una tarea, deberfa: -~
consultor su praopin expe---
riencin y 8 es necenaric--
a loa expertos y disponer--
como ne Jebe nscor el tra--
bajo* luego asignir recpon--
sabilidades individunles ——
y troomitirlas a cado em——-

pleado reuniras con cado in

dividuo y ayudarle a pla=--

neir el trobojo en la mane-

ra quo el Bubordinndo desca
hacerlo. .

Un Supervisor deberia:

darse cuenta que a la gente
no le gunta trabajar duroc,s
pero puegurarse qua hognn -
lo suficiente para salip -
del pasno

lograr la produccidn hacien
do que el trabajo tengn Bcn
" tido psara lom subordlnados—

Lom metas deberf{an Cijarse-
no nltps ni bajas, de moda-
que los subordinados sepun-
que son justas,

Solo tan altag como esten -
lons subordinados dispuestos
o aceptarias de buena mane-
ro.

Un supervisor deberin recao-
nacear que si la gente trota
da hacerlo lo menoa posible
deberia apremiarlos lo mis-
que puesds pungue couse anta
goninmo ¢ Lnsatiafoccidn no
@8 mucho lo que pucde hocer
excepto aceptarlo asi

29) Cuondo un supervisor evalia -

el desempeilo dea un subordinan-
do deberfa:

A ctonaideroryge sus aspectono [o-

vorables y desfovarables,se--~
"fizlondo los puntoa débilem -
que puedn mejorar y reconocis
éndole lo que ha hacho hien.

B Asegurarse de gue el subordi-

nado comprende¢ que se evalda-
en bnaw o hechos que revelan

las causos de los éxitos y =

fracosocs y luego fijar juntoad
de mitup acusrde, los abjeti-
vos pnrn me jorar

a0) Al aegulr el progreso del tra

bajo de los subardinedos un-
aupervisor deberia;

A dejarlco solos; aa{ aurgan- -

problemns el supervisor lo —
anbrd por medio de los cona--
les de rutina.

2] montenernse informado de comos

2e sienten quienes realizan -
el trobajo, meegurdndecae de -
que sepan que sSe preocupn @ «
interesa por su bienestar,

31) Una manern de cbtener renultn

dos de los subordinades eg —-
estoblecer metas para elles,

luege solicitar su coopern——
cidn Bl éstans no oe eatén lo
Erando

Asegurar el acatamiento des—

de un principio.

32

A

} Cuando un supervisor y su su
bordinndo no eatdn de ncuer—
do el gerente deberlat
dejor que ¢l desdcuerdo aiga
ou cursc yn que lo mis proba
ble e que ol problema se rg
suelva por al miamo
exponer el desacuerdo abier-

T tamente y rcuclverlo de una-
vez por tadas,



33)

34}

A

a5}

35)

¥7)

A

Un supervidor que conoca -
realmente o la gente, planl
flenard una toren. -
expllcondo o los oubordiba-
don el plan general y sati-
muldndelos o cumplir con ln
tares en la forma en qQue e-
lea resulte mis cdmoda
tomando &l mismo las decl--
siones después do cbtener -
jdeas de coda subordinoda -
Individual.

Reunir o loa gubeordinndos -
resulta Gtil cuondo tales -
reunlorens no uson.

Obtenar informacidn aufl-—
cienta para decidir la mang
ra d¢ hucer el trabajo
comunicar sdecisionvo sobre-
e meneea de hoacer el Ernba

Jo.

Al evoluar la actuacidn do-
un subordinade un supervi——
gor deberin:

Puesto que lo mayori{a de -
los situaclones formales de
evoluacidn son delicadnu y-
punden generar discordie,ln
experiepncin ¢n el trabojo -
ed 1o mejor enseflonza

para el suboprdinado es im--
portante conocur gu altua--
elén respects a ocros,

Cuandd un subordinado no es
ta de acuordo, el supervie-
sor deberin:

cambior 1ln posicién paras ra
tener la coopsarocidn

ver que ol aubordinado cume
plo los Srdenco

Despuéa de plonificar un -
trabnajo un supervisor dobe:
estar ol tante de lon prin=
¢ipoles napectos de progre-
s0 ¥y deeldir con los que ha
cen el trabojo sl nny necd-
sidad de introducir camblon

4}

A._-—ll-—

29)

40)

permitir 4 ous Hubordlinadaos
que 8e encargucn del tropbn-
Jo por su propin cucntn,yn=
que allos les plontenrdn --
los probleman que conaiide-=
ren seriod

Cuando ne e¢ncuentrn Con pro
blemns un superviuor debai
Ravisar los archivou para =
ver ¢ome otros hin tratudo-
al problemn nntow y ouf te-
ner uns guln para tomur unn
daclaldn.

utliizne ous preplu coppcie
dod annlitica potra decidir-
lo quy debw hacerne; pora -
eno un enNClUuentrid on eurn PU-
ento

Un supsrvisior puede reduclc
1o renuiotencia ul combia -
anfutizando o In gonto lose-
anpucton panltivon

actuanda con gumn pracouci-
dn parn evitor perwurborla-
ruting

Cusndo hay desuacuerdo entre
ol suparvicor y subordinadoe
ol yupervisort

y ol aubordinndo doben ed-—

~75=

rablecer clnraments lu ciu-
su del desacuerdo y uoluss-
etonur lo

debe tener la ditimn palne-
bru. .
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CRAFICA DE RE3ULTADOS
CUESTIONARID DE ACTITUD HACTIA EL’

{GLOBAL)

t.- Cunodo realizéd mi trabajes

" Mo slonto orgullose

Me silento ngusto

Stanto Que. hoge alge . 5

Importontae

 Auegﬁrn_a1 {uturu'

Ln auperviaién an:

-Bunna_-

".cnmprcnsivu

"Constonte

'Puntuul

ZDe cunfianzn_"

‘Justa

‘Lh‘nprucihclén del .

.Fracuuncn
'Justn

Inrormétlhd‘.ff

Inpor;ﬁpég.i

Intcrenndd;

No problemé:tcna
De npoyo
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'-Apﬁtlco

Cindiferente -
"!npuntunl
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Nu hny ccnrlunzu_
Froblamdtlcunf
Be poco npoyo
" Maln



B8.— El1 lugar da trabojo enm:’

Amplio s4321 " Rsducldo
Trnnqullo:: 5 4 2-1 ‘Ruidoso
Seguro 5 4f3 2 1 Iﬁaegurn
Limpio e faz1 ‘Suele
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GRAFICA D& RESULTADOS "{ POR DEPENDENCIA)
PRUEBA ACTITUD {ACIA EL THABAJO

ACTITUDES 1 = 2 ({actitud desfovorable)
a {actitud {ndifaprente)
4 - 6 (actitud roverable}

S3Ianliirav
w

T E B T R
N TR RO RO I B R B

5 .6.° 7 8.8 161
- DEPENDENCIAS -~ ‘

DEPENDENCTIAS:

1) Instalanciones deportivas . ’
2) Seguridod e Higleno lndun:rial
3} Conmutadar : o .

4) Taller artesanal

‘5) Cafeterln

G) Almpcenus

7} Talluren, de costurn-

" 8) Tallerea griflcos

9) Taller easpecinl{zado (l)
10)Taller especioulizado (2)

llT)Tn.ller ulplec.liul.l"ndo (31 TES‘S ﬂ ﬁEBE

Sgﬂﬂh pp WA B {BLIDTECA

-7 0=



.D Sum
o Pgt ‘Eg:o FlﬂA =

™
.

. ag'm-':annnr
'

| 3) Seguridad e Higiene Induatrial - -

‘GRAFICA DE RESULTADOS (FOR DEPENDENCIA)

PRUEBA DE ESTILOS Dé LIDERAZGD

" Alto interd2s por 1a géntefy por la broducclén

8.9
9.1 : Bajo interds por la gente y alto interds por 1o produccidn
5.5 1 El punto intermedio entre interés por la gente y por la produccidn
1.9 ° 1 Alto. interés por la gente bajo interds por la produccidn
1.1° : Bajo interés por la gente y por 19 produceidn
T 7T
ohl A i
v VAV
8 /
. /
) K/i// 1// | 1
¥ 1 L] L) 'l,_. oA
1 2 a 4 s e .7
DEPENDENCTIAS .~
DEPENDENCIAS: o )

1) Inatalaciones Deportivan

3) Conmutador

4) . Taller Artesanal

5) Cofeterin

&) Almacenen

7) Taller de conturn

8) Talleres graficos

9} Tnlleres eapecinlizades {1)
10)Tulleres eopecializados (2)
11)Tallerca espoclalizadea (3)

=00



CONCEPTOS nisxcos

HQTI?ABIDH: "EL concaptu nu raflore o todna lau conus o prncu
s L “"mas que- influyen sobre la copducta y 1o molduun.
“las.-rnZIonen explicitas que tengn unn perascno parn
- hocer algo. Su nivalda urlcn:nclén y nc:uuctﬁn-

- para lograr uno mato*

" "Fiehn: -‘Whitakear Jomes. Pnl:uloxtn ao:lnl en nl -

i mundo do hoy. Ménxico udi:orlal trl!luu - -
1980 pdg-196. X . R

"PRODUCTIVIDAD: "“Se reflure ol desco sincero de ser.productivoe-
: A de montenarse ocupadoan, =) nJerclclu de inms =
.rncultnden mentalea y fialcnn parno’ ‘el desarro-
llo d# uns taren." .
Filcha: Saylen Struudd Pergonnlt 'preblumnn=hu—
manoeg de 1o adminlacroclén, México .adl- ..
torinl P.H.H. 1980 Pig-a1 o

_MORAL: "Clima o atmésfara do trubnjo, gensrads por. actitudes -
‘combinndas de un grupo de pdroonnl hacio su:trabajaoh,
Fichn Guellerman Saul W, Adminisatrocidn do las relite-
clones humanng, Mixico editorijal conginentnl -
1970 pag-159 . o

" BATISFACCION EN "Se reflere a queo ¢l trubajo es un media por
EL TRABAJO el cufil 21 emplendo satiaface ous pecesidn-
. deﬂ"
Ficho: Yoder Dale. Manwjo de paerascnal y reln
elonen induatrinlew, México odltorial
continentnl 1976, plig=-100

-GRUPD: “Es un ciarto nimero do personns que fActdan entre oi =
! pora lograr unpg meta, y que von c¢onclanten paleologi-
camente do elloc misamou y que ae¢ perciben como grupo',
Flcha: Schein Edgar H. Psleologin de ln orgunizacidn

México editorinl P.H,J. 1972 pig-103

CLIMA ORCANIZACIONAL: "“Son nguellas caracteristlicna que dio--
tinguen a utn organizucidn do otra y -
que determinan al comportamianto del -
personnl de ln mismo, en ogquelle o lo-
que renccionemons., El e¢lima tonto poi-
cologico como empresinl, afactus no so-
lo ¢l camportamlento due lou individuos
oino tambien oo relacionen lnteremprg
sariolen,” -

Ficha: Gilmer B. Ven lnller. tratado -
da pasicologin ecmprennrial, Bapr-
celona editoriol Mnrtinez Rociy-
1977. Pag~143.
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