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I N T R o D u e e l o " 

En boac a lo expcrencio que se obtuvo ol eutnr prootondo el -

- servicio aoclo.~ ·en lo Dlreccl6n de Copucltocl6n de 111 Unlver­

oldnd AutJnomn.do CuadoloJnro, au obaervó que lou aupervlao-­

roa ton!on problomoe con au poroonol, no aoblendo que actitud 

tomur onte ello~, yo que aog~n aua oplnlonao denotobn, que un 

buen troto al empleado provacobu demnalnd11 conflnn%o on cuan­

to a lo reoll:oclón do oua luboreo, y no lo nuclon en formo -

correcto nl a tiempo, por otro lodo al oe ut111:11bun normuo -

r(gldoa de trabajo, el peroonol ae rovolobu anta cato, y pre­

aentabo opotln huelo. ouo luborou, lo que ucuotonubo lmpreduc­

tlvldod y uno molo actitud hnclo ol trobnjudor. 

Anta cato problem4ttco aurae lo inquietud do conocer lo ln---. 

tluoncio que tiene el aot!to do lldoro:~o del oupurvluor, on­

lo actitud del ompleodo huelo al trobujo, yu qua ol popal dol 

aupervlaor como lidur de un grupo, ou lo clovu en el lntor~n 

que loa emplaodoa tunean en ronll:or uno buonu lubor, dubldo 

o que el, aupervlaor es el ~uu los cordinu, el cuAl dobu ofr! 

cor estructura. y npoyo, utill::.nr 1011 modlou no:cou11rloo puru­

loarnr los atándoreo de produccl6n ool como lou mudiou da m~ 

tivoc16n nocesorlou de acuerdo o lo uituaclón. '' Cl uupervl 

sor como llder, conoiduru el lldern::.no como ul conct!pto m•iU 

lmportnntu de lo ciencia de la conducto, yn qua su ven unrre~ 

todos en sus trobnjoa cotldlu1100 con cueuL\onus prtnclp11luu­

de l lduro:ao como son; uuum ir rauponuub t l ldudotu, d11l .. ,:nr 1":! 
cultodcs, fljur objatlVoa, controlur y avnluo1r func1011nu, 

formar equipan du trubnjo y rouolver cunfl lctou" 1 l l~Ct tru• 

bajador como porte tntagrol de lo empres~, dnbe lntereu11rnn­

por runll:nr blan su trabajo y aut.'lr cupucltndo pur11 <.1111111\10-

rrur otro tipo de toroaa dentro Ja su propl11 Inutltuclón, con 

al f[n da lograr su promoción obtanl<!n<lo .1ul uuu mot!IU pt.1r110-

nnles y al mlamo tiempo contribuyendo nl oixltn da lu ompruuu 

yo que si ootn crece elloo tnmbtoin lo hnr.i • 

-:!-



El factor motivacional juega un papel importante, tanto para 

el auporv1aor como paro el subordinado, ya que constituyo el 

motor para que las poroonau de desarrollen adecuadamente den­

tro de ouu laborea, logrando con cato uno completa ldontiflc! 

ción con .aua actividndea, jof'oa y compllftcrou obteniendo lo ª!. 

tiefacc16n de sus neceaidadea. De cota formo se ~ogrorá un -

ambiente adecuado, el cual deberá aer proporcionado por el a~ 

porviaor claro oatá con lo ayuda do uu equipo de trabajo, 

Ea por todo eso que ea decidió o realizar uno 1nveatigoc16n -

que consiste en conocer al exiute influencio del eatÍlo do l! 

dero:go del aupervlaor en lo actitud del empleada hocta el 

trabajador, la cuál so rooll:orú en loe lnetolaclanes de la -

ciudad unlveraltorln de lo Unlveraldud Autdnoma dG Guudaloja­

ra con aupervlaorea do lntendonclo y aua reapectlvoa oqulpoa­

do trabajo (nivel obrero), Lo l
0

nforraación será obtenido atr!. 

v6a de una prueba de catJloa de liderazgo boaadn en lo teoría 

del Ortd, y unn cacnla do actitud hac{n el trobajo, booodn en 

el diíerenclnl oemdntico, cata npllcada o loa oubordinndoa. 

De loa resultados obtcnldoo en loa pruebas, ac reoll:nrd u_na 

corrclac16n de amboa reaultodoa, ln cu6l nos indlcarA el exi!. 

te influencia o no, ya seo poaitivn o negativa del eatÍlo de 

liderazgo del supervisor en lo actitud del empleado hacto el­

trabojodor, 

_,_ 



ES T A_Q LE 'e I MI EN ó· D K" o:u JET l:V D S 
.· . 

a) Idvn tl ri e ar. c~l -·cu.ti lo :-d,,·- lid!! rozao \10:--,.c¡~-~o '"á._up11r:11'l 11or •·. 11111-

d i~~ t:~ una·: prUCba ~-do .... -~,-aiDr'oG_: c0111pit,;u tt vou. dei uuperv 1 uor" 
bo11á.da -e.n la -~60i-¡·a -~.<~·{_·c_r-id.-;.· ·· --·- .. :~'- --_ _,._ 

-=-~.:--:._.,~<-(--e-'- .. · .. _, .. °<';'.',~-;-.:· ;---· ,,,_._ .. 
- --' ~<':·,·::_e . '-'~ :: ;(>'-'·':;,i'.',._'é'>;,-~ > . .-::'c'·-j:,~i=---.-,.~c:··.•._._i,o.::- ;,·.--:,., ,,. __ :- ;· _ :_ .. :: ;. -_ - \ ,_ _ . 

b) I den t:i r1c·ar;_;lo~·'iac ti t·U~d:'dó·1-~--.1'111piOudQ: ho-ci'n'-'-.,,;.1:..--ti-4biá Jo; _1110--

::•: :;.~:~~::~~:~:!t:~ .. {~;~;t~J.~:~[,(;)j:~;0:;;;:;J·~:.•.•:n••d••. •n-
e). Id en tt r 1car· i·a · t n t"iü~·n-cd. -~ ---d~ i. ~:'eií tt ío·,:du·~: fi'der~-~aá -~-~ Í , a'~-­

pervi oor .~~ ·10 .. ~-d ti- t-~-d' :~i~\ :''~";.;--p'(;~--d~'··-h'ú·~:1u'· ~-(~:t·rubí¡j ~-d·o~, ---·· 

a trovéo de 1 .-C~e r"t'C 1 ~n ~~-;:·~~-~ ~~~·~~-i"1~:c't'.6·~"-~~;; ~--ú-ní:·a·~- de ~-~·d"!"in. 

LIDERAZCO; 

J.~---- .. .-_·,.;·.: --·.:¡.,-¡ -:-->;:·,. :;; ,~. '::::_-': .-:··: 

. DKFINICtOH :,•DE ;'.l'El!M l_NOS; Cí.A~K9 

"Pape L deacmpai\od-Q·_.· ~-~f:_'U.!'. ·_·i_Í1d'i. '!. i'dUa:·~ CD•O .1nd 1 Cil, 

dÓr dlre.ctor'..u_ Orauii-i.:;\·dor 'da·,nct._l_Víilu~e-u- .. d.o 

srupo eri unu có111Unidu;i.· D-~p~fui.-~·- ,!.;· l~-~-·_;¡ci:i'tu­
dea o hAbit·~~ -d~_-do.~t.nl-~ cln 'Clarto lnd1.VtdÜu y 

de la conducto aumiuu da oi.·~~u d_t_'a·t.lR~--..,'. J~'f11t'11 
. .- -- ··--·. ' -

.. ' ' . '. 
INFLUENCIA: "Cualquier cond1c1óii .anterL-or _qua· ol.ell.pllc11r ln 

auceaión tampo ~O 1 ··-de.· hdchou :- aa -. C:oé.ii t dcru .-como -

f'~ctor dot:erm-Í.nonÍ:o d~ ,:lno:' -~·~nd·t e iones peo .ter 1~ 
ras ·a couoont:1:ló d~ ·e11au·, 1nr.1ú1r..:~-.d11~11-111P11nur­
un popol 11n lo dcteriiitna'Clón ·da,un a-.ice111_u".3 

ACTITUD; 

'• "·'' 

"Son proccsoa - muntol~11 :' lndL'v(dualau ·.qUa det.ttrml­

nan to.~ to. i'a~ ro~púti~t~a --~-~ lu11lca"· c·oma·; \ulÍ pe).,;_ 

t:enc 11111:311 di:! ~'ud-0 · p11-.-~-0na --·.,n: ~-1 ;:mundo • óc 1111, 

(Allport:)"4 

-·-



SUPERVISOR: 

TRABA.JO: 

. 

"Ea unn pereonQ que es cnpoz de brind¡¡r, orlen. 

tocióñ profesional ·y oei'eten~io cu1'ndo y don­

de aenn neceeo~ioa, te~di~nt~ 01· perfecciona­
iiilento .·de-14 aitu¡¡ción' total", , 

"Cona late ·en ·;1: tiaru~r:o 'o i!mpei'lo que pongamos 

en'renli:nr'un~ a~tivldad, tomar iniciativa -

y;aplicnrlo'a su ~anlización''•S 

TEORIA DEL CRID; ''Ea una teor(a que claaiflcn las posibilidades 

de cada supervisor y como esta afecta a sua -

empleados en cuanto a la comunicación inatru~ 

cionas, como ae manujan loa quejoo y loa rea~ 

cionea a determinadas conductas, esta teoria­

ae encuentra representada en una cuadrilla la 

cual presenta nueve grados do inter~a por lo, 

gente y nuuve grados lntqréa por la produccl­

ón,"6 

H O T A Existo en el ane~o página 66 otros conceptos que 

pueden ayudar para la comprensión de este trabajo. 

-'So-



3• IHFORMACIOH rnEVIA CEHERAL 
. :_. . '.. ·, - . . . : . . 

Al trotar _el. _te1110_ da. l·l·~~;·ozsO·-·. ··r~p;l·~~~-!'~~=- __ \td~roo com_o Ítl ·a!!. 

pe rv l aor. ·y ·aub~rd lii8d~ ~01110/~-mP l 11.iido11 ,- Poro ·ub 1 cor~'o ·--~o·· n11ci· · 

aorlo conocer que es ·~l-.11.der·p:~O;(.Q~-~--~ó;.;~,>q~--a.'a~--'un ·1lder. 

LIDERAZGO; 

LIDER: 

- .•. 
• ; .·:-' •• .'' - -: " __ ,,;. '_ ;,- :._; • O'•'' ···.:·C 

... ~a· a1, ~~~~~~'~_'t-a'~,.i·.,,.·n···0~·~,:--r··0d8~-.;.-~.---~~ ··Lnríú_~nc1·n-do_ 11n·· cit'-
co111p_o.rta~1_·a~-~-~·: · ·' · 

·-· ·:·~·.:,:. ''. 
.. se 'd11r1n.;::·conio·:. ~-q·~~-i i";T..''p_O_~·áonn 

,, '·' ... ' -, 
qu.,- as con11ider!!. · 

da como 01· in'oo_,-.,-pto·,·::-,-,-í ·qU~ p~~aG ··1ñÍ1l.l~n~-1·ú·· oo 

br.;·:atr~a:,:-; __ ~1-:·qu¿ o'obreanlÍ! d11:. lOo -d11m1111 mlem: 

-bro11- :d~i. ---a~u·pa.._ ~a 
' . ' ' . ._- . -~:- - -· - - ... - -_. . -- . . . - : 

Dentro de".cualquier ar1ionlz1tctón Cll l111port11nte f1UO \U Udl'liRl_! 

traclón l111p\onto oálldau polttlcun de r11\11clo~cu 11u111nn11u ¡inru 

oae,¡uror q\ie ae. 111unt11n11,un loo ctrculo11 oducuudou du comunlco­

clán, proporcionar conulco puro quujuu y que ton aupcrvluorun 

trabajen 'con justlcla y co111prunulón haclo ouo emplaudou. 

El aupervlaor lnmcdloto ea el vtnculo mnu directo untre lou -

am~leadaa 1 lo udmlnistroción, sobre ~l recuu Kron purte da 

la reoponaÚbilldod qua laq alllplaodoa co!l'lprandon y apoyen lou 

objatlvos de lo administración; o su vez, ao raaponaoble de -

que -loa dl.ficultodeo y luu quejuu du loa e!llplaudoa suon trnn!!_ 

mitidao por lo víu jarórquicu con ul fin de hullorltto soluci­

ón, aia~pre y cuundo lo 3dmlnlatroci~n oul lo dlopon~o, sl no 

suu elllpl.audoa sarán improductlvoo e inoatiflfachou. Otl nhl -­

auree co110 debe actuar un uupo:rvtsor effca:, 1111to quizÚ11 no -

tensa raapueoto, oln querer decir que no tt•lstnn ra~luu da 11~ 

pervla16n, oina que cu muy lmportnnte el ttpo de orar,<1nl:.oc1ón 

de lo cual oe tr3tu y que tlpu de relación m11ntlend el aupar­

viaor y su ¡:rupo con lu ora3111:::oclón, ~1 ina110 "" que1 ttl w;rupo 

-6-



encoje con lo orgonl:aci6n, puade condicionar al modo an que -

lo conducta del aupervioor influyo aobre.loa empleados, Ea 

probabla. que aron nümero de factorea orgonl:atlvoo pueden ac-­

tuar como condictonontea del liderazgo del auperviaor. con ea­

to ae enfo~o un factor que podemoa denominar el poder de aupa~ 

Violón o majar dicho, ou influencia en el departamento, Con -

dlveraoa eatudioa ea ha vlato que un auperviaor con eacooo in­

fluencio, posiblemente tengo qua comportorae de formo distinto 

que el auparviaor con elevado influencia aeta provisto por lo­

orgonl:oción, de eato forma alcon:or6 uno bueno moral y aotia­

facción en loa empleodoe, 

El on6lisia y medición de lo morol hoce pooible lo detección -

de sotiafocción e lnoot1afa"cci6n en el trabajo, permitiendo a­

la ~erencio o a lo aupervisidn resolver pequeaoa problemaa an­

tas de convertirse en grande& problemaa y lo mas importante, -

~ontener o lo ¡erenciu en contacto con loa tendencias octuolea 

de pensamiento de loa empleadoa. Se dice que cuando lo morol­

ea bueno, ao moatror6 una actitud pooltlva hacia el trabajo -­

observada mediante el entuaioomo, lo aotiafacción y eCiciencio 

en el trabajo• al igual modo, cuando lo moral es mala. exinta­

una actitud negativa demoatrado por falto de cooperoc16n, mal­

humor, inaattaracción o ogitociones huela oua patronea, es im­

portante detector lnu causas y afectoa que ésta origina, lnCl!;! 

yendo el principal factor, loo pol!ticaa y lo odminlotroclón -

e incluso loo jefaturas, ao decir, el aupervloor en aj, 

Loa efectos de lo moral son difusoa 1116a bien.o largo plo:o 

que a corto plo:o, uno moral inadecuado va o oCectar o la in! 

titución le va a restar la poaibilidod d_e mantener- pe.roonal -

calificado, afectando as! la productivldod,' cooperación pf.e-:-

caucionua y habilidad en el oficio, 

bles de una bueno moral, implican, ·raloci~n·,;a'· 
0

lnno_
0

rmoiea, ·da!!, 

vioclonee paquease en lo rutina -de tra.boJo,·-:·rGlaciOna'a conCor. 

.-7-



tablee qua no tanaon qua var con al trobojo ruvorac1ando lo -

ajacuci6n de lo activldod,17 

Eato aopacto ton importonta daba aar conoldarudo dentro do - -

cunlquior orgonlzacldn y prlnclpolmanta para el ouporvlaor, yo 

que anta daba obaorvor la ojacuct6n dal trabajo da uuu aubord! 

nadoa de asto manara aa durñ cuenta tia 1011 aaruitrzoa ·udlcloriu­

le11 para valorar a dichos ar.iplan..!011, por otrn p11rt11 al no oa -

roollza adacuodomonta lo octlvtdnd, aconuajarlo pnro nyudnrlo-
• a ser moa vollouo tonto purn al ~111mo como para ln propln or~ü 

ni zoción, 

Paro·al empleado aa muy Importante conocer ou pouiclón on al -

trabajo yo qua auto 111 ofroco lu poolbllldud da maJornr uu oc­

tuoctón do uno o quton ea la informo, au( como In afoctlvldnd 

d11 uno paraonn oo orocto por au compranoldn ncPrcn de lo qua -

no esporo do ello, ol aor informado al omplondo,aoto lo motivo 

yo qua ea atonte· que au tomado en cuont1:1 al a11tur al o~parvt-­

aor al tonto do eue nocaaidodoa 011to 110 loQrnrA tt trovbu de -­

una comunicoción efectiva, lo quu ayudorl\ a ejercer un ltdaru,:;. 

so eficaz. 

Yo que ln. comunicación -110 da en for111a lnuvttnbla ch. cunlqulnr­

arupo y en ente cano dentro do unn organizac16n labor11l 011 1111-

portantc qua asta aun odecuodu y quu n1:1a purml ta· 1111bar 111 1tnt2· 

do do Animo de l~a emplandoa,nul como 0Ylt.11r lu nxt11t_nnC111 "da­

una .in.fa'r1110Ctón dlatorcionudo, lo que ll..:vn u '10 for11111clón Ja· 

c_onflic.ton, .. axi11ten vorlon tlpou de co111unlc:oclón1 

1) CO•unicnctdn rormnl1 incluye cuulqut.cr_ de.clnrÍ.clón ortclnl 

deliberada hqcha· por la ampre1:1n n ·101:1· .i111pfeur.lo11; 
. - . . . . : . . -

2) Co•untcoción informal: Son oquello11· i-um"a"rau o hiurm':'ro~iÓ­
nea lo que oe. conoc11. como chl11111'0 qutt "gener~i~onte .. reauita­

perJudlclnl poro lo emprenu. 

·-8-



3) Comunicnclón impl!citn; Determino lo que porecerd ra~onn­

ble B aua miembro& y lo que lea parecord lncongruonte,of'oE 

to al tipo do cueationee que loa peraonaa ao Dientan con -

· libor.tad de abordar y otraa que conaidere~· c'omo 'tabua. 

Una bueMa comunicación, aervird para eatnblocer ·connloa P,!! 

ro quojaa,· exioticindo a11i 111oyor~11 adoptocionoa on ol.·_0111---· 

pleo Y. una'.1110Jor- r'ol~C-ión con fúi'a c~i;;.p_-.fto~~ª- ·~" -c~n _ol- .au-­

perv111or. 

'.-::!.<·· 
E,l. ou~ervi•o.'.. d_.º~;o~d; ·.·!·:,:· 

.1) Eatoblocor ·cano loa: do; ~~oj no-~~ o~tt·c~·~ -~~-~;:par.o :·1110-n t,;:ner una -

morGl odec~~d~' Y .. -~. largo- plazo.'. ·e;-; -,;;_· . .__; .. _. ;-~ 
.-. -. - . _, ~, '.- ~ ~. 
. : ,,.- - . .,,,. ·J '~;. -:,· 

.--." 
2) Óo111oatrnr~Conaton.to111ontit· un aentid'o, 'de·;·Ju·~t·1cia,y·~au rea-­

Pato e 7-inter.iO Po~ii _Codó_-.·~n·o _do'.ioa·:i'n'd1v1.du1;1i qu~ ~cudlin­
o ·ii1; odit116~:_ permitir quo.loo.portoo.ao llov.en biO:n trob,!! 

jo!'do. juntos y_.quo. oxi11to aot.(sf'ftccJ·ó~.'. ~·~. duiba~-;par_toÍ:~. 

El popol de' auperviaor no ea enaoftnr _ umucha 111onoa ,convoncor -

al empleado do lo correcto do eu punto dtt visto por.ticulor,11! 

no responder a loa preguntas do auo empleodoa y suíor uuu ea­

t'uerzoa para el 'progreso, deacubrir, lo que piensa el trnbDJ,!! 

dor acerca de sus oct1v1dodea y aua deseos ruturoe y .dar loa­

respueatoa •Ó11 odecuodaa, eoto proporciona la dif'erencio·en-­

tre un trabajo que ea simplemente trobbJO y uno que repreaen­

tn experiencia recompenaonte por a{ 111Lomo. 

Rof'iriiindonoa ol auporvlsor, y la importoncio que ti_ena que -

ésto establezca une comunicación ef'11ctiva, que prop'ic_i.o -uno·-., 

bueno 111or11l en loa aubordinodoa, aaí co'm·o 111oti.vorloa poro i'o-

2rar en ello uno aotiaf3ccldn en au trabajo;' con reapo_cto'o·­

eetas focultodeo ae concluyo: 

Lo motivación, ·1a a<1tlaracción en el trabajo ,Y ·la 1110-~ol, tie­

nen en CQmún que son maa 0111oclonalee que intolectuole11 .en na­

turolu:o, lo ünico lcs'sica que ae aplica. ea lo del individuo -
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o ¡rupo afectado, euta ea la rn:r.ón principal qua a~n- ton di rl­

cll de entandar ya qua aon peraonulau y aubjatlvon, 

Uno paraono puada catar nnrlurachn en su trobnJo; nün cunndo -

el observador vea poca evidencia en 11110, por 11upu11ato lo ln--­

vcrao ea lgunl~ente cierto, la ontlurncclón en el trnbujo ea -

al aentlmlanto del aubordlnudo que eutd reclblendo da nu 0111--­

blente total da trnbujo-trnbojo, auparvluor. arupo da trabajo, 

111 orgnnl:oclón ' qui:r.6a au vida en Qanarnl lo qua huaco an 

ella y tiene derecho a obtener, ela~anto oubjatlvo aapllcn al 

porquá dC reaultados dlatlnton, en entudloa da loa mtumoa ¡ru­

poo en tiempo• dlf°e1"ente11 nrroJan ranultnc.lQa no lt.lantlcoa, 111 

gracia que loa salva ea_ que al paraunul en unn compn~ln ll:tl­

po da trabujo que tJene antacac.lentnu da cl11n.eu, vulore11 cultu..; 

ralea, octltudeu lntereaea, coutumbraa y uau11 al111llnraa, tien­

den o bu o car en aua trnbajoa, 11auchou da Ion 11110111011 banortcloa­

aunque puada variar_ au orden_ dd prlorl•luc.J, 
. . . . ' .· - ' - .·- . 

En uno da, lo• eatudioa 11á~· ~~¡dadooou, r¡ud 11-et __ hft 11n~·:. ha~ho · d~ 
ln llteroturu,· Vi-ooi:i Cllncluyó ·'qUa l?n .t.IUtoiriiltnuntCtu ,-qu_e .iil--~: 

auen t11;nen:'que ver·'con l~ Ulltl•foC:c._16n· en .;.1 tra'b11°Jo-;iC'1° .. 1n'.,.; 
moyor!a -.do_ lois, e111P1é~doo.: - · 

-Grupo ::d.,·:·t~a·b~J~ ;.· 

-contonido- d8 ,tr.ab~j~ 
-Sueldo 

-Oportu~ ldft.deo '·de: p_ro.llÍ_oc lón --

-Horas de·. trabo Jo 

"ºea posible indicar· una· rormo·~-:~c1U·a· de· ~-bar~~r eOtoa i'oc:·­

torea, yo que. e: o.do 'iimp.litudo. -· d~-~111u _"~~·:.~~ t:'i. ;¡ rti~C:i.Ón·. :de'''dJ far'lfTI• 

tao monuro y el JeÍe .. d°Qi~Or4 d~·.',:.'Íoa~~~:·~nu·-'~~t{u( . .ír.'~~(dn-~ &:~no-­
rol, tomando en 'cuento,- eda·d:-· .. ·&0X0 0~' •• •Ú1t·u·c.1~.·c·1vt'1-, _P'erni:inullll!! 

des y objetlvoa de carrera Y' prlnctpal11111nte, 111ot<tblec:lendll un11 

bu ano moral en ·cu-· arupo. ~·· 
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO 

Lo invest1gac16n tendrA sue alcances únleamente en el peraonal 

de aupervia16n de intendencia y aua. reapectlvoa aubordlnndoa,­

le~ cuol·.correaponde a un· nivel obrero), con preporac16n acad.! 

mica entra nivel primaria y secundarlo por parte de loa subor­

dinados Y loa aupcrviaorea niveles do secundarla y tócnlcoa, -

loa cualee pertenecen al orco da ciudad unlVeraltnrla de lo 

Univeraldod Autónoma da Quadolnjorn, debido o que ea el peroo­

nal en- donde ee obaerv6 lo' problemática ex lo tente acerco de 

como el supervisor deb!o tratar o au personal paro que oatoo -

•oatroron una bueno actitud hacia aua trobnjoa. En la presen­

te investigación se tomo en cuento, ambos nexos, diíarentca o~ 

tividadoa alomprc y cuando existiera uno reloc16n supervlroa-­

aubordlnodo. Este trabajo oe realizó de acuerdo solamente o -

lo teor!o del Orld lo cual presento una prueba de loo volorea­

del supervisor.que mide eot!loa de liderazgo diferentes, y uno 

cacola da actitud hacia el trabajo mismo que enmarco una acti­

tud poalttvo y neutra hacia el trobojo. En ambos pruebas o~- -

deBCOnoce au vplidea y conflobllldad. 
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tj.- OrupoQ 
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II .- B A 9 K 9 T S O R I C A 9 

Od acuerdo o loa objetivou do lo 1nveoti~oci6n ea pertinente -

hacer -referencia teor!coo, pora conocer uno a111plin gamo do di­

ferentes puntos de viato con lo que ~eapec.ta a lo euperv1ai6n, 

tearlaa de,lidera:zgo, loo actitudeo, revisando tombiGn aspee-­

toa derivadou de autoo teman. 

1.- S U P ! R V I S J O " 

Loa auparvieare11 son pcr11.ona11 que udamua de .vt'gilar ea encar-­

gan de representar a ou dcporta111ento en·negociaclonea con -- -

otros departamento con al toa- gerenciau o con e111preooa de fuera 

adc111ae, to111nn decioioneo técnicos,_ atienden a _trobojoa de ofi­

cina y planean a largo plazo. 

An_tigu.1u11anta ea penaaba en el _auparvi1111ar cama Jefo, el auperv! 

ear actual, ca un lider qua deba fo111entor un clima da caaporo­

ci6n y reupocto da ~onera qua el trabajador no tenga rapara an 

quo 11110 la dirija y quJ:zd puedo lloaarae a dirisiree a al mismo~ 

Loa objetivos de la organi::.acJón y del empleado puoden entrar 

en conflicto en lo aayorio de loa canoa la ooluc16n dependa 

del aupervieor,·il asta on lo mejor poalclón da entender lo 

que ocurro en su depa-r"tumonto yo que oc encuentra en eetrecho­

contacto con laa personas que laboran el aupervlaor debe estu­

diar a 1o gante, adquirir habilidades do aupervioor y entender 

al comportamiento en lo oraanl:zoción. 

Dentro de cualquier oraani:zoción fiauran cuatro elementos au-­

ceptlblaa da 1:1an0Jo; 1) Las paraonos 2) las tarooo 3) lo tec­

nología 4) loa bienes capitales y las máqulnao necesarios poro 

producir y obtener utilidodeo. La funcJ6n principal de loa au­

pervlaoraa como adminJatrodorea os derigJr y cordinar el trab! 

Jo do otros encau:zondolo hncia el logro de loa objotivoo del -

grupo, on donde au orea de auperviuión. el elemento central 

son loa personas y deben saber trabajar con y atrovdu ~e otra~ 

vóa de otros, deben cuidar qua lea naceaidodeo de ouo aubordi­

nodoe aeon aotiofechoa y que loo objativoo da su depor~s~cn~u­

ae olcon~en con al mínimo do tenoión y el máximo de bueno vo-­

luntoo y ormonlo. l 
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El desarrollo dol auperviaur .modarno,._ha, al do. p_oralelo al da­

loa cambloa hint6ricoa d~ la ~moa~n q~e·lo a~c~ad~d~·lba_ t~nl­
endo de laa relacionao. obraro páirona'1; el aupe~Vl~o·r-·actua! 
.. anta debe eatar bien prep.arodo. y· ear- afl-clan-ta · 001110:· 1 ldar P!!. 

ra antiafP.cer el m4n bajo coa to, loo, demandan, da cP.lldnd ·y 

cantidad del trabajo. Eate_ ha daJ~do da ·oer el llntjor- oparo-­

dor y al lldar dal arupo para· co-nvar-tlrae· on un aapaciallutn­

del co111porto111lanto humano en lo· qua-conclorne a lo prüctica­

dc la hP.bllidad adminlotrativo y_ loa aapactoa t6cnicon de au­

car¡:o, Ade111ñ11 conetituye .10- ple:r.11 clava _de toda or¡¡nnl:z:acl6n 

la crociente importancia que ha ido teniendo hu aumentado la­

neceoldad de contar con peroonnl preparado para hacer frente­

ª loo nctuaft~n exlsancloo dul cnrgo, ,en el puando en al buan­

auparviaor, ora uno paraonn copo:z: da entandar loe damonduo 

del trabajo y que a lo voz: podía trabajar en conjunto con 

otroa peraonao, el papel mda amplio del auparvlaor moderno 

exige 111pyor prepor_aclón )' un profundo conoclmianto t6cnlco a!! 

ninistrPtiva adumnu lau caroctartaticou 
SUPERVISOR 

antoa manc.lanud11a, 

ALTA 

,,. 
/ ,. 

/ I , 
I ' ' 

CLAVP. .,,,,.. - -... ...... -- ' .......... ' 
' ' \ \ 

\ 
\ \ 

ORCANIZACION 'PERSONAL DI> OPEll. 

En la poo1ci6n e.lavo: qua ocup11 ul auparviaor na encuentra an 

el ñruu critica da teno16n entru lo odmlnlotroc16n y loa am- · 

plaudoa. En arqultactur11 lo to:nUl6n o:ntra ion dou p11rte1t Un 

un arco, culmina en lo llomodu piedra clava, ul uc 'qultur~ • 

el arco se derrumbarla, do l~uul made un auparviuor d6bll 

puede afectar la autructura da todo lo or;anl:oct6n, El au­

pervluor debe hacer cumplir l¿u poltticau, lou planea 1 luu­

dlractlvau o:steblacldoa, ~otivandoue y dlrl~i~ndoue no[ miu-

1110 al lsunl que otro1t indi·1iduos o ¡rupo11, pur;1 :1utlnf.1c .. r -
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loa obJet1Yoa de lo e~preaa Y·.laD necealdodea de loa aubord1-

n11doa. 4 

CUALIDADES QUB IUCQUIHRK UN BUEN SUPERVISOR 

F11cul todea __ ól.dnln 1 a Lr'o tlYDD, · ·conociml en to de re l n_c1onea hum1ma11 

lideroto,--~ottvoc16n,-comunlcoc16n.y comportamiento de loor­

aori1zacl6n :·iusr·- co-mo, -~htbe rcollZ:a-r. ~a plan1flcac16n la or¡¡:an1-

zoci6n1coordinacl6n «y C_ontrol Gal co'mO tomar. deci11i'one11 acer-

todas a aituacloneo aap9clficaa. S 

jeto 41- an4111l1a'_-~ic.~tt_r1~_a"· da l~a-. problem:~º,": .. ~e:·-p_u·~.de_.---d.Ívl-:.- · 
dtr en u·ñ·a o~J.té ·de:·:~ t"11paa

0 

_16-slcaa· :~rden°adaa
0 

.·a·.: niv8 { .. ·5U'p·erv1-­

aor, lo ··mayoría de-· 1011. pl~~"aa ·a., ·de·r-t'~'ari·.-·d-e l~~-: p-i'~"óe8 :'de rli­
Yoleo auperioreo abarcando. un- ~erfodo 1116~: ~or:

0

t~>·--~--:~-~~B- --~-b,Í~t_i---
Yoa-y .con~enidoo moa simples_. 

. - . --.··.; ,:·: 
a~tr~ctu·r~· d~'· relacionao :·a·n·t·~~-· personas-Orsonlzacl6n:· Ea .uno 

1) Establacer·patroneo de-conductae 

2) Comparar. la conducto real con loa patroneo 

3) Aplicar·aoncloneo, oe requiere que loa evento11 seo~. o~cee 

tlbles de control. 

Toan de decialonoR: Este ea el aspecto ~ritlco de ·io'-labor· -

dol auperviaor, requiere que ae pienae y so an-a11Z'e ·can· todo 

cuidado, El conocimianto de loa puuoa que- ac de_ben segul'r -

poro complemcntur al talento natural del 11upervioor. El pr~ 

ce110 de la toma de daclolón consiste en: ¿Cuál_ eo el probls 

ma? ¿Porqué se produjo? ¿Qué se puede hacer al respacto? - ·:­

¿Qué probobllldad de éxito orreca codo curso da Aaión? ¿Cuál 

es lo aleccl6n correcta? ¿Cudndo aa debe poner en' ajecuc16n~ 

¿tia quedado resuelto el problema madlonte lo solución eleai­

do? 
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2t. TEORIAS.D~ LIDERAZGO 

Al tro.tftr el t11111n de- e11tllon·.de lldern:¡-o del ~UParv1110r.':~-iit1.n 
clonado , con ~l c'ompof.tninl ~nt~:: del' al.lp l~ndo en au ''traba.Jo, .: o n-
1mportnn te: u~l~~rnO'e · .. en -Pl._¡unn~ ·. tii-or_l.na' _ i.111por t-~ntad ·-'cuyna bu~eo 
ea apllcan __ 1n· la in.du~·t-~l.i. :y<~eter.mlniin· ~(ertnu. ~~·n-du:c~11a; en'.-·· 

·al aupe r_vl ªº~--- ~: ~-~;- .ei·'·o·~-p\eO·d~-: u ·:~"u "cur¡o, ; 
'.,;·--.·-_:1.-, .. .o;·.· 

'-~- .. ~.--

A~-Teort.ai(_ Co~dti.~ tu·a~·ci_a~~:,:iio_~··; -~-qu_e l l_n·:~· ;·q_Ua .. .-~_;,_::.X~-~~-r~~·n·n· ~-n ', -~ i.:. 
aetúd_lo. :do_l , c_o111p.ortft·r;11 en to· de' L · 11 der _• ·qua .'-De!'t "_: ~·1··_ a~·p-.,-¡._~:l tlor · ' 

aa l .. coiii~ .: ~-i'.\io·-. ¡;-u·.: -'_f¡~·a-Utdo-~aú • .. ·., 1 poraonA 1. "1. •u. co.ruo, 
\ . -~·; 

0

l) ·;Un ~:~;;-J'~~E~-- d~' .'MlCh'1K~n s . :: .::~ '."' . :":::¡ .- _, 
· EIÍt~. ta~r'-lO.~iui-o ·p~a·a·e~t-11.:vu-rioa poai.cion~--~ que .--~~d~r~· ·),-'~-OPt'1~-r .-

al ·auperviaor _fri;nte a au peraonol; . ·-·:.· --.:."-.)_--, ·- --

1) Eat1lo A~t~cl"6tlco1 eu baua central 1!11 ~.,<1.·aut0~-1t~~~lurn~ •. -~ 
- ' ' .. , 

donde ·al aupervleor toma Loa deciulonen a\ 11~10, uln cón--

tor con la oplnl6n de auu uubordlnudoa, creaiid-o un~. mur.co­

da lnaatiefaccl6n en el umpluudo, pra"antndo u.pnt.t11 .pur dU 

Jefe y una 111ala actitud huclu al trubuJo, 

2) Eotllo Damocr6tlco1 Se trntu dC'l un procano l'IOCl.111 en donde 

lo.a deciaionua que conc1ern.on al arupo de trt1buJu non to.mu 

dna en conjunto con lo pnrt1c1pnc16n do todon ló~lco111ante 

siendo oato dlrlgtdo por el 11uperv111or, y con todco ion 
1deaa toma lu dccia16n duflnltlvn, con euta cu.tilo ºº. lo-­

gro. una altn aatlofncc16n on al cmplepdo con rt.•_l11cl6n 01 au 

trnbajo, lo que lmpllca unn nltn productlvtdnd yu qud ol -

omplcndo ao alento valorado e lmportnntu y !lo h11c~ nlu"l~~ 
a nu ndcealdnd do eetlrnnclón cren~do un oo1ntlml1tnto do cou 

fort. 
. : . ·,. .· . -

3) Lnloou~ Folra: e oto ltOtilo. yn _·no D~ ~tl 11~-~-; ii~~·~Úu 
mencionarlo par11 hnce~ rcrurot'ncla· qU~ e11t,;-.;11c,\o·n~ run­

clonn por ·10 ~ant~ n~··.~ dubo:uanr~:·~ute·c~n11lotu en.Qua -

todos loa mÍ.e~br"~á· h11g.nn .. -1.o_ ~~u qul~_r~n, ent'O lmpllcn \n -

no e•latenclft 'do· .-un'· 1ldCr ; u~t-~. e'a' lfiiiducuudo"·,. yn qu·e-·JeÚ 

tro da cua·l·q~i..,:·r-··a~upo ,deb~~ eiC:i.~t1r' :1ntllr_.r_11n,11.éo111une11, u11 
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lider y un reglamento para un buen funcionomiento.3 

b) Eot{loo Organizocionolca. 

Su enfoque eet4 relocionodo hacia uno bojo o alto product! 

v1dod relacionado esto hacia uno oricntoc16n hacia la ta-­

rea y hacia el e111pleodo. Eoto fue creado por Katz" y Kant, 

qua confirman aagün reaultodoa obtenidos 'en un eatud1o an­

una compa~lo de aeguroa y en una Lnduotria de tractorea. 

cantr4ndoae en la alta y bajo productividad ua obaerv6i 

Que cuando exista uno orientación hacia el trabajo, exista 

boja productividad y ·c·uo.ndo existe una orientación hoclo -

al empleado exista una alta productividad~ 4ato ülti111a 1 •a 

refiere o que lo aupervlai6n no as eotricta, permita una -

autoraalización y a lo vez toma en cuan~a las necaoidodeo­

del e111pleodo. 

Likcrt englobo aste enfoque en cuatro aiatemaa: 

I) aietama I (autoritario-explotador) dentro da esta Diate111a 

existen normas rigidns de trobajo lo que trae como' coneecuen­

clo una bajo productividad, yo que no exiu·te la comunicnción­

adecuodn, ni la confianza utilizando el poder coercitivo, ee­

dec1r, el caatigo, loa arnanazao paro obliR.ar ·01 empleado o·. 

cumplir con ous actividades. 

2) Sistema 4 (pnrttcipativa) dantro 

aubordinodoa eet.ó.n motivados por lo oportunidad,.que·: a;,.:.ie:~ ·d'a 

de participar en las de<: la iones con loa qu-e eilo~·::f.~~P~nd.cn . .:. 

i::on lealtad nl grupo, compalleri111no y oct'i.t~de·s_·::r.~V~-~~·b~~~·: ha­
cia. el trabaj.> y por en.Ja al 11uparviaor ex.:i.11~·iendD·:u¡,· ai-éO·· 
grado de confianza mututa. 

Sistema 3 (Consultivo) 

En estas dos no exiote un marcado'puntO;de'.,/iata como en loa . •,.•' ' ' . 
cntarioraa sino 111ña bien Be· encue.ntro.n en:.el .. pUnto. intermedio 

entra loa siate111oa l y 4. 

-19-



Ea importante mencionar al podar qua aa utiliza an cado tlpo­

da aatllo: 

Autocrático- poder. coercitivo 

Damocrñticu- Podar premiador 

Centrado an lo.produccidn-coercl_tlvo. 

Centrado an el emplelido-pr·e~lÍújo·r 

Slatamo I- podar coarcitlvo" 

Si a tamo 4-p_od~r, praa:it•dar. ·:4. 

e) Univarai"da~···d~,Qhl~ Sta.ta· •. · .. 

E119ta enfoque qu.a trato pr_ln_clpolmante1 doa aat.{loa da. llder:110 

boaado en lo .conducta,· ta.mbldn llamot.lo modelo bidlmanuion11l,­

ya qua ~~bla da doa conaldaroclonaa. 

1) Conaldarocl6n basada an lo qua aa lo a.miatad 0 confianza 1 
raapacto,- aaPactoa muy lmportontaa poro llevar al procaoo 

adecuado antro auparvlaor y amplaado,- yo qua elloH 11111ntlancm 

una relación constante y pnro mayor qntlqfucción por a.mbuu 

portas--deban doraa dichos uupactaa·. 

2). Estructura. de lnlclac~ón: So rotf'lara al Q:rndo en al qua­

al auparvluor brinda aatructuro an loa t11ra11• dn- antot ro.r. 

1110 au pcraonol aobr4 que hocor por io.: cual an .abn.,rvn unu 

aotlatocclón en el e111plaado ol -.ve1r _ roul ~:u-do au_' trnll~1JO -

(Dloke y Mounton) »: .. ~· ~·,:.-.·· ··:.,. ' - . :·.:· ~-· .:' : .·;. 
Eato lnvestilgoc.lón ao c.;Mtra. ·en ·da11<r~c't·u¡..~a; Pri.~_~1P111aa. 

l) lnteréu por ln ·aente -... ,;. . .-,-, ">~-:- . ,_., 
2) Interd!I por Lo pr~di'lc~-iÓ~: '.;.'':·.' ·:'~.'',''.".. ·,' · o .· 

B loke y Moun tian·, 'hacen ro rer~~~-1 ~- qu_e ·'.i~".; ~·~·t.·Ur~ i.C.r.~·-- da l C<un­

por taml-en to ·humano e
0

l qUe -l~~" p-~~,~~~~~ ~·'~-~.:.-! d~·~t" l riq~·'~~--'-~ t'r!!. 

bajen parn obteJ er obj IJ tlvo'~ :~ii~' ·~.;;·p_.1.10'11:'. ;;·;; ,_ ~·on-tr~-~ ta~ '~-an -

aun propios objetlvoa ldentifacadoa por. -~-ié.'-·l~~eré_a. P.eraonal. 

El Orid ea una ~enero da claairlcor .1110 po111b11.1dudtt~· de cu-
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do supervisor y como o recta 11 .au11 e111ple11dou en. cuanto a· lo C!!_ 

municaci6n instrucciones; co1110 1111 manej11n la.U' q.Uejas" Y_.lns 

re11ccionoa a dcítormin11d11a conduct1111 • 

. . ' .. '. . '·.; ',-,·-,_·. - .· 
Ln Teror!o 11·11 ·encuentro representada en - una· "cuadrl lla "que··.ea­

pretu1ntada ·.a .continuación dividida en. nu"cye·-··ar~daa_.._dOn_d-e_. ae 

reflejan loa intereaea· 11nte11 me!1c.i_onod~~-~y;·11e .ve .como lnterac-

tllan ambo a lnteree1111, ~--;::)i; ;·. 

Loa cinco e11t!lo11 consistan en lo 11igul.11 __ nt:ti_i : .;·_.· 

Dlrecci!n_ I.I- S1t exige Un e8ruer%0 _ _.~1R1m·O'.;dei·.~~~bn·J'-~d~·~'-pa-

:::::::=::~:~::~::::: :=J:·:n ::~::'. ~=~~:: :;;~H;;irJ?I~:·~::~= 
. . .. ·.:_"- ,·:·.·;x.:;~~' .. :.--~·-· 

Dirección 1. 9-. Mueatra o tención ._ cuidod~11n ;a .. : lá11 '.)iOé'O'a i~h1de11 -

do loa personan paro aotia:foccrlo11 1 1111va:un, a'niblontit agrado-­

ble, pana enraaia en la e;e_nto·_.y ~a·, en·;·¡·~·:.:·p~~-d~;~'ci6n·.-·~ .. 
·!·" 

Dirección 9.I- Pone mayor &'nr~·at.11 :en .. i~:.P_~c;du_c·~·.1.ó~~:.Y-' .no en .la 

gente y lo ,.eta del éx(to nCi·e'at6·:¡{¿·~q·;:;t·.;.·p'e~o·~:i·a_''.-~r~bQb111-:.. 
d.od de alco~%nrla .ea ~cn·1ma· •. y8"."q~e·.·e1 :·~ieinent·~: h~ma-~o· ~e dos 

cuida par completo, por la _q~e. ae "dice q~-~ ... _1~· m~ta" '~a''d1ric1'~ 
de alcon%or, ya que·-_10 qye hoc~ Poaib.le ~-:(;,,i~i~o;·d:o"'.uno ·empr.!! 

so· oe au personal y al no_ se 'le· to111a ·en cue~ta~:· c&···t"mpoaible 

lograr las 11tanda~·es. do produCctó~~ 

Direcc16n 9,9- Den0to Íslto ara'da de ¡~to~~a' p·~r::·~~· .prod~cctÓn 
3 .1.lto_ lnte;éa por i.,,··gent_o en _donde oxiate·_~aruer~~, comün -

paro loarar loa atondares do producción y loe;ror lo• objeti­

vos do la org11nl%oción, 

Dirección s.s- Este ea un estila lntermodla, no se centro co~ 

pieto111ente en la producción ni en lo gente, este 011 el punto 

de equillblra al cuol ee debe llegar paro aleon%ar lo exco-­

lencia orgonizoclonal. Ea el usa del pord.er 11e boce rero:re!!, 

cia ol poder lo¡!ti111a ente otorga autoridad o loe l!deree eg 

bro aua aubordlnadoa para quo oetae alcon;en un alta ¡roda -
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da dasampano dentro dO la or¡onizoclón, al uso de otro tlpo -

da podaras va o depender del aatllo qua aa ut11Jza.6 



.., 
~ 
z ..,, 
u 

< ., 
z .., 
~ .., 
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CURSO EOUCOH 

---'i.9/2 
Atenc16n la.u ne culdndc.s da 
de loa trobojodoreu puro oa­
tioíocnr relaclonco hWll.Wlou -
nou dlrlga P un clima 0111igu-

---blo que ret'Dl'IMI l dignidad - ---1-­
ckll. lndJ.Viduo 0 

••• 

••• 
Lag . lento del trob jo oa d 
be o indlvlduoo dodlcodoa_o 
bouo da uno dapandcnclp iautu 
qua en unp orguni&ación ea dl 
rlgan Q aatoblacar una. ralo 
ción da confioniw y raapato. 

6 ta ojecuci6n do un o or !. ,_ __ __, ___ ___,...._ __ _,_z.nci6n adecuad~ cu pooiblct-·---+-----t-----1 

por •edio da eon tener un b,!! 
lnnco do producción (ronul-
tndou do tn:lbojo) y ol 11110-
mo tlelllpQ swnteniendo lo 1112 

5 .,__ __ ___,,_ ___ ¡.... __ __...rul, lu dlunldod, ate., dº.~--1-----1-----I 
loa trnbojodorao o un nivel 
BOtioíuct.orl, 

4 

3 

2 n.lll" uu taren que os apro=:;_;,f-'-"-"-..,;..¡:.:::;c·o·lo orgnnlz.nci6n, rcoultn en -
odo ~ GOOtener la ar&! - .-, •:_lo cole>coci6n do lnrs condlci!! r 

oo;::l"UI &(ni.a pat"a ter :~~ict-~nci~ :.,~~lo_ opa ocl6n da 

i1U1cion. _ , - ·:.-nao del·_ trnbujo en tnl innnero 
qua -1011 alc111antou huinunou ncr 

':.:non ·conoldcrndo. 

11-~-+~~--t.::.::=::=.¡.c.:...c.;:_¡__:;:;:::;_"+--"--"'-l--"--~.J-~---il--~-I 

1 2 3 4 5 

-, lHTERES EH LA PRODUCCl.ON 
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D-TEORIAS SITUACIONALES 

El ractor aitunci6n au al centro da autudlou 

a}Hodalo de la continEanctu situucional (rrcd E. rradlar). 

rradlar haca alual6n a lu paraonultdad del lldor y n lna r! 
laclonaa lntcrparuonalau an donde lo móa lmportonta aon lna 

ralacionau da un grupo, aa( como al grudo en qua ln aituac! 

6n del grupo permita ejercer al lider au tnrluanclu, ya qua 

anta taorta va al auparvianr (lidur) como ln pornonn qua 

orienta y coordino loa tarau• du uuu uobordlnudon. rradlna 

propone 3 dimunaionaa da oitunclón. 

-Poalción dal podar: el podar qua ajorca al lldar va a ca­

tar da_ DCU<3rdo al ,¡rada en quu aote puada lo,¡¡rur: lu ndha11_1-

6n da loa mlambroa del ~rupo y qua antou aceptan uu dlracc! 

6n. 

-Estructura do la.tarea: 

vidad da· suma importancia 

. . ' . 
al trabajo a ranlizar·.aa·~na·act!. 

en lu a1tun.c16n fa·· qua 111 'ax latan 

cia dal grupo da panda, da In aatlarncc16R cOn _-q_ua_- ,Da huyá'· 
li d l t -·· ··-·, •. ",_:·:-. 

reo :za o a oroa. _ . . ' , <'~· .-..:·.<·::: ·-.---, 
-Raloc16n entra al lider: 1•· untructurn-·diÍ:_·fa···:{~·~~-~·:.,)' _al -

poder do poeición del lidar aon ·atr1b~·td~-~-:-·~i:~ aru·p~· :~··data!: 
111inodoe por Ío ÓraonizaciÓ~.7: ., :_.;~{,· .... _-'.:~'.·y,:-:.,,,: .. 

· .. · ..... :;: _::_·-.'. ··;:.;;~.,:" .-;· 

. , ::·::: ,;: .· ~:, ::::::::::: :: ; :: ::~;j~~~··W.~;I\•)<~;. ...... '• 
c16n _qua tiene _can al d_tiae_~ptir.n'·d4:·_lo.o.:._.o_u~·o·_rd_~_nnd_ou en un11 

· si tu~c16n:- so - va __ c_o.m.o. a'ce~-~c..:~~-~; ~~~C.~:~~~~~-~~'_:j:~o-.r:;:~:a:~~-~~,~.:::~:_._\aa 
matos "del _lider.)' la 11otiarocción'.',da;::1~a·.;-11_ubardinodo11; -GU[ 

como la ino t t'voci6R 
0

de ,.,a.~bo~ :: :~.~·~~11;¡~~~~·=:~,~:~~~-~~-t~·: lo.a:~- ~¡¡u la~ 
tau_ aopoc_ton. ·,-.. e;::'(-•···;' .,.:··.;; ,•/; .. ;'i:~j··:~i:C·-

l) So t.l e ~occ ión on '.-1011 --11~b~-~·d{ ~:~;~~--~~::'.-~~'}:~·:~:_:>' .. '·' ~'_;:::-:·· '. ·,·,; 
2) Aco~tac.i6n d

0

~l lid~~_ :.::-;:" '. · ,. ;:-_ 

3] CÍbta-ncióil da ra_co~pa_na_oa · co111·a-;'.foUnu1tndou U a"uo eaf"uur­

zoa.2 

Likert ofrece ul. principio que implico- el auperv1oor quu­

apoyo, c11pto los noca1l1dodo8 1 a.;ntl111i'e~r.c;11: da a~11· 11ubnrr.Jl 

nadan loo raapota )' Conrto ~n allon y'racJba aun 1daaa y -
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11ugerenciaa tiene el interés sincera en el bienestar de aus -­

trftbajadareis, recib_ir6 uno bu~no reapuoata de sus subordinadas 

a loa obJetivC:,a""i:ra~~dos •• B 

. "' ' .. 
·Monn' y B~u~~artel- en-_ su est~dio encontraron alauñaa de-- 11as· c11-

racter_!stfca11· del _supervisor asociados can actitu~es;-fovoi-o--­

ble11_'Y _ bajO __ -auoantismo da- loa aubordinodao, ae· deba' ·a -cjua el.­

a.upe-~vi'aOr:·cra~·-uno at~6afara que contribuy~ o fac.ii.itar - la· 

diacu"u idn· ·de. -loa_ p.i-oblemoa pereonalae, a~Dti e nen di11-cu11iOn~~ - - · 

da-"grupo, puada eaperDrae, qua tomen la lnici_atlv11, .. o qua_.a_a. P!!. 

re: :;,, defender 11 sus tr11bajodorea. y con eato 11e pue·d·á: ·lagr11r ·­

al toa !ndicea de adoptoc16n en al trabajo. 

Selvin-realizd una inveatig11cl6n con reclutas del ejé"rcito y -

categorizó o loa reclutas en daa grupos: . · ··.- -.~-·.' . . · 

l) Clima da li(terazgo pereuosivot oate ea el-_ que· m6~,-~·a, ~Pri· 
xima a un liderazgo efectivo en donde loa ·jetOa _ae' preo_cU'p11n­

por.au gente, gozo de au confianza, aole a. áu d·e.t;"~~-qo.·~. 

2) Clima de liderazgo 11rbitroria: ea a.quól donde :·aí-~J·.~-~~·_ea-· 
m6a a.apero opre~or y obviamente no concede apoyo. . '' .. -. ~ . 

Likert sugiere que ol aupervisar juoga un pap·~~· f~-~-d-~~-~-~··t-~1· 
en su grupo da aubordinodoB, el propone que el .. aup'ervioor' trg 

baje para hacar que aua empleadas conatruyan·grupoa C:'oherentes· 

de trabajo al 1011 ouperviaorea oon cnpnceo de crear.~liÓ!a·a Po­
aitove, de actitudes dentro da los arupos, entonce_11-- .1~··rcQ1iZ!. 

ci6n de loo 111le1:1broo, 11erín 11u111nmanta olt<:111. Se obaerv6-.qua -. 

cuando loB uupervlaorea y subordlnadou tienen·actitudea favor!!_ 

blaa, loa trobojodorea tienen orgullo da su grupa do trobajo,­

tienen un fuerte sentido de pertenecer ·a ol-.9 
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a) Concepto do actitud: 
Lall DCtit'UdOll DO·n·¡ p·ropooi.cionO~ e~aluatlllDll.i fD\/Orablo'u D­

ne&atl\188 roapacto".o P-oraonae, objo~oa o ac~n~·oc'1!!11ontoa'.-­
Ror10JDn_ nu.;~t-ra--o~-Ín16n e~bro alaÓ·, cuprldo--_d.lao ,,·111.i au11ta· 

111!- trabajo" ootoy axpr1tnando 1111 nctltud hncln -al :trpbujo.1.0 

bl Fuontoo do lan octitudon: 

Loa actitudes Ba adquieren do loa padrea 111ooo~ro11, -y'do- -

paraonao do 1.n mla111a edad. En loo prlmoroa anoa ~a nuoo-~ 
tra oxiatanc1n 1 comen~nmou a modelar nuoatroo octltudoo 

imitando 11. qu1onou ndmirnmou, roapotamoa, lncluuo a_-qulon­

tonamoa. Obaor11ando lo munor11 en que nuaatrou· pur1on.too -

7'amtaoe ea conducen, modolumoa nuentru conducto y·compor~ 

tamlento pura qua coincidan con loa du elloo. La aanta- -

imltn lao actitudeo do lau poroonaa popularoa que admiren, 

al lo odocuodo ea ir o comar a un roatourunto Mcdonuld'o -

oeguromonto mantendremos eon actitud. SI eotu do modo lr­

on blclcleto dafendoromoo oaa forma do trunuparto. 

En loo orgunznclonao, loo actltudau aon lmportontuo porque 

afectan al comportamiento en el truboJo, ror njnmplo, at 

loo empleados cruun que lou nuper11luoruu, uudltoren, Jereu 

y loo lnsonloroo do tlcmpou 1 mo11l111lentoe, outun conuplro2 

do contra ellou pnro hncerlon trnbnjar mAu duro por l~uol 

o manos ramunarac16n, con11t•no trntar de ontonder como uo 

formaron anan octttudou, ou reloct6n con el comportnmlotnto 

re11l on el trabajo y como pueden huc:al"Uo múu poo1tlvuu, 11 

c) Tipos de Actitudenr Uno pel"nonu tlono qul:an ~lluo do uCt! 

tuden, poro el comportamlonto org;Pn1:oclonol oe centra en 

un reducido nümero do lan que ue relnclonnn con el trnbujo 

en eotoa ultimas a¿ manifiuetnn lno avolunclonou pouitlvuu 

o ne~uti1100 que el empleado abriga antu loa aupcctoo de 

•edio laboral, por lo general hay tres actitudes prlmnrluo 

que son do lnteréu par~ nouotron: notlufacctón en el trn­

~ajo, partlcipoclón en el trubujo y compromloo orKunlzoct2 

r¡al. 
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Satiafacci6n en el Trabnjo: 

Desi&nn. ln nctltud aeneral. ·del individua haci&1 au trnbaja. = 
mus-

trard act1t:ud~"a.·p°Oait:ivas hacia .al .trabnJa. __ 111iuntra11 ·q.ue el -

qua aato. inao.tiaf'.e.:iho 111011trar6 act:itude11.'negPt1vaa ·hacia su 

tJ.abaJO. 

Lo Exp~eai6n Partlcipacl6n en al Trabajo; 

Uno. daflnlci6n funclonul 'establece que la 

tro.ba.Jo •ida" al gro.do an que al~uien ae · iden-t:1Í'_1,qU,; .,e-;,~.:~;_;,--,:­
trabo.Ja, participo act1va111ante an el .·Y ca·n~-{d~ra"; Su ·r--~'dl.!id.~!! 
to'º1111portonto paro. au autoestima. ,_., - :--,_, ".:':'' 

. ·.··:'.•.• .. :.: . .-_--,: ·.--<·-.· 
Ca111pro•lao Drgani:i;ocional: .. ,._.. "·<:( -
Esto· rapraaanta lo· orL11ntacl6n del lndiViduÓ. \~:~::{~·- 1-~- ~~~-~~i~ 
zac16n al reflejar au fidelidad, eu ldan.t1fÍ~·p~·i6~· -~·-p·~~'tl&:i:..: 
paci6n an la. a11pre11a, el nivel da 'c~rÍIPro~l~'6-;d~-''_.U"~:11.~d.1"~·i'd·~·~­
ea - ai 'ial111110 t1a111po un excelente indlca0do~:; ~~\'1~'.~.:p:~~b·~-b"iiid'~d 
da. ciue en e1 futuro renuncia, ya_ que· i_a. r~dUC.c".t"óñ. ~S;;'i~:c"am'~ra':"_ 

111iao auelu proceder-. a la renuncia." .:~: .. '"':_:·:~:jj_'.0º:':.:,:, ·'.·~~{;!,,:.-/,.,-·.-·· 
d). Actitudes Laborea 1 '' , • .- •• -.~'-'": .,~_i;J. ·,.-··~' :.'>· 
CuaRdo hab10111os da 1011 · set i tudas :_1'abO'r'ñ,t_é·a_;· Y.:~-da"::'-·;;u.'.i-.i'n.ri_udnclu -
en el Co~portamient:o, ·no~- eiito..moa': r.af.1-~iarld~ ·.\1~-¡~; ~·-~'va1Ui¡ciÓ­
ne~ positivos O n11·K~tiva11 qUO' _1.0 .~a~·t·e::::h.~,~~~{_;~¡;~·~·;'~ú:.~tf.;a_bo_Jo­
o e111preoa". L~ áo tisfaéc16n en·.· .. e.i.··_i:r_~·-~-~J~):~-~.·-'1'~:~~~.~'t'i_t~'d,· .. qu_a 

:,.;ás ·se ha 11111d ldO·~ un' 111s o'r"aa·nJ. :,·¡.~i~,~~~·.~.:.'p·e-r~·-::~~: ~ i~~·-.· a'1 ~1a.ái1 
al\oa· se ho pr~aant11do-·atencl6~ cre~i·e~t~- .·~·'_l·~-:~~-~·tJ.~'i'p~~-16n -

on ~l traba-:fo'_ y al Co111Promlsi::I' orii,aRi :..á~_l,~n~1: ·,_ 'En:·;~~ne,~al, 
<11.aos aétitudea so m_i~en·para utill:arae ~en-:la: predicción de 

conductot1 como lo _a_on.tl2 

Productividad 

Auaentla1110 

- Rotación.da Personal. 



n} Notur11loz11 da 1110 Actitudeu: 

Según Daniel Kat::, 11111 actltudou tlonon componont1119 .otoctlvoa, 

cogn011iti~oa, y proploa do la conducta, 1111 da~l_;·.-~~-~-.<~n.trrulan 
aantimiontna, 0111ocionea, crecnciaa 1 a~ci6~; E~·~o~l~l~ ~~a­

una actitud dada hoya 111r'ia de un co.,pononto~:- Ala~O-n~. ~ctÍtu.:..:. 
daa ea tan cargada11 do componente• ctectivoa:·.'y,:no --f.oqU1·11-,.-~-n-:­
mr'i111 acción qua la .,11pro111ón do 1011 aont1_111ia"~to'~,-~_:~:t~nO-;c~11_t_~n-- · 

oolamanto ln to lec tuu l i zad1u1 ul .ar•~D:.·~1': ~~~d~/~;(-"qü'¡;\n·-0:-.: Puo:,;,_­

don 0111pleor11a para pr11docir el :'Cur~o-~-:;·;;n·-.'i:~··cq'ti.,-_::~-i_~-~-1·,;~i1'..;'i'duo' 
aaguirñ en un11 a1tu11ci6n aoc~ul. ·w_u-_:_:a_c_t{t~ii11"iil.·~-•.1t_':DC.l.t_nta_n·_~ · 
a la acción, put1dan ontraft11r._ Un," ai-t~.L;.;·o'~·-d·~}18-~i,\í.',i.J.'O_~t-.~11>f-:do · ~ 
croonci1us y aparecer cuand~ un_- __ n.~·~a'!.i"~· .. d·J--p"J~~~;;•~-~~·:;'iJ~-t.l~r.,.:. 

cho• . - . , .- .-.~:-f·/j~'.:.~t;'.~~~fo;~{~<'~-~~~\,~:-:;:~::· .. ·, 
Katz y Stotlond, afirman ·qu~ _c·~-~~-'::-._·-~~~.~-'.~-~-d).~.ianO';uri~11olo raf!, 
rento, poro qua oat11111 pu11dori · or¡:Ílni:nrae.' an :·~a-tr~~t·~-~-~-u coh,! 

rantoa,. que reciben al.--noiribi-01..t~·.-·Siat-1tnu;.da;~111lora11, · 

Sa¡:ün -Cnmpobo 11' ( 196~,;-~'"-' 1 ~::¡~·;~-:¡~~~i~t::··~i;i·:·i~~i:~~~--· . ., · caracta ri-

zaban por la- c~mpatlbll-id~d_·.,·~-.:.'reoPU~-rlt~'.-il _iati a~JotDo aocl!!_, 

111a, ·aata compatlb-(1{dád-·iAci.iltG._:·1~·:ro~~·n:~ión do aloto1111u1 -

. i~to~rodoá' do _:ValÓ~·or~' - Qi1e :_·U ti l i~ii.-~Qu '-· tii -.-,d~~o-~ral~nr que . el DOtl 

do acción·: __ .dobemOa·.amp_::O~dOr~';·~',_¡"an.do noa -~n-rrentamoa _u cunl-­

quior ai tuac ión·: poÍI i bl-o ," · · Ta i-~á -.:·a'19ta111n'a:· n~a- par.mi ton , ln ter-
. ·. . - -~ _,: . 

pretor y. ovnluor. loa acontacimiontoa_:quo -ocurren --u nu'ca trci -
alr"adndor y en noaotro~--:m-iam'o11 t111· nu_.·:~-~~-~--11-~'ioo~ ''co~·:-~istn: rUo!l 

to _da indicio111 poro :suiar nuootra int;,·rPrat-~c·a~n _-y· huil~ C-:ru .:. 

a ce 1611 "1oa ·-a can t-ac i-~10R to~ ·n~~ ·-P-are:C-~rl an·\i..-·b i &u'~· .. - -7,- con runo11 
,,.,- ... 

Loa ~1111temaa -~~--~~lo~~~'- :-~c~-"~~;;~i·~:~~",'~'.l~-'.~~~~':-~~~:;~L:·:,·q.:.'~ ·. J,Orc-1-~ 
bi ramo a Y aOn ,- 'on _-111};: . .itO_d_Oii'::_éfa·_:~p-~~C_.~.b! ~ ',-_:_::-~-",:-:,r_~a-i ,~-~·-d -::~:~:'_d ~ r ! 
cil y a menudo (mpo-11--lb·Í~ diatin¡uir,' .. entro· 11l.·•~tivo·,,p11r11 ·p~t! 
clblr en -cierta .raf.111~:;· __ .. y; a·'1 :·ac~o· p-_111l_rcep~t.VO-~N_liiii._o,. ··_-. 

r}Evoluación do loa aétttudea: .. ·.: .... 
No ea pasible ob111ervar;_.:·dlrccta111onta l1Ú1:actltudna, aino que 
dubaliio11 in!'ef.tr·i~ d~ · t"¡,_··_- cOf.ia.~c ta, --b1e·~_.11'11u, a:1 ·-·.;,:·b11.,rv-Ur. laa -

roapueutao d~· u~· tndt.vidu.o- a los O:bJo:1to11, puraOnna; 7 otroa-
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oconteci111ientos o .. por ·aus. apreciaciones y otraa expreaiones -

verbolea. · Es d1f1c11 '.obaervnr" de un modo directo y aiatemát! 

co los sctoQ de uii ·1ndi.V1duo, aunque olsunna vacas aata ea la 

üni:ca mn~e~a 'de d~ter~inar la importancia que una actitud 

tiene· en ·.un!'··pe'r•ona~. -Por. lo general 'ca m!a r6cfl y también­

m6a e!'icaz b·aaar eatoe Juicioa en loa declaraciones verbalea­

del individuo·, ea.to puedo llevaraa a cobo por madlo da entre-
. - .. _ .. ' '', - - ' - . 

viatoa, aunqua_erico: al sa obtiane voliéndoae de cueutiono--

riOa · eacritOa;> Loa reaultadoa obtenidoo por medio de notoci!!_ 

neo aacritoa tienen lo 'ventaja que ae analizan máa facilmente 
por medió" -de·-·1-~·-aa~~d!~t-1Ca. 

g) Dimenaianea de··laa actitudes 

La evoluoc16n de loa actitud-ea ea ocupo en prll'ier .1.usar de la 

Direcci6n1 111a.·en al la' actitud en pro o en contra del objeto, 

p.az:e~na ·.o· acantee lmien tg. 

' . . .. 
Intensidad: Ea el sentir del individuo en lo qUe. reapc.cta al 

objeto peronso o acontecimiento. 

Algunos de ·1oa evaluadoras de laa actltudoa ae lntereolin en -

la cantrolidad-d111 un actitud, loa actitudes qua aa o~lrmon 

con fuerzo au111len sor centrales y 111atan basadas en uno serie 

de creanciaa y proporcionan motivos de acci6n. Lo promincn-~ 

cia ao relaciona con la centro1idod y con la in,tenaidad,: y ea 

al grado en que el individuo destaco una actitud determinado~ 

o lo notoriedad de la mlama. Tamblan· ea pOaÍ.bÍ~: ~~~1·ua·r ·loa 

actitudes f'egún au coherencia, ea deci~ ~~gú~··.eÍ g,.'Q'd~ que V!. 
rian actitudes y aiatemna de actitudes ae .. -com~o·s,i.n~~-.y ~~ r!_ 

locionon. 

A) COMPORTAMIENTO CONTRARIO A LAS ACTITUDES.· 

Una de las e•Periencloa 11160 comu~ea .de: .lu·_, ~ido ordinaria·, 111a 

t111ner que hacer conos .que a uno no le Kueta, e~tos"-. lnC1uYen 

oc toa a que aon Cotie,antea o requieren 'un .g,~o'~-- eerU.erzo o aon 

controrloa a nueatroe aentimlentoa. 

-29-



Todo empleado deba ejecutor au trpbpjo en lo rorma praaocrltn por •u• au­

pariore111 lo coul puada aer diferente de lo form11 qua lo hurla ai al pu­

diera decidir, frecuentemente en au trob11jo uno poronuu dob1t l lcvur 11 C! 

bo una oeria de accloneu qu1t le dlugunton, puou en contra da lnu actltu-­

dea, Loa eatudlantua encuantrun o vecuu uua toreuo 11burridllB y len dla­

¡t\lGtD tener qua eGtudlor pnro •h1umena11, En la romllia coda 11te111-­

bro no puada hocer lo qua qutaru y deba moutrur clartK dl(a-­

renclo hocia los ¡ustou da loa demau mlombroa del ¡rupo, lo -

cual produce un comportumlonto dlacrepente con la •Ctltud del 

individua. Al ama de coco y 111 madre por ejemplo, pueden·"'º~ 

ti(lcarlo algunos oepactoe de uu rol, un uopeclol, al ella -­

tiene fuerte inclinación hocln uu cnrrero. 

Eoto11 11.cto11 son de e11pecinl lntl!lreo poro el Pntcolo¡o, porq-uc 

a vocee y como coneacuancio d11 haber octuudo 11n- for1110 contra-. 

ria a uus actitudes pero 0111 conformoru11 con el nuevo co~por­

tamlento por eJumplo un estudiante, puede lntoreuor1111 por al­

gunos de las oalgnaturaa que tiene qua 11utudiur, o un Politi­

ce urgido por sua electoree o que proponKon \n leal~loc1bn en 

contra da lo contominoclón ambiental, puede \le¡or • drfrndar 

una couoo, aobra lo cual tenlo uentlmi~nto_n11utroe.on·un prlU 

cipio, Loa Paicologoa han tratudo d11 dounrrollnr: t.ttorLou _que 

explique eata11 cambios actitudinales y dcuicubrir 1011 co11dicl2 

naa bajo loa cuolae ocurran, 

Eetol!I ea:ruer:oa hun llevado o 11.rondeu contrOvttruinis _que RQOta 

el momento no han aldo raaueltou. Sin embaraa··,11:-rolÍáo 'd1t __ vn­

rioo eatudloo y ens~yoe da e1tplicuclÓn Bu lion·-;Qon~dC:- ol¡:ún -_cu .. ,_ -· . .. 
tendimlen.to sobre loa e fectoa , du camPQrt~ruu · en~- ror1u1: cPncru-. 

ria a los actitudes. 

rel!I importantes en· el -proc,;110 du".'-.-tii.:r1UótlCfu'"'dO 1011:. 11.:tltude~: 

el contexto ooclal del-- acto que :·_Dll:~~bJUto~ . .-de-:10, influcin~io y­

la relación entre el eVoluador y'.~1~-pu-r.11o:n11.o.bJ11to.·. 

~.-MOTI V A c·t OH 

o) ConcCpto ·do ~otiv-~c16Íi: Son todoa· nquallon couo11 o proc! 

nu11 quu influyi!n uobr11 lo cundu~ 
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. . 
ta y la moldean-oal como laa razonan 

expli.citoo_ qúo·_.ton¡amcus pÓ.ra- hocar·,­

aiSO~--,Q 'e1:-'n1:v~l :d~·:'or1an't-aciÓn_·Y 11s· 

· tU~c-1ó·n P~r-";,fa · re~·11:'i.·~·16n da -_una m!.· 

: ta. .'.::<.-,':_: .. ' ___ · 

L·a moti vaci6n ea-· t"~-~o~-t·a'n. t'~ diintro. d-~-.: la: indUati--1 O; -: por~~~ -

abarco _la f'aae: ~e- acción, da :-1~ -~ondu'c\ft', :.~~·-:_~,i"~'jg.·;·11f'ra~. ·diC~ 
" Qua unó ·puada -llevar Un ·caballo' al· agUo ;poro' no hacerlo be-

bar". 
to C1:1n t~do ·al- acl~i-po f'Íaico,' loa cop~cicÍodea .-j _1.a ··q~t'~aria·-­
naceaoria -para ~ealizar uno. t'aroo,·-·p-Óra·>~-ato ~~- gor"tintizo qua 

ojecutord la tarea, Bino requiero ·da una motivación O motivos 

para realizarlo. 

So ha vlato que la motivación humana tiene vnrlno rncetno an­

lno que ue encuentran cuatro motivoa importnntea que nos Lmpu! 

san a realizar el trabajo1 eesuridnd 1 ae refiere a que la pe~ 

aono har4 lo que sea para obtener o~ bleneetnr; aflliac16n; -

el deaeo de la gente de establecer contoctoa interpersonales, 

es un ruerte impulso que todon preaentomos alguno ve:¡ compe­

tencia y entimnc16n: muchl de lo quo hocen los adultos compre~ 

den formas de conducto aprendidos cuando eran niftos, Whlto 

cree que el domlnlo del medlo es un motlvo humano rundomantol 

que llamo competencia, el cual oe rarmo n trovéa de los 6Ki-­

toe y loo íracosos de lo nifte: y de lo edad adulto, los em-_: 

plandoo experimentan eatimoción sólo n travéa de lo retrooli­

mentnclón, puede boaorse en lo evidencio objetivo del exito;­

logro1 estrechamente relaclonndo con loa deseos de eotlmoc16n 

o competencia es el deseo de lograr algo importante. 

b) Eatudlo de lo motivoción poro el trobojo; 

. . 
Por iaedlo de -entrevistas o empleados, Herzberg~_Mauser· y - -­
Snyderman eP 1959, cono.ciaron niucho·.d~ '-lo~_-·a~·pe.cióa de- traba­

jo que difieren en satisf"ncci6n e inaotlsíncci6n,-.-eate es un­
paao lmportante para tomar una_medJ.da odO:cuoda· de lo motivac! 

dn de traboJo. por tanto l•• inve'ati¡¡ocióR de lterzberg ea lmpn!_ 
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. - ' ... · ·. _.·;-_..., .. • __ :_- ', '-:::: 
tant11 por11· compr11nd11r:- lo motlv_oc.lón_hÚ~_anU.·~- .ttor&b~ra_ )'-_au11, c2 

l"_ªªª uaoran __ ·e1 mé t'odO_· _de_ -:·ln_i:: i do_~_t_~-11 · c_rr_·t_o-rl_co-a·.'-·,:Po.ru _-recoa"r 

hiotor_iaa do· 1011 'omp.108'd011_,-á¡;_.,rca·:·d~ ··1ñá :ai-tufté:loi'lea do t~n~!! 
' - '. ·- ' - ·- -··:._,-- -:,- __ . __ .:·<'-- -.-·.!·-:--·_·_.·- ',' - ·,' -, ,• .. ·--. 

jo qua hoblon··-111do ·11xcopclonalmonto·;11otlaroctorlo11 o ·lnaotia-. - - .,, 
f'octorio.11. :; 1.oa ln11trúcciono11 .'fúlirorii. 

"'"••• 6n •• ~:.::.i,' .. ; ;:w~~- ••••~• ···~ por•••• ••r • ••• • ••• 
on au trab".;.:·;Ú;¡:::;p~d~ --hDb~r-:·a1dO·:.~~- au itr~b~Jo .~-t-uol o on cual­

quier' otr~·-l:Po·dr'iU: 're-~-éi~da'r.-.Óu~--11~~t111110n·t'o'.u hocln au trubuJo 

11-n · 1uu1D _ o"ca'i:&J.-oriBá p0-r''rovo-r 'hÚb:ll!noa. _d11 ello,·· 

Eo ~,~i-~e~·t~-----~.ue 11.!,._p~~-lo,·11· loo amplendoa, quo de11crlbl11ron 1011 

Bucos~.ª- aiiuacloniia. qu-e lo_ ootnblocfnn un11 dlf.,renc111 lmporton, 

·te on 11u11 1111ñti111l11_r:Ítou hncio aua trnbnjoa do oot11 modo, ea prg 

bablo quo·-_1un raopueutoa do lou 11mplu11do11 con11tl tuyurnn uno r.!, 

co Cuento da inforflloclón ·acerco lle 1011 cuolltJutJen motlvnntea­

de loo dl.fercntea· ombicntoa do tr11bnjo, Lo11 rctoultudoo orro-­

Jaron •uflcicnt11-·1nror111oclón. Lou 11ltuactont1n 1111tlufoctortu11 

1111'cnrnctért:on. por lau oportunldnd.,u pnrn expctrlll\ontnr lo-­

a;roa, ~oconoc_l•!ento, nentldo da reupont1ol>llltlnd 'I oro¡;rudo -

ctn trobojoo que son lntr{nalcn111cntct lntereuuntell p11r11 1011 11111-

pleadoa,- por otra porto, _1011- 11ltunclonc11 do lnn11tlur11cctón, -

11u11l11n, inclulr uuu uupcrvlaión ln.co1:1pcttontc o frlo, oal como­

maloo polic1coa y adminiatrnclón do ln 11mpruoo, crlticu o cou 

11uro, reconoc1m111nto negativo, 11101011 condicloncu do trubuJo. -

Ea notable que lo bueno aupcrvlotón o buennn pol lticnu de 111-

empraoo raru ve: lou mctnclonnn ol doocrlblr 11-ltuoclonoa nnpe­

clalao ':! aoclafoctorloo. Hctr:b11rg )' col11bor11dor110 conclu)'c-­

ron quct cicrtou roctoru~ d11 trabujo en purtlculur la uupurv1-

11'lón,· lo polltlca de lo 0111prctuo )' lnu condlclonun du trnbnJo, 

no pueden utlll:ora11 poro 111otivor a loo cmplctu~on oolumctnto 

puede copcr11roct 11 lo 11u\o qu11 lnpld11n 1111ntim1ontoa nn11Cntlvoo o 

lnaottor11cclón.J4 

Me Gr11aor, 

TEORIAS X: Eato rctpr11aentn uno oerlu de uupoulclo11ca nn~11tl-
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vaa con reapacto ·a las_, per_aonaa: y aua _reaecione11 ente .el tro-. 

bajo. 

Al lndlviduO '1e·-.~i.~g~~-t·a'- -l~h-ertint"ainantie. el. trabajo y ~o Ov! 

to de sar pO~ibl~ 

Por tonto al 'a~'--~~-¡~~·~ ,'-~~~~--é-r~O·d_~,~~-~"n:~-: ~:~--¡-~;-:~~Y~-~-!~~·d~~ 1011 -· 

peraonas a:e· :1·a.-~ ~:'tf~=ri·~- 'que ;;'d1r·1a·1r: éO'ñ t-,;'~'1ii~;\-:y~~:~-;;~-~-~=a-;-

.. :::.:=::==::;;:.f ~~tt~~~f !g~¡¡~¡¡¡~;:·3::::'· 
vaa rae pecto loes-,_ paraonaa :'Y-'.a_us_::::_reoc:c _1 onaa:; anta_;, al ·_-traboj o, 

. _ _ . _·«. ~ -~--:;~~; __ i-i'f~S; .. ~::7~~~~-1~?~x~·:'4i!~?~'liftf:·?;::·:¡,:!:::_:l_;· ... , ,,.,,.: . 
La gente. dls fruta "cdel•\trqba'Jo.~ po_r, no turalo=a .>;· '(._;;. · .:-· · 

:::::::·::.·:.¡i~¡}~iiiiíl?~~~::.:·: 
·- El trabajo. promedlo:;buaco .' ac tiv_amante.':!.lo\.raaponaabl l ldad, 

:.::·::::'.:::.~~f 1•1~~~;i:.::~-
1) · El. Q';'ll utill :_a::,;._1a,::_co_h_!:!_rc'i6n,:Y.g_l_o_; ome_i:'a:a·1 Y,,. el_- despido,_ 

::. =:::'.:.;;¡¡~iliil~iii1;;:";::. ·: 
ho Llar :-111is"1 cau88e .' dail;' co.iiPortíi~i'en t'Of";dei <e.,;p 100.d'o ~y_ no', reo:. 

'' ·-'·; '--····'' ·'•"··>>,···;"~:,'..';' _·.\,\: ,. - ·;·.·-... ·: · .. "' " ' - ·,.-·, 
cclonai- .- ai111pl'aaien' t'e 'él'~:\'d_ef1 ne.<1~.--:.morol_}··a·n_;,r':'n._cl6n: de_-:: lo.- a·s_ 
ti tud ·de · u.n: ~111-·~iá~d;, .·'hnc f.-~-.:·~ 1::~~,u,;;p'i·1mJ.~-~ to:. d~-. eue · daberea, 

1 ~º d~ ~u~--e1110'~-l-~·~~;~- ~~·~·:\·~~:·o~a"1t~n:·¡;~·,et": ~~~b·~-J~;·;º qun 
" . _,._, 

::: .. '_; ·;·\·>'-" 



1.aa t1moc1on.e• puodttn aer lmp~t.ubltt~ O ro~tarea ·no reluclona-­

don can el trabajo, eáte modo do penn~r ª" lncllnn con ln. t.o~ 

r!aa Y. 

TEDRIA DE ARCYRJS;-

:r.ado 1.aa . tare~a _· qU~ .-Yit -·a·,;,· ¡.:~qU-J:e¡..,-; m'i.iy:-·¡;;,c·o -_C'~puc ldud; 
" é-. 

:.)'·/:,'::·• . :.:_.º'._..'- '."-·.·-··- :--= ;:e-'," ~' •• :_,,. . -·.:-:·, .. 
La tureU no:. O a-tia íacit1·.-~1ai-n'éC~t11dD.d- -que·:;a'i .. n\t.'it ---_e 1--~e'iiíP laildo -

de hacer -a1-~o·/s.1án-1.r·1~~·t1·-~-~:;::.~-~·,·:~ú1_;¡ lc~~~-.A~°'~''.!:·p_-r~.ocu·~~ r:a'~ 'P_o~-
1oa. aul.ai-fou; .·Ca'nd l.é-i.~n~~ :· cÍe .' trn.b~J o ·,'.<:;.¡011.tr·~nd·o - hoa ti .1 ld~d­
hacio 1.a , ad111·l-~ 1-¡. ~~:~~-t:6·n·-~-=-t/j.-·.;.~{·'.:;_;.~; .. ~:',.~:.~--; ,-<{/:;~:;~<- _.,:: ,-::¡.', ·_-!:;: 

--- -~-;' - - '"'·'"~::-'%:>;-::;:.\~:;',':'.''''~:~· 
Para aupa.rar. - · · .. , '·" ,<:·;_·:':::-'. ··--·- ·· -- .·.'-.. -t'' ·_o.-;·_.:-'..·.:>,'.-

-Que loa· la~o~::·::~.~,r~;:~;:I~.!~.f~~~~,;~Yift,¡~nt~~. y un "! 

dio pn.ra. aotiofQcer-·aua· nac·enldndóri~ ·-:~-.. ~---,.·.' 
.:_-.. :,: :_·:--:. _:·_- ·'C, · ·:.-;"-~:{! r 1 i>-, :,\",-·~· '.:};·>:.· 

Sacar P~~~-~é~~ d·e''.j{j~-t·áp~'{~:~~~D:~.r:):>:. ~i-:·: 
·:. -.. ' ';~ '.-~-.\~.:>;'.:':-' ,:~: .,"_ ;;_\:"·'·_/,';.~.-

-.·-\ 

, ., _. -,.. _ 

- Par~ enc0111end0.í-',°t-rD.bnJail;~~r~~~,¡f-1~·~~:i·~o-11'·ne Jaba incluir \u 

p tan l r1 ~º-~ i·6n : 'é"J;-~~--~-1-6~~::. y·;·:~o-~'t~r·o· \· .• '.> 
·_"'.: ::'.:::~L~:~~(-.·.:·r.,~:_-.:~·'.;:~;-_.-·. _. 

El. aupervlaar· n-o puede ~111otlvur:·a1 ::lndlvl1lull n. 111eno11 -•1uo lo -

~oiaPreii_du..->Se·b~·: ~,.~b·~~':·'~i:aa ·:aii· ,-i ·o:· q\i-e ."., \ 1;u-bord l n°11do o npn rn de 

Gua e111ptéto' •.. Loa. t.nventlanclones. ucarcu do· la 111utlVncl6n hian 

de111~at~a'.do.: .. ~U~ i·~:,-·:;¡~~··t~·:·yu>:no-:a·"- ,·n-t'ern1ú~ t11nto por \u naca­

·aidod da_-111ilnte"Rim'1Cilta-co1110· . .,1--:Sln.:ro ¡ lu'u be1ndílclu11 u.tl-­

cionu.1.en; _eino·.por .-i~·-~u.t1'ar.:1~~i..>,n en el t.rnb11Jo y lu auto-­

real.l:acl6ri·, ·aatoa ractor-=u ae h.an convertlllo an var..taderott-

111otiva.dor:ea. 1.5' 

La teor!n del.. tra'bnJO eá.t'6 rttl.1c1on:id:i con 111 motivación ex­

preandn como tnteréo, earuer:r.o y r-=ndt1111ttnto en'el trnbnjo, 

busco c.lnvca en 1.oo nlvelea da cuii:pl:!.ir.tt'!nto y rttull;u1clone11-

en el trabajo, y ae preiuntn porque loo trubnJndoraa tlunnn 

co111portomiento que ell.oa cona1oera.n co1110 Jue.:,oa, El cona-
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trulr llbreroa ea Un trabajo poro loo da uno campoft{a iauebl! 

ra, lo que poro otra peraono aería entretenimiento o une octl 

vidad par_o au. nuevo hoaar. El trabajo ae ho dicho que ea te­

dioao Y desagradable, lo que efectuomoe cuando no deaeomoe 

ef~C'.'tu~rlo. ·.e1···juei;o ~or otro lodo, ea un ·plocur que no• do -

aotiefocci'6n. Eeta' diferencia nao presento la pregunta odl-­

clonal porqUe conoideromoa nueatroo activldodoo como lo hace-

moe,, 
- ·;.·-:-: 

s.-~. T··n A·:-o:--~:J o 

a) I•ngan· uiatorica- del_ trabajo 

. ' __ :' ".' ; . '. ' : : ..... ' . - .... : --~ ' . .. - .. ' 

En· muchaa aoclododGa .-.pri111l tlvoa ,- al·. trabajo_ ·ae conaidorabo d! 

~radani::~·.:a _i:~a_··~e~"aor1ea y·.:~ol~ -~ra.· d~atinadÓ a lao 111aaaa qua 

hob10n - n'.iiCido_'-Para .trab.ajPr quC-- ~ran""·-c1"a u·na caato bajo, CO!!. 

··aiderQdo-B''coriio' láR~r~ntea, lrroaponaoblea y ~in princlpioo,­

-~¡'· trob~j·o_-._~ún ti~~ª un O.roma· de ··uno activid~d de canta .baja, 

lao ·cloaea 1114a brillantes y de mayor. preetlgio, encuentro.n -

b) ffacooidod 

en loe oftoa m4a reclentea el trabaja ho sido coneldorodo­

como uno nacoaldod econ6m1ca, na neceaorlomente una acti­

vidad do¡redante pero neceaorla poro aobrevivir. El con­

tinuo proceeo do industrialización, ea en gran porte el -

reaponaable de aeta percepción del trabajo como medio an­

lugor de un fln, El trabajo proporciono placer directo, 

trobajamoa debido a que tenemos que hacerlo y no porque -

ae deaee, Optomoa por trabajar debido a que noa diagua-­

ton menoa el trabajo qua otroa olternotivoa. 17 

0

Evolucl6n de lo Teoría del trabajo. 

El odminlatrador diae~o loa incentivos que disparan e -

lmpulean la llberoclón y expresión de la motivnci6n, bu~ 

ca oatoblecer las condicloñea ravorableu para uno ronce! 
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- . . . - -. ·. . 
6n an cadeno en lo cua1··:11e . .11.ancra ·10_ ene.r11fo, ·el lntard11 ·.,1 

cntu11i1utmo Y-._c l · cumpl 1nÍ1cn to ·:dG 1 · trnboio 11on.'. 1 au·- obja t 1 vo11 

m4a lmpor·t~n t~11'.: i:ámb ta-~>cxí'.-t.-~~-: o ·troo : r~c to¡..',;tl que dcbamoll 

,--(~~ 
·--..;•: . .-.-;: 

1) - La idca·da la nPtii~d;·· C~P~~-~-d-~~~'~-:;: _too~~:-~~ºº .-,~-d~v1duoo: 
2> e:1 ·cOlllptcdO- aO~inl ·y_ ei·"~~dio-~"i-.iütcO~-d~,- tr'U-baj.:; •. :~ · 1u ·_,· 

d) Sanclonao -y_·-~~~-~:;~:-~º• ... -.~·'._·:::: .. ~:·:,; ~ :~_:_ -.- :t::·~:.:·· 
Lo - eÍ'ectividQd. da··.1ft'11':_11Uiic~1.0nclO ···~~-,'.~~-1--.. ~·; ri~·ld~ en·· 1011.: a•--­

pliiiadoa ; 1nduB-~riol ~ &Ud~a-'-yft_;, Qu··e: :·a~ -''.·1-~p-~e~_l-o~e~::.11lu.cho.,: m~n~• 
que anta11,-·y._-qua-:eatna,··:tlcr\doR"n:.hncur_,qua m-uchOa ampla!?_ 

doa""ea t1lant•n c'iúitud.onOÍI .:da_ -11~11u~dn.-ci11'aC"· y nct\i11n _como -

u~l Verá l t·ario~ :.r~b~ 1-daa ~ 
. . 

Loa trabajadora11 modarnoa ~l~~an L~ ~~¿~.i~od.da tanar·LL-

· bartad para d·e·f~rlr, avi.tor unii. conro'r~·Ídod dottolla,·· bU.a--. 

con L~ o-po~tunidnd da ·axprcn11r y ~ontcnar aun ldao11 y no -

sa conforman con un modelo auparimpuaato muchou, trnbnjod~ 

rus ra11i11ten el ritmo de tr11bojo eutnblotcldo por '1ou uup11!: 

vi11ora11, o menudo tr11bnjnn m411 nrduumcnto cuando aa llbt1r11 

da talas controles,19· 

Raco•ponnuo Monatnrin11_. 

Lo ldaa de comprar el rendlmlento 1 el cumpllmianto. Lo­

teorio de ia r~~om~cnao a veceo descrita como_ 111 tcuriu -

~el Intercambio propone comprar in cnlldod y Lo 'contldnd­

de producción, aa una teor{n ~111 mercado de trnbnjo, Ion -

potroria~ eatnble.cotn lo~ nlvel~d de c-mploO·--y lhl produi:cl6n,, 

l.o hab.illdnd ·y c~lldnd dit oJ~c_uclón qua deneun puru mnxl-­

ml:r;or el producto da eu lnvaralón monotnrln en oolurloa,:?ll 

Idantiricaci6n'7 unión da _maton 

L11 teorin ~obr&·-ldantlfli:oct6n···1 inctaa_·c·oñJuntAO h11 11tru! 
do un.o 0111pli11 atencl6n·,··h·o _-l111-Pu1·11-~d·~- .,.-. i.n ~.1m11'11nt'rú.:16n­
portlclpativa- ·Y.·a· .l o 'aup.,l-via.lóri ·c~n'11u:1'tt-vu: hun·- Vr.ntJo­

publicamotnt_e ompll.:111uint_.,. loo prop6_ultou ._..s11- lu __ . .ol11i1ntutr11-

·-Jti.;. 



eión por obtivoa en donde el toma eomün non loo trabojado­

rea que ayudan a e11tnblecer aua propina. meta111, individuales 

do trabajo y eaten fuertemente motlvadoa poro alcanzarlos. 

La identLflcación significa que el individuo conaidera lo­

miaión del grupo y aua metas ~oincidentea con ouo objetivos 

poraonaloa, cata percepción lo hoce móo receptivo a las no~ 

man de la organización y a laa augoroncioa do aun ooociodoa 

deaaa aproboCión y esfuerzo. En asta forma, cato motivado 

tonto hacia el conformi~mo como hacia ejecutar el trabajo. 

La nece11idad do lo autoexpreoi6n o reulizo~ión no dejo de 

aator relacionado con lo neceaidad do obtener logrea, aa1 

como un factor importante en el trabajo. 

Loa aatlafpc·torea o motivadores, repre111enton lD clave poro 

al cumplimiento y el impulao por lo que lo odminiotroci6n 

deba buscar eonatruir verlos foctoreo. 

·- Oportunidad poro lograr y reconocimiento deaoflo, reapoE 

sobilidod' y avanece dentro de loa oaignocionea da un pueo­

to, al mismo tiempo, la administración debe prevenir loa­

~octoreu hia16nicoa, las pol!ticas, ouperviaión, solorios­

Y otras condicionen do trabajo, poro que esto no ao con--­

vierta en fuente do la 1naatiafocci6n. 21 

Voriob1e I•portantoa on lo Orgonl~oción de1 Trabajo. 

1) Producción o productividad: EatR ~a la reaultnnte del 

trobojo expresado en términoa de lo misión de lo orgoni:.~ 

ción, puede variar tonto an calidad como en cantidad. 

2) SatiaCocción en el trabajo: El' grado de aceptación da 

loa empleados al realizar un trabajo. 

3) Energto.: El grado haato el cual_ el potr.ón doaorrollo­

y utili:.a laa aptitudes habilldodea·.Y·-·:talent'o.do Loa tra­

bajares. 
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4) Impadl~antor El nivel de molaatio o roltn da conrort a 

irritación o inaa.tfarqccl.ón ·~CQUl~nud~ P,or al trqbaJo, _22. 

h) Actitudaa Sotiilrocclonoa. 

El aentirue a ¡uqto en un puoato da trabnjo alarilf(c'a·.·Q1Ro moa 

qUa un mero no aantlraa 111olaato, o triavéO de .. nU"11111tro.r.ioa·-·~·ntre­
viatoa acerca de lo aotl11riicci6n un -el tr~bajo a'~ .Obá·~·f.~n-n 'd~a 
roe torea Importan tea, 10.21 ex pe rlonc iu21 po11 t ti Vo-21 .· 0111tribft'~·:·11110-­
Ciodoo con al contanldo del empleo, a21to ~a ~~~':·1~:,'<_t-~r~·~·::·reú~~. 
li:codo por lo pa~aona, en oatu,. loa prlnclp~le11'·:f·ú-~~té1;(_-d-~--'~-~-­
ti11Caccl6n, arnn loo 21antl1111ento21 del deber cu111p:'11d-~·>·~ai·':·reco.:. 
noclmlanto, al trabajo an 11( miumo y loa- po~l.b11i:d·~~·aa<d'a- pr~­
moción, y loa 11entl11iiontoo nagottvoa oc tu1a'_~lob11ni.:~·n_-.' ~~-rn·o:·:.ai·. 
contexto del pueat" de trabajo, quiero decir·.·a-_,c.i"rc'uniitOnClu-n'-. · 

tolaa como 21uperv1a16n, P"lltico amprC1111~rlol .Y prOcad1ft.1C_n-~oo 
operaclonalea. Loa aeraa humanos tiand_en -u c-raal-:·qu·a_;·1-ú_U_:~aa--
tiaCaccionaa proceden da dentr" y el moluacur en toda11. DUO 

moa del ambiente laboral, 

Loa tarmlnoa "Actitud del empleado" outtofacción- 11n al :trabajo 

y moro.l induotrtnl, 11e utlll':.ó on mucho11. ca~o~ ~~rrÍO .. alnó'1t111oa ,· 

poro no lo son, yp que un O ne ti tud p1u1de. con tr 1b'J1 r · n .- 1 n uu t t.! 
raccl6n 11n el t.rabaJo d11 formn ulmi lur, no' eu_ -lo 11110111~ .Uutt11--_ 

facción en al trabajo qua 111· 111ori:il Jn<Ju11triul, "~un·.cu.und~-· ~qu.!! 
l lo pueda fo11111n car es ca, La so ti U fucc lón en e 1.. trab11j-o ca111·--­

pr11nde asp11cto11 lntrln11eco11 y extr(nuaco11., 

Docl; hQ- 1!otudiod~.-~edlnnte experlmento11 de lnborntortoa ln -­

Interacción exlatenta entro lou motlvou lntrlnaacoa y lua ra-­

co111penaoo ex'_t8rnos, e11tu lnveatlgodor obnurvó .que cunndo'=·au d_!! · 

bo dinero por uno tarau que en prlnclplo11 era lntrl~ueco111ent11-

111o~_ivadn, ·ae produeta un deccnuo en la mottvtlctón' lntrtn11u'cH_ -

del lndiv.lduo, Decl sugiere quu e11to uq debido n qu.u el lndl-

. vi duo efuctUn una revolunclón muntal de lu t11ruu que dttja .<Je -­

ser ·tn.trlna11ca1:1antu motivudo puro convertlrne t1n otrn. n·prlor!. 

dad, por. lo rc111un11ración económica, por otrn porte Oocl compr!! 

bó que cuando ae utili:nn recompt111onu lnmatnriulttu. toleu" co¡,;o-
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elosioa, palnbraa' de 6n1mo y r118ctlvaci6ri positiva, se robua­

tecln- la mOtiv~ciÓn_ intrÍnaá~a del individuo, loa octit~doa -

t.1enen s~an inter-óa __ :p_ar·ó· la 111ayor!a de':noa.otroa porque auor-­

don oetr~c.-ha ·rel8ci6n-·c-~ri·--todo-·10 ·q~~;:-r\oii auat_o _o '!ºª dieaua-· 

to. 23, 

· . .'~ -
;;·-· 

· .-,. ~~~c~~~~:-es:~-~~~~~~~-;-._:< _.,-_,_ ·' ;-;,}-· ~-:-· .. 
Ee -u-n,··c1a·~_to_:·~i;.;-~~_Ci,~-_-d_o:-:p.;r·s·o~_o~,-1;Íu11~::_~~-t;iOn .e·~~r·~·· a! qu11 son -

·::~;~~;;;;;~\Blii~f ~~~~";·~·· ....... . 
1} - Peraanan te-o:" Son:·_'cia"rtGe'(alÍtructui-a·a (4'.é:omo:'eOn',"111' _,'~~~-¡~~·--~ 
di-~º e-~ _i v~_:;: .~H ~-~ ~:i_~,r;:i:.~'. t.'~-~~~~}' i~,~i ~~ ~-~~~,~-~;~,~ ~:~,~:~ ~-~~r-~~.-.;:-~~-f-~) d 'i V;;.~ o' 8° -
d~ parta~~n ~011 i'. ~11~·-.·1 _a_t ~!'Ktan i_ ~ª~-~6':' ·, i»~ ~~~ s:1;1P;oa;'d~:~-~n ~ q~ i~O _: .. · c:Ú-

:i: :'~:j~~!~~f :::1~,t~J;cf i,~;t:0%~;~fJ~~j~~~~~f t:;~~;fa,º~r,:a~i~a~-
. 2)' Tempo_r~len_t·'.:~o_n:-._~º_.~~-º ioll"º _._·o -':fue_rz-~a-~:_Op~rat_i vaa·:·_qu_e_ ::'~~ . 
Cre 11n': ·p º~ª ·~ ~~-~'11 %~~'::·u~-.... d~·t.i!~~:i~;~d~;:·.-~u~·~· ~·cifd~ ft';,~·t;~'J'~, p~;~ ·. de 

una ~e·:·. q·i:;e_' ·di~.h~·::~"t'~i ¿-~-e ~~~:c'~mpia':;,~:d·-~J ~-~,d-~~·-~~~,-í~'t-i ~-·::·p-_ ~~-n·oo · -

que· 11urj e- -_-~-~f ;{ ;t-~re·a-·:qU'e'• Puétd~_· .·re-~i-~~~_.~- -_-unii'_:·uo'iuc-lón . i~·rórma1. 

24 .-, -':'·:~: ... ___ ,. 

GRUPOS IffFORMALBS: 

C~1110: .~-_ha ~-Ona'lado; lo'a·_ mie111tir'011' de· l'a oraani:aci6n son de-. 

'aigriodo~ a c~mP'lir ciertua activ·i·d-odea quÓ .. i:~111Pian · u'n p·apel -

~~ -10 orga~iza.ci6n debido a ~u~ 101(.eerea "hÍJmonoa co"'o antea 

totolea, no '_ae limiten a trabajos ·o o ina~eoor en un_IÍ,_oraoni­

_zoci6n,_ puaotó que posee neceaidodetl que tronacienden las mí­

nimoa que exi¡¡e el puesto de traboJÓ, bu11car_d.n 18 realizocl--

6n- de algunos de eotoe necoaidodea, mediante e1 desarrollo -

de una aarie de relacionen con otros miembros de lo· organi-=!!. 

ci6n, loo grupos inrormales suraen de la combinación concre­

to de factores rormalea y de necesidades humanan .25 
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e) Func~onao'cumplidoa por loo grUpou. 

Funcionan for~alaa d~ la orgnnizocl6n: Son oqualloa que corre~ 
pondan o lo 111.111l6°n b'ñal.co i:le 

0 

lu 1111111110 '1 1011 11rupo11 r.orrsnl1111. -

cu111plan c1arta11 funclonaa tan ror11111laa co1110 \n de Qbt.11n11r t.rn·­

baJo.craar l.da1111 o octuar.d11 vinculo. Lau ·ru1lclon~a Í~r111n\.~11-
aon oquai10"a qua is11 'á11l11,nan nl 11rupo y de lau-cuule11 ae •len-­

tan· oflciolmenta ro11pon11nbloa. i:!~ 

d) Funcionoo re1Cold11,lcaa y paraonalaa 

OebÍdo a· q·ua 1011 11 l.11111broa do una oraan: znc 1_6_n. _ Il ~~-";. ·:~~~.• ~-·"º~. 
una aG-rLo da n11c11aldud11a y a quo 111 rorm~C1,o,n ~-11;_:11,ruP~---p·~~1.h1n· 
110 tia facer - 111ucha11 da a a tau na~1111 ldud~-.,,. ··p~11á'111'~~:·;~_11_~-¡; ~~~r-". _u·~·-:- -­

e lar to nümoro da runcl.on1111 pe.lcol6111co11 qua l-0.·11.r·upoii·.':r-.;11\'­

zn.n poro aua 111le111bro11, 1011 arupoa on ·a·r~ct.·~_';._~"U0'~1t~\P~~~~fC:~·~-:.... 
nar1 ·--" _. :<;.~_::··~:-~ .. , .. ;~, :~.:;:·-:_':.':·· '·'.:' 

·- - ' . . ' .¡·;-·''" - '• 
.. -,.;,;:::·.::,,z«i.-r: _'.-Y •. ~:~":.'··'.· 

o) Satiimf'occ16n· a 1011 naceoldadau· da. orlllnci6n; ,011l11t.od y "P!! 

7 º ._ . :- -.. · _--:.:~-', : :' ~ _·:·:·_~'i:~·;;~-:~t!h}~~:.t;~::~::t\::k;f~J:<-/·:,_ .. ·: __ :--· · 
b) Loo aadlao do dioaarrollnr ·alan tur·. o:·.co.~,.~l!'~ªr :au_._ ldantl flc!! 

.. ;:~:~:;,::::~¡~í~~~l~!f!~~~{~ú;:, .. 
d) Un •ad lo. do· nu•antor' la.'.·aCaurLdod.;:,_ ,;aont.l• lantoa ;_da ·pud•r (o 

: ': ·. :--:- : .- :-. -:<''1':¡·.-,; ,. :.;_1,,,_ .. •:1:<...:,-,;.'~•;':':.;,'-,~' -',; '=~ ·;~ ;,,;; ; _. .: .. · ' : 
, poro · anrrantu.rua con -ou: ana•igo;.o :,con': una~ O•anoao ··co•ún 'I -

poda ~au¿ ' ·• •º'.:~:,~! !f ;)'~1;¡z\~j~~f t:)\l~íif¡:;ii~~lit:JN :'' •·•·i'·.• .·· 

o) Un 111odLo P_cl,r_a :_ob~ª-~.ar_':algUflD_':".'.~_PUDU t_o,._u '.'-d9- ¡ t_~'!boJO qua lo• 

mla•broo .~·:i~.'.¡~~.:i~~~~~f~~~~f~{t~;f!:~'.'.'f i 
, a) ComÚnicoc16n• :f<lou~,:gr_upoo ~ .. lnl'o_r_-n lC?u~';·:\·;;_ ·, 

_ . -. · ·• ·. ·_ ·. · _ -~ .:.'' 1~"~~'.-':\?~~·'.~1t~'.<~:::~;_;;.');:{j~~it~~\~:~;Ki'.:·::<(::r;-~;,. :.~'-:'- , 
Loe doe .. ne tl v 1 dade11 '.:de'¿los,.' grupos.~ .lnrormu lau ·_ quo 111Un 1 n t11 rn--

au.n a i auPa r·~·1····'-•.:,~:~- .. :~~~,~-~~'.~'~'.::::;:-:r~-.. :·,,~J.,:1.•.~~~,.''.'_f.-. ~i:·.·~;s:_-:_.:1 ·t~.' --º · • ''''-. 
:.-, .. , ~~.·;~-~~. ' ''~;, ·•, 

1) ActÜnc ió~ · 1101110' raiJau· .·da~: infoS-1iu~cl6H · ·:.,. 
2) Pou1b1ltdá.d:·:da; ~o~~-1;~.:-~~--;:,¡~·t{t.~d,:_:d~·--J.~u 'O•plaadou·. al uu­

po-~v l.aor;··puédG. ·~o~pa-tlr·· ca~ tOú -iirup;;,d _ ln ~or•ft l11u •. ap r~n-­
.. :-Aq~·. -



dlandO lo co•unicoc16n erectlvo. 

El proceso da 

'. :: ;.-''··_ ' -· '-

co~·un~-c,~c}~r(:-c~·n-~ t~· do . trua-· e tapas t 

··3) EdCUChor'. 

1) Reunir hachoa'.qua~:d;~J.-~~-n';'_Cie·1-'probict1110 
l) Pensar . -~-f~\;~;~;'~-~--L~-

LQ co111uni'~~cj'6~'-·:dé"b~ -~~~~';b'1dir11cC·i~-~-'01; 
Supervisor-::_ e:mp l_~-~-~~-~;;;;·p_~ ~_vi' ~~r-.- ,-· 28 
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RESUMEN OENERAL SOPllE EL Tt:MA 

Loa auparviaoraa son adml.nlatradorea que ae ocupRn prlnclpal-­

mente de.dlriglr y coordinar el trobojo de uuu aubordinadoa, -

encouz6n.dolo a losro do loa objotl.voa orsun1:.oc1'Jnnlaa,· al au.­

porvlaor como vemos, constituyo lo plo:.a clRVo da todn oraonl.­

ZaC;ión, por lo_ que a-a lmportonte hablar do él como llder de un 

grupo. 

--... -" -·. . . . . . . - .- . 
H!lbloroll'ioa de algunas toorlaa (¡ue hacen raf11rancln ""_aatlloo -
do l1der~~j¡o y.- lo ·.i.cti-tud. d·e·· á~o- aubord.inod011, 

.11 ·univ.ordldod-:de-:.Mlch-l&on·1.> ___ ,, ., ... _, .. ·· _ 
a) !atfl;, ia~~~c··r1'ti.C;;,--b~D-~d-~·-· ~·~,--~1·:· outOrl.torla .. o -del;ouperv!, 

~or no·:_: to.;ió.··,· en ::~u-~~ta"~ al -a~b·o'~d'"l~-~d~ 'CoiJ11on.dO .iu ln11ntl.•--

,. , ,,: :- -~'::·, ',. ·-''" ': . . . , ... 
b l Eat.l1o .' riG"oc-r6tiCo'i ·.Se·- b'~'~:~-::~-~ ,-1 a· .pnr t le l.poc lón da-. todo e 1 

· 'Kr.uP_o_,,·· 1ogrG~d~:-:-urlo~ ~'B-~i.af~ci\:i'ón' -1t~- i:-~u ·Sub~r1ti.nodou • 
.. 

Eat'r_ enfoque· .i!iat4 °bo.sadÓ.en ·uno ol':n .O bRj11.pruduétlVldad to-

. 111ando_ com~_-prl·n~l.pal f~ctor, .al l.nto~ci11 pur_ ln ~ant11 o por lt1 

producc_ión, Llkort proponu que el 11upt1rv111or duba cranr cll--

111oa positivos da octl.tudeo dtintro do 1011 arupoa, antoncan 111-

r"oallzoclón do-·ÍOa árupo11 nctrlnn sumomunto lll-lQll, ob1u1rv6 qua 

cuando _lo.a uupttrv111orea 1 s~bordinnJ011 tictnt1n 11ct1-tullo1.a (avo-, 

rablea, los trob11J11dore11 ti.unen or~ullQ dn au '1,rupo de trobn-

. Jo, teniendo un fuer.to i:ientldodo p.,r_tenctr n t!il. 

3) Universidnd d" Chio Stntn1 

E11tt1 enfoque trata Princ1.p11lmanto1 dou eu_t.11011_.da -lid~ru:.i¡o b~ 

11ado11 en ta conducta. 

11) Con11iderocl6n bneodo en 1.o que '.,u ta. u1111.11't.od; ~onflun:.n y 



respeto, .aspectos 1111portantea para llevar un adecuado Proceao· 

entre aupervlaor y_ empleado~ 
··:._ ·._· . ',, ·-

b) Estructuro de· 1n'1c'tac.Í.6r\'1 Se ref'iere o: cÍu~ -el_ aup~rvtaor 
brinde ·eat·r~ct:Urn: e-n· ·l~ -~ue~·rea~e"ct·D- ii loa 'tare~~ -d-~;.~U'a sú:..­

bordlnados·de _esta forna eÍloa e.at~i-é~ ~-~ti.af'e·~-ho~- d-_e _réoli-­

:nr el trobnjo corroctu~ente. 
' ' ., . · .. ;<:,·:_._ · .. -.·. __ ·. -_,.-. -- . :,- ·-:·- _. -:-:-.;_:.< < ... ·.':-:. _ _., __ ·,:-:. 

· 4). El' Grid .. 11!- _1116xi111a· erlcJ.s'nc'tú: en -~UP~~~V_i8~6ii";-:, ·' 
Eate ha. nido. propuesto por Blaka .Y MountOn,· asta "taoÍ-ia' se_-

.. '·' -~· .. 

1) Intar6a par l.a -gente ~<:~~.·-·.-.· :·_:.:·:~~.-!· -.-,-.:-· .. 
2) Intefea por l.a Pro-du~c:lólÍ~-. ·,·,,.:-.•:<; ·:t: ~~· 

··... ._. ··-;-,. :,~ _:":·::: .. 
Blnke y ·Mounton hacen ~~~er~-~~·J.·~-: ciUO;.-ia'\~i'D~·:J~'~~-zD' del _campo!. 

ta111l11nto humano __ ea_ e_1,.:'Qu~_ "l:Q .. ' Pe~-_iio~-¡¡'_'.•a:-: 'ld~Rt"1 i'1.q_~·~n·.-. y· -trabo­

Jetn Para '.Ob.tener obJe.ti·~a~;-~·48~-:~111p.i:'i;,~·,'.~·~:<é~'n·~rá-~t~. :·_con _-~ua -

prop loa_ obfe t1va·.: · :1d0nt1 r1~·a-dos <. POi-· Oi .' 1fiter1i& .,·pcra·ón&.l •· _La 

teor-tn pioese~tnn_-·i~~ :.di r··~-r~z;~-o~·: al t~r-~iti .. ~~~ ~.de ·:~D~iio de i t-

.. :::::::.:·:. ::·::::~:[~(] ~ ,~.~.:·~~~··~rL ,.~.1 ·)~ .• ~~~ •. r. •• ro-

111an t-~n·o~l;;a·'. -;;;~-~~~-n·t·o·~-: íí.Uea tra :_ b8J~:.·inte~iia :-~-~~~la :'&~·n te·_: y 

· po·r.· i·a·'.·p~od~6~:1·~~-~ '<-"::.:,. ~--.·::.<.'·,.·.·. _ / ... ',·... -«-· ::;: 
- '·•'.' _,, .. •-· · .. ,,; ..... .. "'\·:,·, ·. ·,~ "~··.;_-,.... . .... , ',"-- .. -. ·;~:-"' 

DIRKCCtoH:_-1:.9 :Mu'eatra_'_.gra'r\ ·:·-~~~ri-~i-ó~-''~;:: la.·a . .;,·ec~¡;id~.d~~- del -

t~~b~°J.iid~~->-~~·~-~ ;'ll~tr~·f'a~·.,:'~·i.;·; ,,~.o~e .. · lin r~s·i~- ;:~·':·1~ ~-~~-~~' y:;~ no-

.e~ la· ·pÍ-.ÓdUdc16ri.·, · ··-'·:·;-.-. · ·:~<·· · ·-·_,_. · 

.,· . ;-·.-:· '· -.-~ ' ,,-_. ---.. -~~-- ·_.;.;·.-. . ,,.-, ' 

~~-~~-é:c16n ·~-~ 1'" :_El, ·e-t'erii-efi t~·.-. h~~-~n~_,"· ae·~ .descuida~ p·or _ co111ple to -

· ·ponO-·_m~yor é'nr~~fa ."én·_ l·n-_ p0r~d~c'~'16~}~'i:a'.i X~ñ' ·'1·¡;¡·:.--~~~:t·~-•. : · .. . , ... 
.. , 

oirecc16n ··9-.9. :Denoto al't~·:.árO:d:~ :-¡;t~: -Ú,~~~6~-.:_;·~r~:·la p~~ducci'­
·,6n Y. un 111t·a. s~~i:l~_.·d·~· ln.te~é-u ·p~~ ioa.'"trab.Ójado~~s,--exiSte -

un esfuerzo' .Coin~n- ~-ura-.1Ógrar ,_l~~ :ÓbJ8.tlvO·a·.:_da·.~_1• orÍanlz~--
ci6n· •. 



. .. ._ 

Direcc16n S.S. Este ea un'~at!ia Jnterm~dla, na ae .centro cam­

pletamentu en la· praducC16n ni en i'~a trabai~dorea, na .. el pun­

to-de enu1ilbrt'o et:'Cú.01· aa debe·lle11ar· poro alc~n:'ar la exce­

lencia oraa"!i:taclonnl ._ 

TEDRIAS SITUACIDNALKS._-; ·-;' 
:·. '· ~: ;' ·' -

1 > _ModC1D · d~' lD _.:~._~~--~ t n·a;·~c i:.~, ~:~.-¡ .. _t:~;",~:'i:~~·~·/+~ rr . .id·.::c:~·-.-.-~.rU~ t·'~ __ /r_; 
hP~ e_· . re r~ ren~ 'i ~--: .~}_ i,~ ~;-~~-~,á.~n+ ~- ~~.,á.f,~-~~·t;{~ Í_~ ~ ~&·~-i~c~~t ~~-~º~.~~::~.~-~-.- ~-~~·~~--
"!'.' que la a i tuac 16n·_". de_L :, arupo; per111 l to··'!_Jttrcer,~-01.-~·11 dttr_,' au - l n-.: 

ri ~ e.n c t 11 ·:· · i ~- _,_: q ~-~.-' ~ i".~ ~-~:p ~-~·y· ~.én _.;.'~ _ :· ~;~:· ~: ~·.:\:~ ~ :~. ~:~'.-í'..~.~ --~~: ~'.~ -~-~: c.:·.~~q:~:~--.. ~ ~ ~-~: ~-~ ~. 
tlli, eoordinB. ia ;_;'tiar~:~, ;del ··uubordi nudo',-." n ~·ea to. t'r1td l 1t r ·propano-· 

tres . di~~~-ª 1-~:~-~-~·i' .. ~::~-:~~-~--,;~'.3~:~~:~:~~j~~'.r~1,~{~~0~;~::~/-:.::-:t_.)· · .. 
PÓuiclón · del_. poder-,, é 1.: pod1tr::qu1t:' aJ e rce·ie l~ 11 de r (.vn "'a· e11 tur 

. ::"::~; ·~:.:~:~::::~l,~;'.i:f f itf !';f .t~~-¡irJ;f ~if tfl,;!_q; ~:·~··· .. • • • 
- Eotructuro da .,_la, Tura u: .. ~_l'.\·.tr:ab_~~o ,'._eaJ_u.n_u ~'.-~C t 1 v_l dnd_'. de , 11run 

. i~pó rca.nc'i'a" ~:·i :,.:~ \~~-~ l~.~J-~-~ ~-~-ff.~~.;:~J_;'.i.~:~~:~~,F~:~~:~,~-~--~~ d_~.·'. _d_~·-. 1 ¡, . -
aat1.~fGc.C1:~~~' _c~n ,:_q~-~, hayu.',~_l'.'}'1,1 :~do lo taro o';::·: -. 

•• ia~lonoa ,é~ '-~~·!]f ::~?;,Jt~~Í.~Ji[~;J'~'~:~t~~[ \~~¡.Ú.•é··· ; • '•n 
a tr.1 bu i'dós.:. 8 ~.·a rupo_ .~Y,~-de ~e !:"'.1 no_d~a;, po l'.'::._ lo.:~ r non i:: ne l dn. 

-: ,_.:.;,,-: ,,:~-; \~:~~;~;:;~:~':i,,·,;{;r;::~-~-:.;~:s;/.-,:~·~;ft:·r/~- :.;:; .. ,_ · -··::· ,.,._,. -
. 21. Teorlo -·~-;~'~\ó ;·-i.:ra~~ec t"éir-íiJ:'. d~/ ift\:~~ t·;,-,·\ ' ;; .. ;:;· 

- ' . ' :i::~/·_:-._:_~;'' .11 ~'.;-:_'.-,_\--'.:.,;-:-... , ', •• -.~~:«-.. ~ . .'·:·.:.::_.' ... ,_;:::;,-..r:::.:·_¡--':'.:t'. ... - . -··- ', ',_,_ . .- . - - , .-·. . 
ae c~n_t.ra __ ._P.ri.ncipa_l_11111n_te::en.::_1a:;conduct_·a· de"l :11d_er:, y la' r•l11-
ci·6~ qu°~--·,t1 ~·~.>~-~~·-:·¡í·;:··d~\11'11'~~~·¡,·~:.-'dó i~~ .: sUbord l n_Udo1t, lu11 1110-­

tou d.ttl · i: td~~ ··y·-.fñ>'ai.'t i Bf'oé:i: ió,;: de :·l ou --~~bord1:n1\~oa, · uu i co1110 

la .'111oti va~i¿~· .dt! 'a·~boa- ~ 

.Manri y Bai.1111gart.el:· hablan du rauultadoa de 11u uutudio, cante!!! 

plando caractoi-(aticna del' uupervloor o.uoc111dou e.in nctitudt1a 

ravo.rablea dtt loa aubordlnado11, elloo arlrmnn que itl aupervl­

aor, debe crear una atmóafern qutt contribuyit o filcilltur lQ -

dlacuuidn en srupo, hablar con aun uubordlnutJou du probl.,mnu­

peraonales, esperar quu ellou tomen lnlc1~tlvn, con euLo ue -

logran· al toa !ndlcea de a·daptnclón en td trnbnjo. 



Selvin: hab16•de doa aat!loa' de liderazgo1 

1) Perauaaivo: en donde el jefe.ea pr~~cupa ~or au.aente 

2 J Arbitrario: ca a que l. donde el Je ro, ca· 41'.lp.cro • opresor ,Y no 

concede 11po70. 
. ' . ' . . ' 

: ·,· . . . 
El croe que el cli~a'. d·~···:.11dcr~zg~ ._parsu1111ivo·.,c.a probáble111cnte 

el lidarozgo •la'.ot'ectivo. 

Obaarvando 1011 puntos de Ylste de codo autor plao111odo en coda 

una de sua teOr.ioa ·o".eat-~dioa, conaidaro111oa noccaarioa hablar 

de lo i111portoncio qu,e: tiene \a .. ,.tiv~ción, dentro de cualquier 

Area de trabajo. Veinoa. que' un tr.1tbnj11dor puede contar t:on el 

equipo f~aico loa capacid1tdea neceaariao paro realizar la to­

ra11, paro esto no no& dice'"quc lo ejucuta corractoinente, ai -

no qua oden4a da catos aapectoa hay uno 111uy i111portonte el - -

cual as, qua tengo motivos pnrn hacerlo, con respecto o esto, 

ac ven que en lo motivnción hu111on11 'exiaten 111otivoa importan-­

tea. 

Segurld11d1 Eate ae refiere al factor fiaico de aotiafacer 

aua neceaidadea. prlmarina a trovlla do la rcmu.ncr~c:_i6n, _ 

" . . • - : ' ... _ .... .' i-' 

At'lliación: El doacio .de tener'. cont~ctOa: in~~rperaono·l~·o; 

Competencia y Eati111oción:. 'Efttimación.,'paC.o:,ailoa· ~iam'oa, cato 

de d6 o través .dD._.la ·retroo'i_i-maÍl-1:.aci.ó~~-·~ .. ·~~.t~::-~·erá·:··~u·;.;.1_n1~tra-, 
da por ai- a·upe.rviaor.:&1" v8lo;.a-~·~ai.:1~~·~¡"~'~dc;·_;~'.;-ii;::~o·~~Otiincio-
;iara ha cor. mojllr,· den·¡;;~·-'.d'~·':.&J'a<.·i'~b~E~:~!;}{i;}:;·'.·t:. :}.:'>·:. :·._. -- ,-:· ' 

nocido. _ 

ESTUDIO DE LA-MOTIVACION 
Uno invoatig11clc}n _reÍl.lizadO por Her:berg '.~ce·;.c·á·'de loa altu!. 

-. o·.•. __ • , , - ., 

clones o rae torea que presentaron una "insatiafoccic}n_o una : 
•, ' . , 

antlafacci6n hacia sua trobajoo, loa raeU~t.ad.oa da lo lnvoa­

tigoción arrojaron ouficlenta_·informact.óñ, en. doiade loe ·ai--
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tuocionaa ootiarnct~rfao aa cn_roctarlzabnn- por_ lna opo".tU1Jda­

dea para e•parimantor loares, rcconoc1111lanto11, aantl~_º. de're! 

ponaabJlJdod, proareao trabojoa.lnterc11u•nte11, por otra porte 

loa oituocJonca do .. ina~tiof'occión ouelon tnclulr U~o .·Uporvl­
atón triCompetante-·o_.-f'rto~--aa·I co1110 111alüu ·p-oittlcaa -y ·n.a10 ~d-

111lniat-raé:16n, c~·!tt~a o .i:anauro,· 're'conocl111-lento riíi$iatiVo,'-y ~ 
maloo con_dJ_clona_a -~a t"ra-bajo; aunqUa cal rafctrlraa'.a:,'a'ituni:lo­

neo oatiof'octoriGa;· raro- vez ·hacen· menCió-n, de .'una buena aup•! 
violón· o _buonáo p-~i-t"tÍi:.110, ·,;_.:· ·.---:." . 

. -~: ::>• ·".::.:'_ ·_ -,-:·(:-. .-. ··.! - :;~ 
'Harzbera ~ :~-OJ.Q't,'~r-~~ioreo ~conc_luye_n~o-~·~·qu_~ i:111rto11''.foi:C~raa 
trab~Jo- ~n . ~-ort1·u~ i.'ar-~i-~ ·-~-~p~~y~-~-i"óñ, ·-·-i ~-..-~ -~~ tí:t1--~·:a'.á'.-d'~·;;1a·_- -~­
presa y·- lo~' - cOñ-d i'é: l ~-~~-~- do .-·.trDba'Jó·:,'':: no_· pJed9n'~ ú t 111·:a·r-áo-- P11r-11 

111oti v11-, ~-- 1 o-¡¡-~·-¡;~¡:,-1·~~tiO.i-~? ~----i"~'.: -;;;da'·; qua ;'i.ftiP-id-Ori'?;.-~;r;·t1"i.i'f~-~·t'a•.- de 

i_na;. tlafac-~~Ó~ ·;· - - - :_.:·,, , .. :?;·,::. -.·.·-;:.'. -,' ·, '. ; ~--... :-·.-:~-;~> ·.- ', .-

•• 

, ,\·.::.· .•. · •. - .. -,. ;;_ . .. ' :',: - '{·!:; ~.,,.--,.- ------· -

El oupo·rviaor:no puede motivar al ·lndlvlduo .a·_manaa qua lo 

comp r·enda ,· _·,_ ·de'b á' i_~ áb a·r_~-·q~e--.:- ~~--- i_~·,_ q~a::''111'. ~-ub~-~·d i'~-º d,0: __ ._ ··.a:~ª-~-º _-'dé 

aÚ emp.leod~·. · )". ·~a-~·he-. Y t 'a t.o-' ~UG .: ~ 1 i:ru.boj ~dor :-~·o ,:a a ln te-reao. 

·tanto por. ou ~~~te-n1111ianto iÍl~o por lo ·aotia'roc~16n en ·.,1 tr!!_ 

bojo y lo 'a"ut.a'r_eol.lzoi:ló.n quG eiitc 1~.-_o.tor.RuG. ,-. 
. ,· :- '.· . 

·La teor!o del, trabajo ~a~a relaclonndo i:on -.lo -ino.t.1vaci_ón. ax-

preaodo como 1nterdo, esfuer:o, re1ndi111lanto cin cil lrnbujo. 

En loa oftoa máe reciuntoo al trnbojo ho _u Ido canaldaroi.lo co1110 

una .nacealdod econ6mlca lndlopunanble porn aobravlvr. El CO.Q.. 

ttnuo procaoo de 1nduatr1ollzoci6n eo en ~r~n pnrta el reapoll 

sable de nata parcepi:ión dol trabnjo como medio an lua•r d•­

un fin. 



EVALUACIOff CRITICA SOBRE EL TEMA 

Conoidernndo cado punto tratado por loa teoriaB que hemoo ro­

viaado en nuestra inYeBti&ación, obaorvamoa_,· pf.i.ncipa·l~Onto ·­

doa foctorea i~portantea o loa qua hocen ·ro~8rencio loa auto­

r"ai 

1) El intorée que tiene el oup.ervisor.:por' aocar ;au·:producción 

od"lont" alln ·a coeto da lo inaoti.uf'a~ci6·n·- do ;a_~~:-~u-bo-~din!!. 
doa. _;--:t~:·~:~-l}; .. .-... :,-.. 

. '~. --·; :-··· -'•".: (' -::~-< .,- . 
2)' El interés ~u·e_.t.ion~te·l. aÚporviaor:-en "qú9 aua aUbordinodoa. 

ea·t-On ~~-~lartié:h~'¿: y·_,:cori ~·ct·1·tud-~o · .-r~v·a.rabl~a --hn'c i~ ~ue- la-

-~- .. ~:~\:\~;~:;:·.·.< · ... ;_:-:<~·· _.;·,, 

Am·b~-~ · .-~-0~-~o~~-~--; :~~'- ~-~~~~-n~-;-~~ en ~c-~ ~ianea · ~ni Cual:·,-.ª" han 

boree. 

·anUnciad~;,-o'!nque_:·en -~~-~
7

.0:a;· a~ Proae~t~n 'en f'or•a co111binndo, 

eato,i;iO qUia·,:.~-: .. d.iciÍ-•q'úe' Be.a el" ca111ino indicado que tenga que 

lldYDr __ ·~ 1 ;· eUP'9'rvia:ár p~ra deaorrollorae oficaz•enta. 
··,_ . .. · ' .. 

Lo priiaontá-:1nveatigaci6n hn mootrodo un ·panoroma muy intorc 

aante· e~ ·-~l-:.6roó de lo Poicologia industrial, ya q~e en lo : 

concerniente a lo reloci6n ouparviaor-empl"ado, de acuerdo -

con- laa .6reoa· qu" ea ho trobojodo, definitivamente ae detec­

to n trovéo da lo obaervución que el aupervisor ast.6 en con­

tacto directo con loe subordinadoo y sirve de enloce "ntre el 

personal y el personal ndminiatrotivo, el supervisor debe ruu 

gir como_ administrador m.60 que como al mejor operador del 

6reo, ya que su funci6n debe ser coordinar dirigir el trabajo 

"de au personal encauz.6ndolo hacia el logro de aua objetivoo­

organi%aCionoleo, para lo que debe contar con una viaL6n muy 

amplio acerco de lo que ea la mot1vaci6n y el comportomiento 

humano logrando con eato que su paraonnl trabaje en uno otm~u 

fero da armenia, en donde "xistnn buenos relaciones interpe~ 

aonnlea y sobre todo, que exiotan oportunidades de renlizo-­

ción, a6lo oal ee podró garantizar trabnjoa eficocea, yo que 

el empleado tendr.6 actitudes poaitivos, da otro m~do cuondo­

el elemento humano se descuido por completo, el éxito de uno 

empreao no cata ausente, pero la probabilidad de olcanznrlo­

ea mlnimo, ya que lo qua haca posible el éxito de uno empre-



aa ea au peraonol. Con eato qulara dac1r, que ae_ daacu1de por 

·completo, la producc16n a1no qua ae montanaa un equ111brlo en­

tre amboa factor.ea, alompre _Y cuando loarando la producc16n -

porque ea la ra:r.6n do aor del -depurtomento, pero no o coato -

de tener un peraonol lnoatl•fecho, r.ruatodo .:J en_ ocnulonaa r!!. 

beldou nnte laa outorldadeo, teniendo como cono~cuenclu una -

rotación de personal conat11rl1;11-~ y perdlitndo tiempo en ln cup!! 

c1tac16n de nuevoa ole•entou. 

Como re11ult.ado 11 todo eatD, ·cada arupo"' 111boral, .. ·1111t6 rormada­

por paroonoa can dlferaritoa lnter11111111 'I criterio•, ·.t•111bl.&n 

'1a11 laborea.de cado ll~~po ~~n dÍfer.i~tea~ ·par· lo qu-11 no podo-

111011 dar un oat{lo do ._lidoro:r.110 Í.dcRl .. puro el :aupervlaor, aolo 

oat6 a 1111 alcnnce 111oncionur· que eo prloordiul'-que.-al aupervl-
-' -- -_ . - . - ' - ' '. 

aor como lider da_ Un grupo deba 111antanor ala11pr11 buena rala--

cl6n 1nterpereonol, _una b·u.;n-o_ co111unlco.~-l6n_ · 'I ~obe-r ent_en;d_er_ -

el co111porto111111nto humano y ejercer au'. lnfluencl11 n l_u· medido-

- que ol grupo lo requiero· y hucer que au personal 1111:111entn 

111611 ruortaa, qua d.Sbllou· 1111tob1.~cor: r~loc1Ónea .cooperutÍvno o 

laboratlvoa en pro de ·mota a co111un1111;" ad111116a debe· Ú•ar au po-­

dor para alontor y Íaeili.'tar.----~~~n-dD. 01111__.'eo1'.vcn1~-ntll:' lo aolu-­

cl6n de confllctou mediante .lo ·confroÓ:ta~i-6n,' 



1) CDr111i.choeÍ- SarchAel Eckl11s Ad111inistroci6n cureo pera 11up11!:, 

-11ore11 México Editorial Li111u110 l97a • Póa+-334 

Con11ul t?-; PD.g-5 

2) Car111icho~l-Ssr.cha~l Ecklea -obro el todo P6a-7S 

3) Dorja Ji111inox Ma. Elonn ~nóliei11 y Comparación de t11oria11-

d11 lidero.zgo teat11' E11cu~la de Palcoloaia da· la Unlverelad 

Autono1110· de auadalojaro 1966 P6g-B5 

Coneulto-30 

4) BorJa Jiménez ••• E lona Obra citado PAg,-3¡!,33 

5) BorJa Jlm6n11z ••• Elena ·obra citada Páa-34,35 

6) BorJo Jl1116n11z ••• Elena Obra Cl tada PAg-38,37,38 

7) Borja Jimlinoi ••• El ano Obra Cl todo PAg.-39 

B) Dorjo Jl1116n11z ••• Elena Obrn el todo P6g-40 

9) Tonenbau111· Arnold s. Polcologln •• l• Orgonl::ac lón. Laboral 

Miixico Editorial Cecaa 2da. Edición Póg.-169 

Consulta-Capitulo • 
1) Robbino Stephcn P. Comporta111lanto Organlzacional México -

Editorial P.11.H. 1987 P6g- 566 

II} Robblna St11phen P. Obro Citodo·Póg-100 

12} Robblna St11phen P. Obro Citada P6g-lOO,lOl 

13\ Donetle Marvin Palcologla Indu11triol,-M6xico Editorial -

Trilloa 1977 Póg-275 

Conaulto Pág-157 
~ .- ~ :, .. 

14} Donetlo Marvin Obra c~tada pág_-1.ss·:: 
lS) Cor111ichael- Sarch·aal· Eckea .Obfoa··_ci't~d-~- Pág-121, 131. 

16) Yoder Dal11 Man-e Jo_, d~. -Per11;ori~:~· _-y: ·a_é.l~c_-lon~á I nduatri alee 

M6aico. Editorial Continen~á1',-:19~6.'_Páa~·:eO~l. 
Conaulto Póg~4 

-:·-:_:-· -~~-~~-tu10 17) Yoder Dal11 Obro citado 4 

10) Yoder Dala Obra Ci todzi Capltu~o .. 
19) Yoder Dale Obra Citada· Capitulo 4 

-49-



20) Yader Dale Obra citada cap[tula 4 

21) Yador Dale Obro citado Capitulo 4 

22) Yader Dalo Obro citada capitulo 4 

23) Oilaer B. Van llaller Tratado de P11lcolaa[o Ernp-reanrlol Do!: 

celono Editorial Mortinoz. Roen 1976 Pda-·405 

Conaultn - PA¡-204 

24) Scheln Edgnr 11. Paicoloalo d1t lo or11anlz.aclón_ H~xlco Edl-­

torlol P.H.H. 1972 PA~-154_ 

Consulta PAg-75 

25) Schein Ed¡or "· Obro citada PAg-75 

261 Scbein Edgar •• Obra cltnda P6s-75. . 
27) Schein Edaor •• Obro cita.do P6a.:.16 
28) Cor~ichoel-Sorchaol Ecklou Ob'ro·cttado PAll-137 
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CAPITULO III Ml:!:TOOOLOGIA 

o)- Población Muootro 

b)- VoriobloD 

e)- ltlp6t11101o 

d)- Inotru111ontoo· · 

o)- Tácnico do Rocol111cci6n do dotoo 
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o) POULACIOH Y MUESTRA 

Poro encontror lo pobloc16n y poatarlormante lo mueatra pr~ 

pia de la lnveatigoclón ae racurrlo prlmerumenLa ol Jap"rt~ 

manto da o.o.A.o. (Of1cino poro dal Oaaurrollo Admln1atruti 

va Orgoni:ocional), lo cuol d13penda. d" ua~nto8 ud~inlatrut! 

voa, y pooterlorm13nto al Oapurtomanto _da tmpulaorn al cunl­

depand" da aocretorlo m11yor ombou Depar_tn•antoa dit la -Unl-­

veroldad Auton6mo do Guadoloj11ra, yo qua nhl ea monejnn to­

daa lea dreno en donde ancontrnmou 13uparviaoraa da· int~nde!l 
cio (nivel obrero). 

PODLACIOH 

O.O.A.O. 

Tallares aspeclalizados 

Control de Veh[culoo 

Correo Central 

Almacene a 

Plonto F{aico 

- Inventarios 

Compra~ 

- T.v.u. 

- Vigilancia 

IMPULSORA 

Tollerea Gr&ricoa 
- Talla"r·--A~"tea~n1tl 

- GáaC:1in11r11 
- Tallar 'da _Co~t~-~ll 
- Centf.o da, .Copiada 

Coreter(11a 
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IDEHTIFICACION D~ LA MUESTRA 

De todas loa 6reaa manejadas por o.D,A.O. y por impulsora, 

fueron inveatlgodaa todos, para verificar qua fueron propina­

da lo inveatlaoci6n, on donde r10 exlotto el puesto, aat ·co.mo­

otrne en d~nde loa actlvidadeo no oe pr1111toban a que existie­

ra una relaci6n eatrocha entre aupervioor-aubordinodo, como -

en. el ca.so de loo Jardineros que las eupervieon cada 'tiempo -

y no diario y el persanal eventual en donde ninguno_ de loa f~ 

nómenoa de investigación podía tener uno visión claro .Paro -­

contaatu.r la pruebo, lo cual noa orrojarta datos dudono11,ada­

m60 fueron deacortndeu d~ado un principio loa 4reaa·qUe no se 

encontraban en e.u. do aeta forma rue como so obtuvo la mueu­
tro, la cual fue objeto do la invoetlgoción." 

MUESTRA 

Talloroe Eepeciolitndoo 

Almacene u 

Plnnto F1Bicu 

-Suguri&do Ind~atrtol 

Conmutador 

Inntalocinne~ Deportivos 

_Talleres Grd!icoa 

- Toller Arteaonol 

-·Taller da Costura 

- Cafoterto 

TOTAL DE SUJETOS 

SUPERVISOR 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

11 

SUUORDIHADO 

21 

4 

2 

• 
11 

30 

B 

11 

25 

~21 

CARACTERISTlCA DE LA MURSTRA: Superviaorea de intendeneio, 

emplea.dos con actividodea que requieren una :a·~~'ér~_j.si6n dJ.-­

recta, ambos eleRunto~ partenucidntes a ciudad Univeraiturio 

de lo U,A,G. 
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b) V A. R I A. O L · & 

VorLoble Dependlcntoi Actitud de1 o~p1oodo hDclo o1 tro_ 

bojo· 

Varia.ble Indopondlentel "7Eet1lo, d.ol-. L.Í.dern:¡¡o .dotl.nuporvl--
. . - - . 

,--., 
Vorloble Control.odÁ1 

eor .• : 

. E111_P 1-o_Ado_~· ~-d-e .. l n·: el \;drid U~lve r111. t~ 
- r.l a -_do.:' lD ··u·; ,;:,=·a. ;·--.:e.·pa·c' t. r1C:amen Ca 

~upO_~_v 1_~o_r.;"a·:,~d_a_·:-.:,1ii_t11t~-;,"'~~,1A ._·-:-:~ ~ l .. 

~~-111~),-";~·.~-~:~:~~~
7

~~.1-~;,~_~;~-~~:¿~~~~--~ ~ ·" t~ ~-. 
Vnrlnblo no Controlad11.1,- Ed11d-¡'.-;eaxo~'~ant111;Uadad, ':cooparc.;,.·_ 

· ,,-_ .. __ '-~-~ ;i_6.~X~~~)~~~;~;-.~:i-:i~~.~~~:~:~·.:_._:~~->-~~:i L·~;¡e•- · 
'-:·_-:.t_l_a~cL6n_,-~n_:· la··~cont11etacL6n- de lac 

-.'.~·,:·.'~:· .. ~:t~;:~;f \iX~{~~f \~;:.:.::1~~?~~r-~:;!:{:;: -·- ·-
) llIPOT•SIS D& . TRABAJO- ~'.·.·.·> ' ' c _-_ - . ,-~,:.~I::.':~.:-.-:,1. ~,-:·.:.:- --:···· 

¿ E~l11t:u.:'\n'~-~-U-~nc'Lo-''dii l:· o~,t.l lo ~do.:_11 de r.o:r.Ko. del 
· 11uporvieOr ·_en::¡~·-. iii=tl '~Ui:!. 'd.~ l_:'_e.mp_l e_nd0. h_ocln-_ - . 

. e1--_trnb~·J.o?.· 

., ~::·~~::~:~:., .. J,~.l!.[ •.. U,: •. :., ... , •• •. ""·· ,., 
ron uno eecolo de octltud·hoclo el trnbojo ln cual rue 

ap1tcpda .tn ro~ma 1~d1v1dua1 cu:p11Cnndo cudn unu de ·111u 

praguntna o evaluar de·acuardo nl instrumento en donde lun 

preauntoa L.4,6 110 rerteren al trnbujo en a( y la11 pr111¡¡un­

ta11. 2,3,S se rerleron- a la aupervla16n dlchan pra~u~tu11 

astan bnaodaa en el.dlf111renclo1·aemdntlco, en donde cudn ~ 

uno ofrece uno aarlo da ont6nlmo11 n loa cualea el e111ple11do 

debe contestar~ Este 1110todo dol dtr .. r .. nclnl aemAntlco .rué 

propueoto por ·_Charlea E. Oagood, eatoi ea un tnutrumento· -

arico: permite _la recolección du una ¡r.1n cuntldnd de dn­

toa a bajo coa to con economt a du t lempo y 11111 ta r l u~, nde-­

máa ea muy f6cll de conteator y ln ldu11 pnrn al Per:r.onal­

obrero, yo que tienen eatudloe i:ilnlmoa, y al tl'empo_de_d~ 

rncl6n de .la prueba aa de 10 a 15 mlnuton lo qUe li:iplde -

pérdida do tiempo en la reull:nclón du 11uu laborea, Eat~ 

oscolu conalata en una aerlu de 11nt6nlmoa, en_eute cnKo ~ 
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sor, lq- asco.la con ti~~~-- iin. t:-~t-~i. 2~> l tO:rñs ~_:_.-:deROtandO __ .,n· _ _-1Q_ 

parto medii. d11 cado ·-e.apee to: Una eucá.18 :-dO' flú111oro11:,,-qíie. va ·.-del-

3 al I p'or un_·i~dO_'·d.,'i :a.~P~-ct'o· P~~-iti_vo __ -_;-_ ¡·-_:_;.1_-,_.:d_.,i., iadb--~~--­
sat1~·º ·ea to 4e d~n-ára m.4.a·· __ cloraníente: en ··a~·, ¿UO~:e'i~n-~r-iÓ _qu_o -":"· 

:::,:::.:]} :: ·~~·:::~:;~:::r~.;: .. :~~.~Ji~'-.~ .... ~n.· cru• . •l ··-

111ero -'qu~ 1148 -:-lee· -.,'ái-4d.! ,cona 1 aer.D.nd~> i~-~~-'.Ptir~~ _-de_: ~nt6~jmo·a· -

de _codo. ?.:r~Í-~~ ~-~-~:''a O~¿~·:- 8~ ----~ri t~~i~:~ '.~'.·:,-. 
. :_;·::- "",·'. ;,_.- :",,._,:._.--; - --. . 

Ea te- cUe8tJO~~riO ea ".C:~;{~';·1~-~~-~- de ·1a ~i¡:~-i-~-~t~-: ~.~~_rot al 1 

que· ao; ~nc_Uen_t~_á_ :~~-:>~1-:- á8Pect'O- --~llaÍ~-¡~~--- ··~--- i",; ··da ~i _: __ v~lor ·'de­
_S alguta~d_o· ¡,-n~ J.~':_-e-áca·i~a'._-4··-,· 2·'1·; ·ter~ln~~d-~.-co·n_ el aape~Co -

·negativo ,··_.d·e _· 08.tii. . .' Co~~IÍ _ ~--e. ;eni.Íia el · canteO d~".- tadll el cuea­

ti'onar1 o y·_ aO'-'~i-v1d~ .ti rc'aultodo 1111ntre-. ~l n-&1111er¡, de reacti~- · 

.voa· que':·aari 24;. aa·! a~ -_abtii~ne lo. 111cdfi:a--d~_;,c_o.da persona~ .y· 

· po~tor.iol-11ieñte :~e·-: ~b-tí..e~~ _lo mCd Jo '"pOr dep~~denciQ. a,1 suien_do-

el mi111110,-~Í-a~edlr:1iérito.- ·:-,': 

El cu o a tionorill .. que 'h• · aidll u-~~¡ i~e.dó ~·:~:-.: }~'f~~t~ "-Y, i:'on.f'io.~1i! 
dad- ~~- · d-~aC~nace-. - p-er'o n~~ opa·y~-111011: en·; i·a.: -_ Rj,11ciui:JOné11:· rOit"-
lizado11· 8ntiu·--1orment0 _C.on ;-é~-t-~ "t1Po. :de 'p~~~--~~-~-l--'~bteil1~nd0 _,,. ·,-:.:;.: \'. ' - ~·· 

. ::{;>~ ,>··· ;' :-- •,-;.. :··,~-:~.-: /<;_.-
·'. -.•_ ··.-· -- : •• - -_.,- •··- ,;.,_,.----- é·:,>I ::'., ': ::\·._._,, - · 

El Ótr.o i.na.trumentO:·. fue -un .cueatianario :-opl.icildo·: a:; loa· auper-

·Viaorea el _cuAl 1-leva·:.-~J. '-'~~ii.b,'..-e- 1 d~:~-'. :· EU·~~---;tJ_-~/ ~dí.p.Ó.~~-ti ~O .. de -
1-os' -~~lores· del aup~rviaor ·; ;- ,,.. .-._,,._,,:¡.~~;-.-- j __ :-;::-:_;_,l:~t,·,;_-;. '·' 

::,::::. ;·:: ·:~::~. 0,·:::ú~:~;;-Jirf gi:~ú~::: :::::: ~:r~:~:: · ~~.: 
der~zg~: - E~: cú~a t.io~-~~ió\: "'ea\~~.r\ ~~-·~:t-~_,d:~'-~-~-~~/4'.- ~p-~1o-nea ·aegún-

al Cr1 tar1a de '.cC.~_ª ___ ._aupcr·v1sO_~-;-:_:-'ca,d4_.:---p·.re_&uf\tD ·_ t1_Óne ·· 2 al ter--

na ti vns, -.n~a~ l.~ .'cuai' .e·¡~ 'd~p~~y·¡ao:f.~',~o~·tea ta;.;4 : t_a• opciones -
' - . . . ' ., .. - ·-· . 

enmarcan' uno· eu.11:1!1: de '3-. pu oda '.•Gr - d~ -~ 3( el: ae tar _co111ple ta1111in te­

da: acUerda) y el-: O (··el ,_ltiiílii:ir': é'~mple't&.111ente de-aftc'uerda I: ol -

a (el eat:ar·1ev~~-G~te d·.,·.dc-ue;do-).e1-i- (el eatar levamcinte e11 

desacuardoJ. Qu.edand11.aa,_.l.aiS· rar11la
0

a do re11puO.ataai·· (3-0- -
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{0-3)(1-2)(2-2) al. número ·da raactlvoa aon 40, :para mejor en-­

tandlmlento ver el cuestionario ol··rlnol dal cupStulo. 

Lo• reaultndoa ao vaclnn·· en···unn hoja con colu111na11 l•• cualo::•­

denotan un aat.lla· da ·liderozso; ea vncton los dntaa poaterlor­

mente .·e a~~nn p~r. c~l~mnoa, Y el purÍtajo 111611 nito na rttluclo­

no con lo columno"-Y con .,·¡: eotl Ío do. llderozao qua la corree-­

pondo, lo .~onr1-~b.1iid~d :Y .vÁl ldá-: ·dol cuoat.lonnrlo •• daacuno­

cida, 

o) T6cnicn·do racolccci6n do dotan 

El procedimiento que no llavor4 o cabo poro lo rocolocc16n do 

datos aoró por dopartomanto en donde 110 opllcorAn 11111 pruabna· 

por aaporado auporvlaor-omploodo poro avlt.or on nmbua pruoboa 

respueatnn ralnou por lo prenonclu de uno en al otro, odomúo­

au apllcoci6n rua en formo indlvlduol n í[n de evitar arroran 

o malas lnterpretocionea qua ne pudlarnn d11r o lo prueba o ln 

forma de conteatoc16n yo que lo lnveutli;ución auto bnundn 

principalmente en loa datos da loo pruttbna, por lo qua att cu! 

daron loa oopectos untes manclonadoa. 
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CAPITULO iv AHALISJS KSTADISTJCO 

•) Mlvcl da Plgnirlcunclo utlliuido 

b) DcPo1UTOllo del cocrlcicntc da corrclnc16n de rnnaoe 

da Qpm"lllln. 

e) IUpóteala catnd!aticws 

dl DewuTallo del tuuil.iolo aotndtotico. 

e) Crit.erlo da: lntarprctoc16n 
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IV AHALISJS ESTADJSTICOS 

A) NIVEL DE SICNIFICAHCIA UTILIZADO •0.05 

B) DESARROLLO .DEL CO~FICIEHTl:i: DE CORRKLACION DE SPERNAH 

-t:xtr~Cc1'6~ .d-~·:·.~-~~-~·¡·~~~i~·-·,· -· .: -. .. : ·-,_·-:.- · · 
Prueba'.' de ·_·s-up11r~1aorau·z -. ~·-z~ -b11ae a '\~~-,-rOO-pu·~·.,:tuG d~~-aa po~ · .," 1 

auparv iaor.:.j;~::~oñ ~·-ª .:v.l.~C i·~·r._: 9n'.·.:·t ~ · h,~Ja: :d~':_:c.a'.11 {len~ -l-_6:n, ·. la_ cual 

denota cinco -.,atiloa·'-dti · liderUXao · iin'.-loa -_ c-ualiui · ae obtendr4n -
. _. . ... : ... _ ;,', .- . •: -- -c:,.O. :_'------ ·-·-_• .. : ~ .. ·,--_--,· ---- , _- - - · .. _--·· _-.. _-_ - _:. 

un_. pun~,aJ ~ .'_, __ e?_."1:pun_t~_J11_ ·-•~ÍI _:_11·.1_tp --~~- .!"ª~ aC_lOnar:A _ ~oñ _,e_ l .º-" t l lo -
de. lfdat-o':aa· :,qua·:· 10_. m·rr·eapcinda _ aoaü,n. 1~·-:,éoiU-.iirla", Y _·can aae-

pun_taJ e ._ .. a a ~·--~-~,'á~_~J :a·~_A: ~-'· ._: 

Pruab·a· do :taipieiid01·-' Cada ~;~pl.~ad~·.Conte.~tar-4 aeaún uu pure-
-· .,_ .. - --.- ;', .·-. -·,.-,: . - . .. . . 
ce~, º!'.'un_• -.. ~ucal':'_._quu -.!n~arca_· un ao_pecto paai tivo y_ otroa n! 

· ¡'ativoa;~·can roapoc-to.'a ·actividadoa con lo.a qua 1111011 ae an-:­

frant~n-, º~at~ va"dal·· 1 al 5 indicando 1-2 actitud daufavoro--
. . _ ... -- . - ·- ' . 

ble al. trabajo; .-3. actitud lndlfarantu 4-5 actitud ravorablo,-

110··.reailza al''ca.ntCo y au puntuación, aa divide entre el núm! 

'ro -d~- "r-~Üct'i~-~a ·qL.i"ct aOn 24. y pouturior111t1nto u1:1 obtiene tu 1111:1 

d10--_.de .. ·~~'do--auJet:o, ya que aa ticna lo i:iedla da todoü 1011 11u: 

Jetoa· por depcirtnmanto, 111:1 obt:1en1:1 lQ medlu ¡ilobul del Krupo. 

De los datos obtenidoo en luu prueb1u1 uv re11ll:urd al 011dlt--

11lB eatad!atico. 

CUADRO DE RESULTADOS IN BUUTO CON SUS llAHCOS 

SUPERVJSORES SUIJOllDINÁDDS 

DATOS ESTILOS RANGO DATOS HANCO 

30 <J. l. , 40,04 11 

34 9.9 • • 
34 D.9 9 40.::! 6 

32 o.9 7 34. 1 5 

31 9.9 s. s. 10:1 •• 1 10 

20 l. 9 2.5 17,61 2 

31 9.0 5. 5 4!'1.4 7 

38 9.1 11 12::!.4 11 

28 ••• 17.7 3 

29 9.9 2.5 19. 1 , 
34 9.9 • S.0,59 " -óO-



COEFICIENTE UTILIZADO 

COEFICIENTE DE CORRELACION DE TANOOS DE SPERMAN (r ) 
; • - ., Q 

EL coef'iciente de" - ~~-~~'~1~·~¡~·~: rGlacionqda· daa .variablea, en ea 
' - .. , . _,-, ',_, -'- - -__ .. ,.o -~-- ----·· - ,' - : -- .- - - •· : . 

te enea laa'variablea'tienen una· escala ordinal"~- En donde la 

correl11.c1~n ea ~-to11111.·d·a_:·~¿111'0\i~r'1~-.;nc:'10..:;d~b-,~:~~'.-: a·- qua -ª~ marca d! 
racción: auperviaor:..aUb.0rd.ini:i.d0~'-'.:C: ·--"·-~·.-,:-:':•. -.·-;' 

' ' ' . -,. ,. " -. ' - - '". -.:~: . -- " . -- -' __ ·--: '.' ::~·:.< .. _ .. , :: ~;:_:·/(·:'./i)::-; ·:, '..'.;')_~_;; ·;:·-_e· . 
Ea ta coe-f'l_ciente'-ea: una'.. medida no .-pa·ramatr-iCB~-'~p_a·ra :~-~-eatr.aa 
menare a: de JO. p~r~-,· Ob-tener:t ~1·::c-~ef:i~ i"en ~~- -d~-_::-c~'r"-rei'act ón ae 

u ti 1 iza la· ai¡u i ~n t:e_; __ io'i; 111 ~1~-~-.s\< - -:.-~· ::· .;.-•. _':'~;_'.·"·· :.~':'{>:·.:: 
.:·· •: --- . ·~·-: ,,;~',; ·,·_.-. -~,: 

·" . ' . ' ·.--.--- ::··.:' " J. - - ' 
cx2~ cy 2 ·~-~'d 2 · .. .-· _ . ."_'·; "'·' •-.. ~··i~-~_!"N 3 :~:.:.'·N -:>et~ 

2 . .}! y2_.. "·;:.;,; -:;,;;_;_:::-_.·;; . ,,_ . .-

·., - . 

~_.y~-~-~-::_-.ff-.'.:. c'tY 
12 

" · tx• n 3 ·._ n 
.~--~~.· 

Na número do parejas· ·-,12 · .. nllmero do e.lCJmantoS "déi'"' liga 
·t¡y. .-n3 n "---=--''-

12 

C) HIPOTESIS ESTADISTICAS 

Ho1 PXY•O 

Hi1. PXY10· 

Ho r No '~~-1-~ te· .• _ ·~arrei~~ión ··del· eat! lo 'de i_i deraz¡o "del· 11u-;.. 

per':'ia~~ :;n ;_1íi :~--~~-ti·t-Ud_. del- --~~p-ie'~dO 'haeia el trabajo. 

: ·,,>· .. ·;'/:~;,~i~---
H i: s1-exiate co·r~a1i:ié16-n:·de1' e8t!1o" dé. liderazgo del o.upe! 

· vor.'-~n···-Ía ,"-o~t¡-~Úd;-'de1 ·emp-leadQ h~ci11 ·et 'tr:O.b-11.J°"o, 
• e:·' '/ -,.,/-'-'~·/i_;·,L)::·-' --~: --~ 

Ambaa hipi,·t:~~"ia'·_' ~-~' r_Grilirén :::~ ·:: 1~·- _.a~- tiniaci6n ·que ae hará con -

· reap.ecto. ·a·;1~··;-~ob1'8~fÓ~'.on· ·do~do aignif'ico el rnia.mo coef'ien-­

te ·r· p-e~O·:·a~i.i~~·d·ó·- ~-:,J.~·''Poblac-ión y no a lo' muestra, al cri­

teri: do: 1~~Q1'·¡;:'-é:é~o-'-'a'i¡j"ni'Í-ic~ qua el valor calculado cae en 

zona de ace·pc·~~ÍÓ.1_,i·· dif'orente da· o ca.o en zona do recha:o a,!! 

aún 10 c~rv~--~~'r-~a·1-. 
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d}DESARROLLO DE AHALISIS ESTADISTICO 

SUPERVISORES 

X RAHcm-. y llAHOal d..,-

1, ' 30 ·."4 ·¡i:; 

2, 34 " lf, G4 

3. . 34 

•• .. ~32 . ' - .'c.l a 
2 .-¡··,' '· ~ ~: 

s. 32 

•• 29'·· 
-.-_3:!'/-' ,;, 

7. -. __ , .. 5.5:,, . .. ' _, .. ,_ 

•• ,. 
,i~: . '"'-";. •• ~ 28 

10. 29 

11. 

. : .. :: 
r •107 • 110 -122. ·.,·- ;::;· 

ª 2 _.c11o)·:c101í.~:·,, 

:-. ·.---.12 --... ,..;: · 1:? :-:-_·::. ··,1:i 

. ·'2 '-:'~-.· :·: :; .. 
~ 

r
8

•0.4378 

-.-.-.· . ·--, ·.-.... ·: . 

·.~ 
e) Criterio de Interpret~c-16n 

r11• 0.4378 

rDt•0,535 

1obtenlda ntrnv~u de ln (ór~u~u 

1obtenid1l ·de lu tnbla·P CVolor~a critl-­
cou0del cocflclente;du corralnción du -
rnn¡oa 'de aper!liun, con nlvel lia DiKnif.!. 
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concia O.OS y gradOs de libertad da ll. 
en donde~ 

se acepto Ho, que no ~xinte 
correlación entre nmboa vo­
rinbl1H1. 

Rechazo 
~··· 

~_J_~ni:o 
-1~~ :4'37e i 



CAPITULO V COHCLUSJOHBS GKHKRALBS 

a) Raatablaclmianto y conclualonan da.obJativon 

b) Concluuionaa con ranpec.~o ul' .apoyo o rachas.o 

da la·· hipÓtaula 

e) Susarenclan 
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A) RESTABLECIMIENTO y CONCLUSIONES DE
0 

OBEJTIVOS 

·Retomando cada objativo:Pl.antCa.do- en.· ia _P.·reaen~e invéatfsaci6n 

ae concluya.· 

Con 'reapecto :a 1-~ a~:titud 
. - .,-- .-.... 

qua"tiene. al·:emplaodo hocfa el tr!,. 

bajo _ae p_uede· obaar~~r _ átrav1h1 de l~~ ·prua_baa:· una. oc ti tud 

favorable-hacia este. 

. - . ' . ~ 

En· cuanto ~1-:·e~ ti iO-, de li~eraz¡a _dal a~~a"~'~l-a·~·r: aa ;ab~~rvÓ­
iaUa1111ente, ·a travé~ .--de, lncs ._P_~u-~baa· · ~ná -~n~_t~_ri'G , 7.,".nd~_nc 1-~ · ha· 

cia el ea tilo de; 1°id~~:~.zao ._ 9. ~ g·, "al~:-~·-~ai\_ f~_ci'i~-;;~_.:~n_ ::~·l_t_o .. 0.:1n'i:e.: 

r6a po_r la gen t~ -'~ : Po'r"-'.-__i.~;--_,~r~dU.ccl6-ñ :~n.>~~-~ t~ ·'.·:: .. ::enm'_a'~--c~:da-é · =ª--~ .­
auparviaoraa an ~ 1- ·ea t-¡ lo ,9. i ;e·J.-.-~·úaÍ .·i·~d-_i·C-~---b~J~.-- -1nt·~;.6~:.:. 
p·or· 1Q aen't~ y. ~lto · ·,~te_r_,-ª pcir-_;_~11-.---p.-!'·~d-~~"c-i\5~'.:·~ -_:;~P:a·~;i_a·o_,;-
raa. -·-:; .; .. 

del estilo· de lideraz&o d-el' au.pe
0

rvi11or a~ :Ía ac.ti.tud ·del ·­

empleado .h°.c:Ci.; al traba.jo,· con reapacto o ;aeta' .ob-Jetiv-o· Y -
aeaún ~l resultado dat. análiala eatedlatic~, no axiate uno­

'influenci_~ erÍ .dicho lnv_aati¡aclón, cabe recalcQr qua no ea..:. 

un factor.-aeneralizado y que unto va o depender del tipo de 

orsanización· de la cual ae trota observando que particular­

mente loa aupervinorea da lo lnve11tigoci6n no aan netamente 

lideran en su Aren aino que aon loa mejoren operadoras con­

lo que podermos deducir que existen otros fnctores que ha-­

cen qÚe el personal tensn uno buenn Qctitud hncio au trobo­

"Jo, como ser:Con las buenos condiclonea de trabajo, horarios 

compafteri11mo y deovincionoa en ln rutina do trnbnjo qua no­

impldan ln ejecucl6n dol misma, ol respecto observamos que 

no elampre el estilo de llderozso del auperviaor va o in--­

fluir en al empleado sino que tnmblen existen muchoo foctg 

rea lmplicadoa. 

-64-



ll} CONCLUSIONES CON RESrt:CTO ·'AL APOYO O RltCllA'ZO DK LAS llJPOT! · 

SIS. 

Loa ~ip6tesi.;G ru~;~n·.-~i.·/¡~ido~- o la· a~l~·~·11nci·~:_o uu-~11nc~o- d11-

una lnfluenc 1 o .'del o_u~-ar.v _t..ii~~.: ~-.:.~ 11 l ~-.11~p i.ei~.Ío" · ~. t.0·11·_· fuai:-on l n11 

ai&u111nte-111-

Ho 1 - No 61ú.iit11; i~r1-Ü~~Cio .- d~l - oitt{ lQ ·do· l ldoror.iio · dol su1iarv 1-
aor .- en. 111 ;-.~~-t-i.. t_i.a~d '. dd~---_.11..;~_1:~ndO· ·h~~_:io:,-"o i<· tr.abdj.':;~· 

. ' .·.~---

1111 S L 6x l~te'· ln.ri.'ue~c lo del':. eñ t {lo" do :'_l ld111rar.ao . da'l . •Uparv l­

uor _en· lo aétitud" dal'_ emp-lG°n.(ICi hi~~la, 111 tr11bnJo. 

Con-reapacto o allaa~ 1111,concluya qua no éxl11ta unn corral11-­

ci6n, entre ambas vori-oblao au da.clr rué ncaptnd11 lo hlpóta--

11111 nu111,. la cual.noa indica que no éx1ut11 influanclo dul en­

t!lo de liderazgo del auparviaor en lo actitud dal emplundo -

hacia al trabajo, hablando da auto lnutltuclón portlculormun­

te qua formo porta del fanómano da lnv11utlunclón, 
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SUGERENCIAS 

Ea importante doatacnr, pura tuturaa 1nvaatiaacionaa1 que la -

orennizac16n debe considerar al auperviaor como la pieza clavo 

en el Departamento, yo que ai cumple con las funcionan propina 

da au puente, y poaae la influencia o.al poder o~or&ado por lo 

odminiatrae16n ea muy probable que en au departamento forma 

equipos erectivoa de trnbajo por lo cual la or¡nnizaci&n daba­

praocuparae por preparar al ouperviaor en nopactoa coma aon lo 

adminiatraci6n, lo motivación, al comportamiento humano y la -

comunicación, aai como temaa ar1naa, con loa qua sa logrurd un 

min!mo da aafuarzo y tie~po ~· que ea máo t4cil capacitar u 

uno, Y 6ata ea encargue da todo al departamento, a que ae cap~ 

cita al departaaanto en general, con 6ato ae loarard mayor pr~ 

habilidad da buena actitud del personal hacia aua trnbajoa, -­

haciendo la aclaración qua nu ea determinante ya qua puada - -

existir muy buena supervisión y una mala actitud hacia el tra­

bajo yn que aXiaton rectoren qua ln propician como non: lna -

malos condiciones da trabajo, paleas entre compafteroe, oualdoe 

horariaa·.ralta da 1dantifJcación con sua trabsjoe, por cual d!. 

chos aepactoa catan tuera del alcanza da eu mono sino móo bien 

pertenece a loe pol1tican 1mpueataa por le organi:nción, por -

lo cual ae debe preocupar por aatiarncer loa naceaidadoa gone­

rulas del pareonul indentiticdndoloa con oua trabajos o cambi­

Andoloe a uno móe adecuado do acuerdo a aun aptitudaa, habill­

dadae e interasea.eei como brindarles pláticas aobra teman oc­

tualen da su interés, ya oean con respecto al trabajo o tuera 

dol él • _También el trabajo le debe proporcionar auto-realiz~ 

c'ión··y· la necesidad da aer valorado por otros como resultado a 

aus esfuerzos, 
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ESCÁLA DE ACTITUD llACtÁ EL TRABAJO 

H o M n n E :-'--------,-----'-------~------
PUES T. O QuE·. D.E~,~~~Ef¡:_,··~~·..,--..,_·-·~:-:._·_,-,---'...,--'--'---,.~--,.----

.. '· ' ' . ~· ' . . '. 

Sol le l ta111oa ·au · D111abi-e': ~·~-i~b·~ ro·~ i:~~ · pil.rO -~i:.:1Í8n~~~ ·.~e o.a .to e.a 

CUÍUI ~o- por f Pvo_r~- 1110.Í-_QUt,-_' ~.o~--· .. ú.n'Ó--. CRU°t-..é_f ~ÚlllO~D . de' l~ - e·is-colo .;.. 

que .~-as: se~ -.~-é.~~q.~~;~; ,a,~'--~~,'.,:~.-~·.~~--J~,~::~~-\~_4_º.': __ C~,\~-·~-~~.~-e -1 o: al t~ocl6n 
en que se_ encuentro,. en" loe· :dl fer_en ti!.ª ;",oepoctoa de !"u'· trobr;iJ o; 

'"' .. :~-\ :·-,-, ','> ~·- .. ;:: -:: .... ·'' 

i.- Cuftndo ri!.0'11~6·:-~l ·t·r·ab~jri,-: .. -

Me··. a L-ent-o'. ~&u~-t~'.' .-. -.. ;.;: ;·Y'-' ·3·::~'-;:~ :.i\' 3, ·~::<Ñ:J~;-·;~~-'.' isle.nt'o agua to 

a l~-~-to ~~~::-_no --e~-·; i.~P~f'';:-f 3 :~{i,1:·2 ~3 .. .- .--.s·i.~~:t~:':_'~~~··:h·~·ao··.ai~o 
ton te .,, .. -::· i -.·''-· :-~:~···' ·y.:_·~m~~~:t:a~_t_e-:'; :-·~ <:_: 

Me a le rito ·:º_;:~~·~·¡·~·/·.:·-: ~;:·:. _,~-; ·~ ':¡:i 2 ·3-' :,\:'N'.~.~ ~~· _ ~-l~·~_to -or.11ul1g 

-·~·; " .:,.'. o:'-:. <·;;~:·.::;~· -ª~<.;;-;-:l/·· 
No oaesur:o - .. 1· Cut.uro':.:,< ·3 :2 'i -2: 3 .'Aaeguro_·.m( futuro 

. ;,;~.-.-.. -..:."e_. 
· ... :.:-. ·f:· . ; ,;-::--~· :-

< · .·-· ··:,'. 
2.- Lo auperv.1016ri eai 

3.-

Buena 

Inc~ulprena lva; 

Justa 

. tnconotantc 

Ln oprecloCi6n 

Frecuente 

tnjua to 

tnroriaotlva 

Inútil. 

del 

"- .. ,. ' 
·3· 2. 1; 2 .-'3 .,., >.= .. Nai'~-

."3~2\1,,i_,2 3·,-:~_~;éoinPr~n~iva 

. 3 ,2 · 1,,2 .-'3 ·,," , ·; 1RJ~Dt·~,~.-" 
·>·3·2-1 2;3~:: ... C~nsta-~t·~·-

Trabajo 

3 

3 

3 

3 

.. '.'--
::-'<-<.; .. /:--:·:·: ;i:' 

2.".1· 2:3: 'Ha 'ea írllicuente 
''.",:-J~,~~'~ 2·:1 '• 2''1 2 

2 ,{ 2 

3.':; 

3 
;"3-

:na L.nf'or'!lotlvo 

lmportonte 

A.- Dentro del. Trabajo me co'no1d"aro1 
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Cooperador 3 2 1 2 3 .\Pót.ico 

Indirerente 3 2 1 2 3 Con lntclntlvn 

Puntual 3 2 1 2 3 I~puntual 

Dea1nterll111ado 3 2 2 
.. 

3 tntiire111ndo 

s.-Laa ralnclonea con mi 111upO-rvliiar DORI 
·,. N·o, hñy-_conflanza Do conrlan:o 3 2 1 2 3·-: 

Probla1116.ticn 3 2 1 .-2. 3 
,,,._ 

Pi:á·b 1 e111A t'í.c·a "º 
Do apoyo 3 2 ·' 2 3 Do poco c_apoyo 

Mola.e 3 2 1 2 · ~~lllRR 

•• El lug,or •• trabajo . .. 
Amplio 3 2 i 2 3 Reducido 

Ruldo1110 3 2 1 2 3 - ·:;Tronq.Úilo 

Seguro 3 2 1 2 3 tnneauro 

Sucio ·3 2 1 2 3 Ll111p~~ 
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ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS VALORES DEL SUPERVISOR 

Ea te 
da l auparvisor. -l~did-q·~~- .:~·4· :pr~· r~'~en~ 11l~- én t~ó .. _-las '._dó.i' 'a1"t~ rn!!. 

ti vait da e.Ada··, t't·e-~·_- s'elacci-onado, ioa·:_ nÍi~e-~oa ,- "-Pro'P i~d0-8. _ Al.&u­

""ª -Al tern_8 t"i ~a·~:·:p~ed~·n: __ .po·~~·éa~i_e·, ig~a.l111e~t . .,": :·~ _t-r~cti v~~-·-· ¡; - · 
iaualrnentt!. aiD .otrPctiVa.-~; Procl.lre ,e111cós1u··-'..i"_f·q~a ;~'~1at1Yornante 
ªª apro~-1111~--·-;.-4~-_: ~-: ·aú: m"anaf'.P·'--a'ét'úit1 ~·da··-Pana~r·.-_,, --

. ' . :.",. - ;_':,:" ' ·:{ -:--= ·-:~;:r .,. <·:::, --•. 

· . .,,.<.-' '<"-'.:·· ..... - '"•' ,._,)-;'!'ª~~-----
.-,-_-:·, >>- .. . ..; •. ; "' ... _;, •. , .. _ 

3 Si uatad -~PO>'"-· (A-;-::··~1a:;: ~~:~·-:- -~1::·.;-/~:~;;t'"~-~~·;~~~:~-~.~c:";:,_··_. --'----

•"' .......... '''\~~~~¡i~~¡¡¡~~:.:; 
"ªº 
los 

va 

aolpmente · 1aa . ."_:C:i·~-,~,~:~-+~~x~·~~Ff:~~\'~~:~~~-~~~~>;~~:~'.I~,-~~·~_r.a.scan _'_en-

aJamp~oa de arriba_.·.~>Y·:Z:{.~·~:~:,:,~!'_~:~:elocionar\':l',Dda.- al ternP ti­
con su Corr.ia de" pena.ar:-,· a_n ... cuonti::i· 'i.-;'·ln';'aíañeru ~·~4o eficien­

te da diriai_r._ ,.:·;· .'.-,'_;~J" 

- ·., ·' ·- .• :.- . ,' .. _.,,-.. 
.- '~ 

'. 
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1) El auparviuor raaponaoble da 
A __ mantaner u loa subordlnudoo­

en un eatodo de ónlmo poe1t1 
vo. ya qua la producclón ua: 
cuidará por o! mlomu, 

e __ Obtener ln máximo producción 
yu que de esta munern, la -
gente rusponderD 

2) La manera de trator loo au~ 
¡erenciuu en 

A __ diferir ln reocci6n entre 
elloo yo oca pooitivu o na¡~ 
tiva, huoto qua su jefe hoyo 
opinado luego da troomi tir­
ln n loo oubordlnndoo. 

e lcarlnu o eocuchorluo, y 111-
-- no rupreoenton critlcoo cen­

tro nodlo troomitirloo ol Jo 
fo, oaasurnroe qua loo subor 
dlnodoa oep1U1 qua eutou son: 
oprectndoa, 

3) cuando un uubordinodo se me­
to en dlficultodeu en el de­
ne~paño da uu trobujo, ul j~ 
fe deberío1 

A __ darle apoyo y o.ntmarlo, al -
subordinado deba oaber que -
cuenta con uu uupervtoor. 

e Trabajar con .;1 purn loiir11r­
-- Juntoo comprender al prnbln­

mu o fin de podar corre~tr -
lou dlflcultudes y ul1m1nur­
loo un al futuro, 

4) El uupervluor que obtiene 
loa mejoren reaultadou, cD -
oqu6l que hoce Dober 11 suu -
subordlnodoa lo que ou eupe­
ro de elloa, 

A __ Y 111ontlcne ln llnen da occi-
6n, 

e __ Pero conocedor de la noturu­
leza humano, ue da cuento 
do que no podrá nlcunznr to­
dnu loo e~pectotlvno. 
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51 Al plnnlrtcor un uup11rvh10~ 
debe conoultur con lna por­
aor111u af<:1ct11dru1 

A Pero deJur que ello• formu-
--len GU propio plun, 011[ ea­

m:u1 probobln que lo oceptnn 
B Y trnb•Jur con cllon h11111tai-

--qu., ae fort:iule el r.ieJor -
pl11n 

6) Sl el uuperv111or ve que •u• 
empleudoa 1u1 vun t.ern¡1rMD -
deberla 

A record.ar que luu buanu11 r•-
--luclones 19on lrnport1mtea 1-

no hllcer un problarnu de - -
ello 

a recordarle 11 cmJn W10 pur -
--oepari;&do, da lo rnzonMbla -

que es un dl11 11ducut1do de -
tr;ib1iJo por un11 pu•:n odecu! 
dn, 

7) Pura evltur dn11ducJrue, cu­
ando un :iu¡inrv 1 uo r to~ una 
dcc u 1 ón dt1l1" b111111r11rt en 

A "'"" ln(oM!lnciiln ruzoniarln 1-
--cobnl, Pnru QUtt nn 11e11 nrcr 

u1c1rhi c11111hlnrlu 111 lou itu-= 
bordln1ulo11 ur rr1ilalen 

a ln 111<1ner11 ''" po1mur de 1111 -
--jef.,, p11rn 11un1:ur11rna de -

que no h.1brU d111h1 11ot1rt' -
qulen tlenu ru::.iln al lOll -
oubordlnudou 11rt renlatrn, 

6) Siendo lu Kentu corno ea por 
re1tln ~enerul 

A Produclr1i ul el jefe 111 -

--pre1ucupa do uuu noceoid;1-
ae:1 c:m<l..:tonnll!u, 1J.\ndole11-
Anl~o y fellcl~nctuneu - -
cu11ndo lo m1•ro::.cu 

D) Trnb11Jnr6 puro lDKrnr llof111-
--producclolA alnvndu itl In -

dedlc:1u:lol11 y ul lntor~::a .,n 
t1l tr11b•1Jo iie bnnnn .,n l11-
µro1\.111d.t comprnnutóu de lu 
QUl! u11tñ <'11 juu.ioo 



9) La producción deberlo uer 
A la mdo alto poalble ain conoide 
---rar lau exJgenctou quo aa tmpoñ 

gan a loo oub~rdinadoo -
8 lo aufJcicnto para mantaneroe -
---aJn problemaa 

10) ' Cuando 'un oubordJnado eatll en -
doallcuerdo, el auparvioor daba­
rio escuchar n fin de compren~ 
d•r 

A loa puntoo da acuerdo y deoacu­
---erdo, lograr un entendimiento -

razonable roupecto do la mota -
general, y lograr juntos al me­
jor CUl"llO hllcia eao mat~. 

D loa puntea de deoocuerdo y deo­
---puoo de uno explicación conven­

cer o loo oubordinlldOD que la -
opinión del gorento en lo mejor 

11) Un aupcrvinor puedo evitar Pro­
blo111ao 

• ___ aceptando, ·uJn qut1jau el ritma­
do trabajo qua lo gente oe illlP_!? 
n• 

B invi tnndo ll la gen to n encon­
--trar a11ti11facci6n en el trablljo 

eotnblociendo au propio ritmo 

12) Para promover al mejor eofucrzo 
un ouperviuor debería arribar -
a loa decioionea 1mportontoa -
con ouo oubordinodoa 

A en ou equipo conatitu!do por úl 
---:r t1lloo, pura lloeguror la coor­

dinoc16n del eofuer=o 

B trabajando en bll&e "uno o uno -
---para auegurar la coordinación -

eficiencia y la reoponaabiltdnd. 
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13) Cuando hoy conflictoa un au­
pervtoor debería: 

A __ ofr11cer ayuda. paro aliviar -
lo tena16n 

e __ no mozclnroe en el asunto 

14) cuando un aÚperviaor ao reu­
ne con aua aubordinndo, el -
prop6oito principal debor!a­
oer1 

A __ deoorrollar metas y objeti­
vas eabozor el traba.jo y de­
cidir lo formo do hacerlo 

B darle oclla16n de porticipor­
--de formular eugerencios, po­

ro hacerlea ver que que ea -
declaión del gerenta el equi 
librar la.o preeionea Jmpuea: 
tna a.l drupa 

15) Ooa.puéa de tcnnina.r un trllbn 
jo dlf!l un eupervtoor debe= 
r!a 

•-- mostrar rea.peto por un trabn 
jo blcn hllCho suavizando el: 
comino pnrll establecer 1110 -
buenas relaciones, yn que 
frecuentemente ee gonornn 
tennionea cuando se ejecuta 
una tarell 

8 tener y.o planea paro el tro 
-~bojo 11tguiente y poner a lD 

gente o trubujor tan pronto 
como terminen la ta.rea pre­
via. 

16) cuando loa subordina.dos eo­
tñn conrltcto, un uupervt­
aor dober!a: 

A hablarles nepnrndamente pa.­
--rll averiguar loa hechoe y -

luego ofrecer uno ooluci6n­
juota para. ambos 

8 permanecer neutro, ya que -
--ea probable que 111 a;ente se 

vuelvo con quién De entre-­
mete. 



17) Cuondo 88 terminn uno tPrea 
'un euperv111or deber1u a.na.ll 

:or con quien hicieron el = 
trobnjo 

•-- pnro oyudorlee a oprender,­
deutacondo la.o carocterloti 
cno erlclentus dol grupo, : 
llXW!llna.ndo loe erroreo y su 
gerlendo m11joroo1 tnmbién = 
debe olcntor o loa indlvl~ 
duoo que den ounorenclua ra 
:onubleu pero mejor1111 -

•--- purn lnrorn111r11e como morch6 
el trobujo o f'1n de recono­
cer loo contribucionee del­
arupo 

lB) Cunndo un oupervioor y un -
eubordinndo eotdn on deen~ 
cuerdo el oupervteor debe -
rír11 

A explicar loo ru:onuo do ou­
--- dccioión, aunque lo lomentn 

ln decisl6n debo manteneroe 
•--- hocléndoleo nober que la -

gente cotó en primer lugar 

19) ee puedo logror unn coordl­
noctón eficiente entre loo­
nubordinodou 

A ___ hucléndolou purtictpnr a.c­
ttvrunente on lu uolución 
de problen11u1 di! trobnjo 

•--- hoc:Hindol1111 nuber quu ln 
gente eotü en pr1"""r lu~nr. 

20) Cuando un eubordinbdo ee 
rostote o hacer lo.a coeou -
de lo muneru preucr1tn, el­
jere debe: 

•--- moatrorle conlQ lWi re¡¡lua -
son p11ru beneficio de todoa 
y pedir que lua cumpla per­
ol bien de tuiJou 

•--- dejar lau couau CDll'u eutñn­
por un tla111po no M1 r:i.:ón­
paru crenr un lncldente que 
puedn cauunr \U1 ~ 1nfurme 
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21) parn que un aubordlnndo sen re 
almanta raepl!todo cuando \nrar 
me al jera debo dactrl111 -

A __ lo que C11t11 noceulto anber n -
fondo, vayan b\an loa co~ua a-
no ' 

0 __ 11610 lna coe11a que aa desvfnn­
de lo program.ndo y qu., requie­
re acc16n dlrectu dal Jara. 

:?~) Cunndo un nuporvlaor aatn p1n­
nenndo una opar11c16n y obtiene 
da 1011 aubordim1do11 unu ldt10 -

deba lnclulr 
A __ loa uu11,11renclaa qua crt1a accp­

tnblo y no olvldor o¡.trndecar n 
loa que contrtnuyon por au ln­
tori!'a. 

B __ en nl ¡¡una ror111u tod1u1 loa 11u--
1i1,are11c lne oann bu1111111s o no 

::!3) Cunndo ocurro ln violuclón da 
uno pollttc11, el aupurvl11or -
debería: 

A __ llevur o cubo r4pldnmcmto una 
medida corructlv11 p11r11 n1u1¡;u­
rarun que no 11u roµt to 

B __ duJ11rln puuur; daucubrtoindo -
nutintrc¡u prapiou arrorrm l'D -

como mejor ae nprund•• 

:?41 cunndo 110 vn n \ntctnr un pro 
yacto nuevo un uupervluor da: 
dabarla: 

A trnbajar con uuu aubordln11don 
--para encontrar dato11 rulavnn­

to:u y tomar dncluhineu que -
comprometan ul 11utmr11inndo -
reopacto a In ror11111 da l lav11r 
o cubo el proyncto 

D __ reunlr la tnf.irr.111clón ralav11!! 
te, recubnr hh:1111 J11 111¡ualluu 
que ejacut11r1in ol proyncto, -
onnll:ur loit het::hou y pndlr -
uuguren.::h10, lua~o pre1111nu1r­
ou aoluclOn y lou aubordlna-­
doo obtunlando ou lnterCa y -
dudlcnc1ón moutrunduluu de 
quu mnnern hn tomntlo un cuen­
to uuu lda11u 



25) Cuando un uupervluor plonl 
fice una taren, deberle: :: 

A consultor eu prapln expe--­
---rienclo y el c:s neceq¡:irlo-­

o loa experton y disponer-­
como uc jete nacer el tra­
bajo· luego ootgnnr renpon~ 
onbllidndeo lndivtduoleo -
y trnomitlrlnn a cedo cm~ 

8 plendo reuniroo con coda ln 
---dividuo y ayudarle a ple--

.neor el trnbojo en ln mane­
ro que el aubordinndo deoen 
hacerlo. 

26) Un Supervloor deberlo: 

A darse euentn que a la gente 
----no le guata trobnjnr duro,.,. 

pero ooouurnroa que hognn -
lo suficiente pero eolir -
del pano 

D ___ logror lo producción hacie!! 
do que el trobnjo tenga oen 

· tido pero loo oubordlnodoo: 

27) 1.Qe metoa debcrlon fijoroe-
A no nltnB ni bnjoB, de modo-
---que loe uubordlnndoo oepun-

que Bon justnu. 
8 Solo tan al tao como euten -
---loo subordine.don diopueutos 

a oceptnrlns de bueno mnne­
rn. 

2DJ Un eupervieor deberlo reco-
nocer que el le gente treta 
do hacerlo lo meneo posible 

A deberla opremlorloo lo md11-
---que puedo aunque cnuoe anta 

goniumo o lnoutlsfa.cclón nO 
B es mucho lo quo puede hacer 
---excepto acopturlo as{ 

29) Cuando un uupcrvioor evalúo -
el desempe~o de un subordino­
do debería: 

A considerarse sus a.opectoo rn­
--vora.blou y deefa.vora.blco,sc-­

. ftnlondo loa Puntos do!bileo 
quo puedo mejorar y reconoci­
o!ndolo lo que ho hecho bien. 

e Aoegura.rue do que el nubordl­
--nodo comprendoJ que ne evnlúa­

cn ba.oo n hcchoo que revelan 
lno cousns de loa o!xitoe y -
rroca.soo y luego fijar juntoo 
do mútup acuerdo, los objeti­
voo poru mejorar 

30) Al seguir el progreno del trn 
bojo do loo nubordlnndoo un-­
oupcrv1oor dcberfo: 

A dejorloo ooloo¡ sol surgen- -
--problemas el eupervieor lo ~ 

oobrd por medio de loa conn-­
loa de rutina. 

e montoneroe informa.do do como­
---oo sienten quienes renli::nn -

el trobnjo, noegurándoae do -
que Depon que se preocupo e -
intoreoo por ou bienestar. 

31) Uno manero do obtener renulta. 
doa de loa aubordlnodoa es _: 
establecer metas paro ellos. 

A luego oolicitor ou coopero~ 
---ción ni CntoB no ne eotán lo 

grnndo 
D ~segurar el a.cota.miento des-
------Oc un principio. 

32) Cuando un supervisor y ou su 
bordinodo no estdn de ncuer: 
do el gerente dcberinl 

A dejnr que el deaocuerdo sign 
--nu curso yo que lo m6s proba 

ble es qUo el problema. ea rC 
ouolva. por si mismo -

B exponer el desacuerdo a.bier-
------¡:omente y rooolverlo do uno­

ve:: por todas, 



33) Un uuporvteor que conoce -­
reolmente o lo gente, plonl 
rlcord uno toreo. -

A expllcundo o lou oubordlno­
---doa el plnn general y eotl­

mullindoloe o cumplir con lo 
tore.i en lo rormu en quo -
leo reoulte máu cómodo 

8 tomando 1H mioma loo decl-­
---slonou deupuéu du obtener -

tdeoe de codo oubordlnodo -
lndlvlduol. 

34) Reunir o loo oubordinodoo -
resulto útil cuando toleo -
reunloreo no uoon. 

A Obtener lnformoción ourt~ 
---ciente poro ducidir lo mnns: 

ro de hucor el trabajo 
B comunicar deciolonuu uobre­
---lo munorn de hacer el traba 

jo. -

35) Al ovnluor lo nctuoción do­
un subordinado un oupervi~ 
oor deberJn: 

A Pueeto que lo moyorln de -
---lPD aituocloneo rormoleo do 

ovoluoclón son dellcodou y­
puedon generar dlucordlo,lo 
oxporiencln un el trabajo -
ca lo mejor onnu~nn~o 

B poro el oubordlnndo ea lm-­
---portonto conocur ou oltuo-­

ción respecto o otroo. 

36) Cuando un oubordlnodo no ca 
to de acuerdo, el ouporvl~ 
oor deberlo: 

A cllll'blor lo poulclón porn ro 
---tener ln coopoructón -

B ver que el Dubordinudo cum­
---plo loa órd.:nuo 

37) Despuéo de plnntrlcor un -
trobnjo un oupcrvtaor debe: 

A eotor ol tnnto du loo prLn­
---clpoles uspectoa da proArc­

ao y decidir con loo que hn 
een el trnbojo al hny nuca= 
oldud da lntroduelr combiou 

8 permitir o auu aubordlnudoa 
---que aa uncnrKuun da1 trubn­

Jo por uu propt11 cuuntn,yu­
quu 11llou luo pl11nt1mrón -­
lou problem1111 qua conulde-­
ran oeriou 

36) Cunndo ne ancuontrn con pro 
ble1r1110 un nupervt11or deb<!l-

A ___ Ru11luur 1011 nrchlvou pnru -
ver como otrou hun trotudo­
el problamn nntau y ºº' te­
ner unu ¡tu[o puro tom11r unll 
decleión. 

B utill:ur aun proplu cupucl­
---ditd onol,ticn puro decidir­

lo que debo 1111cerua¡ puro -
eno un ('ncuentr11 an etan pu­
euto 

3!l) Un nuparvti1ar puadu rr.ducir 
ln rci1111Lutunci11 ul cnmblo -

A aníntl:.undo o In .ianta lon-
---nupuutou pot1ltivo11 

8 octu•mtlo cun aunu1 prnc11ucl­
---ón 1111rn avtt11r porturburln-

n.ittrm 

'10) Cumulo huy danucuerdo rntr(' 
ul uupervlnor y oubo1"dl11udu 
ol uupervh1ar1 

A y <11 aubor1Hnndo tlab11n ll!d­
---t11bl<1ccr c:lnrumnnte lo c1u­

a11 dul d('aucudrtlo y uolu-­
cton11r lo 

•--- dl!l!C tomar 111 úlllm•I 1mlr1-­
bru. 
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ORAFlCA DE RR5ULTAD05 (GLOOAL) 
CUESTIONARIO DE ACTITUD HACIA El. TPADAJO. 

1.- Cunado rco11zó mi trabajo; 

•• a lento oauoto 

'( 
2 l 

Slonto quo hogo algo 5 3 2 l 

I111portontc 

•• o lento o-i-sulloao 5 4 3 2 

Aooguro •1 futuro 5 4 2 

2.- La aupervialón ea: 

Buena 

5 ~ 3 

2 

C~111prcnui.vo 5 • 3 ' Juata • 3 ' 
Cono ton te 5 3 ' 

3.- La oprccioc16n del trnbnjo coi 

Frecuente :( 3 ' l. 

Justo J 2 

lnfor11111tlvn • • 3 ' 1 

I111port11nte 5 ' 3 2 

··- Dentro· del tro~ojo •• conaldcrot 

CoopOrado~·. 

R~ ~: 
1 . 

Con· ln1.c1atlv'a_ 

Puntual - .s _ 3 2 

Interesado. s t 3 2 
.. ·-,. ··- LÓ.a-· rai'ac10.na11 con ., supervisor son: 

·e, 
•• conf'1onzo º( 3 2 

"º p
0

robl~m.6ti~aa 5 • 3 ' •• apoyo 5 ' 3 ' 
Buena 5 • 3 2 
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"º •• a1ento acuato 

Siento qu.c no •• ·~ portuntrl' 

"º •• •i'cnto orau l 1o 

ºº 
"º ·a111eauro .•l futuro 

Mnlu 

J ncosnp rcn~ .i. V"u · 
l_nJu•tn 

lncono_innt~·-'· 

"º •• frecu~ntc 
Injusto 

· flo 1nror~ativa 
liiúti."1 

Ap6tlco 

Jnd1 fe rente 

impune;,~\ 
De11lnt1rrP.ando 

No hn)'·.c.onf!un-:11 

f'roblcraütlcnn 

Oc poco npoyo · 

Molo 



··- El luaar •• trabajo ... 
Amplio 

·~ 
2 Reducido 

Tranquil.o s ' 2 l Ruido110 

Seguro s ' 3 2 l Inaeguro 

Limpio s 3 2 Suelo 
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ORAVICA DK RESULTADOS ( POR DEPENDENCIA) 

PRUEBA ACTITUD llACIA EL TRABAJO 

ACTITUDES; 

3 

2 (actitud d11aravorabl11) 

(actitud lndir11r11nt11) 

4 6 (actitud ravor.nbl11) 

3 4 • • ? • ' 10 

DEPENDENCIAS 

DEPENDEllCJAS: 

1) Instalaciones daportiv•s 
2) SegurlJad 11 Hlgi11n11 Industrial· 
3) Con111utador 
4) Taller •rtuaonal 
5) Caf'cterla 
6) Al111ucenea 
7) Tallurcn. de coaturo · 
8) Tall11r111a arAflcos 
9) Taller espucializndo 11) 
lO)Taller especiull:ado I~) 

ll)Tall11r.11ap11ciuliz3do IJI 

f.Sll\ 1f.S\S 
Shl.lí\ llf. Lf\ 
-79-
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ORAFICA DE RESULTADOS (POR DEPENDENCIA) 

PRUEBA DE ESTILOS DE LIDERAZGO 

9.9 Alto intari!us por la gente y por la producci~n 
9.l 1 Bajo lntarea por la gente y alto interaa por la producc16n 
s.s El punto inten:iedio cintra interea por la gante y por la producci~n 
l.9 1 Alto.intaria por ln genta bajo interda por la producciOn 
1.1 Bajo interea por la gente Y.por la producc10n 

E 
s 
T 
I 
L 
o 

••• 

L 
. .rs. 
o 
:1.~r--"1 
• z 
ª'·'-1'--i a 

l 2 3 4 5 6 
DEPENDENCIAS 

DEPENDENCIAS: 

1) Inetalocion~s Deportivos 
2) Seguridad e Higiene Induatrlol 
3) Conmutador 
4) Taller Artesanal 
51 Cofoterln 
6) Almacenen 
7) Taller de coaturo 
81 Talleres srñfJcoe 
9) Tnlleres eBpoclnlizadoq (11 
lO)Tallerea eapocJnlizados (21 
ll)Tallerea eppocinlizodoe (3_) 
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CONCEPTOS BASICOS 

MOTIVACIOH: "El concepta oa r11flora o todoa loa éoaua o proc,! 
aoo que influyan aobra lo conducta y lo moldoun, 
ln11- ra:oncu1 explic[toa. qua t11ngo uno peraono p11rn 
hoc11r algo. su nivald11 orlantoclón y nctunc16n-
pnro lograr uno me to" ' 
Ficho: Whltnkar Jomaa, Palcolog[n-·aoclol- 11n 111 -

mundo do hoy M4xico editorial trlllna - -
1!180 póg-1!16. 

PRODUCTIVIPAD1 "Se refiore al daaoo olncaro de_ ear._-produCti~o­
de monten11rae ocupodoa, el ejercicio do lna 
rocultodeo montoloa y _fiulcaa paro el deaorro­
llo do una torou,'' 
Fichnl Soyleo Struuaa Paraonul1 problemna hu­

monoa de ln odminiatroclón, Mfxlco 11dl­
torinl P.H.H. 1!180 P6a-al 

MORAL: "Clima o otmóafaro do trubnJo, genorodo por actitudes -
combinndou de un grupo d11 p.iroonnl hnclo uu_ trabajo", 
Ficho Ouellormon Snul W, Admlnlatroclón du loa rolo-­

cionou humonao, Móxlco odltorlol contlnuntnl· 
1!170 pó.Q-159 

SATISFACCION EH "Se refiere a quu ol tr11bnjo oa un 111odlo por 
EL TRABAJO al cu61 el emplo11do 11nttofnce auu necuold11-

dea" 
Ficho; Yodar Dnlo. MnnOJO dd paroonnl y rol~ 

clonen lnduotrinleu, M~xico odltorlnl 
continont11l 1976, póg-100 

GRUPO: "Es un ci11rto número do pernonan que nct.úon entro ot -
puro loKrnr uno mato, y que uon Conclanteu pulcologt­
cnmento do elloa mlsmou y que se parclben como Rrupu". 
Ficho1 Schain EdiDr ti. Pnlcologln da ln orcunlznctdn 

Mixlco ad1toriul P,H,J. 1!172 pdg-lOl 

CLIMA ORGANIZACIOHAL; "Son nquellao curnctorlutlcnn qu11 dlo-­
tlnguan n uno or~onlzucl6n da otro 1 -
que dutermtnun 111 comportnmlonto del -
porsonnl de ln mlomu, eo oquollo n la­
que rancctonumoo, El cllmn t11nto pnl­
cologlco como empreolnl, efuctu no nu­
lo al comportnmianto do loo lndlvlduou 
olno tnmblen loo r11locloneo lntorempro 
onrloloa, 11 ' -

rlcho: Gllmor B. Von lloller, trntudo -
do palcolog[n empreonrlul, Bnr­
culono editorial Hnrtln~z Rucn-
1977, Pá¡;-lo1J, 
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