s
ﬁef»*
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

“\“”WID'WIOIM'D* S
= i
i i 7

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

* LA MOTIVACION EN UNA INDUSTRIA DEDICADA
A LA ELABORACION DE UN PRODUCTO LACTEO™.

i
i
{
|
{
!
1
i
2
i
!
i
!
|

SEMINARIC DE IRVESTIGACION ADMINISTRATIVA
QUE EN OPCION Al GRADO DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION.
P R E S E N T A

FAUSTING URTBE AGUTLA

Director del Seminario

Lic. Miquel Yunes Torbay

México, D. F. ~ 1987.



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICI
Introduccion

CAPITULO I

ADRINI STRACICHN GANERAL

l.~Antecedentes Genernles.. .. .ocecoosasasssens
2.-Definicionsas de idministracidn.... c.....
J.~0Objetivo de 1a Administracidn...iceececeas

4.~-Importancia y Carncteristicns......covecee

CAPITULO IX

ADKINI STRACION D RCURICS HUMANOS

.

.

1.~-0Origen de 1os Recursos HumanosS.e.reveseo.
2,~Caracteristicas de los Recursos Humanos..

3.-Concepto de Recursos HUNANOS. . .u. . venenoy

.

-

4.-Reclutamiento y Selacciin de Ferusonal.ives, os.

el

W11



CAZPITULO IIL

La BEOTIVACION Tl Ly &2iZ3A

l.ow-Teorin Gerenclal. ... eereinenoretaceasseasoosanas

2.-Concentn S22 Lativacidn... oo iriiancrenens
J.~-Imporizneia de 1a motivacidn en el trab=jo..
4.-Formng en nue s2 presenta la LotivaeisSn.....

S.=Tesrins GobtivncinialeSee . v eiinvarecsnssnsnns

6.~5L2 mobtivacidn en el campy e trabajo.. . vieen

SAPITULD IV

INVIGPI-ZACION 7T SaklQ

T.-Definicifn de ObDjetivos. cui i s cennrcasnerras

2.~DEsefio y Anlicacidn del Cuestionarit.i.vecess

cem e

ser e

v

“a e

eons

.54

«s 55

3.~Razones del porcue la formulacidn de ¢, /u de las Preg..56

d.~Cuestionario a anliearee . (. ieiescrressnvsoancnnnanses

5.-Presentasifn y anslisis Je RegultadoS..eeeeevenaaees

..62

.. 66



TU 2RI DEL AUINISTRADOR

I.-Que es 21 Administrador.......uiiiirinrnnreneannnsnsonB9
2,~Punciones del Administrador. ..o ee.eesie e eneceneonesl00

3.~-Caracteristicas del AGmInisirador......iveeercoresenassiDd

CON GLUSIONES e+ e av e snecenoenesnseoeeencersasarannnsnens LO5

BIBLIOTRART Au s e ee s se csvacesansoensasrasnssocesaveneasns 107



INTRODUCCION

Hoy en d{#s la Administraeidn reouiere la crencibn y
estabilidad de un medic nmbiente cue permita a las perss
nasg aque trabajan en gruvos lograr un objetivo comin,

Un administrador no puele llevar a cabo su tarea -
sin siber aue es Lo ~yue motiva a las persones,la necesi-—
dad de integrnar factores de motivacidn en los papeles de
la organizncidn,estos naneles junto con la direccidn y -
conduacidn de personas Jdeben basarse en un conocimiento
de la motivaeidn.llacer hincapié en 1la importancis de co-
nocer y aprovechar los factores motivantes no es encasiw
llar n los administradores ea el papel de psiouiatras;su

a lao personas sino iden-

pnpel no es intentar manin

tifiecar log factnres motivanten al disefiar wil wmedio am-~

tiente que promuevs el 3 enpeio,

31 elemento basico de 1n conducta hwnana =3 cierta
clrse de aetividnd;ya sea {isiea o mentnl;y puede contexn
plarse 1a conducta hunara como una serie de actividades
~nue eston orientadns A metas;es decir 1as perzonas hacen
cosas cue las smducen i lovrnr nlgoipero l4as metas indi
vidunles puelen ser evasivas;au.rue nlgunas veces,las -
personas saben con exactitud por que hacen lo oue hagen,
pero es frecuente nue Los impulnros individunles esten se

pultadng en el subconciente.




De la gran Vi.'aportzmcia rue tiene La wntivaoidn den-
tro de la administracisn de Recurzss Huwnenls,ha surgi
en mi la ineuietud de reslizar uns investigzcidn -u=s ne
permita ennocer 1os e=fuerzos motivacisnales nue s2 rea-

1izan en una empresn dedicada a ln elaboracidn de lacteo

con este estudio pretends saber 51 se anlica 2 no unan

i

forma de motivacidn sl trabajador tanto obrero como -
adaninistrativojasi zom> la forma en que le brinda no so-
lamente un trabajo remunerstivo,sino un trabajo aue le -

proporcione satisfaccién y un desarrollo personal.




NARITOLO 1

ADUI NI 5T R40I0N TN 3RAL

L. —ANTIC I TS TENSRALAS

Desde oue =1 hanbre surge, tuva necesidad de apren
der varinas cosas para poder vivir;orimero aprendio a -
buscar sus alimentos,despues una habitacidn y poste———
riormente un vestidn.

Gnmo gonsecuencia de lo anterior los hombres pri-
mitivos neecesitaban avnresar 1n oue pensaban,daesenban-
7 senbinn ¥ easa nocosidad aumentaba en 12 medildn ape -
aumentaban sug relacionzs entre si.

Fueron nrimero vnces,gritos,ademnanes, seiinles y a
medida cue su mundo se ampliaba,la necesidad de comuni
cacidn aumentaba;y el hombre hubo de ;dear procedimien
tos de mayor ampiitud y eficacia;al prineipio ia forma
de comunicacidn eran muy rudimentarios y la mayoria de
las veces ineficaces, sin embargo significshan un adelan
to en 1a evolucidn del hombre.

4nuella bhestia primitiva despertaba lenta,muy len
tamentespero despertaba al fin y demostraba aque era -

superior a les 92tras animales.



Siglos hubieron de trnnscurrif de lenta y laborio
sa evolucidn,pero el hvance era grande,los logros- cadn
vezZ mayores;neru lo importante en ése momento para el-
era tener su propio lenguaje sue sirviera de. comunica-
eién para comunicarse ceon otros.

Una definicidn mas apropiada de lo oue es lengua-
je es lé siguiente :

"3s un instrumento de relacidn social,es ¢l encar
gado de hacer cognosible el pensamiento,las ideas en-—-—
tre los hombres,con motivo de su setividad productiva;
el lenguaje es vegistro ¥ combinacidn de ideas y de -

: 1
pensamiento.”

Con estn dotinreidn,ss pucde sbasrvar aue fue ba-
se para los nrimerns pobladsres,cue buscaban la forma
de poder expresar Lo gue sentian o pensaban;pero oue -
2in empargo le llevo mucho tiempo el poder hacerlo,pe-
ro a8l fin pudo hacerio.

Ya con el lenguaje hablado nudo organisarse mejor
y pudo expresar 1o ocue aueria,

Sin embargo el tiempo transcurre,y €l hombre a -
lLlevado una evolucidn muy dispareja, en alpunas Zonnsg -
ese avance iue a naAsSN s ﬁuy grand es, en otras pas cértos
un ejonple 492 1o ~nterior es o) desarrolln de la Revo-
lucidn Indusirial;oue se dio en alaunns palses mas ra-

pido nue en atyoa.

lSILVESTRE ¥. Morales,dicoias B. Inda:Dinamica Social
México, Bditorial Inberasericina 1932 p. 12
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BSCLAVISMO -

Una de esas etavas,y ouisas la mas dificil que a tenido
el hombre:fue el esclavismo,y del cual sus caracteristicas -

vrinecipales son :

-El eaclavo es proniedad absoluta de su duerio quien -

digpone de su trabajo y de su vida.

-l esclave no tiene derecho az una vida familiar pue-

de ser vwrivado de su mujer y de sus hijosg, aque a Tin

de cuentas pertenecen a su amo.

~Todo 1o aue el esclavo produsca 0 adqulera pertene-
cen a su duefio,ocuien puede maltratarlo o hacer de su

vida lo gue mejor le paresca.

Pero ese esclavismo no es mds que uwna consecuencia de —
. ese progreso aue se a ido dandoe,y2 que como se producfa lo -
necesarioc para subsistir y ademis se producfia un excedente -
para vender o intercambiar:;y eaa gananqia poCoO 2 poco Se con
virtio en una fortuna aun mayor,y gquien lo tenia le daba -
oportunidad de adquirir bienes materiales gue sirvieran para

aumentar mas esos bienes.



‘"El ser esclavo no era obra de la casualidad se -
llegaba a la esclavitud como pena por diversos delitos, -

como los Biguientes :

=Por Traicidén.-Si no se jusgrbm gl traidor se le -
reducfa a la esclavitud junto con su

familia.

~-Por Robar.-Era convertido en esclavo de la persona

que habia robado.

~-Por Matar.-~SI mataba a otro y el muerto tenis hijos
aunaue las leyes disponian que por aguel
delito muriese,si la mujer del muerto -
lo perdonaba se lo daban por esclavo -
para cue le girviera a ella y a sus -
hi jos.

-Por Deudas.-Habia tres clases de deudas :

a)Quien contrafam deudas y no las podia -
pagar, se convertia en esclavo de su -
acreedor.

b) Al cruzar apuestas guien perdia y no -
podfa cubrir sus deudas de juego se con
vert{a en esclavo del acreedor.

c) Quien no entregaba el tributo era escla

. . ) . 2
vo,hasta cue la deuda fuera liguidada."

2 ¥ARTOS AUTORES :Del arbol de la noche triste al cerro de

las campanas,México,Bditorial Pueblo Nuevo,1974  p.5%4




Un padre podia vender a su hijo como esclavo,o tambien
asi mismo,ya que cuando no se tiene nads se obligaba a ello.

De 10 anterior se puede observar que 8l llegar a la -
esclavitud,era como una pena gue habia oue pagar ya aque no-
como guiera se llegaba;sin embarge la migeria hecia que -
mucha gente se vendiera como tal,y quien los compraba gana-

ba fuerza y poder.

A manera de conclucidn en el esclavismo se ve al indi- .
viduo como propiedad del patrdn,con muchas obligaciones y -
sin ningun derecho,su trabajo es vigilado,si no se cumple -
con lo msignado se le castiga,esto con el fin de lograr su

maximo rendimiento.

FEUDALISMO :

Esa etapa de sacrificeiv y maldad con el paso del tiem-
po fue cuedando atras,al menos en la sigulente etapa que se
denomina feudalismo,ya se podi{s considerar como un gran -
avaence, el sefior feudal aue es duedio dé grandesg tierras, en—-

. trega une porecidén de esta a prestamo a un sefior aque es denc
minado siervo,no es un hombre libre,pero tampoco es un eg—-
clavo ya gue tiene derecho a cultivar la tierrs gue el sefior
feudal le dio pero no puede abandonarla ya que una parte de
ese producto le pertenece,pero tiene que entregar a cambio-
de esa tierra un peguefio tributo gue podia ser de la siguien

te manera :



‘a) Ba Trabajo.-Esta forma consiste en las labores que
el siervo tiene aue realiZar en provecho del seiior
feudsl en gus campos, caminos,molinos y otras perte

nencias.

b) En Especie.-Es entregar parte de los Droductos aue

ae sembraban cowms maiz,trigo, sorgo etc.

¢)Bn Dinero.-Entregar cierta cantidad de dinero por~

el bien recibido.

Durante esta etaps se fue desarrollandeo la produccidn
" de diveréas mercancias,todo como consecuencia de las dife-~
Tentes siembras gque se levantaban en el temporal a parte -
de los productos gue se hacian en los peagueiioe talleres, -
fue entonces cuando se extendieron los ofiecios en las ciu-
dades y los produchtes de los campesinos tuviercn que ser -

intercambiados en las ciuvdedes o simplemente venderlos.



GREMXOS :

Al haber mucha gente con oficios,surge um grupo denomi-
nado "Gremios”",aue no son mAs oue ellos mismos;qus se juntanm .
para defender sus derechos ante los constantes acosos y arbi
trariedades de los sefiores feudales en contra de estos.

Esa union llega a tener gran fuerza,ya acue establecen -
niveies y normas de preduccidn,dia y lugar de venta,precios
ete.

Algo cue tenian bien definido era su estructura jerar—-
quica MAESTRO-OFICIAL—-APRENDIZ esto es,el maestro dominaba a
la perfeccién su oficio,el Oficial el aue %teniam slgunas defi
ciencias;sin alcanzar aun la categoria de maestro;y el apren
diz aquel que era como un ayudante de el que tenia el nivel-
mas altoj;el maestrn,

"Teoricamente se establecis que un aprendiz a2 base de -
trabajo y constancia podia llegar a ser mrestro sin embargo
la renlidad distaba mucho de esto.Como lo reflsre Schmaller
en Baviera un ofticial solo podfia entrar en el reducido cir-
culo de maestros plenamente cslifieados con la bolsa llena -
de dineroc,o del. brazo de la viuda de un masstro muerto.lLioghi-
camente esto era motivado por &l hecho de que los maestros -
reunidos en circulos cerrados,ss habian apoderado del gobier

no de muchas ciudades y no deseadban compartirlo"3.

3r10s Szalay Adalberto,0rigenes y Perspsctivas de la Adminis

tracién,México, Mitorial Trillas,1984 P.41



Como se observa, el hombre sentfa ya la competencia gue
significaba llegar a el grado maximo,no quer{a compartir -
con nadie 10 aue ya habia zanado:;es més no dejaba aque otros
tuvieran la onortunidad de llerar,solo los aque estaban en -
el circulo egtarian,o en su caso como ya se menciono ante—-

riormente,los oue tuvieran bienes u otro medio.

REVOLUCION 1INDUSTRI AL

Durante mucho tiempo nerduro el feudalisemo,sin embargo
én algunos paiseg de Ruropa ya empeZaba a pasar esta epoca-
aipfo que obliraba a 21 camblio era la produccidn, ya que todo
lo aue se producia alcanZaba unas grandes ventas,lo que -
exigin una produccidn mids ravida y de buena calidad,es asi-
como se da paso a 1o aue se denomino Revolucidn Industrial.

A esta epoca e le ha definido come la que marca el -
cambio paulatino de 1a fuerza muscular en el trabajo,por la
fuerza de 1a manuina;sin embarsgo,las repercuciones no solow
fueron de caracter industrial;sino oue tuvieron toda ung -
importancia social, economica,intelectual y politica.

Cosa cue se reflaja en los benetficios nue trajo a la -
sociedad;como el desarrollo de la macuinaria y la técnica -
el aumento de la nroducecidn y la productividad,el meJPra———
miento de las condiciones de vida de mucha gente aque antes
estaba sometida a la servidumbre,ademas el alan de investi-
gacién ¥y el desarrollo de la ciencis. que al final se incre-

mento grandemente.



Con todon esto y al imgual oue la Revolucidn Prancesa -
acabo cbn los gremios,y da vaso a2 la libertad de trabajo -
esto es durante la Revolucidn Francesa se da el liberalis-
mo,este pugnaba nor una livertad absnluta en las relaciones
de trabajo;con esto Los gremios tendieron a desaparecer.

Durante el transcurso de las diferentes etapas aue

se han analizado,se obgerva cue cada uns de ellas tiene
una caracteristica diferente a las demas;en cada uwna de el
bellas tiene una caracteristica diferente » lrns demas,en -
cada una se obsgerva 21 avance de el hopbrae,en ninguna se -
nota un estancamiento y no se diga hoy en diasel hombre as
¥y sera unsa persona cambiante;gue siemnre buscarn pejorar -

lo ya logrado.




2.~DEFINLCIONR®RS DE ADMINISTRACIOQN

Debido & que la Administracién,abarca un campo muy -
amplio en Bu aplicacibén;varios autores y estudiosos de eca~
ta dan sus puntos de vista de 1o que es Administracidn.

BEn particular tocare a algunos autores que en sus -

definiciones,de una u otra forme se toca al elemento huma-

no como forma primordial en vodo objetivo.

BROOCH ADAMS :

Es la capacidad de coordinar habilmente muchas energias
sogiales con frecuenciam conflictivas,en un solo organismo—~

para que ellos puedan operar como una sola unidad.

PERNANDO FERNANDEZ :

Es un sistema de principios y leyes juridicas con auto
nomfa propis,que permiten dirigir y coordinar la actividad

de zrupos humancs hacia objetivos comunes.

KOONTZ AND O DONNELL:

Es la direccidn de un organismo social y su efectivi--
dad en alconzar sug objetivos fundada en la habilidad de -

conducir o sus integrantes.

J.ANTONIO PERNANDEZ ARENA :

Es una ciencia social que persigue la satisfaccién de
objetivos institucionales por medio de una estructura y a

traves de el esfuerzo humano coordinado.

10



WILBURD JIMENEZ CASTRO :

Es una cienclia social compuesta de principios,tecnicas
ykprapticaa,cuya aplicacién a conjuntos humanos permite es—
tablecer sistemas racionales de esfuerzos cooperativos a -
traves de los cuales,3e puede plcsnzer propositos comumes -~
que individualmente no es factible lograr.

Come se pudo observar todos loa autores coinciden en -
menclionar que se busca la eficlencisa medisnte el sasfuerzo -
humano y una serie de técnicas y recurscs que tenga la-em-—
presa (métodos,maquinaris,capltal etc) e=sto con el fin ds -
lograr un fin comun, cue heneficie tento A la empresa como a
quien ayudo a lograr ese objptivo ¢} hombre.

3.—0BJ BTIVO

Lograr una coordinecidén eficlente de diversos elementos
como #mon log bienes materiales,edificios,maquinaria,instru--
mentos o herrasmientas que complementem més la eccién de la -
maquinaria,lss materias primas, el producto terminado o el —=

cepital por un lado,por otro estan los recursos téeniecos o -

ses las formulas,patentes o métodos,que sirvan de guia a lo=s

bienes materiales,finalmente los recuraos humanos, es deciy —-—

los conocimientos,las experiencias,lss habilidaedes,las apti-
tudes,la destreza trenaformadas en el hombre mismo que en -

conjunto forman el ecuipo de trabajo de toda la organizacién

claro que teniendo como lider al factor humeno.

11



4. ~IMPORTANCI A

Esta radica en que tiesne un caracber emineatemente z0--
¢ial,ya aue toda la sociedad nacesita de los madios téenicos

de la Administracidén para el correcto desarrollo ds sus fun-
cicnes;

5.~CARACTERISTICAS

Para diferencinarse de otras cienclss,la Administracidn-

cusnta con una serie de caracteristicas de las cuales son -
ias sigulentes :

a)Universalidad.~-La Administracidn se da en donde exig-

ta un organismo socisl,poraqus sata coordinara los re~

cursos conoue cuente sre organisme,y por consecuencia
o su precencis es imporitante.

b) Bspecificidad, ~Aunque la Administraciédn va siempre

acompafinda de otros fenomenog de indole distinta,la -
Administracidn es especifice

¥y distinta de Yos gue 1a
acompanan .

c)Unidad Temporal.-Aunqus se distingen etepas,fases y -

elesmentos del fencomeno AQministrativo,estes es unico y
por 1o mismo sn todo momento de 1la vids de 1a smpresa
se ostan fando sn mayox o menor grado todos o la mayor
parta de los elsmentos administrativos.

4)Untdad Jerarouica.-Todos cuantos tienen cavacter de -

Iafes en un organismo social,participando en disgtintos

grados y mednlidaden de la misme organizecién conforma
1is unidaed Jerasrquica.

12
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CAPITULO 11

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

1.-ORIGEN DE LOS RECURSOS HUMANOS Y I.AS RELACIONES DE TRABAJO

Desde la aparicibén del hombre,hasta nuestros dias a
habido una caracteristica que lo a diferenciado de otras —
egpecies que han desarrollado en la tierre, el hombre razona
piensa y actua;lo que otras especies no pueden hacer.

A principios de su existencisa,el hombre no se conocia
asi mismo,y por consecuencia sus labores las degarrollaba-
en forma individual,pero el tiempo le ensefio que la union-
en el trabajo lo sacari{a sdelante,cosa que no tardo mucho
tiempo en hacerlo,algo que tambien se practico en sus ini-
cios,auncue ellos gquisas no lo sabfan fue el de la organi-

Zacifn,yn que por ejemplo;sl cazZar todos 10s gque interven-

drian platicaban a su modo para ponerse de acuerdo sobre -
como cazZarisn a su presa.

Como ge observa ya se empeZaba a dar el trabajo de -~
conjunto cosa gque los llevaria a lograr su objetivo propues

to gracies a la colabracién del g=upo.

Regspecto a las etapas por las agque paso el houbre y -~
que se han descrito en el primer capitulo,y de las cuales
cada una de ellasg difieren de las demas,porgue cada una -
significo 1a forma en c¢omo evolucionaba el hombre y gue lo

a 1levado a una superacién aun mayor.




Hoy en dfa esaas etapas,han aquedado en &l pasado y solo
gon antecedentes por los cuales el hombre paso,y aue le han
gervido pare mejorar su situacidn actual:hoy por ejemplo -
al contratarse con algun organismo 8oc¢ial sienmpre buscara
que lag relaciones mejoren,y aque lo aue en un principioc ge
vio como una esclaviiud,ahora se vea como una justa retri-
bucién del tradajo.

Toda organizacidn hoy en dia cuents con tres recursos
que aprovechandolos hasta su maximo rendimiento, seguro que
dejara grandes beneficios a la organi<acidn;dichos recursos
son loa siguientes :

RECURSOS MATERIALES

Eatos son todas las materias primas,la maguinaris o he-

rramienta de trabajo,los muebles;los edificiosn, el dinero -~
etc.

. RECURSOS TECNICOS
Son ‘los métodos utilivedos dentro del proceso producti-
vo como suelen ser los manusles & organigramas de trabajo.

RECURS0S HUMANOS

Estos son el hombre y algunas Tactores que lo acompaé-
flan ¥y que se encuentran rdentro del hombrey,no siendo palpsa-

bles,siendo estos sus eonocimientos,su experiencia,las ha-~
bilidadea que poses etce.

14



2,~CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS HUMANOS

a)No pueden sger propiedad de la organizacidén,a diferen
cia de los otros reeursgos.Los conocimientos,las habi
lidades etc. son parte del patrimonio personsl de -
1los recursos humanos.No existe la esclavitud,nadie
vodra ser obligado a prestar trabajos personales sin
la Jjuste rétribucién ¥ s8in su pleno consentimiento.

b)Ias actividades de las personas en las organizacio-
nes son voluntarias,pero no por el hecho de existir
un contrato de trabajo la organizacién va a contar
con el mejor esfuerzn de sug miembrog:;por lo contra
rio,solamente contara con €l gl perciben que esa -
actitud va a ser provechosa,en alsguna forma y si . -
los objetivos de la organizacidén son valiosos y con
cuerdan con los objetives personales.

c)Las experiencias,los conocimientes,las habilidades
son intangibles;se manifiestan solamente a traves -

.del comportamiento de las personas en las organiZa-
ciones,

d)Los recursos humanos son escasoes,no todo mundo po--
. : s - 4
see las mismas habilidades, conocimientos etce.”

4ARIAS GALINIA Fernando, Administracidn de Recursos Humanos
México, Editorial Trillas 1983 p.e 24



3.~CONCEPTO DE RECURSOS HUMANOS

De los_recursos con pue cuenta la organizacién los
recursos humanos son mas importantes gue los otres dos -
¥Ya que pueden mejorar y pertfeccionar el empleo y el dise
fio de los recursos materiales v téecnicos,lo cual no suce

de 2 la inversa.

Arias Galicia los define como el vroceso administra
tivo aplicado al acrecentamiento y conservacidén del es——
fuerzo,las experienciss,la salud,los conocimientos,las -
habilidades etc.de los miembros de la organiZacidén en - -
beneficioc del individuo,de 1la empresa y del pals en gene

ral.
4 .-RECLUTAMIENTO Y 3ELECCIOH DE PHURSONAL

Una de las caracteristices de los recursos humanos
es que este es escaso,porgue no todos los individuos -
reunen las mismas caracteristicas,habilidades y conoci-
mienfos,es por eso gue se hace més escaso el encontrar -
a las personas idoneas y precisamente el objetivo del -
reclutamiento y l1a seleccidén es eso

QUE ES EL RECLUTAMIENTO

Por reclutamiento se entiende al conjunto de proce-
dimientos que tienden a atraer candidatos potencialmente
calificados y capaces de scupar un puesto dentro de la -

organizacién.
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=l proceso princivin cuando se da la vacante ¢ lo que es
1o mismo el puestio no tiene titular,y cue se pretende aser cu-
Lierto sor mlguien.

FUENTS3 D7 RISLUTARI TATO
"Interna"

T3 1la nue esta dentro de 1= organizacidn,y representa -~
para todos =us amiembros una nosivilided de nlegun 2scenso, pero

tambien puede ser nue no se encIntrara a la persona asue 3e

resuiere y se tenga rue recurrir a otras personas que bien
pudieran ser las amnistodes del personal,oue ya 1abora en la -
orsanizacidn,sin embarg)y estna forma podria ocasionar dos reag
cienes totalmente diferentes,la primera nue los nusvos elemen
tos ge adnpten rapidanente n sus nuevos comparieros y los aque-
ya estan adentro acepten a estos ultimos;la otra reaccién se-
ria la misma2 solo con la diferencia de que no aean aceptados
103 de nuevo ingreso,lo que significar{a -problemas para estos
¥y tambien para quien los reccmendoilos primercs porague se sen
tirian presionados por los demas,de que en cualquier error -
que cometieran tratarian de Aue salieran de 1a nraaniznacida -
el ssagundo poraue si nntes era armonia dentro dal gruno sSi no
aceptasen a su recnomendado, este tambien se ganarfa enemistades

con sus demas compriercs de trabajo.
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“"Externa

La otra fuente de reclutamiento es la externa y aqui en-
trarian los periodicos,las universidades,las agencias,la bol-
sa de trabajo ete.

Considero nue en.toda organizacién o al menos en la mayor
parte optaria por la interna,poraue el nuevo integrante o ol
-aspirante a ocupar un pueato ya es conocido por la organiza—-
eidn,ya sabe de sus cualidades y de pu capacidad como miembro
de 1a misma.

En caso de ocue la empresa se decidiera por la externa el

proceso de adaptacidén se daria mas lento.
SOLLCITUD DE ®IPLZ0

‘Una vez que se efectuo el reclutamiento se procede a lsa
seleccién de personal,y un primer paso es el llenado de unsg -
solicitud de empleo,que abarcars basicamente datos persaonales
como Nombre, Zdad,Sexc, Tstado Civil,IMSS,R.F.C. =tc.hay otra -
parte que abarca los datos familiares,experiencia de trabajo,
puesto,sueldo deseado,disponibilidad para iniciar labores,

Algo que o8 muy importante,es la forma en aque se reciban
a los candidatos;ya que el hecho de que vean a varios candida
tos}eato ya significa una tensién gque surge a primers vista,-
~ el papel de la empresa enira emn ess momento,y itratara median®
gu representante disminuir esas tenéionee,para esto es necessa

rio que se disponga de un buen lugar para recibirlos.
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Algo que facilitaria al candidato seria el ponerle en su
.solicitud las preguntas necesarias de acuerdo sl nivel gue -
valla a ocupar en la empresa,para esto deben manejarse ditfe——
rentes formas de solicitud esto es nivel obrero,ejecutivo o ~~

de oficina.

ENTREVISTA PRELIMINAR :

Al revisar la solicitud y me consta gque el candidato a -
cumplido con los requisitos minimos que le exige el puesto -
aé procedes A una entrevista preliminar a fin de conocer mas -~
del candidato,datos como apariencia personnl,facilidad de pa-
1abfa,soguridad en si mismo ete. dentro de la entrevista de—-
ben de tocarse temas como sueldo,horario de trabsjo,puesto a
ocupar,esto con ei fin de que vea 21 candidato si le conviene
o no geguir,si ambams partes se interasan se prosigue con el -
procesc de seleccidn.

Tan pronto como se concluya con la entrevista se hara un
informe =obre easta A fin do aue ai se tiene gue informar a -
otra persona lo pueda entender perfectamente tal como si huble
ae estado presente.53e Tocaran en =sta las situaciones en que
se presentsa la entrevista,datos como sl se logro aque ¢l candi
dato se serensrya an 1gs momentos @&ificiles,si ae logro el -
objetivo,si se logro dar confianza al candidato etc, tambien
en este informs se hare una autocritica del candidato,a fin -

de hacer un resumen general de el entrevistado.
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EXAMEN PSICOLOGICO Y/O DE CONOCIMI=NTOS

Bn caso de gque en la entrevista;el candidato haya pasado
la prueba,el siguiente paso son los examenes psicologicos y -
de conocimiento.

Algunas comﬁaﬁias 8010 acostumbran practicar uno de los
.dos.Sin embargo consideroc que los dos son muy importantes,ya
que smbos son diferentes;pero que s la hora de decidir van a
faeilitar mucho la fespuesta.

Tan pronto se hallan presentado dichos examenes,de hara
una eyaluacidn general ;apoyandoge en Loy expedientes de cada
uio de los candidatos que interesan =2 fin d2 sacar el elegido
- 0. elegidos segun sea el cano.

Estos examenes dicen mucho, poraue «l psicologico nos -
indica 1la forma en nue una persona piensga,y aque en un momento
dedo se veria scosado nor deterainado probleoma,psicologlicea---
mente debe eatar preperado para ells.

Z. siguiente,de conocimientos nos indica asu» la personsa
tiene los conocimientos reagueridos para acupar dicho nuesato ¥
que 8i llegara a ser elegido regnlvera las situaciones que se
presenten muy satisfactoriamente; e ahi la imporiancia que tie

nen estos examenes al hacer la seleccidn de personal,
INDUCCLION

v contratado a alguien,toca a 1a

Cuando se a selesccionado
empresa darle una buena induccidn a ese nusvo eleuento de modo
que este alcance wn pronto desarrollo en beneficio de el y de

la organizacién.



Por induccién se entiende dar al personal de nuevo in-
greso,una bienvenida agradable para que esté pueda adaptarse
rapidamente & su trabajo;pero mfs que esoc con 1o0s que seran
sus compafieros,la organizacidn tratara en ese momento de fa-
cilitar toda clase de informacién gque sirva al personal de -
nuevo ingreso a fin de adaptarse en el menor tiempo posible

¥ & todo 1o que le rodea.

CONTRATACION

De acuerdo a la ley,esta se da cuuando el individuo o
gruno de individuos firman un contrate de comun acuerdo con
la organizacidn,en este se sefialan las actividades y preten
ciones que tendra asi como las obligsciones que se adquieren
de acuerdo & la ley federal de trabajo en su articulo 20 :

CONTRATC INUVLVIDUAL DE THABAJO :

Es aquel que por virtud del cual una persona se obliga
a prestar a otra un trabajo personal subordinado,mediante el

pago de un salario.

CONTRATO COLECTIVO DE THABAJO

28 el convenio celebrado entre uno o verios sindicatos

de trabajadores y uno o varios patrones,con okjeto de esta--

blecer las condiciones segun las cusles debe prestarse el -

trabajo en una o mas empresg.
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CONTRATO LEY :

Es el convenio celebrado entre uno o varios sindicados
de trabajadores o uno o varios sgindicatos de patrones con -
objeto de establecer las condiciones segun las cuales debe

prestarse el trebajo en una rama determinada de la industria.

La contratacidn se da cuando 108 sue inteérvienen firman
el contrato cue los rige y que perdurars por el tiempo que -
es firmado,en la actualidad todo trabajador goza de la pro--
teccidn de 1la Junta Federel de Conciliacién y Arbitraje,para
hacer valer sus derechos en casc de oue cualauiar gp
tente o trate de abusar de el,esto es no otorzgandole sus de-~

rechos.



CAPACITACION Y ADI ESTRAMIINTO

Tan pronto como el trabajador = sido plenamente contra-—
tado;el patrdén tiene la obligacidn de dar capacitacidn a su
nuevo personal,y que basandonos en los articulos 153 A y 153
F de la Ley Federal de Trabajo,el patrén tendra oue cumplir -
con dicha capacitacidn.

Por capacitacidn se entiende que es la enseflanza teorica
Y practica cue prepara a los hombres para desarrollar su acti
vidad con el mayor grado de sficacia,la cual a 8u vez,gera la
fuerza gue los impulse a la conquista de su superacién perso-
nal. N

Dentro de la capacitacidn se mancjan terminos qgue aparen

temente son semejantes,siendo los uwas usuales loa siguientes

ENTRENAMI ENTO =

Ea el prepararse para un esfuerzo fisico o mental, como -

pudiera ser una ¢arrsra o un examen.
ADIBSTRAMISNTO

Es el proporcionar destreza en una habilidad adquirida -
Y aue ses alcansa con la continua practica por ejem.un catedra
tico al principio le costara trabajo impartir catedra despues

con el tiempo e¢s0 desaparecera,
DESARROLLO :

Este comprende al hombre mismo en toda la formamcidn de -
su personalidad como caracter,habitos,educaciédn,cultivo de la
inteligencia,sensibilidad hacis los problemas humsnos, capaci-

dad para dirigir.



CAPITULO 111l

LA MOTIVACION EN LA EWMPRESA

1.-TEORLA GERENCI AL

Una de laps consecuencias gque acarreo la Revoluceidn Indus
trial fué el de la creacién de corganiemos de grendes dimensio
nes,y de los cuales se ocunaba a un gran numero de gentes, -~
como s€ recordara en esa epocAa se renueria de una mayor pro--
duccién,oue fuera rapida y de unz muy buena calidad.

A partar de entonees surgen las organifsaciones, ceda una
de estms persigue un okjetivo especifico,totalmente aiferente
unas de las otras:sin embargo, esas orgenizaciones aue hoy en
dia conocemos cuentan con algo semejante,no importando el -
giro a que se dedigquen,esta semejanza se relleja en sus recur

sos @
Materiales.-Dinero,Materia Prima,Instalaciones ete.
Péonicos .-Procedimientos,Tecnicng,iMetndos etc.
Humanos .~Habilidades,Conocimientos, Bxperiencia ete.

Eetas mismas organiZeciones se dividen en

PRIVADAS.-Dedicndas o In venta de determinado oroducto, con
el fin de generar cierta utilidad oue le den -
poder ¥ prestigio,tanto el producto como a la -~

organizacién.



PUBLICAS : 3stas se dedican a satisfacer necesidades a
la comumidad,no importendo si su causa le -~
daje 0 no alguna ntilidad,sﬁ trabajo es 80~
cial.

Toda empresa procesa en Bi 108 Trecursos comn que dispone a -~
fin de lograr un resultado u objetivo. .

Arias Galicia seflala gue se presta atencidén a los insumos -
Y a los resultados tangibles y se descuidsn los intamgibles:pos-
teriormente afirma cue esto s un dsfecto de los procedimientos
de medicién por ejemplo ningun balance indieca los activos aue tie
ne la organizacién en Recursos Humenos,aai como ningun sastado de
resultados arrojas la ganancis o perdida en satisfrccidén o en moti
vacién de los miembros de la organizacidn.

Realmente las organizaciones se¢ olvidan de esto ultimo a -
ellas solo lss preccupa gue 1la produccién tenga una alta calidad
que se venda su producto o simplemente buscar la forma de inere-—
mentar su potencial en el mercedo.

Y los recursos humanos donde auedan;considero aue asi como -
‘ge pone atencién a lo antes ﬁencionado,estos merecen esg importan
cin;poraque al fin y al cabo dependera de estos gracias a su esfuer
20 y coleboracién el destino de la orgenizacidén.Algo ocue &3 muy -
inportante crear en todo organismo,ee el ambiente de trabajo y to
ca & log jefes los que deben e tratar de crear ese ambiente a -
fin de que se espere del perscnal de trabajo una colaboracidn que

.encamine a los objetivos planeados.
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"®1 individuo desarrolla ua esfuerzo gue se finca en su perso
nalidad pero condiclionado en parte por su smbiente cultural y por
la organizacién por ejemplo :

Un obrero al estar bien motivado por alcanzsr una elevada pro

duccidn,pero si sus compafiercs de trabajo Lo presionan para que no

[
: : J
1o haga,entonces no se lograra el objetiva sedalald

Tl hombre =n general nersigue dos objetivos los proplos y los
de la organizacidn,y mientras mas juntos se encuentren mayor sera
el esfuerzo de este por alcansar el objetivo general.

Asi pues todos los Jefes deberan de noner atencidn en motivar
.a sus subordinados y ®sto no solo e oras economica el individuo-
a veces 1o llena de gsatisfraceidn el zscuchar de parte de su jefs ~

.unas palabras de alients como "Te Telicits has hecho un buen traba

jo,0 simplemente "Hojnala y %todos fueran coimo tu',sstas frases lo

dejaran satisfechs = el;y 195 ciuuprometeran a3 poner su maximo esfuer

20 -en cualauier c¢asa cue emolr'ecda.

BARIAS GALICIA FIRNANDO, Administracidn de Recursos Humanos,iéxico,

2ditorial Trillas 1983 P.e3



2.-CONC¥PTO DE MOTIVACION

El termino motivacidén se refiere al estado interno:aue
da energia activa o mueve y gque dirije o canaliza la condug
ta hacia metas.

Asi pues,se pueae considerar gue la motivacidén implica
una reaccidén en cadena oue comienza con el sentimiento de -
lrs necesidedes,que producen deseos o metas que se buscan -
las cuales a su vez,dan lugar a tensiones;es decir,deseos -
no satisfechos aque despues ocasionan amecciones para el logro
de las metas y oue finalmente conducen a la satisfaccidn de
los deseos.

A continuacién los zmutores gque listo dan su definicidn

de motivacidn :

PEZRNANDC ARIAS GALICIA

Son todos anuellos factores capaces de vrovocar,mante-—

ner y dirigir la conducta hacia un objetivo.
KC CLELLAND
Es una *uerte asociacidn afectiva,caracterizada por una

reaccifn a una meta anticipada,basads en una asociacidn pass

da con ciertas claves de placer y dolor.
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ATKINSON

Tl termino meotivacidn se refiere a la wmotivecidn de -
una tendencia a actuar para producir uno o wmas efectos.BL -~
termine motivacidn, subraya la fuerza finsl de la tendencia
de la accidn, que la peésona experimenta como un yo quiero -

el proposito partiecular del estado de motivacidn momenta-

neo se define por su situacidn.

“Fremont e Kast.-gefiala que un motivo es lo aue impul-

88 a una persona a actuar de cierta mmnera o al menos a -~ -
desarrollar cierta propensidn {inclinacidn de una persona -

o cosa a 10 que es de su gusto o naturaleza) ,hacis un com-—-

portamienta especifico.Este urgir & actuar,puede ser impul-
aado por un estimulo externo o puede ser generado deade ol.
interior por los procesos mentnlaes del 1ndividuo."6
%8 obvio gue las persgsonas son diterentes en lo gue con
cierne =z la motivacidn,las necesiqades varian de un indji-—-
viduo para otro;produciendose diferentes formas de compor-

tamiento, asi como tambien es diterente la forma de alcanzaxr

‘el objetivo,aunque esto ultimo no variara macho,de una for-
ma u otra.

EFREMONT E KAST,Administracidn en las Organizaciones,Mexico

Editoriasl :Mc Graw Hil1l,1983 p.271
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Asi pues el comportamiento de toda persona se encamina

en los siguientes :

~BL comportamiento es causado por estimulos internos o
externos.
~El comportamiento es motivado por algun objetivo.

—El comportamiento es orientado hacia metas.

3.-IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION EN %L TRABAJO

Las organiZaciones son unidades sociales creadas deli-
beradamente & fin de alcanzar objetivos especificos;pero -
asi como estas lo tieneﬁ,tnmbien quien hara posible esocs -
objetivos lo buscan,méeé refiero a los recursos humernos;es -
decir a la capacidad,experiencia,habilidad,dextreza etec.

Por lo tanto la tarea de la administracién es el de -
lograr todo ello,para esto debera conocer bien a ambos;es -
decir a la organi%acidén y al factor humano.

HMenciono,oue los debera de conocer bien,porgue primero
1a organiZacidn debera de conocer con sue herremientas cuen
ta parma lograr esos abjetivos,por otro:leos recursos humasnos
debera de conocerlos bien wara entenderlos y ssi saber estvi
nularlos pcroue de estos daenendera nue s¢ lopgren los objeti
vos instituceional es; junto con los ojelivos de estos.

S1i 1s Administracién logra que ambos objetivos esten -
mAas cerca unos de otrosg, tanto mas sera el e¢sfucr?o cue non-
ga el individuo,mientras mas separados se cncuentren menocs
se beneficiara la organizacisn con ese estfuerzo,




En el papel parece sencillo la tarea del administrador
sin embafgo si no se manejen las situaciones gue se presen-—
ten con mucha atencién-(me refiero a posibles conflictos -
que surjan entre el personal),estos haran lLo contraris de —
1o gue quiera la Administracién,y esto no es bueno para nin
guna de las dos partes.

Precisamente ya en el capitulo 1l se menciono en las -
caractefisticas de los recursos humanos"No por el hecho de
exiatir un contrato de trabajo,la organizacién va s contar
con el mejor esfuerzo de sus miembros;por lo contraris sola
mente contara con el;si persibe gue esa actitud va a ser -
provechosa en aslguna forma,y si log objetivos de la organi-
zacién son valiosos y concuerden con 10s abjetivos persona-—
les™.

Reelmente el administirader tiene nue comprender a su -
personal, orimero verlo® como personas;incluyendose en este
actitudes,aspiraciones, objetivasg,valores etc. ¥y en sesgundo
verlos como recursos para la organizacidn incluyendose la -
experiencia,la habilidad,la dextireza para hacer las cosas,.

£l hombre es como una caja de sorpressas,que 1o se sabe
con exactitud como es su comportamiento ante una ordern que
reciba o ante un egtimulo:aungue considerando aque si esbe -
es bien motivado por 1s organizacidn su respuesta sera favo
rable en caso de ser 1o contrario,simplemente 1o hara pero
sin importarlie si se cumplen con 108 objetivos propusstos
ya gue su conducta estara enfocnda primeramente hacisa sus -
objetivos particulares y posteriormente a los de lg organi-

zacidn.




4.-FORMAS ™ 0OUS SE PRESENTA LA MOTIVACION

PDentro de la motivacidén se presenten dos formas de moti
var a la fente,normalmente ge consideran oouestas entre gi -

pero que para el logro de los objetivos son necesarias.

AYMOTIVACION POSITIVA

Es acuella que se encamina a la persecucidén de los objeti
vosg;nreviamente establecidos que han sido utilizados y de -
los cuales han dado resultados favorables para quien los -
aplica.

En otras palabrasies lo aue hace que la gente colabore

Yy se sienta motivado a conseguir les objetivos;tales como -
los siguienteé ejemplos :

Dinerc.-~-Para algunas personas, el dinero sera siempre —
de orimordial importancia,perc para otras no lo
sera tanto;tal como el siguiente caso :

Una persona de escasos recurses sera vital para
el,el adouirir mAs ya que depende su familia de
elloipara otra oue lo tiene no 1o sery,este se

preoccupara por mejorar sus relaciones con gente
de mas slto nivel,en otras palabras mejorar su

status personal sera lo gue pretendma en ese mo-
mentc.ElL dinerce en ocasiones es utilizado como

un aliciente para retener a alguien gue intere-
ga,ya sea aumentando el sueldo o aumentando sus
prestaciones, 21 dinero es muy fuerte para cual-
quien trabajador;y estara siempre en la empresa

como motivador.
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Reconocimientos.-Rs el reconocimiento cue se le hace al
personal por alguna acecidn o acciones desarrolla-
das en el proceso productivo;sin embargo no seria
bueno,ocue este fuera en forma continua,ya que per
deria su valor verdadero;sin embargo tampoco se-

ria aceptable si fuera en periodos largos.

Ascensos.-~-Con el ascenso a un mejor puesto y por ende
mayor salario,se le demuestra al emoleado gue su
esfuerzo no fue en vano y se le manifiesta el in-
teres gue ge tiene porel,este acto sirve de ejem—
plo para los demas empleados,a aue sigan poniendo

10 mejor de ellos.

Participacidn.~-Hacer sentir al empleado oue su opinion
es importante,lo hara gue se sitenta bien;“La par-
ticipacién resvonde a diversos motivadores basicos
es un medio de reconocimientc cue ayuda a satisfa
cer la necesidad de afiliarse y aceptacidn,y so--
bre todo proporciona a lag personas a una sensa--
cibén de logro,pers atentar la participacidén no -
significa que loa administradores renuncien a sus
puestos.Aunque alienten la participacidn de subor
dinados en asuntoa en los que vueden ayudar,y aun
gque escuchen en forma cuxdadcsa;deben tomar sus -~
prooias decisiones sobre asuntos ocue asi lo recul
eran . 1"

7KOONTZ AND O DONN SLL, Administracidn,M éxico, Bditorial
_Mc Graw Hi1l1l,1385 p. 546




B)MOTIVACION NEGATIVA

Es anuella que produce situaciones desmoralizadoras,pe-
ro que &l mismo tiempo sirven para tener una disciplina den-
tro de la organizacién;en otras palabras es lo contrario que
se presento a la motivacién nos}tiva.COmo ejemplos se presen

‘tan los siguientes :

Castigosg.~-Zste se utiliza cuando algun trabajador come-
te alguna falta grave;y aque el jefe aplica a fin
de cue el trabajador se corrije,y que no lo vuel
va a cometer(dgntro del castigo se corsgideran -

por lo regular las suspensiones de trabajo).

Advertencia.-Bsta eeg menos grave gue un castiigo,gue se
le hace al trabsjador:;a fin de aue no cometa -
alguna gituacidn,que amerite que se le castigue
por ejemplo liegar tarde al' trabajo,faltar sin -
aviso o cometer algun acto viclentu gque ocasione
una perdida material o humana par¥a la organiZa~-
cibn.

Gstas dos formas de motivacién,pueden ser aplicadas en

k’forma individual o en forma colectiva;siempre y cuando en eg

te ultimo caso,solo fuese aplicado a un numero minimo de in-
dividuos, ya que seria un tanto extrado castigar a todo el -
personal ocue e encuentra laborando;si esto ultimo fuera va-

l1ido la organizacidén se castigaria asi misma.
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5.-TEORIAS MOTIVACIONALRS

La tarea administrativa:;consiste en gran parte en el -
empleo eficiente de los recursos humanos de la OTEaNniza——-
.Cién,por 1o tanto la tarea del administrador es mantener—
un alto nivel de motivacién entre sus subordinados para -

asegurar que desempeilaran su trabajo en forma efectiva.

Para esto cientificos de la Administracién,han efec-
tuado estudios profundos sobre el comnortamiento humano y
‘las cauzng que llevan al hombre a actuar de determinada
forma,ademas de analizar el campo de la motivacidn,vista-
por estos cientific:s en las siguientes teorias;
A) ABRAHAM MASLOW

Para Maslow al formular su teoria,las clasifica en -

una jerarouia de necesidades,lo cual se basa en gue consi

bejaue el hombre es una criatura aque demuestra sus necesi
dades en el transcurso ce lm vida.

Referente al hombre,el piensa que en cuanto satisfa-
ce sus necesidades basicas,este tomara otras méas elevpdas

al fin de llegar a su auto-realizacidn.

La jerarnuia de necesiaades de iaslow es la siguiente:

a)¥isiologicas.-Son todas aguellas gue se cgonsideran
como bagicAas,para la existencia de cualauler sei -
humano y no son otras aue el comer,dormir, veatir,
el tener unm casa habitacidn etc.

b)De Seguridad.-<1 hombre desea sentirse sesguro de -

todo peligro o privacién para el y para su familia.




¢)Sociales.-%l hombre para vivir mejor desea estar -
aliado a un 4rupo,ya oue el cuiere sentirse parte

de ese grupo:y oue se le aceota dentro del mismo.

d)De Estima.-El hombre emocionalmente desea sentirse
estimado por los demas,trata de que se le reconos-
ca,y adaouirir un resneto dentro de los integrantes

del gruvo:y dentro de la sociedad en general.

e)De astorrealizacién.-EL ser humsnc necesita expre-
sar 10 aue sabe,tanto en conocimientos como en ide

as,desea deiar huella de su paso en este mundo.

Muchos criticos serialan que las necesidades aue cla-
sifica Maslow;en ocasiones tienen sus limitaciones,ya. ouwe
las personas buscan satisf%cer necesidades de més alto ni
vel,auncue no se haysn satisfecho las de primer nivel.

Debido A su vronia naturaleza el ser humano,presenta
"inumerables factores wus impiden afirmar con seguridad el

‘porqué de esas reaccionea:es por esto aue no es facil pre
decir algo al resnectc.

Para Waslow el concepte jerarocuico es critico,ya que

sus premisas fundamentales son :

1.-%L comportamiento de cuarlauier persong esta domi-

nrdo por los grupos mas bajos de necesidades no -
satistechas.
2.-ElL individuo satisfnce sistematicsmente sus nece-

sidades,nrincipiando con los inferiores y asumien

do de acuerdo con la jerarquia.
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3.-Los grupos de necesidadee tante fiziologicas
como de seguridad son nrenotentes:en el senti
do de oue prevalecen sobre 12s nue tienen una

posicidén més alta de jerarqguia.

A manera de conclusidn hare meneidn de lo nue -
afirma Keith Davis hacerca del modelo de motivacidn -

propuesto oor Maslow :

"L,as necesidades de orden inferior se satisfacen
primordialmente por medioc de recompensas economicas,-
las personas ganan dinero para comprer satisfacciones
prrz sus necesidades fisioclogicas y d2 semuridad,por-
otro lado sus necesidades de mids alte orden se satie-
facen primordimlmente por medio de recompensas psico-

logicas y sociales",
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AUTORREALI ZACI{N

D¥  ESTIMA

NZCESIDADES SOCIALES

NECESIDADES DPE SEGURIDAD

NECESIDADRES PISIOLOGICAS




B) Douglas Mc Oregor

La teoria de Douglas Fe Gresgor ce basa en el compor-

tamiento del individuo de 1a organizacién,es.asi como €l;
clasifica al hombre,en dos teorias:la teoria "X" 'y la teo
ria "Y',en estas hace una diferencia sobre el compértami—

ento de este;siendo estas las siguientes

Teorin nxne

-1.~La Administracidn es responsable de la organizacidn
de 1os elementos de le empresa productiva,dinero,ma

teriales, enuipos,personas.

2.-Con respecto a lag personas,es un proceso cue consis
te en dirigir sus esfuerzos,motivarles, controlar sus
aceiones y modificar su comportamiento,para ajustar-
los a las necesidades de la organizacidn.

3.-Sin esta intervemecidn activa nor ovarte de la adminis
tracidn,las perscnas sérian pﬁsivas ¢ contrarias res
pecto a las necesidades organizacionales.Por lo tan-
to se les debe persuadir,compensar,castigar,contro—-
lar,esto es sua actividades deben ser dirigidas.

4.-%1 hombre medio por naturaleza es indolente,trabaja-~
"lo menos posible.

S5.-8o tiene ambicidn,le disgusta la responsabilidad,pre
fiere ger airigicdo.

6.-E3 por herencia indiferente a las necesidades organi

zacionnales.
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7.-For naturaleza se onone al cambio.
8.-Es meaiocre,no muy brillante y vietima facil del
charlatan.

Teoria vy

l.-La administracidn es responsable de lLa organiza-

cidén de ios elementos de la emnresa;dinero,mate-
rial,enuipn,personas etc.

2.-La gente no es por naturaleza pasiva o contraria

a las necesidadea organizacionales.

3.-La motivacidn,el potencial pars el desarrollo,la

canAacidad para aceptar resgonsabilidades,la dis-

posicidn para dirigir el comportamiento hacia los

objetivos organizacionales,son cualidades inheren

tes a las personas:lia administracidén no les con~
firic esas cualidades,sing esta hace posible gue

las personas reconoscan y desarrollen sus cardc—

terigtieas humanas por si mismas.
4,-La mdministracién dispone de las condiciones or-
ganizacionnales y metodos de operacidén de tal for
‘mae-oue las personas puedan lograr mejor sus pro-
pios objetivos dirigziendo sus pronios esfuerzos
hacia objetivos organiZacionales'.
.8FREMONT 7 XKAST, Administracién en las Organizaciones,Mexico

EDITORI AT, :Mc Graw Hil1ll,1383 p. 277-278




Mc Gregor eligio estos dos terminoé;debido a que
deseaba una terminologia neutral,oue no tuviera cono-
'cimiento de bueno o malo.

S5in embargo es evidente aue son distintos estos-
dos conjuntos de supuestos;la teoria "X'' es pesimista
eatatica y riéida,el control lo impone el superior al
subordinado.

En' cambio la teoria "Y' es optimista,ainamica y
flexible;ademas de aue busca la integracidn de las ne
cesidades individuales con las de la orsanizacidn.

Para Me Gregor sus teorias no son cOmo uUna rece-

ta de cocine o slguna estratzrsia ous la Adminisiracidn

tome al resvecto;solo ann supuestos gue se deben probar:

en la realidad.
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D)TEZOKI & DE HERZEEZRG

Herzberg ¥ colaboradores realizaron un estudio entre
un grunc de personas de 1lss cuales se trataba de Inge-
rnieros y Contacores:los cusles se les pidio, nue descri-
bieran aleo oue les hubiese causado mucha satisfaccidn,
Y otro oue les hubiera sido ingatisfactorio.

Despues de estudisr las respuesta,establecio una -
teorim nue clasifics en dos terminos los motivadores y
los factores higienicos.

Los motivadores son :

~Reconocimiento
-Responsabilidad
~-Grecimiento

~Trabajo “etc.

¥l otro conjunto de factores,aoue denomino higieni-
cog o insatisfactorios tienden a arctusr en una direccion

negativa,

Si,estos Tactores se situan en un nivel por debajo
Aapropiadnien terminos de expectatives de los emplen
dos y oue crussn ingatistaccidn:tnles insalisfactores -
son :

~-I,a supervicidn
~ondicioneg de treabaio
~-Snalaring

-Trabaio limitado
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“"Herzherg dice oue egs errone? n2nsar aue la satis-
faceién tiene como contrasartina la insaristacecidn,apun
ta que por el contraris satistaccidn e insatistfzeeidn -

deben medirse en escalas difereates,por gstsa razdn se

le denomina tenria du=l.
Basicamente 12 tenria dual nAiece nues los Taetores -
lide

yind

o8}

Ve

nertenecisantes al ruesta tales camo regnmnank

ci-tiva ete. cuande estan presentes,morivon /]l narsanal

es deplr eaugan gatislzaceisdn nern eue su sussneia no -

oersiona insstisfarcidn, en canbia se Ylage a csts cusn-
do factores ecoma simmatia haecisa los gomnafieras,timplezn

ate, estan ausentao=z,"

9 ARIAS GALIGIA PERNANDO. Administrecidn de Recurwos Huma.

nos,México, aitorial Trilles,1983 @ . 73
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TZORIA D< HERZP ZRG

FACTORZS
MOTIY ACIONALES

FACTORES
HIGIZNICOS

~Reconocimiento

~Responsabilidad

~Crecimiento

-Trabajo

~3upervieidn

«3alarios

~Trabajo limitado

~Condiceiones de

Trabajo
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TTIRIL 585 M QL ELLAND

He Clellsnd bags su teoria en ires fantores bnéicoa
~De realizaeidn,ds lagre
~De afiliacidn
~De poder

4.8

primero de realizacifn o logra:;se basa en que las
personas desean lograr cosas,se slantesan objetivos a al

canzar y aue persiguen;na fin de lograr algo previamente
trazado por e2llos uisnos,

31 segundo de afiliacidn,este esta encaminudo a aue
la gente esta interesada en establecer relsciones con -~
Lotrag gersonas 5o instituciones s fin de estrechar sus -

lazos uno con otro,

TL tercerc e soder,ss basa = oue 1as DRrSONAS nue
r =

s¢ encusntran astivadas por alennzar clerta autoridad -

tratan de influir astre los denan, s fin de lafrar sus

S ~

propositoas.

Iosta tesria 1o cemsiderp onmt wnn endens ~um va wiids

egto es oue zl trazarse una meta el individuo por querer

aleanzar al fin esa meta va a teer necesidad de afiliar

ae con ciertas personas gue estararn involucradas psra -

lograr su proposits,al logrurlo servire asra dar sufici-
entes animos como para Lograr ok

iy oues bien sudiera ser -~
cierto poder gobre slgo.



GCada autor de 108 cue e mencionado hasta aaqui;tie
nen su prooi=a formé de ver a la motivacién involucrada
en 1as personas,nperc hasta ahora todos coinciden en -
algoz;cada una de sus teorias empiezan pnrimero en oue -
los individuos tienen acue satisfacer primero sus nece-
sidades basicas o de mayor urgenciaiya aque seria un tan
to absurdo oue una persona que no tiene una casa para
vivir;y aue tuviese dinero;no comprara uns case,o un -
lugar apropiado para vivir:y en vez de esto ocue compra
ra un automovil,

Las personas por muy imaginativas gue sean en gue
rer alcanzar alrgkunas cogas ocue le redituen poder,ten—-
dran orimero oue cubrir 1o oue mas necesitan en ese mo
mento y dejaran para despues lo demas, clarc oue esta -
afirmacibén sera solo valida para anuellas personas de
eScas0s recursos ye gue una cue 1o tiene todo:{ en cuan
t0 a necesidades)nos plense en 280 en ese momento su me
ta estara en alcanzar alfo mas grande,la razdén simple—

mente cuenta gon ello.
TEORI A DX ARCH PATTON

Hagsta este momento;las teoriag ya antes tratadas -
‘hablan sobre como motivar al empleado,pero hasta ahora
realmente existen poces investigaciones sobre la forma
de motivar nl personzal ejecutivo.

g precisamente Arch Patton cuien a sido uno de los
lideres en este campo,y a sefialado como formas de moti

var a los ejecutivos las siguientes



1.-El desafio 2 las propias capacidades:nue el trabajo
ofrece, es necesario ocue la persona en cuestidn,co—
nosca el proposito y alcance de sus responsabilida
dés,su autoridad y sus obligaciones.

2.—§osicién,incluye titulos,ascensos y aspectos exte-
riores,tales como el tamario de la oficina,la pre--
séncia de una secretaria ejecuviva,la afiliacidén -
a clubes sociales o el uso de un automovil de la -
empresa.

3.-E1 deseo innato ace ser dirigente.

4,-8L estimulo de la competencia.

5.-EL temor a cometer errores,o perder el empleo o a
ver disminuidas las compengsaciones ecnncomicas.

6.~EL dinero,cue es con frecuencia el reflejo de olros

factores de motivacidn,
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ALGUNOS OB3TACULOS PARA LO HOTIVACION

bentro de unm organizacidn,no solo los recursos huma
nos,son 108 que en cierts torma ponen un obstaculo al -
progreso de ls organizacidn,existen ciertos factores cue
~aunaque indirectamente contribuyen A nue 1a motivaecién no
se de plenamente.

Un primer obstaculo radica en las politicas desatina
das de una empresa y que la Administraecidn insiste en -
mantenerlas,

Qtro es la mala supervicidn;los malos supervisores -
'surgen por lo genersl cuando buenos operarios sscienden —
a supervisores:sin ser adiestrados en relaciocnes humanas-
con esto en lugar de beneficiarsa lLa empresa se perjudica
¥a gue de un buen opsrador,pasa a ser un mal supervisor;
por ejemplo muchos supervisores se forman en un smbiente
autoritario;dan ordenes ain pensar las cosas y sin dgr -
explicaciones y se impacisntan con personas gue plantean
cuestiones como el tedio,el trabajo inutil o la falta de
oportunidades;Llos supervisores sueclen desdedar las suge--—
rencias de los obreros;sus actitudes desatruyen de hecho -

el denro de toda persosna de hacer un buen trabsajo.

Otro obstaculo e3ta constituido por 1a propis estruc
tura de la epnpresa;los administradores en ocasiones no --
eseuchan a sus subordinadds y a veca2s estos8 son buenos -
aportadores de ideas;pero el no dejarlos hablar suele -

causar insatistfaccidén entre ellon.
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6.-LA KOTIVAZION T7 IL CAP0 O3 TRADAJO

L

. Deade tiempos renotos sl hombre = tenids necesidad

de satisfacer necesidndas aue Abrahaz Lasiow

como basicas,siands su sliments, su vestido, su
cidn ete. en 1z actualiiad stigue steado esnte

cesidades el princienl srotlens ous %voils e

razdn el const=nte desenullidbrio ecoudiicd nue se Tive en
la actuslidad.

3in emtargo ohora 1~ cusnta o Unw Lelsnr pro-

yeccibdn intelectual;rue *lante; s los -

proklenas gue le a ido ain
ro de=msraciaiamente no
exsta sittuacisn;tanbien
cuencias,y ouz cu-ids e
rios;estas contestsan aue no tes
88lrYi0 gus de acuerdo L 1a sit

coroso,

Alpo cue o8 muy immortante en eabtos

preparncidn;ya aue Jdepende de

PO

la situacidn asi 1o exige,para estd> y de ncua:

federal de trabajo,laz rzanizaciocnes tienen 1= Hi

cidn de nroporcianar onpacitacidn y ndiestramisnto n su -

Je

personsl;n fin Jde hnmger mds eficliente 21 treobnjo produe

)

vo,pero fuera de esto cue 1a ley marca;el honbre deisra -

de preocuparse por wleanznr clierts desarraslla,de wodo ~ue

pueda llevar una vida lecuada,

g
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Pero nn s»lo la oreoaracién. sera suficiente para -
nue el hombre salga anelante, tambien se requiere una -
serie de experiesncias aque le vengan a afirmar lo apren
dide ya en las aulas de estudio.

La organizacidn siemore pedira al hombre su mejor =
esfuerzo,pere esta debera de comprender:aque el hombre
necesita insentivos sue 1o imnulsen a demostrar su no-
tencial oroductivoririas ffalicia en su libro Adminis--
tracidn de Mecursos Humanos:sedala "#o nor el simple -
hecho de existir un contrats de trabajo, 1t organiza--
cidn esperara lo nejor aoe 819,1la organizZaeidn tendra -
que entender ogue el ser humano eg eso,y No una maagquina
de trabajo,esto en la netualidad es difiecil ecue la or-
Zanizacidén lo entienda asi,en estos momentos esta re--
quiere de una mejor produceidn y sobretcodo de un mejor
control de calidad,y nue para lograrlo sec ira inclusi-
ve hasta el tiempo extraordinario,lo requiere poraoue -
la siturcidn asi lo exige,en el momento en que su pro-

~ducto aue produce sea de menor calidad,en ese momento
se ira en declive.

%1 hombre necesita nmue ze¢ le estimule,oue la empre-—
ga lo haga sentir parte de ella,cue lo comprenda y lo
entienda, en estos momentos todos requieren de un aumen

to de galarios:sin embargo no es muy conveniente gue -

ge le de dinero nor las siguientes razones
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a) 3L dinero se haria costwstre y perderia su valor

motivacional.

(2

b)Quien percibe un busa su=2lds,ya nd> se arescunara
mucho por este aspecto,se dedicara n lograr stro

tips de logro;por ejeapls cierts porestigis persg

)

na

¢} 31 dinera a wreceas cren eavidins entre 2l gersanzl.

Por lo tanto solo servira 2sts Firma de molivacida

a aulen carece de allo,aulen ya 13 tiene mns

zar otrs logra;yn sen algun reconogimiento
oreanizacifn o simolenente un aceonst .
Indzpendisntencate 2e Ln remuivracidn econonica ocue
el trabajador btusca asara srtialacer sug necesidades bagi-
cas la organisancidn debera de apoyar o su persmal de otrao
forma;dejnndo el diners como unr poasible ulting recurss; -
por ejemplo puede dar otro tipno de prestacidn puliendo ser
Canasta basicn,becas para Sus hijos,vales para adaul-
rir productos,cursnos de capacitacién parn el perconal,en -
fin censidero gue este tipo de ayudn beneficia mis al tra-
bajador;que el dinero par ios sigulwntes motivoes
a)3Il hombre es un ser llene de necesidades,la actuall
dad 1o dice (aum~nts en coleglos,rentas,ropa,alimen
tog ate.)
v} E1 honobre se deja llevar por la publicidad,y compra

cosns innasesarins.
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Algo cue consicdero imnortante pars el buen desempe~—
A2 de 128 sctividades del personel;es de mantener en -
pnariretas condicicnes el lugar de tretajo,sus herrge--

mientss, el =lumbrade v 1a ventilaeidn aue guarce en

ese luoar,
sntte todo el patrdn debera de tener cuidadn sasbre -~

catos aanectog:de sapgurid nara ¢l trabajador y el -

5
2ouipa de irabajo;aparte de¢ nue le brindarn al trabajz
dor es= c¢onfianzs para d2snrrollar meior su trabajie, al

entrdn le reztara tiempo verdids por naros involunta—-

rios.
La sefurida=d cue renuiere la organizacidn, sstara
tien custodiads por o

higiene,oue es precisamente eca su funcidn;clare esta,

cue cue nn noraue este formsda dicha coxiaidén na va a

ver problemas, zin smbargo st la cominidn desemperia -

<t
n

existvean

muy bien sus tfunciones:lo mAS S€fUYO &£8 que 110
provlemas de seguridad ¢ higilene,ya nue presisaomente -~
ese es su papel,el de vigilar gue todo se encuentre e
perfecto eastado tanto del inmueble come de la maguina-

ria y eauipo:;si hubiese o se notara zslsun desperiecto
esta tiene ln oblisncidn de avisar al patrdén,para gue

este tome las nedidns nmas ommvenientes.

ta cominidn mixts de sesuridasd e -
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Una suposicidn asue yo harin de 1o antes mencionade
es nue de Aacuerdo = la piramide de Abrahan KéSlow;las
necesidades basicns o primarias, junto con las necesida
des de seguridad serian suficientes para nmotivar al -
nersonal obrerojmientras rue las necesidades de estima
¥ mutorrealizacidn seris p2ra directivos y ejecutivos;
las razones de las cunlee me base para afirmar lo #Nn--
tes mencionado son las siguientes .

a)Los obrereos no niensan por el momento en autorrea’
1lizacidn, con esto no digo ouel no ilegarsan nunca -

3010 nue ahora por ¢l momento les imnorta satisfa

cer las dos nrimaeras necesidndes,

b)Cuando emniezsan a escalar algunos puestos ‘superig
res,aus necesidnrdes cambian, : 7

c)No por el hecho de ser shreras,no pieﬁsan en oue
algin dfa llesuen R ocupar un nuesto imnortante:-
solo nque ahora,si aun no cubren sus necesidades -
primarias,realmenta dirim acue 22 casi iﬁposiblé -

oue niensen en otry ipo de necestdades,

Un directive o ejecutivo de determinada empresa -
ya se vpreocupa mas por sus relaciones oubliegas,ocue nor
el dinero:yva nue se cree oue 2ste nﬂnecto.lo tiene bien
satisfecho;de rhi cue =e prescupe poYr otras cosars oue
mAs adelante le nermituan diatinsuiraa de los demas,de-~
modo ocue llegue al punto nAs alto Qe la piramide de -

Maslow;esto es la autorrealizacidn.

n




A continuacidn presento el disefio y aplicacidén de
un cuestionario;nue fue aplicado a nersonal obrero de—
una emnresa oue elabora un producto lacteo, tomando en
cuenta rue dicho personal lo comprende un total de 20
nersonas,no tuve inconveniente en anlicarlo al total -
de personas,presentandose n continuacién el anslisis -
de resultadosg.

fabe destacar que dicho cuestionario fue anlicado
pensando en saber si existen programas de motivacidn -
y al mismo tiempno aque factores motivarian mwAas al perso
nal;asi como aspectos referentes al ambiente de traba-
jo.

Un problema oue se encontro,fue ~ue el personal -
no tiene un horario fije de salide(ya osue se trabaja -
hasta este momento de anlicar el cuestionario con tiem
po extraordinario),loc aue ocasiono ocue ruera tardado -~

la recopilacién de 1la informaecidn.
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CAPITULO 1V

"INVESTIGACION DE CAMPO"

1.. Definicidén de Objetivos :

Los principales objetivos aue me impulsaron
a desarrollar el presente trabejo de investiga

cidn fueron los siguientes :

a)Conocer el sistema de motivacidn oue aze -
aplicn al personal en una amovresa dedica-
da a un producto lacteon.

b)Definir la importancia aue ejerce el hom-
oTe para la crgerizscidn:su relacidn con-
la motivacidn pars un mejor deseupetio de
el personal que labora en la empresa.

c)Definir el grado de influencia que ejercen
loa factores motivacionales en &L ¢compor-
"tamiento humano.

d)Tomando el modelo de Abraham Maslow como-
base de referencia comprobar que tanto se

aplica de su teoria al personal obrero.



» . "DISENO Y APLICAGCION D®L CURSTIONARIO"

Con la fiﬁalidad de obtener datos para el desarrollo
de la presente investigacidn,e seleccionado el instru—
mento denominado cuestionario,el cual a sido eatructu-—
rado con veinte preguntas de tipo cerrasdo,en las que -
el encuestado elige su respuesta Unicamente entre alter
nativas ya provpuestasg, contiene nreguntas dicotomicas, en
las que las respuestas permitidas solo son 31 o NO y -
preguntas de multiple seleccidn aue estan conformadas -
por varias respuestas.

Una vez redactado el cuestionario se aplico al perst
nal de la emoresa{fabrica), considerando aque er total -~
son veinte trabajadores,fue aplicadec al total;vor lo -
tanto no se selecciono una muestra sino ¢l universo.

Cabe sefialar,que el disefio del cuestionario responde
a los siguientes objetivos : ‘

~Conocer gi existen o no programas de wotivacidn y -

2 oue nivel. '
-Detectar los factores oue motivan mas a los trabaja-
dores.
~Conocer otros aspectos relacionados con el anmbiente

laboral.



3.-"RAZONES DEL PORQUS DE LA PORMULACION DE C/U DX LAS PHEGUNTAS"

l.-;Conoce la estructura y politicas de la empresa ?

La pregunta fue formulada con el fin de saber si los
empleados conocen los aspectos fundamentales de la empre-
sa gue laboran,como son su estructura y sus politicas que

se manejan.,

2.-:;Tiene conocimiento de los objetivos gue se persi-—

guen &n la empresa aue laboras 7

Existen situaciones en ocue hay empleados nue traba--
jan afios en determinada 2mpresa y no conocen cuales son -
sus objetivos,realmente me intereso saber si este es el -

.caso en esta empresa.
3.-¢Las condiciones fisgicas del lugar de trabajo son?:

Bsta pregunta nlantea tres alternativas: satisfacto- .
rias,poco satisfactorias e insatisfactorias;dicha pregun-
~ta fue formulada para conocer como se encuentran las con-—
. diciones fisicas del lugar de trabajo,ya que pudiera ser-
que estas afectaran la moral del trabajador y su trabajo

ge calificara como bajo.
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4.~;En su trabajo encuentra un ambiente de respeto y

ayuda mutua ?

EL respeto y la colaboracién,son bages pars un buen
rendimiento en el trabajo,por lo tanto s8i las relaciones

fueran negativas,la motivacidn dificiimente funcionaria.

5.=55iente confianza y libertad para comunicarse y/o

quejarse con su jefe inmediato ?-

Con, esta pregunta pretendo conocer hasta gue punto

los empleados,tienen la confianza suficiente para comuni

carse con su jefe.
6.~;Cuentan con usted en la toma de decisiones ?

En ccasiones las opiniones del personal,son muy bue
nas pero tambien existen empresas que les impiden a que
expresen lo gue piensan, con esto ouise gaber que tanta -
libertad les permite la empresa opinar a sus empleados,-—

que en ocasiones vueden aportar cosas inuy importantes.

T.—:;Considera nue esta usted en el pueste adecuado,se

gun- sug conocimientos ¥y habilidades ?

Al formular esta pregunta,pretendo detectar hasta -
—qﬁe punto, el personal considera estar desarrollando fun-—
cioneg d=2 acuerdo a sus conocimientos y habilidades,es ~

decir si son las personas idoneas al puesto gue ocupan.




8.-;El trabajo nue usted renaliza es ?

28ta nresunta contiene dos alternatives el satisfacto

rio 'y el insatisractorio,consideros oue en =2sta nregun
ta para oue una persona rinda en sus funciones debera
de.gustarle su trabajo o 21 meass ~ue le c2j2 una sa-
tigfaceidn,; nnrave si fuara la emiraris;ls mds segurs
es aue renunciaria,ya nus si no hay satis®eenidn y no

le gusta es de esperarse ial deterzinaciin.

9,~55us objetivos personales cestan relngion=isns con los

de 1la emonresa ?

Por 1o repular:siennre los obietivos narsonales -

.son. diferentes i 19s die 1la emor=eaisin enbargs el -

personal busca 1a forma de ~us sus objetivos sean -

aleanZables.

10.-:%1 trabajo aue usted realiva 1le es reconocido 7

su labor as 'ya -

%1 hecho de rue s¢ le
una motivacidén a seguir sunerandoasa2,nsy 1o tanto -
ouise sabar g1 es o no reecomacido su trabaio con -
alrun reeononeimiento,de odo0 nue sea evidente su -

ngentacidn de la nersann aue trabaia,




1l.-352 jofe =e intersga nor sus nrecesidades ¥y bienestor

Considero aue la aceptacidén de un elemento princi
piaj;cuando se le demuestra el interes que se tiene -
por el,e ahi acue su jefe inmediato me lo demuestre -
esta confianza solo se gana con hechos;no con pala-—

bras.
1l2.~;La empresa estimula su desarrollo y progreso ?

La anterior pregunta es el jefe gquien se nreocupa
por tener gente motivada a su trabajo y busca gque sus
subordinados se sientan bien,ahora toca a la empresa
estimular el potencial de la gsente,nara esto conside
ro que le daran cursocs de capacitacidn a fin de que
la persona alc¢ance clerto desarrollo que le permita

realizar mejor su trabajo.
13.-:48u jefe evalua el emperio que pone.a su trabajo ?

Considero aque la evaluameidn es muy importante,no —
solo para efectog de acumular nuntos y ocupar un mejor
lugar en el escalafon y asi noder ascender de puesto,
por otra parte para estimular al trabajador y demos—-
trarle de manera mAs objetiva que su esfuerzo se a re

conneido y evaluade,



14.-;Cree usted cue la emoresa lo. estimula para incre-

mentar su eficiencia en el trabajs ?
o 15.-;2n aque forma lo motiva la empresa ?

16.-;,Quien 1o motiva a usted ?

¥l proposito de formular estas tres preguntas, -
fue el de conocer si 2l personal de la empresa (fa
brica),considera si esta les da motivacidn en algu
na de las formas proovuestas u otras de modo oue ~

mejoren su dezempefio en el travajo:a fin de obte--

ner un beneficioc mutuo,asi como para determinar en

que forma ¥ oulien se encarga de motivarlo.

E 17.~.%L salario cue percibe cubre sug necesgidades ?
18.~:En relacidn al Ltrabajo que desenneda; su sueldo es ?

Estas ultimas dos preguntas se vetfieren al suel
do aue perciben los emplemdos;con la primera pre-
tendo c¢onocer si1 su sueldo alcanza a cubrir sus -
necesidades: con 1a segunda saber como 1o conside-

ran en relacidn con su trabajo.




- 19.-:;Las prestacinnes oue le ntorgm la empresa son ?

Las prestaciones son otra forma de motivar al -
perasonal;con esta nretendi saber si estas presta-
ciones eran conocidas por los trabajadores:y en -

segundo como las consideran.

20.-:Maraue de acuerds s su vreferencia del L =l 5 los

factores aue 2 su juicio lo motivarian mas ?

Pretendi sedalar algunos factores,oue considere
importantes en ese momento para sefialarselos como
alternativas;y gue sefialaran oue es mAs imporbtan-

te para ellos.
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[ere

CU2STIONARIO

Bl presente cuestionario tiene por objetq recopilar
inforaacidn, nue sera de fran utilidad oAaTi 1A realiva-
cidn de un seminario de investiaacidn (tesis)i;dicha -
infermacidn sera tratada en Yorma confidenciai:y utili

zada unicanente vara {fines acadeunicos,

Agradesco dae

ia contestacidn del mismo.

> antemano su canuneracidn y gentileza en

PUESTC ANTIRUZDAD
TSCOLARIDAD 3RX0 AT

o



INSTRUCTCIONSS : Anote con toda veracidad una x dentro
del parentesis de la respuesta que -

usted elija.

l.-:;Conoce 1a estructura y politicas de 1a empresa ?

a)Totalmente
b)Solo mi departamento

e)Parcialmente’

2.-;Tiene conocimiento de los objetivos que se persi-

Fuen en la empresa oue Labora ?

a) 81
b) No

c}¥n vnarte
2. ~:Lag condiciones fisicas del lugar de trabajo son ?

a)3atisfactorias
b)Poco satisfactarias

o) Insatisfactoring

4.-:%n gu trabajo encuentra un ambiente de respeto y -
ayuda nutua 9
a) Si
n) o

S5.-:5iente contimnza y libertad narn comunicarse y/o

ouejarse con su jefe inmaediateo ?
a) Siemnre

b)A veces

c)Nunea
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6.-;0uentan con usted en la toma de Adecisiones ?

a)Siempre
B)4 veces

c)Nunca

T.~sConsidera que esta usted en el puesto adecuado,se;,

gun sus conncimientos y habilidanes ?

) Si
b) No

8.-:ElL trabajo nue usted realiza es ?

aYSatisfactorin

b)YInsatisfactorio

9.~:i5us objetivos personales estan relacioneados con -

los de 1a empresa dconde labora 7
2) Si

BYNo
¢c) En parte

10.—3FlL trabajo nue usted realiza Le¢ es reconocido ?

a) Siempre
b)A veces :. L
e) Nuneca
11.-:%u jefe se interesa por sus necesidades
tar ?
a) Precuentements
b)Y Alasmss veces

¢) Nunca

bieneg

~ o~ e~

B

~

N
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1l2.~-:La empresa estimula su desarrollo y progreso ?

a)Siempre ()
b)Y A veces ()
¢)Junca )

13.-45u jefe evalua el empefio aue pone a su trabajo ?

a)si (3
b)No ()
¢)in parte ) )

14,.~-:0ree usted gque la empresa lo egstimula para iLncre-

mentar su eficiencia en el travajo ?

a)Si )
) No (G

(a1 contesto no pase A la pregunta 17)

15.-538n rue forma 1o motiva la empresa 7

a)Premios ‘ (g
b)Reconocimientos ()
e)Otros especifioue ()

16.-:iNuien 1o motiva a usted 7

a)Denartesmento de personal
v)}Jefe inm-diato

-e)Nomeaderos de trabnajo

~ e~ N~
et et

4)0tros




17.-4El salario oue percibe cubre sus necesidaanes ?
a)Si . . ¢
b)No ORI ¢
c)En parte k e B

18.-:En relacién al trabajo que desemoeda;su sueldo. es ?

a)Alto
b)Justo

c)Ba jo

19.-:Las orestaciones aue le otcrgaiiﬁ-émpfééa_;ohT?T
a)Buenns B 5 i ;
k)WMalas
e¢) Regulares

d)Las desconoce

R e

20.-i¥eraue de acuerdo a su preferencia’del 1 al 5:los

factores oue a su juicio lo motivarian mas ?

a) Sueldo

b)Nivel: Jerarauico

c) Sersuridad en el emvlen
d) Convivencia 3ocial

e)Vacacinnes

P N N

N N e

POV )
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Y ANALIZI3Z D3 LO3 RIJULTADOS

nea Znl ensdos Porcentaje

~)Totaloente 2 10
tY3ale 73 dennrtamentn 14 70 4%
~Ypareirlmente 4

20 %

Total 20 1990 Y

Gomo se observa en los resultadon el 70 % del tot=al
¢a lee emnle=dos,no connocon wAs alla de su provic dener-

-

amanto;lz razdn,trl vez la ampresa ne i brindadg

macidn semeral 2 suc samnlendas;n simrlemente eobor nor

aun Aacunraiones nn ler ayoeda tiempo porn enterorese de 0 o
otro tire de infaormseidn;susiern aue 1o empraca Sifvndas
cor plese de infoarmactidn yep nue @i se promovisrn win -

reranna p olre deaartamentory me

fuera una empress? -

Frandeyests nersans 1o mas SopUro 29 mue ng eonnsen oule

neg feran sus suvnarisrez,oun nolitiesrs cus ne norsiguen

¥ nyants ssto personm de un huen elemento npuede llegar a

ser wn mel elemento.
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Pregunta 2
iTiene conocimiento de 128 objetiveos nue se éereiguen'_

en la empresa aue labore ?

Opciones Zmolendos Porcentaje
a)si 6 30 4
b) No 2 10 %
¢) =n parte 12 60 4%

Total 20 100 #%.

EZl anterior resultado arrajs nue los emulendos solo
conocen en parte los objetivos de la-emoresa en un 60 %
pero existe un 30 %4 aue si los ¢onocen;ceonsidaro ocu? es
bueno ocue los emnlemdos conoscan dichos objetivoa;en -
otras palabras cue sepan curl es el fin de su trnbajo,y

agi logren desarrnllarlo con mdis coneiencia y empefio.




fPregunta 3

sLas condiciones fisicas del lugar de trabajo son?:

Opciones . Empl endos Porcentaje
‘a) Satisfactorias’ [e} 0%
b) Poen Satisfactorias 17 85 %
¢). Insatisfactorins 3 15 %
Potal 20 100 %

La respuesta a 1la anteriosr sregunta es muy clara —
las condiciones fisicasg;no son muy aceptables;y lo npeor
vuede venir cuando la .secretaria de salubridad se de cu
enta de tal situacidnj;entonces si habrn serios problemas
considero que no hay nada mejor ocue tener buenas instaR
ciones asi se evitara tener algun problema y l1os emplef-

dos se sentiran a gusto en =u travajo.
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Pregunta 4

4En su trabajo encuentra un ambiente de respete vy
aywda mutua ?°

Opciones Enpleados . Porcentaje
a)si 15 75 %
b)No S ) 25 %

Total 20 100 &

Algo oue estimula mucho al trabajador es encontrar
un ambiente agradable de respeto y ayuda mutua,ante todo
debe de ser 1o primerc:si se logra esto,lo demps en con
junfo se puede lograr;pero cue €s lo demas:;el progreso—
de 1a zmpresa,de los trabajadores,gue alcancen un dean-

rrollo mutuo.
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Pregunta S

;3iente confianza y libertad paras comunicarse y/o

cuejarse con su jefe inmediato ?

Ovciones Empleados Porcentaje

a)Siempre 5 25 <%
D) A veces 10 50 %
c) Nunea 5 2% 4

Total 20 100 4

Le respuesta muestra inseguridad;ya gque a veces se
comunican los trabzjadores con su jefe,y en otras no; -

1la razdn o el jef'e eor una nersonn oue nNa €nruche # BUR

subordinedos o simplemente estos prefieren llevar una -
relacidn muy esirechs con relacidn a su jefe;cosa cue -
no es muy adecuada:porrue en tods relaciédn debe de ho--
ber una comunicacidén mas directa entryre subordinade y -~

jefe.



Pregunta 6

dCuentan con usted en le tomer Ge erisiones 7

Oociones Emrleados Porcentaje
a)Siempre 0 0
b)A veces 6 30 %
c)Nunce 14 70 %

Total 20 100, %

. La respuesta es clara:no se toma en cuenta a los trnbaje

dores,en cierta Torma parece logica ls respuesta;pero -

considerando gue el persongl deunrrollsa ol trabnoje pro-—
ductivo,si es necesario tomar en cuents la opinion de -
ést0s;es obvio gue loa obreros no =e tomavran en cuenta
parae formar los olesnes de la empresaipero si en el as--

pecto productivo.
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Premmta T

iConsidera asue estn usted en el puesto adecuado;——

sefun Sus coonacimientos y habilidades 7

Oncinnes Dmplendns Porcentnje
a)35i 2 10 %
bYio a8 90 &%

Tote) 20 100

antes de aplicar el presente cuestionario,investi-
Fue entre el perwsonal:cobrea sue sreparacidn acnademices -~
tienenila maynria tiene terminado su bachillerato e in-

clusio eon alguna carraeras comeregial {contadores,

10rRtiR.

rias ete,),por 1o tanto descues de ver los resultados

D3y

o0onNs

dero ocue dada 12 situseidn econoamieca por Lo aue -
atravezZames,y en baee # 1a ooniniosn de ellos mismos de -

venir & Trabaisr al T2, ellos

MOs rechaunrnn essn -
idea;yn ~ue existen facloras come costo, tiemvo y la disg
taneia aue 1os separnit a su domiciliosnn tiencn otrn el
tarnativae mAs aue de trabajar aunoue =ea comn obreros -
con 1n esperandn de aue mes adelente sudiern surgir una
onnrtunidad. pars desarrsllarase en base a ru nreparscidn

Aaciienica.



Pregunta B

1l trabaio oue usted realiza eos :

s

Opciones wrnleados Parcentnie
a)3atisfactorio 12 60 4

b)Insatisfactorio

Total 20

s de gran importancia el saber si el personal se
encuentra satiasfecho con el trabain nue desemneian,ya —
aque dependiendo de osto sera nue 21 versonal se sienta

contentn v a gusto en suil labores,de otra forma ceria-

<
".como una carga para ellcs:el resultade de la encuesta

sefigla que lna mayori

se siente satisfecho,sslo unoss -
o -
fa

a
cuantos no les es sati

a

ctorio;cosr ~ue la ennresa -
debera de investigar ya aue signifiea un 4045 del total
de su fuerzan de travbajo 1Lz oue egtn inconforme y esto
81 es problema para 11 emnresa,va nue esa parte de au
personal piensa en otras cosasiaue no 1ns deja laborar
¥ que posterinrmente puede Traerles concecuenciss,a la

empresa.



Premunte 9

L5us nbjetivos nersonales estan relacionadas con -

1nss. de 1o emprasa donde labnra 2

Cnciones Zmpleados Porecentaje
2) 31 2 10 -«
b} o 5 25 %
2)3n parte 13 69 4

Totnal 20 100 4%

Los resultndos nrrojan e golo en parts se rela-
‘cilonan log objetivos de 1n empresa eon log individua--
les de 1ns trabnjndores;en dns casoes si se relacionun—‘
¥ en un 25%% nn se relagionan,

Fiends Lr

tras terearas nartes del total del noerso
nal nue si tienen relacion sus objetives con los de la
empresa;a esta no le sera dificil cubrir el restante -
254% a fin de r~ue todo su vursonal deje de pensar en es

te msneectas ¥ trabaje mas 2 coneinencia.



Pregunta 10

3Bl trabajn nue usted realizs le eg reconaeidn ?

Onciones Tanl eados Porcentajie
a)Siempre 4 20 %
)i veces 1% ' 80 #
e)Nunea Q 0.4

Total 20 100 %

Toda persona pondra todo su emnefin gi nota aue su
esfuerzo se le recnnoce,si fusse 1o contrario awnaue -
se le amenazara con un posible desvido;lo mas seguro -
es aue renuncie antes da la nntiticacidn;y todo simnle
mente poraue no se reconoce su esfuerzo, afortunadanente
no es este el c¢aso de 1la emopresa ocue se investiyy oara
ellos y para sy oersonal, cannnade nio 421 8o es auy -
alagador el resultndo;ln ennresa tiene pue poaner mas

atencién a este tipo de optivacidn,soraue pusde acabar
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Opciones Zmpleados:
m)?recuentementé )
b) Algunas veces
c)Nunea '

Total - 20

Bl jefe es factor muy importante,para un buen .

semnefio fde parte del trabaiador, como muestira los resul
todos;este e nresta pnra atender a sun'suborminados -
para escuchar sus necesitdndes, cabe suconer ncuel si es un
jefe nue si se orescupa pox sus subwrdinados.



Pregunta 12

ila empresa estimula su desarrollo y progreso  ?

Opeciones Emplendos Porcentaje
a)Siempre 12 60 %
b)A veces 6 .30 %
¢)Nuneca 2 10 %
Total 20 100 #

Exigte un buen equilibrio entre 1o oue hace la -
empresa como organismo soclial,y 1o cue los trabajadores
egperan de ella,lo oue nuiere decir que la mayoria del
peraonal se siente a gusto;sin embargo es necesario -
es necesario que la empresa imolante no so0lo nrogramas
de capacitacidn y desarrollo,sinc gue tambien que otor
gue becas,para aue de alguna manera estimale el creci-
miento del personal al fin y al cabo nientras mas capa
citados tenga la empresa a su personal,hay mas probabi

+

lidad de aue &) crecimiento wen taftal eon 105 AS-

pectos.

T
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Pregunta 13

sSu jefe evalua el empefio que pone a su trabajo ?

Opciones Empleados Porcentaje
a)Si 13 g 65 %
b)No 3 15 %
c) Zn parte 4 20 4%

Total 20 100 %

De acuerdo al anterior resultado no lo considero

tan mal, sin embargo creo ague el jefe tiene gue poner-

atencién en ese 315 % restante,ya gue ellos consideran
que no se lea evalua y gue solo en parte de su trabajo
lea es evaluado, es posible que ‘exigtan algunas incon-
formidades entre el personalide ahi su respuesta,sin-~
embargo;:;si el jefe evalua a todos de igual forma sin-
favoritismos para nadie se evitara problemas con el -

personal.




Pregunta 14

(Cree usted que la ennresa. ‘o ?Stl“d‘? p?ra inere.

mentar su eficiencia en el trabaao ’

Ovciones Boplendos | .Porcentaje
st PRI
b)No 4 R

Total 20 . 100 %

La respuesta eg aque si es estimulado el trabeja—
dor para trabajar con motivacidniy se espere aun méhs —
de el,con esto la empresa se vera beneficiada ya aque -
sus trabajadores se egpera que den lo mejor de si mis-

mos.

518 K8 &.EE
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Pregunta 15

{En aue forme lo motiva 1la empresa 2

Opciones Empleados Porcentéje
a)Premios 6 ) 30 %
b)Reconocimientos &6 30 %
c)Otros 8 40 . %

Total 20 100 %

Como ge puede observar la empresa otorga dileren-—
Ytes incentivos a su personal:algo aue phde averiguar —
es8 oue la eopresa otorga reconocimientos de dos formas.
une en especie y olLro con agcensos; el de especie se -
otorga durante cierto tiempe de trabajo{tres a cinco -
afios) ,el de ascensos,en el momento que se ¢rea un nue-

.vo puesto o nueda vaconte d4lguno innediatazonte se pro

‘mueve al nue mejor se Apegue a dicho puesto;aunque siem
pre toman en cuenta tres factores :Iniciativa,Responsa—

biilidad y deseos de superacidn.



Pregunta 16

;%uien 1o motiva a usted ?

Opcionews: Empleados f,Pofcentaje
a)Dep.de personal 2 . - :lb’%'f =
b)Jefe inmediato N Ko I e 'SOV%r;‘
c)Provios conpadiersos B a0 %
Total 20 - ST 10006

ds claro nue el dennrtamantobﬁe bereonal no exis-
Ye para el personal,dz ahi a sus resgpuestas;solo el Jje-
fe inmediato mutiva;pers consifero acue si ol departamen
to de perscnal no lo =2poyn; este podra hacer muy'gqco ‘—_

por sus subordinados,
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Pregunte 1.7

%1 sAal2ric ~ue nerdite,cubre’ sus necesidades ?

(nciones Empléqﬁos :Poréeétéje
73 -1 5 %
b)No 12 70.%
e} En parte 5 ' 25 4
Total 20 100 % ’

En cierta tforme es 1o7ien penmPr aque 1o recursos
_monetarios ~ue pereibe 21 trabajador no les alesnece -~
prra cubrir sus necesidndes de primer orden;ostando to
4o & precios inalcanzables.
T oeste mémento el trntejsdor no le agueda nas que
_travajar més tiemnoien sus respectivos trabajos:a fin-
dé generar mnas ingrests que le permiban solventar sus

fFagtos de nrimera necesidad.




ezunta 18

1En relacidn al *trebojo nue dosempefia su sueldo. ez ?

83

Opciones BEnnlendos Porcébtajej;
a)Alto o og
©YJusto 2 0%
c)Bajo 12 ‘a0 4
) Total 20 100 %

Las dos

aue perciben

cluyo que el

insuficiente;

mdg tiempo o

anteriores preguntas;se refieren al salario
loa tratajadores de la empresa;la cual con—
sueldo.oue perciben 1os trabojoasisres ya es
Y oue no tienen otro recurso oue trabajar -

simplerzente busecar otro trabajo adicional -~

al que ya tienen;ests com el fin de ayudarse en sus nece

sidades.
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Pragunta 19

;lzs prestnciones nue le otorga la emopresa son ?

Oncinnacs Taplaados Yorcentaje
a)Buenas 0 . o %
bB)iialas 3 15 4
. &) Repmul ~res ) 15 4
d)L.rs decannoce 14 70 %
Total 20 100 %

De acuerdo A los resultados osbienidos,dichas pres-
taciones son totalmente desconocidags;al menos la mayo--—
ris del porsonml asi 1o hizZo saberj;con ests vendrion a

surgir 45s hipotesis;la primera o esas prestaciones les

falta mayor difusidén o simplemente no existen.
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Pregunta 20

Maroue de acuerdo a su preferencia del 1 Al 5

loas factores;que a su juicio lo motivarian mas?

Opciones Empleados Porcentaje
a)Sueldo 12 60 %
b)Nivel Jeraranuico 5 25-%
c)Seguridad en el empleo 2 10 %
d)Convivencia social 1 . 5‘¢1
e)Vacaciones o] RN S, SR

Total 20 : 100 %

Bs claro ocue en estos momentos;aue todo trabaja-
dor pliense en obtsmer un buen sueldo,gue le permith -
vivir por lo menos regularmente;ya que en esios momen
to8 no se pilensa en ser jefes o alcanZar clerto nivel
jerarocuico,ahora 1o aue interesa es llevar dinero a -
sus casas para salimentzar a su familia,vestirlos y dar
les una educacidn a st nijos;asi como o2tros Tactores

de primer orden,



De zecuerds A Lo descrito en los resultados:y a lo
estudiado en 1a fabrica,resumiria 1o sue a mi juicio -
el personal nue ahi labora reouiere;y basandome en la
teoria de Abraham laslow considero ocue el nivel opera-
tivy de la fabrica,en estos momentos solo reauiere de

1las necesidades basicas y tal vez de geguridad las

razones serian 1l=zs siguientes :

in la fabrica se manejan 8010 cuatro puestos a

ocupar ;

a)Chofer,~%®s La personsa gue maneja el camion de la

empresa,y del cual fransporta el producto ou2 ge

elabora en fabrica a la matriz Narvarte,para aue

esta los desplace directamente 21 consumidor,

b)Pogonero.-Es la persona cue se encarga de operar
la manuina generadora de vapor,ademas de realiZar

funeciones de preparacidn del oroducto.

c)Ovnerador,.—-%s la verasna encargada del manejo de

1la manuinari{nan y del eouipo de trabajo,de acuerdso
a su departamento.

dj} Ayudantes Generales.-391 1las peragonas aue

S5€  Ale—
T earaan de auxiliar,en 1as necesidades del perso-—--
nal;encargada de operar la wmacuinaria;asi como de

funciones genernles oue se derivan como consecuen

cie de 1la elabaracidn del producto.



EZn base a 1os puastos anteg dascritagymonsionare
los siAuientes frctoresa rue tnme e ~iants narn afir.

mar gue el perscnial s92l7 requiere de necasidedes bhacsi

cas y quisas de sepuridad .

a)gatisfascidn e necesidades.-Tndo trataindsr -
aun se enzuenire contento ern su fuente Ze tra-

brjr;al anlicar

forma de motivacidn, soto. ~
gera blen necentads nor ane individuog,

Sin embarss si 2l persenal no ga eﬂcueﬁtre
satisfecho rcumlauier intenio da.ﬂdtivﬁgién -
ra inutil. ‘

Par ajempln si el nersanal nn este -

cho. e n 2l essagio gque 1~ ~-rresa afreca
vestidores al personnal;el hecho de ofrecer una

fiesta en homor de

blema,o hneery recnn

estog, 51 12 zzauina osue anera esta en m

condiciones; 2 unn emplenadns cue se halla

ta nor el lents funeclianamientto 7o un aoosnasdr
le reata dies minutos de “temnd aue dicroane -
nara tomnr :ug Alimontaz,n> oo sentira ~ ousto
poar el hocho e ~un ©@2 o en -
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Con los anteriores ejemplos guiero demostrar cue -
no sera posible motivar al personal si esta descontento
es por esto que es necesario asegurarse;antes de iniciar
un método de motivacidn,sobre les necesidades principa-
les que tenga el trabajador {(normalmente las necesida—-
des basicas o de primer orden),se encuentren satisfechas
Vy que sobre todo se sientan a Justo en su trabajo.

g importante hacer notar que motivar s la gente -~
con 8lFo que sSe cree agradara,es Caer en un error, consi
dero que es mejor complacer al personal en lo gue goli-
~citan,ouve dardle otra cosa en lugar de lo requeridojal -
decir complacer me refiero a gue dentre de esas peticip
nes muchas veces ge encuentran necesidades;que en oca--—
siones no gueremos ver,y se le pretende dar sl trabaja-
dor otra cosa.

Realmente s3i se desea lo mejor de la gente no hay
que olvidar ogue estos tienen necesidades y que satisfa-
ciendo estas;psicologicamente estaran en 1a mejor dispo
sicién de cooperar con la organizacidn. ’

Primero,porque los hara sentir oue son parte de -
la empresa y aque sus provlemas o0 necesidades son tam---

bien de la empresz.

Segundo el personal se sentira en deudsa con la em—

presa,y esto hara que se esfuerce por lograr los objeti

vos propuestos.




b)E comgoztamiento es orientado hacia metas u obje

tivos.c Ya se menciono nue mientras en 1a organi-
zgcién exista 1aqcomprensi6n de necesidaanes hacla
su personul,eatos se sentiran estimulados a tra—
tar de conseguir los objetivos institucionales.

Cada persona tiene un objetivo por aAlcanzar-
por ejemplo mientras uno buscia alcanzar cierta -~
jerarquia,otro se preocuna nor obtener un mejor -
sueldo;asi pues dentro de toda orsanizacidn exis—
tira siempre esa diferencia;pnara conjuntar esos —
objetivos el administrador debera generar el cli-
ma cue permita la motivacidén del personal,hacia -
el loegro de esoa objetivas:;pars esto tendra ocue -
integrar los objetivos individualea con los orga-
niZacionales.

Para lograr los objetivos de la orgrnizacidn
espera contar con la cooperacidn de sus subordinag
dos,pera el lograr esto no sera facil:ya que to—-
dos log seres hunanos somos diferentes unos de -
otros en la forua de reaccidnar ante una orden de
trabajo.

Wpara Schein esas reaccelones son resultados
de sentimientos de Tfrustracidn,tenscidn y ansiedad
debido a que ciertas necesidades personales no -
han sido satisfechas:;por ejempls el pensar aue no
ge han definido bien cunl es su rol o identidad -

en la organizacidn.
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gentir que ne puede influir en lus decisiones que
lo afectan;asi mismo el pensar gue no se han incluido -
sSus necesidodes o metas personales sl establecer los -~
objetivos o metas organizacionales o pornue no se sien-
ten aceptados por los demas miembros del grupo o la or-
ganizacidny

De acuerdo a estudios y experiencias de tratadis--
tas y de otros especinrlistas en conducta demuestran que
lo gue haga la sdministracidn nara lograr trabajadores~
motivados dependera de los factores motivantes.

Sin embargo en lo primern aue piensan 10s empresa—
rios es en el dinero,el cual lo utilizan para diferentes
fines uno para motivar al personal,o simplemente para -
Tretener a una personf.

Para el caso corereto a2 la empresa investigada, el-
dinerc se a hecho una costumbre y ya no sirve como fac-
tor motivacional,la razdén se labora demasiado tiempo -~
extra; cosa aque a acostumbrado al personal a percgibir -
un sueldo alto;y al menos para ellos ya no es un factor
de motivacidn sino una costumbre.

Sin embargo el emplec debe brindar al trabajador -
1la oportunidaed para aumentar sus cualidades. y cornocimi-—
entos,de modo ocue le sirva para obtener un reconccimien
%o y Lo cual en el futuro lo llevara a un progreso per—

sonal .

a0




e) Bl tratajador

T
obistivaos distintos, nor consécuen~-
al

de Lagrarlos tamhien Lo sern.

{12 2 1a gante le imnoarta 21 zanzar -

rrolla Aua 12 raormit vivir mAn aholgada-oo

mznte,ahora 2l hombre:rya n2 ge

con tener
un buen su=ldo:tambien sa2 prescupr Dor tener cier
r

“mie aua

iadad aue 1o rodea.

]

c
Para estoa,el losrsr sus sbjetivos fe dara
cierta satisfaceidn nue 1o peraita superar 1o reg
lizado,y ecu2 10 estimule a lograr mis;ya rue esto
gera para su beneficid propio,y de el depende su

deanrrollo.

gL
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maneinrne eolo cuatre eategeorias en la empresa -

rengar- cue evrigologicamente el personal rue -~

ani travnie ozl

zgpire ~ llegar =l prado mds alto,es -

ruzctn no sen choferse

momento cuentz2 con

ipnl;nera ecto ne encargan dos choferes
unn en coda turnos{se mneian dos turnos),con estd se

zierrn £9%n pocitbilidnd de neoeery un ascensd ) crada

Ante esta aituscidn y ante los demns nuvston supe-

riores se renite el misng gnase rabe=

ya nrue ahil se in con

t
meouiniaria tips nutometien, el cunl se nodria decelr que

tndo el personnl cue ahi labors se encdentra en Su puesS—
2,7y LA soegivitided de asconder se dificultarn,eclarn es-

prenn ecegtn praectandory Mo se descartt In no-
2itiltifad de cue sronts recuiern mfAs choferes,operadores

o faogonercos,pny o1 mamentn el pergenal solo oosnirara a sua

tiemno extrasa fin 4. ancar un asjor sueldo anue le permi

te socar ndelante o+ ou fanilin y el mismo.
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Jon 1o =aterior:nn es nue ol trabajador sa a2onforze

con eso, el problemr es oue “entra de la exmpresa ous 12t

ranino se nerniten e2scencos econtinunsz,y n2 € cuR se. -
eviten, el ovrsblema es es
a tener las dificultndes oue bodn snpr
es nueva:la aceptacidn del nroducto en o
De ahi nue 12 nraducciin sen nocas i
otras empresns zon clertoy nrestigis en : o}
es la verdad por 12 cunl,»nar el .momentc no oo piense en

alcAanzar ntras metas;me refisrs s los trabajadores,stro

fretor cue influye muchs, ¥ ~ue an oilarts.

favoreeidos =¢ 12 ceresanin 2o sus

2

agan

de trabajo:ya que todas viven ceren 2 la

naue se ahaorrern nsssjes 7 tieonpe.




Peter Urucker,en su libro "Administracidn, tareas,
resnonsablilideades y practices", serirls lo sifFuiente

"La capacitacidén contirua,brinda a cada obrerc el

conoeimiente de su propio desempeliz,do sus rnropiss nor

mas,y 21 miemo tiempe de otros comnarieros,es su nivel-
forma el habito e conterplar el tr=hajo,cres un=z comu
nifad de treb~=in y de irewaiadores,crds emolerdo tiende
? ver mes ~»lla de las fronteras do su especi?)izascidn-
v de gu deuvartamerto:=nte 1o aue passa, sabs ecue trabaio
hacen los demas;ve el todo nutentico y de el se espera
que le nreocupe el desempefic dfe cada una de las tareas
~ue c¢omnonen esae todo mutentico,nor lo tanto;ruede rd-
vertir curl es ou onropio luger dentro de la estructura
¥y e su prgnia contribucidn®.,

73 clerto aue no todos Las trmbajadores nuleren —
asunir respnsatilidesdes ndicionnlesipero AMpPoco na—--—

die guliere ontar en un puesio on nue eor nio existen -

opnartunidades de derarrnllarsea.

Obataculizer el desemvolvimiento de una persona —
es limitar ssu libertad de obrar,asi como eliminar sus
posibilidades de reconocimiento,privarle de independen
cir. nara planear su ftrebajis o simplamente modificar su
ritmo de trabajo,entersrsze de si hace bien su trabajo
o no;o simplemente si no se le brinde la onortunidad -~
de alcanzar cierto desarrollo,el trabajador cencluiria
rue la empresa no lo estimasy no le tiene contisnza -

sin hmberle dado 1la ovortunidad.
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Las necesidades de estima,consisten en el imnulso
de valorarse a si mismo y de inspirar estima ea los de
mas,Maslow afirmaba oue todas las personas desean una-
evaluacién estable;de base firme y elevada de si mismo
esto significa regpeto y estima,y sobre todo mue se es
pera el resyeto de los demas.

Dichas necesidades llepan n cumplirse cuando se -

buscan relaciones,basadas en el desempedo adecuado de-

dar y recibir muestras de aprecio ¥y aceptreidn.

Ejemplos de Necesidades :

Sceclimles :
a)pAceptacidn
b)Sentimiento de pertenencisa
a)Ser miembro de un grupo
d)Amor y afecto

e)Participnacidén en grupo

De Estima :
a)Reconocimiento y Prestigio
b)Confimnza y Liderazgo
¢c)Competencia y Exito

d)RuerzZza e Inteligencia
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Utilizar los Recursos Humsnos de manera humana y
eficaz,es en la actuslidad el método mAs promisorio -
prara oue las organizaciones progresen constantemente.

Algo aue el trabajador reouiere en toda organiza
cidn es comprensidn, carifio, afecto ¥y éabre todo sentirs
se a gusto en la emnpresa.

Zn otras palabras necesita estar rcdeados de -
alguien ouilen los sepa impulsar & conseguir los obje-
tivos institucionnles ¥y porowne no Los personeles; negil-
pues partiendo de este “ictor,el hombre puede llegar-
2 un desarrollo cue le permita scbresalir no solo en
1a organizacidn, sino tambien en la soeiovdad,para esto
congidero aue renuiere de los siguientes factores -

previos Al progreso de uns persona i

a)Conocimientos
b) Bxperiencia

c¢) Adiestramiento



LA AUTOHREALIZ4ACION

La autorrealizacidn sugiere nue los motivos caen -~
en una de las cinco clases de una Jjerarouia cue va des~
de necegidades simples de supervivencia,hasta necesida-~
des superiores de autorrealivscidnioue implica una uti-
‘lizacidn maxima del potencial ¢e una persona.

La nutorresmlizacidn considera

fue lAag personas -

desean aumentar su capncideg | rue desenn depnrrollarse -
¥y que luchar por utilizar su potencinl,ngul presisacen-
te entra en Jjuego el papel del aln

i

strador, yir pue ai
este se encuentyrs a favor de cue su personnl =dcance -
algo mas alla de lo establecido,enbonces establecera un
wedio ambiente en ocue Les peraomas podran ejercer una -
a@todireccién v lograr con eilo slewncar a dar 21 total
de sug capacidades,
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OPORTUNIDAD D% AUTORREALIZACION

"A traves de la discucién de comportamiento y -
motivacidn individual se s esvuesto la autorrealizacién
como cbjietivo ultimo,

La naturaleza central de este concepto se ilustra
mediante los siguientes extractos

¥l objetivo supremo Ce wun howhre es satisfacerse a
si mismo como un individuo creative.De acuerdo con sus
oropias potencialidades innatas y dentro de los limites
de la realidad.

CARL JUNG

71 hombre saludable esta motivado ante todo por ~-—
su necesidad de desarrollar y renlizar sus potenciali--
dades totales y canmscidades.....Lo oue un hombre puede
ser,debe serio.

ABRAMAN MASLOW

La productivided es la caprcidad del hombre para -
emplear sus poderes y realiZar las potencialidades inhe
rentes a ecl.

ERICH PROWM

Si la gente es capaz de lograr y realisar autorrea
lizacidn les gustara su trabajo,esto obtendri un objeti
vo social largamente buscado."

KEITH DAVIS
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SAPITULO 7 :

B PIRFIL DEL LINI STRADOR

En todo organismo social,existe 1la necesidad ds -
lograr objetivos de una manera eficiente;egos objetivos
constituyen la razdn de ser de cada organismo y las ta-
reas individuales de sus integranies se dirigen en ulti
ma instancia hacia su cumplimiento.

Con el desarrsllc de 1la industrizn moderna,se han -
hecho mAs complejas las wnidades productivas,casa cue —
renulere de una disciplins cue ordene esas situaciones,
de modo que sus objetivos sesan nlcanz=bles.

Eaa diselplina n 1l oue e refieroc es la Adminisgs——
tracifn gue ests integradn por un conjunto de teorias,
conceptos, principios,y téonicrs a partir de los cuales
se pueden analizar y modificar la forma aus asume el -

trabajo colectivo dentro de la empresa,

I1.-;QU% TS EL ADMINISTRADOR 7
31l edministrador es aruella personga cue se encarga
de coordinar log recursns de la empreasa,en una forma efec
tiva,a fin de lograr 1os objetiveos planteados por la -—-
empreaé.sin embargo el administrador para lograr efecti-——
vidad se apoyara en la administracibén que seran sus herra
micntaa para desifrar l1a complejidad que le plantea la -

organtzaéiGn.



Existe un problema mayor dentro de la empresa oue

el ndministrador tendra oue estudiar bien para compren-

derlo y entenderlio,ys oue este persigue sus propics ob-

jetives,y nue por 1o regular siempre seran diferentes -
a los G¢ la organizacidén;me refiero al hombre,zguel aue

con su esfuerzo y cooperacidn hars nue la empresa sea -

productiva,

2.— PFUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

aYMaximizador de eficiencin
b) Bjecutor tecnocrata burcecratico

¢)Su neutral enuilibradora
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MAXIMIZADOR DE HBRICILERCIA

De acuerdo s los estudios remlizandos por los pre -
cursores de la Adminigtracidén,y sus diferentes aporta--
clones a esta,el esdministrador cuenta con herramientas
con que puede valerse,de modo cue sSe espere de el un -
trabajo eficiente,y esto se reflejara en la productivi-
dad de 1a organizacidn.

Por productividad entiendase que es La relacidn -

existente entre los resulvados rue se obtengan en una -
actividad,y los recursos empleados paras conseguirio.
» La productividad no sera facil,ya que tendra que -~
tomar en cuenta una serie de factores como %tecnicas,di-
nero,meaquinaria y eguipo,edificics,materia prima,recur-
sos humanos etc.

La buena interrelacidn entre cstas hara que se den

buenos resultados, aparentemente podria pensarse

10:




BJECUTOR TECNOCRATA BURQCRATICO

Dentro de 1a sociedad que nos desemvolVvemos exis-
ten personas nue en cierta forma se resisten al cambio
¥ evitan a toda costa aque se cambie 1o gue ellos creen
eg 1o mejor;sin imnortarles aue el tiempo cambia,y aue
ast como este se mueve es necesaria una nueva modalidad

Debo aclarar gue No sSe va o cambiar una COSa Nno-—-—
28 por cue si,debera de haber algunas bases oue sbli-
guen para ello,clarp esta nue si ¢l administrador de-—-
sen hacer algunas modificaciones, este se basara en los
problemas gue se valla encontrando gue como motivo de-
1a ejecucidn de su trabajo se encontrara,y este mejor—
oue nadie sabe de si es necesario hacer algun cambio -
0 no,sin embargo existen personas gue no como guiera -~
aceptaran ese cambio;por ejempleo 1os accionistas de -
1las empresas solo buscan cgue el administrador apliocue
su propia técnica gue ellos provonen y evitan que este
apligue 1la ocue considere mejor.

Ante esto los accionistag manejsn aus pronios in
tereses,y al adminigtrador solo lte mueda trabaiar para
transformar el sistema de trabajo y tambien la mentali
dad y valores gque ym no corresponden a la necesidad de

1a sociedad oue hoy se desemvuelve.
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SU NEUTRAL EQUILIBRADORA

ElL sdministrador sera el punto de equilibrio;oue
-ajerza en la organizacidn,entre esta vy el elemento hu-
mano; esto es que tendra que guardar un equilibric entre
ambos ledos,no tener ningun interes particular, sino

buscar el bien general. .
El pmpel oue desempelara sera complicado;porque —
a8l primer momento aque una de las partes que interviene
( empresa-hombre) ,nota que se inclina hacia un 1lsdojno-
dudara la parte &fectads en darle la espalda.
. Po§ lo regular es de suponer gue el administrador
velara por €l blen ds la emprens,que este abhi para con
segulr clertos objetives,y que tendra sue manejar ele-
- mentos entre eztos el hombre,bajce sstas normas se pen-
.éata.que estara con la empress.
Sin embargo €1 hombre ez un ger sensible gue gi -
nota due se le trata mal,este empezara a ponsr obstacu
'-loa a 1o egtablecido;hasta gue exista ese equilibrio -
entre 1la empresg ¥y ellos,por lo tanto €} administrador
debera de tener tacto para truter al personal,en oLras
pelabras debera de crear ambiente de confianza entre -
-aubalternoa v empresarios;de otro modo,su papel sge pue

de ver afechtado por cualouiera de las dos partes.
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3.-"CARACTERISTICAS QUE CONFORMAN EL PERFIL DEL
ADMINISTRADOR™".

1l.-Cualidades Pisicas.-S5e¢ incluyen la salud, el

vigor y la habilidad.

 2.-Cualidades Intelecturles.-Aptitudes pard -
comprender y aprender juicio,te-
ner habilidad intelectual.

3.-Cualidpdes Horales.-Energia,{irmezn,valor -
para aceptar responsgabilidades —
iniciativa y sacrificio,tacto -

dignidad etc.

4.-Cultura Generazl.-~Nociones diversas, que son
exclusivamente del dominio de 1la

funeidn ejercidna.

5.~Conocimientos Especiales.-Conciernan exclusi
vamente a la funcidn ya scea teeni

ca, comerciel,financiersa, admva,

6.~Experiencia.-Conocimiento oue deriva ia prag

tica del ejercicic profesional.
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CONCLUSBIONZES

-Bl  objetivo e 1a motivacidn en el *trabajo es o 2

T
vocar en el individuo deteriinadas conducte gue le

permita satigfacer sus necesidades ¥y

tiemps cumplir con los ctjetivos de

cidn en la nue colaboraipsra lssrar
se debe implantar algwinz formes de

tomando en cuentf 1as caracteristicns

sa,y las necesidades de Jos indi

=Hoy en dfa el szalario ez lo mns inportante para -

1la mayoria de 21 personal ssalariadao:yn e la si

tuncidn 231 lo exige,sin enb=rgs peoe a tode; -
sugiero que e debe de apoyar al personal en din
ro y en especie,ya que considers gue por 12 misma

situacidn de glzas en los nroductos,a veces las -

personas se dejan llevar por la publicidad y no -

se fijan en sus necesidedes renrles, e ahil mi ingulie

tud de dar aumentos en esa forma,
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-Dar onortunidad a ocue el hombre desarrolle susg -
habilidades y su cretividad,en ocnasiones se le —
niega el derecho ~ opinar;el hacerloc considero -
que no afect? en nada,y =i se gana mucho en suge
rencins y gue debido a su trabsjo diario tienen
bages solidnsg,noeiblemente cntre asas sugerencias
se encuentre unn eclave muy importoante para degz-

rrollar cierta fumceidn,

-L2g personas no son motivadoe medisante recompen-—

sas o castigos,auien hace 1a motivacidn ez la  ~
combinscidn d2 lnas dos,por ejemplo 1 oonducts —
ge modifiea si se usan elementos positivos ¥y ne-—

gotivos.

Lon positivos son 1las recompensan trles co-

mo dinero,ascensos,cuentn de gastos,auton

ete,

Lng nesativaes gerian loa desnidos,doscuentos

repriendns, ndvertenciac;laes redompensas y los -~
castiros se deben utilizar pare influir o cnmbisr

1a goanducta humona,
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