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Koy en díio la Administrnci6n renuiere la creHci6n y 

'-'St'ltilidad de un medio r.:;1Ltente r.ue [>ermitn a las pers2 

n:is que tr,;baja.'1 en gruoos l·:'.>erar \JJ1 obj eti V·-:> ccmún. 

ün ;:hlmi.nistrajor n0 pae•'Je lleV'A.t' a cabo su tarea 

sin saber nue es l~ ~ue ;aotiva a 1as personqs,lA necesi­

dad de inte,c;rnr .f'3.ctoi·es d,, cnoti.V'lci6n en l'JS papeles de 

la. orga:1iz.,ci6n, estos 9apeles junto con la 1lirecci ón y -

Cond UCCi1~n de personas •]e ben bas:lrse en U."l CO!l•Jcimien to 

de la mntivnci6n.Hacer hincnpié en lrt irr.portnnci<1 de co­

nocer y aprovechar loa Cnctoreo motivAnte~ no es e:1cnsi-

11ar a los u1minis~rnd0re3 ¿n e~ !Jnr1el de psinuiatras;s~ 

p;i:pel no es intentr-.. r :a:tnipul0..r H lnt: personas sino iden­

tif'ic9r los .fact0reo :notlv~-,nte:.:1 A.l d.iseñ::ir u...:1 1Jedio n.!!i-­

biente 11ue promu~v'"'i el d ·~:;e~:1pe1.o. 

31 ele::iento br-tsica Ce l:i. ~onr1ucta hu.mana es cierta 

ClilSe dp r1c':i·.tic"J·)d;y;i '-:!eR. ~·ir~iC2. O ;nf?!"lt'"!l;y pu.ede COl~ .. tea 

plarGe 1~ c0rtductr;l hui:1~.r..n co.:no una serie de ··t~'t.i.·.ri<;e.(!'!S 

'."!U~ estiln or1 ent·~1~1~~ ~ ::: •. :netHs¡es decir lA.s per.;:onAs !'lacen 

cos.F.t~ ~ue 1:::3 -~·").nducen 'j 10'5·.r·nr ~l.eo:pero lns ~Lletas indl 

vidun"'!.e::.• pueden ser ,~·.;~-t3ivns:au¿r.ue nle;u.nas v~ces,1as 

perBonns sabe!""~ con exactitud por que hHcen lo nue hia~en, 

pero es .frecuente .,ue :los ir:ipu.lBos individual.es eut.c.n s~ 

oul t"tdris en el subconciente. 



De la gr= i:aporta.ncia .-ue tier.e l".1 ;:,·)tivr,~i-5n -:len­

tro de l~ ñ.dministraci.Sn de Recurc:.jS Hu:.P.:'J:.s,hn. s-....rr:i·~·J 

en mi 1a i~ .... u.ietud de re·-~lizar UI1'1 i:T\,·esti!~·::.c:.ón iU~ ;11e 

permita c?nJcer l..:>s e=:fu.er;~·Js ~otiV3.CiJ.:1.!llt>::. qi..J.e ~B rtJa­

l.iZRn en W1a empres8 d~dico.da 8. l't el::ib0rnci6~1 r;e lacte'.") 

con este estudio pretend') 68.'ber 3i ~e 8.nlica '.) r..0 u.'1:::;. 

forma de moti-.ración 81 trabe,jr,dor tanto obrero como 

ad:ninistrativo;risi com) l"- f•rma en que le brinda no so­

l.amente un trabajo remunerativo, sin·:> un trn.bajo aue le -

proporcione satisfacción y un desR.rrollo personal.. 



0A?I·rDLO l 

Jesde nue ~l h":'l·'lbre 8ur.c:,:e,tuv"' necesidad de :>~nre.n 

der vqriqs cos~s p~r~ poder ~ivir:9rimero aprenrjio q -

buscar RUS ali :n~ntoa, d espues unr-t hA.bi tRción y poste--­

rior'Tlent 0 un vestid0. 

Cnm.0 consecuencin. de lo '1."Lterior los homh!"'es pri-

.Fueron nrimero \."nces,gritos,ademnnes,~:;efl::tles y a 

medida aue su mu.'ldo se a'DpliabR,lrt necesidrid de co:nunl: 

caci6n aumentaba; y el hombre hubo de idear procedimie~ 

tos de mayor ampiitud y eficacia;nl principia la .forma 

de comunicaci.6n ernn muy rudimentarios y lR mayoria de 

las veces inefic::t.ces, sin emb:qrp;o si.p;nif'icRbP-:n un ?.dclan 

to en la evoluc1.ón del hombre. 

l\')Uel.la hesti.a primitiv"- despertaba 1.enta,muy le.!l 

tamente;pero despertn.ba al fin y demostraba riue era 

superior a los otr~9 animales~ 

l. 



Siglos hubieron de transcurrir de lenta y laboriE 

sa evo1uci6n, pero ~l avRnce ern grande, los: lo.sros cada 

vez mayores: ner:J 10 important.e en ese momento pA.rA. el.­

era tener su propio len1'Uaje aue sirviera de comunica­

ci6n par:'l co:riunicr--:1..rBe con 'Jtras. 

Una def'inición mas A.PTopin.da de lo au0 PD lengua­

je es la si~uientc : 

"?.:s un in3trumento de relación sociAl 1 es el enea.!: 

eado de hrtcer co~n·:isible el pensP..r:1icnto,l8..S ideas en-­

tre l.os hombres, can motivo de su ectiviri:'ld productiva: 

e1 lenguaje es rep;i st.ro y coml>inA ción de ideas y de 

pensamiento. ,,l 

Con es"":~-! ~j·.:t'i~1l.ci6·n, '...i·3 pucri~ o:;s.~rvar nuc i'ue b::l-

se para los nrimer0s pohladoreH, nue buscaban la forma 

de poder expresar lo que senti.an o pensaban; pero nue -

sin einbnreo le llevo mu ch\'} tie:npo el -p::>der hacerJ.0 1 pe­

ro al fin pudo h:ic~rlo. 

Ya con el lP::lJ:,ltRj e h~J.blado pudo or"gani~Rrse !ne,jor 

y pudo expresar l.o oue 11uerin. 

Sin emb2.rr;o el tiempo tr:.i.nscurre, y el hombre a 

11.evado tu1a evoluci<5n r.iuy ciisp.q.reJa, t>n Rlguna~ zonns 

ese avance fue ri. p;::ts0s muy '~rrui.d i:·~s, en oi~rns man cortos 

un ej c::r;:ilo '.i ~ l ci ~:it c::.>ri (., .- o::.s ~-~ d r-sPrr,,l 1 n d 1--~ l.a Hevo-

:Lución !.ndustri~J.:nu.f~ sf:• di.o en ~-11.s:,1u10~.:; ~Fli.~;cH mas ra-

pido nue en 6tros. 

1 sIIJVESTR'S !ti .. ~orFtles, .'ticoln8 ;~ Inct8.:Din~~mica Social 
México, Edit·_,l'iH.l InLt!r,-..:Ht,;;r·ican< ... 1':12....2 p. 72 



ESCLAVISMO : 

Una de esas etanas,y ouisas la más difici1 que a tenido 

el hombre;fue el asclavismo,y del cual sus caracteristicas -

principales son : 

-El esclavo es prooiedad absoluta de su dueño quien 

dispone de su trabajo y de su vida. 

-El esclavo no tiene derecho a una vida familiar pue­

de ser privado de su mujer y de sus hi;ios, riue a f'in 

de cuentas pertenecen a su amo. 

-Todo Lo aue el esclavo produsca o adaui era pert ene­

cen a su dueño,ouien puede maltratarlo o hacer de su 

vida lo que mejor le paresca. 

Pero ese esc1avisma no es más que una consecuencia de 

ese progreso oue se a ido dando,ya que como se producía 1o 

necesario para subsistir y adem1.s se producía un excedente 

para vender o intercambiar; y esa ganani:ía poco a poco se cof! 

virtio en una fortuna aun mayor, y Quien lo tenia l.e daba 

oportunidad de adquirir bienes materiales aue sirvieran para 

aumentar mas esos bienes. 
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"Kl. ser escl.avo no era obra de lR casual.idad se 

l.l..egaba a la escl.avitud como pena por diversos delitos, 

como l.os siguientes : 

-Por Traici6n.-Si no se juzgaba al traidor se le 

reducía a la esclavitud junto con su 

familia. 

-Por Robar.-Era convertido en esclavo de la persona 

que había robado. 

-Por Matar.-SI mataba a otro y el muerto tenía hijos 

aunnue las leyes disnoninn que por aquel. 

del.ita muriese, si la mujer rlel muerto 

lo perdonaba se l.o dAban por esclavo 

para nue ie sirviera a ellñ y a sus 

hijos. 

-Por Deudaa.-Había tres clases de deudas : 

a) Quien contraía deÜdas y no J.as pot!Ía 

pA.e;ar, se convertí P... en efJclavo de su 

acreedor. 

b)Al cruzar acuestas nuien perdía y no 

podía cubrir sus deudas de juego se CD!?_ 

vertía en esclavo del. acreedor. 

c)Quien no entre~aba el tributo era escla 

vo,hasta oue la deuda í"uera liouidada.-::-
2 

2 VARIOS l\UTORES :Del arbol de la noche triste al cerro de 

l.aa campanas,México,Editorial. Puebl.o Nuevo,1974 p.54 



Un padre podía vender a su hijo como esclavo, o trunbien 

asi mismo,ya que cuando no se tiene nada se obligaba a ello. 

De lo anterior se puede observar que al. llegar a la 

esclavitud, era como una pena que había nue pagar ya aue no 

como quiera se 11ep;aba; sin embargo 1.a mi sería he.cía que 

mucha gente se vendiera corno tal,y quien los compraba gana­

ba fuerza y poder. 

A manera de conclución en el esclavismo se ve al indi­

viduo como oropiedad del patr6n,con muchas obligaciones y 

sin ningun derecho, su trabA.jo es vigilado,si no se cumple 

con lo A.signado se le castiga, esto con el fin de lograr su 

maximo rendimiento. 

FEUDALISMO : 

Esa etapa de sacrificio y mal.dad con el paso del. tiem­

po fue nuedando atras,al. menos en 1.a siguiente etapa que se 

denomina feuda1ismo,ya se podía conside1·ar como un gran 

avance, el señor í'eudal oue es dueño de grand ea tierras, en--· 

trega una porción de esta a orestruno a un señor aue es den~ 

minado siervo,no es un hombre libre, pero tampoco es un es-­

clavo ya que tiene derecho a cultivA.r la tierra que el señor 

feudal. 1.e dio pero no puede abandonarla ya que una parte de 

ese producto 1c pcrtenece,pero tiene que entregar a cambio­

de esa tierra un pequeño tributo que podía ser de la siguie:! 

te manera : 

5 



a)En Trabajo.-Esta forma consiste en las labores que 

el siervo tiene aue realizar en provecho del señor 

feudal. en sus camoos,caminos,rnolinos y otras pert~ 

nencias. 

b)En Especie.-Ee entre~IO!I. oarte de los productos aue 

se sembraban como maiz,t~igo,sor~o etc. 

c)En Dinero.-Eritregar cierta cantidad de dinero por­

el bien recibido. 

Durante esta etapa se 1ue d.esarro11ando la producción 

de diversas mercancias,todo como consecuencia de las dife­

rentes siembras que se levantaban en el temporal a parte 

de loe productos que se hacian en los peaueños talleres, 

fue entonces cuando se extendieron loe oficios en las ciu­

dades y los productos de los cRl!lpesinos tuvieren que ser 

intercrunb:C-ados c..'l lRs ciudades o simplemente venderlos. 

6 



GREMIOS : 

A1 haber mucha ~ente con oficios, surge Wl grupo denomi­

nado "Gremios", aue no son más nue ell.os mismos; que se juntaa 

para defender sus derechos ante los constantes acosos y arb! 

trariedadea de l.os· seffores feudales en contra de estos. 

Esa union l.1e~a a tener ~ran fuerza,ya nue establecen 

niveles y normas de producci6n,día y lu~ar de ven.ta, precios 

etc. 

A1go oue tenian bien definido era su estructura jerar-­

ouica MAESTRO-OFICIAL->.PR<NDIZ esto es, el. maestro dominaba a 

la perfección su oficio, el Oficial. e1 nue tenia al~unas def! 

ciencias; sin alcanzar aun la cate~oria de maestro; y el. apre~ 

diz aaue1 aue era como un ayudante de el que tenia el nive1-

mas a1to;el. maestro. 

"Teori.camente se establ.ecia que un aprendiz a base de -

trabajo y constancia podía 11e~ar a ser maestro sin embargo 

1a realidad dietaba mucho de esto.Como lo refiere Schma11er 

en Baviera un oficial. solo podía entr~ en el reducido cir­

culo de maestros plenamente calificados con la bolsa llena -

de dinero,o del. brazo de la viuda de un maestro muerto.Logi­

camente esto era motivado oor el hecho de que los maestros -

reunidos en circul.os cerrñdos,sa hab!ar. apoderado dei gobie~ 

no de muchas ciudades y no deseaban compartir1o" 3 • 

3Rios szRl.ay Adalberto,Origenes y Perspectivas de lR Admini~ 
tra.ci6n,M6xtco, ~i.torial 'l'rilias,1984 P.41 
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Como se observa, el hot!'.bre sentía ya lA. competencía que 

sip;ni:ficaba J.legar a el grado IDflXimo,no quería compartir 

con nadi.e lo aue ya había t]:;Hnado; es más no dejaba que otros 

tuvieran l.a 01Jor'tunic1ad de 11.e.i:~ar, solo los aue estR.ban en -

el circulo estarían,o en su caso como ya se menciono ante-­

riormente,los nue tuvieran bienes u otro medio. 

RSVOLUCION lNilUSTRl AJ, 

Durante mucho ·tiemoo oerduro el. f"eudalisrno,sin embargo 

en algunos paises de ~roµa ya empezaba rr nasnr CBta epoca­

algo q:ie obli;:i:aba n el cqmbio era la producci6n, ya que todo 

lo nue se producía alca.nzaba unBE3 grandes ventas,lo que 

exigí.a una produccilSn rntc1.s raoid a y de buena cal. id act, es asi­

como se da paso n lo nue se denomino Hevoluci6n Industrial. 

A esta epoca se le l1n definido como la que mRrca el 

cambio pa\üatino de lA. fuerza muscular en el. trabajo ,por la 

fuerza de la manuina;sin embar~o,lRs repercuciones no solo­

fueron de cnract er inriustriRl; sino que tuvieron toda uno. 

importancia socüü, econo:nicn, in tel ect\lA.l y poli t ica. 

Cosa oue ae refleja ert los benef"icios nue tr«jo a la 

sociedad; como el desarrollo de 1.a maouinarín y l.a técnica 

el aumento de la nroducción y ln productividad, el. me,¡ora--­

miento de 1-Rs condiciones de vida de mucha ~ente que antes 

estaba sometida n la servidumbre, nciemas el R..t.,.A.n de investi­

gación y el desarrolJ.o de la ciencig que al í"inA.l se incre­

mento ~randemente. 

8 



Con todo esto y al ip,ual nue la Revolución ~rancesa 

acabo con los F-remioe,y da oaso a la libertad de trabajo 

esto es durante la Revolución Francesa se da el l•beralis­

mo,este pu,.naba oor una libertad absoluta en las relaciones 

de trabajo; con esto los p,remioo tendieron a desaoarecer. 

Durante el transcurso de las diferentes etapas aue -

se han anal.izado, se observn r.u8 cn.dr-i una de ellns t Lene 

una caracteristica dit .. erente A. lRs demqs: 2n c:3.da unR de el 

ellas tiene una caracter1sticr.t dif8rente ..-~ l.r·!.G de:nas,en 

cada una se obsP.rva el RVance de el hombre, t~H ninr-:;u.n.a se -

nota un estancAJDiento y no se diga hoy en ct{R.;el hombre es 

y sera unn. oers0na cruribiA.nte: aue ~>iemnre b1...1scar:1 1~1t.~jorar -

lo ya lop,rado. 



2.-DEFINICION1'S DE AD!UNISTRACION 

Debido a. que la Administr,.ci6n, abarca un campo muy 

amplio en eu aplicaci6n;varios autores y estudiosos de es­

ta dan sus puntos de vista de lo que es Administraci6n. 

En particular tocare a algunos autores que en sus 

definiciones,de una u otra forma se toca al. elemento huma­

no como formR primordial en todo objetivo. 

BROOCH A.DAMS : 

Es la capacidad de coordinar habilmente muchas energias 

social.es con frecuencia conflictivas, en un solo organismo­

para que ellos puedan operar como una sola unidad. 

FERNANDO PE!l.NANDEZ : 

Es un sistema de principios y leyes juridicas con aut~ 

nomia propia, 0ue permiten dirigir y coordinar la actividad 

de gr.ipos humanos hacia. obje·tivos comunes. 

KOONTZ AND O'DONNELL: 

Es la direcci6n de un organismo social y eu efectivi-­

dad en aJ..co.nzar sus objetivos fundada en la habilidad de -

conducir n sus integrantes. 

J. ANTONIO l"ERNANDEt AR,;;NA. : 

Es una ciencia social que persigue la satisí'acción de 

objetivos institucional.e~ por medio de una estructura y a 

traves de el esfuerzo humano coordinado. 

lo 



WILBURD Jl:ll\ EN EZ CASTRO : 

Es una ciencia social. compuesta de principios,tecnicae 

y pra.ct:\.cas, cuya apl.icaci6n a conjuntos humanos permite ee­

tRbl.ecer sistemas racional.es de earuerzos cooperatiTos a 

traves del.os cual.es, se puede a1csnzar propoaitos comunes 

que individuaJ.mente no es fe.ctibl.e l.ograr. 

Come se pudo observar todoe l.os autores coinciden en 

mencionar 0ue se busca l.a efici~cia mediante el. esfuerzo 

humano y une serie de técnicas y recursos ~ue tenga ia.em-­

presa (métodos,maquinar!a,capitsl. etc) esto con el. fin de 

l.ograr un fin comun,0ue heneficlc tanto R l.a empresa como a 

quien ayudo a l.ograr ese objetivo el. hombre. 

3.-0BJE'I'IVO-

Lograr una coordinaci6n eficiente de diversos el.ementos 

como son l.oe bienes material.ee,edificios,maquinaría,instru-­

mentos o herramientas que compl.ementea ~As l.a acci6n de l.a -

maquinaría,l.as materias primas, el. producto terminado o el. -­

capital. por un l.ado,por otro estan l.os recursos técnicos o -

sea l.aa form.ulae,patentes o métodos, que sirvan de guia a l.oa 

bienes material.es,final.mente l.oe rccurao~ h\Jl\\anos,es decir --

1.os conocimientos,l.as experiencias,l.as habil.idades,1aa apti­

tudes,1a destreza tranafo:nnadas en e1 hombre mi61DO aue en 

conjunto forman el. eouipo de trabajo de toda l.a or~anizaci6n 

el.a.ro aue teniendo como lider al factor humeno. 



4.-IMPORTANCIA 

Seta radica en que tiene un cRracter emin.,ntemente ao-­

c1.a1,ya que toda 1a sociedad necesitR. de los medios técnicos 

de le Admi.nietraci6n para e1 correcto desarrollo de sus fun­

ci.ones. 

5.-CARACT;;;RISTICAS 

Para diferenciarse de otras ciencias, la Administraci6n­

cuenta con una serie de carncteristicas de las cuales son 

:tas siguientes 
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a)Univeraalidad.-La Administración se da en donde exis­

ta un orgeniamo social, porqtti!> esta coordinara l.oa re­

cursos conoue cuenta erie ore;tmismo, y por consecuencia 

su precencia ea importante. 

b)Repecificidad.-Aunque l.a Administraci6n va siempre 

acompañad~ de otros feno.nenon de indol.e distinta, la 

Administraci6n es especific~ y distinta de :tos que la 

acomp'ÚÍan. 

c)Uni.dad Tempornl.-Aunque se di'3tingen eta.pas,fases y 

elementos del. fenomeno Administrativo,eate es unico y 

por lo mismo ~n todo momento de l.R vida. de :ta empresa 

ee cfftw< dando en mayor o menor grado todos o la mayor 

parte de los elG~entos administrativos. 

d}Unidad Jerarouicn.-Todos cunntos tienen c~Tacter de -

J~ees en un organismo aocial.,participa.ndo en diatintoe 

grados y modal.ida.de~ de la misma organizaci6n conforma 

la unidad jerarquica. 



l.3 

CAPITULO 1.1. 

ADMINISTRACION DE RECUHSOS HUMANOS 

1.-0RIGEN DE LOS REC:UHSOS HUMANOS Y LAS RELACIONES DE TRAllAJO 

Desda la aparición del. hombre,hasta nuestros dias a 

habido una caracteristica que lo a diferenciado de otras 

especies que han desarrol.1.ado en 1.a tierra, el. hombre razona 

piense y actua;l.o que otras especies no pueden hacer. 

A principios de su existenci.a, e1_ hombre no se conoci.a 

asi mismo,y por consecuencia sus l.aborea 1.as desarroll.aba­

en forma individual.,pero el. tiempo 1.e enseño que 1.a union­

en el. trabajo 1.o sacaría adel.ante,cosa que no tardo mucho 

tiempo en hacerl.o,nlgo que tambien se practico en sus ini­

cios,aunnue el.1.os quisas no lo sabían fue el de la organi­

zaci6n,ya que por ejemplo;al cazar todos 1.os que interven­

drian platicaban a su modo para ponerse de acuerdo sobre -

como cazarían a su presa. 

Como se observa ya se empezaba a dar el trabajo de 

conjunto cosa que los l.levaría a lograr su objetivo propues 

to gracias a 1.a cola\> ración del. g:;:-upo. 

Respecto a las etapas por 1.as que paso el. hombre y 

que se han descrito en el primer capitulo,y de la~ cuaJ.es 

cada una de el.las difieren de 1.as demas,porque ca.da una 

significo 1.a forma en como evol.uc:ü.onaba el. hombre y que 1.o 

a il.evado a una superación aun mayor. 

- ,'';(-::,.::,\. 



Hoy en día esas etapas,han ouedRdo en e1 pasado y so1o 

son antecedentes por 1os cuales el hombre paso,y oue le ho..n 

servi«io para mejorar su situación ac-tual; hoy ¡:ior ej empl.o -

al. contratarse can .algun organismo social sieaipre buscara 

que las relaciones mejoren,y oue 1.o aue en un principio ae 

vio como una esclavitud, ahora se vea como una justa retri­

buci6n de1 trabajo. 

Toda organización hoy en día cuento. con tres recursos 

que aprovechandolos hasta su rnaximo rendimiento, seguro aue 

dejara grandes beneficios a 1.a organización;dichos recursos 

son 1os siguientes : 

RECURSOS M ATERI A.LES 

Estos son todas 1as materias prima.s, lu roaquin.'l.ría o he­

rramienta de trabajo,los muebles,los edificios, el dinero -

etc. 

RECURSOS TEQHICOS 

Son los métodos utilizados dentro del proceso producti­

vo como suelen ser los ma.nuu:\.es u orga:J.igrarnae de trabajo. 

RECUnSOS HUMANOS 

Estos son el hombre y algunos factores ~ue lo acompa­

ñan y que se encuentran rdentro del hombre,no siendo oalpa­

blea,siendo estos sus conocimientos,eu experiencia,las ha­

bi1idades que posea etc. 

14 



2.-CARAGTERISTICAS DE: LOS RECURSOS HUMANOS 

a)No pueden ser propiedad de l.a organizaci6n,a difereE_ 

cia de 1.os otros rP.c1.~r-eos .. Lc3 conoci.mientos,las hab!_ 

lidades etc. son parte del. patrimonio personal de 

los recursos humanos .No existe l.a esclavitud ,nadj.e 

podra ser oblip;edo a px·estar trabajos personalec-; sin 

l.a justa i-etribución y sin su pleno consentimiento-

b)Las actividades de l.as personas en las organizacio­

nes son volufftarias,pero no por el hecho de existir 

un contrato de trabajo l.a organizaci6n va a contar 

con el mejor esfuerzo de "ª" miembros: por lo contr!! 

rio,solamente contara con el .si perciben que esa 

actitud va a ser provr>chosn, en alguna forma y si 

los objetivos de la organizaci6n son valiosos y CO.!! 

cuerdan con los objetivos personales. 

c)Las experiencias,los conocimientos,las hA.bilidades 

son intnngibles;se manifiestan solamente a traves -

del comportamiento de las personas en J.as organiza­

ciones. 

d}Los recursos humnnos son esca8os,no todo mundo po-­

see las mismas habil.idades, conocimientos etc." 4 

4 ARIAS GALI!HA i"ernando, Admini<Jtraci6n do Recut·sos Humanos 

México,&iitorial. Trillas 1983 p. 24 
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3.-CONCKPTO DE RECURSOS HUMANOS 

De 1os recursos con oue cuenta la or~anizaci6n los 

recursos humanos son mas importantes que los otras dos -

ya que pueden mejorar y perfeccionP.r el empleo y el dis~ 

ño de 1os recursos materiales y técnicos,lo ct1al no suc~ 

de a 1a inversa. 

Arias Galicia los define como el uroceso administr~ 

ti.va aplicado al acrecentamiento y conservP-ci6n del es-­

fuerzo,laa expBriencins,la salud,los conocimientos,las -

habilidades etc.de loe miembros de la orgn.nizac:.6n en 

beneficio de1 individuo,tle lr; empresa y del pais en gen~ 

ra1. 

Una de las caracteristicet'I de los recursos humanos 

es que este es escn.so,porque no todos loe individuos 

reunen las mismas care.cteristieAs,habilidades y conoci­

mientos, ee por eso que oe hace ruás escaso el encontrar 

a 1as personas idoneas y pr<>ci<.rn.rnente el objetivo del 

rec1utamiento y 1a selección es eso. 

QUE ES EL RECLUTAMIENTO 

Por reclutruniento se entiende al conjunto de proce­

dimientos que tienden " atr~er candidatos potencialmente 

calificados y capaces de ocupar un puesto dentro de la -

organización. 

16 



-::l proceso princi:;in cuando se da l.a \'acante o lo que es 

lo miS!Ul) el p1..Aesto n:) tiene titalRr,y r.v..t! se pretende ser Ci.l.­

~ierto por Glg~ien. 

"Internaº 

17 

3s la r,ue "sta dentro de l":. orga'1izaci6n,y representa 

pqra todos ,,,us .ni~rubros una oosibilidP..d de nleun "Jscenso,pero 

tambien puede Ber nue n3 8e cnc~ntrara a 1n perRona nue se 

renu~ere y se ten~a 0ue recurrir R otras personns oue bien 

pudieran ser lns R::-.i:>trules del personnl,nue ya lRbora en la 

or1:n..niZRci6n, si:i. emb!l.r;:-.:i estn f')r:na podria. ocnsiona:r dos reaE 

ciones totalmente diferent.es,la primera :iue 1os nuevos eleme,!! 

tos se adapten rn.pid:-:urrente :i. sus nuevos compRñeros y los flUe­

ya estan Adentro acepten a estos ultimos;la otra reacción se­

ria :la misma solo con ln diferencia de que no ~;et-m aceptados 

1.os de nuevo ine;reso,lo que signit'icaría ·problemRs para estos 

y tambien para quien los recoroendo;los primeros pornue ae B"!! 

tirirul presionados oor lon demRs,de aue en cualquier error 

que cometieran trnt~riAn ·1e riu"' sfl1ier::tn de 1n 0r~:n..."'li~nci6n -

e1 see:u...·-ii-lo por0ue si !'lnt~s er?.. arm0nin. dentro del grupo si n.o 

8..Cepta.een :"1 su rec0men.dA.do, este trunbien. s~ gn.narí.a enem.iLl-taUes 

con SUS d elJ!'-lS ,')o;npcderos de tr<'b'.l jo. 



J.8 

ºExterna" 

La otrR fuente de reclutamiento es la externa y aqui en­

trariru< los periodicos,las universidades,1.Rs agencias,1.a boJ.­

sa de trabajo etc. 

Considero nue "ª.toda organizaci6n o al. menos en 1.a mayor 

parte optaría por la interna,poroue el. nuevo integrante o e]. 

.aspirante a ocupar u.~ puesto ya es conocido por J.a organiza-­

ci6n, ya sabe de sus cualidades y de su capacidad como miembro 

de la misma. 

&n caso de nue la empresa se decidiera por la externa el 

proceso de adaptació11 se daria mas lento. 

SOLlGl TUD DE ~PL.W 

Una vez que se efectuo el recl.utamiento se procede a J.a 

sel.e~ci6n de personaJ.,y un primer paso es el. J.l.enado de una -

sol.icitud de empleo, que abarcara basicamente datos personal.es 

como Nombre, Zdad,Sexo, ;:stado Civil,lM~S,R.F.C. etc.hf1y otra -

p~.rte que abarca los datos fruniliares,experiencia de trabajo, 

pueato,sueJ.do deseado,disponibil.idad para iniciar J.aborea. 

AJ.go que ea muy importante, ea J.a forma en oue se reciban 

a J.os candidatos:ya que eJ. hecho de que vean a varios candid.,!! 

toe, eat_o ya signií.ica una tensi6n que surge a primera vis"\ia,­

eJ. papel. de la empresa entra en ese momento,y tratara median~ 

su representAnte disminuir esas teneionee,para eato ea necea~ 

rio que se disponga de un buen J.ugar para recibirlos, 
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A1go que facilita.ria al candidato seria el ponerle en su 

eolicitud las preguntas necesarias de acuerdo Rl nivel nue 

VRl.la a ocupar en la empresa,para esto deben manejarse di!'e-­

rentes formas de solicitud esto es nivel obrero, ejecutivo o -

de oficina.. 

.El'ITRE'H~TA PRELl!HNAR 

A1 revisar la solicitud y se consta que el candidato a 

cumplido con los requisitos minimos qu.., le exige el puesto 

ee procede a una entrevista pre1.iminar a fin de conocer más -

del candidato,datos como R.piiriencia p<'!rson'31.,f.q.cilidP.d de pa­

labra,seguridad en si mismo etc. dentro de la entrevista de-­

ben de tocarso temas como sueldo,horario de trabajo, 0 uesto a 

ooupar,eeto con el fin de que vea el candidato si le conviene 

o. no seguir, si ambas parte" se inter.,,san r.;e prosigue con el -

proceso de selección. 

Tan pronto como ae concluyn con la entrevista se hara un 

informe sobre esta A. fin d" nue si se tiene que in:formar a 

otra personal.o pu1tda entender perfecta.mente tal como si hub_!.e 

se estado presente. :3e tocaran en esta las st tuaciones en que 

se presenta la entrevistu,da.t.os como si se logro que el. candl 

dato ae serenara en lds momentos ~iriciles,si se logro el 

objetivo,ai se logro dar confiAnza A.l candidato etc, trunbien 

en este inf'orrc.<1 se hara una autocritica del oandida.to,A. fin -

de hacer un resumen general de el en~revistado. 



EXAMP.fl PSICOLOGICO Y/O DE CONOClMI:::NTOS 

En caso de que en la entrevista; el cRndidato haya pasado 

la prueba, el siguiente paso aon loa exsmenes psicologicos y -

de conocimiento. 

Al.gunas compañiae sol.o acostumbran practicar uno de los 

.dos.Sin embargo considero que los dos aon muy importantes, ya 

oue ambos son direrentes;pero qua a la hora do decidir van a 

facilitar mucho la respuesta. 

Tan pronto se hal.l.an presentado dichos ex11menes, se hc1ra 

una evaluRci6n general;rtpo;randose en los expediente:3 de cada 

uno de l.os candidatos que interesan .., fin de sacar el elegido 

o el.egidos segun sea el caso. 

Satos examenes dicen mucho, pornue ~l psicoloeico nos 

i.ndica lR. rorma en riue una persona piensa, y que en un ;nomen to 

de.do se· vería. acosHdo n•.):~ det·e:.~:ni:i:cido prob1~ma, µsieologica---­

men~e debe estgr prepBrBdO p~ra ell~. 

31 siguiente,de conocimientos non iniica 0u~ ln persl)nrt 

tiene l.os conocimientos reoueridos p:1r'1. ocupar dich 0:i ouesto Y 

que si llegara a ser elegido reeolverR lRs situacion•s r¡ue ae 

presenten muy satisfnctorin.mente; ~ ahi la imp:)rtancin r¡ue ti~ 

nen estos exHmenes al hacer ln selecci6n de personal. 

INDUCClON 
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Cuando se a seleccionado y contratRdo a al¿;uien,toca a la 

empresa darle unA. buena inducción a ese nuevo eleoento de modo 

que este al.canee Wl pronto desarrollo en beneficio de el. y de 

l.a organizaci6n. 



Por inducción se entiende dar al. personal. de nuevo in­

greso, una bienvenida agradable para que este pueda adaptarse 

rapidamente a su trabajo; pero más que eso con los que seran 

sus compañeros,la organización tratara en ese momento de fa­

cilitar toda clase de información que sirva al. ~ersonal de -

nuevo ingreso a fin de adaptarse en el menor tiempo posible 

y a todo lo que le rodea. 

CONTRATACION 

De acuerdo a la ley, esta se da cuando el individuo o 

grupo de individuos firman un contrato de comun acuerdo con· 

la organización, en este se senalan las actividades y prete~ 

ciones que tendra asi como las obligaciones que se adquieren 

de acuerdo a la ley federal de trabajo en su articulo 20 : 

CONTRA'l'O INlll1flDUAL DE THA.BAJO 

Es aquel que por virtud del cual una persona se obliga 

a prestar a otra un trabajo personal sul>ordinado,mediante el 

pae;o de un sal.ario. 

CONTRATO COL3CTIIJO DE T.~ABAJO 

Es el. convenio celebrado entre uno o varios sindicatos 

de trabajadores y uno o varios patrones,con objeto de esta-­

blecer las condiciones segun las cuales debe prestarse el. 

trabajo en una o mas empresa. 
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CONTRATO LEY 

Ea el convenio celebrado entre u.no o varios sindicados 

de trabajadores o uno o varios sindicatos ae patrones con -

obje·to de establecer las condiciones se1'lffi lRs cuales debe 

prestarse el tre.bRjo en una rruna determinada de lR industria. 

La contrataci6n se da cuancta los nue intervienen firman 

el contrato oue los ri,.;e y oue perdurara por el tiempo que -

es firmado, en la ac•uFtlidad t0do trabajador f:OZa de la pro-­

tecci6n de la Junta ~ecteral de nonciliación y Arbitraje,para 

hacer valer sus derechos en caso de aue euAl oHier patróri in­

tente o trate de abusar de el,esto es no o•or~Andole sus de­

rechos. 



CAP ACITACION Y AlH BSTRA1U .!llTO 

Tan pronto como el trabnjador ·~ sido plenamente contra­

tado; el patr6n tiene la obligaci6n de dar capacitaci6n a su 

nuevo persona.l,y que basandonos en los articu1os 153 A y 153 

P de la Ley Federal de Trabajo,~l patr6n tendra oue cu:nplir -

con dicha capacitaci6n. 
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Por capacitaci6n se entiende que es la enseBanza teorica 

y prRctica oue prepara a los hombres para desarroJ.lar su act_i 

vidad con el mayor erado de eficacia,la cual a su vez, pera la 

fuerza que loa impulse a la conquista de su superaci6n perso-
na1. •. 

Dentro de la capacitaci6n so manejan terminos que apare!!_ 

temente aoa semejruitea,siendo ioa mAs usuaiea los s1guiontes : 

1'l'ITRENA!ll ENTO : 

Es el prepararse para un esfuerzo í'isico o menta1, como 

pudiera ser unn carrera o un cxam~n. 

Ea el proporci.onar destreza en una habilidad adquirida 

y aue se alcanza con la continua practica por ejem.un catedr_!! 

tico a1 principio le costara trabajo impartir catedra despues 

con el tiempo eso desaparecera. 

DESARROLLO : 

Este comprende al hombre mismo en toda la formaci6n de -

su personalidad como caracter,habitos,educaci6n,cu1tivo de la 

L--iteligencia, se>'lsibilidad haci.a los probl.emas humanos, capaci­

d~d para dirigir. 



CAPITULO 111 

LA MOTIVA0ION EN LA EMPRESA 

1.-TIDRIA GERF.NCIAL 

Una de las consecuencias aue acarreo lR Revo1.uci6n lndu_!! 

trial fu~ el de la creación de organismos de ~rendes dimensi~ 

. nea, y de 1os cual es se o cunaba a un gran numero de ¡:;entes, 

como se recordarR en esa epoca se renuer(a de \Ula mA.yot pro-­

ducci6n,aue fuera rapida ;y de u.na muy buenn calidAd.. 

A partl.r de entonces surgen las or~anizaciones, cada. una 

de este.e persiF.;u..e un objetivo e~1pi=:ocifico, totalmente uiferente 

unas de las otras: sin embargot esns organizacionos que hoy en 

día conocemos cuentan con a.J.r.;o scmcj:mte,no importando el 

giro a que se dediquen, esta semeJan.za se rer'leja en sus recu.!: 

BOS : 

Materiales.-Di.nero,Materin Primn., Inst::-Llacj.ones etc. 

Técnicos • -Procedimientos, Tecni.c:1s, Metodos etc .. 

Humanos .-Ha.bili.dudes, cunocl.1!;ientos, Exp..;ri8ncin etc. 

Estas mismas orgrui.izociont:'!s se dividen en ~ 

PRIVADAS .. -DedicndrdJ n ln 'rPr:tR <le dc1;crminado oroducto, con 

el fin de :~enerar cierto utilidA.d nu.e le den 

poder y prest1gio,ta.nto el producto como al.a 

organiz aci 6n. 
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PUBLICAS 3stas se dedican a satisfacer •ecesidades a 

l.a eomunidad,no .importando si su causal.e 

deje o no al.guna util.idad,su trabajo es so­

cial. 

Toda empresa procesa en si l.os recursos con que dispone a -

fin de l.ograr un reaul.tado u objetivo. 

Arias Gal.ici.a se~al.a que ae presta atención a l.os insumos -

y a l.oe resul.tadoa tengibl.es y se descuiden l.oe i.nta.ro.gi.bles;pos­

terioruiente a.firma Que esto es un defecto de l.os prooedimi.entoa 

de medición por ejeropl.o ningun bel.anee indica l.os activos aue ti_!? 

ne l.a organización en Recursos Humanos,asi como ningun estado de 

reeul.tadoe arroja l.a g~ancia o perdida en satisfacción o en moti 

vación de l.oe miembros d.e la ore;aniznci.6n. 

Real.mente l.ae organizaciones se al.vid~ de esto ul.timo a 

el.l.ae solo lee preocupa aue la producci6n tenga una alta caJ.idad 

aue se venda su producto o aimpl.emente buscar l.n forma de incre-­

mentar su potencial. en el. mercado. 
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Y loe recursos humanos dorrde auedan;considero ~ue asi como -

-se pone atención a 1o antes mencionada,e~tos merecen esa importan 

cia;poraue Al fin y al. cabo dependera de estos graciEie n su esfuer 

zo y colaboración el destino de l.a organizaci6n.AJ.go oue es muy -

ifuportante crear en todo organismo,ea el. ambiente de trabajo y tg 

ea a l.oa jefes loa que deben de tratar de crear ese ambiente a 

fin de que se espere del P"'reonal. de trabajo unfl colaboraci6n que 

encamine a los objetivos planeados. 



"El. individuo desarrolla u..1 esfuerzo oue se finca· en su persQ 

nal.idad pero condicionado en parte por su Rmbiente cultural y por 

l.a organizaci6n por ejemplo : 

Un obrero al. estar bien r.10tivr>do por nlcnn.rn.r unA elevad" pl'Q 

ducci6n,pero si sus compflñeros de trabajo l::> pr~sionAfl para que no 

1o haga,entonces no se 1o•srara el objeti~;u ser'ír .. l~d.0 11 ~:; 
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31. hombre en general 9ersi,:,ue dos o'uj etivos l·JS propios y los 

de l.a organizaci6n, y :nientrA.s mn.s junto~ se encuentren mayor sera 

el. eef'uerzo de este p•)r alcan4a.r el objetivo (:':eru~ra:i. .. 

Asi pues todos. los jefes d•.!D~rn:l d~-· :1oner ·rtenci6n en r:iotivar 

.a sus subordinados y ~sto no svlo e~-: fú1-m:1 ~;c,Jnom.ic<'.i el. indi~1iduo­

a ve~es lo llena de satisfncci6n ~1 esc~char de r~rte de su jefe -

una~ pal!lbras a~ :--1.lient'J coma ••re :~~ll.C'itJ h:i.s lH~ch:J W1 buen trnb.§ 

jo 11 , o simpl.e;nente "!{oj R.lA y todos fuero:ln e :·:r.o tu'', estas frafies 1.o 

dejaran sn.tlsfech1 :-;. el.: y l::. c·_,:1.pr')~:teter:ir. :i ;JOt1er !:\!J, rnnximo es.fuer 

zo en cual.ouit~r c'1sn. nue e:nort":.nda .. 

5ARIAS GALICIA ?~RNANDO,Administraci6n de Recursos Hu.ünnos,Uéxico, 

:;}iitorial Trillas 1983 P.b3 



2. -CON e ¡.;p'rO D ¡,; MO'l'l 'J ACl º"' 

El termino mot ivaci6n se ret'iere al es"tAdo interno: aue 

dR energia activa o mueve y aue dirije o canR.l.iza la condu~ 

ta he.cia metas. 

Asi pues, se oueae considerar que la motivaci6n imnlica 

1.Ula reacción en cadena oue comienza con el séntimiento de 

l~s necesidades,aue producen rieseos o metas que se buscan 

las cuales a su vez, dan lugar A t~nsiones!eS decir,deseos 

no satisfechos que despues ocasionan acciones para el l.ogro 

de las metas y oue t"inalmente conducen a l.a satisf'acci6n de 

l.os deseos. 

A continuación los autores que listo aan !3U definición 

de motivaci6n 

F3HNANDO ARIAS GALIGIA 

Son todos P..auclJ.os f~ctores capaces de urovocar, mante­

ner y dirigir la conducta hacia un objetivo. 

IW CLELLANU 

Es una fuerte asociaci6n afec·tiva,cnrn.cteri7.ada por una 

rea.cci6n a. una meta nnticipada,baaado. en una aeociaci6n pas~ 

da con ciertas el.Aves de pl.acer y dol.or. 
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ATKIN:>ON 

-:;;]. termino motiva.ción se refiere n l.F> motivación de 

una tendencia a actuar para producir uno o mas efectos.El 

termino motivación, subraya la. fuerza final de lP.. tendencia 

de la acción, que la persona exn~rimenta como un yo quiero 

e1 propoaito particular del estado de motivación momenta­

neo se define por su situación. 

"Fremont e Kast.-señala oue un motivo es lo riue impu_±.­

aa a una persona a actuar de cierta mRnera o al menos a -

desarrol1ar cierta propens:ión { inclinflci6n de una persona 

o cosa a lo que es de su gusto o na¡;uraleza) ,hacia un com-­

portami.ento esnecif'ico. Este urgir :t '1.ctuFl.r, nuede ser impu.!_­

sado por un estimulo externo o puede ser generado desde e1-

i.nterior oor los procesos mentc»l"" d•H individuo."
6 
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Es obvio que las personas son di~erentes en lo que con 

cierne a 1.a motivación, las necesinRties varian de· un indi-­

v:iduo para otro: produciendose dí:t'eren-tes formas de compor­

tamiento, asi como ta'l!bien es <:i.ix'e1·ente ln. t"orma de alcanzar 

el objetivo,,aunr¡ue eB·to u.1.timo no variara mncho,de una for­

ma u otra. 

6 l"iHiMONT E K~ST, Administración en las Ore;anizaciones,Mexico 

Editorial :Me Grnw Hil.l, 1.983 p.271. 
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Asi pues el comportamiento de toda persona se encamina 

en los siguientes : 

-El comoortamiento es causado oor estimul.os internos o 

externos. 

-E1 comportamiento es motivado por algun objetivo. 

-JU comportamiento es orientado hacia metas. 

3.-I'MPORTANCIA UE LA MOTIVACION RN % 'fRABAJO 

Las organizaciones son unidades sociales creadas deli­

beradamente a fin de alcanzar objetivos especificoe;pero 

asi como estas lo tienen,trunbien Quien hara posible esos 

objetivos lo buscan,me refiero a los recursos humanos; es 

decir a la capacidad,experiencia,habilidad,dextreza etc. 

Por lo tanto la tarea de la administraci.6n es el de 

lograr todo ello,para esto debera conocer bien a ambos: es 

decir a la organización y al factor humano. 

ldenciono, "ue los debera ó e conocer bien, porque primero 

la organizaci6n debez·a de conocer con oue herrruniente.s cue_!! 

ta para .1og-rar esos objetivos 11 por otro;1-os recurgos hu!'!'.f'JJOA 

debert'l dP. conocerlos bien nRre entender)os y Asi sHber est.'!:_ 

mularl.os flCTnue de estos d•~pendera nu~ se 101!,l'fffl los 0bjet_!. 

vos irttitítucic!!a} es; .iunto cnn 10~ ojf:tivoH d P c;:stof-':. 

Si la Administración logra que ambos objetivos esten 

mRB cerca unos de otros, tan to ma.s a era el 85fu.cr?-~ aue :-ion­

ga e1 indi.viduo:rm'ientraa mas seoa.rRdos se encuentren menos 

se beneficiara la organizaci6n con ese esíºuerzo. 



En el. papel. pA.rece sencillo la taeea del. administrador 

sin embar~o si no se manejRil las situaciones aue se presen­

ten con mucha atención· (me refiero a posibles conflictos 

que surjan entre el personal),estos haran lo contrario de 

1.o que quiera la Administración,y esto no es bueno para nin 

guna de 1.as dos oartes. 

Precisamente ya en el capitulo 1.1 se menciono en las -

caraeteristicas de los recursos hum"1!1os"r<o por el hecho de 

existir un contrato de trabajo,la organizA.ción va a contar 

con el mejor esfuerzo de sus miembros;por ):o contrario sol.2; 

mente contara con el.; si persib e que esa A.cti·tud va a ser 

provechosa en al.guna forma,y si l.os obJetivos de la organi­

zación son val.iosos y concuerdan con los ob,jetivos persona-

1es". 

Realmente el adminiatrA.dor tiene nue comprender a su -

-pereonal.,urimero verl.oe como personA.s; incluyendose en este 

actitudes,aapiraciones,objetivos,vA.lores etc. y en se~undo 

verl.oa como recursos para la organi<Cación incluyenaose l.a -

experiencia, la habil.idad,la dextreza para hacer las cosas. 

El hombre es como i.u1.a c11,iR de ~1orpres8.s. oue no se sabe 

con exactitud como es su comportamiento ante uno. orden que 

reciba o ante tul estimul.o: H.unque cori.:::;;i.derando nt1e :'5i e si.e -

es bien motivA.do por la or,~ruliZaci6n su respuestA. sera fa~.rE.. 

rab).e en caso de ser lo contrario,simnlemente lo hara pero 

sin importarle si :::1e cumplen con los o-oJeL.ivos pl"'Oouustos 

ya que su conducta estA.ra enfocn.cia primerrunente hacia SU.$ -

objetivos particul.ares y posteriormente a J.os de 1.e. organi­

zación. 
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4 .-FOHMAS l'l'I <)U<: SE PRBS&'ITA LA MOTIVACION 

Dentro de la motivaci6n se presentan dos formas de mot,i 

var a la F,ente,normalmente se consideran oouestas entre si -

pero que para el logro de los ob,ietivoo son necesarias. 

A)MOTIV.\CION POSITIVA 

Es anuella que se encamina a la persecuci6n de los objet.i 

vos;orevirunen~e establecidos que han sido utilizados y de 

los cuales han dado resultados favorables para quien los 

aplica. 

1'!n otras palabras: es lo oue hace que la gente colabore 

y se sienta motivado a conseguir las objetivos;tnles como 

los siP,uiente; ejemplos : 

Dinero .-Para ale-unas personas, el dinero sera siempre 

de orimordifil imoortancia, pero para otras no lo 

sern tanto; tal como el sigui ente caso : 

Una persona de escasos recursos sern vitA.l para 

el, el adnuirir más ya que deoende su familia de 

ello:para otra nue lo tiene no lo sera, este se 

preocupara por mejorar sus relaciones con gente 

de :nas al to nivel, en otr!ls palnbras mejorar su 

status personal sera lo oue pretendR en ese mo­

me~~c. ~l dinero en ocasiones es utilizado como 

un aliciente para retener a alguien que intere­

sa,ya sea aumentando el sueldo o mimentando sus 

orestaciones,el dinero es muy fuerte para cual­

quien trabajador;y estara siempre en la empresa 

como motivador. 
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Reconocimientos.-~s ei reconoc1~iento rue se le hace al 

personal. por alguna acción o acciones desarrolla­

das en el proceso producttvo;sin embargo no sería 

bueno,oue este fuera en forma continua,ya que peE 

dería su valor verdadero: sin embargo tampoco se­

ría aceptable si fuera en periodos lar~os. 

Ascensos.-Con el ascenso a un mejor puesto y por ende 

mayor sal.ario,se le demuestra al emoleado que su 

esfuerzo no fue en vano y se le manifiesta el in­

teres que se tiene porel, este acto sine de e,iem­

plo pA.ra los d emns empl ''ados, a oue ~ügan poniendo 

lo mejor de ellos. 

Participaci6n.-Hacer sentir al empleado aue su opinion 

ea imµortan'te,lo harA. aue se si.enta bien."IJa par­

tici.paci6n resnonde a diversos motivadores basicos 

es un medio de rcconoci~1iento aue 2:rud.a a satisf!"!: 

cer la necesidad de afiliar se y aceptaci.Ón, y so-­

bre todo proporciona A. lRs personA.s a una sensa--· 

ci6n de lop;ro, pero '1lentar la particioFlción no 

sip,nificfl que loa administrndores renuncien a sus 

puestos.Aunque nlienten la oarticioación de subo,!: 

dinados en asuntos en los que cueden ayudnr,y BU!! 

oue escuchen en r·onna cui.dnt1osa,tieben tomar sus -

prooias decisiones aobre nsw~tos oue rrsi lo reou~ 

eran ... 

?KOONTZ AN1> O UONN .::"i..L, Admin istn•ción,M éxico, Editorial 
lle Graw Hill,).~85 p. 54b 
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B)MOTIVACION N'$ATIVA. 

Es anuella que produce situaciones desmoralizadoras, pe­

ro que al mismo tiempo sirven oara tener una disciplina den­

tro de la organización; en otras oalabras es lo contrario que 

se presento a la motivación oositiva.Como ejemplos se prcse~ 

tan los siP,uientes : 

Castigos.-3ste se utiliza cuando algun trabajador come­

te alguna falta erave;y oue el jefe aplica a fin 

de oue el trabajador se corrija,y que no lo vue~ 

va a cometer(dentro del castigo se cousideran 

por lo regu1.ar las suspensiones ele trabajo). 

Advertencia.-Esta es menos grave oue un castigo, que se 

le hace al trnbajador; a fin de oue no cometa 

all{Ulla situación,oue a.merite que se le castigue 

por ejemplo llegar tarde al: ·trnbajo,faltar sin -

aviso o cometer al/'.Ufl acto violento que ocasione 

una perdida material o hum!Ula para la organiza-­

ción. 

~stas aos formas de motivación,pueden ser aplicadas en 

forma individual o en t'orma col.ectiva;siempre y cuando en e!! 

te ultimo caso,solo fuese aplicado a un numero rninirno de in­

dividuos,ya que seria un tanto extrano castigar a todo el 

personal nue oe encuentra laborando; si esto ultimo fuera va­

lido la organización se cnstigaria asi misma. 
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5.-TEXJRIAS MOTIVACIONAL r.:s 

La tarea administrativa; consiste en gran parte en el -

empleo eficiente de los-recÜrso~ humanos de la organiza-­

ci6n,por lo tanto la tarea del administrador es mantener­

un alto nivel de motivación entre sus suborainados para 

asegurar que desempeñaran su traba.jo en í'orma efectiva. 

Para esto cienti.I'icos de la Administración,hwi eí'ec­

tuado estudios profundos sobre el comnortami ento humano y 

las cau!las que llevRil al hombre R actu'1!' de determinada 

forma,ademaa de analizar el camno de 1.'1 motivación,vista­

por estos cientific:s en las siguientes teorías: 

A)ABRAHAM MASLOW 

Para Maslow al formular su teoría,las clasi!"ica en -

una jerarouia de necesidades,lo cual se basa en que cons~ 

be;oue el hombre es una criatura rrue demuF.!stra sus necea,! 

dadea en el transcurso ae la vida. 

Referente al hombre, el piensa que en cuanto satisfa­

ce sus necesidades basicas, este tomara otras más elevadas 

al fin de llegar R >JU auto-reali,,aci6n. 

La jerarquia de necesiaao.es de :riA.slow es 1.a siguiente~ 

a)~isiologicas.-Son todas aouellas que se consioeran 

como basicas,oara la existencia de cualouier ser -

humano y no son otras oue el comer,dormir,vestir, 

el tener una casa habitación etc. 

b)De Se.,uridad.-"::l hombre desea sentirse seguro de -

todo peligro o privación para el Y para su í'amilia. 
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c)Sociales.-El hombre oara vivir mejor desea estar -

Aliado a un ~rupo,ya oue el ouiere sentirse parte 

de ese grupo: y oue se le aceota dentro del mismo. 

d)De Estima.-El hombre emocionalmente desea sentirse 

estimado por los ñemas,trata de aue se le reconos­

ca,y adouirir un resneto dentro de los integrantes 

del p;ruoo.:y den1'ro de la sociedad en genera1. 

e)De autorrealizaci6n.-El ser humano necesita expre­

sar lo nue sabe,tanto en conocimientos como en id~ 

as,desea de;iar huella de su paso en este mundo. 

Muchos criticas senalan que las necesidaáes nue cla-

sif1ca Maslow;en ocasiones tienen sus limitaciones, ya aue 

lRs personA.s buscan sati.st.-"l.cer necesi.dades de más al to n]:. 

vel, a.unoue no se hayBn satist'echo l.as de primer nivel. 

Debi.do a su orooia naturaleza el ser humono,presenta 

i.numerabl.es fa.ctorei-i ou.c impir:i en a'firmar con seg-i...lridad ei 

poroue de esas reacciones:es oor esto oue no es facil pr~ 

necir al.ge al resnectc. 

Par" l~ aslow el concepto j erp_r11uico es critico, ya que 

sus premisas fundr<ment,.1.es son : 

1.- 'il comoortRmiento de cuA.louier persona enta domi­

nRd o oor 1.o" p;ruoos m"s bajos de necesidades no -

satisí'echAs. 

2.-El individuo satíst'rice sistemA.ticemente sus nece­

sidad es, ori.ncioiando con los i.nferiores y asumien 

do de acuerdo con 1~ jerarquía. 
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3. -Los grupos de necesiri nrl 0e_ t :-Jntr-' f~i Ei':':.or:i ca;; 

como de seP,"urirlRd san nreoot.e!1.te~~ er el .sent.!_ 

do de oue prevRlecen 8'.:lbre lBs '1UP. tienen una 

posici6n m's alta de jerarnuia. 

A manera de conclusión hare menr.ión de lo n,ue -

afirma Keith Davis hAcerca del modelo de motivación -

propuesto cor URslow : 

ºLas necesidactes de oI'den inf.'erie>r se sA.tisfa.cen 

primordi~lmente por medio de recom~ensRs econoreicas,­

lR.s personR.s ganan dinero prira comprPr setisfacciones 

pAra sus necesidRdes fisiologicas y de se~urid8d,por­

otro lado sus necesitlAlies de más nlto orden se sHtie­

fA.cen TJrimordiRJ.men"te oor medio rle rt-compensas psico­

logicas y soc~ales''. 
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l:'lRAi\IIDE DE NECESIDAD•~S DE ABRAHAM MASLOW 

í\UTORHEALihACl N 

D"~ &STIJllA 

N3CESIDADES SOCIALES 

NEGEnDl\DES D~~ sr;r..uRIDAD 

NECESID.l\DE'.> l!ISIOLOGICAS 



l
.··· 
.. 

(:>· ,_ 

B) Douglas Me nregor 

La teoría a·e Doup;las i.:c Gre.<;or se basa en el compor­

tamiento del individuo de la orgfU1i?..a.ci6n,es .esi como el; 

cl.asifica al hombre, en dos teorias:la teori" "X" ·y la teE_ 

ría "Y", en estas hace una diferencia sobre el comportami­

ento de este;siendo estas las siguientes : 

Teoría "X" 

·1.-La AdministrRción es resoonsable de la or1canizacíón 

de los elementos de la empresa productiva,dinero,m~ 

teriales,enuipos,personas. 

2.-Con resnecto ::J. las pers0nns,es un nroceso nuB consis 

te en dLri'Sir sus csfuerzos,motiv;:irles,cont.rolar sus 

acciones y modit'icar su comportRr.iento, para ajustar­

los n las necesidades de la organización. 

3.-Sin esta· 'i.ntervernción P..ctivn nor on.rte de lr:. Rd!Tlini.!! 

tración,las oersonns serian fl'!Sivns o contrarias re.!! 

l)ecto R. ).as neceside.dee orE{anizscionales~Por lo ten­

to se les dRbe persuadir,compensar,castigar,contro-­

lar,esto es sus actividades deben ser dirieidas. 

4·.-!il hombre medio por nA.turaieza es indolente, trabaja'­

lo menos oosible. 

5.-i'fo tiene runbición,le disgusta lci. resoonsabilidad,pr~ 

r·iPre ser uirip;ido. 

6.-Es por herencia i.nrlif·e~entn a lns necesidad es organ_! 

z acionnl P.S", .. 
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7.-Por naturalez~ se o~one al crunbio. 

8.-Es meaiocre,no muy brillante y victima facil del 

charl atan. 

Teoría "Y'' 

1.-La 'ldministración es responsabl.e de lA. orgruiiza­

ción de los elementos de l.a emnresa;dinero,mate-

riHl, eriuiorJ, oersont=ts etc. 

2.-La gente no es nor naturaleza pasiva o contraría 

a las necesidades organizacionalec. 

3.-La motivAción, el potencial oara el. desarroll.o, la 

canacidad para aceptar resoonsabil.idades,l.a dis­

posición pFtra <iiri'Oir el comoortamiento hacía los 

objetivos orgRniZncionales, non cualidades i.nhere!! 

tes a las personas: la administración no les con­

í'irio esas cualidades, nin o esta hace posibl.e que 

las personas reconoscan y desarrollen sus carac­

teristicRS humanas por si mismas. 

4.-La administración dispone de las condiciones or­

gRniZacionriles y metodos de Operación de tFü fo_!: 

ma oue las personas puedan lograr mejor sus pro­

oios objetivos diri~iendo sus nrooioa esfuerzo~ 

hacia objetivo" orp;anizacionRles". 
8 

8FR"l\!ONT ;;; KAST, Administración en l.as Organi.zaciones,11! exico 

EDITO:·U l\í, :Me GrRw Hil.l, 1983 p. 277-278 
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Me Gregor eligio estos dos terminos;debido a que 

deseaba una terminología neutraJ.,nue no tuviera cono­

cimiento de bueno o malo. 

Sin embargo es evidente nue son aistintos estos-

dos conjuntos de supuestos;la te-JrÍA. "X" es peGimis'ta. 

estati.ca. y rie;ida, el control lo impone el suoerior al 

subordin"1do. 

E:n· cambio 1.A. teoría ''Yu es 'Jpti'."Tli~-5-ta,o.inamica y 

flexi.ble;ademas de que busca la intev,raci6n ~a las ne 

cesidades indivi 1:tuales con las oe l:i. ortrPJ1i'4aci6!1. 

ParA.. Me Gregor sus teorias no son como una rece­

ta de cocino o Alguna estrr01tBtri11. riu8 l'.:.'1 Administ.r;.~ción 

to:ne al res"Oecto;solo san supuestos que se i.ieben probar 

en la real id BC1. 
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Herzberr; ~r colHborAdores re<iliZf!ron un estudio entre 

un 1:runo de personas ne l"'S cua"les se tratabA de Inee­

ni.eros y Contaoor·es;los cue.les se les pidio, nue descri­

bí erllll nl.<>:o OIH' 1 es hubiese causado mucha sntisfacci6n, 

y otro nue lPs hubiera sido insatisfactorio. 

Despues de estudiFr las resnuestA.,establecio unFt -

teoría nu~ clasificR en dos terreinos los motivA~ores y 

los fectores hie;ienicos. 

Los rnotiv~dores son 

-Reconocirr.iento 

-ResponsRbilid Ad 

-Creci rr.i en to 

etc. 

SI otro con,iunto de ±'actores, <iUe· den omino hie;ieni­

cos o insRtis:fR.ctorios tienden a nr::tuar en unA. direccion 

!'1€B°Ativa. 

Si, Psto s f R.ct.ores se si tuRn en un nivel por debajo 

deJ.. Ftpro-pi;:i<i0;en terminas oe expectAtiv;-~s de los ornple~ 

O.os y ouP cr>uspn 1_nsP.tisr"rtcción:tnlet~ íusA.-l•i.~fact..ores -

son 

-LR sunervici0n 

-0ondicion~s de ~rP~Rjo 

-s~i riri 0s 

-Trab?.~n limitndo 
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"Herzber~ ciice oue es errone0 n~nsR.r oue la satis­

facci6n tiene como contraoartina 1~ insatisfacci6n,apu;:! 

ta nue por el contrario satisl·acci5n e insatis~ecci5n -

deben medirse en esc'llas dit'erP.nte<', nor est'' raz~n se -

le deno~ina teoría dual. 

BRsica~Ante l~ te~ríq rju~l ~i~e nu~ los factores -

9 ARIAS GALICI!\. n:RNAmiO. Aciministr?ci6n cte Recursos Hu.<n~ 

nos,·r,~éxico, O:aitoriiü Tri llas,19i:l3 ;>. 73 
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FACTORO:S FACTO HES 

MOTI".f ~ CI o;~ .\LES HIGI mrr:o:;; 

-Reconocimiento --->uoervi ción 

-ResponsabilidHd -Sal.l'!rios 

-crecifJliento -Trabajo li111i tado 

-Trabajo -Condiciones de 

Trabajo 



Uc Cle1l'llld base su teoria en tres factores bnsicoe 

-De realizaci6n,de logro 

-De afil.i.aci6n 

-De poder 

n. primero de realizaci5n o logr~;se basa en que 1.as 

personas <le sea.o. 10grar coa as, se ol ante= obj e ti vo2 a a1_ 

canzar y aue persiguen;~ fin de loGrar a1.go previamente 

trazado por el.los :ais:nos. 

31. segundo de afiliaci'in,esioe esta encruainado a nue 

l.a gente esta interesada en establec.;r relaciones con 

otr)':\s per}.;'.)n:;s ·J ins~-i..t--uciones -:· fi~::. .J~ entr~ch3r Gt..ts 

lazos uno con otro. 

s.e- encuentran <nt)ti·l~1."1as por alc·L1.Zn.r cicrt~ :-:tut;:,ri:ía.d 

tratan de L1flui.r B'.ltre le>s de::i:.l'?, ~. éiet •.le l:o;:rrcr ,:;us 

propositJs. 
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esto es oue al trazarse una meta el individuo por querer 

alcanzar :ü fin """"meta va a t•!t1er n~cesi.:lad de afilin_!: 

se con ciertns pcraonR.s que estn.rrut involu.cradR.s p:--JrFl 

1ogrnr su. proposi t:J, ql lograrlo :.;cr·:i.rP! 0nra dqr su..fici­

en tea a.n.iruoa cono pnrn lc'.'f;l. .. a.r :i. ~'!~~;, ctue bien ;iud iera ser -­

cierto poder &obr~ nlgo. 



CRda autor de los ~ue e mencionado hasta aoui;ti~ 

nen su prooia forma de ver a la motivaci6n involucrada 

en lRs oersonas,oero hastR ahora todos coinciaen en 

alF,o;cada una de sus teorias empiezan nrimero en aue 

los individuos tienen nue satisfacer primero sus nece­

sidades besicas o de mayor urger.cia;ya oue seria un tan 

to absurdo nue una persona que no tiene una casa para 

vivir;y aue tuviese dinero¡no comprRra una casa.o un -

.lugar apropiado para vivir;y en vez de esto oue compr~ 

ra un nutomovil. .• 

Las personas oor muy imaginativas que sean en qu~ 

rer Rlcanzar Rll!unas cosas nue le redituen pod.er,ten-­

dran nriw.ero aue cubrir lJ oue mnn necesitan en ese mE 
mento y dej2-ran pA.ra despues lo demas, claro oue esta -

afirmación serR solo val.ida para nnuellas personas de 

escasos recursos ya oue unn oue lo tiene todo:( en cu~ 

to a necesici.ades)n.·:l piense en eso en ese momento su u1~ 

tA. estara en alciu1zp_r nl;;o mñ.s p:r9.!1d(.1 .. lri razón simple­

mente cuenta oon ello. 

TEOIU ~. De; ~RC:H P ~T~'ON 

Hasta este momento;l.as teoriA.s YR antes tratai..i::i.~' 

hablA.n sobre como motivA.r al empleado,pero hasta ahora 

realmente existen poc?.s investir,aciones sobre la í'orma 

de motivar Ml personal ejecutivo. 

;:e orecisamente Arch Patton ouien " sido uno de J.os 

lideres en este cnmpo,y a señalado como formas de mot~ 

vnr a. los ejecutivos lns sip;ui.entes : 
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l.-E1 desafio a las propias C'lpacidades: oue el trabajo 

ofrece, es necesArio oue la persona en cuestion,co­

nosca el proposito y alcance de sus responsabilid~ 

des,su autoridad y sus obligaciones. 

2.-Posici6n,incluye tituloe,Rscensos y aspectos exte­

riores,tales como el tamaño de la oficina,la pre-­

sencia de una secreta.ria ej ecu ti va, la afiliación 

a clubes sociales o el uso <ie un automovil de la 

empresa. 

3.-El. deseo innato ne ser diri~ente. 

4.-Bl. estimulo de la competencia. 

5.-El temor a cometer errores,o perder el empleo o a 

ver disminuidas las compensaciones ec0nomicas. 

6.-El. dinero, oue es con frecuencia el reflejo de otros 

factores de motivaci6n. 
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ALGUNOS OBSTACULO~ PARA LO MOTlVAClON 

Dentro de une organizaci6n,no solo los recursos hwn.!!:_ 

nos, son los que en cierta 1·orma ponen un obsta.cuio al. 

progreso de la organizaci6n,existen ciertos factores o,ue 

aunque indirect~nente contribuyen a nue l• motivación no 

se de plenamente. 

Un primer obsta culo radica en las poli tic:is desatin_!! 

das de wta empresa y que la Administración insiste en 

mantenerlas. 

Otro es la mala supervici6n;los mml.os supervisores 

surgen por lo genera1 cuando bu~noe operarios ascienden 

R. supervisores; sin ser. adiestrado" en rel.acionoe humanas­

con esto en lugar ele beneficif•ree la empresa se perjudica 

ya que de un buen operador,pAaa « ser un 1nal. supervisor; 

por ejemolo muchos eupervisor<'!s se forme..'"l en un ambiente 

autori i;ario; dan ordenes sin P"nsar l n.s cosas y s i.n dar 

explicaciones y se impR.cient= con per.sonas aue pliantGan 

cu.e::;tiones como el t<0dio,el trabajo inutil. o 1.a t'alta de 

oportunidades;los :;supervisare" Buel.en de!'Jdeñar las suge-­

renci"-S de los obreros;sus actitudes destruyen de hecho 

el de:-:"o de toda percrnna de hB.cer un buen trabajo. 

oi;r:i obstaculc1 ent'1 constituido p•:ir la propia estrus; 

tura de la eillpre~a;1o3 Rdmi~istrsdores en oca~iones no 

escucha.'"l " sus subordinados y " vece.s e'3tos son buenos 

aporte.dores de ideas; pero el. no dejarl.os habl.ar suel.e 

CA.usar ins,.tiar .. cci.6n entre ellon. 
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6,-LA TlOTI'./A'.:ION -;::; ·n, '.: . .lJ'.'.FO lJ:O: T::i.AilAJO 

Det1de tie::1pOs re•:iotos <9l ho:nbre e:" te-.:"",i~l') !t€"ccsi::lad 

COroO bqsiC"RS,.3i 1!.:1:JJ SU .oJ.i:nent-),y·..; VestidJ,!JL.. 0~2:.-.. f~ntit.!.,! 

ci<Sn etc. en la A.ctuali·l;:id sii:u0 sl·:n·j0 e.:~te t~p8 do:: ne­

cesidad.es el pri:1cip--1l ~Jr01 .. :.~::,.,_· -:·~~ ::--"".·):-i::..~:i "!l h:-.;J .. r~,lrt 

r::iz~n el c:->nst~i .. '1.te d(?:5eriui1·Lb:rl··1 ecJr:.Y1.ic) l') ..... e .se ·:i·1~ e:1 

lB. actu'llicln.:l. 

:;ecci6!1 intelectual;0<....;.e 1~ ~y:_..::3 ·, :; 3:-l1lr -· · ~l·'<i1te-: ·1 los -

probl~-!f::.~1s que len id-:> ;Jl'.:..n.te~1:-i:-!·1 ~l:i cri.~1i:~ o:-c-.,:1J.:.ic<1,pe­

ro dc:.-==~~raci:1··la..1¡~nte .tlJ ;;.--:;;)l) nl ;; .:;:.l•l'e .::1alr::: ~1.f·.:-·::t•=t.~O ;::-o¡ -

rios; est11s c:-nte~..;"!..-;n nue no le'.:: (~s :.·J.:>ible .q;..¡;_(:nt.ar un 

se1P..rio qui.: dei :::1c'..lerd~ ··1 l'.1. situ"tci 5:1 que 3e vi'Je GC-:.1 rJ e-

coroso. 

prep~r;i.ci-5n:ya 0ue ~1epen·~!e Je i..'<~t::; su .futt;.r~,h.):r e~ t]Í:-! -

la situ::ci6n n3i 1 1.J e>'.it:;e, p:"?rn est.) ;/de r·!cu.<:'°1 :i :"" 1··:. l~y 

federAl de tr"lb!1jo,ln2- :Jr,::-:tni.ziici')nes tienen : . .-: . ...,¡, ~ : .... 

ci6n de '.)rOp:)rcl Jnr:i:r -~'lprici t:.-~ci5u y rid iestr;:i:.1i.tH1to ::i ~u -

p~rf3on~1l;-'1 !"i:i de 11~'<(_'¡~r ;-.. ·~s ieficit"nte ._ ... ;:_ :rr~l.:;'"lj) r .. r'J::~l·~tl 

vo~pero fuera de estJ nue la l~y .-n:irc<t; f'l. '.·,.w>:;:brc: d-:--i:~r:t -

de pr~ocupnrse (J':lr ··11c,"Ul.3~,-r ciert.) r!.;:;:.o.:rirr.)ll·_i,..1.e .;.:1(}Q ,..u~ 



Pero no solo la oreoaraci6n sera suficiente para 

oue el ho~bre sal~a a~el>mte,ta~bien se requiere una 

serie de experiencias oue le vengrut a afirmar lo apre~ 

d.ido ya en lRs aulas de estudio. 

La organización siewore nedira al hJ;nbre su mejor 

esfuerzo,oera esta debcra de co~prender:nue el hombre 

necesita. insentivos nue lo imnul~;;en q demostrar su no-

tencial or::>ductivo: ;rias Gal:tcia en su libro Adminis-­

tración de !lecurnos Humanos~ sefiFllA "i-.::> !1·:n- el si.:nple -

hecho de exist:ir un con-cr;1t'J de tr?.b~--l..jo, 1·:::. orF,?..nizn-­

ción esaerarR 1o ~:le jor r..l e el", la orp;a..'liZflción tendra -

oue entender oue el st~r hu..'TlR.nO es eso,y no una !OFHtuinn 

de trabajo, esto en ln qctualidnd es dificil nue lR or­

~a.niZRci6n lo entiendH asi,en e8tos momentos esta re-­

quiere rle una :nejor produ.cci6n :r sobretodo de un mejor 

con·trol de cR.lidad 1 y nue. p!lra 10,i:;rarl. 1; se ira inclusi­

ve hnstA. el tiempo extrqord inRrio, lo re qui ere pornue -

la situ~ci6n asilo exige, en el moment~ en ~ue su pro­

ducto oue produce seFt de menor ca.lidnd,en ese momento 

se ira en declive. 

~ hombre necesita nue :;:e 18 estimule, nue ln empre­

sa lo hRRa sentir pnrte rte ella,riue lo comprenda y lo 

entieno.a, en estos mo11entos todos ref1uieren de un :.:t.ume_!! 

to de sA..l.arios; sin embargo no es muy co:nveniente que 

se le de ninRro nor las si~uientes razones : 
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a) .il .dinero se h'3.ria costu:r.l:.re :J perJeriH :3U \"tÜl)r 

m'.ltivncion'll. 

b) :;¡u.i en ¡)cl"ci be ur. bu~n s:...."}ld::::, /;--i. r .. J se pre:icup::tra 

c:¡ucho por este aH?ecto, :;e dedicq_ra n 10ccar :>tro 

tip:i de lo¡..:;ro; por eje:·:ir~lo cie::·t? f)r~.sti¿i:) 9erb.2 

nal • 

.Por l.o tanto sol1J servirr.i. ·~nt--; l'_;"! .. ...!:i:-1 d~ moti•/tH:i6!1. 

a 1JUien c~r~ce de el1o,Dui~n y~t l~ tiene nspir8r:J. :'.\ ;-.!lCa;!l 

.za.r o tri:> logro~;¡~ :..:¡en <i.1.cun reconoci:J1 i en to 1)1.J.e 1 !! h:.:tee. ln 

or_eaniz."':!ci6n ,, si:nple-~r:-nte ur. ~!:"C'i'.:'i•:· 

Ind.e!>e:;.\!i~:-1te:ut!:-1te -.!e ln. re-::xu;¡ •_\r--tción ecc.::y:-,ica nu.e 

e1 trabajador t-us~r-1 fl.'-l~~:l snt~ . .;i.·;ct-r sus ncct:sid·1deo bnsi­

co.s,1a orgnni~~n.ció:--¿ debe:rn ¿e :líJ;Jy:·~r ,..: ::;1._¡ pers'.Jn:-t.l de otr~t. 

.forma:dej~do e.1. diner:J co:no u."1 p'.1-sible uJ.ti·:·1.'.) :recur~':); -

por ejemplo puede dFir otro tipo de prest>11..~tcSn pu,.:1ienc!o :::.er 

Canasta b8Sic:t.,bec.:'1S pn.rn ~."."0.S hijos, V'Hles p~trn. ad0,U.i­

ril" productos, cu:rr.:r)s de capnci t.aci0:J µ.q!'f1 el per~::,:)nnl, en -

:t:in considero (JU>' estd tipo de ayude; bene:ficin má"' al tra­

bajador; que el dinero por los sigui~ntes m~tivos : 

n)n h-)mbre ez un ~3er lleno a~ :1er:-~wLdP .. C.cs,la actunl_!: 

dnd lo Uice ( ;.;umr.::Jt'J en c::ile,;ios,rl?'nto.s,r.:.¡.;a,alime.,n 

ton etc.} 

b) 31 hombre se dc,j"< lleV'lr ror ln pt.tblici.dncl,y co;npra 

cosns irtnesesari~s~ 
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Alr.:o nue consi•lero irr.nortante onr8 el buen desempe­

~o O~ 1Ps activir1R<iP.s del. pernonP..1;es de rn~-Y\tener en -

p~r1·~ct~A conr1ici~neR el luffAr ae trRtajo,Au~ herra--­

mientns, el qlu'.!1-hrr-1do y ln ventilnci6n 0u<> ~:uRrce en 

ese lui:':1r. 

Ante t::ida el N1tr6n debtn·c, de tennr cuida<10 «0bre 

cr.tos Q!'=tn>.~ctas:de ~~~r::u.ridnd r.1r~~ el "trab".ljador y el 

enuirio ae trAbi:tjo; np:irte de r:tH! le brinan.ra FJl trRbaj~ 

dor es~ CGnfiR~Z= norR dBsnrrollnr ~e~or 8U tr:~bAj9,Pl 

cPtr6n le restRrR tie~ro 0B1·,jido por ~qroa involunta-­

rios. 

La ser,-urid::cid rue renuiere l~ ~Jrgr:inizR~i./}n, r>-;;t:-~r~:.i. 

bien Cll~tooi~dn pnr 1R co~~~i6rt mixt3 ÓP se~uridRd e 

híeiene, flUe es rrecisP.mente cr~n su función; claro t:fltP, 

~ue nt1e ?1~ nornue ente ror~8r~~ rlichR co~isi6n n~ v~ a 

ver problemAs. ~in Hmbnr~o si la cnmiGi6n dosc11iporia 

r.niy bien sus í'l)ncion~s;lo mÁs seguro e:-i f?Ue no t?Xist:nn 

problemas de SAf~Uridµ,_d e bi,::iPne,y::;¡- P:lJe oresi;-;n_.:nente -

eRe es ~u pRpel,el de vieiltlr que todo se encuentre en 

perfecto estRrlo tnnto d~l 1.tlmueblc c0mo de la rnaqu .. ina­

ria y eouipo; si huhieBB o ~P. natRrA RlfSun n esperi·ecto 

esta tiene ln obliPAción de Rvis~r al pn.tr6n1pRr·q que 

este tome las ~Prli~~G ill~ti cnnvAnientes. 

5.1. 



UnA. suposición nue yo harí11 de ln antes mencionci.~o 

es ~ue de Acuerdo A la nirrunicie de AbrRtA·r ~Aslow;las 

necesidA.rles bn~icns o pri:r18!"iqs, junt'J con ln.s necesid!,: 

des de seguridRd seriA.n nufi~ientes p~.rr-i r.1-:-tivar al 

nersonP.1 obrero; mientras ,.,Ll.e l!'¡!3 nec,~sidA..-!es rte estima 

y a.ut_orreA.1-ización Aerin p:-::irn directivos y ejecutivos; 

la.s rRZone~ de 1.A.s cunles ;:!e hP.so para r1firmr:tr 1.o C:?!:n-­

tes mencionado son l9s ~i~uientes 

a)Los obreros no :->iensRn por el mo"'ento en autórre!!: 

lización, con esto n0 Oip;o ou~ no "1 lP:garFLri. nunca -

solo nue Ahora por ~l momento les imnort:A. SA.tisf!! 

cer ias dos nr·i~erRs nacesici"a~P. 

b) cuando e~ni~Z:..:ln ~ escA.lar <1.l;_r1.tnos puesto~ r-iuperi.Q. 

res,~ue necesidndes cambinn. 

c)No oor el hecho de ser abre1·0s,no pi~nsBn en oue 

R.lgún dÍA llep;-uen ::i. ocupar un n11es"to imnortante~­

solo que :~hora, ::1i Run no cubren sus necesidad es 

primRrir...i..s, reA.lmente diri~ ou~ ·~~ cé.si imposil;>le 

nue ~iensen en otI"'j ~i.po de necesidi:tdeR. 

Un direct~vo o ejec~tivo de determinRdA e~oresa -

ya se nreocupA 1~~s (1or sus relaci0nes 01ililicas~oue nor 

. el dinero: YA. nue se crAe nue este .!1.~fl ecto lo ti ene bien 

sa.tis-fecho:de Fthi (1Ué .-:;0 1lrl:oc·...:.ne por otrns cODF!S oue 

mÁ.s ~delR.nte le ~1er:;1itan distin_;~u1.rso:~ de los demas,de­

modo ciue 1.1-e~ue al nunto ::i:ís 81 "t.o de la pirA.mic1 e de 

~aslow;esto es lR ~utorreAliZAci6n. 
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A continunci6n presento el rliseño y aplicación de 

un cuestionario; nue i'ue nplicado " oerson:ü obl'.!ero de­

una emnresa nue elabora un producto lacteo,tomando en 

cuenta nue dicho personal lo comprende un totiü de 20 

nersonas,no tuve inconveniente en anlicarlo nl total 

de persones,.pre:>entandose n continuación el anc>lisis 

de resultados. 

1'.:Bbe destRcRr oue dicho cuestionario fue anlicado 

pensnndo en saber si existen programas óe motiv~ci6n -

y al mismo tiemoo oue frlctores motivarian m:í.s ~1. pers.Q_ 

nal;asi como nsp~ctos ret'erentes al ambiente de traba­

jo. 

Un prob1ema oue se encontro,f11e ~uc el personal 

no tiene un horHrio fijo de tlalida( ya oue se trahRjR 

hasta este momento de nnl.icar el cuestionn.rio con tie_!!! 

po extraordinario) ,lo oue ocRsiono nue fuera t:irdHdo -

la recopilación de la información. 
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CA.PI T13LO 1.'l 

"INVESTIGACION DE CAf1~PO" 

1..- Defini.ci6n de Objetivos : 

Los nri.ncipales objetivos oue me imnulsaron 

a desarroll>ir e1. presente trAbejo de investie;~ 

ción fueron los sip;uientes 

a)Conocer el sistema dA motivación aue se -

apl~cn. e.l personal en ttrlR emoresn cledica­

da n un producto lacteo. 

b)Definir la importancia aue ejerc<" el hom-

bre oHra ln c!"~r.!!'!.i~~P0ión:su relnci.ón con-

1a motivación -para un· me.1or desempei'ío de 

el personal que l<tbora en ln emp.resa .. 

c)Det"inir el ~~rado d0 in-fluencia oue Hjercen 

los fRctores motivacionAle~ en el campar-

· tamien to humano. 

d)Tomf1.11dO el modelo rle i\brahrun r.Jaslow como­

bA.se de referenciR comoroba1· aue tan"to se 

aplica de su teoría al personal obrero. 
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:?.- "DIS&'IO Y API,I<';ACION 0% CUBSTIONARIO'' 

Con la finalidad de obtener datos para el. desarrol.lo 

de la presente investigaci6n,e seleccionado el instru­

mento denominado cuestionario,el. cual a sido estructu­

rado con veinte preguntas de tipo cerrado, en l2.s que -

el encuestado elige su resouesta únicamente en·tre al te.E 

nativas ya pronuestas, con ti ene ore~un tas Uieo·tamicas, en 

las que las respuestas permitidas solo son SI o NO y 

preguntas de multiple selecci6n ciue estan coni'ormadas 

por varias respuestas. 

Una vez .redactado el cuestionario se aplico al pers_2 

nal de la emoresa(¡'nbrica), consider,,.ndo nue el total 

son veinte trabajadores, fue "-Plicado al total; oor lo 

tanto no se selecciono una muestra ~ino el universo. 

Cabe señalar, aue el diseño del cuestionario reBponde 

a los sip;uientes objetivos : 

-Conocer si existen o no programas d.e ffioti.""1n..ción y -

a aue nivel. 

-Detectar los factores oue motivan máa a los trabaja­

dores. 

-Conocer otros aspectos relacionados con el ambiente 

laboral. 
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3.-"RAZONES DEL PORQUE DE: LA FORMULACION DE C/U DE LAS PHE:GUN'rAS" 

1.-¿Conoce 1a estructura y politicas de la empresa ? 

La pregunta fue formulada con el fin de saber si los 

empleados conocen los aspectos fundamentales de lR empre­

sa oue 1<J.boran,como son su estructura y sus politicas que 

se manejan. 

2.-¿Tiene conocimiento de los objetivos aue se persi-­

guen en la empresa oue labora ? 

Existen situaciones en nue hay empleados nue traba-­

jan años en det~rminada empresa y no conocen cuales son 

sus objetivos,realmente me i.ntereso saber si (:1ste es el. 

caso en esta empresa. 

3.-¿Las condiciones fiGicas del lugar de trabajo son?: 

Esta pregunta olcinteFl tres alternativas: satis.facto­

rias,poco satisfactorias e inoatisí·actorias;ó.l.cha pregun­

ta fue :formu1Flda para conocer corno se cncuen tra..'1. las con­

diciones físicas del lugar de traba;jo,ya que pu.diera ser­

que estas afectaran la moral del ·tra.bajador y su ·trabajo 

se calificara como bajo. 



4.-¿En su trabajo encuentra un ambiente de respeto y 

ayuda mutua ? 

~~ respeto y la colaboraci6n,son bases para un buen 

rendimiento en el trabajo,oor lo tanto si las relaciones 

fueran negativas,la motivaci6n díficilmenta funcionaria. 

5.-¿Siente conJ:ºianza y libertad para comunicarse y/o 

quejarse con su jefe inmediato ? 

Con. esta pregunta pretendo conocer hasta oue punto 

los emµ1-eA.dos,tienen lP~ confianza nuí'iciente para comun.!_ 

carse con su jefe. 

6.-;,Guenta.n con usted en la toma de decisiones ? 

En ocasiones las opiniones d~l person~l,son muy bu~ 

nas pero tambien exi.iten empresris r¡ue len i;npiden a que 

expresen lo que p•ensan,con esto ouise'saber que tanta -

libertad les permite la empresa opinar a sus emoleados,­

f1Ue en OcR.siones oueden aportar cosns muy importHntes. 

7 .-¿Considera nue estA.. usted en el puesto a<lt::cua.do, s~ 

{{un sus conocimientos y h:=~.bilidndes ? 

Al ror1nul.ar eRtR. oregunta,oretendo detectar hasta -

nue ounto,el. personal considera estar desarrollru1do J.un­

ciones d~ acuerdo a sus conocimientos y habilidades, es -

decir si son l~s personas idoneas al puesto que ocupan. 
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8.-¿El trabajo ~ue usted re~liza es ? 

Esta nreiplllta contiene dos alternativas el sRtisf'act2 

ri.o y el inBB.tis(rtct0rio, cr:insider-:> nue Bn .::sta nret;u.!! 

ta p~ra nue una persona rinda en sus ftLvici0nes deb~rR 

de gusta.rl.e su tr.q,b:;ijü o ·"ll m8:1'J8 r:;t0 le .r1:-:.i::? '..."Jl~. s:i.­

tisfacci6~, 90r~ue si fu~r~ 1~ c~~tr·1ri~~l~ ~~s se~uro 

es nue renunciA.ri::i,ya nu·~ si n::i !';.!:¡_y sotis~ .. ·~0r:-i.•)n y no 

le gusta es tie ~sr0ri.::..rsc tri..l de"te!~.-:i:-"laci-5'!1.. 

9.-!,Sus objetivas nr~r~vJnales <?St?....:1 r01 ~ 1 ci0::J!'!:~<.':'ls c:Jn l0s 

de l'l emores"~ ? 

s~n difP.rf?ntes :1 1....,s J0. 12- e:nor~3~~r{:!:iin e::-!bnr~o el 

p~rson~l bUSCR. l '1 f0r:nq de rn,;..~ S1.l~'1 Ob ,j 0ti VOS SP.ru1 

ri.lcqnzables. 

10.-¿Bl. trabR.jo nue u8ted :renli.:lr,_ 1..1~ es rr;cono~id.o ? 

?~l. hecho de nt\e Sf.' le ree0no.:-:c:1 -:-.:iu 1.~lbo1· 1:'.!r;; ya 

al~~un recJn:)ci:niArtta,rlt~ ·~·J·-1·'.1 nu1~ ~~\~H evir1~~nte su 

ace;:itaci:5n de l:.-1 ;;.:.r~ .... ~i-: nue t1"'··~1--·.lia .. 
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11.--~·~u j(,,fe ~~ inter~Ra rJOr RUR n"?cesidn.ries ~' bi0nest...,Y" ? 

Considero aue la acept'lción de un elemento princ! 

pia;cuando se le demuestra el interes aue se tiene 

por el, e ahi oue su jefe inmediato se lo demuestre 

esta confianza solo se gana con hechos;no con oala-­

bras. 

l2.-¿La empresa estimula su desarrollo y progreso ? 

La anterior pregunta es el ,iet·e quien se nreocupa 

por tener gente motivada a su trabajo y busca aue sus 

subordinados se sientA.n bien,ah0ra tocq. a. la empresa 

estimular el potencin.l de la P:ente, nara esto consid!! 

ro aue le daran cursos de capacitación 1-1 fin de aue 

la 'Persona alcance cierto desarrollo que le permita 

reRlizar mejor su trab? .. ]o. 

l3.-¿Su jefe ev8.lUR el empeño oue oone· a su trabajo ? 

Considero aue la evaluación es muy importante,no -

solo para et .. ectos de acumul~-r ryuntos y ocupr_r un mejor 

lugar en el escalat'on y asi noder ascender de puesto, 

por otra parte para estimular al trabajador y demos-­

trarle de m1-mer::i. mÁs ob.ietiv::i tjUe su. esfuerzo se a re 

conocido v PVRl.1Jpdn. 
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14.-¿Cree usted oue 1a emnresa 1o. estimula para incre­

mentar su eficiencia en el trabajo ? 

15.-~En oue forma lo motiva la empresa ? 

16.-¿QUien lo motiva a usted ? 

El proposito de formul~r estns tres preguntas, -

fue el de conocer si el personal de la empresa (fi!­

brica), considera sí est."l. les da motivaci6n en algE; 

na de las formas pronuestas u otrqs de modo oue 

mejoren su de3e:nne?i..o en el trabajo: a t·in ~1e ob"te-­

ner un beneficio mutuo, A.si com0 p~.-irn. determinRr en 

flUe forma y ouien se encA.r~n de Tiir)·tivarl.n. 

l.?.-¿fill sa.lA.rio ou~ percibe cub:·e ~~us ::ecesidRli8s? 

1.8.-¿En relaci6n a1. tr~bnjo que dese:npei1a; Hll sueldo es ? 

Estas ultimas dos pref!,unt:qs se re:f:Leren o.1. sue_! 

do nue perciben los e:nplendos; con la pri:nera pre­

tendo conocer s1 su suc1.do alcanZR. a cubrir sus -

necesid~des;con la segunda sqber como lo conside­

ran en relRción con su trabajo. 
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19.-~Las prestaciones oue le otorga la empresa son ? 

Las orestacion;,s son otra for'.l\A. de motivar al -

persona1;con esta oretendi SA.ber si estas presta­

ciones eran conocidA.s por ·1os trabajadores;y en -

segundo como las consideran. 

20.-;,l!.aroue de acuerd') a su oreferencia del 1 2.l 5 los 

factores oue !l sn juicio lo '.1lotivaríPn más ? 

Pretendi señRlar ~i~unos factores,aue considere 

importantes en ese momento pnra seña1arselos como 

alternativas:y que señalarRn nue es mÁH im~ortan­

te pA.ra ellos. 
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UN! 'f 3RSID <\D N Ar:I O:~ .\L .\íJTONO!.~A DE iEX.I CO 

l"AG'JLT.;D D3 GON'r ~D\JRI;, Y A:.liU NI '5TRACION 

S:>:IHNARIO D3 IN'/=<:S'l'I'<A'.TiilN ( T3SIS) 

CU ;;;sTION ARIO 

El prese~tc. cue;:tionA.rio tiene o"Jr ob,ieto recovi.la:r 

infor:n::ición, nuP serR. de í7ran uti li.'1qd Ó::\.rtt lr::t reali7.n­

c"i6n de un seml.na·rio rle inV\!sti.-'.;."tci6n ( teeis) ;dich::t 

infor~qci..ón s.er:'.t trP:tnrlq P.n :.~or11~ ~ont~idenci~.i: y utilJ:. 

zn.riA unic?.:-:-1ente na.ra. fines '1.<::H•1e'.ni..cris:¡. 

A~rauesco d..i::: a .. "'1tf:!'.~n.no SLt C·~.1--)neración y ~entil.eza en 

la contestación del 1nismo. 

PUF.STO 

3SCOL.\!UD·'.D ____ _ ·; ;;;xo __________ :;::) .'.:J ____ _ 



I i< S'.l'Rur:mr ON 3S Anote con todR verRcidad una x dentro 

del parentesis de la respuesta que 

usted elijA.. 

1.-¿Conoce lA. estructurn y politicA.s de lA empresa? 

a)TotAlmente 

b)Solo mi denRrtamento 

c)Parcia1-mente' 

2.-~Tiene conocimiento de 1-os objetivos que se persi­

;~en en lr-t e:npr8sa nun l:i.born '! 

,.,) Si 

b)No 

e) :<:n oA.rte 

3.-',LA.s condiciones f'i.si.cAs rlcl lu1>ar de traba,jo son? 

R)Satisf'actoriAs 

b)Poco sRtisfnctorins 

c)InsRtisfactorins 

4 .- !, ~n sv trnbr-i jo encuentra un n.mbi en te de respeto y -

ayuda mu·tun ? 

a) Si 

h)!'l'J 

5.- ~~.li0nte confi:-:..nz~ y lihertR.d narrt co1:i:unicA.r!";e y/o 

nuejarse con Sll j~f~ inm~diato ? 

b)A veces 

e) Nunc" 
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6.-¿Cuentan cnn usted en lA tornA rle i1ecisiones? 

a) Siempre 

b) A veces 

e) Nunca 

?.-¿Considera ~ue esta usted en el puesto Rdecuado,se­

gun sus co!10cimientos y hribilt•iq_"'es? 

a) Si 

b)No 

8.-;El tr"lbR.jo r¡Ue usted realiZR. es ? 

a) Satisfactorio 

b)Insatisfact0rio 

9.-;.Sus objetivos peno0nRl;;s estan relqcionados con 

los t~e l~ empresA. dende J.n.bora '? 

a) Si 

b)No 

c) E:n parte 

10.-!.El trab"l.io 

a) Siempre 

b) A veces 

c) Nu.'"lca 

,,ue usted realiza le es reconocido '? 

11.-~~u jefe se interesa por sus necesidRries biene~ 

tar ? 

a) Frecu ent "-"''''.~~~ •"' 

b) ~1f':'"'""" ve.ces 

c)Nunca 
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12.-;La empresa estimula su desarrollo y proereso ? 

a) Si empre 

b) .\ veces 

c) 1'/unca 

13.-;,su jefe evalua el empeélo oue pone a su trabajo '? 

a) :':ii 

b)No 

c) !':r1 pRrte 

14.-¿Cree usted que la empresa lo estimula para incre­

mentar su e"f'ici~ncia en el trabA.jo ? 

a) Si 

b)No 

(si contesto no pase R lR pregunta 17) 

15.-~~ f1Ue í'orma lo r.1otiv¡1 l::i empresa '? 

H)Premios 

b)ReconocimiAntos 

c)Otros especifi~ue_ 

16.-¿Quien lo motivn 8 usted ? 

R)Deflart~mP.nt') de nr:!rsonnl 

b) Jo>t'<; inm»diato 

ct)OtroR 
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1.7.-¿El. sa1.Fl.ri.o oue percibe cubre sus necesid!?.O.OJS ? 

a) Si. 

b)No 

e) E:n parte 

( 

( 

l.8.-;,E:n relaci.ón Fl.1. trabajo que aesemrieña;su ·sue1.d,o_ es ? 

a) Al. to 

b)Justo 

e) Bajo 

1.9.-!,Las prestaciones oue 1.e otorga 1.A. empresa son·? 

a)Bu,,nns 

b)!,hlr>.s 

d)Las deAconoce 

.. 
( 

( 

20.-!,.'f.2.rnue de acuerdo a su pr.;ferE'nci.R aei 1. al 5:1.os 

factores nue ?.. su juicio lo rnotiv~rin-'r'l mÁ.s ? 

a) Sueldo 

b)Nivel·Jerarauico 

c)Securi~aa en el emnleo 

d)Convivencin. Social 

e)VBcr-t.ci0n1:s 
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20 

Porc~nte .. ie 

10 ;1. 

"º ); 
20 ,~ 

¿e lea em~l~~(!os,n~ c~n~~0n ·r~s ttlln de ~u procic dc,~~­

tP:.r.'!l?:!nta;l? rnzón, tnl v 1_ .... z. lí:!.. ·:~f}rP~n. n0 q_ b:ri.n(°!·"'!f.o inlor-

rer~~nR P otro den~rtntr~nto:y m4s ~i ~-~tf~r·~ uno empresn. 
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Pregunta 2 

¿Tiene conocirr.iento de 1-:>s ohjetiV?s ryue se u~r".~i~en 

en l.a e:npres;q nue laborP.. ? 

Opciones SmoleA<los P0rcentaje 

a) Si 6 30 ·' .'" 

b)No 2 10 ·" /' 

e) ;n -irnrt e 12 60 ~~ 

To ta]. 20 100 ;~ 

fil anterior resultrtdo Art"")jP. 0u1J los em;1le:i1ios solo 

conocen en parte los objetivos d(~ lR··eP.Jores?.. en un 60 ~ 

pero existe un 30 ·t. nue si 1-os C~)nocen; consJ.rl.-;•-ro nuE' es 

bueno nue los emnle~dos conos~Rn rlicl1os obj~tivos;en 

otras palRbras nue sepan cun.l es el fin de su tr::bnjo, y 

asi lo,e-ren desnrrollRrlo con m/is co:nci f?.DCi::l ";/ '2ITlpeño ª 



Pregunta 3 

;,Las condiciones físicas del. lugar de trabajo son?: 

Opciones Empl e'ldos Porcentaje 

A.) 3atisfactoriR.s o o "f. 

b) Poc0 SatisfActorins l7 85 % 
c) InsatisfactoriR.s 3 1-5 % 

Tota12Cl 100 'f. 

I.R respuesta a l<'l rmteriar nrer;unta es muy clarA 

las conrli.ciones fisicP..s;no son :nuy (-1.ceptnbles; y lo neor 

puede venir cuando la .secretaria cle sa:Lubridad se de C!O 

enta de tal situaci6n;entonces si habrn serios problemas 

considero que no hay nadA. mejor nue ten'er buenas instRh 

cienes asi se evitara tener Blp;un problema y los emplea­

dos se sentiran a r;usto en r:;u trnbRjo .. 
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Pregunta 4 

¿En su trabajo encuentra un ambiente de respet0 y 

ayuda mutua ? 

Opciones Empleados Porcenta,j e 

a)Si 15 75 ':h 
b)No 5 25 ':k 

Total 20 100 ~;~: 

Algo oue estimula mucho al trabajador es encontrar 

un ambiente a¡:,radable de respeto y ayuda mutuél., ante todo 

debe de ser 1.o prirr.ero:ei se 10pra esto, lo deT.RS· en COE: 

junto se puede 1-ograr; pero 0ue ~s lo demns: ~l proe;re:: o­

de 1a ampresa,de los trabajRdores, que a1.cancen un de<•a­

rrollo mutuo. 



Pregunta 5 

;siente confiAnZR y libertad para comunicarse y/o 

ouejarse can su jefe inmediato ? 

Oociones Ernol eados Porcentaje 

a) Siempre 5 25 -;(, 

b) A vecen 10 50 -.::. 

c)Nuncfl 5 25 ¡b 
-----

Total 20 1.00 •,1, 

La respuesta muestra inseguridRd: YR que a veces se 

comunic8n los trr-i..b8jadores con su jet"e,,v en otrns no; -

subordinado~ o simplemen·te egtos prerieren 1.lev2.r un~ 

re] nci6n !llUY estrech~ con relHción n. su jefe; cosa oue 

no es muy adecuada;por,.,ue en todo relaci6n debe de h[l-­

ber unR comunicac'i6n mBs directa cnt.re subordina.do tf 

jefe. 
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Pregunta 6 

¡Cuentan con v.~ted en lP tor!F df" •'er:isior¡es ? 

Onciones Empleados Porcentaje 

a) Siempre o o ·,,; 
b) A veces 6 30 % 
e) Nunca 14 70 ~ 

Total 20 1.00 d ,, 

La respu11stA A~ cl::.ira:no se tomR en cuent..;a r-l ].l')s tJ·'r!bRj~ 

dor~s,en ciertR rormR pRrece logicR lP re~pue~tA;11ero -

considerRndo que el perr:one.J. a1:::gnrro1.l:-1 r!1 1-~··:·~hfl,)0 TJl'O­

ductivo, si es neccsn.rio tomnr en cuentn ln opinion de -

estos;es obvio que los obreros no 8P tomaran en cuenta 

para formar los nlanes ele lfl erupresn.: pero si en el R.S-­

pecto productivo. 
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~~on~iderA 0ue ent~ usted en el oucsto adecuado;-­

~eF,tL~ sus c0n"Jcimient08 y hRbilidades ? 

h)~o 18 

Tot".1. 20 100 .,1, 

~ntes de ~p~ic;1r el presente cue~tionnrio,investi­

f'"UA entre el per!:.~on~.-il; ~!0bre riu0 ":"1reparn:ci. 6n ~~ c-111·1 (•r.;i. cri -

ti~ne~~la maynri~ tiene ter~innrlo su bachillcr~~to e in-

el u.so con 81.i:;unn. c:-"l:rrP.rn cor!H~rcirrl ( cont.qdorc~-:;, r~0c!""F!tn­

riR.s etc.) ,n-Jr 10 tr:tnto dP~Du.e:.:; dp \.-er. 1o~ r0~uJ.ttH~0~1, 

c~nsidero ~ue dadA l·~ sit~~~i~~ econ0~icn pcr ln ~ur? 

atr.-:.:vez:lmos,y en b~~.~"'e r·t l:i. ':-i'9ini0n ctc ellos ~ni~:~rr.os d·: -

VC':"'.ir r" ~rn_b.-.-1:~~:1 r Rl :._._~_ ,.~1-l'.)r~ ri1is:-rios rec!1a:~;r1T'')rt es~: 

irle~;~r~"{_ ,....'..l~ ~xic~ten fnr.Lnl'8f.; Cf')Fl0 Cüsto, Liemt)O y l::l di~:_ 

tr-tnciq nue 1'JB sf:!p~ra 8 ;:;•.t ~"Jmicilio¡nn tienc:."1 otr~ ?-].-

co!1 1~1 esner~.n/.r? .-1;~ nue m:~8 !"i.'ir~l ~nte 1udiern ~'>tlr~ir unri 

onr:>rttmiQ?..ct pnr~ (ie~;:1rrJl larse en bnse R ~"!u prepl'"lrBc16n 

R.C'1.'°1 emi.ca~ 
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Pre~nta 8 

Opcion~s ~~nle~d0~ 

a) Satisfactorio 12 

b)Insatis:factorio P, 

Tot~.1 20 

'71rcent""1,~e 

60 ~k 

40 

-,s de e;ran importancia el. saber "i el personal se 

encuentra sAtisfecho con el trn.bf-l,~0 'IUe 'i~}semneña, ya -

que depend~endo de esto sera :1:1e el oer~annl se sienta 

contento y n gusto en su:3 lt~bores,de otr~?. fe>rmn. ::;eri :i.­

como una carga pnra. elles; el r1:~·"~-:.1l tsd0 de 1.Pc cn~u0st:i. 

s~ña'l.a que 1.n. rnayoria se siente satiRfechc:i, ~3:110 un:.is -

cuantos no les es satisfn.ct:orio; c::>sa r;u,r.: 1.a c:nnrcsa 

debera de investir;nr ya aue sigi:1ii"i.ca uc. 40')~ tlc:] totnl 

de su fuerzn d.e t:r·:=::t~bnjo lr. ~'J..'? ~st:n inconf'o-:'.'me :r esta 

si es problema para 1:1 crnn~"i?SP., y~ nue esa parte ú.e sa 

personal piensR en •)trRs coi::i.:1...s:nue no l.'"1~::; rleja 1.nbor0r 

y que ~ostgriorrnente puede tr~erle~; cansecuenci~s,ra l!t 

empresa. 
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Pre[';Unta 9 

:.:3us objeti•1as ~ersonn.les eBtan relacionarlos con 

l~s ~e ~~ A~presn 5onde lgborn ? 

Onciones 

q) :Ji 

b) :{o 

~) ~ r·nrte 

2 

5 

11 

?".'JrcP.ntn..ie 

10 ·.'4 

25 i"' 

___ 6,?-2._ 

Lo8 re:.::.ul t:i.do~-~ :-trrojr:tn '"?U.e s0lo en pnrtc se rela­

ci.0nan ·10P- ::>bjetivos 0f~ }i---t. empresa con l'.J.f! individua--

1.'28 r:l e 10:-: tr~'1b8jn.clares; (~n d'JS- cAsos si se relacionan­

~.r c:i. u_"l 25'.~ nn ~e re"l:-lci0!:Rn, 

'.3ir:'."1~'.J l:-1'.:~ -t·rp'.-'i tr>rc~rqs n~.rti~!.:; del totH] del nors2 

nal ('!U.e si tie!len relacion sus objetivos con los de 1-n 

e:npresn;R. esta no le St~ra dif'icil cubrir el re~:~ta ... "1.tc -

25!, a fin ne nue tacto su 9·~T'ri0!1nl deje dn pensi.l~r 8n e~ 

74 



Pregunta 10 

Onci'.Jnes ;::nnl e~i:iQS P·)rce:tt8.,ie 

a) Si emore 4 20 "' b) :, VBC'P.S 16 80 "' -.,, 

c)Nuncn o o ,,~ 

Total 20 100 ~·:.J 

Toda persona nondra todo su emn eño si nott.>. nue su 

esfuerzo se 1e recnn0ce, si ft~;:-fle 10 contrario A.tui.que -

se l.e ñ.menHzara con un posible desoido;lo rnns s1~guro -

es nue renuncie antes de l:-i !"1'ltiric:'lci.ón~y- todo simol~ 

mente pornue n.-, SP .r·econoce su 8Sfuerzo, af'ortunrn1:1:n8:nte 

no es este e~ cnso de lR e~9resa <1ue se investi~~ nnra 

ntenci6!1 ::t este tino ele ::1:JtivP..ción,nor11u8 pu·2d~ i:tcabRr 
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~·Ju jefe. ne intereS~. po·r.·sus n~c1?.sid':l1Jes Y. biene_s-

t"'r ? 

Oucianes 

n)~~ecuentemente 12 60, 4 
b) llgunas veces '7 35 % 
e) Nunca 5 ··~ T.ot>ü 20 ':'100 ,'~ 

~ ,jefe es f~1ctor mu~/ ir:;port::lllte, pro ... a un buen d . .'­

sem'1eño ~1e p::irt.e del trP-b:'l.~'1dor, como muestra los reslJ! 

tqdos; est~ ~e :,>resta nnra atnnder a SU!"";' subarcti.nn..dos 

parR. "scuc;,,,r "ll" nece»i:'i;"l"'''° cabe minoner nu0 si es un 

jefe nue si se oreocupa nor sus suburdinados .. 

76 



Pregunta 12 

¿La empresa estimula su desarrollo y progreso ? 

Opciones Empleados Porcentaje 

a) Siempre 12 60 ¡{, 

b)A veces 6 30 % 
c) Nunca 2 10 % 

Total 20 100 ~ 

Bxiste un buen enuilibrio entre lo oue hace l'l 

empresa como ore;1mismo aoGiRl,,y lo 0ue los t1·abajadores 

esperan de ella,lo oue nuiere decir que la mayoria del 

personal se siente a guBt0; sin embargo es necesario 

es necesario que lA. empresa imnlante na solo rn·or:.ramas 

de capacitaei6n y desarrollo,sino oue tambicn que 0to_!: 

gue becas, pnra oue d. e algunA. ;nanern ~:stimn1. e el creci­

miento del personal al fin y al cabo :~ientras mRs capB­

citados ten~a l:-i e:ní'resa a su person8.l,hR.V :nR.s ":"Jrobn.b.!, 

lidad de nUP. el. C"rP-~imi Pr.t0 ~~l?ri tr:-t~l e~ t:>'":·')S los n.s-

pectos. 
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Pregunta 13 

¿Su jefe evalua el empeño que pone a su trabajo ? 

Opciones Empleados Porcentaje 

a)Si 13 65 % 
b)No 3 15 % 
e) E:n parte 4 20 ~ 

•rotal 20 100 % 

De acuerdo al anterior resultado no lo considero 

tan maJ.,sin embargo creo aue el jefe tiene que poner­

atenci6n en ese 35 ~ restante,ya aue ellos consideran 

que no se les evalua y que solo en parte de su trabajo 

les es evaluado, es posible nue ·existan. algunas incon­

í'ormidades entre el personal ;de ahí su respuesta, sin­

e.mbargo; si el ,jefe evalua a todos de i¡pial forma sin­

favoritismos para nadie se evitara oroblemas con el -

personal. 
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Pregunta l4 

¿Cree ust eil que l <t e!:l!Jresa lo ,esti:nul a ;:ie.ra incr~ 

mentar su eficiencia en el trabajo ? 

Onciones E:n¡ll ei:td os . l'?_Y.c'en~.A:j e 

a)Si 16 80 'fo 

b)No 4 20 /, 

T:Jtal 20 100 >:~ 

La respuesta ea que si es estimu1ado el trabaja­

dor para trabajar con motivaci6n;y se espere aun más 

do el, con esto la empresa se vera beneficiada ya que -

sus trabajadores "e espera que den lo mejor de si mis-

mas. 
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Pregunta 1.5 

iEn oue forma lo motiva la empresa ? 

Opciones Empleados Porcentaje 

a) Premios 6 30 " b)Reconocimientos 6 30 ¡(. 

e) Otros 8 40 % 
Total 20 1.00 % 

Como se pueae observar 1.a empresa otorga di,-eren-

tes incent'i.vos a su personnl: A.1.f30 oue pUdc R.Veriguar -

es oue l.a empresa otorgA. reconocimientoa de dos formas 

uno en especie y otro con nscensos; e'l do especie se 

otorga ourruite cierto tie:npo de trabaj0( tres fl Ci'•CO 

años), el. de ascensos, en el momento que se crea un nue­

vo -puesto o ~ueda vncnntt--'? n.1e·uno 1-nmediiJ.tn::>:-nte se pro 

mueve a1 que mejor Be R.pe~ue n dicho puesto; aunque eiem 

pro tomqn en cuenta tres fnctores :Iniciativa,Responsa­

bil.idad y deseos de superaci6n. 
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Pree;unta l6 

Opcíonew Empleados 

a)Dep.de pers'.'.lnal 2 

b)Jefe inmediato lO 

c)Pronios c0mpa"ieroFJ __ 8 __ 

Total 20 

l'orcentaj e 

10 ~ 

50 % 

40 % 
lOO % 

~s clRro r:tUi~ e1. dcrinrtqmento a.e personf.11. no exis­

te para eL personql,rle ahi ~ au~ r~snuestRs;solo el je­

fe inmedi.ato m~1tivB.;peT'J considero oue si ol dr.:-partaiue!! 

to de personr?.1. no l.o ::~pOJ'".1; este podrl?l hr.1.cer muy l?'JCO 

por sus c;ubordü1:c;dos. 



Pregunt" l 7 

~...:1 SA.l ~ri ~ ~:.i.f: :1(•;Ci r. e, cúb:re Sus necesidad es "? 

O;ici.on('e; ~:;:~:!_cq!"l':)S Porce~try j.e 

~) 31. l 5 % 
i>)No H 70 ·,% 

e; 3n p8rte 5 25 % 

TotRJ 20 1.00 i> 

-ai ci. r-rt~ f'n'!"'m.P. e;-:; 10r:ir:-:) penr.Pr <1uc 1..os re?lJ.Ts:Js 

rr.onet~:rios nt:.P. p8:rcibe el. tr:'?'bn.jn.ctar r..o l_(~r, n.lc~"'!n("e 

pr-trr-t cubrir sus necesi-:\aties dr~ prim<!r o.rdP.n;est:tnrto t_Q 

do a precios innlcanzBbles. 

:!!n este T!l.oment-J t::1. trnb:~j~'.'ild 1)r no lF? nuei1.a M:i.s que 

trR.b::i,jar mÁ.s ti.e~r:.po; en ~u8 respectivos trab~-!j·:>~J~ r"\.. fin­

a e p-cnerar :~!1.8 "ingr·l~f",. ... ;S n,.Uf? lt~ permit? .. 11 ~'J~V~nt~r !1US 
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1B 

~Sn relación al tr~b~.jo ~ue a ".'!Gempeña ·su suelcto eG ·? 

Opciones ThtnleAdos Porcentaje 

a) Alto o o % 
b)Justo 2 10 % 
c)Bajo ___lfL_ 90 % 

Totn]. 20 100 % 

Lo.s dos 8.rl.teriores pre~unt~s: SP. rei'i.ecen al s.q_l.ari..o 

nue perciben loA trn.tnjn.doros de lr.i. •:mpre~n~lo c-unl con­

cluyo que el. sue1.do .. nue perciben los tr:"3.b2..j,~d:)res ~,ra es 

1.nsufi.ciente; :{ oue no tienen otro ri3curso <~tH: ·trabr-tjo.r 

más ti.e;npo O Sii1'1pl21::.cntP 1':-U~~Pl' otra trnbn.j~) 8.di Ci.;Jnr>J~ 

nl que ya tienen; cst-:J e:;:;. el fln de ayudarse t?n sus ne e!: 

sidades. 



¿Las prestii ci ones nue 1.'1 otoreR l r-i empresa son ? 

Ooci0nss ~5:nol ~"1.dos ?orct'~ntP-j e 

a)Buenr-¡_s o o % 
b)l.:·üns 3 15 ·~~ 

e) Rep;v..~ ..,.rPs 3 1.5 ' ¡·.a 

d)T'"" d ecc,...,!1.oce 1_'1 70 ~{ 

Tot•ü 20 lOO \4 

De Rcu~rdo a los result~dos obtenidos,dichqs pres-

taciones son totalmente desconncidns; Fll menos 1.n mp.;ro-­

riP.. del per'sQn~l qsi. lo hizo sAl)er; con A st·"') vcnd rin.n a 

~urf:ir ~'as hipotesi.s;la primera o eaao prestaciones les 

:falta mayor di:fusi6n o simplemente no existen. 
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Pregunta- 20 

¿Ma.roue de acuerdo a su oreferencia del 1 Rl 5 

l.os factores;que a su juicio lo motivarían mas? 

Opciones F:mpl.eados Porcentaje 

a) Sueldo 12 60 % 
b)Nivel Jerarriuico 5 25· % 
c) Seguridad en el empleo 2 10 ~t 

d) Convivencia social 1 5 % 
e) Vacaciones o o ~-

To ta]. 20 1.00 % 

Es el.aro nue en egtos momento8: nue todo trabaja­

dor pi en se en obt'2ner un buen sueldo, oue 1 e permi tA. -

vivir por lo :nenos re~ulRrmente¡ YA. atH~ en estos morrie_!! 

tos no se pi..ensa en ser jet'es o nlcanznr cierto nivel 

jerarouico,Ahora lo nue interesa es llev3r dinero a -

sus caa~s para alimentRr n su fnmilia,vestirlos y dAr 

1.es u.ria educrtci6n a sus hi,jos; Rsi como ·Jlros factores 

de primer orden. 
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De acuerdo a. 1-o descrito en los resulte.dos~ y e. 1o 

estudie.do en lR fabrica,resumirie. lo nue Fl. mi juicio -

el personAl "ue ah i 1e.bora reouiere; y basandome en la 

teoria de Abra.ham t·.:e.slow considero oue el nivel opera­

t:i:vc> de la fabrica, en estos :nomentos solo reauiere a e 

lAs necesidades basicas y tal vez de se~uridad las 

razones seriRn lPs siguientes 

En la fabricct se manejA.n solo cuatro puestos a 

ocupP_r : 

a) Chofer.-Bs ln personn nue mm1eja el caruion de la 

emoresa,y del cua1 trAnspartn el producto nue se 

elabora en t ... A.brica a ln. ma.tri.z Nal\rar!:e, pn.rn f!Ue 

esta los desplace dirccta~ente a.1. consumidor. 

b)Foe;onero.-Es ln persona c:ue se encarga de operar 

1a r.:ianu"ina gener::i.r\ora de ""JA.por, Hciem2.s de reali~A.r 

funciones de oreorir<<ci6n del oroducto. 

c)Oneraaor.-~s 1.R. nP.r~0nn: Pncnr~A.da de1- mrr..."H?jo de 

la msnuinArÍ" y clel cnuipo de trRbRjo,de acuerdo 

"' su depArta:nento. 

a) Ayudantes G•=r;.ern.l ea*-'.-)')~ l.q_~ personns nue se 1;1¡,-­

c~l"'l~nn de nu:-:ili~r, ~"1 l8.~:::; nec1.:sid8.ri.~R del perso-·­

!1.~l~ encn.rgar\o de operAr 1.'1. !OR..("'uinn:r-1'~~ A.si como de 

lunci.ones .p;ener~·1les ~ue f..:;e derivan corno consecue!!_ 

~ÍR ~e 1n e1nb0rRci6n del producto. 

86 



=:n b::ise ~ l')s pu0nt0~ a!"l":'?'s r~P.s,....,...i.t')c:;¡::::•::!':::i0~'1!"'~ 

los siP,"ui,.+-?::tes f'P.r::t:)res f'\te t11:T:~ e-; ~·.;'}~1:·, .... '1~:'1 ~:~ir­

mnr ou8 el p'Jrs0n:J.l f!'JlJ re.,uierf'? d~ :r..':'c·:?BiriP~lc:is l:q!':i 

cas y ciuisas de sel!uridad : 

b~j');Hl nri1.ic::1:- 1_u·1:: i"or:n?.. de f'1·.)tivaci6!:,"':"t".b .. :. 

sera bien nc0ntnd~ p~r ~ne in~~vidtio. 

SRtis!'echo ~uqlquie:r- in-tcn-'.::o d02 ~--:-tivHci.-Sn sD­

ra i:1uti:... 

vestidores ril personn.l: el hech·'.') el.e orrecer u.-in 

fiesta en h0~or de ~st~~ n~ resolvera 0l oro--

blemn,o hn.cr•r rec-;::.oci~:.i >.?~<t".12 :':') C'J!1t•~;tt~1 rn a 

estos, si 18. ::::.2rpJ.ina oue 'Jrn~ro. 0.~tq en r.i:t1~1s 

tA. :)'Jr el lt~nt') f'u~ci'J!1..·~~'.1i.~~!! to cln vn ·1:~r: 1 .. :1~·.")r 

lP "!".-:-:c;;t~ d~ i=:: ::'linut-:-::o dp ~:1.1~~'."'..nJ ,.,u0 1.1.:L:_1:"'Y!1e 
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Con los anteriores ejemplos quiero demostrar oue -

no sera posible motivar al personal si esta descontento 

es por esto oue es necesqrio asegurarse; antes de iniciar 

un método de motivación, sobre las necesidades principa­

les que tenga el trabajador (normalmente las necesida-­

des basicas o de primer orden),se encuentren satisfechas 

y que sobre todo se sientan a e;usto en su trabajo. 

Es importante hacer notar ~ue motivnr n la gente 

con al~o que se cree a~radara., es caer en un error, cons~ 

dero aue es mejor complacer al personal en lo aue eoli­

ci tan, aue dar) e otra cosa en lugar de lo reauerido;nl -

decir compl.acer me refiero :~ aue dentro de 1:?sas peti.ci_Q 

nes muchas veces se encuentran necesidad es; aue en oca-­

sienes no aueremos v·~r,y se le pretende dar al traba;ja­

dor otra cosa. 

Realmente si se desea lo mejor de la gente no hay 

aue olvidar aue eBtos tienen necesidad.es y que satisfa­

ciendo estns;psicologicarnente estaran en 1.a mejor disp.2_ 

sici6n de cooperar con 1.a organización. 

Primer0,poroue los hnra sentir oue son parte de 

la empresa y oue sus problemas o necesidades son tam---

b~en de la ernprcsa. 

Segundo el personal se sentira en deuda con la em­

presa,y esto hara aue se esfuerce por lo~rar los objetl 

vos propuestos. 
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b)~-~~~E~~!~~.=::!~_;;;!_<;~~-=::~::~~-!:!~.5:~.'.:-~!:!'.:~-~-Z~.:i~ 
~:!:!2~.!= Ya se menciono nue mientras en la or~ani­

zaci6n exista la comprensión de necesictaces hacia 

su personl<l.,estos se sentiran estimulados a tra~ 

tar de conseguir los ob;jetivos insti·tucionales. 

Cada persona .tiene un objetivo oor >'llCR11Zar­

por ejemplo mientras uno busca n.lccu1zar cieicta 

jerarquia, otro se nreocupa nor >)btener un mejor 

sueldo:asi pues dentro de t:>da or;caniZRción exis­

ti.ra siempre esa dif'ert.~ncia.: o~r;:-~ con,juntnr esos -

objetivos el mtministrador debera generar el cli-

roa nue permita la motivaci6n del iJcrso~1al,!1acia 

el logro de esos objetivos:onrn esto tendra nue 

integrar los ob.ieti.vos individua1.Hs con los orgn-

nizacionales. 

Parn. 1 ogrnr los objetivos de la or~~nniz.A.ción 

esperA. cnntar c::>n la cooperación de sus Bubordin~ 

dos,pern el lograr esto no oera fqcil:ya que to-­

dos los ecres hunlanos so1!los diferentes lU10S de 

otros en la formP.. de reacciónr-ir nnte un<l orden de 

trabajo. 

"PFtra. Schein esa~ rP.acci·:.)r1.¿s tH)n ro..;cl tados 

de sentimientos de f"ru:..~Lraci6n, tensión y a..."'lsiedad 

debido a aue ciertRs necesidades nersonR.les no 

han sido sRtisfechas: por ejemnlo el pensar oue no 

se han <lefinido bien cu"ll es su rol o identidad -

en la organiZA.ci6n. 
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sentir oue no puede influir en lus decisiones que 

lo afectan; asi mismo e]_ pensar aue no se han incluido 

sus necesidades o metas persontles ...i establecer los 

objetivos o metas organizacionales o poroue no se sien­

ten aceptados por los demas miembros del grupo o la or­

ganización•~ 

De acuerdo a estudios y experiencias de tratadis-­

tas y de otros especialistas en conducta demuestran que 

lo aue haga la administración nara logr.ar trabA.jadores­

motivados dependera de ]_os factores motivantes. 

Sin embargo en lo primero aue piensRn los empresa­

rios es en el dinero, el cual lo utilizan para diferentes 

fines uno para motivar al personal, o simplemente para -

retener a una persona. 

Para el C"lSO concreto a la empresfl investip;adA., el­

dinero se a hecho una costumbre .Y ya no sirve como fac­

tor motivacional, la razón 8e labora demflsiado tiempo 

extra; cosa o).le a A.costumbrado al personal a percibir 

un sueldo "lto;y al menos para ellos ya no es un factor 

de motivación sino unA. costumbre. 

Sin embargo el empleo debe brindar al trabajador -

lR oportunidad para aumentar sus cualidad·~s y conocimi­

entos,d e modo nue le sirva p'1ra obtener un reconocimie_!! 

to y lo cuR.l en el fu1;uro lo llevAra. a un progreso per­

sonal. 
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tivos.- Ya se 

bej~.c1:)r ti en~ oh.~eti'.1 :>s r:l.istintas, '.'):::>r .c~rH3ecuen-­

cia l~ farr:;~ rli::i l''Jl:r8.Y-l')G taml::..:..en lo ser!':l. 

r:e!1t~, n.h0ra 1:1. h-:i:---:brP.~ j/'8 n'J ge ~JnfoY-xa co_n tener 

un buen ~u~l•l0: 't'1:-r:bi en sg prei:Jc-up?.. ?~'r te!ner rieE, 

lr-t sociedad tnu? lr> rodea .. 

Parn. e~t0, 01 .lor··r!"'T' ~n·:-3 ot:jctiv·on le dar}:i 

ciert~~ sntisfacción nue le per.::it:.l super:1r lo re:J: 

lizndo,~" 0·.:.'-?: 10 estimule :::t log~~r ~6s;yr1 ,..~·= esto 

sera parR su bene.fi ci. .) propio, y de el d epe:i.d e su 

dea;irr~llo .. 

91 



.-'":.1 .~"""?'!"!P.2!'\rse s'Jl.":'> ':'Vn: .. ro c!:ltee:':'riaR en 1.9 ec:prcsn 

'".:!~ l.·'.:'~i~C p')!:!)9r n"J_C t:Pi.C0lo 1:i.cn.!!.~nte eJ. personal r-tlG 

cet') 3~10 ouer 1_· C:1~si.Cerqr:-e CJ~'J tL'1.:l f:!U~Q~i.cié\n 

;/~ "Ue 0 est-::i '.0fd.bi1ir1 ~a St'..~ SpOnf'n VP.rios 01:~t-"..eulos 

r.::J:nento cuP.nte. con :.:.:1 c~:i:.,r:i"..)~ pr!T'3 er..tre~~!"' el rro .. lucto :1. 

U!\~ r:fir::i.!"!:J 71:rinci.p:~1; :J::?rr~. '°!€to l-.0. encarr:an d·.)~3 ch:;fercs 

U!'"l.O An cr~a~ turr..8( se :n:ine.j~n dos turno~1), c0n cflt~ ~_:~ 

Xi:-:10. 

ri.ores se !"'P-r'li.~-e el :r:i:;::lc cn.~-::o;ya nue nhi se tr2b~j.'-l ccn 

~~0ui~rrrin tir~ nut~~~tic8,el cunl se podria decir nuc -
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!1on l:.J ~nterior~!'"l'.) es r·..;.e i:l t-r 0 _b-=-..ijPd"'Jr se ~~nf0r::-.I] 

con eso, el proble~~ es nue ~en~r~ 10 18 cxnrG~~ ~ua l?t? 

e·ri.ten, el '9r·.Jble:nq_ -?E" t"?·-.:,e 1-: s-·..:or,~~:1 es nuev:·'. :l c::in.ieZ.'J 

a ter~er 1~.f.'. 0.ificv.ltri.:ies oue t0dn e~rresn ~D.sn cu-::t.:i'.'.1:> ,~..,,. 

es nueva;lA Rceptaci~n del ~r~iucto ~n el mcrca~o. 

De ahi nue lR oroducci ~:-1 ~~eq !JC'CB ~r. c-,-,:'"'l~r.Pci0::i P. 

otras empresf!.s '::':.'.l'."l cie~·t·) :·ire~-;tir:;io e!':. el :n::=.rca.Co, est8. -

es 1~ verrlrH~ ~-:ir l!"! Cl~"1l. D·'!.!" el .m')::-1 .. _•!1.tc no ;ie niensc e~ 
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PE't~r JruckF.:r, en 8U libro ''Añ:ninistrnci6n, trirc8s, 

"Ln c·9..p'1citAci.6n cJntirua, brinda n cadR obrero el 

mR~~,:l al r!liE"!rio ti.~7!po Ce otr')s cor"!:~..,~;1f-.?ros,es su nivel-

forr~~ el. h:'"'!bl. to r- (" C'')':':t~'.!P'"·f"!l :."!r 1?1 t,r·:o.hn.j o, crf?':! \Jn~ com]¿ 

ni::-'8d C1(' tr~f:\.-:..~'.) ~.¡ r\e tr;!)bn.4rl.dOres, c~dLJ (':fl!'JlC:1 d0 tien~e 

y fl,e SU dP.u;.1rtr:t:ne:r.1;:i::~nl·C lo nue p2.-sa,snb~ 0ue trnb:?.jO 

hacen los demas;ve P-l toclo ;-iutent;ico y de el ''"' espera 

,..ue co'.!lnonen esf~ t(')rln F..utr:ntico, n0r 1-o tBnto: í'ttt:•tlc rod-

~.'ertir CtlP1 ~s ~u. nronio 1.ugr:i.r dentro de ln estructura 

y de ::;u ¡:ro~in contribucir5n 11
• 

Ss cierto ~ue no tod~8 ~J~~ tr~bnjndoreG r1uieren -

flsurnir resr>--ir•s~tt".ili.r'lr·des n(1ir.in!1r~len; pero tn.~npoco na--

oportunidndAs de dcrarr0ll~1rs0. 

Ob~tAc~li~~r 01 1icocmv~lvimiento rle w1a persona -

es limit~r ~u 1il1~r·tarl de nbrRr,nst como el.iminar sus 

posibi1idrH1Ps de rPconocimiento,privarle de irHiepende!!. 

ciF. onrrr plancnr su tr:-;:ibRjP o f;imp1 ·~rr!r-'nh? r:"!Pf"lif1cr-i.r ~JU 

ritmo de tratJnjo, en terr.,rsc ct e si hacB bien su traba.io 

o nn;o si..mpler.1ente si no se lr~ b:cinda. la onortunidA.d -

<le alcAnZRr cierto desRrrollo,el trRbAjRdor cn11cluiriA 

ru~ lR emprena n(l lo eRtin:R;y no le tiene cont"ipnza 

sin hn.ber]_e dna.o lri ouor"t-unidnd. 
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Las necesid~des de cstimR,consiAten en el irnnulso 

de va1orarse a. si mismo y de insoirnr estin1a e,1 los a~ 

mas.Maslow a:firmRba {1Ue todRs las oerson:::;is denenn tma­

eva1uación estab1e;de bnse !'irme y elevada de si mismo 

esto significa respeto y estima,y sobre todo nue Re C~ 

pera e1 res,eto de 1os dema.s. 

Dichas necesidndes llee= n cwnplirse cuando se -

buscan re1aciones, basAdris en el ó esempeño Rdecuado de­

dar y recibir muestras de aprecio y aceptación. 

Ejemp1os de Necesidades 

Sociiües 

De Estima 

a) Aceptación 

b)Sentimiento de pertenencia 

c) ser miembro a e un P.;rupo 

d)Amor y a:fecto 

e)Participación en grupo 

a) Reconocimiento y Prestigio 

b)ConfiR11Za y Lidernzgo 

c)Competencia y Bxito 

d) Fuerza e l rnel ii:;encia 
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UtiliZAr los Recursos Humanos de 111anerA. humanfl y 

efi.caz, es en la A.ctuRlidad el método m"-s pror~isorio 

?ara oue las organizHciones proe-resen conAtenternente. 

Algo oue el trAbA.jador reouiere en toda organiz~ 

ción es comprensión,c~riño,Rfecto y 80bre todo sentiEs 

se R e;usto en lR empresa. 

o:n otrAs pal,,.brAs necesit;; C!'ltar rodeados óe 

nJ..guien ouien los sepa impulsar a conseGu~r los obje­

tivos i.nstitucionales y porone no 1.os pereon11lf~~;~ ::Ei~ 

pues partiendo de este :'""·lctor, el hombre puec.ic llee;nr­

E'I. un desarro11o C1Ue le permita sobresalir no ~3olo en 

1R ore.aniz~ción, sino t~n!bi.~n en l01 :;oci.l•tlaG, para esto 

considero (iue renui.ere de los sitsuiente;:i fnctores 

previos ~i progreso de un~ pe·rsona ! 

a) Conocimientos 

b) 1~xperienciR 

e) Adiestramiento 
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LA AUTORREl\LI <IACION 

La autorrea1ización suA;iere oue los motivos caen -

en una de las cinco clR.nes de unn jer:'lrnui.a nue va des­

de necesidades simp1.es de supe-r·vivenci.a,hasi,a neccisida­

des SU{)eriores de autorrealiY-Rción~oue imp1.icR una uti-

1iZación maximn. del potencinl G(:: un,q_ µersonR .. 

La Rutorrealizaci6n consider8 rtue lRs person,1s 

desean aumenta.r su c;-;lpr:ri.drir.!, r-u.e dest'P..!J dc:...---. ... ~rro].1.H.r~·je -

y que 1uchn:s por utili:t..!·~r nu potenci:-·11, :1..n,ui presisamen­

te entra en juego el pP~pe1 del. ri .. ~~;;i.Ti~:·~rP.d.or,yn. que :21i 

este se encuentr~ n fAvor de 0u0 !';\J. p<-~r·~:;onnl :tlc~:u1cc 

a.l.go mA.s a.11.P~ de l.o eata'bleciiio, ent.0r .. ces eetablecera un 

me:dio ambiente en nue ir~f; p8I'Ho.nr1s podrf:l . .n ejercer una -

autodirección y le>f';r:•.r i:.;-on ello ~)1c·c-1~"<-it· n dnr -:~1 tol~al. 

de sus capacid~des. 
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OPORTUNIDAD D"•~ AUTOHé{EALltACION 

"A traves ae la rliscuci6n de comportFU!lient::> y 

motivación inaividual se a esouesto la autorrealización 

como ob,ietivo ultima. 

LB nA.turnleza cent~r1l de este concepto se ilustrA. 

mediante los sitl'."t:.ientes extractos : 

El ob,ietivo supremo de Wi hom1?rc es satisfacerse n 

si mismo como un individuo crentivo.De acuerdo con auz 

oropias potenciRlidnrtes innRtaA y dentro de loa limites 

de la realidad. 

c.;HL .1urrn-

El hombre salu.rlnble esta motivado ante ·todo por -­

su necesidad de desarrollPir y re11lizar ;.::.us potenciali-­

dades totBlP.:B y cr-i:pHcidAOes .... .. I.o nue un hombre ouede 

ser,debe serlo. 

LR producti vid P.d es 111 c8pncid nd del hombre para -

emplear sus poderes y reali>:ar lAs potencinlidmles inh~ 

rentes a el. 

F.Rl CH i'HO!rM 

Si la gente es capaz de 1.ograr y reF!li:;,ar mitorre~ 

lizaci6n. les gustara Slt trnbajo, esto obtendrá un objet~ 

vo social largamente buscado." 

KEITH Dt\VIS 
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CAPITULO 'l 

RL P":rtFIL D;,:r. ADL'.INISTH.\ll0i1 

En todo orgruiismo social, existe ln necesidad d~ 

1ograr objetivos de unn manera efici.ente; esos objetivos 

constituyen la rR.z6n de ser ne cada or8;anismo y lA.s ta­

reas individuales de sus inte¡;n>.ntes c1e dirigen en ult.!_ 

ma instancia hacia su cu:npl imi en to. 

Con e1 des:=:i.rrollc de ln ir~d astri.."":i. modernR 7 Be han 

hecho mÁ.s coru9lejAs las unidades product.ivi:t.s:r c=.)SA nue 

reouiere de una disciplina oue ordene esns situaciones, 

de modo oue sus objetivos se:in nlc,mzP.bl.es. 

Eefl. disciplin'l n la oue ,.,~ refiero es lét Aeminis-­

traci6n que esta integr,,,ñn por un conjunto ele teori,,s, 

conceptoe,principios,y téonicP.s n partir de lo•3 cuales 

se pueden analiz2r y modificar 3-<'l. formR nue aslrn1e el 

trabajo colect.ivo dentro de l.-i e:nprese.. 

I.-¿,QU';; SS SL ADlJH:I:31'!lADOH "? 

.99 

31 administrador es ar<uella. persona 0ue se encr>re;a 

de coordinar los recursos de le. -:>mprcna, en unfl forma efec 

tiva,a fin de 1,oe;rar los objetivos pl·mteados por 1-a 

empresa.Sin embargo el administrador para lograr efecti-­

vidad se apoyara en la administraci6n que seran sus herr~ 

mientas para desifrar l::i. complejidat.l que le pl,,.ntea la -

organizaci6n. 



Existe un problema mayor dentro de la empres" oue 

el. odministra.dor tendra oue estudi><r bien par>< compren­

derlo y entenderlo, yA. nue este persir;ue sus propics ob-. 

jetivos,y oue por 1.n rep;ul.ar siempre serRn dii'erentes -

a 1.os de 1.a organización; me refiero al. hombre, aque.l oue 

con su esfuerzo y coopero.ción harR nue la empres" sea -

productiva. 

2.- FUNCIONES DBL ADMINlS'f.RADOR 

a)Maximizador de eficiencia 

b) Ejecutor tecnocrata burocro.tico 

c)Su neutral enutlibradora 
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MAXIMIZADOR DE ;.~l"IGI ;;;¡iCIA 

De acuerdo a los estudios realizados por los pre -

cursores de l.a Administraci6n,y sus diferentes aporta-­

cianea a esta, el. e.drninistrador cuenta C•)n herramientas 

con que puede valerse,de modo oue se espere de el un 

trabajo ef'iciente, y esto se reflejarn en lP. productivi­

dad de l.R or~o.nización. 

Por producti.viáad entienda,;e que es la relación 

existente entre l.os resultados nue se obtengan en una 

actividad, y los recursos empl<'1'ldos oarn conc>ee;uirl.o. 

La µroductividad no sera facil,ya que tendra aue 

tomar en cuenta una serie de factores co~o tecnicas,di­

neTo,me.ouinaria y eouipo, ed i f'icios, materia prima, recur­

sos humanos etc. 

La buena interrel:'lción entre estas hara que se den 

buenos resultados,aparentemente podria pensarse 
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EJECUTOR TECNOCRATA BUROCRATICO 

Dentro de la sociedad que nos desemvolvemos exis­

ten personas nue en cierta forma se resisten al cambio 

Y evitan a toda costa oue se crunbie lo oue ellos creen 

es lo mejor; sin importarles oue el tiempo cambia, y nue 

a.si como este se mueve es necesaria una nueva. modalidad 

Debo A.clarar que no se vq A. Qambi:.i.r una cosa no-­

lllBS por oue si,debera de haber r'-1.gunas bases nue· obli­

guen. para ello, claro e.sta nue si el n.dminis·trador de-­

sea hacer algunas modificaciones, este se basara en los 

problemas aue se valla encontrando que como motivo de-

1a ejecuci.6n de su t:n'lbajo oe encontrara,y este mejnr­

aue na.die sabe de si es necesario hacer al.gun cambio 

o no.,. sin embargo existen personas que no como quicrn 

aceptaran ese cambio; por ejemplo los accionistas de 

1as empresas solo buscrul. aue el administrador aplioue 

su propia técnica r,ue ellos µrononen y evitan que este 

ap1i.que la oue considere mejor. 

Ante: esto lo!j ~cci..oni~tnfl rnenej~n sus pronios in 

tereses,y al administrador solo le oueda trabn;jar PRrR 

transformar el. si.stemR de trabajo y tambien la mental_i 

dad y valores que ya no correeponden a la necesidad de 

1a sociedad oue hoy se desemvuel.ve. 
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SU NEUTRAL EQUILIBRADORA 

El. administrador sera el punto de equilibrio; o.ue 

.ejerza en la organizaci6n,entre esta y el elemento hu­

mano; esto es oue tendra que guardar un equilibrio entre 

ambos 1.ados,no tener ningun interes particular, sino 

buscar el bien general, 

El papel. oue desempeñara sera. complicado;porque -

al. pri.mer momento oua una da las partes que :i.nterviene 

(empresa-hombre) ;nota que ee inclina hacia un lndo;no­

dudara la parte afectada en darle la espalda, 

Poi" l.o regular es de ·suponer que ei •~dministrador 

velara por el. bien de la emprenf!., atta esta ahi pe.rA. CO!!; 

seguir ciertos objetivos, y que t endra nue manejar e1e­

mentos entre estos el. hombre, bajo estas normas se pen­

sara que estara con la empresa. 

Sin embargo el hombre es un ser sensible que si 

nota que se le trata mnl, este empezara a poner obste.e~ 

l.oa a 1o establecido; hasta oue exista ese equilibrio -

entre lf!. empresa ;¡ cllol'l, por J_o tanto el admini.strador 

debera de tener tacto para trutar al personnl,cn otras 

palabras debera. de crear tJJJibiente de coní'i.anza entre -

auba1ternoe y empresarios;de otro modo,su papel se pu~ 

de ver afecta<lo por cualouiera de las dos partes. 
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3.-"CARACTr.:RI:;TICAS QUE CONFOflMAfl EL PERFIL DEL 

AUMINI STRA.DOR". 

l.-Cual.idades Fisicae.-Se incluyen la salud, el 

vigor y l'1 habilidad. 

2.-Cualidades Intelectuales.-Aptitudes para 

comprender y aprender juicio,te­

ner habilidad intelectual. 

3. -Cualidades flloralee .-Energia, f'irmezn, valor 

para aceptar responsabilidades 

iniciativa y sacrificio, tacto 

dignidad etc. 

4.-Cultura General.-Nociones diversas,~ue son 

exclusivamente del dominio de la 

funci6n ejercidn. 

5.-ConocimiPntos Especiales.-0onciernan exc~uel 

vrunente R J.a función ya sea tecnl 

ca,comercial,financiera,admva. 

6.-Experiencia.-Conocimiento oue deriva la pras 

tica del ejercicio profesional. 
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CONCLU:>IO!BS 

-in.· objetivo ele la motivaci6n en el trabajo es ?r.2. 

vocnr en el individuo d:cterwinadn C.'.")nducte: cue 1.e 

pennita satisrncer sus ne~·0sidRci es :i'" ql !Di:;:-.::r':> 

tiem:io cu."Tlplir con los oC.je7ivos de 1~ orgn.ni~~e.-­

ción en ln. nt,;.e colabora; p~ra l.'.J{'"rqr '!._ci ::tntr.":rinr 

se debe implantar alrr-u-~n.s for::1? .. :-.; ·ie :;1ntivaci~)~ 

tomando en cuenta las cnr2.ct•::.1-iG·t.:ic:·ts d(! l.:-1 empr~ 

sR,y 1as necesir!ri(jes de J.os indi·.ti·:-u·.:-is. 

-Hoy en ñ{a el ;;filaria on lo !1111:~ i::!;:r:Y?'t:ui.te pR.ra -

.. 1.é'. mayoria de •!1. perr:;o"!"l::tl. ~~n:i.l8ri:--;,úo: y:1 "!'<.!.P. l~ s.!:_ 

tunci6n .~ni lo exir;e, sin e:;l:--:~rft'J p•~~~'? ''1 todo; 

sugiero que se 0.ebe de apoyn.r nJ. personal en c-lin~ 

ro y en especie, y~ que consi~01·0 que por la ~isrna 

situnción de alzan en los produc·tos,:4 veces las 

personas se dej~m llevnr par la publicid.f-!.rl y l1Cl 

se fijan en sus neces:ide.des reflles, e ahi mi inquie 

tud de dar aumentos en esn f":irmn. 
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-Dar o.,ortunidfHl a nue el. h')01bre desarrol.l e cuc 

habil.id2~es y su cretividqd,en ocasiones Gel.e 

niega el derecho n opinar;el h~cerl.o considero 

que no r!fect~ en nadn.,. y ~i se ,c::=in:'.l .:iuch'J e~ sus~ 

rencin.s ~ .. oue dohi.do a S'J. t:r~.b~jo di..ari'J tienen 

bRse~ s.olid:'"!.s 1 :-)0E,ib1J:?mAnte ~ntre (~Sf!A !Juserencins 

se encuentre u."'1~ clrive muy i:nnJrtn.r..t<: pnrrt fleo'3..­

rro11nr cicrtR funci6n. 

-L::?.s personas no son motivq.cr~s mediante rP.compen­

sas o cnf1tir:on, nni.. en h1ce l!l motivnci6n es in 

cornbinr>ción a::; l~s <10s, p':J'. ejemplo l:-•. C-'):lr.:iuctn 

se modific~ si se usRn Al~~e~tos p0!3itivns y ne-

g::itivos. 

repriendn.~,:"l=ver-cf'?'nci.n~;1.e.s redompensas ,, J.os 

casti.F:OS ~e deben i.~ti..lizr-tr pqra_ inf'lui:r o cn.!l1'bi~.r 

1. n c"::lna uctn htun~'1:2.. 
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