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El. creciente desarrol.lo ~ue hRn venido sufriendo -

l1>s e!!"!Jresas, hn tenido co:ro conc<>cuancia que l.ns operaci~

nes 'lua antes er:-n vieil.adf\S por ol. ch1a"lo del. nee;ocio, nhorR

eean eu~ervisndne por personas ~~e cnpRcitndRe. 

Co~o rep,ueetn n eets situ~ci6n surge ln Auditor!a

~=~ci~Rl ~·:"'? A:: u:-: ~-e:-r!..cio proí~r-ion11l 'lue Re bri.ndn n 

loe usuarios al. exn.:r.Lnar ciertos aspectos sdr.inistrRtivos, 

con el. pror6sito ~e increrrentru- la eficioncLn y lP eficucin-

oper::icLonnl. a travéo de pro¡>oner roco:rendnciones sobro tren

probl.eira. 

Do.d~ 1.n nnturn1o7n y cnrnc~orí~icu.e de l.tt J.udito-

r!n Oper,.cio'1P..l.. '"' convierte en un" nctividad interdiflciplj..

nnri1<, !JDr ti.l ri.zón no existe eyclueivid11d en lu o 1.:->o per

sono.e 1ue rer..li-a.r!Í el tr1tbajo, por 1o cunl, ln pnrticipnci6n 

de otros profeeionLstus. :>orií i::-portante. 

La coordinación y auperv1o16n del trabajo, noí co~o 

del ~creonel., 'lucd~.rf. n crrg~ dol. Licenciado en Contudur!a, -

'luien por su experiencin, técnica v orácticn es l.n persona -

mrto cn~az ~nrR Ó06C~~e~~ U1ChSS ~YnCicnce. 

El presente trnbnjo, tiene como finnJ.idnd ex~oner -

el. pnnorArr" d~ l.n "Uditor!a Operacionr..l co~o una herran:ienta

p1>ra lo.e emr>ress.s. 

Es te.n e:r.tenso el. ccur.po de l.u Auditoría '1Ue no esté 

por detr!Ís menc:!.onar que lR constnnte actu"-l.i:-.ac1.6n del tema -

es f'unde.mentn.1 p11rfl un rrejor deanrroll.o prot'csionnl dentro -

del. drea. 
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CLJ.SIPICACION na LA AUDITORIA 
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Los antecedentes ir.&s re~otoa de la Auditoría provie

nen de f'echns Pnteriorea al a~o 1500, se utili~nbnn dos eacri 

bns nue llevaban re t:riAtros contables este d1.se"o servín pe.ra

evit nr "!'raudos en lns tesorerías" de lor. anti~os 17ob1.ernoe. 

Peri.Ó:itc:>r:ente r-e to,•aba.n 1.nventorios pnrl\ ;>robar la 

exactitud de loo N!;:-iatros contables, 

El orif'.on de ln palnbrn "Auditoríe." se rlcr1vn del in 
glés "Tonu.dit" (cacuchnr) en In.-lnterrn, dur•t."'lto la t!;ioca f'eJ.! 

dal., loe torrntcnl.cntes :::r.ndnbnn ino¡rnccionnr luo cuentas de-

sus ad.:::1-nl..G"'trndort.:2, lufj: pel'tiJ:id.;; '1t:íi1~n.d::.c p:!.:-~ 'l1ev:-_r n e~ 

bo tnl rovinión lo ho.c!n."'1 encuchnndo dcbl.do a que los revisa

ros t"rccuonte:r.ento no flRbÍl\n leer. 

En el ¡ieríorto nue vr• de 1500 a 1850, la Auditoría -

::::pl.i6 m.1. cnropo de ncci6n con lu nparl.c1Ón au ncl;ivid"ci'"' rv.
briles sureidns en el 1.n1cl.o de tn i:tevolución ¡n~udtrinl.. Du

rante este período se dieron .cnr1biofl itr.portuntee, como los Si 

guientee: 

A) Reconocer la obtenci6n de 1.n:!"orn-aci6n e:xaota, y

prevenl.r hechos f'rnudul.cntos, para t>ll.o se dobÍf• contttr con -

un aieterra de contr•bil irtad or.,enndo y ectnndnrizado. 

B) J..ceptnci 6n !"ene rul rinr" llevnr a crobo unn revi

sl.6n independiente de loa eatados financieros. 
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En l~ eta?& posterior nl n~o 1850, y a ~edida que 

la Adn:ini·tre.ción se trr.nsf'erÍf' d~ los pro;iiet"riº" i:-:<livi

dur.leP e. loP prof'esionistns contrntndoo, los pro:aetcrios -

ausente:.¡ se l.logr..ron n intereosPr en ln protAcc1ó:i y Hcrece!l 

tn::-iento de r-us crpitr-l.es. 

De lor- n1oa de 1905 a 1933 loe objetivos y lns -

t6cnicnt> de Auditor!n de la. Gr><n Bretai'la f'orr:-.nron lro bJ:lncn 

;.arn el dccnrrollo de la profcniÓn del Auditor ?:ortcnr..eri

CR.."10 en nu etr:pn inicii<l. Durnnte lo" diei: ai'los Big\'ienteo, 

l~· huditorÍtl Hortcrunericnnn pror:ren6 de t;rl m.nnern <"?Ue 11" -

Auditoría de ln Grnn '->retFd'la r.iau1t6 insuficiente r>nrn loo

neeociot> nortePr.ericanon. 

Eete c:i,,-bio de actitud '"' encuc,nrr. per!"<>ctit!l'ente 

reeistrndo en l&f' ediciones <~ue sur¡,:icron durr'ntc el perío

do de 1933 n 1940 coiro r,l terto de Auditorín de l.'on'tf"Orr.ery

on el cucJ. se nf'ir:>·r>bn: "Un objeto nccirtental, aunque impo.r, 

t11nte de U.'111 J.uditor!u, ce 1u detectnción de t'rnudee". 

Flhtr~ 1940 y 1960. l~ -F-yor :"!~rte d~ lo~ ~utoref!

eetc.bnn de acuerdo en oue l« Auditorín nor-r•l debía ser o

rient 1•da báeicari'entc i':.t1.ciu l u detcrm.i.nl'\CiÓn de lu vorucido.d 

de los Estndos l"inancicroc, con u."'ln corree!'ondicnte f'o.l.tr. -

de i~portKnciu en ln detoctnción de !"raudec. 

De lG(,0 n lr, !"echr., ln J..udi.toríu ee conci.be b!Ísi

c:::.r.ente como l" revisi6n de lofl !'rocedimtentos y sintemne -

en ln '1UC loa onnli1'18 sobre ln ef'<>Ctivtdf<d Y el Control i!l 

terno proporci on'1J. l" base or1nci:>"1 P"rn ev<>lunr los proc~ 

dimientos, sin olvidar nuc estr revini6n revela nctuHl~ente 

unR tendencin rruy eir,?lificntivn h~ciu U!19 ~·f'Yor confi1•bili-



ded en 1.oP control.es internos. 

Loe l\nt<'cedentes l.o constit.u:;en loe ru!'ervi.sorrs de 

1.ol' recPud:>dores de 1.r-.puentos que l~ el.ose !'lta o dor::inAnte -

irr.ponío. o. 1.1' generiü.id&d de 1" poblnc1.6n ,,,.,·ica1 yn durnnte--

1.R colonia existieron 1.os "veedoree" 1u,. P<" conITT;ituyeron en-

1.or i.nspectoree de ln Corona Espa~ola. 

En 1845 ec observó ~,10 ln ñuli1.t~r!~ ne 1.lc..,..!!bO. ~ "!!. 

bo por ..,.,edio de supervisores <'ncort:t"1os d<' vigi.lnr 1.As nct1.v!. 

dndee de lo,. rocnudtt.doreo de Itr.ruenton e.obre l.n poblnc1.6n. 

P'ue hnstr•. lbl8 y por Docreto del Lic. Benito Ju•ircz 

P~ nj_c\,.,,t.e ñe ll\ HenÚbl t.c:-, cuan:lo oe f",.~dr ln Escuel.1• Supe

ri.or de Co:r,.rc:i.o y "<ilTini:rtrnci6n, incorroradil a ln ::>ecretn

r!" de ¡.;ducn.ci6n PÚblica, pero no ee sino hnetn 1905 cunndo 

se 1.rr~:,rte en di.chn e"cueln ln carrerr. de Contudor ?Úblico, 

ente euceso r:rcrcr f'l i.nicio de l:>s prtr.:ernn investip:nciones 

reíe:·~u'to;; ~~ l.:! f-.!.!~!.!~!"'!n An rel.aci.Ón R nnnrr•6, técn1coe y 

pr-:;cc.::!i::::.c:-:'t ~!! '1*' ~rtn nct:1.vi·dud, to~Rnr\o C<r"O bn~.e l.ott estu

di.os ~rovenientee de loo E~tudoe Unidoe. 

h'n el P-'1.o de 1939, el Inetituto do Contndoren Pt!bl1. 

coa Titu1odon de 1 é:xico, actuP.l .. cnte Innti.tuto de ContPñoret>

P.Íbli.coe (HCP), edit6 el follato denorr.1.na<lo• L" certifica-

ci.6n de bnl.,.ncee pnrp finos de inscri:>ci6n y cotizo.ci6n de v~ 

lores. 

Loe cn,.,bioP ~ue hsn venido eufrio.,do lne e!T!'rll sne -

l.ea hn !'l,..nteo.do nueveo exieencine 'ªr" lo cu~l debert'I' conter 

con pftraonPl e.jecuti.vo cr.pneite.do, '1"º r"uma lr.s rc<:!"lononbil!, 
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dPdes: h':rn.Ten h f'ondo d<' lr. º"""'º"" sobro "us objetivos, méto

dos con que cuenta pnrn lo,'fTnrloo, ev~lurci6n dol ciclo ~pcrn

cionnl. de lon dif'erentrs da¡>tu°t"l"entoa y nuo di8.1':'1ootique a ln 

emrirePP. 

CO!-'Cr:?TO: 

~' "Es ln revisi6n y nupervisi6n eistemáticr do 

una nctividnd o e:rupo de ectividn.\es, cuya relll.iznci6n no ce 

privotivn de unn prof'eei6n, dado ~ue on f'Unci6n de las oxigcn

ciso de la tarea n renl.iznr, ee reauorirá de prof'osionales ee

pecinli:odos". l 

Guía Intornf\cional de ñuditor!n, :~o. 3 "Auditor!e os 

el. ex,.rren ind.,penrh.ente do l.a inf'o:n-1t•c1.6n finnncierl\ de cuf'.l.

quier entid»d nin i!!"port,.r su ten:n"o o forren logn.l cunnilo tol.

exn~en ge l.leve 11 cnbo ccn el. objeto de expreanr su opini6n 02 

brc dicha infori;.nci 6n". 2 

PA!IIAGIJA Y ESPI!:OZA: "Es un servicio profosionnl. re

gulndo por pril"'ci9io" dticoo y t<fcnicoe con Ct:'rHcterísticns -

pro~1as y objet.iVoe 6.üpoc!!'icoe tendi~ntee n veri.ficn.r un~ ei

tukción, hecllon, circunetHnciae o, on su caso un probl.orrn". 3 

Do lo Pnterior f'e de"''.'renile 'J.UO l.u Auditor!,•. en un 

servicio profecionnl encmrinPdo a 1R reviei.Ón aiRter.cl~icn de 

U.'lB. nctiv1dad, hecho o circun,,tancia, n trf\véa de rormRs y té_g_ 

nic!'le ''ªt"blecidae que cul.minari{ con un dictdmen, dl.Agn6etico

o in forr.:o. 

ETisten rlif'erentee criterio" ree!'ecto a la clr>sif'i

caci6n rlc ln auditor!e: 
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Atendie:.1o P quien l.<' ejecuta, tenemos: 

a) ñudi.tor!g ~xte~~ 

b) Au:Utor!t>. Interna 

En curnto n 1.n inforina.ci6n ~ue se re-vi.ea: 

1.. AuditorÍP l'ur.:éricn: 

e} ~u'1i~o:-!n :!"l.!!Hnc1~rn 

b) Auditor!n fi scr.l. 

2. Auditor!n no nurréricni 

a) Auditoría Operncionnl. 

b) Audi. t or!B l.dminl.Rtrntivn 

Atendl.endo l.Ro fine.lidndes no puede i:concionar 1a 

siguiente cl.nsificeción1 

l.. Auditor!~ l'inr.nciorn 

2. kuditor!~ Operncioniü 

3. Auditor!n Adrrinietrntivn 

4. Auditoría Fiscal. 

Las cuttle~ ti-:,nen v:U6"i::.:: ce..re.e"ter{rtticne on comúns 

a) Toda auditoría efectúa ,.ediciones referidas n 

norrr.as predetel"!!".inHdt•s y npl.icabl.es. 

b) Tienen csractcr!stl.cas deductivas. 

e) Exinte lr. independencia n:entnl.. 

Aunn.ue poseen carnctor!r<ticRs en con-\Ú\ sus dif'eren 

cine l.ns hace distintae con ello d~.ndo peutn ~ar~ dofLnirl.aa. 



l. l AUDITOiUk PIJIANCI ,;RA 

Connirrte en unP rev1.si6n ~~plorntorie y crítica de -

los c.'.>ntroles sub:f"centee y loe :repi&tro& rfo contebilidnd re::i.

lizada ~or un Contndor Público, ctiyn concluei6n es un dictc~en 

acerca de le correcci6n de sus i.rree;uléridndo~. 

n) Tod oa loo 3:-tc· dos :'ina..-icieroo 

b) Ee.,eci,,.tee 1 

~!"ocadoA eRpcc!fic=.ente o. descubrir: t'rPudes, -

errores, etc. 

C~m;>rn - vent~ de una e~presa 

Pare ef'ectos f'iscnl.es 

c) PRrcirlee: de una r!ran da 1011 Estadoo P1.nancieroe 

IJ.C?1 "Et< 1.l' investir,>ci6n hecha por un Cor.tador 41-

blico inde¡>ondi.ente, en loa libros, rcri.<!tro!' bir·ne" y trr0nsn~ 

-=iones en un:. cnt L•bd econ6,,-icn rel'li».ndn conforr.:e n t&cnicac

e,-,:-iccialce con el vb.1cto <le i\lndrure"t"r su o;>inL'in P 1~ rr..zon.!: 

bilic\:;rl •le lr• s1tuaci6n f"innnci•·rn y de l.:>o; rcsult,.dos ele unn

e~presfl rr·<'lP1 r::~<io!11 en lon E:-t1•:l::u:t Finn~Ci'?roo de acuerdo con -

prir.ci ~ior, de co:1tnbil idr·d renernlrrcr..tc cce :itntlos". 4 

l"O'ITGO; Eí!Y: "Ea un eY<'e º" sistc- rlt ico ele 1 º" 11.bron

yn rPioietr:.d<;>s de un nrpocio ,. otr:t orr;a..-iiznci.Ón c.,n rl fin de 

deterr.:•in'.-l' o vo:-ificqr lo~ hnch:>A r~lntivoo. e ln.s oporacionce

fin:·nccer•·<: y de lofl resultt·doB 'le ést1<0, r'·ru infoncnr nobre-
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lo~ -:i~:-oo" .5 

;,:s un .,..,.. ,,._ .. ,, "'" "e li;s pr:?ctic~ '· lo!!' J;frt;,dos l"inl'n

ci.~r':l·" ~~·r.~ deter~ino•r !:'H rq!!-:.n••bilid.,d c..,n!'o~e p_ :--ri:-:ci ... i.~5 

ñ-. • º"t bit iñr>.ñ ::e"'err·l,...ente r.cc !'t!'do!C' :¡ :f.'.n1·1 -r.o!lte llec.er n 

un i"rorrce o dict»fi'.en .,ue se~ recult• ;\o f'innl. de mi cvnlUA -

ci6n. 

Ob1rtivo: 

Su ob.jPtivo ee e:--itir u...,n o¡>ini6n ;irof'ef'ion"l r•cercn.

ñe l .... r...,~on:•bi'lid~d. <le 1.u ttit.uf•ci..<~n !"int•ncíer•~, l...- obtención 

''" ele~centos ñe .iuicin t!\tf'ici<nten y co,..rctcntcs !'"rn :-:ue ol 

C-:mt:dor ?úbtico e,-tof nn po,.1.bilidnd-fl <ie ex;>rer.r>r eu opini6n -

,.obrft ¡;. nitu•:ci'5n finH:1cier« <le ln er.'.'rean ¿udi<>nrlo ovnl.ucr -

ton di• tinto" ;>rocedi•,if!'ntoa contnble,. utilizados. 

Peroo:H• Id6nen: 

Por "'" nPturc.leza y estudio en el C"r-po de tn Audito

:-!!: e~t~ r-ctivi.d~¿ e~ ren11%P..de e~clu~iv"~!!·ent~ !'Or e1. Co!"ltf'dor 

?ttbtico <lr.do •ue al tfl'M!'ino do RU trnbRjo emito unP o:-1n16n os 

decir ·lictn,,-inP., ri· rn esto et'tecto no necoouria:rente tiene '\UC -

est:-r rc-:i,,.tr~do en lP. Jirecci5n Generl'l c\n k:ditor!u ?iecal a

r.-en()R f'?Ue deecP r\ictr~innr ~"?Ti;" e'fr.ctott f"iBct•lPB, r>Pr-... ello hc.

F-0 r<>frrc~cin en el subcn~!tuJ.o de kuditor!? l"iec?1 ~onde ~en-

Cl.0!10 su recl""'""t"ci6n nnte l!' ~.H. y C.P. 
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Co~ 1~ obtenci6~ <le l~~ ~iflCiPnt~P c~ene~t,p rla jui

cio, ••l Cont:.1or ?úbl lc-'.1 int:',,.;-••n "iP'1te debe reol.ize.r investi¡z_ 

cioneG -\:~ la t!c:: e~=~ re~:ril. .. ·~ñ..., 1~ bAf'f\ "º m1 o~inión. 

Lon '-todo" '.'r<Ícticon de invoetiP.'"ci.Sn y ;-nutrs '!Ue -

el Cnnt-•dor Pt!blico utilt.:-.e. ¡>"r' lo..-rr-.r f'U objetivo eon: "Lr>e

técn1cr.n de Audttor("", los ,,.étodoe rrñcticoe de inv<>E<tie:nci6n 

y rrueb,'\F c;ue el Cont• 'lor Público ut~lizn ;:>'•r1- ll' obtenc16n de 

inf-'.lrr:•cl.Ón y ccr:>rob-~ci6n nece!lRri'• ;>flTf. ;>:><'!er e·-itir unn O!l!. 

nión :"JTOCeeionPl. 

Lns técnlC<'fi nntes deecritnn oertl'.n !'TORCnt>'d!'s en el

aipu1ente cuadro• 
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CUñi>RO lio. 1 

TECllIC;.S ;:m At:;)lTOiUA: 

B5Tlli>IO ¡;-;;1¡;¡a;.L1 Es 1" "precif\c16n que el Auditor hnce de l.a f'i, 

sonon !;;. .'.) C'."'".r:-ic"tc::--!!_St ten~ ~en1trn_"lea da la e'T.pntsn, PUB estndoo 

f'inn.nci.eros, lo<' elo,.ento!' de rurboe, y de lee ~Artes 1mportnn

'!:e<:. eir:nific1ttivon o extrnordinrrine do ol.l.on que puodon reqU!!_ 

rir ntonci6n es~ecinl. 

;..1;;..LI$IS1 Coneistu en la Cl.l\n1.!1.cnc16n y O.O-UJ:>RC16n do los die

tinT.on elorr,ontoo i.n<!lvldunl.ee que f"orrrnn unn cuontR o una. part,!_ 

da detor:!li.nndn, de tnl tt.Rnorn nuo l.on r.;rupos conetituyon unida.

do e hor.: ogéni c'>a y Bignirlcnt1.vu.s. 

n;sp:;,;ccror:: l::f' el exnmen f"Íni.co do bienee meteriA.l.ee o docwr.en

toa, con el. objeto do cerciorerne de l.n nutent1.cidad de une op~ 

riici6n rog1.otrr.dA. en l.B contHbUidru1 o pron.,ntndn en los ersta-

doG fir:.e...*'lc !.e roo. 

C<lr•PiiU"ACIOl•: Coneiete en corc1orr.rno do lf!. f\Utenticidnd de ao-

ti.vos, operacioneB, ,.edin..~te lo dicho eenorcU.monto por oecrlto-

encuentre en condiciones do conocer ln nnturnl.eza y condicionee 

de le opereci6n y por tanto de inf"ormar de una manera vál.ida 82 

bre el l.a. 

Il<VESTIGACIO!l1 Coneiste en l!\ obtención de 1nveetigncionea de -

inforrr.ee por parto de 1oe f'uncionArioe y emplePdoe de la propia. 

empre ea.. 
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DECf,ARACIONJ-:S O CERTIFICA DOS 1 Cunndo lP irrriort'lnCiR de los -

datos P:eritP -,ue el re!mltndo de los inve!"ti¡:;rcionen renli-

zadas por el u.uditor, Ae po!lc por e~crit.o, en t:"orn:n de rr.err,,.,_ 

rl{nrh1m o ren.i:renes ,¡,. ln!l in•.resti1'nciones finr.Adns por l«s -

pereonne ~uc ~nrtici~nn en e1lún. 

03SE~V,;Cio:: 1 Por :r<>rllo de e!ltn t;Ócnice el auditor oe cercio

re. d<> cl.ertos hechoF y circunetnn, ins ¡>rinci:>Bl<"ente los re

lntivos a lr- forren co:::o l"e opernciones se real.izRn. 

C'<LCULO: Consiste en l•' verif'icnci6n nrit:::ética de las ope~ 

cionee hechns en ln contubilidnd miaf:'n '1"" f\Jn'1runentn el re

eintro de OBientOA Contnbles. 

&STUDIO a;.;;&RAL 

ANALISIS 

Poru.-,u.1 Cu"•ndo se le nntocedo do ciez:. 

tos recur~ot" con ln pre¡ia.ra

ci6n 110 efltndor. finnncieros -

compnrntivoa. 

l.Hl"UHJ,AL (..\J.Nl<lO ~e tv~cen por 1.~ tiolit.

lccturn de 'lu cu.untr. o docu

~ento~ uo~et;ido" n elln, 

DB SAL001 Es el andlisis <le lns p1•rti

dns residu•U.es, cuento compeu 

sable, y su cla,.ificnci6n en

grupos Rip;nificntivoa. 

DB lllOVIIH!-;r;To~: Con si ate en l.n np;rupa

ci6n, conforme a concertoe h~ 

moeéneoe y sianificntivos que 

constituyen un sal.do f'inaJ. de 

1~ propiu cuenta. 
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<:ij<?rcer un control ,.,d..,..inirotr"tivo, contnbl<1 y Ci.nn."lCiPro de

l e. cn:pre sa. 

Ln a;-il.ic"ci6n ,.,., In Auditor:!« Administr,.ot1.v~ ce>-

.-.:t~n7.n falrP.r\C'd-:>!"' 1e l")!:- rs.=ion 50n, et::'lndo lP.!t ~r"'!'1ndC!"P r~nro

'3813 ;>ro11.tn<li.7-P-Tl)n un ePtudi., tiente'"> y ci<'nt!ft.co de 1:' rr.is

;:"fl. L~~ !)l"i.rr:<:rof! nn't."c~dentc-s r.obr-n ln Audit:JrÍ•t. ocLrrtnl."tr·~

t1vn, encr1t.or :"'~·rrcen :ir"v~n1r d(Ol Int'titut."J 11<" .Aud1tt'.lr·f'n -

Int«!rno·~ '~ort.a~-rcrl.c!•l"'!1):-•.; ne tr·•to d<'" •::i:"'t r\l.,..cu~.ión d~ r.Y~ez: 

to~ en 1945, ""c>'br" el "A.lc~·nce 4.t· 1.~t ñ.udit.:::tr{ ..... I11ternr 1 rJ~ O-

St· ndr:r 011 o!" e· li ro,..,,1a n ·· rcc1do en 1G48, nobre Auditor!n 

de o:ipr:"\cionct~. 

En ; ,:;.- i co, un ;•nttlCeclente eob:-c ln Audi. t or!a ,\dn-.1--

euí11. ~;.r11 p ... ~tu'1t ..... q •!e ec::r:-:o:::!.:: ind.U17tr1al el»bor-Mdo !lOr Hr.t-

thnn '<r'<bl.nnky y Alf'recl JI. Kl.oin, !'ubl1c.,do ror el depnrtn~ 

monto de- l11Vc nt i. f'<;cione" Indur-tríí'le >' del !1nnco rlc l<'éxico, -

S.A. en 1959. 

olILLI/1~ ?. LP.Ol~ARi>. "L11 Auditoría Ad1"1nintrl'ti.vn pu2_ 

de cle!"inirse coIT.o un exnmen co .. T.pleto y conmructi.vo de l.r• ".!!. 

tructur" orgt>...."liZr<I iva de unR el".preFn, inHtitución o dopnrtn

rr.ent o rut:ern:irnent nl; o de cualquier otra ent l.dt•rl y de rus rr!f. 

todon de· cont:?"'•)l, 11.P<JioP de !:>t1Cr1•ciÓ:-o '":l 0;19lao 1u.- ·h1 tt ::ruu

rccurPoe hu.."!"nnoA y r.-.r'lteriBlea".6 
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HE!iRY Dr; VOS: "La. "uditori'.s .t.dministrf'tivn ee u.n l)!'lt'iti.!'ie ir.

fo:r.·nti vo y eva.lu,•ti "º con unn serie ~e re co·•endr.ci one" con -

respecto n l.P e:rpl.ill i!T.-een .•e l.oe pl.~nen, proce!'<o>', 9er::onns 

y proble"°·"s de un<> entidnd <!Con6r.:ics". 7 

Jo:;~ ;.~:To;:ro FzR·:..-1;'1ZZ ;..ru;~:;.: "La Auditori'.n "~inistrstivc es 

l:i. ro>visión obJetiv<', ~et6~icl• y co,,-.plet,.. de le s··tief'nccl.Ón

de loA objetivos ir.stitucl.om~us, en 'ti"'"" e los nivele" jer~ 

quicos de tn e~pN!en, en cunnt~ BU eetructur~ y pnrtiC1?aci6n 

inch.vidul'J.. de 1 º" l.ntegro-ntee de l<> 1nstituci6n". 8 

l"A:n,;~; :·A..'t'!Ir't;Z VILI,;;cas: "La J.uditoría. Adml.nistrl\tiva es el

exRr.en .. .,tS.:l.1.co u ordennoo de l.os objetivo~ ria au eetructuru

independl.enter-ente de ln tel"l"linolog!A ~ue "º ut ll.1.z::i". 9 

ANAYA s;.::cmi:z: "Ka lfl técnica que tiene por objeto reviflar, 

supervinnr y eVl'l.UP.r 1'• odminietrnci6n do una empro se.". 10 

E.F. !(Qffi3¡.;CK1 ";;s :.:.:-..e técnict'. de control. que pro¡lorcic;n<i1':. °!." 

gerenciR un r.:Ótodo do vc<-l.unci6n de ln ef'ectividnd de lo: ~ro

cedi:?:ientos opertttlVOH y control.es internos" ll 

J. R0DRIGt::;¡; VAI..r:::cr.: .. 1 "E!l un OYAIT.en dttt<-l.lüdo, r.etódico y -

co:io!'leto prActicado por un profnBionr>.l :le lC• ndir.iniatrnc1.6n -

sobre ln pesti6n de u.n orc;r.nismo aocia.l. Consiste en la npli

caci6n de diversos procedif".ientos co-. el !"in de ov::.lunr lH e

f'iciencia. de !'Uf' resul.tadoe en relación los rr.ot<ts fijnduet 

los recureos hwnano!l, financieros y .,.ateri••les or.:ple::.doa: la

orgruli'l.F>ci5n, utili?.aci6n y co:irdinaci6n •le dicho" recureoa,

loa r.:étOd?f' y C;>ntr?lAB eBtC'bl,,CiciOS y SU f'o:n• f• de Oper"-r".12 

, 
1 
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De 1.Ps r.nteri.ores def'inicl.on"" ~e rleFprenc\o '!Ue: 

La "'uditorÍR .:.dministrnti.va es un" nueva horrnr.:icn

t3. de C·=tro1 y ev,.1unci6n, consi.-ieri.dn como un servicio pro

í'et:ionrn p<rR exazr.innr i.ntei:rPlrrente un or<.Rnisr,,o socin.l con

el prop6ei.to de descubri.r oportunid1des pl'rA mejornr !l'U admi

niFtrAci.6n. 

OI>Jl-.'TI"IO: 

;:i objetivo nri~.ordin1 c!e ln Auditorín Administra

tiva consiste en dencubrir deficienci.ae o irregul.orid~des don 

t,ro de la or¡:-nni1r.ci6n cxn:.:inPdo. e indicr.r sus J1TOb!'«bloe eo1J! 

cion~ª• Su :fi.ne.l idi'd en 3;.-u<\-•r a l.n Direcci6n y logrnr una A.1, 

minietrnción -f.s e:{'ico..:: y ef'i.ciento. 

En térn:i.noe 6enern1ee 1n Au~itoría ~d::inietruti.va -

nos proporciona unP ev<'luPci 6n Cl•r•nt i. f1 cndn de l.•• e f'iciencie.-

con lb ''~"' """u.y.- l.--·--....... º .. __ _ 

adlrinistrr.ti.vo. 

z:oa preeentn un !JP.nor«r•n ndminiotrntivo eenernl. de

tn instituci.6n eutiitrd:< y ne 7.Pl.E n'!uellne .!.ref'o cuyon probl.e

mae .. ·xi.gen unr. n r•yor ntenci 6n '!e porto de l. a di.ro cci 6n del oi:. 

gnn1amo.· 

Le. Auc\itor!l' Adrrinintrl'tiv•• ea una herrAJnier.tr• eep2_ 

ci•'.li>Bda r>"r" ln evPlunci6n continul\ ele lon rtétodoe y actua

ción en todos lus drcas de 1P e~preee. Eetu encwninadn a deo

cubrir y/o nr.t 1cirr•r inr-ficiencil'B o 1.rreeulllridr des on lo. em. 
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!>re•"·• proponiendo l.l's rrcdid:i.p C'lrN'ctivPo "lle n. juicio y cx

;'Priencin del. Auditor conPii\erq conducentes, !'ºr l.o t,-..nto l.a 

reViei6n y ovrl.unci6n eFtlU"P en:focndn a 1o sic;uiento: 

n) Sviticr des!'erdicios y .. 101"1.cienciros 

b) i:ejor•·r sus rr.átodos 

e) Encontrl'r :fon!'no do control. ~s :ir!.ctic11.s y coni"irbl.es 

!! } 0!'~1-:,,i:.:e_:- ~l. '1!'0 ele l.oft rt'CUTOOB f'ÍsiCOS y hUlllllZlOB 

La ot··9n. de eVPl.unci6n c'!>nf'isto en detel"l'"innr que -

ton r.dccur<do os: 

E:l. :>ttnor.>n\R econ6:rico del. áron. revispdn 

Vigenci:.> y r•<cionr.l idnd do lr e structurn oretViicf' 

El. erP.do de confir,bil idr<d do loo e ontrol.e s 

CnuBna de vnrincionen 

Rl. PT"do de eficionciP con nuc so util.iza l.A. ,,-11no do -

obrf\ y el. equipo 

Una voz co~rletP 1n rnse do eVb1unv16r. :e ~r~c~d~r~ 

con el nnrüinis, intorpretac16n de l.on hnltnzeoc ,,-edinnte l.os 

sieuiontes !'nnosi 

i::5tudio •ie loo elet"ontoo 

- Hnccr un din1-':n6Atico detul.l"do 

- Deter:r.1.nnr f'inn.l.id>'dce y revinioneo 

Buschr l<'n dcficicnciRe 

Det e rmin«r ol. te rnnt i ·1p_n 

Slobornr n·éto<lo<' de rr.ejorr>rr.iento 

De lo anterior, se derivn que l.n ~ctodol.oe!a de la

Auditor!a Administr~tivn se compone de1 
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r. :Sstudio nnf.l.i!lif" e inver:ti;.cci6n ·u~ !'e dist1.ne11e 

por los siguientes nspcctoa: 

• Definir el tr~bnjo y detorrrinRci6n de los objetivos 

• PrepPrRr el pl~n de eFtudio 

• ?rogrr~.,,n.r el. !'ro:;ccto 

• Recnbr>r inforr.onci6n 

2. 'Svr>h:i·ci.Sn c:'l el.'·ª ª" doimrroUa _io. ~-i.e;Uiente 1 

, Anñli,..in du loF dntoa 

Deel'..rrollo del .,-.étodo proriuePt.o o Gl ::U;!V~-~Jrtema 

Dotcr.:innr ln re1Ac16n coAto-bonoricio 

Convencer nobre ta oxcetencin del nuevo :;siste~. 

3. Control y ce~irn1onto: 

C=probPr y poner en ejecuciSn el. r.:étodo propuesto 

• Observrr ln rrnrchn del -étodo y evt:iusrlo 

SU.TETO I ooi:r.o 1 

:ie cr•rbct;,r!.:::e ~?r re?· trPbejo de equipo con lr> 1.n

tervenci6n de vru-1.Ge técnicC\e tus ct.e>les Pplic~das por ¡tro:fe

sionist1•s cs~-ecit>li2ndol' <>n v~.rio:s cl!Jtlpos, por ejempl.o: Lle.

en A.:!:.:ini,,.traci6n, C.l.c. en Rel.nci.oneo Induetritüos, Econorr.ia

tns, Lic. en Cont1<duríc., etc. 

l-.J. Auditor /.dr.:inistrntivo debe tener l.t\s siguientes 

cf>.rncter!sticns porsonr~es: 

i•.,nte inc:ui1<itiva 

• CapPcidad nnoi!tica 

EY.:->eriencin 
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TKCJIICAS !.PLICA BL65: 

Kl pr1.nc1.p"1. 1.nl'tn.>IN!nto en ll\ Auditoría .i\dJTini..trn

ti.v,.. ca el s1.F<tetr.B en gcnerr-l. control.ar y operar la err.preen,

por lo que el. E>Udi.tc::- <!c!J.eo tPner aOceeo n reei.stroa, inforaiea 

pol!ticns y ot.rne Irene d<' 1.nfny-,.-r.ci6n corro non financicrna,

t::: <>r'='!"""-C1-6n en lo nc.,-ocinci6n, pnrn. obtener ln convicción n!,. 

ceaarin pr.r" f'undnr.,,.ntn.r eu opinión. 

La Audit.or!n Adlrinietr~t.iva está proyectnda pnrnt 

Mejorar el deeerr<:>e'\o ndminittt.rntivo 

Ht.lsct.~ nuevoft r.-Jt.oüo6 3· :.cjorn.r nctu.e..cionoe 

• Para ayudar n ln dirección en-preoPrial. n conseeuir l.oo 

objet.ivoa de>~DOpei~f\doa 

T&cnicas de Inventignci6n para l.n ñudi.tor!A AdlniniBtrntivat 

l.. Investignci6n document&l (da hcchoF< y re~ietroe) 

2. Observación directo. 

Cuestl.onari.o 1 

Cuestionario General. I. 

II. Cuestionario por dre,.e f'uncionolea 

III. 

IV. 

v. 
VI. 

Cuestionario 

CuestionE<rio 

Cue st ionnrio 

Cue st ionRrio 

de 

de 

de 

de 

VII. Hoja de an9liaie 

O..."llÚieie 

an!Úi.eie 

e.ndl. ieis 

a.n!Íl. iF<iB 

de f'uncionee del trabajo 

de procc di!llient os 

de eiatemao de in!'ormRción 

de fOn"'RB 

VIII. Carpeta. de pr~elee de trRbajo (copias de mE1nunlee admi~ 
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nistrativoa, copias de infon-:es, diDeTf'JT>PA del sistema 

de in~or:roci6n, descripci6n del proceso de p1Rnenci6n, 

etc.) 

Entrevi .. t«s & 

2. Rntreviotns a je~eo do deportrurento 

3. Bntrevi.stP.o a personal. operl'.tivo 
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AUUITOlUA AD~J:r.ISTRATIVA 

PINA.LID.AD 

ARRA DE .BX.AJl.E!f 

MOTIVO U OIUGKN 

EJEct:CION 

I!lTBRESADOS 

OPKRJ..CION 

JUi'¡;;::n::o?l o :p ROPUNDI DAD 

1.3 AUDITORIA OPERACIONAL 

- 18 -

Apreciar y ~ejornr le hsbilidnd ad

minintr»tiva, respecto de lBs pol!

ticne trnzndns. En donde ~e c~á y

'Y hncia donde ae v•· con 1 u actual. -

l!dn:1.nl..at rn.c l6n 

Ho tiene lim1t••Ci6n. Se puede rere

rir n cuo.l.quier drca o n todas 111s

dr<>no de ln ndmln1ntrnci6n 

Servicio proporcionPdo n ~etici6n 

de un el i.ontc, i.ndc pen\!ic~te "" cu-

nlquier otro trnbnjo 

Ninguna ~roreoión en exclunivn; es

pecinlistn o e~uipo de proreeiona--

Directores de !ta ""'!lrcen 

Debe 9roycctaree hncin el t'uturo 

Debe eer exhaustiva, pues se ernits

unn opinión 

La Auditoría operncional. eurgi.Ó como connecuencia -

de le dinlÍn-icn de ln adrninistrnción, ao! como por el incremon 

to en loo volúmenes de operaciones, ln CO<!'plejidad de loe pr~ 

ble~ns en los negocioe y Pl surgimiento de ln cor.:petencin co

mercial e industrial.. 



j 
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Por lo -ue ee "!'l.icr-ble 1\ todn c1.1u'o do !'Ctivid::--des, 

t rete"º de º'l'""ni.:t.nci.one" f'.Ube:rnrurentPl" t·, in""t itucionc ~ finan 

cier"-f', ir.duct:ri<>lPf' o cu&.l.qui.ern otrB ore;sni7.l\Ci6n f1Ue emeri

te un e~tudio de eficienci.n y ofic~cie en sus operaciones. 

Tnl. s61. o eer~ enunciRtivo 1.o que tr· te nquí yn que

eetl\ Auditor!" e"' el eetudio del. ~reoento t:robujo de l..1wact!.r~ 

ción. 

I. P.U.'1LIARIZACIO?• 

a) &:;tu dio nr.bi11nt .. 1 

b) Estudi') •le 1.h ~sti6n Adn:inls1:rat1.vn 

e) Vi~it~ do 1.ne in~t~l.Rci.ones 

II. Inveat1f!1',ci6n y nniú.ioi.e 

HI. 

n) Qltrt>Vi.f'tllB 

b) EvllJ.ul\ci.6n ele 1.1• Geeti6n Admi.n1strllt1.va 

e) ~··nen de l.n docu1t.ont .. cltn 

llIAGllOSTICO 

1\) l"nso creativa 

b) Verif1cnc1.6n de lo" liolt=goe 

c) Kl.aborRc16n del informe 

1.4 AUDITORIA ?I3CAL 

Ante ol rrkn número do contribuyentee 1.a Secretur!a

de Heci.enña y Cr•~dito Públ.ico ~e ve en 1.fl necoei.dsd de prnct:l.

c::>.r un exa."1en "i1s detr•l.lndo cuyo result•·do eer.< ei el contrib;!, 

yente ha. cumpl.ido o no con !'us obliencionee fiac«l.ac. 
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Las auditor!os serán prncticadaa conforr-e n lo die

pue..to en el art!cul.o 5? del Código Fiscal. do la Pederoción -

en vigor. 

La revisi6n de l.n Auditor!n ?iscol. se lleva a cobo

genernl"'ente Tl'edinnte p:nu;b:lc nel.ectivns, exa.~inando 1.as do

cl.nrt>ciones do: 

Im!>Ue et o n1 '{ n.l. or Agro gnd o 

Impuesto nobro le rontl\ 

In:puoatoa eopecinl.es correspondientes 8.l. Ejercicio o (o) 

irujetoa n rcv1.si6n 

Reirur. iendo 1.o anterior la l.udit~í!L:Pi_s~al tiene -

una rr iri• rr.ñs l\l!lplin: 

Crear cor1cienc1.B en loa contl"ibuyentea ·.de que cunJ.

'<~~!"" de el.l.os puede ser BUditado. 

Sancionnr ndrninistrf'tivnr.-ento y 3Ún cor,oral.n:onto -

a loe cr.~tr1bl.lyontcs tncur.:plidos 

La únicn n'<•ncr··· dü reVi1<n-r 1.011 declnrecionos dU irr.

pueetos federeles es ~edinnte una nuditor!n. 

Le.e auditor!ao sobre libroo, documentoci6n, bicnes

derochos, cu~dernon de primera anotación, documentnción com-

probPtor1.n, e61 o pueden desarrol.1.nrae npl ice.ndo técnicna eDpjt 

c!f'icns, ~eta.e acré{n sola:r.ente cnunci«i:ivAa. 

Obaervnción 

Anl.J. iRi8 



E!:'tudio 

Inve ::t i{"nci 6n 

ci{i.cu1o 

fü¡~:c=-:t:o e inspección fÍeiCI> 

Com:irobnci6n docu ..... ontRJ. 

Res!"oneabil.idn.d dol. Auditor PiRCl'1 t 

Zst~ obl.igado a: 

- ?.l -

Der.r.rrol.le.r todos l.os procedimiontoe que l.a npl.icn

ci6n de lR de e1nudio, c=o pf•rté de 1.n. pl.cnonci6r. ::.uc le L"l

dicn que son noce5f\rios. 

lleunir todn ln ovidencin <"!Ue demuestre roal.oonto -

que !H? 1.ncurri.6 en iTL"Oc;u1nridndee, l&.s cu•!.les serán coneign~ 

t!:ui en ect,,s. 

Ser l.o m~s el.aro y CO<T'pl.eto en l.n. descripci6n do -

l.oe hechos, que cual.quier l.ector 1.1.egue e. l.n misma concl.usi6n 

Ln rev1Ai6n cul.minnrá n través do un documento do -

car~cter oficial.. 

Si el Lic. en Conta<lurín deeeu dictaminar para ef'e.!:_ 

tos f'iACRl.es deberá reunir l.os requisitos flUe 1.e marca el. c6-

dieo i"iRc•\l. de l.a Pederaci6n vieente, y quo son l.oe siguien

tes: 
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ART. 52.- Lo<? hecho!'! a!'in:!adoc en los dictámeneo for

m11. ndos por Contndoreo ?úbl icoa o-:>bre los ;¡¡At.,doo Pim•ncl<!'ros

dc 1.o::- cont:-ib-..:yentcc ;: "t1 :-clnci:ín con el cu:::pli:!.cnto de 1:-.n 

din:ioEiciones f'iecP.l.ea ns! con:o en l<>s ncl.ornciones 1ue cti.choo 

Cnntn.lor"" f"ort":l•l."n ...,.,.!'"cto dn RUn ri1ctif,,..,n.,,., ,.., pro~miri!.n

cierto,,, ª"lv:> pn11!bn en contr~rto, siec:pre que se reunan loa· -

oieuientea re~uiBitoe: 

I. Qu .. el C.?. ouc dict•uninn estd ree;intrl'do nnto lns autorid!!. 

deo l"iscnJ.en pr.rn ectoe ef'ectos. E:ete re¡;iatro lo podrá ob

tene:- úru.c~~cnte l~n !'ereonne de nncLonnlLdnd Maxicenn. que 

tengPn título de C.P. regietrndo en ln ~ecrcte..r!n de Educn

ción ?úbl.l.cu y que nenn a:ierr.broo do un Coleeio de Contndo-

ren reconocido !JOT ln r."lifl?:",.n Secrotnr{n. 

fil C.P. ouo deaoe obtener el rceistro a '1UC se refie

re la frncci6n I. dol hrt. 52 dol C.F.P. doborá prescntnr so1! 

copia certif'icndn de loe sigui<>ntes documentoe: 

I. El ~ue acredite su nnciono1idnd ir.exicnna 

II. Cédulfl profeaion1'1 emitida por ln :>r!n. de Educaci6n -

Públ icn 

III. Constancia emitida por el. Colegio de Contadores l'\ibli~ 

coe nue acredite eu c~lidnd de miembro activo, expedida 

dentro de loa doe meAeB anteriores ll la presentaci6n do 

ln aol.icitud 
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Asirri.R""º• deber~ e-pr-e"-= bnjo :-rot.estn de decir ver

d:>.d .,,e no ef\ti< l!ujet.o n :>roe""'º o conc\Anndo r-or d,.1.1.too de el}. 

rPcter fiscr<l. o .,or del.1.tOP i.ntenc1.onr1.es (1UC rw.eri.ton ponn co!:, 

porel.· 
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1. 5 Al'OITOilIA IFTi::H;:A 

ProviPne de lo ~uditoría Fin!l...~ciera y conRiBte en: 

t:nr r>ct.ividrd de evnl.unci6n ·~ue Be doe,.rrollr en f'4'rr.a• inclepe!J. 

diente den'tro dG <:~!? or!!"ni~nci6n ,. f'in de revi ... n-r le contnbi-

1.ided, lns finnn::ns y otras o:-errci.oncn co:no b:iee de un servi

ció .-,•-::t,,~t: . ..,,... v co.nntruct ivo par,. ¡,. .-li::r.ini.strr ci6n (Gerencin) 

Ea un 1nst"'1rr,ento de co':'ltrol n.ue funci.one ~or c.edi.o

de 1n :r.edici6n y eV1lJ.u,.ci.6n de l.n ef'ici.rncin de otr"s cl.1>sen -

de control, tnl.ee co:no: ~rocedirrientos, contrbil.idsd y derr.f.s

rcr:i.rrtros; I:ní"o?"l'.eo 1."innnci.eroe nol'T'l\B de ejecuci6n, etc. 

co~:c--~;;·To 

A.RTt;l'R \11', liOLl·~.- "Ln Auditor!o Internn en lh coin-

!'rob:J.ci.Sn y evnl.unci.6n de loe drtoe contnbili.zedoa, os unní'uJ:!. 

ci.6n :;irinci:,r-1 en el control r.v.~:;:-no 1" 1-oe negocio"· Ln Aud.i.

toríP. Intornn l.tt 11.cvnn n cr;ba c:r~l'°'"doe do !>l.nntf' do un!\ en:

:>reea CO:!:CTCi.nl.". l.3 

.10.:. ¡¡;¡¡; GO:.¡.;;; ;:oR?III.- "LR A'1dlt.orín Internr· "3. eor

uno rle loR inRtrurentoe princi!'e~ee ac l.u ~G::-encitt so utiliza

.,,arn ins:>cCclonnr el t.ro.bttjo ,1 .. i depnrtn1".ento <le contr-bi.li.d!"d

con el objeto do e'°'rnnti:ie.r ln corrección en el N>l·~iotro de -

l.Rs trnnsnccionc'1 y lfl :>reocnt1•ci6n de lor. infor"'ce y eet11dos

de cari{ctcr í'i.n<'ncicro, o seP. l'firm"r lQs prop6oitoe del con-

trol. 1.nter»Ol y en otros dcp"rtr-~entos, !""-T" m1.,ervia1tr el ªP!!. 

eo I' l.hB norrr.r B y :>rOC<"di.l".1·--ntoS cstnbl.cci.dOB", 1.4 
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.I?\3TITI:To ;._¡··.n1c;,.;;.~ Jt; ~;.'Z>l70~S I:=TOR;iOS.- "Au:lito

rín Interne en unn nctividnd do eval.ueci~n iriependinnte den-

tro de 11nn ori:ani"'r.ción ?''r" l.n revisi6n de lr•s opernciones -

C')ntRblcs, financi.er110 y clivr.rens como brne de un eorvi.cio -

" lR E-d.rnini.,tr·1ci6n. ;:s control nd,,-inistrn.tivo ouo f"u."'lcionn nl. 

medir y e"1'1.unr l« ef"ectivid'd :!e l -~ ')troe controlen. '-1. nud!, 

tor inter:"lo, por l.o tnnto, debe est:'r intores,.,.:1'l co:i. cu!'"l·".!uier 

scrvicioo n lr· ndrní.ni!;tr,.ci6n". 15 

Se concl.uye riue 1.n Auditor!~. Interna º"' un serv:icio

;irot'e!'io,-,nJ. "u" ¡irontn nuxilio n l:> t·cL-::1.niRtrr>ci6n ~nrA mejo-

rnr nl rre<lir y evr-1.u•'r 1.os controlen internan. 

OiJ..J ;..--¡- l VOS 

Asintir " todon l.os rrienbros de 1.n ndminietrnción en 

l.o dele¡r. ci6n ef'ectiv1•. de nue r<;o;.onP&.bilidnden .-:-edi.nnto an.U.!. 

sis, a'.'recincionc!!, rP.co:rendRciones y correntn.rioe ohjetivo"• -

en relnci6n CO:"I l.H nctivi-.!.nrl renlizadn. 

Un"- nctividnd i1~9eriol'Fl actun1 de lfl AuditorÍP intei:, 

n~ es l.a de renl.izrr unn revisión do lns o:rnrAcioneP riue l.e -

pc?T'.~t··n el Auditor Interno ~·•cer rcco,..endRcione!'< ,..ue ayuden 

a r.:ejor··r la cf'iciencia y conaecuente,,.ente la :iroductividRd. 

Kl Auditor Interno otor~n n la Administrnción un sei:, 

vicio :iro~esionnl., ético, Útil y oportuno con el fin de condy~ 

vPr en el l>ero de lo~ objetivar, de la e~~reen, 
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Ln 1"innlidRd de l~ Auiitor!n Intornn, es prestar un 

nervicio de anistencin conatructivn a la orge.ni.zaci6n y debe

contemi>lnr: 

n) Que loo plnnea y ln pol!ticn general dol orgPniemo así co-

mo lot1 ~roc~di.:::ia:r-t:oA ~¡:!"'-::b~tloc ;.1r•l'a tru ejecuc1ón se cum

plan de manor" satin!"r>ctorin. 

b) Que ln eatrt.1cturn or¡;!Ínicn do la empresa, la div1.ai6n de -

fu..~ciones, loe mótodon de trnb..~jo senn et'icientes y ef'ica-

cea. 

e) Que lrt reviai6n de un pl•m, pol.!ticn o procedill"iento, o 81.. 
gÚn c•<mbio en ln cntructur!<, en osto pudiern contribuir a 

mejorar el 1"UncionRll"i~nto een~rnl de ln 1nstituci6n. 

dÍ Qúe loe ~edioa internott de co:runicnci6n trani:nn1tnn 1n1"orn-~ 

ci6n f'idedienn oportuna y n loe ndecundoa niveleo. 

e) -Que las trnnonccionea diarias ee registren en BU toto.l.1--

~. correcta y oportunamente. 

VBr;TAJJ.S 

a) Conatituye un verdndero control do controles. 

b) Se determina oportunarr,entc los problerro.a contables, f'ina.n

cieroe y de RiRtO!!".as y '.'rocedimientoR, lne pruebRs de audJ.. 

toría interna normalrr.cnte deben ser !\ priori a ln ocurren

cia de lne operncioneo por lo tnnto ol Auditor Interno, ea 

oportuno en sus apreciaciones. 
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c) Lo :1rofundo y exhAustivo de las .,rue~.s nue ron.l. iza consti

tuye unn VWJrd--~er~ e:-.,.r:\nt ÍP !"rirr- el a.n or~n 1ent o do 1os pr.Q.. 

ble~n.n, frRuden e irrei;;ul~rid~don. 

P~ra coneeru1r lo ~nterior, el ~anual. del Auditor In 
terno s11rvirá de cu!::i. escrita !'''rl' el de8arrol.lo de l!' organj.

~aci6n y !'u~cionruriento de la Auditoría; en térir.inos general.es 

incluir!": 

n.. Orr?ni7-nción de lh CO:?l:>tl"IÍR 

b. Princi!'ules ;iol!ticr,5 y !'inanciern11-dministrativa.s 

c. Dencripci6n ds :>ueatoa 

d. Pol!t1c:•a rener«.1.es y ee">oc!f'icr.s de A.I.. 

e. ?o?"r">at oo nti{:-:dA.r 

f. j a.reno n:t~ndr~r 

e. ?roFTnn-.f\B f'.Cnerr.los do trabajo 

h. :;1 r.te:•,.. de l.n(\i.ce ~: n usar 

j. P'or~.t.s y l'eriodicidRd de evnlunci6n del personal. 

k. For::n:t;os y polítici· :' ·rt• control üe tiempos 



C A P I T U L O II 

Gl-.:KBR.ALIDADES SOBRE AUDITORIA OPRRACIOl<J~L 
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Uosde tier·poe ren.otos cxif'ten VPBtieios do una ;.udi.tg_ 

r!n, cor.:o ""' co:::¡>rueb:i en c6diro,,-, coir.o os el cfico de l!\ civi.1.j. 

znci6n hindú; Eei;>to en m.i,- rcriatro!' en .,:-,,iros, B~biloni«, en 

e!!t" c1udr.d ye. uenbr<.n el ,.~t:>d'.l do vcrificO.c1.Ón, COl'"O cr:t el do 

l.lenr~r r:·,coe y rcci7'i~ntcs con e:ru.non Uu co:-c~. unn ::c!"'sonn 

co:-itrtb·, tne r:ndidlis y ·otr" certificc·b::: lo contndo. 

~ GJ"<>ci.r, :·· i<o-.<- se Vi<til.:tbC.n cstrcch¡.r"cntc tno --

cuentnt:1 rondideis por los 1\lncionerios cuyos deberco oran ol i::a.

ne jo de :r 0,-..1 OG • 

Donde po,,<>rr.oa oncontr"r unr, col!lprobnci.6n rrtís oovorn 

ele lo" inr;:rcnos y ein-ooos del. crnrio, co en el reir.'1do de r:nri

quo I du Inetntcrl"''• en el <'ue el rr·iniRtro de lin.cicn<ln. clnborr.

ba 11.""l !'l. iAeo, !"~r•~ bu <:vr:::::--!ut;t~ ~n y r:unrdn, y otro p1ier::o con-

1.ae n:is~ne nnot•·-Ci.....-...r.c:r. ~e l lPlvr .. hn nl. repr<,eent:•nte del. Roy,. loe 

ci thdOE< <loet•l:'e:ot OE< e ~tabPn fonmi.lntloa indcpcndiontumcnte uno -

del otro con •:l fin de COIY'f''"rfir y ·10::-ific"r lo eeent«do en c--

:;_1os, :::i ey\nt:í'.l'n <\l.f'ercnciC<c entre lll!\br·o so invef'tigrtbf\ y !lCl.~ 

rnb::-.. !J&.rn <l.c.irr lof\ pl.iüeof' ex~ctPncntc i/1:\.l:!1oe, :_l!:"r•· 1•\..i.ü el -

Rey dl.err· su íl!:'rohr.ci6n. 

En 1:&r.ico, encontrr.remoe (\Ue tPJT:bién c:ocif'ten ve11ti

¡-io>: de uno Auditor{n :>rin itivn, encontrdnc\ooo Nlteccdcntes rr.uy 

r.ntifUº" en el Código ;.:e..,docino y en el de Oeunn; puco en cll.oe 

ce connic:nn ·.~ve 1.0E' nztecns rer..ietrabnn mJB cuentos de e.:·oton y 

tributos, estH t>ctiv.i.d:::d eru eetrochnrionte Vi('.ilndn v control.e•-
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da por repreeentnntes del monarca. 

El Audi.tor sure;e nl P"rejo de lr• revoluci6n indue

tri•ll h::icienrloee sua servicios rr.ñe neceet>rioe nl ir toauindo

nug-e 1.nusi.tndo ln 1.nduetrin n í'inoe del eiglo XXX. 

E:n lne primeras audi.tor!nn el trnb..~jo coneiet!n --

cerne person~n con lo rogietrndo 

Por lo n_ue, P. ;>Prti.r de ln Edl'd r:edin y n trnvofe

de ln Rcvo1.uci6n Indutrtrinl., lno nuditor{ao fueron prncticn

dne con objeto de determinar si se estaba nctuo.ndo honeeta-

m.,nte. 

;.. r.--cdit\a riuo lne induntri"n croc!nn, oo ompeza-

ron n c0ntrntnr rerRonPo Cf';>BC1tlldPe pnrn ocupl'r puoetoo de

reeponsnbilidad. Por lo C]UO el princirnl objetivo de ltl Audi, 

tor!n eri• el deecubrill'iento de í'r&udes, teor!n quo con el -

tiempo se hu ido rrodií'icnndo. 

A loR nuditoren de eP.n Ópocu no lee ero exie;ido

un nivel proí'eeionRl, lo r:ue traía corr:o conaecuoncin 1¡u.; no

eie!:'.pre el. recultado del. trnbHjo i"l<f'Aú nntiaí'Hctorio. 

En 1941 se í'und6 "Thc Instituto oí' .Internnl. Aud.!. 

tore", bajo el lerro. de "Progrese throue,h Shuring", (Progre

sar participando), con objeto de estnbll'cer y rr.nntenor nor

mas de integridf'd, honorobil idnd y í'irmeza de carácter entre 

los nuditoreA internos. 
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J\*"'ce en e1 '."" '-':""<'~.t..o en r!ue !"e ...,rescntR "Lo co:"r:pctcn

cif-" en loF ne:-oci :>P. :- or el. r.ifl;~.o ~e ~nrro1 lo 'Uc ae rrc ti.entn.

en l.f CO!T:!'P~!\. 

'i s11 fin ct• .. bi••, Y" no es de 1.nc:-o eino de dn1• un 

''ejor eervi.cio y con el.1.o obtener unn ::<l.tr productiVidad. 

llln 19~ .re conr>tituy6 el lnetituto <le :.uditorcs In-

A ;i::rtir de 1969, •le;unos socios dol. Instituto de -

Auditc1·oa L"ltorno« da ::1h:ico h.an impnrtido ser:.innrios y cur-

aos intonr.ivos, t oc,..ndo los tamns do: 

a.) Auditor!•• OporPcionnl 

b) Oretlniz1>c16n y hd!lini.et.rr•ci.6n 

e) Audit orín 0:->er>.cionnl en el. procei::r.r: iento ol.octr6ni.co do -

informnci6n 

~. Kl i;orvic:i.o ~uede nnr prontndo por elementos internos o -

externoR A. lE• e:rpronP; n111bos dobori{n tener 1.Pc cerncter!,!! 

tiene técnica.a y pereonnl.ee necesrcrit>1s. 

2. 1>1. externo puede ser un conr-ul.tor con conocirr.icntos oopo

ciA.11.zadoe <>n el <tren o¡ier1•cion"l., y º"' conveniente - eun 

cuondo no indi«penrr-blo - ·1ue tenga conocirr.iontoe do Con

tnduríz, i'i.~hl.icr o do Adn:inistrnci6n de err.prcee.e. 

3. Kl interr.o, depencUen1lo el.lo de l.n Orf:t>nizetci6n y de lflo

cnr?cter!.,t:i.cE<s de Ru estructurn, ye que er. un n:orr.ento d2, 
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do :puede tener un de!""rtr-rrento c!!peciP1izRdo pl'.'r1.1 el.lo. 

4. El Auditor Interno, e o:::;>ctcnte en P\16 revi.sione e tr<>dicio

nal.ee contnblcn y finsncierne, con estudios onpecial.izo.doa 

de euditorín Opcr .. cion<".l., ¡;ucd.e 1.l<!"e"r a ser id6noo con:o -

eudi t or opernci onr>l interno. 

PERFIL DEL ACDITOR OP•:RJ..CIO!;A.L 

A) P:S:RSO!iALES 

B) ?ROl'ESIOllALES 

• Debe tenor cunlidndeG de 1.Ídor 

• Tener unn preparnci6n técnicn

y prñcticn 

• Scguritittc;'\ 

Tenor un eepíritu do inveoti~ 

ci6n 

Tener sennibilidnd y dipl.omn-

cin 

• ::>er ere P.t 1 vo 

• Tener sentido común 

• Tener título prof'oe1.onl\l. 

G-.1!'\!"d!'r n1 eecroto profesional 

• Estru-eo nctuc>.l izando conetro.nt,!!. 

mente 

• Tener éti en profeoionn.1 

• Tener cnpacidnd do auto crítica 



~e c1~f1n,,. CO:!:O unr'\ tPcn1c~ :-y••r'- evitlu:~r HiRtur.~".'ticn

,..ent·e ln e re et i vi<\«d <1.P \l!"Iª í'unc:!.6n o unn unidr.d <!e re fe rene in 

n ncr::-~n de l" errpresn, utiliz~~do n por~oncl no e~pecinlizodo 

~!":. ,. ~ 1'!'"erv ".le e~'t\H.!i~ .. CO~ ~t ')bj~'tO -ie '( PP?:"Ornr :e l:'"- r_th,.inis

tr::;ci5n ··ue f:-UB objr.tiVf)!1'. re cu:r.:>l&n, y :lrtert!;in·-r ,1uo c:?nd~-

cionoo pueden ".C j or~ rt=o. 

:óíLJ..Dl'Olt C.!..D:l.:;: "Ln rev"i.r;ión de l·•O oreraci'lner. c:i.;:¡, 

tr·ble~, finnncier.t.s y de otr1 
.. nnturnl.c:•P., co:r:» b· .. oe pnro· :iree

t=-r nervicio!' de ;irotección y conr.tn.icción n lr• ndrr.1n!.strPc16n 

qu" :fo:-icion:- rridiendo y ev: lu:.ndo otro ti;>o de control ·ue í'un 

bil idrd y fin ·.nc:!.eron <iUe pueden ocu:-i"rt:e en !"n?"f'.n. O.:>ro¡'lit dn -

de 0t1~or-; r;..EUn~or ~ue f5C ref"ieren ú lr.i, 0:10rnci6n del ncro---

CiO". 16 

I, "r:l cervicio:i nue :-retttn el. ContJlrlor P..1bl :!.co cut•nd o oxo.rninc.

cie rt o· "·":>ectoP admin:!.str:-.t:!.voe, con la :intención do hncor r~ 

entidr•d", l 7 

ROY ;., LIHDTIF.:RG y 'r:!C:OOOR'> corm 1 "La oaoncin del CO!l 

certo de Aud:!.torín de oper~cionAR consi~te en ~ue e:!. loa gorou 

tee denen.n 011ernr en f'or,•.e. ;>errr.nnonte y creAtiva nec<d'itt'n E'.l.

gÚn ti'10 de risteroh de nlnr:r.n :i··rn deocubrir !>roblerr.ns roton-

ci~l.rr.entc de:•tructivon, r f!Í corno O!JOrtunirl:odef: de n'e.jnr~,r. LS

r:'!r-cir, 1'l:: ho~bro~: de nPr.-ocioa rrodornos hr:n tcnirlo •ut:- :icrf"ec-
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c~onPr ~nrp ~redecir y enfrPnt~r lo~ creciente~ ries~os y 1on 

recur,,-.os "''~"' re fin::> dos ;>•·r" nlcl' n:>:P.r su" ob.1 E>ti vos. Ln .;.udit.Q. 

r!a de o:>er~ci.oner ""uno de dich".IFI r•edi;><> B tr•·v<Ís de ollr- -

ln !'.!d.'!:ini..tr"ci6n puede rr~ntener su eficionci>1, nun~ue l.r.n "!!. 

co.l,,.z de tie!!'po, lo" corr.promir.os !innncl.eroe, ln com;-lejidPd; 

de lr. ori;nni:-:n.ci6n y lr """enitud de lr.e rede~ de comunicacl.6n 

hnynn uumentndo ::r.ucno". lo 

De lo nnterior r..e concluye l)ues 

Indepondiente~ente del. nombre con ~uo Fe l.e deeip,ne 

~1.1nndo es un Contndor PÚblico "uit.>n renli?.n un trubejo tendi

ente n prOC'.OVer efiCl.1.'nCill, inv:>rinblemente <\ebe e:-r••nt.iznrso 

l.r' cr:l idr.d del. scrvici o !'ro!'osi onnl.. 

:Sn el f.le:rvicio c>ro!cf>iorw.l nue !'reRtP el Contndor -

r'~°tl~ :._~;; =::::=~ ':'~".:·!'"•_l'!n .. •t'!nr !... Rt\O Clienter. CUf:~nl'\O 8)"C'minO. cior--

te::: ~=~cct "'" r.d"·i nir.tr"ti von con el. !'rop6ni to de incrcn:onter

lP. eficioncin y debidn e!icncin operPtivn, n trRvée de pro:io

ncr rec?fl';endn.cl0ncn.. 

LR onenci·· de l" ruditor{n O:>ernci-:>nnl. es c;utt !'un

cionr· cor.:o cntnl.izndor, entre unn auditor{ .. financiorr trttdi

cion::!.l. y un método de ocrvicioe adminietr~tivoe parn eol.ucio

nRr el problema del. cliente. 
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2. 3 CARAC'l'BRISTICAS E H'.?ORT;.~:CIA 

Carl\cter!t1t 1.C<>6: 

• Posee una. ,,.,etodo1.og!n propiR • 

• !':l. ~r~r~r¡ionn1. ~ue la 11.cve n cnbo puedo sor externo o 

interno n 1.n entid~d • 

• Utiliza loo ~nt~dos Plnnncieroe conio un medio y no co-

ir.o un fin • 

• Pro=ueve lA eficlcnci~ ~e o¡>ornc1.6n • 

• Bstud1.n y ovt•lún el niste~ n de control interno • 

• Se reoJ.i?:n en coordinf'ci6n con espocinlistas de otrae

disci¡>l.inRo • 

• i«>"!uicro unn ""'i<:n»ci.6n ror,,.,.l. r\o tier:-po • 

• Debe sor objeto de contr~tRci6n forr-r.J. y eS!lec!!ica. 

Se :-rnctie .. pi'.'-r4 conocer ln intogri.dnd de l.a ~:ror

m<>ci6n contPble o fi.nnncier" ·y l."- e!"ectiv1.dnd de l.oe oontro--

1.ca con fines de dict?.rninnción do l.oi> est,,dos !innncioroe de

l.a t!n.prü = y :'!i:'!'J.l tkenr-.ente con el. prop6ei to de evtt.J.uar l.R ~ 

:Cicienci>< y e:Cicncie es decir, se ostudii>n erectos y C"-ueu11,

ee cue>1tiona el nue, por"ue de 1.f'a tri<nB«ccionoe y su npeeo -

n 1.Rs no~r's y pol.!ticl'e dict1>dr:>.s por 1.R d1recci6n. 

Al té?'"':' ino de 1.n ;..udi tor!n, se si•eerirán l."B rte d1.

dRe correctivr.e, preventivas y d<' rr.ejornmiento genernl. po.rn -

1.c. err.¡>res3 cuyn. cjecuci6n ordonarií l.l\ direcci6n. 
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zt objctiv::> !'Tirr.ordinl de tn Auditor{A cry1u·-:-·cionnl. 

conF1ste en nyudn.r '' l'- direcci6n de 1.r """='reP~. l\ toe;r:u- unn 

odrrini!'tr,.ci6n <!ficnz y Pn!\J..!ticri y º'to f!.C to~·- r. trnvd'c de

la ::>re;t'ni?.nci6n; 1.r--a técnl.CAB toe resul.tF·dos ndrli.nistrrtiv•:>11,

con r::ir::ls :~ ~vi.tPr :-'~cticPa 1rt!)TO:""i.no y , .. ~júr;-;r ::;é"t:::!~~ y #.!~-

serrpe~o3 n~~ini.strntl.vos son resul.tndo del deecubrl.:nl.ento de -

defici.<>nci"S o l.rreeuIArl.dndee en n.l.e:ún de!)nrt<'rrento O:>OrRtivo 

de ln empresa. 

De ePt~ ~odo, ln Audi.tor!o opcrHci.onRl. ne integn> n

ln nd.ml.nistrnci6n genernndo i.nforn:nci.6n, descubrimientos y re

correr.dP.ci.onee con c··lco rr;uy suporl.or al. de l«n Auditor!no Pi

noncierA.a. 

emprceo t< otr:-:, dcper.:l.ien,lo :;-rincipuJ.r.>ente de lot> objetivos y

pol!ticr..o trnzn.dn.o por 1C1s mismas, podr!N<lon ec'.:l!ll.nr on rormn

gencrnl. coa;o objetivos de 11< A. Operncion!'.J. 10•1 ni¡:ui.cntes1 

a) Veri.fic:.ci6n: nue l.f's pol!ti.cns de tn empresP. l\onn reepetn

dAe e i.nterpretf\dnA correct'>1rente !JOT los depnrtomontos Y -

f'u.nci onnri.os. 

b) Revi.ear y v,,.l.or"r l<' oRtnbil.id.:d, eficiencia y el correcto

e:npleo de los controles fi.nnnci.eros, udmi.ni.str>Ltivos y ope

rflcionnlee. 

c) Determinar el gr« do de acatruniento d" ¡>tone e y procodirni.on

tos entnbleci.doe. 
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d) Val.orP-r la cnlidPd de Pjecuci6n en el ~eB4!mpeño de lns 

roc~~nssbilidP-des RPie;nRdAP-, 

e) Pro:r.over eficiencia operBcionnl, a trsvls de seguimientos 

Objetivos específicos desdo el punto de vistr1 del 

Hombre 

de 

Negocios 

Auditor 

Opera

cional. 

Esriern1 

Un ,..,rvicio 

soluci6n B sus problomRS 

SerYicios 

de 

Protecc16n 

Correcci6n y oportunidnd de la infortn!. 

ci6n contnble y f'innnciern 

Protocci.~n do lon bienoe y vnloros con 

tra cuRl.~uior tipo Je pardida 

Promoci 6n de e ficiencin 

Promoci6n do e :!icacia 

l:ncrecient o de util. idA.d 

K!. estflblecimiento d
0

0 1.n~ pol!ticRs dentro de una 
empre so tiene como !'innl. idad de finir guías que orienten la 

toma de decisiones, es decir, p1.nneP de acc16n o re~~ne de 

conducta de tipo genera.1 que ln direcci6n hu a.probado, por 

razones de econoD"ÍR, prudencill y convenienciC\ que contribu-

ya.n al 1.ogro de los objetivos, 

Las políticas eotablecidaa innuyen conaiderab1o

mente en el f'l.ujo de lna operaciones que sirven para compro

bP-r o controlar a tr~v~s de tos diver~oe nivel.ea de control, 

por lo tanto la Auditor:!R Operacional no deja de roconocer-



ln inf"l.uenci• ~ue sobre ~ P.ctividPd ejerce, el que lae di

verccs lreae de la erc,resa obFervan pol!ticne, c~da acci6n

Y decisión ee bnea en un rav.onl\rniento adecuado, enfocado -

hacia loo objetivos de ln empresa. 

APLICACION 

Pn.ra llevnr R cebo correctamente ln Auditor!n Op~ 

en 'JUe penear!rt y ano.l iznr!n el rodr.-inistrndor ei !fRte real!_ 

zará dicho trabnjo, por lo que se ?"f!!'JUiere tenor el sufi--

ci<?nto conocirnient o r.cercn de 1 n orr.prc "" Dudi tndn. 

La Auditoría Operncionnl pucr\o nb,.rc;•r unn sola o 

todne lee operacionof', eatnbleciendo• 'lué, ~or quó, cuando, 

d6nde y c6rco "º roo.lizan. ?uede hr>cerne sobre Pitu'.lcionee -

presentes o futuras, b\i.•cn lu respueotn n lu pregunta, --

¿C6mo ee roo.liznn las opere.cioneo? oo'laln ln.s :t:''lllEts, !JU o-

CAJ·:POS D::: ;.ccroi: DE LA A. o. 

Compras 

Producci6n 

Ventne 

Cr6dito 

Cobranzas 

Contr<bil idad 

Personal. 

P'inrutzas 

Di,.tribuci6n 
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P..1bli.ci.d«d 

Preru::ue ... toe. 

Infor~(ti.c~, lcti.VOP rijos, etc. 

l'I::AJ..1 LIAD 

KJ~CUCi01' 

D8tect~r daficicnci.ne en lo" contro

l.e~ ~~ lrc O?crnc\oncs y dotermi.nar

oi. se eirt~n realize."'ldo nl. n-ñximo de

eficienci.a y al. ~!n~mo coeto 

De r.cuerdo con ln r.d!':li.ni.ctr,.ci.6n '1uo 

1.oe cnnaidern f.rcne rroblo¡rn. 

os decir, ,.,ue•I<:> Rnr totnl. o :>r>rci.nl.-

Servicio ndi.ci.onnl n ].:· revi.si.6n !i

nnnci.crn con el. :>rop~si.to ·in dnrf'e

cuentn de l" efici.enci.il con que oe -

eet6. ndmi.nistrnndo, puede ser un tr~ 

bnjo espoc!!ico. 

6~ Contndor Públlco con pre'.'nrrci6n

edecund•~, otroR rrofet11.onif1t11n con -

lnR 1•1.",.-"'-' CF<rncterÍt<tic«e. (En este 

c:>so, nin f!UO irerlie un exnmen de loe 

estndos fi.n~ncieroe) 

Alth P,ercncia (r:erentoe o:>cr~ti.voe)

y por 1.o i:enerl'l º" •\e ueo interno 



OFERACIO!ó 

EXTE!;sxo o PílOPU!i

DIDAD 
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Hacin et e~t~do de tes o~ernciones 

de lo~ neeocio~ d~Rde el ~unto de Vi~ 

tn. P"ª''do, ,renente y futuro 

Queda a juicio del nuditor. ~ eu~i~ 

ciente pora cnptar de~iciencias y po

der hacer reco!!'.enduciones 



O A P I T U L O III 

tl'E'l'ODOLOGIA 
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3.1 Procedimientos espoc!t'icoe 

Ln r.-.ctodol.ogÍR de l.n Auditor{¡,. OperPcionaJ. ne puede -

dividir en dos !'a.Bess 

e.) El eB'tuó.io p1~-v1i;;.ir..:::.:- q'..l~ c-:snni.atc en p"-loba.a 11.mita

das a !'in de nielnr ~.rene críticas de probl.ru.ae. 

Con broe en este estudio, ~ucden tornarse decisiones -

rePpecto a l.as ~reas que deberán auditarse con ll\flY,or pro!'Undi

dnd, a !'in de determinar l.~s cnusuo do l.os da.too adversos eig

ni!'icntl.voo. 

b) Lo Auditor!n pro!'unda, se trnta do exrll'inar l.ns l"treno

!'uncionnl.es sel.ectnn con ~&e detnl.l.e. 

Primero det'iniremoe que ae metodol.og!a¡ Ciencia del. -

método, modo de hacer o decir con orden al.go. 

Su cnrac:ter!st.ica, P.rincipnl. ea r¡ue no puede ser es-

tricta, cPdn quien tiene eu modo de httcur l.~n co~ae. 

En l.e. Auditor!n Operacionol, deben existir procedi-

mientos especial.es pe.rn cndR e:r.prel!la, !'artiendo de esto a con

ti.nunci6n do.remos l.a metodol.oe{a de l.a misma& 

Fklf.ILIARI ZACIOH 
l'!STUDIO DE LA G8STIO?I VISITA 
A LAS UISTALACIO!ll>S 



L~OOOL.XOIA 

DE LA 

:.UDITO:UA 

1"!1.li:ILihRIZACIOI': 

¡¡:v.=:sTIGACIO!I 

DIAGliOSTICO 
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:n:TRbVI:3ThS 

SVAL\.ACllll: DE LA G:SS-

TIOll hl>i- IUISTRhTIVA 

EXiJ :.1< llE r,;.. OOClJJ,J..;?1-

TACIO?; 

?ASE CRE.;.TIVA 

.llEVJ-:RIPICACIOll DE HA

LLAZGOS 

RL/\.BOHACION DEL 1}':'70fi 

JIB 

P~ra que el. eudi.tor ee !n:r.1.tinricc con tns operacio

nes dentro dal conte>:to de l.n CIT'!'reim quo está exn:r.ino.ndo de

be llevarse a cnbo el eotudio de 1 

Batructura. or~ci:. 

Objeti.voe 

Pol.!ti.cno 

Sintcmno y 

Procedimi.ent oe 

Lleve.do. n c11bo por el Auditor Interno y Externo de

be ser m~e pro!undn 

mPs intensa y con unR f'inal.idnd distinta 

El. eetudio arr.bientul. coneiste en1 



1 
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e.) La importrmciA que :>' rP.. l.l\ enti.dBd r<!presenta l.a. opo

ra.ci6n ".Uc se ox~::«ina, ,.-.edida que da acuerdo con l.as

repercusi.ones financiorAs ·~ue tendría, si mejorn.ra. su 

e!iciencin.. 

b) Ir.dicr.doren da o.nál.isio fi.nnncioro (rotaciones, raz2 

nea f'innnciorns, tendencias, etc.) 

e) Estniotura de l.a org1'<ni7.nci6n y pol{ticns Gpl.ice.bl.ea 

n l." opernc!.6n que "ª renl.iza., 

d) Regl.r.r.:entnci6n fodort>..l., e~tntot y D'Wticipal. que ri~ 

r;en l.r.s práctiCf\f\ do .,-1mojo de l.R opornci6n. 

e) Inror:-nc!.6n de l.t• fo:r.ro como ln competencia reeuel.ve 

l.oo ;oroblot!'nn de cc•dn opor,..ci6n ciir.J.1nr. 

~ ~!:'•·" f.rcr, ol. Auditor puede obtener iní"onr.noi.6n -

d6 ~-:: ~'1-"l{R !"nra dir,v:nostico..r 1.t~u ~reo.G cr!ti.crq3, cotn 1.n

f'Ol"r'P-ción !"J<'de aer obtonid!l invostigundo lue opcrnci.onen dc

c.a·i•or 1..rr:port ..... r~c1a. p:::..r!· lf4 ~rr.!1rn~: ... , aaí corno t-JUB poaiblcn re-

percusione e finr<ncier••s en ene o de rr.e j or"r su e ficiencin. 

Reaur..iendo l.o anteri0r tcnor.'.O!l ".UC: 

Se nnal.iznrñ: 

La estructurR orgdnicn., pol!ti.cne npl.icnbl.es n l.c,s

operr.ciones, conocer l.,..n principRJ.es regl.nmentnciones f'edern

l.es o ea.tntF·l.eB quo rie;en n l.a err.preen, cnracter!eticne mer

cnntile,.,, cl.«fle <le producto" prl.nCi.¡ml.os, y cunlriuier otr" iJl 

forr.<:ci6n nue Re rel.r>ciono con ol umbiente en que ce donenvu

el.ve. 



- 45 -

Ro.::.-,ecto el !'rnc1.·r.o :J.dir.1.nl.etrntivo e1 J.uditor dobe

rf. e r tud.iar su t·.:>11.cr.ci6n :-ir!.ct 1.CI'- ¿fi\rP conocer en t<;:onerP1, -

=" cr r:...cterÍl't 1.cna y ele f!.c~enci""· 

VI::il Tr. " r~r.s Ii·-~TAL.ACIQ!.¡35 

Ti<en".! :>Or ob~"to <>bserv"r d!.rect•·!l'entc lE'.-: o¡;>er»Ci,2 

""" e iñentificnr aínt•">?THJ de :•robte!:"Pe, 

Vif'l. tr. n ti' !"l nntn; ;Jl'r."'ite dcte ctr>r pi.Btf'I." de i 

ProblnrrPn •·n l" rcl'l1i::f\ci6n de 1!'e Q;-OrRci.ones o en 

controles O'."erecion••J.e:c d"f'icientee. 

Tiene como ventnj~st 

Cr•'di to 

Cobrnn?.ne 

h.'mbf'rt!UO B 

Pr.rn cletect"'r pi.st1,s en e1 lof?"o de 1ofl hechos, 

nrra:iTIGACIQl; y ,'l!lALISIS 

El objetivo de ostr• eer;undt>. f"usc c\e 1".IT'etodoloe;ín 

t!:-; t"nr.J..i~n.r l~ i!"'!f"01"!"Hr.i ñn y eynminnr 1l\ documcntrcil;n rol.n

tivu pr-rn ovrtu:•r tn eficiencir· y ef'octivid~d de 11' oricrnci-

6n en cuesti.6n. 



Bz reco::-cr.d:·b1.e l.<>. util.i1.Rci6n de técnicos coiro l.uo 

Bif'iirnte e: 

Es l.r' :rejor rra.nerr. de obtener int"or,o,aci6n de prirrc

r~ mr:>no, ree'."ecto de l."' Oz:>Crl'l<:>i6n. 

O-.ion,1., =~ utill::-n est" herr~.,,.ienta rleber6 cuid?-rse: 

Pl.r-nerr 1."n entroviata'f\ :it"\r1• obtener 1.ni'-:>r:·u.ciln ~-9. 

hre l.n ejecuci6n :'rdctl.co. de lr.n pol.:l'.tict>s y procodirr.ionton. 

Don"rrollPr cue1•ti.or:nrios .. neloccion"r lr>e técni

cne ri{e npr">.11:·dpo nl tico de cv!.dencin ·:ue oe desen recopi

lru- dotortTinnnño el. 1::P:"n"io ü-. l.n ::::UC!'trn y 1.n oportunidPd do-

1.r·o entrcV1.Rt<'.S • 

Bfecturu- e~trevistr•o con el !)err.onaJ. ejecutivo que

sdn.inistr" 1.no pr:!.nci,,;1J..ct:1 nctividP.des se:( c0<ro el. pereonc.J. -

de 1:1'.nen, .-se¿ur:m·lo!Ml de hú'bcr toni<;v ..., __ ~:!.n!k veraz y -

P.ignií"ic,.tivro de lo ,.,ue ocurro en l.a O¡JCrP.ci&n. 

Consisto en t 

n) Annl.iznr l.n info:r":'"nci6n y cxnr.-inl'lr docu:rcntuci.SI\ rolntiV"

pe.rn evr<l.u<"r l.o cficicncih '/ ct'ectividlld do l.r o;icrnci6n !!. 

x1 ... .r inndu.. 

b) Pruebne de r\etal. le de <l.i verna i'.ndol.c ut il 1.ZPndo en i"or1:1n -

eel.ective lE< dctern innci6n do l.oP- rr.it<r,.oe r~ jui.ci.o del. ClUd!, 

t or o !'Or ne dio de i;·ue et reo e !'lt1tdÍflt 1.co. 

1 
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e) L:•a investiP,RCiones y estudios tiene:i una p;f'.IT'.n muy importan

te de pos1.b1.ll.dades o v1•.ri,·nt .. .,, ejemplo: entrovi:Ttr-:i foIT.la

les, rcVi9i.6n de expec1ientes, reviei.6n docwrentnJ.., observn

ci6n directa, invoetiprci6n en lns cdtre.rao y nsocinciones a

loe ~uc pe:-te~ece la entidRd, actutüizaci.6n estnd!sticn, se

gu.i.:i;ientoa y coir.probac1.6n de hollazgoe. 

d) Kl nud1.tor deberd cuidar que su invoet1.gnc1.6n sea plnneeda -

pr.ra que se real icen en el !l'enor ~iempo ne ce sari o y obtengsn 

i~ormaci6n lo"',(º objetiva poeible. 

BNTRZVISTA cor; KL PERSO?:AL 1 

COBRN!ZAS 

I. Las ac:tivi.de.dee, las ce.rgns de trnbnjo, la preparaci6n, los 

elementos material.es, lol' sistell'IBa y los procectl.mientos. 

2. Besponss.blea T vendedore~, pedi.r la opini.6n c. clientes. 

lW"ARQUES 

3, Oportuni.dnd 

Controles 

C011TA.DILI DAP 

4. Controles 

Conciliaciones 

Estados de cuenta 



Gcstioncfi 

5. :<'lle j r s 

E!1 "r.c C'3SO, ne ubic,.,rtf tri fl•,.nto :-rtro ovolur·.r J.n va-

1.idez rle l.on rcsuttPc\o" CO!l'o opini6n ~encrfl.. 

:-;'/;..I,l:~CIOll ílE !,¡:. r.hSTro:; /,;);:11a5';'RATIV,\ 

t:n etnpn ;orclir.iinnr, se h~.ce un ectudi.o de lo pl.o.nc!l 

ción, or¡:;r•ni:?:nci.ón, <ll.r .. cc1.6n y c-:in\r"'l. do ln oper,.ci6n nujct" 

a ""r.,,en. hn estn segundn 1"' ne ee procede a ov~J.unr en detr•l.lo 

SU CÍP.CtiVidod. 

In'losti.g&r y •<nPJ.17.nr de rrnnero ,,.'5e e"Muntivn l.fl 

!'orn·t'\ ~n ".~U.e se de~.,..rro1.1n e'L !"To(,..~¡:;.:; ~.ir-ifrtrntivo dentro de 

ln entidnd y ~ue con:•isti.rñ en! 

l.. PJ.onee<ci..5n 1 Retudi o f\indt•r.-ental., e 1 :;r'<do <le ei"ccti

vi.dL'd 10r,:r·do :-r·r11 anticip"r probl.ol"BB y RCtividP.doe 

ef'icicntes. 

2. Or('ani~aci6n1 Ef'ectur•r un:• críticr. detRl.lndu do ta -

estructura de le< orp:anizac1.6n, do:f'inición, líncns de 

cut oridc•d y re B:>Onen.bit idr>d. 

3. Coordin~ci.Sns ~"1.unci6n c\e ln interrcl.nci6n de lol\

d.epnrtr·renton O'i!CR.re;Pt\oe de le opf'r[\ción rn flÍ y con 

otrns :".rer.a de l.n e•• !'lrcsn, ns! como ton ni'l.,lcr. je--

r:~rf'!ui.coe y '•ctivi.r\c dus de l.on empl.e:.cloe y funciono-
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rioe ence.rg,,doa de 1.R opernci6n. 

4. D1recci6ns Indicios de ln ciüidPd di.rectiv:• de 1.os -

ejecutivos, 1.n efectividad de 1.os sieto:r.na ~ue N!spaj,_ 

dD.n 1.:'S decisi·~nes de 1.n dirocci6n y 1.a oportunidrul. -

de ésta. 

Ln finnJ.idnd <le eptn técnicn es condyuv,..r n la veri

ficuci6n objetivn do 1.n infon:-.nci6n irujetn n a:ni1'.l.i1<ie, o bion-

1.n obtenci6n de a.l.gunon dntoo en~ec!ficoo, m.>. nyudn a irr.portnn 

cin rndicn en 1.n obtonci6n de evidencia FUf'iciente y competen

te. 

Dentro do 1.n ejecuci6n de unn Auditor!n Oper~cional., 

existen nl.gunos inetruA..,ntos Útil.er. pr•r"- BU roal.izac16n como -

podr&n ser• 

An!Ílis1o financiero 

Cuestionnrioa 

Cu~drOR ABtnd{eti.COB 

Objetivos 

Procedi:r.ientoo 

Pnpel.eo de trnbajo 

Pl.uxogrnn:as 

DIAG!IOSTICO 

En 1.n Auditoría Operacional., 1.a tunci.6n del. auditar

se concretn n buncar hechos, el. producto f'inal. de <'U trnbajo o 

ee 1.n preparaci6n de un informo de nuditorÍP operncionnl. nl. -

cl.iente, indicándole 1.µe lÍrene proble~as. 



j 
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La ex!'eri<'nci" y h>"l>:llidl'd 1111"-lÍtic:> y de dir.e;n6sti

co del nudit»r result~un ""rvicio v"lioso, Y" c-.ue enfocn. ln n.

tención del cliente ~obre dichPs Ñ-<>as, frecuente~ente incluye 

:r .. co,-,ende.cionrs espec!ficns :•nr• su c?rrocci&n. 

t::1r• ve- que oe ertudió y evr-luó ln infr.-.estructura 

ndJr.l.ni.si..-;:.;;:._·;:-, !-~ ;>:-oced.- n BUIT.orizar loa hnJ. tozeoe y f'.e se'i_fl 

la l.I\ interr>retnción ''"º "º h:-.ce de ello!.', nr.:I'. como 1.óS q-.::: -

tirnen -Pyor relevnncin, re¡iort-'r.dot"o n.c¡ttetlos 11ue Fenn indi

cios de not :iriao !"11.-..u de cf'ici.enci.I\. 

Pl\r<'. l l.,v:··r n c~bo lo llnterior ec siguen lno siguion 

tes !asea: 

A. P'ASE CREATIV;.1 En ootn f'p.ee, so precien si los !'roble

me.s dctoctndoa aon congruenten con lo. rel\l.idnd do to. empre1in. 

E~~A f'aoe no ropreeentl' de ntnguna !"-H.nern ln oolución det•,lln

dR. de 1os probl6ma..B y !!~nrizn.dos loD hü.~l=c~~ nn !"roceder6. 

como eiguo1 

a) E:nse.ynr un rnodol. o concepturu. de la cntrntogie. adr.inio

trc~iV" ~ue ~~o convenen e~preea po.rn la operación es

tudiada de acuerdo con lus circunetnncic.u qu;; le roil"

e.n, o bien, co!l'lprobr.rl.on con modelos yo. ontnblecidoe. 

b) Precisar l.a prioridFd que debe dároel.e 11 los elementos 

del modelo enterior. 

c) Coneiderc•r fil. Coeto - Beneficio del modelo dieei'lado. 

E3te model.o puede sor ton sirr.ple corr.c· loc;rnr una pn

norrunic" previa de l OS probl.CU:f\B y SUS Solucionua conceptu"'-1.eB 

~---------......... 
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nntes de ¡>rccis"r l.!'s sueorenc!.•· o detr.l.li'dnn. 

B. RL'II::;l;)~: ;:n; HALi.AZGOS: Connurto en: S1. r-.odclo des • ..__ 

rrollE•rlo en 1.:1 frsc cre<'tiv:• se crujrt".r~ n unr· nueVC\ vorif'i

cn.ci6n pnro:i. oopr.r".r co" mayor ¡>rccisi6n l.os hechoo de lns i!l 

terpretocioneB y avnnza hucia el. dine;n6ot1.co rlofinitivo, co

mo sirye 1 

a) Com~ilrs el e&,UC~P con un ""ºdolo vi~cnte y osegurRr

ee nuo lRs diforencino non impOrtPntos. 

b) Li.t<t"r l.As excepciones <'ncontr<>dns on lr• conf'ront11-

ci6n y cor:pr-rnrl31' con lno (!UO ..., habían l.iRtndo nl.

inicirrsc l=• ff<oe crontiv:•. 

c) Rat\ficor l" e:<i>rtoncin rlo lon problcll'AB di'>gnotstic~ 

doe, r:edif\nte C?rnentr.rioe con l~e poreonns di.recta---

d) A8egurAreo de que ne trota de pr~ble~ns cuya solu--

ci6n os f~ctibl.e ro?"'Ue O:<iAton técnicne dieponibl.oe 

:>f.\rF> e1.1o. 

o) Interrel.acionBr los ~roblomae oncontr"dos con los -

que pudieron hnbor dotect&do en otrne f.rons, y asoim. 

raree de que l"B nJ.ternntivo.e de soluc!.6n propuostne 

no gonerardn mayaren o mñe compl.ejos problemas. 

XI. inforu,e de conaul.t or:i'.a. impl.ico 1 

Dn.r eueerenciae espec!fioee 



Di.senP.r 

In!!t r..l. nci 6n 

Supervi.sl 6n 

Fortnf\B 

Procec\i::-i.entos 

SiP.teMns 
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fil d i..-.e;n6Gt ico de l.n .\udi.t or!e. Operacional. puede ser 

un :>U"nte con COt:SULTORJ:k. 

Erecto cuP--~t~~1c~do y Cü~::::e-~~nc~n~. 

P&rdi.dA 
Aumento de productiv1.dnd 

khorroe 
l•uevun "\lentes - utU1.d.ndes 

cuantos 

Cueztn 

Se deja. do go.nar 

Se podrd roe j orr.r 

Cnus&: 
Proporciona l.n" bRBOB d.e 

1.os cnmbivG pnr« ~lizni.nF<rl.ns 

CO!lSRCUEllCihS: 

Costo de un rr."1. control. 

P'inRnciruniento de terceros 

De pur:'- ci. one e 

l"'rnudes 

Cobran?.ªª confi.ict1vas 

;.bog"d.oe 
P~rdidna por i.ncobrabi.1.idad 

1 
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Diagn6stico: 

nudiovisul\l. 

b:rl unn ~re6entRci6n n nivel. de ejecutivos 

OTR;. s ? RECAU e I or;;-;s : 

Definir cual. eo al. prop6sito del. in-i"oniie_ Ciinai.1- pa.rcia1, 

de de't ,..l lc, óc pwH>k~.-~..-. } • 

A quien se diriee. 

Que l.e intoresn nl o l.ou l.octorea (n_o 
ce). _·;,:~~~~)· 

Uso de c!nteeio (penr.ito tener unn ideo gonerf\J. ein

l.eor todo el inf'onne ). 

11ecoeidnd do oeccionar y util.izer !ndicoe (no{ se -

r~~~~ ir~ ln nocci6n o inf'o:nr.nci6n de reoplll.do ~ue intoreeo). 

Utllizsci6n de nubt[tu1oe {rijos, idene, ttyuJ.a.n a -

mer.i-:>rizar). 

Los coment1•rioo debcr~n ,jcrnr<¡uiznrso (inooneciente

rnento sierr:>rc ne conaidern que lo primero es Si".ÚD i:npo.t~tnn-te ). 

561.o en e:. sos do oxcepci6n, deben descri biree proco

diir.ientoP do exR-~.on. 

L.ns tendenci!'.B y l.fif' cit"rne rel.t•.tivas pueden ser rr.oj~ 

res oue l.flF estad!sticnn y loe nW:neron nbeol.utoo. 

Sie~~re que se conveniente deben usarse cif'ras ce~-



- 54 -

rradi:;.s (en miles, cie!ltos, etc.). 

ComontPr e1 borrudor 

con lo~ involucrados 

IHFORI ·~ Dl!PI?IITIVO 

Col"lentar e::> . ., loe involucrruloe el borrn

c!or c!o1. inf"or:roe, c<:>n el objeto do lo--

¡;r?.r U.."1 :\oble pro!'6"'ito: neoeurnrso do 

~ue sean hn.l.lnzeos renleo¡ y ~uo los i~ 

votucrPdos coincillen con m1 existonc.i.o., 

!lr~clt.--Mfl.entc en lf1 forr.-n en que 1 or. de~ 

cribe el borrndor. 

Un objetivo ndicionEll. or. co~entnrio, os 

convencer R lo" involucr«dos a. t'in de -

<JUC ce hr.'r:"n trente cooi.Ín con n1. cudi-

tor oJ. prot'ont<'.r el dir~Ó.,tico do.fini

tivo n t" ,~t>rencin. 

r:To1rr1::cr;..: :::o el producto tonrinudo

del rrrb»jo renlizndo :>Or ol auditor. 

U.ATURALl-:ZA: 

nucli t orí" oper<' cí onnl. El info~c r\cbe

tt>ner el cnf'?~ue do dis¡:n6otico. 

ESTHl'CTCHA: n) ~.lerneo y limitricionce 

del. tr,.bnjo. 

b) Si tur1c1 anos •:ue nfe ctnn

de Rf,.vor·abl on:onte la o:fJ.. 

ciencia or1orncional.. 

e) SuecronciHo purn rro .1 oru.r 

ln ofici<"ncin. 

Evol.uilci6n y ef'ecto de l.oe Prosentnci6n en el inf?rrro 

do los c:f11cto'3 rlo 11' inefi, 

cicnciR eYiHtonto. 



Respons1<bUidad 

Porr.a 
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Int"ormnr ·1 os problemPs encontrados 

y sugerir po~ib1ee eo1ucionoc 

El. re sul t n.do rlo la J.udi t or:!a se -

prer-.Gr.';r. i.nV<>rit>blemente por eser!_ 

to; ademáB es conveniente util.izar 

otro~ ~~d~~s de comun.1.cnci6n. 
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3.2 RECURSOS ,;t'XlLI!·R~ '.)~ L;. ;.:;i)ITORIA op;.;RJ,cI01:AL 

Ln pertici '.'"ci.6n de o1:roa Prof'c s1.onn1.ec. 

Un" do1'1.nici6n do 1~ <"u<ll.tor:C" o;,;;r;;c1onal. ce1 

"U:l!.'!. h~rr~~mi~ntu :'n.rf'! ':'lrovcor rr-cdi..d~1 0 y ev:,1unci.::aneo 

sobre 1.c. Pctunci6n y e f'ici.cnci¡¡ de unn uni.dnd f'unci onul., ns:!'. -

cocio ;>P-rP. idonti1'1.cnr y c~pitl'1.i:-rr O!'Ort\<nidFdee par1• incre

rr.entnr 1.c. uti.1.idn.d en cndtl dirccci6n y dcps.rtn.rr.ento do 1.11 oa:

~reeA•'. 

Pero, ¿?Ucdc "l. Lic. en Cont .. üurfr. e-.-,-,¡u,•.:- y di.nr;nor<tic:'r nce!: 

en de o¡>ernciones enpccir•l.i:-:dne CO."nO 1.o son1 producción, ine;e

n1erín induntrinl., recurcos hu~.anoe, eietemne do inf'ormnci6n -

etc.? 

Desde ol. pur.t o de vista pro re el..ontt.1. a~¡u:rci::.1 !.::!!o, -

¿C6mo debe resol.ver el. auditor interno esta eitu~ 

ci6n? 

Evidentemente con 1.n ayuda de otros prof'eeional.oe,~ 

ya que debemos considernr a la rutditorín oper~cional. como par

te de un servicio integral. interdiecipl.inario. 



Part1cipnci6n de 

otron 

?rofesiont'l.ee de 

l.a 

kuditor!n Opera

cionl'll. 

0P:::a;..c1,1:G:; 

Producci.Sn 

Inecnier!r. In..:. 

du<'trinJ. 

Recurt!oe humanos 

Si.-ten.as de ID, -

forMnc16n 

lile r cad ot e cni a 
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PlW?c;sIOH;..r, 

• lll6eniero Industria1 

• Licencin<l.o en Rcl.a

ciones In<l.uetrir~co 

In~rú.ero en eiste

maa 

• Publ.ici.ata 

----K 'f C -----------

in Lic. en Contadur!R debo a~oynroo en 

otros protesinnal.ee ri".rf\ l. tovnr a. cnbo 

l.a tunc:i6n de Audi tor!a Operacional.. 

!O. Lic. en c. co~o Coordinndor y euporvioor do la -

Pnrticipaci6n de otros proíé~ivr.~ic~. 

Por su nnturatezP., ·cnn:>o do ncci6n, objetivoo y ndJ:t 

rrf.s pOr<'!Ue lr< Auditor!n OperPcionnl rorrr.::. p···rte de ln kdn:.ini_!! 

trhtive, os un·'· n.ctivi<l•<e\ intcrdinci:>linnrin en l!t '!Ue :tn p~ 

t1.ci¡iRci6n de otros :-iro!'csionRl.es debe ser coordinad" y c-..:¡:er, 

vi"ndo por el Lic. en Contadur!n. 

Rn este cneo, debe CO!!'binaree tn sapiencia de un -

técnico o rirofesionnJ. en control de c"1idnd, i:iroducci6n, mer

cndotecnio, cobranzas, etc., con un profeeionllJ. en nuditor!a, 

l..Si;ioamente el "cerebro" o coordin•·rlor no ef'tr• comb1nnci6n 

por su OYporiencin deoe e .. r 01. Lic, on Contrdur!n. 

Por el.lo, effte profeeionnl debe tenor cu::.1.idndee -

' 1 
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,¡e l!rler, p<>rr, tr:.b- j~r en en>"º• co:i.,ci::-i<'ntoo en corr:unicP

c16n, etc. :>·-r:. lo¡-rc r un tr:·b'·-jo interdieciplin,..rio, verdr-d!!. 

rr·_..T.cnto pro:fesionnJ.. 

:En unn de lc-.n rreeoe redon:1ru::; de las Jol'.'nl\dae do lci -

Cont1'durín Pública. do 191h, so tr<•t6 el terr.a do 1a Auditoría.

de e fici!!:->cir.., en l.n cur.J. z 

Se eetl'bloci6 41uo tonínn buenas oxperiencine de eu

Rplicncion en ol 1SOctor público, combinPndo ln pnrticipaci6n

de ~uditores externos e internos, actuando báeicrur.ento loo -

primeros y los segundos como operativos on ln toma do dociai2 

n,.e. 

So expuso r¡ue la nuditorÍA do of"iclenci·• tiene un -

cnmpo de ncc~6n definido, el cual co~~rende bf.oicn~onto el e

x..,.en de objetivos, pol!tictte, ~Rnunl de operP.cioneo, niate--

cunl. sur>en lan eieu1P'1t<:>,. in<:uietudc::>: ¿n., <-•1 tr•·t1· ref\lmon

te do unn ouditor!a oporncionl\l a:ilicndR al. sector pt!blico? o 

e.un" ed.-,:ini.ctr::.tiva? ¿cur<.l.oe oor.!un l.ne diferencine entre lno 

auditoría" de eficicncin y l" o;>orrcionnl ?, ll"\ rretodol.o~n -

do runb!1e sería diferente?. 

Dentro de loe puntos concluyentes, ee oetF.bl.ecieron 

~o se trntn de una Auditor!r. o.rerP.cionol r•pliCP.dn

al sector públic.,, como un onf<><iue !>Rrticu1n.r, ,lirieido n. de

terminr>r y dolT'.ostrPr (,,l. contribuyente) loe fondon nsienHdoe

a. cr-dr. proyocto del Aactor ritíblico, y ln n.dacur;JH o;roe;ución -
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de l.os rri~moz. 

::..ie el. c~tr-blecil"i""'to de i,.,dicndores de d"ieiencir , 

conrtit:u{:-, un·c, ·•edid<-. :--rcvic. e i:rpo:rt,,nte dentro do ente tipo 

t!t> ,.,u,;itorí", y -ue 1.c· r.d!dnit-.tr1 ci6n de l.!' ontidr>d ñcbc fijo.r 

l.o" ""r':nf'tro.· ;><•r" el.ov~.r l.'.' eficicnciP ele o¿erHci6n d"!>:u-ro-

1.lnd,- º• en su e ll!l, l.rn incficiencl:.a cyirtentes en ln secueu 

CiR. de 1.r•s tr• np.c,ccioncs renl.ol' n l." luz do tnl. oistoma da in

dicndores di! eficicncin. 

~e nor!r, :rccotocr:dñbl.e <!Uc loP bol.atinen <lo l.a Comi

sión de Auditoría Or>~rr-cion:ll. r>roa:ul.endoe h!Hrto. nhora, i.ncorps 

rr~..rPn cxprcn::rd:-:-cn'to e n'tA ido c.. 

co;:CZPTOS o;.: ;;?rcr::;··cu y EP'ICl.CIA, .lIV3iUmCIAS y SIJ.:ILITtJDS:3-

COJ:CE?TO 

DIPEREllCIAS 

.SPICACii. 

----... ····-...- .. ;;>t:~-4¿_,,,..._.,"' 

EVICACI.:.. 

El'rCIKNCIA 

Virtud ~JU"R pouor obrnr 

.. Y.i..r!:u~ y !,.._t:'l}1 tr:.d !'rr.e. 1oP.rnr un

ef'ecto dete:rt"i.nado; acción con -

ttue se l.ogrn etrto ef'octo. 

odeicl11'"Ante Re refiere a opornci~ 

neR, rr.e...quinrrio, equi:>oa e inatn-

1.acioneo¡ a.anunl.ea, oportunidrd,

etc. 

See;urnmcnte ee refiere n pereonns 
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Entfn e~foc~dne "1 ~~emo objetivo 

L!\ ne ce eid'"ld do buscar le o f'icaz ref\J.1z:Rc16n do ope

racioneR ef'icicntca tuvo como orieon1 

El. crecimiento do l~s emproess (quo ha l.tovado a 11:!:!. 

choe al frece.so ;ior t"ro-l. tr. de plo.neaci6n an 1n producci.6n; coa

tos, no compP.rnti.voe). 

L,, neceeidnd do disponer do rrds bienen y servi.ci.o

a precios rrenoros y con un!\ Óptima cnlidnd. 

Ln im~onibi.lidnd de nurcontrr te productividad s tr,!l 

v&n de numentos de precien (competoncin). 

El. co.mbio de rr·ontnl.idnd do los empresari.oe que estk 

prestación de un rrnjor ~rvicio o!rtoniondo l.a :d~- nitO. produs 

tividnd posible. 

Dejar clN"o el concepto l)8rR el t\ml. f'uimoe contra-

tndoo. 

Existen dos aspectos: 

Actitud mentnl. .- BllsquedJ\ oonetnnte de oportunidndoe para in

crementar lH ef'iciencia y ef'icacia "PENSAR COMO LA GERl:.ilCIA". 

CnrÁcter Horizontnl. .- De ln revisión las paredes do loa dii'!t 

rentes deportarrenton por los que fluye unn opor"ci6n ~ucdrtn 

convertiroe en bc-rrernn !T.ent"J.oo. 



). 3 SBGU.Ii-'.I!>i•TO ( P'i:>LLO.i - UP) F:1\ LA AUDITORIA OPER.i-CIOllAL. 

Yn ses como nse~or nd.l!'ini.strAti.vo externo o b1.on au

ditor interno, el in!o:r-:r~ do auditoría o~erncional. puede o de

be p1nr:tmnrne 't>Üsicu.~nte a tru.".."'Óe de t 

Segui.rr.i.ento (Po1low - up) 

E:n el dingn6stico, ne plns:r.nn 1oe hnl.lazeoe derivn-

doR del. trAbnjo, retoci.onndoe con ln ef1cncin oporacionul., el.

efecto y lne conoecuencian de loo probleiT.R.B dcter:ninfldoo; nni

mi~mo, ei profeaiono..l ~ue ~onr.utó el diF-'--gl1Óc~icc debe ~pnrtnr

sugerenci.ne n b:-se de nJ.ternntivno, cndn unn de lc•.o cunlea teu 

dri{ determinndns ventf\j ª" y •\e BVontnj ns; ol dingn6<'rt ico puedo

pre eontHr!"o n bA.se do junt11s, rr.edion nudio·1isufll.ea, etc. 

El i.níormo de lt! huditor!a opcrn.cionul puoU.c Dür ~!_,..... 

inicio de un trabajo de coneul.tor!n en ndJT:inititr»c1.6n ::i C!:'.rco

de RSP. r.oroe or.ternoe y /o internan, en 1o re !erente báeicBJnonte 

el eeguimi.ento o n tn ir:pl.Emt.Aci6n de nl.gunn do lr•e fll.ternnti-

vas propuest,.1s. 

La vie1lnnc1.n (y/o BUperv1ei6n) del cumplimiento de 

las 1SUgerenc1ae contenidr:e en ol dine;n6ntico, oe sin duda un 

asunto importRnte, en algunos cr,eoe el dingn6st ico no tiene V2, 

lor ei no se renliz~ el seeuirnionto rcl.Rtivo. 

Rl. boletín 2 de ln Comiei6n do Auditoría Operacional. 

se?tnl.a que la e!!'prce2. debe recu..>-rir n. 100 nseooree externos o, 

en su caso, a1 de!Jnrtrun;,nto de oiotemns y procedirr.icntoa, ya -

que do ~s1e;n~rsele ni depnrtrmento de Auditoría Interna, el e~ 
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tabl.ecimiento de l.o<' sistemas, ,,-nnur•l. r> C!',,.,bio pro!'uentos por 

t:l pror>io Auditor. ::e d.csvie..r:!? f\e !=UE' princi:-eJ.el\ !unci.onee, 

l.o cual pudier'"< interyretnrse co"1o pérdidn de l.u inño;ienden

cin do Criterio O invoe16n ne otr~R oepecial.iZkCionoo. 

Pnre tornPr una dccisi6n on curlquiern do eat~s cJ.-

ternntiv:.a, l.os f"nctoroo b:ieicoe o conoi.dort>r oer!on• 

K1. criterio y lnn ci.rcunntnnci.nn específicas de co

da cneo en pnrticul.r.r. 

Tie::t!'O 

Costo 

Reeul.tndos !'robnblee 



CAPITULO IV 

W?OR.lQE (O DIAGllO'.iTICO) D~ LA 

AUDITORIA OP!-:RACIO!IAL 



4 .1 co:1c1>?TO ¡; Il·'.PORT;.::crA 

ñ"'l. infol'T"e ~obre Auditorí~·Opcr~cionBl os ol produc

to ter1r.inf'do del trhbn.jo reBl.i7ado y !'recuentomente en lo úni

co nue conocen los Al.toe tuncionPrioe de la empreoa de ln 1.A-

bor del nudi.tor. 

Su con\.,¡ni.:l.:o- <1Qbe enf"ocnree n mostrt•r objetiV>imente

en su c«oo, lo!' ;>roble1•"'" detcct,.doa en rt?1P-c16n cvn 1.l! ~"fi.c:!..

enc:!..n o,.ert•t1.vn de lo em;>reeB y con lo" controlen opero.ciona

les eatnblecidoa, lo '!Ue coinci<\e tundnmentl\lrnento con lO. fin!);. 

lidnd del exnmon ronl.izndo. Eute .,nfo;ue pe?"!'".itirtl: na! a:iamo,

~~c ~e ln soluci6n dado n dichon ~robloa:nB, rrurje.n oportunidn

dce "U<' coudyuvcn nl lol"To <1c ,,..,Jür":- ~n ln of"ici.oncia O;>t'lrrt!_ 

vn y en Ú1. t1:-o.::i in,•t "nc1.<•, en ln '.'ro,\uct i vidlld. 

Pera que la J.uditor!a Operacion"-1 !>en útil n 1.n om-

pre:w, ü1. i.nf"nr1t0e debo ser IÍgil y "rient,.do hacin lf' e.cc16n. fi 
dorr.~s ai.er--!:'r" auo oca pon1.bl.e, debo cu<'n~!.!'i1'nr- el erecto de 

10.-. probl.emue exiatentoo y de loe posib!.ea cn.mbios. 

r:atu~.- Por lno cnrncter!oticns do l." Audit-:>rín O¡ierncío

n:'-1. el infamo debe tener 1." n~tnrfll.ezn er¡uivuJ.entc n un díng

n6at1co en el cu<:l. se surr.en toa hallnzgoe derivndos del t1'"'-'b::.

jo, re1.scionndof! con le>. ef'1.cioncin operf'cionnl. y el efecto y -

la..a consecuenci.-.e de loo probl~mao detecti<doa. 

Congrucnte!Mnte con l>· o.firmnct6n anterior debo pre

cisarse que no es ,.oaiblc 'lUC como resultado finA.l del trnbajo 

ae :;rc<!ente uno. opinión f\tndt'rnent«da tipo dictitmcn sobre eata

doB finRnciP.ros, 1rnbre el f?'"do do ef'ici~ncif' eYir·tonto en ln-

empresn. 
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fil 1n:fO?"!!"'! O <\ir< f;T\ 6Rt ico ne J.udi t or!r O?ernciO!'\lll. ,

no tiene ln f"innlid:•d de er.-itir un dictñrnen, ni es posible -

darle tR.1 :>.l C<'nce. 

Por otra :i•<.rte, el inf'.l?"!!"e de P.uditorín o:>ernc1onnJ. 

ea dirctinto nl :>roducto ter<""in'·do do un '."ro,-ecto de consu1t2-

rín en nd.-rinistr,•.ci6n, pues or¡ este último el. resul.t11U1o fl.nal.

implicn ncccsnrirunente !'roporcionRT EJUeorenci.ns específicas-

el disec;o de lr.s rormne, !'rocedir.:1.,ntos y oistecans necennri-

os, l.:>. in,,-tnJ.nc16n dC' <'llo!l y postcr1.orcr. v1.nl.t·"" d., auporvj.

si6n; todo ello con el prop6r,ito do """ ll\o ideas !'ronentn-

d.c.e !"~"lCi.O!"l~n n. !"l"ni.tud y o.porten 1..:>e benef"icioo doocndoo. 

En al.gunoa cnr·oA, el ini"ol"T!'e de nuditor!n opernci.Q_

nnl puede ner el. inicio de un trnbnjo de conm.tl.tor!n en ndll',!:.

nistrhci6n a cru-po de conm.ü.toreo externoo e internan. 

Kl. contenido del informe de nu<litor!" oper,.cionnl. -

debe en:focn.rse a resal.tn.r objetivtur.ente, en RU cnso lne solu

cionett tt los prvblc~~n ~etcrr"";nodoe ~n r~1Rci6n ai 

Eficienciu operntiva do l.I' entidad, y 

Los controles operncionr.l.ee estr.bl<'cidos 

Lo cual coincide con el objetivo centrnl del exRll'en 

real. izndo. 

Parr, f!Ue lB Auditoría Opornci.onal. seu útil t< 1.r.. en

tidnd, el. inf"ortr-e debe nor áeil y oriontRdo e. fncil.itnr l.tt t2 

rna de deciaionen. 
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Sie:r.;:>re ';t'e een posil·le, o r~.ctibl.c dnben cvn.ntifi

carse el efecto de loP ~robl.e~Rs y de l.o~ poniblee c~mbioP. 
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4.2 Estructurr,, ev~·lunc16n y erectos de lon hnllnzgos. 

Estructure.- Kl. contenino b~sico del informe normel.

rrente debe incluir los tres elemento~ nie;uionteos 

a) Alcance y limitnciones clol. tr:..bajo 

b) ..,itunciones <'lUe r.l'ectnn desft!VOI'l\bl.orr.ente l.t'.. eficien

cir~ O!)orncl.onrt.l. 

c) -- .. ---Urt::J \oU. '"""6 e :!'i cicncie. 

A continuRci.6n "º drm RJ..eunne orientE<cioneo en rel.n

c16n con cndn uno do estos elementos1 

Al.cnnce y 1.imit••c!.onef' nl trnbnjo. Rstn oecc16n debe -

ser breve y en rlln deben idontificnrse loo objetivoa

del tr"bnjo reP.l.iv.ndo; l!•s oporf\cionen eujotno o. exa

men (a.a! CO!!':O 1.Po ~ue oe e>:cluyen cu: .. ndo pudiorl1 eY.ie

tir nleuna confuRi6n); el criterio de :>rioric\~dos: 1u

"nntr&to.ci6n oc,,ocíficn, en tTl.l c11tJo, 1.no limitncionea

ln pnrtici'.'kci6n de otroa profecion.Uee ei lu hubo, y

la responE<>•bilidnd r>.PUmidn oobre l.o.s lnboros que hnyan 

ron.l.i:e.do • 

• Situnciones que rlf'ectun desl'nvornblemento lE' eficien

cia operaciono.J... 

R:n estn pnrto del. informo, es conveniente presentar 

un resumen jerarquizado en et que roenl.ton l.oo hallnzgos má

eignificntivos y r-e destoque el efecto do ellos, referenciudo 

a una descr.pci6n m~~ e<tensa en ln oue se proporcionen mayo

res da.toe sobre l.os !)roble1rnR detectados, RUR cnusas y conee

cuencius, ejem;ilo, etc. 
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• SuecrenciPs :>"r" ,. e j or<>r le e f"iciencin 

Es conv~niente ~ue lns su.;:.erencias se incluyr.n i:n.~e

d.i?.tP•·ente de:!'.'u~e d~· -;ue ne se-'"1'1.!"on lns 1atu::ici6nos c¡ue a-

fectrn desf"nvor"blerr>ente lo ef"iciencí.., de opert>.ci6n. DichP.s CJ:!. 

tle:r.cnton p··rn ello, <'>trns ocnsionco las rocomendeciones ten

dr~n un c"r~ct<>r f:"nerllJ., 

Estr.s reco,,end1>cionoa deben eot"r enf"ocnd,.o s. <¡uc se 

moj ore ln ef"icioncin cit•-ndo Cl!soa especl'.f"icos en loe cu:<les-

puednn modif"icr.rse los procodimiontos o criterios, cuontif"ionn 

do en l.o pooibl.o lo" retrul.tPdoo ¡lroVieibleo do un cnmbio. 

ESTRUCTl'jL;, DEL Ilil"OIU.'.E ns Al' DITOlUA O?ERACIOl:ñL 

ALC.Ar:CE Y LU.:ITA

CI m;¡¡s DEL TRABAJO 

DEPI11IR E r::n;i:TI?ICAR: 

Objetiven del ~rnb.~jo rc:Qiza~o 

OperAcionee sujetne Pi exn.zr.on (por con

tra, revelnr lna excepciones). 

Criterio de :>rioridRd oeeuido 

LimitacioneB, en nu ceno (te5ricamente

no debo hnberlne). 

?1>rtici:>f'Ción de otros prof"eeionl'.l.ee 

Respona~bilidnd nsumida 
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¡;¡;~:.cr:. ;¡;> OPE-
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Re u~·en - jcr~r·ui~Rno - de hrllr>zr:os 

FiC.11.ficHtivns 

~fccto de l':'!:' ."'"tR~·"f' 

:;n <'U C'"'º• detrl.lc de l'>C' -.roblei-ao

dr.tcr-ino.don, :7\ID c:~uP~s y ei-cctot:t 

En su Cr\ftO• ejem;ilos: 

Ee conve· iente incluir lPa 5U{".cren--

c1o.B ~ c~r.-;1::4..:~~:::.6:: ~= 1.r..e in~'\flr:1~n

cir•s de orerrci.Sn, l.H~ cv<>les :>Ucdon

!"crz 

~p;;;CI?ICnS 

h'n C'""' .~., ".Uft 

tengtJ.n elor:-en

ton !'flrn ol.to

(citc·ndo cnaos) 

l.'uPnt 11"icr>.ndo

en l.o !'03ible

l. º" re sul. tacloo 

prcvinibloo de 

un CE\mbio 

¡;o~•l!..l.?'C:1t<!, <!l <li1>17l6RtiCO •\ebe "incluir 1.QB trftB -

elemento!'" cit 0 d0e • 

. :'IALt:,;cr.:·· v Eil'ECTO ;i:;; 1.os »Ro-:r,EuAS 

!-:l e'."",.f·y~U"' '~UE! C'lnViene d~\r nl infOl"T"'·" r\ebe tCf'\ 1\0r 

e. reFalt•·r objetiv~·re:1te nie~r>rc que oen potlible, el efecto

cu::nti:ficPdo '!ue ;irovoc~n l•· e inefic1enci<>a dt>toctrñra, mis-
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CAuso..s y con:?ccuenci~s. 

Convi"n" ;>:"ePcntr.r 1'"\l,,V cl->rr:-o:"!te P' lo$ "dl'"ini~rndo

ro>a do l~o e,,. ·ree"-"'• nl e fo· et o do 1::- inei"iciencir. exiPtentc -

(cuento lee cuestn o dojF.n de r.nnnr), A fin rtc rrotivror lt• tome._ 

de lns r.:edidno corr .. ctiV1'fl c?:iducente<!. 

fil erecto y connocuencioo de lo!il 11roblerrftB n c¡uo se -

h'lce rof"er~"cin, ;>Uedon corresponder " unc pérdida; on tnnto -

'lue lno ~·eerenciPn nue "º ¡>re:>onter. d"bon eBtrr oriont,.das n -

un r-.u!!l<!nt o do :iroductividAd, nhorroR oue podrínn loc;:r"rso o 

bien otro" i,opecto" m•oceptibleo <lo provocc.r nuov1>s fuentes do 

utilidades. 

Generatl7'.onte el wencionnr en el inf'or-e ln cnunn rte -

ln ineficiencin proporc1onn tna bneea :>rrn loo cnn:bioo ~ue de

ben e f'ectu:.ree pnrn eliminr.rln. 

s~ !""co~iPndr enfoc~.:- el :U.!'tgn~:::tico dorrt~c~ndo siem

pre nue een f'rctible el l::focto cuontific".do de 1 

Las ineflCio'1cina dcterl7'.1nndns 

sus cnusne, y 

aue conoecuencino 

Con ef'to, se !'P.cilita el c111r.bio pnrnz 

Vender lo idcn 

~~otivar n la admin1Rtraoi6n de io. entidad a tomor 

ln" ,.. .. <lici<>a cor~ctivee conducontoc. 
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El auditor opernci::>n'>l, debe destRcP.rt cudnto le -

cuestr-., cultnto ·>ejn de e"nar o cui<nto pierde 1.a entidPd por -

1.n incficienciP existente (el ~iete~.a pol{tLco o procedimien

to actu••l). 

Lns m1~renc1nn •1\1" nra=nte el ouditor· 011erscionnJ. 

deb<>n enfocr.rnc n destncnrt 

Aumento en ln productividnd 

Los ahorroH quo podrÍnn l Of?"Prse, o bien, 

los aapectos susceptible~ de orie;inar nuevas t'uentes de 

utilidr.d o beneficio 

El Auditor debe migerir HJ.tornnti.ire.s de loo probl.!!_ 

mas (húl.1.ezgos) dctcn::int>.dos. 
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4.3 Su'7<'rencio.s p~rn un Buen Infol"!T·e 

Los h<'-11,.:•.;-o' de 1.t> ñudit'>rí':; Q:ierrcionul., :mede -

irPc corrunicnndo cn el. c-..:rc-o del eY"'"'"n o r• ""' ténrino; esto

dep,.n<ler~ l'n /"T'.•n :->'•l"t.& ,'\a lr- tr<>!'c$>ndonci::l de l.oB !"robl.cr:as

dctectr.doo y dc i- urP,e!1.Ci<' de ·•ue se n¡>l.i~ucn l:>r. ,-edi.deo -

cori-c.ct:.:..-..-;::::. t!:1'7. .-.h:-~:T'!'ción de rrcnor in:!'Ortf\ncic.. puodo no

o.z,.erit"r ru inclu,..iSn en un<> C'11'TU:'lic,,ci5n forrml, bt'str>rt{ tl?;.

cerla del conociir.icnto del fu. • .,c:.onr,rio r<'EJ?::>ne.:•ble d<'l. {ren

!''•T" ·\'.C Jpte pr-~ccd"- 'º torr.nr l<'9 redidt>.s necee1·rin0. 

Ou<tndo r.c •letectn un '.'robler'.' ¡<r«ve :uo ro1uiorn de 

unrJ "o1.uci6n urrent~, Pcrt\ nece,.ttri.o i:-.!"::lr:-!'lrl<:> ele in."·odinto

sin eepe?"'r e1. tér"ino de lt\ Auditor!n. 

Ea import<>nte que ol roRU1.tr•d., de 1.n l.uditor!a O¡>e

..-.. ci.onnJ., se ?Teflcntc i..nvarir.bl,en;entc !>OT escrito. /.d.icion?..1.

rr.ente. otros rr.edios do coi:nunicac16n !)Ueacn r'='oul-:=:.~ c~v'!?nie,n 

tes. 

Pr>..r? 'JU" el. re na tfldo Je ln "· o. CUJn¡>lr> con 6U co

rrctiño, el. A~id1"'tor <lei..tt::rR pcne.!·r ~n 1r. pernonn ('. <?Uien Ge di

rif'.C, en = rropn.r~ci6n, !Joeici6n dontro de 1.1• "rl"Fni.znci6n,

etc. y de ccuerdo con ].ns circunRtanci.tos, decidir 1.t: formn en 

que !JUedc ~rer.ent~rse. 

Lo "UC !'•' debe re cor •nr es nue se <\e'oe ser tr•n ver

sf.til coTo se~ necesr..ri.o ?arP lobr~r une odecu~d~ coimini.ca~

ci6n. 

El r.uclitor debe d"r ef'.'.'eci".1 consi.dornci.Sn n la con 

veniencia de utilizar recursos r.uxili..P-reF como eon: 
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Audiovim.anles, ~i7.r.rrones, lá~inns, proyecciones, etc. 

El. ti:io de :>resent.Hci6n y lon equi¡>os a utili.znr

dPben er:coi>;erl'<e to-,.n•lo en con,,idernci6n cuÁl vn n ser el -

auditorio, el ~re~ de ~ue se disponen, el tiempo con ~uo se 

cuentP-, coeto, etc. 

Debo recordl'.rse quo unn preuent.aci6n RUtliovisual.

sie~!'re debe complotnrno con un U\íormo eocrito. 

Al iníon-,e RUdiovisunl. tiene vnrino vontnjee, en

tro lna cur·l.on eet:M loe niguientesr 

So crntrn 11'< ntenci6n 

Se obl. ien n 1 eerl o 

Se l'.lp;r" un cn:-bio de impreeiones rult<>"'!Íti.co 

~ nuditor ce !'ercntr de lr.e renccionos 

Lnvit,.,, a unn in..-·tH.i.ittti=t tiúluo1&n t.1G lv.: pr~~a::-:z:: 

?u;,Je 1.1;,vuroe borrn.1or encrito que l.uoeo ee mod{f'1.ce.

e1. procedo 

Recomendncionea ~r~cticne parn elabornr el. inf'orn:e do A.O. 

Debo def'inir objetivos y tipo de ini"onr.e 1 

P'inRl. 

Parcinl. 

De det 0 lle 

Genérico 

Depnrto1•entAJ., etc. 

Oeíinir oportunan,ente :i r¡uion dobo dirip;irnc. 
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'P'or"'tll"'-r1o b".lº et ~rir:ci.-i<> -<e 1•«• eyce:-cionE'.- (no 

irencicmrr lo bueno ~¡,.. 1.·) con'>cirl'>) • .kfinir •:ue le int<!re!':n 

nl uf'U"ri o. 

3occionRr1o 

.!er1'-!"•u!.."r.r ""1 cootenl.d<> (dP.r priorid«dos) 

Por exce.'.'ci6n, dencr•.bi.r 1or. ¿rocod.imientoo do1 -

oxr>ren (el nl.c•1nce ), lo ci.1;>.l. debe inc1.uir1•e cur>ndo se conni.

dere dP. in'terés P"r'' P.1 U!'Uttrio. 

iJISTiurn·cror: :i1.;1, ¡··¡1.i.o<: .--: 1m "· o. 

Ar1 tÓ:r'1ino>< ".enernl.os, l..,s inf'orn.ea pre11.minnrol!l -

y el. t'innl (r.;lobf'l. o tot"-l.) do A.O., deben diri.p:íroe al. eje

cutivo o cuerpo directivo ~ue eo11.cit6 (o el. reepononble) 1n 

Auditor{n O:;c;r .. ,ci.o,-..nl.. 

3n ñu ce.so, y do.,en1lienclo de lllB circunM:nnci><B -

eA!)ec{t'icoa, el inf'orire do:->nrt~ . .,,ent11l., pn.rciP-1, o Pecunclnrio 

debe óiri~i.rtH:: a1. ~Je~utivo o dGr:!!.I"'tr-~ent!l o:!ectPi:lo, o ,.,,n -

el res:>ona,...ble de l<"' to:::'." de deci'1ionP.f' del fÍron involucr<Uln 

L6r;icn:r.ente :weden dnrse excepcionen juntif'icados

n o.rt".P rep,1<?.a genéricPo • 

• i)c? finir cull ea el .,rn;i6ol. to dt•l. inf''r""·C ( finnl, pur

cirl, de rletnlle, !fl pr.nnrnmn, etc.). 



I ... En:f"ati~Pr loP PSpecto" sie;nificr.tivoP -~ue :r.cjoren ln

O!'ernci6n del neeocio. Cue-1riuier cjccutiv~ ont~r~ in

teresndo en c,..,.-bio de !'rocf!dirr.ientos riuo remtlten en

reducción de costos. No estar~ ieual~onta intere~ndo

en controlen ?rotectivoe. 

II. O!nitir portidnp o hnch<rn ;ioco eienificntivos f1Ue noe

requierf'n lt' ntenci6n de los ejecutivos. 

J:!I. 

IV. 

Limitnr el infor1Lc ri mínimo indiepenseble. 

No onper~r ~ue el :t'uncionou-io conozca tecnieiemoe. E~ 

cribir el in:f"orrre en lenguaje que él eotd ncostumbrn

do. 

V. No he.cor cr!t icaa ~uo no VT•yn.n ACüi!.¡>~!".~=:: ~~ ~e~nt.i 

ones construct 1V><S o nue no ástán rcn;i!Ud1<dnA !'ºr loo 

hechos. i':?l nnpectos técnicos, en los riue el ruditor -

oeté ca!'scitu.do ,r.rR nncer una recomendación cBpac!:t:,l 

ca., 1.cc r.r~l.eizeoR t1111ben ser 1nforrr'.ndoe con tn sugee

ti6n de oue seo..n ontudindo" con rr.ayor detnl.lo por ex

pertos cali:f"iC•'doe cuRndo la nitu11ci6n pHrezcn reque

rir dicl\11. acción. 

VJ:. Discutir el in:f"orrr.e con todos loe rcnponel'bl.os (\Ue oe 

vean nfect1.<doe por mie obeorvncionos y recomendacio--

nee. 

VII. En la medida de l.o poeibl.e, obtener el. acucrd:> de loe 

f'uncionarioe a!ect,.doe por l.Re recomendncionen y en -



VIII. 

- 76 

Si no se cuent•; con l'· n:ir?baciSn <le l.;,!" c,'f<>ct·«lor, CU"-!l 

do ·~ennf·· r-:ocrur--,ref"! que f'i ho.y "".ct1l!rdo r. 1,,r ci.rci:nnt C'"n

ci ··s :,· h~.r:-h:· .. ~ nu;- Qc i.n!"onr.Al'l. ñ&! ios diroctivot-1 GU:->c-

riorci; ;:iodrfu ver l.n !'º"ici6n del P.:(ect:-,\o .: l!' ".\"'l a.ud:l 

ter y tor-:r'r unn decisi6n (ncci6n). 

:tX. J,.'nVi.nr co:-i<-s (o r.!ntePin) del. 1nfo:rr.o 'finr4. s todoe l.os

enc••rgt\.don de d":>'·rt,...rranton o:iorntivon 'l\ll! se vonn r-1'cc

t,;doe, O.PÍ corio el. :t'uncion~ri:. su!'"rior roopon~nblo do -

l.n operr>ción !'urlit··dn. (Si ne u>'cn surr:ru-iol", debe tener

se cul.dndo ·~Uc e'~f'1n l. o nu f"1cienteu:ento C'Jn:>l ion :->:?r~ dnr

unn iC.cn ndccufldn de l.or r.nteccdcntee y de lno s•;;z=c~ -

P~" 1<> rcccr:endaciÓn ). 

L ?:o circulr•r r.:r•tcrial. '1U" no contenet'- el. r>ropio 1ní'or-

rne". 20 



T p o s D E 

N F O R M E -

DENTRO DE LA -

AUDITORIA OPE-

RACIONAl. OPERACIONES 

ADMINISTRATIVOS Al respecto, se considcrn conve
niente mantener informada a la -

administración de la entidad so· 

bre: 

(Normalmente pueden 

clasificarse como
prel iminar.,s). a) La metodología a aplicar 

Diagn6stico (s) 

Prcjiminur (csJ 

Di agn6s t ico fi -

n:zl formill y/o-

b) El grado de avnnce del trabajo 

Como fuente de arra! Los cuales serán: 

que del trabajo a -- Parcial, Departa--

re :i liza r. tamental, total 

Dop'n rtamenta l 

definitivo total 

Apoyándolo 

con material 

Audiovisual 

En conexi6n 

al seguimiento 
Es conveniente mantener informnda a la 

administraci6n de la entidad en roln-

ción a lo coordinación y supervisión -

en lo etapa do los cambios. 

En el anexo No. 1, se dan algunas rccomenduciones pura mejorar In juntn. 
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RJ.:co:. ::J:;:JACI0":¡.;3 ?ñ}L; D<;5ARR0LT.AR u;:,:. .n::rr;.. 

p;u.;p,;ru,.crori :iz 

L,:. ;. 1':il'A 

CUiJ,IDi,:.J"-"'J Ql'B 

o:,;!i.,; ·)~;5AR:l0-

LL/Jl RL OCY.f:OOQ 

COJ'.0 DESARRO

LLhRLA 

D i-: T B R 

Objeti.voe de ¡,. juntn 

EB('Uom.~ de l.on puntos !'ri.nci.!'el.eo 

Den~rrolto .•e l." junt:. 

Recurnos nuxilinres 

Proer"mrci 'in del. tiel'1"':"JO n util.iznr 

Pene• r cl.rro y r~~ido 

6'<.;>ro~rreo f'ñci1.1•cnta 

Im;>ru-cirl.idn<l 

knnl.Íti.co 

Z:o innuenc!.r.•.roe !'f.ci.ln:ente 

P:•ci.etnte 

Tener tncto 

Seri.edF<d y contr'.>l. de s:C mismo 

Sentido del. humor 

Pl.Antenr el. ~robl.e~.a 

H:-..cer rirep;unt ~ 

Loe;rnr ~"º todc.o 1.ntervoneu.n 

Ll.e,.nr R docisi.onee 

Lor:re.r oni.nionce breves, ol. punto 

n coment:1r y 

AnunciAr el. rcsuJ.tr<do obtenido 

R<!curnos ruxil.i::·reA de o.novo nl. informe ñu h.<l, 

En ndici6n n un infon·c rlc A.O. prouent,.do :->Ol' eser!_ 

to, rodrÍt'. c::meider1'r'10 corno yo fHo '""ncioncdo con "ntoriori

drd ":->Oyn.rl.o con ,. nterinl nudiovif'uí'l. 1 

Pizarrones 



Películ:·s 

~tro!"lroye-ctor 

J..ccte.toa ( l"i.lr.:ín"B o l.í:i ini>s) 

iiot:;:Col.1oa 

Trnnspnrenc1ns 
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Proyecc1on .. s de l1'B o1tuncioncs nctu!'J..es (i.ne!'íciencias) 

ve, l. on Cl'r..b1 os m1eeridor< por el nudi.tor. 

Se rcco,,-iend<> celebr•r unn o vnrina s.,siones. o jun

tes !"nr" el.l.o. 

A!IATOl'IA DE LA ,TU!lTA 

I 11 : R o D u e e I o !1 

a) Antecedentes 

b) E1 terr.n 

e) l"innlidud (do ln junto.) 

D E S A R R O L L A R 

R) PY-..nontnci~n ordenada del.os hechoo 

b) Datos de apoyo 

e) "'jernplos 

e o n e L u s 1 o 11 K s 

a) Resumen del tema 

b) Recolecci,t;n del ll"Bterial. :irese,..,tRdo 

e) Demostraciones de que el. objetivo ha sido o puede ser el.~ 

cenzado 
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Ln res:oont<nbilit:I,. d del ouditor O:"erPcionnl, connis

te en inf"o~nr Robre lo<' ;:ir-:>hl<'l'"'.'CI dotr>cte.do!! y m.1gerir J.no

posiblee solucion•:G l" il'l~lnnt<ci6n ~o l!>D mcdidna necean-

riru:: r>''rn ool'lcionr..r los proble:11as detectrdoo, en tl!l"':"inos -

gencn>l.;;::, ":U"'·1::. !'u~r·• del. nl.crnce del. tr><bnjo de nudítor!o.

o~erPcl.ono.1, inclu!'o en n..quel loo c~P:OO on ,,uc iil ::~!!!..~or h.c

Y" prene:it<,do rec,,,,,.,ndí\Ci.onea eopec!!'icne. 

Ln eol.uci6n do l.oo !lrobl••rnns en r<!Gponsnbl.lidnd d!. 

rectn de 1.n lZn:"recn, ln '1Ue ;:iodrt<: recurrir n co:un.t1.tores oY

ternoe p~r~ ene objetivo. 

l-::l. Contr•dor l>\~blico e.ntea rle nBWr.ir un trnbsjo de

Auditor!n O;:ier~cionnl, ~ebe deter.ninnr ei nocee loo conoci~ 

~iAn't.os y experiencin neccenrins nue renuicre ol. cnao. üobi

do E\ 10 n¡'lt:.ur·:.lo~n de 1.n. Aucti.t'->if;;. C;:~rqcionnl, e1 C.P. en -

ocasi.on<!s trhbe.jn en coordinúc1.5r: C">n ""!><!CiE'.l.irrtt•tl do otr"n 

<licci.rlinus, en o<oton casoa, podrt. t<:>r-:.r co:ro nuyo el. tr1tbn

jo ejecutado por otroc !lro:foci•)n<>leu y nco;>t"r 1.u rer.pona"b!. 

l.idnd corros:Jond.í..critc ~i.,.rr:ire y C'\.lr<nd'°) tene;f\ lr• cnpncid~d de 

coordinnci6n y SU!'ervisi6n, Rdam/{n de'bor.-1 intlicnr cl•·-.x·.-1;.;;nte 

en su 1.nt"orn,e, ·~ue Be hn apoyndo en el. trnb,.jo de otron pro

fesi.on«l.eo. 

¡.;-r¡c,·, PilOl"ESIO::AL. - Loa e .P. contribuyen tn..,to P 1.ns e~ ??re

BRS co'"o el. estndo, con sua técnicas práctic><B y com:>ortE<-

rr.ientoa éticos ;>P.rn el lo('ro de enoe f"ine" y el bien común. 

------·· 
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Por lo t?,..,to, el C.P. et"tr{ obliet•do a rel\l.izor todos 

los servicio,., ~,,., ':!es:>rroll:>, con la tr.fs estricta tftioR prof.!!_ 

sionAl.. 

co:·c&PTO :JE ETICA ?R-•J>ZSim:.u..- Son los !'rinci!'ioe ~ue reeu-
lr.n ln ncci6n y comportnrr.icnto tTornl. '1Ue se 1".1lnifief'te. n trn

vés de lR buonn conduct« rirofeeionr~. 

Ln t>ctiVidP.d !"rofosionnl en, !)UeA, ln nplicnci6n de

tócnic"B y conl'lcim1Pntos dentro rlo un corr;>ortturienco orienta

do por vnl.ores y !lrinci:>ion rrorr•les y de humr•nismo. 

Con el objeto ,10 ofrecer ~rnntÍtH• de eolvencie mo

rnJ. y cstl'blecer no,,.,.-r>.11 de f'.Ctunci6n profenionrl., el Inatituto 

f:<!xicnno de Contndores Públicos, 1..c., el7.iti6 un c6dieo do étl, 

ca :irofosionnl. n fin de ror;ul.ar ln actu,.ci6n de todos los C.P. 

Dicho c6'1ieo es nplicnbl" n todo C.P. por el hecho de sorl.o, -

oin irr-!:'ortr>r ln :Cndole do su nctividnd, 

A continuaci6n ne hnblitrá del contenido del c6dieo -

~ue se na hecho ~Anoi6n con ontorioridrui: 

a) Confidoncinl.idad. Busca que so respeto el secreto pro

feei onf<l.. 

b) Cnpacidnd. Todo C.P. que afirme aleo lo deber~ hacer -

con .,1eno conocir::icnt,... do su eJ.cnnce y de l"-" conae-

cuenci~n dol rr.iamo. 

e) J:nteeridnd. Bl C.P. doberÁ cimentnr su reputnci6n en -

la capacidPd, honrndez y PU servicio prorosionnJ. hacia 

sus el ientes. 



d) i!etribuct6n. Podr•~ !'i:!:·r!'e en bnEe e estudios y n ln 

ir.:;iortnncin nuP. revi.st" !!U tr?b:-jo. tOr:"nrio en cuen

tP- l"B hor"s do tr·-br-jo 1uo eo re'!uieren l'in olvid.or 

el acrvicio :>or nl curJ. fue contr<:tl'do, ce decir ei

renuiere ser ee:'ecinlizndo, etc. 

e) Coc;unicnci6n. El C.P. e~itir:'-' juicioR objetivos. en

!'orr:i segura, relevnntn '!V'l! cont.,n¡;:n,: 

Re norte 

Co:rentn.rioa y 

Reco'?'.enrl.ncioneR 

!') Publicidad. m. Cócligo lo nsi¡:nn n.l Inf.ltituto de Con

tndoren Público,;, ;..c. ln :--1•blic:!..dnd noc<;M·l'in, :iro

hihiendo hr.cerlo l\J. :>ro 0io contttdor con :f"inl'B de lu

cro o P.olicitnr trnb"-.jo por ~t-<lion r-r<1'!ivoo o de o-

troo 11ue :•f'noi.cr•ben l:> dir:ni'1nd ele l<. nro1"oci6n en -

pener:tJ.. 

_, 
<:, I 

h't .!.Cn. 

!.<;y ~&n;,r.-·]. <ie .Prorosinnen lo nutorizn nrnoncrtf'.Ci6n

j)ri V"dn. y :itfblicn, miencnsi6n te·,..,ornl, eynuloi ón 

y conniennci6n n lns nutoridndeo conr,...otentoo. 

Do conf'or.r·irt"d con el Pontulr>do V del C6diP,'o ele -

''El. Liconcindo en C'>ntr.d11rÍ". nie,,-.~ro ncc;>tr?.rá unn -

rcoponnr·bilidPd ;>el'f'onRl. !'Or loB trc·bRj:>fl 11.eV'"-dos 1\ Cf\bO -

por él, o renlizAdOR br-jo su direcci6n". 2J.. 



- 93 -

Por lo tanto, ln ros!JOn-bi.lidnd del. Au:litor Operaci.o

n~l resi.de on i.nf?r-r.r sobro los 'lrobl.o:cns detorninndos y suge

ri.r :>OBi.bl.es sol.uci.onos. 

Kl. es1:9bl.ccimionto rto l.ºB ~odid~B con:ectivne, quedn -

La ooluci.6n do loo problo .... ne es re8ponSl'bi.l.idt\d di.rec

te> de l.n. A.dr-i.n1.strnci6n de 11'. entid,.d ln nwt !'odrt\'. recurrir pa

ra. este ef'ecto ar 

Al Ile!'nrtc.mento do Si.stemns y Procedimientoe 

Contrtüor 

Asonoroe ertornoo, etc. 

Be obvio nue su responsabilidad nbP.rc,. el. segui.m.1.en

to {J'OLLOif - UP}, o -a coordinar y BU¡Hirvi.smr al. curtnbl.ocimi.c11 

to de loe cambios 7 cerciorar- del adoettAdo t'Unci.onwnionto de

l.os nueYoe ei!'<tcmnB y procedi.mi.ontos. 

Por lo tnnto, ntend1.onc\o nl punto de v1.stn del hombro 

4e nogoc.l.oe, a l.a ef'icienoin que Fe lograría a l.a !'rof'undida.4 -

de sus estudios, 1.nvest igaciones y oonol.usi.onePJ, el. Auditor -

Operaci.onel., debe evul.unr exhausti.V'<mente l.as ventnjH.s de inte¡: 

veni.r di.rectr.mente en el. establ.eci.'lliento de loe cRmbioe propue!!. 

toe. 



5.- e o H e L u s I e r1 E s. 

Lo utilidad Que brindo lo Auditorio Opcroc1onol se 

v~ rc~lcJ~=~ en el :e~~lt~do del treb~jo de~nrrnllndo, du

do el cnr6ctcr 1ntcrdincipl1norio de lo a1sma,pcrmltc pre-

El prorcoionol que ha desarrollado la habilidad 

C por su trabajo m1omo) de Coordinar un equipo de trobajo

poro llevar o coba la Auditoría Opcrnc1onol en el Lic. cn

Contnour!o. 
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