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'INTRODOCCtON 

Rlce i:uchos aros. el r:egccio de Restaurante era reall?.a~ p::Jr -

perscr.as independientes. de escasos rt.'1..-.U-SOS y C'IXl la idea do que -

todos podían tener P.xito. 

Eh t:n principio, los €?Stablecir.dcntos de All!:nntos y Eebid.ls -

ccntab.3n eut una o::vanización de tipo fa..""liliar, no existían ~rt.a

::cntos clara.~te dcfinió:Js ni dcleq.:i.=ión de funcioneS, siendo el 

~r-opio duefo quie.~ tcr.~ba absoluta..~nte toJas tas desicloncs • 

. ~ual..~tc la Ir.dus!.ria castrooá:i.ica es alta..-ente ca:::p:!'.:.{tiva

y sa!istic.:ida ccn un grado cuy elO".rado do '\-entas anUJitcs "/ so en -

C".lentra ccn la r.ecesidad de ~eja.r los i=Dd.::!rncs ~t~ y sistccas

a~nistrntivos que hoy en día se cr.c:".lP..r.tran 1:1ejor q\:e rnmc:a. 

El C\Jer<tCor" o DJeOO de Rcstau..-ante de.':ie ccno..--er c:á:'o anal tz.:;.r -

todos los el~ntos de su.s operacia'U?S si desea so1:irovivir y prnspo

rar. 

A tra .. -.!s del desarrollo 6::1 pn?Sent.e duc\=anto do..""Cllcarn:os 

aumción a los detalli?S de la plar.eiicién y or;¡anizacf.ón ~ de~ -

5er ta:"..'ldos .'.l.."'1.tes &? que el ~';..1.ura.'lte hJbra sus puertas, el cu.'.t1 -

hcxos divi.dir!o de la siguiente oa.r.era: 

c:.\?:UU"!.O r.- n ~ú. 
;,. tra..-és Ce este capítulo Ccr..c~ la L.-port:..:ucla ~ 

tier.e una ~-cna plar.i!iC"ac::ión 001 !1.">:n~. qo,¡.a ccr.st.it.uya

la base CI? los CS'"-5.."'ldan-s l:!ol Ri?staura."'lt~. 

o.?I'IULO II.- .\.-..Ílisis 00 la FU~lii:ii;U~. .. 
Para lograr u:ta a~da pblii:lc!.3d 

dento di? Al.i::entos y &?biea.s se roqu.lern de los prln

i:l¡i.Jles ~ios de ca:1lnioc:ión; una vez l~da se 

crea l:?",.a t.uma ic::l;e:i y esto trae t."O:'lO c:cnsccurmc!.a la 

la i:apta::ié.c Ca clientes. 

t 



C\..'='r.-"'.....O rrr.- Ins"'...ala=ió:l y !~.ci~e::tc. 

tn ac-..:er~o al ::-e=-=i..:!o al ~~ vá Clrlqi:!o •.1:1 ~..a~!e -

ci:::ie::~ C<:! A!L~~ y ~·::'1Cas. es r:~arlo t<%llt'" -

en C"..:~~ !a !r.s':.a!ecién !!sica asr c::c:) e:. ~ f\..-i

ci X3..-""t!<:?n':.o d<? és!.I:!. cc:i. el obje!.o ~e crear ln'l b.le.."ia 

L-d~n-

?.?:7..'!.0 r:.- :.=::!nist:-:ición O:e ?!!:-sena.!. 

!! f'--:!~.'!? oo esta c:?p!t'.llo vi dir-!gldo al es-'"..ablect

c-.!'"'::':.o de A!.i~:i';.os y ~'::123, p..-i~ ¡::!':l?Jn:iO:O.arle t:rU 

c11:-a visién C-:! las !~ie!?e3 l:úsio:;;?s aOinistrat!vas. 

as! c-:r.o !as ~=rl?=!or.cs Ce P'-"?S4'..0 claves. 

Sigry:cr.c!~s Ce las Fol!ticas a ~.J!r para cto!"g3.r t=i -

~lente su:v!clo, as! aro ':!e los r:-an~1es necesarios 

e-:. la cpe:-a-::i6n. 

C.".P'I1"2'°"-C •n.- .~to OX>;..a~le. 
C.r:.e:-a!i~:!<?s O:el !):-,..ar"~-?::~ -:"e C::::i.tabili~d. así 

ccmo s-..:;e:e::c!.as en el centro! d<:? ._-e:i.2:: y a:-.álisls d'? 

co:;:';OS. 

c;..~r,CLO \"II.- ~..o t.cqal. 

70~il e-;i~ q"J<J ~.:ie:a d<:! =no O:! -:1'::lra necesita -

aj~.,~~ a !o ~i;:u!a:!o p:ir 1a Le? F~':?:a! ~1 T:a

~;o, ;t':lr lo :;'.X! se ::n.-.c!.'.J!"'.a."'I los Carez~ y o'::lli;a

cion~ ob.::'f?~patronal-

tol:lid-:> a qi..:e l::t. In~:ia ~rcr.éa.io es cHr..á.-.tca y !le:xi~!e -

no se ~-en ~..ali!ect>=- ¡~.-es ttUf'! rljan ee""..er-:.ina2s políticas o es

tá."'1:2res ~ calic!ad 7 de oo:viclo. ;:or lo rr~""' en este ~W pre

sento ~2clor.es al ~..o sin est.i~Jlar roglas esta~!eei'!!as. 
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O B J E T 1 V O S 

• PROPORCICK\.~ i\ Teto ~sra.\!Xm 1'E Di ES':'Mli.'..Eenttr:r.'O DE ALD~

TCS y Brn!tl.\.S G:;\ G:;:T'".u\ ~CA ~ u. cc;u. LX ~i\ me..'i'IFIC.:\R -

U.S ~ES EL~. AS1 QMJ rot.mCA.S, ~Y l"ROCEDI -

MI&.\900S A SEZm. Pi\RA PRQpORCI~'Q: UN lJ.m.: smvicro. 

• OTORC.\R AL AtMlNISTR.\OOR DE UN ru::s:?.L"AA.._'1'E DE E'SPFX:IAI..tnr\DES ~ -

cr...'U\A VlS!íl'! ":>=: t..'\ EStktClUAA OiG\.'iIC\ CO: "1E: ct!™'TA DtCHl ESTA -

m.EC!Mit:r.o • 

• OFREt:ER Li'~ Giii\ .\L ~rIS:'?-"!XlR re t:N ESTAB:.;:::na:c:ro 'OE SIS."'ICIO 

DE ~'roS Y m:BtD.\S, PARA LCXiAAR CU!: U ISTA.~ DEL ~ -

S&\. S..7ISFACI'ORIA Y ~ HEDIA.'n'E EL SEm"'IClO BRnm.\tO. 
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fiI?OTt:SIS 

O:::r.s!t!P--a.":"...ti ~e has'2 la !edla la ::13yorla 6e los <:sta'bl"!Cbic::i.

t.QS <!e a::.L-e:-.":.cs y ~..!:i!~a.s Sr.:%\ ~a.~ja-!cs ?J!" e:t'Írlc-oo. '?9 ~ 

s~io la e!abo:aci6n r!e '= 1".:d.:is!s et-"' sin-a c!c g-.ña ?"-"'a la 

e!!cic::eia <?:'l. ::.a ~~u=::ién. ~!"3cién y ·.-e::.~ <!'! lw servicios -

C!!l t:. ~~".!."'1!":~ ?1.!"3 l~r ct é:ti.":.o b.:sca~o '"r et in'.re...-sio -

• la rrep.'1~6 !!<? en prQ!esiO'?"..a!. ~~co as! ~ 00: t.:t ~r

!"~o e:=.!=i.!s~n~or !cg:-a..~ i:.a =ayor c!!ci!Z"leia ei. la ep"--ac:ién. 
l!el ~t.3:.:~.";c. 

Li. Ca?-"l.::!:!.i.~ óol pt:>:-SC'!12!l en el L....-ea O! Gast.n:n%Úa es esccnc:ial. 

~ra 13 ~.:-acién '!e u:\ ~2·.:..-a..-:::e y pOO:cr a1car..u..r as! nlvol~ 

fy::L.~ ~ 51:!:".·!cio. 

Por o:~:H:i c!e !3 ~a.li::a<::i6n &! i=i t:a!:ejo orga."li::aoo se sat!sfa -

rin tar.~ las r~i~&?s ~! U:-.-e:sicru.st.a ccr.n las c!9! ~ 

~ zi::. C':.o~ o.:n ht~ 5.<:!!:"'Tlc!o '..:";!liza..~ r.t:eS::ra i:cjor a_~ -

~l.ici~ric.. 



ME'TODOLOGIA 

Utilit:ando eJ. prlncipio del Z.~..odo Científ'ico plantee cuatro -

hipótesis para probar al Cesarrollar la investigaciéin siguie-ide> los 

pasos a c:antinl.lación descritos: 

I. Pl<lntca.-:iiento de las Hip.5tcsis. 

2. ~ilaciá:i di? la L'l!'or:ocié.n: 

.Din.~: - O::scn<1ción 

- Ditn.,,·fs~"s 

.tndh:~-ta: - B!blio;r.it(a 

- ~u.11es 

- Ir.st.nx:ti.,.cs d.:! &?:-.•icio 

- ?:á~icas 

J. A."'lálisis y síntesis de 1::1 In!ooinción obtenida. 

4. Fonculación de las iUP..esJs. 

s. Cc:c?rotecién ec las Hipétesis. 

5 



JOSTJ:FICACION 

Zl 1-o±=-e a tra .. ~ !!el t!~ SI!.? ha .. -tsto '!?f1 la ~il!ad 00 -

~laza:s<:'.! !U!'.!:a c!e S"'.! l:.."';(!r de res!e~ii'.!.. ya sea por cotl\"Q:I: re-

!::!'.:sr::a!"'3 ~ :~-ar ;;.a!':\ sa':.is!'!ca: l:!. ::OP.CO.Sic2~ de a!i=ta..-so::> y :cs
t:r.:_-a: las !::e=t; <:t'~ :-.o:.""=P.si~!:-3 ;:-1:a ~ir ccn sus a~i-.1::!3':!-:?S. 

·v"."::.i::!. a =ti '=<".>':? yo los ~1Urari?'" 

y es ;r.r <?!.lo ~~ .=e a.":.! !:".!r;ió la !~ t!e lla=ar a este tip:> l!e es-

A <;:-;i·.~ C:-~l ':.!.~ !"<: co:::.i~.za a er...a':il~r en les ;ci~!.a~ -

o....~:!.S !'-..'.!~i";.Jzié-:1 :;-.:.·.! o!~Í:!.:i a l-;rs •r!.aje!"03 !os servicies 00 a!i -

re::to-s "! !:nh!::!.i."i, dr;do ori<;<::'n ~ !=ia ;:o:.-za::!<;?:CS y ~~:-os. 

!.3 :~~.:s':.ri~ ~':.~¿~.i=<? ~-"" c=e-::i::!.c ~lcsi .. ~-c:":.':.:2 et el c:n -

e!.-:-, O:!"'.t!'"f? o---= :-az=:-:":''!i pe:- la ~-:. ~!!~!a ':!e t:.l.!"ÍS"';.a.S y t~ja

Wre:..; :.. • .!a.:¡ -;ro:::.=es cii.:Q::!es. as{ cr:ro la r:~ic21 cO!i;o<l:!..J. G"JC -

tiC::."!."l in!'L'li~d ~ ~rso:-.as do:! o:re: !'1..~ra ~ s-.:.s ~..sa.s. 

E!': :.os ÚltL-os '~inte a.=.cs ro ?-.3 o<::&.?:va::!.::> q.Je ~ial.!:e!"lte el 

e,!~.:ti._.o ~r. ~ics ec::r.ér.iccs, p~!iere ':.~ los alL~tos en -

el ::~s':.al.!..-:i..-:.tc o Ca!e:.C?r{a sin =e.e: q-."!? rc;;:e.sar a S".:. h::r;ar pa..""3 -

e!~-..~= la ::=::-.i::!.a ~l ~i'.J d!a. 

i:-.c::--~;:..a-!:I !"'.O~bl~~ !a a!!~.c!a ~ ccre:"'.S3!'?~ et los es+..able

~-=-..:.~-:os ::!e a!i.~t.es y ~~i::!as: las e:t!;<:?r.c!.as -!"! s:J.!O'! y ~l .rt?"

!!.!"' .. -.=ier.>;.o on1 ~ o;-.;~~ e:1 l~ C%.i":!a y h<?Zi-!:t mr. t-P.cho do:! la -

;::-est.~::-ién t:!c- es':.OS sr.:-."'!::."!vs ~:. ~!!C":l 1=:. -:!i!ícil a!"'"...e o:T". re-;1~ 

-::e ·.-a!::>: ru.c:!cr...ll :r <!e a~t.a~!én !...~':e:-:-.a-:ii:na! q.ie &:!ben o:::nocer 

~..>Cos le"" q~ !a~rr.c. ~ el C"'..=:po o;ast.:-=:-.6::.ic::>. ~ el a;:~!z -

6 
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}-.asta el a:!':'J.nistra~or. 

~ !-ii."dco, la ::uycña ~e los integra:1tes ~e la In:!'..:.s~ria G3s -

tnmá:llc:a sen ~!ricos, :-.is es necesario con.siderar q".le la Ir.stitu

ción no es suficiente parn alcanz.ar el ~to en ta instalacié.n de un 

restaura.."'lte ya c;t:e la Gastrona::ía CC\JP'1 un tu.,,-ar =u)º i=porta.nte en -

la a-=ti .. -ida:!. tWstica en los palses por la extensa ••ari~d de pla

ti.llos y b2bidas ser"\dc!os p:oft?Si<::nalrcnte. 

Es por ello. qi.:e ccnsi:!-:!ro útil la elabclración de este análisis 

::-.:i..-mal qu~ servir-.! C'C'm.'.J guía a ct.:.J.l';Uier persona ir.te=-esa2 en la -

In::::!ustria C:l.strcnó:tlca ycest.::i q-.-e todas las a=ti\•ic!.3::!~ tien.?."1 :.is 

éxito "! facilidad c!e aj~..x:ión si se llevan a caOO bajo un sista;ia -

c!o a::!:::::llnistraci6n, p.:cs al ha.':ilar do? aC::!inistración C."1 esta InCt!s -

tria es lo ::liso ~ referirnos a la Industria en gQneral, ya qua el 

resta..:r-a.-.te es una u:i;:resa <;.=e '1-'l?n:!e t:n prod;..'C!.o C'OC"'.stitu!eo ?:J:" -

i'l'1.ti!lO.'> el:i=cirad.::.s 7 un ~::-.;icio c¡-...:e es 13 aterrién al. clier.te. z· 
cai!.3 :!.;!;:att.l::lcrlto eq-.rlvn.le 31 d•:? c-.:.i!~e: Or-;-l..'liz.ación: a.sí ~ 

quC! la c:ociru es C!l área rle ?:odueeión, el ~ar et área c!Q \'Cn -

t.1.S-. etc. 

Ll AC::inistr.ición L-.;iolica ~s respc:r_<;3t:-ili:ia::!i?S. entre las -

C".!.3li:=s s¿ ~ L-:c!.t:.{r ccs-;;:,s. centro! Ce ??:-S=n..J.l. CC?S;X!rt!icio c!a 

a!:i..-icntos, c:apac:itacié.i. relacicr.es entre el p?rsor-.at y los clien -

tes. co=p:-as. publicic!ad, etc., ~~ llc-..-Í'lo..""ose bajo U;'l sistcrn crya

ni:a:io rc!lejarán rcsultaCos ~lti\"OS en la O??racién. 

Pretendo eta'Xlrar el presente tra~jo C?n el ;;iropSsito Ce 

orlen~ a todas aquellas ~rsor-..:ts ~ se in~~""Jl por c::x:r.ocer el 

rur.cionar-..ic,to y 1<ss princi,,ales cperacicoes c¡i.;e se rea.Iiza.."I en un 

csta!:ilccic.ient.o de ali.=itos y bebidas y c;t:e Ce,.,trc de sus fines -

prop...~úuticos pret.enCe contribu!r C'a1 la a?Jr-""..ación a.1 ace:vo Si 

t:lio;rá!"icc en .a:a.terla Glstrcr.lc.ica. 



CAPITULO r. 



.. ~ú e!I una palabrn francesa. que denota datal.les i:tlnu::iosoa -

SObre la lista c!c les al blmtos &'.!: 1a cocln3, el riro;r=u ~ \!na ~ 

:úc!3. y objeto es p~tar un.a li~..a de platillos y beCiCJ.s con pre

cios o sin ellos, para trans:.itir1e al cliente o C'CC'er'..sal idoas y -
gustos.• (l) 

~ papal qoo jlJC'iil en el ~r es cuy i::;xirtante ya ~ se -

~e ca:parar CCl'\ el pocmte qUe ~ a! establ~imle:nto ccn el co -

~..ns.Jl y c!eterr-~na e.1 parte el volu:e1 da a!luer.cla y la venta ée -

ali::-P..ntos. 

La plaMacl6n c!el ~ú il::ptic::a la pre¡:arnciéa te6rica de los -

• ... 1 ati~tcs qt:t? se of::eceru a la c1ien~13. 

r.s --=r..:i ac:i·."i.t!ad' de gra.."'\ L.-;:c:irta:-.cia ya cr.;a ~ al.la t!e~~n el 

eqi.;it=Q ne<:-eS:"J.rio. los i:..tit.oC!os de ecq:.ra, tl p:irsonal i:eqc.erit!O as! -

ero el diseñ:J, d~.:-acién y Wle<1ción del ¡o::a;1. 

9 

La planeaclóo Ccl ~~ú e!~ !!el O'lef, CJ.pltín o ~itre y el 

Ge=-erite Ca! establcclr:rlcr.to. 

?.ira plar".car el ~nú c!eb:! ter.ene e! costo t:.! les art!culos r.c

.::e:sari.os can el fin c!e dist:ibt.:tr Ce la D'!jo= i:::ar:era el prosu¡:u:.""'St.o

y ~lir con tas c!e::rur-is Cel t1:;;a:-. 

[')! la ::-ls::-..:1 fo:::n deOOn ta:'..'.)rst! en a;enta l,;¡i.s ~ida:!o:?s y d.;:

seos Cel el ien':.e c;:cnociend.:> el $€.~U> de n:?~a'!o h.J.cia el C'.;:il vá 

diri;ic!o nu~:o p~tx::"::o para ~ ~ ~+..a ca:.ern se pla...-.... ~ sobre la 

biui"e Ce ~..os c,;cr.erales. sin olvio:!:lr l.:is necesitb~ n~ricic:xiales. 

te entro los pcr.tcs t:.ísic:os Ci\)'.? Ccst..lCan en la pla:'lea<:ión del -

H:?rlú. Cebe ~rst:? en :ente lo siguiente: 

a) ~ter:!r.ar e:. tiro Ce cc:cüda Gu:? c!:eb.:! o.:hr"irs.e en Ql ~"'l.ú. -

(1) Her.EL o..'ttNJ RE;.U. •• ?Qnu.-il de OX:ir~ Clásica. QJ .. :uialajara. J'al. 
p.p. 67 
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ta al.L~tac!.fu c!'J.r-'l~ ~ ~l. d!a l-~ e!!! la t:!laboraclái óe!

~ú !.:la Q?e.:acián d!ver-si:-ica2. Se ~!tan los siT.Jie::it.cs D! -

n'.ls: (2) 
~.".] !:':': ~n.'\'O 

x;:..:¡ DE CO"-rrO.; 

:-~."[] DE' ~;;\ V..~ 

~~ !:'E' :.o::m= 

.. :'1<!:1Ú :!:? :t?-Sa;:'\..~·-

C:::~siSt!:! ~ j>;;,.7-'5 e!"! !r.:tas. C3!"é, pa..-: to:r...ac!o o pa.~ t!a:~.$s. mnte

C:Ui!.!a ? ::-U:-:7!!.a:!.:?, s~iC::os ".!"! c!cs o c:-..:at:::i cr=-binac!cn""_s di!en?n -

tos :!~ C'esa:-..:.r~s. P..Jy t.J=fé.'l el ~:cl a la ea..-...a c!~:!e se enl!st.an 

u:-.::i ¡:-o: t::o l:is alL'"'C:".to".> C'~l c!~:r.o. FrL"l!?ro los jugo:JS 00 !rutas 

y !:"".Jt3s !!'t!xas: c!es:;-.Jés los. 'C":!re<Jiles, e!~..._~ las di!e~tf?S 

!Or::'"<!.<; r!e se::-.·!:- lo'l h~":!'".~: las e?!"?".l!:'.l "! ~so~ s~i~ por los 

p:i:.=.:ii-:es y '"7!!!lt?S ¡::::"?!P-::iC'cs. !.1.s OO'.J!c2s ~l ór?sa:n....-io si::n ;:o:- s-.i

p.:e.::~.o r:-;?~<). th <:> lccl-.e. 

~ a¡:crlt!'r.lS en. el ?:r?r.-.'.l !:!e o::::r:tl~ m se e!a~ran CCO'.:> lo:J 00 la 

ccr.a. !..U: e:--..sci:lac'...'.IS p!"O'.-ec!'I. las 'l."Í~inas necesarias, C"ZD lo !-.a~ 

la:::i !::.:tas. '!'3:::.bi&:. ~e !if::-.-o su-,..a ~t::e ~ y ag\2'1.~. !htrt? !O::J 

platillos !:.ie:-""...es. la te!c-:cié:i :!"! hU'?"."':S :!e~ ir.clu!:: !.as ~ia

!i~~ :!e o:u:.ettcs y H'-'e"·?'.> F..;._-al!a"!os. !:"ltM las ca!n'!9:, s:! pro -

!!erE."1 !os gi.:fsad-:is para !a c-::oi'.!a ya~":! se::. p<.:q"-'E!f<OS !:>!SO.~ c!OJ -

c-.21~.:!t?!" ~i;:io. y ~~!aii::!il::!t:>!> :-S5 ~:a~a:J !!<?ca:..~. Ta::!'!!é:'l 

t.ie:-.~., ~ Iu;-a:- la<> ali::ei.<:.as a la ca:-<-...a. Los post..ros y be.!Jit!as 

c!.a:-:-an el ::c:-.ú. 

--W e;:. Cit. ?. ?. 70-7! 



::.ecc!:Sr. i!e c:e:".a, ya sea esco;ier.00 \:".a pt'e?<).ra:!.:i o escoqien-!o ~ 

platillos incUvidUa.l.es, ~los con la a::"Uda del CJ;:i! ';.á..'"l. o 

Kiitre. LilS sopas están ¡:or lo ~ral en este c:ienú a la cartq. 

• ~ú de Cbn.J Tarde. -

11 

:E:l rQnÚ d.c O?r.a Tarde y;i casi no se us.l. El'a Ula costl::::!Jro ~C:O 

1as p?rsan.-is planeaban salir fuera a ~.ar tarde. L'.I ... -tea rn=turna.
en granees eluda.des ha ca:::biado r.atabla:ientc dentro ~l C3q::o de di

wrsiái, sa ha rce::iplaz:ado el ccr.ar ftiera cai ta::ai la copa fuera. 

~ú da Nocre.-

El cnnú Ce ~ se o!recc en 13 no.=..'ic, éste ~ ser fácil ó.'.? 

prepa:-ar pira qua sea un negocio nuctuan':'.C. 

b) tu~r::dr.oir la dlspcnibilic!ad lccal de proviciones as{ tt'n:I -

las distintas prco,.·is!Ol'll?S ~ ta cs""..acifu • 

.\."ltCS qiJf! todo C:e~ ccr.siCcrar el sa:::or lo..""ill 00 los al~

tcs. EX.istcn "r.t.!'"ias ~s pan i:;-.:.c los ati::cntos SCiln p:J?J.lares -

en u:-.a rcg!én y no en <T..ra. 

ta preparación Ce les a:.io:?n~ cst.-1 a!'"~-....'.J<!a po:'" los ;:irq:iics -

ir.g~!~'ltes, ?'r C.:. cli:-a ¿e la re<;iÓ':'I 'f ~r las in!'lt;er'.c:\a.s c!e lOS 

lr.:igrar.tes cr.JC t-.an vcnic!o da di!c.rentcs partes 001 ~. 

e} ltlcer uso c!c los pro:l~..os Oc a::.t.o '\'3lor al~.ticio, a.s{ -

c:i;::icX} d~ los re~oo; illr.1 la prepancién ~ allrcnt.oS que ricr=üt¿-i -

c:cnse.r..-ar las ;:iroplcd.J.C!cs nutritivas naturales. 
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::!) ~ ~ú dct<? csc._···i'b!.::-r....e ~ es-,...a.~l e ~ic:h C":l':l t::".a ~!.na -

ci6' <!:e CS?!t:il con C':.:-::i ic!ic-:a. do:? p!"'.!!e~:!.a ieg"!é-<S o !~~ ~

ra tr~ l= c:!.ie::.~s ¡:t.."-.'...a."'1 ~~-::!.,:!-:> c-=i. !ao::lli::!a:!; en ca...co r!e 

q-,;e ~l ::xm·'.l ~ e:i~dible Sé solic.:'.Ut !a ayu2 ~l }~!.t.re. 

e) Es':.a':I!~:' IZ'. ':-'ll:!."lC"? ~ !es a!i!"J:o::~ t-..a.'\to e:i sabor co-n -

en ;i~~~ión. 

31!;:ir.c!'a: t::1. ~r-:-5 e5 o:;:or-!i:-.ar a t:<i".~ 00 las p~~l~ 

':li!iie.3.s o::-.1li:"'-1.:'!::1.s c-:n el. .. -::i!o: n'.!~:-iti'.-o ~ c:i:!-3 p~.JC'""..o. 

!.i~:o.- Si i.:r.3 sq:a es <:'.<? CCt".sist-=.cia e~ nin-;"".=i.l s1!s<\

=~a de~ ~~ir a es':.t! ~l'ltillo.. Si el ap<!:'iti'-~ tiene g"..:3:":li.

ci6n r:.~ ~.;lt~.::.o r!c"---º~ ::>:.i:..!.za:- ';.O':-.'lto? ~el p!at..o tf.}!)' siguo. 

en ~-Ú esU! 1::!.e;!'l 1.:-tlar.coa:!o c-.:a...~.c!o c:C:iinan las c-.la!.it!ad-:?S nu

tri::!.vas r!<:? !es a!:!.~-~ CC.'\ las S'~!.dttc!a!J ~as p.ua satis-

!) D?':.c~i:-.::1.-:!én ~ ~!os f-.,_""'il. el ~..:i. 

~.'n ?~.!C!o ~. la ccci:--.a. es <:a"'D C".!alq'.iier otro p~...o C."\ las 

'l. ic:-..::':?:>. !ns !3c""...O:-e:J e;-."! ~':.:ela.-. tri p:!:":::'io <!:e .,~~ sen l~ ces

~ c!a ::-.at~:-ia! c:-~o. !C!l <;:-::S':.03 ~ lab:I:- '! <:!l =..~ de ga.-.a.-x::ia. 

Para =·.:o':.cr::i.!:-..lr !e-:; pr(XZiCS :!Q! ~ú ~~ ter-u f?:'l C".Jer.~ -

a1';1:!!".1Xl !ac-_ores ~ S?.1 cli!'".21. lccali=acién, et.e. 

O S'-"J"~O F=-tn '-:iUC ~e~ ~ t>S!:•.:~iar es el fac--..or del costo 

del. ~:"SO!"..:?:!., se ~s1t.~ :::'..!':~ C".J.it2~o '.:"f1 la ó-:?';..e.!":1.ir.ac:ión t:e les -

aala:-!':l5 cr~ ~ ?1;'~ a los ~!ca~os. St> t!e~ ~~:!er q\J'? el ?:e1..J, 
el ~i?CI e!~ ~!:a"..l:7l...'"l~e. y :.:i c::ie:l':.J?la CVJC ~:a..."109 -!Q~..cmi.'1a-'""5.."l 

las c-;at!.2C~ y co::.o:i::ticr.';o ~ tos e:::;:;!.ea::!cs ~ ro con>;ratan. 

El te:-::'E!r f.:ict.or 10 ~ los ~..os a~icional~ que ~t 

::ar.-;e:.es. scr.r!lle~"?.S. ~tazo de vases, loza, pl:aqo.Jé, COS"..o C:~ -

lu::, al:-~ a~.dic!.c:-.ao:!o. i;µs, e';<:. -c-..c. 



E1 precio se trae~ en el '-'110r e=or:á:tico est3~leci:!o en los -

p~~..os c¡ue tCf1f.3Xs a la \-cnta. 

D?ntrn ~ las dcslcicr.es nis L'"ll=Qrtantes que t!ebQ de ta:iar el 

Ejecutivo de E::presa es la aC:únistració:t del precio de ""Qf'l.ta. 

tha asignación adecuada del precio ~ ocasior.ar t!afos irrc-

p.1...."'i!.bles para la aceptac:i6n del product.o c!entro del c::crcado. 

Ta.."'lbién se d<.?be ta:ur en C\K!nta c!os puntos básicos para la ~ 

~r.:i.in.:ición de ¡:-recios p.1ra el ~nú: 

a) ,\.~rs:::s DE 1A cai?~¡"t'.'!;\.- P'3ra pX~r colocar un i?c!l"tau

r.lllte cm el r:ie.rcaro local d.:!~ ccnoc::er nl.!es-4:.ros coi::;:ctidorcs. loo 

se;:nentos ~e ~rca:!o hacia los c¡t."e se diri';"?n a su gra*> de éxito. 

Este a:-.i!lsis no es c.tilizar::!o para ccpiat" a la c:cc:;ietc:lCia. si

no i::ás 'tien c:":ll'D ayi:.r::!a ~ra e-.-iwr c!'-r:illcac:ión en cooccp~. p~.le

tos 7 scn.-icios, C"Stat-Ieciendo así un produ:to l:nico en el a?n:ado y 

ade::-..is cmtender la nl!.'<ibi lidad Ce ¡::~io conocienr::!o el ni'l."(?l Ce 

pr'C!'C:los que :m.neja~ lo c;t:e nos ~n:útir.i c*.-tener u::.a a~:!a -

aC'C';::tac:ién por parte de los clientes !-.aci3 los ~es r.os c:Hri;¡ire--

~. 

b) A.':U..IS!S ~EL cos<o DEI. i'ROO'J:':\J.- !'ara pXer dete=.inar el 

p~io a! ~ ~ vcr.c!e:- ~l ¡::ro:::lu.....-to es n.._~sario ro.:iliz.ar un 

est:;:Ho de les costos unita:-i.:)S que nos pe=!tir.i conocer c-..;.:Í! es el 

i:a~n .=e tr.:ili~d Cel producto, así ca:x> los !a:tort?S antes roncio

nados • 

C. ~leo y b:i:!."l resultado del ciétodo Ccpenc!a de les c:oa--...ns 

n?ales :· ;!e ur.;i estironción a::::ecu.:iCo y c!e u.-..:i es:i=aciér. ade=1.:a:!a 00 

las ._"t!."ltas. 

~ f'ij3Ción 001 pruclo es u:i.3 tarea prlc:irdial ya que <.\i<:c re -

lograrse t:n e:¡t:ilibrio ópt.bo entre las ventas y las utilif!aOOs. 

13 
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S? ~tz l~ ts~n:ct'.l-"'a !!el ~ ~~ p::ir el ~'<!'St.r'O ~t';'e -

~.:.s':c Seo!!!~=- { ~.oc!~~ c:::""O e:x:i:-:.';!~ ¿~ l~ 'F:ej~ y ?.el-" 6'l !os 

~~~~ y ~J?!~ • 

... SC¡:'a:l Y ~'l.S • 

.. ;..·."'!s. 

Ca!é. Ti¡.:ies } 

tes r.c:n~ c!c!:e:'t se: e1. r~nejo e:o la ~tcnda en la In:::!ert.rla 

cas~éctlca. 

SU ;:a;:ial es p::-!:'Xlrdial en la c:r.:t=lle2C'ién ~ los proc!'.ro...os de -

~L-e..'1.':03 -: !:P-!:::l~s a los ~'?$ y <!:'1 la !:.á:;<?:'I c!e c:ali~d 001. -

!.Os :::e:"~ sen la creaci6n ::ñs L..-;:ot'4'..ante d<?ntro ~ un ros"'-.au 
%"d.-"\~. Si S'.J dise?i:> o La !Or.'M ~ O!~t" el p~...o no %"C"".l:'ll:? !.OS 

~.:-eri::ii~.t.os e!~ p~~<;acié"t ~.arios ~ ro!"!eja:-1."\ ocq3~i\~-
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t.os sig-.:iantes puntos son !:-.isicos pan as.<3-;urar ::¡i..:e el ~ú sea 

cna ccnf'ir=iciÓn c!e calidad: 

a) ~ factores c:la\~ a ccr..si~rar en la creación Col ::er.ú sen: 

Ol!::iierta.- Colores. disel'lo. tipo de p.3pal. fotograr!as. 

Parte Interior.- Disefu Cel f"or::nto e!el ct.."OÚ. preseotac:i6n.

efectos de lrl?l"Q~tecnia. 

~] ~ \"eZ que el r:cnú es el eta!:xl.rac!o por el capitán. roitre y 

c..ercnte. con!o~ a los req-.:eri.::tier.tcs de saneidad y precios 

estipu.tac!os. éste es lle-.-ac!.::I a la ~tarlai W >l:ris:::o p.:ira 

c¡ue ésta lo feche y lo \-eri!i~. 

e) El nm.!l ce=e ser dise:"..ldo p.:ir un artista gr.ífico pro!asicn.:il. 

p.lra lograr ~n gusto t.'ln::o en color COCD en dise?b. 

d) El renú de~ ser cxplícito.o:i.,ejclble,1egible y facil de rei.:r 

prlcir a ~oros cestos. 

e) !J. ti;:o c!e ~;>el debe ser de p._~ ::a!'dia::o y c!e i:n caterla.1 -

<;ue ;er.:iita rnntenerlos licipios y sin :n.-x:?us. 

!"} Es necesario d.l.r Ql&I CX?licaciér. ctara c!e los platillcs, in

gredientes b.isicos, y tie:i;x> óe prep.l.!"üci6n. 

~ los a!nÚS se c:lasific:a.• en das: 

a) A la Carta. 

b) M?::iú <l::cbirado. 
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a) C!:-ece la lista c:e los pla'::illos i:!el Restaura::.~. así oro -

la t'ascrip:ión M :tes :-.!.s::os. 

~) La.3 ;:::ecics se ;:-r"?:!c:i.';a:i. S'?'pa:<tdos paro ~2 ¡:il3tillo Óó? la 

iis';a. 

Z:. !"'!'?:-.1 a 1'1 ca:-""..<l. c:.l ::?l ::;i.:c 5" p:-CS<?:l~ ~ l~ ri:?S'::aurar.';P-s de 

~ia!.!.e.:i¿a!: c-.:y~'3 ;:ola::.illcs F~A:l •.-a...~ar de asc-.;:ar.'o a la ~..a-

clén. 
:::n .:e:: =y-:i:ía c!a les cases -:?S ~~i"";a~ por la "CS?Jeial.!'2.d -

da la c~<;a", :;.!e eo:-:.is~ c..-,, p:~t.a: p:a'::ill03 ~ial..~t.P- ?rc-

pa~doo i=Q:' el Cha!, e:'-~ ?.!'O..¿f?:'l cn=tar~~ cHa con d!a. o -p?:::B~r
\!%1 la:;iso :!a>;e:"!"J:u.do e!~ '::!~. 

a) ~istP. un nt=c>ro ~ijo <!e e::.':....""i!.d.?.S. 

O) ~':'t? de :eali=:t:-:;c ur.a Sl?l'Xt'i~ <!e cada ei.'::ra-!a. ( ~: -

;:'<!r"".e ~el ~S3.l ) • 

e} ~ie:-.a ~recio !i~o. 

d) Les pl:J.tillos CS"'"..ár. p:ro-,...a:a~ para .ororvirsc de ir:cliato. 

e) ::¡ ~:'.:. C'":':'.bir.ado ;:u~c o!rcci?~ ~lo o =n el t::enÚ a la -

car'"..a. 

EL p:-eclo es~'bl<!!'C'iW !!e! :2?%':.Ú ~e carga ~ i.;ual rnnera si se -

ccrs~~ o r.o :." en:.:-:?~ e:;>;.a'!::!~c!,l;s. 

Li.~ e:"l'::C29 '!S~b!.e-=!:!as ~:<:?:'".:!~: 



- Pl<11tit10 ~ !;-.tro~. 

- PlaUJ FUerte. 

- i'c&t.re. 

- Qlf'é. 

~ al~ 1'2stau.rar.tes so tes clc:::a::rlna es4'"...e ti;» Ce M?nÚ '"Eje

cutivo ... 

::J. objetivo ¡:irl:.ordial r;ue persl;;oo un es~';:itcciAicnto '.h ali -

Dintos y ~'::!idas es l::a sat!sfattión 6el CIX'l?nS31 ;:i tra .. -6s del scrvi-

,.!• clo de a1il:Jo.1ntos y OObidas t,."Uil ot~: pan ello, es f'u:-.~a..~tal -

relli.:ar ur.a c-.-aluacl.6n Ceta::.lada C~l ~ú ~ro;:i.!C?s~. ¡:a.ra as! o:a-
¡:rob.J.:: en: t!:ef'initivti la n.:rx:ioMlfda.::! y ef'lciencia del :Mnú en cuan

to a lil ~:-ef"e.mncia y gusto$ dl?t ca:aisat, ast c:u:P los objeti .. -os de 

l;:i ~re~. 

!'Xiste en solo ;;-,!t.OC::;i i;a.:a d2t..tti!.Mc la e!'~ivi!i:ld Ccl Q:?f\Ú y 

sa ll<?'.-a a r:;iOO =-~ia.."'ttC? un ci.:\?st.i~io contestando las si91ientcs 

in.tctto;a."ltes cla'\.-es p.3i:a t!ct~r ¡:osil:tes errores: 

ª' \"actE<"...:Jd en ?latiltos. 

¿ ~.si\<t o R:l.;u!t.iC3 '"l .- }..-;ti~~_nt.e 10$ ;G"IÚ.S ~a -

ta:r. da t:=-o:~ plat.illos 'I <ie!t:.ll...~t.e el r:~r::i cstablec!Co en ?.es -

~5t<l~r.mtcs es c!e o::.. ... .o ~L1tillos ~ l-:1 !u.:?rn.• ::r:....-nc::lor..:i:!os a."l.teriO.!, 

l:'Cnt:J;? ~ ta !:str.rtura C.:et ~nú~ <;"..!.1.~"l:!O la ter;.~la óol tt:?n;Ú -

Cthico ~ 7 aca:::;:.af'.:i.:!o por un "'i.no a~~o para oda pta~illo. 

b) tc::-.o:::i:-.ac:iéil 00 los Platillos. 

¿ ~ clara ? ~- La ro<:?acciái de un ?la.tillo de'x? ~r e.tara y -
cr.~di!lle ~ et cl\E!!lte; en caso >!o ~ se trn.t.ara. C:i un pl3tl.Uo 
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a? d'2:':a::L-..ac!é:i di!c~~ al i:!!io:n C?S¡:l'?...~l ( F:"a."1C'.5s e In;lés ) ~ 

sol!~~ la CTX:i d<?l Xli~= o capi~á:t-

c) !P-':.c:-:::i:-. .!!:=ió:i 00 F'n?C'!os. 

¿ ?.:>s-.ll~., les ~!'i'ii!!'!c!os ~rado-5 ? 

si las u':.i!i:'-!::!<.?S ~:a~s St? :og:-a..,. 

¿ E.s a ':.:-a~!.·.~ 7 

¿ ~ col?:. ':.i~ d!:? ~a~!. y .:Hs':.rl~.;ción son adecua~ ? 

Es':o ~'? ~!"!.~~ a ~~ si el d!~<:?:"c ~l =e-:1 l~ la a~ién 

&?!. cl!e.~':.c e:'!. e-~:-.~ !O:":?. del ~:::. si el c:::ilor es -!e su ~t!o y 

Dr..':.:":) Ce la!i es--...ár:~~ ~!.c:::s d<!l ~ sen'ic-!o &.! ~.:e::':.ra 

~ ::o::i:-.::x::!.=J.e!".':.o ~l r"CT".~ po: p.J.='"J? 6~ o':!:i :r?So:?ro, ::-a qo.:<? él es t.::1. -

tos y ':<?'.l!.::!as :· "-i""..:-:"ar a la S'l'!c-::ci&.1 Cel :x?:":Ú. ~ ·.-ó cH~..a:rntc -

i:i!lu!.do por- el ccn'X'!.=ie:1:0 ::!el rit"Xu="..o. 

~':.e =oci:i!1tn~o de ~:ro: s~--ic!a::! al p?!"SC'nal al a~..ar a -

los co=-:-..sales a es--::.;-?: los ;:::.3':.illx del ::r.nú lo C"'.:al se \"U---á n? -

!1.c,!':?:!o e:-. ~~~ p.~ > . .!!o i-.:is al~. 

n ;=<?:."!:O-.. "'!l ::!'?l ?os";.a~:-an':.o:- ::!e'x-rá ~I": 
al ?:"!.~!;::al~ i:"g:-e:!!.~:es c!c los pla':.lltos. 

:,) ~2':.0""....cs <!e ;:~~raci:S:i.. 

e) 7!.~ ':!e- p~=ción r.~?.~., ?~'"" se: ... i.t" o:.a or""....en. 

d) C'>.:-'l~ic:!.C'".~ :!o != ;:::.a':.!.11-=:s. 

~) =-·:a~i!l= CS7-"Cia:~ c".cl ~..a:.i..-a.."'l':.c. 



CAPITULO .n 

••• NW.ISIS DE U PCm.ICID\D ._ 
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2 .. 1. rol:Z.Icrn\D 

" ?'..:.".:l!::!2::! es t:.a ~ivi!!3::! G".r- U:!.li=a ~ scñe ~ ~leas 

C'O::i.~!·.:!.s ?J.::! d!sc~: c-:o.::-.!cac!.~ ?'!:'S".:aci._-as e it!c:i.ti!ica:!es.'

t::-a.:-:.s:::iti::!a..o; a tn-. .. ,!s C:e !es i!i!~~~ ~!.~ ~e c:.::-.=-.!.cación; p;l-

;a:!a rcr ::n ~';.:-....c!.r.a::!~: y -!!.r!.;12 a •:..J. ~=se""..?. o:;:"'-"?'.' c-:n e! !in 

~ ::!~...a:-:o:.:.a: !a c!~~:-.o::'a e!-.? l.~ ;::-C".!·~_o, 51?~.-!c!.o o ic!ca. " ('3} 

?:lr.i. ~a !os :-~-r..:.:';.a:'os t!~ l<l ;:u~:tc!::!~::! sea:i ;:os!.ti"o"OS es n'.? -

~ario =:<.:"Sa:-:oll'!:" t=i. m:ts;ije o:::~o ir. e! ~:"l':<:i ::r'Qo::iso. 

D"1 ~~:"? es !!c-.":l:o a t:-:r.-65 '!~l sij;\li~!:C ;:ro:::esa: ~j!?, 

t:.n r::~r.';.::? ::!a <'..>'S';.~ ~aje (~iS".l:), \:\ -:ar.a! de e:r.""..J.":icactón y \M 

cién -:!e t:.'1. p~.;c';.o o s;c:-.-lcio ~ s-at!..s!a:;<'.l Z<l.S 7lCC":!'Sic!a::!cs e!~ 

~.r.!':'.:;::i!..;n:; ei.. :"l:XY.!::~o p:e-::l~ es':.Í :.tga-:k> C'l:'tl la !u:-.cién di? los 

c!i=-!<:?:e::':.l?s ::Pd!.:;s :usi·,"':-.3 c!e c=.:::::ic:?:zi6n. 

~ t!'a·.-.!s C~ <:>s':.e c;ipí':.ulo ~:-.cicr.a~ !~ p:-in-:lpalo::-s ~ios

t!e ;:;u..,lici::!a:3 U':.il!:::i.-!::-5 ?l!'i\ ::i ;::-tr.'O":ión e!oct.i·.'3 c!-c u:i. p~..o y 

S'l="·'"i=!.o así ~ !O".l :~..:.~:i=i~~ .,_1siC':'S para ~ el l:C"'.sajc se~ 

<-::::.~:.e:::=;. 

?.:z.~io. 

":'ell?'risié.n. 

('!j" ::s:~. ~.;.:::::'..'\. ~t=::aX~·x::!.a. !:!!.~ci.11t :n~l:"a.-:C:ica."Ul. 

""g. ?115. 



2.1.1. PDU<DIOJS 

El i=eriódic:o es un n.."'dio publicitario en el qi;e se pueden idcn

t.i!icar las siguientes ventajas y desventajas: 

.. tcor:á:üc:o • 

... :ic..~~lc y oport:mo. 

• t:::i lizado p.ir:i cu.'1r-ir t.:rl.3 el~::! entera o di:"erentcs za"~s 00 

~t.:1.-

Lo:l a:1:mcios pueden ser cancelados ccn cnos días Ce a."'l.ticlpa

c!ón ( en caso da ::cdl!icación WI. a:i.!::1.cio ). 

Otiles si el anunciante deséa presentar su D?nS<lje al cnn:ado 

c:on f~ia. 

• ta 1..-i.d.:l c!e u:i ani::cio de p.?ri~!c-:J es c...y cor-...a.. 

Ml.!C!-.as persor.as hoje.1:1 el pc:i&Uco cls c;-..:.e l~r10. 

• :~ es SC?lectivo y::i q1JO no C'Xis':c c!ist.ir.-::ió."1 de ciases socia

les para la difusión e!e este lt!l?dio. 

a) Atraer la atención c!e i~iato. ·• 
b) E! ant:".cio de':la resaltar ~1~ el.aro. C'OllC'iso y !ácil de -

lt.>ar. 

e) Les servicios qua se ofrecen dcb:?n de estar cl.a:ra..-cnU! esta

blecidos. 

d) ta pr'C"'" .. xmtac!én del anur..::io c!el-e ser c!<o?(i:ii:l\'il para ~ as! 

los clientes 11~ a reca".occ.r eJ. estilo de publicidad. 

21 



C!) El a::i:..:io C'~~ !~=-se !áciL.""!?.'1~ a-."ita:Jo:!o !o~~ in;c1.io

scs qt.:I'.!' !o L""?ir!a..,. 

!} El ::!?:".s.l!e c!'e'='e c!'a i:-.clu!:- ~os los b:?!i.e!"icios y ser..,icios 

;'.!~ ~':.ti;:--;.-a-: 3. ?.:i tcr.3 óe ·-==-~ ~ic!.én. 

:;) &,,:: ~!:-~o :-· ::e -:!'e':«? :'!~::'!ici~: ;.a!<:.~~-

~) In!'o~: 11.'1 e:z. ~o.:' cc::;.~io ~i't'l<.? { el c-:a! ::e t:-a~.:ce -

e.'1 t!~ ) ~.:-:- 5'? O!":\.~, el ~!'P.CÍO j" !a !Or.:2 C'a o'T..C.'1-e::'lO. 

F...-; -.."'i<;.a! G"'-'e ~~~ c!a:o ::.C L~iato p.3I"a :¡-.re :;e c:xY"""-ca lo 

2.1.2. RADIO 

LJ. ?.a-::!io ~!.a~ c!'e la m:.-o:- i:~:r:L"\<lclén eel p..:':tlici~...a !"a que 

~~o ser 1.l:".o r!!!' !05 nStCX:os :..is !UC~;:?S ?ar.? =:..::.!.ca:- t='l ::'C'!".sa:je. 

:b ~~'"...e s: U':.il~z;::!o ;:-an ;;as.~ a.:. aire a.-:t=:cios ~~ ya -

a) ~i..~a a !a L-agin.:icién. ~!~ 00 U!l :a.!"P-~ ~ el oído 

o;:~ r la ~!:e =r.s':.:"~"3 i=-..1:;-~oZJ-

F~ !.l. Oa:=~~ ::!C!l '!:!.~i::-.~:<::-s: r.o trate r'.c ixlu!r \"i!....--los 

;=i::i:: .. :s pi:it05 ~ 'l."'!?:-:':-3 '.:?:"i o ~=-c!a!, e:i.!~~ a ~ solo. 

e) ?-:a;a "?l :::-::!:"'.S;?;'"? cl3rt> r ~!:-ccto. ya cr-~~ ~~ r.o ~e ·.-er 
e:. t::-...i:!o:":O a la '•'"=!:":':.a. 

~) F't>~l ~'!. el :-c:-sa;e e!'~ •.":!:'!.~ con !a !r:-c--"'e:x:ia r.ccesaria has-

ta q'.:P- Sf?i1 reCl...-Y'...a.'1':.Q. 

e) ?~;:i -:'.1.;Q e: c=:!:-::Zial S'~ c::co si al;-.ii~ C?Stu-.riera l-.a -

22 
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oí:;ates lo q---e 'o"á a ~irles. 
• Dígas~los. 

o!~es lo c;\=oC les !"'..'.1 dicho. 

g) D:!.vierta pero .. -enda ! 

El ca:nrci.a.l en la radio ~ Ó! entretener y divertir a.l 

¡:i;!blico sin olvic!ar entn'.!';ar el ~.saje c!e venta. 

ta Televisión es el i:e;Sio p..:blicitarlo i:..is costcso, por lo que 

se rc:;uiere da mucho c:uic!ado at escribir los ca:nrciales. 

a) El ca:crciat OOte o!e sar visu.-it. Lls i::;.:í;enes son ta p.71rtc 

rús l=:¡:o::ta:1tc. tas p.:J.1'1~ras si:::;>lc:::cntc apa¡a."1 las mi:;o 

r.cs. 
El ccrcrc:ial de tclc ... isión <!e>'e trar.s:i.itir l:n rer.saje sin -

palabras. 

b) ~stre su producto en acción. ya ~ la televisión es en -

~lo cle dC!:'OS!.ración. 

d) C:E'-lni~ solo U:"1 p.tn~ de vt!r'lta. claro y c:oot>leta=ite es

tabteci:::O. 

e) tas pi?.rSon.'.lS intcr¡:ireta."l la televisión literalb::nte. ID que 

se ve es lo c;ue creen. 



!) ~e;-.L~ ~~ i:t---:? S".J ~~je esté c::c;ile<;o. J-.aci~..o 6el ~ 

~:=!a! t:'1 ~~""n ya o:r.:e C...?:? u:mer tr. ?:-i!"lC!pio. u:-.a y"Jrta -

C"::!r:tnl y t=i ~in. 

LAs s-~~~r.ia-::: a.-:.tc:ioti?S r:o-:J :o:!St::<L"l los ;:"".J::t.o:s ~rlnc:i

pales q-,;~ et.:>~ ~e!"!:~ c:n. ::t?::t.c al tra:!'.lC'ir tl:'l ::e:-.sajc ~ ·.'l?:lta f?:1 

a."J.:.T.cio o ~rc!.ll. 

~o !":.en to:!o~ !.::>'l ~3't.os '=-ÍS!cos a C7.1.Sióerzr rero sen !:o.roo 

r:cs C':l!".Z~jos c:i S".J rc-'..ac-=i.:.:i. 

a} A::l'g!L~!;C ::r--c el p:"O'T~...o y sc:--.--!cio a la .,_'t!:I.~ qt.~ cla -

:"'1..-e-1~ esta'bl'X:'i~o. 

'-"· 

.s) t"':ili:2r !os ::;.<?:--ricios i::!'!! t=2 ~ia ~l!cit.aria es¡::oxia

liza~. 



b) ;i. tra ... és c!el Ceparta:<cr.';o 00 ~llciC.:i.d ee la ::tls=. a::prosa. 

Es ::i.is ~dable utili:ar los scr.-iclos c!e t:ia. A.,,-encia -

especial.izada ya que por dedicarse c:c:.u:si""aCl?tlte a la PJ -

blicic!.ld ccnocen e.l ::edio aó....'CUado para i::::otl\-ar las ventas. 

' 

, .. 
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• CAPITULO III. 



T1 .· 

El =e:i\i ccr.s~itt:ye la ?;a.se ;n..-n la Ccte..."':inac:ión &! :.as ir.s"-...a

I.acior.es y equipo necesario para el. bciefl tu:ricr.a.::úento del. negocio. 

Las instalacionas t:i.isi cas para el !:uerl func:iora::ú.ento de un es

tablec::i=iento da a.J.úrneos y b!bidas sai: 

a) a,cina 

b) Aro.J de suv:fcio 

e) "1r 

d) O:rcdar 

Al pla:-.ear la instalación Ce- t:"'..'.! C'OC'ina d."!be &.'"se srnn iz::;xir

cancia a los se:-.ic:ios ~ se 'l.0..."1 a pres-"'...ar. 

Para que el ser-ricio sea. rápi~ la eocina 6ebe ir..stalarse en la 

'Cis::a p1a.1ta q-.J(} el ~r. 

r.a co::l.r.n iCeat es aquel ta en don~ se ropetan las no:.:is de -

higiene y e.l persa.131 rw.ii::a el mnú:o ~ es!'~rzo C'Q'1 un ::únUl::I de 

.. f"SOS· 

r.a dist:rlblc:i ón ló;ica ~1 es"'..a!lleci:úenU> pec.i ta cr.:e c::a &!s

pla:a:tle.1~ cortas el. personal se p~-ro. 00 ~o lo necesaclo pira 

el t:ce.; sa.rvicic. 

OTE:-:s1z.1os :rnDISPE~SA.BLtS EN LA COCI~A-



• Sa~i::!on. 

• ?a~ic!o:a 00 h'.:c""·"09· 

• ~qo.:iru ?3-~ =alla:. 

• ~q-.Jir.<! para pJ.car. 

• OJla:!o:es. 

F.o:!illcs. 

• C.:C.'".a:as O'? cn:!en y :e'"..al. 

• P<:?la::!or ?:? pa¡:.as. 

i'!l~!.e:J. para bat!r. 

eiz::s !!e !!!!ere:~ ~=io:s. 

~!!les !'i!o-...cs &.? di!'o:?rent.es t:z..-zf'cs. 

• ca~:o1as • 
• ~e::~. 
• ;q-.Jjas p.1.."<1 C""-Se:'. 

• ?allens ~ di!e~t.es tz::a.~ • 

• ~ii!as. 

• P3!as pa.._--a h".JC?"."':S. 

Tije=.s 

c:i1a~:::~ ;:n---a ?!!f2S !'rl~. 

':'al:olas ;:ara c:::::-"..a:. 

Ollas ¿'!? y~!.én. 

Dx¡-.:illas para a-!cr!'.ar pasteles. 

Saca~~"°". 

F:llla~:' ó:! ·.~.l..~. 

:-blc!cs :;:.l.ra ho:'n'!ar. 

Es?..=a~'!:-as. 

O'..:-..ro!'1.S. 

'ª 



... 

L'::GIDG.P.E:S DE' LA 

~-u.acate 

"1.c:acho!as 

"""1""5 

Apio 

!"""3 

&?re.1 j er..a.s 

13o= 
Ta:ate rojo 

"'""" ¡Q~ 

P.IERB.i\S FINAS • 

~te 

talL.-el 

~jorana 

. Hierbabuena 

CO~"DIHENTOS. 

su 
Clavo 

Clcahuate 

C<rur.o 

COCI'NA. 

•· 

~:a~ 

Cll.~itas 

=tes 
Brocoli 

CQ'!::Qlla 

°'' Ci!d''11"05 

T<catcven!e 

Pbientos 

V111:Colagas 

Pí::iien~ dulces 

Estragón 

~ 
Cilantro 

~..:iC?nta 

Cl.":Cla 

C-.ile 

>nis 

C-.ayotes 

Elotes 

EsiJiMC3$ 

tsp.irro;os 

7.ana~.oria 

LQc.'"'.uga 

•"'<= 

~-
~-
""Pinoa 

Perifollo 
':\::cilla 

~rejil 

~jil Otl.na 

se cc:r..sideran ta:Wién o:a:J ccndllxmt0$ las salsas ~ vienen -

cch1tella:!as y cnlatac!as ca:io: 



TIEX?O A??.OXI!"'..\PO !'.N !.,\ CCCCIO~l D!: PLATILLOS. 

•• P".....-'\7T"..t.cs •• 

.z::.~:e::.cs~ :· ~...e!es 

.SC-,...'lS y c::r~S 

.Po!los 

! Li'!:ln. 

1 Ki!~ 

1 ":"a::.a r!'.! B:i....-1'..r.a 

1 o.x:r.a.-a:!a de HJ.:"!r.a 
1 ':'3.::a -=e ;,..."'Ú:::l'tr 

1 ~ :!e ~"':~e-';'.lilla. 

1 T<l~ ~ >-"TCZ C:-..:~ 

Ta=a '!~ ~"l ,_tlli:!o 

10 

10 

12 

15 

15 

5 a 20 ~"'l el t.é=d.."llO. 
25 

23.7 = 
<53.5 = 

15 ct".::2S 

2.2 li~r:o..s (!OC-O~) 

115 = (04 cr~s ) 

10 '1='"-= (1/3 a-.=a 

227 ,,~-C"" (l/2 li!:-o 

125 = {l/2 li'!::::"ll 

""º ';!"'J-""03 (13 <X'.za5 

l.;() 9="'--CS (05 enzas 
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J.1.2. 1.RE;\ IE SD\"lICIO 

El área de ~clo es el enla...-e ene.re la. o:d.ro y el ~ -

de 1:1 Rc:staurante. 

te:i.tro Ce un cst.ableci=ien~ ~ ali.:ler.tos y bebic!&.s el á.n!r.a de 

servi.c:io es \:'.a de las sesio::es t::en ::;is trabajo. 

n Area de SOrvicio se ~ po:: 

~s~eci::úen!.o 

~::én de loza y crlst.alerla 

Seccién rle 1a ... -ado 

~debl~ 

:El .i\.reil Ce A3.\S-:'ECIXIE~O"r0 es dcn....'"ü se ete'.lentl":l el e.:¡uipo -

~ario p.L-a la ca-.scrvacién y a.basteci.:denta de ali:cntos <;Ue no 

se p..~"l. en la cocina. 

tr;t:ipo .... 

Para ai::acer.:i: lec!".e, c::e:::a. 

r.ant.~11a, ju;os óe fruta, 

ccr.seC""o-as. et.e. 

C::ntrol de proporcicr.es. 

or.. c!ispositi._-o para elab:Jra

cién de C3:-é y ~ caliente. 



.ca!'é, US. ~la':.e, etc ••• 

-~n Y c:c:::a • 
. J.:b:. 

-~teo:¡o.:1113· 

.Galle::.as ~'-.!¿:a2c2.:i. 

?:l. >..:.:--.:..e::~· o:: t.OZA. p¡,"oc:: y CP.!S!'AI.E:?IA c:!e!:c c:::n~ 
la p~"!sii:::~ ::c~l 001 e;ui;:o necesario p.4-a el. se:-.-icio de to!as -

l~s c=!~as a~s <!e t::"'. ~!.~.':.e pa!<! i.:sa..-se en C2$0 óe e::n~

cia. 

.~a!'>~:a.s • 

• C'..x:.."".a:<ls ~::a ~-!;"~ • 

• C-.:r::.'-.a..~:i";.3 ~].~ ~':.~ • 

• C:C.'-.a:i ta ~:a hc.:.a~ • 

• c.x:r.<i:-ita ~""a ca!é e té • 

• C.X:.'ia:én p.3!'"3 SC?!S y C..""tr.BS • 

• c.:cr.a.-é.-:. ~..:"!::O ;:.:i.:a ~l.s.1.'i' • 

• C.:C. ... .:i.:-a y tc:.~o:- es;r..--ciales ;:a..~ el se..-."ic=!o • 

• D:G""..a:-a y ~,~or ?1.r.J e.saladas • 

• ?i:-.zas p.a!'a 1"..!elo • 

• P:ila :· t.~~-:i:- ;:;a~ ?aStel • 

• ':'~o: :ra::a c'3":.!.cr:~ y ::arl.sc:s. 
• :'t?::~O!" ;=..lr.l ~:!o • 

• !l?::e-"..or pa:::J can:e • 

• ':'e::.e-*..o::- ;:;a::a ;:ost:e • 

• Pi:-~ ;:;-3:-.l 0!!'"2.CO.:.es 6 ';'!!:".~..O!'". 



33 

.CUehilios para C3.r.':.e • 

• Fali!:as p.l.ra ~a=o . 
• Palitas para ::a::.teq.Ulla • 

• Ox::hiuos pan. pcost.re • 

• CJchillo y tenedor para trlnc:har. 

·~: Es preferible el ~ do ace..-c ir.c=d~e en estos ttte."l

silios • 

•• IDZ3 •• 

.?la::.O c!e base • 

• Flato pa:a SOP<I· 

.Plato C'Ol"..scn5 • 

• Plato p.ira pescado • 

• Plato e;:;a!a:!a • 

• Pl3to pcstre • 

• Plato pa_..-:¡ :¡:a."1 • 

• Plato ::-..mtCG"Uillero • 

• Plato para ca!é y té • 
• Plato trind".e (ca.."':leS) • 

• Tazén para sopa y ccr~ • 

• ':"aza ca:"é • 

• Taza~-

-~...,, p.1.t"a huevos • 

• }.Z".x;am=a • 

• C:J.!ete:a / Ja..-ra par.:t caf'é • 

• T~...e.ra • 

• Rielera • 

• Sal sera • 

• runicoros • 
• J.:i_-:-a.s para a;ua. • 
• Jar.-as p.i...""3. leche • 

• Jarra para Cn'!na • 



.c:i-,..a para '\"!!:-:Ctr-'i. y jc...""t?:: • 

• eo-,...a S:'I!:' (~e!o:?-S k!~::s a 'beS":? -!!"? j~ ~ 11.::át). 

-C~cri C:-~7---:?-

.o:.;:a ~:"a pc.;=:-.e. 

-eo:-...:i. ~l~e~ c~...e!cs a ~ :!e ~ C:e h'JC"".-o) • 

• Ce-ya !'!.=z (~e:ez a~ 00 c:1a...-a 6e ?::.."'t?\.-o) • 

• c=p.:i ~e:>?:-? • 

• Ce;;.'\ <!.ll.:;-.:!.:i. 

-O::-~ ?<!:'3 :::a~i:i.!.s • 

• 0=:-,..a ?'.l:-3 !ice:-. 

.cc:-....a r-a:a '!:ra:::!"/-

-cc:-...a ,,.,,.. ~ac . 
.c:::-...a """" ._°i!:O ~!n.~-

.::op.i. •.ri.:-.:i ':ir".~-

. """' ?l::'a a;-.:3. 

-C::?'l ::'.J!"¡a!'"i~'l. 

.\"150 t"".;)C''l.5 • 

• V3SO 12 cn=.s • 

• •::isa O!d !'as.~i~ • 

• ~:ros para c:e:-:.--e:-...3 • 

• :;:al:.2.:lli~CG :;;"..rl! t.>:'q".l!la. 

3) ~t.Xo c!e ~lt,o, c;"-'e CO!'l.SiS':.f? 1?:1 10 Sig".lie!1t.e1 

La lo=a S"..td.l. se co!CC3 9? colcca Ó'!:'\':ro &! lZ1 C:~ito m -
~.:a calte:i':e "! ¿e':e~-:.e. tr?sp.Jé.s :1<!:>1 l;r-.-a~. lO"J pla":.es se colo

t;a. ... ~ rnj!!::is? s.<? s-.::n=?-=-· ~o-:.~ ta.-~~ es:.e:-!li::a~::::- ~n ~-



tie.'1C agua l[r::pia calier:.te a t:n.:1 t~:"atu..-a a;-:::-xi=:a:'a ee 73:c. 
tas rejillas ¡:o:?~.:i.-.ec""en ~ :::i:a.~ er. e: ~~~i~o. ~ :utl:-a.."l 

y se c:!.eja seo::a.r la 10"'..a; ~~ués Oe sc-=3 la le~ se a.:..:-..'le\:':"..:i en S".:.S 

a.""a.t~es re-.,.ect.! -."'0$. 

15 

h} ~Wóo ~ ~~ir.a. es ~l cis utilí:a:;:o en esta~lccWentes -

en :.os ~..:.? m.;.~ic:.c.-i t::"'.a elevn:!a a!"loor..:=ia ~'2 ~.s:iles. L:is ir".S -

tr.:.c:::=icnes ?J-""a el \!Stl ée 13 cl.:;-.;i:ia la""1~.::i:a así ca:o la !'"Ot=..a a~

C\:a.;i."l ¡;;:¡.::a ut.ill.:ar al c!.eter;ente es prO";Orcio:-.a~ ¡:or el PW·'C<l...~oC". 

Ft:lr ~!.a ser.eral: 

~ c!.c"::o =etirat" cualq-..:.ic:- resi~ qi.:e 1-ul-:,i(?SQ qucCa~ l?tl la to
::a :· se c-..lloc:a >!!"'. roj illas ¿e ~t..l.l, 

I.&::ls rejill<is se eo!ocan d\?ntro de la r.S:;uir.a. oo lava la 102,

sc .:r.:.j\:3'.;3 y de~"s se csteriti2. 

?::::steño~~e se ~ja secar dur.lnto &:i.s o tres =-!:-::.;~ ¡· des

pl!és ~ <ipila y se ~!OCl m los .,,_~-celes rc~i .. -os. 

~tro dc!l área Ca SC!r.-icio t:!e':e de e.'fis~ir l;tl an.:i:¡uol que ccri

ter.g:l les ~la.'"lC'O:i r~ics ~ra C!l se:'i.-iclo así C':o:J t;"":.l cantli:!ad 

e:.-tn Ci! les i:rl.s::cs para ut.il i::a..""SQ en o.so &: ~~ia. 

tos 'ol<l!".c:oos se ea:::t:iian cw.r-.Co es lWL..""eSario en base de!' l::iO li::t

plo ?Qr t='.O ;;:.:c{o. 

tos art{c:u.Ios &:! bla..""lcO:S pri.nci.;;.;iles son~ 

MJ.:i.:cres 

~:elill~ 

~:vi.tl(?~s de :Ula 

~ .. ~.teles p.:ira earri tos y i!f\lr.H~ores 

So?:-.'ille':3.S o pa:>-.os pa~ ~ro~ ¡- ~l SQr ... iclo. 

!.es ';:13.:".cos :'.Qtu.1 al.:-..3...-er-.arse en .l.I1.l.::¡..;.:?1E?S ~!~..os Ce ;.:"Jpi!l, 

¡:xir ti:;.3...~ ·y éob!.a:'.a.s .u n...-."és ;:.:i..-a ~.;e :.a ~ t'.anc:!".en. 

El ~terlaJ. &.! los blancos .. -ar{~ desde at-;ooén "".asta c.lteria1es 

sin~éticc:; a:ra r.ylon y el rayón. 
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::?. °b-3: C'O:".sist~ €.'::'l :=u 'b.:l:n "f i.::-.a c:r.':.:-a.2--ra si!.ua:~a a ~:tl-

eas -!~l c:a..~!.~:::i ~cs"ta pe: .. ~-i"-!l n??l.sas ~ ~:S'l' se ~leca."\ - ,. 

las b':l~c:llas a !l~ ~ cr..:a G:'.:.~ ~~~'l.S a la .,,"ista ée los c:i.1t.>n -

~ pi!~ -:;-... -e t:cT\':lzca:::. la rr.iste:::cla óe! "U.r • 

• t.2.'.'"l=o e:-:: ª1'..:a calic:-.-::ie • 

• DJ~i':.o ~n <?l hielo • 

• ;;{seos !"!e:-.:!e :s., t!~it.a.'"l las ~...ellM rás usuales • 

• ?l~~!"o~ =e ~ª~~::\ e.!.~ la ba..""Ta y 1Se ~.t...~ 
~ra o::-r!.U?;r r.:-s~!oz. 

UTE!:SILIOS PZL EA?. • 

• si~t=o~s • 

• Lit::".!3~:-as • 
• O!::!" ..il:.oo- • 

• 0.:::::-..:i:as la..~ ;:a:a ~tar. 

-~~;!:!,,=es . 

• ?J.C!.E!:"3S • 

• ?!cahlt!lOS • 

• ?ir.zas • 
• St=aeo:eho$ • 

• sr.i::-.-1.lle~ ~e i=il?:!l .. 

.. :r;:..=-id3s ó pc~--·"'1.503-

.. \'asos rezcta~:es-

.. TO;:::.o-...s para se:a: la h:uTa. 

., 



.Surtido Ce frutas de tc!:perada • 

• A..-eitunas • 

• A.,.~ y j a.ra!:IQs • 

• Sal • 

• CL"'>ala en p::ilvo y rajas • 

• O?'!:Qllitas cai:i.":ray • 

• Oolo."'t?S .. -ogct.ales • 

• ~ c!c leche y led"n !rosca • 

• Hier~c.C!"'.a • 

• Ju;os (tcr.;'\te. l.irón, naranja, toronja. piña) • 

• silsa inglesa • 

• Ju;o C;Jg'.ll. • 

• St.;e: r.oscac.a • 

• ?'..=:icnta • 

• silsa ta!:iasc'c. 

El Ban:n..,, o car.tinero es el res¡:ot"..sable del b.ll". El bar tendrá 
t:rL3 ex.istcr.:cia ca vi:-.os. licores e ir.i::;:-edientes s\4!ic!mtes para el 

ser.r!.cio Cel f!ía por lo ~ el Ear::::;;J...,, ~~:á \-erifica.r tciéo$ tos 

días S".l e::tls~ia. 

CRISTAL'E:!;II\ • 

• C:l'.:allitcs p.:ira tequila • 

• ()::-~ .,a:a 3=.~· 
.Copas vino tlnto • 

• Ccr.,.as vt:-:o blan...-o • 

• C-.3:?J,;:-.e:as • 

• G!cOOs ?él~ c:o;:-.ac • 
• Ji;i;ers (n;:ociid.3s pa..-a ..-hisky) • 

• Tarros para ccr.-eza • 
• \"asos pa_-a ?:iebiC-:J.s la...-;µ.s. 



• \"ases cld !'.as."1.i~ • 

• Yascs redia.'los :¡:.:L.--a h!g!".1:all y o:.lb:!s • 

• •;aso:; p.l.:"a bo:>!:d.Us en tas :xas. 

"El i:t"."":!:l~rio <!'? e::tl!;!.e.'"lC!a ll:'l C!l bar se de~ re.atizar C"2.'Wo -

c.~.os caei:i. ~.a p.7t..'"'<' -..~rl!'.!car laS e:d..s~.cias y ~i:=- los cos

tos. 

~ ccr.s!:!c--a q"-1'? l:.<l bo:tte:!:: ~i-:!-3 yo: C'Cpo'lS C:<J~ ~!~_ra..'""S>!) 

:! ::-a:b:. ~e l 3 c:::¡::."15 • 

t.r.a m.--.~:a Se'.Cilla ~ rt!3lizar \:l i:r;e:it.a--io es ~ir las bo-

tcl.!as C'!·.r:i~i&~las ~ :!-5-:!.":"CS; s!. \::'.a txr.:e!la es ccnsit!erada e:i -

10 :!&::L-os, al "'Olt.'?~rla si el lÍ::;..:i:!-:> t;>~...a a la ::-.ita:! se di:á c;t:e 

t!e:i~ S ¿<;e;L~; s! e-! lt~.:.ido !l~ ::.ti la.s 2/4 ~-t~, dirl?:OS q-~ 

ti~:-.t? 7 t!.t'.'Ci:X:-S y 3.SÍ S"~i._~~. 

C:a..~rl ~tlc:o - I~li!.. 

Ci:".z?..~ ':!u!~ ~co - Italia 

Cir~.o ~ M'h-.ic-::> - I::.a.lia 

~..:-~'"- ~~co - It.aiia 

i"er:".et ~!co - !talla· 

~=-:-« ~.ieo - Italia 

C!::-..a:-.o ?i1x.ico 
xa~ini ?.::::ssi ~co 



Carlos I 

""' """" F\m.Cador 

Presióenee 

Tutrf 

AztQC'il ee ero 

•• c:>;r.ac • • 

Cou..-,:oisie= \'SO? 

~essy \'SO? 

~rtell !'L~llón 

xirtell Cordcn mue 

•• Ginel:Jra •• 

5..~featers 

="""" 
Cordcn's Dr.i Gin 

... Ron •• 

S:lcardi AF.ejo 

B:lcardi Clr""..a mar.ca 

SJc:a..-di. Soler.:i 

Rol1 cistillo 

~s?-.e::.:mr."a 

... o:is;cn 

::.s;:a.;tJ 

~co 

Espai"..J. 

~co 

E:.¡:i.1.r..J. 

~CQ 

Fra=la 

Francia 

Fra."'lCia 

Fnncla 

Inglaterra 

?-érlco 
Inglaterra 

~ca 

!'i-;..¿CO 

~co 

~co 

~~co 
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$).~ Ela.~ 

Sl~~n':.i-."tl 

S.'l:;.::a 9::-:-.!.<;cs 

Clt! ~ylo~ 

:.ac'."= D1."'1i'!l • s 

eor.-;:u-¡ 

C=c:-.a ~ ::7?.'1t.a 'btD..l"'i:::a 

C:c.:-.:i ~e :e:-.';.."'1 -.~r:!~ 

C=-c.~ é!f! C<lC:J.0 ~lü..~ 

C:.ir:ct'lé:i. <!".J.!ccy 

O.i:-.t:~. ~ 

er~ ¿>;? cass!s. 

S'!:':~ict.L~ 

::::::-r--=u!.e 
F:-1.-.;Q:ico 

:i1?:tlco 

M.-~co 

}i5x!CO 

:-S:~co 

~6:.ico 

Mhd.co 
I'2.lia 

}frdco 

~co 

}lS::cico 

~co 

ffi..v.!co 

!i~:'O 

1".É:""-ic:l 

~leo 

tspa!'.a 

~·=":> 

1-'~C'O 

Fra.--.cia - MS::d.c:o 
~la 

:::";'1!.ia 

~-.cia 

!t.alii! 



••r.1":.ts~• (~) 

3:c.~tr..'.l."1. s 

C-.!-..-as ~l 

J&B 

.;c:-,1-,y -...alJ:er eti~ reja 

Jor.1".y ·~L~cr etic¡ueui nesra 

Old Pa..-r 

Fa!iSpOrt 

•• \"ir.a Generoso 

o::· s.::io.; 

.:-e:e:: Tío PE?E 
Jerez Slnto TcDis 
CpOrto s:a..-.ta Tcr.ás 

C'perto f~r:eira 

tccaine san José 

fü:~r.é talou 

c:ir::cn F.ou:;e 

:cr. ~rignon 
~t C-..:i.."'K:!cn 

Taitti.::.;er 

\"et:."C e~ Cl.io:¡uot 

•• Vino El3.."'iCO •• 

Riesli::g D:::lrcq 

Clla!ia 

C-.cr.~ Sla.-.c 

:=tieslinc; L.'3.. cetto 

O.as Sil."l .!osé 

O=°!s>:?n •• 

<s=cia 

~la 

Zscocia 

!scccia 

"'cocia 

F.spaf',.J. 

Esp.r.a. 

~co 

Mi:de> 
Fo rt.lJ013.l 

~CQ 

Fra......:ia 

:f'=a."';;:ia 

Fran=ia 
~ia 

Fra."lCia 

Fra:.cia 



C:°l'!r..!..."l S!a:-.C '!"a:+...l?l.1 

Eia:-.::: ee za.."'cs 
C-r-:-:.!."l EZ.a.-.c L.;;,. ~';o 

~~ 3'.:lr.C L.;... Cn~::.O 

C'.aJ:lis 

ce.-:.::':n.:i.:".er 

u~=!"~:=.11c:n 

l-t=>..:~ ca::!e':. 

~..:-~°':e!!:nr 

Po\!l.ly :'.li!'..see 

?.ose D' MjC\l 

9:~ t!e ?=o-.~ 

cala!ia 

c~"'"t..:::.~':. Slt:".-!;:-:cn L.:... O?'!';o 

·:1:;.a S!.."\ ~licr:. 

=!.:".!:\:".='?.:. ~::<--c ... 

~~:-le-:. °:" Cl~~.C':. 

~':.i':c Si::-::'!'l :..;-,.. ~to 

!°:r.";JjO!ai!; 

O::.-..:i.'!Ca-::c'.!!" <!'.l i':l;:-~ 

S!;.:.o 

~i:-.':. ~licn 

C\~C":. O:! •• _c .• ~ 

.. 0:-i~ .. 
~co 

~C:l 

~~ 

Yb.!C? 

~~.:ia 

J..la:.ar.ia 

i\l~-:.!.'!. 

~.cia 

;uc:-.'.!:Ua 

?":"a:-.cia 

:-ibdco 
~<:O 

~e;."? 

Mb:í~ 

:-*'.i~ 

~ce 

~éde:> 

Fn.-,cia 

~"'lCia 

:E:.~.a 

7ra."':<:ia 

F':"a.-x:ia 

?'ra.:-.cia 
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:CC~.lr.l 

S....-pa..-ior 

!bh=la 

Cl:""..a mar.ca 

Teca te 

:-b:!clo 

ia.cster Ce Earril 

N .. ~ra ~b::!elo 

X'C Lage.r 

7 L'p 

i'c~i COla / C:x:a. COla 

S;-..úrt 

Sidral 

Tri """' 
A,.~ tuir.a 

C:-i;e."'l 

~Jé.."c!.co 

~ll.xico 

~"deo 

~co 

~co 

~xico 

~co 

~co 

Hhd.co 

~ll"Cico 

~co 

:E:!. c::rncor es el lu:;ar e.."1 COI"'~ sa ra="..C.'1 los ca:e."'1.Sales y se -

sin-en los ali::eitcs, ?:liisica::ienU! f!a:r::'e se rt!ali::a cH~a..~.te la -

acción t!e \~nt.3. La prl~n i:::;,::rosifu ::!el ca::c~l al fu"ltrar al co

:;r¿or es de \·it."1! i..""'?=J:t.a:-.cia por lo c¡.:e se !?1'"..:ie:e e:'~ la &eora

cién, =:.ebles y e-:¡-.::i¡:o sea."1 los a~~c..s. 

?ara la l!l~ión c!el ~.::!;:o de opc:ación Sé requiere t.::r.ar en -

~t.3: 

a) Tipo rle clientela e¡'~ = espera. 

h} ~icaci6n C"'!el ~stau.-a..,~. 

e) TI~~ Ce sar-."icio o!recido. 

e!) Pn?s ... 'puesto y ::n:1teni:rlento del e;i.ti?:I• 

43 



El salén rt.":¡'..:ic~ '!e t:".a ilt=ir.a:ién a~...2.-!a: alt='"l:ra~o no -

C:f' l:rilla."1.:.o C·..::a."l':-1! la c::o::i-!3 lo" la l~ -!.i!u..o;a c!u--a~tr? la no=-.e. 
Zl ~:or e~ ?r'O?=lr":icnar t=".a a'.;rÓS'!cra t.r.:.:~.Ji!a y ~~".!a':ile. 

as{ e-..= t="-3 se...-.:;.;:i.:!ó:i :!e li::::;=:!.<.:!Z.:?. ;::r.:i: lo ::¡".l::> se s~ierc:'l colores -

:..~"3 :::c~l::es ·.-a:;. -!e 2.C"...:<::!:::!o nl ;;!:o Ce!. ~t'l'"lco::i::icnt.o: el ra

':e:!al :-..ás !.!5'l~ ~ :=i P.:'.?s~'.!=..."l':.e :!e c::i':.~r!a i:-s la :!e :;:i:'.~ra. ya 

c¡..:e :!:..:!"'1 y :asiste el u.so. ~ U':.iliza C'%X:1 ~ti:!rial prl.:-.cipal en -
n?Sas "! si:las ~ l<l.S ároc.:s :!e a:L-,:on';.o:; y ~~l:!<:is. 

es ~i.!'i::::i ~n t15':C5 e:~=e~ ~e ~-'Z":':.~:i .?.i~ics : <:?:"! ~"':!:"I ~..a~.· 

D::-3 :-<lt.":!::ia:es ~s '.l':.!!i=a~= ~ ':!~-:-== s-.r. e! :).!';'Y.!&.i. cylan 

y el ~yé:.. 

l.o!: ~!"":.!:::-..::= :!e ~!.~ce~ pr!Xi?"llcs :;en: XJ.n~le-3, scrvil!c

~s. ::-a.-:':.I"':. ;:a.:;:i. ':t:!!..:?':, ~"l.':.e!.'?3 p.a:a ca!"!"itos. ¡2:bs o sc!"Villctas 

:.a ·:aji!::l es ::-..:y !~o::°'..<J"'lt.c ~el 3.!"rt?;'lO ~o:i !a ~a. '.:'<l cr~ a 

los ~~::.'ll'!:J :.es i;".!3~ ".!"'!:: u:-..:? V:lji!!a r!e cHsP.f°O a;::r:a:!a':!e. L"lS -

·.J.ji~!as ::ás t:t.i!izz:!.as s-=n l::.s C:e !c=a ya qo..:c sen ::ás ~?J.ra':-!cs y -

p<?:r.:i t:!n ~ e! :;1Stt> ini-::ial :;o ma ta.."!. e!.C!'.-a~o (lo-....:i: ·.-itrl!lCilCa). 

E. r:::i~.!<~ (-:-..:~!e!"":.~ y C"'..:C'-ill-:?rÍ~) S'Xl. ut.!liz.a:!?S ~ la ~:-o

ría -!.n ~~:;-t.a:..::a::.':.~. :!~ e~::o i:-.c:-::!.~a":i:c o con :c-=-~::i::i~':o c!e ;J:le

~. !:. .'.l.::':":"::J inoxi~'!::le es :::i.is ::t?Sistei.t.e al t:-a'!:ajo pe""'....a~ ~ nin. 

~ O':::o ~t..ll y ~ la tic.-:"? o=-..si~::a!o cero el c:lls hi;-i&iicn. 

!.a c::::"':!..~':.aler!a ~':::i~-;e a la pr>:?-~t.~c!.fu ~:al C'"?l P.cstau-
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J.2. n. srn-noo 

Al 1'.ablar <!e ser."icio. nos re!e:i:xls a ::::ieo ac; ... 'Cllo CO'.::C cai. 

cierne al ~ esfue..-:o c;lJe \:ti. pres""-3.dor ~ ~.nricios c!e?:t.! l-..3cer -

?3-t"il CG::?lacer s:i::ts!::i~ori~.te a S\.:S clientes. 

al Ti?O ee establcciJ:úer.t.o. 

b) O tir:o de Gie."'l.tes. 

e) Tia:;:o d!..Sj':Oni~t,¡i ?J.rn la C'CC.id.3. 

il) Ci..1ti!!.J.:! é.::i cl!e.11:e.s ~~. 

e) 'ti¡::o ée :cr;t'.::. 

f} Cl::asto c!e los platillas. 

S} Lo:aliz.:icién Ol.l Restauran~. 

3.2. t. Tn1CS U:. SDNICIO 

tse<J. es la !0::13 :-.is elaOO:a<il de servicio. USt:.1I.!X':ntc ~ -

t:ad.3 en los CJ.~. Pns-:.ar.:..--a.1::es y 1-bteles ~ :ús c.'a::lc.si .. 'OS. 

OU.'lCO e!. servicio f:"a..":C'és ~ ¡:ra~iea&l. !a cc:eic!a es scr."'ic!.:J 

a los ~--:.J.:.~ =czde 1.2! ca:-ro ~ servicio, los :¡::lat.or-... '>:5 ~ attac-

ti·.-a..~t.:: ar:-e-;!a=os pq...~ ser :¡::~ta.des al ~511 pa..-a s-...1 

i:"..src<:=ién .l.t;~es ¿e ser se:-.-i.~. 

Al;-..;:i.as '\~'C'C?S. en platillos esp...""C'iales. el uxr~ final. a la -

sals:i sa 12 a la. 'ltis:..:t Cel et::D-~. ::-cdian:e el l!S.::. ~ cat~tadcrcs 
a "C-..;i!fing-t:ts~'": en ~ti! se:"".ricio, el platillo e:; s.'.U".-ido y de

c=raéo por el. ¡:c.."S0:".3..l t!el C'C::r.CCor. 



C'..2."':!o la ca::.!::!.::i es p~e:ota:!~ al ~.sal ~ ¡::la~ a==egla:!cs -

?-"-3 e: ::!.s::o si:- :;i!""•a si !o ~~e~ o ~~ !e si!"".-a éi~...a...-c:;~ a ~ -

SE?.ºi!CIO ;:.. L:. ?.trs;.. 

Es~ !'c:::-.:i. ~o¡? !:~!"".-!clo { t;;".x? ~-a ~ es U';il:!.za±!: ) =-.sis":;!a -

en ~=- ~.:; lM p!a=s eo=::;:::.c~ e!~ o.:;.".!3, a-.-es y p:!Selclo adere-

02dos el~:a2..~:i.':e ;:o'l~ <:;".J~ ~ s-:-r ¡::~ta:!os a:;~ ca2 ~ 

esco;!e~ el :!e su 3~~0 : !'.Q s:!.!"".-i~:-:i. 

:a t!i.s?=siciln ::-- ¡::~:i.taci!n ~~ l::s ali:c=l.~ j~ t:i. ?37-!l 

En ~!. s-~:-.--=.c:io a.~:-!.-::<?."'º• ':.Co'"'...oG los ali.:J:!:l~ sa:.~ ~ e!. ¡:::.a~ 

"'f ~ a.:.;-.:.-::s ~sos la ';".:<l..'T'.ic:ién "1.-!c:-.e ap.~r""...e. Las E?:'.s3la:!as. el. -

a) 7c:i::cs !e-; ali~':.o!::l s<.? sir.-e::. p::l:' la i~--u!~:-2. ~...o en -

~...as Ci'~ esub p!!"_]3-:!as a l.a pa:""C!:!. 

!;)) '!~:C.:::l !os p!.a~ ";.c~.!..-.a-!es. co::::.=u_.~ lla..-z~os ~r""..os",

scr. =a:!cs ;:r.ir la Cc~.a c::r. :a =r.o :!'C!~.3. 

e} La ::i:-:-~ o ;:ila':.ill:> p:-i::ci.¡:al Ce~ q"~a::' a! !:''!?!l~ y la 

g-.2....-:ii::!én a \::\ la:!o. 

d) -::::eas las ~!:ii2s se siri.i:?n ?'.'::' la Ó!!=---"'i<l. con la :Dr.O de-

:""1:!C-~. 

e) Si el ¡::::a':.!"!lo :;::i:-.c:!;:a: ·."i<::-:P. aco:::;:.-::i.:'"..l.:!o C:::-:1 t::".a li'~i 

.... -ién ª?'.l:":.e. !""~ co!oc:! ~.!":e:-.":-e ~l pla':..c !'ucr""..e. 



:.S:e se..."°'-icio c:cr.sis:e en t='..3 n.~ li--;a c!e=i~a.."""U.:J.~ c..:=iet"""....3 -

dende se colocan los plat.cnes c:'Or1 ati:::e:o-:.os .. -i.stosa..-u."'lte C<!coraó:s. 

D. ca:ensat se sir."e parn sí trls::K:> y datrás de la :esa del. b.l!fet se 

colo:a."l co:L-.eros pa:a ay..:dar a se..."'Vir y e.'C;llica: la prepa...-aclén do! 

los platillos. 

3. 3. HIGTD.'E DEL RF:STI.DR.\. ... "l"E 

En ::.odos los cs:.:i."lleci:ien::.~ E11 los q\:e so sin~:-:. a1i:::cn';os y 
te..,i:!as la ;t-;iene es de Sl.::-..3 i~rt:i.-.c:ia :¡.-a ~.;o ..-a a:::-.3;!0 al a:::i. -

bl<zr.te :r;.:i:a 'i.lcer- r::S.s a-;ra"'!a".>le la ~f(>!'¡·.~l.:!a :i-· es::.anc:l.:i. ei.~ los co-

tt>ns.ales ~=itier.do así St:::1inls:rar tm se!"'l.·icio e~lc:icr:::.a; si:l -

e::~r;o, é::;:o ~ ?!':";!-:-:i si e!. ?!':S.....,.....l.l n:> es';á c:cr-.c!ente :!e la i::i-

;:o:-:.a:-:.c:!a -:e :.a "1i-;ier:e ;:e:so..'131 a.sí ca:o ~ la 'hig!er.c en el ~:::vi

cio e~ ~.r;ojo ::e a:.i::'>::m::.o-:;. 

7o:!o el ~r-...onal ~ lu':>Ora en el .ire.:i Ce alf::.ntos y ~..,!e'as -

cere :!e esta: o:-;-..:.11oso -!e su tra':lajo. E:it.o sry o'-$e!"'1.-a en la ror=.a 

e!'ccti·.-a y c:c:~a en !1..:e lleva a ca~ s-.:.s ~i:.cic:-.es. 

Lc'3 ::-.~~.~:--~ Cel ~:--~.:ll c;..:.a son c!es....-.:i:!a:::>S. i¡..:e t.!er.r?:i =-:ilos 

h.i::itos Ce lL'::?ie;:a, c:a:eccn .!1? coooci::i.ier:to ae<.:?rca 6"? lil !'O::-..'.l en -

:;¡.:e ~ esp.-ir:c-n las enre~a"!es a tra..-ós ~l ro~jo 61:? los ali::icn

tos y su senti.c:io. 

3.3.l. UICilNE PDa::rt\L 

La hi.;!er.e ;;e:::SOl"'.al reG!,;C'C la ;csi~ili"!a·'.! r..~ i:i.!'cccién- Los 

pt:."'.l:os p:i~i¡:;.l!es q..:e de":icn tcr.J:se e:i. CUt."'nt.a s....--n: 

a) E1 ba?.o diario i;ue a:i.:ca a la !°rt?SC\!...-.:1 Fú:-SCr.al t)li=!r.ilndo cal 

olor c1:.H'?J::al-

b) El caCcl!o 1 ~lo. bi~ cu"ili:-rto cea~ es r:".'C'eSario. 

e) X-1."'.lcs y ci"..l.s Ii.:::;:ias sir: ::a:-.c'-..35 00 nico:iru. sao c!~"'co ccntar ccn 

la .. -a':ioG, ja':OO. t.oall'1s. c:e¡:iillos para u:"..:i.s y a;i.:.a calic-:.te. 



e!) ;..:;.a:!c:-.cia li:;:iia. Zl !rl..i!o:-:n p::.a-::c.~l!o. 1iz::?!.o y bie:'I i!l.

=-.i.d::r.3.:!o. 

e) t"::!.li.=a: 2~':.os ~ &::!!':i.c!o a cr--e es~ i:!"! pi.e la :::a.::-or 
poi~.;? del ti~. 

~) ""'" <"rita,se • tcé• c=-.a les "'~º=::"ces y el =' """'" -
o .scb:e l-:-3 alL":'C!".':.Cs, P'~ é:;to ;:-t:'Y'A se: la caas.:l 00 

':.:a.-..=:!.s!.én d~ C!".!c:---C"'..a-:!"'..'S'. 

g) ':':::C'.os ':!e!~ la·,-::i~q las ::n.,'lC"; a.l s."llir t!el 'b-:lfo. 

h) ~ ~coo c=r.':.a: ccn loo ~!.os: Z:::'"::c'.:-~::!os pi..-a seca~ ~ las -

~-:oc: !;.~".!o:es ~e ai:i:- oli~tc :·· ':.Oo'!llas 00 ?:l?;?l· 

i) 7or'..as i.1s C':l:'"':.3:!i~ '.f -:;-.:~:1;-..:..---:~ ~'::<:>:". ~=- a':..1:.1-!i-!~ ':!<:! i~ 

:Hato p.ln C'\"Í':..J.~ in!l'.!CCicr.,~. ~=-::n colcca:s<:? to':.iq.:!.r:cs -

C<l F:!~!'CS a·..r--.ilioo O~~tr.:i U cer:?. C:c las ár:ias c!e albrt

tc.!l r !:cOt:!as. 

j) ':"X::> ::-!.~.~ro ~e ~:!':Cr..:ll c;".:O ':..~ C'!~rro o su!:a ~ algún 

~<?::::3.:!'!'o/JlO C!;':.cr.:lel.!. ~:~ ~= a::to:-i:=a.:!o p:i: el cb:l.io:i a.1 -

tR.s ~ ccr.t.!::!.".1: C'O!'l. S".l t~-=...:ijo. 

'.-::) ::o !·.=.a.: :-.i!:!.-i.tr;l!J se ::::!.!".eja.-i. o ¡;:ic?"'-"<!.'1 al!...-:e:":~. 

J.3.2. lOG'IE'iE m O. SIP.VICIO Y 

l'?..'r:JO r:E }J,l}!E':'i'(Xi 

Zl p.o?:~!.~ prir.cip.:il ~ la hlgie:-.a ~ re-!=ir la ;:o"li~ilic!ad 

d(! i:-.!ce:ién al ::-.í:i!.:o. Por lo ~-i.':.o. c!r~r. de ta"2!'Si'.! en C\Y.!:'l';a -

los sigui~u:.-s r.=i~: 

a) ,.':""..o el C"'.i.li~ cr~ ~ usa ett:r::> las o::r,:-as. Pl<Y-S'.JoÍ y vajillas 

de~ la·.-a:-se ac!~.n~~:-ite. '.!>?~ enjua:;a..P"Sf.! y lustra_--...c 

a:.':.eS ~ S"!::' c.sac!".:I y o.o ~:.ea:-se s! e,;~ ~ill<lo!c. 

~~ ~.':.."!~e? c::-:i los ::-.:i~ri:::.cs cor=cc'..es pa..-a seca:'. 

b) 70"'..c e.l es-,.....,.:io 6'! <'L-.::r:onaje ~ dicl:o ~.:.ipo ó~ 6.? es':.ar 

1!:-;::o a C:---t".ci<:>:":C!.3. 

e: ::e::.-? t::"~~:':':.,.'l:-A a~.cién ~!al al ~...aci:> 00 a~je 
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C"::CO re::igen.:lores y ala~.a.s &!~i=o a ::¡~ ~.:?.-: o:xo-.-e: -
':.i:SC en á..~a !!e proli!e...-aci~ C~ ir.sec:.:;s }" b.1.c:e:i3. 

d) Les L.~leo?."'1':.cs neoces:i....-ics pa....-a .se.:-.-i: los a.li.:=::cs, sie= -

pre sará.."l ti.~a::OS. !".-i.t.ir t:sa: 13.S ::-...1..-:os Cin<c:"-,."":::.C. 

e) El ~pa c!.a~ ~ reYi53dO c¡.:.e ~e li::;lio a.-::as ~ utili -

=· 
f) •oCo.$ los a....-t.íc-.i:os Oaban lavarse a ccr.c!encia u:i.a "~ :.er

::droCo el servicio. 

g) E.s =-~a:io c;c.e exista t:n d..~i::o c!.~ic~~a a les Cesr:e::'l:i

cios p.."l...-a ::;.;•:? r.o c¡.;c-.:'t? ~s-.ira CC."l':.ro c!.¿l á:-ea~ 

h) ~ las i=c.::s u::iliza~ para la pre?3r-ciór:., c-.3.--.ejo y -

ser."ic:io Ce a1L-rntos ~ estar bien \~tila.:las e ilu:i.ina

Qs ¡:a:a e-•i~r accide.'1~. 

i) El sc:-en:e ee1 ~U!'..!.r.l."'1':.C Ce=-c vc:i!ic:'lr la l~i~ oo to

C.:s 13'1 5.:i?a!i as! ~ .. -e: G"~ lo,; 1:.J.!".cs est&i. 1L.-;dos y 

pt"C".-is~ .:lal rotorial r~io para la 1i::;>ie;:.a. 

Es ~ia! qu:!' t.OC::os les ci~ros <!el p.:?rso..-..:ll cs~n 

conscie:;!:eS de los F".::O':.o.3 ~:-ncicr.a.:l.:>5 ?J.:'a cr~ la li..-;:ii~ sea 

ép:cL:a. E.s:o in!l~:ro e.1 s..:. ~:-S:::-..:11!.d.3.:i y sa re!'!eja e.1 su 

t:ab.ljo. Es iicor.sej~le ::¡.=e ~ realic:-..'>fl re\:'\ic.-.es puriódicas -

C0.'1 los :::..ic:;:.!::os Cel rerscr..i:. p.ir.i !':.:.ccr hir.capié sobro la i::t

pcrt.'.l:'.cia :!e la lL..,ie.::a o;cr:eral óal es!.3'::!.eci:ih .. -:-.~o. 

E. n>g!3.7.er.';O sob:e hlgie:-..e ~e 10::> a:L.~.~cs ~.lis-...:i los -

p:,<::.-;,s :1..'!:.:-icr,.]¿OS :r ~..:-~ rec:o:-'-3.rse c;-..:.e t:"'.3 !alt.'.I ir.frt:i.;icr-.i!=i 

la .!ey prc"."Cl..-:L.-á =:.:~. si r.o se C\.r.P:en con los rco::;"~isi<::.os clel 

n:¡.ql.:i.."'e':':.O scl::.::c higi<?r .. e ~ los ali-"'Ultos a.?lic~le a és*..e tiro 

c!e es-..a!:llect=.icr::co. 



e-.:..-:o al :njo: ¡:~o. ~ las :Jejo:es c:::n-:!icf~~ e!!? ;:a;::> y ce:l la 
cal!~":! ~~!.'!a. 

:.a !"t=Y:"!ón c!cl D?;:a!""'"~.~ ~ ~~ c:-::r..sis--....a hisic->-.':.~ e:t 

ela~:-a: -.::-.a lis=.a ~"':.3·.!$4:.i·.-a ":!<:? ';.~~ a::r.m!!cs S"..:::i:i!.s':r.>S. ~.Upo. 

'2 !·.::-.:ic::.1: ?-:'!~<?...~::~ y o!":~: 1:-¡ .s<:>:-.i.c!.o ;::~:i:z':.o, c-:::i el 

!'!:l e!~ ~e: .;:os~t.::!i;:i;: ::· ~'!.J~:tt'C: ':i.J<5 ~~~es s~ cc:::;i:a=-á:i. c:i -

-.l.~ c:l:,':.i;."..:::'c::; y a ~.;-5 p::-.~::>~S. 

~ =-!c!-.a !is:a ~ ~i!i=r"~ ;::e: :.c?<l~":!? los i::~i'!:!:"ltcs.

~..:e t!S 13 ::-.3-;e:!a ;:::i::-..:i. a:i~::':.ici3 y :.car:.., i::-;:-e--::!!~,~~. =sen: 
c_-is~!i:>:Ía, ;::a::r.:é, ·.-;ijill.1.s, ar:!c-..:.:" ~"" !!~!.~. a:-t!c-.;:~ c!c -

P<!??l• c-::¡..:.i;o, •:.!.!c:=-e:;, :xi~!!!a:lo, e':.c ••• 

~) t!"X'iOS C'e lo:; p~:...~e:s. 

e) ~s;~i'':'!li:!ac! :!-:.- a!!~.':.CS en al =:c>:":"".1-::!o • 

.:!) ~:-.:-e:o ::'".! ~:e~=-.~. 

eJ !3':.:!c:i:::r.1!.i-!.iC' Ca ¡::o:"':'Cios y r::-X"..:c"..os • 

• • ?.~!a-=ié:: e:-.':.:':?" e! cos':.o ::'"'-' !a r.:a.-:o -!~ o':ln y el so~~ p:"!!'do 

;-,..~ ¡:ce-:!'~ ':cr:I'.': los ;-!'"C'r!·,;c-:..os ccr.?:>:.a~o.s-

g) !"a:!:!:!i'l~ ~e ~!...-.,~..!:".i~:';.IJ. 

h} F~.!~.c!.l C'~ ~:as y en':.~. 

f..) ~~':.P.:'".t:!il ~ ;::!'O':!:...-c~. 

La !re:.-.:.~ia c!t?- !a e::r;:::a, ~~~a -!r. la u'l!caciál C'-:?1 ~u

.ra.."l';.e. C'e l:l!: !'<l<:'"i!ic!.1:!~ ¿~ .:il::ri~.eúC:l':.O. ~~ !as ~h:!~ ;:::o

~!.a3 ~ c-::-:.c:-.";ll..-!é:-. ~'!~ ::~:.:c-...o. :!·~ !:15 c::or:.:!!:-!c::r:cs ~ e:':.~. c!e 
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a) CL.---::e.s. c:r.~. pt..~ade5 :- ~-!si::os se ~~!"i., Ci'1r!a..~~ o 

ca2 dos días. 
b) FrU""...as • .:.eo:;;..z±res se ox:p..'1...-án dlarlx:unte o tres '~ ?).r 

~.a. c!c;cr.d!e:"~ st los a...-t.!C'l.!lcs sen Pil~ros o :io. 

e) LóS ~-=o~es sa S'~f.~ c::a=;J 15 c!.!as o ~.s~~. & -

pen.::Her.clo Ce la catiaeid.3.d Ceol al:;.3~ .... 

d) tes pro...""'uc;tos: Iá....-teos se s-.i..-:;irán di::i.ria:;e.,tc-. 

Es:;~s C1:1:Tras se t-.."lr.i"l C:i=~~-~e o .:i: t:":l·;'és Ca pro-."'l..~:es -
c;-.:e m:...-i:a..-i CS"""..able<::!.:tl~r.t.os 00 al~ ... ~ y b.?hi::!.15. 



.CAP:ITULO :IV. 
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Dl!ntro c!e lOS eS!.t.:dios c:!e la A.:::rl:iistracién Ge."'le:al &.! se:'.a.la -

qt:e el pe:sona1 es ca::-~ de."lo::rlr.a::!or c!e la e!!c!e.~!3 Fd!."a alci."'1Z3.r -

C:-..3 ¡:::-oc!trtivi:!a::l c;t:e o:.-:cluye ca:x:i \rl ;e.-:<i.ra::lor ~ servicios. 

Po: lo ta."'lto. la ~nistr3..:lfu Ce Pe!"SOl'Ul tier.c ~ fi:u!ic!ac! 

la Ce lo;-rar la ::mc!:u cocrdina::iái ;osi~le Ce los inte:eses Cal E!Q

;aresa...-io con S'.lS tnbaja::lo:-es. 

ca.;: 

tentro de ¡as !=lenas de la }Qinis-tración c:!e ?e..""SOn.3.1 c!es+...a -

Pla.-.e:icién 

~:.t.--;a::tle."l~ 

Selección 

Ccr.tratación 

::n::lu...."""Cién 

Cir:-:i:it.a:ién 

!i::lth-:3.cién 

C::c:.::'.io:ié.n 

~r..i t'!"·-1~= ~~ :.a o:iotratacién se !'-.a.g;l =l ~.:ic:!o. la a:;:i~ 

dct:e ~o....~: c:cn c..-cc:itcd las !t:nei:r:es a ~:'..J.r y las c:uali~

de-."'S ~.:.e el ca.."ldi::l.J.to ~~ ;=osc-er c::i ~tP.=i:-..J.2 la'oar. 

Dd.ster. eos !cantes ée P.í:'C.lu~enw: ras ~e:":".as e I.-:ten-..;is. 

~--a c:a.?'lr l!;"..3 1,~ca:;te :lO si~ro es necesario r-c-~:-ir a ~:"SOí".3.5 -

aje.-.as a la c:-;a.'liu:cién. E3 ~.C~'.::!..e al ~-!".~:' u:-..a \-:lc::!..-.~e 

as..~C:I?: a l!.1 ~lea::lo ya cv:e 00 éste :o.::!o se ~~ tc.:-.er !a sc-;u...-i

Ca::l Ce s-~ c::::-.o::i:!e::tos :r la con!ia:i1 ic!ad Q,?l ~!eil::li.J e:i la E:::;;re-

""· 
Es'"-e t!"ae ca:D cc.-.seci.:e.-x:ia ~ivac!én al ;:ie~.3.l ya c;t:e se le 

t:i.:1.:h la c:p.:i~~Q.d i:!e h.3.c:er ca..-:-er:i ;iro!'esio:ial ~'l~:'O do? l.3. ::iS2 
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~:-esa a~ ~ a.'lo:-:-a:sc ti~ l-º c!L-.... _-o e:i n.-cltl""~-d~':..o. sc.J.c.-=-

c!&.: :-· C??"-cl2:ión. 

E."1 11;-..::-.a!'.l: Ot:l~ic:e-.cs es ::.._--.-fo ~ y-_-scr.a! r:l:e.~ pa.."":a -

C'Cr.!l~=-·~ P.! c!c-..a==ollo r!e !a ~==a y l'".O ~:=a: las p.:c~....as a las 

!:_-.:::-,-acioncs. 

;...-:..::-.ci:is e=i. r::i.::!!~. ";.c:.T.-i:.!ér., .:-t?'."is~ ~i::?liz.a-:!=. ~ 

cias C':' 1=':il~c!.ér .• ?!:""-Ó:H.::--...z, i:".s":;:!.':::..r-ix~ ~'.!~':.!.·.~. sL~!.ca 

~ pi.:.':o l:..isi= Ce la !:':?!eccié:i. :o c::r...:;':;itt.-1-e::-:. :?.as c:. .. _np:is~. 

!.a !'!:i.ali::!~:! r!<:? &.~ es r!etr.?~i:-..:i: l:!s :O.<!!:!lir!3~·~. ~ti~ias y 

=~!.·.;!.e!::~ ~.:e s.<:? ~...:.ie::-s::. e:-. e:. -;n~jc. La c::t:-t?"ñs:a ~ so:.o -

si:-:e :i! c:r.tn=:-.!:o!! si:-.o !:~.'::lié:i a! so!ici'2::te, T-J; q~ 11'? :!5. a co

no::er las cc:-.C!ci~~ 1 ~..ati•.-a.s i:!<J la e;:~_.a. 

sen !!s ~=-~~·'?S ~s!~!.&;!cas. :~~..:a <:.'::a.·.~ Ce e!!::is no ?Y-~~ 

C".:':!.-.~ ::!".? ;::":l;-:!.".'::"-'lS ::!;:.i :xti·.-:?.c~&.. :::i:::-tit!..~~ o ~1.:i.cic:::.~s Ci'.!e t:l.:!. -

C::<;:"':""r!-;~ ;:>'?!'S-~.'.11 F..:e-:!<? !'l.O ~.-el::?:". ~;o ::!<2~ 'Xr.~:-..>-'? -=:ro ~ -

¡::a_-a :,3 s<:?!.c-=::!-5.~ ;,-a :¡-,;'] ~ la =::-o:-!a r!e los C2so:J in!lt.1'-e el CS"""..a-

:::S ~-C3'!:l!.c :-· ¡::-i.:x::::!i::?l q,;~ a.1 aspira.-.te ~ le <!X!.ja t.:': -

~ ~ico a.-:.tJ:?S e~ ~':.:-a~=l::i ::!~i::!o al e!cc6-0 ~.JC la salud 

':ie:'!O c.~ !a a.siS"'"..r-...:-.cic: y ~<:>:s:~?.o ::!el tn~'?jo. 

?:::- :l!':.!.--n ~..:C"'.-J. la ::!<"?s!::!én énl j<:!!"e i~~::H'l~ ??~ ~ c::-:i -

::;.1i!'.::..":. el ~:~i~.::.:::o ""3 a t=.=..J.ja:. ~.a -.~ ~t:a2::!o, se ~i~ 
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la cr-;a:ii::ación. 

:JOC<Cr la his:.oria 

Ir:.clt.;.·é! la 1:-ie::<.'1!rli~a al a::;::-l~a-!o, el :!a:-le a co--

00 1<1 C'G':"esa, honara:-:!.os. e!{a.s ~ p.i-:¡:i, ¡o!!ticas. 

prestaciaies, re<¡laa:?nt.o interior 00 traba.jo, ::w:iuales de or;anlz.a

cién. 

Eh c:onci.usión, los cétodoa y prncedimientos que en fama coot" -

dinada realiza la eoc:;:iresa. 

ta Cl¡=..Jcitación es el proceso de rojorar ~.ahilldades, a;::ititu&.?s 

y o::ioociclent.os gcne:alE?S. tl1 pro;r:a...-n continuo ea cap.:lcit.J.ción es 

un está."'l.c::!<lr t.:ísico en el irrdio ros-...aurantcra. 

:..J Clp.:Jcitación 6?00 ~alizarse cuando se den las siguientes -

slt.u.:icior.eos: 

- o:ir.trat.:ición c!c ntle".-os ei::plea::!os. 

t\.si;r..:icién 3 los ec:;:ile.Jd03 c!e t.J.roas t¡UE? d.3:ian.do?n C3pacidaées o 

procú!!i;:tlunto:;. 

cmblo en las o>:-Iigacioncs, cr;;.mización o retaclOl"ICS. 

~ el esta~leci:ticnto de un p:'OqranJ e!c ca;xtcito>clón es i::por 

t.:l.'lte tcr.1ilr en consideración lo si 7..:fc:i.t~: 

a) El p:?:-S....--n.i.l c!nOO ccnocer los clarntos ':).is{cos de u:i. l:Ucrl ser

vicio. 

b) O?~ ser capacitao:Xls ;:ior lo :r.lí? respoct<1 a sus prn¡:iias !unclo

r:esy soCn? lo que se cs;:icra Ce ellas. 

e) tcNn ser Cil;:i.lcita~os en C-.;.J."l':.O al =-~Jo Cel equi;:io con el ~ 

O?!rait. 

d) D:?':>cn ser capacit.ldos 5a~re la !orr.a 00 ccc..:nicarsa entro el -

:niS::D personal a.si ca:io can los climtes. 

e) 0?!::~'1 ser cap.:ii={t.a-jos e.1 C".:.J..'lto a la rn;iidez c!c lle-."ilr a cato -

S1.!S !i:.cior:.es. 

f) tuben S<?r capacitados en cua.1to a las innoo.aciones de equipo de 

tra':.ajo. 

g) tehm ser capacitados &X:ro las nue-.-a:¡ t..éc'\ic:a.s y procc-:!i:úen

c;t;c se ~lllz.an en l::is :U""Q:sas ft:neicnes ~entro da la e:;>rt?Sa. 



3) Di~=..:i: t::1 p:o;:-...:=.3 de 01;o.:it.acién. para el CS--~t:r-"i=.iento 

~ ac-.;e:::!o a la3 O?-~:'"...c:':!.~i:::is ~l =.~. 

?:) :i::--.c:'3-:'!:s d<:! ca;:ac!~!fu. 

e} 7-t::l.~s a c.:':::!.:-. 

d.) ~!o-5~~ de C3?"!<'::!. '2ción. 

e) Seleccl.C'!"..3:' pa:-~..::s :a~1'lcs pa.:-a !a C3;2C:!.t...."'Ció::.. 

;.:;CS"1-~ qi.:c e!:""..as P"'-=-...cr..'.15 sei.'l c:a?3= c!c C!:-.se..=.3.t" !4?S 

~i~ y y:'\ te:-:;a.1 ccn. a."'t~rio:i.t!a::l C".:..~ q-.:~ !es l-.a::-a.'l -

C3:_:.lCi~~.· 

!'} ~':..::.=:QCO:?: t:: ;:~L-:..!c::~ 00 r>::"."'!sié:'l pa..-.i =!ir.2: q-.JJ:? -

!3 Q;:<i.::i~-::ién es C!cct.i•.-a. 

?) Si s~ tie.-:.<:? -.:. ::-."?t.e:'!al 00 ca~ci~!ó:l ex::ra..,je--o, t..""3:!'U -

cirlo a! !diera !ocal. 

i~ ~-t"ti·."'lC'ién lo;:-3 ::;:.:e el el~~ r..=.a::.o Cesarro!.!e su traba

jo cor; :::iyo: i:-.';J.!:-fu:. i:-.!>pirá:-.-!olc a i=;:Ul~-:-.:'ole !'-..?clil las J::P-

tas d.o!i:::.!!!as. 

El ':.é=i!:-.o ::7::':.i·.-a: :.o i=vlica ~.~~= a las ~:senas a e;".!!':? -

.:!e,_..:: de a~:.2: e:;. ::!'::!';P-=!.:-:?.::!c .!~':.!.:!o ::;!.:-.o -::o.:e f?".i L'l~i~.sa=:.e ?-.a-

~b':.i"."3.!'" '!5 i:i!lu!.:' e1 l'l .. -::lz.ta::! <!e las ~:-ser.as para haC"(?:'la.s 

a_-tt:a: en C-'!':.l?~i~-1~0 ~-.':.i-!o. 

Si? ~'::!~ ::!i:-i;ir a! pc!"!:::T:'.l.l c:::q=::~::!ié-.~ole en !o~ cl:j~iva -
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ta ::ot!.·.<:icién ro..,,-i;ie_-e Co?l ccooci:lei.to e~ las :-~'-.'Vsi=:i.=es 6?1 

hO::::ibre por lo qce se Ceb?n establecer los sigu!e.•~ ~ •• o¡;: 

a) Es°'...ruc:tur.i 00 SU::?ldcs ~titiVil y P-J.;.lQt.e &? pres'"..acicnQS. 

b) O:mdic:icnes Ce t~jo o::n!or-ables, agrada~les :¡.· .scguras. 

e) t'r.a ~ de C'CX::l.!:lic:icién c¡.;c p!:¡,i;ita a los e::;:leaCos S<J.h?r lo 

que S"..:ac'C'de, e;"~ se ~:a Ce el!CS y c;ué opo~unid.l::l tier.en 

p.3r.J ca::i::..::iicat"s.::! con st:s St.-;E:rio:u:s. 

d) Opc~~fd.Jd pa..--a C:iscut!r sus prnbl~ con PC!rsc:c'US do ni -

\'el ::ús alto que su jefe ina..~iato. 

e) ~rar...ls SOC"i.:lles y nx.re.:i.tivo:;; c;ua p.~tan a los frPlea

~ .isccia:- ccr. la or;p_,iucUin t<1.:1to al trabJ.jo co:o :::z:::i:Dfl

tos Ce rcc~J.ción. 
!'") D:!lc-;ar autorid.Jd en !on:u ¡::roporcional a la rn~ilidad 

¡::ara estl.:=lar particip.3.;:ién e ir.ter&; er.tre to!os los ee:;ilea

cos. 
g) Re.....--cr.ccer los l0;1ros C·~l pern.:rul. a..-:te la ji.:ita de ~lro6os. 

h) P=o¡::o:t:ic::n.J.r opc~u.,ic!.J.C~ De ca~citaci6n y desarrollo. 

Para ~fur ccn éxito ~.nli;uier tare.J. es ne.,.-es;i:io, no solo 

poner c:!e r.ues<;..ra pa..""'te cuanto r.ocr sea ;:osible. sir.o l~rar cr.:e tam -

bién lo p:o;a."'l quier.es es'"....Í.'l ~jo r::.:est:.rn c!irecci6n. 

iiillia.o:¡ SX!le, Ce!inió la ca::t:1icación Centro ~ una Or';71n!za

ción ccr.i:i •:::i in~:::a::bio de ~. pcntos ~ i:ista e i~ ~ -

origir-"U\ i:r.a unic!ad c'!e propósitos, inte~~ y es!uer-....o;¡ en t::t gru;xi 

00 1.-.di·."'id\:cs orga."'!.i=ados p.:i..--a lo;:-¡¡: l::"-3 :::!si6n de:e..~naQ•. 



aicar.:a: ~.!ia."lZil y ~re."l.Sién :::r..ua ettro:? és'"..os y la aC:iir.l~ra

clén e:\ UX:i!S la:J c-.~iC!".es c!e ir.~-ls ca=-.::i.. :!!! :::o:!o c:r--c les e:::. -

Q.~a ~resa tie:-:c S-.J P=?io siS"..=J 6':? c:a:::o..::i.ica=ién 6e <!C'.:cr-o 

a S-.J a:ti·.-i:!a:! :· dL~:-.si~. si!;~-.::::-a G"..:C ~:=e c...-i:!a.~ ~-:ic:-.CO ~ 

3) ~ ;".!:-...::;;:-..31 c-:c;.e=e ce:-. :es ~.is. 
~) ~<;-::":.Í,c ::.J ";::"a~'ljO r.~ic!.~~':'.Q. 

e) C::~:-~ s;:itis!'acclén !!el &>~r ci.=plido. 

~ CS':'.O, el s-.;~~!.:-.a~o sa~ lo q-.:t? el. m:;:eñor q-.J.iere qtl!l se. 

?"~;-:! ::· CC!"..si:-c-.;~-.':'.~':.I! el S".~:-!..:::- :=-~e =...a~:- ::.o c:r--c ~.:el. ~..á 
l".aciC!'".o:!o. 

Sa ~"'!?Cisa.-: 6:lS ti;;:es -:!e ~-i.ioctó:;.: 

a) co-~:.oci&.-. C:<l.! y 

~) ~=-!e:!~!én esc..-i<;a. 

rt tra·.-fui r!'? la C'%"'..:iicació:i. o~ las or!e:lCS e ir.."Jt=-~aies -

~das s-.ox:m.".l:: iS yx;i!:lli~¿ a? l:1 di!lo-:i"O ~~r.? ~lc:i. las <2. y 

qt:.!cr.es ::l. ~i~ .. 

:..'l ·.~.:.a;a ~e :a. c:=:r--=:.io~:!.én escti!.:1 C:::l".s!ste c:i c:r..:c es .::::F.!':lOS 

s-~¡:':.i'!:::e a ¿isto=s!cr.:irse, ~ !:P..: a!t-e.n::!a d".:..-.i."l.~ i.=i !e?SQ pro-

l:F~lc o !:!.C!'7. C"-2.~o l"..3 c!e se:- :'C'°'-""i.?.~ti':!-3 3':'.ra-.-és de varios ni-..e--
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I.a tcscrip;;ién 00 PL:estos c:cr..siste en cr.a e:Qlicacién det.allat!a 

de las ft:rricnes y operacicn<t?S <t'~ :-ealiza C'U.l.lquier t.ra!»jador- en -

t:t pcesto Ceter::ir.:ir!o. 

a) ICentiflo. ~ri~ y C'e!ine ~leta..""Ente e~ trabaja G"t:e -

se !'.a de desarrollar. 

b) !'\:!:-::-.!te otte::er ~ c!etalle el c:-.:.aC...""O e!e ~..sabili6~s 

;:~ias de C"1:!.:;; t:a=u.jaCc:-. 

e) P:"opon:icn.a u:-.a <id0Cl.!3da ha:D;'e.~i=ción Oc las ft:cicr.es 

asig:-.a:!J.s al persor:..J.l para su diS"""---itt:ciéin. 

d} .lC.13!"3 las C.1.."1cterísticas 00 les tn.b.ljos. ~ti.!!:O:!o a -

los je!es ter.e: t:'1.:l \•isiér. ::.i3 C:.:.ara C.? las !i.=:.cicr.es de ca

ca ~:ea:!.:i. 

e) L..--s t~jac!oros reali=a:á."l :ojar ~· ccn :iycc- facilic!a;! St:S 

1.:1.=ci:ns. si conocen c:cn c:!et:t.lle ca~ i:u di:! las opera.::lcz;es 

q-.Je real icen-

!") i"C>:::t!.:e la e."":igibili:!.:id Cel e."Cl.=.:> C"~l!.=:.ie.-:.~ C:el t:a'bajo. 

g) Eli:.!:-..3 la !nx:o..:exia Ce diset!Sior.cs sa:re la :-o=:i Ce 6csa

r=o::.1.:i:- el tn~ajo. 

h) ?roo..-iene la e-.-asién 00 ~-sa!:dli~i:!es y la e:dsterria de 

fu;as CP. o!:li~:::!or:es. 

i) ni ple!"'..O ccnoc:i=!e::to e~ las c:caiiC:;.:!es y ~ro:-~ili:!.l.~ 

~ s_;:e::,¿o ca::!.J. tra?=ajo. 

j) Fu.cil!.t.3 la pl:i.."":ea=ión ·y dis';ri~ién de las labores. 

ic) OU!o=::ú=a el len:;-.:aje c!cn-:!1:1 de I:i er:;:=csa. 

l) Fer:ite a la gere!'".C:!.a e! ~!=icr.~o p:t."C'iSO Ce lus r~ro

. ~ ~i·."!Ca:!es c¡ce c!.:!00 ccor.!ir..ir. 

A cc:::in:.!."lciér. se Cet.1.lla=i."1 les ~es pr'..aJrt!iaies der:tro Ce 

t:n establec!.::llen:o Ce ali:l?..'"ltos y ~?:iCa.s. (6) 

{J)S\E::, Sir.o. tk?sc=-i?=ién :e FUe:stos c!e 1-i:teles, FJ?S-....llU".l..'"ltes Y Bares. 
P. :<:2 

(8) q>. Cit. ?.P. 2~ 



DESCRl?ClO~ D;: L ?O'E:S-:00. 

.... ?la::l:re c!e!. ?u<!s'-...o: O:!=-ei~e c,e.,,.~:al • 

.... -"!e!e !.~!.a':.O S..;:ie:-icr: o:;:-.$ejo ca >c.:!cni~..as • 

... Tr°"-:::"O ~e O:-:.!:rol: 3 

- ~~:o Ce ?.;~~: l 

f°""-~Cl",.'.!S C::I <';!! P'.!~S':.O: 

C'.:~e':.!.·.~ ~el ?.!~:.O: Ll!!".-::ir t:-i c-::o::.':.~l ':!!ic!.'!:"'.<;e so?:ire laS la'Xlru-s 

~ s-.1 ~~.a:.. as! c:::o:> s-~rvisar y a.si;r..ar 

DESCR!?C!O?: 

S..?='=-·""!.~r !.<l.:; la':r.>n?S q.:-:? d~F.'l el ~:scnal tr..lC se e:x:uen
!::-a ~ 5".l ::-a.-:.:!"-:l • 

..,='°"O:R!?CIO?I 

- F.c-.~!"..'l !i:s :-C;:'Q~CS Ce ·~~~ C!>?l día a."l':.>?rlo:ir. 

- F:".!".""i!:ia loo re;:Q=-"..c-$ ~ ga.S--..as 6' ra<;e_-ia pri.:::::l. 

C=n=r.:-.:.a s-..:s ;-:is~. 

- eu-,..1J:-;i.S1:- l3S la~:cs :=e !::"'~ S".l':'O:"!L-.ados. 
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- Realizar c:-.a Jt:n':.a. con el ~':.:.ilor pan a.-.3?.i::a: !~ ~:;;=s -
c!e L::p.;estos a los c;i.:e se enc-.::.et:t:-3 Obl!.;a:!o a ct!'::ir el ~

t<l.U..-a.'lte· 

- P.e'."isa: J1.!:1':.0 ccn el axi.traior les Esta:!os Fi:-.ancieros para -

c:ct:;:a..""ar las utilidades ccn el :J?S ante:ior. 

- F.e3lizar jt:nto CO.'l las ,\,.]e.-.cias ?.:.~licitarías numoas esernt.e-

;ias c!e PU!:il icic!ad para ~t.e:-.erse en el cn...""'Cil:!o. 

+ SZ<O: xis._-,.:.tino. 
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DESCRZ?CIO:; DEL ? ti ::::: s '¡" o. 

... ~--e c!el ?~..o: ~~U? C!!e F:cc-.:....~ R'=-a~ • 

... ~e!a :~i3.:.0 S.~:io:=-: Ga:-e::.':.~ G:?:':~'":!l. 

-:. :.c..~="" r!a Fl.r.sto: i 
... Pe:-sor.as l'.!:l el ?.;es~: 

~ Clbje";i"'tl ~l ?.:cs':.O: SCl~ic:--U" 1 :ix:lo:..a:- al rr.xr.-o ~rscr.3.l 00 -

ac-..;e~o a S'.:S t-~!l!:~a>!!'S y ap<;i':.t.°-!"!5 c;'.:e ~ 

~.l!e~ ?3..-""3 '!: r~s':.o. 

:OESCEI?CION' GE?lERIC;.. 

Sé!~ic:-..a: y recl:..~..ar ?!!:-~.al :;a:a c;".l!? !a'l:o=-:!':'l &:>!i!;:"!> ~ la -

!=;::esa. 

- ";:-o?=:-:ie:-,'l la i.~!'o:-=.:l:!é:i r~ia al rr-'E!".-c t..-a:!;.aja-:!o:- y -

~"-!i::a !as a~!·.--i'2¿'ls =-n!a':.i".-:?s a la c:::r.':.ra<;a:ié:'l y tra:ú~-

- !.s':.i ~~!t!'!"'.':.C ¿e l~ !~..as ~'l teti!"'.;:i.ci6n t!"-? los c:n':.:'3tos -

~e ':.r::i•Ajo ~:;i ';.a.::!!' l:!.S ~i~s a~.:a:!as. 

A-:ali::a !.as ~.a;,i!!-2='?5 y ca;..~!~.a¿es ~ :.es solicita."'!.~ para 

=~¿ir c-.:ál<?S ':.ic::'?!'l. ::a;cr ~..e:ic!a:. ?'1:a '!l ¿~b =!e U!1 
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- O:r.'::ola as:l.ste..c!as, !"a!':~s. ~:-:-.!sos. s-~-;:e:-.c!.o:-.e-:; ::' '--:t.:3. -

cicr.es !!e ca:a t::a ~ los a:::o=tea::os. 
- ?ra::.Je',-e las b.lenas relacicnes in~r.us entre los eq>lea:CS. 

- c:-ea. st:;.err!sa y p~-e el a:ipli::ilento 001 re;rla::zmto in-

terlor Ce tra~jo, 

- C:::r.t.~la !as tarjetas Ce t.ia::o;o. 

- C..--n::roia los ali..")?ntOS ot.:i~:!os t=er el Restaurante a lc.s l:!D-

pleados. 

- ~~r-.-i:;.."\ les s;il:i.rlo.:; .::e :a....,;e~ a lo esta'bleciCO p:::lr la U!y. 

- Pisef..-i ta1=ulaCoros da si;e!Cos. 

- ln~~;rrn y actualiza 103 ~ie:i.tes de c:aQ e::;>leado. 

- ?rt:a.Je\'C ir.centivoo a:!ic:icr.a.lt?S al scclCo para cotivar al. pcr

scr.a.t. 

tcsa~::.1a fcr.:-.as ;:ara :a?jo:-ar tas a:;t.!.:.c-:'!es C.:!l ¡:ia:sc:-.oi.l, 

las co:i.:::!icicr.cs Ce t.rii':"a.jo. las rel3c:ic:-.es ol::roro-;=atrtr..3.les -

y la calid.:i.d del plrsaul • 

... ESCCU...~D.\:!: L!cer.ciattx.J en ¡i,.:i:1i~:-a.::i6n ~ ::::::;imsa.s • 

.- S::<Q; ~ir.o. 

• ~= 25 a-35 a5cs • 

... l-:o\E::.r-~: to.'l ce r:.r.:!o, racili-!.:ld de p.'.llabra. 

+ miaru: In.:;1és. 



DE:SC~!?C!O~ p u E: s .. o • 

... ~~ ::!el ?~..o; Ge:e.~ :!e :.!i::e::.t.cs y EP-':iQs • 

.... :e!'<:! !r~ia~ Sl.."?lr!o:: Ge:e::.!:>:? C~.!!:<!.l. 

- ::a..-o ~e C::r.!::ol: :! 

.... ~:se.as ~ el ;>.;~s~: 

.. 

.... G:::ij~!:!.'.'t> :!el ?.:.<?s!:o: S.-pe.:-.'i.sar l~ acti-.-í2:!es ~ se l!e-.-a.-: a -

caXI e:'l el f'.'t:?s~u..~-:.~ pa=-a ::.a::.U?!-.e: la b.Je:".a 

D E s e ~ ! p e I o N GE?:!:R!CA. 

~.~sc:R::Pcro:: ES?EC!F.,.CA. 

- :C:.iv!:!!.:!".?:3 ~a!'"ias; 

:n:<.:?? !'1~ ~.':'a':!.l!.:::'.0!-!"'5 al ??~.al. 

Di la bi~.~-1'!.l. a les ~.s-1les ¡,; su l.!~".!a y lC!I ~ic!e. 

!s !?:".i~:.J? y c:!':ic:l C:!l lo -:¡-~ .cs.- __ :.a a cal f.~:! y S<:!!"."'Ício. 

- ·;~:i!'!C'l q".!-'? le.:; :?l!:-r?::.!:es se?:-, :!<? la ca:!.:!a:! ~...a':l~ii!a. 

~ as~.:::i C'e ~~ el ~:-s.'Y.'.al ~.o::c? s-.1 p:'O'!:L-to ? C:-"e sea 

o;a::: Ce s-~:!.: ;:l3':illcs :::'.'!?:'l!:rn ::::e1 ::n::1 a l~ clie:1';.es,. --

3.::!~s :!e a.s<:w;".::-a:-s~ ~.J"? ~l ~=scr~l a;:!"?r:-!a tas ~ic:as -!e -
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..... ;,...-t!-.-i.:!a~ :trS..13les: 

- !z:T;a.!"::e capa:itac:ién al pe:scr-~. 

- S=;erlr a~cicr.es y o;,.;!i!ieilcior.es Cal ::anú al ~!. 

- ?t'O;X:lr.:::ia-.a al rerscr..31 il"'.!oClolc:ién pcsi~iva sobra su <:!ese::;>e-

fu latoral. 

- Sa ilSe'#.J--a Ce qi:e el ::s:ititiario y e:r.:.ipo estén li::;lios y C."\ -

bce.'U.5 ccndic:ioncs. 

ID'\!): 25 a 35 ~4'5. 

- W.S~ES: O:no:::i:lie::.o;o y :ur.cjo 00 }.lf.=tos y ~i!!z.s. -

c::-:r..o:::i=.ier.to <!e ~arl!as, ~roxcicr.es y ¡»líticas 

es-..ablecidas. a:¡:::.io c::c:-.o::::::rl.e:-.to s:..7-:re las la

tores c;ue c:!~.a el porsc:-.al. a S'.J car;o. 



u:::sc3tr:icto?: !l EL p 'Q :.: s '¡' o. 

• ~-.o ~~ C..,-::.';.=01: 2 

• ~~:-o e:~: ~es';.o: 4 

... °?e);"5'~:as m el ?"~~·;.en l 

- O::jc>;!•."Q et:!: ?.!CS";.lJ: C~iZl:- a :S"'.:..S s-..:.'?:i:--!L"'la~C~ y c:o:i~t""Ola:- !O!i

C':)S':.CS :-i:i:~:.Qs e!~ l~ 01lt:=::ir.~ y ~';:!.~s tt~ 

~ º,'1;!":":.!C:1 ~ !!l ?.::?!:";.a~~"':';."?, as.{ C':b': :-=.r.~e!' 

el m:-cc:-:.~j-t? C:o:? ~...o ~-=:-e .o;!'l ~:""'?':!.o ~ 

t:C".!!?:'~ ~ 10 <e.s~~lcci>!o ?'J:" las :;:elít:lc<is

ee J;'.es~:..:...-a...~":a. 

tl'ESCSI?C!O':'f 

z s ~ E e t F : e A. 

- z.,. ~-::-:--~~:.-::- ~':! l:i r:~-"l~c!.ét; o:!~ !es ~...é. .. ~s. 
- ~=-.o:-?~~: <?!. :e.:-~:is:~!< i:Ha..:io ro e:~':.O e:~~~~ '!e aii=en-

- ·:a=!!!~ :r~ ca~a '.!ra sil lC"."1."':U? ur. !.r..~':.a:io ~ art!c:uloo -
~:::-:- • .!<'.!~. 

- ~ .:i.::.:--;-.;._-;i, "t.;~ ~a ~;¡-.~ ~':.~ "!':"T".~:ta e¡. ~:zi:s !rías a:!'-':'e"..:a-



67 

- P.e".-f53 l-..::ijas de registro 6? t~:'3tt.:...-:!S c::!e cb:as fr!as :Ha

ria....,._'Yl.:;e. 

- Yerl!ica ~ las fa~c...-as estén sclla::!.is c::!e rec!'biCo. 

?'.e\'is;:i el cálculo 00 COS!.os t:titarios para \"er el precio de -

las requisicicr.es c!el al=.ac&:.. 

- ?.a-.riS3 la l"J.;ie.'1.e Cel al:..:1:::-&l. 

- J'Ur:.to ccn el c.'ief tral:aja en la prera:aci.5n :!a p:cebas c!e ll?n-

c!i.z::Ue..'1.tO y calh~ad c!e corte::; Ce carnes, laU?ría lo. al~~ 

ccn;elados. 

- J'=:.to ccn el ct:er prepara las n."'---et.is es"' ... in:!ar co.1 S".l cos'!O y 

las registn . 

. 
- Prepara ::u.-.sual..--amU? el 1 il:ro Ce in.,.cntarios Ce al~ y -

t-.oj:is ::nnst!.1les cl..'1!1.!Íticas. 

~s-:.ea el nln:Í. 

- costea la3 rece~. 
Pro;;<L.-:3. p:--.;e'::.ls de carnicería, ali:::c:i~ e:-.lataCcs1 alL""l3ntos 

cor.~la::!os p.:¡.:a obte.-:.er rc."ldbicntos r.etos Ce art!cuic.s c:..-c:!os 

y C':!Cir..::.C'os. 

i':>?pa...""'3. el ~?=ltte rm-.si.;al Ce pérdidas y ~..3..'l:ias ~ P.es"..au-

• ESOJL\.~: <:::Jntador PÚIJlico. 

+ SEXO: ~.sculir.o. 

• =:::.\:>: 25 a 35 a5:>s • 

... F.ABIL:r..\::ES: l-b:-.aj0o2ficier.te ~ ~r.as da oficina. 

+ !D:ra-?.S: L~lás. 



•- CREF .._ 

PUES":" o. 

- ~:e c!cl ~to: ~~-

... Je!e, :.~~ia':.Q S-,,."?".?rle=: ~~te e~ A!.i.::P-:1~ y '9?bi:!u • 

... ~.,.., dé o:.n~rol: 2 

- :..::0:-o ee ~:.::': s 
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.... !bje<:.!-.-o c!t?l ?..:.est:): ~";:ie::'V'!sa: y ela~ra:- la J:)re;;.a~ciér:i. ,.~ aii

rf'r.';CS as! c:::o::J las ~r:i.!.=i~s OJ:"res;:'On -

:!le::'!.O?~ <?. c:s~ ¡:l:a':.t:.:.o. 

:OtSCP.!PCIO;<¡ CSNtRtC;.. 

Si..~:""·i.SU" la::; !u:-cltt.~ <!".! S'.:s z-.i~~i~:!':)S as! ca:o a'.l:d.llar 

¡es ~:-:. l!3 ~la'Zc':<!o::lén ea l~ p:.11~ill?"S "."-..?.-!.~::..~. 

t>ESCP.:I?C:o~; !.S?ECI'i'ICA. 

- kt;i·.-!:O'!~ D!.<t:ia.s. 

t,cr,,.,';.ll: !n-.~:-;~a:-!o- ~ a~!c-.:l= ~ o::r.s.::::c i~!;Jt.o. 

- EJ.ato~ !.as ~..!i!;!.-z!o:-:-:?S ~ ~!"l '/ al!::.:l*-1. 

S-.:?"'::-.'i~·"l 13 ~!i~:! :!~ les al~tcs. 

:r-~icr..a ?":!Xic-::-::s, 7-m:n!c!e:-.QS, li.!::;?il?""...a y ~raeién 6c 

plr.a'!-:s. 

- ~~.':.~~ ~!~!;:.lt~1: ~~":?:'le:.~~-"!.· 

- Y~':.t".;!'.<? '!::l;c:-..JS :-o:.ac:i~~ 00 ':.:"'-'!:"'-!O ~':.ti:? S"'J ~~.al. 

- .~"li;:-...:i ':.·"l:'t>.'l!i 3 :!".l ~t"Se-.a.1. 
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- E\'3lúa el barario de tra~jo. 

- S..~r.-isión Ce.l tra':ajo del. ~rso:-.al. 

- Cola.'bora en el es!a'::lleci:tl~l:o de ci..~ y n!ni.:.os en e1 al-

:-.ac:én. 

- Elabora ;:resupuestos ée gastes en cocina. 

- Cl.p;lcitacién y adiestra::iiento 6'.!l ¡=ers.on<ll· 

- s..:.~r:-.-1.sa: Pl f':.:nciona=icr.-;o !!e las cocir.as. 

- ?Ac-.:?n. j¡¡n:as ~r~~les e:-.-=~ S'.J ~:-so:ul. 

- oa:t.o:-a d.:-sc:ipcio::cs c:!e F..:.es';o. 

- ~.'=iC!r.a cccunic<lc!ór. ce:: el eo.-.~ralor ~ cono::er las •."aria-

cicr.es del costo de la z:i,J,t,erla pri=:a. 

- OJ.stea las recetas estár.d.ar de 3.l i~tos. 

ESCC'IA.~:II:.Ul: OX'.c::ci=iientos de G:lst.rcna:::.!a. 

+ 5:::..:0: ~~.sculir.o • 

.... ~; 25 a. 40 a.."i::s • 

... r-~ru-..A:::S: IO?idez C.."l la pre?o'.lracié.."l de ali:::lentos. 

• ::-G=E."imJ:IA: 2 a..=.os ::úni::o. 
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D~SCR!?CIO?o."' D :EL ?U:!::STO. 

.... ::O:'::="? ec: ?;es~: !-t!.!t.n? 

.,.. =e!e :.~!.a';.O S.??:!or: c~=---iU? !!e 1,.l~tos y l:!e~i-!as. 

?:!~::;-..as ~ el ?.i.l?s':.o: l 

- ~;e<:.!-.-o 6-1'1 ?'~st.o: ~~:di~~'?· a cl!~tcs ~-~"\je....-03 

e:xQ as!~ y \"¡? Ccz.ie::t....."'S L-"";::o:-"'...a::.~) ''l 

S'~"?'!:'"·-i5ar el :e-"·"'..:::.!.!!'::~ :!°t? a:!::P-::~ ta.-.::o e::. 
la c:c-=!.r.a c:-:o::t ~ e! ~or ?l-"'a s-.:e !a esta.:!, 
c:!.a o::!el C::Or'.S"ll S'!:!l ?la~.t.c::<i. 

D z s e ? : ? e : o ~ 

S.?::i:-1 • ...!.:' e! se:v-!c!o a 1a ~a ;:~:-:=!~..a'.!o pe: S'.JS S'~r:!i-

:--~ ~·':)$. 

DZSCR!?CtOS 

- ;i..:;:.0~2 ??::::!s:::!i al pc~.=n:-~l. 

- s;;r.:-.--!sa ¡:t.::":':.!:2.l!.~"l~· 1~ '! ~!scl¡:il!:-.a &! su ?"-~.al. 

~a~:":! ~?'=':e5 i:!"? as!.s-;e::-.:;:!3. 

- S' ... ?1-:"".--!.sa oe: ~.:i ~: ~.:!~ ~l '?T.!-5<;.-"J.U-'"a!':.':.f?. 

- s::.i:!':.3 a¡ :e:!'! ~ c:r.;=:? :es ~i:-;is':!"OS' ::~~os . 

. ?..-;~:--~c-r ~:-s-::--.:i:..-.c:-.':.1? las ~_,,;as ~., lo::.i:: cl!.1?:':":.eS e'.!.'.!!:~ se -

s;.._sc!':.'Y.':.. 



- capac:ita.r a sus su!).)~ir.a~ en ~.:.o a: 

Sist.e::-as para tc:c.u" ó:-'-enes. 
~jo ~e !::;ui::o. 

~l:::-.:.3je Ce ~s3. 

F13.~aCo. 
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~lic::ición c!e:.:illa¿a C.e ca~ ~ ~ los ;:ilatillos dcll K:!rnl. 
i!l;ll icar lCS cH !'erentes :: i?J:S ~ rorvicio. 
:or::-.35 de l".acer !'ig-.i..-as <!:? ~elo. 

- ?ar:;icipa en la elato:'3cién de cnnús. 

- E".-alúa la C3li-;!ad ~ los vinos. 

+ s::\O: X:l$C\!! ir.o. 



ozsc~rPcio!l POEST"O • 

... ~je";i.,~ -:!al ?.:es<;o: S..."';'r.:"·""!.5"ar 1.as la?:c!'CS' q-~ :-ealicc el caje~ 

y ela::.0:-a: los cs~:!os !i:ia.~.cieros r!cl F.eS: -

GZ::z?.!Ci\. 

t:.:i':°<"':-3= l~ ~.s":.a:!os !"!.:-.a.-.eie~ :iara Ul?".'1!" t:i b.Jel cc::r.~"'01 ~ 

e! ?.es~:..:..~"'l.tn. 

D!:SC?. ?CIO:-.;' E' s ? !'e : : r e i\. 

.! . 



Elabora pólizas Ce ajustes censual.es. 

EJ.a'xlra los E'.Sta::!os Ce Res\!lta::!os. 

El3l:ora el B:lla."lC'e G?neral. 

- ElaOOra ~(!Claracio;-r-s ::!e i.ir.ruestos :::ensu.:iles. 

- Ha~ ;a·;.J.:> ;_.'C;: licer.cias y po=isos.11 

- P.evisa los li'bros C~ Ciarios y Ce c-~ycr. 

- Inte-;ra loo preSt.';'CCStos. 

+ ESCo:~::!l.\D: Co.1taOOr ?1blico. 

+ s;:ro: X:is...--u.lir.o. 

+ mu>: 25 a 35 a!".os. 
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D::S:Ci=i.I?C!O~: PO'ES-:"O .. 

• :~:-e c!Ql ?.!~..O: .:~!~ :!~ C:xir.a C<!!im~. 

- ~9!'<! !.~!.a~ S'~rio!": ~e~ 

- ~-o :e Ccn':.r::l: 2 
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y e?. ~~:o! ~1 i""--S.=r.al r;-.:e labora Ó'!':'\~I"':) -

c!e !a :-::! s=::a • 

!)!;SC~'I?CION GE:~ER!CA. 

S?.re::-.-1-.;a:- el Ct:e~ !°t::"'.ci~!?:l~ ~ ta exir.a (ca!!en':.e) ~ y -

?..as la~!"eS t;"-'C c!\?$~?".a."2 s-~ s-.:~:-·:H:-~~os. 

;l':::SCí'C?C::o~r zs¡:::crrxc;;. 

?."'"3..:~: <?: ~~~~!-:io :!~ rn.<;.a=-!.al so'.:.!"a.:".~ a.l E!la~::ar plati

l::.ru. 
- ..-a:i!i~ <;';e su ll¡,;..-'..a.:-.>;.e l"! t.e~ el ra';l?:ial ~--to. 

- ·:~:-t!'!c-;i: ~..:e S"..1 a:r·.:¿.?::.':e le <:r.:-..q:i el ::a~:-!.11 . .__"-"sa:!.o. 

- S"..:?-?!""•-!.5:3.:' ~l ~:-a~;:i ~<:! S"'.: 'l?"~a.-.•..e. 

:t:.::i.':.c:-:!!' s.?!.s~: ;:::~':!:-:':.?.. 7"'~:'!:-.,1. ~:.~.f!:s~. 7n·.7 • .t? .. .c •• 

- ;..;:::.~~!' ::. ... ~ ~-k::!~.s ;:.•~ ~";a!' : ~~~-~'!=-· 



- eoc.ocer y apliC3.r las técnicas para al:.3.c:er.ar alke:itos. 

- Responder del ec;uipo >: :aterlales a su cargo. 

- Es responsable ante el C'lcf" Ce cantener el cor..o ~e al~tos 

se;ún. lo prost.~...a~o. 

+ s:::ro: Xis::ul ina. 

+ EDAD: 25 a 40 años. 

·~= 3a.i1os. 



o::sCR!PCIOS D :: L POE:STO • 

... ~:-e c!el ?.:es';.o: Jc!e di? Coci.r.a Frla • 

.... Jefe 'Z:'~:!.a";O Su?e:i.c=: C'\ef • 

... ':":'a...-:i ':!e ~':.:el: l 

• ?e:$c:-.as e:: el ?.;':?5to: 1 

.... ~jet:!.vo :!:? ?.;est'!>: ~:i.te:-.a: en !:l--:i CS'"..a':!o el fu:x:icna::rlento de -

~o lo ::r.:c ~..a a cccir.a !rla. 

o::sc~!?C!O:: G::!'IE:?.ICA. 

S'.:;::c:o."i.!iil: las labo:t?S qt:e ~~fu su a::...:-:1a."1te, i!S{ cero el 

!=c::!.::"".a.."l!ento C!el P.:f.li;o e!':! c:-::lna !rla. 

DE:SCR:::?C!O:-Z 

... r.c::!.·.-::!.e3=1?S C:<i.:-!.as: 

St:~:--.""is'3: e! t~jo do:? S".l a:r.r-a..,~. 

- ::=:-:-~n: a!L-:r-:-:t:9 f:!os pa:a el ::.<?:-.-ido. 

- ~.Jisltil ::-.atc:iil p~~.J. al a!...-.:ici:i.. 

- ?.';".-::!.sa: =!a:i:i..~:-i~ la c';l...~!'3 f:!a y ::-T!!':'Í';'?:'a:!c:-e9'. 

::::!a1:'o=a: aC:e~zcn ¡:.'lr<! '!:".sala:!as y ~'!!es • 

- Co:::t:c!<l lils !':-.J~s f:-t?sca.o; :.1 C:1 a!...."l!~r as! cc:::l l::t ¡::aste -

lo:ía. 

- ::.::.an:n é~e:-.es ;:.,,:-a c:i=cs ~:13s p!:-3 ~':-a:".as. 

E:SPE:C!:ICi\CIO~l DE P IJ E S T C. 

:::a=: 25 a ;o a~..c-;;. 

::a!:!.'i'!.... .. •2-S: ?.:l;~~= ~ta r~...aracié:-. ~"?al~~-

7< 



••• JEFE DE ~ ••• 

DESCRIPCIOr: DEL PUESTO. 

... ~re !'!el ?L:csto: Je!e 00 Li:::pieza • 

... Je~e Ir..:-ediato S-.i;>erior: Gare:tU! 00 Mi:imtos y Ee'biC<ls. 

+ T:-arno de COntrol: 

+ ~~"'O da Pl..:est;o: 10 

... Person.1s en el P~esto; 
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• Qbjcti ... -c del fU?~o: Mmtener li.."?ias las ir.s<;.atacicr.es del. Resta~ 

rante. 

DESCRIPCIO:-: GENERICA. 

!-::i."lte.'ler l~io e~ Res--<J.i.:.nnte, as! CIXD eodas las ároas c!e 

t::a~jo. y en :;;erfecto ~..a::!o el e.;-.iipo y :aq".lL-.atia·i:!e" tra?:ájo. 

DESC?.IPC!ON ESP!:CIFICA. 

- :-tlntier.e el equi¡:::o c:::c:;Jleto pa...-a el servicio. 

- S.=:llnis'.;:a a;-.:.:i y hielo a la C!X'i:".3 ",f bar. 

- CCr.trnl3 el desalojo e!.:! la l:.a.sUr.1 en ta c:ci:-.a. 
- P.eali2 pe!it!os de ::aterial. r.eccsarlo para la lil::l?ie:::3· 

- Ela!:ora y S'-"pe:i,ris:i la ai'licac:l.én de !i::;:lie:a. 

- Sa er.car;a di~~te Ce la si..re-.-visi6n -!el ec¡ui¡:o para ~ 

~...ar las reparacicr.es necesarias. 
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- L.:c-."3 el c:.nt:ol :!<? l~"I :-.. 7-u...--as y pé::H.a.:J ~e eo;u!.;-:i. 

- Ctmt::..'"e'"..a i:l co:~i:-.x:ib = el e-:.~~. la !t=!:;;'3.d6n ee :U.s co-

cinas. 

- Sl..7...:--.'"isa el le"·~-.ta::t!e::.~ &:? ir..-e:i.t.a:-i.os l!e ca..""l.t.ele..~a. blan

C"OS y t"..a':.erlat I!~ 1L""?i~. 

- ~~~.iu l1S :~.:is!.c!.cr.<:!'S C'.c ~n <:!e l::l'S si';"'.lie!l':.es a...-t.!t:".:-

1.osi 

a) r..c:a. crls~le:!a 1 pta:;.:~. 

b} s:tlnis':.::?S l!e lL"';l!.<:?Za. 

e) Gls y a:cc~ol. 

a) ~-;;~a:!':! ea la ca~.rl:-.aria. 

'!:) :"~:il':.Ura y prnsiér. ~ las ~inas para iai.-a~ ·raji-

:Z.:Z.1S • 

... ~: ZO a 20 a~. 



••• CAPITAH ••• 

DESCRIPCIO!'J DEL PUES To. 

+ :'4±~ Cel ~s:o: Ql;i!tán. 

• .Je!e 1:-=ediato sut:e:!or: M:lit.re • 

.. 7:'a..-.o Ce o:r.:.rol: a 
... :-.'::..-iero c!e ~~o: 11 

+ Fersor-.as en el ?i;eS'"..o: l 

n 

+ G:ljeti·.-o ~l PU:t.?s!o: SU;-?m·isar las act.ivii!a~es qi.:e Sé t::.e.,.a • ., a -

ca...'>:-o Ce::tro c!cl áre;,. <:!e se:vicio a ta OY"~ -

rara :.o;r.:ir el ~ !1,;.,~.:::iona::de..'lto del Res -

t3t:..~"'l!:C ¡· par cor.sigulcr.te creilr t::".a t<.x?r.a -

ll::á;t?:'l 6!l. trl~. 

DESCRIPCI0:-1 G'EHER!CA •. 

Su¡:;:e:"o-isar las !i:.ci~es de ':f.Je ~?'.an ta.."'lt.o los ::ieseros co
::c el H:lstes. as:í. cttio asig:-.ar tas :ú!C:3.S co~...:l:l2nte. 

DESCRIPCIO:': ESPECIFICA: 

- I:e'!:e :'E!Ci'bir a los ctie;.:.es C':l'l cor-...Qs{a y a~f'.J,rlos a la -

:es.3, tcnie.'1::!0 .eS?Qei3l C".:i:!:i:!a en dis~r!~írlos e::i. !o~ or

qaniza¿a, es C.:.-Cir, e"."'Íta."'!.:!o ca:;ar el tra'".ajc e:'!. C:-.3 estación. 

- 7=a la or-=¿."'l :!el clier,te, sia::;:re a:!cpta."1-:!o C'\3 postllra ~ -
'\"e..."':CeO:lr, es d~!r, su¡irie~ el a;:.:tri:.t..-o, t:n vir.o :3e ~o 

al;"~ CS?-::ciait=ad. 

- !:<:.~ la cc:.r.da a1 ~r= y ~r..-"!.sa :;-.:e ~ S'.irt.i.2 a ta 

::aye: b..-e-.~C ;:esU::ile. 
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- S..!?'...=-.-isa "!l se:-.-ic:!.o e;'.:<? sr. b:-!:-.:!a ':?:'.!. el ?.c'..ita";!..-a."'1.t.I?'· 

- St.-;in...=-.;.sa las ?:rc:!.::r:es j" y:".!"'"....e:-.';x::!.~s :!11' los pla':.ill'='3 ~-~ 

sal~ '!e la e:::i:i:-.a y c!e-.-:.:.~1·.~ 1~ e;-.:.<? !".O C"::".sid<.:?n ar!~.:ados. 

- SU:-J?r-.r!.sa el c::tro co~ec:o '!e 13.5 C'~t.as. 

- C'.:.a.-~:l les cl!e::':.es se :>.:?':.i::i."':, tes c!~~ir!'!, (!".":!lúa el S>e:-.-i -

ci":) y los :!.=----!':.'!; a ~:c:::a::." :;~":c. 

- ~"':':.i~.<!l C!.."'I. a:=l~':.'2 !!e ~==:!.én a S".l p-:>:"SC-...:11. 

- ~"l':.i'!?:",'! •.:u co:::-..:.:!.caci~ c=-.sta:".':.e e:;.':.~ s-~ s-~~L-.ac!os 7 -

él. 
- Cor:.:JO? "! 3?li~ las ':hc:i.:.~ :!el ~la.~.3'!:1 r r!<?S~~'.!:>. 

- F.e'!::i'te ~~j.?.s de lea c!.ie::.';r-::: : ?:e.so. ::O.l sol=:!.ón. 

- ':'=.."!; !is':.i;s '!<? asis':..,,.:-:.ci:i.. 

- ;.;.:':.er!:a ':.i<r.:?"~ ~:-as. 

- ?..3~ C"'--=±'!.7.> :::;..:02 c:e3 :-:~~~:!.es cc:i e:. !in c!e o'=l':.aner 01jor -

C'"'-e::::!i:--"lc!.::T.-. e:-,':.::.-c S".l ;<:!:'"ser.al. 

a) J.S<:.>O ~'!"'.(!:'111 r!"'.!: l'.;~:. 

~) ~':.e:!.al y c-:::;-.;!;:o ~:e::.o. 

e) :-t:-.":.aje o::::i •• ·--º· 

e} ?::!:-s~..al C'X'?:~':.o. as! o=o 13 li::;lie:=a 00 ~~
!} S..:!ic!(!."'l.':.~s :cn.15 IL-;:d.=. 

g) F<:!:-~r.al ~':.<:?:a'!o ::!'! las ~:!.a!it!ad C'el. c!!a. 

h) ;s!.~.zi.:!.ér:. d<:? :-c:;.:is a 1-;rs ~~~-

- .ñs!=::-.3 ';t:.!i:CS :!e ';ra~jo. 

P:?';::a:..Ll ¿!;?13 ~ :!"!Sea."1SO. 

- ;t.:.:';::J:'!z;! ';~ .. ~ ~::::. 



ESTA 
S~UR 

Fa.r..icipa C":=io ir.s°'-r-~or e.'7. ¡::ro;==.is :!e o¡:.ac:it.a.::ién y 

a.=iest::-,,,::rle:::o Cel pc'rs.::c"..J.l. 

c=r.o.."""e los tipos Ce ser·.,;ic:io y los aplica se-;¡\:.."l el caso. 

t.u 
BIBLIDTECf. 

COla'bora ccr:. el M.:litre e.."'l. la elaboncién y revisi6n &!l. ;i:es-.J

~...o c!e ve:i-:as y ~..es ~al ~ •... a:..:...-a..'7.';e. 

- :=;.::>: 25 a 35 a.=i,:is. 

- ¡..:;:::r:....~:=s: ~!.li:!:t::!, efic!cncia y a;i:ilid.3.d en lo q.:a -

~~a a S'.l~...o. 



:OZSC?.IPC!CS D!.L ?t:'=:STO: 

~~:e :!el ?.:<:!s.~: Je!e ~e zar • 
... ~e!e :.~.~!.3':.0 Sl-"?!:!o:-: X;ii!;:ro. 

- ~-o ~'? ~.·.:-01: 2 

... ?:::!.:~..l:s en el ?..:e:;~: l 

so 

... C':jet!~-:i :!el ~!:o: Xl--:::~C!r:e:- el ~ ~.ciC'!'.a::rll!:>!:.o t!el 3!.r, su

?!="•-isa.-.do !as ft:".cio::es t!el C3."ltir.ero, ~y: -

~Z5C?.!?C!O~l G!.?.;tP.rc;,,. 

S\.";:O!""'·-!sar :as la~:-e!I -:!i:.-1 ca."l':.i:-.e=o <!:1 C".!a."1!:.o a la ela!x:Jra:i6n 

~~ :as ~!::i::!as y a:::til!e:-!o e-~~-~~ ~a ~~--~3:io. 

E: 5 ? E e I F I e A: 

- ~i· .. i:!a.<?s Dia!"!as: 

-:cr.a. lis~ ¿e asi~e..~i:i ~ <;.! ¡:"?rs-r.al. 

- '!s~':l~ r.l S"~i¿o c!e ~':::i-:!.3s ";'.:..".? ::!<?~ ;:i~,..a..-ar el bar. 

- ·;,,.,:i!!C"J. ::2:-:'..::r!i ? =.ín!.:n~ "?:". <?l ~-=· 

- ;..:.:':O:'i::.-:i c-.;-e:-.-;..~ ~.le ~e e:-:-:iará."l ~ co~ro en a'L1SQr.C'ia del Ge--

:"'!;.te as! cr.o ~esci..-c:;';os y co:-'"...es!~. 

::S~"\!:::~. c:i e::-:i:-:!i:':a-:!6r. ccr.. <:?! c-~~:-:.':.I? "! CC:-:':.:-alor. l= 
':.!¡:os ~e ·.-i::-:s ~;o s'? '°!~~:1:-: ..:.~ar~ Z.~':!-!.l?O c:::r.:;:·.:~-:.?.!il. 
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Zs-:3"Jlo::e en coordir.ac:ión o::n el Ce:e!".~e y C::xlt.ralor las ~ 

c:ifit::3C!cnes ~....í."lQ.r &? ca:;iras da ~icas. 

- i:J.a..'"Qra p:est;.'"t:.?$°"-OS c!.e VC.'ltas y ;as""-OS de bar, en o::orlL'l<l -

ci6n con el Ga:e.·i::e. 

- i\r.al.i::a les es2d:cs c!.e resu.ltados Oal bar. 

- Cl;iaclt:a y e-.'a.16. a les ca.'lt.i.ne..-os. 

- ~; 25 a !5 ar.os. 

+ 1-:nE!tID.\DES: Co.'lOCi=!er.Ul ~ ~l:ils, así. c:rn la p...~ 

pa::acién Ce éstas. :Ra~~c!.az. -¡ a;rilic!.ad oo 

la ;irv-,...J.-""t\Ció..,, ~ t.E;~!Os • 

... ~: 1a::.o. 



I>ZSC:t.IPC!O?l DEL PUZSTO. 

.... . ~~:e :!al P.~...z!.Q: Je!e c!e ~~

- .:~_!e ¡,.~!.~~ S.:p!!'.i.-::i:: Cor.':;::;~.:.-::i:- • 

... ~-o ce o:r.~!":): t 1 

... ~:-"~~ ~ F'!;es':.ot 13 

- ~:sor.as e:-:. e:. ?.:.es>:.o: 

... CbJ.;·'!i""'=> ~! F".:cs!:o: ~:a:i:a~ t.o-'...::!s las c::cr.;:i::as ¿., s-.:=L-ústros: y -

C";".l!:;Y.) tl.!t? ~ ~.!i~~ ?'l.---:! ';"'.!~ et ~ 
ta~~:-:.te ~-4 !=icn1:" ;e:!"~~U?. 

;;!:z .. d.r!::- e! =t?j:::= ;:.~~o~ nl ::r-jo:- ;:::-eci:;, }" ~ las :ojo~ -

c::n~i~ic~~ ~~ ~;~-

?:S~!.C!FIC;!I.. 

- F~::::-..:!<-i !os ~i~ a los ?:-O-.~rcs. 

- ~·::!=i!i.:=t q-.r: 1'13 '!Zr'.-=..r.31!.1!; a! a.!::"aeén soan las ~..cd~ en el 

~i~ • 

... s·~:--ri:za ~.;~ les ~ie0'3'. st>a.."'l; s-.:_~!.=-~ c-=:i C?'!""'!~i~a.-!. 

S;:o-..c li\S ~..:!$1C!.c:"".<'.!S ~ l~ :50:.!.-::!.":..a.1 .!"X> ~~ tn:"...ar"....a.~-

=· 
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- ?:"l::potcl.cnar a la Cercr.cia y al c:n";.:t¿or los :e~rtes e i::.for

"02S ~.;e soliciten. 

- C~ra el catálo;o ee ¡:i:oi.-e.:--'...ores a."'IO:.a.~o la cla. .. -e :!e o.:!a -

t::".o 6'.? altos. 

Es1:.a::i:ec:e p~~e::::.os ¡;:ara soticit~ ea ~:as. ::n:H!ica

cic•.e$ y car~-e1acicr~s-

- !.s""...a'::llcc:e políticas y pnx-edi:ie."\t.os e;-~ ~ s...-.g-.iir cl. illra

cenist.a. 

- ~: 25 a 35 a..=.::lS • 

..- 1-:\3.n.ID.\::;si; 7e:-.ar c:onocl:ier.:os so!:...~ al.i::x?nt.CG y ~idaS. -

o:::r.~i l iQ~ y ~"lÍS""....t"aC!ÓO;. 



..... HOSTES ••• 

:O EL ?t!E:STO. 

... ~'!!!e ¡_~ia':.o St.-pe:!c=: Ca:pitá.1 • 

.. ':":-a..-i:i ~'E!' O:r.'::o::.: ¡ 

- O'J;!e':i-.:-:i ~l. ?,,....s'!o: ter ::.a 't::i~.~n!<!.3 "!' ac-::c:;n.=-.a:- al. cli"l:l~ l"'.u

t.a ia ~ as:!.~2. 

DZSC?.I?CIO't 

D~sca:?cro:: ZSPECI"'"ICA. 

• rl:':.:!. .. '1.:!<?.:!es ~~:!as: 

- !:a: a lea c::.i~.':C!i 13 ?:i~.~io:!a. ~'::e::P.:":.':a y::·:-:1 u:-.;i ~lia -

~C?".:ÍS'3. 

- ?.e3!.i::3 las =ese:-.-a..-ior.cs c:!el :rsta•..:...--a.-:.tc y co:l':.rola '!l. o.-;o -

:!el ::1is::o. 

- ?:'e.!'e..":.':'1 !~ ~-:1s ¡:arti~:-.'.:!o :!~!. a.'1.!!.t:-ió:l o :!a--a y e::nt.L-:.-.2. -

e::. ~~':.!.~ co:-.':.:<?:-io a l" :a.~r-cilla.s ~:. :<2:oj. 



las reser.-acicnes. 

- Klr.tiene el cor.trol ~r na:..~ Ce !os clientes -!e!. Fnsta:.:ra.'1-

te y l.:! ::le:S.3 e::l la o=a.I. está.• as!;:u~. 

- In!c=::a a los clier.tes C\2."'lOO tienen lla.:3.:2.s te!e!é.r.icas. 

L~cia el R:es+...au..~te a.'ltes, c!'.:...-ant.c y ~esruós tb las ~ 

ras c!e seri.ricio. 

- tcs;:ih:!e al clia.ote, invit.i.::dolo a ro;:resa:. 

+ m;.D: la a 27 años. 

•• 



DESC?.:Z:?CIO~i D E: L ?t:'ESTO. 

- :~:-e c!al ?~..o: CL.-:t!.::ero. 

- Je!e Z..~i~~ Sl?9:io:-: Je!e ~ 31: • 

... ·::a.-,, ~~ ~';r:il. 
- ~.-:.:e_~ ~ ?..:esto: 15 

- ?!?:S...-r.as ~ C?l ?.:~s~: t 

- ~jgti..-::i C:a1 ?.:es;';.O: ?:"epa:a: ~bi2s r.acl.o:lales e L-:';c::-.ac:ittlllles 

y c::c'--e!er!a en ;-r.e:a:. 

D~SCF.I?CIO~i GE:?:E?.'.:'CA. 

:=:.abo:a:- 1::a::li~s C:e ~o titxi en el ::a:::E":~ e:i <s~ e:. clio:?:l~ 10 
SOli::!te.' 

:OE:SC?.I?Cro:: 

- ~i .. '"idadcs ~arlas: 

"'SP:::c::rc;i.. 

- tH.-:1.::.~ -!L:i.:-i~!.e ir.'."'t"'-'2.r!OS. 

!.:e!".3 ~.li~ic:icr:~ :;:.a::i a::.<lcét. 

?=c?--a ~-:.a:-.as. 

- ?:C¡:.a...""3 ¡·si:-.-:> l"!.S ~Oi:!as 3 les ~lie=:.~. 

?:"c:;-1:::i: <;.o:o ';!.¡::o C:"' 00'::!:!!.S. 

~a.':r.::-a C?::. coo~l.:-:a::i&z =n "'l. ojt?:o~ el L"l!'o::x! d~ o::r.t.:ol -

-!e ~..e!lil.!i co:n:!as -.~~!.25 ;;;l~ et c:7.l':rol e!<:? o:::s""...o. 
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-.. CAJERO ••• 

DESCRIPCION DEL POESTO. 

• ~re de!. ~s-....o: CJ.jc!":I 

+ :<?fe ::.-~i3.':.o S...~-ior: c::in-:.a~ 

- T:'a."'XI de C::r.trol: 

+ ~~:o da ?L:esto: 16 

... Pe~.:is en el ?.:~..o: 

... C!:>jeti'l.-:i ~l. i'\!csto: :-tl.'lCjir !a ;:.:i~!e--Í3 t.."tili2da y el C'O!:::o de 

las C\.~t.as t!e !os c.l!e.."":taS. 

DESC?.:;:?CI0:-0 CE?iER!CA. 

:EJ.abcrar to:!os tos :zJ"."i=.ie:~tcs relativ:=:s a.l cob:-o ~ las '\'e:lt.as 

q.Je se realiza., e:i el ?.cs""...:lu..-;i::.U?. 

DESCRIPCION ES?EC:FICJ... 

E:.abora: las ~.,~ Ce 1-::.:;; clientes as{ c:a:xi elab:J:ar el co-
~:-:> :!e las trl=s ~'1 sea a c:cr.!.3-!o o ~rje"..a 00 cr..."'=lUl. 

- :-1.il::.tie~.o !,1 f'eci-.a ~ la ::.i-,;.U:u ~~n.(!o:a al d!a. 

F.ec!.~ o C."':t~ ~"":-:!i~tes ~~ el c:;;.so. 

S..'?:'!:-.-!sa q.:e :.::s :..J.~.o?:iales ~· ?J?ale:-!a es":.én ~!.c<:os. 
'• 

Auto=i:a las a:ca..-:~s c!e les ::eseros ;:ara ~ las s-~..a., los -
C'OC'!:-.e:os o ca."'lti:'le:cs • 

.\.-.o-:.a en los c~eq-.!CS ~ o:rs~ lcis a.lb?r.eo:s o be~id.3.s so!.i

cit.l.O:S ~: lc.3 C.:.ie::;tcs. 

B7 



i::::.·.:!:!a. 

a) C"..:'::!.~!":.os s.~:-.-i.C:os. 

'b) 7...J.':.i!!o3 ·.~:::!!.:!~s. 

e) \"-:!:'.':..as -:!e :!':'~=os. 

"'" :-?..::r:.:::.;..-ES: ~-z}~ C:e :fr.r.::!.l"'..:?. :-e-;i.s':.=a'*'ra -.:· S".::::?~:-a. 

~.cr=!.=ie:l~ ':!e "'-l~':.c; y 3:?~1-!as. 



DESCRI?CION D S L PO ES To. 

... ~~ cW! !ll.'t?S'"...O: ~~-o 

• Je!e Ir::::ie-!iato ~rlor: C3?it5..., 

+ :..~~::-::> Ce P'.:es""...o; 19 

... i'!?:se:'.3S (!:). el p.;.95~: 7 

+ <bjet.h:o del f\:eS"t.o: s.:r-n.: ccn o~., y a. tict::?) eo.!os les plati

llos (\\!e se le solicita."1.. 

D!:SC'R!PCIO~: GE~:ERIC;i... 

D'ESC!tIPCIO~ :;;sp~cI?"ICA. 

- :.e:;:ic:::-t:.3rs~ CCI'\ e:. cat'io;.í.., al ll~ y explicar ::oti .. -o c!e ro -

t::iso c-~=o és:e e:C.st3. 
- ?;:::;:~ i~ia~te a c.:=;;li: OX\ las chli~::icr.i?S asi;r-.a

~is ::· a~lir.r a s-~ ca::;:a."'c:ros er. l3s Ce ellos C\:.1!"~ S:?a re

c:r.:c:iCO. 

- C=r.S"'~ta: eo:i la o:eir.3 la ed.~e:-.cia e i::~~c.."le!.a 69' pl3ti

!lOS :i.s! c:x:o de i.:-.!'or=...'"'SO ~ '!as ~~!.cicC'.~i:> y s::7"",,..as Q?l -

C!:i. 

- ts':~ c!a!liCoi.-n::te i:.i!o:=a:!cs y lis""..os ¡;a...~ ir..iciar S"..l tra?:lajo 

c!ie:: ::ir.-.:tes an':es Ce <i'::rlr el ca::e-'..or. 

- !.i=;lia.r y t:er.ir saleros, pi.:imte::txi y a..::uc1re..-:u. 



- L!:::?lar la..'i ~.,.as "J' ';.eP-: ~:i.l.los c!:iSFOrli'bles. 

- C°.o::3:' :r..:e tos ::a."l.~l~ '!?S""...é."'1 co!oca~s a;::':l?ia~~~.,~e y c:i 

~e:-:::l.s c:!".-!!ci::-.!?s. 
1·e:i!i~: ~.:e lZ!s :x?'"....?.S ~s';fu '.1:!2:1 ?~';as, los C".!'::iie!""..cs l~ 

p!.os, l:!. lc--3 ~· C!'"ÍS~!'?:!n a~!.a:!a y ·-~laZ1: c-.:.a!":1.lie: -

- C-.~ :r.;l? :.es =:cr.·15 es':.én l !:::?ics. 
toro ':.a:'Ll: C:'1 ::-.:'?:'".~ 10 st-;o.l!~>;.e: 

a) :.Os =:-.:!!..-iY.:.'!CS -:!-:-·~ l~!.a...-sc y l!"?:U:sry 1ia_-i~>;.e. 

':l) 5i~:-e -=:e~::-.í c:ds'!i: t:-.J. c:::a.":.';.i-:!a:! s-.!!'!.ciE!.":.';.~ ~ ~:-ri

lle'!.as ??:!P.":""...a::E~~ ~.c·::ta'!a.s. 

e) ~:; c~~!":l!.il.S ;:.:i:;:i. e:. SJ:!:-.-icto ~<?~ cst.-i: li::::;das. 

~) te::. :::~~os ~~ =-~':.o-~.:il::!. y las ;a:=as ec a7.:a 6'>~:á."'!. 

es-:.a: sie::;:i;, lis':.as F·'l-1 ~:. se:-:icio. 

e) Les s'2:-::s :<? ~e:-.-ici:i :!e~::Í."l es!.ar ~.lip.?;:cs CD!l los -

,. ?..!c:o 

::s..~~.:~: ~=-·'!a=ia 

:!!:<:::: ~sc-..:.:l:-.o 

~.3::.~~: }:.a"=ilidad y a:~ia!.!:!3.d. 

r--:a~s: !.":.;¡!.cis. 

~~::::C:.l.: !. :i:".o. 

~c:i?.:os Y C:r~~':..os 

Ci~ie!""..es 

:.C:il ~· C:"i~...ate:!a 

M=ÚS. 



" ' 

···~-· 

DESCRIPCION DEL PUESTO: 

+ ?a=rc C-el F".JCS'!;O: Aimc:criis'"...a 

+ Je!e !.~!:i:o S...¡:.e:'!ori .Je!e é<? Rlr 

+ ~ :!e ~.trol: 

+ ~~:o Ó'! Puesto: Zt 

+ Personas en el f'Uesto: 
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... lbjc:::ivo dal ?\:es~: Establecer la rotaci6n ~ la cercancía al.=la

cena.da. 

n.:scRIPClON GENERICA. 

to.-aluar la caliC:id y can:::ida.d ~ precio de P::lrc<ir.c!a. 

DESCRI?C!O?:. ES?ECIFICA. 

+ ~i·.-i~a.C:es D!a:-'.;is: 

RocibQ Olrt:a.-.cía Ce p:m.~-oros. 

i\!.."'2CQr.3 la a?rcat".CÍ<i. e.'1 !or=a a:!ecl.13.~. 

- Ccr.:::ola t:.."l.J. c:i.ja C".iC'3. ~n c:o::;:-ns ~r.arus. 

- E\l"al:'.:a la l~liCad Ce las r.ot.as ~ º•'t?.~ta. 

- ~i't:C! y S'.:r.:e reqi..:isicicnes. 

~~a rt>qUisictcr.Q'-3, 
El.a!:on in!o~s Ce en.::ra:!as y salidas del 'al.:.;lCÚ."l. 

~!·.-iC:i:!·:?S }U-"'.5'.;.al'115: 

t.e..~'"l~:i i.T.:?n~:i.cs riori6!icos cle :P ..... '"'C!...-.c!a en t:nid<i~ y 

"-::ilc:-es. 

ESPEClr J.CH:ICN OE::. RnSro • 

... !:SCQt.:...<i.=:.;o: &:c1-ry:i3.ria. 

+ s::ro: ~.J.s::uli::c 

~: :o a 35 a.-=i:s. 

EX?;:?.:.;~~: l'=> L'ldis¡:;.ar.s.a.":ile. 



!>ESCRIPC:O~ 

.... ~:e -:!~1 ?.!as~: G'l:=7-e:o 

- .:'e~e L~!a~ S:..-pe:-io:: ~~:o 

••. : :":'3__,,, -:!a o:n'::':'l: 

"' :;~::i r'~ ?.!e...-...o: 22 

- ?e::.cr.:.s el e!. ?.;es~: 4 
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? U!:'. STO: 

- c>:;et.i·.-o Ccl !".Jes':.o: :-b."l~:?r s-~!.do el ~_ar.':! :!e to'!o lo necesa-

rio ?'-!":l el ~r-."!c!.o. 

D:5:SC?.I?CIO:l GE~<Z?.rc;; • 

.,,.S?ECIF::c;,.. 

y :::r.::c:-o. 

- E!'~-..:a= la o'::li;'3~!.-::0 as!:;:-.'l:!3 p.'1ra >?! :x-:.':.a,!'e -:!~l ~r y 

e":-:-=:?: :.a lt~!c=:s =c1 :x;';;!l!:i=io y e-:;..:!¡:io e-, ':.:ab:ijo. 

E:"::.I!~:"':'.;~ <:!e la O?X!;:':.<?!".:i"- e !;.e:d.s>;c~ia ~ pla':.ill~· 

Es~= ~c~i::!J...-e~':r. t::".i!'o~.1:!o y !!~o ?'\:<:! ':.~'Aja:- o:!!m: z::inu

to-; a.~':.CS Cc se: a~Ll!:!.O el ~--0::-. 

S<:?='w"!:- i" e~~= ~-:.s~.':.~.t.e a";"..:a, ;a."l y :2..'l~.!il.la 0 

Al ~=-=!!"A:- e: s~r-.-!c!-:-. e~~t2!" :a c'::l!;;a=!.6 :;-.~ le '-.aya 

si=o ~!;:-:.a~:1 ?J.!"'3. ~~r.':.a: el ~~r y g'.!3~a=- e:. e-:r..:!;-:i. 



..... K O Z O 

DESCR!PC!OX DEL 

~ NcC:re 001 Pt:.~...o: ~ 

... Je!e Ir:e'!iato S...?Qrlor: 

- ~-e ::!e c:-ir.t:ol: 

- ?e:scr.as en el ?t;e~..o: 1 

PUES'¡' O. 
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• ctlje~ivo <!el ?!.;esto: ~-:ter.er la li=;>ieza gcr.eral óel. local.. =ute

rlalcs y ecr..ii;:o. 

DESCRIPCION GZSEarc;... 

DZSCP.I?C!ON ESPEC'ZFIC}i. • 

... ~1'.d-!:i.-!es Diarias: 

- CF'..:?::3 las ::-.i-;r.;i:-..:is ?J=<l ia·.-;:ir '\"3.jilla "f cris"""..ale.rla. 

- o:r.::ola la te:::;:-e:atur.i Ce las ~r.as 
-~ la lc:.'.l ·y cris~e=-!3. p.:ir .. 1 -;:iibs. 

- L~!.a e:. pl<1::r.:.? y lo p.:J.e. 

LL~:.C). el á:-e;:i ~ rcc'l??=ién &:? al.i.:.::ntos. 

- ;.._"""X'IY'...:i. :.~ ~."3ses vacíos. 

+ ~i·.-!=:i.~ ('l.li:-~:'.a.!.C!S: 

- ta·.-a .=1a:-.c.."'.:i.s, ?-1-r::"illas. s.3.la=.lr.d....-as. :c...~les Ce acero. acei

U?::i.s "! ~~isas. 

- !.av;:i ?-:o:-r.os, re~r!.;-e:a~ores, ollas Ce -.-a;:or. 

ES?ECIYICi\Clal DEL PIJ'?Sro: 

ES...'"'tl!.Ñt~: ?rl:.aria. 

SD."D: ~i:-.o 

- ~: lB a ~o a!"..os • 

... c~:;:-.c-....A: ::o L-ldisrer..saDie. 

" 



1;1·111 tll l. lll. 
lll Ll~flSn··, 
HU!.!.\1:16 

.1111 lli 
ene 1u,, 

C.\I 11 !l 11 

A'rlJn/\lrlf 

CllEF 

JISE Ot: 
Cl1CIU.\ 
íll!A 

,\YliOAtlTE 

G(lll:'.tlTE DE 
A y U 

JEJ-"E DE 

LIJ.!l'IEZA 

GUtl:tHt~ 

litrll:l1f'\L 

t:AI' l t Ml 

!!O:> JE$ 

t.t(SE!10 

Gf.1111Ul[l10 

Cll/llll,\ll111 

r.rnn ,-.nu11 

J[l"C DE Oi\ll JITE l)f. 

C,\NT!Ul'llll C,\J[1l0 

Al l.1,\CION151A 

OllGANTGllAMA 

DI~ UN 111·:.'iTAIJH,\NTg nt: ¡:;:;p¡.;i.:¡fl!,J[l¡\11!-:tl 



CAPITCLO V .. 

., 



s.1. nx.rn:o.s msz~ 

~t.t;::.~~s ;;:o: ?.>l!t!C3 1-:s ~=i:?~:is o .. _.. .. c,:':os ~.:e CZ""~!tu

~ t::".a g-.i!a p.an <:!l c-~-so t!4 l<is ~!-::es ~~1'15 y !!sic.as ~ t=i -

GP.!"a.'!ta para C':::':"'.se-;-.:1: ~ !'i:i u o~j<:?'::i·.~ r!".!te:::rl::.a::-:i. · 

.-za i:i.stitL.~!én =:e~ ~:ar &.! ~.a.,.~:a ~...:°' s-.i a~-..:a:ifu rx> ~ 

r.osi..:.i~ ~l ;::rost!;-!o :;• hc:":.o:a~il!~J.= CC"1 i:t"~~ c-...:e:-.~ ::.a !::~---la ~-

os: 

2) \"cl1: con a;:o-/o i:-n las ~i!i:;:oslc:!~ !~l~ ~:-:;--~ no sa ¡:::n:x!u::

Cl."l >i.-i. !!!. '!?"52~!.eci=!.~'::o ~ec'":= con':::a!'io-5: a !a ~!"al. 

3) &"\..~;:;ta: !a li':~ ~~::.c!.a C':x:o t:.a ~1SC ~~ s-.i P=-;"!.O r!esa.~llo 

y P.".-!':a: al ejc~!' s-.: ~=t!.vi~:! r ~:i !a ;:-..:~!.!:!:!a~ ti'~ .cJ.:i= -

~:.i:!c~s. 

4) ::-o;-:::-io:-.J.!' a !es tn~:i.ja.:::!o:es l~ ~::.c!lc-1-:is ::;-...:? la l9'f O'".o~ -

y .1.~::> o.~!~ r:OC":'=:-ios ~.;<:? 1~ ;x-~.i'::a:i. ~ <:>l c:~!.nic:ito ~1 -

:-:~~lo. a!C'"1..-i.=: ~.a ~:-~ta:i.'::e .:O-~~-=ié:-1 y t=:. =njcr- :i!vul r!e vi-

~. 

5) F=-:>c-...:n:- :='.J. ::ej::::r-!:?. c:-:-.s':a::.'::::? ':!:"l !es c::TIOCi::i!.~tos -:'!e! ~:"SO:-.al -

;:ia.:a la =--"?J"n::::ién :!"'.! !~ s~:--;~c:!cs:, q-.:<J ~~:!.::i:5. ~ ~::.a!!c!o -

5) ~:-.-!:- :~ J.:!~~'::n ::· ~~!.::=.?s C":t ~=-r~....o ~ta'.!o :!<:? c':-5a!"".'i?.r las 

~:.:::::i.z =~':~ ::J.::;.'::""!'.!.:l:! e hl;!.~."? 'i-"C ti'!:.:!e:i a ;3:-:?.."lt!za=- !31 s:i.-

7) s:::!:i.is:::-a:- :.~ ;:!""OC"..x:"'...os q".;{? c::=:-e~-::!"? a las ~if'iC".lCiones -

en !C!l :x-:-:-15 y lis';as, si:: a!te:<!r- oli:!a~ y CJ.::::i!!a-!. 
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F!l toda ~:e:>.'.! es r-.eces.:iria la e."CiS<:er.cia C\! un dx::t...--:e.'itO que -

!'".lcilite C!l enter.di=ien':.o c!e és:..J ;::or 02'dio e!~ las Cascri¡:c-iones Oe 

les c!i·,-e~os puestos q-~ ~·~:i es~ ccr.si;:u=c.;; en el o~i~. 

En los =ni.:ales ::!e Cr;;.::;,:ii~cién se ex;:or.c con c!e~lle la est:i.x:

tt:ra t!e la ~n.>sa y scF..3la los ~~tos y rela=tcnes ~ e.'d.sten en

tre ellos, c.-:;ilica j,;:;ni:-:;uías. ;::a::!cs c!e autori~~. es C'~ir, "'.as:a -
~..:é ;u:.to se tie:-..-? ;:~e: so"l:'l'! los ~:;~ con los que está rolacio-

:-..:i=o. re~..3.1..,ili<!.J.::!, !~.cienes y activic!a:!es. 

1) Dx:la..~c-ién dQ ~je:.i-.-cs 00 la E::::?res.:s. 

2) :;bl!ticas Ce la ~rosa. 

3) Histeria Ce la ~:<?Sa. 

6) tesc:it:eior.cs y Especificación c!e ~tos. 

7) l:lt~ión. 

S) Glosa...-io ~ té=ir.os c!'e A::!=.i:Ust.ncié:l, es--....o es p.i:-a !acili

tar el C!r.tendi::iier:ta c!cl c-a.-.i.:a.l, sobre ta.:Xis los ru-.-e::es ro.
jos. 



•• 

:!:l 'l:n ~~~teci::de::to ;i::cs":.a:!o::- !!e s.z.:-.-!cios es i:;Q:"""...a."ltc qt."O -

a<!~.5.s C:e t::'l. !-a-::.:al t!fl ~·:J.zar:ién cxis~ ~o ¿<? ¡::.o._.:::{:tl~~ ~ 

1.."?-:!•.::,13. los %"""oS, ac<:i•.-iea:!<?S, ;:~ y ;:~i=!."Zn~Cs ~..:-1' se lle-

·:a."\ ::i. Q~ ei. l"1 e:::;:re~ o C."': a.!:;-:0 :!-:-?l:t~-r.:-.':.o •--=> .. •--!!!e-o. 

l} ':'~:to: ~:'!M el }:~!::'.!e~t.o --.·.::oo:a.-:¿!o los :2-SOS ~ c¡".::C ~ -

.~e i.::-~ =i.c':.i,.'i:!<J~ en o=:!~ c.=~olóT..co. p!"t"':::!.Sd."":'!O <?:l -:;-..lé ccn

si~<:! >:'3'!3. ~::ic!61,. ::;".l!.~'1. é-=i~ "?,!'~..:~1:-la, ':.!c:::;:o '.i p.?...."""a qo~ ~ 

'tQ ajc-=uta:-sa. 

:?) Si::::i'".olo;!;i: ~ :"!??:'O'S'T.':.~ t:. ;:>~!..:::.!".!r.':.':J e~ la a'.Z":..l•.1.2:! en -

!c:.::n ~~':.!~y s!.~li!i=a~ (f:~~). 

~ ~.~ ~c:..o -:':"! qo:~ v!..·.-i.:::ns l"'.O~ ~~-::e ... -e:- la :-.~it!a-l ~ 

c:-!e~':.ar ~ ':.,::¿'."~"!; 1 a c;:i~~ ·:.o !!·~ !C-::: ~n!':o'l~'l~~ ~!. ::a..-o g;:iz':.n::n5-

:.ico a..~:!.:!:' s-.:.; ~?:'i=-.!r:-n':.os, as! e= co:-.~: $t:S o:!"!b<:!,:-cs ~"<! c:ir:. 

l:::i ~~:'.l-'\ 7 ·-'i~·'t"!":'"~. 

El 1:!"";3?::iil.ja:!o:' l!~:á a e::r..""J:-':.1~<? -xn un ::úni:u c:!<J e:l!\!Qr::os -

~ ·..::i ~~!'<:?:S!.7.7!.l, ::~ i:;-~~ ~ t?S':.I? ~"-2!. ~ le i:-.sr:.r..:.!.rá e:\ e.tas -

~o ¿.,. :~~.-:.ci.".l '/ C!1 2.! !'o~.a. ~ ~.!f! -:!C!~:-á =~~r a la cl!<.:?::t"!la. 

ñ. c:::-.~i:-:.~-=~¿r:. ¡:::-"?'$~'-':.a=:.s a:.;-..::-~s re-;las 1l s<:-;;-.JiJ:' ;:.ara 1o;rar -

a:.c:t..•..::.'l.: t::i. a:.~ r..>s~ii::r..a:- ~e ~:-.-::eio: (9} 

:::'J ::o ~<"':~"? -!e '"-'"~:" ::·...::-..=.:i.. '=.::ra.-.'!o :a!" é:-:!o/.:'1'3 ~'! les el.!1?:"':':.l?s. ;::-o-

~:.~~:; :!~ ~<'.!:"'·-'-=!:l, -!'"l.:":".:.:'C'S ')" J.:::-:"!~·~~CS' ::' ~.J.!i;-:i ~ ~'!:!li~:!. 

- (9'}@:-:;.:... .:;.....:;.l) F!.1.:..1 ~.1.":::.l'. ~., C:':»':i:-.a C1.ii:.siC"'3. ~~:i!ajarn,JaJ.
?.?. ª'-e-; 



El c:lier:.te es;:o...-a ::u::!"..15 cesas al c:;.tn: J.!. :::~s-:a:.:..~t.e. A 6:. 

r.o le int.e.."'"eS3.."'l los as-.:otcs inte-"':lOS c!e ~-.icién. senanl:::cnte se -

e:"'.cuentra l"'.a±rlen:o y s-..: 02r.te e?::.~ en 1.:1 solo objeti.,,'O: o:z:á:ia y 

?:ce.-. se:-.-i.c:!.o. 

Es i=i Ce!:er ~lace.:lo. :i.ten:!er S'.lS deseos y /-.3ccr to:::o lo 

¡::osible pa..-a cr.;o regrese y se C'Or.".-ie:-...a en n~st...-o cliente. 

¿ ('.;é es- lo CiUe el c:lie:-.te se :J3:;:cQ ? , ·.-a..-cs a tccar en c:cnr.~ 

el. or.!.:..1 en cr~ el clie:-.te lo cx;:ia:-L~"l.ta: 

1) ~":3I~.":"E. Este lo es--....:i~l~ el es~::!o Ce á."l.i:>:> Cel ettedor. 

Es la ¡:it"L-,:o:-a ir.<;iresién Cel csta~leci=-.!.e."l.~. Es la fo:::u en 

qi.:e se 53!:.:.:l'.:i al cl!er.te, y lo cr~ él sie.."l.tc cr..:e r~ ?rn

;.a..-a-::!~ p.i:a :;:-.:e s.:. es';..:i:"..:ia ~a ?l3C"ü."l.tera. L:I a:;tetio: .. -5. 

c::r..!:'i;-.:i..:!o ccn ter::¡:.crat\lra, ilt=.inaciór.. c!ccoraciái, :obilia

rio. cúsica, etc. 

2) HD.'U. E1 re.1ú es n~t:a tat"jet.a. deo p:CSel"'.=<ic:ión. ~ dice 

al clier.-:e ~ es lO -::¡.:e ..-a 3 es;:ur.ir, :!esc::i~ r:.'..~tras 

::r-rc:.a!"'.r.!as y el ti.recio, ;:cr la ~"lta. el :rnú Co::!:tc:á sie::;:re 

estar lL-=t=io y en ~i.:er:. ~~~. 

3) .u:RE ~::>!CIC:~"O Y CC::s::\tU:Ic:t: ;i. W.-..::S.\ ¡;:; F:':'II:CS: J.:i=.is 

:'c!:e e.-tlstir la falt.a ~.:? aire fresc:o, :-.o debe."'l e""...CUC::-~ 

rui:!~ ::!::? ;:ilatos ni Ce la c:o:i:-..3. ~ a:-.tc:io: es s...:.!ic:ient.c 

¡:.a:-3 alejar a la clientela. 

4;) ATI:CTON Y S::::?.\"!CIO SI:'l C!'S:7.l.'CC!~: Lo'.J. clientela ro Cebe -

se: a:;;o.Jl;:i.:!:J. pero ~ i:;:-..:i::i.:!'J.. Bl:,· qa:? ser"."i.r sin ser

V-:.:.i~. !..c.:i clie.-.tes e~~ reci'=:i::- a-;.e:".=!.é:; CO:-.s""....a..1'::c, i:i.-

!o::-..J.r'"...o el tieq:io ~e p~:;:.i..-aci&: Ce los ;:i::.a-;.il!~ y ;irese."l

tar" S"'.l C"~r:ta e.."l el ~:o ~ q.:o se ::a.rc:ha. 

S) PFZ:ICS J",_"S"XS DE: .i\CC!'..w-0 A L\ C,,\!.~: ?ocos cli~te:s se -

~ja.-. ce les ?rt?Cios ~ro sí del 3-'"c.so Ce ccn!ia.-i=.:i. Si t:n 

Cl!e."'l.';c ¡:.l;"a :!.:!-:e:::-.i:-.aC.J. ca."l-;.iCi1:l p:ir \Z1 ;.la.tillo ~icr.e ~ 

=eél:> a G"..:C éste sea O! E!.'t::."Clente c::i.!ida::l. y per!'~~':C' -
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5) ::.:!:~ o:<~...:.: !:".clt..:~=o c::c::!-!3 o.lic::.<;e so~= p!a~ ca -

lie:-.~ y ~:la e:'I ?!a~ ~:-!es. Ce~ s:<!-.""'=:. :;~"':.:-!::i·.":J, -

a¡:e'.:.i~. colc:ic~o a':;n=t.i._-:;,, Celic:iosO:l ~--.-....s y cl ~jor 

7} SA:~"-C::=-.'Ttl: ;..!~ :ii"."!!.!.es de 1!.=pic::a ~ e1 ~.....a'.1...-a.."'!::a. 

';a."l:.0 e: l~ ~:<.:!3C:os c:.:::o e:i. to:!'lS las i:-.s""-'.!...:.:lc!.~. 

• D. cli<?.."l.te -es la ¡:e:sor.a :.is L-:;-:i~...a..-:~ c:t c-.:al~.:i~ ~io. 

!:!. c:.i'!:l<;e :-.o c!~..:!e ¿~ ~:-os. :-.c-~:-:::is ~.--:r.o &? é1. 

• ::::!. clie:ite :i.o es ..:.a in~:":""--;:o:i.én =~ ::=':.ro t:a~'.1jo. es 

::i c:!ie!':':'l es :;:.a:--:.e c!'? :-·-~':.r-o :'".".";GCio, :;o es t=i ~ra:".o. 

E:. c:!!.~':P. ::.~ Ctl t=..l ~';..J.::!!'5':!.c:i ~::::1. ~ t:".a ~~Cf"..l c::l1 

C:: :::l!.<?:".tl? ~:c-:-e :;~'.;::: =Jo: tr.:!'.:.O. 

ll c:!i~.'.;e ~ 13 ~én ::!<:.- la '!X!.!;":.~ia c!e r.ucst:-o ~lo. 

l) :::~:.a:-.>'.? c=':.:3 ~~lc:i ~ p.J.='Y"~ o sos~.e:-se en oesas y 

sillas. 

2) Sr:.':..:1.:-s-~ e:l ;::-c!:C!X:'i:l. <:!el cli~te. 

3) :O'C';I?: :as ::-.a:.c.s f?:l !o:; ~:.Sill=-

4) :'.='.= <:":'I ;{;~l!c::o. 

5) P..=~f!~.c! !a :-.. -:.:i=· 
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a) ?.ls.3.:st! ?Jr e1 ~o:- CC.'l las ~~ C.'l l.3 c:>-,..'l.l:!3. 

9) ;\pa!"t!ntar es-;a: :-a:i;aCo. 

10) !b.la..-.cear las C:-..iro!.as. 

lt) Ue-.-ar los ?latos sin cu!::i~ el craza cm la se.n'ille°'..a de 

tr.J!:.ajo. 

TOY.A!:no L.\S O!\DE!:ES DE LOS CLtEm'ES. 

':'~ el p.."'diCO ;o r..ís di;:oi~te p.::;sil:'.!e; =a."\':e.-.g3se blc."1. p;Jo

:a:!o e i:-.cli:-.á.-id'ose lis;a-ra.~nte e-.-iur.do ~!-r.:ier a::."lt:.1.C'tO C.-C.'l el. -

cli~<::<!. 

i::.sc:it..i. C.lCa o::-dan lt:";tibl~"l"ltl! en l:i o:r.-.a..-:.~. 

~:ib.7> con let~ cla.."'<1 r cr.t~ ~:.?.•tesis las CS?--~!:!'icacicr.es 

~e C<?SN- el client(.>, a ~:.a ci., !'1.::il!ta: su i::.::e:"F:et.aci6n. 

~.!ci:c ::.te;:.t.:l y >!.le:---a."::..m~ rop.i -:.ie::C.'l la c:-Ccn 3. S'..: cli~U! -

C..2.'1-::!::i r~ya ill;-..:A :!-.:ca F-.l-"<l .:?".""i -:.ar e-~i\·~aeic..oes. 

S'J;iet>l pln~illos esp....">Cia:~-s • 

.si..i <Z"J.ble r ccn¿o-scendicn-:e c:a:z .:!'l p?rsa-.al. éc la cecina ¡:-..l.ra 

~ atie::!.:1.."l. = ~lcic.s :-:Í?itil r s.ltis:!.:ictorix:ic.."l~-

CX~rn ccn los ~!~::i.~c.s Ce l:i. ccci:-..J l' :'t:!C'.!i!n:!O ~ ul t..rnt.a
jo Cc:-.tro &! la ~il".3 es =-..::s d~ y a?::n=a:!o::. 

~:O i--:;x:r--;a lo C.'.!...""O ~ SQ t~uje p.J.=:l d.3.: \:::. ::;.:>:"\"icio ;:.~,¡,..-te 

i:-:c-..-! :.:1.::1~te :~..3y oc.lSic:n~s en !<'~ les e! ie:i.!:es se <:;.:.<;-ja,;, sin e=.

l:.1..:-;o. la fc::::.u en .;r..:c $.:.' e.::i::.eja..• l3S t;"".;;<?.}.;tS -¡::o..:~c :::3:-ca.r t:l.l. qra."1 -

o!i!ere:::.-!.a en'!.:u ~• clic'1~:l: .;:.:.o so a!eje enc,:'l:!.:1 y ~ro -r~ se '\o'a -

C'~.:::i :.ru c.:.ie."ltes sa .:;i.:.2ja.."'!. '!::~..:...? las r.:i:::a::as ~~ ~is::..-c:.a

~-.":c c.:::x: $2...l p;::sibl<!' r c=.:cst.rela c:cn s-..:. ac=i:~ &l ~ cs:á i:i.t.e-

resado en co~i: t:i q.:.eja • 
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~~ d!.SC"..:'"..a o::n el el!~~ C".2.-:.-'!o es~ ~~";o ~ s:: ':c~i:!a
o ?la':!.l.!.o. o!"n:r ..... -ale ~la.:a:-lo po:- et~ e !!e-.-a:l<'? o";:a ~. Si 

!a :oi-~,;a es ¡:e:- ;::~io o 5'e:-.-!.c!o, ~l!~.:<O"l~ co~-'--·>-.1':.e C".:Í.-;.';o !o -

s!'!.-:.':.C i" !!a.~ al =-~i ';~ s!. ~ p.:~e !"..l:<:?:-~ ca~ C:e! as-:.:O o si ol 

cli"?:;':a es~ C:!s¡:o.z?~:O a d!.sc-.:':i:-. 

?b s!:---a ':>l!:i~s alc:ihólie1S a ~ores ~ e--'-ad. 

:'.:o::;a c-.:!.:!a:!o de ::o ~=-~r las ~"Jic!a.s: C":1 caso do:? i=i ae=i -

:!c::.':.e !".acia l::i. :C?a del cliC!l':~. c::r-.si:;a Sf:'!"\.":!ll~..as l~ias ;::a_-a. ~.JO 

:3 ::a-:c"a o d'?::-a....,:? ¡::-.:~i! se:- a':s.?:---!.C:~. 11~ ~ ~i";rn o c:l?it:.á.'1 -

02:-:i ::¡.:~ é: ?-'O'"'..a a:-:c-;:ars<:?o con e! C:.i~<;.e de _.:...n 11<:?".-a:- 13 l'-:-!c-

:::l d~ la ¡:::·~·i:::1. 

~ o:·."!d'.! ¡::~....e;':..C" d!~-Ulpa:i. 

Si el clioe.~~ ::!eja el':?.:' la sel:"\.'Íl!l?"'..a al piso. l"!".-Í:i~la y 

re~.;-l.la ~=- t:.a li..--:=!a. ?.~la-:o C"~l::¡:.:!<:?: es.l. qo.:<? so !"-l.ya caldo 

Es ~d.'l'.:i!.e s'.:.~':i':t.::!:- la ~':!':!.l. s!:t =:;":o ?:?:a (?'"/-!';a:" ':i".;.c -

a: clic:;.':o ~ :-e':i~ =:es':o y :-:o ro:-;:-ese r.-:.ca. 

a} S::n.."!'.'!:- :--a=i";-.:a!.~':e. 

~} ~:O ~:--=i: ja.":"'.ÍS w~<'.J'" a -.:.1 O:"!!<:?:":. d'l':!.J: p:i: tz1 S'~~:io:-. ni a u:i 

e} ñ."'ic:-=:- a l~ c:ds ';O::::o o:?l t!'"<!':a.!o ~.:e sea ;:-x;it;ole, sin ~=

j:.:::!i=.: :e:; C:i::':e:= ¡:::c;-:!':'S. Co'J??~c.:.6. 

d) ?.e;i:i::!:- ';OCo ~';o -:¡-.:o 1:-.::!!~.!f? Lw;;ai:i~ia y ~sc:r.~':.o. 

e) !4' ~i~i:- a t..~ cli<:!:'!tc ~ si !!..'C:'a ".=i c!.ie:?~ rr~'t:I· Si 

¡~ ~.;e é: so 3!e:":<":.3 ~ el ?~"'Y?r ~.':.o ca::::o u:i a.o:.':.!-
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C""'-!':fl-~~:-:~ a!. !.ni=!a::-s~ ':"'..U:~.;le: ':;!;:o:> ee ~io, e::. c::":U!

c!c: cs':;c::Hi:ti: la r.a':;:J...-a:.e.::.3 =el :::.i!::n. a.-.i:.!.:a:á !os t.!;cs 00 cpo.=a

c:i61 -:r.:e ;:.:i:~:.~~~~ o::ic::.-.::ra"l y se!o:-=ir.::-.J.:á 1as !':::=as >· :e;;i~!"'::'S 

~---a:!-=s ;.an a:-.c~= e:i ellO'l' las C?l~ic:i:Y.:'S ~::. .i;-s':;.a'!=lec!..=!cnto. 

Z:. c:::n<:.a=c: ~en! ':;ie::e a s-.: o~ ::..::.~ ~!;;.Jl!?:':.t~s ~~~!-

1!.C::.c!es: c:ol 

a) ~':;.l=l~: P.l c:n':.::ol i::te~. 

~) ~s.'l:'°..?: t=i sis-ten e!-:? ~ir-:-:i -:!e ~~=i~~. 

=l ~':.a~.!.~'::!!" e:. =-.'::.::i: C::~l 3!..:::).~"1 Ce a!!~~. 
~} !s~l~.: el C':;:'l':.!"Ol G'.<?l a!.::--'l:>:b e!".! ~1:::ii!.ls. 

e) ~!st:<!= e::i St;.S a-.=.::ilia~ toCJ.s las t:?l==icnes 6">....l día. 

I) L!!::ro C!a=!o. 

2) !.!.!::-o ::'."!;'O=· 

3) :.i::=o 'b..:.c:: ':l c::?j<J • 

.;) :.1:::0 a·=--..ilia= ~".! =;:?.S. 

5) :'<!:je~ ~e al=.'l:::i...~. 

6} ~.-::::!15 y C":':".ce.-:'::.!":l.~ ~"lal. 

r;) F.a~: !.::-."<~::·.ta:i~ ~:ib:!!.::i_-c.-:';I:> ~1 al.::26. 
h) :::!a!:a~.: r.s~Ccs !'!:-:.:i.-:=!.I'?~ .. 

l) ""''°"~ =..,-,:. 
::) !.s':.:l::!<':l :!e :;:-S:'::!!~.7 ::" ";'?---.1."'lC!as. 

i) UC'.-:l!" a ca!::io el l!.1:::::-:::i ~ !::-.~'::...l.:ios: y ?::41la.":ceS. 

j) e-=;::.!: s!~:e C-:.."'t la !:-.~~::::-.:l-:!..::-. ".-.r!~ -¡ cp::-":."..:"'.3. 
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Es =.o S'.:.:i i::;:crt.a.-.cia ~=- e.·:::el"'.Cer e i::.te=F::c~r los es+..a:os 

fina:-.cio:cs pil...""1 la ta::,3. <!.'.! &?sicicr.~s i' p.3.ra c::cr:o..~r !OS :<?S"~ ';.3,:!0S 

~ ejer=icio a.-:Ulrior y ~ro¡'ect.lr 3 !utu..-o 13 sitL:.3cién fi.:-.3:".ciera 

de la orga:;i=.:ición. 

A S'.J ·.-u::, el C::r:it:idcr Ga:".a..-al t.e."lC.-.-á a S'.J. ~ \:\ auxiliar que 

tendrá la re$pC'r"..Sabi!iC3d en los sic;u!e.."ltes a.specto.s: (11) 

1) Ubro 00 \"entas. 

:?) P.;:ogistro de ;;-óli:25 de inq:esos. 

3) :i':egis~:o d~ ¡:óU .. :c.J.s Ce ~· 

4} Dia:io de ccq::-as. 

5) A:.--tlliar de r;asu:>G. 

6) \'ates de caja pa.r.l g;:istos ::C'\oa?S. 

i) ?:"°"'-=..-::;lcJ.ón e.e ';-lr;O.S o p:a.~rns. 

S) ccnt:-;:,l e~ c!' .... ~.;e:as (~=iliacio::.es ~rlas). 

9) A:--tlliar da ~':.35 co!ec":.i\-as (':'arje~ 00 cr&Uto, corte

sías, prcpir;is. ccr.lsicr.es). 

10) A;:ilicar et ca~lo;o de c..:cntas. 

El ccntaCor CC:-:.O?ral !.=:rla.-.ta.-;:i Ce :n:-.era !lerl~le y !!e fá:il -

c;:a::r:rensién to:'l. cat.:ilo;o d.:? C'~tas ccn ~o y su instru...--tb.-v ée ca::o 
cargar y al;::cr.3.r oda c..:enta. Ce inq:'t?$CS y ~s""..os. 

Otn e~ las ft::1cior.es del ~ ccntable es l!a hacerse car;o de 

las ohli,.icicr.us !'isc:i.!cs: 

3) I.s.R. 

b) I.V.}.. 

!=;lues!O sobre la re."':t.3 ) • 

Impuesto al v::ilor a;rc-T-ldo ) • 

e) I.x.s.s. ( :.r.s~i'::.t!':.O ~'tlcr.o 6?1 ~..:ro SXial ). 

e) r..:c.:;-.n. FC!~. s=o:::c.\ro. 

En o::-.clcsién. la o:x;.'!.a'bili~:::! Ce un n..."gocio es i::;:o:-..a.~U? por

G'.:e si::".i:? a.l a:?ros.:i.rio ;::.i--a ccr.tr:Jla: el :;a."i::.ier:.to de S"..:S ·.":llores, 

co:;c.cer el ~t.a.:!o Ce ses cperacicr.es, S'.l ¡::csició., con rcs;:it..'"'C"'..O a 

terce...-cs y =r."ir er. t:Xo tiei:::;:o Ca o..~io &'.? p~ Ce S'.J ac:t:.3.clén 

c::x:»r::i 31. 

(11) Op. Cit. p. 33 



E:l Glo.="?.:ta da! ?.e.s~t:..-i."1'!.<l Ó""~ eT""...:ir CC!".SCie:l~ de las --?-

t.'1~i·.-:is f'!:-..3..-c!e..~3 e., ~ :!!a._-!a y ::'C!"'.s'.21-
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?:!.=:t <:O"~ ~...a.-:. ze:- ~"<?::.os a=:::i:tl.:;4.:.:-a~.:i:-es ee ~~ i:!<;..~ ~ 
=!.bi: i:-..!'::=a:::!ér. ~ia:ia ee lo s!.;-:.ia..-.~; 

:::J} !..~ :=or ~!<!!:'"..c.;;:. 
~) ~-?t:cs~ !!<;? ex~ cHatio y :::e:-..s-2..1. 

:} ~::is ~-:es ~!;:-..!~-s. 

t!) :.i!·.;:::-1 ~n~;, ~ t:':il!t!a~cs. 

:'nbe Ce es<:a!:!.~:- t:"..:J ~~ ¡:z..-a '2..-:~~r los ~u::s óc:':.~:o de 

le :p:e:::-~~-<i:!::::. .C:.SC"~"!.a la ~="3:ió::. y ~~:o ~ el ~...au...-a..,_ 

te al !i:-...:i! écl ~-

:;::<:..a i:-.!'c=-:-.a-=!én ~e~ so:?: =-cocib!~:i y ;;?_--3!i:::!:!.? t!.!a:!~t:e: 

::".;-=~..a~ <::P. 11:..:....~~~ !" !::c!:!~"'!s pe:- ~...o e~ ~~~ :r po: 

?'!:-!:X::o ~·~ c-:r:::.!~J-

~~-

5~ :!!?be:':. ~..::i!r las ci!°:"').'3 -!e O'::"'O::l ~...es -:!!:i:i.<!::Jr.~. 

?}?'.~~= :-::e !:-.,;~ ~r.-::::i la!: ~~--~e>-~ : !OS c:::r:r""~ y los 
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?Jr.-ise ses gas';os :ea.tes. Presi...--u?st.o ~l ~.:!;o é<! ~ra::ién -

to:a, cris"'..a!ería. plaqué, ;::n.,tele..-!a ) así CCX%I !os i..-t.e.-.silic.s -

Ce co:ir..3 :r· los t:n!.!'o~ ajl:St.a:'.W e! si;u.ien~ ~n? ~ aOJCr

Co a la situación. 

P.m'ise su p!'t?'S"..:;::uasto a?:".st.:3.1 ;x:ir lo qt:e ~ a g:is"....:s C!e -

CJO!:i.lia..-io. ad.i~".ltos y equipo fijo ~ c:n:il"'.a· 

:c:;~le.::c:i las !'ed-..:is en qce se C2?:etl sa,star ese ;i~to 

el si;uien:e tri..::rStro. 



• CAPITULO vrI. 



t.ECAL 

Ente..-.:l'eo:::s ~r tal !a pn?st.aei6n Ce t:1. tra'!:ajo parsona.1~ S"~::'

fil..-.z¡Co a \:.a :;::e~c:-.a. ci.:a.lt;U!.e-n c¡.:e sea el a<:"":o qi..-e c.i c:i;en a di -

cl-..:i. :elaci~- fJi dec!r, r.o se r.ec't?Sita t:n cor.trato ::!e :n.~jo fO: -

escrito pa:a :;w el t~jo a~.:.ie!"il tceos los cle..-ec:ns ~ le cr...cr;a 

la Lil}· Feeera.1 cl'el Tn.b.:lojo. { ,'\.."'t!.:-.:J.os 20, Zl y 25 ) • 

• CLAUSOL.\S "• 

t. Este P.egla..""C1to t:::tertor l!O' 7n~jo es éa caráct:C!r obliqatorlo -

~:a ~.:>el pc:-scr-..J.l. si::dica!iz.:i..::!.:i o no. c;..:e ¡:roste s-.:s servi

cies e., el .?.es~-.:...-a::te c:!e E3':x-cia!.ic!a~es. 

Pa...-:i. los e!ec::~ :!e es':.e ~!a.."J?Il.to, tXo a.;-..:el "..:e :ecii::a un -

~::.t!o o salario c!e l::i. ~:"e"Sa .sir.d!C3.liza=o o no. ~ti consi::!c-

n.do, en .los t~::rlr.cs Ce la :.O)· Feee:al Cel ~?;.;ljo. co:o Er.;?!cu

i:!o o trah.lja:!-=ir y llu=u:l'os ca:EJ tales en el t.ext.o OO. este ~la

i:>anto. 

>.sis-:.e::-.c!3, tod=a tos e:=;:i:.ea~~ o tra!lajal!o:es que :~ que 

p~':.a::- sus ser."'ici= en .ireas púbtieas o en ~~c::--.....o c!i.~....o o -

i:'ld!.:-ec-::o C'O:l ali:::P--:.t.0::> y ootii.:2s. es"'..á."'I c>,!ig;J.:!cs a tra:it.3r ? -

:::01....-:.:;e.":.~r en ·:i:;c:-, por S".J C"..;C::-.': • .)., las ta.!'"je~s 63 sa.!.i.:c! r la ¿,,..._. 
c:-..=u.,,~eién a:c?leo?r.::.arla c;-...:e ~icse l"..J~r !"alta, cr~ en-
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~'!!e-::. ;:e:- lo 2."lt.a, c;.:"l, r.icy:=i ~:a~ja':!°o:' ?-:l"".---á ~.:ir p~ -
~:;::!o S'.:S sc.!"':d.c!os cr. el ~o ea :-.o t~.e:' al o;,:'rle::.':.e les dcc-.:

i:::ic:'·':.os a:-.tes ~:u::ie.ai!cs FO:' .la ~:es~. 

¡::::1.La lL""::?ie:::i es ~ !a'=""...or :::...-¡ !=;:r:lr'"..ar.~. por el c!ec"'..o q"R el 

as'!'C y la ~==ec--...a P="'....S~:'ltac!.ér. ~! e:::;t!'!?:i::!o ;::-:-:!t.::t:"?:; C!:'!. los 

P':lr l=:- a:;terlor. e--~li);'l.:::~é:-1 Q:: tcQ:l P-1 ~:-ser.al, t.o"'...os loo c!.!as: 

~tes ~ ~.za: sus l~rns: 

~) 3?.:"~r:::ie 

'!J) P.as-.:nrsa 

e:) !.'l·.-a.:-sie los c!.!.~tC"."l 

c!.l :-r.a:-.':.c:-.'?:' e:-~ C'O:"'...as y p:.>:'!'~-'"-"""Cn~ li:;:ias 

~) !.cs':.r~r~'? al cal=~-!o ?• 

~l F.ae<:lr -..:~o _,'!'! ~oC=~'-te!: d!.-.:cr~';.c-.:;. 

r1. C::::'O ~l~';.o c!.c :n c15·.::s-.:.1¡,, ~"lterlo: y ~-3 t::l ::njor ~..o 

p<!:sor".nl e!.~ l~ e::r:~:?~OS 'j t~':aj'1:!t::i~. ::t'~..3 ¡:!"0'11'!J!:!o t!'.u-a."ltC 

laS 1-.0:as c!.<? ~<?:-:ic!.o: 

3) C5-"'lr c!.1.jos, C"'"..cla·,-;J.s o al?-.ajas. 

b) t"s.3: ~r!"i:n C<? c:!.-:ir !"..:"lr...<:?. 

e) ?!:¡ta~ el ~lo y/o t:s..,_:- ??ir.a~~ "!T.!.r.t'l<l';3.-"'l.-

tes. 
e!.) o:ar lc:-:.tes ~~. ~<:o~ ac;~lloo C?-SOS 

r.:: (\.l.'? ~: tn~ja:!-:i:- ~~ 'l"'.a::":?r!? ?==' p:i?$ 

C:-!?=!6n :-'-.-:!!:a.. 

v. Co::t;'I :::e-!i-!a c!.c hl;ie:i"l, ~~a ;:rohib!.-!o el tt°"° ::!e 't!.g?"..e, ~tilla, 

~~ y ?:"!O !a:-;o: ? a las ::.:.je:-<?S "!l ~q-.ii!.laje Cl:':3'1'!:<!.-!0 o -

l:;s ~:!~ !"·.:~:"',.r.s. 
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tes. 11?."l les pt.:.est.os er. qr.:.~ l:i ~:<!53 '.!es!.;:-.~. a:1.""I c-.;r.=.: i!::. ::. -

:r.cer.t.o l!-3::!0 el i.:ni!o:::2 se.l. es¡i...."'Cia.l ?<J.:"3 '=.3. !'i.:::-.ci&-. ~!:-:!:::l:-.:i-

""· 
Ne S<!' cc:-.siCera !r.cl'..:Íc!o en los t:1.i!o~ .:;-.:e ::.a e:::r:ire.s.:i. :::c::cr
cilX".a la o::isa. l::lS calcetir.es ::· los :a;;.atos, 3.i.=-~.la la a::;::esa 

e:c::ija que sea."l Ce 1.:1 ti?=J y color ::!ete=ir.a'.!os, ~e varía."l de 

ac-.:etio coi. les ~tos. 

VI!. ':"Xos les ~lea.:!:::is y t:J':>aj.:i.::!ores c!et-e:i.-:. =-:i:ca:- s:.: asis-::a.-.cia -

en las tarje~s co~r:c!ier.':.eS, a la h:l~ Ce cr..tn.::!a y sa.li:!J.,

Y !ir;;-.;i.r la tarjeta. c:!e tie:::r:-o al i:i!.cia:-se la .:;-.:!.:-.ccr..l de t...-;:i~jo. 

VI'ZI.Se..-á C'C':"'.S!.::!t!n=o o:r:xl fal:.:i c!e h:inr3::!ez, C'.:.J.::.~ier ral i.:so q~ se 

~..l;-3 ::!a !as !:arje!:a.s Ce ti~. 

I:c~ c:itc:-.Cers.:: p:ir :".3.l uso: 

a) ~:J.~<1.r o a.lt..en.r la tarje~ Ce \:'l. o:e;:.:i.~ro. 

b) A:tc...~ la pr~ia tarjetzi. 

e) F..3=::>.:" apa..-ecer t:or3.r..cs e!~ 1?:·-:::r.:i:2 y S.J.lid.J. o asis-:..:i::-.c:!.as q.:e 

na co~.::!;ir. a ::.;;u; re.:iles. 

IX. o..:...-a:-:.:13 .la jo:7'..a.:!a ~ tn~jo, n!.n;-.'.::-1 ~:e:i:!::> o tnN.ja~r. ?>

C:i ab.1.-..CC..-..lr e::. !...:;ar ::!e t~jo. r..i :!cj:'lr C~ e!e..-tt.:.:J.r s-~ la»

::es. si ::o es coro a:.:tcri:uic!én o.? S'.: ;Je!a ir::i::Hat.o. 

X. I..:tS t:ni!o::rs ;:-·.:.~en ser ca...~ia::!cs a r..cces!.::!J . .:! C'.:ar~o es~"l su 

cios o :!et.e:!.cn':!:JS, pero será r<""~.Sa~i::.i'.!:?:! :!el ~rsor".J.l el 

\:Sar sie:;:re ::.o c:i. ~r!~o cs":..l~ ~ li=;:ieza '! :a.-:.-:ú:'\i=!..?:;to. 

XI. :.OS t...-a::ajadO~S son. ~'.:les do S".:S t;::i!Cr.:».:-'"• !:=;:le:fl:l.:.OS -

~e t.ra~jo, '!"nrra=.ien:.as y objet.os e::. ~"":..:>:al. G"~=.! te.~""I rola -

cién ccn :oti\"o ~~ tral:;.'.ljo, y e::.. c!e-:.erioro c¡-..:e S'.l!'ran par ::!<o?SC\.l.!

:o o :::.::l.l t:.so O?':!.~.e::.-:e ca::p~:!o, a:ds :e s.:jeU!...-se a las -

s.>:".cic:-.e.s c¡.:.e c:r. és<:.e ::D':.i•,-o se c::!;i.r..zr:. óeoorá.,, p.;1;ar por los 

c:!a.:tos o ~::ii:bs ~ ro= éstas e;;¡,~ re::.-.!l':en. 
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X:!. t.-:~ ':.=<*aj a1::i:-cs 1'?~:á.~ ~Ji: ~:i.C'"..2:e:l.':.e !.as L"lS't::"'.r.:ic::.-:?S -

t!.~ s-.:s ja!as y '!j~J':a!" e:n la !r.~.:ii2::!, C'.l!:!~1o y e:;::ie..-::i ap:o

pi3t!.cs su:; ia~r'!S. 

jaCc~.:; ~'="?:-:i.~ ':.:"3';a::'los cc:l U:sol ....... -3 a..~!.li'.!a:! ''l ~';o; el 

':.-<o'""._!'>t'!C::' :<.lC i:-.c-..:rr:i e!'!. la o las !<"?.lU!S C<.? és':a :-.a':.u...-.i:'!::a se -

':-.."!.:á.-i. ~c~orcs a l3s s?..:-.cir::r.~ es':.!;:".!!a~as m e! ;::-e.seo::';~ ~ -
;::o:e~':O ;-~:-a las !a!'2z -;n-.~, ~l.':':.J:;:::.:: :=--~_, <?!!? l'ls p:-.l'?":as -

no:::::.:i!!?S o !a ::;.;aja ".-C:!::.a! o ~..c:!"'.':.a ·~n a:;-=. cli<?."l.':.e. 

ci~s. !.~s e:":?l'?'.!.10$ o t.::i':-a~a:::c~ ':.!<r.".e:"I !.a O':'ligacién ~ in!or

~ a 5';:;: s-.. ~=i~rns i:-~i,,.':--s :!~ !.es < ... ~u .• ~,:-!oo;¡ q-.. ....:? e-sc:....i-e:J. -

C:'.? !::is c:itr.':.'!s rcla:icr...21.-!<:.s C:!': al S!!:-".-i.cio. 

r.·. !.c5 ':..::f=--:ij:i.'.?o:<:>S ~..:<? e~c..:~.':.ré.."i. chje':.C'J cl'.-:.:!a:!~ ::-== a!;-r.a P"'.-!:'

:!:':.!'.:?., ':.iC!"'~ !.3 ::i~lt~o:!.6":": é-:.? e:".':.:'~:'!~ al Z)??-::.r'"~';.O Ó'.? ~:'

se¡.~! ?'l:-:J s-..: :"!"";!S':.~. 

!:'.. ~;:;s !O'..': c:l!;CS ~ :r;!? ~3 ~i~:c, es':.~ cb,!~':.05 s<:!:-á.1 !!e 

.,•..:o:::':.o-s a s-.:s le-;t't':.!=r'S ¿-,;cf:c.s. !:1 e~~ :!~ ::r.;c s-:":l L~!.~l.1? 

r.:I. :".ese~. ~:ro~o~-::i y ":.tY-3!i !?os ~::ocr.:l!l qt:~ ::a:-.~~<?!". t::-:i.s':cs li..~ 

;:!.co; o s-..x:i'j:.'i, c:!s':.~!.~:i'a e ::::-.:.c!".!.:!.~:Í'l, ~':.:i:á.::i 001!.;a~=s a S<:?-
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~ili:i3d :!e todas tas perscr.jS :;..:·"J !os :.i.-:~j3..."'l· 

En caso de estr.:r.-!o 00 algt..-:a C"..:en~ o cr.e-,..:a, el ~lea::!o o t:a
bajador Ce?:e c!Q a·."isa: Ce i:".=:P-diato .'.l S".l Je!e: si :-:o f'~:<l posi

~:.e =-~.s<:.r-.:!.r s-.: ccr;:..::m.!.:!c = le C3=;a..-i a1 e::t'!c.:i.::!~ o tnbaj3-

da: :-cs;x:r-=:le e:. L--:;:c~c r,..:e .!..:i. ~.:-esa esti!;i.), t:r..1!"'..:!o e::. 

C'!.!enta el c-.?r.t!'O Ce C'Cl".st::>.:1, C".:O~ie=t.os sen-!.::!os. etc., ~-:.-i sea 

el ca~. ~ i,..:31 ::a.-:e:a = le ca:;;ad al ~!e.:i.::!o o t:-a'::i.:lja::!:Jr 

res;-=r~lt:' la ct:er.ta ~a r:·:i h.1:"3 s!Ca p.3:;a::!a por al;;1.'l cliente ¡· 

é!e~r;~d.:i. en s.: total!Ca:!. di? s.: salario. 

X"."Tl:r.tcs t!":l.~'\ja=c:es es~'l aC!i;;i:::cs a ':!ar 3.>"i.so !:=~ia~ e.'l los ca

sos en -:tt:e ;:cr C\!.J.l:;.1!.er ca~. se v~a::. i::;:i..-..::!!&u a ca-.o.:rrir a -

s~ la~res ;l."'ltes Ce e:;x'::.:lr B".l tU.."-º• ¡· jt!.Sti!!Cl:<Í:': al vo!\'\:'r -

a e::as, !as !a!t..ls da as1s~e:leia. 

:l:i L.~:'":.3. C'..:.il s.~3 !.3 c.:i.~.:i. ~ Ia a•.:.sg.ci:l ~a 13 :::!.s::::.l., al ·.i:il

·.'1::!:- al tr.:i.::.J.jo !o F:"L""'2ro c;.:e til?.~.e ~ '!"'.ac-cr. es prosi.?::.~t"S<! con 

el je!e e~ su Ce?J,:-...a..~ntc ~ra. jt!Sti!!o:r su a=atia, o en C3s:> 

d~ tratarsa de :¡:ia=.isos, para .:r."isa:- q-.;e est.i :einiciando s-.:s ia

!:c:es. 

:x:;:x. :OC:. t=:i.~ja::!:ir i:¡..:e ?":a:;:i f'a!ta::!o a s.:s la!::o:es por c:::i~ ~ en -

!er::lY°....J.'.! ::!e~::i i):"eSQ;'lt.J.: el c:."l'.:l::i'r'O':.a."'lte ~iC:i por ~l !r.st.it.u

to ~~xica:ia ~l Sco;-..:..--o Social. ~a ca::p~":.i::.:e C~!:o'---á a-:-J~ -

tOC:i~ !es C!.1s !al~a:!cs, y do r.o sar as! se le c:on<:.ará."'l c::ro fal

:..i~ i:;jt;s';:i!ic:;Cas. 

XX. C:~-io '1:.7.::i ~lea::!a a tr.i!:aj3:!-:J:" r ... ""C'...-.,:;!te, ;:or =i:;-.:!er ca?.:.3.3.. 

:;;""!O!s:is sin g::-co ~ s-..:ulCo, :t=:!:<l c¡t;c so!!ci:a:-lo ¡;e:- as::..-!~ -

c-.::a.--:::!c ~~ ::-; !';c=s C..:- a.i':!.::i;::.;.ció:l y G".;e-:'.:i. a c..-ite:"ia ~a:. D.."'

;:a,..."""::J::>.?r:.to e~ :<.ec-~~ H'..=u.."'::s CCT"~lo o r.o. 

":".:a!:a!a::Cr ~~ l.l~ ccn :et.a~ al ::!.=, e:i c-..::.-o caso y ~ se.: 
:;i ;::-!-.~ ve·..:: G".::'! se a;:li~ la s:::i..-.::-ián. és:a ~...S: c:r..si;;!.ara.Ca -



c:%'O ~-.c!ó:i disci¡:::!i:-.3=!a ;xi: e!. ~a:do. La ::-eL-.cic!~a pt:;Y.!rá 

se: :as-;i:;-l:!<l s<:?".~~';e '!a:-.:!os'! a-."iso :!!.l si~!C3U> y si t:1 ~ 

;::"?a-:'o o ~j!.~= ':.i'!::.~ ::ás 6':! :!!e: :e':a~-:::s C."l e a.=o. la: !al

ta se cc:-.sic!?:a:-:i ;rn~ y i:!a:i :.u,,~=- a :a ::'l?SC'icié::i ~l CC';'¡':.:a'::.o 

Si:l --"':X:::..;.a":Ji!!:!3d ?:l:'a :.:i ~~. 

xx:r.r.':'Zo E!:::;!le3:!o o ':.=a~j1:!0= sc-...a_-!. si la!r.=-a h:!:"a.S C?rrld.as. ~ -

:x.!!..:1 :':C:":l pa::-a ':.Gt:Z: s-.JS alL-r-'l~· !.cS -:r-~ <;.ra!:.3ja.'l ';1""":'Y.>5 

::t!...~-~ c!e~:á."1 ~e:. <.:?:":';~ -=.a jc~.a:!a y ct:-a, el ';!~ s-..1!'1 -

e!.~':.'! ;a--.! ~=- s-.:.s a!~';.OS. 

xx:LII.!..cs sa:.;:i:i,os e~ !os ~:a~ja:!o~ S>?:-á."1 P'3;a:!:::-s e: ~....a na:=i~.a.l 

l~ i:!!as cr.:lt'.ce: él':.L-x:i :!e o~~. ~el ~-~~~';o~ ?-<: -

cu_-sos H'.=.i~. p::i= lo ta.•~. :.~ ::=a~ja:!o=-es ~=-á.'l !!::n!' los 
:e~!.._~ :-e-:ibos a1 reci:it:- ~ sa?a:ics. 

:cc-;.?;?=a o!i=lr~ :::o';!·.":)S :!e -:r-~j3s. : ;:-a:-a ~~= ol a!jor !t:iei~

:d.e..•~ :!e !3. ~:'fY"_,.a. I:e=i&!i~~~e ~ a:>le-~r<l!""á.'l jt=:ta.9 !?:':';:-t? -

l~ je!es. ~:.o3~ y t!"3~lj.:t:!orcs, y es o~!!ga>:.crio ?L-::J ~cs. 

c:-..:a::.'.:!o É!S~ lo d-r..e:::rl::r. a~is<;ir a las =i:is:::as, c:-..:a.-::!o ~"1 cita
~os pca=a el!o. 

to, :!e los a=i-=-~--t<:?S -=-~ S".!.'i c:::::r.;:;"l!'°..t?.:og: o ~ ellos ::.!.s:::os s-.:!ra.'l 

e:'.! e-:. ~~~::o i:!-:-1. ';!"3~ajo r ~, ?=::;.-.>;o ~ ~!~ :?=ci&?!l~s -
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XX'nII.Po: se: la r.e;c:ci;!ció:i t:.li i:-.sti::cc:!6:: s.:-:!3 r >:c::c!"1=:e y •.-:.·.·i:
c!e S'..l ¡:~s':.i;;io sc::i cco..si:!e:a~ cccn !.J.:';a =...:· ;:-a"><e ::· osti~da 

con la rescición i:!el contrato 00 tratujo si un ~lro~ o tra'l:.J.

jac:!or se presta para intrcx!ucir al Rcst3urante persor.as de repu

tación c!t.-Cosa, dro;as, etc •• o C'.lllc¡uier otr.l !"or=.a ¡:or ::rdio 00 

la :;i..:e sa ;:u~a poner en C..'lt:-edic:hr.:I 13. reput:ació., del ~~ura."1t.a 

y t!e los c;-~ trabajen el él.. 

XXIX.El personal ct'.:O está m contado directo con el ptllilico se le es

t!i cstrie""~nte pro.'1.ibii:!o !=r durante sus 1-.cras de labores. -

cx...--eoit1.:.a.:ldO en los lt:qarcs .:!onde se cH:;a e.-..:;ircs~r.t~ "ro ¡:cn:titc 

!t.:::a::"' -

XXX. A:!c::-..is · d<? las prohibiciones c:cntcnid:\s en el ;:ircse.1tc nw;la:J:?nto, 

~ pt":Jhibido a los c::t(Jlea~ y tra~ajadoros; 

a) F:ll';..3.r ul trab.J.jo i:!el ?'?=isa d>Jl ¡;.Jtrén y sin ca~ jcsti

!iC'ilda. 

b) S.:Straer del Fest.-:u:ra.'ltC' sin autorización con-csp:irrli(!f'lt.c,

objetos -:¡.;e sean c!e su P"'?ioda-j. 

e) ~.,e::.ta:"'"...c al trabajo e.1 estado d-::? ebried3d o bajo la in

fll!IJ::cia :!e nar-t:étic::>.o;;, ~-c.;:i.s e:"'.Crva:1':.es, o t=J.r ~!::idas 

a::.=i":ólic.-.s en C!l ~:?S':..J·.;=:-.':.o. 

d) !>t:lscar chicle C>.l--an':.e las t.aras .:!>! scr.·icio. 

e) ?.::::ta= an:as d"J.ra.nt.e l::is !".eras de tra':.ljo o q.;.ar'...arlas ~ -

los casilleros o en CC.Jl~icr otro 11.!,,--ar c!cl Res:.a~--a.-ite. 

f) H3cc: e.so C.:: L"?le::rr.':.os Ce tra~.ajo, ?J.::<l obje':.o distinto -

Ce ¡¡:¡-.;61 al ~.;e e.~rus.J..~':.e !"..l...-i si-:o desi~-!os. 

g) tuc-:?r colectas, ri!'as, pr.:;:-a~da, si:.1ica1, ;:o1í:.ica, cte. 

cr. !os in:.c:-iores Cel Fl?stat.:.r.1::.:.c aún ~:!o no cs:.én en -

r.c:as do:! se:"'.·icto. 

h) ~i!i::.:ir los to!é!'o:-:os 6?l FJ?St:r.;..-a.::.te ¡:.:i.r.s u.so par:i::utar. 

i) ~i: o aOJo¡;""...ar ;:-3':.i!i=acic:.es p.:ir ace.,ear ~. reser.1a

cicr.;t?S o ser.ricios no==nles dal Pes"'...aurant.a. 
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RECOXEHDAC:IONES 

~ b.i~ de t:::i ~'2u..""?:.':.C t!c~~e ':ásiC"'-"'7?:'\~ C!a la i:::;:l~';a

c!.én ~ é;:::':.~ es:á:>:!l!:es e!~ ser."ici:i y:;""-"":! o.:. estilo'&!~~ so:-.'1-

r!.n se a!a;:':"! ~i!!~~tl! al ~~':.O &:!l F,gs<:.a-.:...-a."'':c. 

D:!~ i!~ ~~c::i:-sc t:n:?. C!~ri:?=ié:-: c::r:r::.c"'..a ~l C?.'ICI??~" ~:atlvo 
!..~:.'.:",:"<:?~!:i :.as a:.lc':.~:!s':!=s ~ ... ?--!a!~. c:l.!.o:. ~i;:o !~ ro':llia~o. 

!.l=inac!ér.. etc., a:i i:-=ioir.<?c!ón C0'1 1.::1. disP.i".a.".!-=it" c!o inte:iorcs. 

!:..;":..:;~.:.ir.1.r n: :t·~:"? C!o as!~';o'S. :;c-::::'i~~ '!-:?l ~t.auran':.a, 

::'!s':..:'!~!é:i. ::'e les asi"?:":':.CS. t!;;o ea asie=-.";.os ( sillas, as!e:l':.?S 

':.i?=J :;a.!.3, 2.'T-¡.:e';a.s ), co:-.!!..;-.:...""a:!.'5n e!~ la:;~~. es !~ir, 2, 4, 6, 

o =:::n !lc:dbili:2:! ;=.-:ln ~~r ~.as';.:!. !O ~:xr.a<;. 

!-t".!:~ ~~ :'.<'.!';Xi-::s • 
'j:-.-;er. ~~ ~--.a~ '°!'? ':'!.S.0.. 

USIS 
DE lA 

NO Otill 
BIBLIOTECP. 



.;.,.~ n:c=~s :!.a :-.e-:;x!~s. 
~ CCasicr.cs ~~!a!es. 
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El porcen:aje <!2pa."l::lerá ~ !os rest.:.!ta::los Ce la Investiq31ción de 

I:Er:ac:!'.o. 

S3 C'~ l"'.accr ~a Cescri?Cifu t¡".:Q re!!eje las ora~arls:ic:as -

por las ~ se C'OnOl-'"'erti el Re:;ta\:...,.""a.'lt.e. rn!irié.-.:!ase al tipo da pla

tillos. r~ta. calidad. sis:~ 00 ~:'ilcién. ctasi!icaci6n c!el Res

:..:i.ur:i..-,.:e :!e aC'.:ar::lo al :ipo Ce so:in"icio, eu: ••• 

tc...""e., c:!'.e ~e~ntl:-..3:s~ los hc=arioc ::le cper:i:ión ta::a.."l&l m CUC."l

:.a si e: :xi:-.'.:3jo ~~.! :::tes:.4!;!..-;i:::e sc:.l el :Us::o p.i..-a les sarricieis. 

tie::;:io c!e p:'!?;:.J.!'3ción ~ pl<itil!cs. e~. Ej~lo: 

D?s::i::·.:..,o: 

C:r..!::!a: 

Ct:!.-..:i.: 

07:30 a 12:00 r:s. 

13:00 a !6:00 P-""S. 

17:CV a 2·::~ H..'"'S. 

apa:a.-:::lo sois d!as a la SCC'-J:"..J., n..~.so ::le act:e..-do a las r .... --ce

t.ic!>l:!es c:!'.el c.>s~lcci=lie:-.t.o. p:e!erc."1~nte c!=l:>;o. 

D:?!inir el ti;:o Ce es;:eetácuio :;-.:e sq vá a o!~r: 

- ?-6..ísic::i. Pro:;:-a=a.d.3. ='.:s!C3 vi ... -a e pia.-.o .... "iol!n. t--!o ). 



Dlsctll:lir !os ~.les es:.---!a!es. 1a ?:ra5nn~ci6n de los plati 

!!os~ !es ~':.O"'-OS e:::~o:;-ia!es <!e S"'_-.-icio. ;::cs~<;z-::ié:l ¿<;? ~::'l?S. 

!je::::;:!'.J: 

- ~ tie.c t='l carrito esp!!e!al p.1.ra !a E)'"~i,1-,ición c!e pos-

t:.a c:L.~';a. 

- ~ o!'-o-• ca!'!?s CS:-J:"C!al~ ;:~:a:hs a.-.-;o el ~ -
sa:.. 'i?tc ••• 

~!~~ 

C:l;::!':.i.~ 

6 ~~=--...s. '!'"..c ••• 

~c:-!'ba o~~a:!s~i~ ~{alas ~~: ~:-."icio (!>:?~)~ t-'.l 

!'!'~. SC::"':icio ci?~=o e~ ~!C.'9.s. ?J:.;s..1.::'.!'.J ~ cc:-..as. ate .•• ) 

:;:s =..::·· L-.:x:-t:r:.:.e :;-~ el se!"".~:io sea :i;:i:!::> :· r.o c!~:c rá9 C!e 

t="..2 ~.o:a. ~ ~:-.--!.c!o ¿~~ s~:- =-~· <:i.t.~~: el é:-.!'"asis e:i. los d~2-
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;.. / 

por cate;cr!'lS y en!is~•:!o e:. n.ZO..-o &!- plati!lcs 

tc~e=::dr.e la lista 6e •.-i:-.os. 

ReLLlice ta lista de ~a.lid.a~ t!el d.Ía. 

c!os. 

:C.:JC:ib.J. los ~sitos ¡::i..i.ra c:a~<i ~...o as! ca::x> las !trlcione:s 
espec!!ic:lS. 

L~l:":"<l el e~!? p~io cspe;~o por ;:ip ...... -!o&> 6e cca!.2. 

~..z.::,1e:-._-a la rela.:ién c!c ?recios en ca=;an.:i6n ccn la ~ -

ter . .:ia. 

:::Os.:rl~ tes a:""";ÍC".llcs e."OZ'°..CS ti'.:e .ro u<:i!!::a.."'.:. e..."l el. a...~lo c!é 

las :1?53.s :x;ir cac!.3. pc.r.ÍoCo Ce ca::::.l::!a. 
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c..:.~:-e::::ar.':.e!. ·."!!~e 

\"aj i!.la Ce ?:l:"C"!l~.3. 

c.:c:.~illería ~cr.~1~~ 

c:!~:.a.:.~:ía. 

O?::i~:cs c!c vi!!:!o 

!':.e: •••• 

:cs.:r!b."l y ~...:.is:.e l::.s á:'!:':!S ~-~ S!! !'-~-á la ~:.!.c:io!ad o im -

p:::o=-.":!:á el r.cs!.a.U..~'"¡';.c. 

?c:".ódic:cs locales. 
7-:J.j!.-:i. 

?':S';i!: ~~~

:i:~..o:!~ ~:!s:icos. 

!U:, ••• 



' ., 

t:!l 

CONCLOSI<)?,SS 

t:?. -=~~ ar..:ilisi$ c:ot.i d!se..::.l~O pa...-.:t ser ~ ;-..tía de t.ra'l:liJjo 

en el dcs;J...'"tt!Uo cpa.-adc::na1 de l::'l ~ta~--a.;.~. 

~ido a ~~ !es C:Sta.'1d:lre-s. F:-O...-ed!::::iEr.!.o$ y pd~icas \?:1 el. ..

~ deo alL""J!.."":.':.c:; y .!::>J:i!6$ est.i.'1 si..:je-...QS .:i. lZ't coo.t.i:"J.OO d....~:.-:-ol!c> 

l")o se d.eZ.~ li=.!t~ il la t.:-.i.:!icién. 

C::ms::::..;:::.~n~e ~s!<Í."1. su~::er;.=o :-ctcs ~:e::::!r..J?=-s prL~:. .. ~Hal -

:r...n':.c ~r ~l t'C!'X:i;!o !"...l.cia el c-..:a.1 ~ Ciri~"l los as!l.4o.1&-...0S: ~ \"e:Ota 

p::::; lo C<l-o'E? en p:';:l!"~ior.;il en l~ rr.~~::-ta castn::r.fui:::il ~a~ csur 

~:,iei~t" p:<:p-3:-a::!c. p.J;r<:t s-... ~nr estos ro!~ o;"lfl i:-.:-.c-.-ac:iC>.<?S :;:i:-o

~la~. 

::::-t t;.ise a !a L-:;a~.'l:".-:!CJ. .Ce l.3 :."IZ...:stria C..-:lsl!:'Cr.á:::iett c:-t eJ 

;=.<tfs, ~~ r.o.::t::.>.:lrio l.!.;. ~...:...."'Ql.:?:;t:¿ a&-..i;::h;tr.i~cr ~~ la O?Ct';l.:"!6:1 Ce -

lóS :t:s..~ ::'il ~~ !".i.:.eo."l:.'S l'"..i~itos ,¡fl~'::iCic:tS f t".~)\-:lS rl~.1.-;clj.s por 

~~<? ~"l c-~.sj,:. pe~ lo ,:;-.:~ rcs¡:..-....-....J. i?c :l..:l c:ili=.J:l: C~! p~x:o:t :r -

".""JS ~!~..:e-.; 1?:< ra ;i:c<l'~"--=lCr.. e~ a:.i:...;:::.cs. G!:f;Q::.,:i. ~ il co.:!n.3, -

P:i.~~:i=ié::. &1-l nmú. !ij;:i:::íén :::'ot! ¡;~io:> y ~.cepi:os e%"l el dJsc~ -

~.t !'e-$-;..:n.::a.'":to. 
:a ::t::..J.C"ién .:!e ::.~ n:-sp.:~.s;iOilld,o,;~s ;• ';)C$ic!én ~<!l ~-sc(l.31 ~ 

~ F.eS~.3'.::=':l..:".~<:!' ;::-:::;x;~icr::!..o :.:,.;.J; ~jo:-:l ~tC!"::'li:;.&. .... ~ e:: las CJ.p..1.:-i::h

~ t.5c:.iCJS" de :.os C!:";~'!e.l.é!~l:i ,po:" lo .;r.:v so ~~ de CJ.r :c'l}'t)r é.'1fa -

sis J l~ c:J,;;..c?c::ita-:ión y er.::=u:"~tC!"lto .:!~ c.1'!.l t:..a. d'Q la.s: fc."'ICitl..~S -

é.ll est~~le<=L~~r.:a. 
:!.3 !':..=:c:.!6 ::!<:! ~ ?~~>;.:i:.:r3:"!.:C(: !'Xl solo SJ::..isf.:?~ l.l tio-:! y t-,ol::')::~ 

.:!e :.C':s ~:?.~...sal,:;s. si:-...:i ;,:¡~·~ al ::::.i~ t!U"':?O ~ro $".:S .'.!.J~ cb di

-,""en;i;:;:l, n:""zii.&-i seo=:.<>:. y C"Cr.>er.::i::i.l ;:.::r .to~~ ~ ~!e.ro 00- la 

.roi:!.li;:;..::.i.::i.S.-i -=•i ~,, t!"::k~1jo o~--:i::.:J.Co sin Ol.1.-!~.J..:" l<J. rc:l3ci6n. ~ 

~:UV";ll·~ e::::..ru 13 Sj::..i!>!';J-C<::"!én a:- le:s ~..s3!es 'f '7:l ·."'il!l:lt" de lOG 

.,-n--c::ics ~<}':.. ;~·~;:.o. 

n :P:ca;!o a.!i sel.::..;-:~-.'>::: .:i.! e-;>...~"<?:- t;:'l. ~r::id-.:c-..o. y si !O<:! C'C("~i

t!cn al pe....-i>c:"'.al c:J;:-1:i:.:i.d0 prn!'.?$ic:;:"..l!.:)..V..U? y un ;arod::.:c"'..o e.un t;:\:l -

C:;:t;L.-.:i :::::i.lidad ~ ~ir:l.."l l~ f.:ie"..o.:."QS ~:i.:::ordi>ll~ ;u:'il i;a.ra."1.::izar 



!a ccr..s~"leia t!c los ~les y n! -?:d~ e!<:>! "?:l~lo:-::i=.ie::.~. 

=n~i~o a la o:-c..-icia ~e 'bi?::i:.!.~!!a o;:-:. :::&l~:Í<l G'."..s';~..%:.!.ca. 

cs";e <:.i~ ¿~ ¿CC".=:t:='l';c:; c!!!.!.c.!.!....~";.<:? ?'~<:?::. E~!" c~€!:"1..!.c!cs ::o: !3.S -

.,.:o la .!.:-.!'c::::O'.lo;:.!.:5:1 tc-5:'":'.ca e!-"!' los al'-='.CS &:?"- ?':r.::l ;:i~~-:.O;e y al. -

,.....:-.!':c."".ta...~ c:'l ::::~.""r.';;lja =n C';!'l?s.3:!cs c!e :..'n.!."."'l:s!.c!a~ ca:::;J!"'a'X!';1-

~ c-:m el ~..o:- ~~sa:"ial. 



I!IDLIOCR:;\FIA 

t) ~. Ol~ill3.S SU.t>. tcsc:ri¡;ción de l"'.;CS"'"...OS t!c li:lteles, 

?.estaU..'"a.~tes y Sl...""e.S. 

3) FL'E:.'OES. carios. , Vinos y Oxtcl.:?S. 

5) ~. J.:l.\;-icr. o:-;ani::ación Conu'?le !!~ ta In:lt:stria Jio

tcler.i. 
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