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V 

1 N T R o D u e e 1 o N 

Como todas las actividades econ6mfcas, el comercio 

ha ten1do a través de la hfstorta de la humanidad una evol.!:!. 

cf6n bastante grande en cuanto a su forma y sus procedfmten 

tos; coruo consecuencia de esta evoluc16n ha ocasionado en -

el comcrcfo, un desarrollo cada vez m!s especfalfzado de 

las actividades admfnfstratfvas, ffnancferas, contables, 

fiscales necesarias para norrnar, controlar, manejar, evalu

ar los actos de comercfo. 

Los mismos instrumentos de comercfalfzacf6n, pue-

den ser la moneda, el crédito en. toda sus modalidades, como 

lo puede ser a corto 6 a largo plazo, a interés prefcren--

cfal, etc •• ha hecho que la actividad comercial requiera r~ 

cursos humanos, materiales, tecnologicas, admfnistrativas,

capaces de presentar el registro y análisis de dichas econ.2_ 

mfas en forma objetiva. 

Como una forma especffica de comercio se desarro--

1 lo dentro de este siglo, un nuevo concepto del cual se 

pudieran tener antecedentes en los tianguis y los bazares.

La tienda de autoservfcto. 

La tienda de autoservicio se define literalmente -



como tfendas anclas, en las grandes plazas comerciales, 

aunque no necesariamente sea de esta forma. 

VI 

Las caracterfstfcas de necesidad, se definen como~ 

aquelfos que pertenecen a un área especfffca, con el fin de 

manejar de manera 6ptfma et área, la cual se ocupan a su 

vez, la subdividen en departamentos, los cuales integran 

otra subdivisión llamada familia. 

Caracterfstfcas de fnformacfón, debido al manejo -

de grandes volumenes de inventarios a Ja constante rotación 

de estos resulta muy compleja la obtención de fnformacfón -

real y oportuna, aquf consideré necesario la aptfcacfón de

un nuevo sistema de fnformacfón financiera capaz de obtener 

una adecuada admfnfstracfón de estos recursos materiales. 

Que es especfalfzada, es decir, que tenga sus 

áreas especff1cas con el ffn de obtener una clas1f1cacf6n y 

dfstraccf6n de la gran gama de productos que se manejan, 

Real, que siempre se puede obtener la 1nformac16n

verdadera y confiable, con el ffn de evftar malos manejos,

y des1nformacf6n en tema a las propiedades de la empresa. 

Por Qltfmo que esta sea de facfl comprcnsf6n, con-
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esto me refiero que pueda ser entendido por cualquier per

sona que posea conocfmfentos de contabflfdad y de admfnf-

stracf6n de empresas. 

Va que hay tiendas de las grandes cadenas, fuera

de los centros comerciales 6 plazas comerciales. 

Dentro de las caracterfstfcas prfncfpales de este 

giro comercial, se realizan operaciones con consumidores -

finales, de alguna forma se busca tener un mfnfmo de trato 

personalizado con el cliente. 

Otra de las caracterfstfcas es ofrecer una amplia 

gama de productos, se busca con esto que el cliente, en--

cuentre todo lo que busca en un solo lugar. 

Debido a que los margenes de utilidad en la come~ 

ctalfzact6n de productos b&s1cos son muy bajos, se utflf-

zan €stos como, artfculos gancho. esto hace necesario que

los volumenes de operac16n sean altos con el fin de obte-

ner rendimientos adecuados a la tnvers16n. 

Esta situact6n ha dado lugar a otra caracterfstf

ca m!s de las tiendas de autoservicio. que su desarrollo -

sea en forma de cadenas comerciales. 
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A su vez las cadenas comerciales, ttenen ciertas -

caracterfstfcas muy necesarias y tfpfcas de ellas. 

Se dfvfden en caracterfstfcas de necesidad y cara~ 

terfstfcas de fnformacf6n. 



C A P I T U L O 

LA EMPRESA DE AUTOSERVICIU 

DEFINICIOfl 

HISTORIA 

CARACTERISTICAS 

VENTAJAS 



2 

LA EMPRESA O~ AUTOSERVICIO 

OEFINICJON 

l)EI establecimiento comercial de autoservfcfo fuli 

cfona segOn el prfcfpfo de servirse uno mismo, 

El almacén de autoservfcfo tiene especial aplfca-

cf6n en los supermercados. donde los clientes recogen por -

sf mfsmos los artfculos expuestos y Jos abonan conjuntamen

te a su salida del establecfrnfento, El sistema tfene para

tas compradores Ta ventaja de una posible economfa, asf co

mo la de poder examinar y comprar libremente las mercancfas 

por sf mismos; y para el establecfmfento, la de poder aten

der mucha m4s clientela con el mismo personal. la misma su

perffcfe y los mismos gastos generales. 



fuentes: 
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HISTORIA. 

2 >Los origines del supermercado se rematan a dos -

las tiendas de comestibles de la Great Atlant1c & 

Pacfflc Tea Company (A & P) Ideada por John Hartfor en 1912 

y que ofrecían la novedad de que el cliente pagaba su mer-

cancfa y se la llevaba; las tiendas Pfggly-Wfggly de Clau-

rence Saunders, que aplfc6 en 1916 los principios de auto-

servicio, torniquetes para clientes y cajas registradoras.

Pero fue en la década de 1930 cuando los supermercados al-

canzaron gran popularidad, A Mfchael "Kfng" Kutlen se le -

atribuye la crcacf6n del. primer supermercado de 6xfto en 

esa 6poca; un negocio donde el cliente pagaba su mercancfa

y se la llevaba. Ocupaba 6000 ples cuadrados de espacio, a 

diferencia de los 800 pies cuadrados en que se construfan -

las tiendas ordinarias de ese tiempo, Kullen logr6 buenas

ventas para operar su negocfo con un margen bruto de 9% a -

10%, lo cual representa la mftad de las ganancias de las 

tfendas de comestibles de aquel entonces, Al.cabo de dos 

anos. se fnauguraron 300 supermercados y en 1939 ya habfa 

cerca de 5000, que acaparaban el 20% de las ventas de vfve

res. En la actualidad existen m~s de 37,000 en operaci6n,

lo cual nos da 76% de las ventas totales en esta rama, 

En el auge de los supermercados fntervfnferon va--
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rfos factores. la gran depresf6n ob~fg6 a los consumfdores 

a ser cuidadosos en sus compras y permftf6 a los fntermedf!_ 

rfos conseguir mercancfa rebajada de los fabrfcantes. pagaa 

do además bajos alquileres por enormes locales. El gran 

nOmero de propfetarfos de autom6vfles hfzo que Jas dfstan-

cfas ya no fueran un factor decfsfvo y aumentó las compras

semanales, con To cual dfsmfnuy6 la necesidad de tiendas 

pequeHas instaladas en barrios. los adelantos en la tecno

Jogfa de la refrfgeracf6n permftf6 a Jos supermercados y al 

público guardar más tiempo Jos artfculos perecederos. La -

nueva tecnologfa de empaque permftf6 expander productos al! 

mentarlos en envases almacenables de tama~o adecuado {latas 

y cajas) en vez de venderlos en el tamaílo y envases adecua

dos para la dfstribuci6n (barriles y embalajes). Ello vino 

a estfmular la venta de una marca mediante la publfcfdad, -

lo cual a su vez redujo el nUmero de dependientes en los c~ 

mcrcfos. Por últfmo, la fntegracf6n de los departamentos -

de comestibles, carne y productos varfos hfzo posible la 

adqufsfcf6n de todo lo neccsarfo en un solo Jugar y atraj6-

clientes que vfvfan lejos del supermercado, dando asf a las 

operaciones el volumen que requerfan para tener ~xfto. 

Los supermercados han adoptado varias táctfcas con 

el objeto de incrementar su volumen de ventas. Han abierto 

grandes tiendas¡ en Ja actualidad ocupan un espacio aproxf-
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madamente de 10.000 pies cuadrados, mientras que en la dAc!. 

da de 1950 ocupaban apenas 11,700 pies cuadrados. La mayo

rfa de las cadenas operan menos tiendas pero m&s grandes. -

Los supermercados expenden enormes cantidades de artfculos

de lo más hcterogéno. Un supermercado tfpfco manejó tres -

mfl artfculos en 1946 y hoy maneja cerca de ocho mfl, El 

progreso más sfgnfffcatfvo corresponde al nümero de produc

tos no alfmentarfos (medicamentos que se expenden sin rece

ta médica, artfculos de belleza, artfculos para el hogar, 

revistas, libros, juguetes) que representan el ai de las 

ventas totales. Esta mezcla de mercancfas sigue vigente, y 

muchos supermercados empiezan a vender medfcamentos que re

quieren receta médica, aparatos electrodomésticos, dfscos,

artfculos deportivos, ferreterfa, artfculos de jardinerfa e 

fncluso camaras fotográficas, con la esperanza de encontrar 

lfneas de alto margen de utilidad que mejoren la rentabili

dad. También estan perfeccionando sus instalaciones, con -

emplazamientos mas caros, estacionamientos mas amplios, una 

arquitectura y decoración planeadas con esmero, horarfos 

m&s extensos y aperturas en los domingos, una mayor gama de 

servic1os al cliente como depósito de cheques, salas de de_á 

canso y música de fondo. Además han aumentado la competen-

cia promoc1ona1 con una publfc1dad intensiva, estampillas -

de fntercambfo de mercancfa, juegos de azar. Y los super-

mercados han invadido el campo de las marcas privadas para-
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reducir su dependencia de las marcas nacionales y elevar 

sus márgenes de utilidad. Las cadenas de supermercados han 

empezado a expandir sus sucursales en las zonas de mayor -

crecfmfento econ6mfco, como lo han hecho las de Estados Un! 

dos en los estados de la zona más calurosa. 

Las tiendas de autoservfcfo en México comienzan 

las transformaciones de tfendas que vendfan telas y algunas 

líneas de abarrotes, las cuales ya tenfan un arraigo como -

tiendas con sistema de mostrador. Un ejemplo de este tfpo

de tienda puede ser una cadena comercial (Soriana) que se -

localiza al norte de nuestro pafs, donde es fundada en 1905, 

y no es sino hasta 1950 cuando cambia su sistema de mostra

dor por et de autoservicio, a partir de este cambfo eJ éxf

to no se hace esperar. Hoy en dfa Ja organfzacf6n cuenta 

con 13 centros comercfaJes, adem4s de 2 tfendas de ropa, 4 

restaurantes y servfcfos de panfffcadora y "snack bar". 

A ffnes de la d~cada de los 50's comienzan a apar~ 

cer las tiendas de autoservfcfo en el centro y norte del 

pafs. pero no es sfno hasta los fnfcfos de los 60's cuando

se observa el éxfto seguro de este tipo de empresa y se co

mienza· a utflfzar como tiendas ancla, y aparecen los prime

ros centros comerciales. 
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En la actualidad las tiendas que nacieron o trans

formaron su sistema por el de autoservicio cuentan con va-

rfas tiendas en centros comerciales, no solo de supermerca

do, sfno tambf6n tiendas de autoservfcfo en ropa y artfcu-

los electrodoméstfcos asf como también restaurantes. Ejem

plo de esto son los grupos Aurrera, Gigante, Hemuda, Comer

cial Me~fcana, Blanco, Ley, Soriana, Rfcamesa, etc. 



8 

CARACTERISTICAS 

J)La empresa de autoserv1c1os funciona bajo el s1.!. 

tema de sociedad an6nfma. A contfnuacf6n las caracterfst1-

cas. 

l. Concepto: 

Es una Sociedad Mercantil Capitalista. con denom1nacf6n y -

Capftal funcional, representado por Acciones Nominativas 

Suscritas por Accfonfstas que responden hasta por el Monto

de su Aportact6n, 

2. An~lfs1s: 

a.- Sociedad, en virtud de que el contrato es plurflate-

al, supuesto que fntervfenen como mfnfmo cfnco perso

nas. 

b.- Mercantil, por estar comprendida en la relacf6n de 

las calfffcadas como tales por el Artfculo 1° de la -

Ley General de Sociedades Mercantiles y, como conse-

cuencfa de la personalidad jurfdfca, la sociedad asu

me la calidad de comerciante. 
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c.- Capitalista, supuesto que el principal elemento del -

contrato social. lo constituye el Capital, es dectr,

el elemento Patrimonial constituye la principal cara~ 

terfsttca del contrato social, 

d.- Denomtnacfd'n supuesto que el nombre de esta especie 

de sociedad siempre se formará con el nombre de algu

na ·e-osa, ffn, objetivo, etc,, seguidas de las tntcf!_ 

les S.A. o palabras Sociedad An6n1ma, ejemplo: 

Muebles Finos del Sur, S.A. 

Industrfa del tlorte, S.A. 

e.- Capital Fundacional, al afecto, la sociedad deber& 

contar al momento de la constttucf6n con un capital -

suscrito mfntmo de vefntfctnco mil pesos, del cual 

deber& estar exhibido cuando menos el 20% si ha de 

pagarse en efectivo, es decir cinco mil pesos. Luego 

f!ntonccs el Capital Fundacional sf!rtl igual al 20% del 

Capital Suscrito. 

f,- Acciones Nom1nat1vas. o porciones iguales en que se -

ha d1v1dtdo el tmportf! del capital social¡ estos tfty_ 

los de cr~dtto constituyen el conjunto de derechos y 

obligaciones que tiene un accionista frente a la so-

ciedad, es decir. el Status del acc1on1sta. Las ac--
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cfones ser~n nomfnatfvas. 

g.- Accfonfstas, nombre que recfben las personas ffsfcas

o morales que suscriben y exhfben las acciones. 

h.- Responsabflfdad Limitada, es decfr, los accionistas -

responden hasta por el monto de las acciones. 

J, Requfsftos de la Constftucf6n: 

a.- Que haya cinco accfontstas como mfnfmo y, que cada 

uno de ellos suscriba una accf6n por lo menos, 

b.- Que el capital social no sea menor de vefntfcfnco mfl 

pesos y que este fntcgramente suscrito. 

c.- Que se exhiba en dinero en efectivo, cuando menos el-

20% del valor de cada accf6n pagadera en numerario, y 

d.- Que se exhiba fntegramente et valor de cada accf6n que 

haya de pagarse en todo o en parte, con bienes dfstf~ 

tos del numerario. 

4. Formas de Constitucfón: de conformfdad con ta 

tey, La Sociedad Anónfma, puede constituirse en dos formas: 
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A. Suscr1pcf6n.: por comparencencfa ante notario: 

a.- F6rmular un proyecto del contrato social constftutfvo. 

b.- Obtener el permiso previa solicitud ante la Secreta-

ria de Relaciones Exteriores; 

c.- Acudir an.te el notario pQblfco y conjuntamente confe~ 

cfonar el contrato social deffnftfvo; 

d.- Protocolizar ante el notario público el contrato so-

et a 1 ¡ 

e.- Previa calfffcacfdn judicial, el notario público regt~ 

tra e fnscrfbe el contrato social en el Registro Púb

lico de Comercio. 

B. Suscrfpctdn.: Pública: 

a.- Formular un programa de constftucfdn. 

b.- D6posfto del programa en el Registro Público de Come!: 

cfo. 

c.- Solfcftar Autortzacf6n al Ejecutivo Federal para ven-
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der Acciones de la S.A. 

d.- Obtener la autor1zac16n del punto "e". 

e.- Suscrtpc16n de las acciones. 

f.- Exhtbtc16n y Ofipostto en Instituciones de Crfidtto de

las acciones en numerario. 

g.- Traslact6n de Domtnto a la S.A. de los bienes exhibi

dos por las acciones de especie. 

h.- Convocar para la asamblea general constttuttva. 

1.- Celebract6n de la asamblea general constitutiva. con

la asistencia cuando menos de la mitad de los suscrt~ 

tores de acciones. 

j,- Levantar el acta de Asamblea Constitutiva.· 

k.- Protocolizar ante Notario PGbltco el Acta de Asamblea 

Constitutiva. 

1.- Previa Caltftcact6n Judtctal ante el Juez de Distrito 

o Juez de Primera Instancia, el "otario PQbltco RegtA_ 
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trae Inscrfbe et Acta ante el Regfstro PGblfco de 

Comercio. 

5. Organos de Ja Sociedad Anc5nfma: 

Organo 

_S~p!:e'!'o __ 

Asamblea de 

_A~c!O~f~t~s-

Organo 

Consejo de 

~d'!!f!_!f~t!:a!;f~n-

Asamblea de accfonfstas: 

Organo de 

- fo!!trol -

Consejo de 
' 

El Organo Supremo de la S.A. es la asamblea de accfo

nfstas convocada legalmente; ahora bien el medfo de -

convocarles por el conducto del: 

Ofarfo o Perfódfco Offcf al 

salvo 

Que se reunan todos los accfonfstas. 

Para que en una Asamblea de accfonfstas se consfdere

legalmente fnstalada 1 es necesario que exista Qu6rum

de presencfa. 

Para que las decfsfones tomadas en Asamblea de Accfo

nfstas sean legalmente v&lfdas. es necesario que exf~ 
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ta Qu6rum de Votaci6n. 

Qu6rum de presencia: 

Número mfnimo de acciones que debe estar presente pa

ra que una Asamblea de Accionistas pueda estimarse 

validamente reunida. 

Qu6rum de votación: 

Número mfn1mo de las acciones presentes que ha de fo~ 

mular su voto favorable a una propuesta de resoluc16n. 

para que esta pueda estimarse eficaz y validamente 

adoptada, 

Convocatoria 

1° Convocatoria 

2ª Convocatoria 

Quórum de presencia segOn la Ley: 

Asambleas 
Ordinarias 

50% más una 
acción 

los que se 
presenten 

Asambleas 
Extraordinarias 

75% miis una 
acci6n 

50% m.1s una 
acci6n 

Cumplido lo anterior. la asamblea se considera legal

mente instalada y reunida, 

Convoca torf a 

Quórum de votacf6n según la Ley: 

Asambleas 
Urdinarfas 

Asambleas 
Extraordinarias 



1ª Convocatoria 

2ª Convocatoria 

Hayorfa Relativa 

Mayorfa Relatfva 

50% mlis una 
accf6n 

50% mll:s una 
acción 

Las asambleas de acc1onfstas pueden ser: 

Constitutivas 

Ordinarias 

Extraordinarias 

Mixtas 

Especiales 

15 

Constitutivas: Son aquellas en las cuales se con~ 

tftuye o nace una sociedad mercantil. Solo se celebra una

vez en la vida de la sociedad mercantil y con una competen

cia legalmente precisada. 

Ordinarias: Son aquellas en las cuales los puntos 

que se tratan no modifican el contrato social. Por ejemplo 

las enunciadas ejemplfffcamente en el Artfculo 181 de la 

Ley General de Sociedades Mercantiles. (Se reuniran una vez 

al a~o cuando menos. dentro de los cuatro meses sfgufentes

a la clausura del Ejercicio Social, precisamente en el dom! 

cilio social, salvo caso fortuito o de fuerza mayor. 

Extraordinarias: Aquellas en las cuales los pun--
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tos que se tratan sf modifican el contrato social, Por e-

j~~plo las enunciadas ejemplfffcamente en el Artfculo 182 de 

la Ley General de Sociedades Mercantiles. {Se reunfrar en

cualqufer tfempoo cuando se altere cualquier clausula esta

tutaria). 

Mixtas: Aquellas en las cuales unos puntos no 

modifican el contrato social y, otros puntos sf modfffcan -

el contrato social. 

Especiales: Aquellas en las cuales se reunen un -

grupo especial de accionistas. Se sujetan a lo que dfspo-

nen los Artfculos 179, 183 y del 190 al 194 de la Ley Gene

ral de Sociedades Mercantiles. {Serán presididas por el 

accfonfsta que designen los presentes en Asamblea Especial). 

Consejo de admfnfstracf6n: 

a.- El órgano representativo de la S.A. es el consejo de -

admfn1strac16n, o bien el Adm1nfstrador Onico. 

b,- Su nombramiento consta en escritura pGblica es decfr,

debe protocolizarse ante notario pQblico e fnscrtbirse 

en el registro pablfco de comercio. 

c.- Los consejeros pueden actuar en la medida en que deben 
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hacerlo para que la sociedad pueda ralizar su objeto -

social. 

d.- Los consejeros generalmente se auxilian de personas, -

de las cuales uno de ellos recibe el nombre de Gerente 

General y los demás reciben el nombre de gerentes o 

directores, los cuales de hecno son administradores y 

representantes de la sociedad, subordinados al consejo. 

e.- Elaboración de organigrama. 

Consejo de vfgflancfa: 

a.- El órgano de V1g11anc1a y Control de la S.A. es el co~ 

sejo de vfgflancfa, o bien el Comisario. 

b,- Las personas que integran el consejo de vtgtlancta o -

Comfsartos, no deben tener parentesco con los Conseje

ros Admtntstrattvos. 

c.- los comtsartos, son las personas encargadas de vigilar 

permanentemente la gestt6n social, con 1ndependencta -

de la administract6n y en inter~s exclusivo de la so-

ciedad. 

d.- Entre las facultades y derechos de los comtsartos, hay: 
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l. Cercforarse de Ja constftucf6n y subsistencia 

de Ja garantfa que otorgan Jos gerentes y ad

ministradores de Ja S.A. 

2. Exfgfr a Jos admfnfstradores una balanza de -

comprobacf6n mensual. 

3. Revisar mensualmente el efectivo en caja y 

bancos; efectuar cortes de caja. 

4. Intervenir en Ja formacf6n y revtsf6n del ba

lance anual, 

5. Insertar en Ja orden del dfa de las sesfones

del consejo de admfnfstracf6n y de las asam-

bteas de accfonfstas Jos puntos pertinentes. 

6. Convocar a asambleas ordfnarfa y extraordfna

rfas de accfonfstas. 

7. Asistir con voz y sfn voto a todas las sesio

nes del consejo de admfnfstracf6n, a las cua

les deber4n ser citados. 

8. Vfgflar flfmftadamente y en cualquier tfempo

las operaciones de la sociedad. 

9. Mencionar las denuncias que reciban de cual-

quier accionista, en los informes de las Asa~ 

bleas de Accionfstas. 

6. Libros Sociales: 

La S.A. 11evar6 autorfzados por la Secretarfa de Hacfenda

Y Cr~dfto POblico. 



Ltbro de Actas de Asamblea de Accionistas. 

Libro de Actas del Consejo de Admtntstract6n. 

Libro de Actas del Consejo de Vtgtlancta (optativo). 

Libro de Registro de Acciones tlomtnattvas. 

Se autorizan dentro de los dtez dfas stgutentes 

la fecha de la escritura y firma del llotarto PObltco, 

7. Libros Contables: 

Para efecto sobre el Impuesto Sobre la Renta, la S.A. es 

Causante Mayor, debiendo llevar autorizados: 

Libro Otario General 

Libro Mayor General 

Libro de tnventartos y Balances 
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Además st tienen ingresos mayores de tres millones 

a 1 ano: 

Libro Auxiliar de Compras 

Libro Auxiliar de Ventas 

Adem~s de los auxiliares que crean convenientes 

\levar, de conformidad con el sistema de contabtltdad y re

gistro. 
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Ahora bien, Ja forma material de tos libros podr& 

ser: 

Libro Empastado 

Hojas Sueltas 

Tarjetas Kardex 

Tarjetas perforadas 

Cfnta o Dfsco Hagn~tfco, etc. 

Luego entonces desde el punto de vista formal son

lfbros; pero desde el punto de vista accidental o material, 

pueden adoptar la forma de libro empastado¡ tarjetas kardex; 

tarjetas perforadas; cintas magnéticas; discos magn~tfcos;

etc. 
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VENTAJAS 

l. Comodidad al h~cer todas las compras en un solo lugar. 

2. Se les denomina tiendas ancla, porque son el soporte -

de algün centro comercial. 

J, El cliente tiene la comodidad de escoger por sf solo -

los productos. 

4, Tiene la capacidad de atender un alto nümero de clien

tes con un mfntmo de empleados. 

5, Se les pueden proporcionar un buen precio, debido al -

gran volumen de compras. 

6. Se aprovecha al máximo con la superficie de que se 

cuenta lo cual proporciona un ahorro de gastos. 

7. Se buscan puntos estrat~gtcos (v. punto 2). 

B. La compra a maqutladoras, lleva a comerctaltzar produ~ 

tos con un precio atrattvo al pübltco, actualmente en

nuestro pafs con la crtsts existente esta forma de co

merctaltzaci6n atrae clientes. 
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9. Existe una polftfca de descuento, debido a la competen. 

cfa entre las distfntas cadenas comerciales de autose~ 

vfcto. 

10. Óltfmamente se pueden ofrecer productos de fmportac16n 

debido al ingreso de nuestro pafs al GATT. 



CAPITULO 11 

SISTEMA DE lllFORMACION FINANCIERA 

OEFINICION 

OBJETIVOS 

DESARROLLO POR AREAS 



24 

DEFINJCION. 

4 >ststema: Conjunto de elementos relacionados en

tre s1 que persiguen un objetivo coman. 

Generalmente va seguido de una serfe de datos que

nas dan idea del tipo de elementos que le integran o del oR 
jetfvo que persigue. Ejemplo: 

Sistema Respfrarorfo. 

Sistema de Computacf6n Electr6n1ca. 

Sistema de P61fzas. 

Sistema de Informacf6n Financiera: Aquel que se -

implementa para dar noticia sobre los eventos FfnancferoS -

de una empresa. Sus elementos se pueden clasificar en: 

l} De entrada,- Aquellos que contienen fnforma-

cf6n para alimentar el sistema. 

a.- Internos: Los que se producen en la propia empresa.

como: cheques de la empresa, n6mtnas, p61fzas, esta

dos ffnancferos, etc. 

b.- Secundarfos: Aquellos que analizan o explican los dA 

tos que da la tnformacf6n de salida b&sfca, o aquella 
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que se produce por necesidades especfftcas de cada e~ 

presa. Ejemplo: 

Informe dtarto de existencias de almacén, re

porte semanal de venctmtento, etc. 

Con base en algunas de las anteriores definiciones 

se aplicar! un análisis de sistemas de tnformact6n f1nanc1,g_ 

ra para tiendas de autoservicio, 

Dicho análisis es aplicado a este tipo de negocios, 

debido al gran auge que ha obtenido de un tiempo a la fecha, 

ya que ha superado ampliamente el concepto de la peque~a 

tienda de la esquina o abarrotes, esto se da en gran parte

porque ahora el cliente busca la comodidad de encontrar un 

amplio surtido al mejor precio. 

Una consecuencia 16gtca de este gran éxito de las

cadenas comerciales de autoservicio, es no poder llevar un 

buen control de un sistema de Informaci6n Financiera, de 

allt considero la necesidad de implantar un sistema mejor. 

Ya aplicado este sistema propuesto, considero que

se tendrtan mejores resultados estableciendo un control mAs 

real sobre la Empresa, de esta manera su manejo es mAs fA-· 

ctl y apropiado. 
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Pero sobre todo va de acuerdo a la ~poca que esta

mos viviendo de grandes avances tecno16gicos. donde la Em-

presa que no se actualiza esta destinada al fracaso. 

De ahf la gran importancia de la ap11cact6n de es

te sistema. 

Esta 1nformact6n es la herramienta principal con -

la que se verifica el proceso financiero y nos muestra el -

real manejo de la Empresa. el cual va tntimamente ligado al 

proceso administrativo de la companfa. 

Es 16gtco, que a mejor sea la sttuaci6n financiera 

de la Empresa, es más saludable econ6mtcamente hablando, de 

6sta manera tienen mejor precio sus acciones, st cotiza en

bolsa de valores, ttene mayor prestigio entre las cadenas -

comcrctales de este tipo en el pafs, lo cual atrae m4s a 

los proveedores ya que est6s buscan ofrecer sus mercanc{as

a clientes confiables en el momento de cobrar por los lotes 

entregados de estas. 

Continuando con el proceso administrativo, como r~ 

ferencta del lineamiento que sigue toda empresa mediana o -

grande, es de la siguiente forma: 
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• Planear 1 

/' ----- .... 
•_C~n!r~l!r_• •-O~g!n!z!r_• 

""-r:o!r!g!r:•~ 

Donde: 

Planear.- Es determinar lo que se va hacer. como

hacerlo. es seguir un procedimiento 6 una serte de objetf-

vos para cumplir con la meta final. dentro de este procedi

miento se fijan las polftfcas a seguir. 

Como fnformac16n adfctonal diremos que cada Empre

sa tiene sus propias polftfcas, podrán existir algunas com

pa~fas que tengan polftfcas stmflares, pero no todas las 

polftfcas que tengan podr4n ser sfmflarcs. 

Organizar.- Es conseguir las facflfdades necesa-

rtas, esto es el equipo que se vaya a emplear sea el m&s 

adecuado para el trabajo a realizar, contar con el personal 

más especfalfzado en el &rea que estos vayan a trabajar y 

contar con los materiales m!s ideales que se requieran en 

dicho proceso. 

Dirigir.- Es fijar la estructura de costos, esto

vienen a ser los presupuestos y tomar las decisiones de 
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operacf6n, que vienen hacer los cambios necesarios, como el 

aumento de los presupuestos ante la devaluac16n, 

Controlar.- Considero de vital importancia este -

s'ei\alamfento, ya que toda Empresa, ya sea constructura, co

merctalfzadora o prestadora de servicios, debe tener una 

idea segura de cuanto va a vender, para contar con lo nece

sario para dicha venta. 

Esta fntegracf6n de informes se fnfcfa desde el n! 

vel m~s bajo, pasa por varfos niveles de produccf6n, donde

desafortunadamente se dan los vfcfos de la fnformacf6n 6 

mejor expresado la destnformact6n y todo esto viene a culm! 

nar en un informe "cOspfdc", que regularmente consiste en -

un Estado de P~rdfdas y Ganancias o Estado de Resultados, -

escrito en una sola hoja de papel. 
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OBJETIVOS 

1) Enfocar el efecto completo de una dec1s16n por 

antfcfpado. esto vfene a ser. prever todo acontecimiento f.!! 

turo de la Empresa en base a una serie de supocfsfones con

buenos fundamentos. estructurados estos en un sumfnfstro de 

datos completos, haciendo la aclarac16n de que en muchas 

ocasiones no se tiene todos los datos a la df sposfc16n de 

los encargados de la planeac16n, deben estos aplicar las 

mejores herramientas y técnicas de planeacf6n para poder f! 
jar un parametro con intervalos mfnfmos de error, lo m&s 

cerca de la realidad. 

También se busca la exactitud en los datos, debido 

a que la mayorfa de los proyectos son concebidos en base a

un tamafto entero. 

No se puede hablar de un edfffcfo y medio, en cam

bio s1 es correcto decir un edff1c1o grande y otro pequeño, 

claro todo esto hablando de datos tangibles. 

Los datos deben ser oportunos. volvemos a recalcar 

la importancia de la 1nformacf6n. La presentación de esta

debe ser en el momento adecuado para facflftar los procesos 

de planeacfón. y toma de decfsfones. 
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Es oportuno plantear la sfgufente pregunta: LPor

que se planea? 

Considero que sin una adecuada planeacf6n. la ma

yorfa de los negocios est~n destinados a la quiebra. 

En efecto. buena parte de los problemas financie

ros y en especial aquellos que afectan a los negocios pe-

que~os. suelen surgir por una falta de planeacf6n. Evfdc~ 

temente gran namero de quiebras podrfan evft~rse medfante

una planeacf6n adecuada. 

De los negocios que planean son pocos los que fr~ 

casan¡ por lo tanto la mayorfa de las quiebras se atrfbu-

yen a negocios que carecen de planeacf6n. 

En este objetivo, tambf6n se toca un tema muy im

portante de la admfnfstracf6n moderna, 

la toma de decisiones, en los primeros semestres, 

~ llevé una materia llamada Matem4t1cas Financieras y la To

ma de Decisiones, en la cual a base de los cálculos de las 

f6rmulas financt~ras nos daban una base a seguir para la -

toma de decfsfones. 
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Ahora aplicada esta a las Empresas, podemos conc~ 

b1r en una medida real su importancia. 

Va que tiene et mismo valor la decls16n m4s pequ~ 

na. que la m4s grande, hablando en un sentido de que tas -

grandes ejecutivas se van formando en base a las decfsfo-

nes que tomaron en diferentes fases de su vida, es 16g1co

que entre mayor puesto van escalando en la empresa, ta pr~ 

porci6n de las decisiones a tomar, tienen un enorme aumen

to en la estructura de la Empresa, ya que una dec1sf6n mal 

tomada puede conducir a la compaílfa al fracaso. 

Considero la toma de decisiones como una pirámide 

dentro de la empresa, esto se explica de ta siguiente man~ 

ra: La dectsf6n que tome el empleado de menor jerarqufa -

va afectando directamente, otras decisiones de más alto n! 

vel. hasta llegar al consejo administrativo. 

De ahf considero la gran importancia de la toma

de dec1sfoncs. 

2) Eliminar de los procesos de planeaci6n y toma 

de decisiones los problemas vinculados al empleo de datos

incompletos e inconsistentes. mediante la aportación de -

un medio para preparar y presentar información de manera -

uniforme. 



32 

Como lo menciona en forma escueta en el objetivo -

anterior. debemos buscar no caer en los vfcfos de la fnfor

macfdn que crean desfnformacf6n la cual tiene consecuencias 

muy negativas dentro de la empresa. 

Tambf ~n una f nformacf 6n vfcfada puede ocasionar m.! 

los manejos. ya que se puede alterar la verdadera sftuacf6n 

de la empresa, manejando mal el verdadero total de las pro

piedades 6 bienes de esta. 

Es preciso presentar tambf~n la fnformacf6n de 

una manera uniforme para poder llevar una planeacfón en 1<

nea recta y evitando los errores y tomar de esta forma las

decfsfones más correctas. 

J) Emplear datos y m~todos ordfnarfos en la prep,! 

racfdn de planes de corto y largo plazo. 

Esto nos dfce que se debe buscar ante todo que 1a

planeacf6n sea de fácil comprensión, para todos los niveles 

de la Empresa, ya que es preciso que todos conozcan el rum

bo y la proyeccf6n que lleva la empresa. 

Cabe senalar al hablar de ordinario. que no se bu~ 

ca lo rOstfco. sino más bfen. que los datos sean los m&s 
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cercanos a Ja realidad y que Jos métodos y procedimientos a 

seguir puedan ser fácilmente acatados por todos los depart!_ 

mentas de la empresa. 

Ya que sf una de estas pierde el rumbo, viene a r~ 

percutir en la buena marcha de los dem&s. 

4) Identfffca, organiza y mfde relaciones pasadas 

sfgnfffcatfvas, para predecir relaciones futuras a través -

del empleo de técnicas matem&tfcas sofisticadas y especfali 

zadas en el an&lfsfs de datos. 

Esto vfene a ser, aprovechar tas experfenctas post 

tfvas para encauzarlas en favor de la empresa. 

El empleo de matem&tfcas soffstfcadas, tiene mucha 

relacf6n con la materia de estadfstfcas. 

Lo cual nos proporciona el an&lfsfs de datos, par

esa es muy comün escuchar en base a Jos datos estadfstfcos 1 

cada vez hay un mayor namero de gente que vota. por cftar -

un ejemplo de su clasfffcacfón. 

En el uso de la estadfstfca lo que interesa prfnc! 

palmente es la presentación e fnterpretacf6n de resultados-
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aleatorios que ocurren en estudios planificados o en fnves

tfgacfones cfentfffcas. 

5) Fusiona datos econ6mfcos de produccf6n y mercA 

dotecnfa para producir medfcfones sfgnfffcatfvas de desem-

peno, a efecto de facilitar el control de los costos co---

rrfentes y la toma de decisiones de planeacf6n con un pro-

cesamiento de datos. 

Aquf aplicamos mucho el presupuesto: 

Presupuesto, lo podemos deftnfr como la t~cnfca de 

planeacf6n y predetermfnacf6n de cifras sobre bases estadf~ 

tfcas y aprecfacfones de hechos y fen6menos aleatorios. 

Reffrfendose al presupuesto como herramienta de la 

admfnfstracf6n, se le puede conceptuar como: La estfmacf6n 

programada, en forma sfstemátfca de las condfcfones de ope

raci6n y de los resultados a obtener por un organismo en 

periodo determinado. 

En suma, el presupuesto es un conjunto de pron6sti 

cos referentes a un per16do precisado. 

6} Satisfacer las necesidades de cada unidad de -
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la organización, con un mfntmo de dup11cac16n, sirviendo al 

mismo ttempo a la organtzact6n como un todo, 

La organización es la estructuración técnica, de -

las relaciones que deben extsttr entre las funciones, níve

les y actividades de los elementos materiales y humanos de

una entidad, con el fin de lograr su m~xtma eftctencta den

tro de los planes y objetivos señalados. 

llabtendo establecido los objetivos generales de la 

estructura de la organ1zact6n, podr~n precisarse los depar

tamentales, que indicaran las caracterfsttcas de las unida

des, tales como: ventas, producct6n, compras, finanzas, 

personal, etc., de acuerdo con las necesidades cspecíftcas. 

El agrupamiento de actividades equivale a establecer en la

enttdad dtvtstones y departamentos funcionales existan. 

La elaboración de los presupuestos particulares 

para cada departamento. permiten apreciar st cada uno de 

ellos rea~tza las funciones establecidas. utilizando en 

este caso al pre~upuesto como elemento para modificar la 

estructura de la entidad en caso necesario. 

Mediante el empleo de los presupuestos dentro de

la organ1zac16n. a través de la coordtnac16n o dtrecc16n -
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que se tenga de los m'smos, es como se logra el completo en 
granaje de sus funciones totales, para la tnterdependencia

departamental que debe extsttr. 

7) Reduce el tiempo y el volumen de informac16n a 

cada nivel de direcc16n, de solo los grados de detalles ne

cesarios y de ordinario sólo las exposiciones a la norma. 

Quiere decir que la 1nformac16n sea presentada con 

oportunidad, para lograr su máximo aprovechamiento. 

B) Utiliza equipo de procesamiento de datos y pe~ 

sonal en forma eficaz, con lo que logra obtener un m!xtmo -

de rapidez y exactitud al menor costo. 

Se busca lograr la mayor ef1ctencta, con el mfntmo 

costo posible, ya que de esta forma la empresa logra su m!

xtmo de utilidad, que viene a ser la bGsqueda de todo t1po

de negocios. 

9) Por Oltimo, presentar los datos a quienes son

responsables de la toma de decisionet y planeac16n, en for

ma tal que disminuya al mfnimo el tiempo o esfuerzo necesa

rio para su an411s1s e 1nterpretaci6n. 
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Esto viene a ser el cierre de los objetivos que 

propongo, ya que la prese~tact6n de la tnformact6n final d!. 

be ser de la mejor manera posible. 

Esta tnformact6n, es la que llega a las altas 

jerarquías de la empresa, para que estos tomen las decisio

nes, partiendo de la tnformac16n que le presenten. 

Esta no~ viene a confirmar la importancia de la tn 
formac16n, fnttma relact6n con el buen desarrollo de la em

presa. 
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DESARROLLO POR AREAS. 

S)S1 la funcf6n de sistemas de lnformacf6n Ffnan-

cfera podrfa definirse en la más simple expresión, como 

"sentido com·un organizador", una deffnfc16n más formal de-

1nvestfgacf6n podrfa ser el análisis de los planes de ac--

cf6n colectivos, procedfmfentos, formas y equipo, con el 

ffn de clasfffcar y estandarizar las operaciones de la cm-

presa. 

Todas las funciones admfnfstratfvas, produccf6n, -

mercado, finanzas, compras, relaciones industriales y demás, 

se ejecutan por medio de rutinas o de sistemas y procedf--

mfentos que convierten en acción los planes de dfreccf6n. 

El sistema de Informacf6n Financiera, trabaja 

estrechamente y ayuda a todos los otros departamentos en 

los problemas que se le solfcita, 

Los proyectos pueden iniciarse a petici6n del de-

partamento interesado. Una unfdad caracterfstfca podr& 

consistir de uno o m~s representantes del departamento de 

sistema de 1nformac16n f1nanclera y vartos representantes 

de los dem~s. 
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Las funciones del procesamiento de datos, sean de

Preparact6n u operativas, como en el caso de las operacto-

nes ~e un centro de computadoras, a menudo se encuentran 

asociadas a act1vtdades de sistemas y procedfmfentos en 

general. 

Los proyectos de procesamiento electr6nfcos de da

tos, siempre tienen que ver con el analista de sistema, en

lo que respecta a la preparación de un mejor m~todo para 

ser procesado por la computadora y en la preparación de fo~ 

mas, procedfmtentos e fnstruccfones necesarias para la mar

cha del sistema computador, 

OeberS existir una relac16n complementaria entre 

el trabajo del departamento de audftorfa y el de Sistemas -

de Informac16n Financiera. 

El departamento de audftorfa se preocupa prtmordt

almente por salvaguardar los intereses ftnancteros de la e~ 

presa y evitar fraudes y enga~os. 

Esta requiere una revisión completa de los traba-

jos de todas las oftctnas de la compa~f a y quizá revele ha

berse separado de los planes de acc16n estipulados y de los 

procedimientos, asf como de los campos para el perfecciona

miento del Sistema de Jnformac16n Financiera tal vez 1ndi--



40 

quen las actividades dudosas que debe investigar el departA 

mento de auditorfa. 



CAPITULO 1 1 1 

SISTEMA DE CONTROL FINANCIERO 

OEFINJCION 

LAS NECESIDADES ESTRATEGJCAS DEL CONTROL 

FINANCIERO 

REPORTES FINANCIEROS 
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OEFINICION 

6>sfstema de Control Ffnancfero.- literalmente 

hablando, es aquel que se ejerce tomando como base las ct-

fras de operacf6n presupuestadas y se les compara con las -

que arroja todo el departamento de Planeact6n Financiera de 

la Empresa. 

Pero apart&ndonos un poco de la estricta deffn1--

c16n del t6rmfno central, podemos decir que la extensf6n 

del control que se emplea en una operacf6n departamental fn_ 

terna varia, dependiendo de varios factores. Estas fnclu-

yen la etapa del programa de todos los sistemas, et tfpo 

del proyecto que se acomete y la actitud de la dfrecc16n 

hacia un control ''delgado 6 estrecho", 

Cuando se requiere un control m&s bien estrecho, -

este puede efectuarse por medio de tarjetas de proyectos 

por menortzados, 

Cuando se asigna un plan al 6 a los analistas en -

una tarjeta de proyecto, se complementa determinando tnfor

mactones tales como: Prop6sfto, y alcance del proyecto, 

departamento o departamentos afectados o interesados, sttu~ 

ctones que necesitan proyecto, datos estadfsttcos necesa---
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r1os Y fuentes de los mismos, producto ftnal planeado y fe

cha estimativa de term1naci6n, 

Conforme el proyecto progresa, el analista anota -

el alcance del progreso y los comentarios pertinentes. Al

gunas veces se emplea el sistema de tanto por ciento para -

indicar el grado de adelanto. 

cuando se termina el proyecto se anotan los resul

tados finales y las recomendaciones, 

Los ahorros podr~n precisarse en detalle asf corne

en cantidad y costo para tales renglones como horas, nombre, 

espacio, equipo, formas, informes y correo. 

Por lo común estos informes escritos se suplemen-

tan con informes verbales y por resumenes per16dtcos infor

mativos, con frecuencia quincenal, preparados para informar 

a la direcc16n. 

Cuando un programa de todos los sistemas ha estado 

en marcha por algOn tiempo y el interés de la Empresa no e~ 

tá particularmente en el ahorro econ6mfco, algunas veces se 

toma un enfoque menos formal para los informes. Conforme -

al progreso se va desarrollando, se presentan los acontec1-
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mientas sfgnfffcat1vos en informes verbales y dfscusfones. 

Conforme las fases más importantes de un programa 

demasiado extenso se ha terminado. se prepara un fnforme -

por escrito en forma de memorándum. 

Con frecuencia. los informes para la dfreccf6n se 

hacen en un texto anual. suplementado a través del afta co~ 

forme sea apropiado, por informes especiales y dfscusfones. 

Posteriormente podemos hablar de medida y evalua

cf6n de la effcfencfa de los controles. 

Para que en una empresa exista un control eficaz, 

deberá haber unidades de medidas continuas y detalladas 

real tzacf6n. 

Esto es cierto particularmente tratándriSC!' de op.!!, 

raciones, costos, m~todos, productos, sueldos y salarios.

La funct6n de audftorfa admfnfstratfva es la de verfffcar

Ta ejecuc16n y valorizar Ta efectividad del control. 

Evaluar es averfguar qu~ tan bfen se han hecho 

las cosas. 
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A este respecto, el examen podr4 denotar una falsa 

de control o por lo menos, un control no muy rfguroso. 

Un control deficiente puede ser el resultado de un 

desorden en los registros y en los procedfmfentos, la falta 
·' 

de coaccf6n adecuada de fnspeccf6n o normas inadecuadas de

medfcf6n. 

El auditor est4 obligado a hacer un estudio tanto

de los registros como de los procedfmfentos y cuando sea 

necesario, recomendar que estos ültfmos sean realizados. El 

qufz4 descubra que la fnspeccf6n requiere instrucciones ad! 

cfonales a ffn de vfgorfzar su aceptación. Despu~s de ha-

ber valorizado las normas, tal vez encuentre que es necesa

rio recomendar la refnstalac16n de dichas normas de acuerdo 

con las circunstancias del momento. 

Sf un examen de auditorfa de los m~todos admfnis·· 

trativos revela que no hay eficfencfas de fmportancfa. nf • 

la oportunidad de incrementar la eficiencia, al menos queda 

un sentimiento de satfsfaccf6n y seguridad, 

Al hacer este an~lfsfs es conveniente que et audf· 

tor conozca y aplique, siempre que sea posible, los m~todos 

de estfma~fón cuantftatfva y cualftatfva. 
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Por lo tanto deber& hacer descubrimientos por me

dio de cuestionarios, medida, pruebas, básculas, etc., o de 

otros medfos y aplicar dichos descubrimientos en su trabajo 

a ffn de estar convencido de sf alguna cosa es buena, mala, 

alta, baja, termino medfo, etc, 

Oetermfnados informes y materiales serán necesa--

rfos para obtener datos cuantitativos, tales como el namero 

de unidades estfmattvas de cada tipo de trabajo ejecutado y 

las horas-hombre que se requieren para procesar un número -

determinado de unidades de cada tipo. 

Un ejemplo del requerimiento de datos cualitativos 

es el de la frecuencia relativa de los errores q~e ocurren

en cada tipo de operacf6n. 
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La funcf6n b&sica en el trabajo de offcfna es la -

creacf6n de documentacf6n y su dfsposfcf6n para satisfacer

las necesidades de una empresa. Puede consfttfr en hacer A 

sfentos, mecanografiar. computar o cualquier otra labor de 

offcfna. 

Después de completarse la primera operacf6n, los -

documentos pasan a la segunda etapa en la que se realiza o

tra operac16n, y asf sucesivamente hasta que quedan archfv~ 

dos o cumplan su cometido. En estas operaciones siempre ha 

exfstfdo el problema de como proceder para evitar errores. 

No hay duda que éstos pueden ocurrir cada vez que

se ejecuta una operacf6n, pero lQue puede hacer para evita~ 

los?, Las fnvestfgacfones realizadas por numerosas organi

zaciones han podido descubrf r un determinado nivel de erro

res en el trabajo de oficina que llega hasta el cinco por -

ciento aún después de efectuado una ver1ficaci6n completa 

ciento por ciento. De ahf que deban formarse medidas nece

sarias para controlar esa posfbilfdad de error. 

El problema podrfa atacarse de una manera simple,-
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contando los errores, pero el costo vendrfa a ser exces1vo

en muchas cosas. Por ejemplo, si un grupo de personas se -

equivoca con frecuencia la gerencia se enfrentará al probl~ 

ma de mejorar su actuac16n o determinar la extens16n de los 

errores que cometan. 

Si el gerente es de mentaltdad matemática tal vez

empieza por determinar cuántos errores de cada tipo se es-

tán presentando. Los resultados de una tnvesttgac16n cast, 

ayudarán a la dtrecc16n a concentrar su ataque en el mejor!_ 

miento de la calidad del trabajo o en determinar la exten-

st6n del nGmero de equivocactones. 

Huchos problemas que parecen dtftctles de solucio

nar, pueden facilitarse st se obtienen los ''hechos" contan

do y comparando; pero este procedimiento puede emplear mu-

cho tiempo, en especial cuando la direcc16n tiene que valo

rar el trabajo y errores de numerosos individuos o grupos -

comparando su actuac16n con la de un grupo determinado. 

Al intento para localizar los errores se agrega o

tra operac16n; la de verificar. Esta que viene a ser una -

comprobac16n, atsla la mayor parte de las equivocaciones, -

pero tambi~n aumenta el costo de las operaciones de trabajo, 
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Muchas veces llega hasta duplicar dfcho costo deb! 

do a Ta necesfdad de examinar cada documento mfnucfosamente. 

La cuestf6n es si el costo justifica el aumento de 

trabajo. 

Otra cosa que conviene considerar es si lo que se

llegue a recuperar justfffca el tener que comprobar documen 

tos por documentos. En numerosos casos el costo ha excedi

do a la recuperacf6n. en vista de lo cual muchas empresas 

no compru~b.:ln o revisan facturas cuyo importe es menor del 

de una cantidad determinada previamente, 

Este m~todo. sfn embargo tiene un determinado ele

mento de riesgo, ya que nunca se puede estar seguro de que

algún error se haya fntroducfdo en fecha posterior y el 

cual sf no se detecta, podrfa llegar a representar una con

siderable suma de dinero. 

Dentro del control existen comprobacfones selecti

vas o parCiales, esto se hace con el ffn de que no se tenga 

que revisar todo el trabajo, hoja por hoja. legajo por leg~ 

Jo. 

Comprobac16n selectiva.- Viene a ser el m~todo en 
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que no se comprueban determinados hechos. los cuales se de

terminan comparando el costo que sfgnfffcarfa comprobarlos

con la recuperacf6n que se obtuvo en el pasado. 

Sf el costo de comprobacf6n sobrepasa la recupera

cf6n, ya no se ejecuta ninguna revfs16n en el futuro. Este 

costo de comprobacf6n se computa a veces en grupos de valR 

res y se compara contra las repercusiones obtenidas en las

mfsmas. 

De acuerdo con este plan, solo ciertos grupos de 

valores son los que no se comprueban. De cualquier modo 

siempre existe la posfbflfdad de un riesgo importante. 

Comprobacf6n Parcial.- El sistema de comprobac16n 

parcial fue tntroducfdo para evitar las desventajas de la 

comprobacfón selectiva y exige que se compruebe solo una 

parte del trabajo. Aunque esto resulta en un mejor control 

con menos fuerza, siempre existe el problema de sf se exam! 

n6 una porcf6n suffcfente. 
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REPORTES FINANCIEROS 

7>son documentos que contienen 1nformact6n ftnan-

ctera referente a la disciplina integrada por los conoct--

mtentos básicos relativos a la determtnact6n de las necest-

dades monelarfas de una empresa y a sattsfacct6n, esto nos

\leva a buscar las respuestas de varias preguntas: lCuanto 

dinero se necesita?. lOondc conviene consegutrlo?, lQuc de

bemos hacer con el que no se uttltza7, etc. 

A conttnuact6n se muestran algunos de los reportes 

m!s conocidos. 

Balance.- Estado contable que muestra la sttua--

ct6n ftnanctera de una empresa a una fecha determinada. Se 

compone de tres grandes capftulos: 
8 >1. Activo: Todo lo que la empresa ttene m!s

lo que le deben. Es el conjunto o segmento. cuantificable 

de los beneficios económicos futuros fundadamente espera-

dos y controlados por una entidad, representados por efec· 

tivo derechos bienes o servicios, como consecuencia de 

transacciones pasados o de otros eventos ocurridos. 

2. Pasivo: Todo lo que una empresa debe. 

Es el conjunto o segmento, cuanttftcable de las obligacio

nes presentes de una entidad particular, virtualmente tn-· 
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eludibles, de transferir efectivo, bienes o servtctos en el 

futuro a otras entidades, como consecuencia de transacc1o-

nes o eventos pasados. 

3. Capital: Diferencia entre el activo y el pasi 

vo. Es el derecho de los propietarios sobre los activos ns 
tos que surge por aportaciones de los dueños, por transac-

ctones y otros eventos o circunstancias que afectan una en

tidad y el cual se ejerce mediante reembolso o dtstrtbuct6n. 

Balance General Comparativo.- Estado contable que 

presenta dos o m&s balances dispuestos de tal manera que se 

facilite la comparact6n de cada uno de sus renglones para -

poder determinar la vartact6n debida entre la fecha del m&s 

anttgÜo y la del m~s reciente, 

Balance General Consolidado,• Estado contable en· 

que se encuentran fusionados los balances generales de dos· 

o m6s entidades. Se formula para presentar la sttuact6n 

financiera de dos o m4s empresas que dependen de un tnter6s 

común ·matriz y sucursales por ejemplo· como st se tratara· 

de una sola. Para su formulact6n es necesario eliminar los 

valores que reflejan operaciones interempresariales. Ejem

plo, si la sucursal a la que le debe $100 a la matriz, esta 

operación que aparece en el pasivo de la sucursal y en actj_ 

vo de la matriz, debe eliminarse, ya que al considerar las-
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dos empresas como una sola no puede pensarse que esta se d~ 

ba a sf misma. 

Balance General Preforma.- Aquel que muestra la -

sftuac16n financiera que una empresa tendrfa, en el caso de 

que se llegar! a realizar algunas operaciones. 

Estas operaciones podrfan ser, por ejemplo: la ok 

tenc16n de un f1nancfamfento determinado, La realfzac16n -

de los presupuestos de ventas, compras, gastos, etc. 

Balance Comercial,- Concepto que se refiere al t~ 

tal de importaciones y exportaciones que hace un pafs en un 

per16do determinado, asf como a sus diferencias. Se dice -

que es favorable cuando las importaciones son en menor cuan. 

tfa que Tas exportaciones, 

Balanza de Comprobacf6n.- Estado auxiliar o seCU!!. 

darte que se formula periódicamente, por lo general cada 

mes, par~ tener la certeza de que no ha sido quebrantado el 

prfncfpfo de la partida doble, Se compone del namero y no~ 

bre de todas las cuentas afectadas en el perfodo asf como -

del total de sus movimientos, deudores y acredores. El to

tal de los cargos debe ser igual al total de los abonos, 
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Estado de Resultados.- Es aquel que muestra los -

ingresos, egresos y utilidades realizadas en un perfodo de

terminado. Su estructura tradicional es como sigue: 

Ventas Brutas 

Devoluciones y Rebajas sobre ventas 

Descuento sobre ventas 

Ventas netas 

Costo de la mercancfa vendida 

Utilidad bruta por ventas 

Gastos de venta 

Gastos generales 

Gastos de admfnfstracf6n 

Utilidad antes del impuesto 

Flujo de efectivo.- Existen dos tipos de fuentes

ftnanc1eras, externas e internas. 

1. Flujo de ingresos.- Este concepto se refiere a la ca~ 

tfdad de utflfdad neta generada por las operaciones. 

2. Flujo de caja.- Este concepto se refiere a la cantt-

dad de efectivo generada por las operaciones. 

3. Flujo de fondos.- Este concepto se refiere a las can

tidades de capital de trabajo neto. es decir (activo -

circulante menos pasivo circulante) generada por las -
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operaciones. 

El flujo de efectivo es muy importante en una em·

presa ya que proporciona fnformacf6n que ayuda de muchas 

maneras a los que toman dectsfones, siendo la más importan

te la que fndfca hasta que punto pueden las operaciones ~a

portar creciendo. 

9 )tnventarfo.- Detalle escrito de bienes, muebles o 

inmuebles, mercaderfas, cr~dftos y otros valores asf como -

de las deudas de una persona o entidad a una fecha dada: 

En sentido más limitado es simplemente el detalle

º recuento de mercarderfas exfstentes de un local. 

Su objeto es verificar exactamente la existencia 

de los valores que habrán de figurar en el balance final. 

Sistema de inventario detallista.- Se lleva un r~ 

gfstro detallado de entradas, teniendo un inventario t~ori

co der1v'ado de conciliar entradas menos estimado de sali-

das. Aquf se maneja la mercancía por lotes, el costo de 

ventas del inventario durante el ejercicio es estimado en 

base a factores. El inventario ffsico se levanta 1 o 2 ve

ces al a~o. el inventario detallista es usado para manejar-
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v6tumenes grandes de mercancías. 

Por último el importe de los aumentos y rebajas de 

precios manejados generalmente a trav~s de un boletín de 

ofertas y cambios de precios para determinar los factores a 

usar. 
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DEFINJCJON 
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VENTAJAS DEL SISTEMA DE CONTROL 
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OEFINICION, 

lO)Un sistema de control presupuestal. es el con-

junto de presupuestos parciales. correspondientes a cada 

una de las diferentes actividades de una entidad. 

En si es un instrumento del que se valen las empr~ 

sas para dirigir todas sus operaciones. lo anterior se lo-

gra a través de la comparact6n sistemática del conjunto de

prevtstones establecidas para cada uno de sus departamentos, 

con los datos htst6r1cos que refleja la contabilidad duran

te el mismo perfodo. 

Cuando hablo de un sistema de control presupuestal, 

se está indicando la coordtnac16n de las actividades de los 

diversos departamentos de la organ1zac16n por medio de la -

estructurac16n de un plan, cuyas partes forman un conjunto

coherente e indivisible en el que la emist6n de cualquiera

de sus secciones afectarfa el logro de tos objetivos desea

dos dentro de ta organtzact6n. 

El sistema de control presupuestal, lo considero 

de vital importancia dentro de cualquier compa~fa, ya que 

stn este, cualquier empresa est4 destinada a la qu_icbra. 
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Podemos citar el ejemplo de una cadena de autoser·

v1cfo, en la cual se. hacen presupuestos de tas ventas espe

radas. 

En esta compa~fa se manejan infinidad de productos, 

algunos son perecederos, los cuales tfenen un tiempo mfnfmo 

de buena conservacf6n, sfn entrar en descomposfcfón, como

ejemplo podemos citar a los vegetales, la carne, etc. En-

tonces es preciso tener un buen presupuesto sobre la venta

de estos. También se busca que los demás productos tengan

una relacf6n adecuada, ya que el porcentaje de ganancia en 

la venta en la gran mayorfa de los casos es bajo, por este

motfvo se busca tener la mayor venta posible. 
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DIVISJON DEL SISTEMA DE CONTROL PRESUPUESTAL 

1.- Responsabilidad, Preparac16n, Manejo y Admf

n1stract6n del Control Presupuestal. 

Es importante precisar, la responsabilidad de 1a

elaboracf6n del control presupuestal se delega en una per

sona que habr~ de fungir como director del mismo. 

El director del presupuesto, deberá ser alguien -

que posea amplios conocimientos y experiencia sobre la em

presa y en este tipo de trabajos, necesita estar compene-

trado del sistema contable de la entidad, su organtzac16n, 

operaciones que practica, problemas de la admfnfstracf6n,

etc., por lo que normalmente se designa para dicho puesto

ª un Contador Público o a un Lfcencfado en Adm1nfstracf6n

de Empresas. quien puede ocupar el puesto de Contralor o -

de Director de Finanzas. 

Cabe mencionar, que aunque es el Director del 

Presupuesto sobre quien recae la responsabilidad de la elA 

boract6n del mismo. para cumplir su cometido necesita de -

la colaboract6n de todo el personal de la empresa, para lo 

cual es conveniente crear un Comité de Presupuestos, que -

puede estar compuesto por los ejecutivos que tengan bajo 
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su cargo las prfncfpales funciones como sigue: 

Director o Gerente General.- Polftfcas generales

(cambfos de dfseftos y productos. mercados. tendencias admf

nfstratfvas. etc.) proyeccf6n a futuro. 

Director de Finanzas o Contralor.- Aspectos fina!!. 

cferos y de control (presupuesto financiero. que incluye el 

de caja, cuentas por cobrar y por pagar, gastos generales,

n6mfnas, etc.) estadfstfca y costos. 

Gerente de ventas y Mercadotecnfa.- Ventas, publ! 

cfdad, propaganda, expansf6n del mercado, colocacf6n de nu~ 

vos productos, etc. 

Gerente de Produccf6n o Superintendente.- Control 

del almacén de materias primas y materiales de produccf6n,

mantenfmfento, etc. 

Además el comft~ puede incluir jefes de fmportan-

cfa como el de personal y el de compras. 

Una vez que se ha hecho notar a los funcfonarfos -

la fmportancfa y ventajas que puede obtener con la adopcfOn 

del presupuesto. se podrá delegar la responsabflfdad de la-
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elaborac16n de los presupuestos parciales. en los dfferen-

tes jefes de departamento, 

A éstos ültfmos, se les exfgfra la obtencf6n de 

c51culos perf6dfcos en forma de cédulas. de las operaciones 

y la responsabflfdad necesaria, derivada de los planes pre

viamente aceptados. 

El control tiene múltiples funciones, pero como d! 

rector del presupuesto, las principales son: 

AJ Analizar y estudiar las variaciones e fnvestfgar sus 

causas. 

B) Formular el presupuesto general, asf como preparar est~ 

dos-proforma y presupuestos. 

C) Coordinar y supervisar los presupuestos parciales. 

DJ Aprobar el diseño de tas formas que se utflfzar&n. 

E) Elaborar manuales o Instructivos claros, precisos y su

ffcfentemente amplfos. 

F) Pulsar contfnuamente lo presupue~tado con lo realizado

y hacer las correcfones pertinentes. 

G) Informar oportunamente a sus superiores y al comtt~ de

presupuestos. 

H) contar sobre El las aclaraciones o soluciones importan

tes presupuestables. 



63 

Las funciones sobresalfentes del comft~ son: 

a) ·Examinar, aprobar y ajustar las estfmacfones de gastos

departamentales. 

O) Aprogar o ajustar los presupuestos generales y parcfa--

1 es • 

e> Presentar Jos presupuestos a autorfzac16n al consejo de 

la admfnfstracf6n. 

2.- Ourac16n del presupuesto. 

Es determinante precfsar el perfodo de duracf6n -

del presupuesto. regularmente los presupuestos abarcan m!s

de uno o dos ejercfcfos sociales {12 6 24 meses) por la fm

posfbflfdad de prever m4s adelante de estos lapsos pero 

fraccfon4ndolos en estfmacfones mensuales, trimestrales o 

semestrales. 

Aunque se pueden elaborar presupuestos a cinco y -

dfez a~os que permitan formarse una fdea general de tas pr.Q_ 

yeccfones y tendencfa de la empresa. 

J.~ Hec~nfca del Sistema de Control Presupuestal. 

Una vez que se ha establecido el perfodo presupue~ 
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tarfo. la seleccf 6n del personal que se deber5 trabaja en -

la elaboracf6n del presupuesto y el estudio para su cone--

xf6n con el sistema contable, se puede comenzar con un bol~ 

t1n dfrfgfdo a todos los componentes de la organfzacf6n, en 

el que se comuniquen las perspectivas y objetivos de la em

presa, conteniendo un mensaje optimista y atractivo sobre -

las ventajas que se derivan para todos, lo cual deber5 pro

mover entusiasmo y buena voluntad en el personal para la 

tarea que se fnfcfa y en la que cada uno tendrá un papel f~ 

portante que desempe~ar. 

Deber! existir sfncronfzact6n y coordfnacf6n en t~ 

dos aspectos, st se qutere trabajar eftcfentementc, por la

que es preciso fijar las fechas en que la fnformact6n deba

estar d1spon1ble para cada uno de los dem4s departamentos. 

Un auxtltar valioso para el control de las acttvt

dades es la 1mplantac16n de un sistema de redes de acttvtd~ 

des (camino crftico) para determinar los puntos cr(ttcos en 

que se requiere la atenct6n del coordinador. 

4.- Fases del Sistema de Control Presupuestal. 

Todo estudio s1stem4tico requiere de un orden o eu 

cauzamtento en su desarrollo, respecto al sistema presupue~ 
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Planeacf6n 

Formulacf6n 

Aprobacf6n 

Ejecución y Coordfnacf6n 

Control 

A) Planeacf6n. 
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Todo acto debe ser planeado y en el caso de los 

presupuestos, con mayor razón, toda vez que resulta ser in

herente¡ uno de los primeros pasos a dar es elegir a la 

persona o personas (director o comft6, generalmente existen 

ambos) que se harán cargo de todo el sistema presupuestario, 

desde su planeac16n, 

La fase de planeacf6n comprende maltfples aspee-

tos; recopflac16n de datos, su estudio cuidadoso, su ordenA 

miento e fntegracf6n, cuestión en la cual intervienen los -

distintos departamentos o funcfonarfos. 

B) Formutacf6n. 

Esta fase integra la elaboracf6n de los presupues

tos parciales, que se hacen en forma analftfca de cada de-

partamento del organismo. y la realfzacf6n de los prcsupue~ 
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tos previos, puesto que están sujetos a ajustes, pero con -

la v1s16n completa, global del presupuesto. 

C) Aprobac16n. 

Es la d1recct6n general o gerencia de la entidad,

quten sanciona los presupuestos hasta el resultado del paso 

anterior; stmultaneamente son vertftcados por los jefes de

departamento y otros funcionarios que se hagan responsables 

de llevarlos a cabo, después de las discusiones y modtftca

ctones pertinentes. 

Esta aceptact6n tiene por objeto lograr el apoyo y 

la cooperact6n conctente de todo el personal, as1 como su -

aftnact6n y ajuste dando lugar al presupuesto deftntttvo a 

ejercer. 

D) Ejecuct6n y Coordinac16n. 

El trabajo de llevar a efecto los presupuestos, 

es de todo el personal, desde los obreros. bajo las ordenes 

de su jefe, hasta los functonartos de más alta jerarquta; -

por lo que es necesario formular manuales espectficos de 

labores coordinados de procedimientos y de m~todos. de la -

misma forma corno se hace para la instalac16n ·de cualquier -

ststema adm1n1strat1vo. 
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La obra de ordenar m~tod1camente las metas depart~ 

mentales, y compaginar las actfvfdades, es una atrfbucf6n 

que. se delegará de los más altos niveles a los de mediana -

jerarqufa. 

E) Control. 

Corresponde a la serte de funciones encaminadas a 

la observancia y vfgflancfa del ejercfcfo del presupuesto. 

El objetivo de controlar el desarrollo del presu-

puesto, es localizar actitudes perjudiciales en el momento

en que aparecen, para evitar que ocasionen momentos crftf-

cos o de mayor fmportancfa negativa, 

El control del presupuesto se hace, básicamente, -

partiendo del sistema presupuestado, registrando lo realfz~ 

do y por comparacf6n, determinar las varfacfones, mismas 

que se estudien y analizan, para dar lugar a acciones co--

rrectfvas y superaciones. 

'oebe haber un an411s1s y estudio de las varfacfo-

nes de tal forma, que den lugar a lo sfgufente: 

Localizar el !rea del problema, 

Celebrar p14t1cas en el concurso de los supervisores y -
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funcionarios de dicha área, 

Analizar la s1tuacf6n del trabajo, el flujo, la coordfn!. 

c16n de actividades y la efectividad de la supervis16n. 

Observar directamente el trabajo del departamento afect!. 

do. 

Entablar pláticas con el funcionario en lfnea. 

No~brar personal para el estudio del problema especff1co 

y llevar a cabo prácticas especiales de audttorfa inter

na. 

Formular reportes en los que colaboren tanto el personal 

fnvolucrado, como quienes estudian directamente el pro-

blema. 

Investido y delimitado el problema y sus causas, em1t1r

un informe en que se mencionen éstas y la forma en que -

se obtuvieron. 

Por lo que es necesario, no s6lo determinar la va

rtac16n, sino analizarla y localizar sus causas, con objeto 

de decidtr cu&les ser&n las medidas que habr~n de seguirse

para eliminar la deficiencia¡ cuando asf sea. habrá de 

aguardarse el control y quizas modificarse el presupuesto. 

5.- Manual del Sistema de Control Presupuestal. 

Este manual deber& ser muy parecido a los manuales 
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o fnstructfvos de contabtlfdad 1 organfzacf6n 1 etc. 1 cuya 

ffnalfdad es presentar en forma escrita las polftfcas 1 ope

rac1ones. etc., de la empresa. 

Para poder lograr esto es necesario que exista un! 

formfdad con el objeto de coordinar las actfvfdades de las

personas encargadas de la preparacf6n y ejecucf6n de los 

presupuestos. 

Ofcho manual debe contener en forma detallada: 

a) las bases, prop6sftos y funcfonamfento del sistema de -

presupuestos y la responsabflfdad asignada a cada jefe

de departamento, 

B) El perfodo que abarcar~ el presupuesto. 

C) La organfzac16n necesaria para su admfnfstracf6n. 

O) Los procedfmfentos para formular los presupuestos. 

E) El instructivo para el manejo de las formas necesar1as

para su control, asf como el establecimiento de los in

formes del presupuesto. 

La elaboraci6n de un manual ofrece numerosas vent~ 

Jas, ya que por medio de 61 se entera el personal de los 

prop6s1tos y resultados que se esperan obtener, define las

autoridades y funciones, delimita responsabilidades de las-
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personas que formularán y ejecutarán los presupuestos, se -

logra una unfformtdad en el manejo del mismo y facilita la

supervfst6n. 

Sin embargo cabe señalar que un sistema de control 

presupuestal es muy necesario, sobre todo en compañfas tan

grandes como las cadenas de autoservicio, aquf el manwl se

hace indispensable para que cada unidad prepare unfformemeu 

te sus estfmacfones, simplfffcando con ello la consolfda--

c16n de los presupuestos y la proyecc16n para presupuestos

maestros. 

6,- Presupuesto de Ingresos. 

El computo anticipado de los ingresos, es el prf-

mer paso en la fmplantact6n de todo programa presupuestal,

en los organismos privados, ya que este renglón es el que -

proporciona los medios para poder llevar a cabo las opera-

ciones de la negociación. El Presupuesto de Ingresos esta

formado por los siguientes presupuestos: 

Presupuesto de Ventas, 

Presupuesto de Otros Ingresos. 

A continuac16n se examina con m4s detalle cada uno 

de ellos, en el entendido de que por cada artfculo, o cada-
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linea debe hacerse un trabajo de presupuesto como los que a 

contfnuac16n se tndfcan: 

A) Presupuesto de Ventas. 

Antiguamente las ventas estaban consideradas y su

jetas a la habflfdad y viveza de cada vendedor, pero en la

actualfdad, con motivo de técnicas cfentfffcas aplicadas -

en la admfntstrac16n, como lo es en este caso la enorme ga

ma integral de la mercadotecnia, ha desaparecido ese aspec

to aleatorio, para dar lugar a especulaciones con más o me

nos precfs16n en los resultados; tan es asf, que para poder 

determinar el presupuesto de ventas, se ha encontrado en 

nuestros dfas, procedfmfentos diversos que sirven para pre

ver casf en forma acertada las ventas, obtenidas por la ex

perfencfa lograda a través de los años, por la aplicaci6n -

de t6cnfcas de adminfstracf6n cfentfffca y por las sf tuacfR 

nes generales y particulares que ayudan a la premeditacf6n

de las mismas; son factores de diversos caracteres que mar

can los procedimientos para el logro del presupuesto de ven 

tas; dfch.os factores son: 

a.- Factores especfffcos de ventas. 

b.- De fuerzas econ6mfcas generales. 

c.- De fnfluencfas admfnfstratfvas. 
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a.- Factores especff1cos de ventas. 

Se clasfffcan a su vez en: 

1) De ajuste.- Se refieren a aquellos factores por causas 

fortuitas o de fuerza mayor, accidentales, no conctent~ 

d1narfos, que influyen en la predetermtnact6n de las 

ventas. Estos pueden ser: 

De efecto perjudicial, que son aquellos que afee-

taran en decremento las ventas del per1odo ante--

rfor y que obviamente deber~n de tomarse en cuenta 

para el presupuesto de los ingresos del ejercfcto

stgutente. Como ejemplo de estos factores se pue

den ct~ar los stgutentes: una huelga, un tncendto, 

un paro, una tnundacf6n, un rayo, etc., como lo ª!l 

terfor sucede cfrcunstanctalmente resulta conve--

ntente apreciar que acontecerfa st no se hubiera -

presentado. 

De efecto saludable, son aquellos que afectaron en 

beneficio las ventas del perfodo anterior y que p~ 

siblemente no vuelva a ocurrir; como ejemplo se 

pueden citar los siguientes: productos que no tu

vieron competencia, contratos especiales de venta, 

situación o relact6n polftica, etc. 
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2) De cambfo,- Se refieren a aquellas modfffcacfones que

van a efectuarse y que desde luego fnflufr~n en las ven 

.tas, tales como: 

cambio de material, de productos, de presentación, 

redfseffos, etc. 

cambio de produccf6n, adaptaciones de programas de 

produccf6n, mejorando las fnstalacfones de ta cm-

presa, etc. 

Cambio de mercados, teniendo éstos como ffnatfdad

el estudio de la varfacf6n de moda, de actividad -

econ6mfca, el deptazamfento de industrias, etc. 

cambio de tos métodos de venta, se logra mejorando 

tos precios, los scrvfcfos, la publfcfdad o aplf-

cando mejores sistemas de dtstrfbuc16n en los ren

glones referentes a las comfsfones y compensacfo-

nes, 

3) Corrientes de crecfmfento.- Estos factores se refieren 

a ta superacidn en las ventas, tomando en cuenta el 

desarrollo o expansi6n afectados por la propia indust-

rfa, Como lo es en forma importante también el crédfto

mercantfl, independientemente de otras ramas producti-

vas con las que ldgfcamente se tendr! igualmente un in

cremento en las ventas. 
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b.- Fuerzas econ6mfcas generales. 

Representan una serfe de factores externos que fn

fluyen en las ventas; estos factores son un estado de sftU!. 

cfones y no algo precfso, de los cuales se habla en térmf-

nos cualitativos, surgiendo el problema cuando se hace re-

ferencfa a términos cuantftatfvos. 

Para determinar este factor, se deben obtener da-

tos proporcionados por fnstftucfones de crédito, dependen-

etas gubernamentales y organismos particulares, que prepa-

ran fndfces de las fuerzas econ6mfcas generales, aportando

datos tates como: precfos, produccf6n, ocupacf6n, poder a~ 

qufsftfvo de ta moneda, finanzas, informes sobre la banca y 

crédito, Ingreso y produccf6n nacional, ingreso percapfta.· 

por ocupacf6n 0 por clase. por zona. etc. 

Con base en los datos anteriores e1 presente fac-

tor es posible conocer Ja tendencia en el ciclo econ6mico y 

el movfmiento que pueda darse a ta empresa. asf como po11t.!. 

cas a seguir para su desarrollo. 

c.- Influencias admfnfstratfvas. 

A diferencia del anterior el presente factor es de 
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car3cter interno de la Entidad Econ6mtca¡ refirf~ndose a 

las decisiones que deben tomar los dtrtgentes de dicha ent! 

dad,. despu~s de considerar los factores especfffcos de ven

tas y las fuerzas econ6mfcas generales y que desde luego r~ 

percuten en forma directa en el presupuesto de ventas por 

formular, Las decfsfones de referencia, est~n d cargo de 

los directores pudiendo optar el empresario por: cambiar 

la naturaleza o tfpo de producto, estudiar nueva polftfca 

de publfcfdad, variar la polftfca de producct6n, de precios, 

etc. 

B) Presupuesto de Otros Ingresos. 

Se refiere a ingresos propios y ajenos, que no son 

los normales, nf consctudfnarfos, o son los accesorios que

tfenen una entidad como: 

a.- Préstamos y operactones financieras, en los -

que se integran aspectos bancarios. refacctonartos, de hab! 

lttact6n y avfo, em1si6n de obltgactones, hipotecarias, etc. 

b.- Aumentos de capital, por entregas en efectivo, 

etc. Es coman que se encuentre dentro de este presupuesto

lo referente a otras ventas, que por cierto tienen la misma 

caracterfsttca, entre otras se encuentran las ventas de ac-



76 

tfvo ffjo, de desperdfcfos, de desechos, etc. 

Por Gltfmo tenemos, en cuanto a Ja dfvfsf6n a: 

Presupuesto de egresos e inversiones. 

El cual esta integrado por: 

Presupuesto de fnventarfos, produccf6n 1 costo de produc

cf6n y compras. 

Presupuesto de costo de dfstrfbucf6n y admfnfstratfvo. 

Gastos de Ventas y 

Gastos de admfnfstracf6n, 

Presupuesto de fnversfones. 

Presupuesto de Impuesto sobre la Renta. 

Presupuesto de aplfcacf6n de utilidades y 

Presupuesto de otros egresos. 
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VENTAJAS DEL SISTEMA DE CONTROL PRESUPUESTAL 

l. De Planeac16n. 

A) Se tiene enorma v1s16n a futuro. objetivos 

a realizar, conoc1mfento de mercados y productos, métodos 

de fabr1cac16n y de todas las operaciones de una entidad, 

B) Advierte sobre optimismo exagerado e 1rre~ 

lfzable que pudiera traer consecuencias negativas. 

C) Es base para la toma de dectsfones y ffja

c16n de polftfcas a seguir (ffnancfamfento 1 compras, inver

siones. producción, ventas, etc,) 

O) Influye para utilizar al m!xfmo el capital 

propio y prever necesidades oportunamente, 

2.- De organfzac16n, 

A) Crea la necesidad de definir responsabflf

dades y l(mftes de autoridad de las personas que fntervfe-

nen en la técnica presupuestal a implantarse, desarrollarse, 

etc. 
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B} Obliga a establecer en la entidad divisio

nes funcionales por departamento y qu1zas modificar su 

estructura. 

J.- De Coordtnact6n. 

A} Se establecen flujos de operaciones para -

realizar todos y cada una de las actividades que forman en

conjunto la entidad, 

B) Obliga a todos los departamentos de la en

tidad a que colabore al unísono para alcanzar objetivos co

munes, lo cual es garantta de functonamtento ordenado de 

las actividades. 

4.- De Otrecct6n, 

A) Manejo de lo integrado, de tal manera que

las desviaciones que seguramente surjan se~n estudiadas, 

valoradas y evaluadas, para tomar decisiones con buenas ba

ses. 

s.- De Control. 

A) Evita desperdicios en general y limita los 
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gastos, regulándoles dentro de limites presupuestados. 

O} Deltm1ta responsabilidades en todos los -

niveles. 

ESTA TESIS 
SAUR Di ll!J DEB( 

LA BIBLiOTECA 
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OEFJNICION. 

La 1nformacf6n es. entonces. aquello que es comunf 

cado, o sea, el contenido de la comunfcacf6n, como un cumu

lo de datos, los cuales adquieren un sfgnfffcado, que no -

poscfan hallándose dispersos o sfstcmatfzados, sino hasta -

el momento de pasar de potencia a acto, en funcf6n del men

saje que se pretende hacer llegar al receptor y de los obj~ 

tfvos que se han de satisfacer con dicho mensaje. 

La fnformacf6n financiera viaja en forma ascenden

te de los subordinados hacia los niveles jerarqufcos supe-

rieres. Por ejemplo: la entrega de facturas, elaboracf6n

de cheques, etc. 
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USO DE LA JNFORMACJON 

ll)La 1nformacf6n a partir de los altos niveles h~ 
cfa la base descendente, es menester que tienda a cubrir lo 

que deben saber y lo que desean los trabajadores. Esta se

d1v1de en dos: 

A.- lnformac16n introductoria.- Que debe 

proporcionarse al ingresar al organismo. Esta fnformact6n

es de dos formas: 

1.- De orfentac16n.- La 1nstftuc16n, Su historia. Sus 

objetivos. Polftfcas. Bienes que produce o servfcfos

que presta. Derechos y deberes del trabajador. Regla

mento interior. Polftfcas de personal. Prestaciones y 

servfcfos a empleados y procedfmfentos para obtenerlos. 

(Folleto o manual de bienvenida,). 

2.- De fnstalac16n (Para colocar al empleado dentro de la -

rutf na de su trabajo). - Que se expera de sus serv1---

c1os. En qu~ consisten. Reglas generales de ejecuc16n. 

Formas de evaluar sus resultados. Medidas de protec---

ct6n y seguridad. Lugar y manera de obtener, materia--

1 es, equipos, accesorios, herramt en tas, a t 11 es de trab~ 

jo general. (Comunmente verbal, por el jefe o supervi

sor.) 
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B.- Informac16n permanente,- Es de caracter con

tinuo durante la prestac16n de servfc1os a la empresa y son: 

l. Sobre su trabajo.- Qué tareas debe realizar. Como de

be realizarlas. Dónde debe ejecutarlas. Cu6ndo está -

obligado a llevarlas a cabo. Por qué debe hacerlas. 

Para que propósitos debe hacerlas. A quién debe tnfo!. 

mar de su trabajo hecho. De quién debe recibir tnform_!. 

ct6n, 

2. Sobre la forma en que desempe'iu el trabajo,- Gufa del -

supervisor sobre la ejecucf6n del trabajo. Reconoct--

mfento de actitudes o acciones merftortas. Crftfca 

constructiva. 

3. Sobre la especialidad.- Nuevas técnicas, prtncfpios, -

materiales, equipo, procedfmtentos, cursos de desarro--

11 o. 

4. Acontecfmfentos de actualidad.- Nuevos productos o seL 

vicios. Situaci6n ffnanciera de la 1nst1tuc16n •. Aco~ 

tecim1entos que la afectan o la favorecen. Movimientos 

de personal en general. Toda noticia que pueda influir 

en un trabajo, Eventos de orden cultural o de esparci

miento, que puedan interesar al empleado. (Boletines,-
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folletos. periódico interno, tablero de 1nformacfón, h~ 

jas sueltas, altoparlantes en algunos casos.) 

En la dfrcccfón inversa (ascendente), de tos subo~ 

dfnados hacia los niveles jerárquicos superiores (directos

º indirectos), deben abrirse los canales, a ffn de posfbfl! 

tar que además de la tnformacfón relativa directamente al -

trabajo, fluyan constantemente las noticias sobre 6xftos, !.. 

contecfmfentos fuera de rutina, fracasos del inferior, du-

das actitudes, consultas, sugerencias, quejas, y la postbt

lfdad de discusiones. Desafortunadamente, ha sido usual 

que la admfntstractón en ejercicio, hable mucho y escuche -

poco sfn entender porque los resultados no se ajustan a lo

prevf sto. No debe olvfdarse que la otra mitad descuidada -

es tan importante como la primera. La comun1cacf6n es una

calle de dos dfreccfones, la dfn3mfca de proceso exige rec.! 

procidad. El contenido deseable de la fnformacf6n de la bA 

se hacfa los altos niveles son: 

A.- Jnformaci6n que se refferc al trabajo en

ferma directa.- Progreso de proyectos a plazo cierto o reA 

lizacf6n sucesiva. Termfnacf6n de labores asignadas o de -

recursos y cumplimientos de ordenes expresas. Oesvfacf6n -

de los planes aprobados. Partfcfpac16n a problemas futu--

ros. Planes de trabajo. (Informes peri6dfcos o re--
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portes expresos para los casos extraordtnar1os o de excep-

cfón). 

B.- Jnformacfón que el superior necesita y d~ 

be conocer por conducto del subordinado.- Reportes exfto-

sos fuera de lo coman. Servicios extraordinarios efectua-

dos en lo personal, referidos a los subordinados o a otras

personas. Acontecfmfentos fuera de rutina. Errores o fra

casos personales, Consultas y dudas. Aclaraciones sobre -

sus responsabilidades y autoridad delegada u operativa, CA 

sos urgentes en atención a necesidades y preferencia del 

jefe. (Reportes escritos o información verbal), 

C.- lnformacfón sobre asuntos que interesan o 

afectan al subordinado.- Sugerencias. Quejas, Actftud.es

personales o de otros, respecto del trabajo o el ambiente,

u otras circunstancias. Problemas fndfviduales, con motivo 

de trabajo a particulares. (Encuestas de actitud, reportes 

escritos, buz6n de sugerencias, fnformaci6n verbal). 

En forma horfz.on ta 1, la informaci6n fomenta y as~ 

gura la coordtnaci6n. Tiene lugar entre personas que desem 

peffan cargos del mismo rasgo en la organfzaci6n, y tiende a 

superar diferencias y multiplicar el producto de los esfue~ 

zos orr!ticos. En la organizacf6n basada en divisi6n por 
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funciones, cada jefe, especialista en su ramo, se inclina a 

menospreciar el secreto de las otras áreas y a exagerar la-

1mportanc1a de la suya. Piensa que el 6xito o fracaso de 

sugest16n se mide por los logros de su unidad y su máximo 

interés radica en obtener resultados con la mayor eficien-

cia posible sin inmiscuir a los otros departamentos, 

En esta misma postura toda la tensi6n se enfoca S.Q. 

bre los objetivos departamentales y se olvida que la enti-

dad no es mSs que una pieza del engrane total entre vartas

que se precisan mutuamente. A través de la 1nformac16n, -

en sentido horizontal se pueden definir objetivos, polfti-

cas, procedimientos, intercambio de ideas, tomar decisiones, 

producir recomendaciones y familiarizarse todos con lo que

hacen otras unidades y consecuentemente se fomenta el desa

rrot lo de interés mutuo. 

Existe tambfen la 1nformac16n a través de la comu

n1caci6n transversal en ambas direcciones. permite el ejer

cicio de la autoridad que se denomina funcional. 

A veces es necesario que un jefe de unidad tenga -

autoridad para intervenir en las actividades de otra, en c~ 

sos que le interesan al primero. 
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Otras ocasiones por falta de habflfdad o conocf--

mfentos tCcnfcos suffcfentes resulta conveniente solfcftar

esa 1ntervencf6n, o bien para mantener una uniformidad de -

criterio t~cnico en ciertos procedimientos (ejemplo, jefe -

de personal o finanzas). 

El tipo de autoridad de que se trata debe lfmftar

se en forma predeterminada a los casos estrictamente indis

pensables y las mismas lfmftacfones marcan la pauta para el 

contenido de la comunfcacf6n a que dan origen estos cursos

transversales. 

Existe asf mismo la fnformac16n circular, esta a-

barca todos los niveles sfn ajustarse a las dfreccfones 

tradfcfonales y el contenido puede ser tan amplio como lo -

sea el grado de aproxlmacf6n y las relaciones interpersona

les entre los individuos. Esto trae un gran alto grado de

efectividad en el trabajo. 
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UTILIDAD V APLICACION 

El auge tecno16gfco de nuestro tiempo ha dado mar

gen a que cobre gran importancia la comunfcacf6n que revis

te la estructura de informe técnico y de informe destinado

ª servf r los requerimientos del proceso admfnf strattvo. 

El informe admfnfstratfvo, un instrumento que tfp! 

camente representa una de las maneras más usuales de comun! 

cacf6n vertical ascendente. aun cuando esta caracterfstfca

no es limitada de su uso y hasta puede darse en sentido 

descendente, en dfreccf6n horfzonal, siguiendo el desarro-

llo de la autoridad funcional, o al margen de las jerarquf

as. Puede estar encaminado al sector interno de una organ! 

zac16n hacia afuera de esta o dfrfgfendo tanto a receptores 

internos como externos a la vez. 

Los informes son comunicados cuyo contexto puede -

variar desde la presentac16n m4s simple hasta aquella que -

cubre todos los requisitos formales, que. en alguna medida -

tienen el proposfto de ayudar a las personas a comprender -

el ambiente de la fnstftuc16n a la cual se encuentran in-

corporados. Este material ayuda a los funcionarios que 

tienen facultades para tomar decfsfones. 
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_Para el planteamiento de este informe debemos pre

guntarnos a quién esta destinado, es decir, quién ser4 su -

lector y qué uso o prop6sfto tendr! asignado, 

Reffr16ndose a los probables lectores estos podr!n 

ser segan el caso el funcfonarfo superior de lfnea m&s tnt! 

mamente vinculado con el emisor, desde el punto de vista 

pueden ser; técnicos y compañeros de la misma especfalfdad

o personas de la misma 1nstftuc16n que ejercen funciones de 

Planeacf6n, de fmplantac16n, de asesorfa, las cuales requi

eren 1nformacf6n especial, que puede ser captada a trav6s -

de la lectura de estos informes. 

Se debe prever la fnvestfgacf6n a realizar, para -

poder obtener los datos y estructurar la tnformac16n, se SR 

gfcre que se celebren reuniones pert6d1cas para presentar 

la propuesta de los informes y ver que ventajas se pueden -

obtener. 

Los informes se pueden clasificar con base en las

functones ·a las que contribuyen. asf como a su finalidad. 

Por lo que se refiere al criterio funcional. se 

distinguen tres grupos: 
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a) Informes que solo presentan noticias o dan conocfmfento 

de algo sfn carácter analftfco (estados financieros, 

que requieren fnterpretact6n), 

· b) Informes que contienen una exposfcf6n interpretativa 

del autor de la redaccfd~~- pero no aportan soluciones. 

e) Informes analftfcos que contienen fnformacf6n. fnterpr~ 

tacf6n. conclusiones y recomendaciones. En este caso.

el elaborador del informe se incorpora a la responsabi

lidad de la resolucf6n del informe. 

Desde el punto de vista de la ffnalfdad los infor

mes pueden ser: 

a) Operacionales, destinados a uniformar actividades, a e~ 

ordfnarlas, a controlarlas; generalmente se refiere a -

actfvfdades diarias de la organfzacf6n, 

b) Innovadoras, son aplicables cuando se trata de tntrodu

cfr cambios, explicar las ctrcunstancfas que implica el 

cambio y prever problemas relativos a la aceptacf6n. 

Tambffin es posible hacer una clasfffcaci6n de los

fnfarmes atendiendo a su extens16n, ilustración· y present~ 

cf6n. 
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a) Ejecutivos, cuando provienen de functonartos hacia el -

alta gerencia. 

b) Intermedios, fluyen en los niveles medios. 

e) Ordinarios, tienen lugar en niveles operativos. 

d) Pert6d1cos, informes que se reciben por periodos. 

e) Especiales, informes que por la complejidad o necesidad 

de conoctmtento especial del asunto, es necesario que -

se produzca fuera de los periodos establecidos. 

Todos estos informes tienen su apltcac16n en ta 

comuntcac16n escrita que debe partir de ta def1ntc16n del 

problema, esto debe ser una expostc16n clara y breve del 

problema o del tema al cual se refiere el informe. 

Existen manuales que son redactados con informes -

que recomiendan la planeac16n del informe, examinan las 

fuentes ~e informact6n de que se disponen y que grados de 

dificultad existen para la realtzaci6n del trabajo. 

Es indispensable seleccionar los procedimientos de 

tnvesttgact6n ya se trate de tnvesttgaci6n btbliogrSftca, -
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en cuestas, por observaciones y por expertmentac16n. 

Cuando se empieza a redactar un informe existe el

problema que el que lo redacta defiende sus decisiones para 

resolver dichos problemas, tambt6n existe el problema que -

los jefes o al personal que se le envta el informe se vuel

ven renuentes para la apltcact6n de dicha tnformac16n. 

Para redactar informes es necesario que se haga u

na planeact6n de nuestro comunicado, que desechemos las tm

provtsactones y hagamos un esquema, antes de pasar a la re

dacct6n. 

Se recomienda el cuidado de detalles y que se ex-

pl tque todo lo referente al informe. 
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CONCLUSIONES 

Las tfendas de autoservfcfo se han convertido en 

la actualidad en toda una fndustrfa de bienes de capftal,

con una gran base en su sistema de recursos humanos, fnmu~ 

bles, materiales y dinero, que tienen aunados a su funcf6n 

socfal a objetivos econ6mfcos. 

Las grandes cadenas de tiendas comerciales son -

una forma de asegurar el éxito de los centros o plazas co

merciales asf como el de nuevas urbantzacfones, he aquf u

no de Jos objetivos m&s importantes con que cumple este t! 
po de empresa. 

Las necesidades de las personas por hacer todos

sus requerfmfentos de compras en un solo lugar ha stdo so

lucionado por este tfpo de empresas las cuales han llegado 

a controlar las demandas y las ofertas del mercado. Estas 

empresas se han caracterfzado por el mejor servfcfo a los

cl fentes, el cumplfmfento de las oblfgacfones ffscales y -

mayor aprovechamf en to de 1 os recursos: gente. f ns ta 1 ac fe

nes, mlqufnas, materiales, dinero y tfempo, con lo que al

aumentar sus ventas. servfcfos prestados y reducfr sus co~ 

tos, cumple mejor sus objetivos. 
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Para cumplfr con sus objetfvos requiere la fnfor-

macf6n necesaria para conocer la s1tuacf6n actual y estimar 

la futura. tanto de los factores internos como de los exter

nos, que forman su medio ambiente (comunidad, competencia, -

gobierno, sindicato, leyes, proveedores, clientes, vendedo-

res, etc,). 

Este trabajo est~· encausado únicamente, con el 

fin de contribuir con quienes de alguna forma intervienen en 

la admfnfstracf6n o participan en estas empresas de autose~ 

vfcfo, conozcan y utflfcen estos beneffcfos para mejorar y -

modernizar el funcfonamfento de esta. 
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