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INTRODUCCION 

Este trabajo de carácter propositivo surge de la 

observaci6n cotidiana del proceso catalográfico realizado 

en el Departamento de Procesos Técnicos de-l«~·'Biblioteca· 

Nacional de México, de la cual se recogen algunas reflexi~ 

nes generales sobre la situaci6n actual en torno a uno de 

sus aspectos: la investigaci6n bibliográfica. 

La finalidad de proponer la formación de una sala 

especial que reuniera las herramientas bibliográficas dis-

persas en el Departamento de Procesos Técnicos, me llev6 a 

observar la actividad que mayor uso hace de catálogos im-

presos y obras de consulta y a una segunda propuesta, la 

definición de la investigaci6n bibliográfica realizada en 

las secciones de Catalogaci6n y Bibliografía Mexicana, co~ 

mo una sola actividad especializada. Por último, para fav~ 

recer su desarrollo, implicaba también sugerir la reorgan.!_ 

zación del proceso catalográfico realizado en el Departa-- · 

mento de Procesos Técnicos de la Biblioteca Nacional. 

La historia de la Biblioteca Nacional transcurre 

1 en un largo trayecto referente al control bibliográfico -

de los materiales a organizar, sin embargo, todas sus ac-

tividades para lograrlo, tienden más a desgastarse y dis-

persarse que a desarrollarse y consolidarse. 



De ahí, que para organizar una Sala de herramien

tas bibliográficas, desarrollar una actividad como la in-- -

vestigación bibliográfica o reorganizar el proceso catalo 

gráfico, se hace necesario un apoyo sustancial de las ta

reas bibliotecon6micas y bibliográficas. 

El primer Capítulo presenta aspectos históricos 

de la evolución de la Biblioteca Nacional, resaltando su 

proceso catalográfico. En el segundo Capítulo, se mues

tra por un lado, la situación actual del Departamento de 

Procesos Técnicos y los recursos con que cuenta para rea

lizar el proceso catalográfico en las secciones de Bibli~ 

grafía Mexicana y Catalogación y, por otro, la investiga

ción bibliográfica como una de sus actividades para tal -

proceso y los recursos bibliográficos con que se cuenta. 

Finalmente, en el Capítulo tercero, la posibili

dad de desarroilar la investigación bibliográfica como -

actividad específica del Departamento de Procesos Técni

cos , la creación de una sala especial que agrupe las he

rramientas bibliográficas y la reorganización del proceso 

cat¡lográfico del cual forman parte. 
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LA BrBLrOTECA NACrONAL DE MEXrco 

a) ASPECTOS GENERALES 

Según los especialistas, la función que justifica 

el título de "Biblioteca Nac1onal" es la de ser deposita-

ria de las publicaciones producidas por una Nación. La pr~ 

mera biblioteca que puede ser considerada así, fué la Bi

blioteca Real Francesa fundada en 1480 y que comenzó a re

cibir ejemplares en depósito desde 1537; después declara

da Biblioteca Nacional por la Convención de París en el -

año de 1795. La proliferación de las bibliotecas naciona

les y su desarrollo posterior se debieron a los intentos 

de los estados soberanos por consolidar su cultura y los 

avances en la ciencia (1). 

En el siglo xrx se establecieron bibliotecas nacio 

nales en m&s de veinte países, México entre ellos, y en el 

siglo XX en m&s de 43. De igual forma, buscan reunir y 

preservar sus publicaciones registrando así los logros in

telectuales de sus países y lo más relevante del pensa- --

miento universal, convirtiéndose en "verdaderos museos bi-

bliográficos que atesoran cuidadosamente rarezas y precio-

(1) "National libraries". -- p. 94. 
'and infonnatiort 5cience. 
v. 19 

En ·Encycl~ ·of libracy 
N.Y. : - 1 1976. ~ 
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sidades" (2) de valor incalculable, tanto en la forma corno 

en el contenido de las obras. 

A fines del siglo pasado los principales objetivos 

de una biblioteca nacional fueron: 

Adquirir, conservar y organizar la producci6n impr~ 

sa nacionaJ,. 

- Acumular colecciones extranjeras. 

Abarcar en su acervo varios campos del conocimiento 
con colecciones en lenguas raras que no se manejan 
en otras bibliotecas. 

Sin embargo, la política y el desarrollo hist6rico 

y cultural de los países, presentaron nuevos problemas a -

las apenas establecidas bibliotecas nacionales: 

(2) 

- El rápido avance de la cultura y la ciencia se refle 

j6 en un gran aumento del volumen de la producci6n -
impresa mundial que complicó la adquisición de las -
copias en depósito, la selección de libros extranje
ros y la compilaci6n, entre otras operaciones. 

- El limitado acceso inicial a sus colecciones iba en 
contra de la nueva demanda de un creciente nG.rnero de 
lectores. 

- El rápido crecimiento de las colecciones causó una -
falta de espacio para aurn~ntar la capacidad de alma
cenamiento. 

El procesamiento y organizaci6n de esas colecciones 

y sus catálogos afectó la oportuna entrega a sus lec 

tores. (3) / 

BUCNCXXJRE, Dcmingo~ "Diccionario de bibliotéoologia; 
Aires : ~. 1976. 

Buenos 

( 3 l "Nat:i.onal. libraries"; '9? ·cit. p. 98 
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No obstante, entre las décadas de los 50's y 60's 

de nuestro siglo se definieron varias funciones para ·la ~ .. 

moderna biblioteca nacional, las cuales son realizadas de 

acuerdo al desarrollo cultural e institucional, y a las -

condiciones econ6micas y políticas· ·imperantes en cada - -

país (4). 

Dichas funciones son las siguientes: 

l.- Coleccionar la literatura nacional. 

2.- Asegurar el dep6sito legal. 

3.- Coleccionar literatura extranjera. 

4.- Publicar la bibliografía nacional. 

5.- Garantizar el rápido y libre acceso del público. 

6.- Servir de centro de informaci6n bibliográfica. 

7.- Pu~licar catálogos. 

8.- Promover exhibiciones. 

9.- Coleccionar materiales especializados como manus

critos, incunables, libros raros y materiales úni 

cos. 

10.- Realizar investigaci6n en técnicas bibliotecol6g~ 

cas. 

11.- Realizar el préstamo interbibliotecario. 

12.- Microfilmar y/o producir materiales. 

13.- Coleccionar libros para ciegos. 

14.- Entrenar profesionalmente al personal. 

15.- Asistir técnicamente a otras bibliotecas, 

16.- Dar servicio de intercambio internacional. 

(4) HUMPHREYS, K. w. "National librru:y functions". -- p. 64-75. -
Erl. ·Nationa1 ·1ibraries / ed. by M. B. Line & J. Line. -
Dorcliester, Dorset : ASLIB, 1979. 
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b) ANTECEDENTES HISTORICOS 

La Biblioteca Nacional de México nace bajo la in

fluencia ejercida por los liberales en la sociedad mexica-

na, interesados en crear una instituci6n de carácter nac·i~ 

nal que apoye el desarrollo cultural del pueblo recién li

berado del dominio colonial español. 

Se publica así el primer decreto (1833) que decide 

integrar en uno solo los fondos bibliográficos del Colegio 

de Todos Santos y de la Universidad, para establecer la 

nueva Biblioteca Nacional que dependería de la entonces Di 

recci6n de Instrucci6n PGblica, 

Los decretos posteriores (1846 y 1857), sirvieron 

para afianzar el dep6sito legal, reunir los materiales bi

bliográficos nacionalizados de las congregaciones religio

. sas y promover en la sociedad la oportunidad de participar 

con sus donaciones. 

A pesar de los tres decretos, en más de 30 años, 

la Biblioteca no tenía un edificio propio. Fué hasta 1867 

con el decreto del Pfesidente Juárez, que se concede la an 

tigua Iglesia de San Agustín como sede. Esta s6lo es reha

bilitada y adaptada. SegGn Iguíniz, las grandes cantidades 

de dinero invertidas en los primeros 17 años de acondicio-

namiento, hubieran bastado para que se construyera "desde 
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sus cimientos, un edificio especial y adecuado a una ins-

tituci6n bibliográfica" (5). 

Durante la remodelaci6n, se da un servicio limitado y 

el bibliotecario José Ma. Benítez elabora el primer inven

tario de impresos y manuscritos que constituirá el fondo -

de origen de la recién establecida Biblioteca Nacional. Di 

cho fondo provenía: 79% de catorce conventos suprimidos, 

9i de la Universidad, Si de la Catedral, 2\ de compra, -

.05\ de donaci6n, con un lOi de pérdidas en el vaivén de 

las colecciones. 

En principio, estos materiales bibliográficos s6lo 

se acomodaban con criterios caseros y poco prácticos. 

No es sino hasta 1880, cuando José Ma. Vigil, Dire~ 

tor de la Biblioteca Nacional, cuando establece una organf_ 

zaci6n más elaborada y definida de la colecci6n, secundado 

y ayudado por el subdirector de la misma José Ma. de Agre-

da y Sánchez. 

Para realizar este trabajo escrupuloso de transcrf_ 

bir, describir y clasificar el acervo, Vigil hubo de vérse 

las con 800 cajones embodegados desde 1867. De este modo -

(5) IGJINIZ, J. B. "la.Biblioteca Nacional de México". -- p. 7 -
En el 'Boletín de la BN. - t. 1, No. 1 (ene./mar. 1950) 
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registró doscientos mil volfunenes en doce libros: Catá-

lagos de ·1a· Bibliotec·a Na·ciona·1 de México (México 

Sría. de Fomento, 1889-1908. 8 vols., 4 supls~). 

La inauguración formal de la Bib-lioteca Nacional 

de México fué en 1884. Ya entrado el siglo XX, se inició 

otra de sus funciones básicas, la compilaci6n bibliográ

fica a través del Instituto Bibliográfico Mexicano (1899-

1908) y la publicación oficial de la Biblioteca, con las 

obras:· Boletín· de·1 Instituto Biblio·gráfi·co Mexi·cano (Mé

xico : Elizaldi, 1902-1908. 9 nos.) y el Boletín de· la Bi

bli·oteca Nacional de México (México SEP. Talls. Gráfs. -

Nac. 1904-1920. 12 t.) 

En la época de la Revolución, la Biblioteca se -

mantiene con bajos recursos y aún así fomenta la educa-

ción bibliotecológica que en 1912 inicia con cursos ais

lados, por el propósito de formar elementos para este -

campo, en ese momento indispensables. 

En 1916, la organización del acervo se volvió de 

nueva cuenta inoperante y se decidió cambiar el tipo de 

catálogo en forma de libro y la clasificaci6n utilizada 
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Depnrtnmcnto de Clnsificnción \" Cutnln¡.r:t.ción de la Biblioteca Z\acionul dl! 
·:\l~xico, tu:rn. 

por Vigil. El mismo, inclusive, hacía notar ya desee 1882 

"el ensanche prodigioso que han adquirido y adquieren ca-

da día todos los conocimientos humanos" (6). Así, a peti-

ci6n del maestro Iguíniz y por la gran difusi6n que tenía, 

se adoptó la Clasificaci6n Decimal de Dewey. Además desde 

1899, la Secretaría de Fomento la promovía para su aplic~ 

ción en todas las bibliotecas del país (7). 

(6) GONZALEZ O.~ 1:'· La Biblioteca Nacional de l'.éxico: 1833-1910. -
Mexico: s.l., 1910. -- p. 68 

17) INCLAN T. , J. A. "Efemérides de la Biblioteca Nacional" • -- p. 
171. -- En el Boletín del IIB. -- v.l, no. 2 (jul./ 
dic. 1969) 
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Este sistema clasifica los conocimientos humanos 

en 10 grandes materias ~ue a su vez se subdividen en 10 -

grupos menores y asf sucesivamente, se~Qn la extensi6n de 

la materia. También es cambiado el tipo de catllogos en -

libros por el de tarjetas, dando origen a la formación de 

los principales catllogo~. Esto lo realizaba el Departa

mento Técnico, antecedente del ~ue ahora es de Procesos -

Técnicos. Por otro lado se elaboraban los catllogos espe

cializados en los diferentes departamentos como el de In

cunables, Libros raros, Ma~uscritos, Periódicos, etc. 

En 1927 se organiza el Primer Co'ngreso Nacional -

de Bibliotecarios en la Cd. de México del cual surge una 

Comisión Técnica enc~rgada de establecer las bases para -

el control bibliográfico,' unificando criterios en la apl.i 

cación de los sistemas de catalogación y clasificación -

elaborados de acuerdo a normas universales en las biblio-

tecas oficiales del pafs. 

Debido al vasto p~ograma de la Secretarla de Edu

cación Pública, de crear y multiplicar las bibliotecas po

pulares, comienza a dejar en s~gundo término la posibili

dad de seJuir reteniendo bajo su direcci6n .un acervo par

ticularmente singular como es el d~ una Biblioteca Nacio

nal a partir de 1922. Años más tarde, en 1929, la Univer

sidad adquiere su ~utonomfa y la Biblioteca pasa a depen

der de ella. · 
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En 1944, con el fin de mejorar la organización de 

la Biblioteca, se separa su departamento de Prensa, cons-

tituyéndose la Hemeroteca Nacional en la antigua Iglesia 

de San Pedro y San Pablo. 

En las Primeras Jornadas de Biblioteconomía (1956), 

se acuerda que la Biblioteca Nacional se encargue de ela-

borar y difundir la bibliografía nacional. Sin embargo, a 

partir de entonces, aparece en esta tarea una división fiS 

ticia (segCm lo manifiesta José Mantecón) entre: la Bibl.io 

grafía retrospectiva y especializada (erudita), realizada 

por el personal investigador académico y la bibliografía 

general y corriente (de información) , realizada por el pe~ 

sonal técnico bibliotecario. (8) 

El primer tipo de bibliografía pretende rescatar 

de los fondos de la Biblioteca, asuntos en particular y de 

acuerdo a la especialidad del investigador, para producir 

índices, guías, cat~logos o bibliografías especializadas 

y ret~ospectivas. 

El segundo tipo de bibliografía, busca cumplir -

con el objetivo de compilar la bibliografía corriente de 

la producción nacional de acuerdo a su ingreso por depósi-

(8) Ml\NTECCN N., J. "El Instituto de Investigaciones Bibliogr&ficas 
y la bibliografía nacional". - p. 81-90. - Eri Boletín 
·del ·Im. - t. 1, No. 2 (Jul/dic. 1969) ---



12 

to legal, cuyo cumplimiento es parad6jicamente omitido por 

la mayoría de los organismos gubernamentales. Para su rea-

lizaci6n se siguieron las normas bibliográficas estableci

das internacionalmente, publicando el· AnuaYici Bibliográfi

co (1958-1966) y la Bibliografía· Mexi·c·aria (1967:..' · ·) 

En 1961 adoptando los nuevos principios de catalo

gaci6n, con el objeto de conseguir la indispensable unifi

caci6n en el control bibliográfico de los materiales que -

organiza y conserva la Biblioteca, se decidi6 recatalogar 

todo el acervo bajo la supervisi6n de Gloria Escamilla, 

que actualiza la herramienta más cara de la Biblioteca: 

el catálogo diccionario, a la vez que forma el catálogo 

de autoridades de materia y prepara la· Lista "de· en·cabeza-

mientes de materia (la ed., 1967 y 2a ed., 1978). 

En 1968, se cre6 el Instituto de Investigaciones 

Bibliográficas para administrar y dirigir la Biblioteca y 

la Hemeroteca Nacionales con el objeto de "ampliar sus fi-

nalidades, acrecentar su importancia y otorgarle la posi-

bilidad de realizar una labor más completa y efectiva" -

( 9). El Instituto establece como sus objetivos principa-

les: 

(9) "El Instituto de Investigaciones Bibliogrlificas". -- En "Boletín 
· ·del"IIB. -- t. 1, No. l (ene./jun. 1979) 

-- -· - - --- - ~ 
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- Recopilar, organizar, conservar y difundir la -

producci6n bibliohemerográfica nacional (e internacional), 

con el fin de apoyar el desarrollo ·cul'tural del país. 

- Apoyar los servicios bibliotecarios y de infor

mación a trav~s de la investigaci6n y las actividades en 

el campo de la bibliograffay la bibliotecología. 

En 1979 se in~ugura lo que será su segundo edifi

·cio, el cual es ya una consfrucci6n adecuada en los te

rrenos de la Ciudad Universitaria. 

Los departamentos más anfiguos de la Biblioteca, 

tales como el Fondo de origen, Fondo reservado y Tiflol6-

gico, permanecen en el edificio de San Agustín, mientras 

que en las nuevas instalaciones se crean las Salas espe

ciales: de Material did~ctico, Mapoteca, Videoteca, Fono

teca, Iconoteca y la de Bibliografla ~ue es (como dice e~ 

rrasco Puente "para la con~ulta facultativa de los bibliQ 

·tecarios"), formada desde. 1959 y reinstalada en l 981. 

En 1984 se efectQ~ una reorganizaci6n del Instit~ 

to de Investigaciones Biillfogr~ficas conforme a la cual 

se establecen dos grandes áreas: 

- Investigación: bibliografía general y especial! 

za.da, hemerografla y bibliotecologfa. 



- Servicios y procesos técnicos: Bib1ioteca y He-

meroteca Nacionales. 

Asimismo, fué difundido. entre el personal el últi

mo organigrama elaborado por el Instituto (~) y aprobado en 

1985 que se presenta a continuaci6n: 

"'º'º"" UPt(lt.LU 

lllSllMD Dt llYUTt~lllllS lll1.IOCA.UIW 

DIUttlDI 

tonuo 
lllllOO 

14 

fl985J 

(*) ·or ·ani rama de·fi·n·itivo del· In·stituto de Investi aciones 
Bibliogr ficas. -- Mexico : El Instituto, 1985 • 
-- l h mimeografiada. 
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Si bien el Instituto se reestructura fusionando pa~ 

cialmente los procesos técnicos de Biblioteca y Hemerote

ca, no revaloriza las actividades que realmente cumplen -

con sus objetivos institucionales ni realiza una planea- -

ci6n y organización que definan y consoliden una labor .de 

equipo donde el conjunto de sus actividades alcance un al 

to nivel de desarrollo en cada dependencia. 

La Biblioteca Nacional requiere en principio de una 

infraestructura que distinga a las diversas actividades de 

carácter bibliotecológico que tiendan a desarrollarse. 

Una de estas actividades básicas es la investiga- -

ci6n bibliográfica, que no está diferenciada en el proceso 

catalográfico realizado en las secciones de Bibliografía -

Mexicana y Catalogación, la cual tiene por objeto estable

cer los puntos de acceso a la información, que permiten el 

control del acervo bibliográfico a través de :Los principa

les registros producidos como bibliografías y catálogos. 
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LA INVESTIGACION BIBLIOGRAF CA EN EL 

DEPARTAMENTO DE PROCESOS TEJNICOS DE 

LA BIBLIOTECA NACIONAt 

EL DEPARTAMENTO DE PROCESOS TECNICOS 1 

La Biblioteca y Hemeroteca Naciofales, por más de 

40 años separadas según el tipo de mater~ales que contie

nen, comparten el mismo objetivo de adqulrir, organizar, 

conservar y difundir el patrimonio inte~ectual que a - -

ellas llega por depósito, canje, donación y compra, por -

lo cual cada una estableci6 el método d organizaci6n que 

mejor le convenía para el control, en u a bibliográfico y 

en otra hemerográfico. 

En 1985, el Instituto de Invest gaciones Biblio

gráficas modifica su organizaci6n interta (véase hoja 14) 

En la nueva estructura si bien se hace tª diferencia entre 

los departamentos de servicios al públibo de Biblioteca y 

Hemeroteca, esto no sucedi6 con proceso/s técnicos, donde 

las secciones en el organigrama se pres/tan a confusión. E~ 
to es debido a que no están diferencia as las secciones 

respectivas de Catalogaci6n y Adquisic"ones, lo cual ~s ne 

cesaría, pues en los hechos ocurre que cada una realiza 

sus propias operaciones con personal y responsabilidades 

específicas y distintas. La única rela ión que establece -

es la creación de una jefatura común p ra los dos departa

mentos. 

---- --------- ---------
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Area de Procesos Técnicos de la Biblioteca (Fig. 1). 

BIBLIOORAFIA 
MEXICANA-----+--

i.---•111.IOTICA •&CICl"'AL-f 

Las áreas que ocupa el Departamento de Procesos -

Técnicos, están representadas en el cuadro superior y si-

guiendo su estructura, éste cuenta con las secciones indj 

cadas en el organigrama de: Adquisicione.s, Bibliografía M_<; 

xicana y Catalogación. Estas secciones a su vez se dividen 

en partes como se presenta en el cuadro siguiente: 

DEPJ\Rl'AMENID 
DE 

PROCE'SOS 
TECNicns 

1\dquisiciones 

Bibliografía 
Mexicana 

Catalogación 

Fecepción 
Control ~ adquisición 
Acuses del recibo 

Catalogación temática 
Catalogación des=iptiva 
Verificación de captura 

Investigación 
Catal6gación 
Catálogos 
Proceso técnico del libro 



Distribución de personal en el Departamento 

de Procesos Técnicos 1980-1989: 
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SECCIONES PERSONAL 1980 1989 PORCENTAJE DE 
DISMINUCION 

o 
Académico l o 

Adquisiciones Administrativo 8 8 12% 

Bibliografía Académico 7 5 

l 
54% 

Mexicana Administrativo 6 

Académico 1 2 
Catalogación Administrativo 36 28 

19% 

Académicos y 
TOTAL DE: Administrativos 59 44 26% 

En la década 1980-1989 la disminución de personal -

en el Departamento de Procesos Técnicos fue de un 26%, ace~ 

tuándose sobre todo en la sección de Bibliografía Mexicana, 

que a diferencia de Adquisiciones y Catalogación, ha tenido 

un alto número de personal académico. 

Esta disminución ha repercutido sobre todo en --

las actividades del proceso catalográfico que se realizan 

en las secciones de Catalogación y Bibliografía Mexicana, 

donde la acumulación de los materiales a procesar, comprom~ 

te al personal (académico y administrativo) a la diversifi

·cación de sus tareas, provocando un desequilibrio entre 

las actividades .y el personal que requieren. Esta situación 

impide alcanzar eficiencia en la realización de tareas y me 

jorar la calidad en los productos que se elaboran. 



19 

a) BIBLIOGRAFIA MEXICANA Y CATALOGACION 

La sección de Bibliografía Mexicana organiza, com

pila y difunde la producción bibliográfica nacional co- -

rriente a través de una publicación mensual. 

Al reorganizarse esta sección en 1979, se vió la 

conveniencia de seleccionar personal tanto académico corno 

administrativo con los siguientes requisitos: nivel profe-

sional, conocimientos y/o exper~encia en el campo (11) • 

A partir de entonces, dicha publicación adquirió -

un nuevo matiz elevando el nivel de calidad, uniformidad, 

alcance y presentación de la información seg~n los crite-

rios universales del control bibliográfico Y. consecuente-

mente la posibilidad de apoyar las actividades básicas del 

proceso catalográf ico principalmente de ésta y de otras bi 

bliotecas del país. 

Sin embargo, a partir de 1985 la paulatina disrnin~ 

ción de su personal hizo que bajara su producción un 34% -

en 1989. Por ejemplo, en 1985 con/ 10 personas se producía 

un fascículo mensual de 750 fichas catalográficas, mien-

(12) ESCAMILIA G., G~ ·La Bibliografía Mexicana y ·su ·apoyo ·a los pro
cesos:catalogrlificos en ·las bibliotecas. -- México : ? 
s.n;.J, 1979. -- h.7 
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tras que en 1989, con 5 personas se produce un fascículo 

de 500 fichas. 

La falta de reemplazos coincidió con el apoyo de -

la automatizaci6n para manejar sus operaciones, aunque es

to no constituye una razón para sustituir al personal. Es- -

te nuevo sistema debió permitir una cantidad de trabajo de 

dicado a las actividades básicas de catalogación y otra a 

la solución de problemas profesionales, análisis y evalua

ci6n del servicio que presta y el desarrollo de sus oper~ 

cienes. 

La secci6n de Catalogaci6n organiza los registros 

representados en los catálogos de la Biblioteca y prepara 

físicamente los materiales para su uso. 'Alrededor de un --

80i del registro de estos materiales, proviene de los cri

terios catalográficos asentados en las fichas elaboradas 

en Bibliografía.Mexicana •. No obstante la secci6n de Cata

logaci6n no ha podido sacar ventaja del proceso automatiz~ 

do de la Bibliografía Mexicana para reproducir sus tarje

tas. Por otro lado aún no se han instalado terminales en -

estas secciones para manejar y utilizar la informaci6n en 

línea del ahora pequeño banco de datos con más de 11 mil -

registros. 

.. .. _ .. , .............. __ .. 
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b) ACTIVIDADES BASICAS COMUNES 

Para que las secciones de Bibliografía Mexicana y 

_Catalogación describan los materiales tanto en su aspecto 

físico como intelectual con el prop6sito de almacenar y 

proveer la información necesaria y poder identificarlos y 

localizarlos, se apoyan en tres actividades básicas y co

munes: la investigación bibliográfica, la catalogación te 

mática y la catalogación descriptiva. 

Por su importancia en el control bibliográfico, 

estas actividades son las primeras que deberían a mediano 

plazo, desarrollarse en el Departamento de Procesos Técni 

ces, con planes definidos de trabajo. 

Actualmente las secciones de Bibliografía Mexica

na y Catalogación no cuentan con número suficiente de peE 

sonal para realizarlas sobre todo en Bibliografía Mexica

na en donde s6lo hay 4 personas y en Catalogación, donde 

sólo hay 14. 

Estas actividades carecen además de una jefatura 

común que analice: integrar los procedimientos desarro- -

!lados en el trabajo de las dos secciones; mejorar su 

práctica bibliotecol6gica; y, solucionar el rezago de ma

teriales no procesados. 



22 

El tipo de problema que se detecta es de orden 

técnico administrativo y bibliotecológico, debido a las -

siguientes limitaciones: a) el desequilibrio entre los r~ 

cursos humanos y las actividades; ·bl la indefinición de -

tareas profesionales y no profesionales; e) el lugar para 

realizarlas; y, d) la omisión oficial en la delegación de 

responsabilidades y funciones. 

Las secciones de Bibliografía Mexicana y Catalog~ 

ci6n no manejan políticas y criterios iguales para el co~ 

trol bibliográfico en la elaboración de sus productos. 

Por otro lado el Departamento de Procesos Técni-

cos no realiza las tareas de planear, medir necesidades, 

controlar recursos, establecer metas y objetivos de las -

diversas actividades y desarrollar otras, evaluar servi-

cios, etc., de las secciones mencionadas. 

LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA 

a) DEFINICION 

La investigación bibliográfica es la primera ac

tividad del proceso catalográfico en las secciones de B.:!:_ 

bliografía Mexicana y Cat,!oilogación (12)"y está·.cx:instituida .por 

(12) Al respecto aún se coincide con. Foster, D~ Manaqing catalog 
departalrent (Metuchen, N.J.: Scare=ow, 1975. - p. 6), SObre la 
tendencia de esta actividad, en no tener un lugar de la biblioteca 
donde debe realizar5e, debido a que es "quizá la menos estandariza 
da de tedas las relacionadas con la catalogación". -
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un tipo particular de funciones y necesidades que se dis

tinguen por el uso especifico de ciertas herramientas bi

bliográficas, para elegir y establecer los puntos de acce

so presentados en las obras y permitir una integración ca

talográfica de información con asientos principales (auto

res personales, corporativos y títulos uniformes), asien-

tos secundarios (de coautores, compiladores, editores, tra 

ductores, etc.) y referencias. 

En este sentido y con el propósito de registrar ·c~ 

da material de la Biblioteca, la A.L.A. define el término 

como: el proceso de identificar una obra, documento o mat~ 

rial bibliográfico y obtener datos bibliográficos acerca -

de él, por medio de una búsqueda sistemática en las herra-

mientas bibliográficas y otras fuentes (13). 

b) ORGANIZACION 

Antes de llevar a cabo la investigación bibliográ-

fica, los materiales llegan a las secciones de Bibliogra

fía Mexicana y Catalogación directamente de la sección de 

adquisiciones. Esta sección entrega dichos materiales, sin 

que sean/confrontados en los catálogos de la Biblioteca, -

(13) The ·m f!lss~ of librM and ·infoDnation scienoe /ea. by 
. Hea IIOung . .. e aIJ Cltlcago : .l\íñeiican Library 

Association, 1983. 



para determinar si el material es nuevo, duplicado, otra 

edición y sin importar si son obras seriadas pero incom

pletas que debieran quedarse allí para solicitarlas. 
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La sección de Adquisiciones envía a la sección de 

Bibliografía Mexicana materiales impresos en el país, po~ 

teriores a 1950; y! a la sección de Catalogación, los ma

teriales anteriores a 1949, sobre todo de este siglo, ade 

más de los materiales extranjeros. Siendo Bibliografía M~ 

xicana la que procesa la adquisición más vasta de la Bi

blioteca: el depósito legal de la producción bibliográfica. 

La ejecución de la investigación bibliográfica en 

las secciones de Bibliografía Mexicana y Catalogación, 

además de no estar definida corno una actividad específica, 

no tiene un tipo y n\'.imero de personal especial, ya que c~ 

mo se dijo anteriormente se realiza de manera simultánea 

a otras actividades. Consecuentemente la revisión de los 

resultados de la Investigación se dá hasta el final de to

do el proceso catalográfico. 

No obstante, su procedimiento está ceñido actual

mente en cada sección a pasos concretos, reconocidos e i~ 

dispensables para llevarla a cabo (véase Fig. 2 y 3). 
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Diagrama de flujo de la Investigaci6n Bibliogr§fica 

en la secci6n de Bibliograf!a Mexicana (Fig. 2). 

Inicio 

1 Recibe el material biblio-
griifico de Adquisiciones 

2 Sele=iona los puntos 
de acceso 

3 Investiga en catálogos 
oficiales 

4 ¿Est§ registrada la 
misma edici6n? 

5 Entrega el material a la 
se=i6n de Catalogación 

6 Investiga en catálogos 
extranjeros 

7 ¿Encontr6 todos los datos? 
8 Investiga en obras 

de consulta 

9 ¿Encontr6 todos los datos? 
10 Separa el material 

tarporallrente 
11 Revisa RCA 2 y establece 

asientos y referencias 
12 ordena y codifica los 

datos investigados 
13 Elabora e intercala 

referencias 
14 Entrega material y datos a 

Catalogaci6n descriptiva 
15 Revisi6n final 

16 ¿Corrige datos? 

Fin 



s 
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Diagrama de flujo de la Investigación biblio

gráfica en la sección de Catalogación (Fig. 3) 

Inicio 

l Recibe el material biblio-
gráfico de Adquisiciones 

2 Selecciona los puntos 
de acceso 

3 Investiga en catfil.ogos 
oficiales 

4 ¿Está registrada la 
misma edición? 

5 ¿se incluye en el acervo? 

6 Regresa el material 
a Adquisiciones 

7 Investiga en catfil.ogos 
oficiales 

8 ¿Encontró todos los datos? 

9 Investiga en obras 
de consulta 

10 ¿Encontró todos los datos? 

11 Separa el material 
tenporalmente 

12 Revisa RCA 2 y establece 
asientos y referencias 

13 Copia y ordena los 
datos investigados 

14 Entrega material y datos 
a Catalogación temática 

15 ContinGa el proceso Jn 
Catalogación descriptiva 

16 Revisión final 

17 ¿Co=ige datos? 

Fin 
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e) HERRAMIENTAS BIBLIOGRAFICAS 

La primera herramienta utilizada en la investiga

ción bibliográfica en ambas secciones son sus propios ca-

tálogos oficiales y a partir de las formas del nombre es-

tablecidas, se detecta si para la Biblioteca es una obra 

nueva, otra edición o ejemplar o si forma parte de una se 

rie. (14) 

Después de los catálogos oficiales de la Bibliote 

ca, se utilizan otras herramientas de acuerdo a la obra -

que se tenga en la mano. 

Para las dos secciones se cuenta con catálogos im 

presos en forma de libro, cuyo sistema de cooperación cat~ 

lográfica reducen en un alto grado la duplicación de es- -

fuerzas, sobre todo en obras que son traducidas a nuestro 

idioma. El más utilizado de ellos por la enorme cantidad -

de registros que contiene y casi mantenido al día es el --

NationaT Union catalog (impresos anteriores a 1956 con - -

755 vals.¡ 1956-1979 con más de 500 vals. y 1980-1986 en --

microfichas) • Esta obra incluye tanto las tarjetas de la -

Library of congress como registros /de más de 1000 bibliote 

cas (15). 

(14) E'SCl\MILIA G., G. q:> Cit. 1 p. 57 
(15) El National Union catalog / tr. Gloria Escamilla. - UNAM, FF y 

·L, 1988. 
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Otros catálogos menos utilizados son The British -

Library catal·ague of printed bo·oks· ·ta· J.975, con 334 vol.s. y 

el Catalogue· Général des livres i!t\pr·imés' de· ·1a· Bibliothe

que Nation·a·1e de París, con 224 vals. 

El número de volúmenes de estos catálogos podrá -

dar idea de la cantidad de espacio que ocupan en las áreas 

de trabajo y por tanto las dificultades que se tienen para 

manejarlos. 

Los catálogos especializados se encuentran en 1.a -

Sala de Bibl.iografía debido a que se utilizan excepcional-

mente. 

Los registros de autoridad de nombre son otra he-

rramienta muy utilizada y s6lo se cuenta actualmente con -

la edici6n en microfichas de: Nam·e· Authorities· Cumulative 

(1977-1982) de la Library of Congress. 

Tanto la secci6n de Catalogaci6n como la de Biblio 

. grafía Mexicana tienen una colecci6n de obras de consulta 

que se han ido formando un tanto al azar, sin control y f~ 

¡sicamente separadas, lo cual afecta al trabajo de investi

gaci6n bibl.iográfica. Otra opción al respecto son las - -

obras de la Sala de Consulta que contradictoriamente cuen

ta con obras mucho más actualizadas que el mismo Departa

mento de Procesos Técnicos, del. cual depende todo el acer-

va puesto al servicio. 
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Debido a la falta de catálogos y directorios 

de organismos federales y paraestatales principalmente, se 

utiliza el teléfono para consultas, sin embargo, este re-

curso es muy limitado, porque no siempre se obtiene la in-

formación deseada. 

La distribución física de los recursos disponibles

para la investigación bibliográfica, es la siguiente: 

(Fig.4) 

l.- catálogos Oficiales 
2.- catálogos :inpresos 
3.- catálogos en microfomato 
4.- Cbras de. oonsulta 
S.- Pisos superiores: sala de consulta, 

infonnación y acervo 
6.- catálogo diccionario 
7. - Teléfono 

rn a 
i,,_·. . 

~.· ;,· . a 

Distribución de :i:ecilrsos Y ··herranüentas bibliográficas (Fig. 4) • 
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En 1a investigación bib1iográfica, por un 1ado, la 

Sección de Adquisiciones no participa en el proceso catal~ 

gráfico y por otro, 1a práctica uni1ateral entre Bibliogr~ 

fía Mexicana y Cata1ogación no cuenta con criterios y pol! 

ticas comunes para 1a conso1idación de esta actividad en -

cuanto a 1o siguiente: 

- Definición y descripción de una actividad espe

cífica o simu1tánea. 

- Apoyo efectivo a 1as actividades básicas poste
riores. 

- Volumen y tipo de materia1es que se trabajan. 

Número y tipo de persona1 que se necesita. 

- Responsabi1idad en 1os resultados de la invest! 

gación. 

- Un adecuado sistema de revisión fina1 y contro1 

de 1a producción. 

Tarea escalafón para puestos en cata1ogación t~ 

mática o descriptiva. 

- Investigación en 1ínea y herramientas bibliogr! 

ficas comunes. 

Tampoco se tienen criterios y po1íticas comunes -

para la raciona1fzación de 1os recursos bib1iográficos --

que mejoren su uso, como: 

- Organizar, eva1uar, se1eccionar y actua1izar 1a 

co1ecci6n. 
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Contar con un lugar apropiado donde el personal 

busque y encuentre mucho más rápido los datos -
bibliográficos que habrá de consignar en los re 

gistros de la Biblioteca. 

Por lo tanto, la problemática a la que se suscri

be la investigaci6n bibliográfica en los Procesos Técni-

cos de la Biblioteca Nacional, se puede definir de dos ma 

neras: la primera de orden técnico bibliográfico, en cua~ 

to al acceso a los materiales, de criterios de calidad y 

producci6n¡ y, el segundo, con un enfoque de organizaci6n 

del trabajo, donde el personal juega un papel importante 

en cada una de las áreas estudiadas así como las herra-

mientas bibliográficas que aplica. Ambos aspectos deben 

orientarse para que la Biblioteca Nacional consolide ade-

cuadamente su infraestructura técnica y vincule sus acti-

vidades a un desarrollo integral de sus objetivos. 



III 

PROPUESTA PARA DESARROLLAR 

LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA 

De acuerdo a la situaci6n actual de la investiga

ci6n bibliográfica en el Departamento de Procesos Técni

cos anteriormente analizada, y considerando que tiene una 

repercusión directa en los catálogos y bibliografías que 

produce la Biblioteca Nacional, se propone una política -

unitaria para : 1. - que esta actividad realizada en las 

secciones de Bibliografía Mexicana y Catalogación, se - -

efectúe en una sola sección con objetivos y procedimien

tos específicos; 2.- la creaci6n de una sala de las he

rramientas bibliográficas existentes en ambas secciones; 

y, 3.- una reorganización del proceso catalográfico. 

a) INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA 

Establecer la investigaci6n bibliográfica como -

una actividad específica y semi-independiente para su de

sarrollo, como soporte del proceso catalográfico, requie

re un nuevo marco organizado en base a una política que -

unifique, defina y consolide cada una de las actividades 

del control bibliográfico {Véase Fig. 5 ) : 

- Las actividades básicas del proceso cata1·ográfico 

que describen e identifican los materiales bibliográfi-
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cos para su localización y uso. 

- La: Ve'ri.fi'cación de los datos del proceso ante- .,.. 

rior para reproducir con el apoyo de la automatización las 

tarjetas de catálogo y fascículos bibliográficos bajo un -

mismo criterio catalográfico y uniformar con ello los ser

vicios de información que presta la Biblioteca a través de 

estos productos. Incluso integrar en un sólo catálogo ofi

cial las tarjetas recién catalogadas y en su oportunidad,

las recatalogadas. 

- La recuperación de información bibliográfica a -

través de los recursos disponibles como catálogos, obras 

de consulta y a los que se deberían sumar bancos de datos, 

además de los productos elaborados por la Biblioteca para 

obtener los datos requeridos. 

También es necesario desglosar los materiales bi

bliográficos a procesar a fin de evitar el rezago de cier

to tipo de material; incrementar el número de personal re

tomando los requisitos que aludían en 1979 para la sección 

de Bibliografía Mexicana; y, el equilibrio, entre las acti 

_vidades de control bibliográfico y el personal (véase 

Fig. 5). 

La investigación bibliográfica tiene como objetivo 

general asignar o establecer los puntos de acceso de mane-
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P.ECURSOS DE 
ACTIVIDADES l".ATERIALES 
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BIBLIOGRAFICOS 
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g descriptiva 
p., 
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u ·i:Q Edición de 
f;j1>1H productos Oi:Q 

Cuadro de organización básica para el control bibliográ-

fice. (Fig. 5 ) 
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ra confiable para asentar la información que identifica --

los materiales bibliográficos y de esta manera cumplir con 

el objetivo que tiene la Biblioteca de organizarlos con -

uniformidad y coherencia a través de bibliografías, catálo 

gas u otros productos que se formen corno elementos para el 

control bibliográfico. De esto se desprenden responsabili

dades específicas como: 

- Evaluar, planear y organizar la tarea preliminar 

del proceso catalográfico para desarrollar esta actividad. 

- Investigar y asignar los puntos de acceso de Íos 
materiales bibliográficos mexicanos y extranjeros. 

- Propiciar el desarrollo de las actividades subs~ 

cuentes como son la catalogación temática, la clasifica -

ción y la catalogación descriptiva, donde es más patente 

el problema de la profesionalización. 

En su reorganización se deben delimitar claramente 

las funciones básicas en un sólo procedimiento como son: 

Recibir un tipo de material bibliográfico. 

Seleccionar, investigar y recuperar la informa

ción necesaria en las herramientas bibliográficas con que 

se pueda disponer de acuerdo al caso. 

! Asentar la información recabada de acuerdo a las 

RCA 2, al catálogo oficial de la Biblioteca o a otra he --

rrarnienta bibliográfica. 

Establecer los asientos principales, secundarios 

y referencias con uniformidad en los registros oficiales 
de la Biblioteca Nacional. (Véase este procedimiento de 

manera más detallada en el diagrama de flujo de la Fig. ,6). 
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Diagrama de flujo de la Investigación 

Bibliogr&fica (Fig. 6). 

Inicio 

1 Recibe el material b:i.blio
gráfico de Adquisiciones 

2 ReGne un tipo de 
material {*) 

3 Selecciona los puntos 
de acceso 

4 Investiga en catálogos 
oficiales 

5 ¿Está registrada la 
misma edición? 

6 

7 

¿Se incluye en el acervo? 
Regresa el material y rela
ción a Adquisiciones 

8 Archiva ccpia de relación 

9 Investiga en catálogos ex
tranjeros y bancos de datos 

10 ¿Enconb:Q todos los datos? 
11 Investiga en obras de consul -

ta, por teléfono o hace visitas 
12 ReVisa RCA 2 y establece 

asientos y referencias 
13 ordena y codifica los 

datos investigados 

14 Verificación/de datos 
15 ¿eo=ige asientos? 
16 Entrega material y datos a 

catalogación temática 

Fin 

(*) Véase desglose de materiales 
bibliográficos Fig. 7 



b) SALA DE HERRAMIENTAS BIBLIOGRAFICAS 

Del análisis sobre la dispers:i6n de las herramien

tas bibliográficas en las secciones de Catalogación y Bi--

bliograf!a Mexicana se deriva la necesidad de reunirlas y 

formar una Sala especial cuyo objetivo principal fuera el 

de: adquirir, organizar, procesar, evaluar, seleccionar y 

mantener actualizadas las herramientas bibliográficas que 

all! se localizarían para apoyar las actividades básicas 

del proceso catalográfico. 

Las fases a seguir para establecerla serian: 
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- Adecuar un espacio común y suficiente para el 

alojamiento de las herramientas bibliográficas de consulta. 
Dicho espacio tendr~a una superficie de 92 m2 como se mue~ 
tra en el Plano No. 1, en donde se ocuparían 71 m2 para la 

colección y 21 m2 para el personal encargado de organizar

la. Esta Sala seria contigua a las áreas de Catalogación 

y Computo separada por un pasillo. 

- Construir una Sala apropiada para la consulta 

con los materiales indicados en el Plano No. 2 para cerrar 

el espacio. 

- Instalar el mobiliario indispensable tanto para 

las herramientas bibliográficas de la Sala como para los 

encargados, como se calcula en la distribución del Plano 
No. 3. 

- Disponer el material bibliográfico en la Sala 
como se sugiere en el Plano No. 4. 
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PLANO No. 2 

CONSTRUCCION DEL AREA 

CANCEL CON VIDRIO 13.10 Mts.L. 

MURO CIEGO 11.00 Mts. L. 

ALFOMBRA 92.00 Mt1.2 
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PLANO No. 3 

DISTRIBUCION DE MOBILIARIO 
PZA. 

l. ARCHIVEROS VERTICALES 3 

2. ESCRITORIOS 

3. MESAS ALTAS 

4. CATALOGO (MOO. C/CAJONES) 

5. MESAS 

6. LECTORES DE MICROFICHA 
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c) REORGANIZACION DEL PROCESO CATALOGRAFICO 

A partir de que es necesario una política que uni

fique el control bibliográfico llevado a cabo en el Depar

tamento de Procesos Técnicos de la Biblioteca, se propone 

por último, una reorganizaci6n que involucre e integre en 

la infraestructura del mismo departamento, las actividades 

del proceso catalográfico. 

Por un lado se requiere, de un nuevo departamento 

de Verificaci6n de Datos que sustituya a la secci6n de Bi

bliografía Mexicana, abarcando objetivos y tareas más am

plias de las que esta última tiene, como: 

- Establecer un solo criterio catalográfico en la 

elaboraci6n de catálogos y bibliografías. 

- Diversificar los programas de la producci6n bi

bliográfica nacional e internacional con el apoyo de la au 

tomatizaci6n. 

- Elaborar la edición de herramientas como los en

cabezamientos de materia y autoridades de nombre generados 

en el proceso catalográfico. 

Por otro lado, el Departamento de Catalogación re~ 

niría las actividades básicas del proceso catalográfico en 

donde se tendría por objeto, asegurar la atención adecua-
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da a la investigación bibliográfica, a la Sala de Herra-

mientas bibliográficas y a cada una de las actividades: 

ubicar las relaciones departamentales así como definir y 

planear sus actividades: y, concretar la especialidad de 

sus miembros en función del servicio que prestan. A cent! 

nuación se presenta el ejemplo de una estructura lógica y 

funcional, de los dos departamentos y de sus secciones: 

1nvesti9aci6n 
bibl iogtiSfica 

cata lOIJ•'lCi6n 
tanatlca y 

claaiftcactdn 

Catalog¡ci6n 
descriptiva 

Pol'lt:icas de 
c.atalogaci6n 

y c.'ll>tura 

Sala do 
herramientas 

bibl ioidftcas 

,...antenhnicnto 
do catA~s 
oficiales 

COHITE DE 
OEPA.RTAHENTOS 

Y SECCIOllES 

La reorganización del proceso catalográfico trae-

ría por consecuencia una mejor distribución física común 

de recursos, equipo y áreas de trabajo, como se sugiere -

en la Fig. 7. 
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Modelo de distribuci6n física. (Fig. 7 l • 

A Material mexicano posterior a 1950 
B r.1aterial mexicano oficial posterior a 1950 

MATERIALES 
e 1"..aterial mexicano anterior a 1949 

BIBLICGRAFicóS D Material mexicano oficial anterior a 1949 
E Material traducieo al español 

~ 
F Material extranjero 
G Tesis · 

H captura de A y B 
I captura de e y o 

PRCCESO J captura de E, F y G 
DE K Validaci6n de datos procesados de A y B 

DATOS L Validaci6n de datos procesados de C y O 

ffiI]] 
M Validaci6n de datos procesados de E, F y G 

N catálogo oficial de Biblioteca ~!acional 
fj catálogo oficial de Bibliografía ~~cana 

RECURSOS o catálogo oficial (úni=l c1.e BNM formado 
BIBLIOGRAFICX>S por tarjetas de canputadora 

p catálogo c;le autoridades de materia 

~ Q Sala de he=amientas bibliograrícas 
T Terminales para ~anejo de bancos de datos 
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CONCLUSIONES 

l.- La investigación bibliográfica a lo largo de 

la historia de la Biblioteca Nacional no ha sido desarro

llada como una actividad sustantiva y especializada a pe

sar de ser un factor_que consolida la calidad de los pro

ductos que elabora como son catálogos y bibliografías. 

2.- La centralización de la investigación biblio

gráfica realizada con políticas y criterios comunes en el 

proceso catalográfico tiene como fin apoyar y mejorar los 

servicios bibliotecarios y bibliográficos que presta la -

Biblioteca. 

3.- Sólo si se da la profesionalización del pers~ 

nal, se podr~ desarrollar la investigación bibliográfica 

con la consecuente mejora y calidad de las tareas realiza 

das. 

4.- La creación de una Sala de Herramientas Bi- -

bliográficas es una tarea urgente y necesaria con el fin 

de racionalizar los recursos y centralizar la investiga

ción bib1iográfica. 

5.- De continuar la tendencia en la disminución 

de personal (como se ha dado en los filtimos diez años en 
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el Departamento de Procesos Técnicos), el rezago del ma

terial por procesar se multiplicará volviéndose un probl~ 

ma de dificil soluci6n. 

6.- En el desarrollo de este trabajo se ha détec

tado la necesidad de una permanente evaluación en los p·r~ 

cedimientos de las actividades catalográficas realizadas 

en el Departamento de Procesos Técnicos, por lo que es n~ 

cesario que éste establezca metas y objetivos de las di

versas operaciones y desarrolle otras a partir .de una - -

reorganización que descentralice su planeaci6n. 

La Biblioteca Nacional de México ha sido pionera 

y eje central de varias prácticas bibliotecológicas y ha 

tenido un papel importante en la conservación y desarro

llo del acervo cultural y bibliográfico nacional. Hoy es 

una obligación no sólo de sus miembros sino también del 

estado y de la sociedad en general recuperar su función 

rectora en la recopilaci6n, organización, conservación y 

difusión de la producción bibliográfica nacional y de ese 

modo responder a la consecución de sus objetivos, defini

dos bajo un cometido .social y_ cultural para' cumplir su 9o!!!. 

promiso de informaci6n con el país. 
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