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Este senc11 io ~r.::.t>aJo orete,ide logtar- como c·bJet1vo el estudio" 

CC·i'"IOC.l~l~nto. ,-evlliiOn y evaluación d~l Slstec:na oe control interno, pl)ra 

Sl?rvu~ ~e horr•mienta a hor.ibre<S de negocios. y .auditores al mejo~

de,;t--r.¡:~l'!e> de .. us <une ione4. 

CC·n t;~t:i:.·r pc.b 1 tCC- U1'\él optnlOn !iobre la 

ra:on•b 1l1daa de que pre-.ontan la o¡ l tuac ión 

f1¡\@nctera da un.a e-a.pres.._ a un.i te-ch*' daterininétda; lc.s 1·a-uultados de su 

vper~ci~·ll y cü.mb1os pvr un J)\)f"lodo tur&inadc> un es..t •Ls•• fec.t,4, de 

c.c.11form1dad con 1.os p1·1,x10:.cs <l~ cont .. lbl ¡ ~dAd q,on@r.1lr.:ento .:i<::vpt.tdos. .. 

Los Jr.étodo9 pare¡ evaluar t:!'l ~1~te«t"'1 de c::ont.·ül ~nt:erno son: 

vESCRIP1 !VO tf<efere"cl.t d" las C4r<u::ter\$tlC.l5 del control interno, 

a1v1a1da<; p.:;r acth":l••des;¡ ::=ut:STlON•'<RlO tEIO!bcrac16n de una r<>l .. c16n de 

prequnta$ t.!.~:::.!~! \.us f"'C''ap,u?stlt.~ <Se obt1cf'\C"n eo las of1c1na.s de la 

ef".ttddd swJeta o .:;;·.:!'~~rd; úfiAFICú <o.~q:'1n!::.rli:1on del ciivr.~=- ":'los 

:::~~.:odutt"l"•-,to~ et' sus Oep.irtutnentc.•s v a.ctiv1dade";) del per5onai; dvnde 

L.as ~ ... entaJa.~ que tiene al n;-:am1od1· el control \ntEtrno son:. 

ahorro de tiempo~ trabaJo, y que las ctfraa pr~~entada• en los c~tados 

f111ancicíc·s 't.on c.onflables y opvt·tuna~ .. 

1 



es inc1scen5-i1ble e:..__·e .-eal:.c.e '..l.n tr.:~~a.jo cs;:H?·c1al. Esta 

;;arte d"!be a.pagarse 

Dentro de 1 as ·~ra+•~ oc aud i ~or 1 il quc-- r 1 qon r.ue&tra profes i6n, 

e:v.1s,ten ~l~ur.aiw, .q;.te. par~ 9ar.int1:ar C"l c.u:.dado y dtltgtJnc.1.c"I en el 

de-c.:irrc•l!o dol tr.¡ba1c.. !a~ u!c-nt:f:c;.-,':"os coC"to "'rftl.as de eJecu.cLón y que 

t ie~i:n ,-\?ld~ tt•n con el tcm~ Quta e~ta:e.os d<!,;ilrrc.11.nndo, y "ion: 

- r·\aneact~n y ~upv1-v1s1on dol trabaJo de aud1torta. 

- E'5tudl.o y evah.1Acl<::i1 dt!l contr"ol tnterno. 

O=~e""C'!~~ do av1denct~ 6uf tctente y C~6Pütante. 

f.s obl1oator10 Qua el auditor CKt\!rf\i:.. lleve u C.j¡bO .. el eo:;tvd~o y 

t"./llUa!:10n del control ln\.~1·,-~ .. e:-: !a e«>pro,¡a a revisar. El auditor 

~~b~ q~~udi~~ el control 1nterno cxi~tcnto y evaluarlo, porque le sirve 

d~ ta~e pd,·a dete(~l~ar el 91·~da de conflan:~ auc v~ ~ dQpo~1tar en el 

pi-001·:- . .:..:,,.~.ti-vl lnt~, oo; pats:a, po~t21·u.:il·rtieote-, pr~c1saí \a nal:ur-~=-lez.a, 

ey.te:,..~ic·r'l 1 ·:.tJ<fftu.111.jcd Ut! l·::io~ pr·JCit1d\:nH.hltos tJc u.t..id\ tor\a Q'te apltc.r.ra 
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em;.tl.i su c·::>1n1.:.n sc.·brq l:'S!a1.Jc.:;;. flr.?nClt'-·,:,s oc·.~ Ue1·1c1.:nc.1as c!e: ..:vrit1 <.•l 

:..-.tern~· .. s~·¡o que coinc.1ct;in Cl.fJ1·tñ5 fallas ~1 1·eali=a~· el tr-a.O¿sJc•. 

El e~:ucU.a.7' v evaluar el s1s.temcl üe co,"ltrol tnterúO contablt? no 

ellm1na. la pos1b1l1ded de "º des.cubrir algunas d1stor-S.i..(.H,es en la 

1nforG'iac1on financ1ora. púr ürrores o irrcQulet,.tdades l"."<tenc1c-n.lles. 

oc•nae esto invol\.11: . .-od.- l.;. •c:-:.o.:+t~~:'".:lC!!-nt e bt~,.,,, por .. ?l incu.:col1a.1ento 

~e los procedtancn!;os de control quo t-i~oe co...o coosucut!'f\Ci11 un t,,·a,baJo 

ad1cic.nal. 

El estud2~ del c~ntr~l interno en ol ?1·ocesd~1ento cl~ct~o~1co 

de datvs, ioc!uye el &i\•\:~:-:s 'f ?11 C.<.·1r.prensi.Vr1 ae lo1i ~~tCtdCls Que st:i 

utlll:d•I cara p4"ocet.,u- ld i.n1"1·m.ac1c.n f1r..;¡r.-c1etc.. y de":.erm\nar ~1 lií~ 

-.:éc1"\1co'=> cul'l'.',plen los ObJet1vo!. ':!e cvntrvl :nta:-nc. Estos objcttvo5 

d'•.!bC!r-, considerar log cunt1JS <l<tl ~istec.a. Que ase-q;•.Jf'~t't Que l.); tnformaciOn 

Qt.JQ SP. cre>':&íoc cc¡t" en tcrm~ C':·rrecta y t•portuna. y t;O obtenga 

!.~"'-"..:.···-~r\hn vordadera .. 

- J 



C:;•P: TULO 

t;Qt!!;;!;E1º 

Pl.1n Ce orga1H=ac1-'!·n e-ntre l• contab1lldad. f\lr,-:1or.es de ec.olaa.dos y 

proc:ed1m1~ntos coC"ord\nados. qi..;e ddootcl una CHaµresa pUl:ilic.a, privada" 

m1:-.ta. pardo obtener in'formac1c.n ceinf1able¡ vertflcar la exactitud y 

..-er.lclelcld -:!e los <!dtO'!i contable-s.: "idlv.aguara11r sus DltJortus: promo..-~1· la 

ef1c1enc1a des.u~ vper~c1ones -.· .adh1ts1on d ~u pol1t1C.l a.di::un1strat1va. 

E.l~!:'-~~-~!.:Q:?!.!1;:~~!~~.. El cc,ntrv l 1 nterno es un pf"OQí,¡\mtl da •et 1 ·, i.d4lde~. 

oor obJeto rt!'qtstrar técn1c~~onte la§ 

oper""a.c101'\e-s y prt!sl!'nto.r pertC·d1c.i.n<?nt6! 1n'forG.rtCt6n .. erl.JtC.l y conft.lble. 

Sto? u:.plantar.l un .¡.1'f.te-ma ae recpstfv c:1prvp1s.do y prtic.t\co. 

Fn:.-cedaMtento~ contableta, e'6tadls.t1c.c.-s 1 

ea.pre'$P.. 

f;.~2!.:2'!~· 

~Ccn1cc·~. l"lateriales e 1nmiiitter1ales, cuyo ob¡at1vo e'!l la orestac1~n de 

serv1c1os a la colectividad. 

E5 el 00J~t1vo del ~ontr~I interno protager 

sus act1v~s. t~atar ae ev~t~r l~s malos maneJo&, fr&udes, robos. 

(jftJ!;;!lYQ? 

El obJet1vo basteo del e~&men del control existence es s~ evaluación.·a 

fin de dete:·roinar la conf1an:a que puede a~1qn~r a Cdda fase y dCtividad 

Jel f"ICQOClC.•, •Jaf"3.. prects&r !u nat•_1ri\leza, ¿.i.lca1°'ce y eipi.:~rtunidad q_u~ :.~ 
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A> Cbt-?nc1~·t' -de ¡,tfvrma.;1.!.r"l f1nanc1eía cort-qcta v :=.egura.. 

tu P..-ot.:-c.c1on de 10.s uct.1..-·c·s de la ~nt1dad. 

Cl Proo-.oc1on da l• ef1c1a1-.::u de :.cerac•On. 

0) EJ~cuc.1(,n de- la.s C·?P•~acac.•nes oara que ce udh1er¡,n a ~as 

poltt\cas ~~ la e-.;.pre~a. 

id C.bte~=16n de i.~fQrAi'C 1(,1' fa r.4\t'"le 1er .al corrc.-c t.a y seq:ur a. 

La ui<c·r'1'1aCi!·r~ ft:"\anc::.e..-a ~er.1 üt1l en cuanto a -:¡u_ cont:en1Jo y 

opo.- t•.Jt,1dad; $er.:,_ cttn1' 1,¡b: e e.u.indo _1'1 orQ:AtH :ación cuente con su 

s1stom¿ que pcr~1t~ est401l1d~a, cbJet1~1a~d ~ ~cr1fLcab1l1u~d. 

81 Fr0t~cc1on de los activo~ J~ :a organ1z~c1on. 

o-nt1dad .. 

una ent l.ddd Ql..:f:' cuent .. \ cvr. 1..1¡"'¡ aprcp i ..'ido ~is t«m..t oe- contrc l L nte-rnc.. 

c-ayor pr~::tecc1>0tl a sus .ac~1vos a fin da evitar 

sv'Sct•·.lcc1c,rtl:5, O:.l:"i:.c:.t_-~:; o s.1tuac1ones 5t'n1 lare~l que tengan cor.l:. 

consecuer..cla el de~fJilcc; .je la entidad. 

do l ..a emoresa. 

:J 1 En ~C·do .!iC·~Cr"lt:>. "Se debe tener id seguí ~dad diP que ...... .._ ac t 1 v td.:idet;. 

e~fuer:o v el ~enor ~cs~o oo~:ble. e11~t1~nco ~ l~ ve: un apwg~ • 

las :Jollticds .ia~1nistr.i:tvc1s ~1.:-taaas ;·:·1· 1a dtr-ec.:i.ó1i, .--:01nc 

detectar aespera1L1os d~ t1cmpo ~ de mate1·13le~, ate. 
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El control interno contable <!sa dlsef'h•dc. '"' función de tos obJet•v<.os 

L.\ 1nfc,rmt'JClC·f"1 vparat!v.ii J& tl;H.1 tt13t.Jdl!i.tic~. rctgi-stro de acc.l.!'sCJ. ¿, 

cu:-rta.s ;.nst~la..ciorle"!i dt:- la e$pj·e~• o t.'íl ..1rchi.vo \.!ol d~artAJJ1ieoto d~ 

pc-rsCtr..-1, pueden ~or?S.taer.Jr'ioe :c·ntr:ile• •Cflhlf'lt•tl"'iltivo-s.. 

L0~ ~bJet1·~os ~~n~r~les dv r:ont1·01 inter'w ~ue ~~n aplic4tl~s d t~.j~~ 

~; r....hu"'t'l·.·c.o~ de- ¡}L•to1 l.:=ac:.~,f'\. 

~g~ ~~a~3c:c:-:e~ ~e~~~ rp~l\r-r~n de acuerdo con autor1~aciones 

ge¡,e:·_Jes d~ l• aó~1ni~tr~c1on. 

S; e:·~: ·ett .•Js- ao proce'laautento v c:as1'f~cac1011 de transdCC1onc-.,. 
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deben CDrnoararse con io~ .,ct1~Q~ e>15ter1te~ ~ to~ar 1as ~ed1da~ 

aorop:adas con ~esoecto a lds dLfer~nc1as que ~~~sta;1. 

Deben exl~tir controles relat1~os a la ~~r1f 1ca~16n y evaluación 

~e1·1od1ca de lo~ 5aldos que se infcrman en los ~s~ados ílnar~¡aros. 

~I 2 lH,;;1~!'.'--!!P. __ l.Q.ll. __ QQ.:.~H. ~-~¡; __ §~n~t~ l~~- -~- i.2;;._QQ.J.\?l!:!9.ll.A!1.-.;9.r: tt:9.L\lt: _ 

~-:·s oc;e-t1vos de los c.ontrc.leg, cont.able-s i.nterno-. cede.LOS cla~1f1cat"lo~ 

de control interno ~ los ciclo~ oe 

L:-s cb)ett\ivS Qt:nc,·cl¡es da ccntrol •Pitcaole~ a. t.<1ó...,s te.» ~~~tl!":':~5. 

~o dc~drr~llan con lo~ otJet1~~s bas~ccs oe contr~l 111terno 

{p1·ott!'<:ci..!·o de los acti...,,t•si V!)tenc:1c.n de ia \nfc.r1n.lct~n !"1r.ancte-ra; 

p1•ort.oc.~.On de e-f1c1e-ricla en ta opeor.a.c:on del 11e~oc10 y que la. 

t! je-c•..1c ion .... 
~stcabl.i?Cl.d~'S. por l.i ..'ldm1nl'Strac,ó•"'I>. s1er-do '"'ª" 11"lpe<:\f1cos p!ira 

fac1~1t~1· ~ apll.cac1on. 

obJet1vos ~~11er~les Ce ~on~,-?¡ d~ ~1~tem~s. p~ra qu~ se dPlLquen a 

las atfer~ntes clases de tr~nsacc1ones aqrupadd5 en un Clcl~. 

Lo,; c-bjet l. "~OS. 

apl1cdbles a todas los ciclos y ~ont 

A. Qt~Ll~~l:!Q§_~g_:!\!!R~ i;;.-t:i;l(·i! 

Las dCUefQ!..J 



- 1~ -

~stabl~~1dos por q) rlvel ~~roa1aoo ~e la ac~1~1•t~ac1óP. 

Las t1·ansa.cc1"n~ ae-oen '.iei- "'.\\ i.~as ;>""-•~• cc-r.ocer~H! .- soJTtetersa a su 

.Jeep tac '-Vn. 

QUo! 

El ~cceso a loL JCti.·os debe p~: &1t1T~c o~ ~cueroo con l~ 

¡utorl:actOn de la ~d~l~1stroc1on. 

El contcn1co 

-di.:f!~~~~l.~ .. ~r·!:.!:S_~ t ~t<::•f!: ;:~-~~-t;.~'::~.Z!t:2 !e ll.~o!Q_ í._i2.t'!tC.2l~'i-l.D!~(.tl2.'ii-'ifi!Q!i~QJ.~~ 

Gn ~\:¡teai,¡ de cont:;.b1l1dud co;'\•!d.'l-tc en U•l.l ~er•c ·.ie :-are':l5, .~e11.;:-".t! las 

Los C,(•r.t.-o!.;!:i. 1r·tot::1'1"\VS C.V'•' . .>bl··S son t(:._r\1 :f·.:a 'iue t.Jl\.:~:a la ~11l~re~&1 

para que. .al ef'""•ctuar 1"~ ·.ac~as d·~ ~)1~occ•1a1:-.1~ntv oe t1-.;tns.•c.cl.o\'c:s, !ie 

!-al .r.Jgu:lrát:n lr.1s ac.t!·.'>JS: >~ lv~ rc:'J~-:itro'.:li f\,'l~ 1•n.:i?.' vs de 1;, t.i.mpt'e':)a .... u~ 

C~iHeng.Jn .1,fon1;ac1vn c~nta.t.le. 

CL•nd0 ul ouJetiv~ de ana t~1·a~ es ~ont(·ol~·- el p;·cce~J~lZ.'~~ de 1~s 
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transacciones: por eJemplo, ~erif1car Que tvda3 las ~r~~sacc1Qn~s ou~ s~ 

van ~ ie91strar como ventüs e~ten resp~ldadas por un oedido, orcen de 

e<T.barque fi¡-.7.ados por el e ilente. Esto es una tecnica de c"ntrol 

i ntecnv. 

ic-aas i•s ei:npre-sas pübl1c.us. prívac:Jus y atx~ar.. 'fd. ~eaf'\ C'.:"~r'.::.!~!c::;, 

industriales o 'f1na1Xlth .. ..JS, ae-ben aa -eont:.Jr Cjn lilSt•·uJien~os do c:ont,·cl 

Cdt~lo90 ~e cuen~~s y con un •tst~ea de control interno, p~r~ confiar e~ 

los concepto.-, c1-fras, inforroe5: y 1-eoor"tas <le lo,. est•do~ fín..lr-.c1e1·os. 

Entonces, un bu.e-n ";,lSt~•i.t ::!e control l.ltcrn,,:.. \IS. 1.1.pi.•rt..inte des<.lc: eJ 

P'.#nt1:; dC Vi'itd de le. ltltf:.¡1·1daa f!s;¡Ca.,. ("lt..lt'éf"'lCd úe r.11anev. vdlores V 

uctt•·Os :?e la c::1'tweaa. t.1los cc.-oo el ttff.tet1vv an c..iJ·l ;, li.Jr.C•.)11~ 

merc.incta"ta. OOCL!J!lC'nto'!; por cobrar. equu>Oio du o'f1c1na. r-1.aquiP.) ... ltt, etc. 

pr.\::tlco de control interno, dificulta la 

Los or1nc1:;:-1os at:i! control int'!'rno tiOnt 

:>t:µdr'ctcí¿n ae fuoc!onQ't;S. cJe- c..pcr11c.l~n, C\l:OtoC::1a 'I reg1gt1·0. 

Ou .. d1éad o pa.rt1t::'1p-lr:'P~·'1 ~e ~ ... ~r!.l::. ;;v;-;vr,;¡s ~fi c..:adcr operaci..,ni en 

Cdda una de ~st"as, cu.;¡ndo ,'l.~nc·s. deban de 1nt~1·~,enil"' J'05 personas. 

Ni.P·qun..i persc. .... a debe toi1e1· acces.o " los :·1?91-st:r:>'l i:.ontablc•..:. ,iutt 

contro~an su actlvidad. 

El traba10 ce los erncleaoos. sora de cotht.>le4'~r1to y no de rev1tiión. 

L" ~unc16n di? registre. oe operaciones ser:i °'~·.·.:.~us1vo deL 
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¡;1.,g::;;;~.IQ~ 

i...os elementos c;el control :.rterno son: 

Co9.:..•n:..sci6n. 

F ¡·c,.cea1¡;.1etttvs. 

f'>erst1rnll. 

S'l~Cf:!'t"'vlStOn. 

QE~~·J;~!;_¡gJ 

La. -:•rc¡.:Hu:acse-n 1dent1ftc• y dete-ras.na l.1.& .:1ctiv1d<iloes necesarias para 

:c.·9,-co.1- lc,.s ob Jet:.vc-tl. c1ele~a1"\do 1.a .au t.or 10.>d otitr\111 ios ch ferentes 

111 .... c-le'l H1rarquu:.os, fl,!and' r1n¡ponsab1l1dades .a los recursos numar.os 

QUt!' la 1r:.ta-Qf"dn par.a !09r..>r '.".%U5- f1nos. 

!..~ t.í.;¡oni~t;ll'-JÚil tts un t?lu-i~ento aet prúCOñc- •·.d,.iti1'itr·at1vor PlJ~uc1ón, 

Or9-an1:;:ac1.:·1), lnte-Qr•cl~·"· Ii•··e-cc1ón y Cetntrol. 

LC<s C!'lu-·-:ent<s QUC' 1nter"·1encn en l11 or9,1n1:aclOnr 

01r'ecc1!-t;. 

L.c·oic::: l nac ¡ c.n. 

t'-·1v1~r.On de labor~. 

!<P:tt-<;1-.-l11 1:es Ce la t?if'01~esa oa;·.> ~uo funcionen con df"""•Cn1la, i.ntegr-ai::tdS a 

un ~~1~. r.,·0:11!~~0, auc pre~ea 10~ c~nfl1ctos de anvas~on Je funcione~. 

L-.ii sep'"lli a;,,: 1.:,1, de ~ui"'\Ct'Jr.,es de? operac.on, custc1d1a v rt:9istr-o, con léa 

f .1~cl1:~c ~e ~~:~a1~~ la e~p~ci~li~ac1011 Je labores; ~eJorar la calidad 

lú-5 
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~is.na optn~a.:.1on ::iea -1'3.0C-Jada;, desde :.u c-·1qen has:."" su ceg1~-:.rv, por la 

mts~a persona. E~to os la d¡~1s10~ do lao~re~. 

t-.a <.i1·gart::::ac1Clr. debe- es-;.af9 uerfect.a:aente dcf1n1da t?n ..:uanto a :¡,~ 

y dele;;ac16n .JQ fa.::ult«des conq-uontes con la~ 

rcs~~nsab1l1dJd~s as19nadas. ~sto se ndce d t.·~~cs de u~ argan1qra~a~ 

p-:- 0·¿. '{¡ .• -?- iV'i. rP-cuts.os .... t .. undf'lO'i lilt!Bt1f4quen.). supor!.::t·i!s..,. S•JborCl·i~do~ .. 

i)e-ta'Qdot" rtH:.pon~ab1ltd.;,OJas y conferir <~.::;..lt.iió&s, e~ ~l ;;..tc_.r~a.~1~i1.':.o oc 

ec1~;121Q~º~?1s~1 

Deben procesArs& e l~r~cnte ¡":lo c."UJot i .. c.,s 'fC.i.er .. le!. da l.a aGOíe!.a. 

Debe e<at.Olec.enia ur.• StJ-Pa.1·ac1on je .ac.tl•'hJUóttii, e-Je&.: 

- CCD'IOfJS. 

- VentaS-. 

- Personal. 

- Finan~ª"· 

~~da activtd~d ú ooltttca ~eb& 5uoc1~1dir•• on fur..::1vr.eü !OV~c~s. 

En toca .,,,.Pr<.'sa debe ho1ber dele9ac16n de Jutorlda<!. ,_,.,. Ilneu da 

re~oon~.ib1lidades deoen ael:ermlr'\dr45c en cada p1Je1ito. 

Caóa ;>u~";:¡-tv 1.n:vv tc:-::cr kÓ ........ !!!:ft~ld~ -Jo\' fHJtorid~d >J conoce-~ con 

p~~s1c10n su respo~saoil~a3~. 

[i~bt? e~DC"•:if1c:1:rse el ,_..,,.t•ip-c• da accio.n Ue cadi> e.>ei:ut1vo y >us 

Cd.da :Ju.esto aebe .:c.-nt;;..• c-~n ~u instructivo y reglamento de laboras. 
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Er!~Sl~!~~-~~~~[ilQ~ 

La organ1::ac16n es· un m-ed10 de alcanzar con lft.ly"r i!f1=:11c:.a lc-s 

obJet;.vos. 

La org~n1:ac1on ~e oe1¡,ere ~ ia ~o~rdindc~~n du! ala=on:o n~ar.o y 

cond1c1or.uta mate1· 1alds. 

La orqan1~~c1on se in1c1d antes G~ 1~ ~&leccson de los ~\c~~ro~ dQ 

1• eQ.presa y deterf.\111.i la nectlSJ.dad do- e-sto:a, a.~dl•nt4t 1• creüc1!>-fl 

de puesto;;. 

L,. responsab1 l1dad v : .. au~c.r1dad no ,.. colfll),.rten 1n delegan cc.n 

persona~, ~ino con pue•t~~. 

La naturale.::• de unéa rt?spun~abllid4'.d •-.V u.e altera oor el C.ltttJlo de 

:a pe1·'.leo1la cu.e h• de cuetpitrla.. 

;:~~i;;1:ni::;1i;;:.;:;gl? 

Son pr1r,=1olo:i; que ..e apllc.>n an l.i pr~ct1c .. -; qye qaranti.:an un,. buena 

~·rqan1:d.c.16n .. Lo5. elo-~.cntos de oue 11.e auxi.lt• soni 

La 

Plaoeacion v s1~tfl'P\at1:ac1on. 

~P.Qastro~ y for~a~. 

ln~orr.'le~ª 

-jeoe plar.c:ar deb.:.da.:nel".te las oper<.tClc-1.es que ~an a 

efec:\uarslJ', po,-a lo a;.;a es 1no1spefl$~cle oue cuente ·::on instpJ,:;":.~""ºr. 

~oore 111.-s func:.:·ne~ den D1reccion. Cc•ordir.ac1on. D1v1'St611 d~ L.:i-::>ores, 

de 

inst.ruct1·105 l lc?·-·a.1 .. an l;•_ ft:rma oe marh.1111-?s C1? or:.ccc.U'!li.C-r·"";ou, cuvoi;; 

obJet1vos sc,n: 
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Cu~plimlento del ~ersonal de sus f~ncLones. 

Reducir los errores .. 

Eficiente entrenam1e~to del p~r~ooal. 

El1mLnar ordenes verbales. 

Toma de oe~1s1one~ apresur~das. 

Do·.-; ~on los ~le.'rientos Que int.e9r4n el c..ontef\ído da\ C&t~ló9.o- de cuentas: 

rormado por •cl>brete o 



8-a l anee -.Jl:oie.- o 1. 

Estado de R~~ul~dcos. 

- ¿¡ -

Estado oe ~a4l~10~ e.-i la. Po!i.S.C.iGn t u1c1r.::1t?ra •• 

vo;..:;::::t.;ila~. ccn la f1:~,!;ll.o.ad de c~le>car a cacht _:i.~nsvn.a if., <tl p.•,ie,..t<• 

:.cc..n...-ei. 

EN n .. ENM I E:-n a 

EL~l"iENTGS CEL F-'ERSONA~ ---- ___ ... EFtClE.NClA 

MGRf..L l ¡;¡:,¡;. 

RE 1f< 1 !'..<VC lON 

El pero:;cl1a.i cebe oeiiuer prepa1·ac1on. conc;..c1n1vn~os y expor1encta. oa:--a. 

al~on~ar i•s metas y ObJet1vo~ de 18 entidad. 

Le c3c.ic:.1t.AC.10n Ji:i per._on•l es do ·.;1t.-l ;..ii.c::.r-:a.nc.~~ ~ara tcqr.ir u:'lA 

en el 

~1 !.~~ tr. g_~ ~-~D~~-~~ _QQi:'lC.~~-L-9,-~lP. ~ ~l~Q~ 

AJ .::.ore11d1:a.Jt.· directo c:n 'Su cuesto, üft.1 comú ith el ~1gui1..·nte, que por 

.;ia'"ectú:~1a l~ ccrrc:c:ponoert1 ocupor. 

9) Pcr rotac1tn de d1~t:ntO$ ouest~s. pero dentro del nivel ·de ~u 

es¡:,12"c10.l 1oad. 
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!)) i-'01· ,:omoe-t0:"".'.:1as. Cit!anc-:. t:.-stLl)Ulcs p.:..'·:J H:-·s ::ul? .:JC''i'ILE-St1-·~n ;:1e;o;· 

ap1-ovec::1am1 ~''te•. 

f'11t:-•1tras ;?lejores µrc·t;1r..1.ma:;;. oe er.t':-enamicntc se er-cuentren "" v1gc.r • .nA!i 

opto:, se.·.\ el oersonal. 

§.! ._i.; _i..~:m; l.~ 

Ter.s encio bueí-.OS progr•G"tas de entrana;a1ento, los einpleaaos ~endrán una 

.-:.dYGí QÍ lC l~n<.: 1 O.. 

o(lr eJ 

cor-rect1vo.r.. 

!:fgr~.!.!~-ªº 

El co111po• taai.1·.?iitO' da-i ~e1-s:.11al. en. jt)V ,je- ~et: 1.1-lc:.+:.e-ntt.-~ !1t.portat.toa oel 

'.ilbtef"1.'; dal Cüntr..:.-1 intorn..>. E5" i"'l.!l'iOO>t~"h"blc i:;uq lq CG'lO;c~.::. CUfF'ite , • ..,. .... 

\..In ac-p~rtdit.ento de selecc10r1 da per5on•l. ~uu ft JtJ ·-c.-Qu111i1 toe r"l:n1(fo~. da 

dOn:stC·n •r- e"E.t.a.b!e:ca Poltt1cas pAra o.oti...-ar a i:u ::>ttr-sor.•l. 

lu nor~-:.l 1d..Ja del por-5c-naJ. co.mo oi~nto del control 1nt<.',...no, s:? 

8g1L~ lQ~~! ~D 

~ ü.:b~ de retr1bu1r .)ut:.t•...ente al tr.abi: . .}ildor ~· de ~~r t'l ca~o, 

.etc. 

f!f:i ~ i~! d~!~~~-É'~ ~! ':i ~~-qg_ .l ~-¿':.!~ i ~P-~!-E.~C.!i9. 1..l~l. 

Zntor~en1r en la~ 1·ev1s1oncs OdrlódlCdS v eatrdo.·dtnarla~ de le~ 
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J..ii.9lene. 

Li..?va.r el control de la. aw1so:.enc1a v ountual1acul dt! los 

;...lcvd1~ un .:irchtvc, de e.rpctdt.entes ;¡ersona¡es. 

control 1nterno de la entid~d y hacer con·ecc.toneu de acva:'\1o. con l.:i,~ 

La suoerv1~iOn en la ctdpa dei 

é:JECUCION 

TERM l NAC l Gil 

La ~c1per111s>Gn en la elaoa de PLANEACION co4'prem:le; 

An~l1~1s de ¡o~ gra1os ae eMper1enc1a y ~3p3c1dad prafosio~al ~e 

los.dud1tores ouu part1~1p&n an ~¡ t ·aoaJ~. 
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~~~:~1~~ d~l p¡d~ ~enerai ~~ trab~Jo. s~s ob;~t1·~os e~ el ~~dmen y 

~~s ~~~5~1·~~ .0~ .ctn j eJu~utarlo. pa1~ a5egura,·se de que lograr~n 

u.~ tr3CaJo ~e ~dlid•O pr~f~s10n~l. 

~ .. s-:.;...s1C·n ;~1 \.-'i:Jn de trab-aJo. avaluando:> l\JS alcance; de lc•S 

cc.r.~rcl int::!:-no. Est-:> "Obli~::i a aaecua.r la5 prueoas en (unción del 

D1-:.tcvsión, T": 1.1.c1ón del oresu:luvsto de tiempo. 

Lo:; ~upai- ... '1<.aJ.:t-ri e" la et..ip.1. 09 EJECliCION co;r;.prandc: 

~;~,-..t.· o;_, 1 oel t ~ e-~-oo ~ nv._i.r t 1 ce.• oor ~.ida uno de 1 O!i .3HO l toros, 

.,:.i. •• ~. ~ 7.,.;~,,j;,:. ~.i.: ' .. '.lY!..lC~::in!!'s r.~~tr~ el prec.;•,..;pUf1~tact\"J. E':itc- P'Jt.-de 

._.; ':iOC:.Cr ;t~t·:.11 ~n l<J frtOOcl je lEFd11NAClOU C":llf•PrE'f'd'3: 

Re~1~1en f1oal oel :ortani~o de los p~pelo~ aa ~rabaJo. 
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f i. ·-,a.r\ . .-.. í erc·s y en ~ l J :.': ~a!Tlen. 

un~ pe1·~c~a aJana dl tt·~~aJc rev1sarA los jcrrad~r~~ y ~dpelcs. e~,, 

ei fin a~ -=:at1sf.aic~r las n~rm~~ d<: .,¡uJ1t:.rta. 

Dc~e de.,.s:-s<! e' los o~eles da tl·a.oaJv ev:<::cnc1J de la ~t.per-vtsLOf'\ 

S-·~rjt?r.cia >je id r.uoerlo'1s16n o.el trlibd.Jo c-1"1 1.a.s form•s ~19vientes1 

F~=~E:- se in1c1a! s~cre lo~ p~puiu •. 

1~ac.r.:r ;)nC>t.ac:c"'é·~ e~ l-:·;. p .. ,Jo.i-l...:t<. .Je tr.lo~.:f.I.. paru :h:sc:ri.01r d~ l.l 



~g1Q~s§_~g_gyAhLlei;;1g~ 

~g l QQQ1=Q§ E!_ :;¡;r1;.se1,,_E €:'.; ·~ _ sh _;; ª I\Jll l Q __ ::_¡;·~ ,:-1,l,/\; 1 \itLl!!;l,,_\;Q!:!!6Q1., .. lt!H;S@_ 

tQ;:, _ i;; l\;\oQª_QLil::ei,:?~\;.\;l\;'..i\;;? • 

Esta metvd.:;lcg1a pecs:.que. ;:;om" 't·1nal1óad. aue exista .lltlvor clarida.d en 

la de~crm1~ac1on dei trabaJo dQl aud~tor. 

La r..e\.c..Gvlogia .,_,,i;:..-.:::.:~e al ~ud1tor -dc-.::u:::.er-ta•, aGec.ua.damente. el e'!ltud\.o 

'vi e·.13luac1Ci"i dP.1 cot"'ltro l ir.teri'tO meó~ Anta: 

tdant1f1c.ac1Gn ae ¡'-. .; .:;~;:=~~vi·~ .:!o :.ontrp,l tnterno apltc.a.bles .a un 

ciclo d.t? tran.s~cc ie,,ne--s. 

ldent1f1c:.:.<:1c.11 

enti.'3·.:sd. 

f .. ·aluaci(,n C:ei cu:r.ul1m1entc du lvs ob!ett.vo~ del cont.,~01 int-:!Tfl-O. 

F! J3Ct6n de ia nat.ur.alC1L1. ~xtensiOJ' 'f OPC.·l·tvn1cad de-•~• ;...:--:.!e".,j-~"So 

do audit.orta. 

AnAll~~s Gener3~ d~ R1e~gos. 

negoc:.-o"".:t µes;·~• .l':" . .:!l t:.11 .. er. fori!li1 get".<?i-a.l 1 

El qrado de riesqo oue pueden te~er en •u ~rooa10 !~ctores co~o: 

c .. u-acterlst\~~s de lo 1.noustria [!;l l& Q~I? ..:.;a~-:·~ 1·t ~,·.t:.:!!lfj. 

La oraanl:ac1~n q~n~,·~¡ ~o li entidad. 

La ndtur,¡¡¡le:a 9en~ral ael ~i~ter.a de- cont.Jbt! 1d~(l y te<.n1ca~ 

del co.,tro l H\terr·o. 

Les proolet11a5 de neqc·c:ers espcc.\fi.c.o'!t de la ant10.ad. 

L~ rev151~n ~nalltlca de los estado5 financieros. 

El aud1t~1· efectua un anal1s1~ general ct~l riesgo, con el oOJato da 

1 
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:~P•it11 lCdr· :¿s =~~~ci~rist:c~.~ ~speclflLd5 de cada ~moresa y los ciclos 

oe 1c:t1vi:C.t~es. t:•i l·::s ·-'.Jcl!eis se P·'..:-eden aqr1.,p-;1r 1<;15 t1·e1nsacciones quQ 

r?.i ¡J. :.a. 

estoolt?-cer 

coritablt:s, 

desarr..,j lu.r 

para c:usttnta:; 

ur,a ::-.e-todologt~ que ,..ecu1ere Que se ldent1f1queon los 

s1gu1&ntes ele~u~tos: 

Las 

Los c1cle>s d-..: l~ .:.:::.:·.-.:...1.;.J útt Cdoa emores.a y sus intarretactones. 

dutor~~ar. procesar. clds¡f;cJr e tnfor·m~r l~s tr~ns~ccionc~. 

L~~ 0bJ1~t1~0& ~sp~cif:cu~ ~e contr~; llit~rno o~;J :a~~ cic:o. 

prut:bt.45 

~9fJI6~t.,~_Sti_~i;tf~l'.J~~-QS~- _i;tf:~s !':Jl.t:.t:iI9 _~~s. ~.J~-º~if;I i yQ~. 

El ~ud1tor debe ~fectudr al e~tudio ·; ~v~luaci~n del c~~tr~l interno 
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contatle. 

-=ontool i.nteono. 

Con obJeto de respdlda~ la con11an=~ en ias técnicas de ctn~rol interno 

contable, el audl.tOr Ce-be ch'ilef\ar prueba,; de cuwol111\1en~~ que le 

~.di·t·m1tan conf1rma1· o C..1cb1ar suii cor.cluti..t.oncs. ruspo.:to al gr..ldo de 

::~-~"":f !:.~~\: ;~~ de ~~s '5J'J.ttt4'AS. 

E.i a1.:d1 tor 

r:i;;;:~:. tc .. 3 __ \2ii; __ g;'litiUi::11;~1i;;1J __ ¡,L .. 1;11,;1,Q;_¡ __ ¡¡¡; __ 1~.:_.z_;;;a:;;.i;;JQr~;s. __ ·! .51J!ií;.Q;¡_Q!L 

;5I ~QQ?_ElG~.~c;lf;"fSQ§ • 

ll ;.;rc.-P,·Sltc de aqruo.;r l..1is tranej,acc1ori~-J en ciclos, !!'5 facilttar i .. , 

p°'daf' 1den+:1f1car l.c•s cbjt!t1·..r.:.u ael control 1nte-rno '~'' cad.,) c1clc. y las 

técnic~s de c0ntrol. 

mayor fi".'..:m~ro de transacc1or.~s s1tn1larat1.,. y se f~·:1l1ti1r.A la iQ.Pll.cací6n 

ce-! c,:incepto ae a•Jc11tvrta pc.i1· ciclos de trdnsacc1ones. 

r~~!QyQkQ§.! e_ .LEBQ\;!i,:DJ i:m;~izg:¡. 

1 Q~0 ~ .;.fJ.<; ª~-~ ~r.!_Q~ _f ~o~.J-~n~~.: 

Cada cicle de tracsacc:1onüs *:?stA .-;or.iO:.lestv de una o m~s funciones. 

Uno fun~i~n es una tarea Qua se u~Lcuta oentro de cada c1clo µa,·a 
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reconocer, a.t..tor1zar. procesar, clasificar, c.cintrolar, verificar o 

in<ormar las transacc1ones. dentro de un sistema que procesa 

transacciones relac1on.a.d~s r.a=onnblc=ente. 

1ggn!l!ls~si~n-2R_Q~i~!!~~~-º~-k~Q![Q!~ 

El auditor deber.\ 1dent1f1car los obJetivos de control interno 

dpl1caDies a cada func1on. 

uocumentac16n de los procedl4lentos de proceso en cada función. 

En !d eluborac16n dr. qr~f1cds da fluJO da tran~dccaones, memoranda, 

descriptivos y :ucsttcnarac.s, al uud1tor daberc\ docueentar lo Que se 

lcagra. med1ante el proceso ce 1..1~ trans.acc1ones dentro da cada func16n. 

En esta docuo~ntac16n $e trata de que ~o .euestrcn lv~ pr~codimiento5 de 

docuraent~c16n deber! contar. por lo monos, con: 

Dcacu~antos fuente~ e informes que so pr~paran 

Pases de procas~m1ento. 

E'nl•C:i?S ccrt <.1tros ciclos slstaaas. 

QQ!g!:.";!~Q_g~_lnfg[~ªS!~OI 

La revisión de 1nformdclón se adquiere en su e•pedlente.de auditor-ta; de 

observc.lc1c-ne5 direct~s del procesa.miento de las trans.tccione•i de 

entrevistas al perscnal del cliente '{lo de la revisión de los manuales 

de ooerac1ón. 

~D!L~Yl~!~~-y-~Q§~[Yª~!QD~~~ 

Las entíevistds y observactone~ deben estar dise~adas para obtener 

1nformac1ón de c61110 logra la empresa los e>bJetlvos de control interno 

Las ttx:nicas que se emplean tienen como finalidad 



a 1se'hados par~ Que pucd~n n~cer 

ln'.:erno'!$ y e! alcance de las. :;:.rueb~s de \.umcl uucnt._. y sus.~ant1 .3;. 
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An~l1sis d~ Saldo. 

............ ___ ... - -- ·-"-----~ -- ~-·-- - -----·--·-- # ·------~-·-- ·-~"'~ ............. . ""'=' •••• "". - ...... .., •• , ""-"'" .... 'T ... v-.••"""º • ..,,..., ..,...,, • -1.<•..._ • ...,,, .. , • ..,,. T 

Comun1cac1en c~cr1ta, cor. la firma de !os 1ntere$ados, del 

1·e'3.ultao.:> de lc.15 inve5tí.ga.cto1-..e5 con los func1C'nilr10~ y fl:mpl~t."ldos 

de les empresa .. 

Gbtenc161i .je o:ocumento que- a-,s,egu1·~ Ja veracidad de un hecho. 

legal i:ado con la firma de un~ autoridad. 



:...·erl;lc-<Jción ''ttatrHrotii\.¡;.:a ou .~o..,,1~-n1entos. 

D·:! ••V cc-nf1ar ei\ n1n.;ún ;.i-dó ... • en Io-s controics intor no-á, con rasoecto 21 

cump¡1rn1o2nto de los- cc·ntrc·lt2s. 

t!:.~1 2'9.f!.?_ Q~-~~~,r.!1~ .! 2~SQ.i. 

Uli..l prueba. de cwr-ol1m,ent.o, es l"" c:oei;:ii .. co.:.c¡ón cliP que- una O' ¡l\..l~ t.-::<C."HC.as 

de con:rol ¡nturno est.lt.dn en opL.'1·ac.16n .,ju,...ante el pc,..lodo ~udt.t~do. 

La selc-:.c1C-n y t!Xt~ns1óf"t su pruC'-bon .)p! !.CJnctO va.-~as •.ccntc,..s de 

cont.t"ol .. t.lepena1a~'~º ce: 

Lo. ?.mport..in~1a ae un c1cto con r--e1uc.1cn ..-, 1(.;-S !;1.;,tldct'i :.!e li·~ 

cwc:ntas .. 

La l C•OGr tanc.1 a. un OLJetivo do control ~n \1n ciclo de 

tidliSdCC lOr.es .. 

El 

c~~rect~~ente nl e~ la maG vlabla; ~e1·1a ~~Jor ver1~1:ar la operación da 

l~s ~f'>C"Ít...-!!'i 'J~i C(,)r.trol ""!1.:;.~a~. 

L,;:¡~ pruebas oa c· . .lrnpl im1.?ntei debu-r..ln cc.-K.p:ec.irsf:!l ,\n.tc-5 ·:!e emoe:a1· la 

qu~ deter!lunados contr...-les f"O est.ln c•¡H:rv :do, 

def1c1entemente .. 

E:c-¿gl!!~_:i~~~.!!a~i~~§: 

L~ Cdr~cte1·istic~ de l~ pruetd su~tantlvJ '~~ que la m1~rn3 ~et~ dtscMad• 



sustant lT!.J.s 

¿1 proora~a de auo1t~rla J11·ve para: 

l• Ces¿~rcilar la aud¡ter!a t obt~~•r ru~~L~~cio~ ~dLk~f~ct~~¡o;. 

21 GLJ.:.4.lr ü SU':i Ci'r•.Hl •. H;te-s an el <lt?ScU'"J"'Ol 1·:. de .,.u t:'¡\b,.iJ..:;. 

3 > Observ¿¡c iones t ·"loor ta1\tes en el control interno-. 

•Dcf &.Clef\'-=l.)S 

t.+1 Obletivos. d':? la C..údttCJ.r!1. 

5, ~a~~r1pc1on de las prueb~s y ~u ~lcaoce. 

Lo dnte,·io~ otcr9a a1 auJtto~ i~ scgu¡-1J~~ do que~! tr~b~J~ üe pla11~6 
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Al llevar a ca.bo el estud1? -.; e·.·aluuc1~n det f..{:· .~1c.d i11terP·..:. ios 

obJet1vos de é-ste oue no se cuC"rpl i':?'rC·n, di:Oe el aud11;or descr1b11 ~i. 

enfooue de a~jitoria Quq a~optO ~drd C4brlr ~s~os r1~sgos. 

te~QQ2~-Q~~!-~~-~~~!~ª~!ºO 

El auditor .:il real1:ar el examen del control tnt~rf'M:)• d~~e c.~ncro";.:trl.:> 

en sus p'1peles de ~,~aoajo con la fin.ili.dad de: 

[c,.14.probar que se cu.11pl io con la norma que oot tqa • t!)(d.JDl~ar el 

ccntr~l 1i1te~1io. 

Fund•mentar el dl~ance de ~u~ pruet1as de dUdltorta. 

Prob4r 5u estudio en c•so de conflicto~. 

Au~ol1ar c-11 l~ superv1s1on del tr•b.tJO de a.yuO•ntes. 

Facll1ta1· el tr~~aJc da pcster1o~e5 ~udttorla•. 

LO~ mo-todos pora c~al 1J.ir el control inte-rno 1>0ni 

b> Ml!tcO'c· de Cuest1or1arlo. 

Cl M~todo Gr~flcc. 

Al !:IEIQQQ_Qf;~!;ElEI!~· 

11 Oeoartamentos. 

2> Funcionarios y Empl~aoo~. 

3> Re91stros de Contabilidad. 

ME>OúO DESCRIPTIV01 

COl"lf'A~IA 

CONTROL INTERNO !NGRESOS 

Hl:.Cl10 f'OR 

FECHA 

REVISAOO 

FECHA 
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L~ cc~puhta recibe sus ingresos de efectivo en la s1gu1en~e forma: Por 

m~dio de cobrad~re~ en el D1str1tc Feoeral; cor cor~eo los forAneos v, 

cuc1ndo los aoente~ ae ven~a~ for.l:-.ccs .:.c-tH·.an f.;;,ct .... ,·.sr., expiden un rer.100 

y envian por c~rreo Jos cheQue-s. 

La cc·bran~o! ;ocal la recibe el e1r.pleado ern:arqi>de> de cuentas poi· cobrar 

ne· son por el cobrócor cu ..... •ldo rC!'Cib~ 1'1.1' fuc:turas y 

co1"ít.rare.::1oos. no. t,¡mpoco por el enc1u"g.ido da cucntw¡s por c:vbr.ar cuar,dc 

'á-111 nacer conis.t.Jnci.i de lv!, c.:c.·b!""b- ,·ttctb1do~ ocr correo, y l<l ontrog.;.. 

----------._,, __ , '"'l" .. "'.... "".r 

r1?c101oc,s .,,, con caso er\ t!-stc, las fichata de- deoO'..l to. y se encárga de 

la ficha do oo~Gs1to. el contador ~labora la pól1:a de 1nqresos. 

REv!SiúN ¡:;¡;; CúlHROL. WTERr•J Gi:=.r•ER•·~ 

El ~uditor ¿l~bGra ~n listado de cregunt~~ obs1cas ~' p~ster1or~ente. se 

t> Actualmente se cu~nta con una ~r4f1ca ae orgdnlz~c1ón? 

definl.aas? 
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:ól De d1recta~~nte el Jefe del depdrtamento de 

cvnt.ib1l1daa7 

-..) T1en<? ta cc·,71oat'ila au,:iltc•r :.ntef"no? De quh~n depenoe!' 

S> Se usa cat~logo de cuen~as? 

Oi Actual1T1ente e>:iste manual e• 1nstruct1vo~de cc-ntüblltO.a.d'!' 

7 1 Mensoa l nen te orcoaran ~ cntreg~n ~ la d1recctón astado5 

lc·s Jefe'5 ei:l dP.Pdrt~\~Unto. ntc., -:.t>bre toc:o cuando a.ue-str.tn 

~ari~ciOn de i~p0rt~~~1d cnt1-a :o~ prc~~pwc~tddOS y las ctfr~$ dol 

9~ Se ~u:,.·-.~ c0ntr~·l ?1 c·~-..:;:-uei:~'!:~ll de lc.t; CO!.tos. y gast.c•-:i'? 

lú) •·t.l dcf ¡n1do 1.tl cc,nscjo dt: adt':l:.n.1st.r-ac1C1n la pol 1t1c.a goneral con 

~e-r1Gd1..::0C!.ente por •.1n func.1onar10. i!l ao.onto y cobertura de los 

!ll POl1:~s de 01ar10. 

Tienen eY.pl1cac1ones claras y ~a consvr~An Junto • ellos 1~~ 

'=~~!H·~~~nt;ec¡ qup les daeron lugar? 

Están aprobadas p~r un fun~1onar10? 

12i Que control eJerce ia cor.tab1Iidad sobre 1-.Js opervciones de las 

s1..:cursales 7 

:3> Se haí:en d•Jd1tc.-rl.as internan de las sucurs.ale5? 

¡(,) Se s19ue ia polit~ca de i:·bl1gar a los empleaaos a teimar ~us 
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~rescr1PC16n de ~eclamac1ones o fechas oeterm:nadas? 

;61 ~lgunD de IDS acc1Dn1stas ~st~ relac1on~do con otr~s ampresas, con 

las cuale; la comoahla tiene ne-QociCts? 

<unc1or•iff io con func 1ou.ar tos de 

t.st~ me-todo cons1stw an ;:>rl?"s.entar l.i. org.ini:ac1ón d<!l el uu·1te y los 

Pr'=>ce~ i anentos. oue tiene vl9or en qus deoartamentos o 

o bien, de y 

Unil 9r~f1ca d" flu¡o "" un" de .. cripc1on p1ctor 1ca ;:Je c6r.>e flu·1en 

la Cocumcntaci.On dH- tc.·dois lo'5 aspectos t11:.portante~ del sistema 

a reconocor ~l contrúl de ~tste•d. ce .. crlb<! las 

Cof!'luntca vi5ualnente los atributo~ y prc,cedt••Hento-s y la sec.uenci.a 

en Que ocurren. 

pt.intos de ceontf'ol oel c¡¡1stem1t, lois 1:1t1~1butos / p1·ocedimiento\i> del 

s~stema que se relacionen c~n los objetivos de c~ntrol. 

En la~ 9rAf1cas de fluJo se enf~t1:an los procQdtmlento~ ~pl&cados, 

o:anto d. lvs cocu.mentos .:.of!'lo a l.i información, a medida que fluyen 

oor el s1st~m~ contdOl~. 

una l!~e~ ~unte~OJ ,------> reoresenta ~1 flujo de la información. 
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la de la in<or~ac16n entre varios 

aocurnen tos. 

Un sla.bo!o de referencia !Q) identifica la eKístenci.i de puntos 

da control oel s1ste.mo, o def1c1anctas &n el s1stam.a. 

fluJO. Los s.ltt.bolc·s .,;,o.-t dc- cudtro cipos: documentos, archivo, proceso y 

5-t."' ;,de.en .a.r.ot.ictonos dentro da lc,n slanboJos para su 

Hay dos s1:.J1bo:os de dt.cuz:.(!'r.tc•s: oanu"'lc-s y ae procesa;;:iicnto electrón1co 

de datos !PEDl. 

n 
t-OCl.JttENTO AA!IUAl. 

D 
DOCUMENTO PEri 

Documento Que no ha sido preparado 
por el co~putador1 EJe•plo1 factura. 
cheque, orden oe compr~, etc. 

Dvculft~nto 

computador• 
preparado 

EJemplo: 
por el 

factura, 
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d~cumento es un d1ar1~ e un may0r. el 5l~bolo se d1tuja ~on una linea 

FED. 

i 

!MAYOR 
GENER 

l 

1 - l 
: :-:f'-~!D ¡ ú ~.;e.t;r;.s 1 

-L-------

~V 

AAClilVO ~NUAL 

ARCHIVO DE PEO. 

Un mayor general preparado 
m.lnualmt!nte 

Un diario de ventas prep•rado por PEO 

do~~~ ~~~t:!:!~~ 

1>on de fi:.P. 

de 
archivos de PEO. 

docueoento~ o 
arch1vos aue no 

1nfor1nac:1ón on 

EJctt,plo1 cintas .nagnt!-'tica5. discos.. 



Eri el slabc>lo .;el or:ni.vo .~.dnu.?i! ...,g .a.nc·td la forma en Que se archi.va.n 

El slrnbolo de a~chivo de F·ED deba indicar Qué tipo de <1rchívo se está 

us~ndo. EJe~c~o: cinta magn&t~c~. dl~c~. 

Slmoolos oa Proceso. 

1..os slmoolos oe p~oceso s& usan par• descríb1r los proce_di01len~o5 

contable • 

.---------.., 

1 

<> 
DEClSlON 

(-) 
TRANSMlS!ON ¡;¡:: [l;;TOS 

<> 

Un.1 operac1-~n o Qrupo 
Apl tc:ado d d..:>cu1th:ntos 
EJ.,.,.olot "" ·ot>.:>ct:.•l. 
f'ac.turac1on. 

de cpe-ractones 
o 1nformac1on. 

er:1doso. 

Un t'.:~n~o en ul 'Jt; iitl'"l'?:a, t.H' el q: .. .u: hay l.i 
opc1Gn fioore i~ ~~r10 d~ prt•ce~tmtento~ 

.>olic<i.:los. EJe«>PI<>: c«i:d1tc. "probado'. 
~aldo venc1do? 

La tr~ns~1s1on J~ a~t0s a1rbCtd&~nt~ o 
PEO f1'.~d1.lnt& Ell-E'c..intstfl.o~ en i1ne.-'il. 

Usado con una l trie..- µuntEhlda para i.nd1ca1~ 

J..i comp.irac 16n oe lnformac i.on en un 
docu,r.\?ntc. COJ'\ 1nfoi-m.1cton ~11 otro 
ac•-::umunto u o ti-os avcume-r.tos. 
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s1~~pre que nay un~ 

co~oarac1~n de 1nformac10n en los documentos lcc~l1:~aos en dtferentes 

tluJo de documer.tos 

u 
CJ 

Entr.a;d.1 o ~ll l tda Cll~ docui11entos o i níc0 rm•
c 1on contdble ~l o del sl~t"11ta 

Referencia cru:nda en la t.H'S&..:t pAgioa de 
la qr~f1c~ de fluJO 

Referonct.t cruz-'dC\ c~n otra p.!Q!n..a de !-J. 
CONECTOR FUE!i.rt Z:i:'. Pt.GHlJ".¡ '" 9.-.><;c~ ".!~ <!uj~ 

5~ t1S• para tdenttftcJr punton d~ control 
~tqn~ft~at1vos del ~t~tema y comentario~ 
;';J<~:'.ltt 'e'Ot;. 

La fuente o 0Qst.1r..:.1 (e-jell\ploz Clel cltente. •J:''\ departatt•ento) .. Lo~ 

Se •..1sari 

n~meros o letf"'as d(;'ntro de los sti11ibolos conecte.res.. C'3d .. t c.:inector en 

pélgtna cJ2be ten"?r un nóme•o. 
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A los ountos de referencld debe as1011~rs~les un ~~~ero, par3 que se 

c .. H1d uno en los comentarios al ina.r9en QUt! 

complementan la qr~flca de fluJo. 

eege~s~~lQl~-º~-hB§_§3~tlk~a_R~-E~YJQ 

Le orap~rüc1Gn ae las 9rdf1c~s de f luJO consta de tres pasost 

01buJo de las gr~flCdS. 

Ver1ficac1on dP J~ c!4~:d~~ r =~~~tlluó ce la qrif~c• de ·ftuJo. 

ººIsL~19~_P.s_1~E~-E:~~~1º~-~9~fili_t~-~1S!~~8 

L..t c.bte.icien de :n'fOri114Cl6n 5-0bre el sistema vs el paao m~s í•oortante; 

da no ent:c.•ndei-se coa:pleta.11'ent(! el s;.1steim.s. s-4! ori()tnar.\n gi"..lf1.::as a:e 

fluJo ei··.-ór.eJs .. 

Ocf~n~ ~¡ sistema Gue ~~ • 5er or~ftcado y v1 el sistema consiste en 

d1· .... er-sos sub!ustc-ma!í 04r.a diferentes tlpC<!! de ti-11n&acc1ones. El sistema 

contable de nó1T11na puede cont~ner ~u05ltite-Ol:tt5 :>4rd efTlplecldos asdlar1ados 

y los no asalart~dos. 

és mas convoniente prep•ror qr~rican d• flu!~ !r.c!epwftdíantes para cada 

subsa::.te-ma. 

El oi-op.:-,.;1 t,;, p,-ir,c;.,,.¡ al prep,.rar una c;¡rAf'ic,., e11 1tlentificar los 

cuntos ae control d<!'l s.1~tc>-m~. 

Es r.~cesar10 C'flte1·..,,1nar: 

1 ¡ Lc,s docume.nos o 1nfor111ac1on importante• us4dos en el s1ste .. a. 

2J Lc·5 procedlmtentos ut111z:cldos en t:"l ~tstcma y el re~ponsdble de ~u 

eJecuc1ón. 

3) La secuencia en que se &Jecutan los uroc~a1mlento~. 

Esta 111for~ac16n se otit1~n~ 1nvest1oando; leve~do de~~··ipci~nes escrtt~n 

ael ~lste~d; ~oser'¿d~ju la CJecuc1ón oe !os proced1mtentos. Tomar 



i!ipuntes i?n for.'Tla narratsva o me<l1ante st•r.bolo:; de g1t~f1ca de flujo. 

Desoués de r~un1r inform~c10n, quien elabore la gráfica debe haber 

entendido el sistema y tener una tmdgen mental. 

Ql~~JQ_Qs_~~-§B~El~~ 

El dlOUJO de una gráftc" :le fluJc. '-'- s1mplemente el tra~o de un esque.,a 

de la forma. en que lv~ d"cwmentos u :.n.fcro..3c16n contable fluyen dentro 

ce u~' s 1 stea..a.. 

ienc1lle.:. 

E! obJat:.vo da ~.H"la 9r~:flca eS .::01rtUnlcar con claridad y 

En cualqu:er gra.f1cC1 de fluJo hdy tres v.ar1Ablos: 

- Documentos o ¡nfor~dc:On. 

- Prcced1m~entos. 

- unida.des c .. rg.Pn1::ac1onale!.i que ejncut~n lou. pre'.fcod\.Dlit.-ntos-. 

La c1·9an1:ac.i~n de la 9r~f1ca e-s dsv1d1r et ~t.st,,:mtl en u111dades 

orqan1:~csonales. 

l ~neas. para dtv\d\r papel de trabaJv en un1dad&s 

Caaa un:.d.ld organ1zacsonal clube 5<H" 1dcnt1f1cada y 

debe contener. por lo fflt:1't0'5t un c;ilmbolo do grAf1ca dtt fluJo. La un1d.atd 

c·r?~n\z.ac1ori~l rlC"be laenttflc.ar un áreo di.íit:"1~11\.oii ~; ;-w-:..:::::::.:!::::.~:.d~~ ... 

D1v1dir la g1·~f1ca oe fluJo en unidades 01~qan1:dc1on.1l.c-45 red.i:d les 

üe-Qtc::;..:ic1on de fun.ti~~;1·1.e~ dontro del s1-s.tl"'f'a. Tr.J.~ar el fluJo de lo"G 

dcc(:r;e-1,tos e 1nfo1·v.1c1i0n a tí .!vés. dt;o l J.'S uni.dadc'5 orc;.lnl zac ic•nale~. e 

1nd1cJr- aué procedt.'?lientc·s '5on .apli.ca.tl0t:. a lC•!i dc..-cutnentc,.s e 1nfo!·m.aci.ón .. 

1) Los s ltnbto 1os de docu.tflento 'i(Jn nece~u.r tc·s cuando e 1 documento 

aparece poa- pr1~ra. ve: an el sistema. o reaodrec~ con un conector 

en la misma Ql·ctf1ca de flu10. Las copias se a-<1;.•pet1r.ln cuando al 

flujo de una o m~s de ellas sea diferente ~1 de las otras. 



t nforrnc::: ión. La 1nforreac1(.i\ut.1l1.:adtl debe ar.otarse soore la linea 

de flt..do de infon~act~·n. a il&1•C•S auc la 1nform.ac1ón sea obvia. 

3> üttlL::ar la.s o:inot.ac1ories aprc.p1adas pa.·a los documc-ntcis nuMerados, 

cop1a.s mó.lt1ples y libres d1a1·1o'S o :~a..,.~·-eí». 

4> El flu;o de Jocur.tentos e 1nfc;,-,;-,dt.:_16n debe ir de .;H·r1b.l hacia .ib:do 

y de tzouieráa a derecna; no se necesitan flecha~. 

Que se Se esc~ibe sobre la linea de 

flu;o un4 bre .... e-

loa dvcvr;.t?ntc5. 

dtl"b<::r1pc16n út:- l·a tnfort?l-"C16n que se ~st.t 

comoaranc:o. 

E! oasc. fin.al consiste.· t--n 1nd1cü:· le..~ ou,"lt<.·s ':!e c, .. 1trvl del s.1~tcm,a.. las 

cle'fu:i.etic1u•,¡ ~ei -siste.'ta y los, c.oiTte1~-;;ar1t.·=- f¡J-!·1·..:tt1 ... os complei't1entar-1os. 

Lc·s puntos de c<-.ntrc.·l dol ~iutc<~.l ~C'·n ~\t:-shuto;;. o oroced1in1untois ave 

sopo~tan la evdluac1Gn oe u~ ohJet1v~ d~ co1,trol ~$p~clf1co. La5 

de11c1e1-.c1d.!i. del ~l"it,fmo puc:taen lf'l-dtcar que :'l·-=> existe una ~e9•..11~íddd 

1·.i:~onbble de- que se está alcan:anco el übJCH 1-.to .je control .. 

Los COC'f'entar10~ narrativos cc·~plem~nta1·10~ ~t:!' ut1l1:.an par.aa 

Aclo1·ar la importancia Ce un punto i..:~ control, Q~.1e nei eis c:.ibY"i.o e1't 

Explica,- pc.rqué un procttdiiaie.ttO t?r'l la qrttficd. no es. un punto do 

con-: rol 

Oescr1b1r ld~ deficiencias del sist~~a. 

La persc.na que 11labora la 9raf1ca ·'.le f l·JJO obs<trvara los prc.c.,dimientos 

importantes, u otras partidas, no co-municar'Cf o 

re-fcreni:: iars.e. En e~t~ caso, s~ aeb~,, redactdr ~emoran0a scpar~dos e 
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La qr:tif1ca de fluJC• 1·.o está cv..r.t:le~es ;.asta que h.a s1·:h> v~rif1cada su 

clai·1da!J y e!-(dCt1tud • .:..PtH?de ..ilgu.·· .. t pe•sona. que no este fum1i1.ari.zada 

con el s1sterna con~.ible. lear l.! q.-at"1c.a de fl!.JJO y ~nt2ndurld? .:.Se han 

prese11tado tod~s los fluJos 1~portdntcs de informac16n y documentos? 

Un recor-¡·1do dol s1stec.a avuda a ase-Ql.War que los fluJ05 de docunaentog, e 

1nforn.ac16n h.an sido del ine.ados cetrract...i.oente. 

La Qr~f•ca de f¡UJ<> ·1 los oao.,le<i de t1·,;obaJt> del resu.,en ae la 

cvalu~~16n Que ~e aoJunt~n, fueron ~~np•rado~ a partir de la s19uiento 

oescr:oc:on del sist~~. 

El departüm~nto ae p<Hl1dos prQpJ~~. en co~ tantos, una for~a d~ acuse de 

recibo dn- pedi<1!is.. con bd'5~ en l• 1nformac10n conterud.> en vl pedido del 

el i.ent.c .. 

~.Jcip..trt..ii•:·:c;nto de :JCdldcs env!a .)~OdS ccp1au dal acu~e 1e rcc1bCJ dl! 

oed1C!os .:-•l c:eo~,,·ta~t?rito c:C: c.~·c-d1to, ol que 1n<:Jtca oof" t:ccr1to la 

corobac10n 

!!~pa-rt¿.*""'?'l'lt-:• de P~tdo'$. S: f"*} cr~1to t's ra-c:ll.tt~.:u:h">t ~t dopartamento de 

p~1doft destruve la prtf'3er-a c.c..0 p1.:1 aol dCu1le de rtt<lD~ oe pedidos v .~vis~ 

cvp1a se rt?m1t1J .. ,1 departamei-;tc cu ·...-cnt.:is. .. 

En ~1 departamc¡1to de ventas sn prepara, en t1-e$ t~nto~. una forma d~ 

el i~nte, notrabrC! d1recc1ón, asl coma el nó~ero del artlculo. 

su prco1d ccOld; re~~t~ ~l ~1~acon la COPld Que ~irve do reau1~1c1on de 
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los drt1~ulos ,. al J~partamc1)to ae embarcues la coo1a que sirve de orden 

de ea.paoi...e. 

El departa~~ntD de e~oar~ues reciba del al~acen los drt1cui~s y la copia 

de re-o1..11,1c~on. ·r e~¡ depo.1-tar.:Qnto de ventas recibe la i:vp1a. para 

D~scu05 ~e anotdr la ~ant1uad enJlddd, tanto en la copia de 

C:r.>paque c~n..;. en 1.1 de la r~ou1'j.1c1.en, c-1 dep.._¡rt;;a,T,~ntc.• de en>barque íem1te 

ol el iente 1.l C'IC•-c.Jnct ... 1 ..,. ¡d coptL1 dl! i.a reo1s1ón .::;uc s1rv1~· de orden de 

Cc.•ntrol du t.!.itcs de PE!:- sc-r.-t1r.J. la'3 copias. de reQu1sic1ón en lotes y 

cJ~1gn~• nUCJl!ros ae iott?. ~u- •. ·u:um.ulan las cantidddes totales por lot:e y 

~e ar.:i-tan en el ,-t.""'-9l'!itro de tt>t~"llt's du control. 

Los lotrs se pcrfor~n y re~ltcn ~ard que sear' p1·oce~~dos por operaciones 

Gpc.·•=1o~en de PEO pr~casa ld apl1cac10n de las ventJs dtdr1a~ 1 para 

prod~cir l~~ f~ctur~~ ae ~enta Dd~d lon c11onte~ ven diario de ventas. 

Para pr~ces~r ld dpl1c~c1~n &~utilizan tres archivos: 

1 > El .irc.rnvo .m.1estro o~l in .... entar10, que contiene los precios de 

venta un1tar~os. 

clientas. oo~~c1l105, térm1no5 especiales y descuentos. 

3> Ur:.a. Clnta. de venta~ d1ar1as acuouladas al pre~onte mes. Loia lotes 

de req•.Jis1c1..:..nc-s <tarietan perforados> y una clnta magnética de 

re91'lti-o de crrc•íes, de ..:.orr1das anteriores, s1.-ven di? entrada pa.1·a 

la apl1cac1ón. 

Cada uno de los de?~rta~entos ae cuentas por cobrar, contabilidad Y 

control de d•tos de PED, recibe una copla del dtarlo de venta•. La 

misma persona de control. de datos de PEO, que preparó los lotes para ser 



ed1c1~ .. n. -...er 1f1ct,_ lc·s tc•ta.les de lotes . .,, los de cont.r')l. y cv1r ige lc·s 

errores. 

errores, las cuales se crocu~~n al dia siguiente. 

Ei recorte de errores de ed1c1on se destruye, y Ql dtarlo de ~entas y 

las coptas ce rqqu1s1c1ones son rfr~1t1das al departamento de ventas. 

El d&p~rta~ento d~ ventdS ~rch1·~a ~l 01ar10 de ventas por f~cha. La~ 

1actu1·..is ce lci~ c:l:.entes. se env~~n pc•r corre-o de lnmed1ato y una copia 

se .1~·ch1-....a baJo el .-..otabro -CC'l el u~nt~. La pe1·so-n3 Q~e or1gtnal(,'¡~lltoe: 

"'::ir 1 f ic.ar la sccuenc i.¡ 

c0~.p,axo1-:.do 1.:t c.,:.,p:.a de 1~ :-<.!'t:ntiol6'' de-1 .:1epa;:ac,1:-r•to Oc ~·cnt.as con la 

cc•pta de ri?-Q 1J1stciv~. L..t co-01~\: del dt.."';:<artdmento de · .• :c-n~_..i•z. se d2'5tr1..:·1c v 

El de-par ta~it.&ntv e~ cu~nt.t~ ptn c...:.U(".:.H dCtu,\l 1 :..:i Lis tar Jetas dUK:. t 1 ... ,;-es 

.Je los. c.l:.e1,t(;'~, cr..-n t>•'rSO un e1 a1~u·10 de 't!ttta-5, y t.·L de~art.Jmc-nto de 

c~nt~o1l1c~o ~e;ist1"4 l~s tot~le~ en ~1 libro ma~or 9oncral. El 

co 'IC. l l 13 s~man~l~ente las tarJetas 



Es 1·.eces-.,,1·1~· cue ei ,.1l1·::!1tc•r ::· i:;.,-~1ne el c.:,nt·..:.l ;.11t.t!1·nv. poi· 1...<1<a ae I.us 

af:rmac1c·nes bá~:~~s cue ei c~nt~oor ~óbi1c0 ~~c:ar8 en su a1ctam¿n: 

1 nterr.o. 

Í:il 

~up! 1r ~on 

A.ho•rc• Je t1<:-mpo " :r'l.lba.Jo. 

Esto oene~1c1a ~ !~ ~nt1dao en ld 0btenc10n u~ infor~ac1dn opo1·tu1i~ 



&l Se aclicAr& el método de crueoas selectlv~s, aeterm1nandc el 

presenta.das f?n los est"1dC's f1nanc1arofi. 

>-<.l ~J.cccton que el .lu<litor ·..-a a. efll'Ctuar para realt.:ar sus prueba$., su 

~xtcnsion y ~u oportun1da~. 

El e~aa.en de centre! interne de los registr~s contables so verificara en 

t...os rcgit;.tcos. cvnt.-.ole& ~on la fuente de ot>tenc.it·n de los estDtJos 

Sc-r· ... 1r.1 o~ basa oara l.a dotc-rcanac.10n del alcance v erportuntdad de las 

pru~O~á d~ 3udttcr1a. 

Se P.-...:ao1na C!'l control 1ntern·o pard fuMatrtentar -:J.u confi..1nza en lo~ 

--~- ···--· -.,.~-~· - -

C1,.·ar1do 0:~1stu uni1. falta ¿bsol ... it.i da control interno que b~o1da cvnf1.ir 

La !nflu~nC1d d-!:l cont1~01 1nter-n-o p•.Jcde originar u11a su.1•..iudaa o una 



Ff.··.:,c:_o111IEIHOS ;)E i\UDITORIA 
5;~~;~¡--d;-;;~;-;;;~-1;-d; 
term111ac1~n del alcance ~ 
cpcrtun1~ad d~ la5 pruebas 
:je .!u.e: -;c:-ta. 
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(;:¡,,_ Qlf;;!f!t'~~ 
El grado de ef1-
ctenc1a puede or1 
Qlndr un dlctamen: 
L1rnpto. 
Con salvedades. 
Abs te·.,c i én de 
op1n16n. 

~~-i;;g~r&QQ~_tvª~1i;;g 
Cumplir con la norma 
dg a~d1torla. ··Eitu
dio y Evaluac16n del 
Centro 1 Interno·•, 
.lpl :cando su crttl:'-
r:o profe~ionJl, con 
la finalidad de ago
tetr lc:is po~ibt l tda-
ú~~ de des0onest1dad 
en la ~presa: Just! 
ficar t1e.npo y gasto 
en la a.l)pl t.v: 11'.'•n d~ 

1nvast1gdc1~n: v prQ 
poner ~ed1das corr~ 
t1v~s pdrd .~eJordr -
el control interno. 

En caso ao -:.;ar eJecut.ldtlS ·.·.¡r letS funclonus por una. mlSQ.a p1n·sc.n.t, dar.!t1"\ 

lugar a una incompat1b1l1dad. 

Ld persc.,na ouo re.:¡) i·:a la functOn clave y otras functones, constituye 

interno .. 

Para la eJecuciVn de este traO.tJo deber..\n ap!tca.rc;¡e t~cnícas de 

au~1torta de estados fin~nci~rQ~. El obJet1vo es expresar ~na optn1d•l 

sobr-e los esta.dos f:. nan:: ierc·s sujetos. a r.u e!iamen.. E~ 1m:po1-tantc 

d1feranc1dr qua la optntOn o dictamen que exprosd el ~uditor es v~lld3 

ante terc~rvs '(• generalmente, es ~obra los estodo~ f1nanc.1cros e" -su 

i:on1untv. incluy<:ndo les resulta.dos de operac1t:.n poí on por-l·:)d0 

ceter.-r1 n.ado. 



- 51 -

a.Ci"'i1n1strac:16n de la entidad es la responsable de i~plantar 

{estobl~cari y de 1Bple~entar tlleva1 a cabo. poner en p1actica> el 

s1s~ei:na de control interno, para determinar" el gr.a.do de eftci.enc1a. 

Se oui:.·Oe resu1111r i:?'n lo siguiente: 

1 ~ ;:um¡:¡, ""'""to de la norir.a de üudltorla. ·"Estudio y Evaluación del 

su cr1ter 10 profes lonat para deter'mí.nar la 

~> Deter~tr.a: el alean-ca de su ~*d~en. 

4, ~~o~~r ias p~~1bil1d~des de d~shone~t1dad. 

-:.;) Justl'ftcar t1c-_¡;o.._,.o v q:.l.cat~·h en la aff'i)l tttclOn de cualt:¡u1er renglón 

particular de ~nve~tl9ac16n. 

6l Prc•r.:-c.·n~r- r.:e-:ltc.ts cori-ccttv44Ao p.ira mr.Jo,·ar el control interno. 



C'"1P! TULO :vi 

gf~~IQ? ___ 9~~--EEQk~~~~1;~JQ __ ~b~;~~~~l~Q_Qg_Q~IQ~_iEgQ1_su_g~_;!e~g~-~~b-

;;g~IEºh_l ~.:!.gEL"'2 

El estudio del con~ro¡ 1nt~r~o incluye el anal1s1s y la comprensión de 

los ffiQtodo~ que se ut1l1:~¡, par~ procesar la 1nformac\ón f1n~nciera, 

Cc·n c.bJato d{! determinar S.l l.is tOcn1cas .:?1Stdblec1das cumolen con los 

obJet1vcs cel conti"Ol interno. 

El f·C:J', ¡:oc..- iiu 1...v-2'Vlt!'Jlduu v su constante evoluctón, requic-re para el 

estudio y evalud.C.l..!·n do <¡u cvntrc.1 interno C.::e per"ional con entrenamiento 

te-cn1co v capa~1oad profe~:onal adecudC~. 

El ::.e.p.lc-tc. de unl-. ~("f\~1~nc1., c .. Ctt5,...1ac16,) d11t control lnteífto, en el 

de- PEO. puedu tc~r reop~r--cus1on de error&4ll en los estaoos 

11n.:1.r.c:H?1-os., que pJSttn 1n..idvcrt1c.!t-.3.. 

Lc.·s. .:.bJt=t¡.-·c·~ e~ lo-s cor.trolo'Jo i;Cber1 enfocd.rse a. la c.roac1ón d~ un 

s1st~~•t que aseq~re cue ld i1~fcr~ac16n 9U procese or1 for~a correcta y 

opc.r tuni:l, v ~u cbtcnq4 1.t 1nform.ic16n f 111.1.nc ter" e1iper.uda.. 

~~~-Q~11ll~Q~-~so~r!lg~-~~-~~o!r21_1o!gc~2-~20: 

¡; ObJetl~O~ ac autor1~~ctGn. 

2J clasif1cac1ón de transacclone~. La~ 

r.•pe1·clctC.>1'.é5 deben rc.~qt.strar~t.• Oi'H"~ D~1·11u t1r la prcpdl"'4'Ct6n de 

~s:ados ftn~nc1cros y oant~iier en drchivo~ aprop1ados datos da los 

3; Co;~t1~os da Sdlv4guard~ fls1c~. 

E. l accl!'St- a l.:i-s ac t 1-•r_.s ·~6 ¡o debe per ,. .... 1 t l r'5c d~ acuerdo con 

~ut0r1~ac1ore~ de la ad~lnlstrac1on. 
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Lt.·S dato~ 1-e:q•strados de activos suJetcs ~ cust~d1a deben 

compararse c:on los ucttvos existentes, y t~mar las medidas 

necesarias 1-especto a las difere?r1c1as que ex1s.ten. Ver1fi'=ar y 

c?>w•a.lual" en fornaa pe.-1601cü los saldos que se informan en los 

estados f1nanc1eros • 

.... es; cont•-oles de apl tcacson o e5oe-clf'1c.o~. se refieren a la operación 

tcco~ lc·s datos 'S.f! uroce-sen una sola ve-:. oportuna.aente y suJetos a un 

pr"C..<C\!~C· Otl- -.-<llH:?;1~10n. Ce base, el P-E.D en ld e-a.presa, para prc.duC\í 

¡1i'f{,o- .. tac:.on c.oraf1able .., CCt&p:eta; Li ruv1s16n; ,H:;tudio y evaluación ctel 

¡, Pre··1nst.alac.l6ri. -

e-Quipo, ante~ de la adcu1~1c1en acl equ10~ de cómputo; 

dcono1c1ona1111ento f1~1co, ~e-d1dd'5 de sequridad, ca.pac1tac10n 

d~l pG1-~onal v de~arroll~ d~ s1ste~as. 

2> Organ1:ac16n d~l departament~ PEO.- Estructura or9anl?3c1onal 

d~l depArtcu,e-1itc.•: ~dt?cuaoa ~ie9r•10-dC16n de:? labores; (Jefin1.c1on 

oersona l i:-c.•mpeten :e. 

3) Control del desdrrollo du s1sterr10.s.- Estuaios o-rtJlurd.nares 

que J1.Jst1f1quen apl 1c.aciones 

1?stc\ndares el di seno, prograiinoc10n, prueba V 



,., 

~l desarrollar .~Je~·o3 s15te~as. es nece~~r10 lle~ar el sistema 

'1r1 ter1c..r y i?l i1uevo.. En la def111lc1ón de los estándarefll para 

el desarrollo d~ s1ste~as. 

Es necesario tncluu· prc·cedu:uento!l que as1t9uren que el 

si~tema a des.arrc·llar ha sido autort:ado por un func1onar10 

capac' tado. 

Control de 1a d~cuoentac10n.- Los progra~as, operación y 

oroced uu en to~ adee:u"damante documentader~ 'I 

actuall•ada fuera de las ir.stalac1one~ del cuntro de computo y 

la h¡stc.ir-1.l de los caa.b1oc;¡ eofe<tua.do~ .. 

5> Cvntr-ol de la. c1pe-rac1(,n.- Coft'.r,rcn:jc l..i crl~.)c16n en el centro 

de C~·l?i?!..thí de ur. n.:~dlc• QU<? ~ .. ,r.:intice ofr:-ct1v1dad en 1.i 

prod.ucc\6n CH? ta tecctón dtJ c-purac1one-s v la sequrtd.Jd fl!uca 

a los rC'-Q.1Strt•'So. ~vlt~uldc. el .acct.•"Go de per~n..:.t no ,\utortzado. 

Prev~nir v de-tt..'"Ct.J~ l._1 f"lan1pul,1clón ft·a.ttdulent.._, de datos. 

<lura.nt~ los Ot"'OCe'log por C"l ;>r.rson.,l del deo~rt..:ttncnto du PEO v 

el m.al u50 du l.a !r·,1or~ac:1on ct•nfidenc.1ctl. 

f>roteqt?r el centro oe co~uto contr'1 ~1n1e1ttro'S y tener 

cvntroltts ar:r.b1einta.le"S contra exce>So de hurnc-ddd ., tempQr..ltur.;i. 

U) Cüt.CTROLr.:s o~ ~r·~:Ct:!:!!?tl !:? ESPEC!~trns. 

!i 

21 

dtJ> entr'ada.. - La 1ntormac1on que vaya a ser Controles 

p1-ocesada dcne est.J.í <:01"plet.1 y correcta. Doben e>d.ist1r 

con'treoles para el ntar.e)o de !nform.-"c16n recha:ada, su revisión 

v ~u op~1·tuna re-entraOd de FEC. 

Control~s de proce50.·· As~qurdr Id exactitua del proceso de 
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pat.a ""•':.·t.:l•f;car!d, oor 

S&lo ~l personal el oe1·sonal autorl:ado 

pe.are\ "";e1··e1 accu4Z.o d l.a ti1forir1ac:.on; y l)n1ca:nef'ite el personal 

des.1gnao:o cara l"'<3C?.' cao!J1::-~ ~n u.-c.h1...,o poa1·~ c:-fectuarios. 

4) Estaole-c1r:1l•.!nto ae l·n.u~¡ los Ct -:!e p1s;,as.- ,;5egurair io .ldeCUdcJO 

de :>uol l"s pistas an 1~ trdnsfor.~·actó11 dtt la 

¡nf-orm.ic1,.n. 

f.;: e;;;; ;¡_g -~ i,,I;; \;Il3Q~ ¡_;;g _ Ql; _ Q(! I Qi!_!; !_i _!Jt! _~!;~! EQ _!<!i_t;;g~etJI º-~ !!SSl.!Q 

L..uiP•dc. t."1 ;:-co ~e rca11ce t:ri un centn:, d~ cO:tputo e .. tet:i.o, la rev1s10n, 

1.!~tudic;. y ~..,itludCl·:., ,.:!ol contt"ol 1r1tr:-rno deOer"..\ 01r 1g1rse -3: 

li 

cc~.putc, t!ebe cc:•nten~r !v!l. terininos en QUC' el 5erv:.c10 ser.a 

col""íC-C tamente-. 

.,) ?crso,-..:.1.- La Je cu,...erit ;,et ón. 

5J 
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Ef.:.Qh~~1lt!lSt;1IQ§_Q€_~l.:J&'lIQSl~-~~-€b_EEQkS§~~!~~IQ_~b~~IBG·!.!l~Q-º;_Q~IQ~ 

En términos gen~rales se senaldn tres fases, las cuales se observdr~n 

cor.s iderando: 

ll Cardc~a;~&t1cos del FEO. 

2i La 1~pc.rt.anc1ñ de las ~pl1cac.1or-e-s. 

31 E:l grado de transforrnac1on de !a inform .. lCl~H'.i .. 

•'->> Gr.a.de de conf:an.:" Que el ..tua1tor p 1..Je-d.l oepos1tar en lon sistemas 

de control 1nterno inte<Jrados ~1 ~En. 

F?·:~.e1·a. ts.t1.HHC· ;::!"'eli:1undr: Si u'5..'irl u-n ~.tiguna form• el PEO oara la 

Ctbtenc1c.n de ~u 1r.!ora-,¡,c1cn f"1rar..c1ar.:i. 

Se;;JL'nda .. ~7,pll.i<..:.on dc.-1 ot.-tuC:io a&J con-:;1~0-1 ;.nternc•: C\J•r.d:· ~ah.a 

cotenc lC.n l<> 

tj·a.ns1orm.ac1one'l il"!:lor" . .-.ntes an la ¡nforrr.acion. 

Prt.Jcbas a lo'i controles de PEO: El no efectuar OI""uebas de 

cu'1Ipt1m1unto .a fft5 controle~ d~ f.·Eo, 11m1td ~l &.1r.~rv::~ ~!:?:! 

ti·ab.t.JO dol .audttor al 110 obtaoer evldOflCla ~uf1c1erltct y 

evcllu.arlo y aespuG-s probarlo (fn forma C:-:>mplet~i e 1ntcgral, t. 

trdv~s de pruebas je cumo!1~:ento. 

Se re-quiere- exot:trl1?f'::1.:i n.n t"ud1tc·r1a en FEO por parte del 

tlt.,d1tc.;r y 'ier~ nec•.?:Saria mas c.:.oac1tac1ón confor,::e · .. ayan 

Prl~aP~o las f~~e~. 
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Q~J~!1~'Q§_~·5_bQ§_fE.Qk~h11~1;;!JI9-ª 

Ob.Jet1\.c•s ~n la Pr1~e1·0 fase. 

¡¡ DetQ-rm1n.ar cr1nc1pales apl1c•ciones v su efecto en la 

informac10.n flnar.,c1era. 

21 :-::r."Jcor l..;:i ca1·;u:.tt'r l~t1ci4s oel uqu~po de PE.O. 

3l Cc·nclu1r 5obra el Gfe<to del F-E.ü en la 1nformdc16n fina~.:i.ih·a 

C1mport~nc1• de las apl1c~c1ones; grado de transfo1·mac10~ y de 

conf1unzd el: depc-s1 Lar en e] cc.ntrol interno y an el rosult.ado 

es?eraao en l~s pruab~~>. 

Co;et1vos en ia Sc-o;..Hioa f.is.e. 

l 1 Evaluar !a. organ1::.ac1C"l del Cli"ntro dG có.a.puto ;• lvu cc.ntl'"olcs 

,:, .. :-;:;-.c,.;e-5 \ .. u: .r~i ICdCtC•n, t:on~ltlO-f"4it'-dC e-t grd\!t> iJi! trtln~((;t"!:idClC•1l d~~ 

lu :11f.:.r!!1ac?.Cin f ei Vt·lueen de las o~erucic,..n.~s. 

For(!¡f'r~eo un ~u1c:1..;• -;obr~ l.t- et icdci~\ {H~1 c~introl 1ntorno t?~1stente 

ics proceasmiento~ ae ~ud1torl~. 

4) c~nciu1r qcbrE lo5 r~sultados obt~nJdO$. El no pr~b4r los co11tr~lo~ 

dUO t tor. 

Pruebas .. tos cont.-c<ies !!speclftcos de PEO tt1ed1ante pruebas de 

cumpl :miento. 



- SS -

v en el concc1m1cnto general d~l ~~u1ao. 

1l Desc:r1pc16n de las aol1cac1c·i"'t~s. 

Cc.rns1ste 

aµl1cac1cnes 

:.:ontab1 :1csao 

tfacturac16n. el.antas por cobrar, in~anldrios, 

úet-ar:r,1nar la in1ort:'l..tC~(H"\ que sv cht1ene y procesa ~ ~r'G'JéS del FEO 

v su reoer..:u'ilC..1) en lert.& e~tAdo~ financ:.eros. 

2· E~~~d¡o Gajier~l Col e~~100 do co~outo. 

So-quno .J "!ase. 

r ....... pl!ac:.cn c!el esrud10 d1tl control l!'\te,·r'\o: cc•n'Jc.er cc:1n m~" ciutc1llto ldi:ai 

Se c.c..r,c-cerA si la se lec!.: ión c:~l equipo -fuó '"l='C.hcl "1or;;e-cuad~1n11r·1t& ' "ll 

~espo¡1da d la= ~ece~1dades part1culare~ de 13 e~prQ~a. 

2) ~n&l1~1~ de la or~~n1=ac:.ón ~el centro de computo. 

º'~·~ no '="r.1s';a irv::c<r.pd':1b1l1dz..J -Je func1c-·;t.--.~. Por a,1<.::1nulo: nvo cd 

pi-0c.r ::i1!ld~vr nv 3ed '.'.'°:Ders.::-J1-: q-...~e- tt:fi'Jcl 1_.¡n o;,.;H;1- t•.: técnico. v q...i·~ 

t: .. is.t,_111 l t • .rJas d& autc.-1--:.1..1ao . ., pv; \ t-1c.:.s defi111·j(.."<!$. 



sistemas-. 

Cont.-oles 

deficiencia. 

cc·n-•pensa tor 1t.s 

3> ~nált5is de los s1st~m~s. 

en stste~as oequeMos aue cuorón la 

Ver1f1car cue el J.n~l1s1s. O•Seh.c-~ prc.•g.r.am.ición~ píueba de dato& y 

tt"1antqn10i1ento de los 5l.t..t::L?mdis. C!''..$té cocu~ntado. 

1 .. 1 E:..::~tenc:1.- de aaou.alcs. ope,..d.t¡..,.o~. 

Cc•tt.prc•t>dr que e1t1stan ~anu~les. .tC.tua.11.:ado~ ch? ooar~c:.1ón C)el equipo 

y da tc..a u¡5tci1toj'l- dl>' C·Dur.-~Cl<.-n; Que- v;.~<:.~A ti1ntCtri..1 a:e cambios y 

del c¿~tro ae comouto. 

6} Co~trcles ~ob:·e la~ bit~CLras. 

\h:1·1f1car Q'.Jt:? cMtsta una b1t~cora dc,rvJe !$0 rcqts.tren 105 t.le<""t;,>OS de 

proc~~o. ca~b1os d~ oro9raAa~. oant~n1miento. op~1ado~es. ~t~. 

81 t·.:1'"~°t:e1;cla 1Je pl.1n{~S contra fcll.!s. 

Ccnt~r con equipo de s~porte y poced1m1~nto~ de rein~c10 para el 

c . .;so ce ~-al lc.s. 

9) Con~roles sob1·e 81 pr~ce~o. 

'Jer1f1car que la 1nfo1·mac1e•l procesada esta su1et~ ~ controles, y 

-:ue esta 1nfr,{~.~ac11!.r. sea './.:t.lida y coiní)l11~;:-..¡ que no ·-se procese 

i11formac16n erronea v Jupl1cada. Dar s~gu~~1~nto a la i~1forffiac1~n 
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Comprotar Ct1c :a docu~o·~~~c1~n oue ~oport• los pr~gramas est~ 

cc.mole-:-a v de acue1-d0 con l~!ii. e~t~ndare5 establecidos. 

\.'er1f1car aue las Ci..•tn.:ss de docu<;"tentdc1on de lo~ sistef!'las ~stén 

orr:.te91do!i. 

12, F~otecctOry d~ los ~rchi~os. 

131 El<:cr.entc..s -de s:.c-gur1dad f!5lC.J. 

Comp1·vb•r la -&O-Q1,ffHl.a.C fl51c.a del centro do -=G·:OPU't!.> y aeterm1nar s.1 

a! eauico est~ en un ;u9ar aue •&eg~r~ la 5opa1 de ton de func1~11es 

nntru el pe-r~cnal -~ t:"l ~lccc~-0 re'íitr ~n.q:!dG> al .\('t..· ... l • 

..3) f.fü'•,1'.lltó.-i del co110:1.1to par¿¡ COC"prúbar que e~ adt:-CUitelC'I ¡a Lls 

clrcun~~·anc~.io¡ de la cr.;oi·~~...i v quo cu=plt• con tas condtc\(ln"''5 

l':stiou!ad~s. 

ct?ntro aa có>"fiPUtti; .:~·aluar 1.i conf¡abt l ldi:t.d .. 

el Ver ~uD altern•~l~ds !e ofrecer ~n al c~s0 que el CQntro de 

corr1puto no p .. Jeéil ;:;..rocesar ld 11...,fcd·a,íl.c 16n. 

el) \t,-JrtfiCñr el flujo O'!' la tnform.ic1ón d~l centro de- cómputo y 

oc los tnfor~e~ 0Dten1dos. 

e} Vef"1f1ctlr los pro:;.cPdim1er,tos. pc;r .. a. asegurar ld valide: de la 

t:-'-fon~ac1C.:'I. 
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f) Debe evaluarstt 1'1 ne::~siaü..:: de efectuar- una r-ev1s1on curecta 

Co1.;:!i.;01~-n. 

Tercera fa~e: Pr~cbas a los c~ntrclQ~ de PEO. 

oblenqa QUI? los 

c.orí(?C:tiamentc. 

Lc.·"Go 

En 

Pruebas a lc.s controles F"ED para lnc;rementar la eficiencia de la 



:s~r-~_¡ ~~~---~~::~ __ !;T~1.~: 1 ~::~-- ~º'ª- -~~~:5º!:~ª- - .Hil;;.f:UQ;? __ t;~- _LQ§ __ §l~ISr26§ __ 

~ ::1::.;.!=~~-~~-gk .. ~~:~::~:rs~ge.!. :'Eµ~te~-- ~;;-~~r-:~1r-1s~rº 

E a~t~n c1e~tas técn:cas par~ co~pro~ar aue los controles internos 

:.-~:'..;;:.:!e-. e1, lt .. s. .i:.1~i:..·t.Jrdindis funcionan en el CC•ctput~dor, como se detvrm1n6 

lJ Lote de date~ de oruC'ba. 

de Cur.'ipl 1m1c-nto de los control~s. ~l efectuar el 

seQ01nt1en!' .. ¡:. d~ l.!S o~e-1·a::.1ones a. tr"av~s ae s1steai.m"iC. 

C:o."<S1ftte en la prt.-pdrac1cn de datO\J l'j,4!' c-ntr-..da al co-.putador, 

oreo;ent-ir.o:o 

Esto es ,:.ura. probar !as c.-peracsorie• oue re.il! i:a t•J co~putador com.os 

CAlculos de pa9os de nó~1na. baSddD~ en tar)~t~5 da tiempo y 

~a.estros par.a prt1~uc1r l is.t.'ldo~ de n.Olfllnas., recibo~, cheque'l 

de oa..:_;:o .. ate. 

su~as y c~lculo~ ae factura~. impuestos etc •• ba~ado5 en las 

n;:-tr..is1one--;s e' <""~"~i..trQi...es. prt'C.:J~adc-1s de ,1cue1-do en lv'!i1 d.:.itos 

en el drch1vo "'ae5tro cont0 prt..~lCl"i de vcnt.a., 

:1esc1.H?ntos, tablas de 1t'ftpues~os, dl.<lrlo5 de vent..-.. etc. 

ésta técnica es par~ probar el cuittpl ll't11ento de los controles en los 

progr~mas y cor1f1r~a1· que la informac1on es pr~ces~da, r~g1strada e 



~~s :cr~~olcs :nte~nc·~ en ics prcg1·amJs Que se orJeban son: 

i,3l1aac~ón de los ~at~s de e~trada i efectividad oara rechazar 

1n•.:: rrna.c ic-11 e;~rc.1~e.l . ..,. ne, LJ.JtCir: :ada .. 

Contro:e~ da a~ceso para ~od1f 1car los archivos. 

Proced1~1entos p~ra realizar computos correctos. 

Ccntr0les sebre los a=cc;cs a terminales. 

Par~ prcbar :os. c:-r.tri;,ies :ntett'\OS on un· u.1ster.ta. como nóminas, la 

~rrf-c-r,~'3r..:1C,n aetH1' CC·f'.'·I:rt:nd«?r. 

H0t.,1r. c .. ..:tru~ .arr1oa de lo 1;,or-mal. 

El PC"r"~onal 1lu~ ~H! utti1=.'l en et1td tiO-cn:ca puede ser de capac1dad 

~ 1m1 tada e-n PEO • .,, ise r~qutcr-c- poctl. ~'Slfitcnc t.i tQcnic.a. 

51 r-ve para .,er 1f1 c.tt prcgra.ma'S con var 1 edad de proce50S. Los 

arch1vos '"' octualt:an al tao mento que so efftctl)an las 

·'ie,.:~~al~s. pr·oces~1~c~ r\.Jtlndr1&mente 'f us.ir la tkni.ca b1t,.\cora. 

~e e-:;;.tabiece ~na s.ec.c16n f1ct1cta dentro del oroce!io como una 

i~1ct_•r .. j.aL. 5·~ proce"lar.)ri la'5 prut~a~ oeol aud\tor, al mi5mo tíempo en 

quo- las tr-¡ .• ~sacc lones reales se llevan ~ cabo. 

Las tr~1">s.J.cc1c.•nes reale$ y las pruebas del auditor son proce,¡adas 

.il r.•lSi?!O ";. le·~po y con el 1t11sino prograni.a. y la.ti do!l -;uJetds a los 

·~·;.srr.~s ccntívles i11ter110s. 
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~omoieJos v con gran 

c.:-·ntroles sobre- c-::erac1c-11e-:¡ óe da-pósito ~n efectivo o cheques. 

Debe la Qu1~enc:1a: puede 1nclutrse 

del ccoputüdcr v :o ~aecu~do d~ l~s corltrolcs. E~t~ t~cn1c~ debe 

COilf~JL¡!t<:!.ld.. 

rl;c;.,.~tc~s._~f'~~ crn1;;;F;oe1¿;, EL C:Q!!!E~!Q.IJ_Qt;_~02_e~c~1t~~-~~º:;~-~::!-Ct\2.t._ 
:e~1d~~~ª-;:~~I-YJ!1~es1 :~ 

la prepar~c1on d~ progra~a~ ~~pec1ales y el u50 de oaauetes de 

au~t":or!di. 

s~1s proqramas para procesar información 

cont~n1da en arcnxvos del computador y obtener ev1de,icl~ p•ra su 
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ar C:t..•e ei at.;.:%1tc·1· l.::is olabvre-. si tiene la capi\cidad t..:cnica. 

~~ ~ua el ~er~~nJl del cliente los prepdre • 

.:.J Cont1·atr.r c1 or. a~:::ccti!ilst .. -. o.lra Cl•.Je los formule. 

Faouete5 dn aud1torta. 

Es ~n ~011)unto oe proqram~s Que permite aplicar var1as técnica~ 

cara verificar controle~ 1ntur,~o~ en los ~t~L~fu~~. p~r~ e~tr~er v 

!)1·r·l'~tr11ar 1nfo-rmacaon de los archtvC.•t:. cor, .~ayc.rr fa.:1L1ddd. 

[~an~n ~e 10~ ~a!Cc~ por C~br~r On QMCe~O a ltmlteS de 

di! 

CC•n 

!:-':'.'Vi"'-\ento .. 

C:,.!!·.p,·obac.~ón Cel <:..llculo ele las dcpf"ec:1.ac1ones. 

Calcul~s de 1nterose~ e t~pue~to5. 

C; Para. co~narar 1nfc·rm3c.1on de d1fer~nt.es arch1vosi 

t•etermi.nat los ~obros PCJs.turiore5. de lills cuentas pc.1r 

CCit>rar- a ur1a fechClo 1etera•tnadd 1 cc•1ttparü1*los con itrch1vos 

1 



~~ra d~tu~~1~a1· las p~rt1das de lente ~0~1miento. 

:ote:ar la nómina contra los arcn1~os de emple~dos para 

~cterm1nar ld ~~¡s~en:la de pagos fuera del arch1vo. 

Cc0 f\r1r-i:.a.:.i~n <le c1..1c,1!as por cobr~r y por pagar. 

Selec.cioo de partidats de 1oventar-1os para ver1f1cac1on 

él Para sutfjar. roclet1Hfi.car.., ana.l:.:ar lnfcr~ac:1oni 

Ver la ~nt1~uPd~d d~ cuentd~ p~r cobr~r. 

f';,•!_'p,¡1~,¡¡.r ba},111'i;::,',t~ ª'' CO·'?"~FOb..1C::10r •• 

1~1·.i:\] l'!j.tf. de rc•'.:..lt.'.61'\ dt> ¡.n ... ·~n• . .e:.!" 10~ y cuct:1ta-s por cc.br.ar. 

~' r d•o ~~==3~-!r \l~t~1·~~c1~n fiDtcn1da ~n la aud1torta con los 

4r1·cn1vv. 

S:rve 

procoeso r-eal .. 

Es p~ra ver1ftciff dónde ocurren la~ trar1sformac1one5, c°'nfetr:fttl' 

~~ pre-sent.irq S.F.? pí«ce-s~•n 11"medi aita.ntn~.r.c- en \G!_¡ archi.vois del 

:omputador con t~r~1inalus. ix\stun controles 1ntor1~6 en los 

pr~~:~m~s. ccr ~Edlo de cl~ve~. o~r~ avit~~ oue se incluy~n 

~fn:~.:tr~10nes ílV <.!• •• r.c.·•·!.:adas, que esté'n incümplu•~a'S o c.on datos 
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ter~~n;les. :alculos. 

: · . .;.qen C::.:?1 conten1dv .Je la 1T·•"~c~r1a. 

t::·ns is.te en sc·l1c1tar li\'.Of'us16n sobre cierta parte del 

Cvnst5t'1 e-n l ist.,"lr lo~ pa~crs da ltts ;>roca-so'?! del comput.ador; 

C!'"!i..t~te en p1·c~bar lti~ proqr.:t.tr.~v~ a.ntcs que ~ean \.~plantados 

<.l•"?l1n1t,-.-~rr(7n~('-. So •'PllC.J a -;,;1stem..i~ no ~ lb~1~cl1JV~. 

interíu!>C 1c-ni:'.:1. f"t?"q;.t>tr'C\"l procP-•;ado!i. cambl.O'S, etc. 

El uso de l3s tJttá~ords ~s 1~ourtante on las prueb~s dol 

que los programas son 



Es:cs tec.n1ca.c¡ s1i'"vt?n oara ~yuda;- al aua1tof'"' .al maneJC· ooerat;:.vo y 

dÓIT1l1.)lSl.r~t2-..o;). 

L_s or~gra~~s oue~en ser ut1l1:adoc an ~1 c~~putador del auditor y 

fal..ln:::.a.s C:e comprt.t>.o.c¡On. 

LlaboiTar códulas su~ar1as ~ en ~et•lle. 

estaCc-s f1n.in-c1erüs 

p,-,,.pu.·clc1c.n ·.¡ cc-ntrol de c-:,f-.flt"'·'11clC1'"~CJ. 

;:l.,n(1·c·i dt: ¡.~;~l"·rPO'- se-•.;un ,-..udstc•ri.J; C0<11"1~rctCiOn C9 t1~mpos rc-ules Y 



Far~ uetenn1 ncr 

ef~::tuar •.Jn estud i :> Y e~aluac1~~ ade:uados cel control Lnterno 

contabl<>. Ha Pi?f'r.il t lC:O ,, los usuarios obtener un.i op!r116n 

~a repon!id.btl•Oa.d que el •ud1tor ttl!ne de ~i\ft•r0ar al ct1ente las 

c:efi.c1er.chi.S encc·ntradas. en l..is tt'cn1co5 de control interno c~ntable y 

:as su9erencla~ p1ra meJor~r 01ct1d~ t~cn1cas. La oaanión o dictamen 

E~tu~&a~ y evaluar el control 

. ... ... ·- . - - ·- .... ~ ~ .. .......... '''-" '-'-''''"-~"l.!'· 

irnat1r una op1n1on seor~ at ~1steea oe control 1ntern~ contable en 

organ1 '.i:TI.J. 

ccntable. 

p-arr.1al, 



C:.-. .:.'...;te-11 af1n1d-adt?s entre el cstue!1~ 'f e..,;..i.i...iac: l•~n. oel 'l'.:on!';íC.·1 1ntel"'no de 

r .pr.a ir 

anterior,_ t.into en su a.lc.l.n-ce como en s.uca C·bJetivcis. 

En la rev1s1ón de control interno. en una. .:aud1tor1a de esta.dos 

sistema y lr.i GUt: pari.i C!'t'\ la prac.t1ca. C!. un elca.a1ir.CJ 1r.;portanta. Otra 

caracter1sttca de «?Stas revt~?C·r=~s.. vs que pue<len efcctuarg,l! como un 

E! cont~dor pt~bl lCO no dc-ber'1. P.'5ttlblvcer res.tr1cc1ones en al uso oel 

-;..::- _..,. __ ..... ...__ ··- ______ .,. __ 
..... __ ......... _ .. U' 

contable. para. tH&Jtu- una. op1n1on a cna faena o pariodo ae-tvl"'oUn4éo• 

Ftevl.-.>dr e-1 u1set".o oe cc·r.trol tnterr\o cc.•ntable1 1dent1fica¡· los 

001et1vos en cadd c¡clo 5'.JJttto .a estucho, "I las tt>cnicas de c:ontl"ol 

D1&ehar un program~ ce trabajo aara probar, a base de prueoas de 

cui~pl 1micnto. el fvnclor,an;iento de- la'S: tecnicas de control interno. 
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·~soec t.QS cuci :;e de-bt..•n to.:nar en cua-nta.. a 1 efectuar el anc\ l ts is 

g:eni?ral de riesi.;o. p.ar-ci. olit•\(!'d:r su traba.Jo: 

Considerar ltl n.ltural~~a de las operuc1or~s. d~ la emoresa; dP 

'$•.JS dC t l VOS. grado du r1~sgo d~ lü~ acti.vou quo sean 

en J. r.-cor re-e t.i t e! 

trdnsacc.1or."C:.. 

E'vd ¡ ..:~r, 

µi"'nttar y control.ir las 

Ut1~1:ar el C"(.•nt>Cl~!ento QU& ttl ce;ntador póbllco ha <!dqu1r1do, 

en r~ldctón con el SJSt9~a de control interno de la empresa, 

c·...iandc na efectu.ioo cc·n anter1011dt1d ld 11ud1torla cie los 

e1itados f1nanc1ero~. f .>ra t.•sto, de-beran tc-mtlrse an cuenta los 

~~s~tltaacs ~ei ~litud10 \ eva!uac1on del c0ntrúl int~rno y ~us 



--;:1...;~nao .-;,_,,. • ..... t.1! j,.:a ~c*-s~;: .. ,. en 01ieren~e3 cunt;-05 oe captui-e1 ae 

:;-1form-!c1or.~ 

la,; 

le.·~ 

:n~~rr.:,; l.1~ ttH:r.1:..'.\•.: d~ cc.•nt:·ol 1ntorn<1; ld'S 3•ea-s donde 

t"?"::!.tc~, r1f".'~-:JC·S. 1~e~;:>~ct~ .. ~1 qr.;1de.. da- c.umpl1m1~nto de- los 

E::1'!att'·n ::11-'!'eo.:r1tes tei:1.,1c ... ·~ d·~ ccintrol 1ntu:-no, en diferentes 

nivel~~: ~l~u11as ~1sehaód~ para loqrar 0o)et1vo~ esp~ciftcos de 

ccntr~l d~~ae es ~~vor el rlr!qo qu~ ocur~a~ trragula,·Ldao~s: ~ 

0t-is. oara contr·1bu1r a t0qrar oOJet1vos d~ la adm1n1strac101i y 



~uei,tJs col~ct1vas y su co~Pdr•c1~n con i6S ~ltras d~ c0ntr~l del 

ma•tc•r: ~repara.c1~·rt de cc11·.ctl!a.C1ones oanc.:ir1a.~ Jio:n~u¡.,les ...,. lcl 

,11vest~9ac10n y a~uste de !as part1~~s en ~r~nsito. 

Ltts secur.da11cs p·~eden ~e.- la .:oa-~p.i1-.u::1611 de lo~ rt!.,.ultaele:s de 

acuerdo e~,; :o~ 1·cg1~tros: los 1·~s~ltados esoer~a~~ v los 1n~o~me5 

~~;~t1~0~ a las ~dr1dc1one~ entre rosul~&dos ~cale~. presupue5tOS y 

e.os.to est~ndar. 

de cu~pl:QlPnto. 

Pdr.t f~r • ..-.a.·-;e '...:n. ... ..:..·p1n1c.n c-..1n !'eL•C~On .tl :.1.s.te..!'~a de cc,.n';1·ot 

d1c.;i:;?"'.ara U'l proQr.1.A<) Q'(? ~··a!;;.l!Ct p..lrd cubr?r ::-rucbas n<.~~ba1·1as • .-1 

'f~n ".le cru.t:.~· u1"l"' wp1n10n .;i u!iá fe.:ha especlflCd C.• Dt: .... lodv 

Prueba de cu1n;>llt:11ento e~ la co&:>robac101' de qu"? ona. "l!lc\s 

per1odo au~1t~oo. 

Cuand~ el obJetivo o~l ~ .. ....:.>men es eont:1r Ul'& opinión -.iobr~ ~1 

que una ;::Jru~ba. ·sus tdnt:. va 



L:i riat•..ir.ale:a ..,. el talca'i-~e d~ las orueb.:is de -::uinpl 1mic-rilo del 

aud1tcr sobre los procea1~1ento5 del cont1·01 i11terno. ooar&n ser 

:1"~,<llflc.sdos PJ:r""a: cor-.:f1rmar las cor.!:lui¡tein~; orel 1r.:1n~u--es. 

Detndo a.l c.-!>Jetivo e-:;oe-':1~ 4CO del tr.tbdJO de op1ndr sobre al 

s1s.te01a <Je control int~rr--o, es imoortant~_. Que ll'l auo1tor. csi 

dtsehar su pro;ra~d de tr~buJ~. cons1~cre la~ fccha5 un lds cuales 

pe.. ero c.•OS.i!t"•··H el func i...:·P....t.iirtl!nto de a lqur .... -.s tc-cn1c.l.s da contrtio 1 

&Ltür1:ac:~1) ae los ~a:as de ~altd~ de o~trr·1ale~ en url al~~cén; y 

0~1.as c-per.ln "'' ..:o.c-rt:i..-.. -<tcchA~ c~p4) .. :if1ca~. co.f\o pr~pa1·ución dQ 1.is 

~a toentific~ctón de d~btltdades consideradas 1111Portantes por 

<:e cv;,lquier irn:qulartdad que ;iueda haber 

i.f'\voh .. ,criido a. l.i odmi.nlstrac16n, o a empleados, en el sistema 

La cvrr.:.t.tnlciJ.c1on respecto a si han ocurrido c.a.mblos 11Ftportantcs 

~'' ul -5iste~a de contr'='tl interno, desde la f~cha en la quo el 

.Jud1t-;or n3 t•fectua.do <Ju:;; pl'""uebas, hasta la dP. su informe. 



i:;e;;t1f1ca.r }o;ls C:ef1cier1c1as lüiPortanteu aue puadan ex1st1r en el 

s~st~na ce cont;·ol intei·no. y el efecto que dicha sltu8c16n ouedd 

tener an las ~gerac1ones. 

E. ... alu<l.r los ei-..-c·res encontrados y las 

OC·s.1b1l1Cada'i de ;:;¡ue r·-cui"'-ran C'•'IV•"<!-S o 1rreQuL1r1.d.ados, debido c.i 

f.allas en las. técn1cu.~ de co,·itro1 ;ntern·j. 

c-O.H'.?t!.lo'0'5 eSP'-N::1t :co~ no le.- l(..Qi-.-n. ccde-a:.os <'nonclonar que ne,,s 

<?í"-C.-;.ntrar.cois iH-::e '..Jl\oi daot ¡.·.:¡ene ia :..-.;:¡"rtante oc ..:vntr·al 1nt(:!orno. 

Si ~l r1c~9~ d~ que C·currdn ~rr~r~s o tr1·~gul~1-1d~do~. debido A la 

r;:;;. t:-'.Jv .1l'.c.0 • cis~Jt?".:;~ ante ur.J. 1mp<:-r·t.1nl\1' acf1c.tenc1a. 

,_,a 1'i>~'.J'"iJ:!e:a •Jt! utlit. "c:·billddd ir.:"'Port.antc del ~1.~tciaa de cor.trol 

~:,t(H·r-.o P.·Ji ~1t~:1·~nt~ cuando se ~nfrcntu .tl rtC1iQO dt.' u" t?rrcr qu~ 

PL·POe ~~u1·rlr oor fallas on l~n t~cn1ca~. Que cuando ~e ~nfrenta ~l 

Le·~ f!'r"1'0.t'e~ ocurr-on por fat las 

produc1tJ.as d<:b11 l!l<ldes en [l.l ~•t~temd¡ y las 

-::1·ro-• .. C?S. Q•J'.! Las rcucc1c0 nc-s d~ ,1n..;. pnrsvna que ttena pos1btlidad di'! 

.:t:'·~-0t~1~ 1 rre-:¡u l .ar t d.a.de'5.. 
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E~ contado- pOblico ~ued~ ~Y-presar su Gp1nión sobre el sistema de 

éel tr~baJo. L" doscr1pcion deber~ incluirse en su 

La fecha !.I periodo al cud: se ref1~re la. opinlón. 

~-~lend de control interno que permitan que la extstencía de 

t...i def1n~c1ón dt» que C"l d:sc.-f\.o y tli...tntenu:iuento del siste.a de 

::O''-tr·ot e-5 un..l rcspon-:>~1b1 ¡ td'i'd de- lüo ci.-:allr11-::..tTuc.1ón, y la op1n16r\ 

cont.>bln Pdr" .. \ (!VJ.t~r el crror~s o 



,-_,:..::. ¡ 'TUi...O './I 

~.J§l!~~lfi-~-E~~l~1l!Q~~-2!-~~~~~g~-~-;:r~;~1~C!~~~g~~ 

Hu.n cuaoido e¡::._~ten t0-Cn1:ds adec.uud.as Que cumplan les objetivos de 

cGnt~ol cont~bl~ :i1te1-no. :ucde1' ~·-1st1r errores e 1rregularidddes, que 

~~ ~Q descobre~ ~orque es:o ¡¡iv~lucrada ld dda1n1str~c16n. por colusión 

ent,-e C1ve•·svs -&-trtp.leaaci:. C• pcr oe9l ~,,-:<1;ic10. 

El a.u-:=1 tor, al e-studldr' 'f -t'-o1dluar el c.c:ntrol co~ta!:!t? ir.te.-nu, debe 

se9u1r los SlQu!e-ntos p.ss.o~ pj:\ta_ ~~da und de l..is tranii.1o.1CC.ton-as: 

Cons1dc-rar ll 'ii- tioc.s. d~ errcr:n: ·:· !~ r:-;:.:!..1ttU!llút:u 1mpor-tantes que 

pudt::n ex1s.t1r-. 

Determ1ncr l~~ te<:n1CdG de control quo puuden prevenirlos o 

detec:ttlrlo~. 

Re-visar las t~crucus óP. control a'<1s.tonta!:~. oar.a ~om.probar "iH 

Evalutir· lu aeb1ltdad d<.- controlois oruv~nt1vo:i.. 

DefPHr naturüle:o, tllcancl?' y oportunidold de lo~ proce:dtauentos de 

ui.1d1 ter Ja. 

kevaluar l~s ro~uitddo~ obt~ntdo~. 

Un s1ste.1:1a de cont;rcd interr\O r"~!.lc;e. pero no elimina, ta posibilidad de 

Cualquier sistema de control pueae 

resu:.ta1· ?nefLca: pc-1· l..J.-; faltas tntonclo!""!a!e~ dv ld ctúmini~t"racion. 

El eY..;,ar?n ~-el ,;1ud1to1· tst.tt suJr?to al rie5go tnhorente de que 1"10 se 

descubran a!gunas 11 s tc•r5 tone~ en la tnformac16n flnanc1era, 

picv~nl~ntes de al9ón error o irrequl~ridad. 



l nteín:·. al 

1.-~~gular1caa son: 

adnn n >.. s trae:. c.nt 

L.i cid.,.1n1<&tr.ac1on está control.tda por uncl oersona y no huy 

cvnsejo v co~it~ de v1~1lanc1a. 

Existe un.a. COtt\.Plet.i e!.itruc.tura corpor.itiv.:i. 

Los. 1 nte-ntc.~ por cor.- c-g:; r 1 i.15 ~r l n-c. 1 v<1 les { ul las de c;ontro 1 

: nter1*i0 h.ln fr~ca>ado c0nt 1 r.t.t•1~ente. 

de e J ·•··•e en los deoartamentos d~ 

f-el1grt- (jU ~·t:·;;.ol-.;nC.tcl, .j~bldO a quQ !a &•tip1·e~hl C":it.1 eipet.:-1jvjc 

en alqOn Cd~po dl'a~enta !ccn:ficado. 

lupendencia de un nü~cro reducido de c?iente o pro~eedores. 

Pres!tn ~~~re el personal da co,1tab1l;~J~, ~ara la terminación 



cJerc1c10, cue t1ene1i rc~ercus1one~ tmportantes en los estados 

Fagos 

d.Jtcs: 

en r~lac1or1 con el tr&bajo desempeNado 

ESTA 
SALIR 

1 ncomr; ¡e tos: ilJUStl!S 

TES\S 
DE l.A 

Kü DEBE 
BIBLIOTECA 



itp..:· u..:i,-t:.~ul.l11 de l~ 1·rv~· ,:. iri-..H .. :...t~a1·1dt\..:J, .::tue D'..td¡,era ~ene:!.-

ofectos i~~~rt~ntes en los e~tijOs 11nanc1oros. 

::..~ l lcgar d c•.:s1u:iroba.1· un errc•r <.· lr1·e-oular ioa.a. ,J~b-e cerc~orarse q~a :.u·:; 

e-•-'.:'i:.tt.:·-;; ~./:! rP'ftq.¡e-n on fo-rnlll aot vo:."7f;da un lvs. est~üvs- f1nanc1eov~ 11 o ;e 

El co~untcar 

51 n~ se loq1·~ ~n t-c:et1~0. el riesgo de 1rregularid~dv~ ~v~~~t~. ¿n 

•:ste ::aso, ,::)'....lf:'de reqU(ffirs.a ~.in t1·aod-..i·.:..' Í!.d1c1onal por m~d~o di'.! pr·~~e-b.\~ d~ 

~u~1tvria ~us~ant1va~. 



~l ~h. 9 .. {:>~- -~~~8~~º~ 

El ciclo de i~gresos so~ las funciones que se requieren para cambiar 

por efectivo, ccn les c.l1entes, ~us productos o servic.i.os .. Estas 

funciones inclu~en pedidos de los cl1ente5, el embarque de los 

prcductos term2n~dos 1 los servicias cue presta, cuentdS por cobrar a 

La determ1nucion dal costo de vent~s es una funciOn cont~bl~, que 

Funcionas del Ciclo d~ I09re~os. 

Otcrq~m1ento de crl)d1to. 

l omcl d~ p(.l<l l dos.. 

Entreg~ é~ en~drQu~ d~ ~~rcdnCí~ y/a prastacton du •ervicios. 

Fattur~~ ion .. 

Contat:::1l t~ac1od·, »!t• cc::i:c:;.\on.C!s .. 

Ccntabíl t.!.-lCiOn d~ q4rctntl.ati. 

lr.,i;:-e•¡o '.ju efc-ct1 ... o .. 

~lu~~a ~ factur~~ vio r.ot~s de credito. 

Ast~nto~ Contaole~. 

Ventas. 

Costo de venta~. 

lnqresos du caJa. 

Oevotuc1ones y rebajds ~obre venta5. 

Des=uentos por pronto oago. 

Prov1~1onus Pdrd cuentas d~ cobro dudo~o. 



Gastos de coml~tones. 

Credcten de pasivos p~r la~ ~enta~. 

?revisiones para qastcs ~e qarantla. 

Forr..as ·r Docur.'l'entos l~por tantes. 

Peoi~os de clientes. 

Ordenes o~ ventd v c~b3rque. 

Co~oc¡miar.to ae e~barquc. 

~oc turas Oe ventd. 

t•ct.J.s de crédito por devolucioni.!S y reb.ij..is sobre vantas. 

E~t~" repr~~~nt~1as por· drc~ivcs, cdt~logo5, lt~ta~, au-iltdr~~. otc., 

que canttene" in!or~~c~o~ para pr~ce~~r la~ tran~accto~e~¡ o bien, 

8> 

QU\?' .::or."tO rc~u l t ado dcl'l pro caso dn 1 as 

3a~es ~e R~farencta. lnfor~dcion ouu 5Q utili~a para el proceso 

!~for~~~ión resultante dol proceso de lJS 

tran"":.acc~ones. 

Arcni...,os de orcene-s de clleÓtes pendientes de ~urtlr. 

Auxiliares de el lentes. 

Estadlsticas d~ ventas. 

Dia~tos de venta. 



- 83 -

S1tuuc10n f1nanci~ra y QStabil1d~d ~conóm¡cd. 

Repu tac:. on. 

Rcstricc1on~~ l~;~l~5 <control dQ prec1os. efectuar e~portacio~es>. 

L~s pollticds pdra fS¡ar orecio~ y cond1ciones da ldS mercanclas y 

serv1c1os ofrecidos pcr l.i c..oa.pre~J, puude!'ri r.~pccif"tcar: 

MCtQdO~ a ut1li~dr por la ~mprcsu p~ra estdbl~cer los precios de 

vent.:i <costo a.as un porceint..tJe f1Jo, compt?:cnc1a, ne90Cl'1Ción, 

cor.~rds par~ fSJar prcc;o~ d n&Yr.~e~ u~t1pulaaos). 

M~todos ,\ u!il1:.ir por lii '?r,orc~d ::;.,ir.1 ccmyr;1colr .:¡los el Lentes SU'i 

prectoc,;. t3e ··ent.:a. (c.tt.\log:> Ot? p:-C'cios, ut.&c:ut-t.i ch: precios, etc.>. 

a) rccna da cntr~oa. 

bl Condu:inr.C''5 ce cr("od1to r· P.l:;o. 

Especi<ic~cion~~ de calld~o. 

Lomo ,.-Ju~tes oc 1n9rt""~os. 

PEO>. 

Loo; 

Correcci~n de factur~cion~s. 

Bonificaciones especial~s. 

Rebd Ja~ por vo h.:r.-.en de ccm.pr a5. 

Merc~ncta devuelta. 

Descuento por pronto Pd90. 

Corruccione5 de comisiones. 

ufectu.:idos 'I ser·.1icio':i 

f..lc:!ur~cion. 

prostados d~ban producir 



• 

,_; .. 

l.JJ'!t..i.ra1~::~. ::opocz... -:.:e úpl?t:i!':~:·n y t:"rlt:1",-_ii.~··• ;;:;.::.:,;: 

de l~s ~r~cec:m1c:~t0~ a~ ~~·:1t~·-1a Efoct•Jado por: 

.j. 
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l4~tu1·ale:a, éctca de apl1cac1Gn y a~tens16n 
ce los prcced1n1entc·s d~ au~1~ort~ 

¡rnd ldO, E:,-itll1Hnar el 

l 1i"lll te de c1"tid1to y condtc1one~ 

"" el expecJ1ente de 

Ver1f1c.ar 

OCi gerente de 

cr~ito y la l1st.a de oretctc1~ ,:on 

el ll~tado d#l ~rchtvo ~aestro de 

;:;¡1ent.ns: .. 

not" ª" rel!l.t5lOn coo 1'1 factur.a de 

ven tu. Ver-1f1C...lr" suma de 1 .. 

factura, y df. .. terJttlnar que l1'9td'l no 

fuerc,n pt·epclraaag, .. as d<> un dla 

:1espu~-:;. de la fecha de la nota de 

¡"etft&SlOO. 

di Cc-111prc.b<>r et"! la copia del dlaric, de 

ventii-~. aue ·Je ha.-d.n comparado ld'i 

'[.,:;..¡: tu1d.S J~: 1 dl,! (..(.tll -:.,vs. J'\Otd'!i de 

Trabajo 
é:fectuado pc.r1 



F.efe.-enc i a 

-66 -

Haturale;:a.. ~poca de apl ;.cac16n y extensión 
de los croced1~1entos de aud1torla 

rem1s10n, y dar se9u1m1ento a las 

fdctura~ ca.rentes notas da 

remisión. 

E~am1nar la e~1denc1a docu~ental de 

la invest1Qac16n al ftnali:ar el 

mes, sobre la~ notas de roe1ston no 

procesadas. 

cifras do control do nw.ero do 

.artlculo5, con los totales del 

11utaao ae factur.acaon. 

f i Loe.al 1 :•r un le·" l 1,¡t~doe d<> PEO. 

la f!>;ipcd1c1ón de la file tura; 

aorobac16n del Jefa de cuentau por 

Cúbtor y ~1 cobro de la fdctura 

r4!'Ct01da. 51 ~ so ha cobr~do pnra 

on el estudio do 1ncobrabilidad, y 

re-empla:arl.i con nota de 

remis1on en la muestra para tener 

su cvb1·0. 

Trabajo 
Efectuado por: 



he'ferenc1a Naturale=a. eooca de apl1cac1Gn y c~:tens10n 

oe ios prc·cc:d•.-r1e11t..:•s de duditor1ol 

gl :.:"mprc!Ja;~ la clas1f1cac1611 de locz 

ro:ensua 1 de com1 s iones sobre venté\5, 

s~gun ccrrres.pond• a un producto del 

Ci"t.\iOQO. 

la-:; factur""a.s en <btt~cor.1> registro 

c~i c~partamun~o cie cuentas por 

-cour .. 1r .. 

21 ó) Jn,.·E.:--~t ~r¡.-r cc.n io~ resoac ti voti 

.;C;plr?AdOS del dcp4rtamento de 

cucnt.:;_s pc-r cobrar lo& 

la ra:onab1l1dad do los 

factur-.\"i• 

'fre<:uenc la y 

bl Co~entar con el jafo de cuenta• por 

cez.brar, sobre sus proced1m1entos 

para concl l 1a1· el l 1stado de d1ar10 

c1rcunstanc1as de los cobrers, en 

que se ut1li:a la de 

predominio. 

Traba Jo 
Efectuado por: 



- .55 

:::;:1g~t.~: 

<.,•J C.::..tr,;.>ft·P·•·· l.í. "jur.i.a ·:el dt i'tr to d<> 

... ·ent.os. 

~). ) Vor l 'f tca.r l;, t;.V!'!ld: d<t !as ~,¡i!'ntüs 

dtar:a~ en u! dtarto de ventas y ~u 

t:.tonc 1l1aCH·n los totales 

e) verificar las ~umas on los 11stados 

ae cntra..diJ5 de efectivo. 



Referencia 

- 09 -

Natu~ale:a. ~poc~ de apllcactón y extension 
de los pi-ocedtmlentos de aud1torl.:i 

6) a) Cias1f1car las cuentas por cobrar 

en el arcntvo maestro• por 

anti9uedad, y obtene1- los totales. 

Comparar los resu~tados con el 

anál1s1s por ant1gued~d del cliente 

y su cuenta de ~a..,·or 9cnor"'al y. s1 

por cobr~r con ~al~o super1or al 

l 1•u ta do cr.:M:ltto 

cl OOtener lt-!5.ta de &al dos con 

ar. cuanto .. 
cvnd~ctones oe p~Qo e htstort• dal 

cr~d1to del cllente. 

qu,. con 

ant19u11d~d superior a 60 dl,"Hlt par~ 

obtener conf1rmac1ones1 deupu&~ de 

enviar seguri.da cvnf1nnac1~n 

s1>lLc1t,¡1· al .::l1ente qu" se 

comunique, el segutm~ento de los 

Ceudor~s. que no ctont1>'3taron y 

local1:ar cobz·os po~ter1ores en el 

-. -- ' - .... _ 
'-''""' •V .... e 

Trabajo 
Efectuado por 1 



i•.atu.•-:!le::a. é-DC•Ca c!e dPllCd.Cl~·n y extens:.C.n 
oe los procea1~:ento5 de audttor1a 

7) Determ1na¡- los porc~ntaJes integrales 

por totales de ant1guedad y el ritl:me;-o 

de dlas-vent~ en cuentaG oor c~brar. 

81 al Actua!l:ar el estua1o de 

cobraoilidad de 

ext;-anjer.:u•. 

diciea;ore. An~l1s1s por ant1que-üad 

;:! 

cuant.:t.s ex t.r an;cr.as aayores de 

de cooro duavsj. 

b> Estudiar los 

f tn 

exac1nar autor1:ac1ón para ca~t1gos 

supartc.res a t. ••••••• 

el Comparar el nómero d~ dlas-vP,nta en 

cuentas por cobrar los 

porcentaJe5 integrales de 

d> Evaluar la suf1c1cnc1a de lü 

est:imac 16n .. 

91 Obtener y pa;ar revista a la cedula de 

uti lldaae"' marginales. divisionaleis, 

mensuales y por aho. 

Trabajo 
Efectuado por: 



- q¡ -

Na:Jr~;~:d. ~peca de dPl1c~c1on y extcr1s10n 
de ics pr0ce~1PientQS de aud1tor~a 

la 

CDnt~t1l1oad en el ~Qr!odo adecuado 

de dbon~~ a los clientas ~ayores de 

......... y 

ejercicio. 

b> ln...,est::gar oersonal 

contab1ltd~4 y de serv~ctos a loa 

l 1 i Coir1')ara?*' l ..ls ~ue:cuent.is o coc~ponentu-§ 

oe :11,¡,¡cr :i:r~·Jrtar-..c1.;1 da los q.-1stos <ltJ 

CC.f1 lc.s 

cc•aau.1one~ .lCurra.J:d.cJ.ts POI" pagar al 

con P<>~ lo<los anteri<-•res, 

prcporc 1on.i ll'f'..ente al volumen da 

bl Pasar r~vista a los listados de 

comLs1ones ae todo el aho para 

lnvestigar !dS partidas superiores 

d ~ ••••• , ~1 hubiera 1nd1c1os que 

pud1esE>n ser pagos indebidos o 

1 legales. 

Trabajo 
Efectuado por: 



EL Pfnl?OSliO 0€L SIGU!EllTE CUESTlONARIO, 

Y, EN GENERAL. DEL EtHOONO úCL CONTROL INTERNO. 



~. QBJETIVJ5 CrE {~UíORI:HCIUtL 

i 1 Los cl1entes est~n dutor1:ados de dCuerdo con oollttcas 

t!staolecula~ cor la .::id,¡,1n1Gtrar:.:1ón? 

SI 

21 Las pol lttcas para 1U>l<>cc1::.n da cllent<>s Y, aprobación de 

credito estAn por e5cr1to? 

•io 

:?> E~it:.tcn list.:t5. de cl!.en':c~ e llrchtv°' ::::a~t·ro de c:llentes? 

SI 

qJ txisten procea~a1entos oar• aha.dír, c•ei>i•r o eli•inar datos 

on la lista de clientes? 

SI 

5l Los cati.:>toc¡, ª'' .archivos "ºn aoroba.dos por personal autorizado 

SI 

6J Sa usan tor.cn.lu. e~tandar p:-enu~cradas p.lra docum.ent.a.r lo~ 

ca~btos en la li~tA d~ clientes; control flsico da lds 

fo;·t!'la~; ~o h.lc\? un..l conca.liactón de.• la"l formAs us.o.daa con los 

c~~·~c,. r~~l"'~nto. "f.-~t,•Adot¡7 

NO 

7) Exi5te oer~onal autort:ado p~ra la rev1510n y aprobilclón d& 

10$ lnforma~ e~ camba.o~ en la lista a~ cliente~! 

SI 

ai Se verifica per16d1c.-,.,~nte Que los clientes registrados en la 

lista son los autor1=ados v so apegan d las pollt1ca~ d• 

selecc16r1? 

SI 



&. 

91 'lud1 torla 

l'.'éRIF:CACIGll DE CFEDITO, CONFlfiti:.CIOlll NO 

101 En el PED se h~ce una rev1s16n de los cambios en la lista da 

el ientes? 

Si 

11> Se concilian las c11ras de control con los re<¡1&tros del 

coaiput•dor? 

51. CADA SEIS ~ESES 

121 Ou1~nes tienen acceso • l• 1nfor.,...c1on contenida en los 

¿rch:vos ~~ cl1ont~s~ 

SO!..él FEi':SO:<llS AUTORJ::;;OAS1 

F1. P~()($.'!oJ-11Ar.t:.t:1. a !:FiP!L~ ! 5111. ......... .. 

!3i Se coripruetl~ la Vi\l idt~= dci los a.a.tos :1c- .:1 tente-a? 

51 

QBJETlVO: FIJAR PRECIOS 'i COllDIC!OUES DE LAS MERCANC!AS Y 

2i.1 El precio ·y co~">dlc!ones de J.i aiorcancla y servicios que se 

or::.·oorcionJit'l. a lc.s cl1qontes 1 s;on -lutors-:ados de acuerdo 4 las 

pol1ttc~5 ~~t~blccada~~ 

SI 

1~1 EY1sten poll~1cas p~r es~r1to para el precio y condiciones de 

1 .. mercancia y/o serví e 1os que se pre.por.e ionan a los 

el ten tes? 

SI 



SI 

;;¡ 

5¡ 

21} Se hitce una coei;-al"'1Cl(·n d~ las condiciones autor1-:ada.-a con 

las oue aparecen on las factur.ls de venta por. persono•! 

c.·fr~·:.1das, 

ga1·cinttas. 

pol lticas 

'! 

para 

NO 

e~cr1tan 

de 

contorrn1dad ccn las oollt1cas? 

NO 

relativas a las garantlas 

las transacciones de estas 

SI so llevaron a c~bo de 
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231 Ou~ pr~CEOlQ1entos sa ll~~an d cabo para la rev1s10n y 

aprctfic~'1i de l~s contr~tos ae venta, antes de que éstos se 

SE HA.CE 
C~IEt~TE, 

UN 
,;~~,;LIS 15 

E.SlUO!O GENERAL CARACTERIST!CO DEL 
DE INFLAC ¡DI/, INVEST 1GAC1 QrJ Y .CALCULO, 

Oroeoes, p.srt! ~ur t l r or·oduc tos o presta.r serv1c í.os a los 

WVEST!Gi\Clor; DEL CLiCIHE El< UN ESTUDIO GENERi\L. 
::or11'1r..11.:.c10:1ES POR FERSO>;AS INfJf:l'ENOJENTtS. 

C. OBJETIVOS: CISTRli?\.JC!ON Cot CUENU\S "{ LOS ,;JUSTES A LOS INGRESOS; 
COSTO :-E "Ern.:-.s; G.-.sros DE VE/HA ., CUE~ITA DE CLIENTES. 

SI 

26) ;;.,..lsteri c~·ttc-rii:.·~ y pollttc.as relñ:":.lvas a dqvoluctone5 y 

SI 

NO 

28) 5t.? los .. 1Justes que exceden una cantidad 

SI 



SI 

SI 

J. tiEf..Cr. E5TA.bLEC.E.r.5E 
r:Il:Lü UE ltlGf-ESOS. DE ~•CUE.R.00 A LAS F•Ot.lTtc;~s E5TA&LECIDJ1S par.: LA 

SI 

110 

'.;;, 1 Se ·.ter.! f :car1 

SI 



E. 
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~7) Se ~qr1f1can las aprooac1c•nes i aocumentac1ón de los cambios? 

38t Se cooparan l~s procedtm1entos reales de proccsamLento con la 

docu~entac10n y la auLor1=ac~ón? 

NO 

39) Cualquier pcr~on~ ~•e~~ acceso a la~ Area9 de procesamiento y 

NO 

40) Eioste un.i separ.tc16n de obli9aciones entre los operadores 

OBJET :•.'OS 
4PF.Uf;AClON 

51 

LE FROCCSH/11EUTO Y 
~E LOS FCO:DOS 

CU•S!F ICAClON 
DE O.IENTES 

DE 
pe;< 

TRANSACCIONES. 
MEñCANCIA 'UO 

41> Toc:o-s los p(?'{31dc-<S de cl1~ntc~ pC1f" ti.erv1cios o morcancla"B son 

a.probadc•s? 

DEPENDIENDO LO QUE REQUIERA EL CLIENTE 

pedidos de el 1er.tes~ 

ESTUDIO GENERAL, ANALISIS V CALCULO 

C!ft'tbarque? 

·SI 

441 Se nace una 1nsoecc16n peri6dic~ de las formas para ver 51 

SI 



~5> Se c=~~~r~n l~s c~=1~os de cltuntes co11 los orec1os d~ venta 

NO EXISTE DESCUEIHG í NO / 4PLíCA&LE 

~6; Se vertfica el créd1tv con el hJstor1~l de p~g~s y el saldo 

de la cuenta oel ~~iunlt:~ 

li0/AF'UC.;9LE 

F. SE RECúlEflE U'l•I SOLICITUD ANTES DE- PROPORCIONAR MERCANC!A O 

S. LOS FEDIOOS AUTOR!ZAtiOS l!E!JEH EM&AFCARSE CORRECTA Y QF'ORTUNill'IENTE. 

S! 

SI 

act1vtdaoes de a~barque7 

51 

utili::an --p.ar.a lnforn1ar- que !~" 

IHVEST!GAClGll DEL r.OT!\'0 O MOTIVO PAPA NO EFECTUAR EL EMBARQUE 

de ld ci-den de ett1baraue con el corioc1m1ento de embiu"uuu 7 

51 

53> Se tiene Uf"• ~iste1'IL1 de co.uoutAoora para prep&rór la orden de 

~l 
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H. u::; E:-<E--"fiC\JES EFECTU,;!JGS 1 LOS SEiWICIOS PRESH«JOS DEBEN PRODUCIR 
-=;.c¡u;;ACiON. 

54) S~lc 10$ servicios prc~tados pr~ducen facturación? 

51 

551 Existen controles del conocimiento y orden de embarque para 

NO 

S~l E~lsten requlsltos de aprobac1one11 para efectuar fÁcturación 

de mercanc.la sin costo? 

571 T1enen polltlca11 por escrito que definan lo& docuaentos c;ue 

SI 

y cvnclliiln las c.antlaades que salen de 

inventario en los registros con las cantidades facturadas? 

51 

Sol Se investigan las quejas que se reciben de los clientes? 

NO 

6''1 5" hacen Inventarios fls1cos per1ódico'!l' 

SI 

! . LAS FACTURAS SE PREf'¡:lRAll CORPECTA Y OPORTUNAMENTE. 

61 l Las ClA•\(1ca.n v se informan 

c..Pc•rtunamente? 

SI 

1>2l Se verifican los datos contenidos en las facturas? 

SI 



1 1.'l -

r;c:::E ·::r~Tl'.JL.:.;; :E EL EFE::Tl 'i•J CQl;;;.:.oo DESDE su RECEF-C!Gt: HASTA su 
t>EFCSiiO. 

62J Es cc~~rolado el efectivo cco~ad~ desde su rcc~pc16n hasta su 

ae;:os1 to? 

SI 

NO 

ó5> Se elabor• una cor.ctl~aci~n d1ar1~ de totales anotados en la 

1.0 / fú>\...ICA&LE 

<1"'J>C.u1tos d\ar10<> se ve• 1f1can las transferencias de efectívo 

NO SE ELABOl'ir.i• lllFOh1'1E:S, NI ARQUEOS, SOLO 1.AS TRANSFERENClAS 
DE. EFECTIVO A Bru-!COS. 

601 Se elabor&n d1ario 1nfor...,s de los sobrantes y faltantes de 

140, SOLO DE BANCOS. 

6<;l Es .:11feront" <>i ;Jar~on!!.l qu!t ,.aneJa los cobro• r11c1bidos, 

~"'ll~tra los oaQos de los cltentes y pr<.>Para los depósitos? 

SI 

K. LA5 FACTURAS DE&EN CLASIFICARSE, CONCENTRARSE E INFORMARSE 
CORRECTA Y CFOl<TUN.;toEUTE. 



~E~~Ti~~s H .ErJT~3. SEBErl CLASIF!C~RSE E ¡~FORMARSE. CDR~ECTA y 

de venta, se clasift~an e 1nforman oportundmente? 

SI 

M. LA li<"Gf;M;,c¡mi SOE-1'!:: EFECTIVO RECIBIDO DEBE CONCENTRARSE y 
CL>\SiF 1c.;R'SE. COhii-f.CTA '( OFOkTuNHMErllE. 

it 1 La 1nforn-.ac16n s.obrt! t!fe::tivo es clasificada e tnfc,rmada 

o por tuna.mente"? 

SI 

H. LOS AJUSTES A LOS :tl:;RESOS, COSTO DE VENTAS, GASTOS DE VENTAS Y 
ci...t:.ur ... !;, Lt::. t..Lii1o11"t::~. t:t.re.N CL.H5ir:ic.;;;.sc:, C~C8-c'"TM'.HM5E e iNi=üñH..1R5E 
CCFRECT;. Y OPOfiTU!IAME'ITE. 

SI 

73l Se reales de ..,enta» con l<•:> 

SI 

l'I. LAS FACTURAS, COBl'.05 Y LOS AJUSTES RE'~ATIVOS OEllEN APt..!CARSE CON 
EWCilTUD A LAS CUEllTAS ;.PRQ?IADi\S DE CADA CLIENTE. 

SI 

75! Se inve-st1r;¡a la• factura" ""ncidas, créditos y cobros no 

SI 

76> Se coteJan las fichas· de depó!ltto con las reme""" y lo!I 

SI 



J. ·~: .. _ .. :_.~ ¡:~::.::;;:.::ice;.¡.;.:~.[ :-:::E·I:.ili ¡.;:. ¡:,-_.-.,Hí ... SE (~~~Er~TOS CG~fl.:,[ilE3 PARA 
;:! ... ~ :-ur-H::;:i~:L.;: .:oo::::.; !.·E :-o,E;:·c;:.~,c :.-; '{ SEEVlCIOS \.'E:~w1c::s; .,::,;sros 
r.:;:::._;.;¡ : ... es H '_AS '.,.'E:n.:.s: LFtC.Tl·,hJ j~t_ if_~¡r::J ,· ;uuSTES RELATlVOS. 

f. LOS ;.s ¡ E~lT JS CG~H A&.1...E"S t•EL 
CL;•SlF!CHR LAS íR/.N~".CCIONt:S 
ESTkL!_ECIDAS F;JF-. Li\ GE.Ft:J~CtA. 

CICLO QE INGF,ESOS DEBEN RESUMIR Y 
: E ACLERDO cori F OLI Tl Ci\S •'\t:iECUAOAS. 

C. ...... lr~F0F~-AS!CU Fr~R.t. !:•ETEF.MINAR Lt:. Pi~SE DE IMPUESTO DERIVAD~ DE LAS 
••CTl'llD-'óé'ES t.'E !llGS(SQ, ¡;¿&E Pf(Q!)L:C;R:;~ co;;RECH> y OFCJRTurlA11EflTE. 

~ .. DEEEN '.'Ef:lrIC.:-.RSE Y 
Ct.iE.t~..,..;.; Füf-: CQfRAA. 

Sl 

SI 

E\'A'..U.;f;SE Etl FORNA PER!OOICA LOS SALDOS úE 
OTPttS C!...1.::r• r ~s rJEL CICLO DE I UGF:ESCS Y Lf,S 

evaloan en forma pertOdtCd los saldos de 

SI 



s. 
CPJET t··.tOS L:E. 2i\;_\.·t ... G»JttFi.:A r-: S 
EL ACCES.J t~L €FE:T I ~,·e S.E 
.;c:LCRD:J ce-:.. LJS CGri7FCLE3 
TRAusr=-:ER;. r-~c:-;o crn.n;;·,:;_ ,~L 

Ct:. 
¡¡,¡¡;o [.EEE rEFM!TlRSE LJIHC;,~Er•<E DE 
OECUilf.05 PCR L,'.\ GH.EllCIA. HASTA QUE SE 
ICLO CE TESO~ER(.;. 

82} E:nsten contrcles para el acceso al ~ 1ect1vo hasta su 

trans'fere1JC.1a al c.1clo de test1rcrla"' 

SI 

asegur-adas y af~.an::adas las personal!. que manejan 

efect1vo y v~l~rcs? 

SI 

r:. ~.r..rs.'1 A ~ns f..EG!S!F..CS t-E E..~:!i'tf~!..!E. ~tt!:.l!..!..º.!iClON. COBRANZ.~ .,. 
CUE:tff.:IS FOR CC~AR, AS1 C0/10 L-"S Fl)f;!".45 lMF"CRiNITES. 

St 

e)tplos1ón o 

Sl 



. .:. _:_,.= 5E~·:f'E3 ACC!Or•:S7~S DE L.H ClA .................................. S. A. 
t.~. J0ñGL MG~ENO ~U&iO 

...\~mes liechc· un estud1.o y una; ev.a:uacion del s1steina de control 1n:erno 

.:::aaab le ce ¡,. CompalHa s. A., por el 

perio~o ""l 10. ce enero al 31 de dic1eir.bre ae 198-. 

¡.,1_.e~t.r·:· estuc10 y e•·aluac: 1~n fuQroT'I hc-chos de acuerdo con f\Orm.as 

~arnn1 atr .1c1ei.n ce la Co~pa~!a ~. S. A.. es r~sponsable tlel 

~tsta~a de cont~ol interno 

cent.lb li'. 

: ·,; !C tC·S 

·)~JoJo'::v..:·c ,:!tJ un S.!St:~"'ª ce contt~c1 tri.torne cantabla '!30n proporclonar a 

ldtr1in1str ... c~on. 



en vigor del i~. d9 ~ne1·0 al 31 d~ d:c:o~~re de 1~3-, l~s cualqs, en 

n~estra ~p:n16~, da11 ~~r re5Lltado un ftesgo relat1vamenta alto de q~e 

pue~~n ocurrir errore~ e irre9ul~r1dades por cantidades qu~ ser1an 

imC:vflat'\tt::s ti\ ,·~¡dC.tGn .:.vn ¡V-5 C:':iotddu~ r1nc.1lC.ittros, y que l;a.ies 

tríe.gula:-1da.aes v error11s ;-.o i;;ean \!tltc-ctados dentro d& un pc-ílc.ido 

oportuno • 

. 'lo obstante que se con;;1cen 1 .. s p~lltlc.as p.,.-., la selecc:1on dv clumtas, 

.ast co~:. las ga.ran:tas ofrecidas. es ra-cc::.en<Ja::ile ~stablecer por e"Scr1to 

estas, las c<~ales de:>&>n estar •utori:ad,¡s p<;.r func1.:.nar1os responsables. 

••s l"'!.1 ~'TIO. det:en '":.enur forma!;. pi-enu.nltí._\d,;,¡S, para dOCl.;.mantd1· los camb ic.s en 

1.,1 i1~t~ ce -:l1u1.,.tc-,_ 'f f'e<r~A1ic o.a1.i io~ aJ1.;stt..,_~t n~cc:r cvnc1i1ac1oncn de 

l~s fcrm~~ uttl1:~cas y l3s real~e~to ~fe~tuda~n; e~tas conc¡l1clone9 

de~t::·-, ~fJr clabc.-i-ad!ls por Pf.>r!lonal 1nd€!'Pen~1en-:.e- ,11 Qu<.: hace les cümbtO'b 

"1-:' ld ll~~o do cll~f'.ltt?-s. y confirmar con !o~ c.ltente~ "SliS C4.lmb1os 

íea: 1:ados.. 

autor1?..toa~ por personal l"depond1ente Que elabora las factur.a<S par1.i 

:-?ner i::n cc•nt,·:·l sob!'"e las c:-nd1c101H:s que se C.ttt1rr;an y las 'facturas. 

En r:'.;i?'st1·a re· ... tstt11 se observó 1Ju·e uno de los proqra.nadores ccal 1:a 

~~d·bL0~ ei, 10s proGramas~ en las for~as, e1i los ~rchivo~t ut~., ~in 

2 •.• 



dCCLl~&ntac~6n nos Ce c~nf1~b1l1dad en sus registro~. 

As:.rn1smo, deban real1:ar co.:nparac1ooes e.1tre los proc.ed1mtentos reales 

dEl p:-~cesami~nto co" la dLcu~entac1~n y su autori:aciOn. 

Es nect.?sarlo hacer uf"la. relacic--. do las órdenes de eA\b~.-que para 

con-ipi~obar Que estas fueroo 1a.ct\.n-ada!l. 

C~n ob;eto de sat1sf •cer • los cl1entes, se daben investi9ar las causas 

de sus queJas, y~ que Q<sto perJudicarla las ventas y, soore, ~QÚÚ .: 

p;"(1:::tiq10 di> la ""'?r1>sa. 

C"..Jr..Jnti:.• nuo~tra rev,s1t..n ..a lo~ fondo-. fílos, G9 detecto que al;.uno., de 

lo~ l·t.:!<:1bo<s d~ cus~c·dt. da '°fC•"':.:!O"~ f\Jo .. ~o e5taban ar:tual1:.idos, ya. que 

er, ~"!lgi.1nos ca~o~ ~6lo f!'11':.l5te el dol i1nter1or cu•tod\o. 

Se tener actu~lt~ados todos los r1te1bos de custodia. 

..... ntos de los fondos fijos, 

as1 cc'Tlo lo~ montos r.-• ..\x1eo.os •. -:.-;..nft·r!'ll-e a. ia~ r..acc~~~ade~ d• la comoaf'\la¡ 

-cc-n -:·b!~l·j éa ~l!f\t~r\qi1· un cc·nt•rol -sobre el fondo ftJo. deben r~al t:arsc 

~t'.11..:e-os. sorpr&s l vos y hacer un 1 nfc.r«Mr de lvs sobrantes y f al tantes. 

Es necesa1"10 que los avi,.os de re<nc1'» de efi>ctivo '/ doculflentos de 

=obrar+:a sean numerados, pal"a ter.e.- un ll'ayor control ero el efectivo. 

3. 



determtnac1~n de i~ b~se 9r3~a~le oara efectos de l~puesto s~ore la 

s1;u1entcs co~ceptos: 

Se recv~1enda que a~tes de Cüncelar cualQuier 54ldo sa ~ooten todos los 

p1·oce-d1r.aer1tos Q...se permit-'ti ~u .. ,na.11s1s, pit.ra evitar .cancelar saldos que 

~= tén c.:_,rresponthdc;..1.i con c·tros. 



El control interno es el slsteoa por el cual se obtiene la 

aám1nistrac16n de una entidad. 

Es i:nportante Que se u~amtne el control interno, ya que &sto nos ayuda a 

ld v¡g~l~n'::ta qQneral de la (!in?resa ~obre su patr1monto; adem~s de que 

t~narer.-,c·s 1nfori'>'ia.ciOn ftn..1nc1era c.vr.-.pleta, pl"otecci6n a los .activos. con 

La~ prueba~ que se hac~n en el control tntcrno, 50n para a~egurar que 

los orc,cedin.1entos da -::ontrol interno 'lP. egti\n apl\cando en forma 

·:lOecuada. y Que lc·s. salde~ t.-n los e•.it..-.do~ fui.anc1aro~ !ion los coi-rectos. 

Oc$put:s de ti.icei- la~ p1·ueb.3~ y la rev1s16n del control interno, eM.iste 

l..1 pos~b1l1dad de tJncontrar def1c1cnc1as. E~tatl dobon ~er ínformadau con 

~·?o!"'tunidad. Cat>e •M!OC\On.tir, que podrlan existir daf\ctenclas y no se 

~oz::u!:."f'i!"t donde ouede estar 1nvolt.•c.-.ad.:i la. adr.nn\-5traciOn. 

En un buen Slstema de control in~erno ~era dificil tener deficiencias¡ 

~1e~p~e y cuanoo (!ot.lo, r.v ~c=n intoncional~. 

Lo mas i~portante en el control interno ~~n los recur~O$ humanos, y que 

estos oesempehen el puesto ldóneo y guarden fldel1dad a la empresa. 

Desde luegc· esa Hdelldad compensarse con prestaciones. 

EKlsten tres metodos para la evaluación del control interno descriptivo: 

cue~ttcnar\o y 9r~f1co. 



g1·~~::as e~~én correctas 'i s~an ccmprcns1bles para cualquier persona. 

Ahora 01en. el p~ocesa~iento electronico de datos <PEOJ es complejo. 

;:;ei-o cuando la 1r.forl1'l-'ClOn ;e procesa en fcraa correcta y oportuna, se 

El Un1co 1nconven1ente es cuando en la 

¡:¡forma..:: ion 1ncluyen tC>dC>s los datcts. o .;e transmtt.en 

po~sonal nG esté cacacit~do Odt• la ~p~ract~n del co~putador, que 

t nterno i!'StAn en (.tperactón en un perlc·do 

-·2 -



¡; ¡ ¡; L 

ESTIJOI:l Y EVt\LUACICN O::L CONTROL INTERNO POR 
CBJETIVOS Y CICLOS :CE TRJ:.,<SACCIDN. 
ir.st1tuto Ne~lcdno de Contaderos POblicos, ri. C. 

FUUDMMEr-;Tcs r:Ei .. CONTPCL ItnEF.NO. 
c. P. r-01·dt"td1'i: P'l?'1·JvJ)C• Oí.H"t."nO • 

.:.VL:· l TCR i A I 
C. P. Israel uso:-1c- S~rn::nc: 

tvORl".AS Y f-F•CCEDll'llEtliOS DE AUO!TOFirA 
Iris~: t:uto Me)(tc~i:~c dt~ Cont""C::C\r-es PO!:>l 1cos, A. C. 

;..u::.ITOF.lA HrE;;·".:. WTEGi::.-,¡_ 
C.?. Juan R~~~n S~nttl!~na G. 

Lf-t U.91./E.ST :G~Cl!Jt~ cc.1-;r;~&LE 

C. F. i'lir t.urc· El ¡ :c:1~.a-:. L~·pc:. 

c.;;:.Lv:.;: ¡ C1' LcEL Lc~;¡;;i:.t... HHEh.NO 
·3-U1Ct PAhA LA r:rr.r:-;.,~r .. c1cu DE GF•~1c~1s DE FLUJO 
f·,1-;:.~l~'ii. de!' ti-.:tba,;o d<.d DC5P.\ChO F'rey'5S1n1er Mortn,, S. A. 

CCD!GC DE f..T!C~ P~GFESIO:~~•L 

!nst1tuto Mu~1ca~o de Contad6re~ F-t:lblico9, A. C. 

CXFEvIEl•TE DE AUD!TORtr. 
,:,puntes del ti.espacr.o Frey5s.1n1er Mor tn, A. C. 
'!...e-qdJO l./1) 



11 

P L A N E A C I O H 
&llsoutOA Y SE:LcCC I 01' 0€ 
UI ALlERIU\TIVA cw11r-..:11 
O&JETlllOS, POL.ITlCAZ, 
PROGRAl'\AS PROCEOl11lE>HCiS. 

O R G A H I : A C l O N 
!DEllTll'!C>.R Y DETERl'llt<AR LAS 
ACT!VlOAOES NECESARIAS PARA 
LOGRAR LOS OBJETIVOS. 

P1'EVISION 

ESTUO 10$ SOt<l'<E COHD l C [ Ol;ES 
e.E E.U:l1EUTOS "'11ERI••LES. 

ESTUDIOS '(/Q ;,cy 1vrnr.:11::s 
()€ t.LE.Mtt• l 05 Hl.J:"'H..cr.i. 

COOfiOir~~ClOU Y FlJf~lON 
DE FUt<::lOtll~S MCO!MHl 
LA ESTf;"\JCTURA OPTIMA, 
OETERl1lNAC!Oll DE AUTOf<!O{;O 
'f RESPONSAIH L 1 DAD 
AS!GN1'CIOll DE LA&ORES 
). ESTRUCIURAClOU DE PUESTOS. 

!l)Ef.'_ l'H C ! (·L. 
O&JETlvO e "ETA. 
Ftt.IilCHS O f1CTI'.,,'!V;..OES. 
f'RüüfH"it'-~1\S O f-Lt•NES - Pf..OCEOlM!EtHQS 
U Of-"EFACIONES. 
ESTUDIO DEL MERCADO - COMf'EíENC!A -
M{)l/Üf'Ü'- ! os. 
i'f..ESUl'uEsrns DE CGSTEhVil.!DAO DE ALTERNATIVAS 
•4C(f'(Cf1l"HEr-HO OE C••f"I TALES, 
TCC!iO~OGIA, ... l·Ecu.-.o.-. - f'LAl<EACIOll FINANCIERA. 
f•uuro OE F:co1c1m~tn. 

ELE.NCIG:tt:S f.ISC:t:..ES. 
PUO~lCt ú.:'•D, Pí.:OMúC 1CUES. 

UldC..:O.CIGN LE Lí• EMr: F.Es;,. 
LOC•~ r,LQU¡1.J•DO O Ff\OPtO. 
,-\Of•!LlrJHO Y EQUWU !:E OF!CHIA, LA-
úOfü"iTUhiü. Mt10UlNA.f;.:t11 E lUSTALAClONES, 
CO."tEhClAL.(~·. E UtD'..ISTRit-.LES. 
t:.Vu1r-u ur.,; 1 UMU.1 t~ ,¿. 

~ALHH!O:.i M[;.;tMU~i. 

SHl.kfltOS Ju~ros u hLJSULUTOS. 
MEHCHDO ¡,l Th:túfdO. 
ü?i iM•i5 L.úitülC iGh1E:l úE Tfü;¡-,;uo. 
l.ilEPIESíAf< OCUPfoClON•<L ( FAMILIAR 
DE LOS lRA&AJAOURES. 

Oí~Gr1't J Gf~;.,Ht.J, 
F tJf•Cl0,1 VE r.urOHIDl'\!I y DETER111-
NAC10N OC LA í'ESFOr~:.>A&lLIDAO. 
MNllJ;.LES DE Of.:Gí•IH:.:1.CION1 
OHü("N 1 Gíd\t1•\ GEHEh,~L • 
f'()Ll rtcr.s o /\CTIVIOt<OES 
Pf\aGí\At1AS FUNC lOf~ALES 
ll<SlRUCTIVOS. 



l i l 1 1, T ( G h 11 <.. ~ ü ¡. 

¡y 

LA or;;ET!\-ttel~'~' e t".•'°4T[f:l· .... Li.:1· •. :1cH (./( !....:J 
Pt..t..NülOO '<! C~Gt-.!tI:-t.!)G :::;::-1:i;,:_ •'•C.T ¡ -~•: ~.;..rr.:,'j 
tHJK;...~i.;5, úE.~E!Hü$ :"':,-;¡(:::q,':.LES. C{)'J;,;,;:i¡:•r"~iDO 

~os C•SJE.Tl\/OS Et-lFkES·4hl• .. t..[5 "" jf.,;&;+.JADCf'ES. 

D l R E c e 1 o N 

V : 0 ft l R O L 

MC ~ t 'J 1 [.o.y'\(',t:S H.;.1-:~tl·•S - l'-..tC.1...i .. fi' ;.~: t::.; ! !_.l -

SF:_LCCtG~f ·:(;.~.¡r .. •~•~ClGH *" c;.r.-.-.::!T{..Clf.JN -
•tD!t:.iTRi'v'1li:.ti!O ·• cc:;;/ .. hhCLLO. 
ELEMCNTOS M~lthlALES - COMPRA - ALQUILER -
EL4!~ACtCH - ;...o;wr .... ciou. 
COORD!ll><C [Qt; ~E LOS F !NES EKPRESAR!HLES CON 
LüS Dt: LO$ H·A[•;'U~'\!Jt,~\E.5. 

C'!..'!: U".¡,'S Ot'JCRSr.s t1CtI·1~:.ti(:!,S SE. hEALlCEf.& 
r1E ttCUERCO cm~ LO YL···!l(At)Q. 
ESTftéLE.:Efi. UH(\ con.-•DUhíC tOtl EtHfi(. LAS ACTI 
vto~'HJE.S Ht;...'1(~.(t,5 • f:.LEl"tEr4TUS :1AlEfilALES. 

:;::.f,E¡i.f, l lJil._!.:i"1.!· L.'J:. CEJftTHQLl.'..~J ~( HA•~oo 

ADECUAOt""iMEtHE: ;· ¡ rz;,1>-4•c 1 E.KOS 
y ADHtlHSH·í1.í !VO~•· 
ESlHH L.hr,-1.__: i-;;.:.:::: ;"·:-.~-:~ rr.~:S; m· T lttAS 
tii:ClSlOUES LOu &;,:,L DL ítOE.CUMJo.'..fj ASESORl~S 
Y OPORlUNU~ é:.1...fl"li::.;;;:; ~E J~lll'.ln. COU EL FlN 
DE r~coE.f-< lllCTíif< L:~s ORDENES. 

FlJr~lüt~ ·, L':,TM.iLE.C!Hif.rHO DE: r10ECUt''\OAS BASES 
):" A! f:ftS :..¡4.;t Ct"t!'.'H•C.lm.: DE o.;1os. 

ELftú(JR(iClON lJt.L Fr-.G.:f:C!~!ENTO MAS EFlCAZ PARA 
LA l'IEDIC 1011 OC LA ACTIVIDAD. 



GRr.CICI\ DE LI\ METODGLOG!A DEL ESTUDIO 
.,. EVALUACION DEL COtHRGL WTERllO POR OBJETIVOS. 

AflALISIS GENEf;AL PE RIESGOS 
•COMPRENSION DEL NEGOCIO> 

AN.:>LJs:s DE RiESGOS ESFEC!FICOS 
{RE'J!S!ON f'r.:E'-lr.!Nf"~ E!'l Cl\Of\ 
C 1 CLO DE T Ri\llSACC IONES l 

SI 

~ / -·- -·-·-· -· >------

SI 

é"ROGRAl'IA DE AUDITORIA 
í"RUEBl\S SUSTl\NTl'J.~S 

L IM!TADl\S 

SI 

DtSC-úiiñ CQ;• EL CLIE1.IE: 
Y CONSIDERAR 
ALTERNATIVAS 

PROGRAHA DE l\UOITORIA 
F'lll.IEBAS SUSTANTIVAS 
EXTENSAS 



Di SE!"IO [.:;€ H1!,,.t€'f~ ~ *tUOl TOA!A Y 
r RLYMlitC 1 C.:4 DEL f'XOüftAHA DE 

---·------- ----·-·-

f ,LQURN< L•'ílº ?ECutc;,s DE 
Ct'R•ff..1ll. ( 

OC1; O HU t:>l -
J4.,Wt ;f[:$

LOS C~ 
'<OS C.1.7 

IEvt.i....uA SI .Li1 r(Ct.11CA GE ¡1 

C. 1. rtruHfESTACt'.S ESTA1' 
oPf'.kAr'lOO EH FOfln..'\ 
tn:c JI VA p;,fif¡ LOGfiAA 
LOS OllJEflVOS OE.L C. t. 

tvr~u.' ,.,, .... t(..l.'.::ftk!J(J HlESüOS 

-;---·---1 r ~-- 1 Í ·-·----~¡ r-~·-· · ~te----- :--··----1 (Y1r-~U·•'~ittt..lZAr-lOO 

r
;~;,,Tl;l~ -- ;~,·;; ;~,,-,- - ,¡;;:;·;F ;e;.'--¡~"' l·i~:;.;-· ., lt~u;~;¡~~ ... - ¡ í 1 P-;;;;:--'-··-i;-;:;;:;;,;--·-1 ::~:~s 
ClCt..O :,e fl.RiCIONES OBJETl\'OS ,. DCO..IMDHt'\ lECNlc:r ... s VE ¡ · '\ f'fiut:.ú~')~ PHUEllA-:i ' I se ·. 

~~~~~~ ~l~~s ~~C~ES ;>~!~~~~!i i¡·;.o:.·L.~l~.;~t~s ~l~~~~-) 1~';"-~~~;.~~t'\ ~ ~l~2-~:.~~1r-\ Cl.Jl1J"LD~JSI! " 
tNTERN::l VA A C1C1.0 1 A CH.C.lo~ f."Ul'ilC10t• t.(~ íUllCJCfi f't.J.Vt C;:.r.:..; fJoil!.:!Lf'I '\. ·~ .~ CU....,'t.lE'tL'O ~C»--'05110 hú'~ ... --_,.. , 
f~TtJll?..:u;. 'I EV j ) r.rJ OO!t:t.E f'í~'Oi1051 · 1 . ! 

i 1 1 J ! [l'!_~sr.,,ntvn~ ; ¡ ¡ 
e<•·•·¡e.-,~ •r FLUJO ¡---:-:--"-----¡ ! 
~~~~Dt:~RlP- ~~:~r7v:S~;. k~V~~PltE:~~;~~1· ¡I 

TI vos ClJE.Sl lOf.....,.ilOS fi.fi cv.·..NT lf' Jc¡t.fi PRUEOft.5 
0'1"-'C'-.H~r:s J:'"';'Gi".;~ ~t."SffllH IVf\5 J 

:~~~¡~H 'LOS 1 
es rr..DO<.; F 11u.a-4- j 
ClEf<:QC.; • 

1 EFEC TUA FRUEDAS 
1 SUSH.t~J lVAS CON 

El. 1\1.CANCE 
0Alti1NALl1EUTE 

non:F !CA ¡..__c,v«::E 
0€. Li1!.l f•f.LJt..bit5 
';iU!jlANT 1Vtt5 0\1€ 
Ol-:)(1"J OH101rü1l..
ttUH( f·t~RA CUN'
T I F l Citk Ehí•OfllS 
JMf'OfiHVHt& OUE 
AFtC lCH t"SHlPU$ 
F 1W\NCIEHOS 

ft.~lGMOO 



HAY COMPUTADOR HACER AUDITORIA TRAOICIOllAt. 

PRJl"\EF:A FASE 
ESTUDIO FREL!MINA~~~--~ 

HAY ,;Fi_ I Cl<C l GNES !;E GRl<OO 
fMPGRT~NCif~ HA'r' C~l\GO 
lMPORT.;•-J!E ce 

SE OBTENDRA EV !DENCIA 
Sl..'F!C!ENTE Y CD'1P€.TENTE 
FOR PRUEBAS SU5TAllTIVAS 

TRHNSFO~t·h~C :OH Y Ht'\Y 
r;ECESIDAD DE CO~<F !AA 
EN EL CGIHl':Ot. !r<TERl·"O 

SEbUN.DA FASE 

;-----~ FERQ Pl'O!.'ARI\ CC'ITROLES 
1 N l E RNOS l Mf'QR T .t\llTE 5 
DE E:H Rt:.o:. 'f 5AL l DAS 

AM"F'L!JtClOt~ COf~TROL lrHERNO f>EJ;O 5¡: OE5EA usr<R EL 
EL C0:1PUTO:.(W'JP. PM:. ;;Ea!ZA:t 
Ph\JF.BAS DE AUDITORIA MASr 
EFECTIVAS, EXTEN!iAS 

LA NO AF1...JCHCIGt.i C>E Pfit..'EP'AS 
DE Cl.JMP•_ l~IENTO Lll11TA EL 
ALCANCE or L .. tlUlllTORIA 

FKEC ! 51iS, CCONL·M lCAS 

1
---rERUR .. Fl<SE 

FñUEBAS A LOS CONT~ES PEO 
TERCERA Fll5E {lt. TERNA 

f'mJEE\AS oc LOS co1;TkQLES PEO 
F:,•y\ !~=r:lti"i<TAk Lll EFICIENCIA EN 
LOS f'ESl.!L TAC:OS OE Ut AUDITORIA 

LOS RESU. TAOOS OBTENIDOS 
SON TALES 0UE GAANH 1 ZAfl OUE 
LAS CIFRAS DE FIN DE ""'" ~ 
ñi<~UtlAl!l.ES CON EL ALCl'INCE 
MlN!P10 DE~OO EN V•S !'>P.'...'t:o.;S 
SUSTAIH !VAS 

HACER PRUEBAS SUSTF.NT!VAS DE 
FIN DE Ar'cO O DE DOBLE FROPOSITO 
COl$Ot;·ME, f't L(! i'"LHUti"•OO 

___ L _ ___, 
RESULTADOS SATISFACTORIOS 

t.r.PLIAR PRUEBAS SUSTANTIVAS 

h~SUl.TAOO SATISFACTORIO NO 

1 LINITACION Al ALCANCE 
REDACTAR UNA SALVEDAD 
O ASSTENCION DE OPINION 
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