
\1 
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA 2 ti 

INCORPORADA A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

ESCUELA DE ADMINISTRACION, CONTABILIDAD Y ECONOMIA 

AUDITORIA OPERATIVA 

SEMINARIO DE INVESTIGACION 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 
LICENCIADO EN CONTADURIA 

PRESENTA 

MARIA TERESA PARTIDA CAMACHO 

Guadalajara, Jalisco, Mayo 1987. 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



AUDITORIA OPERATIVA 

lt:!Q!¡;5 

INTRODUCCIDN , •• , , .......... ,. i ....... , .. , ......... • •. ,· ..• 
~8E!!!UbQ 1 

1. ANTECEDENTES , •••• , , , , • ., , ... , , ...... ,. , ,. ••• , .' •••• , • • • 2 

l. 1 GENERALIDADES ............. ' ..... ; .............. 2 
··· .. ··>-.:. _·, ... ·.,' ·. 

1 ·~ CARTA DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES ; •• -. ~-•••• 2 

l. 3 Dt:. L.A EFICIENCIA y EFICACIA ············· 4 
: : 

l.'• LA NECESIDAD DE BRINDAR UN 'SERVICIO .. MAS UTIL .•••• 4 .. 

Q8E!!!YbQ !! 

2. CONCEPTOS, DIFERENCIAS Y. SIMILITUDES ••• , ,· ••••••••••••• , 6 

2. l CONCEPTOS • , •• , ......... , , • • .. • • • .. .. • .. • • • • • .. • .. 6 

2. 1, 1 AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS ....... · .... 6 

2.1.2 AUDITORIA ADMINISTRATIVA ················· . . . ,7 

2.1. 3 AUDITORIA INTERNA ························· 7 
'· 

...... 4 AUDITORIA OPERACIONAL ..................... .e 

2. I. 5 AUDITORIA OPERATIVA.......... • ........... '3 

Q8E!!!YbQ !!.! 

3. GENERALIDADES SOBRE AUDITORIA OPERATIVA•••••••••••••• 14 

3. I CONCEPTO Y FINALIDAD .............. •.• ............ 14 

3, 2 CARACTERISTICAS , .......... , ........... , •• : • • • • • • 14 



3. 3 CONTADOR PUBLICO Y AUIJITOR!A OPERATIVA ••••••••••• 16 

3. 4 C:uH<.!DADES DEL AUDITOR OPERATIVO •••••••••••••••• 17 

3.5 NECESIDAD DE MAYOR FAM!LIARIZAC!ON •••••••••••••• 18 

3. 6 ACTITUD MENTAL. •••••••••••••••••••••••••••••••••• 18 

3.7 EXAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS Y AUDITORIA OPERATIVA. 

3.8 EL CONTROL INTERNO Y LA AUDITORIA OPERH1iv~ •••••• 21 

3. 9 BENEFICIOS DE UNA AUDITORIA OPERATIVA PERIDDICA.. 24 

i;;aemJbQ 11! 

4. METODOLOGIA •••••••••••••••• · ••••••••••••• ; •• · ••••• · •• ; •• 25 
. .· . . .. ' 

4.1 CONSIDERACIONES PRELÍMINARES." ••• .'. ;' •• ; ••••• ~; •• ; 25 

4. 2 METODOLOGIA •••••••••••••••••• ";. • •••••• , ••••••• 27 

4.3 MEDIOS DE LO~ QUE SE VALE·.~L·AU~ITOR ~XTE~ND •••• 31 

4.4 TECNICAS APL:IC~Bl.E{:':·· .; i: ::: ... ; .............. 32 

4.5 Pf<UbRAMAS o o o•'••• o oºº',·.•• o••;.·. o••'• o• Ho ~ ••• • • ~ 44 

¡;gern.!bQ I! 

5. LA AUDITORIA OPERATIVA EN LAS DIFERENTES ARERS DE LA EMPRESR. 

5.1 HUU1 TDRIR OPERATIVA DE COMPRAS ••••••••••••• , ••••• 48 

5.2 AUDITORIA OPERATIVA DE PRODUCCIDN ••••••••• ; •••••• 51 

5 . ..:.. • ,...,u.L TORIR OPERATIVA DE PERSONAL •••••••• , •••• ' •••• 54 

5.4 AUDITOR IR OPERATIVA DE VENTAS ••••••••••••• , •••••• 57 

5.5 AUDI TDRIA OPERATIVA DE FINANZAS •••••••••••••••••• 59 



6. INFORME.,,,, •••• ;,,.,,,,.,, •• ,,.,,.,.,,,.,.,, •• ,,,,,,. 65 

6. 1 Iril'URTANCIA DEL INFORME.,,.,,, •• ,,, •• ,.,.,.,,,,,, 65 

e..2 NATURALEZA DEL .INFORME.,,,, •• ,, .. , .. ',,,,.,,, .... 66 

6 • .3 TIPUS DE INFORME., .. , .. , ... , .. ,,,,:,,,,,,, ... ,·;,, 66 

5.4 PRESENTACION DEL INFORME,,,,,, ••••• : •••• ;.~ •• : ••• 68 

6.5 INFURME ESCRITO Y AUDIOVISUAL;;•~·.~·;·;;,:,,,.•;·,,';,',, 68 

6,6 CONTENIDO DEL INFORME.;. , ••• : ; : : ; .': :·. )>.. '' 
59 

5.7 01-'UN [UNIDAD.,,,,,,,.:.(;;•::-.-::+·~:.~::;,;.,,,,,;,. 70 
. ;1. :.: . . 

. . . . 
CONCLUSIONES , •• , .... , , , ; ; > .. ,'., .. , .. , ;,·:, .... , ... ,, .. ,. 71 

BIBLIOClRAFU.1,;,,,;,,,,, •• :.;·,.·.·.· ............ ,,,,,, • .._,,,,,, 72 



Es r1c•table el grar1 cesarrollc• y exp~1rrs1Ó:-: de las empresas er1 
los dltiMo~ a~~s. Esto s~ debe a los adelantos tanto c1entíf1cos 
cor110 i;ecnolog1cos que nar• s1ac• factores deter1111r1antes en d1cho 
desarrollo, dar1dc• come• cor1secuenc la ur1 cc•r1s l oerab 1 e a•.111mntc• en el 
vc•l u/11el"1 de las c•perac1or1es y cc1rnpl ej i dad e>r1 1 os s l st ernas de 
cor1tr·~l. Ante esta sit•;aciór, 1 lc•s eMpre$a:--1os se har1 vis.te. 
fc1rzao:•S a la delegac1ór. oe func1c•rres pares ooder frlantener ·un 
cc•nc•citniento de la situa=ión de las diferentes áreas a cargc• ce 
sL1bord i r1ados. 

Al rnor11ento en que les niveles ad1111n1str,;,t:1vc•s e._Jercerr ur1a. 
supervis1Ór1 objetiva sobre los niveles c•perat1vos 1 es probable 
que no cuente cc•r1 los ele111er1tos sufic1er1tes 1 para saber q•Je tan 
confiable es la inforrnac1Ór11 puede obscurecer probler11as de fondo 1 

come• ~l, que se esten uti11::.ar1dc• sisteu1as que por . l~ 111isr11a 
evoluc1on ce la empresa, ya ni:. sean func1c•nales o def1n1t1varneY1te 
sear1 obsoletc•s de acuerdo a las necesidades de ésta. 

Para saber que tan confiable es la inforr11aciÓn operativa 
der1trc. de la er11presa1 es recor11er1dable contr·atar los serv1cic•s de 
pe.•rsonal ajer10 a ésta, 

Er• este casei, es coriverdente aprc1vechar los servicios del 
Cor1tador PÚbl ici:1 Ir1depend1ente 1 en su caráctet" de Auditor 
Externo. Puesto que a la vez de dictarn1nar los Estados 
Fir1anc1eros ptJede extenoer sus servicios cor1 la real i ;:ación de 
una Auditoria Operativa. 



ANTECEDENTES 

1.1 GENERALIDADES 

Es difícil precisar una fecha eHacta de cuando se tuvieron 
~.:. 5 primeros antecedentes de la Auditoria Operativa, pero SE; 

t:.er1e conocimiento que la Auditoría Interna fue la primer-a en 
r-:a.lizar estudios de operaciones, tendientes a Mejorar la 
eficiencia en los controles adrninistrativos. 

Rnte la segunda guerra mundial, con el a•Jmento de las 
.s.ct1v1dades productivas, Calir11er1tos, ropa, arr11amento, etc.) se 
v1eror1 precisados, tanto los empresarios como los auditores 
Internos, en realizar una evaluación de los cc•ntroles 
administrativos, es decir, la rev1s1on de func1i::1nP.s no 
f~nanc1eras de las e111presas, dar1do c1r1gen a tJn estudio detallado 
ce ias •:iperac1i:1nes productivas verif"icanco si éstas se real1::abar1 
de C:\Cr.1erdo con los planes, políticas, métodos y procedimientos 
establecidos. 

De est.:::i fortr1a el J=luditQr Interno, podía dar recQ/llendaciones 
que r11ejorasen la eficiencia de las •:iperac1i::1nes; las q1Je iban 
01r1g1das a la alta gerencia, dando corno reslLlt~do, 1nformac16n 
c•:r11plementaria para la tonla de d(-?c1sio.:1nes. 

La At1aitc•rÍa en MÉnnco tuvo sus c0 rigenos a fines de la 
dé=-ada de l•:is cincuentas, cuando Gl ContatJor PiJbl ico 
lr:1Jepend1ente, percatánd•:.se de los problemas y errores dentro del 
control int~rno de las ernpresas a las que prest.:iban sus 
servicios, s1nti6 la necesidad de prestar un set•v1c10 Mas ~t1l a 

'su cl1onte 1 criticando constructivamente las Medldas de control 
establecidas. 

1. 2 CA/HA DE OBSERVACIONES y RECDMENDACIDr,Es 

Se define coroo "El escr1t•:.i poJr r11ea10 del ciJal el contador 
P•j:JI ico t•esuhle las def~c1e~c1as encontradas en el transcurso del 
tr:lba.JC1 nortrlal de Aud1tr:•r1a de E5tados F1nanc1ero!i, en cuanto a 
l<::s controles de la E!l1oresél SllJE?ta a rev1s1ór1, así CC•nlO ta111tJlén 
las s•.1gerenc1as tendientes ~; me)•:.rarlas". 
(!), 



El Contad.:;.r P1.Íbl1cc deo;: cc•111tJn1ccw a~ cliente que las 
s1..1yerer1c1 as que se 1 ne l t.1~·c r. en 1 a ci\r"t a, r10:• c:.eoer1 c•:ir1s iderarse 
corn•:i e1 resultad•:• de •Jn es";1Jdi•:· detali,,d·:• oe i:•:-, proced11111entos y 
s1ster!las en 1.1s.:., s1 r1c• o•.ie reoresentar1 C•Pservcic1ories hec11as 
durante el curs.:i n•:•rMal cel ~xor11en 02 lo;; E.s-;ados F1nanc1et•c0s, 
con lo f1nal1dad ce pt•esia- ur1 serv1c10 M~s coMpleto. 

En fo1·rna gene1·a1 la carta r..1Jede incluir uru3. ar11pl1a variedad 
de co111er1tar11:•E. referentf::'=. a la 1rifc•r111t'lc1ón cc1r1table y otrC•S 
asunto:. oe irnpc•rtanc1?r. par..:. los r1~goctc•s; est.•:. es 1 que tanto los 
s1ste111as contables, cc•hh.• ic•s d2 ceontrc1l ir1terr1c•, const1t1..1yar1 el 
objetivo de la fllayoría de los c0Mentar•1os. 

(1) Revista Fir1an;:ar. y Cor1"t.:ib1lidcid. 

De le• ant~r1or e= ae recon•:•cer 1 q1Je para la emisiÓr1 de 
ciertos Ju1cios y obtenc1ór, de re-.:0111er1di\cic•r1es 111ás adecuada, debe 
considerarse que la c•Jar1t 1 f1caciÓr1 f1r1anc1era ne• sie111pre 
constituye la rneJor herramienta de eval1..1ac1Ór1, y er1 ciertas 
situaciones, su empleo pue~e ooscu1·ecer lo:. probleMas de fondo y 
desorientar al Aud1 tor er1 l.:. bÚ:;q1..1eda oe recomendaciones 
adecuadas, en áreas tales cor110: public1ciad1 producción y 
políticas de personal. 

Er1 le• que se refiere al Control lnterr101 
acor11pasa tantc• los contt~oles de Contabi 1 idad 1 
adr11i nis'trat i vos. 

Los obJetivc•s del c::or1trol 1nterr10 son: 

PROTECCION DE LOS ACTIVOS 

sabernc•s que éste, 
cor110 los controles 

OBTENCIDN DE INFORMACIDN FltJANCIERA CORRECTA Y SEGURA. 
PROMOCION DE EFICIENCIA DE Oé•ERACION. 

Si bien, tan"t<::• en el exari1er1 de Estados Fir1a.nc::ierc•s1 corno er1 
la Auditoría Opet·ativa es obl1gator1a efectuar un estudio y 
evaluación di;l cor1trc•l interne• &r1 le·~ aspectos relacior1ados con 
la prc•piedad de los 111ét..:1a•:1s y registrr.•s s•:.bre los q1.1e se apc1yar1 
lc1s Estadr::•s Finar1c1eros1 M1er1t.ras que en Auc1toría de Estados 
Finar1c1eroG, se ad•:ipta en d1ch·:· exar.1er1 un enfoque de 
cc•r1fiabilidad. E.r, 1.:1 Aud1tc•r.~ía Operotivi1 se pretende ay1Jdar al 
cliente a pr.:•1111;:.ver la ef1c1er1C1a. de Operaci.!1n1 est•:i es, aumentar 
sus ingresos, reducir sus co:ostc.·~, s1rnpl1f1Ct'l'" t,;i.rea~, redL1cir 
desperd1c1r::• y t ier.1p.;. c•c1osc:i. 

De l•:• anterior pc•oernos resaltar l.?. grar• 1111pc•t•tanc1a de la 
carta de observaciones y re:-::or11~ncac1i:•r1e~, c•:•11v~· antecedentes paru. 
la Aud1tr.:•rÍa Operativil, o•.li:>~to:.· O'-le St.l fin;;..l1dad sur"~~ la dc
pt•esent ar ur1 est •Jd 11:1 coMp le"t o de las operac 1c1nes1 cc•Y•J 1.1ntu.111ent e 



c•Jn el 'Jictar11en .:e la AtJditoría de E-~t.a.dos Fir1ancier•:1s y asi 
~O:·der eMter1der el serv1c10 del Cont.;.d•:rr P1.1bl ic•:• Independiente, en 
a11 caracter de Auditor·. 

!. .:¡ DE LA EFICIENC:.~ '/ LA EFICACIA 

Otl·•:. ar1tecedent:a- q1.1e ;;1rvié· cofllo b¿:.,;i? par'¿\ ~l nactriliento de 
!a Audito:•rÍa Opera~iv~ f1.1e la de lo:•grar una 111ay1:rr e+·icienc!a en 
~.:;.s •:iperac1ones, y ~sto s1.1rg1Ó por la constante carrera ent"t•e la 
::::1cn1anda y la ofet~ta, la Cl1al ha cread.:• cc01.1peter1c1a entre 
lH•ltJr"~sas 1 las cuales se han visto for::.~;.d¿-,s a ofrecer mejores 
;:>r•:•dLtctos y •Jna ri1e.1or calidad, ae ahí que aq1.1el la empresa q1.1e 
:•-'gre abatir sus cosi;os de producción, !:era la eMpresa qtJe tenga 
una 111ayor veritaJa so~re las •:<tras en el 111ercado. Anter1c•rmente a 
est.:•s sucesos se tenía el concepto de que, si los costo:is eran 
elevados, solo se aumentaban el pt·ecio de venta sin hacer un 
~n~lisis del porque de este aumento. 

En muchas ocasiones el aw11ento de los costos no se debe a 
los gastos iY1curridos en la elab1:iraci1:.in de los prod•Jctos, s1n•:i a 
la mala ad1111nistración de las funciones y operacior-1es qi.1e 
integran la producción, esto es q•Je no se han optrnli=ado las 
•Jperacior1es, o no se ha. operado con eficiencia. 

Este caso no solo representa en esta área, sin.:> en 
cualquiera de las áreas de una e111presa. 

De ahí qtJe la AiJditoría Operativa se encargará de estudiar., 
anali::ar y evaluar todas las operaciones que se reali::an en la 

er11presa para obtener may•:ir eficiencia en sus operaciones y 111ayor 
eficacia er1 sus resultados. 

1. 4 NECESIDADES DE BRINDAR UN SERVICIO MAS UT!L. 

Debido a la rnayor r1ecesidad de los negocios, er1 aspectos 
ad1111nistrativos, el Contador P1)blic1:i Indapendiente ha tenido que 
afrc•ntar los problerna.s de las er11pt•esas que aLtdita, y q1..1e a pesar 
de no estar relacionados directamente con s1J activid""'d 1 compiten 
en ciertas áreas de otras profesiones. 

Podemos reconcer que son dos las principalus funciones y 
respor1sabilidades del CoY1tador P1~1bl:ico: 

La de Dictar111nación y la de aconse.)ar y/o ase!:•:.rat~. La 
seg•Jnda f•Jnc1ór1, es :a q•.te ha s1..1rg1do c:c•1110 consecuencia lógica de 
la. prirnera, la arnoliac11~n y divers1ficacidn de los servicios 
tl~adic1or1ales del Cohtador Pl1blico, hacia las áreas relacionadas 
con la adri11r1istración y la obtención de •.it1lidades. 



Esto representa w¿s cerspectivds del desar1·ollo de nuestra 
profes1é1r1 er. virtud ce a._.; 1C.•S cl1er1tes, están sc•l ic1tanoc:• de 
nuestra as1ster1i::1a para e•:l..lr..ta"' v resolver sus pr·:ibler11as en las 
áreas fur1c1or.ales y de C•Pe"a.::::16r .. • 

La funci6n ael audi:or ha traido coroo consecuencia otra 
responsabilidad, la asesc·~·ia, que c'.\Ctt1al111ente n•:• ha alcan::aoo su 
desarrc•llc. dentrc• de j.;,, C•:•nt.¿i,duria pública, pc•r lo que 
cor1sidera111c•s quec> la Aud1tei!""Ía Operativa ay1.1dará a que el Aud1tc•r 
indeper1d1ente esté er. pc..s1bil1uades de ewter1der su car11po de 
accidn, proporcionando a su~ cl1er1tes los serv1c1os ti•ad1c1~nales 
de la Contad1Jria Pública, y el 111C•dern•:• enfoq1.ie profesional del 
servicio adri1in1strat1vc• 1 a travé:.. de la Auditoría Operativa, 



° CONCEPTOS, DIFERENCIAS Y SIMILITUDES CON LOS DIFERENTES TIPOS 
:lE l<UDITOR!RS. 

2. 1 CONCEPTOS 

2. l. 1 AUDITORHl DE Esrnoos FINANCIEROS. 

"Auditoría de Estados Financieros, llamada tambien Auditoría 
E'.Hterr1a, es el exa111en o re'lisión, a base de pr•.1ebas selectivas, 
.:ie los Estados Financier•:is: tendientes a determinar si presentan 
ra::onablernente la situación financiera y los resultados de las 
operaciones, de la 11n1dad econór11ica a que se refieren". 

Rogelio Casas Alatt•iste. 

11 Es la coritprobación científica y sister11ática de los libros 
t:e cuentas, cc•rnprc•bantes y otros registros finaru:~ieros y legales 
ce un individuo, fie111a o cooperación, con el prop•5sit.:.1 de 
~etP.rminar la exactitud de ir1tegridad de la contabilidad¡ mostrar 
la verdadera situación financiera de la operaciones y certificar 
:os Estados Finar1c1eros o inforr11es que se rinder1. 

Arthur Holr11es. 

"Es una revisión analítica hecha por un Cor1tador Pdblicc1, 
del control ir1terno y registros de contabilidad de una empresa 
mercanti 1 u otra unidad econó1111ca, q1..1e procede a la e)(pos1ción de 
s1J C•pinión acerca de la corrección de los Estados Financieros". 

Erick L. Kohler. 

11 En su amplio sentido puede ser definida como •.tna 
investigaciór1 crítica para llegar a las conclusiones ciertas 
S•:Jbre contabilidad, de los aspectos financieros y de operacior1es 
c:e una organi::acié1r1 econór11ica 11

• 

Gr1:"1aker/Ben B. Dar. 

Cc·r• base a lo ar1terior exp~testo, poder11os decir que la 
AiJditoría de Estados Financieros es la actividad p~~ofesional que 



deHiarrolla el contador p-:=lic•:• o•:•r 111ed1•:• de las "Nc•rr1l<l$ ce 
A1.1ditc•ria y pr1r1c1p1i::is pe" r11ed1c. de: Cc•nti'ib1l1oao generalrner1te 
ac~ptadc1s", para e111it ir '~~.,;. c•p1n1Ón respec-;;•:· a la situaciéor1 
f i nar1c lera de ur1a empresa e, ·-r1c. f ecri.::1 det err111 r1aaa. 

2. 1. 2 AUDITORIA ADMINSTRRT;;..•;¡. 

"Es la técnica que t1er . .::- corno C•bJet1vc• revisar, supervisar y 
evaluar la adrnin1straci6n ce una ernpt·es~ 1•• 

Carlos E. ~maya San:::he:.. 

"Es la revisión ObJetiv.;. 1 Metódica)' coMpleta de los niveles 
Jerárquicos de la e111pres~ er1 Cllantc• a su e~tructura y 
partic::ipaci6n ir1dividual oe. los ir1tegrantes de- la institución". 

Jose Antc•rH o ::erru'lndez Ar~nas, 

"Es el exa111em r11etódicc. y oroenadc• de los. ob;etivos de •.tna 
empresa, de Siu est r1.1ct •Jra Or"gán1 ca y la ut i l i ::ac i éon y 
partic1pacidn del elemento nurnano 1 a fin de lnformar el objeto 
mismo del examen''• 

Fabiar. Mart ir1e: v. 

''El exarner1 comprensivo y constructivo de la •:irganizaciÓn, de 
los planes y obJet ivos de los r11étodos de control, de su forma, de 
SIJ operaciÓr1 y del uso aoecuado de los recursos hur11anos y 
materiales de una ernpresa 

Wi 11 iam P. Leor,ard. 

Tc•mando en cuer1ta las def1nic1ones antel"'1ores pode111os decir 
que: 

:...a. Auditoría Ad111inistrativa se enfoca al exa111er1 de la 
estructura de una e111presa en cuanto a s•Js planes y obJetivos1 sus 
rnétcidos y control, sr.ts recursc•s tiurnanos y fÍs1cc•s. 1 así co1110 la 
revis1Ór1 de lc•S rüveles jerárqiJlcos de la ernpresa, 

2. 1. 3 AUDUTDIHA INTERNA. 

"E.s una actividad de valuac1é.n ir1depend1ente der1trc• ce una 
organ1::aciÓr1 para la rev1siétn de las act lVlCades contables, 
fir1ar1c1eras y otra~ c•perac1onec.1 cetr11.:• base par.;.. servir a la 
ad111i nistrac iÓr.''. 

lnstituto de {..\uditc•res lr1terr1os de Nueva Yc.•rk, 



"Es el exaMen de los librc•s ':I registros de 1.1r1 ne!;j.:.cio t.l 

•:irgani;::ación, para verificar y reportar los hechos j1J;::gados, '/ s1.l 

sit1.1ación financiera y sus c•perac!ones fiY1ar1cier·as, pero 
calculados por el pers1:inal de la propia •:irgani;::ac1ón. 

Victor z. Brink. 

"Es 1Jn cor1trol adMinstrativo cuya fl.mciÓn es ri1edir y evaluar 
la efectividad de los contt•oles". 

Bradford Cad1nus. 

De k• anterior se puede decir, que la Auditoría ir1terna es 
la revisión que se lleva a cabo p•=>r el personal de la ernpresa, 
e:':e p1.1ede ser un Contador Público o pe!orsonas especiali;::adas, 
sobre lus •::iperaci1:.nes contablec;;, financieras y del control ir1terno, 
de un ente económico. 

2. l. 4 AUDITORIA OPERACIONAL. 

11 Es el exa111en de las áreas de operaciÓr1 de una er11presa o 
instit1Jción para determinar si se está operand•:o al 111áximo y con el 
rnínirno costo, para obteY1er la rirnyor productividad; dicho exa1neY1 
de elet11entos para precisar las consecuenc1as de que no tengan los 
controles necesarios para lograr ese objetivo y perrn1te 
cuantificar el efecto de ellos con propósitos de r11eJ•:iras". 

Felipe Pérez Cervar1tes. 

11 Es 1Jna actividad apreciativa e independiente dentro de una 
organi:ación para revisar las actividaoes cor1tables y financieras 
y otras operaciones, corno •Jna ba5e de servicio a la direcc1ón 11

• 

Staterner1t of Responsabilities •:Of lnterr1al Auditor. 

"Es 1Jna técnica que proporciona a la gerencia 1Jn método para 
evaluar la efectividad de los procedirinentos operativos y los 
cor1t or 1 es internos 11

• 

Edward F. Nc:•rbeck. 

De lo anteriormente exp•Jesto, podemos decir que la Auditot~1a 
Operacional es un servicio por Medio del cual se van a !"evisar 
los controles establec1dos en át·eas financieras, corno en las no 
financieras, con et obJeto de ju:gar como so esta operando y dar 
las sugerencias •:• recorner1dac10Y1es para prori1over mayor eficiencia 
y la productividad. 



2, 1,5 hUD!TORIA OPERATIVA 

11 Aujitc•1:ia Operativa e;, .el servicie• adlc1c•ru1l ql1e presta el 
C•:intador publico cat•a::ter de auditor extern1:1 c•Jandc• 
coord1r1a:::a1tJente ceon el exar.1er1 oe los Estados F1r1i:\r'"1ciero:;. exa111ir1a 
ciertoE aspecto5 acm1n1s~r·a:ivos con el prop6s1to de lograr la 
eficien:1a y ef1cac1a de ~u cliente, a t1·avet de proponet• las 
reco:•rnenc:ac 1or.es que C•:•r1;,o id ere adec1..1adas", 

Cc•rn1s1Ón de Auditc•rla Operacic•r'"•al. 

2.2 CDr:ENTARIOS 

2. 2. 1 RUDITDRIR OF·EHATIVA y DE ESTADOS FrnrirJCIEROS. 

Según el Contad•:.ir Público Rogel10 Casas 1::nc.trit>te, la 
Auditoría de E!:itadc•s F1nari=ieros 1 llamada ";.o\ltlbieri Auditoria 
Extet•na1 es ''El examen o 1·ev1sión a bas~ ce pr~euas selectivas, 
de lc•s E.stados Financ1ero:•s 1 tendientes a. deter:.~1nar s1 presentan 
t•a::.onable111er1te la situación fir1anc1era y los res•.iltadc•s de las 
operac1cme;. de las operac1c1nes de la 1.1n1dad ece:r.61111ca a q1.1C> se 
re f 1 erer,". 

Este tt•abaJO se real1=a 1 mediante una se~1e de an~lisis e 
invest1gac1ones en oase a principios oe contab~lidad, norr11as de 
a1Jditoría general111ernte aceptadas. 

Cabe r.1encionar q•.te la t11Jd1toría Oper,;1.';1va se real1;:a 
conjuntamente c 1:•r1 la Auditoría de Estados Finariciero;. 1 de ahi q1.1e 
derive el nor11bre de Ope1·at1vc:.. 1 y ne• Operacir:•r1a~. P•:or •:itra parte, 
el que estos dos tipos de Rud1tc•rÍa se reali;:ar1 con.Junta111er1te1 nc1 
significa que srJ O:•bJet1vc1 sea el r1115111•:.i, le· cue tratare111os a 
cc•r1t i nua= i 6n. 

OIFERENCIRS: 

En lo que se refiere a su f1nal1dad 1 l~ Auditoria de 
Estado:.is Firu".r1cieros r.iediante el dictamen da' r.iayor cred1tiOilidad 
a la situación de la Empresa, 1111er1tra=: en la Operativa es el 
lc•gro de eficiencia y rnayc•r prc1d1Jctivic:Jad de la cr,1presa, 111ed1ante 
la rev1s16n ce s1ster.ias de cor1trol establecidc·s.1 para detectar 
fa.l las y posibles errc•res. 

F•RESEN1RCION DE RESUL TRDOS: 

En la Auditc•rÍa de Es";adc•s F1nanc1erc•s, el r-es1.1ltadc:· f1nal, 
es el d1ctar~er1 1 y en la Operativa, es ut. lnfo1·me de l~ situ•ci6r1 
de c•peraciones, q1.1e er, grar1 rnedid~ es mas f:e~oole que el 
d1ctar11er1. 



DESTINO: 

El resultado de la Altditor{a de Estados Finar1cieros es para 
·1er1ficar el grado de confiabilidad de los estados que preser1ta 
la sitL1ación finar1c1er"~ ar.te terceros, fisco y la propia 
:?r11presa, en la Auditoria Operativa el Único desti.natar1.., es la 
pt"opia Ernpresa. 

SIMILITUDES: 

Dentro de las semejanzas que podernos r101nbrar 1 se encuentran 
lcv~ siguientes; 

En ambas se requiere lln amplio cc•nc•cirniento de la Empresa. 
S:'l los dos casos se requieren requisitos de calidad. De la 
inf•:or111aciéon obtenida en ur1a se pL1ede aprovechar en la otr"a. Par"a 
=l desarrollo de estos servici•:•s, la inf•:irmaci6n contable, 
;:>rBsentü un pun-co de apoyo, auY1q~1e en 111enor grado er1 la 
operiit i va. Sumadas estas a1.1d i torías, son de gran •.1t i lid ad, para 
el el iente, puesto que se cc•111plemer1tar1. J'llientras que en una da 
•:ipir1i•~n sobre la situación Financiera, la otra le propone 
=.::•luciones para corregi1" deficiencias de •:•peraciór1 para la 
•:•ptimización de resultados. 

2. 2, 2 AUDITORIA OPERATIVA Y AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

Williarn P. Leonard ~n su libro "The Manage111er1t Audit", 
óefi.ne la Auditoría Administrativa cc•1110 "el examen cornprensivo y 
-;:ons-cPuctivo de la estruct•Jra de una ernpresa, de una institución, 
~~ma sección del gobierno o c~1alquier parte de un c•rganisrno en 
cuantc• a sus piar.es y •'.:lbjetivos, sus r11étodos y controles, su 
fc•rr11a de operación y sus fac::.lidades humanas y físicas". 

En esta definic1é1n incl•Jye los riiieriibt·os objetivos de la 
ai.tditoría operativa que son lc•s de indentifi.car las áreas er1 las 
es.tales pueden obtenerse reducciones de costos, Mejoras en las 
•:ioeraciones o aurnern;cos en la produc-civ1dad, eficiencia y 
rentabilidad de la empresa, por n1edio de la instalac16n 
l'llC•dificación de los controles adr.11nistrat1vos y de operación, de 
las políticas directivas la ejecuc1ÓY1 de las acciones 
=c•rres pc•nd i entes. 

La A~1ditoría Ad1ninistrativa es tJn servicie• específico a 
j:e'ticiOn del cliente, independiente de cualquier i:ott'o trabajo y 
ej~cL1tadeo por un grupc• de profesionistas especiali;:adc•s en 
:::iversas áreas, el c1Jal se reali::a en forma exha•Jstiva con el 
~in de eliM1nar la~ deficiencias locali::adas, mediante una 
:.p1niÓn sobre la situación administt•;lt1va. 
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E1) cawb10 1 la Audit:~ia O~e1·at1va es u~ servicio que es 
pr1vativ1:. col Cont.::1dor Pu:::icei ef1 si..1 caráctet· d;;: H1..1d1tc•:-- que 
b1J.sca. l.a. eficacia tanti:.• adr1:~:ut:.tra;;iv.:-., c•:ir110 ..::;2rat1v.::..1 per•..:• r1..:• 
cifrece <Jr1d sol1..1c1Ór1 c•:•ncre~a sine• pre~ent.:. alterr.ativa!:. a seguir 
y por otra pa~·te, centre, e:- s1.1s t1.n.c1c•nes no e5ta l" de:· evaluar 
d1rectar.1ente al per~·:•nal se re¿\l i::.=. cc•n)ur1tar11er1te con la 
f:wditc•ria de E~tadcs Finar1C!.?ro::. 1 util¡;:ancJo a esta cor.ic.0 111ed1.:11 
ne• cor11.:. 1Jr1 f ir .. 

2. 2.:;; RUD!TORIA OPo:RATIVA \ OPEm;:IONAL. 

Es •:>bv1c•1 q•Je est•:-s .-:!p1:•s oe auditc•rÍ< .. \ 1 cc•r11C• su nombre lo 
ir1dica 1 se er1fc1car1 al estlli:1c• de: las eoper.:1c1c1nes dfr 1..tr1a eriipresa 1 

cc1n el c•c .. 1eti:.• de preser.tar recorner1dacior1es )' p·:isible~ sc1l1.:c10Y1es 
tendientes a inct•ewentar :a ef1c1enc1a y e~ cuanto sus 
operaciones y eficacia en cuanto a sus resultaoos 1 es decir, en 
lo refe1·ente a los obJetivcs no existe d1fer·e~c1a alguna p~ro es 
oe escencial ir11port.:mc1a 1 r1ornb1·a:-- las pt'lricq:.ale:. diferer1c1as 
entre estos dos Sf=1rv1cios, para evitar ct...w.Lquier c:c1rd1..H:iór1 y 
acer1tuar las prir1c1pale=. cara::::teríst1cas ve la A1.1ditc1rÍa 
úperat i vu.. 

Podemos definir a la Aujitoria Operaclonal com~· el set•v1c10 
por medio del cual se revisan 10s cont1•oles establec1do5 en 
áreas f1r.ar1cierc:{~, cc•r1K• en ~as r1i::• f1ar1a=1era:. 1 cor. el C•b.ieto de 
ju::gar cor.1•:i t;e es-;;ár1 llevar,:.:. a ca.o•:· la:o. C•pet"üC1i:one5; r.i1er,tr<.\S 
que la definiciór1 que nos ~resentar1 ''La Comisi6r, oe Aud1to1·Ía 
Op~rac1ona.l 1 ' en s1Js boletines de Auditoría Opet"at1va dice: "Es el 
servicie· ad1clc•r1al qLte pre~ta el Cc•r1tado1· i:•1.íbl1c.;1 er1 carácter 
e><ternc• crJandc•, c.:•ot·d i r1ao.:.u.enl e cor. el examen cie le•;:. Es"C atic·~ 
Financieros, exaMina cierto~ aspectos adw1n1strativos con el 
pt•op6sito de loga•ar increMentar la efic1e~=1a y ef1cac1a 
operativ~ d~ su cli~nte, a traves de proponer las recowendac1c1nes 
que cc1Y1s i dere adecuadas", 

Pa1·~1endo de estas OOE definiciones, pooewos establece1·. 
las difer2nc1as principales que a continuacicin presento: 

La Huditc.ria Ooerat1va qi.te se real1::a c1:1nJur.tar11emte cor1 la 
Auditor•ia de EstadC:'.5 Fin~nc1er•.:is, mientras q•.te eri la ~o:>rr~,¡ 
ne:• es necesar1c• que 111ed1e r1ir.gr.1r1 c<'trc· serv1::10. 

Del p•.tr1tc• ar1terJ•:>r der:vc. q1Jr,;. la audit•:•r:í'.a operat iv~, sec; 
privativa del cc•ntac:1eor p1.ÍDlico:· er1 su carc?.::ter 05- Hud1tc·r E.xterrr•:. 1 
lo q•.te se req•J1ere de gste. eY.per1er1cia er1 Breas oue ne· S•:•r. u.f1r1es 
a la cor.tad•.1ría¡ e5tC• ir.i~!1ca que en C•C<:1S1•:•rr~=. puc-da ser 
auHil1aoc• poi· profesion1stac 1 expet•tos en Jreas qye no lP sean oe 
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u absoluta coMpetancia. €n ~l cas•:> c.::: la A1.1d1tc.r1a Oper;ici•:tY1al, 
3 puede real1~ar cualq1J1er per•sona o p1·ofes1onista, sieMpt•e y 
uando c1..1ente con la cap ... ;.c::.dad fiece:<H'ta; taMbien el c 1:intad..:1r 
~bl1co pero sin que Medi~ n1ngun otro eer•v1c10. 

En la R•.1ditor1a Operac1•:•r1al se ;:ir~senta r.m informe de las 
c;;;fic1encias y pr:)Slbles s•:il1Jcic1Y1es, en car11bi.:.i en la Operativa, 
los resultados son el inforMe sobre ooerac1or1es y el dictamen; 
p1.1es lo qr.1e se rea.li:::a c.o:inJunta.111ente con la Auditoría de Estad•::is 
~:;.r1ar1cieros. 

Int et•esados: 

M1er1tras que en la Auditoría Operacional el únicC• ir1teresado 
'?S la Emprosa. 1 en la Operativa, en lo referente al inf•:wme, es la 
:::.1presa y en cuanto al dictamen: la Empresa, el Fisco y 
i"ercer•:is. 

2.2.4 AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA OPERATIVA. 

El objetivo principal, de la Aud1t•:ir{a Interna es r.iedir 
~valuar la. efectividad de los controles Contables y 
HCJi11in1strat ivos. 

y 

En la Auditoría Operativa s1.1 objetivo prir1cipal es verificar 
ta eficiencia de ejecuc1Ón de los planes establecidos y notificar 
;:iosibles soli..1ciones respecto a problernas existentes dentro de las 
·:i~eraciones para que la empreo;;;a •::ibtenga May•::ires ut i l 1dades a un 
~1n1roo de costo. 

Respecto al tier11po requeridc•, en la A1.1ditor{a Interna es 
constante, ya que el personal con que se cuenta es de planta y 
~,Jede dedicarle rnayor tiempo a la revis1Ór1 de la5 áreas que se le 
.lSlQY1an en la ErnprEsa. 

En la Auditoría Opt?rativa el t1er11po requerido es seg•fn la 
r.1agn1tud de la Emoresa y de la itwest1gac1ón de las operaciones 
::·.:.r1Jl.1rLta111ente cc1 r1 la Auditoría de Est....;.dos Financieros. 

Respecto a la :"·:irr11a er1 q•Je se real i=a! p1.:oder11os decir que en 
:a Auditc•rÍa Ir1terna se reali;::a la tr1terver1s1•.5n de .:•tro serv1c1..:i 
~: ndepend ienternentel en cambio 1 a Aud i t·::irí a Operativa se real i ;:a 
=1:n•1j1.mtarnente con la A1.1cit•:iría de Estad•:•s Financ1er.;is. 

Ci::•r110 

::)erativa 
ar.toas se 

se p1.1ede obgerva.r Qn el prtfllet• capítulo, 
tuv•:• su origen en la Audite.ría Ir1terr1a, 
er1f1::ican a un estudio de la eficiencia y 
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la A•Jditoría 
por lo que 

eficacia con 



que se desarrollar, las operac1c•nes e1·, las E111presas, cor. el 
p1~opÓsi te de C•btener la r.iay.:.r pr.:.•duct i v1oad er1 dichas 
C•Pl::n·ac1ones. 

Pero es de t·undarnentü¡ impc•rtanc1a rnenc1°:·r1ar la principal 
diferencia Emtre esto:; oc-=. t1pc•s de At.Lditor!as, éata es la 
indepencer1cia Mental del Auditor Externo, característica b6s1ca 
para la Auditc•rÍa Operat:.va y la de Estado;: F1nanc1erc•s1., e 
inexister1teE. de la lr1terna, p1.1esto que esta depende d1recta111ente 
de la empresa. 



3, AUDITORIA OPERATIVA 

3. 1 CONCEPTO Y FINALIDAD 

Es necesar•ia una a•Jditoría que ju:gue iroparc1alroente los 
c·:ontroles estableo::idos y q•Je brinde elementos par•a detectar las 
.:leticienc1as existentes en la er.ipresa y así pc•der hacc:-r las 
recor11r.ndac1ones c;ue t-'errn1tan riie;•:war el de<aci.rrollo de lt!ls 
c.perac1 1::.nes. 

Esta rev1s1cin 1Mpl1ca un enfoque ad1c1onal al examen que se 
efectua para l•'l ~•Jd1toría de Estaaos Fir1anciet•i:.s tanto en lu 
rev1s1ón de control interne• cc•r110 en la aplicación de los 
pr·:•cedir111entc1s de h•Jd1tr:orÍa- tendientes a prc:or1i.:1vet' la eficacia de 
.:.perac1o'r1- ne• sé•lo en c.'\spectos contables, sino en tc•das las áreas 
en que se tenga tnge1•enc1a. 

Segur1 la Cc.u1s1Ón de Auditoría Operaci.=:inal del Instituto 
f'lle>dcano de Cont.ad.:.res Pdblicos, A.C. en el b1:•letfn no.1 de 
~~aitoría Operativa, el servicio adicional qLle pr•esta e~ Contador 
¡;J1_1ol1co en car&cter de auditc•r e>Cterno cuando, coordina.da111ente 
con el e>ea111en de los estad•:.s finc:.tr1cieros, exar111r1a cu~rtos 

aspectos administrativos con el prop6sito de logt•ar increMentar 
la eficiencia y la eficacia operativa de aus clientes, a tr·aves 
de pr•:iponer las rec·~mendaciones que considere adecuadas". 

El Contador P~blico independiente, dada su experienc1a y 
p•:.t• su conocu111ento de la empresa como A•.tditor Externo de la 
Mistt1a, puede se~· contratado para reali::ar una Auditoría 
Opi:=racion.:il sin q1Je r,1ed1e 'Jn examen de E.$tüdos Fir1anc1er1:is 1 razon 
por la c1.1al tal :.erv1c10 queda fuer.:\ del ._fo1b1to de este tr-abaJO 
de investigación. 

3.2 CARACTERISTICAS. 

La Audite.ría Operativa debe ser efectuada por el Auditor 
EMterr10, y r10 pi::.r pet•sonas qrJe estén der1tro de la c•rgani::aciÓY1, 
hay varias ra::-ories por las que el A1.1d1tc•r E'Mterno es q1.1ien deba 
efect ua1• el traba JO. 

El rli.tdi tor E)tterno es cc.rnpleta111ente 1.:0bJetivo, ya que el 
tiene ir1dependenc1a Mer1t.il y no recibe instr1Jccicones de la dlta 
gerenc1a, lo que es de grar1 •.1til1dac tanto para aquellas eMpresas 
que no cuentan c•:•n h:os 1·ec1Jrsos necesar•1c.s para establecer 1Jn 
dep~1rtar11ent•:i et:ipei:::alizado er1 revisar y t>Valt.tar lc•s ccmtt•-:;,les 
cc•ntables y ado11n1~trativr:is 1 corno par ... 1 lü.s q1Je si po~ean cich1:i 
depa1•tcH1mnto espec:..ali::ado en revisar y evallletr los controles 
coY1table~ y adr111n~:;rativos 1 corito pat·.1 lcls que si posean d1cho 
:lepart cu11ent e•. 
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El i:t1.1d1tor• E}(terr11:• p1..1=:ae aed1car· tc•OC• sr.: t1e111pc· .. ,1 area 
selecc1or1..:1aa a revislÓt1 1 ye QLte no ef2c't1.1a ac-::.,1oaoes 1·1.1t1nar1as 
dentro o& la eMpr·e~a. 

Er, la 111ayc.ría de l.c•s ::oi:;c•s está rneJor ei·1tr~r,aoc• y preparado, 
ya que cuenta con un equi~~ 01·gan1=ado 1 raz6r1 ~or· le cual puede 
preparar ur1 prc•gr¿rn1a oto •·evis1•:1, y ter1,111.ar ésta dentrc• del 
perÍodc, estipulado c·:•r1 ru-:;'11-.::adco:; adec1.1adar.1er,t"" o.;.c11r11entaoc-~ y 
valioso~ pa1•a ayuda~ a la gerenc1~. 

El Aud1 t•:or E}(tern•:• deoe ter.er •.1r.a e~periem=ia y preparación 
t~cn1ca en var105 caMpos ~ara poder cor1duc1r t~das las fases de 
1.1na CC•Mpleta auditt:iría c•pera;;ivo. 

Para la eJecuc16n oe la Auditoría Ope1·at1va, 
debe de toMar en cuenta los siguientes aspectos: 

el Aud1tc•1~ 

El t ietiipo que haya de oed1car persor1Z\l1t1erite al trabajo debe 
ser suf1c1er1te en preopeor::1•:5n c•:in el de C•tras persor1as que 
intervengan en ¿¡, 

Cc1ns1derar1dc0 le• 1r.1portar1te que resultar. las rneJC•ras de 
prc•ductividad para la efic1enc1a, su actitud r11e.-1tal debe de estar 
constar1te111ente enfr.:•cad.:. a la locali::ac1·:.~ri oe o:ic•rt•.1n1oaoes p.;n~a 
rnejorar dicha eficacia. 

Su trabaJC• deberá de reali;:arlc• c•:•n el 111áxu.1c• de C•bJetividad 
pc•sible. En vn~ta de q1.1e pr::drá hacer prcoyeccic·M?s a futur•::i 1 cc•r1 
tcid•:• el riesgo q1.1e este• unpl1ca, procurar.;. ;;er clarc• en la 
der11c•straci.:Or1 oe sus cálc1.1lo::., sus procesos y le;;, pc•siolet:. efectos 
de la& ogsviac1ones para que el clien'te 1 al toMat· las dec1s1ones 
conc•zca sus diversc.•s grad<:•s de riesgc• y p1.JeC.:a escoger el Mas 
<·pt i111c•. 

En cualq~11er traoa)C• deber1 pi:•rrdl?r·arsf:' l·:·s c•:•nt'eptos del 
cc1'St•:· a largo pla:::.:. er. un eq•J1libr1•:• adec1J.:tO•:• la posic1•!ir1 oe la 
e111presa en tc•rnc.• econórn 1 ce> p-:rl i ti c•:•-sC•c 1a 1. 

De las 1 clbores cifíc1les ser~ la de detectat• lo que 
pueda nacerse y r10 se est~ naciendo er1 la ~pera:idr1 auditada o er1 
~una ac~1v1dad sub-operacional específica, 

La iri1p l er11Qr1t ac i Ón dD l ~s recornend~1c1 eones 01J1: se prese1"1t E' er1 
su inf~rMacidn el Contador P6blico queda fuera del alcance de su 
attd i tc•t• i c. opcrat l vr.. 
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:. 3 E:.. :ONTADDR PUBL!CO Y LR AUDITORIA OPERATIVA. 

El contador ?~bl1co en su car~cter• de auditot• externo 
r1•:•rr11alr11ente es un profesional idóne•:i p.:ira hacer recori1endac1c.0 nes a 
::u cliente tel'"1d1entes a ir1cre111entar su ericacia y ef1c:::.;;nc1a 
.;.perat lV•'l· 

Ci.tando el CC•f'ltadr.•r exariuna los E::.tad•:J"S Financ1er1:is de s 1J 

=llente baJ•:O las n•:irrnas de a1Jditoría, generalr1rnnte aceptaoas, .=e 
~ncuentra oblio~do a real1za1• un examen y evaluaci6n del control 
n1terno s·:ibt•e~ el c1Jal se va a c.1p.:1yar la iriforrnac1¿n que ha de 
dictaminar. 

Rhora bien, s1 towawos en cuenta que el control es 1.1na parte 
del pr•:iceso adr11ir11""trativc• cc•r111:• el.a111ento1 . el contt·ol intern•:i que 
.:xar111r-.c\ el c.1udi tor es 1.ma parte del control general de la 
en1presa, la 1•evis1dn que !leva a cabo le per•m1te al Contador 
~6blico aprovechar ese tt•abaJO pa1•a enfocarlo, tamb1en al punto 
ce vista de la efic1enc1a operativa. 

Pc.r C•tra par-:e, el e>larnen de los Estados finar1c1ert:•S 
constituye un set•v1c10 que se presenta idealmente pat•a ju:gar la 
afic1er1c1a de alguna~ de las M.{s lr(lportantes operac1..:mes de la 
er.1pres&, r'Kí en forr1i.1 a1slada 1 sin•:• dende el p1Jnto de v1sta de su 
aportación a los ObJet: ivc•s ecc•nÓr111cos de lió\ ernpresa cc1rnc• 1.m todo. 

Esto e5 posible porque li:ls EstadC•S Finar1c1eros tier1en cor.1.:) 
mis16n la presentac16n del panorama gerreral de la administracidn 
'J, l·~s resul~a~os conct·eti:•s que ha logradc1 1 ar.ibos expresados en 
terr111r1os nur11er1cos. 

De~de luego, es necesario recor1c•cer q1..1e para la emisión de 
ciertos ju1c1c•s y c-:•nsecuente111entc, para la obtención de las 
me)ores rec•;:.1i1endac1ones an las c1rc1.mstanc1as, debe de 
c:onsidet•arse que la cuantificación financiera., no com~tituye la 
:neJ 1: 1r herrar1liP.nta de evaluación, y er1 ciertas c:1cacir:1r1es su ernpleo 
p1.1ede •;:.bscurecer los prr:•blernas de f:•:•ndc; y desc•rientar ,,al a•Jditor 

$U bd5queda de la recr:•rnend"1cion r.ias adecuada er1 areas tales 
i:: 1:ir110 la er'ectiv1d"!d de> la p•.Lblicidad 1 la calidad del prod•Jcto, la 
~or1dad de las pol1t1cas del peruonal, etc. 

El A•Jdl t•:ir Exte-rno, generalr1H:ointe puede ofrecer y prestar el 
se1•v1c10 de auditor•ía oper•ativa en una fo1·ma coo1•dinada con el 
ex.:i.ú1en de l•:•s E::;taCcs Financieros, pero:i q•.le, al hacerl•:. debe 
~v1ta1• aar· la irnp1•es16n de que 050 sa1·v1cio e-s igual a la 
~uditor•ía Ad1i1in1str.\t1va o Auditoría Operacional en el sentido 
::p.1e le a51gnan vtro;.s profes1c•nales, o el C·:.ntaaeor Püblict.:• 1111sr110, 
cuando la reali:a por "r.1ed10 d1st1nto al de tos Estados 
rinanc1erc•5. 
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L.;i. A1Jd1tor!a Operativ.;, se c.::1•a::ter1;:.ei por ¡ he•::h•:• ce q1.1e el 
profes1c..r.al qi.1e l.:i re~l1zc eE. el C.·:intadC•t' PÚb~ e>:.• ir1depend1ente 
en su ca1·dcte1- ce Auditor ce E~tacos F1nanc1et·~ , ba;o lac norMa5 
de auditoría gener6lrílente ~=antada~. Por ~st~ t" z6n, la fiud1toría 
Operativa se caracter1::21 t.:.:::J1er. O•:ir la herr.:.m:.er.tt:t q'JE 1.ttil.1.;:a y 
que sc•n: 

S1..1 exa111e?r1 ••. , 1'del c:-:.:",trol 1r1terr1c• sc1bre el que se apoyar1 
lc•c r11étod•:os y r~g1~trci::; qu~ ~rcodrJcr:n er'i la 1nfc•!'"r,;:ac1Ór1 f1r,anc1era 
que h~ ue dictaminar (boletín 5 de la Co111is1dn ae 

Procodi1111entos de Rud1t•:w~.:;. del IMP~), y O!? aq1rnllo0!s c•tras 
c~1e6t1ones co~1plementarias 6 las que lo$ llevan a su5 pesquisas 
pr11o1:J.r1a~, il la lu:: ci0l t'lt?'.:.;t•:• probable e u.1p 1:.r";.ancia relüt1va. 

La infor111ac1¿f1 c:-or1t~nida eri lc•5 Estadc•S rinarrc1erc.s y en 
s1J~ papeles ce trab.;.j•:• soo!'"e el excrn1en de lc1 ~ riiism•::ir. 1 rii¿s la 
infor111acion resultante de la aplicaci¿n e~ las t~cnicas 
ar.alít1c1::-co111parat1v..:•5 c1ae:::1.1atl<.\!: c. lus c1rc•.Jn~tancias: las 
razc•r1es f1r1anc1eraE. 1 le~ aruál lSls de var1ac:-1•:1r1es 1 la 
detF.rrt11l'"P3Ci6n de las tcrrder.::1as, el aná.lis1s o; correlacio:me~ 
vc.1l 1.1111er1-cc•stc•-ut i l i dad, et c. 

3.4 CUALIDADES DEL AUDITOR C"ERATIVO. 

El Seño:•t• Bradfc•rd CadMu~ er1 ~u libre• RudJt1n9 Har1dbook 1 dice 
que cc1t11C• care:i.cteríst1cas e=>pec1ficas del auditor estár. las 
siguientes: 

Curiosidad. - Debe tener i r.terés y cur1c•sicad por todas las 
operaciones, por lo q•Je siempre estár1 preg•Jr1tando el cófllc•, 
ci.1ár1do, qué, d¿1r1de y porq•.té 1 de 1 as cosCts. 

Debe estar verdaderanier.te interesad.:• en los pt•oblemas y er1 
lc1s resultados obtenidc·~ pc.r el persc•nal opera.tivc. 1 tar1tC• de 
subordinacos cor11C• de: Jete~. Debe aniMar al pe:·sor1ül a hablar 
librerr1i:mte de su traba.Je• co:.ir1 el ObJetc• de oerivar crft1ca~ 
constt•uctivas y n•.1evas Ideat.. 

~ersistencia.- Debe inL1st1r hasta que est~ nat1sfecho del 
cor1oc ir111 ente• de 1.ma c•perac ión; debe pt•c•bar y ve1· 1 f l car q1Je las 
cc•sas st> esten haciende· de la rr1ar1era. cor110 se la& desc-rib1er•:ir1. 

E.nfoque ccM;.tructiv•:i, - úebe de iru.¿resar:.=- eri la f 1:1rfila de 
evitar errores y ne• recr1m11~ar al responsable.-
Un error p•Jede ser Lm l 1Y1ear111enti.:• p .. l.ra o~ta.blecer prc•ced1rn1entc•s 
f1.1turos W?Jc•rec.. 
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Ser1t iO•:i de lo:;.s neg•:•ci•:o::. - D~be ·ter t•:·d·:. desde 1.tr1 p•Jf1t.:1 de 
·tista amplio qi.le le perl!nt"'I pr•:•yGc"tar::¿ hac¡.,i. 1.1na 0:0 per¿¡c1 1:.r1 
g.i.•.:io.al, pr•:id•Jctiva y er"ic11:mte. C~dd =ituac16n .:0orec1aoa 
~;;epc:1radarnente, pero ten1end•:. en c~1er1ta la relL\c1Ón que ésta 
gudrda cc•r1 ·=•tt•as C:raas y c·:.n la ernpresd. c•:it110 un tc•do. 

C.:u:•perr?.c1Ór1. - Debe 
aouellos a quienes esta 
criticarlos, tr·aca)ar 
tar.ib1en c 0:.n el los. 

sent i r~e cc•ri10 S•JC i 1:0 y no co1110 un rival de 
aud1t3ndo, ~'J oo;et1v~ os ayudarlos, 
c•:•n el los y revisar s1J5 reco1o1enda.c1•:1r1es 

S1.1 pr~ocupac1c~n principal es 111ejorur la operación e 
ir1teresarse verdaderamente en los pr1:i0Le111as de las gentes, de 
1.1ar-,erQ qi.te er1t ienc:a perfectarnente dicnos prc•bleMas y aplicar su 
caoacidad y su eMper1enc1a en la resol1Jc1ón de los mismos. 

3.5 NECESIDAD DE MAYOR FAMILIARIZACION. 

Es indispensable la estrecha farniliari;:ac:.ón del dUditor 
C•perativo, cor• las actividades de la er11presa, pues sólo 
cornpt•endiéndolas profundar11ente podt~á evaluar la eficiencia con 
que se realizan y cor1ocer lc•s elementos de control existentes 
para supervisar las operaciones de la er11presa. 

Es r1ecesario encausar la farn11 i.:.ri::ac1Ón con la ernpresa 
cad.a · Más a l.:;.s áreas de operación y con el las conocer la 
es:tructut~a de la organi:::acié1n inherer1te a la operación que se 
pretende exa111ir1ar, las pol!tic..ls y los procedimier1tc•s 
es-cablecidos, los registros relativos y los ir1formes que se 
pr•:•d•.1cen. 

Es decir, el conocimiento deberá ser r11as especializado, la 
fa.Mil iari:::ación r11as !nt iri1a. 

3. S RCTI TUD MENTAL. 

La Aud i tor!a Operativa es identificable f1Jndar11enta lrnente con 
•Jna actitud, un métod•:i de anali;:ar y pensar cotilo lo harÍün l•.:is 
adm1r11stradores de la er11presa en cas.:. ce que ellos reali::.aran el 
-;raba.jo. 

Por ·lo tarito, esto lleva al auditor c•perat1vo a 
tdc:nt i fic.;r:;e con la ri1ental idad de eMpr~sar10; de:_bera penso.r como 
:os adM1n1Etradores y con ello, estara en la busqlieda constante 
::e 1:•pojrt1.m1dades par-= Me.;orar la efic1e:'lcia y cc0r1sec1..1enternGntn la 
~ro::•auct ividad. 



Es;: ac.:1tuc r.1enta! pen111te al a1Jd1tcr e;.cterno..:1 cornc-
cor1secue- .... c1a una d·:·blE.0 actl:1.1d hll:?r.tal: la u:=l audltC•r· y l¿. oel 
eMprubar;o¡ y co~ ello i~ 1~as oll~·de su lab~~ nab1tual ce la 
auditor~= fir1anc1e-ra 1 pare- ve~· t::l g1•an h.:..ri:c•r.te del par1c•raroa 
generAl, los pt"Cble111as lM~0~·tant~s qye incicer. e~ la efic!enc1a 
en que S& real1;:ar la5 ope1·5cior1e~ para hacet·las del co~,.cirJ1~ntc• 

del hC•nltirc- oe e111pre~a y esti;: p1Jece pro:ofur1d1::ar· er. lc•s p1•obler11it:¡. 1 
estuc~a~~os y encar·gat• su soiuc16n ~ 105 exp~r:0& acecuado~.EE 

Muy 2n1~~rtante e~fat1:ar en la r1ecesicac ce tener Mente ab1~1·ta 

para po~er captar cor1 1nas facil1oad todcs y cada ur10 02 los 
aspectos reldc1onacos cor1 12s op~1·ac1ones que ~e exaM1na. 

~·cr diver~~s cit"Cl1nst~r.c1~s, en wuch85 ocasiones vo co~ M~s 
clarida: la:. oef1c1anc1.~.s lt1t:err1as., ur1a pers.:;ir,a a...ier1a a lo 
eMpresa que los oue estar. ~dentro. En eot6 pos1c16r1 e5ta el 
,¡n1dit.:ir ir1oepend1er1te y n.:• ser1.:i. conY~f11ente que la. 
desaprovechara. Aaer11ás el Hu.o 1 t c•r E xt err, :• t lene •Jr1 plmtc• de v l st a 
r1uDv•:, y rec 1ent9 par.:... a pre= 1 ar 1 a po 1 í t t ca y le- pri..Íct ic¿1 er1 us.o 
por la empresa par~ el deaat·1•ollo de sus a=t1v1dade~, puede 
contriou;r con sugerencias vol1osdC 1 f1·uto de sus ewpet"Jenc1as 
en otras. organi;: ac i or-1e$, Sw 2 ndeoenoerrc i a le uer1.11 te Y1•:• estar en 
el c•:ot11pror111s1:0 ce apr•:•bar deter1111naóas ideas•:• :.:tuac1ones por el 
hecno q1.1e hayi:l. surg1dc• de l .. 'i gerencia, y n:. e~ta bi\JC• la 
obligación de defender lo hecho o lo que ne ~sta haciendo. 

Esta cuAl1dad que h~ sido cor1s1oe1·Ara como la colUMna 
verteorc.1 oe la pr•:·fesi•Jn¡ la inuependenc1.:, 1 y q1Je es le. que 
hace al p~blico le lr1spire c0nf1an:a el d1c~aMen d~l auditor 
externc 1 vuelve a surg11·,a~u1 coMa elewento ih1~ortant1s1wo de la 
s1tuac16~ d~l contador pubi1cc. ~n~e la auditc•r1& operat1va 1 s1 
bien e~ evidente que con ~r. enf0que dist1ntc, p•Jes en este 
serv1c1c•, la u10eperraenc1a ser.::. ur1a garant1a p.::wa el m11presaric• 
de que lvs p1•..:•bler11~~ q1.1e le ::::e?;~•le el .-iuditor serár • .:i.pt·ec1adc•s 
cc•r1 ab&eiluta 11opf1rcial1dad y sin estar s1.1 ... 1et:o:=: .;, presior1es de 
r1ir1g1Jna =-:=:.pecie 1 pueEi s1J lm1c•:• ai~ár1 será el de colabot•ar para que 
la eMpresa lleve a efecto:• sus activ1dadeoos oe l~ hH:c>JC'.tt' r11ar1era 
posible. 

3. 7 EXAMEtJ DE ESTADOS FINAtJclEROS \' AUDITORIA O>•ERATIVA. 

L•:i q1.1e se d1st ing1Je f1.:ridaniental1r1ente eri estoE servicios en 
su fi~al1oad 1 de acuerdo con el distinto uco que en c~da ca~o se 
dá 1 el exc:\Mer1 del contr•:il interne• y al exar.1e:n de los estadc•s 
f i r1ar1c .l er-c·~. 
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slón de 
ab1lidad medi~nte la 
c.Or•e l•:•s r.11:;;r,1·:·s, el 

de ayudar a la ernpresa a 

El .:ibJetlV•) pr1Y1c.?.p ... "tl ~n !a rr¿•1 
~inanc1eros consiste ~n agregarles ~onf 
~')151Ón de una op1n1on indepenaiente 
,~o;et1vo de la Aud:tct·Ía Operativa es el 
~ur~ent~t· su ef1c1enc1a rrredlante 
~·ecc1 rrrendaci1:ines tendientes a ese fir1. 

la pt•esentac16n de 

Mier,tra~ el exarimn de estaa.:is financieros, éstos :;.1:in el fin 
~n la t:.1dltcrr{a Operativa, lc•s Estados Finar1c1eros S•:•n r11ee11c.G que 
1lt!l1.Z.·a el auditor en s1_1 anál1s1s c1Jant1tat1vo de la er11presa a 1 .. 1 

c;i.te tratará de ay1.1dar er1 s•Js recc•r11end.::ic1ones. 

En el examen de los E!>tados Finc;nc1eri::is coriK• E'Y• la Aud1tor!a 
Ocerativa 1 es obligatorio ''efectuar un estudio y evalltacion del 
C•.:•r1tl"'ol interno •• ~ en s1Js aspect•:is relaci•:inados con l<l propiedad 
~e los rrr¿todos y registros sobre los qtie se apoyan los Estados 
F~anc1eros'1 , el exan1en de los n1isMos adapta en dicho dictarrren un 
snfoql1e de confiabilidad. En can1b10, la Aud1tot•ía Operativa ayuda 
al el ier1te a pr•:•fllover la efic1enc1a. de su 1:1perac1•::.:'n, .itJr11ent.:i.r 
::.Yrgresos, 1~educ!.r cost.:is 1 s1Mplificar tareas, reducir 
oesperdic1os 1 tien1po ocic•s•:i, etc. 

Conv1er1e aprovechilr que la 111ayoría de las operaciones 
rem.l i::adas por la er11presa, do alguna f•:irma •.) de otra tienen 
algttna repercus1dn contable, y que por tanto la Ruditoría de 
Estad 1:.s Financieros es 1.1n niagni f1co punt.:i de pc.1rt ida par-a 
üquellos traba.JOS que se rr1ar1e1an co1110 •Jn serv1c10 coordina.de• 
el!c:., C•Jf110 es el caso de: la Auditoría Ooerativa.. 

Cuando el ~ud1 tc•r Externo sedo haya sido:• controatado para 
6)(Dresar .su opirnón scrbre los Est.Jdc•s Financieros, y detecta 
s1tuac1ones respecto a las cuales, de acuet•do con su e)(par1encia, 
le es P•Js1ble formular t•ecor11endac1ones tendientes a pror11over la 
eiic1enc1a operativa, está profes1ona.lMente obligado a hacerlo 
as:.. Esta$ recor11endaciones pueden ter1cir divers.:is grados de 
lfr1portanc1a y, en alg•.mos casos espec:ales, puee1en llegar a tener 
¡Jran trascenaencia para la empresa, pero en todos los casos se 
haorá orig1n~1do en forrna incidental dentrv del examen de Er;tados 
Financ1eros. 

En carnbio 1 la íludi tor ía Operativa requiere un prc.•c~so 
<J.1star,1átic•:i de local i::acidn de aspectos •:ipera.tivos que ·:ifrecc:in 
pi:os1bilidades de Me;oramiento. El auditor finar1cierc• debe de 
acordar previa.Mente con su el lente si, ademá ... de su d1ctar1112n 
:;:.:.bre lc•s Estados Finar1cierc•s 1 deoe real i :ar 1.ma At1d1 tc•rÍa 
2pcrat1va, pues es necesario que desde la etapa de planeac1óY1 de 
su tt•abaJ•:+ tenga preser1te el doble propós1 te• de su exc1mer1 de 
control interno. 
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Cac6 ve: que este tt·a~a;o ~ea de nat:uraio:& distinta a 16 
A•.tdit:c•ri.:. F1nar1c::ierc:- y ; .. aesarr·..:·llc· l"1pl1.=ari\ ur1o01 111ayc•r 
ir1vers1é~ de t iernpc• >' e::: '•'.::te=uer.;;er1H?r.t; 1 u1.1rnenti::· er1 lc•s 
hor1orar1i:;... 

Poi- s1J aicar1ce y ertfc.q1.~ l.;. .;.uoi'tC•r·!a C•per.:.:1v~ req•.11erP de 
rJr-1a pr.: ... 1Jndióaa espec1al; a 11i,?nt..::::•:. p1·esent¿, d.:.ficr;lt:ade;, a 1.:.~s 

propias ce..-1 e..;ar11'?r. oe l·:·s E::.i10C·5 ;:ir,.::ir1c1eros; r10rr11nlmer1te t!Xl.ge 
de una &~~erienc1a v conoc1r:¡an:o~ t~cr1icos difa:·ant~s v en tocos 
lc•s casc•:. 1 rf:.~qu1er~ t1na as1;¡r,aciór1 lc•r1o1al OE:' t1eMpo 1 Por l·:• que· 
debe- se" ot:Jetv de •.ir.a ~·:•ntrat.i::1c1Ór. previ~ y específicas, 
ad1c1or1c..: a! eKafM,?r1 de Es:.<:ldos F1r.ar.c1eros qu:o- cr.1lM1n.:.. cc•r• la 
ernis1dn ce •Jn d1ctariien sc•b1·~ l·:.-s r.u!:>r.1.:•s y oe ur, ir,forr.1e s·:·bre el 
eKamen cel contro! inter·~: ;..obre los pl1r1tos de vist~ y oe 
conf1abil1dad ae inforwac1ó~ y protocc1dn de a~~ivos. 

Con mucha frecl1er1cla er, l~ ~1Jd1toría c•perat1va rc..•ql11ere que 
el dUditcr externo tenga una expe1·1en=1a e5pec1al1:aa~ 1 oe no 5er 
asC puede requerir la ay1Jda de algLÍn c·tro prc.fes1c•nal ya seu 
!:!sté as-:.c1aoo:.· C• Y-1•:•, que pueaa C•:•ntar C•:1n t,:il e><perienc1a 
actual1=~~a en l& Ope1·aci¿r1. 

El Huditor debe cor.--.:ar con la capacioad adec::L1ada para 
ejercer la superv1 s1 on de los C•t rc•s profe~ iona 1 e~ der.i.)s 
p::>rsor1al. 

Este. r1c• quiere dec1r q1Je r .. e cc.nv1erta en ur1 expe:'"'tC• en te.das 
las dreas de ope1·a:1dn en 113 cuales ¿¡ inte1·yer1ga 1 pero sl que 
posea la capacio~c sufic1e~te pa~~ detectar los p1•obleMa& 1 y 
brindarº'' serv1c1c• de la hllSt.la al~a calidad quE> ha caracteri.:ado 
a la Con~adur!a P~bl1ca. 

Er1 vista de que la Auct1torla Operativa obl1ga ftl Auditor 
EKterno ~ara intervenir ~r1 ¿~gas en las q~e antes no cons1oeraba 
de su cv~11Peti.:'nC l a 1 deber~ :ie l r1t ens l i l cur !:,ll :Jrepat•.:1c l Jn ~cdJre 
a~uella~ Materia~ que r10 ccns1oe1·aba fundarnencale~, pet·o qu~ 

t1er1en ir.t11nc1 relaci:::•r1 c•:•r1 la.s 0p!:::'r·ac1c•r1es. d~ l.:•z negc•Clo!:'"~. 

3. 8 EL ~J:~rno~ 1 NTEf<NO y LA AUD l TOfll A o~·ERATI vi:.. 

Las no1•mas oe ALtd1torí~ uenei·alriiente ~cept~das qlte 1·1ger1 el 
eKarner, c.=: 1·:·$ Estao•:OS F1r.ar',:l~l'OS1 C•bl igar1 a: c,:•nta.dor P1jbl lCC• 

1ndep~r1c~enti:: efectut·ar· un estud10 y uvalua:16r1 del control 
1r1terr1:• :;C<M•:· b.:i.se pare-. detcn~1r .. J.1· le-. c:o:•nfian:a q•Je va a depositar 
en el y para dcte1·rn1nar la r1atu1·6~e:6, ~x-.:e~$1¿n y opot•tun1dad 
que va c. O<.\r e:. le.:;:, procud1r,;ieY1-.:c,:. oc- A•Jd1t•Jt•1a que el C•:ir1tad•:•r 
apl~que, <~ole~i1·, ~ oe ~~ Cow1~16r. dfr Procedi.1n1entc•• de 
Aud i t.;:,,.~ <;. 1 • 
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Po:ir •:itra par'te1 en ~1 b·:det{n Clel CC•ntt••:il 1ntiarr11::i ::H~i=rala q1.1e 
s-1 "contador p•.Íl:ll1co que ¡Jresta 1.tn serv1c1i:1 de cictc~1,1en de 
.:s1:aU•:is f'ir1anc1err;.s 1 tiene la responsabl l 1daa pr•r:1 r"es i·:inal 
.:<.c1c1c1r1al de infor:nar a la ernpresa q•Je cor1trató sus serv1c1C•S 
S•:ibr•e la s1t1Jac1·~n q•Je g•Jarda el cor1-;1•ol interr1•:. e~ar,11r1aao p1:1r 
é:t., ct:•r1 Motivo de SIJ aud1t.:1rÍa". 

Norr1talmer1te el cc•ntador público ir.dependier1te cw11ple con la 
r•e5pons8b1l1dad profesional adicional de 1nfot•t11ar socre la 
s 1 t uac l •!•n q•.te g•.1aroa el contrc• l i nt err10, a través ·fe cc1r11er1t ar1c•s 
•1et•bales 1 rnernorandu sobre situaciones especÍfiCab e inforrt1es 
f•:irr11ales cr:onten1endo recornedac1ones tendientes a ri1eJorar el 
cor1trol interno traves de carta de 1:ibservac1ones y 
recoMendaciones habitual, fundamentalmente en sus objetivos de 
''.:•bter1c:ió'n de infvrri1ación financiera. corr.ect.J. y segura'' y 
"protec:::lÓr1 de los activos del negocio". 

La responsabilidad del contador p1.Íolíco en relación con los 
lrdor1nes sobre el control interr10 de las empresas, cl..tyo estados 
flr1ancieros e>eam1no para ofectQS de e'l11t1r 1Jn dictari1en sobre los 
M1s111os, p1..1ede sustentarse en las s1gu1entes considerac1or1es: 

El dictamen q•Je emite el Contador Pdblico s•:.bre los Estados 
Financieros, no incluye una opinión sobre la efectividad del 
contr1:il interno de la e111presa; incluso, aún y cuando el d1cta01F.r. 
Si? einita sin salvedades, esto no implica la aprobación táctic:a 
del control interno del negocio e>e.:o.rninddo. 

Dada la irnpor1:ancia que p1..1ede significar este aspecto para 
la empresa, se j1J::ga conveniente q1Je el contador público le 
ir.forme concretamente SC•bre este particular. 

A~n cuando el contadot· p~blico haya sido contratado 
e>eclLtsivarnente para ef111t1r •.ma .:ipin1Ón sobre los estados 
1"1nar1cier•:·s, su culidad profesional le impone la obl1gac1ón sin 
deteru11iento de imparcialidad de su opirdón esfor::arse porque s1..1s 
servicios sean de la r.iayor u1:ilídad posible para la empre~a que 
los contrató. En este ser1t ido. s1..1s .:,.bservaciones y s•Js 
recomendacionen s..:,bre el cor1trol interno de las empresas 
eMaMinadas por él, pueden ser de gran utilidad para las m1sroas. 

Por otra parte. cuando las e111presa.~ s1Jfren t'raudes tJ otros 
perj1..1icíos por deficiencias en su sistefl1r1, a de control interno, 
ekiste el riesgo de que le atribuye cierta responsab1l1dad al 
contador p1:1bl ico que e>eaMinó sus Esta::::.:•s Fir1anc1erc•s. En este 
s~nt ido cons 1der.a que un sa i Vñ.~•Jarda conti~a el riesgo 
mer1c l onado1 p1.1ede ser el i nforrm~ escr1 to de cont adc•r púb 11 co en 
que se se~alen las ceficiencias del control interno que pudieran 
propiciar los per ;uici•:•s a ta empresa. 
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La responsaoi 110.:'ld qu':: tiene el c•:in-;adc•r p.Ubl ico que hf\ s1c:1 1:• 

contra;adv para e>o.ar.11r.a~ estados fLnanc1erc.s 1 de inform~t" 

C•portur . .ar11ene a la~ er11presas ql.le exarn1n.:i 1 s-..::•brt? le. si tt.lc?.Clár, que 
guarct~ el c..:intt"ol inte1·.-;, re>vl;;,adci pc•r él, con MOt1v<:• ce so 
.a1.1d i tor: a, 1111pc•rt anc: 1.::1 q .!C" hay e?. observaOC:•1 y r.1 empr1:::· que sea 
pos1blE1 su~ recowendacJones tendLen~es a subsanar def1c1enc1a~. 

l'>w~r"c.1alfr1ente ¡~ r~v1~4c•n del cor1trol ir.terrn:• es l le .. ·ada a 
catJc• t:ravés oe:- un c1.1e:.t1on • .n·1c· >:• prc1 grar.~:a de eKplv1·ac1Ór1 
d1r1g10~ naci~ act1v1c&a~~ iMpos·t&nte~. Las 1·e~puestas o puntos 
cub1 ert-:<t. y pi· 1.lebas l 111n ¡;a:zas a 51.J ver l f l cae u)ri proporc i.cnari 1.ma 
penatrA:.10r1 dentrc• de l'-•S p1•.: 1 c::ed111u~nto~, de ci.. .... ntrc.:•l. E.n .;dgunc.•s 
cas•:•s e-r, los p~·c·g1·¿o,111a~ re;;·..:ldrer; ae audlt•:·i·ía.. s~ pueden incluir 
pregunt.:t:;; oe t:lpo oe 1nvf::':>t1gac1ón di:?-l cc•nt1~c0 l ad111irdntra.t1vo1 
pu.1•a se~ cubii.:n•tó:!.s .::.:•n le·~ prc.•CE'dlf1l1entos de aud1toría. Er. otros 
c:.asc•S laE- pl'egun'ta& se etectuar1 pi;:rr separado.::• par~ cubr¡r la 
2nvest i;;ac1Ór1 ue lc•s c.::•ntr.;.~e<;:, aam1n1strat iv.::•:... 

Pc.·0~111r::•s ce.ns l d1:o11~ar que las pregi.mtas enca11n riadas a la 
2l'·west1¡:;ac1é1r1 y t'ev1s1ón oe cor1trc.•les adl1nn1strativos se aeoer1 de 
1nclu1r en les progra1nas r~gulareE de Aud1t.::1rÍ.:;. 1 pr:irque con un 
esfuerzo rnuy l ir111ta.0°:·1 gran parte de la rev1s1dr. e 
l nvest l ;aciórr p1.1eoe ser =ubi ertei rap1darnente con una g'r"an 
cc1rnpensa::-1éon de t leMpo. 

El programt"l OE- tra.b.J.JO oeber.i ser 1nd1vidual y adaptadC• a 
las c1t•c1Jnstancias et? la re-v1s1on a efect1uu·. 

Nor111almet1te l.;. r.e111s1é1r1 dal cc•ntreol lYtterno se har1 
ehfatizaóo primr:.rdlalrneY1te,.·ios cc1r1trc•le$ protect1vos y ha sido 
dirigido a las act1v1oaoen c~ntables, y f1nanc1eras que t1endan a 
anfat i:ar aquel 11::is proced11>Het1t•:•s que sal Vc1guarden el efect 1vo1 
que 11iar.':.1erier1 la. inteorit.la.:::i de los r-t>g1st1·i;·s coritables y preveen 
fra1..1oes. 

Ahol"'a b1en, par.:i. dar 1.1f• 111eJvr serv1c10 itdmirilstrativo 
daber11os. er1t'at1::ar tar11b1en e: ei<:H11ento c1per"a.c1onal cor1 el fir1 de 
tener ur1 pur.tc• de vista c:-o;.r15:r1.Jct1-...u;_., ~lYi que este• s.1gruf1que la 
eliminac1ór1 o~l eler,1ent·::· pro-:ect1vi:.. Bri,dfc•rd Caomu~ ll'"·r!Lca; "La 
f:htdit.oría Op=:rut1vc:. er1fat1:-a le.> pc•SHlVC· y ne• l•:• neg&tivo. 5e 
dirige a un ac~rca1t11ento cc0ns'tr1.11::tivc. en el C•.lal el ObJet1vo 
específ1C(• ez. el fM?Jc.<ra1.lier1t:· de: l"';:. opei•,¡_tt:'lc•nes qi.1e est~n slEmdc• 
aud 1 t i.\da'"-· Se ca.t·~ct er l ~a p·:,,· l il a-: t l t •..ld 111enta l 111,,;s b1 en que pc•r 
riahc•dC.•S d1st1r.tco;:., er11at1;:a i..::. 11a't1.u-.:\le=.~\ oe lo q1.1e tu~ne que ser· 
1.1r1a a.1.id1toría. Er1 esti:•s tér•1'.~r1.:..::. le¡ a.1.1dlt•::•t•iu c·p~rat1va !ilgn1f1cA 
1'revi sar c·::.'f• perisa111 ienti:• "'º'·,~ 111 st J'at l v.:,•·. 
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Queriendo dec1t• e''" esto qu~ la ~uo1~01·~a caoe de esta1· en 
l·~s t~t·minos que la adra1n1strac16rl p1Jeca antender·!J. 

3, 9 BENEF!ClDS DE U.~A AUDITORIA O~·ERr;;;\IA "·ER!GDICA. 

Algun•:os a•.1t.:.res cor1so.oeran q1Je la ~l•JC11t;•:·t·í~' Oper•.?.t1va 
llegará a ser 1.1r1a extensión de los Ct:·ritr•:ilt:s de d1reccion y q1.1e 
!a adr.inistr"ac1ón ut1lL::.:u·á e':5tc tlp•.:-• ae serv1c1•:i para aesctJtwir 
la def1c1encia en su organi:ac1on y plan8ar g1~tern~t1camente 
Me J•:iras a sus pr•:igrc.r11¿;,s. A 1 gur1os de l ..:·s bene f le lC•S de 1 a 
Ao.1dit1;ot•Ía Operativa sor1 los sip~ntes: 

Pr<:·po:irc1.:ina oil Jefe eJec•.itivo un.a •:•p•:•rtun1dad di? evaluar la 
efectividad de los rnet1:idos adrninistr.rit1veos act1.iales en uso. 

Pt•opot•ciona otro p1.mto de vista de Las •:iperaci1:ines de la 
c..:•rnpañía. El auditor exterr10 puede muchas veces localizar 
deficiencias de procedir.11.;ntos que los e111plei"..:'.)s adnlirustrativos 
r10 han notado o q1Je h.?\n ••,:irn1t1do cc•111unicar" a la alta gerencia 
para que esta eval~e la situación y dicte la~ n1edidas 
cc•rrect i vas. 

Otorga al 
eval1Jar algunos 
con cada uno 
reco1ner1dac iones 
auditor e><terno 
operativos. 

jefe ejecutivo 1.ma eoport1.midad para discutir y 
de sus propios probl111as e ideas, lo 1nisr110 ocurre 
de los jefes departamentales. Mucha de las 
se desarrollan drJrante las entrevistas de? l 

con los funcionaric•s eJecutivos y elílpleado";:; 

La contratación del servicio de auditor opel"at ivo, est J. mula 
un mas alto gl"ado de eficiencia. El hecho de q•Je una inadecuada 
estancada adrninistraciór1 pueda ser e><puesta por la auditor{a, 
ca•JSará que los diversos niveles administrativos, el personal 
trate de 1.ocali=ar y soluc1or1ar los problernas antes que los 
auditores lo hagan. 

P1.1ede r"evisar• la efectividad cor1taole c•perac1onal de todos 
los niveles de la organización. Perrn1te el la adr11inistración 
eval•Jar la ejecución r10 sola111ente sobre la base de los repo\"tes 
c:ontables, ya q1Je algunos de los cuales pueden "no" refleJar las 
condiciones actuales, qtJe exigen y que con la revisión del Qr"ltpo 
c!e A1Jditoría se dan a corir::•cer. 
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4, METDOOLOG !A 

4. 1 CONSIDERACIONES "'R;:;:LHIWARES. 

Er1 lc.•s capítulos ar1ter~ores a éste, se ha pretendido r1ot11brar 
aq1.1ellos aspectc•s y cara.:terísticas pr".:.•p1as de la Hud1tor·ía. 
Operativa; con el fir1 oe establ:cer ur1 marco te6r1cc• oe 
referencia y dejar en clar·:o cual fue su Ot"igen y c1.1ale= son sus 
prir1cipales cor1ceptos para ~a re.al1::ac1ón de este servic11:i. 

Ahora corresponde a e:;te capítulo hacer mención de cual es 
la Metodología a seguir ;;ara la real1::ac1Ór1 de la Rud1toría 
Operativa. 

Normalrner1te el ~ngr11f1ca.oc• de la palabra. 111étc•do, se 
identifica cor1 •Jn C•rden ._lerarqu1:.:ado y clasificado, para hacer 
ur1a cosa; sir1 ernbargo, pare la Aud1t:oria Operativa, ne• es p·:>s1ble 
da,:le este s1gnif1cado a la r,1etodolc•gía, p1.iet:.to que en la 
práctica los proced1rnientc.s se deter1111nan íJi.ltº los objet iv•:•s 
circunstancias particulare:. ce cada efllpresa )' e-n gran pilrte 1 por 
el criter•io del Audito1· Op~~ativo. 

Según el boletfn !1.:i.2 U'letod\:.•logía ce la Auditoría 
Operativa) 1 de l.:i, "Co1nis1~r1 de Hudi'tC•rÍa Operacional" ser"1ala, 
que, "la ri1etod

1
olog1a q1.ie ~e ~Ol1H:oor1te en este bc.1letÍr1 . tiene un 

caracter gener1co y de;,era acecuarse a las situaciones 
específicas que se er1cuer1t r-ar1 en el desarro l lc• de cada t rabaJ•:i". 

4. !. 1 EL AUDITOR INDPE(iDlENTE ANTE LA AUDITORIA OPERATIVA. 

El conceptc:• de Auditor!a Operativa es relativarner1te reciente 
y es pol"' el 111is1110 rnotivo, ur1 trabaJC• en el quE- alg1.1nos auditores 
r10 tiener, experiencia. 

2 5 



De ahí q1Je e~ Aud.:t.::•r Ir1ueoer10!er.to:::, an·.es 02 acept.:ar• si.t 
:~~1gnacidn ;o~o ~u~itGr Ope1·at1vo, ceoe ~1·ec1sa1• s1 tiene la 
·;.:<~<iC.!dad y la e!'(~er1Gr.cia que se rr~c:1.1l 1=rd. ~n, tal ca\$0. Cabe 
=e~tacar que por la natYraleza de :a Aud1roria Operativa, ~l 

~1i=itor puede tra~a)ar en coordi1,ac!¿n con especialistas en 
c:·:1't&s disciplinas que se~\n de s1.1 i::.=·sc•l1.1ta cc.111pet2r1c1a. 

En el ca5o que el A1Jo1to1• Oper•at1vo 1 cuente con la 
~xcer1encia y capacidad necesa1·1a par·a s1.1p8rv1sa1• el trabaJO de 
~r··:.fes1\)r11stas de •::itr~s áreas; p•:·..lr.l tr:•rnar com•:i s1Jya la 
rsali=ac16n poi• esto5 y ace?~a1· la r·esponsab1lidad 
=.::-r·t•espondiente1 puP.st.:. q1Je ~l res1.1ltado del estudio pasará a 
f•:·r·rnar parte del informe que presente el Huditc.r Operativo. 

que se ha 

Al ig1Jal q1Je en cualq•Jier traoaJo profesional en la 
Auaitoría Operativa, cuando se delega parte de la ejecución a 
c.cldb1:iradores, el auditor 1:.perat ivo encargado, tiene la 
.::ibl igación de cerciorarse de su capaci:lad y experiencia para 
e)ecutat• adec•.1adamente sup labores. 

4. 1.2 LAS OPERACIONES EN LA AUDITORIA OPERATIVA. 

En Auditoria Operativa se considera 1Jna operación al 
conJunto de sus actividades orientadas al logro de un fir1 u 
objetivo particular dentro de la e111presa. 

El enfoque de trabajo de la Auditoría Operativa, debe 
cosiderarse en forma integral y cor11prensiva de cada operación que 
realiza una ernpresa, i ndeper1d ieY1t eri1ente a varios departamer1tos, 
oficinas •:i secciones. Así, en la ope1·ación de ventas, por 
eJernplo, será estuoiada en todas ~u~ e~apas, ya sea que se 
ct~·sarrol len en Sl.1 propio departar11eltto en áreas de veptas, otl"'Os 
departa111entos, corno pueden ser cor1tabi 1 id ad, eré di to y cobranzas, 
prod•.lCciÓr1, er11barq1Jes, etc. 

La revisión de las operac1cmes en sí, el objetivo prirt1ordial 
de la A1Jd1toría Operativa¡ indeper1dienten1er1te de las person.is de 
C:epartar11entos involucr~dos. A1.mque en la invest igaciÓr1 de la~ 
•.:.•pe1·aciones, se de~erá deterrninar s1 el personal tiene la 
capacidad para ejecut:.:.rlas. 
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L.: anterior 1r.1pl1ca q·~; l~ rev1siÓr1 q•Je s.:; nace es o.; tipo 
hor1zo~:•l y lleva al ar1~l1E1s oe cada operac16~, la cual abarca 

varia;. persc•r1ar::. vio deOc.':"'t .. H;ler",tCt<;:;., C.r1 car11::i1c 1 ur1a rev1s16n 
espec::ít:.=cs de las· pers•:•~•b:. y/•:• departa111er1t.c:·: serÍ<.i a~ tipc. 
vertica:, p1.1estr.:. que se er.f-:::"1.rL- .;:, ¡as 1C1.bo1·es i f1.n1c1•:1r1e:s. ae su 
c:argc.i 1 1n.:1eperio1er1tehler1ti? := l .. ;::; c·pe1·¿l::1 1:1r1es ou~ ir.cli..1yerar.. Er1 
lo 1·eferente a lat r·ev1&10~~s ue tipo hor·1:ontal y ve1·t1cal; se 
a111pl1ar:.ar1 sus conceptos ;::~tt?r1c•rr.1ente en e:. ir1c1so:.· lcicr11cas 
f:lpl icub.:.e:=.. 

o-:.~-=- característica q· .. :: se ha C.'C•ns1der.::1dc• :ieb2ri tener las 
operuc~';rie!:i q•Je se est1Jc1an er. pr1r11er térr1nr.c. 1 ader11~s ce su 
l rnportaro: i t:s rel at i va en e: cc..r1) ur1t C• de o:•perac l c0nes de una 
ewpresa, serd que se Llstu=1~r, ~~ijellas operaciones que por su 
r1atural~:& 1 se 1•elac1or1en er• f0rr~6 d11·ect~ cor• e! Auditor 
lndepen:1ente 1 e~to ~5 1 ~~e se cons1ae1·en aa~tr·o ael át·~~ de 
estudie• ::e la Cc•ntadw·ía ~'ú::l1ca. lJr1 e_ie111plc1 se:--ia. : Cc•bl"i-\nzas, 
compras, etc:. lar.. áreas qut:- est.:.\rÍar1 111.is du~tante:::. pc•orían ser: 
fabricac1c'..r1 1 control de cal1dad, etc, De ah!, q1.1E' el i=iuditc•r 
Operativo, deba u.pegarse er, pr1M:r térr111r10 u c..p1.:1racJones en las 
que el ~uditor está más famll1ar1zdd~. 

4, 2 l".:O:TODDLDGIA. 

Ccms.1 dera111os 
de est: t•·abaJO 
r11etodolo;ía, r1c•s 
Operaci .:;..r,al, 

cor1ver11 ente:- 11rnr1c ior1ar 1 que para el desarrollo 
ae invest lQ•l.Ciér. y en le• q•.te &e ref1ere a la 
tier11c•s basadC• en le•& bc•letines de Auditoría 

Es~& comisión er1 cada une• de lc•s boletir1e~, cm la Últi111a 
pág l r1a 1 ;:: l ce: 

''Es";.e boletÍr1 de la "Cc.1111s1é1n de Auditorl;,. Ope?racional" oel 
Institut-:.. Mexicar10 oe Contaoores Públ1c1:•s'' < úrocJn1sri1•:1 Noc1or1a.l 
) , preser.ta la opir1ié•rr unánune de lc•s rruernbrc•::; o~ d1ct-1a corni:::.ión, 
y fue au~ori:a.do pat'cJ su puolica.c16n por 'el cori;:t~ &Jecut1vo ael 
ir1stitut:.. 

AÚr1 cuandc• la Cc•rr11 s1Ór1 de H1..1d1 tc•rÍa ÜDf.:r·a.::1c1r1a:i r,.;. ~~ una 
comisiÓr1 r1ormat1va er1 le·~ térlillr'1C•S estat1,:,•;ari.:.·~, la gran 
responsQ!Jilidad que s1gnif1ca li;. Aud1torÍ.;1 Üp~t-i•>:'Hmal f.1aru la 
profes1d~, la hacen recowe~dar al cuwpl1~1ento de sus 
recornenc;a..::1or1es ;:. bier1 la uryer1te un1f1cac1C.r. ;;rore!::.lC•r.nl scobre 
el terne., C•:instdP.rando Q•Je ne• ceben de._iar;;e- ar.:- c1.1r11pl ir er1 
presenc1n de c::1rci..1rrsta11c1ns. q1..1e clarii1111:nte c•bl19ue1,;;.. ello". 
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De acue1•do con lo e~prusado pot• la 
:pc:rac!•:inal de la 1Jrgente 'Jnlficac!•::n ae 
~~:esa1•10 establecer una Metoaolocía 
aolicEble a la mayo1•Ía de los casos. -

Co1:1·~16r1 ae A•Jo1tc·rÍi:\ 
la profes¡dn, se h¿\Ce 
de ca1·ácter ~ene1·al 

A grandes rasE;os, p~1edc dec!rs~ que er1tienu1end.:• el OOJet1vo 
de la Aua1toria 1Jperat1va 1 y c 1:•nt.ar1oi::• c•;•n la capac.:.dad y 
e~per1onc1a adec•.1aua, intlependier1te•11ent2 de ~1.1alq1..11·e1• 111etoóolc•gia 
:::d piJttoa aplicar~~ i.;n fac':·:·r cet1:H'r1unaY1t:e para la real1=.1c1ÓY1 y 
:~s resultados de la Auditoria Ope1•at1va, es la act1~ud ~ental 
.:~: 1 Hud i tor O¡::erat ¡ ·,10; e·~a .&et i t uel de c•:instante b1.Ísq1Jedd en todos 
• o::.•s ~11101 tos de : ~ e111prcsa, de ·:•port unidad para auwentar la 
er'ic1enci~ en los contr·oles operat1v•:>S '/en la realización de las 
~1sMas operac1ones. 

De aqui la gran impor•tancia del Auditor en cuanto al alcance 
GUe le dé a su estudio. 

Ar1tes de adentrarnos er1 la metodología que puede aplicat~se 
ar. la A1..tditor!a, vale mencionar el método cient!fico que nos 
s-eñala la Corn1sión. 

Los pasos del método científico son los siguientl'.!s: 

Consideración de la información preli·;~inal-~ que sugiere el 
proble1na ( faioiliari::ación >. 

For111ulaci6n del problema < Panora~a general ) • · 

Observación de hechos pertinentes al proble111a 
del Información >. 

HecolecciÓn 

Uso de conocimier1tos anteriores < Preparación y Capacidad 
Profesional >. 

Formulación de la hip6tes1s ( Reco111endaciones tentativas, 
alternativas ). 

Deducción de las i111plicaciones de la hipótesis 
de la investigación ). 
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Cor,:-:lur.1·:!•r1 
los hal ~.u:gcE y 

que conf1r111e o r1v la h1pÓtes1s ( Af1rr11ación 
p)-c-5:ientac1ór1 oel prc.ble111<:1 de lc:s afectatlC•S ) • 

de 

L6 apl1cac161~ ao 
c:arácte~ getif:'l"id 

este:- r.1~t.c•dC• 

ap1.1c:i1b.le 
perr.1:te e~,;c.:i.ecer •Jn sistehla 
er1 01versa; s1tuac1ones y 

A cont1nuaci6~, pr•esental·~ la Metodologi& que seg~n ''La 
Cor.ns1ór. de R1Jd1tc,ría. Opera:::1c•r1al" 1 p•Jede apl1cars.e en la 
fiud1torÍi:t Operativ.o.1 la cual deber.;_ adecuarse a las situac1or1e5; 
espec:Íf1=as que se encuentrer1 en el deaart•ollo a~ este serv1c10 y 
el criter-H·, o.::l Aud1tc1t·. 

Los prc•ced111uer1tos et seguir sor1 los s1 gu1er1tes: 

F a1n111 art :ac iÓn. 

Er1 -:érr11inc•;. generales, ésta per1111te c:c•nc•cer la estructura, 
c.rgar1io:a=.1Ón1 ObJetivc•s 1 políticas, sisternas y proced1111ientc•s de 
la u111presa 1 cc•r1 el fin que el auditor se fc•rr11e ur1 Juicic• para 
el meJor desarrollo ce su laoor. 

Tier1e por ObJetc• observar d1recta1nente corno se efectuan las 
operaciones, lo que permitir~ detectar posibles probleM~s o 
óeficien:¡as er1 los control&>s C•peracionales, en la real1;:ación de 
la<;; opera::ior1es.. 

Orienta al 1=11.iditor a la for111ulación de jui=ic-s1 hledial"ite la 
ir1terpretación de las ci fra.s que pr~ser1ter, lc•s estad•:is 
firuo,nc1eroP, e:=.tc. ~!;'. 1 que le per1niter1 obtener ir1dicic1s de áreils 
suceptibles de problemas en los C•:intrc•les oper.:\t lVC•s, 

R ~r·av~s de ar1bl1s1s financ1er~, se cor1o=e la 111arch~ de la 
er11prtH:.a 1 s1.1 s1tu1'1Cié•r1 act•Jal, tendencia;.1 etc. 



Para ello se reqiJlere ~fectuar c::olllpat't\Cl•:.r.es './ ar-1lilis1s 
~;aY1to de carác'tar inte1"l"1C• cc..mo extarrio, para p•:•der situar a ~a 
':1Moresa er1 r-elac1•:•n con negoc1•:'s en general y c-r1 part:.cul..;r c•:•r1 
l•J5 de s•J pt"i:•pl.:.- rat110. 

Pot· otra parte, no se oebe ae olv1da1" la condic1dn causa y 
erecto, pi.testo q1Je par.'.l la Auditoría Opera.tiv.a es de s1..u11a 
:.l•lPOr'ta11c1a el eval1Jár .:i c:•JcliY11:1ficar et panoraraa fir1~nc:1er.:i. 

Entt•ev1stas. 

Deban real i ::arse con los príncipales funcionarios 
resp..:ir15Clbles de la ejec1Jción de las operaciones objeto del e>ca111en 
y de aquellas que esten relacionadas. 

Para la ejecución, ser.i necesario el uso de c:uest ionarios, 
programas de traba.jo, t11an1.Jales de pt•o:iced in1ientos, estad !st icas y 
otros papeles de trabajo. El objetivo es que mediante la 
aplicac:16n de estos iY1str1.rn1entos., sa logre la identificación 
precisa de los pr"oblernas detectados. 

Parte íMportante en la ejecucíón del trabajo, es la. 
elaboraci6r1 de diagrart\as de flujo y estudios d~ tiempo y 
n1<:•vi1111ento.,; que frecuentemente son instr1Jmt:mtos 01uy útiles para 
oetectar deficiel"1Cl<:&S en los controles operativos. 

Rei;;rJmen de Problemas Detectados. 

Esto consiste en la recapitulacibn de proOlet!las y 
pr1r1cipales hallazgos (previa cornunicación a los inter~sados ¡ 
que indiquen Ul"IC\ deficiencia en los coritroles operativos o 
representen oportunidades de disminuir costos y aumentar 1 .. 
efic1enc:1a. 

Esta etapa tume por objeto c1Jantificar el efecto de los 
;:woblemas pr•ec1sar s1.1s consecuenc1as 1 establecer las posible?s 
causas ':/ er1 su e.aso, proponer las 111edtdas correctivas que deban 
&pl icarse. 
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lhagnóst ice.. 

El d1agn6st1co, s~ ~et1~re al informe ce la Auditoria 
Operativa S•:•ore e! cual, =-= he. o~d1c:ado ur. 'ter11a apat"te, q•.1e 
tratar~ M~5 adelante. 

Debe sei\alar=e que ac:~ 1cac1ón prác't ica de la 1netodolc•gÍa 
antes ezp1Jesta, trec1Jente:.:er1te se lleva a caco en forr11a 
siwultánea, ~ s1r1 scgu1t· el ~roer• aqu{ oescr1to. 

Es'ta rne'too•:1 lc•gÍa es c:ir1 el t1r1 de proporcionar el Auditor 
Operat l ve., ele111emtc•s q1..1e l t• c.irienter1 y le sirvan de guía, para la 
realización ce este servicie. 

Pc•r Úl t 1111•:• e& l/llpcir;.ante destacar que el é><1to de la 
Auditoría operativa, radica, er, gran medida, en la colabol"aciór1 
que obtenga por parte de fun1onar1c·s y e111pleados de la e111presa, 
lo que req1Jiere ael apoyo cec1d1do de los altos niveles de la 
direcciór1, y requiere ce tactc• e 1111aginac1Ór1 pc•r parte del 
Auditor Operativo, par.:;, tratar los probemas y sus 
reco111er1c:1ac1or1es, en fcirrita t.:.~, que sean le• mas accesibles para el 
adr.lin1strador de empr-esa. 

Esto requiere la práctica de Auditoría piloto, que 
dem1.1estren con hecho!> la utilidad de la auditoria Operativa, en 
ernpresas que r10 hayari ut i l io:.:i.do antes este servicio. 

4.3 M~DIOS DE LOS QUE SE VALE EL AUDITOR OPERATIVO. 

Algur1c•s de lc•s medJos de que pltede valerse el Audito:•r 
Operativo para el desarrollo oe su trabajo, puede ser: 

Cuest ionari c•s ce Cc1r1t rol 1 nt erno. 

Sirven para la mejor integraciÓr1 del estudio y evaluación 
del control ir1terno1 es oecir, son guías en la revisiór1 de lo:•s 
sisteMas del el iente. Est•:is c•Jest ionar1os pueoen estructurarse en 
forma tal que una respuesta r1egat iva, puede sugerir la 
poeibilidad de un cc•111entar10 1 ya que generalmer.te indicar1 ltna 
debi l 1dad er1 el cor1trc•l ir1terrn::•. 
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Man•Jales de Proced1m1eni:1:is. 

Se pL!ede recL1rr1r a los manuales de proceorn11er1tos que el 
cl 1eni:e tenga estcolec1dos en gener•al, para determinad•:•s pt•ocesc•s 
rJ operaciones, con el fin de que el A1..101t1;:.r antecentes y as1 
p•:ider verificar s1 en l.a pr&.ctica, sa llevan a cabr:o, 

Se hace r11enciÓn de todo tipo de información financiera que 
perr111te evaluar- las deficiencias encontradas y asi'. poder ayudar 
al diagné•stico del Auditor, sobre bases cuant1tat1vas. 

De lo anterior se deriva q•Je la información financiera se 
1Jt1l1ce corno medio, no como fin. 

Información Externa. 

Para cor1siderar la posiclón de la empresa, en cor11pat"aciÓn 
c 1:ir1 t.:itras industt"ias, o en particular, frente a empresas del mismo 
giro cornercial. 

4.4 TECNICAS APLICABLES. 

Entre las técnicas que suelen utilizarse con rnás frec•Jencia 
en la n1ayoría de l·~s traba.JOS de investigación; como lo es 
cualquier tipo de Auditoría, tenernos: El Análisis, Cálculc•, . 
Inspeccfón, lnvest igac1ón, Observación, C'?nf l rn1ación 1 

Declat"aciones y Estudio General. 

Para efectos de la Auditc•r~a Operai;iv~ y los objeti~os de / 
ésta, son recomendables los s1g•Jlentes tecnicas q•Je a cont1nuac1on 
se rnenc1or1ar1. Es válido corner1tar que las técnicas i\ el'Cp•:oner, s•:•n 
prod•Jcto de la cornb1nac1on de las que se mencionaron en el 
parrafo anterior, pero con fines específicos. 

4,4. 1 Análisis e Interpretación de Cifras. 
4, 4. 2 Cuest ionar10 de Cor1tr-c•l Operativo. 
4.4.3 Diagramas oe Flujo. 
4.4.4 Entrevistas. 
4. 4. 5 Hesur.iera~s Oescript iv•:-is. 
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4.4.1 Hr,ál1s1s e lr1terpreta=1Ón ele Citras. 

En s•J sentidc· r.1i:Ís ar.ip!>:•, cJnal:i.;:ar sigr11t1ca separar las 
partes q•Je torhter. un tcio.; 1 par.:i c•:on•:•cer •=· ;oer1t1f1car" lc•s 
pr1r1c1pales eler11~rrto:.•s de és:~, oe le• anterlC•r ;;i:.iaefll.:•s decir q1.1e 
el análisis ce cifras ayuoc; a conocer l.:. f1.11:1nte ce iYifor10ación1 
CC•hlO principal ele1.1entc., pe'"c. el er<a111en aisladc· ele las cifra'"" ric• 
presenta conclusion~s er1 lo ~Y~ se r·ef 1ere a las causas y efectos 
que se producer1 er• lc•s resi...~~ado~, pa1·a le• q1.1l':' ~~ r1ecesaria la 
ir1terpretaciór11 qu¿ aunada a.. ar1ál1s1~ oe cifra::. 1 per111it1ra hacer 
co111parac1ones e1·1tre- los cc•r11p:1r1er.-;:es de la. lr1fc.irrnac1éor1 y exa1111nat" 
su contenido para p.:ooer rnedl:"' y evaluar la 111agn1t1Jd relativa de 
lc..os rnisrnrp·s. 

El objeto del ar1á.lisls e interpretaciÓr1 e= detectar las 
tendenc1as y ca.ri1b1os per.)1Jdic1ales que prevalecen er, la er11presa, 
tantcr eri el pasadc1 COhK• er. el presente y pc•der est1111ar cuales 
serán los efectos a fut1Jro. De ahí que pode/11.:•s ;:rr•:>cisar 1 c1Jales 
s.:•n las c•peracicones que prc1p1c1.;in el car11b10 1 y en las que se 
ter1drá que poY1e1' r.iayc.r ater1ción y estarál"1 SIJJetos a ur1 estudio 
más pl"'C•f undo. 

El anál is1s e 1nterpretaciÓr1 de c1 tras se basa en rnétodos 
que serviráY1 cor.1°:0 instrurner,tc•s para facilitar el logro de los 
oojetivos deseadoE; 1 esto es que los rnétc•dos de análisis son un 
medie• y r10 un fu1 1 lcis q1Je n•:os perMitirár1 r11e:ilr1 comparar y 
evaluar circunstarn:-1as e• nechc•s, cor1 la f1r.al1dad de localiz"r 
posibles fal la.s o deficer1c1as de operación y poder sugerirnos 
soluciones segun sea el caso. 

El 1netodo que el a1Jd1tor operativo utilice, queda a su 
ct·iter10, p•Jesto que aplicará el que segúr1 su experier1cia se 
adecue a cada caso especifico, 

Prop¿.sitos de los inétoaos de análisis e interpretación de 
cifras. 

- Sirnplificar cifras y sus relaciones. 
- Cornparar las 1111sr11as. 

El sirnplificar las cifras y sus relaciones er1tr-e si es el 
pr1111er paso que debe darse, para f,acil1tat" la cori1presión oe su 
ih1por'tar1cia y su sigr.1f1cadci; s.e puede decir que el si1nplif1car 
cifras cambia su expresi6r1 pet"'o r10 su valor. 



En c1Janto a la :::·111-::.a(•ac1•;:,-1 'tEr1er11os dos cl.:..ses; Cornparac1or,es 
verticales y hor1:;:or1c\tr..le~1. 

Métodos oe Ar1álisis Vertical. 

Rec•Jcc1é1 ..-, de Estadt:i'd Financieros a porcentajes, 

Ra.:ones Sir111 lar-es. 

Razones Estánoares. 

Métodos de An.:i.lisis Horizontales. 

A•Jmento y disr111nuciones (tender1cias>. 
Contro~ de Presupuestos. 

Vertical. 

Red1JcciÓn de Estados fir1ar1cieros por cientos. 

Este método es muy 1Jt1l1.:ado en la práctica; sus bases, su 
funtar11entación en el aK1or11a rnatem.á.t1co que dice: 11 El todo es 
igual a sus partes " 1 es decir, podemos considerar a •Jna cantidad 
corno el 100~ y un X porcentaje menor a éste, aquel las que la 
forr11ent est•:> no quiere decir que dicha cantidad tier1e que ser 
constante, puesto q1Je periodo a período difiet"en las cantidades 
•:i el concepto que se equipare al 1001-. 

Razones Simples. 

El método análisis e intrerpretaci6n de cifras por medio de 
razones simples sirve cor.lo auxiliar para el de la er11presa, lo 
cual 11t1pl ica q1Je no se pueden cc•nsiderar corno indisper1sables para 
el logro de los objetivog de la a1Jditoría c•prat1va; pero podernos 
considerarlas como instru1ner1to para detectar posibles puntos 
aébiles. 
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Pot" ot;~a, parte1 n•:• es con·.1er11er1te li111itar el •JSO de las 1·a:::•:ines 1 
en cada case• cc•ncreto, perc1 ~i es r1ecE?sa.r1c• establecer la 
relac1ó:-, e><1stente er1tre ~·:is ele111entc•s q1Je se- vayan a cor.tparar; 
este• es s1 la relac1c:,., o c:.t.1parac1ón e~ lógica. C• defin1tJvarnente 
r1•:• sor. c•:imparables. 

A=tivc• circ1J.lar1te-1r1ventarir:is a pasiv•:. circulante. 
H::<;ivo circular.te a pas1vc• circulante. 
Cúpital contable a pasivo total. 
Capital contable a activo f1JO. 
Venta a cl1.er1tes. 
Ventas netas a l nvent ario. 
Ventas netas a activo fiJO• 
Ventas r1etas el capitñ1 cor1table. 

Razones Estandar. 

Este 1.1étodc• requiere de un estudie• cuidadc•sc• de tc•dos los 
aspectos y caracter1st icas oe las c•peraci•:ines 1 de acuerdo cor1 los 
objetivos y pol1t1cas ae la e111presa, puesto que su finalidad ser; 
de adoptar medidas de eficiencia, para podet• establecer tJn.a base 
de cc•111parac1é•n, que sirva ::>C•fllC• Índice de ef1c1encia y corno pur1tc. 
de partida para PC•t>teriof'es investigacior1es. Estas ra;:or1es 
pretend:on 1'1Jar estandare~, que servirár, a la adroinsitt•ación para 
formarse JUlcios uobre los resultados obtenidos. 

Esta cc:111parac1Ón perrr.1te ver la5 var1acJC•1'1es y desv1ac1~nes 
de los estandares estable:-1d1:is. ~·ara lo cual los direct1v.::•s 
aplicar~n las medida~ cor1·e=tivas: ~stas pueder1 ser la5 sugeridas 
por- el auditor operat1Vc• e, las q1Je cc•nsiderer1 acec1Jacas para la 
e111presa. 

Las razor1es estándar pueder1 clasi f1carse en dos grupos: 
lnterr1os y Externos. 

Las primeras se deter1111nar1 cor1 los datos acur.1ulados durar1te 
la propia experiencia de la ewpresa. 

La segur1da, er1 base a datos acumula~s er1 e><~eriencia 
otras er11presas q•Je se dediquen a la r11i11111.:. actividad.' 
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Hori=.ontales. 

A1.m1entos y Oisroinuc1or1es. 

Er1 este Método, se coropar.;;n cifras hor11ogér1eas 
corresp•:indit:?ntes a cos o más fecnas, •:i rJna Misri1a clase oe es'tadc•s 
::1 r.ar.cieros, pertenec1er1tes a diferentes períodos. Estas 
·=•:ir.iparac1ones, se cor1ocen corno estados finar1cieros comparativos. 

51.1 importancia. radica er1 los cau1Ci•:is que presentan las 
=ifras de los estados financieros, facilitando así, la selección 
ce aq•Jel los rubros en q1.1e las variaciones tienden sugerir 
c:efic1enc1as. 

El método de análisis, es aplica.ole a los siguientes estados 
financieros: 

- Bala.rice General 
- Estado de Resultados. 
- Cambios er1 situación Financiera. 
- l"lodi ficación al Capital Contable. 

Cc•ntrol de Presupuestos. 

Contiene un prograr1rn fir1anciero estirnado para operaciones 
futuras, tiene com•:i propósito ~l obtener •Jn mejor control tanto 
en las operaciones corno en la dirección de la empresa. 

- Establece una Meta definitiva. 
- Coordina las actividades. 
- Determina 111edios de control a través de comparaciones que 

c:o:iMpr1.1eben la efectividad de los resultados. 

Lc•s pres1.1puestos deben ser flexibles, o sea, se les debe 
a~ignar r11árgenes de holgura y tolerancia. Son verdadcro5' Índice!:i 
y l laMadas de atención en las casc•s que la variaciones f1.1esefl 111'.ty 

in1portantes o f•Jera de los márgenes de holg1.1ra; y representan 
valiosos auH1liares en lo q1.1e se l"efiere a la fuga de recursos, 
puesto que per"r11i ten controlar mejor las operaciones. 
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E.E cot1ven1er1te qu: los presupuestos c•Jenten con 
s1gu1er.te: 

- l>ebe ponerse oe acue;-o.do con l& inforrnac16n contable. 
- =.e oi=oe cor1tar cor. ~·e:-g1s"trc·s aaec1Joao;;1 pat·a tac1l1t:ar 

compara= 1 o:ines. 
- Se debe tener• ur1 ~lar1 prefet·ente1nente oef1n1do para la 

admin1~~raci6n de~ presupuezto. 

El prc•cedrnuentc. de C'Jest1vr.ar1c..s e1npleacos en la Auditoría 
cie Estados F1nar1=1eros, ~arL\b1er1 es apl 1cable a la auditoría 
operativa, para l.:i cual, el auditor c•perat1vo 1 det:ierá. d1sef1arlo 
de acuertJC• a las oper~~1c1r1Es C• func1c•ries SLLJetas c. rev1s1é.n, y ya 
no cl.:i.si ficarlo p·:•l· 'las área::. de los Estadc•s F1nanc1erc•s cc1rnc• es 
el caso de la í4ud1tc·1·ía F1r.anc1era. 

Estos cuest1•:•n.i.rios consisten en una s~r1e de preg1Jr1tas, 
que , que preter1den cubrir todos aquellc•s aspec'tc•s 
funcionales y oe operaciór1 y sc•bre t•:ido 1 le•:;; o•Je sear1 sucpet ible!5 
de def1c1enc1as o de pc1s1bles 111ejorías. 

Poaem•:is 111enc ionar doro tipos de cuestionarios; de Contrc1l 
lr1terr1c.• y los ce Operac1ór1. 

- Cuestionario oe C·:il'1tr1:il Ir.terno. 

E.r1 la auditc•rÍa operativa, se utili;:a este tipc.• de 
cuest ior1ario para. recole=tar too•:• tipo ce ar1teceder1tes y 
ger1eralldades del Cc•ntrol Interno que se eJerce en l.:. e1opresa. 

Este cuest 1onaric• 
el desarrollo dE:- la 
primeras etapas será 
juicios de la e111presa. 

s1Jeie apl1cars.,e er1 las p~·1rnera:; fasee 1 er1 
i:1Ud1toríei open·at1va1 puestc• q1.1:! er1 las 

oor1:ie el auditor se torr11a los p1·1rnerc1s 

- (,1.u~st ionarios sobre i:.ari1p<:•S de Operación, 

Er. general, este t1p.:;. de cuest1or.ar1c•s a.vt.1dará a conocer en 
detall e el f ur1c ic•r1ar11i er1t e de las c•perac 1 C•ri~s er1 la que se 
encuer1t ran. 
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t>'/ier1tras qua en ,:,:;; ¿-,•.1d1t•:1rÍa de !:::~tuoc•s F!na.r1c1er··:.;;, el 
~1.1~st:lOl"u:1rio de control ~r1t.arnc:o se diser1e en f-:•r1na tal qr.:2 ~e 

;::1.n.~de de'terMina.r el gr.Jet·~ de c•.:i'nfiab:.!1dad oe la lY1f•:>r.".1dc16n 
~inaY1CHU'a y p.:-s1ole;, Qetic1eric:!Q$ eri los cc,r1trole.os 
:lcr.11n1~tr¿t2veos; en ld aiJditoria ·:>pere;;t1va, e! cr.H:!:itli:>(1ar1•:i n..:. 
i leva n2nguriol postura pref.!stat:1lec1da 1 ;¡1C:.s q1.1e f 1:•r11H.1lar preg•.mtas 
::;r.1~ le ay1JdGn a c-:•nocer m.:\~ .:;, rond•::. las 1.::>per~Cl•:•nes; es;;..:. 
<?s. prc•cura1~ q1.1e l.;s ,:ir'i::?g1.tntas se.~an .1t>lero:.as para pc•dt?r determinar' 
~~s relac:.0Y1es entre leos ~1~te1,1as, pr•:ic~dit111ento~ y C'.:<ntr•:iles. 

Para el W?Jor .:.provec:nam1er1to de este c1,.1esti•:mario, deberá 
':.0111.:n•sa en CIJf-~nta el de ccr,trol intern•J 1 para c<:i111parar s1 los 
:Of1troles de c•perac1Ón son acordes a lc,s de tip·:i admirdstratívo y 
-a1 se apegan .:i las polít1cas ger1era}E?$ ce l.a ernpr"esa. 

Para la forr.1ulación de cuest ionar:.c.s de c:or1trol operacional 
as conveniente q1Je reuno las siguientes caractaríst icas .. 

- Podrán sar for111ulados con tandeni.:ias a que las t-espuestas 
negativas representen excepciones. 

- Las preguntas deber"án ser contestad.ls de-modo Q~e:~e-haga 
constar las que no sean apl ícabes, para que· no. ~~~~e duda de_ que 
al gi.ma r10 se haya hecho. 

- Las pregur1tas con ter1der1c1as ad111inístrat ivas 1 pueden ser 
con11J.nef: ol las diferentes áreas de operación para facilitar los 
cuest1onar1os. 

- Los cuestionarios deben segujr una seci.tencia lógica en las 
i:t'eguntas, de me.do que las priri1e1"'as vayan confil"hlándose con las 
respuestas de lC•S 5ubsecuentes~ 

Para cumplir cor1 los .:-bjetivos del cuestionario y c:on s•J 
pre.grama el auditor p•Jcd~ ac1Jdir a la observa.c::1Ón directa, . al 
mut?str'eo Eil'StadÍst 1co, gráficas y cc.r1 Mucha frecuer-1cia al dise?10 
de diagt•amas de flu;o, Medíanta l.as cuales a1"1a.li::a gráficantente 
las oper"ciones de la er11presa. 

4.4.3 D1agt•amas de FluJo. 

Es la forma 111ás conver1ier1te de re;:>r~sentar y re'lisar loG 
s1ster11as y procedü11er1tos de un.a ernpt•esa y de.;ar• 1Jnd constancia 
de dicha ri;;>visi6n. 
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Se.ir. rnuestt•as gráfica::. ::;•.ie preser1tar1 la sec•Jencia operativa. 
Pat•a in:egra1· la inforrílaci¿~ necesa1·1a para ur1 dlagraMa de flUJo, 
se puece logr·~r ae la s1gu1ente f~~Ma: 

- Entrevistar c. la pi:r::.ona.. encargada de caca operac1Ór1 o las 
personas que interver.gan er. ést.:... 

- Seguir pas·:· a pa:;.·: l¿, dc•cu111entac16ri cc•rrespond1er1te oe 
cada 1jperac1dr .. 

- Interrogar cada per~or1a sobre los documentos que maneja 
y así re•Jnlr el trAMite óe cada óocumento. 

Pooemc•s decir que la emtrevista es la rnás adecuada para 
obter1er la ir1forftiación ce los diagrar11as de flujo; entre las 
ventaJas que r1os prc0pc•rc1or1a teneinc•s: al 111ornen'tO de entrevistar a 
la pers•:ina encar"gada o persor1as q•Je intervengan en las 
opet"'ac1ones; pueden descriti1r las cc•rr1entes de 1r1forfí1élc1Ór1 y las 
funcior.2s de cada operaciór.1 por otra parte esto evitaría pérdida 
de t ieropo. 

Es reco111endable que ¡o:,.s d1agrar.1as de flt.IJO se realicen con 
bastante claridad 1 para lo que a cont ir1uaciÓn se eMpondrár1 
aspectos que deben cu1d.:n~se para el logre.• de los obJetivos que se 
preter1der1 de dicno::. diagrar.1as. 

Er1 primer térr111no 1 lc•s d1agra111as dr:-ben de contener en el 
encabezado el r10111bre de la e111presa 1 la operac1ór1 ae q•.ie se trat.:i1 
persona que la elabor~ 1 fecna y la fuente oe la infor~ac1dn. 

Es conven1er1te que er, ia forroia en que se aetalla el flUJ0 1 
se ir1d1quen lc•s aeparta111er1~0~ y persor1as qLtE' intervengan eri el 
ritisMo; es reco111encable que est<:•!> Últ1111 1:•s se separen aentr•:< de la 
11\lShla c-2dula1 cor1 el f1r' t.H:.• ltK•Strar en el transcursc• del 
diagr"'111a 1 la div1s1é•r1 de fur1c1on~s eM1stente er• la er11presa 1 para 
poder evitar la func1¿1r1 "Cante• de lú5 aepartarnentc•s CC•llK• di..-1 
persona: deritro de cada C•p<::ro.c1Ór1, 

Los sÍ1nbc0 lo::is qoe se ar, 1.Jt i 1 :..::c::1dC•5 del.Jer~n d~ ser c:: _wos, <:• 
sea, q~e ~iuestrer. especÍf1ca1~ente el t1·~1~ite o el fluJO de cada 
operac1ór.1 este• es c•:•r1 ~l f1r1 ce evu::ur '=!!Je la5 grl,f1c~s:. 
cor1tengar'i oxpl icac1c•r1~s qtJe oc•Jper. Oc>r11a~1.:.,oc• e:=.pa::1.:• y le rester1 
obJet1v1oad. 
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En aquel los ca5r..::•s -:Jt"I que sea nec:&sar1a una ,;clarc:.c:.Ór1 •:i 

.. \.i.~un cor11C~r1tar10 1 ':le p1.12de .:.ncl1.1lr an .me< n•:ita al reverso ce la 
;:•J.fica •:i preserita.r<::e P•:>r 5i.:parad•:i, -=n .1na ¡-,,:•Ja anexa a =~t.;,.. 

Es r1ecesar1•:i q1.1e li:•S sÍ111bc•l•:·~ •.ttilí;:aoos n1:1 sean 111•.ty 

c•:•r.iplicados, una rec~r11enoacié·n es que ter1gan la pr1ri1era inicial o 
inclales de la d•:•c'JfJ1E:-r'"1tc1ci·;.n, 1.1n :.)eMpl·:• sería: "NE" nota ele 
;ritrada 1 "P"pol L::a 1 "F", r"actur,1 1 i:tc. IJe aq1JÍ q•je t.;1.r11oien sE>a 
nsc~sar•10 ya sea que se de~aile al calce de cada gt•áfica el 
~lgn1ficado de cada. símbolo o 111arc3 q1.1e 3e preser1tcn peor separado 
en una hoja específica de claves. 

Lc•s diagrar11as deben ~egu1r un .:•raen 1Ógici:• 1 en el que se 
sef1ale clarar11er1te la c•:•nt i ni.u dad ae cada trár111 te en las 
•::.peraciont:?s y debe hacer especial nienc16n c1Jando la docur11entac1ón 
o la inforr.iaci6n salga t!e una C•perac1·~r1, ya sea para entrar a 
ctra o q1.1e salga de la er11presa. 

En el caso que se tratase de 1.tna coperac1Ón der11asiado amplia, 
no se debe trat.;;.r de cubrirla en una sol.1 gráfica, para tal 
efecto el utilizar indices en el ~ngulo superi~t· derecho de cada 
he.ja nos permite establecer la relac16n que guardan unas con 
otras. 

4.4.4 Entrevistas. 

Las entrevistas que real ice el aud1tc•r .:iperativ•:i en el 
transcurso de su trabajo, cc•ri1enzarán por lo~ ni vales ejecutivos 
mas altos seg~n sea el caso; esto es: segun la Magnitud de la 
ernpresa; si la enipresa es riiuy grc;nao, las entrevistas se 
d1r1girán al segundo, ter•cer•:i o c•Jarto nivel, dependiendo del 
~rado de t•esponsab1lidad en lds operaciones. Si la enlpresa es 
mediana, és~as pcodrán d1rig1rse desde el primer nivel ejecutivo, 
e ir~n descendiendo, a Medida que el auditor necesite detallat• y 
pr•:ifund i :ar er1 l a5 er1t revistas para l ogra.r el rr1e J•:Or ccinoc1mi unto 
de las operaciones.' E~ muy itolp•:wtar1t13 resaltat• q•JP. el auditor 
debe contar con la autori:ac16n ( de prrderenc1a por escrito>, y 
al apoyo de la alta gerer1cia ~ la direcci¿n de la empresa, a fin 
de lograr que o;,;u invc>st1gac1Ón sea lo r.iás efica;: posible. Es 
recor11endable que antes que et uuditor •:-per•ativo redacte las 
pc•sibles solucior1es, raal1ce entrev1s<;as a los er11pleados y 
fr.1nc l or1ar i.:•s encdrgadc•s de las C•perac l ones q•.te se oncuentren 
dentro del reslL111en de proole111as d~tec'tC.d•:os; para presentar un 
panoral'llcl más ar11plio de las rsco111"111daciones y p 0:is1ble~ a 1::ilucion~s 
y evitar errores de apreciación por paro;~ del .;•Jd1t.or. 



Er1 t érrnJ. nos general e~, el auditor" op~rat i vc1 puece obt.:mer 
111ed1ant: he1s entrevistas, :o s1g1.L1er1te infc1rr11ación: 

- Sobre la estructur.;, 02: l.a er11pres:... 

Organi:ac16n Estt·uctu~A:. 
Or;:!ar11 ;:ac i.;!.y, Departarn;:",ti\l. 
Or;.ot.n1zac1..!1r1 f1.mc1•:ma: ·=· Des~r1pciÓn de funcior1es. 
Autc•r1dad 11necil y Es=aiatones Jerárquicc•s. 

- 1 r1 forr11ac i 6n 
ad1111nistrativas oe 
estable=icos, etc. 

y or:.er1tacidr1 sobre man•Jales 
la einpr'esa 1 planes políticos y 

y g1J!as 
prograrnas 

- l rifc1rr11ac1clr1 referen:e a la secuencia de las operaciones, 
eYt las que se basan los diagrarnas de flUJ•::i, ta.rite de operaci.!•n 
cor11c1 de ir1for111ación y descripción sobre los procediroientc•s, 

- Ir1forr11aci6r1 de ti.po financiero para eval1.. .. !r las 
diferencias, tendencias y resultados de las operaciones y 
controles. 

El éxito de las entre..,istas depender~ er1 gran parte ce la 
forr11a er1 que se le redacte. El a•Jditar debe planificar srJs 
entt"ev1stas, ya sea preparando ur1a lista de pur.tc•5 a tratar, o 
bier1 me:har1te la forr11•Jlac1Ón da grJÍa$ de entrevistas, dise'í1ad.:i.s 
de ac1Jeroo con las carac~eríst1cas de la infc•rrnac1Ón que el 
audi ter considere neoicesar1as. 

En virtud oe:- que ln Mayc•r parte ce las entrevista:. serár1 
dirigidas a lc•s gerentes departa1.1entales 1 la i.nforMacié•n q1Je se 
preter1oe recopil¿u· 1 versar6 ~obre cada departarnento, o .4rea;;, ( 
ver.tas, producciór,1 finanza:. y per~.i:inal ) , 

A cont1nuaciÓn cc•r11er,';aré algur1os puntc•s q1.1e pr.1eden tratar 
las entrevistas en cada una ~e las áreas del párrafc. ar1teri.:;1r¡ es 
cor1veniente r~saltar qu~ el ::apitulo no. =· ( p~·n1cipii.lEo"s áre,;¡s de 
revisiór, ) p•.tecen !""Urvir c•::.r.ic· co111olerner1t•:• para la tor111ulac1ór, ce 
los pun'tos q1..1~ se deber. inc>.ur er1 las er1trev1s-.';ei;.. 

- Evaluac1Ór1 de le ef1=1encia en la f!.mciÓr1 de vur1ta~, de 
c•:.nfor1111dad CC•r1 las política~ de la e111prest:.. 
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- lr1for111ac115n :le la rcc,:ip1lac1•!.n oe dat•:•S svbre pror1h:.c1.:•nes 1 
•:0 fer•tas, así corno al rend1ri11~r1t.:. pe,.r cr11plea1.k0s. 

- lnformac:iÓn dé la planeoó'\c:.Ól'1 ce ventas en relación a la 
p rod uc:c i ón. 

- Datos para evaluar li:·s efectos de la p1.1blicidad S•Jbre las 
'IE!ntas. 

- Ir1f1:irmaciÓn sobre la it1terver1c1ón de las políticas y 
control de crédito .a clientes. 

;:'r•:id1.1cc ión. 

- Información sobre la plar1eac:iÓn de la 
E'lolluación de prograrnas y establecimiento de Índices, 
:ce. 

produce i cin, 
estándares, 

- Información sobre estudios de tiernp1:.s1 r11ovirnientos y 
sistemas de costos. 

- Datos sobre el control de producciÓr1, y retrasos, ya sear1 
por errores o defic:1encias en la produc:ción1 o negligencias. 

- Prfr1cipales programas de adq1.1isu:1dn de 111ateriales, y 
perioricidad requerida dentro de las líneas de producción. 

- Información 
primas. 

sobre principales proveedores, Materias 

- Inforuiacidn sobre t11eru1as e><istentes y "1aquinar1a qi.u~ 
interviene en la producción. 

-Recop1 laciÓn de infor111aciÓn sob•~e los sisteMas establecidos 
ce presup•.iestos, previsiones de ventas, c:..:.mpras, gastos, costos, 
etc:. 

- Establecirniento de programas de inversión, 
ar.á.lisis de rentabilidad y reinversión Ce la eMpre:.;a. 

así como 

- Determinaciones de 111árger1es de utilidad y ci:istos dentro de 
los departari1er1tos, pt·oducc1ón y ventas. 
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J:•e:--sonal. 

, - Rend1w1ento~ proME'C!o del personal y la ef1c1enc1a oe 
este, as! como ~atos por· :a evaluacicin de pua~tos y la c1v1s1dn 
Cle fur.=¡or1e5.. 

- Incentivc•s para el ¡;:?rsor,a:, prc.gra1nas ;::¡~· ad1estrariuet1tc• y 
contra~ a= l Ór1 OE· per~ona 1, 

- :nto1·1nac1Ór1 sc•breo- ri1,:.~, ... aJ.e~ de tuncl•:iries :Jel persc1r1::..! y la 
ef1c1e~:1a de ~StE, de a:uerac a las pol!t1cas estable=iaas y 
relac16n entre gaste•:. OE<" pe::--sor1al y lo:.. resr..1lta.jc•~. 

La rlo>CC•Pl lac1c:n de lY.fc,rr.1ac1 1.::r1 a través ce entrevistas ay•JC1a 
a detectar detalles que a t•aves de la ooserva=1on directa pueoer1 
pasar inadvertida= y cons:1tuyen uri r112d1c• pa··,, q1.ie el aud1tc•r 
puede conceptuar r1H~JC•t• l"'-s oper-ac1c•nes, fc.•rrnar10c1 ur1 rn~d10 de 
COMun1ca:16n recíproca. 

El ent1·ev1stador dete ser obJet1vo, er1 =uanto Qll~ debe 
explica:-- clara111er.te · irrfc.rrnac1ón que requ1ers 1 para evit:ar 
irifornac1ón sub._1et1va y qLle le• llever1 & apreciac1c•r1es erróneas, 
esto constituye una desver::a_la para lr.s emtrE-v~$tas 1 por lo que 
Ún1ca111e:r"1te la arnpllt.ud CE cr1ter1c•, de la capacidad y la 
expet•1eno:::1a p•Jeoer1 subsar.a!"" tal cef1c1enc1a eri la inforrnaciÓr1 
obter1icG. 

J;,4,5 ResLUoenes Descr1pt1vc1i;.. 

Consisten en la expli=aci6n por esc1·1to en forroa detal!a~a 
de 1 tt"'ab.ajc• t"'Eal 1 ::aoc• en cae.:. c•perac i Ór1. 

Er1 estos re~Úrnenes se debe en1.1nc1ar clararHoir1te y er1 fc,rrna 
riar1·ativa, las invest1gac1ones y reVlElC•nes q~s se h1c1eron, en 
las ár2a: y operac1C•Y1e-;, 1 :..1guiendc· el order1 establec1d1:. er1 la 
eMpresa, oesde el inicio do l~ oper~cicin nast~ el f111 de ~~ta. 

, En ernpresac1 er, cL1ya;:. •:•per.:.tc11:•t1es ne· requieren oe 1.1n grar1 
numere• de pase•:. y prc.•ce::.c•:. fjara llegar a st.1 tin; lc•o:. res1.11t10nes 
desc:r1pt1-. .. :.s res•Jltar1 aprc.-:;1.:.dc1s y rec:c•1i1end,;;.bjes, pvest•:• c•.11? n•::. 
~s nec:~sa1·10 extenoars~ 1~u~~~ p~r6 ~ser1ta:· el ~~a~BJC• realizado; 
en car1101c. 1 en aq 1.1~ 11.:o.s r:~1:pe.;;ds er. l us e; 1..=:- e 1 V•:• l 1Jrner1 at:
ope1·a= 1 or1es y etapas es ~1uy =owpl1cado1 l.:. elao~rac16n de c~cula• 
descr1p:1va~ 1 ~oMH cewasiaoo t1e1~po y aada ld P~ten~16n puecen no 
ser c:oucr·er1s1bloE y se p1er~E' ta~to l& idea o~l traoaJO COffiO los 
c•bjet1vc.•:;. que 5€.' pnr:.1~•JEH'., E.r. ~ste C:C!.ü·:• el .:. 1Jd!t·:•r c•perat1vc 
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;: ... .=•je utlli:::u.rlos ~r1 ;:.~t·.1.:.c!O'f1es especÍfic:=as •:r a1~ladas.en !as 
~.G :a informac:on o~~~n1d¿ por Medio de ent1·ev1sta~, 

c•.:e~t1•:or1ar1os y 1.:l!a;p·arii .. \:; "J;:: flr.t.J•:>, deJen d•Jdas •.::J h1.1ec..:•s e~1 tos 

~~~~r==~id~~cesar~1a una e~~l1cacion detallada y coMplewenten la 

4.5 PROGRAMAS J:jE TRABAJO. 

La aplicación ~2 prograrnas de traoa;o para la real1:::ac1Ón ce 
•.1.nc. a•Jditorí..:. •:•perat1va r~pr•esentan •.tn elerneY1t•:i de gran 1Jtilidad 
para el auditc•r, y sus ·ay•Jdantes, eY1cargados de llevar a cabo 
es;:e serv1c1•:•. 

Er1 el ca:;o de que r10 se cuente ci:.on •Jn. prograr11a establecido, 
es converdente que se forri1ule, tc.r.1ando on cuenta que, para 
efec-:c•s de :a auditoria operativa, estos deben estar de acuerde• a 
la..:: circ•Jnstar1•=1as partic•Jlares ex1steY1tes en la empresa, esto es 
;:.ie no será el m1sr.io el que se aplique a una er11presa de tipo 
1ric1Jstrial, q1.1e a rJna ccrnerc1al o de servicio. Dicho pro1H'ar1rn 
ae~er~ preparat•se antes de iniciar la auditoría. -

De acuerdo con lo qr.te establece La Comisión de 
;:·ro:·cea i r11 u~nt C•S de Auditoría del IY1st i t uto Me~1cano de cor1t«dores 
P•.1bl1c•;.s en el bolet;{n n~tmero 4". Enuncia la sig1Jiente 
ciefir1ición: 

El progro'lrila de auditoría es "1Jr. enunciado lÓgicarnente 
·:..raonad 1:i clasificado de los proced irnientos de aud i torí.a que han 
oe e111plearse, la extensión que se les ha de dar y la opc•rtunidac.J 
en q1..1e se han de aplicar. En ocasiones se agregan a estos 
algunas e.-<plicaciones o detalles de inforrnac1ón cornplernent=.:n~1a 1 
te:noientes a ilu~trar a la persona. que va a aplicar los 
¡:Jri::·cedir11ier1tos de auditoría, sobre características o 
peculiariaades q1.1e deban conocer". 

La finalidad de los prograu1as de trabajo, r10 pretenden 
es;:;<lblecer •Jni:l serle de procedirllientos fijos inq•Jebrantables, 
aplicables en •Jna auditoría., sino que su objetivo es que or1eY1ten 
svcre la forma en q1..1e se habrá de organizar y ordenar los 
procedimientos aplicables a cada •Jperac1Óri o .?.rea sujeta é\ 

revisión y la $elección de técn1c~s que facilitan el estudio 
op&rativo de la empresa. 

Los programas oe trabaJo deben s~r flexibles, para facilitar 
su apl icac1ón, k• q·Je irnpl ica q1.1e sean sucept 1bles de a111pl iación, 
t'!:-dl.tcción .:i r.1odif1.::acic•nes, esto Último queda a criterio del 
~uu1tor. 
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Le•:. programas aplicables a la auditoría opi!ratlVé\ pueder1 SE'r 
igualffie~te aplicables :1Jalquier tipo de auditorias, esto& 
pu~den ser: 

Predet.errn1 r1aa•:•5;., 
~rc.gres1 vc•!O:., 
Es; ár1oare5, 
lrdor1.1ales. 

Predet ermi r1ados. 

Sor1 aq1.1ellos er1 le·:. q1.1e se dispone- ur.a serie de 
prc•cedi1111entos a. segtJir 1 previar11er1te e la ir1iciación del trabaje• 
y que pueoer1 ser" aplicable:; em el curse• del rnisroc•. 

J:irogresi vos. 

Cons1ster1 
proced iroi en tos 
red1.1cie~1do a 
ArJditor1ú, 

Estar1dar. 

er1 1.m p~ar1 er1 el 
111ás 1111port antes, los 
j~1c10 del auditor en 

que 
que 
el 

se descri ber1 
se van ampl l ando 1 
trar1scursc+ de ~a 

Sor1 aquellos que pue:::or1 utili;;:arse en cun.lqui1:H" tip.:r de 
ernpresa, estos 1r1cluyen ur.a serie de proced1r111er1tos y c•:.mcE'pto.:•s 
de tipo gemeral. 

La aplicaeiór, de este tipo de prc•graroas, es ideal pero es 
conveniente ar11pl iarle er1 sit1Jaeior1es específicas, de acuerdr::• a su 
1111portar1cia. 

lnfor111al. 

. E.s 
1
aquel que se va r~o.:.::tandc1 en el transcurso nc1r1oal de la 

aud1tc•r1ü.1 s1r1 que exis-::~1 •Jr, plar1 previc;. de l•:•s pr.:1ced11111entc•s a 
aplicar. 

Este.os tipc•s de progn.r,;as pueoer1 cc•r11b1narse; lo que en la 
práctica es •Jn hecho, p1Je::tc• quE.: 1 no e:. p•:•Elble establecer +.tri 

criter1.:· preferencial entre 1os 1n1s1oc•s y 1 pc•r cc1ns1gu1er.-te 1 S•J 

aplicac1·~r. q1.1eda a JU1c'i_.; ce: auditor, 

i:•c•r C•tra parte, le•& prc•grfüoas oe trabajo Ofr"ecen lCI!;; 
s1gu1entes ventaJas: 
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R--seg1.lran ei c1.1rnpl1ri1iento oe !c·s pri:icaoJ1.11ent•:•s 
;lr~~el-eccionadt:•s, ev1tando la falta de ,.-;.plicac1Ón de los m:.;¡Mos. 

Ayudar1 a deterr111r1ar el alcar1ce Ch? la a1.tcitor{a en cua.lq1.11er 
r.1..:r-,10nt·=-· 

F..actl 1tan la revisión y s1.1pervis1ón del trabajo reali:aoo y 
por-'"' 1'U-c:-J.li;:ar, 

5 i rven 
!H!;::::; abloecen 
ai.u:::ilto"rla. 

de au~iliar para 
responsabilidad al 

la división de funciones 
personal integrante de 

A .... uilian en consultas de traba.Jos posteriores. 

P•.Jeden a'pl icarse o compler11eY1tar a programas de en1presas. 
s1r•1111a ..... es. 

S i.rver1 de guía al auditor. 

y 
la 

P.ata que los programas sean de mayor utilidad, tar1to en el 
filor.nentao en que utilice cor110 en futi.lras auditorías; es conveniente 
que= cuente con los siguientes p•.mtos; 

RYlotar el objeto de cada procedirinento y la descripción de 
és-;;-c, 

ílYrotar si fue aplicado y el alcar1ce •:i profun~idad que se le 
cl1C., 

Referenciar la céd1Jla en q•Je se apl1có el pr•::icedirn1er1to. 

F--=ir111ular un calendario de traba;•:., para determinar la 
;ir.:-:•gra~nación de las operaciones suJetas a exa111er1. En el caso q1Je 
se.=a l..a pt"ih1er auditoría debe de presentarse especial atención a 
&SS!' punto; puesto q1.1e servirá de bd.se para la planeac1ón y 
:!e~ern1 inacidn de personal necesario, esti111ados de tier11po y costo 
de fut 1.1ras auditorías. 

E:r1 párrafos anteriores, se ha comentado algunos aspectos y 
:3.:r:-"acter{st icas de lt:is progl"'.ar.ias de trabajo. A cont inuac1ón, 
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presen": ré los pr1nc1pale~ p•.lntco:; q1.1e ef, general deber, C•:intenei· 
las pre ramas de tra~aJo¡ oec1wos en gene1•al ~uesto que, cowo s~ 
rnenc i or. ar.ter iorment e, e: prcig1·ar.ia. .:ie traba)<: se fc•rr111.ll ará ai; 
acuerd~ a las ca1·acterísticas y c1rcuns~anc1as ~e caoa eropresa, 

Lo~ obJet1vos o~ !~ rev1s1dn oerfectamante def1nioos y 
er1foqu~ a aquellas susceptibles o~ aef1c1enc1as ¡ocal~=aoas en el 
estudio preliM1nar oe: flu;c operat1vc. 

Areas especificas suJetas a rev1sidn. 

Tiempc• estir11aC1c• er1 la rev1siOn de las operaciones. 

Descr1pciór1 ciel tipo de inf•:irmación m~cesaria para cada c~so 
y fuentes de donde se obter1or~. 

Características t4-cnicas necesarias del personal para cada 
case• y fuentes de donde se obtendrá. 

Características técnicas nec:e;;ar1as del persor1al para cada 
área ds estudio. 

TraoaJOS 
supervisará, 
cada ur10. 

espec1ficos1 en cuanto a la persor1a q1.1e 

el personal q1.Je lo realizará y t1empc•s esti1.1odc•s oi;:: 

Secuencia lc'.•gica, croriológica y fur1cional que debe- seguir le. 
a1.1ditoría, para facilitar su reali:ación. 

l1'c•rt1bre del persor1al de la et11presa con qu1er1 se debe discutir 
los pt"'oblernas y a quien se proporcior1arár1 lc•s resultados de la 
auditol""i.:i.. 
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-· LA AUDITORIA OPERATIVA EN LHS DJFEi<ENTES AREAS DE LA f:MPRESA'. 

5.J AUDITORIA OPERATIVA DE COMPRAS. 

Ob;etivo~ 

E.val•.tc.'·~ q1.1e tan adecuados y efectivas son las políticas, los 
,:roc~diMientos y otros medios empleados para la obtenc1ón de 
~1~nes y servicios al costo final ~~s bajo, de acuerdo a las 
;10:•rr.ias adecuadas de calidad y serv1c10. 

Cc:.rnc:1 objetivo primordial en el departar1iento de cc•mpras 
cebemos prporc1onar a. la gerencia los datos pertenieY1tes sobre 
:•:·~ r11ercados de cor.s1Jr110 1 plar1eación de controles internos, las 
:

1:•lÍticas de compras, la obtención de coti::ac1ones con diferentes 
-: ipc•s de proouctos :1 seleccionar el r11ás adecuado, dar- a conocer 
:~~ C•:mdiciones de crédito que ofre::can !os proveed•::1res. etc. 

~·olí t icas: 

DeY1tr-o de las políticas debernos tomar en cuenta si son las 
.~1ás c.decuadas par-a los obJet ivos que se han fijado por la 
;er~nc1a para esta ~rea. 

Hacer un estudio para ver si dichas políticas son las 
=.dec1J.:..d.11s y van a dar uYia mayor eficiencia para el . .Írea de 
cc•rnpras. 

Después de hacer dicho est1.1dío, se deben hacer las 
recoMendaciones que se crean pertinentes para mejorarlas y-dar a 
=-=•l"1ocer la forma c:orAo se van a poner en práctica.. 

La forma m.is conveniente de compt"obar si dichas políticas y 
:.o.jetivos son los que van a favorecer a la empresa, es que el, 
.i•Jc:itor operativo se far11ílía.rice con este depar.tament•:i, 
cs;;1.1oiando su organi;:ación y el flujo de las operaciones. 

Puntos q1.1e debe exar11i nar el Auditor Operativo: 

Estudiar los expedientes de auditoría e informes y cartas de 
.. scor1~enda.ciones o suger"encias c•Jand•:i es~o sea dpl icable.· 
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la~.:::nér, se aet:1er1 d~ v1E.itar las instc.~a.c1•::ines d•:ond:- se 
alMacer • .;.r, le·~ pt•ocucb: .. s qt...; SE cornpre1n y ver1:--::.;;:ar 1 s1 sor1 los 
Más ace:uados par·~ que no se ~uft·an we1·roa~. 

S:- det1,;- nacer· un ;;ir,::.11s1;:; t1r1ar1c1erc· y oe infc•rr.1ac1é•r1 
operat1~~. Este ~n&!lslb :o oaueroos hdcet• to~a~oC• en cuenta l~ 
lr1forrn:::1ón ci.t(;- se:- ter1Qa s:::re c•:•r11pras 1 tar1tc· e:-, la cc•rnpa'FiÍC:i cv111C• 
er1 otr·a::.. oel 11115r11·:· t"il.M•:•, 

Se deb~ t c•rnar er1 Cl 2'r'1t a estad Í st i cas d: co111pras. de los 
d 1 ferer,: es prc•duct C•s que ::on c•:•111pat i bles con la er11presa y así 
ar1a.l1::.:..~·1os peor zonas geeigráf1cas 1 por tipo de proveedor 1 
r11a.ter1a5 pr111;ac. 1 ca.licad 1 e~c. 

Fun.::1or1et. q•.te se realizan er1 el Departannmtc• de Co111pra=:., 

. Fur1c1Ór; Fur1c1Ór1 de 

Relaciones 

PÚbl icas. 

Personal 
Contable 

Fur1-:iÓn 
Func1ór. 

de las. 

Control de 

Existencias. 
Furiciór, 

Comerclal 

Fur1cl ór, del 

EstlldlO:· del FunciÓr1 d2 

Mercuov Producción 



Rev1s1Ól"I del Cvncrol Interno. 

- Prc•gra111ac1Ón t1e Compras. 

::•rograrnando e.l lo'te de cc1h1pra que sea r11ás benefic1c.s.:• que 
~uarda 1Jfül relacidn conver1iente cor1 el lote de prod•Jcciór1. 

- cc.t1;:aciór1 y Selección de Proveedores. 

Catá.lo:1go de Proveed.:ires. 

Recepciór1 de cotizaciones: formular cuadro para rnostrar 
.:.c;etivamen,;e las cotizaciones. 

Políticas establecidas para seleccionar al proveedor 111.ás 
.a.~eo::uad•:i. 

' 
-. Autorización, d.e Compras. 

La. determinacidn del Producto y la selección del proveedor 
sean real izados. de" hecho, fuera del depa~ta111ento de con1pras. 

- Forrnas Usadas. 

Cc•r1trol de las formas de pedido en blanco <numérico). 

- Trá111i l:e del pedido. 

- Transportación de Fletes. 

Consideración del costo de en1barque en las cotizaciones. 

Necesidad de establecer un departamento _de tráfico. 

Control de fletes, seguros y otros gastos de envío. 

Conclusiones. 

- Planear1do el lote de cornpra r11ás ber1eficioso que guarde 
relac10n c•jn el lote de producción Más conveniente. 

- Las co111pras ·de car1tídades requieren de r11ás ·cuidad6 que las 
co111pras de. poco vo 1 utnen. 

- Se deben efectuar estudios de rnercado. 
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- :...as c 1:ir.1pra.: b i er. ;: l ar1eadas determ 1nat, t•end ir111 en¡;os v 
produc~1v1cad de una empresa. 

5.;:: AUDITORIA OPERATIV;.:. CE PRODUCCION. 

El ObJ~tivc1 oe la ~~=itor{a. Operativa 
examinar las activica.des que cornprende esta 
fallas o puntos débiles y recc•Mendar 
pertir1er.tes para r119J•:.rra.r e· incrementar" la 
C•peracior1es er1 este departarl'lento. 

er1 prc.•Ol.1ccián, e::. 
drs-a 1 para de't ect a.t• 
la.:; r11odif1cac1ones 
ef1c1enc1a en las 

Puntos que debe ~xar11ir1a.r el Auditor Operativo: 

- Cal id ad de los produ::::toü. 

- Cla.'t"'idad er1 los ob;etivos a seguir por el departa111entc• de 
Produce i ón. 

- Eficier1cia er1 el persor1al de producción. 

- 'Factores lírllitantes ce la prcoducciór .. 

- Cc•stc• de producciÓr1 1 etc. 

La fur1ciór1 es de dir1;1r y reg1.1lar el 111c .. 1UJ11entc• 111etÓdicc• ce 
los r11ater1ales por tc•d•:• el cicle• de fa.br·1cac1ón 1 o~sde la 
requ1s1~16n de Materias pr1Mas1 hasta la et1~reya oel producto 
terrn1r1aC1c.. 1 e~te oepartarner1tc• cebe hacerse ulg1Jnas preg1Jntas 
básicas. para el 111ar1ejo de ur1a order1 de prod1.1cc¡6r1. üué es lo que 
va a nacer':> 1 C!1Jjér, ve.. a ha::erlc·".1 1 DÓnde y c1Jár1C!:O va a c1Jr11plu<1 1 y 
estas resp1.1esti?.s se var1 c1 f::'r1cc•ntrar 111ed1ante l.:. planeaciÓr1o Que 
es l.:;. apl1cac1ór, ce var~as fc•rmas y 111edic:s par aseg•Jt"Qt' la 
E'Jecuc1Ór. del prc•gr.:\111a desea.do. 

~·1.1ntc·~ sc•Pre lc•L cuale:. se p1.1ede apoyar e! auditor operativr:• 
para var 51 esta fur1c:1or11ir1dc• ade:cuadaMente e: oepartarnentc• de 
prc.•ducc1é.n: 

- Escase: de p1e~as 1nd1v1duales en la linea oe ensamble. 



- Üt?Mas1ad•:n:; pecid•:is urgér1tes (egp.::c1alrnente c1.tando la tilc.',y•::ir 
,;lctrte nc1 eran ped1dc,s 1.1rgentes •:•r•1g1ni)r1.:..111er1teJ. 

- Excesivo tiempo extt·a. 

- E>-:cesivos coetos de preparac1Ó1"1 de 111áq1..11nas. 

- Frec•Jentes der11•:iras en la •:.peración, debida·s a escasez da 
t.1Ct~r1al o de herra1111enta. 

- Pérdidas frec•.1er1tes de rnateriales en proceso. 

- La necesidad frecuente 
ccMpletar la otra. 

de robarle a una orden para 

- El exceso de acu111l1lac1ón de inver1ta.rios obsol~tOs, etc. 

Algunos Puntos q•.1e se cor1sideran básicos en la pla.neaci6n de 
la producción. 

- Demanda del producto en el mercado. 

Ver y estudiar la aceptación que los productos .'tieY.en' dentt"o 
de el rnedio en que esta111os produciendo y vendiendo,: nuestros 
art!c:ulos. 

- Disponi bi lid ad de r11a-ceria prima. 

Cor11probar que la materia prima con la cUaí. estarnos 
produciendo se nos va a surtir con la calidad y el tiempo que, 
nuest>·o departamento requiere. 

- Capacidad de Producción. 

Anali::ar si tenernos la capacidad para prodt..tcir la dernanoa 
del mercado o anali::ar s1 nuestra capacidad es mucho mayor. 

- Capacidad de almacenamiento. 

Al igual que en l.a capacidad oe producción, debemos analizar 
s1 '"'º se esta prc•duc1er1do r11.:is di? lo q1.1e se puede almacenar o si 
el alamacen es demasiado grande para la producción. 
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- ... ~ producc1.~n eri cuar.-:c a la Maquinaria. 

Utili:o:aciÓr1 
( a;>rovecnar11 i ent o) 

Ub1caci6n tprocesoJ. 

Teóricc• 
Ut il izació,-, Heal 
Aprc•vecha111:. ent o, 

Equipo cr!ticc• t Hay reernplazo er1 case. ce ernergeflc1as?>. 

Mano d~ Oora: 

Co1no se divide la 1.rnr10 de obra en pl""oducciór1? 

Er1 calif1caciÓr1 y r1c• cal1ficac1Ór1. 

- Sister11as de ccist.os. 
- Var1ae1or1es. 

Contrc•l de Calidad. 

El grado de cal idaC que se desee er1 ur1 productc• esta 
iriflueno::iadc· por las r1eces1dades del cliente, los requisitos 
reglarnen.tal'"'io:. 1 la co1npeter1c1a y l.::i cor1f1anza oel cornerc1ar1te en 
su proaucto. 

Los efectos que acarrea Lm prc•gra111a ir1adecuado del control dt! 
calidad son obvios: 

- Devc·luciones. • 
- ;oérdida ce futuras ventas. 
- ::Orocesc• excesivo, et::. 

Cor1clusior1es: 

Que la capacidad de producc1¿n y el volumen estár1 de acueroc• 
cor1 la C1er11ar1da del rnercaoo. 
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::. :!. AUDITORIA OPE.;;.;y¡i;q í:.2 PERSONRL. 

El objetivo e~ la evaluac1¿n de la func1cin de p~r·sonal 
c·:,r11prer1de la crÍt1cc. ce la~ p·~lit¡c.as y pt•oceo1r111ent•:is, q1.ie s~ 
s;..:; 1.ien en r"elac1ór1 a l~ .ad1i11n1strac1é•n :lel rn1srno antes de pcoder 
:.ic:.li;:ar con pr••:·vec~.;. le";; rec1;rsc·CJ. ma.-:.er1ales y tect"'11c..:-!3, se 
=ece er11plear a los pers.:inas c.dec:•.1acar1H~Y1te, esto i=s, que el 
eier1h?Y1t•.:i h•J111ano -=s .1n fact.:•r deterr111nilr1tt= 1:n la opt1rn1;:a.c1ón de 
r~C!.lrsos, por esta ra..::On las c•:•111pañi.r.s deoen Sltperarse en el 
ttr11plno de persc•nal. 

Una de las fur1c1ones del departa111ento de persor'1al es 
.ilJflH:mtar .;.l máxiMo el rend1n111:nto de la. inversión de la coMpa'PIÍcl 
en el personal •:O sea, establecer un el 1r.ia dc•nrJe los r.1e;ores 
-:.:il-antos que ingresan a la c:c0r11pafiía, se desarrollen y se empleen 
J.1 r11áx1r110 1 para alcan::ar, las Metas generales de la organ1:ación. 

P1.1ntos que debe revisar el a.rJdttor •:.perativo. 

C1:mdiciones de Traba.Je•: 

- Sanidad. 
- Medio ambiente. 
- Períod•:is de di:i-scanso. 
- Estírnulc•s. 
- Incentivos. 
- Gratificaciones. 
- Vacacior1es. 
- Adiestra1111ento y Educación. 
- Rd iestrarnientv técnico. 
- Manuales. 
- Bolatir1es, Circula.res. 
- Ir1structivos. 
- Bienestar· y Servicio. 
- Seg1Jro. 

Jubilación y Pensión. 
- Ca.Ja de Ah•:•rro. 
- Fianzas. 
- Actividades Deportivas, Culturales y Sociales. 

Organ1.::ac1Ón del Personal. 

Empresa. 
Es'trt.tctrJra 

Operaci6n. 
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- Objeti~os oel puesto 

- Cla!:ii f1cac:ión de Fur1cior1es 

- Equil1or10 en los niveles 

Puesto 

- Lefir1iciór1 de f1.mcior1es. 

Se c:urnp!e 
Ne• se cu1nple 
Ne• es aplicable. 

Duplicidaoes 
l r1terf e rene i as, 

Dependencias 
E5calafcrnes. 

- E.:J•Jilibrio entre autoridad y respor1sabil1dad. 
- Lescr1pciOr1 de 1=1.1nc:1or1e:r.. 
- Far11ilia.rizac1ór1. 

Co:n-;.? 

- t 1:Jt ener respuesta. 
- C:.:.tnparar Relaciones Oe Organizac1ór .. 
- Lescripciór1 de i:•uesto!». 

Pl.ar1eaciór1 y Sat 1sfacción ce Personal. 

- E;1~squeda. 
- E~=luta.rniento. 

- Er1trev1sta. 
- Seleccic!r1 y Cor1tratación. 

- ;:·ersonal oesoc•.lpt.tdo. 
- Eq•.L1pc• n•:• 1.1;;il1;::co>1dc•. 
- ~ersonal poco espec:1~l1=ado er1 labo1·e~ e~pecif1cas. 



- Misrito volur,1en di; ¡:'r•:1CJ11ccio;::n. 
- Exceso de r•:>tac!.Ón de Pc:t•s.:.nal. 
- Obser·vac1dn ae cual1daaes. 
- t~eoios de contt•atac1dn. 

- C•:•mparacl~•n oe Requer1rn1entos. 
- !r1tervenc::.dn de Jefes. 

MeJC•rarn1ento ce la E;ec1..1c1ón. 

- inducción e introducción. 
- Rdiestrarn1ento, Rutina, Salón, Escuelas, Si111uladores, etc. 
- Moti vac ion. 
- E val uac1ón. 

Herramientas. 

- ~nális1s de Ir1formación sobre Productividad. 
- Rechaz.os de calidad. 
- Er1cuest as. 
- Sistemas establecidos. 

nemunerac i ón. 

- Admiriistrat ivos de Sueldos y Salarios. 
- Evaluación de puestos. 
- Irn:er1tivos Financieros. 

Puntos de una Encuesta. 

- Opinión del Puesto. 
- Ambiente de Trabajo. 
- Grupo. 
- Part icipac1Ón. 
- Sueldo. 
- Prom•::iciones. 
- Seguridad. 
- Actividades. 
- Equipo. 
- Sugerencias. 

Conclusión. 

El puesto debe ir de acuerdo con la capacidad de la persona 
que lo oc1.ipe. 
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5 • .:r AUDITORIA Q¡::·ERATIVh :.::: VENTRS, 

Lvw:· ya saoe1.1;.::, 1 . i~E verit.as c1::inst1t.•.1yet1 1.1r.a operac:1ór1 muy 
pr1111oro1al y Muy 1rü;l•:it·";an-::E- oentr•:• oe tc•da ern¡:r·esa, ya :.a¿ veritü. 
de- procuc:t..:·~ C• serv1c1.:·~, .1 en v1r"tud oe qu;: es ¡a, oper.:.~1ón qi.1e 
prc•duc;! los ingt·er...:•s y ¡::e~r.11te c:r1stal1::ar los C.tl._HO"t1vo¡,, su 
lr1f l ue-r1c1 a er1 lo::: resul t .:..~o::. q1.1e se c•bt ler1er1 seor1 02terrn1r.ar1tes1 
pues sof1 eler.ier1t•:• r1at1.1rd.l ce- qua se d1spor1e pc.ra r.acr:r frente a 
los costos y gasto~ total~& que se efectuan para llevat· a cabo 
las operaciones ae la ewpr~sa¡ o ~ed que aume~~ando la ef1c1enc1a 
er1 la C•perac1é1n d:; YE:l'i"tas 1 s= c•bter1drán fllejot·es resL1ltadc1 s. 

El fin de la. Auditor!~ Operc"\c1or1al dentro de esta área co1110 
en lc;.s ott",o.,e. árear:.; efoi le oe proc1.1rar una llli:1yor ef1cienc1a 1 )' 

eficac1a c•perat1va, prc·pon1er1do rec•:i111enda"::1or.es que se 
con~1dera1-on aoecuaaas. 

Respconsabi l 1oaoes de .. a gerenc1a de ventas. 

La operaci.!•n dS' ventas coriiprende las s1gu1entes act1vidaoes. 
Prc•por1er los ObJe:ivos y establ~c::er las polít1cas para ventas. 

Los objetivos ostan 1·elac1onados co1'1 el r1ivel de servicio, 
c::anal~s de distribución, reinur1e1·ac1ones del persc.nal, etc. 

Otros de s•.is obJet1•1c.0s es coordir1ar eficier1terns.-r1te los 
elerner1t.os rnater1ale; técn1.:::os y humano:. que ir1t.egran la C1perac16r1 
del depa.rtarnentc• ae ventas. 

Planear la fc•rrna de vent11 de productc•s adecuados, en el 
1 ugar qr.11? se Y1e=esi te en cantidad es y prec:ic•s correctos. 

Dtrc•s de s1.1s i:.•bjet 1 ... ·c .. s es J der1t i ficar né'ces1 ciaot;os oet lo~ 

el ientes er1 E?l car.ipc• oa a=::16r1 oe la er.ipresa y ccu:wd1nars~ -=·=·r• 
lo& oe.-1r.a.s oepart arns.'nt os 1 r1"CJ l L1cradc•s y así er1cc•nt rar· la f orin~ oe 
satisf~=et•los oeb1oaMente y esto~ los conocehlos por 1~ed1~ ce u~ 

estud~c.· de mercado, 

:.5 i' 



Conocer cada c~racterl st icas ae O:•tros prc•ductos, precii:·s y 
.:·;nd1ciones de venta que ofrecen les ccor.ipec lOQres. 

Iniciar 
~r·:a•.1c'tos. 

y pers1.1au1r al cliente para que cor.tpre los 

Modo en q•Je se le va a s1.1rt1r y el crédito o for111a de p.ago 
,:;ue se le va a dar. 

Estar pendiente de la secuencia que le sigue en la venta de 
~:is prodl.lctos •:i sea, desde que se levante el pedido hasta que se 
<.::e Ja en el alrtlacén a L e L ier1te. 

Ce.ordinar Las cart1pañas de ptJblicidad para lograr. una mayor 
eficiencia tanto en esa área, c•:imo en el área de ventas. 

Real izar prort1ociones para incrert1er1tar 'La venta, llevar 
c:arnet de e/u, de los clieY1tes, etc. 

Factores básicos de las ventas. 

Cor110 ya dijimos anteriormente, la venta de productos y/.;,o 
ser""vicios representan la fuente principal de ingresos para 1.ma 
empresa, negocio •:i asociación y que por rt1edio de un volurnt=n 
acecuado de ventas y a un precio favo:.rable que exceda a 1'::1s 
i.;as<;os aplicables, dan 1Jna mayor •Jtilidad neta a la empresa. fil 
~~~~~;:~ d~n:e~~~~:~ •Jt i lid ad no depende Y1ecesaria1

1
nente de un gran 

P•Jntos que debe examinar el auditor operativo. 

Que los pedidos de los clientes se transmiten adecuadan1ente, 
soore todo en los aspectos de a1,.1tori;:ación y atención opor~una. 

Uue las Mercam:ias de alar11ac~n q•Jeden debidamente aMparadas 
;:or doc•.1rnentos autori=ados q1.1e ,sirvan .cor.lo base 
:-a.cturac1ón de .la ri11<;¡01a. 

p~ra. la 
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OIJe las fact•Jras e1<pe=idas ester1 apoyadas er1 docur11ern:aci13r, 
que cor1st1tuya ev1oenc1a a:Jec1..\adél dE la entrega ae r11ercar1cía de 
los cl1er1tes.. 

Ou1:< el reg1strc.• cor.:able oe las ventas sear1 en forri1a 
oport1Jr1a y adecuada, 

Que los precios, C!?scuentc·~, bon1 f1cacior1es y del/las 
cond1c1c.nes en las que se ~:i.=te la venta esten de acuerc•:t con las 
polít1c:as yer1erales estable::1oas al respecto, 

Cor1clusiones. 

Tanto el coste.• co111i:.o el precie• oeber1 estar adecuacia111ente 
cor.juntados, cor1 el fin cíe obtener la utilidad oeseada, 

5,~ AUDITORIA OPERATIVA DE FINANZAS. 

Furicíón de fir1anzas. 

Rlgunas personas er1cuentran dificultad paY"a distir1guir lc1 
ql.te es contabilidad y lo que es t1nancier~o. 

Ellos observar1 que, tar1to er1 contabilidad corno· en finar1zas, 
la 111isr.ia ter111ir1c•lc•gía las r111s01c•s estados y registros 
f1nanc1eros son usados. 

Sir1 e1nbargo, el fin pr11oar10 de la funciór1 de la. 
c•:i1'1tabil1dad el:'.> gerierar ir1forMaci6r11 siendo el fin pr1rnarie,.. de la 
funciór1 finanzas oe a1'1ál1s.1s de esa inforrnación para ser usada er1 
la tc•hlé:a de oec is l or1es. 

ObJet ivo. 

l-" auditoría de c:•perac1or1es dí:! la fum:1Ór1 financieras en 
cuanto a su alcance pue~e ser: 

- Total, o 
- Parcial 
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El a•Jelitor aaoer•J precisar· ... ,nc¡c1padar11er1te el tipo ae 
rev1s1ón a efec~uat• 1 el cual pod1•& reier11•se a una subfunc:ón o 
c:=:µél~·tarnen-co deter·r.11r1c;.dc•; •:i Cien .=.. t.:•Ocl'~ lüs áreas q1.1e ir1-cegran 
la dCM1n1straci6n f~r1anc:era de la 2wpresa. 

En térrn1no.:is generales se podrán d.3.r dos tipos de erifoque 
~s'ta revisión: 

- En función de las etap¿i.s del prc•ceso ad111ir11strütivc•: 
Rev1s1é·n de la Planeación, •:irgan1=ac1¿n, dirección y cor1tr·o1 
t l nar1c1ero. 

- En func1Ór1 de 
func1órq Ci:.r1traloria o 
a1.1d i torí a, etc. 

la estructura de la orgar11~aci6n de la 
di rece l ón, c•:intab i l i dad, presup•Jest•:.-;;, 

En el prirner caso, la revisión encar111r1ará a co111probar el 
c~Mplimiento de los ob;et1vos par·t1cular•es de cada etdpa ael 
pr.:oceso adr111nistrai;1vc•; se partirá de lo general hacia lo 
par·t1cular. Este proced1M1ento pr·e5entara el inconveni~n~e d8 
q1.1e, r=n Muchas ocasior1es no sor1 plena1nente identificables tales 
etapas, ya que •.tn deoartarnar1to inclusive un puesto, podrá abarcar· 
l.:\bores de planeacién y direcci¿n o con-crol, pc1r ejemple• lo c1.1al 
dificultaría el trabajo del auditor. 

El segundo caso Mas pr~ctico, anula la desventaJa apuntada 
en el pá.1·rafo posterior¡ este procedii.11enti:i, cornpler.1entado con el 
es'tud10 de la organ1:::ac1ón financiera, considero es el que 
perri11te 1Jna mayor oOJetividad y facilidad en la revisión. 

Area que co01prende la función de finar1~as. 

La función de finanzas dentro de tJna 
la f1,.mc1ón de tesorería o cor1traloría 
s1g1Jiantes áreas, mencionadas en fot•ma 
irr'1ortanc1a; 

- Adm1nistrac1Ór1 de ef~ctivo. 
- Crédito 
- Adr.unistración de cobran:::as. 
- Control de inventarios. 
- Ir1vers1ones permanentes. 

Adr1d.n1strac1Ón de efectivo. 

- Pres1.1puest1:i ce efectivo. 
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lr.:::.ca la cant icao de foncic;os que serarr neces.ar1c·s mes por 
111et. C· sernar1a por se111ar.c y es una Cle las nerrarn1er1tas rnas. 
1mporta~~es ce la func1ór1 o~ f1nan:as.. 

E.s •.mí. redr.1c:ción er1 ::rec:1c• basado er1 el pago oer1tro oe un 
períodc, espc=i fice .. 

- Cas.h Flow (pror1.:.•stic:o de efectivo> 
- C.réo1to 

Normas: 

- Svlvenc:ia 111•)cral. 
- 5.:.lvemcia econÓ111ica. 

Gapac1dad de pago ; 

Autosuf1c1errte en cuanto a l 1quidez. Aprovecharoientc• de 
invers16r1 er1 lc•s recurso::•s de tipo permanente. 

Que el plaz.:• adecuadc• f.ea pactado para lograr la ger1eracidn 
de los fondos de operación. 

- Arraigo er1 la localidad, 

- Capacidad y experien=ia. 

Ub1caci6r.. Competeric1a en el 111ercado. Rain·:. 1 Calidad de los 
prc•ductos que vende o tabr1c:a. Su ad11n.n1straciór1o 

Ani!1s1s del riesgo oe c:r~dito. 

- Del tipo de r1etgo. 
- Dkl grado de r1esgc. 
- El11111nar arreglos osoec1~les. 

- Des.arrollar pr•:.•ced1rr.i.entc•s de ci:ooran::a~ que reduzcan el 
r iesgc• oe l nc:c..brab111 o~d. 



Capital. 

- S1t1.1ac1Ón f:.r1anc1era en ger1eral. 
Ot.:orga111ient.:- de Créait•:i. 

- Oat.:,s generalt."?s. 
- Antecedef1te=. 
- Reputac1Ól"1. 
- Capac1daa: 
- Infor1i1ac1°:Ín relativa a sus negoc1os. 
- Pos1c1ón Financiera. 
- Destino del crédito. 
- Pror-1óstico de caJa. 

Fuentes de Infor1naciÓr1. 

- Internas. 

Solicitud de crédito. 
Entrevista. 

- Externas. 

Información de terceros. 
Estudios de estados finar1cieros. 

Adn1inistraciÓn de cobranzas. 

Objetivo. 

- Cobrar por aeudas. 
- Con rapidez. 
- Conservar buena irnager1 ante el el iente. 

Los deternlinantes mas imporcantas del nivel de cuentas por 
coorar son; 

- Volurnen de ventas a crédito: 
- Curvas de ventas. 
- Reglas para limitar créditos. 
- Térn1inos de ·.ientas y políticas de créditos. 
- Políticas y adrnir11strac1ón de coorar1zas. 
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Goo1erno: 

- Y!:fnt as oe vol •JMer •• 
- ventas oe L>qu1po. 
- ~entas de serv1c1os. 

t.'c:ir·a evaluar el riive~ ce 111a'ter1a5 pr1111aE., el auditor debe 
considerar aspectc·~ tales co:•r11c• prc·ducc1ór1 ant1=ipada proo1Jcciór1 
de terrtporada, fuentes :Je abastecirl'l1er1tc• confiables y la 
ef1c1enc1a er1 programar las c1pera=1<::•r1es de compra y pr..:1ouccii.."'in. 

El tactc1r fj,;Ís1cc1 que infh.1ye er. el r1J.vel ce prc•ductos 
terminaoc• y q•Je el auditor e;~ c1perac1ones oE.~be tc•111ar, en cuentc. 1 

es la coordir1t1c1Ón er1tre p1·c·o1.1cc16n y venta. 

El gerente fir1~nc1er•:• oueou estrniular las ver.ta~ .:t tra .... es de 
carilb1ar los tér1111r1cis ae cr.;c1tc• C• perrn1t1endo créo1tc•5. a cl.tent~s 
r11argir11:1.les 1 perc• ya sea las r11~rccJnc1as ( prodrJctc•s terr,ur1itOOS ) 
per111ar1e=.car1 reg i st r.Joci=:. en l J. bros, ya sea cc•;:i:• l r1vcnt ar 105., C• 
cor110 c:uer1tas p•:.r cobrar, la=> ehlpr•esas tienen q1:e f1nanc1.:trlas. 

- i:·unto óptir11•:< de r11veL 
- f"10111entc• de cor11pr&. 

f<!á.x1r.ios y mír1lf1J.:O!::i. 

- Tender ur1a oeriiar1da. 
- Lograr el OOJet l Vi.J ce ver-itas y ut l l idade.o. 
- ~rc1r.ic•ver la ef1c1er1c:.a en la fabr1ca.c16r •• 
- Obtener las cond1c1or.es acetcl1adas en las CC•f11pras. 

Ef1c1ar1cia rnaneJOS de ir1ventar1eos. 

- Costo de urantenH11ientc.. 
- Recur..:.os req•J~r1dos. 

- ir·am:.porte. 
- Segurc.0 !:>. 

- Ottscd esc~ric la. 
- Cant1aad reqw~r1da por producto. 
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Invt:n•s 1cmes. 

El a1.1ditor deoe ter1er coMo •:ObJetivo básico en esta ár•ea 
=.sag•Jrarse que lc:>s invers1or1es de carácter parr11ar.eY1te e!:ii;eY'l 
.=.poyadas en e=tud1os ecc•ndrllicc•s y f1nanc::.eros q1Je J 1.tst1f1qLu~n la 
¡:t'•)pla ir1vers1dn e..-1 func::ón de su c:·~st.::i y el rer1dir11ier1to .:¡•Je s= 
::spere coter1er de la 1111slnc.i. 

- Autor1 :::ac1é•r1 original. 
- P1•1:igr .. ;;.n1ac1ón. 
- LÍro1~~-de ~~robaci~n~s. 
- J•J.st: 1 r icac::.on ec1:ino1i11ca. 
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6. 1 l NFOP.f'tt~ 

C•Jando e! Auc1 tc•t" $1,.! -::raba)C· 1 queoa pc•r hacer otra labc.r fLlU)' 

u11portar1te q 1Je e~ la elaooraci¿n del lnfc,rrne. =:1r1 el infi,:1r111e, p•:.or 
muy bier1 que este desarro llande• el trabaJo1 se pi e1~de la 
irnportar1cia oel cliente {a1Jt.oridadl a quien repc•rta su trat.d.)O el 
Auditor. 

El infor111e es el 1nf.trur11ento por 111edic.i del cu.:.l la 
de Auditor{a Operativa puede ser jtJ:.gada y evaluada 
gerencia de la eMpresa, 

función 
por la 

Si el iriforrue r1c• es claro, origir1a qlle se puede dar ur1a 
interpretación diferente a la deseada, lo rnisrno sucede si la 
inforwaci6r1 proporcionada es ir1sufic:ier1te, ya que en este caso 
fallara ~rn su propósito. 

Ex1ster1 algunos princ1p1os que deben observarse al elaborar 
un lr1for111e 1 de lc•s cuales rner1c:ionarefl10S los siguientes: 

- Pre:>sent ación. 

- Objet l vi dad. 

- Puntos de vista de la Gerencia. 

- lm'ormaciór, suf1c1er1'te. 

- Ol"tografi~. 

- Oportunidad. 

Et> rnuy 11npe,.rtar1te la claridad del ir1for1ne. Este se debe 
elaborar- adecuao?1nene1 frases, oracior1es y pb.rr~afos concisc.•s. 
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S. 2 rJATURALEZR OE:... !~n=-•.:f'..(11:-:. 

Clmpos1b1lid&C ce ~M1~1r un dictamen). 

La naturaleza oel inforMC!I se identifica cor1 la finalidad oe 
;:wc·pc.rcionar los fallos irnp•:ortantes ex1ster1tes de c.uya solución 
;:ru~den derivarse meJ•::iras en la afic1encia y et'tcaci.a con c; 1Je se 
r'e•li:an las operac1~nes que reounden en una Mejor productividad. 

En la Auditoría operativa, existen características MUY 
~1versas 1 que no es posible que coMo resultado final de nuestro 
trabajo presentemos 1.ma opinión fundamentada sobre el grado de la 
efic1cnc1a e><istente en la c•rgan1zación su;eta a e><amer .. , por lo 
t.ar1to, no es posible er111t1r •Jn dictamen de Auditoria Operativa. 

La Auditoría Operativa se puede practicar ir1tegralmente o 
¡.'.JOr áreas, y la prof•Jndidad y alcance de la revisión queda a 
juicio del Auditor opli'rativo. 

Er1 virtud de que no e)(ic;:;tel"1 reglas q1.1e ric•rr11en la actituc d~l 
A1JtJitor Operativo, rn que existan princ1p1os de eficiencia y 
pri:.ductiv1dad, no está al alc¿ir.ce del AutJ1tc•t~ el poder c•p1nar •ii 
las operaciones se han reali;:ado con las reglas establecidas o 
cor1 que graco de curnpl imiento se ! levaron a cnbo. 

En el inforri1e ce la A1Jditoría Operativa, debe quedar clara 
su relac1ór1 con el dictamen de los Estados Financieros 
correlativos, procurando prec1tsar que cada inforMe se es 
responsable de traba.Jos con finalidades d1st1nt~s. 

6.3 TIPOS DE !NFDMME. 

Podernos mencionar principalmel"1te tres tipos de Infor111esz 

6 • .3. t. Informe Departamental. 

I r1forme i=irec10. 

Informe definitivo. 

6.6 
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E. • .3.. 1 1 nfor11t=- Oepar"C arcenta. l. 

Este> l l'ifc:irr11e, se ~labc..ra por seoaradc• para cadó 
oepartoriier1tc· al f1r1al oe i~ rev1s1ór1 oe las c•peraciones, 

fu.~. 2 lnfor1oe í-'rev1c.. 

El Ob)et1vc.• p•·ir1c1pal ae este inforroe es serv1r de 
base para la disc•J::1ón de lc:•s prJr1tc•s y cc.1111entar1os de Auditoría, 
desarrcllaoc•s cil.1rar1te la revisión del área auditada. 

Es unportante rner1c1or.ar que los hechos presentados er1 este 
informe deberán estar r~spa l oadc•s cr.•r1 ev1 cene la si.tf icierite 
plasmL>'i~ er1 l•:•S papi:les de t:raDaJo. 

Es~e lnforroe al ser discutido cc•n el respor1sable del área 
aud1taoa1 pen-s1gue l legat• .a •Jn acuero•:. co111ple't::O sobre los hechc•s 
reales preser1tad.;•s, as1 co1n·:.o la::; rec 1:01ner1dac1ones. a seguir. 

En el s1Jpuest•:• case• ae obtener la acepta::::iór. de alg•Jna o 
algunas recc•l1t~ndacic•nes del l.nforrne previo, el Auditor, p1.:etle 
c•btener 1Jr1a rnayor cantidad oe pruebas y respalcar suficier1tefoler1te 
sus asevSorac1or1e~ 1 pud1er1d.:• ter1er pc•ster1orinen'te la aceptación no 
c•:•nsegu1da al pr1n::::1p10. 

Si el Huditc•r dec1de el11n1nar algi.ma reco111endación, deberá 
tener es.pec1al cu1dado q1.1e r10 er1tre en j1.legc1 s•J integridad tar1to 
profes1onal cor.10 personal. 

E..3 • .3 lnforr11e Def1nit1vo. 

Rl hacer este ir1forr11e 1 es recomendable que se utilice un 
encabe;ado o titulo subrayb~o para caca punto explicarlo dentro 
del 1111sro-:.o cuerpc1 del 1nt.;:ir111t:1 le.is he~11os er1c.:m-:t•adc•s1 defir11r el 
alcar1ce de la rev1s1ór11 la importancia oe la defic1encia. 
lr..~cal1:::aca y la recc•1i1er1cac1on pertinente1 explicar1do lc•s 
benef 1c1os de la Misma, 

i:•cC\ra la elaoc•t"C1C'1Ór1 •.1r1 buen intor111~, es de Mucha 
lt11po~·.:ar1::::1a "tene~· cor1sicet·a::1Ót1 lo-= sig1.11entes a;;;pecto5: 

- Tipc• ce E.ir.pre::.&. 
- Ar"ea q1.1e se hC.)'i\ eval•;Cl.do. 
- i1erílpV q•.1e se lleve a. cabe• su preparaciór1. 
- Co:•St•:i en que ~e i nc•Jrr.;., 
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El infor:iie 
l nst r1..1111ent o ág l l, 

cece ~s':t•1.1ct:.w..,u•se de tal for111c< que =~d 

1cces1~le y ~t1l pat•a :a aow1n1st1•ac1dn. 
l.Ll'I 

La profundidad y el ~lcance de la r•evisi6n queoe ju1c10 
c::1el Huo1o;;or Operat;.vo, :1a que no existen reglas que nor~,1en su 
act1t1.lo, l'H pt•1nc:.;J1·:.~ de efic1er1c::.a / pro:id1.1ctiv1dad, no está a 
su alcance el poae~ op1na1• s1 las operaciones se han reali=ado 
c~n las t•eglas est~aclec1das o con que gr~do de curílpl1w1ento se 
¡ 1 evaron a cabo. . 

5.4 PRESENTACION. 

El i nfc·rrne ;:;1Jede ser present~do por escrito, en forma 
veroal, por rnedi•: de recursos audie>visuales, y por medio de 
~ráf1c=i.s. 

Generalmer1te se efectua en forrna combinada, o sea., el 
-3-scrito;. q1Je se ccmplementa con gráficas y verbalr11ente1 y en 
•:.cas1ones estas se ven aux1 l ladas con material audiovisual, cor1 
.;l prop•..:.s1to de apoyar l•:- q•Je se ha presentado por escrito, este 
procedu111ento sirve ade111as para hacer aclaraciones o 
a;11plificaciones que se soliciten posteriormente. 

íleco111endüc iones 
Auditoría Operativa. 

para la presar1tación del inforr.ie 

- Debe de5arrol larse en fc•rrna lé•g1ca. 
- Debe util1=arse el lenguaJe adecuado. 

de 

- Debe estor redac"":ad•:. en tal forrna para que no sea mal 
1 nt erpretado. 
- Debe incluir tc•Oas las gráficc;.s y forrnas de papoleria que 
tengart 1Jn propósi.to en el inf•::irr11e1 deben ser presentados todos 
lc•s prc•blehlas con algur1a expl icac1Ón y referel"1cia dor1de fuet•on 
or1g1nados y lo que se rccon11enda. 
- Dece ser atrac~ivn la presentación. 

6.5 INFORME ESCRITO Y AUDIOVISUAL. 

Se deben presentar uno o 1nás ir1fc•rrne5 escritos de acuerdo 
con las circ•Jnstanc1as; sin e111bargo1 es m1Jy conveniente que vaya 
precedido de •Jt"1a presentación audic•visual q1.1e aprovechen todc•s 
los recursos que sostengan al alcance, pues no siempre el 
leng•Jaje escrito es el rimjor r11edio para la adecuada transr111sión 
':le ideas. 
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Ver1taJ=.s ce preser,tar ur. ;r,forMe Audiovisual. 

- Se puede llevar .:1 Cñbo e~ unc-. Junta~ nivel oe t?Jec•.1t1vc•s, 
- Se obliga a leer·10. 
- PerM1te un ca1nblt• oe ll~prEblOn~~ aut0Mát1co, 
- Se lc•grá 1;n er.fr·~ntar.11e .. :·~ a1rect<:· y .:t vece;;. v1oler1t.:• con l.:.·s 
prob l er11C\ s. 
- El aua1tot· oce1·st1vo •& :erca:E oe las reac=1or1es que pt~voca 

ur1 lr1fC•t•r11::. 
- La pr11~era i•eac=l¿r, dul .e~tor· r101·1~al1~ente e~ favorable .. 
- Se oesp1er-t.:i el interés e:. lc•s atEctadc.•s.. 
- Resuelve dudas ae in111ea1a~o. 

- Debe invitar a la ll'H1Wd1c~a soluciÓr1 de lc•s prc•ble111as. 
- Puede llevar borradcq· escrito que lueg•:.r se r11od1f1que si 
procede. 

E.. & CtJNTENlllD DEL INFDR~.o. 

Los p1.tntc:•s pr1ncipüle;. que debe conter1er el 1r.torrne son: 

E..E...1 Propó~itc• de la Auditoría. 
E.. E.. 2 Hechc•s de r11aycir ir.ipor~anc1a, 

e.. E.. 3 Conclus1or1es y r:cor.1endac:1ories. 

E..E..1 Propósito de la Auditc•ría. 

Es el prólogo del lnforroe, debe ser rn•Jy interesante para que 
ayude a captar la atención :l& qu1er1 le. lee. 

En d1chc• prólo:igc• s.::< c>:oe oescrib1r brever11ente el alcance y 
lirnitaciones del traba._1c• t·ealizado. 

E.. e.. 2 Cor1clusiones y li:~c·:i111edac:iones. 

Es cc•t1venier1te que s~ observer1 lc•s s1gu1entes puntos1 

- Preser1tarse em el orcen de s1J pc•sible aceptaciÓr1. 
- El A•Jd1tc1r debe P'J;:)tu:w par~ que las .recc•rnendf\c:lc•nes se 

torner1 en cuenta. V1gilan-:;i:.1 que ne• existar1 ter11c1res pilra su 
irnpl ar1tac: i or1es. 

- Tener pc•s1bles solu=ione~, pues s1 ne• se acepta Lma, 
existe C•tra que la pi.teda s1 .. s.;;it1J1r en fc•rflla aaecuada. 

E5~an compuesto oe gr~f ica~, d1agr·a1oas, 
papelería, etc:, este• ay u:; a a a111pl 1ar y aclarar la 
c•:inten1C1a cn1 el ir1for111e. 
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Para ser cc·mprend1do pc•r t•:icos los as1stentes, .:s necesario 
q·J~ se selecci•:•ner1 :..:is rec•.trsos "'udiov1suales r11as adeci.1ados tales 
:·:.r,io p1;:arrdn, :á1i11r1as, re'troproyectc1r de c 1.1erpo opacos, 
pc.1.Íc•Jlas, transpar2nc1as. 

6. 7 OPORTUNIDAD. 

Es cc•nven1ante q1.1e presente infc1r"1es parc1ales ee incl•Jso 
.,e~·b.:i.les, q•Je perrr:itan c•:OM1Jr11car los probler11as conforme se van 
~r~:?sentar1do, sier.tpre que se tengan todos los elementos del 
fjr•::iolema. 

Cor.10 se pc•drá observar, es de vital iri1portar1cia que se 
;:reser1ten l•:.s informes oportunamer1te, para que se tomen las 
=ec1sior1es concretas de lc•s probler11as detectados. 

Sin embargo, debe cuidarse no informar precipitadamente de 
::.:.tuaciones q1,,1e no esten coritpletarnente definidas, pues se puede 
!nc 1Jrrir en descriencac1•::ines o confusiones lamentables. 

Es recor11endable que el inforrne final, ··-se -~·plasmen 

aoe:cuadamente los informes parciales que se hayan emitido.• 
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1) Pc,;:et1K•S cor1s1oerar a le A•Jditoría. Operat1va cc•t1lC• el serv1c1•:· 
qu& preste el Cont;adc•r J:'U.bl1co indeper1d1ente en su carácter de 
Audito.. Extern•:- cor11•:• 1.1r1a extensión ae lil Auditoría de E:.stadc.•s 
Finaru:ler•:•s, tend1er1te ~ 1r1crer11entar la ef1ca=1a Operat1va o~~ la. 
Er11presc. 1 rned1ar,t~ la r·ev1aión de lo& controles estable=io•:•s, 
tales :"t:.•rnc• C•bJet1vc•:; 1 pc.1ít1ci>.S y proced1f!l1ent..:1s que en Ct:.•Y1Juntc1 1 
cc•nst i tuyen el Contr..:•l Interne.. 

2) El alcar1ce o~ la Hud1toría Operativa depenoe pr1nc1¡:.alri1ente 
del criterio y la capacidad del Contador Público, para revisar 
las operac1one& de la empresa, debiendo a que no existan 
principios C• norMas q1Je establezcan cc•111c• se debe llevar a cabo 
este ser"'v1cio, 

3> Er1 las área& que nr.• son de su cor11pet enc1a1 el C. P. deberá 
auxiliarse del pel"'sonal especializado err esta$ áreas, para poder" 
dar una cipiriión acertada ::i las operaciones se e~tan efect1.1andc• 
efic1enter11er.te C• de le• corrtrar1c•, para detectar las posibles 
fallas en la ewpresa. 

4) La Auditol"'Ía Operativa vier1e a extender el car11pc1 de accJC:.n 
ciE?l Contador PÚbl1cc1 hacia las áreas adt11inistrativas, e.ng1er1d,_.. 
de este, una preparación adicional en dichas áreas. Este ser"v'lCio 
tier1de a sc•lidtflcar la asesc•ría der1tro de la Contad1Jría 
Póblica, de aquí l~ gran repercusión de la Auditoría Operativa 
der1trc• oe la pr..:;.f~5iór1. 

5} Ur10 de lc·s aspectos más 1111portantes en la Auditoría 
Operativa, independ1enteMente de la fOt"nla dE' efectuarla, sera de 
alcan=ar el éx1t•:• que &e pretende }' evaluar la efic1enc1a }' 
productividad para brir1dar ur1 ser-v1ci1:1 q1Je sea de utilidad para 
la adM1n1stración. 

úe l C• anteric•r pc•de11K1S doci r q•.1e en la forma en q1..1e se 
elabore el 1nfor111e1 dependerá el que se logrer, los objet1vc•s de 
la re\.·1~1·:'•r1, puesto que eri el se plas.111ar, lc•s r~s1..1ltad•:•E. de la 
Auditorl::i Operat1vei., 
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~l~b.!Q§E8El8 

Auditoría de Operaciones. 

''Operatic1nal Audit1ng 
8.:u:ok". 

· ·1.:w:11as y Procea i1n1er.tos de 
AuoitorÍa" 

''La Ayditoria Administrativa". 

Soletines1 

"Código de Et1ca profesional" 

Scdetín "La Huditoría Operacional 
C·:iOl"dinada con el 
e.'<arnen do Estados Financieros" 
<Huditoría OperativaJ. 

6·:det in 2 "Metodología de lu 
A1.1citoria Operacional". 

?oletín 3 "í=luditoría Opel"'acional 
ce Cot11pras". 

Boletín 4 ''AL1ditoría Operacional 
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