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1.3 INTRODOUCCION

Intfoduccibn. Mas alld del rete dO& proporclicpnar a la
Empresa el meior Q mha capscitado  personal. 31 Palicbloge
Induatfiql'trapa de mejorar la calidad de vida an sl trabajo.
Los eafuerzos ﬁara méjaxar la calidad de vlida en al trabaio
nirven para traﬁar de éua los embléoa sean mhs productives y
satisfactorios. La calidad de vidi én él trabajo se ve afsctada
por muchos factorss: supervisidn, condici@nes-de trabajo, pagos,
preataciones y el diseﬁ& del ipuagto.. sin embargo, ms la
naturaleza del empleo lo que _nfaqta dq manera md§ iptima al
trabajador. El conccimiantq dé; io; pusstas es tambhién
importante para que loa Dapartamentoﬁ de Personal yrespondan de
manara proactiva a los desaafios de 1a organizacidn. EI medio
ambiente y la conducts pueden afectar la calldad de vids en el
trabaje. 54 puade determinarse por anticipado el efecto de
estos fagtores, los  Departamsntos de Personal se encontraran en
mejores condicionpes para respondsr de manera adecuada, (1).
Temando en  cusnta que jas condiclones laborales zon factores
datarminantes del rendimiento integral de los trabajadores, sa
pueda considerar que wvn awmbiente laboral ideal o adescuade
contribuye a la optimizacién de las actividades productivas de
la esmpresa; Yy por &l contraris, ante condiciones limitantes,
carentss de incentivos Yy pocas Egarantias para el trabajador,
necesariamente surgithin situacionea conflictivas, tensiocnantes,
que serdn refleiadas en el desempefio de loa ampleados. Una de
eatas situaclienes generadoras de incomodidad en el trabsjador es
&l medic ambiente labeoral en e} cual el obrerco desempeia su

trabajo. 5i por la naturaleca del txabajo, el trabajador esth
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expuesto a un alto grado de riesgo laboral, es posible gque el
empleado se mantenga en un aitada'de ansiedad continuo dentreo
del puesto que desempefa. Pﬁr ello, el conocim-:lenf.o de 1la
ansiedad dentro de la empresa es factqr de gran ayuda en el
mane3o de pesibles limitantes de.la productividad; asi como de
una posible prevencidén de loas efectos que . este estado de
ansiadad pudiera afectar a los trabajadores.

Run cuande en todas las ramas de la industria existen rissgos
para la salud, los ma= serios corrmsponden a astablecimientos
que fabrican, utilizan ¢ procesan 1as.industrias mas té#icas o
peligrosas, En esta clase des ih;talaéiune= 1n§ust;ialas.jlos
peligros para la salud revisten: una.mavof-grayﬁdad- Y:spn Qn

problema mayor que los de accidentes. .
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1.2 EVALUACION DEL PROBLEMA.

La ansiedad a3 primariamente conocida como un estado
subjetivo conciente diferentemente descrito comeo una emocidn, un
efecto o un ==ﬁtimiento, que se manifiéste por ciertas de
conducta gua van compafada Vpor' cambios fislolbgicos
caracteristicos. Gue la anaiedad sea normal o anormal depende
de su intensidad y dﬁraﬁién v de laa_ circunstancias que la
causen. En el use comin, el miedo Y la ansiedad se diferencian
con frescusncia. El miedo es la reapuesta a un peligro real, v
la ansiedad es el resultado ds causas obscuras, difusas e
irracionales. Todos podemos estar. de vuz.en cuande ansiosos, la
ansiedad es5 la respueata normal a amenazas dirigidas contra el
cuerpo de uno mismo, posiciones, modo de vida, seres querides o
valores acariciados. Es normal durante un esfuerzo externo o en
una situacidén de la vida cambiante ¥y que requiere una adaptacidn
continua. La ansiedad esta aauciada con varias alteracidnes
funcionalas. Cuando déstas provocan sintomas fisicos son
1lamadas alteraciones Psicofisislépicas, Rlgunas de las

manifpstaciones somhticas de la anaiedad son:

1. Transpiracidn excesiva

2. 'Sindrome de Hipervantilacidn:
: .Dian#a, vértige parasstesias.

1.. Respiraciones suspirantaes.

4. Trastornos Funclonalea Gastreintestinales,
Dolor ™ abdominal, anoraxiaa, nausea,
mal sabor en la boca, distensidn,
diarrea, constripacién, =sensacibn de
"vagcio" en el estémago.
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5, Irritabilidad cardiovascular: .
Hipertensién sistélica pasajera, -
contracciones prematuras,taquicardia,
desfallecimiento, B . -

6, Disfuncién genitourinaria: - DT
Frecuencia urinaria, disuria, = impotencia,
deler pélvico - en” .. las: mujeres,
y . fwxigide=z. (2). ... o

. For todo elle, el  que un trabaiadsflfs;' énﬁuﬁnﬁ:e en un
astado. de ’aqaiedéﬁ " acasiocnade - por, 91‘itiﬂ5hju;ﬁ¥éﬁ°; 'puéde'
Beﬁnféru 'aifﬁaﬁlapas 1aésf9vorab1u=_.para.:1a -eﬁpzeaa u;ﬁ” que
1§boral‘félégz:situa&ianéa"padrlan . ser: . Baja fpraducéi@idad;
 ﬂU5en§i5mé.“:ﬁééidedtes'de trabaio, entre otras.  3=1 pues,'esté
hsﬁudi&ffﬁe:ﬁ ds utilidad para los Daéafiamentoa de Personal de
l§arﬁgﬁﬁreau§;,hﬁ'§gndu"el trabajader estd expusato a-un alto

grﬁdq.ag ?ﬁglikéo;ia;d. la cual puede gensrar ansiedad, antre

otras sintomas. -

1.3 OBJETIVO.

Demosatrar que la peligrosidad =2n el trabajo puede influir eﬁ los
trabajadores en forma positiva Q negativa en los trabajadnras.

dentro de la industria.

Sbjetive espocifico

Hacer conocer que un pusato de trabajo con alto Tiesge de
peligrosidad laboral puede generar en el empleado un estado de
ansiedad. Con m~llo, los rasponsables de los Departamentos de
loa Departamentos de Persconal podran ver la importancia de la

Maturaleza del pueste das ‘Prabajo, para asi tomar las

-y




pracavciones necesarihi v adecusre las §roce&imiantoa de
seleccidn, capacitacién ¢ anpérviaibn en  aquellos puestos &ue
por su naturaleza pudieran generar ansiedad a los trabajadores
qué en ellos laboran. Asi mismo, implemantar una mejor vy mayor

seguridad induétrial.

1.4 - DEFINICION DE TERMINOS BASICOS,

K nNSIEDﬁD: Eatado Palcolégico de miede difuso, al cual
gensara una _aeria' da’ c&mhiaa fisicos y conductualesa, como

reaultéaaﬁde_“;qf:activacibﬁ y. exitacién del sistema’ aervioso

auebnomal . (3},

ANSIEunb RRSGO‘ Propsnaién a 1a ansisdad relativamente

nstahle y neculiar:en todaa laa peraonns.

atimnlos que rodsan

,e influyen al individue en el 1ugar donde-trabaia. 16)

RIESGO LABORAL: Indlce.ds frecuencia . o da posibilidad

de que oourra un siniestiro en un din labﬁrala A7y,

™



1.5 LIMITACIONES DEL ESTUDIO.

Se tematrédn solo dos segmentos de una empresa fundidora
con alto y bajo rieage laboral. Queddnde fuera algunas
variables tales como : ambiente familiar., salud fisica y mental,
edad ,sexo, nivel cultural y disposicibn para contestar la

pruaba de medicidn entre otros,

-6=:
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CAPITULO II



2.1 REVISION DE LITERATURA EXISTENTE

Un estudio realizado por Roland P. Blake, menciona los
riesgos de la salud en las ocupacicnes, én el cual, se apoca mhs
hacia lau enfermudade:_ fl:icas que puede ocasionar un trabaio,
que.'a las: muntalea.l El clasifica los peligros a la salud por

motivos prnfésiunalés de 'la siguiente manera:

IQUIﬂItoé.- Eﬁ au.mavaria. eatos rieagpi se’
derivan de subst&nciau.querafecnan'
Qn‘ férma _ dife&:a loa - tejidos
corpc:aien' . tales como. gases,
.vaporesffiiquiaoﬁ. sblidos o combi-

naciones de sllas.

BIOLOGICOS.- Esto: rieagoa ' comprenden una
larga liata de agentes infeccionas,
- tales come los que causan el antrax,
'guPe;cﬁlpsis. pulmonia y £fiebre
tifbi&éa.uasi como los hongos que
éﬁu?an.el;pie da atleta v parasitos

como los qne.originén la triquinosis.

CIRCUNSTANCIAS QO EXPOSICIOHNES
ﬁMﬁIENThLES PELIGROSRS.- Estas abarcan la

energia  radiante, zuido ' excesivo,

vibrﬁqién Q cﬁuqua repétido.tempera‘
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- tury y humedad extremadas, cambioa
bruscos de temperatura y presibn ds

aire anormal.

Reveres Cooper Brass, Inc.., an colaboracidn con la
Univeraidad de Siracusa, ha prepargdo un método interesante para
probar el conocimiento del obrero tocante ; la seguridad de su
trabajo. Consiste en un folleto con 5k juegos de grabados, cada
uno de los cuales ilustra las practicas correctas e incorrectas
sepgin el reglamento, y a cada trabajador se le entrega un
ejemplar del mismo, al contratarsele, para que lo estudie.

Al llevarse a cabo la prueha, se le entrega al trapajador otre
ejemplar del folleto junto con un cuestionario con 54 juegos de
pequeiios cuadros numerados para que correapondan a los juegos de
grabades., Se le dice al obrero que seflale con una " X " el
tuadro correspondiente & un grabade en que estd slendo vielada
una regla y con ello poniendeo un riesgo labeoral.

Revere empezd & usar esta prueba en 1945. Un funcionario de la
empresa dice que ha demeostrado au valor en las prusbas a
trabajadores que sufrieron accidentes que implicaron pérdidas de
tiempo ¥ a molicitantes de emplec. No recomienda que se contrate
.a .solicitantea que ragistren aciertos por debajec de un
. determinade nivel. Las puntuaciones que sobrepasan el minimo, se&
dividen “en cinco niveles que indican la megnitud de la
instruccidnr que en materia de Tiesgo laboral ss hacesaita.
Considera gque el empleo de dicha prueba fudé * factgr muy
importante " para 1a reduccidn a la mitad de ileésb dentro de su.

empresa en 1%45 a 1951, 4:3]



Hodges vy Felling (15700, gplicarnn_al;iﬂagE jﬁﬁtc'con un
"susstionario de situacidn Eeﬁs}ﬁnanta?.(csT) a 221 estudiantes
no sradq&dos-inacfi;na en un cursa'-int%o&qqtéfidfdﬁ_ps;ééluéia
en’” ‘la Universidad de‘cdloraéc.t_ﬁl.ﬁsrgdegcfiﬁé;hﬁ;:ituﬁélcanes
tensionantes (por ejempls, -"ﬁresentatijhd'dx;menLeﬁ'fel que a8

capara fracasar", "dirigirse a una cifé'a:éiégéhﬁgl"éér pasajero

en un asroplanc durante una tgmpu#tad"i::f Eﬁié}rae inde a los
sujetos que se autoevaluén en el"srndé.‘de' aprensisén o
.preocupncibn que crelian. gqua aentirlﬁﬁ en c#d;- una de estas
.aituaciones. ~ Se calcularon :_ carrelaéiﬁﬁes : éntra las
autoevaluacionses para laé distintas aituagioneé ¥ ﬁe extrajeron
‘cuatro Ffactores de la matriz reaﬁlﬁante; dolor y peligros
fisicos, aprenaidn acerca de la participacldn en el saldn de
clases, presocupaciones acerca del fracase social y acaddmico, v
aprensidn a situaciones de cita. La escala RA-Rasgo del IDARE
correlaciono significativamente con la; tres factores que
invelucraron tensibn psicolégica o amenaza a la auto-estima
{amenazas al yo) pero no mostraron relacidn con el factor
que implica delor vy al peligro Eisicos. Los autores
interpretaron sus resultados como respaldando la teoria de la

ansiedad rasgo y estado (Spielberger. et al., 1971},

2.2 EVALUACION CRITICA
Como se puede apreciar, los estudios antes mencionados
nos pueden ayudar a. tener una ligera idea de lo que sobre al
tema %e ha escrito . Asi mismo, se puede ver que dichos
estudios se¢ han abocado miés directamente a aquellos factores

pradisponentes del Eatado de Ansiedad, asl como  a las
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enfarmedades filsicas que pudisrca préducif cun  trabaje
determinado, encontrande con elle que no se pudo epconﬁrar
nunghn estudio que demusstre una corralacitn  directa entre el

trabajo y laransiadad.

.2.3 ANTECEDENTES DEL PROBLEHR
La ansiedad que el trabajo como tal ocasionaa ios trahajadorun
pudiera tener varias manifeataciénea dentro_ge la empresa, tales
como, por citér‘-snio »algun$s~ Baja‘.ﬁréépéﬁividaé.. problemas
lahnrales. problumas inturperacnalea. 'aﬁﬁﬁnti;ﬁo.: abandono de
empleo Y accidentus de trabajo nntra otras.'
Para demostrar una de a:tas manifustacionaﬁ nos valdremos de la
.qud' an este untudlo nos ocupa. 1a, correlacidn exiatﬂnte entre
1o= puestoa en donde el trabajador aath ansioso v los accidentes .
de  trabao surgidos _-loa‘Departamentoa- con  mayor indice de
nccidsntes.,ﬂ T ‘ -
En la empresa en ln que = llevn a cabo el astudio, al Institute
Mexicanq_ del -Sugu:q Sucial la cataloga dentro dsl grups 36
de las empresas de . Industrias metdlicas basicas, con clase
"¥" y un grado da riegos de 64. Esto nos indica un ni§31 de
peligrosidad nlto_ dentro de las empresas catalogﬁdas“ con'ﬁn
alto fie:go da peligrnsidad. Si tomamos uncuenta que tan solo
en el tltimo afio (1988) el total de nimero de accldentes de
trabalo han sido de 20, y los cuales se han locali.ado dantra de
las Areas de trabajo catdlogadas camo de mayor riasgo. podriamos.
conciderar  que no sole el trabajo an sl es el cauaante de 1°5f
accidentes, si no que también uxi:tan_otros ;chtq;es. como 1a
ansiedad, <4que posiblemente .afecte 1ailpr6dia§651&i¢n ‘a ‘105_

accidentes de trabajo.

-10-
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EMPRESAS FUNDIDORAS

3.1 DESCRIPCION DEL TRABARJO.

La Eundicibn . practicada dezde la mas remota antigu?dad.
no se tranaforﬁb en una gran industria hasta al- advenimiento
y desarrollo del maquinismo y de la construcaidn mecanica.
 -Las,- primeras Eundicibnaa . de  tipo. industrlal fueron -las
lmiliﬁg;ég.t‘chStruvénda'armamento 'ﬁrincipalmenta: arfines del

siglo 3#!1. hét@aimenté una fundiC1bn comprenda una sarie de

=n;cidne5. ;en?;lahl‘ﬁuq'. ;e llevan -las ppqracionaq

sigﬁienﬁén{;_

-1.-_"'

diches moldes f' ad: h_" : e fundicion {holdeo:

3.- Fncibn{'oheiaélbn madiante

.- COlada. conaiatente en

en los molde:.'i

5.= Desmoldao} operacion' i.) {sta: f‘il abrir el molde para

extraer la pieza. una vez anfriado el metal colado.




6.~ Noabado {desbarbado v limpieza), consiste . an eliminar las
“barBas"'v'éoldda:;.y enﬂlimpiaf'_l&a__piézaa de . la arena.

(e

:La Eundicibn puede claslficarsa en dos ramas. la Artiscieca,

v 15 Machnlca;-La primarn-se“sirve todavla. en: ciertos casos de

bara el mudelo de pilezas .

sosl,‘ utillza tambidn,

paro

. prucadimientos modernos ¥

A la angunda corraupande la £abr£cacién de piezas destinadas a

1a construccibn de motoras, mbquinas-herramlentas. autombviles ¥

aviones o tanto en hlerra como en  acero, bronce ¢ aleaciones

‘ligerns-- emplea procedimiuntoa macinicos organizades seguin
mbtodos cientlficos Y macuinas de gran capacidad de producclién,
1Gracias a. los procesoa de mecanizacién y de la metaliirgia, 1la
rfundlcibn “industrial ocupa un papal importante y des desarrcllo
industrial vangugrdi:ta. Entre las principales majcras
intraduc;dgé an la fuhdicibn. pueden citarse: la automatizacidn
ds 1;:_ operacionealdé.madalaja y de moldeo, para la produccibn
de grandea series; 1c= moldecs egpe;ihlea en coquilla, en motas,
‘a la cera perdida._ eﬁc.: los  procedimientos da colada por

cantrifugacibn vartical u horlzontal° la g¢olada continua para

obtencién de tuhoa-: 7, en uma.j'l perfencionamientos que
permitan aumentar 1a patenaia y randlmiento da " los hornos de

.fuslbn y ds lou cubilotna

-12-



dicdon_de petsl ¢ biexxe colado,x

Ez una aleacién de hisrre v carﬁbn tz.sia &%}, qua contiens
también pilicie (hasta un 4 %), manganeso (0.5 a 1.5 %) e
impurezap |azufre v £fosfato), Sesun la cgméosicién gquimica, el
modo de elaboracidén v la velocidad de unfriaﬁianta'én'lﬁ coindu{
sm obtisnen ttpificacionas. diferentas por s=u éstructura Y.
eapecialmenta, por la fnrﬁa an que aa sncuantra gl carhoﬁo.._”'
Distinglionse asl las fundiciones grises, en las que ol carhono
se haysa en su mayer parte sn forma de grafite, y las'fundiciénes
blancaj.en ias gque el carbono esth camblandc an’ forma ﬁe carburo

de hielrc [cemencital.

El ai o horne es ur horno de cuba de grandes dimensiones (unos
39' mntfns_'ap éliurai. Los marerialeas que se <tragan por el
tTag ﬁtafnon.'normalmenta, 2l mineral de hlerro, mezclado con un
fund n#e.' y_"él coqua mataldrgico; las cargas dencionden
péul tiﬁgmentsl en el ipterior del aparato y, al - caldearse
axperimentan reaccionss gquimilcas complajas mn  coptacto con los
' paacgs ascendsptas, fundiépdoss cuande llegan ail“.iabbratorié u
obr .“‘Il.BQO grdo. C. aprox.), hacia el ‘nlvél de-l;s taberas
de pntrads de aire caliente que nli@nnta la combustibn (60D
grdp.-B00 grdo.  C.); 1a fundicién, mas densa y la eaceris, se
‘sugerponsn  formande dos cap&s en ‘el crisel, por orden de
dersidad.

~13-



3.2 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Dentra de 1a‘ciasificacion de empresas y determinacidn del
grédo du_fie:go' deli:éguro. de riesgo= de trabajo que hace el
Instituto Mexicano dal " Seguro Sccial, las induatrias que s3e
dedican a la - Fundicisn gqrﬁrncaaamiento de los metales, eatan

‘elasificadas an El:'Gfupo #.. 34, Clasa V, come Industrias
Motalicas Basicas. Estas ;ndustfias basicas del hierro y del
acero ¥y de. metales no farrosos, sé dedican a la fabricacibtn de
productos primarios.da hierro, acerc ¥  metales no ferTosos.
Incluye a emﬁrusas " que realicen todo el pracaso' de
transformacidn o parts -de &1 desdes’ la fundicidn, afinaclén,
hasta la fése de pfoductou semiacabados por laminacisdn. vaciado,
moldeadeo, trefilado, foriade Y atros procasoes, Incluye
productos como ferrecaleacidnes, arrabic, fierroc asponja, aceros
eapeciales, planchon. toche, palanquilla,
varilla corrugada, alambron, alambre, perfiles estructurales,
barras, riesles, productos dJde alambre y alambrén, plancha
1¥m1naa. hejas, ciﬁtas. hojalata, tubos, caflerlas, piezas
fundidas y otros prqductos primarios del hierro o acero y de
metales . no ferrosos, Se incluye tambien en esta fraccidn a
los eaatablecimientos dedicados al aprovechamiente de chatarra

para obtener piezas fundidas o celadas. {10

3.3 MEDICION DEL RIESGO LABORAL
La medicién del riesgo laboral ¢ de la peligrosidad
del trabajo se mide de acuerdo con el indice de accidentes de
trabajo. En las publicaciopes sobre seguridad es frecuente que

e distingan dos grupes de acecidentes: los imputables a causas
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técnicas, ﬁacanicas o  filsicas =~ a3 decir. a condiciones
peligrqsag -‘=y_lo=.iﬁputnb1as al comportamiento imprudente del
;raﬁgjﬁdbr: El .  primer giupc comprenda causas como piezas
defec;upsés. ﬁéqﬁinaau no resguardadas, cables eldctricos en mal
_Qatédo Q'éue;das pdra izar gastadas., Como causas pertenecientes
al séguﬁdo prupe pueden citarse la diatraecibén, la neglipencia,
iIa teméridad. y la ignorancia al peligro entre otras.
Cominmente sé conmsidera que las causas del primer grupo originan
al 15 % de los accidentes de trabajo, y las del segundo sl 85 %
f de eollo se saca la conclusidn de que los ssfuerzos de
- prevencibn deberian concentrarse en el segundo grupo. {11)

En México,. las tasas de riesgo laboral o indices de accidentes
las establece el Instituts Mexicano del Seguro Social de la

siguiente manera:

.

Indice de Frecuencim.- : . :."_ ’ : -

Indice de Gravedad,-

s'x 300

R TP o '
eemmecen Uk [ ei-liTyld5 %3000 4 4 D % 25-x 300 )
165 100 - , - .

1 g = ==svrm=mruan
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Indice de Sinlestridad.-

s .
------- + £ 0.25 x T }+{ 25xD}
. 365 . -
I 8 ® n-cecmamo—cm——eco—mammmm———n “4ecmmmem=e. ( 1'000,000 )
! N ° -

El significado de cada una_de las variables as el siguienta:

n =. Nimero de casos de rissge de trahajo;terﬁinadcgl
o= Nimero de trabajadores promedio expuegtos_aiidé_riesgos.

S = Total de los dias subsidiados 1aj.cauﬁa de’ iﬁcapacidad
temporal . S

I = Suma de loa porcentajes de laa 1ncapacidades permanentua.
parclales y totales, .

D = Nimero de dafunciones.

El significade de cada una de las conbtaﬁté: as el sigdiente:

1'000,000

Ponderacion para hacar mhs  Eaell la lactura v
aplicacién del Is, :

300 = Nimero estimado de dias laborables'por aifa.

k]3] Nimere de dias naturales dﬁi éﬁé.

25 = Duracidn poomedic da vida da un lndividuo gue no
hava sido victima de un aceidente mortal o da
una incapacidad permanante: mortal.‘ -

El nuimerc de trabajadores promedio e#puaa:ou Talrrieﬁso se
obtisne en basa a las semanas cotizadas, los dias.aé'salario
devengados o las cuctas pagadas por la empraesa por éoncdpto del

Seguro de Rieage de Trabaio.
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CAPITULO 1V



SEGURIDARD INDUSTRIAL

- Un programa de. saguridad siempre debs smpazar desde el mas
alto niyal gegancial con una gerencia gque comprenda el problema
de les anqidentéa y'qﬁu exija seguridad,

. La actitud dé lla direccién de una empraaa hacia la
prevencidn de'accciddnieu, as, casi invariablemente percibida
POr sus supervisoras vy iqh ﬁraséjadorea. Las actitude= seguras
se engendran mediants actltuaes positivas hacia la seguridad.
Inversamente si 105 ejecutiva: no estan genuinamente interasados

an la prevencidn de accidentes y 1asiones. es probabla que los

demAs tampoco lo eatbny
La diraccidn. para ccnaeguir ln cuopnracién v participacién
da los trabajadorea. debe empezar anunciando y demostrando su

interss por la. sesuridad

:_lau actitudes no - sa

ensefian, se “contagian"g‘

El empleado o el q‘;:ﬁo: aolamante.

seguridad vy condicionas :ugurﬁé.
vy hacerla éumplir; da esta
trabajédorcs aabrdn que su ampresa
intexesa por su hienastar. - i -_ ) . .

Cada nivel de la gerencia dubu demoatrar que ‘tiene interds
por los obijetivoa da seguridad de" la empraaa Y . dar ul elemplo
cumpliendo con todos sus rpregeptos. Una persona ‘ereerd an la
seguridad, adle ed'la .msdida qu;.ld 'ﬁaga 5ﬁ_superviéor. éi
interds de la gerencia, por lo tahto. deberd aér verbal, visible
¥ contipnuo, partiendo-daade el director pasando por los gerentes

divisionales hasta llegar a los supervi=6r== de . primera linea.
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La gerencia no debera desperdiciar  una sola uportunidad
para identificarse con ol programa d aasuridad. ) Talus
oportunidades podrian ser, a:i:tir a laa reuniona: lformales ‘e
informales), firmar boletines y anun;;qs‘de :eguridad ¥y hahlar a

les trabajadores.

Ho deberila existir, por ;jemplo,;uph'.aola reunién ; fa'de.
venta, por importante gue sea, deadé no:ls hable anbre la
seguridad del vendedor cuando vialja. A. H' C . )

Entre las manifestacicnes de intgiebfqﬁg_fpﬁéden_partir de
la gerencia pueden citarse, intezvanci&h.ée 2un§,ce:emcnia de
entrega de premios, presencia de banquetes, reuniones..fiestaa ¥
otros acontecimientos, espacliales. En qs;as_opornunidadas el
director debe expresar =su reconoclemito personal por les
esfuerzos realizados para el éxite de la sepguridad., La magnitud
de tales agontecimientos, ei cuidado con que sean planeados y la
sinceridad de la participacidn del gerente, seri considerade por
log trabajadores y supervisecres como una sincera expresidn de la

importancia que éste da a la seguridad.

4.1 FIJACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD

. La actitud de la gerencia hacia la seguridad debe ser
redactada cuidadosamnte Yy se le dard a conocer a todos los
supervisores y trabajadores a través de una polltica eserita,

Una politica escrita sirve como punto de referencia cada
vaz gue surge un conflicto entre la seguridad y la Tapides.
Rdemhs es 4til para que los supervisores hagan cumplir las

reglas la praciéién de la politica escrita no es tan importante
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como la eclaridad con 4que la gerencia débe. de expresar 1a

sinceridad de su deseo, ‘ - ]

El programa de una organizacidn pequeila, ﬁbicaﬁé en un seclo
lugar, puede funcionar =in la £ijacisn de una politicd fofmal.ya
que, en este casc, es el "jefe" sl que se hace cargoe de aqﬁellb.

Una organizacisn g;ande. eapecialmenté. aqﬁallﬁ'-?uyasa.
operacicnes s=se encuentran disperaas, a=tar;a_ an da:véntaia a
menos que se formule ¥y publique una polltica de sesuriaad;

Loz conceptos basicos que habran de tenerse en cuenta péra
la formulacidn de una polltica de seguridad son los siguientes.
- La empresa tinen la intencidn de cumplir con todas las leyes v

ordenanzas de saguridad.

- La seguridad de los trabajadores, del piblico y de las
operaciones ccupa unc de los sitiales mas importantes dal
contexto empresario.

- Es preferibls seguridad antss que rapidez & improvisaciones,

- Sa hara todo lo humanamente posible para raducir la
posibilidad de que ocurran accidantas.

- La declaracién de la politica debera de zer firmada por el
presidente o director de la empresa.

- La pelitica debe recibir una difucidn amplia en la emprosa vy

habra de sentar bases para el desemvolvimiento tanto de los
Gerentes como de los trabajadores.

Una buena pelitica de seguridad brinda les siguientes beneficioa

- Permite hacer cumplir mas facilmente las normas ']
procedimientos de aeguridad.

- Permite que los trabajadores puedan seguir mds facilmente las
instrucciones de saguridad.

- Finalmente permite teaner un buen desarrollo de la
productividad.
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'4.2 " CREACION DE LA POLITICA . . -

Cuando 11 pratenda crear una pnlitica Bs ceaario formular

. y contestar algunns praguntau. ‘qréﬁjlh creencia
q'ua, : :
~Todas las 1eaianaa par:onales
«Saria realiata “alfi Y

-Es rasponsahilidad de 1a gers cia evitar lesi .
-aw fln de adie:tzar a 105:

~Deban Tealizarse e:fuurzn: espucialea_

'trabnjadores para que . traba;es con- 5egurldad
-Es cosa de un buan empresario y lider lal evitar lesiones.f
-Puaden losz trabajadoras participar activamente ‘en al programa
de aesuridad que puedan dar par resultados 1eaicnas tantn a; lca .
trabajadares como a .195 _consumidorea de los’ produqtou.de,la .
emprasa. e - "'; o
-Esta la pravancion de le:iones ne relacionadas con'ei trébajn
intimamante ligada ‘al prasrama de aesuridad de 1& 'empra:a.
.-Deba hacerae antendur a * los trabajadores au responsabilidad

peraonal hacia la 'prevencién de 1esiones. dentro vy fuera dsl

traba:

—-Unaj. han estnblacido 10: 1ineamientos generales. a

: medida que la polltica vaya tomando forma convendria contemplar

} 10 1_=isuientes Eactorea. :

-La posicidn éa _la dircccién de la empresa cdn 'reapacto a la

aeguridad e interéa en ella. =egﬂn ae inficre a través de sus

medida:lcurrectivas rapidaa tendientes a eliminar condicionaa
insa;uridad y mannenur el' orden b4 1a limpieza.

} ~Una organ; acién para evitarles accidentns a la iupervisién L'
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a todos les traba:adoraa. - o
—Ratonocimien:n ‘da la necesidad HdQJf:contatr.Fuﬁ.:.;érﬁénal
adieatra&a uon uasuridad. ) : : . }
.-Preaadimiencoa..estpagtuccibnﬁs ;ééfitga'ae heguriqad pata:cada‘

taraa.

-ndoctrinnmienta Para lou trabajadcrua nuavos an 1a policica du
prevencibn de accidenten._ ,' o
FUnu vez qua sa ha fcrmulado la politica, Aata debe ser Eundida
pararqua nnda‘ trabajador EL] familiarice con alla..aspecialmante
-can 81, La politica a los programas son buenas, ain umhargo. ‘de
poco valdrdn ai la direccidn no la brinda au apnyo sincaro.: ‘Los
trabajadoraes perciben la actitud real da_la epptesa.':Un axjefs
de la armada de E.U.A. dido: “EL - lider debe ser todo lo qua
dusaﬁ ‘que sus subordinados 1lleguan a ser,. ﬁa: h#mbrea plen=an
coime plensan sus lidsres y :ﬁben. equiﬁocadamentu,'camb lg hacen
#llos", La direccidn tiene-una ruapon;abilidaa degisiva por lés
losgros do saguridad de la ampreaa.'e#ta'faspdu;abilidad. amparc
debe ser sxtendida en 1linea xﬂchﬁ,la: medida que se delega
autoridad a loa dspartamentés 6pézativos pasande por todos les
plancs jerbrquicas  hasta lleﬁ?r a los supérvianraa da primera
linea y.‘da elloé‘-a'.loa trébaiadérea. La gerancia dsbe
asegurarae _de _3§ue . =sta tasﬁonsabllidad saxn aceptada
integ?aiménfa Y. a su vai. reaponsabilizar a ilos supervisoras
poT su acﬁgnEiéﬁién'aua daparcamentos reapectivos. Eato sdlo as

¢oﬁsiguo'elﬁon'gn“9ficaz programa de seguridad,
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4.3 EMFOQUE NEGATIVO DE LA SEGURIDAD PARA MOTIVAR RL DIRECTOR

Hasta ahora hemos utilizado una motivacidn negativa hacia
el director. El director pilshsa en utilidades y nosotros le
hablamos de costosy el diructof tiene necesidad de logro ¥
nosotros le hablameos de accidente; el director tiene necesidad
de auto-realizacidn y nosotros en seguridad le hablamos en un
lehguaje con el cual no se auto-realiza.

2Cbme podemos motivarlo sobre los costos ;i éstna

.compafados con los constos totales de 1a_empre:a representan
fracciones mencs al 1% , sobre todo en nuestro pails en donde ia
mano de obra normalmente, representa abajo del 15% del costo

. total de los productos; ldgicamenté 51' difectcr estaré.-
interesado en los costos mads grandes, siguién&o el princip;o de
dirigir por excepcidn dedica su tiempo a controlar los cestes
mas elevados. . 7

Tratemos entonces de motivarlo a través del fa:for humano,
del sufrimiente y del dolor, pero el no esth cerca de esto ni
deb2 estarlo en su pisicién y por lo tante no es sensible a esta

. motiv;cidn. Tratemos entonces de motivarlo a travds del factor
legal, hacidéndole ver que parl ley tiene que hacer eato o lo
otro, pero ustedes saben muy bien que lo que marca la ley
normalmente en lo minime ¥ no es posible desarrollar un buen

programa de seguridad rrabajando son minimos.



b.b LR MOTIVACION DEL DIRECTCR:

UTILIDnDEs; Pejemos de hablar sélo de costos, presentemos
también ‘un reporte de utilidades en el cual aparezca renglonms
tan_intﬂresantes como son los sliguientes:
R) ARhorro por accidentes.
B} Ahorro por primas de segure social
C) Rherro de materiales.
D} Aheorro en la produccidn.
E) Ahorre de primas de incendios.
F) Ahorro en las ventas,
De esta manera podemos convertir la seguridad en un centro
de utilidadea mas que en un centro de costos.
NECESIDAD DE LOGRO; El directo tiene enorme necasidad de logro.
'podemoa utilizar entonces una comparac;bn de indices de
frecuencia y gravedad con la competencia 6; cen industrias qué

T astan mas avanzadas en este campn.

Podemos utilizar tambidn su necesidad de afa haciéndole

. inturvenir en actividades en las cua}e; {el parannal agradece'

medidas  de seguridad que la empréin ha’ tomn§q.' Cqmq ejpmp;o -

citemos 1la inaguracién de nuevos baﬁo:..#a”:éf rSf‘nffeﬁ;fderkg

equipd de seguridad,

La necesidad de auto, rea11~acidn puede satisEacarau an ell
directer general, hacléndele sensible a su responaabilidad ante

los hombres de su empresa.

Los recursos humanos aunque para dl repraganﬁanfcosfoh-has
bajos que los costos de los materiales, deben-sé:_Tpara'bl éﬁs
Tecurses mas importantes, Yy nosotros debemos 'récordafsalo'

frecuentemente.

-23-



4.5 ESTRUCTURA DE LOS RECURS0OS PRRA LA PREVENCION
LSEGURIDAD INDUSTRIALY

Indentificacidn y svaluacidn de riesgos.
Politicas-reglamentos oficiales

Estructura del Depto. de sepguridad industrial.
Presupueste del Depto, de seguridad industyial.

Hormas, reglas y procedimientos de aeguridad industrial.
Programas de sepguridad e higlene ipdustrial,

Areas afines involucradss.

Reuniones de grupe (comites y comisiones).

Métodoa de mediciones y evaluacidn.

Recursos sXteTrnos.

4.6 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Estudio y analisis de los proceseos de fabricacién.

Anklisis Jdel riesge de las materias primas vy servicles
ucilizados.

Planeacidn y disefio de las instalaciones. {equipo,

maquinaria, etc.

La magnitud del rlé:go. el inteiés de ios_'diréciiﬁns f Bl-:
potansial econdmice de l1a emp:asa, determinaran el buan 1ogro-

¥ desarrollo de un dapartamunto da segutidad industrial

6.7 POLITICAS Y REGLAMENOS OFICIALES:

-"Las éoliﬁiéag_ f su’ cumplimienfo” refleian 1n_ buanar

organizacidén y adminl:traclbn de toda Bmpresn".f'*~' }

f.a aczitud de la direccién de una emprasa ha:ia 1a pravancidn.

de  accidentes es siempre percibida por 'Qus- empleados v
trabajadores. '

Provecande gue ai los ejecutives no estan  genuinamente

G-



concientizados en la prevencidn de accidentes ¢y lesiones. as

probéble que los demds tampoco lo estén lefecto cascadal.

La labor de prevencidn en una organizacidn pequefia, puede
funcionar sin la fliacidn de una politica formal'jeacr;ta s

autorizada}, ya que en este casc es sl "jefa" el que'dacide 1o
mhs conveniente. (2). . . _' ‘ ‘..
Una. organizacidn grande cuvas’ operacicnes es;ép ‘diépersﬁﬁ"'
estaria en desventaja, a menos _quar‘férmulg ?‘?Qﬁ;ique #ﬁ?IP

buena politica de seguridad,

Los conceptos basicos que habrdn_'de-.consideraraa para.'la

son 105 aisuientesn

elaboacidn de una politica de seguridad

QUE: e
La empresa tenga la intencidén de c#mélir
ordenanzas de seguridad. 'l""
La s=eguridad de leos -trabgigdé?es,
operaciones es lo mhs importante Sf

humaneo.

Es preferible seguridad antes’.que rapide

Se hara +todo Vlo humaﬁim&ﬁte

La declaracisn . de 1&' pulltica déb Tma iféi:

La politica daba :ecibir una ..‘ 3
habra de ‘sentar bases
gerentas como du los trabajadaras
Una buena - politica -@a; seguri&ad ps_:giéuéntéﬁ
baﬁef;cing! R R

Permite hace;i cuﬁé;lr'”.; més;’féqilmeﬁt@-:iasr“normas v



procecimientc: de aeguridad.,,

- También permxtu _ que_ los trabajadores pﬁadan .ﬁuguir mas
facilmente. 1a3 inatrucciones de seguridad. B

L= Finalmenta. f permite 4 obnaner '.“ maa facllmente. un buen
dnsnrrollo de la produéﬁividad. laccidentes sss:.
"como aesencial fundamantol._una buuna politica de seguridad
iniciara loa . ?rOcudimientoa -y responsabilidades del

'cumplimianto a todos los niveles de la crganizacidn”.

4.8 ESTRUOCTURA DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,

- Dafinicidn de funciones
- Establecer cbietivos.

FUNCIONES
Seguridad laboral.

 Higiene industrial.

Prevecidn y combate de emrgencias,
Saure y asuntea oficiales.

Nueves proyectos e instalaciones.
Contaminacidn ambiental.
Proteccidn industrial.
Capacitacidn.

Asesorla.

-Apoyos ¥y ayuda externa.

NS W
" h e ons oo
LI O B |

(Y. 5]
.o+

-
o

OBJETIVOS:

- Cumplir requsitos legalas,

.= Incremento de productividad.

.= Disminuir Iindices de riesage y seguridad.
.= Imagen confiablea.

.~ Amblente de trabaijo.

~ DESARROLLO:
Profesionales y especialistas en los diferentes aspactos

conforms le requera la magnitud del riesgo y lo permita el
potencial econdmica de la empreaa.
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4.9 PRESUYPUESTO DEL DEPARTAMENTC DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

= En la integracidn del presupuesto pard la seguridad industrial
sa debe Iinvolucrar directamente a la dirscecidn wutilizande
argumentos bhsicos los aspectos siguientes:

Produccdn
1.~ Productividad productividad = ------ m—————

a) costos por accldentes. .

b} incremento prim& azﬁgsuros:kqi.

"ql 1mhgén”y perdida de mercade..

2.- Evalpéci¢n de:é1fﬁ:n'
.a):preﬁénéibn.

b) correccisn.

PRESUPUESTAR:
Es la asighacidén de loa'récursosiﬁara'iﬂaliéar al contenido del

programa aprobado. Es impaftante ccnaidéfér :qua &l preaupuesto

os dependiente da los racurscs de que*_diaponga_l& rempreaa..

Nuestra abligacidn es para que se apruebas para,_elzﬁrograma de
seguridad, lo necesario teniendd gﬁ cdqﬁté ﬁua_es'uha.iqveraién
que producirid beneficios uconémicﬁ: v uﬁ:aﬁbienﬁe'fﬁvbrabla a la
produccion. R

Hay dos +tipos de recursos:’ Los ‘recursos - materiales y los

humanos.
Los racursos materiales son elﬁequipo@zapératos'é instalaciones
que permitiridn la _praqﬁﬁéibh:'§i_cnmhaﬁe- de los riesgos de

trabajo.




Los racurses humanos constituyen laa aplicacicnes al programa,
de la mano de obra ¥ las técnicas de organizacidn

administiativa.

4.10 NORMAS, REGLAS Y PROCEDIMIENGS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Eate aspecto e2 uno de los recurses con mayor posibilidad de

dxito en la prevencidén de accidentes.

- En su origen esencial todos les accidentes son causados por la
violaicdn d8 un procedimiento, nerma o regla bidsica de

seguridad.

Por qum...
es necesario involucrar la seguridad en los procedimientos v
disposicones legmles de_contratacibn:dp'Ia_empré:a{_f' '

Factores que se deben “eonsiderar - al- iﬁﬁlaﬁeﬁta;-:nbrﬁnsl v

reglamentos:
- L A
.1.- Factores involucrades gh 'el;}ﬁnnplim nto de . las reglas y
politicas. R T

- preparacién de las reglas. LT
- presentacidén de las reglas.:

~ refusrzo de las Teglasa.

‘= eiempleo de direcedn.

2.- Preparaciétn de las teglast

hacer participar a la gente.
seleccionar las reglas con discrecidn.
las reglas deben s=er simples y claras,
avitar las reglas exageradas.

dar una buena razén para cads regla.
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3.+ Presentaciin de las reglas:

revisidn con los trabajadores.

usar las técnicas de "mostyar y deciz"
comprobar el conocimienta.

mantener registros del antreanamiento.

[ B

©" &4.- Métodos para reforzar las rezlas:

reuniones del grupa.
contactos parsonales,
rafuerzo del comportamiento.
ravisionea paribddicas.

4.11 PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Los programas son parte medular, ya que integran los recursocs
prevencionistas hacia un objeative comian por lo cual deberan
elaborar conslderande la siguente sacuencia miama qua

dard solides al mismo.

1.~ PLANEACION:
a) determinacidn de pneceaidades.
b} obietivos.

al métndos'y procedimientos.
2.- ORGANIZACION:
~l]'é)3e$fahlecsf'actitudes.

doilnip_re:pénsahilidadea.

Elﬁﬁélﬁéfar a todos los niveles.
3.- INTEGRACION: _
" ’'a}. asignacién de racursos.

b} definirc funciones.
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4.~ DIRECCION:
a) adminiatrhcidn.

bl coordinacibn.

-

c motivacibn. B

~5,- CONTROL: - -~

1madir renultados.

"bl corregir desviacionea._

c) difundir 1a informacién.

Este 'pﬁx e1 promover programas que esthén de acuerdo a las

técnicas du la administracibn moderna

L . .
Coordinacidn . de reéﬁt?oalsoﬁz
- produccién
1-_R§1a=1ones'laborala:.
- Ingenieria.
‘- Servicio meédice.

=" Departamente legal.

REUNJOUNES DE GRURQ

- Comisidn mixta de seguridad e higiens.
~ Comitdé de zecguridad.

- Pliticas con superiscores.
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HEIQD9ﬁLDE_MEDIQIQE_IHEEBLHBQIQQ

Estadlsgicga.
Analisis ¢ rapﬁrtes.
Régiatroa de incidentes,

Auditorias.

BEGURSDS EXTERNOS

Dependencias oficlalaes,.

Compafila de segurcs.

Cuerpos estatales y federales.

Plan de ayuda mutua.

Asssores sspacializados.
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CAPITULO V



LA ANSIEDAD.

La ansiedad como fendmeno  psicoldgico sae pretende
explicar mediante muchas teorias. La diversidad de dastas ha
dependido de escueslas, corrientes o postulades de diversas
clases. A=l puss, a continuacidn se cltan brevemente algunas de

lag mias importantes teorias que pretenden explicar la ansiedad.

5.1 BASES TEORICAS

Tooria Paicoanalitica. -

"Sostiene que a un individuc se le puede volver ansicosao con
toda clase de estimuleos sin que 3e percate de ello, un
conflicto constante entre la tentacidn y las prohibiciones
internas conatituyen la explicacién fundamental de la patologia
crénica de la ansiedad". La teoria psicoanalitica afirma atn
mhas que si la perscna ansiosa fuese hecha conscien;e de eate
conflicto y fuese capaz de remsolverlo pnr'madlo de una decisidn
consciente, disminuirla la ansiedad aﬁn ‘cuando &1 éermaneciese
desdichado. La anaiedad ea Provocada na;tanto por la falta de
satisfaccidn de los iﬁatinnos_;kexuqié; gkagrﬁsivos' sino por el
conflicto continﬁo.éqtru éliéi;*j" T
La privacidn:ocasiona 'deﬁdichﬁlﬂjve?a Eé t;l eonflictoe el gque

proveca la ansiedad.: ¢ .




Teorla Constituclional:

Exi#tun diferancias constitucionales en la tendencia a
convertirse en ansieso, las amplias diferencias ohservadas en
la reactividad neurovegetativa y otras medidas del temperamento
en las personas debe teper base genktica o al menca congénita.
Lyn 1971 avenrurd una explicacibn pieclbgica, hablando de uﬁa
variedad de ansiedad hersditariamante trasm;tida. reprasantada

de  manera diferencial san los agrupamientos de genes.

. Teoria de la anaiedad comd impulso {(Spence)

El impulso para la obra da Spence proviﬁ§ del dasarrolle
da medicitn de diferenciss individuales en la ansiedad por
Taylor = (1951, 195‘3)';:0:4 medic de la ' Escala da"in:iedad
Hanifiesta {MAS) elsberuda pnr ellu miama la MAS como una medida
de impulso. Muchos teoricos de la conducta han considevads la

an=iedad como un- impulso' ¥ han 'supuustu _que las diferencias

individuales  an el nivelf_de ansledad surian indicadoras de las

diferencias indivlduala: en al nivnl de impul:o.'

" La eguacién basica . . ..: L
.. an . la - teorisa de’ . > E+» £ (IM X sHr)
Spsnce.. .5, "
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En donde el significado de cada literal es: el éiguieﬁte t
E = Pntenqlal'exitaﬁorio

£ m .quéiéﬁ e

T = Hivel da impulse’’

ZQHE :;' _ﬂabltpacién‘;

e Eata ade:uacibn eatableca que el potencial excitatorio es
qua funcién del nivel de 1mpu1=o multiplicado por al habitq. Se
_aigue de euta, chCepcidn que. ‘en una situacién da trabajo
simpla en.la’ cual se adqulere un solo habito._ al . 1mpu1=o hajo,
usto' a 1a va-' debe reEleiarse a nivel m&s alto de desempeﬁo en
el h&bito' que Be adquiere. _Conforme a’ ello 105 indiv;duoa qite
abtienun puntuacionau_ altan..en la Mns deban condicionar:a mas
rbpidamente_ que los_que obiienen puntuaqiopes ba;as en la misma
::eséala" El .aupuesto dd_yﬁa -relaqi@n‘;ﬁultiplicativa entre el
impulac y el habito ';méliéa-ﬁua 1a; curvas de condicionamiento
de los individdus que difieian. en el nivel de impulszo deben
mostrar unﬁ dlvergencia prugreuivamente mayer conforme se
';ealiza ol condicionamiento.l En - la teoria de Spence, la
magnitud del eatlmulo ~incondiclonado .qua se conaildera comeo
estimulo nncivO. detarmina el nivel de una respuesta emocional
hipotdtica, . Cuanca méa alto el nivel de rea, mis alto el
nivel de lmpulso. Da tal manera, las difersncias en la magnitud
de  estimule incondicicnads deben tener un efecta similar en el
.desempéﬁo‘ dal condicionamiento, va que édatas diferencias

‘conducen cada una a las diferencias en re, las cuales a su vez
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llevan a diferencias en el nivel de impulso. Sp?ncc ha'sugerido
que las relaciones entre la MAS' y el condicianamianto- son
maximas en condicones en. que los auﬁetos:ﬁg les haéa sentir
temor e incomodidad (situaciones aﬁéna:ante:). La.téoria_da )
Spence también aborda la relacién entre la MAS v &l aprendizaje.
complejo en la que varios hébitos distintes ae .adquieren

aisladamente uno del otro.

Teoria conductista de estimulo-Tospuesta.

{ Condiclionamiente clasico.}

Se dabe a Mower (1939) el haber injeciado el estudio de la
ansiedad en el campo d= la psicologpla experimental. Sugirid que
sa podria concebir 1la ansiedad como wuna rﬁapueata aprendida
mediante ol condiciﬁnamienta cldsico ¥y que funcionaba coemo un
impulso. Nower s Miller supeonens que -una asoclacidn a
pareamiento d& un estimulo nesutroe (En) con algin evento {Ei}

. gque ﬁrovoqua una fuerte ansiedad (Ri} harad que el estimulo
nuatro (Ec}  adquiera propiedades aversivas (Rc). En estudlios
qué se. han -realizade no se ha probade que los serss humanos
quedan = condicionados a tener estimulos neuzros, inclusive
qﬁaqdo: estos estimulos se presentan vepstidamonte junto con
estimulos aversivoa. grimariios, como es una descarga eléctrica. .
Ademds ds heche han sidc poces los estudio$ aiilados en que ae

" demostro que un ser humano podrla ser condicionado a temer algo

que no debia ser temido.
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La ansiedad por amenaza al concepto.de si mismo.

ngbn' cari Rogers la ansisdad es experimentada cuando el
individus percibe una amenaza al concepro de sl mismo. Cﬁando
asto sucede se inicia una discrepancia entre al =i mismo
concebide y las percepciones de la realidad, la cual genera
tenasidh que  provee las bases para la ansiedad. si al individuo
es consciente de algun grado de tenzidn o diacrepancia, ==
sients ansibso. siente que no es=tdA integrado, esta inseguroc de
la direccén de =u vida. Asl Rogers piensa que la ansiedad esta
ralaicicnada a una disminucidn de integridad y una incapacidad y
una incapacidad de raflexidn directa de si mismo. La ansiedad
es un componente smocional, innato en los seres humancs o por lo
menos se nace con la capacidad para producir la ansiedad. La
ansiedad es  una forma de energla que impulsa a la paersona a
actuar con dinamismo o tranquilidad segén se requiere, por ello
sa considera qua poses flexibilidad que permite canalizarla en
una varieadad de manifestacicnes para satiasfacer necesidades

internas o dar respuestas a los estimulos ambientales.

COMENTARIQ
Aunqus el inatrumento de medicién estd basada en la teotlé
Rogeriana, el conocimisnto de estas teotlas nos dan una visiﬁn
mas amplia de como se pretende explicar la an:iedad. ) )
En un particular punto da vista, el que pratendamos eiplicar la
ansiedad producida por al trnbéjo mndiante teorias BumanianaSK
¢ Psicoanallstas resulta poco practico. para el eatudio.r ya que:

en este caso &l objeto o situacion que genera la ansiedad es
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real vy verdaders, no ae trata de conflictoa nli amenazas en
contra de la pefsonalidad. sinéd de estimules aversivos que ponen

en peligro ia integridaﬁ fisiea del obrero.

5.2 Definicién de Ansiedad.

Existen muchas definicidnes de ansisdad, sain emhargo_la

gue g_continuaci&n se  menciona es la que se tomarh para efectos
" del estudio, ‘

Ansiedad es un "Eatado emncionalrtranuitnrio con - aumento lelh

ackividnd del =iuteﬁa nefviosas autbdnomo del organizmo humane

atite una situaclién.® (123).

5.3 NIVELES DE ANSIEDAD

La ansiedad existe a Tres niveles:

1.Nivel neurcenddcrino.
2. Nivel wvisceromotor.

3. Hivel de conocimiento conscisnts.

Genaralmente, la persona es consciente de un -aentimienté
_desgradable ¥y mis raramentes de un intenso malestar, perec en
general no conoce la causa de =u ansiedad. . El1 sentimiento

desagradable tiene dos componentas: - La conciencia de las
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sensaciones FEisjiolbgicas, y el sentir gue sa estd nervioso o
asustado. La ansiedad también tiende_ a .producir confusiin y

distorciones de 1la percepcibn . La énsiedad sentida comoe wun
temor doloroso ¢ deuasosiego no formulado #s la ansiedad libre
flotante, Cuando la ansiedad produce una gran inquietud morora
se llama agitacién. La palabra tensidn describe un sentimiento
de dasasoaimga, inquxetud y temor " El phnico es una analedad

excesiva que produce una - desorganizaci&n dei Yo. (13)

da 1a Ansicdsd.
Comd} lé'Lansiedad Probablemente puede

uggfgée£  sn el cursc de la miama.
; lesion _corpoéal. dolor, debilidad,
:u:traclénrdn ‘las necesidﬂdea socliales o
de 195 .se?es gqueridos, de una
s aufnng per:gna.-y de las amenazas a
& los

" augiers pasos

i en el nifio que s=e aiente
padres o por la pérdida da

primer dla an - la escuela. an el

adolescente ‘an’ su primera cita,: an al adulto cuando contempla la

velez v la mu-rce._v en, cuulquiar peraona que e entrenta coen 1a

enfermedad;: La, anaiedad va’ asociada normalmente al crecimiento.
al cambio, al hecho. da experimentar algo nuevo ¥ deaconocxdo. de.
sncontrar la propia’ idgptidad ‘¢ significado de 1la' wida. _La_

ansiedad patoldégica. por 'ot:é parte a2 una respuesta 1nadecuéda 
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a un estimule dade vYya sea en virtud de su  intensidad o su
duracidn. En general la ansiedad conduce a la accidn destinada
& hacer desaparecer o reducir la amenaza. -Estd acecidn puede ser
constructiva, caso en el cual se puede hablar de mecaniamos para
enfrentarse a la ansiedad si la accidn en gran parte consiste,
escogida de manera deliberada {como estudiar para un exémen)., o
de mecanismos de defenmza s3i 1a conducta w=s an gran parte
determinada por fuerzas inconscientes {como la represidn u
olvide de un impulso o idea amenazante, expulsandolo de la
conciencial. Un mecanismo de defensa puede ser adaptative o no
adaptativo, dependiende de las consecuencias, sdlo puede
considerarse anormal la represidn o cualquier otro mecanismo de

defensa si produce sintomas de defensa patoldgicos., (14).

5.5 MANIFESTACIONES DE LA ANSIEDAD.

A. Psicolégicas.- La experiencis subietiva de la ansiedad
es descrita en forma diferente por distintos individuos. pero su
caracteriastica escencial eas la anticipacidn simbdlica de algun
pelipre, En términes psicoanalitices la ansiedad es un estade
de aprenzidén debido a un conflicto intime subyacente gque surge
dal choque entre impulsos, deseo o valores incompatibles, En
el estado de aprensidn la persona se siente a disgusto con sige
misma y la desdicha en cuyestidn puede experimentarse como una
sensacidn de vago desasociego, impresidn de haber llegado al
limite o <come wuna gran variedad de ctras sensaciones como
teryor, cdlera, preocupaciones motivadas con la propia salud,

con el futurc que es visto de mansra pesimista, como la familla
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.y el trabajo.. Por la annledad. en la perzona hay una reduccidn
de c&ﬁaéidadéa de coﬁcentracibn. memoria, inteligencia y
actitudes de c&léula. La ansiedad exiate come un eatado
conscience cuanao la ﬁersnné ansio=a se psrcata de la naturaleza
de su confiicto y da la forma en que dicho conflicto afecta a
$u= sentimientos ¥y a su conducta. Es incosciente la ansiedad
cuando la persona no reconoce la causa de su perturbaclén o nd
se percata de porqué se siente de ese mado ¥ no =e dh cuenta de

las formas en que su conducta se halla influida por la anaiedad.
"MAY, atribuya a la ansiedad las siguientes propiedades:
1.~ Es un estade de”aprensibn.

2.- E=s un miedo 'inappgclf;ca. vago & inpbjetable.

3. Esth asociado con sgnﬁécioneifde:incertiduﬁhre.e impotencia.

4.~ Envuelve .una’ ‘amenaia‘'a-la escencia de la paraona.

La an:iedad comn un pro:e!n comprende' la secuancié_

cognoacitiva. afectiva y conductual raspuc:ta que ocurra _come
" una ruaccibn a ‘un 'estlmulo externn .e. a _una_ uaﬂal 1nterna
percibidas come - amenazannes.. E:te proceso 1mpllca una secuencia

temporal ordanada de eventos como: N

ESTRES =---<- PERCEPGTON DE —--~--=' ESTADO DE
L. BELTIGRO. . REACCION,
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bl o o o
Pueden aparecer de manera aguda, briscamente o estar
presentes en forma consatants, con periodos ‘de | remisién ¥

Teactivazibn,

1.- Parapiracidﬁ excesiva.

2.- Tensidén muséuloesqueléﬁica; 'cefalogia' tanuional

5uﬁstriccldn da‘la' pnrte posterinr del cuallo y del

pecho, © Vo temblorosa

Blndrome '.da

parasges@aa. N
5.-;Trasto#no= Eunéiona{eag
. dolor abdominél._anorexiaf{

dlstenulén}_ diarrea. conatipacién

en el estdmago., o

6.~ Irrltabilidad cardiova

-pasajera.

7.7.Di=funcién genitourina 1

impotencié.' ddiof‘ pelvice

menstrual en-las mﬁfeié@

Existen algunos rasgos conducnuales que se. observan R hacen
suponer la presencia de un estado de ansiedad aﬂn que ne exista
una comunicacién wverbal con.la_ per;ona;’ Inquie;ud motora: la
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persona ansiosa estd inquieta, no 1logra mantener la misma

posicidn por largo tiempo, se tfrota las manos, a veces se muerde

las ufiaz vy los labios., Presenta en ocasiones tiecs o movimientes
esterectipados, se vuelve hiperalarta, perc tambidn puede
permanecer tensa o inmévil. Es factible tambi#én que la persona
presente verborrea. Irritabilidad; esta se manifieata mediante
una reduccidn a la tolerancia a leos estimules, en ocasiones los
astimulos visuales o acutsticos, qua en ocasiones normales se
teleran y en este case producen reacclones metoras poco
controladas, Pexrturbaciones dal suefo; se manifiestan mediante
la dificultad para inicar el sueiio, admeds también presenta el
despertar precoz hasta llegar al insomnie. La mayoria de los
sueflos son dJde contenido angusaticso o terrorlfico (pesadillas}.
Trastornoes da alimentacién, Puede =er que la an=isdad de origen

a dos comportamientos opuastos: La lhapetencia o la bulimia.

4.6 TIPOS PE ANSIEDAD.

A. _Anaiedad Noxmal, La ansaiedad normal es un astado

de tensidn con intensidad y duracidn adecuada a una situacidn
dada, ¥ no causa desorganicacién y deaadaptaeién. La ansiedad
normal cumpla funciones dtiles pues incrementa la prontitud de
la pearsona para la accidn inmediata v vigoroza, as muy bendfica
en la maxima realizacién del individuo pues sin ésta Fuerza que
le impulsa a recuperar al equilibrio por la satisfaceidn de su
necesidad indefinidamente infantil e incopetente. La perscna
maderadamente ansiosa sstd preparada para vigilar, ¥y se mostrard

cauta ¥y sensible a las reacciones de una estimulagidn ligera de
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una peTsona comin y corriente. De hecho la ansiedad moderada
puede incrementar la resistencia de una perscna durante una
emergencia. La ansiedad en la creatividad es esencial; 1a
televisidn, el cine y el teatro proporcionan ansiedad a millones
de dispuestos espectadores. Lo mismo ocurre con los deportes de
‘competicibsn;: las carreras de caballos y de automéviles, circos,
expectAculos arerecs y en épocas mhs recientes con los vuelos de
astronautas, el hombre eaath plagado o llens de un alto grado de
ansiedad. El atractivo de novelas de aventuraas policlacas y de
esplas, se encuentra en gran medida en la capacidad gque tengan
datas pira prbvocar en " los lectores una tensidn y ansiedad
vicaria.. La ansiedad también tiene partes negativas, easto se
notﬁ cuanto .una persona no puede hacer nada en una situacidén que
jusﬁifichdameﬁte la pone ansiosa, sufriende sin propbésito una
:ituaéibn de tensidn y praocupacidén y expectativa vagas. Con el
tiempo.fial tipe de rea::ibn.fatisa vy agota los Tecurseas de una
ﬁeraona iﬁcluﬁo si la ansiedad prepara a la persona normal para
una réaccién rdplda y edificante. Las actividades e intereses
de la persona se limitan a una busgueda cauta de las fubntea de
posible peligro ¢ a wuna prontitud tensa a reaccionar a una

evitacién de que se les sorprenda descuidada.

a*ﬂn;igdgﬁ_ﬁg:glggiggh La ansiedad es patoldgica en los

adultes cuando nada parece Justificarla. cuando &3 muy intensa o
hay disminucidn de la misma, o _tiene una -duracidn extensa o da

iugar a manicbras defensivas que interfieren seriamente en la
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felleidad ¥ wvida activa de una persona. Es anormal la ansiedad
cuands  representa ﬁna tensién gquo exige una descarga vaga e
inmedﬁata ‘con ayuda de la hiperactividad, lo que significa un
ﬂregfeso a una situacidn infantil. Cuando da como resultado una
qondgcca agresiva .o sexual pobremente controlada que perturba
‘las relacionms= interperscnales. Es anormal también cuando exige
unﬁ reprasidn o supresidn excesiva, llevandec a 1la persona a

di=minuir su expontaneidad, inhibiendose o mostriandose apacico.

El Manual piagn&stico v Estadlstico de Trastornos
Mantales clasifica de la siguiente manera algunos de los

trastornos ocasionades por la ansiedad.

300,01 Trastorno por angustia,
Los razges esgnciales son
crisis de angustia recurrentes
ques sa presentan de forma
impredacible que pueden ir

asociados a daterminadas
sitvacidnes
300.02 Traatorho  por ansiedad
seneralizada.
Esta es una ansiedad

generalizada y persistente de
una duracisn de menos de un
més, ain los sintomas
especificos que caracterizan
a un trastorno fobice o
a4 los trastornos por angustia
k' a las trastornos
obsesivos-compulaivaes,

313.00 Trastornoc por ansiedad
excesiva.

Es una preccupacidn excesiva
vy una conducata de miedo qua
no viane determinada por
ninguna situacidn u objiato
aspacifice ¥y que no se debe a
ningdn estrés paicosocial
raciente. (15).
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5.7 CAUSAS DE ANSIEDAD,

Resulta del efecto de choque causado por una experiencia o
serie de experiencias desagradables, por rechazo, proteccidn
exceasiva e incoherencia sobre una persona que ses siente incapaz
.de proteﬁerau. por caracter de las defensas adecuadas. La
paraona afsctada <tiene dificultades en comprender como debe

comportarse porque no sabe si  serd aceptado o rechaczado, le es

imposible eprander a pnnfint en =i misma ¥y en otras psrsonas, a

vaces es Tecompénsado y eh otras veces &s castigade por la misma
conducta. Se ha cbservade que en las =onas de combate la
ansiaedad traumdtica se wvuslve un modo normal de reaccionaf. en
otros casos Provoca un  vagar peligraso.. apatia, ataqﬁes

tamerarios o huidas francas,

Anaiedad por frustacien. .

La ansiedad es provocada por la interferencia en la
satisfaccién de las necesidades bhsicas = de una persona.la
interferencia puede ser un resultads ds demora o aplazamieqto
gue sl individuc debe aprender en el procesc de crecimienso,
pueade ser el resultado del fracaso, el resultado de una pérdida

de le fuente de satisfaccion.

Ansisdnd - ion Fisd

Mlgunes goces, poderes Yy seguridad “en alguﬁﬁa_peraonas
‘surgen originalmente de lq,rélacibn.uxistenya eh;ré la preiep=ia
de otra’ persona y el alivio #e-ﬁusiﬁeqésidédes .pefédnaleg. Si
la persona de que Qe‘ depende'rse aiéja. pé:: la:go tiemﬁo 15

persona depandimnts lo _plerdé_:tcdo;-ﬁhe :1a'jausencia con un
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peligro inminenete y reacciona a &date como si ya estuviera
materializade. El peligro de sus nocesidades de que tal vez lo
asalten mientras la otra pPersona se encuentra lejos y el ezxtd
enferme. Le pareca que se encuentra sole, sin alguien que lo
proteja de verss aplastado por estas necesidades imperiosas.

Cuando la otra persona regresa a¢ pierde la ansiedad.

A medida que la persona va madurande tante flaiea como
psicolbgicamente ¥ que ha desarrcliade un ego capaz de controlar
su conducta dentro de la sociedad, las personas que lo rodean y
cocmparten su vida sobre todo las mas intimas eaperan que 58 use
tal control en sus relaciones soaciales, cuando &sto sucedé asl
ellas le niegan el amor o lo c¢astigan. Como la parapna ne puede
eatar sin el cuidado vy relacidn afectiva con ellas, esa pdrdida
de amor equivale a una separacidn aunque las personas estdn
fisicamente presentes. La ansiedad por pérdida de amor se ha
formalizado por expertos e incluso puede resultar mds traumitica

que la separacién fisica.
5.8 MEDICION DE LA.ANSIEDAD.

Grados de Ansisdad, ) )

La escala quicién‘dé anSléd#d_SuHQS'a Tepresentar en varios
grados.  Es en un extieﬁo,ﬁé:igie_ dde ﬁo‘permita a la persacna
acatuar con toda su_éqpa;;dad"-por deficiencia de ansiedad y en

al otro sxtramo pusde haber incpacidad por exceso en la duvracidn
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o intensidad de la misma elvando el pénicuk_ En aﬁbos,a#tremba-
es paﬁolbgica. La ansiedad. en normal éuandé “su intensidad y

duaracion son adscuados ante un objato o circunstancia.

Hiveles de ansiedad, ) .
&) Agitacidn: Ansiedad _=enﬁidg: como:fuﬁ.fltémor dolorose .y
desasosisgo no formulade. -.-— _';:. . g o
bl Tanaisén: Dascribe un sentimiento - de dés?sﬁsieso{ inquietud
motora y temor. - L ' _ _
c) Panico: Es una ‘ansiedad ex:e:i@a que  proguce una

desorganizacidn dsl funcionamients del YO,

Ezscalas de aAnsiedad.

R. C. Cattel (1957} ha prestado atencién a los problemas
metodolégicon de medicién de la ansiedad, vy a la tarea de
extraer una escala interculvturalmente Btil para aplicar a tal
Tasgy, surgida de técnicas estadlisticas sutiles. La valoracidn
axacta de ansiedad en los trabajadoras ea posible de hacar

madiante un astudio prolongado v profunde.

Zivos de Escalss para Medir ansicdad.

A. Escala de ansiedad manifiosta [MAS).-
Fue dasarvollada por la Psicdloga TAYLOR en 195% - 1953 para
mediy las diferencias individuales de la ansziedad, Consta de
cincuenta reactives indicadeores de ansiedad, tomados del

Inventaric Multifasétice de la Persopalidad  de ' Minneaota
(r) . :
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H. Inventario de Ansiedad Rasgo-estade (IDARE).-
Es un instrumento psicomdtrico desarrollade por C. D.
Spielbergar v auas colaboradores durante 1966 - 1970 para
proporcionar madidas de autodescripeidn confiablea '
relativamente cortaz de los estades da anziedad que puede
tener una persocna. Consta de dos escalas, analsdad rasgoe 'y-
ansiedad estado. { Ver pigina 3¢ )} en donde se describe mas

ampliamente esta prusba. .
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CAPITULO VI



METODOLOGIR:

6.1 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

H.- Existe una diferencia significativa entre el _grado' de
ansiedad estado en trabajadores con puestos des mayor

rieaéo laboral qua en agquelles con menor fiusgo laboral.

6.2 POBLACION Y MUESTRA

La :poblacibn esth integrada por 60 obreros de la Empresa
Fundidora de Occidente 5. A. wubilicada en la zona industrial de
la ciudad de Guadélajara. Contando &sta empresa con un total
da B0 empleados., la mueatra sera asi, el 75 % de la poblacion
total. Para efectos de la inveatigacion, ¢l muestreo por cuctas

ha sido dividido de la siguiencte manera sn dos gruposs

G:upo npn ‘ o - Grupo "B"
2 Hormeres . . . 3, Suparvisores
2 Vaciadores 8 .Corazoneroa
9 Centrifugadofaa- o " 9 Moldeadores
9 Esmariii:ﬁas '_- : 2 limﬁiﬂ:a_
3 Chﬁquéteros; o . L . 5 Mantenimiento
S Dqgmoldeaqores-l‘- L 3 Depta., Modaloa
' 30 Trabajadorea con :. -  ,_30 Trabajadores con
Alto Riesgo Laboral o | Baso riesgoe Laboral
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6.3 SISTEMR DE VARRIABLES,

Variable Independiente.

-Grado de yriesgo laboral.

Var;ablé Dapeﬁdlente.

-Ansiedad Estado.

._Varigbies Nﬁ Controladas.
~Estado de danimo. 7
" =~Disposiecidn para contestar la prﬁéba.
-Problemas personales. °
-Edad.’
-Salud mental.
-Salud fisica.
-Sexo.
~Nivel cultural.

-Ambiente familiar.

6.4 INSTRUMENTO DE MEDICION

1.-HOMBRE:Inventaric de Ansisdad: Raspgo-Eatade (IDARE).
2.-AUTOB: . R. Dlaz Guerrero y Dr, €. D. Spielbarger.

3.-TIPQ DE MEDJCION: E=cala de svaluacidn. )
4. ~DISPONIBILIDAD DEJ, INSTRUMENTO:Dr. R . Diaz Guerrero y Dr.

C. D. Spielberger inventario de hAnsiedad: - Résgo-gstado,
Editerial Manual Moderno, Primera edicidn 1975.

5.-RDESCRIPCIION DEL INSTRUMENTQ: E1 Inventanoi de la hnsiedad
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Rasgo-Estado {IDARE], ver:i&n an Espafiol del ' STAI {State Trait
Inventary!? conétltuiéo por dos . escalas éépapédas " de
-aﬁtoévaluacibh. que se utilizan para medir dos dimensicnes

distintés'dg la ansiedad:

_ll_Lé 1laﬁada.ﬁnsiedad-ﬁasg§'tA.RASGOJ

2} La llamada ansiedad-Estado (A.ESTADO) . .

Adn .cu;ndo eriginalmente se desarrolld este invgntario para
invéstisqr fenomenos de ansiedad en sujeros adultes normales, as
decir, sin sintomas psiquibtrices. sse ha demostrado que es
también Gtil en la medicidén de la ansiedad en esztudiantes de
secundaria ¥ de bachillerato, tanto como en  pacientas
neuropsiquidtricos, médicos ¥y quirtirquices. La escala A.Estado
tambidn consiste en 20 afirmaciionss , en las que se pide a los
sujetos describir come se sienten generalmente. La escala
A.Estado cambién consiste en 20 afirmciones, por las
instruceiones requieren que los suejtos indiquen come se sientes
en  un momento dado. El desarrollo del inventarioi fue iniciadeo
por Charles D. Spielberger v R. .. Gorsuch en el otoffo de
1964 en la Universidad de Vanderbilt. S5Si se deaea construir un
instrumento de investigacidn objetive de autoevaluacidn que
pudis=e sar utilizado para medir la ansiedad estado ¥ la
ansiedad rasgo en adultos nermales. En la primavera de 1967, se
cambiaron las actividades del desarrcllo del instrumentc a la
Universidad de Flerida y las metas por alcanzar con el
inventario, fueron ampliadas para incluir su utilizacidn con
individucs emocionalmente perturbados tante para propbsitos

elinicos como de investigacidn. . A partir del otofio de 1867, la
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reapahsabilidaﬂ fundamental para @l desaryrolle del inventarlio,

gquedd en manos de C.  D. Spislberger y de R. Lushene.

&.-ILUSTRACION DE ITEMS: EI  invetarieo consta de L0 Ffrasss

divididas en 2 partes, en una de sallas el individuo debe
responder comd se slente #n e} moemnts de hacer las pruabas ¥y en
ia oira como se Siente generalmente, El  examinado responde a
cada uno de los reaccives del IDARE, llendando el sirculo dei
nunere apropiado que de encuentra a la dcgeché_de cada unc de
los reactivos del protocolo. o . l

Laz respumatas del sujeto puedsn astay en las catagerias de:

1.~ casi pdnes - ¢

2.- algﬁnpn'véée#.?;.f

3.r frecuentemente.

b.-.cas; sismpre .-
Por efemplo:

Me siwn te cansado

Me slento tensoeo

7.~CBRACTERISTICAS BSICOMETRICAS
AICONFIABILIDAD:,

La confiabilidad ss obtive por medic del Tesx Re:eﬁt.

las correlacionss para la escala A, Rasgo fuexon baqtantd altas,

varjande deade .73 para un intérvalo de 104 dias a 86, mientras

que la: correlacionss para la escala A. Estado ' Fugron
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relativamente bajas, variando dosde .16 a .64, - Dada la
naturaleza transitéria de los Estades de Ansiedad las mgdidas‘da
conaistencia invérna, tales como el coheticidnte élfa. prove?n
un indice mads adecuado de la confiabilidad . de las escalas o
. Eatado que 155 cnrrelaczones de Test Rétust. :' Las.
' coheficibntes alfa para las eascalas del. IDARE, fuéron.calculadas -
a ‘partir da la fdérmula k R20 #htillizando las muestras Normativaaf
Estos ; coeficibntes de confisbilidad wariaron de .§3_a .92 para
n;ﬁstado. v hara AR.Rasgo .resultaton'igualménte éitas de..ﬁﬁ a

.92, Asi pues, la conai;tenqié . interna de las dos ascalas del

'IDRRE es bastante puena. .

BYYALIDEZ;

La validez se obtuvo correlacionnndo 1la escala del IDARE- '

con la escala de ansiadad IPRT 1

de Tavlor vy la liata, ds adje;lvu

currelacionea variaron da

8. -HORMAD: N R .

 Les 4dato=_nbgﬁa£iv;;1hdeif-ID#ﬁE;:;th sido obtenidos en
- grandas mﬁasi:éé‘:ds;:aiuﬁﬁos'dniﬁarsitarias del primer afo ¥
Licsnciatura, ot:ﬁ: antes - do la Maestria de nivel Universitario
v estudiantes de Bachillerato. Se han rTeportade tambibn datos
normativos bara pacientes psiquiatricos desl sexo masculine,
pacientes de Medicina Ganeral y da Cirugla, y reclusos Jovenen.
En el procesc de obtener los datos de las mudstras normativas,
la eacala RA.Estado =ismpre se axplicd primero y en seguida se

explicd 1a escala A.Rasgo. Afn cuando las normas del IDARE no
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= basan an. mudstras repruaentativaa. o, astratificacionaa
‘obrtenidas en. grupos experimantnles seleccionades y sn clientes o

pnclentes lndividualea de prupos de referancia importante.

9. BDMIHIEIEEQIQN_X_QBLIEIQBEIQH;

El IDARE Eué diaehado para ser autoadministrable v puade aar

) ;pliénda yaasea, individualmante o =n grupo. Las inntruccione:

complefés‘“

st!ﬁ impreaaa an al_ protdcolo de ambas escalas.
'_Tanto la' escala_é; A. Rasgor como de A.Estade. El inventariec no
tiéna : llmite de .tiempn.“ Los estudiantes Universitnrios
.requieren da 15 minutoa da tiempo aprnximadamente para contestar
amhns escalas._ Lnu personns con menor nivel sducative raquieren
de aproximadamente 20 . minutos para contesatar ambas escalas. HNo
ae ,roquiera de ﬂntrenamianto especifico para administrar el
iﬁstrumento.l La diapersibn de posibles puntuacionss para el
IDARE ;arla desau_ una puntuacién minima de 20. hasta una
puntuacién ﬁhxima de 80, tanto en la escala A.Estado come en la
escala A.Rasgo. Un enfoque prdctico para la calificacién normal
del IDAEE es " a ﬁravds de clavas de separadas para los reactivos
directos y los runcti;na inversos de A.Estado y.A.Raagd. Las

calificacioneas pueden ser calculadas en la siguiente forma:

Primer paso: Determinese la =uma do las calificaciones
pesadas para los reactivas calificades directamente tante en
la escala A.Estado como en la escala A.Rasgo.

Segundo pé:o: Rectene 1a suma de las calificaciones pesadas
para los reactivoa inversos de estas sscalas.

- Tercer paso: Afiadase la constante apropiada {50 para

Estado ¥y 1315 para Rasgo) que e3 igual a 5 wveces el numero
total de reactivos inversos de cada escala,
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Cuarto poso: " Las .. cantidadas . resultantes . son-  las
calificacionaa: adacuadamante detarminadn: para las. - ascalas
A. E:tado v R, Raaga.3 . K - O T

Les rencgivosﬁiﬁverﬁidos de" las escala :del'lﬁkgEfébn:  _

7 para conoeer el estado
emocional tranaitdrza dol organisma humano que ag caracteriza
per aantimientoa " de ~ tensidn ¥y apransidn subjetivas
. ccnscianﬁemante perslbld#s Y bnr un auménto de la actividad dal
Sistema Nervioso ﬁutbﬁomo (R.Estadal. *

En zreaumen la A.Rasge implica la dlfcrenciﬁ entre las personas
en la dispoaicidén para responder a situaciones de tensidn con
eantidadas variables de (A.Rasgo} AL,Estado. Aunque la
Administracidn de la prueba como el IDARRE Tequiére de mencs
habilidad profesional que la necesitada en otras prusbas, ne
debe olvidarse que 1& utilizacién d& cualquier método de
investigacibn de la personalidad es un A&ctc que Taquitre
entrenamiento prqfesional. actithd de comprenaidn, suavidad en
el trato de los :ujetoﬁ eacudiados.y sopre"todo-'reapetp al
examinddo. Se tendrd - cuidado . de mantener el ‘mayor grado de

discrecidn y 4tica profesional con la cmenicacidn'ofrecida.
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MM

Nonibre:

. IDARE

Inyentario de Autosvaluacléh

por

C. D. Spieibesger, A, Martinez-Utrutia, F, Gonzdles-Reigosa, L. Naialielo y R. Digi-Guerrero

Fecha:

Instrucciones: Alpunas eoxpresiones que la pente usa para describirse
aparccen abajo. Lea cada frase v lene el eirculo del namero que
indique como s siente ohore mismo, o 503, ER &512 MOMER
to, No hay contestaciones buenas o mualass No ewplee mucho
fiempo en cada [rase, pero Nrare de dar la respuests que mejor

describa sus senwinientos ahora,

Mesientocalmado . . ... ... .0 0 b
Mesiento seBUIO . . ¢ o v v bt v h e e v

EStOy (eNs0 . & . v v v v v v vt v m s e s

Estoy contrariado . . . v o v v v v n s v w e s

ELlOY aBMMID o . vy v m st e i e i s

. Me siento alterdo ..............:..
Estoy preocupado actualmente por algan pasibl'e.
Mesiento descansado . . .., .. ..l Ll

Mesiento ansionn o . oo v v e we v e s

Me siento comodo . . .o . u i ae s s
Me sienta con confianza en mi mismo . . . . .

Me siento nervioso ... L L i L

L Mesiento atado . . vea el e S

Me sicnto “a punio de explcﬁar“ PRSI .

Me siento reposado . L ., .

Mesemo satisfecho . L L DL L L ...,

. Estoy preocupado v . s e i e ey

Me siento muy excitado y aturdido - . . . . & .
Me siznto alegre S A, ..

Mesientobien .., ... ... ... ..1..

¥

..

kA e

e

contratiempo . .

z

b
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6,5 PROCEDIMIENTO.

Se procedid a hacer una seleccidn de los dos grupes "A" ¥
"B" con la participacidpn del Supervigor de la planta. A dichos
grupes se les aplicéd por separado el instrumente de medieidn,
con una previa esxplicacién tantec del sstudic gque se preatendila
realizar, asi cumorlas indiecaciones propias de la pruabé. Una
vez aplicadas las pruebas, a2 ambos grupes ("A" y "B" J, as
procedid a la calificasibn de pruebas, siendoc sometidos les

datos arrojados a la prueba estadisctica de la " t *,

6.6 TECNICR DE ANRLISIS

. Existen varios métodos en uso comun para probar la
aignificacidn de una diferencia entre dos medias de mueatras:
uno de ellos es la llamada Prueba de la "t*, la cual aas un
instrumento 4dtil para valorar resultados experimantales y de
pruebas. En este estudio se utilizd dste merods ya que: Mél
tiene la caracteristica de sSer confiable con muestras pequeffas y
basa sus estimacidnes de probabilidad en conjuntos de curvas que
son semejantes, ademds de tomar en cuenta la variacidn de las
calificacidnes da los grupos.,” {16}

Su fdrmula es :

Y-t B



CAPITULO VII



AMRLISIS ESTADISTICO

‘7.1 SISTEMA DE HIPOTESIS

Ho .- o existe diferencia sigrii.f.‘..cat:iva en - 'ei grhdo de
" ansiedad estado em:ra traba:ladores con mayur grado de

Tiespo laboral an compat‘acidn con '5105 de menor r:.eago .

HL .- Existe diféredcia"aighificséiva gr'a5“3.=sﬁsieaaa]

sstado antre trahajadorea con puestos de ) mayor ricsgo

1abora1 q'ue en aquellos con manor rlesgo labnral

Ho.-/!/z —/&L
A AL

7.2 PRUEBA ESTADISTICA

Prueba de la " t " K, - X

£ 3 cocemmmman =
Formula: st X = X,
Nivel de Significancia QQ = 0.05
- Grados de Libertad gl = N +HN -2
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Media aritmécica

Error estandar
entre -Medias

=

.56




TABLA # 1
cnnxr:cncxouss BE nuszznnn
PRRA- Tnnsnaanonzs cuu RLTO stssa LREORAL

Mo, de. 7 ' puntuacien -
Sujstos ) R S :

' MEDIR RRITMETICA,~ CR % s1.567
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TABLR i 2
CALIFICRCION’ES DE I\NSIEDI\D
PMU\ TR}\BRJRDORES CON BI\JO RIESGO LABORM..

" Ma. .‘\'-‘:u:'qﬁuﬁd._ld'aﬁ.

'MEDIR ARITMETICA.- . . % = 236.767
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PROCEDRIMIENTO ESTADISTICO

ERROR ESTRANDAR ENTRE MEDIAS, -

+ TR

=k

5|'ﬁ‘ - ﬁ‘.‘.. )} o= e —-——
N iN-1}
Dende: E
R o 2
. 2 x (1267}
KT = R - ececme w 55349 - =-cm--- s 54349 - 51833.633
u _ a0
¥~ = 2515.387
. k- L 1.' .
2 2 X (1103)" -
Ky = Ky = =-=--= = 42957 - =-=---=-- = 42957 - L0S553,633

M L 1. L

K, = 2603.367



continuacidn error estandar.

491B8.734 . -

‘870

« .1/ s5.6537
s{R, - Ra ) = o 2,377

FORMULA DE LA ™ £ "

B - % . .. &1.567 - 36.767
sk, - K2 _— . 2.377
4.8 R :
£ . memmea S : t = 2.018
2.377" : .
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7.3 CRITERIO .DE DECISION

51 tomamos q&e:
t /7 0.05 == 1.67¢C

Sa vechaza Ho.

© = 2.01B } 1.6707

SE RECHRZA Heo.

ACEPTAMOS Hi.



CONCLASIONES GENERALES

El objetivo de dste estudio ha sido <tratar de demostrar
que axiste una diferencia significativa entre el estade de
hnsiedad pravalecionts en los <trabajadores dentro de un
departamento catalogado come de& alto Tiesgo laboral, con
relacibn a otro departamento, en donde las condiciones da
trabajo no implican ningin psligro.

Se tomaron don muestras aignificativas da 30 +trabajadores
respactivamante de cada dsapartamnto ¢ Area ds trabajo. La
medicisdn fud realizada mediante la aplicacidn del test IDARRE,
el cual por sus caracteristicas de confiabilidad y validez, nos
arrojd datoes que fueron evaluados estadisticamente por el
procedimeinto estadlstico de la "t"* de Student con lo cual se
pudierdn lograr las siguientes cenclusiones.

51 existid una diferencia significativa de ansiedad estado
entra trabajadores con alto y bajo riesgo laboral.

Importante sefialar =erla sl el hecho de que en el momento de
clajificar las pruebas psicométricas, las calificacidnes que
denotan una mayor ansiedad, siempre fueron localizadas on el
grupo de trabajadores cuyo departamente estd denominado como de
mayor Tlesgo. Asil mi=mo, al sometimientoe de é&stos mismos datos
al proceso estadistico de la "t" de Student, #e obasrvd una
mayor puntuacibdn para el grupo da alto yiesgo laboral, dindose
como resultado la diferencia significativa que existid antre uno
¥ otro grupo de trabajadores,

Conveniente anotar es, la observacidn de la qus fueron

obieto ambos grupos des &ste esztudio, en donde resaltsa el hecho
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de  que los trabaiadoros qua laboran con alto riesge de
poligrosidad, no xebasan los © 20 afies de edad. Asumen una
actitud de suma conflanza en lam labores que desempefian, asi
como una actitud de alaéria exceaiva. Los cantos, y silbidos de
medodias, como las bromas a sus compaderos des Area, son indices
dal estado smocional que dudosamente sostionen ante su trabajo.
Es sugerible para todas las empresas que tengan Areas de riesgo,
el reavisar sus sistemas de trabajo, equipo de seguridad vy
realizar constantemente capacitaciones a sus trabajadores, asi
como para las Arsas de Recursos Humanos, el estudio de mbtodos
de conglentizacién y eliminacidén o disminueidn de la anaiedad
ante una tarea de trabajo, ya que el heche de que oxistan
riasgos de trabajo elevados atenta contra la integridad fisica y
mental de la parte primordial de la empresa; El Trabajador,

Por otra parte, édste mismo hecho pudiera implicar, a mayor
riesgo, mayor accidentes de tabajo y a su vez mayor erogacidn da
capital por page de cuotas al I.M.S5.5., el pago de tlemps extras

por suplir perscnal ¥ paro de la produceidn, sntre ctras.
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