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N T R o V u e e o N 



JNTROVUCClON 

La Adm.ln.l6.t:Jtac.l61t de Re.cuJt4 06 Humanal. U e.ne como urta 

de 4U4 .ta11.e.a.J plt.l11c.ipalc.1. pllop0Jtc..lo11a.Jt la.1. capac.ldade.J hH. 

ma11a1. .\cquc.Jt.idaJ polt una 0Jtga11.lzac..l611 IJ dc.tiaJtJtollaJt liab.i

Udade.6 y ap.U:tudc.J del .lnd.lu.lduo pa.\a hac;c.11.lo mll4 JaUJ

ac.fdJJt.lo a Jl miiimo 1J a ta 4oc..lcdad en que. tic deJcnuuelue. 

No l1ay que olv.lda1t que de l.o4 1te.cu1t1>0J humano4 d.iJpon.lbleJ 

md'.6 que. de cualqu.le1t otJto a.&pe.cto de. la oJtgattizac.l6n, pa1t

.ten .toda¿ la.& po.&.ib.il.i.dade.J de c.6.icac..ia en plloducc.i611, a!!_ 

m.i.n.lJ.tJtac.l611, volumen de ve.ntaii y atin e.:icpan4.l611 dc la4 e!!!. 

Al..C, /.06 .t:Jte.4 pJtoced.im.ie.n.toJ de. con.tJta.tac..l6n e.Jt.\ecl1a . -
mente 1tclac.io11ado1.; Jtec.lu.tamic.n.to, Je.l.ecc.l6n y coloc.ac..l611-

p11.opo.\c.lonan opoJt.tun.ldade..& paJta /iaccJt muc/10 m.14 que .&6lo -

Ue.na.Jt l.aJ. vacante.J ac.tuale.J. 

Si cJ.to 6ueJta .todo lo que Je ne.ccJ.i.t:aJta. ha.e.e.\, la 66!!:, 

mula. md'.J Je.11c.llla .&c.Jt..la: uacan.te. - 11.e.qu.lii.lc.l611 - ocupac.l6n. 

Pc1to .tal pJtoceJo de. c.011.t1tatac..i611 tan ii.i.mpU&icado pod'l.-Ca -

110 p1tomovc.1t lo1. gJtande.4 objet.lvoJ de dc.6a1tJt.olla1t el. potc.11-

c..ial. l1uma110 y 601tmaJt. una 6ueJtte. oJtgan.lzac.l6n, con un e.qu.i- 11 

po de .t:Jtabajo md'.6 c.6c.c~.lvo. Tampoco 1.at.l66ac.c.11.la tal. de.ma~ 

daii coJtJt.lente.Jo l1ecl1aJ poJt. la iioc.le.dad y un núme.Jt.o c1tcc.lc11te. 



de te.ye.& y dec.1t.e.to4 o~entadq..s hac.la et loglf.o de. ta .lgua.l 

opD1t.tu11.ldad de. cmptc.o. 

' 

Si. pul!. et cont.11.a.>t.io J.C UevaAa. a cabo una. bue.na. P,ta.-

11ea.c.ilí11 ele. .taJ. JtCC.U!WlJ.& humanoA, .&e cont11.a.ta1t.a ~011 a.n4U

.t..i.4 de pu.c.&toJ, .invc1ita.'t..to de fiab.iUda.de& tJ Je (le.ua.1ta: a 

c4bo et plf.ot.C6'1 de. n.e.ctutamie.11-to y ta .$C.le.ccl6n de peJt40--

nctl como cJ. dc.hi.da t ent.'l.e v.lJ.taJ. .tc.4.t4, exifmc11éJ., etc~ •• ) 

da.ld"".Ca.n a >z.cltlf!.i·'t loó be:JJC.~.ic..io.s q1tc. p.::vi.a una cmpltC4ct _ .. ,.., 

.t1tae1i.ta. c.011-~igo e.A te. p.ti.oc.ci.o. 

T11a..tdndcAe. de un p.1toc.e.Ao .(an .imp1JJLttu1.te., p"t..i.1111! . .'l.dJnCtt

'.tc lo dc5.i1ciJiemo.l., ue.JtemoJ 4uJ. ante.ccdcnte.J fJ cvotuc.l6n,

..se. vc1t.'h1 ampl..lamc11tc. to& método& ut..il,(,zadoJ e ..lmptHttanc.i.a 

de.l. <\e.c.l.utamie.n.to, a-5.-l e.amo de. ta 1;e.tec.c.l61t, 

Se ,inc.tuyc. un c.4JJ-l.t:ulP de. .ta~ .tlcn.ica.h e-llpe.c..C&.lca.6 

paJta l.l~vaft a cabo la .\C.l.e.c.ciliit fJ ~.inatme.nte.~ -lle ..t1ta.ta1td"" 

..!iu colafiQfl-ac-llin l!.ti ltt ayuda ptt'la la. Jteducc.i6'n det au6en- ... 

.t~mo dc.l pe1t.!ona..t e.11 .l.u 011.ga.11.lza.c.ione.~~ 
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AJ.- ANTECEOENTES Y EVOLUC1011 OEL RECLUTAMlE.VTO Y LA 

SELECClON VE PERSONAL. 
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Et. t:.c.clu.tam.lc11.to y la 6eleec.l6n en .&u exp1t.e.&.i611 md.& 

l..implc. C.J. ca.11.ac.tc.JL.lt..t.i..ca -i.11l1e1ten.tc. a. lo.& .&C.11.C.6 l1uma110J., de!_ 

de. l.oJ. alboJLc.J. de J. u e>:.i.&.tenc.la, 6 e Ita e.& cogí.do al l1omb1te -

m4J. apt~ pa.Jta una. ac.t.iv.ldad c..&pc.c.Có.ica.. Polt c.jc.mpto: fiombltc. 

de mayo.\ talla pa-'ta la mi..Uc..ia, la p11.c.óc.1tc.11c.la de. to.!. e..&cl~ 

vo.& de cotv11. ,.1a1ta .t11.abajot. 11.udot., la de. lo.!. g1t.upo6 de. j6ve

nu aJ.•ac..iblc.1. y .t1tanqu.ilo6 pa.11.a dama.& de. c.ompail.la, e.te ••• -

fe.ita J 1 

Alguno.!. de lo.& µ11..lme.11.0.& e4c1t..i.to6 .&ob1te et 1tec.lu.ta

r.i.lento y ta J.ele.cc.l611 de pe..11..&onal óut! et de. llenlc!J (l.tal.tc.11., 

c..&c.IU'..to al."f.e.dcdo.'L del a1io 1240, donde le -i.nd.i.c.a a .a.u 11.ijo -

que l'.lg.ila!l.n. J.~ .t.lc.1tJtM, Ju ganado, ~u4 6.lc.mb1tat.· y 4u.6 .t11.~ 

bajadoll.e4. 1116.it.Ua en que lo4 4.i1tv.ic11.tc4 có.ic.ie.n.tc.4 de.be.-

Jt..tan 4 clccc.i.ona1t4 e y en4 eña11.le4 c6mo llace1t .taJtc.a4. 

{ c.i.ta 41 

Ve4pul!4 de .in.ic.iada la Jtevoluc.i.611 .indu4.t1t.ial, en -

la4 01t9at1.i::acio11e4 Cuc1ta.t..lva.4, 4c. emp.i.c.::a a da11. el 11.c.clu.t~ 

mi.en.tu poi!. medio de av.i4o4, de. lo4 .t1tabajado1tc.4 o po11. anun-

{C.i.ta 11 Pdg. ~56 
( C.i.ta 41 CUR1 E R. U. P.'l.imc.11.a paJtte 



c.lo4 &uc.lltt de. la cmpJJ.e.Aa; la~ele.cc..i5n .&e. ILeat.l~aba polt. -

pa11..te del e.nca.11.gado l .!o upe.llu.U. OIL 1 btUa 4ndo6 e 4 olame.n.te c11 -

ob6e11.Vac..lo1te.6 tJ da.toJ 4ubjc..U,vo~, J.C. pu('.de. dec.i.11.. que e1t.a 

.i.11.tu.i.t-lva polt. c.o-tazo11ada6, cama he C.6c.c.tLfa .tbdau,(a e.n a.l• 

guna.J 0JJ.gan.iza.c.<'.011e.J~ "E4to pi'tovoca que mu:clroJ Jte.cu.U.o4 -

lluma110.! como1 í1a!J.i.Uda.dcJ, .ln.te.l...l.9e.nc.C.a, .i.n.te.Jte.Je.:. voca.-

cionaleJ, etc,, 1to .!C ap11.c.c..laban a .6-lmplc. v-lJ.ta". 

1 Uta r 1 

• 

Robe.Ji.to Ou.1e.n e.n·· 1 BSO dc.mue..&.tJta que ta. .induJ.t.JJ.1.a.t.f 

.zaci6n no t-i.enc. que cottA.tJttu'..uc. a c.icpc.11t.a6 .det l1omblle ba-

1:r.a.to y bttutal, Ju4 1tcg.l4tJZ.04 mue.4.tllan 6U .inte.lli!4 en loA -

p-'lDbtema.J de. d.i.6t11...C:buc.l61i, c.n t.a. 11'!.CC.J.lda.d de con.taJt co11-

tzuc.uo4 ml!todoJ que c.ompJtc.nd.ic1u\1t me.Jolte.J c.ond.Cc-loucA de. -

..t1:.aba.j o. 

fc.dc./l.lc. TayloJt e.1t f88J J.i.e.ndo Je.de de cuadlt.illa -

cmp..{e.z:a a da.lt.4 e. cuenta que. ta.4 empJJ.e.44.b no .ten.Can una ad

rn.l.1t..{.S..C1tae-i611 e.n cuanto al pe.Jt..S 011al, de..s cublt.la qui!. ta.s de

c..(J..{one.J. po.\ pa1t.te de to4 Je.dc6 en cuan~o a la .scleeei4n

de pe.U onttt de.J CltllJ. aban 4 ob1i.e. ba.A e.Jo e.mp.Clt.ieaJ de. e.v11lua• 

c.l.611, c.:c:pe1t-le1tcLa antc.\.lo1t., .i.n.tu.lc.i6n, etc ••• Se. d-i6 eue!.!. 

ta. de. que no .6e liab.Ca he...i:.110 e..s.tudioli 9.C.obale.J pa.11.a Da1tmu-

(ci.ta Jl fC.IUHlttdo A11.CAJ Ga.Ue-ia, Pll9. 156, 
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laJt tut concepto del pat.o poi:. to& d-i¿t;.¿n-to4 dcpalt.tamentat., -

~ue a loJ ttt.abajado1teh .se le.!. aJ;-igttaba taJtea.5. ·en 6oJtma .{ua

decuada, 1)11.. que con Q11.ecuenc.<.a no ten.Can tlpt.<.tudet. pa.!ta .et 

.tipo de t.tabttjo que t.e lt!.t. aJ..iguaba. 

Cort50.'lMI! aJ.cendi.a.n e11 la e.!cala de la. adm-ini.J.tJJ.ctc.l6n 

Tctyt'oJt pudo .{1ttJtoduc.l.i.. ot.'lo.!. compCementa.'Liot. de .6«4 pt1.-imc . .1u1t. 

U :ue11.;:o.1. f4tab1t co11vcncido de que al9u1ut4 pe.'!.40H46 .!.on me

jl)ftCJ que Dt-'ta.t. pa1ta. detc.1tm.inan. que homh1te e11.a et m"1h adecu,!!_ 

do paJ\.a. dete1tr'l-l"a.do -t1t.a.bajo 1 et.tiu ..i.de..u gc11c.1tal'l.01t la necc.s;f_ 

dad de co11ta.>t c.011 u11 Upo_d.<.5C!lentc de .6upe1tv.i.!.C.6n, pon. to -

que -lti-tftaduio lu que ttamJ .!oupe1t.inC:e11denc.<.a. 6unc..i0:1tal, ern~-

ple.a.11do c./.pec-i11tit.ta6 en cada 5tU.e de. ta .5.upe.11vi&.i6n. 

Vcbido a l<!.b 61.tllaJ que 61! .ten.Can c11 l.a adm.l11.i.ó.t·'l.a.-

c.l6n de.l pe.-owonltl'.. .)e 1tc.qu.(1t.i6 de una Je.t:c.ec.-l61i md:4 téen.lca -

que empteaJta iné.todoJ .i.d611c.04 que. peltm.iti/t.(att c.onoc.~11. mejo1t a 

ta pe.11.Jo11a .ldc.at pa.11.a e.t pue4to. 

E.\ /aa.J--t:a. p-'u'.11elp.ioJ de. e.6.te ti.i.gto, en el Mea labo-

Jtat, cuando ..\"- .l11.lc.la. di,e/ia ~cl.ccc..(611 ..técn.lcn y, pa1tti.c.ul«Jt

mente c.11 la p.Ume.1ta. guc.11.11.a mund..ia.l., ytt que 6e pla1t.teal.Ht Jc.-

l.ecc.iona.!t 9tta11deJ co1t,gto111c.1ta.do6 de 1.nd.lvi,duoJ de4.t...ina.do4 a .t~ 

1teiu. eJpec..C{ica..l, va.Uó!ndo4e de la.& apol'l..tac...C:onc.6 cient.C&ica4-

dc. eJn. éjioc.a. c.11 di5e,'le11.t:e.) Jtamab del conoc.lm{e11to que .t.i.e1u!. -
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po4 obje.t.o el. eJ.t.ud.io de(. liomblle. 

"E11 ta a.ctuaUdad et e111Liquec.im.lento de .tale.i. apoll.-t~ 

c.lone.s l1a pe1tmi..t-i.do que la.s .tlcn.ica.4 de 4etecc.i611 de P•?.l'1.Jo--

11at .t.ie11da11 a .5e-t me.1104 J.ubjc..t.i.va4 y m44 11.eó.inada.s; de.tc11m.i.-

11a11do lo.s Jteque.Umlc.11.to.s de lo.s 1tecu.>woJ /iuma110J, Jia concc1i

.t1tado la.s óue.11.teJ md:4 eóec.t.iva.s que pc1tm.l.tan alle9a1•1.4e a lo.s 

ca11d-l.da.to.s ..id611eo.s, evaluando et po.teuc.lal ó.C.s.i.co y mental de 

toJ Jol.ic..i.t.an.teJ, cu.( como 1.u apt.i.t.u.d pa.11.a cl. .tllab.ajo, ut-i.U

za11do pa11:a ello, una .sell..ie de -tlcn.ica.5, como la cn.tllcv.i.s.ta, -

laJ pltueba.1 pJ..i.com€t1t.i.caJ, lot. eii:4mene.J m€d-i.coJ y otJto.i. me-

d.i.o.s ",de lo.s c.ualc.s Je /1altd' menc.i611 en fiol/.ma p1to6unda e.11 -

lo.s 4.i9u.iet1.teJ c.ap.lt1tlo6. 

re.ita 1 J 

(e.ita IJ Fe1r.11a11do A.1'.Ca.4 GaUc..la p4g. 257. 

'' . 

. ~. : 



BJ.- VEFlWlClON OE RECLUTAMIENTO Y SELECClOW 

RECLUTA.'.l1 ENTO. -

lrnpUc.a. bu.& ca.Jt y a.t'Lae1t ur. 911.upo de peJW oniu e11.t11.e 

LaJ. c.ua.le.s .&e pucda.11 .&ele.cc..lot1aJt catid-i.da.to4 .i.d6nr.o.s paJta -

puc.s.to.& uac.a.11 t:c.s. 

1 

E.s.ta bú.squcda. de ca11d.lda.to4 u-UU:a. óue11.te.s .i11.te11.11a4 

y Cl(.tc11.r1a..s que .s e1ttf11 .t:.ta..tada.s md'.s adela.11.te.. 

(c.-i..ta 21 

SELECCTON.-

E.s ea clec.c...l611 d<?. la. pc.woua. adecuada pa..11.a. un pue.s.to 

a.dcc.11a.do fJ a u11 c.04.to adcc.ua.do que pc11.m.i.ta la .1u!.a.Uza.c..i611 del 

.t1tabajado11. en el dc.sempc.110 de .su puc.&.to 1J c.t de.&a.1t11.olto de -

.su4 hab.lli.d.Hlc.i u po.tcuc..la.le.6 a ó.l11 de l1acc.1tlo mi!4 .ia..U4¡{ac..t_!! 

ILi.o a 4..( m.l.&mo y a la c.omun.ida.d en que t.e de.scnvuetve pct11.a -

c.on.tlt.ibu.il!., de c.&.ta ma11e.11.a, a .lo.s pll.op6.s.i..tot. de la 01t9a.11.lza.--

c.i6n. 1 c..i.ta. , 1 

Una ve;:: anal.i:ado4 to.s concep.toJ. 1u1.te.\.lo1teJ., podemoJ.

dete1tm.i.11a11. que Jiu objetivo eJ. 061tece11. en 601t.ma opoJLtuna todo 

(c..lta ti Bayalt~ l. ll y Rue l.W, cap.C.tulo 7 

lc..i.ta JJ A.tea~ Gal-ic.i.a p.fg, 251 



• 

e.t. e.temen.to ltumano que 1tequ.ie1te ta. c.mp1tCJa pa1ta c.ublt..i1t ade

c.ua.da.me.11.te. 4u4 nec.e.4.ldade.4 de óue.11.za de .tJi..aba.jo en .todo4 -

lo4 pUe.4.toJo 1J 11.ivelc.4. 



CAPITULO II 

IMPORTANCIA VEL RECLUTAMIENTO VE PERSONAL 
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CAPITULO 11 

PROCEOlJ.llENTO VEL RECLUTAJ.llEJ.JTO OE PERSONAL 

AJ 11.fPORTAWCIA VEL RECLUTA.MlENTO EN LA E.UPRESA 

A.5.C como .todo .l11d.iv.i.duo 1tequ.ic1te. de medio.! .&uóic.lcn

.te.6 pa1ta alca11za1t .5u.5 objc.t.i.vo4 y en c.s.ta óol/.ma cubJL.i1t -

4U4 nccc.sidade.5-, lo m.l.smo .sucede en la.& 0Jt9a11.izac.io11c.s, -

€.s.ta.s .se ven obl.i.9ada.s a co11ta11., ··ob.te.11cJt, allc9aJt.5e. con -

el .suó.i.c.iente pe1t.!011al palla c6e.c..tua1t .su.!. ac..U.vidade!J.. 

Pa1ta logJtalt .todo €4.to, c.5 11cc.e.6a1t.lo dc.!oa1t.1tolla1t un C!. 

óue:-\Zo po.11. pa11..tc de lo.5 cmp1tc.sa4.io.s; dcbc.11.411 anal.izalt pJto-

6undamcn.te lo.5 d.i.óc1tc11.tc.5 mcd.io.s de 1tcclutam.icn.to y cr1 e!_ 

.ta 6011.ma, t11.ata1t de allc9a1t.sc de. .la mayo1t ca11Udad de clc

me.11.to.5 .i.d6ncot. pa-ta. ta oll.gan.izac.i6n. Sc.11.d' ne.ce.Aallio b114ca1t 

un.lve.11.J-ldadct. y ccnt-to.5 de ad.lc.5.tltamiento pa1ta que. éJ.toJ .a 

.su vez, tengan la ven.taja de cotoca1t a 4uJ mucl10J eg1tc..sado.s. 

Al9u110.s 1teJpo11.sablc.4 de. la 6u11c..i6n de Jr.e.clu.tamie11to C.!! 

cue11.t1tan la .soluc.i611 64c.il de. ocupalt alguna vacante. o vaca!! 

.te4 a tltavl.s de. la 6ol¿c..ltud de empleo o agc.nc.¿a4 de c.oloc.~ 

c..i6n. mucl1a.s de. c.lla.s con la &al.ta de. c.apac.idad pltoóe.&.ional • 
• Y que. .&olo bu.scat1 una actividad 4C.nc..itla pa11.a ob.tenc.Jr. un l.!!_ 

Cll.O. 
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Al c.Gc.c..tua.Jt cualqu.ieJt p1to9Jtama. de. Jt.e.clu.tamic.nto. e.J 

ne.cc.Ja.4.io c..s.tudiaJt c.ualc.J Jon laJ 11e.11-taja.s que la oJtgan.f 

zac..idit va a p1r.opu1tc..lona.Jt a cada uno de loJ c.mplc.adoJ e.n

pe.wpec.t.i.va.; C.J::.i.)tc.n d.ióc.1tentcJ puntoJ de pc.JtJtutc.i.611, e~ 

mo podUa.11 JCJt: opo11..tun.i.dadc.J palla aJc.c.ndc.Jt. oto.i9a.Jt. 

p1tc.J.ta.c..io111?..l. ad.ic.i.011ale.s a laJ de. ley, .taleJ como Jc.gu

ltoJ de: vida, Jc.gu11.04 contJta ac.c..ldc.11.tc.J, me.di.o de -t11.an4pO! 

te., c.Jtac.lonam.le11.to. 

El l1c.c.l10 de. que. c.ualqu.ie...\ 0Jt9an.izac..l611 de .t..(.po me.d.io 

9 911.andc. c.J té en co11J.ta.nte mov.im.ic.nto, noJ l1acc. pe.114a.1t en 

la nc.cc.J.i.dad de. :fu11c.ionc.J te.11d.ie.11.tc.J a locaUza-t 6uc.ntc..s

dc. Jtc.c.lutamic.11.to de. pcJWonal; éJ.te no de.be.1td. Jelt 1..implc.,

dc.bc de. co11tcnc.1t un t11.ado de. pJtoóe..s.iona.UJmo mayo1t al que. 

e.11 nue.s.t11.04 d.ta.s alguna.s cmp1te.sa.s en 11ue.s.t11.o pa.C4 uUU:.:!, 

Jt.Ort. 

PoJt .to cual, et 11.eclu.tam.icnto .se puede e116a.t.i:.a1t. al 

con.s.idc1talt que 4.i et objetivo de .ta adm.in.i.s.t1tac.i611 de 1te

cuJW04 ltumano4 c.s e.l c.011.scgu.ilt y mantc.nc1t 1tna 6uc1tza de -

.t1tabajo e&.i.c.i.en.tc, ..todo .i.11..ten.to que 6 e /iaga paJta to911.a11: 

e.s.ta me.ta, e.s un e.s~ue11.:.o p1touec/104o. El Jte.c..tu.tamie.nto e.s 

.ta ba.sc. pa1ta .t.09Jta1t ta pJ¡-imc.1ta pa1t.tc. dc. e.se objc..t.ivo, y -

de. ali.l dc.11...lva .su impo.'f..ta11c..ia; p1t.inc.ipatmc.11te po)[quc. debe

coadyuvaJt a .t.0911.a.'f.to de. ta maneJta m.fJ e&.ic.i.e.11.tc po.s.ibte.,

e.i..to e.s, .s<.11 .i11~1t1t1t.i.)[ en co.s.to.i. ad.ic.io11ate.s e i..nú.t.ileJ, 
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BJ.- OBJETIVO OEL RECLUTAMIENTO. 

El JLc.clu.tamie.nto .6e de.be. ocupalt de. ta. btl.!.que.da y atJLa!, 

ei.611 .116lo de. c.andlda.to.6 id611e.o.6 pa1ta e.l pue..6.to. No .impo11.ta 

b.i. e.l. puc.!oto po11. cuhUJt ya ha e.x,(b.t.ldo o e..6 una. nueva. c1tea.

c.l611, .!oU6 JLe.qu.i..6.i.tob .&c. dc6en de.6.lni.1t con la ma!folt pltcc.i.&.c'..lin 

po.!o.i.btc. pa.11.a que el 11.e.ctutam.ie.nto J.c.a. e.6..C:caz. 

El éx..i.to en et 11.cctutamie.nto Cb di.6.lc.i.t de a.tca11za.JL 6.i. 

lob puc6.to6 poJL ocupa.IL C.6t4n d1!&.l11.ido6 vagamente.. 

le.ita. 3) 

CI. - PLANEACION VE LOS RECURSOS HUMANOS. 

La plane.ac.i611 de.t. pe.1t.&ona.l .&e Ita ·vuelto un p1toce.60 muy 

pe.Jt6ccc.io1tt1do en mucha.!. cmp.\Ua.!i, alguna.!. de. la.!o m.i.6m44, -

ad.optan un c.n6oqtte. de. "a ve.JI. que .!lale. 11 pa.11.a et 11.e.ctu.tami.c.11-

.to, lo que. puede. JU!.b ulta.IL .i.tH!. di.c.l.e.nte. y e.o.a. to.6 o. 

En to.6 m.!todob .tJtad.i.c.lonA.te4 de 11.ectuta.m.ie.nto, 41?. hacen 

.intento4 po1t !'vende1t" la. 01t9a.1t.iza.c.i6n U el puc.Joto al. candi

dato, l1ac.C:e.ndo que a.rnbo.!o .tcnga.11 buen a4pccto. 

le.ita 31 Admi11(.Jot1tnc.i6n de pe.1t4onat. C1t.udcn/She11.man. Ed. 
Ce c.!. a. 
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e.t Jte.clu.tamicn.to puede .&e.Jt md'.J e&.lcaz: 4.c'. Je cUce al .soUc . .l.ta!.!. 

.te. lo que .se.-'ld: en 11.eal..ldad .&u u.ida en e.Je pue.s.to, Lolo beneó:f. 

e.iaA p1t-iMa1t.lo.& de. e..&e cnóoquc de "dcc-i.1tle4 la 11.e.al.ldad" 4011-

que. lot. candidato.& cJtcan c.&pe-'lan::a.!i md.l l?.l(ac.ta.& de lo qui?. .se 

Jtd'. e.l puc.s.to IJ .&i lo.s cout1ta.tau • .te11de1tt1'11 a c.l.talt md.s .&a.t.i.s

óccho.s. 

Eu ta ligu.'ta del anc:to J, .&e. mue..&.t11.a que. el c.011.taJt con -

una. bue.u a pl..t11eac.l611 de lo.& 1tecu1tJo.!. l1umanoJ, ayuda1t.'1 a matte

jaJt. mcjo.'f.. .todo.l lo4 p-'!occ.so.& que dicha plane.ac.i.611 1tcqu.le..tc e~ 

mo 4011: pltO!Jltama.&, P·'l.0116.&tico.&, pla11e..& de me11.cado.te.c11.la, aju!_ 

te de poUt.i.r..a.&, a.s.( como el p.tocc.so de 1tec.tu.tam.lc.11.to. 

VJ. - FUEllTES VE PEt::.SONAL 1VONEó. 

VcJpué'J de. liabc.'I. dc..te.11.minado to.& Jl.e.qu..i.&.i.to4 de pc.uonat 

med.ia.nte la pt:a,1c.ac.i61t de pC.Jt.!.011al y de liabc.Jt dc.6..i.11..i.do lol. -

pue4.to.!. ~·acttt1t:c.J. con lo.!. a11d'U.!..i.!. de pue.!.t:O.!. • J.C. deben bu.&caJt 

ta.& pe,....!. 011aJ. i.d6nett.!. ,,a.'l.a ocupaJtto.&. U11a empJteJ.a puede llena.\ 

un pue.&.t.o paJt.t..icuta.11. c.011 algu-i.ett ya empleado o del. ell:.tcJti..011.. 

FUENTES lNTERNAS 

Una de ea.& mcjolf.e.!. 5ucnt:e.!. de 11.cctutam.icnto par'l.a. lo4 pue! 

-to.!. d.i.!.p011.ibll.'..!. ea C.Dtt.!..t..ituye ea de 6U4 pJtop..i.o.& .tJtabajadoltc..&,

.la de J.ul :{ariilia.tc.!., amigo.& o dc.!.conoc-i.do.!.. lo.!. dato.!. coitl.1.'.lt

ua.do.!. 1!'1 me.dio.!. c.lect11.611.ico.!., 11.ela..t...iuo.\. a ta &uelf.za de .t11.a.bajo 



J nte.11.nal. 

- Empte.ado¿ 

- RC.4 C.ltVct 

PROCESO VE RECLUTAf.IJENTO 

VETECCJON VE NECESIOAVES VE 

VACANTE 

EA.tu.di.o del ctn.ÍU.!..i.!. de. 

pue.!.to 

Vc..tc.1t111.ina11. 6ue.11te.1. de 11.ccl~ 

.tamie.nto 

Bol4a de. .t11.abajo 

13 

EA CUl!.la.6 y Unive.11..i..idade.& 

Ce.ntJto de. 1?.1t.!e.1lanza téc11.i.ca 

A&oc.iac.i.6~1 1!.Ape.cial.lzada 

O.tita.! emp1u?.4 a~ 

Agencia¿ de colocac.i6n 

PROCESO VE SELECCJON 
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y a la.J ca.USicac.lone.6 de cada emplea.do, pu~den bene6.lc..la1t. 

a la pla11eac.i611 de la. Su.e.11.:a de .t11.abajo y al 11.eclu.tam.le.11.to 

de pe.JUonal. 

VENTAJAS 

La.J pltomoc.io11eJ. en et .i.n.te/t..ioJt. .t.lenen diL•eJW.a4 ven.ta.

jcu. como .&011: 

1. - La o:tga11.lzac.i611 debe .tctteJt. una buena .idea de lo4 pun.to.!. 

SueJtteJ tJ déb.ilc.J de .&uJ c.mpteado.& (.invc.11.ta-t.io de /iab.i

Uda.dc..&), · a.J.l m.i.lmo, po-'t med.io de una e11.t11.ev.i..&.ta con 

loJ .&upe.'tv.i.Jo.'tc.4 4C pcJdJt...t diJpone:i de. la .inS01Lmac.i611 IL!, 

qu.c.Jt..ida. 

2 .- OC!ut "!e.u taja e.Jo que loJ empleado.& ya conocen mdJ a la -

o.'r.ga11.l:ac.i611 y Jabc.11 como opc.11.a 'ader1H'fJ ayuda a d-l.Jm.i.11u..i.1t. 

que et empleado e.Jo .té deJ c.011.te.n.to c.011 ta o.i.9ani:ac..l611. 

3.- El Jtc.c.lutamie.11.to .i11.te1t110 puede .te1t1!1L eSec.to poJ-i..t.i.vo J~ 

b11.e la mo11.al y mo.t.iva.c.i611 de .toi. empleado.&, J.i e.u.i.t:a 

loJ dc.J.pidoJ o cltC.a opo.t:uiu'.dadc.J. de. pltomoc.l611, 

4.- La inayoJL..i'.'a de laJ ottga11i.::aeior1C.J .t:.i.ene.11 ttr?a COHJ.i.de.11.abte 

.i11u1~~.l611 e.11 Jtt 5uc.11.za de. .t:Jtabajo. El ple.no UJ.o de. laJ. -

l1abilidadc.J de f.oJ emp!cn.doJ • me.jo.'tn. el Jtc.11dimic.11.t:o Jo

b1te e.Ja .l11uc.'tJiú11. 



VES VENTAJAS 

Et. Jtccl.u..tam.lcnto .inteJtno l..t.e.va .ta.mb.ién a.tguna6 dca

ve.ntaj 46 como; 

IS 

1. - La4 pe.Jtli onaa .t.lcnden a A.A cendeJt hcu. ta lle.9a11. a un n.l

vel. de .lncompe.tcnc.i.a. Según el. pJt..inU.pio de. Pe.tell, lato 

pcJt..&01111.6 que ac.taa11 con lit.ita Jtec.ibcn p11.omoc..lonet. lta4-

ta que. acaban poll llcga11. a u11 n.lvel. en el. cual 1.011 .l11-

c.apacc6 de ac.tuaJt. 

2.- Un 6c9u11do pel.i.911.0 .incluye lM .idea.ti ya c..s.tablec.ida¿.

Cuando et Jtc.clutam.lcnto ea 6olo .in.te.11.110 J.c dcbe11 tomalt 

p11.ecauc.io11e4 pa.11.a .tcnc.Jt ta 4c.gu11..idad de que la.6 nueva.4 

.idea.6 y la4 .inuova.c.lonc.4 no que.de.u afiogada.6 polt ac..t.l.tu• 

de.a y c11u11c..lado6, como "nunca lo hcmo4 /te.cito an.tc.s." o -

"c.t.tamoa muy b.le.n tU.C". 

3.- El /1eclio de que 6.l alguna pc1t6011a e¿ 11.ecomcndada. poli. -

un .t.11.abajadolf. de la 01tga11.izae..l611 !/ 1!4.te .te cz:ucda mal.

pone. e.u 11.ld,(.cuto c.l pll.c.6.t.lg.i.o del empleado. 

FUENTES EXTEJU./AS 

la emp11.c.6a. .t.leuc. a 6u d.l6po4.lc.l6n una 61?.JÚI?. de 6uen.te6 

exte.11.11a.6 pa.11.a. 11.c.ctuta11. al pc.ll.6011al 0 atguna6 de ella4 -

pueden ut.i..Uza11.6c. pa11.a cub11..t.11. d.lvell.606 pue6.to6. E6.to6-

puc.6.to6 va11..Ca11 de6de et peMonat ejecu.t.lvo, p11.06e6.(011al, 
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.tlcuico, de 06-lc-ina y de. e.mple.adoJ 9e11c.11.at:cJ. laJ ~ue.ntc.l -

e.Jpc.c.l6-ic.aJ UJada4 poll et: jc.6c. dcpe.11de.'ttf11 de. 6ac.toJte.4 .tale.o\ 

como: .tarna11o de ta 011.gau-i::a.c.l611, JU.!. JtC.CUJ'tJo4 y 4114 c.011d-ic.i!!. 

ne.J c.con6mic.a~. 

E11 la c.a.tcgo11.-la de. óue.11.tc.J c.x.te.11.11a.Jo dc.C. 1tecl1t.tam-ie.11to 

e.6.ttU pc.wo11a.J a qu-ie.1IC.l 110 Je Ce.J l1a pedido p1tc.Jc.11.ta1t una 

60l-ic.-i.tud, laJ pC1tJ011aJ que buJc.an ac.t.ivamc11tc. empleo poi!. _,, 

co11duct" de una 011.ga11.lzac.t611 de. e.mple.oJ ya Je.a pGbf-ic.a u p1t;!.. 

vada, y laJ pc.JtJonaJ que tJtabítjan c.11 o.tito lu9aJt y 110 buJc.au 

empleo en &011:ma .ic-t-iva. 

l/E,lJTAJAS 

l. - Uua de. laJ vr.11taj<tJ ele cJ.taJ Gucn.tcJ. e.J qttc. el 911.upo de 

.tal.c.11.to CJ muc/10 mcjo.'t !/ rnayolf. que. cuando e.l 1tc.c.lu.ta 

m-ic.11.to c.Jttf. •tC.JtJi.iug-i.do a laJ 6uc.utc.J l11te.1!11aJ, 

2,- La4 1'e.1t&o11a~ co11.t11.atada~ en e.l. exté1tio1t pueden tJtae11. 11u~ 

va~ idea~ IJ m!!todo!. a la 01tga11izac..C:6'11. 

VESVENTAJ,\S; 

1. - Una de~ventaja o pltoblema p1t.imaJt.io a~oc..iado co11 el. 1teC.l,!!. 

.tamiento e.t.teltno ~011 lo~ que. e~ mtf~ difi.lc.il. de atJtae.Jt , 

ent-'l.alt en co11tac.to IJ l'valua.11. a tit6 pe.Jt6011a6. 
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CR1TER10S 

- Gu.Ca.& de J.gencil14 

- Caf..i.ó.i.cac.i.one.s del .so.Uc.i.ta11.te 

- 011.de11e.s ejecu.t..iva.s 

- le9.iJf.ac.i611 tabo11.at 

Nepo.t.i.J mo 

Re.spo11Jab.i.l-idad Social 

leye.s e.5.ta.tale..5 ( c.l.ta 2 J 

FJ .- METOOOS VE RECLUTAJ.llENTO 

E:c:.i.5.te.11 mucl10J método.5 di.5pon.i.bf.e.5 pall.a 11.e.ctu.taJt peJt

.6onat, como Je mue.5 tJta en ta .5.l9u.ie11.te ó.lguJta. 

R 

E 

e 
L 
u 
T 

A 

lf 
l 

E 

N 
T· 
o 

FUENTES 

ENTREVISTAS 

PERSONALES 

J.IE010S 

Bol.Ja de .t11.abaj o 

E.5 cuetaJ y Un.iuell.5.idade.5 

- Ce11.tJto de en.5t!.1lct11za .tlc11.ica 

- A.5oc.iac.io11eJ e..5pec.iaUzada4, 

- 0.tJta.6 empJte.& a.J 

Re.s C/l.Ult 

- Conoc.ido.& det peJt.&onaf. de ta 

empll.e.5a. 

Agenc.iaJ de cof.ocae.i6n 

Tetlóono 

- PeJt,l,6d.ico.& y Jteu-i.5.ta.5 

Bof.e.tine.s 

- Rad-io 

Vof.ante.s 

Pue.11.ta de f.a emp·'l.e.Sa 

tc.i.ta·2J Bayall..s L.f.f. u Rue l.W. Admi11.i.&.t1tac-i611 de Recu1t60.s 
Huma110.& Ed-i. to.'1.-iat l 11te1tameJt-ica11a, 
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At.u1q1u!. 4011 muc/10J, en geneJtal 6e pueden c.laJ..i.6.icalt -

como 6011.maleJ e -i11óoJtmttlcJ. Vcb.ido a. que e6.ta c.ltU.i&ica

c.i611, po.'t ncceJidad cJ ..i.mp1t.cc.LJa, cJ.t.f baJada en el fu!.-

clto de que algu110J ml.todoJ l1ac.cn m.1.l. uJo de loJ canat.cJ

eJ.taút.cc.i.doJ pa.11.a la in601tmac.i611 de d-iJpo11ib.i.Udad de. -

puCJ-toJ que o.tJtoJ. Polt. ejemplo, lo4 abiJoJ de pueJ.toJ, -

publ.ic.i..dad, 1tcclutam.ie11.to en liu. un-ivc.11.J-idadcJ y el. uJo

de a9c11c.iaJ de ·c.mplc.o, Je .&uclen c.la1..ióica1t como óuentcJ 

C:t-tc.11.11aJ de .11.cclutamic.11.to. laJ pc1t.&011aJ 1tcc.omc.ndadcu poJt 

lo6 cmplcadoJ lJ !oJ J.impleJ J0Uc.i.ta11.tc.s . .son cjc.mploJ de 

11.ect:utaJ ohtcn.idoJ con &ue11.tc6 .i11tc1t11aJ. AlguntU pllucbaJ 

Ju9.ie1t.e11 que una empile.Ja Jclccc..lo11a Ju4 mltodoJ de Jtecl~ 

tamicnto e11 ba.& e a laJ c..l1tc.u114.ta11ciaJ en 9c.11c.11.al con liu. 

c.ualc.6 Je c.1161te.11ta, c.01110 el númc.Jto y ".t.lpo de. vac.an..tcJ, c.l 

amb.ic11tc pa11.a ma110 de. ob1ta y el c4.tado 9c11c.11..al de. la e.e!! 

11om.la, S.ln c.mbaJt90, J.lC.mpJtl!. e.J d.l6.lc..il .ldc.11.t.lóic.aJt la6 -

11.a::o11t>J cxac.taJ poi!.. laJ cualeJ 6e. eJco9e. un método C.6pe.c.:f. 

6.lc.o, fJ pll..obablc. que. la cle.c.c..i6n de. u11 ml.todo de. Jr.e.c.lut_!! 

mie.11.to Je ba6c. e.11 c.xpe.Jr..ic.nc..la6 p11..c.v.la4 y e.n la c.onvc.11ic.11-

c.,ia. 

La6 -i11VC.6.t.i9ac.-io11e.6 ltan moJ.tJr.ado que. loJ mltodo6 óoJr.

malc6 de. Jr.e.c.lu.tamicn.to, a me.nudo dan Jr.e6u.Uado6 .tan bue.--

1104 como lo6 -l116011.malc.J, 



~lé.todot. mdt. u.i.ualc.&: 

AVISO VEL PUESTO 

E4 u11 método pa1ta que lo.lo empleado.& 4C en.tell.en de -

la ex.i1.te11c.ia de vacante¡,, lot. av.l60.!i de pue.1.to.i. di..!opo

n.iblct. 4C colocan en lu9a11.c.i. muy v.it..lblc4 en toda.i. lat.

.c'.nt..talac.ionc.J. de la emplte.&a IJ 6C da un pc«6do c.&pcc..Cá:f 

co pa..'\a .&ot.i.c.ita.tC.o. Po1t. lo ge11e1tal, el av.it.o .indica et 

U.tulo del puc4.to, et.cala de 6ucldo y ap.t.i.tudcJ. 11cce4a

Jt..ia4, El p.o:.occd.im.ic.11.to u.!.ual e.i. e11v.ia1t .toda.! la.i. 4oli.c.f 

.tudcu. al dcpalttamen.to de pc..'t.!oonal palta u11 examen .in.l--

eial. El 4.igu.icntc pa4a et. la c11.t1tc.v.i.!ita po11. el J11pc11.v.f 

.&011. en pe1t1.pec.t.iva, tuc.90, .i.c .toma u11a dec.it..i611 ba6ada

e.n apt.itudc.4, 11.e11d..i.mi.c11to, a.11.t.iglle.dad y o.tJtot. ctt.itc.11..iot. 

pc.JZ.t-incn.teJ. Lo.i. dato.li /f.ec.ien.tc4 .c'.ttd.ican que. el av.i4o -

cada d.la .tiene mayo.\ u&o, 

PUB ll Cl VAV, -

Q.u..C:;:t'f et. ml!todo mM util.iz:ado palla ob.tctteJL pe-'1.4 011at. 

c.J:.te.ttto &ott lo& a11u11c:io& de: &ot.ic:.i.tud de empleado&. E&· 

to& anunc..io& &e publ.ic.a11 c.n lo& peJt..C:6d..C:c:o& diall..io4 y en 

publ.ic.ac:.ionc.4 C..!pc.c:iat...C:'z:ada& y pJto6e&.io11at.e1a. EJ.to4 anu!!. 

c-ioJ. deben dc.&c.'libi-'1. CC'll etac.t..C:.tud c.l puP:&.to rli&pon.iblc.-

y no deben t.tatat: de c.119a1ict11. al lec.to11.. Lo& a11u11e-io.t. __ _ 
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.i1u?.xac.to.!. te c.06.ta11.dn un \/al.lo4 o t.i.e.mpo, tan.to a la c.m

p11.e.1i a como al 6ol.i.c..i..tante.. 

Como medio pctlt.a la 4elecc.l6n y e.Um.inac..i.611 de. .!.Ol.i.

c-ltantc.4 que no llenan lo1i Jtc.qu.i4.i.to.&, al9uno1i a11t.utc.io4 

4oUc..l.tan el c.nv.Co de .in&o11.mac..i.6n a un apaJz..tado po1ital. 

A 111ttcl1a4 pc.11..!.011a1i le.6 de6a91tada C.4.te enóoquc. 4c.c.ie.to, y 

po11. lo ta.11.to no con.tc.4-tan. Ademá'4, e.Jo.te ml.todo no ap11.o

veclia et p11.C.4.t.ig.io de l.a compa11!a. 

Ot1to6 med.io4 patta e.4.to.!. anu11c.i.04 .l11cluyc.111 11.ad.io, t.!; 

lev-C:.4.i.611, ccvttc..C.c.4 y 1tc.v.l4.ta1i e1ipec.lat.lzada4. Aunque no Je 

u4au con .tanta 61tc.c.uc.nc..ia como lo.!. anuttc.lot. en et pelt.A.!_ 

die.o, pttc.dc.11 11.c..!.ulta11. eó.ic.ace4; c.lall.o que l.6.to depc.1tde.1td 

del .t.lpo de. pue4.to que .\e 11.c.qu.ie1ta, ·ya. que. no todo!. .!.on

.i.gualc.J.. 

RECLUTAMIENTO EN UNJVERSlVAVES. 

El 1tc.clutam.lc.nto en un.lve.ll.4.idade..t. e..t. un método comt'.tn 

e.n muc/1a.t. emp1te..t.a.1i. E.t..taJ. a.ct.lvidade.t. .t.ue.tc.n coo1td.ina1t.la1. 

e.l c.c11.t1to de coloc.ac.lone.t. de. la. un.lve.1t.t..lda.d. Po1t lo .tan.to 

en ge11c.1tal, ln~ emp1te.t.a.t. euv.Can a un 11.e.c.lu.tado11..o un equ.l

po a la .ln.t..t.l.tuc.i.611 pa1ta la.ti e.nt1te.v.i.t..ta.t. .i.ni.ciale.t.. A lo.ti 

1tec.tutaJ. md.t. p1tometedo1te..t. .t.e le.ti .invita a v.lt..ltalt la pla~ 

tn u o~lci11n.t. nu.te.t. de to111a1t u11a de.c.i..t.i.611 de. con.t1tn.tac.i611 

~i11al, Vebi.do a .t.u co.t..to, el 11.eclu.tami.en.to en la.ti .i.t1.t..U.tu

c-lo11e.t., co11 ~1tec.ue11c.i.a e..t..td l.lmi.tada a la·.t. emp1tc..t.a.t. g1r.a11--



AGENCIAS VE éUPlEO 

l.a age11c:.ia. de empleo o bolAa.S. de. .t.Jtabajo p6bU

CaJ o pltA'..ua.óa:.,. pueden .se.t út.ltc.:. e11 el 1tcclu.ta.mi.c.11to de 

po:..C:b.teJ empleado.!. E11 laJ a.9e11c.iaJ pública:. co11J.i.ste c.n 

11.c.c.ib'..i..t la. :.oUc.<.tud o C.1LJt1t.leulum co11 fio.to dc.l :.ol-icLta!!. 

.te y hace.t.te tuta pequeña. c.nt"Ji.ev.i.!.ta. poli.. pa-'l.tc. clcl 1teclu.

.taóo.,_, en ea..!.o de q1ic ello..!. le11ga11: u11a vacan.te bu..!.c.a1161t a 

l.o4 c.a.nd-i.da.toA in.ti adecua.doJ paJta que. .!C- P''ll!4c11tc11 con l•t 

f.t.i4.tcu a.gettc.ia:. p-U:vadaJ de c.mplc.oJ, llamadtt4 

.tambi.!tt de. :.ctc.cc.-i611 di'. pe-'l..!.ona!, :.011 11umcltoJ.a.:. c.11 ta.s 

91ta.11dc.s c.iu.dade..1. E:.ta:. a9e11c..iaJ .:.uclc.11 c.cibJtaJt 1111 llo1ta.tio 

!J-i.jo o un poJtc.c.11.taje del .sueldo de .un empleado contJt.ttado 

a. .tll.av€.a de clltU, du11.a11te el pJt.iric.Jt a.110. J.luclta.s de e:.ta..s. 

a9enc..C:a.$ 4C. eo11ce11.t-'l.a.11 en Ac.c.tu.tnmi.c11.to de. empleado.!. de. -

o~ic.<:1-111 y c.jec.u..ti.voJ.. poJtqttc lo6 :.uc.ldo.!. 6on mf.6 clevado.s.. 

OTROS /.f!VlOS 

Cua11do Je. Jteclu,ta 9en.tc .tat:en..toJa de. o.t11.a4 1fiJtnta.1 

u o-'l.9a11.l::acio1tc6, como _,u ele. .s.ucedc.11., el p1toc.c.d.itr1icnto PE. 

t JI Ba~'!l-'1.6 l. LL 1J Ruc L.W., Adm611, de. Rcc.«"-.!O.!. Huma110.s., 
Ed. l n-Cclf.amc.u:ca11a /. 
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1ta 1tc.etuta11. e..!. .ta.nto d-i.J.t.ihto. llin,guna. 01tgat1.izaci.611 1:.e.

putada. de.Jea que. .!oC le. conoicct como que "p.i.11.ate.a:" a 

ot:JtaJ. A un c.and.ida..to, tja cm~te.a.do e.n atgftna o.t.'la p111tte., 

que-p1Lopo11.c.<oua .su .suma11..io pe.llAonat y p11.05c..s.iona.t c1r JtC._! 

ptfe.s.ta a uu pc.11.l6dico, puede pi!.di~e.lc que .se p1J.eJe11te.

pa.1u1 u11a c11t1tcvi.s-ta. 

Como con to.!. Ji.ec.iln cg>ie.sado.& univc.t.s-<'.ta.iu'.o.s, et. 

p1tucedi111icnto de. .sctccc.i.611 pa'La opolttu.n.i.do.dc.!o de. t1tabajo 

.son 11.u.t-i11a1tio.!o. Si lo.!. c.ic.11.t.C&ico.s e .l119e11ic1toJ .soli.ci.-

tan un pue.!.t:o, la.s cut>i.cvi.!ota.s e.spee.iatc.s cou et pc1t.!oo11at 

de la cumpa,i.Ca. c.11 ta.!. d1tea.s ap1topiadn.s con 6-tccucncia. t.c.

Jt.f,1 de.c.i.!o.lva.s, tJ pucdl!.11 .!oe!L ú.titc.s la.J .téc1ticct4 de .!.Olu--

1 cita 21 

Oe.!iopttl.:i de habclt anctUzado lo 1tcóc1t.ente a. 11.cctu.t!!_ 

m.lc1tto de. pc>iJonat pa~a.Jt.e.111alo a c~tudia.'t a áando e..t pa~o -

que J-i9uc. 1 mi.S.mo que Je te. dc.11omi11a "Jc.le.cci.611'1 • ~t cua.t.

lt.c. aµUca: c.11 .toJ -lndiv-iduot. o pe"-.s.ona.A 11.c.4ut.ta11te...s. del P·'tE, 

cct.o de 11.ectu:tamien.to. 

(cLta fl Bayn4J l.Ll !/ Rue L.W •• Adm6n. de. RecuMol. lluma.110.!. 

Ed. 111te.1u1rne.1t-ica:11a. 
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CAPITULO 11 

" lJ.IPORTANClA OE LA SELECCIOIJ OE PERSONAL " 

AJ.- l.llPORTAUCJA OE LA SELECClON 

"La 4 elecc..c'.6n de pel/.4 011al 110 e4 una novedad, con~ 

.Utuye una de lM 41teru. que. en .tl1tmino4 9ene1tale4 p1te.,e11-

.ta ma.yoll uni601tmidad e.11 la4 di4.t..c'.nta4 01t9an..c'.zac..c'.011e.4 /J e4 

un .tema de lo4 md4 divulgado.&, 4in emba1t90, a ue.ce4 e.& de 

lo.!. .tema4 md'.& comp1te11dido4 ". 

Su ..c'.mpo1t.ta11cia. 1tc.&po11de al ..c'.mpe1ta.t.ivo de la4 01t9a

nizac..c'.011e4 en el 4i4tema l.ibltc emp1te4a, 4ob1tev.ivi1t en con

di.cio11e4 de compe-t..c'.ci611, lo cual depende. en buena medida -

de la comb.i11aci6n 6p.tima de lo4 1tecu11.4 o4 · .tl'!'cnico4, ma.te-

Jt.i.ale4 1J l1uma1104 de que di.&pone; .&ic11do en IIltima ..c'.11.&.tan-

cia lo4 1tecUl/.4o4 /iuma.1104 el eleme11.to md'.4 vaUo4o con que -

cuenta una 01t9a11i::aci6n, ya que e.&.to.& dan 4 e11.t..c'.do y 4..c'.gn:i

&icado a lo4 o.tl/.04 11.ecul/.404 en el. lo91to de. lo.& obje..t.lvo4 -

p1te.e.&.tablec...c'.do4. (e.ita 11 

6} OBJETl VO VE LA SELECClON 

Selecc.i611 de pe.Mona)! .t.lene como pll..c'.nc.i.pal. obje.U-

1 cita I J A11:i114 Galic..ia Fe1t11a11do, Admini4.tl/.ac..i6n de Recult404 
lluma.1106, Ed.i.tol/..ial Tl/..illa.&. P4g. 257. 
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vo e.le.g.i.IL e.l 11.ccull.6 o humano que .tenga mayoJt pll.obab.c'.l.i.

dad pa11.a el éx.lto de.l puc.4.to. con et mdc.i.mo de. e.&e.c.t.i.

v.i.dad y que. pe.,;.manezc.a en ta oJtgan.i.zac..i.6n. lo c.ual ..se

log11.a con u"na. bue.na plane.ac..i.6n de lo4 Jtecu-'l.4 04 /1uma1104 

y 1te.c.lutam.ie.11.to, y a4.l cubtiJL el puc..s.to vacante con la.4 

.c.apac..i.dadc4 del 11.e.cttMO l1uma110. 

f4 to bc.nc.~.lc..ia a ta e.mpJte.Aa poJt mecUo de. mayo11. 

Jto.ta.c..i.611, rne.1104 au4en.ti4mo y c.Jotando de i'ln.lmo mi.f.!. alto 

a la. vez que la pe.Jt.:.ona A.lenta mayo11. 4at.l46ac.c..i611 en -

et .t11.abaj o • . 

CJ.- PlANEAClON VE LA SELECC10N 

E..s e4e.nc.i.al ta .l11601tmac..c'.6n de.t. plLop64.i.to y la -

6.i.lo4o6.la, obje.t-i.vo4 ge11e.1tale4,, de.pa11.ta111c.11.tale.4, e.te.,

ualo1tac..i611 de. t.o4 Jte cult.6 04 cx.i.4.te.ntc.s, pa11.a de.tc.Jun.ina11. 

.ta4 uccc.i.idade.4 p.1U?6ente4 IJ 6utu11.a.&, ·ya que la pell..&ona 

11.e4pon4able de la 6elecc.i6n debe .tcne1t .in&o11.mac.i6n Ao

b1tc el pueAto vacante, a4~ como una pot.l..t.ica que to -

gu.Cc. 

la c.ompa.Jtac.i611 cntJtc d.ic.ha6 11cc.c6.c'.dada6 y et 

.inue11ta.Jt.io de JtCCUll..&06 ltumatto6, peltm.i.t~ p1tec.i6a1t que 

.!oc c.4.t.i 4elccc.ionando pe.Jt4011al palta una 01t9a11.c'.zac.i611 ·y 

no '?ª·'l.a una .ta-tea o tJUC.6to4 C6pec..lá.c'.co6, y tambiln que 

C4e p1toce40 .t.i.cnc lu9~1t en un momento del de.4all.Jtollo -
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de. ta. peMona.t.i.dad del .(.nd.i.v.(duo f1 de lit d-l1íd'm.ica de. una 

01Lga1t.l~ac.l6n. E6t:c. c.4 un punto que no .&.i.C.mp1u!. 4e ..t..tcne -

en cue1z.ta. E'6 61Lc.cue11.tc c.ncontJtalt e11 la. p11.dc.t.lca que. .Ca.

.se.lecc.iBn .se c6c.ctúa .tcn.le11do Cti mente un pucJ..to c4pcc.C

ó.lco y pe.11.mi.t.i.c.ndo de. v.i.&ta a .toda ta 011.gan.izac.i6n. lud!, 

pe.nd-lcntc.111c11.te de la vali.de.z de la M evc-tae:.i6n .inmed.C:ata 

a.11.tc.Jt.i.011., .&e p1tec,(4a la ILC.6pue.,.ta a. la..1o .lnte-'tJtognntC.6 

que a cott.t.inuac-i6n be. ptantca.11 y que pctr.mLtcn dcfi.i.11.i1t 

lo.& c1Lltc1t.io& de .setcccl6n de. pcuoua.t ptv1.a UJl'a 011.9a11.C:z!.!. 

c.(B11 en pa:1tt<.cutd1L, 

~ A qui'!' 11.C.vc.l. .i.c va a 1>c.lecc.lonaJJ.? [EJecut.i.vo.b, cmplei.tdo.s 

ob1te.1to.i, cte ••• 1 

• Qul 1tc.qu..i6.i.t:o6 C.K.igc cada puc.6..to pa11.a 6U de.5all.J1.ollo y 

pitomoc.lti11 que pueda.11 0611.ccl'.lt.SC al.oh cand.ldatD6f 

+ Ctutte.4 4 011 la.6 poU.U.caJ y Um.itac.lonc.6 contilac.tuatc.J f 

" Cu4teJ 4011 laJ poJi.b.i.UdadeJ de Ju.ctdo y p.tteJtac.(011c4 

de ta. 01i.9a11izac.i6nf 

+ C6mo C.J-t411 1!4.ta.4 en Jic.litc..(411 a.l mc.11.cado de .tJr.abajo 

( zotia., compc..tcite..i.a4, 11.amo .i.1tdUJ.t11.ia.t 6..lrnila'1.) f 

+ Hay 4«.d-<'.c-icnt:e.~ caudidatoJ o va a li.mLtct.ue. a cotoca.ll

lo4 en .ta mc.jolf.. 60-tma poJ.{ble.f 



+ SI!. e.Jt.t Jelecc-iona1tdo a l.06 md6 ap.to6 o de6caJt.tando a 

lo6 me.1106 ú.t:..lle.4? 

+ Se buJca al me.joJt .i.nd.i.v.i.duo o a la hom9e.n.i.zac.i.61t del 

gltttpo de. .tJtabajo? 

BaJd11do41!. en la6 .i.n.te.Jt.'1.ogan.tl!..!o a11.te.11..i.01tl!.6, .tene

mo6 tVt di.a91tama de. &lujo fanc:ico 2). Se.1lalando t€.cn.i.ca4,

y dec.i.J.io11e6. {et d.ia911.ama va11..la depe.11d.i.e11do de la.!. ttl!.

ce6.i.dade.Jo de cada empile.Ja. 

E11 el d.i.a91tama el Jtl!.ctd'ngulo de. Uttecu conU11ua6 

.ind.i.can ope.'l.ac.i.011e.Jo que. l!.4 11l!.Cl!.6alt..i.o e&ec.tua1t, loJ 11.om-

bo4 Je1iala11 6a.Je.Jo del pltoce..i.o e.11 laJ cuale.6 e.6 11eccJ.aJt.i.o 

.toma11. dcc.iJ.i.011e6, la6 6tecl1aJ 6.i.mbol.izan la d.i11.ec.c.i.611 de 

cada paJ o, 

PJ.- PRINCIPIOS VE LA SELECCION 

Att.tc4 dc dcJeJt..i.b.ill el p11.occ.60, e6 1tcalmc11te .i.m

pO·'t.ta11.tc e.n6a.t.i.za.'t t1tc4 p1t.i.11c.i.p.i.06. 6undamentalcJ.. 

1.- COLOCA.C10N 

E.i. conve.11.ie.11.tc que lo6 m.icmb1to6 del depa1t.tame.11.to 

de Jtecu/l.604 liuma1106 quc•pa1t.t.ic.i.pa11 en la 6r..le.cc..i.611 de pe!!_ 

J.011al, .tengan plte~cntc .todl'J lof! dcpa11..tame.11to4 d~ la 011.g.!! 

11.i.zac.i611, J.i.'tvc t'a 4c.Cccc.i611" pa1ta .inc1t.e.mc.11.ta.'/. .Co4 11.ccult-

604 l1uma110.i. dc4cuú11..ic11do lutb.i.l.i.dade.4 o ap.t.i.tude..6 que puc-



dan ap1tovcclia.1t lo4 ca11d.ldato4 en .6u p1top.lo be11e¡f.lc.lo, ya. 

que 4e. te puede. con4.C:dclta.Jt un bue.n pJto.lpe.cto polt ot1ta.6 -

ca1tacte1t.Ut.lca4 y pueden .6 cit. .1teque.U:da.6 en otlt.a pa-t.te de 

la 01t.9a11.lzac.l611 o en o.t1t.a. ocupac.i6n den.tito de la m.l¿ma. 

2.- 0R1ENTA.C10N 

Vc4pué4 de ueJt.ilf.icaJt. lo4 pue4.to4 ua.can..te.4 !/ no e4 

po4.lbtc accptaJt. al cand-lda..to l1ay que 01t..lcnta.1t.lo y tJta..ta.Jt 

de. .l11&0Jtma.1t.lc otJt.o4 po.6.lble.4 e.mple.06, mo.t.iva.1t.lo a .6olu--. 

c.lo11a11. 4u4 p1toblema.6, e .ln&oJtma.11.le cuat. l1a .6.i.do el motivo 

poli. el cual no &uc aceptado. 

11 S.in cmba1t.go, cn la pJt4c.t..lca .!luce.de todo t.o con.ti/..~ 

11..lo, e.4 muy com1t11 que 4.l et. cand-l.dato e.4 co114.ldc1t.ado 110 -

adecuado, Jenc.ltlamcnte Je le miente 1J 4e le. d.ice que. 6u-

6ol-l.c-l.tud 110 lia 6.ldo eJ.tud.i.ada a.de.cuadame.ntc, .y dc4pué'6 Je 

le. av.f.4a11.d el Jtc6ultado, la ve.11..da.d e6 que 4C le 1t.e.cliaz6. y 

4-l.mplementc 4e de.ja. al tiempo pa1t.a que. 1te6uclva. el p11.oble.

ma; que el ca11dida.to e11cucnt1t.c o.tito cmpltto. La 1taz611 plli-

mo1td.lal de e6ta po6.tu11.a. pa.11.cce 4Cll. que 6-l. 6C le d-l.ce a.l 

c.and-i.dato que no l1a 6.ldo aceptado, ¡f1t.ccue.n.tcmcn.tc de6 e.a e~ 

11oce.1t la6 1ta.zo11e.6 de c4ta. dec..i6.l6n; c.6 dcc..i.Jt, de6Cll juzga.ir. 

ce t1tabajo de to6 p1t.op.lo4 6ctcCc.i.ona.do11.c6, lo cual puede -

molc.6.taJt a é'6to6. Queda a ta plt.op.la liab-lUdad, 4.i.11 mc1106c~ 

le.ita JI 

lc.l.ta 11 A.dm611 Rcc. lluma.1106. P4g. 259. 
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3.- ETJCA PROFESlOUAL. 

,\ juzga_''- po11. ta. pJtol.i6eJtctc.l6n de o&.ie.itta.4 de. 6 c.

.tcc.1!-io11a11. que cumplen t.06 md'4 c.lcmen.talel> p/l.-l11e.lp.i.0J .t.€!:., 

n.i.coJ de c..&a. 5unci611. pa.>tecc que muc.Jio.s Jelccc.io11ado1LeJ -

no 4C. J1a.11 dado eue.nta cabal de la.6 c.noJtmC:.d empl.ic<tc..loue.& 

í!Uca..!. y huriaua.s de 4u .t.Jt.abajo. E.4 -i.mpl\.c.t.c.l11d.i.ble. .itt.si6-

Li..1: e11 qtte. et pJtocc.so de .:.clcce.i.611 .impl.i.ca una Ac.11..ie de

dee.i.s.louc.s. (.indicndtt.} polt toJ -'l.ombo.s del d.iag'la.ma dc.t. -

attcl(.O 2) E4.ta.J dec.l4.ionc4 pueden ate.cta11. la vida ¡fu.tu.11.a

dct ca.1ld.id>1.t11. S.i 110 c.s aeep.tado, A-i .s.c. le. c.oloi:.a en un 

¡:nic..sto lht-'ut c.t cual 110 .C.i.cne liabi.l.ldade.s; pa1ta. el cual -• 

.t.lcuc mlr.!1 capac.i.dad de ta 11ccc.sa)t.(.a. etc •••• Jon C.i1Lcun.a

.ta.11e.ia:J que pucdc.11 co1tve.11.t.c'.-'lbC c11 ¡{ucn~e. dr.. óJtu.s.t.iac.i6n

pa.'t.-r. el ca1td<'.c!nto !} que po.11. lo tan.to, pueden mi11tt>~ .su .4~ 

.tud mc.11.tal y l11 di! ~u óa11il.ia M..C como aóce.taJL negativa

mP.11.tc. a la 0Jr.9an.i.:ac..<'.iS1t. E.1 .ltnf'U!t.C.ind.i.út~. que c.l .4c.te.E_ 

eio11ad0Jr. .te119a plc11a conc.<cucia de quP. .4U,) nc.tividadc.J. -

pu.cdn11 a.óccta11., a vccc.s la vi.da de. otJta.5 pc11.J.01uu. E6 et.

ta una 911.av(.s.('.ma -te.J.ponJ.abitidad, 

E), - ELEJ(E.llTOS VE l.A SELECCJOU TECN1CA 

Pcvta cumpl.,i.Jt cutt C.!.a pe.Jada 11.c4pa116ab.iUdad e.4 -

nccc.)a-ti.o JC.gu..iJi. un p-toced.i1nie.11to eic.11.t-C~.ico pa11n una .6!. 

lección .t(c11<ca que. e..\te óu1:dame.1ttada. .sobJr.e. .t€crtiea6 e..6-

.t..\uc.tu.-tada.\. 
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Lo4 e.le.men.to4 con que. cuenta. la. 4e.le.cc..i.6t1 .t~cn.t.ca. 

1. - Vacante. 

2.- Re.qu..i.4.ic.i6n 

3.- A11d'.U4« y Va.luaC.i.6n de pue.4to4 

4.- 111ve.11ta.Jl...io de Re.cul!.4 o4 Humano4 

s.- Fueu.tc4 de Rcclutam.ie.11to 

6.- fl Pe1tó.il del Au4e11t.i4ta • 
7. - Sol.ic.itud de Empleo 

.,. Se .i.11cluyc el peti.ó.il de. au.4e.n.U4.ta polt 4elt la 4e

le.cc.i.6n técn.C:ca una. l1e.1t1tam.le.11.ta pa1ta Jte.duc.i.Jt el -

aut.e.11.t.i4mo de pe.11.4011.il. 

1.- VACAMTES 

El pltoce.4o 4e. .i.r1.lc.i.a cua11do 4e. pltet.enta. una. va.cante, 

cuya ded.in.ic.i.611 e.4; pue.4.tO que no .t.ie.ne. .t.itula1t. Pa1ta cóe.c

.to4 del tema, toe cnt.ie.nde. como tal la d.i4po11.i.b.i.Udad de. una 

.ta.Jtea a 1teal.i.za11. o pue4.to4 a de.4empe1la.1t, que. pue.de. 61?.Jt de. -

11ueva. c1teac.i611 debido a .impo4.(.b.ll.idad te.mpo1tal o pe11ma11e11.te. 

de la pe.Mo11a que. lo ven.Ca dc4e.mpe.1la.11do. An.te4 de. p1toccde.1t

a. cub1t.i.1t d.i.c/1a. vaca11.te, de.be.114 e..!..tud.ialt4e la po4.ib.i.l.i.dad de 

1tedi.!.t1tibuc.i.611 del .t1tabajo, co11 objeto de. que. d.icl1a4 .tatr.ea4 

.!.ea.11 11.e.al.izada4 en.tite el pe1t.!.011al cic.l4.te.11.te y, ¡,6lo en ca4o 

de 110 4Clt po4.ible, 4e 40.Uc..i.ta1t4. que. 4C cub11a., 



2.- REQU1SICIOU 

El .1tec.111pla.zo y el pu4.to de. 11ue.ua. c11.c.ac.i6n, 4C 110-

U~.ican a .t.tau€4 de una 1tequ.i4.ic..i611 al dc.paJttarnc.n.to de. 4!, 

lecc.ió11 de. pC.1t4011al o a la 4C.cc.i6n enca11.gada. de c.4ta4 óu!! 

c..c'.onc.4, 4c.11ala11du lo4 moti.uo4 que la.4 e4.td:n occw.io1u111do, -

la 5c.cf1a c.11 que 4c. dcbeJtd. C4taJt cub.ic.11..to c.l puc.4.to, c.l --

.Uc.mpo e11 el cual 4C. va a. co11t11.ata1t; dc.pa.Jttamc.11.to, tuJtno,

ho.ta.Jt..io y 4uc.ldo. En el auc.:to 3a., .!C. obt.c.Jtua. una óoJtrna de 

11.equi.4-i.ci.611. 

3.- ANALISJS Y VALUAClOU VE PUESTOS 

Rc.c.ib.ida la 1tequ.it..ic..i6n de pe1t..&011al, .&e 11.c.cu1t1t.i11.it'. 

a.l a.11.!U4.i4 y va.luac.i61t de. p11e4t04, co11 c.l objeto de. dc.-

tc..tri.inaJt lo:S 1te.quit..ito4 que. debe t.a.t.it. óaceJt la. pr.1t4ona, -

pa.\a. ocu°pa.\ et pue.!.to eó.ic.ie11temc.11tc, at..l como c.l t.ala.1&..io 

y va.luac..i.611, dc.bc.Jtd p1toc.c.dc.11..4c. a J.u c.labo11.ac.i6t1 pa.11.a pode.Ji. 

p.tc.ci.4a.1t qué J.e oe.cc.4.i.ta y cu.in-to 4C paga11.d. 

Pud.ic.Jta dc.ci.11.4e que una uaca.11.te et. una. pi.e.za óal

t:ante c.11 u11a ma.qu.ina.1t.ia. S.i no 4e .t.icne. .idea de ta. 6011.ma 

de 11.eóa.cc.i.611 no de 4U4 óunc.ionct., et. .impot..iblc. tlc.11a1t c.l

hueco. 

4.- lNVEUTARltl VE RECURSOS HUMANOS, 



el. .lnue11.ta1t.lo de 11.ecu11.¿o¿ /iumanoh de laA pelt.AonaA que, -

pite.A.tanda ac.tualmente ¿u¿ Ae.Jtulc..ioA en l.a 01t9anizac.l611, 

11.eU:tu?.n lo¿ Jtequ.lA.l.to¿ c¿.tabl.e.cido¿, lo cual pe11.m.i.t.i11.tf -

p11.opo11.c.C:o1ta11. elemento¿ que. conoce.u l.a 011.9an.izac.i611 y de. 

l.o4 cuate.a ¿e conoce l.a ac.tuac.i611 que tia .ten.ido en el -

t.iempo que .tienen que. p11.eA.ta11. Au¿ ¿c.11.u.(c.C:oh. EA.to d.i.!.mi 

11u.i1td e.l pe.11.i6do de. e11.t11.enamie11.to y• lo md'h .impolt..tantc, 

co11.tlt.lbu.i11.t! a ma11.te11e.Jt aUa la mo11.al de.l peJW011al que ya 

t11.abaje en la 01tga11.izac.i611, al pe.1tm.it.i11. que cada vacante 

.a.i911l6.iquc la opo11..tu11.idad de u110 o vall.io.!. a.6 cc.114 o.6. 

1 c.i.ta JO 1 

'5.- FUENTES VE RECLUTAl.IJEN'TO (Explicada¿ ·e.n el capltulo 

a11.te1t.io1L). 

6.- El PERFJ l VEL AUSEN'TJSTA 

Co11.ta1tdo con el pc11.6.il de.l. au¿e.11.t.iA.ta noA ayuda.JL6. a 

de.tec.ta.Jt mM óac.ilmen.te al pe.JU anal p11.open4 o al a.u.a en.t.i_!. 

mo, y que. en la en.t.\C.V.iA.ta Ae. .te.nd11.dn en cuc.n.ta la¿ A.i

gu.ic.n.tc.4 c.a11.ac.tc.Jl..(4.t.(ca¿; 

A.- T.ie.11de.n a Ae..\ .in.t11.ove./l..t.ida¿ /de.den.6.iucu. 

B. - No t.i.enden a 6011.maJt e.quipo¿ 

c. - N'o /iace.11 amigu4 con &ac..ilidad 

V.- T.C:e.nc.11 a .ae.lt .i11co11601tmeA po11. .todo. 

E.- So.11 ablll.ico¿, no11.malmc.n.te. 110 mue.J.t11.an .c'.11.te11..l.a, .son -

IClta· '10) "Apu1t.te4 det CUlt.50 de Ro.taci6n y Aw.en.tU.mo de. PVL6ona.l 
Ta~ Roble.& Enll..ique. 
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6lojo6. 

F.- No lcJ .i11.tc1te.&a. 4U .tJtabajo, 110 .&u cJte.c..lm.ie11.to e.ti ta 

emp.'le.Ja.. 

G.- Son empleado.& med.ioc11.u o no muy hc!.b..{..t.c..&. 

li~- T.i.enden a una 1tela.c.l6't1 "ólt.la." con el .i.upe.1tv.i.Jo1t 

1.- Se que.jan de.l 4ueldo, pe.Ita no hacen nada poJt Jupe.1ta1t-... 
J. - No.'rmalme.11.te. .t.c'.e.11e pll.obte.ma.& de. .Cndole. 6i:tm.ll.ia1t 

K.- Son Jol.te.ltoJ (no e.& "''ª c.a.1tac.teJLl.&.t.ic.a. 9c.11e.1tall 

L. - No .t.ienen obUgac.i.611 e.condm.lca óue.11..te. 
1 c.i.ta 12 J 

f.- SOL1C·1TUO 'OE EMPLEO 

"E.i. a.con.&cjabte. una .&ata de c4pclla conóo1t.table., .il!! 

m.lnada !f .&uó.ic.ic.11.tcme.11.tc uc.11-t.llada, a.&.l como c.ub.Ccuto.& pJL.l

vadoJ que pc.1tm.l.ta11 la.! C.Ohd.lc..ione.4 amb.le.11.tale.J necc.Ja.1t.la..s 

·µa.ta que. Jcan b.ic.11 1tcc-ibidoJ lo.& ca.nd.ida.toJ" 1 .&e pltocede -

de.&pul!J a llc.1Htlt la. J ol-ic.i..tud de. c.mptco que aba1tca.1td bd'.J..lC!!. 

mente da.to.s pc.1tJ011aleJ C11omb1tc, edad, .sexo, eJ.tado c.C:v.C:l, -

lUSS, Reg.i.s.t1to Fedc.11.al de Con.t11..ibuye,1.te.s • e.te. J, da.to6 6ctmf 

l.ia.1tC6, e~peJt..ienc.ia.6 ocupac.ionalc6, pue.s.to.s y 6ueldo de.sea.

do. ·di..spon.i.bi.li.dad pa.11.a. i11.C:c.i.a1t labo.11.e.s; pla11c6 a co.11..to y -

la.11.90 pfa:!o, et:c •• La.s .sol.C:c..i..tude.s de empleo debe.11.'1.n e.s.ta1t

d.C:6e11ada.s de acue11.do con et. 11.C:vel e.l c.ud.l .se.a, de ejecu.t.i.--

(c.-<.ta 1 ZJ 
1 c..i.ta J J 

,\pu11.te.s del c.u..uo de. .1to.tac.i611 
A.Ua.s Galic...i.a Fc.1t11a1tdo, Adm.i11..i..s.t11.ac.i.6n de Re.e. 
lluma110.s. Ed..i.to1t.btl T.1t.illa6, pd.9. 264. 



voJ., 11.ivel de empleadoJ y nivel de ob1te1toJ.. Ve no J.e.Jt po-

4.ible é4to, JteJ.ul.ta acon4ejable. la elabo1tac.i6n de. una &o~ 

ma. de .sot.icitud J.enc.illa, acce.!oiblc a ob1te.1to4 !I e.mpleado4. 

t"i.!ima que pude compleme11.ta1tJ.e con un cu11.1t.lculum vi.tac pa1ta 

e.je.cuUuo4, En e.l anexo 3 podemo4 ue.11. d.i&c.11.e.11.te4 t.ipo4 de 

4oUc.i.tud de empleo,. 

fl.- EL PROCESO VE SELECCION VE PERSONAL 

aJ,- FASES VE LA SELECCION VE PERSONAL, 

A co11.t.i11uac.i611 4e p1te.J.e.11.ta un diagltama, que. J.e1ia.

la. la.J. plt.lnc.ipale.4 &a4eJ de la Jetecc.i6n de pe1tAonal en -

et c11.tJter1a.mic11.to, que pod1td va1t.ia1t co11601tme ·a ta.4 11eceJ.i

dade4 de. cada ca4o, .tomando 4.iempll.e e.11 cuenta, que e.l plt!!_ 

ce.Jo d.i6.ic.1te .&e.9ú11 e.l pue.J.to o po4.ic.i.511 je.1td1tqu.ica dc11t1to 

de la. e.mplte.J a: 

"VIAGRA~IA VEL PROCESO TECNICO VE SELECCION VE PERSONAL" 

NIVEL SUPERIOR HACIA ABAJO 

PRESOLICITUV ENTREGA VE SOLJCITUV ENTREVISTA. 

ESHJVlO SOCIO ECONOMlCO SOCIAL PRUEBA rs l COJ.IETRl CA 

EXAMEN MEVlCO lNFORJ.IE FINAL CNlREVlSTA VE AJUSTE 

CONTRATO VE PLANTA 
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b).- PRESOLIC1TUV 

f4 e.l pJt.l111e.Jt co ntac.to en tite el. lo ol.lc.i.tan.t~ y .ta. 

.i11J.t.i.tuc.i6n. Co11J.t.l.tuyc e11 J.l m.iJma. un 1tcg.lJ.t1to elcmen

.tat de .i116c11.mac..i611 gcnc.Jtal det candidato. Su conten.ldo -

aunque con l.lm.itac.ione.!., p1Vtm.i-tc una apJtec.iac.l611 b11.cuc -

pello 4uó.lc.iente de J1tJ ctt11.ac.te1t.lJ.t.icaJ y anteccdcntcJ -

ge.11e1taleJ. Co11J.idc.11.ando el al.to volumen de .&ol.ic.l.tante.J, 

e.J co11vc.11.ic11tc. co11JeJtva1t e.!i.ta &a1.c., ya que. pe.Jtmi-te. una -

ll.cducc.l611 de coJtoJ al 1tc.al.iza11. e.l.im.i11ac..l611 de. cand.i.da-

.toJ cuyoJ antecedeuteJ y c.a1z.ac.tc.11..lJ.t.ic.aJ apaJte.11.teJ Jo11 -

cau.!iaJ de 1tecl1azo y obv.iamen.te. no de.be JeA ca11al.izado11 a 

.tJttfm-iteJ m,fJ ca.11.0.!. del p11.oce.Jo de .Sctecc.i611. 

La pltCJ ol.ic.i.tud p11.op0Jtc.lot1a al c.n.t11.e.v.lJ.tado1t la 

.it16cn1mtic.l611 blt:J.ic.a 11<•ce.6a1tia d1t1ta1tt('. la cr1t11e.vL~.tn p11et;f_ 

m.i1u111. adem¡{6 de. J.e-'tv.i11. como u11 11.c.g.i6t110 pe.11.ma11e.11te de. -

la.Jo J.ol.ic.itude.s. J.c. e.vita la pé11d.ida de. tiempo tanto pa .. 

11.a la. e.mpll.cJ.a como palla cl J.ol.ic.C:ta11te; qu.tc.ncJ. 11aJ.a11 con 

l.c.ito CJ.-te. plJ...imC.'t paJ.o del pl!.oce.J.o de. tl!.tfm.C:teJ.. pod1u{n C.!!. 

..to11ceJ. tlcnall. u11a 6011.ma m¡{J. de.tallada IJ complc..C:a llamada• 

SOL1C1TUV. 

La en t11.c9a. de. la p'Lc.60 Uc.itud 11 la pc11J. 01111 que -

buJ.ca i11g1te.!.11.\ 11 f.11 cmp!teJ.a. cJ. la 6aJe inicial del p'loc~ 

J.o ·de .ta .!oe.lecc.i6'11 de. pc.1t.!.011al; a t11.avlJ. de la miJ.ma. et-



.s ol.lc..i.tan.tc -lleva a cabo en plf..i.nc..{.p.io un au.to-anitU.s-c'.4 -

bJt.cve., m..Umo que e.s muy ncce.sal\.lo paJt.a que cL dcpaJt..tamc~ 

.to o un.ldad de. pelU.onaL .se peJt.ca.te. de. la po.te.11c.laUdad -

del .sol.lc.l.ta11.tc, y e.11 e.sa 6oJt.ma .se Jt.eal.lce una compaJt.a

c.l6n con la.s e.spec..i6.lcac.lo11e..s de lo que el pue.sto vacan

.te Jt.e.qu.ieJt.c en .s.C. 

f.s.ta pJt.e.S oUc..{..tud podJt.4. co11.te.11eJt. lo.s .s.i9u..Cen.te.s 

dato¿: 11omb1tc, dom.lc..Cl.lo, edad, caJt..t-illa del S.,U.N., e.s

.tado c.iv.it., paJ1:.le11.tc.s de11.tJt.o de. la .in.s.t..i.tue.i.611, .ln.s.t.l.tu

c.i611 ac.tual o·e.t. trt..t.imo .tJt.abajo o empleo y .sueldo, 11om-

bJt.e. de la e.lnpJt.e.sa, e.s colaJL..i.dad, conoc.im.ien.to.s eJpcc.iale.s, 

&ec/1a y ¡{.iJt.ma del 4ol..{,c.f..tan.te. 

cJ.- SOLlClTUV 

f¿ una ¡{oJtma tr.U.l paJt.a compleme11.ta1t. lo.s da.to.s -

ob.te11.ido.s en la pJr:.et.ol.i.c.i..tud y vuelve a 4e1u.o.iJt. como .i114-

.tJtumen.to del pJt.oce.so de .tJt4.m.l.te.s, que btLJca el.im.inaJt. a 

aquello.s .s ol.f.c.i.tan.tC.s que no cubJt.e.n .saU.s 6ac.to.\.iame.n.te. -

lo.s Jte.qu.i.s.l.tot. maJt.cado.s en la.s et.pe.c.l6.icac.lone.s de. lo.s 

pue.t..tot. y la4 pol(.tica.s de. la empJt.e.t.a al Jt.et.pe.c.to. "La.s

¡{oJtma.s de .s olic..i.tud pJt.opoJt.c.i.one11 un med.io de 1t.eg.i.s.t1to, -

.in60Jt111ac.l611 6u11dame.11tal .sobJr:.e. el .soUc.i.tante; et..to.s .<'.11--

!{oJtmc.s 6011 c.sc11c.ialc.s no .s6t.o paJta la .5clecc.l6n, .s.ino -

.tamb-i.1!11 paJta la6 Jt.elac.io11e.s en.t:Jte pa.tlt.611 y empleado" r 1 J 
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EJ.te 601t.mula1Llo pe1tmite al JoUc.ltante e.6ectua1t un auto

and:U6i6 del po.te1tcial cott que cue11te ti de mane.Ita J.i.11.tl

.Ue.t.t vac.laJL en ia 6 olicLtud e.l cúmulo de conoc.imic.ntdJ !/ 

ahb.lUdadeJ ·que. puede. 06JLece.1t en et momento de bu.Jcnlt. -

t11.abajo. 

Polt o.tito lado, dicho 6011.muta1t.io p11.opo1tc.io11a mat~ 

11.i.at a lo6 e11.t1Lcv.iJ.tcufo.ou!J y en gcne.11.nt a loJ e11c.a1t9adoii

de ta 5u11c.i611 de Jciec.ci611, baJe.J pa11.a ap11.e.c.ia11. !f pondc.-

11. aJL de una mcjo1t 6oll.r.in laJ call.ac.tell..!JticaJ Job1tcJaUc.11.teJ 

del 60l..icita11.te., o51l.cc.ié11dolc.J c.ie.1tto& l1ccl1olo que. teJ ª!/!!. 

dan a dc.J c.:tib.i.11. cu el &ol.i.c.i.ta11.te pote.11e.ialcJ cJ cond.i.doJ, 

Ju c:ic.pc11.ic11c..ia, dc&cctoJ !f mot.ivoJ pa11.a .i.1191teJ(tlL a ta in~ 

.t.i..tuci..511 !/ l.oJ poJ.i.bCl'.J pueJ.toJ a c.ub11i.1t. 

Pa1ta el c11.t1tc.vL.!..tado1t, e.J..tc cuc¿,,.t.i.011a1t.i.o le Jilt

ve como una C..!.pecic. de. 9ui611 o tema1t.io que te pc.1tmitc. 1te~ 

Uza.'t una c&.ici.e.11.te. c.11.t1tc.vi4.ta fJ polt. :tal, ob.tc.ne.11. una mc.

jolt e.valuac.i611 del Jujeto que. bu4ca i11g1te..!.a1t. a la cmp1tc.4a. 

Al1011.a b.ién, la 4 otic..itud ..también Ji1t.vc. como &u.e.!! 

:te de 11.cctu..tam.ic.11.to, · IJª que Ji de mamen.to et 4ol.ic.ita11.tc. 

110 JLe.úne. to4 11.cq11iJ.i.t.04 nccc.4a11..io& palla cub1ti11. c.t pue.loto

vacantc., e.4 &ac.tibte que e.11 l'l .~u.t:u11.o Je pueda d.i..!.po11c11. -

de loJ 4ol-ic.ita11t1•.i. y ubica11.roJ c11 loJ pu~4lo& adl'cuadoJ. 

A cout.i11uac.i611 &e. cita ta .in501tmac.i61t que cJ aco.!! 



llr!.jabte. ob..te11e1t e.11 una .4oUc..i.tudt 

VATOS PERSONALES: Edad, .seic.o, f!6:tado .c.{.v.ll, dom.i.-

c.lt.i.o, nac-i.onrt-l.idad. documell.t'04 como lo e.s ta cJtedenc.-lal -

del 1.At~S.S •• cédula del Re9-i..&t11.o Fede1tat de. Cau4autc~, la 

ca1t.Utt11 mil-i..ta1t. a&ic-lonc.6·, paJa.t-lempo6, l.ic.ene.ia de con

dtt<!.to4. c.a:Jt.ta de 1tec.ome11d11c.i611. 

VATOS FIS1COS: Pe6o. c.s..ta.tu11.a • .&alud, e116eJtme1ladc.6 

91iave6 que pat.a.11011, .se p11.c.9u11.ta con el CJbjc:t.lvo de un exrt-

111e11 mld.ic.o JJ06tc1t-i.011.. 

CURll1CULUU VITAE: NombJi.e de ·la. emp1te¿a, g.l11.o, dom_f 

c.l.f..í..o, 9c11e1tal.i.dadc6 det puc.&.t:o de6 empeñado• llo110Ji.a.1i.io.s, lt!_ 

eib.ido.1i, .4 uetdo. .t.icmpo de .t11.abaj o, 6 oc.ic.dadet. c.ien.t.l~.ic.a~, 

publ.icac.ionc6 I} dcm46. 

S.C:n cmba-tgo· "c.6 Jtecomettdabte que cada emp1u?.6a c..!.

t.1iuc.tu1te 6U cueJUonaJi.io en 6unc.i611 a la/. nece.s.idadct. p1to

p.ia.S 11 , ya que C.6 lneCJJ~ea:óle claba1ta1t tora 4al,le.it11d u11.i--

(cita 61 A<foti11i4t.~ac.i611 de. PeJt401tat. P.igo1t4, /.layelt4. r.fg, 
1,, 7. 
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Po1t at.Umo, au11que alguna6 .t.ol.icUudela Jte4uUeu con 

pun.tuac..iouc.4 bo.ja4 o pobJte4 • e.s po1:i.lble que Pe1ttenezc.an a 

c.and.idato4 b.'l.illa'ute4 y c.011 buena e.tpe1t.lc11c.ia, l.&.to u.lene a 

6CJt la e.tcepc.icfn que c.011fi.1Lma la 11.egla., polt lo cual C4 con

ve11.ie11.te pJto.&egu.iJL, c.011 uno o do.!. pat.o4 pa.Jta tt4.C ponde1talf. 

m.t.& 6ac.to11.e4 /J em.i..t.i11. 1111 d.ic..tamc.n mtf4 jut..to IJ va.U:o40. 

E4 1.ab.ldo que .todo4 lo4 mltodo4 u.U.Uzado4 pa1ta -

a.p1tec..la11. la& c.ual.idadc.4 tJ ap.t.l.tude.4 de un .i11d.iv.ldu.o cand.i.d!!_ 

.to a oc.upaJt u11 pue.s.to, el md'.4 a11.t.lguo f1 md'.6 ulil.lzado en la 

ac.tua!..idad c4 la c11.t1tev.lt..ta, 

f4 .impo1tta.11.tc. que den.tito del pltbc.C.40 de 4clecc.i.611, 

elc.iJ..ta. u11 Jo.i4.tema adecuado paJta c.n.t11.ev.ili.ta11. a.t 4ol.ic..i.ta11.tc. 

del. pue.4.to, de tal 601tma, que ayude a tomalt una dc.c..i6.i6n -

bue.na y 1t1?.6e1te11te a .4.i el pe1t..so11al que "bu4ca .c'.nó1tC4a11. a la

e.mp1tc..sa e4 o no el Puf-4 apto de .todo4 l.04 ca11d.idli.t.04 palt.a -

ocupa.\ el pue.4.to • ademd4 que pellm-l.te ·ob.tenelt una v.i.s.i611 de

conjun.to palta conoce1t J.i et .ind.i.v.c'.duo ac.t.uaJttl con plena .4a

.t..l4 óacc..i611 en 4u .tJtabajo y po.\ lo .tan.to. c.011 mayolt. p1tod11c.tf 

v.c'.da.d y 1tc.11d.imien.t.o pa1ta la emp1t.eJa. 

Al1011.a. b.il11, la en.t.Jtc.v.i4.ta p1topo1t.c.c'.ona la un.idad -

que .t.i~1te a .su ca.'l90 la co11.t.Jta.tac.i.6n de empleadoJ, una v.i

.s.c'.6n m~6 ampl.ia del 4ol.c'.c.i.tan.te. y ademd4 le pe1tm.c'..tc. apite-



c..iaJt. e.n doJtma md'.s d.l1te.cta a ta pc.u.ona, .su comp0Jt..tamic11to 

1J en pa11.te 6U6 ap.U..tudc.s pa11.a' de.&empeñall. el pue.sto. 

En una 6011.ma c.sc11..ita y 9ene.1tal, la e11.t11.ev..(..s.ta c.s: 

''una. &011.ma e.st11.uctu1tada de comun.ic.ac..i6n .in.te.1tpe.1t.sonal, cu-

yo objct.i.vo c.& ob.tc11c1t c.i.e.\ta .in6011.mac.i6n que ayude a .to-

ma.11. dcte.11.minada dcc..i.6.i.6n". 1 BI 
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"En cada caJ.o el e.11t11.ev.i.s.tad0Jt de.tellm.ina con a11.t~ 

11..ioJt.i.dad el obje.:t.ivo pe.1t1.e9u.i.du, planea 4U p11.oc"d.im.le.11.to, 

ac.011d.ic..i.ona el tuga11. pa.lia p11.opo11.c..iona1t el amb.icntc adecuado 

y c.011d11c.e. la e.;1t11.ev.i.sta en 6t111c.i611 a la.s nece.s.i..dade.6 ". 16 1 

f 8 I 

{61 

Té'cn.i.ca.6 de la Er1tJtev.i4ta. r..C:66.c'.n. Me. CoJtm.i.c.k, Vando, 
s.A. 
Adm.i.n.i.11t11.ac.i.6n de Pe.u anal. P.i.golt.6-Mayeu. Pifg. I 9 S. 
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·1.- CONCEPTOS GENERALES: 

El ca11d.ida..t.o e.5: "aquel que p1te-tc.11de algún ca.igo 

o .t.C.tu.t.o, Pelldotri:t que 4e pltOPf!.. 

11e pa.ta u11 caJtgo". c•J lc..i.ta 9 1 

El .!ol-i.c.i.ta11-tc e4: "el que llega a ped.i1t o '110.U.clz 

.ta-'I. un ca.igo~'.1••1 fc.i-ta 9) 

La .i11cv.i.tablc -ln.te1taec..l61t c.s u11a decucnc.ia de he

cho.! med-i.an.te lo.s cualc4 dod o mtfJ pe1t..Ao11aJ 4 e .i11d'.luyen m_!! 

,-tuame.11-te. 

El e11.t-'l.ev.iJ.tado1t debe de conocelt que .su ac.U.tud -

aócc.ta de u11cI u o(ll.a óoJtma al c.11.t.\c.V.i.5-tado-'I. y v.iccve.\44 -

-tamb.i€1t, po1¡. lo que 4.i e.l c.11.tJtcv.i4.tddo11. cJ capaz de con.t.I/.~ 

la1t la .<.n-te.11.acc.-i.611, pod"td' ob-tc11e.Jt mayolt .lnfioJ/.ma_c.f.611 cuat..i..-

.ta-t.iva. 

Salta la v.i.5-ta que ta c11-tJi.cv.i4-ta c.s e.11 c.5enc.ia --

u11a .\e.lac..i611 l1u111a11a c11 -la que do4 O· 1ruf4 pc1t4ona.4 4e e11cuc!!. 

.(>'tctn, de c.omu11.lca e .it1-tc1lcamb.ia11 algo .iumamen.te e4pec..ial,-

paJta. lo cual el e11t11ev-i4..tado1t bu4caJtcf clleaJt un 4-imple 1ta-

ppo1tt ( l J que v.ic.11e a. 4C..ll. un amb.ic.11.te e.tll'114o de a114.iedad, 

( 1 J E4 un amb.ic.nte 601tmal de c.01td.ia-l.idad 1 c.a.llenc..ia de. te11-
.s.io11cJ, a.nJ.il.'dad !f p.'teJ-ione4 I 

1•1 fCita 9J 0-ic.c.iona-'t.iv Peque1io La1t.ou4e Pdg. 189 
r••J (Cita. 9J V.icc-lo11a.'t.iu Peque1io l.a..ll.oU44e Pofg. 953. 



p1t.e.ocupa.c.c'.611, te11.&1.6n, palta a.&.C tog11.a.1t. que lab pe.~onab 

be. 11.e.tac.lone.11 como be.ILC..6 huma.no.&. 

la e11t11.e.v.i.b.ta e.b una de. ta.& mucha.& opolltun.idade.4 

de. 1.nte11.acc.i611 e .ln.te.g11.ac.i.6n boc.iat que. .&e. p11.e..&e.nta11 d.la

JL.lame.nte. 1J que. bat.lb 6ae.e. una de. l~ itece.4.idade.4 m44 .i.mpo11.

.ta11tu de.l hombJte.: ta ne.ce.4.idade. de. comu11.ica.c.i6n y e.antas 

to humano. 

Cuando lob pa.1!..t..ic.lpa.nte..6 e.n la e.nt1t.e.viAta bC. -

acepte.11 uno at ot1t.o, como 1.nd.iv.lduo.6, lob cuate..& toli c.an~ 

le.A de c.omu111.cac..i611 e..&.ta1t.4n ab.i.e.IL.tob cotl et be.ne.fi.lc.io dc.

to911.a11. que. la .it1601tmac.l6n .&e. k11.a~bmLta con ma!IOIL dlu.i.dez. 

1 e.ita 101 

2.- REQUISITOS VE LA ENTREVISTA: 

C0NFIAB1 LlDAV; VebeJt4 p11.opo11.c.iona1t. e.11 mayo11. o 

me.1101L Cbcata, lob m.i4mob JLC.buUadob ,b.i be. uUUza.11 va--

11...iab ve.ce.4. 

VALIVEZ: Eb e.l 911.ado en que. loA 11.e.bultadob de 

la e.11.tJte.v.lbta e.b.té11 11.e.lacionadob con el lx.ito en et de-

Et €1C.i.to de. una. e.nt11.ev.iAta no eA.t4 e.n la c.ant:.i-

11O1 Pb.icologla de. la Conducta Jndubtll.1.at. Ctay SmLth -
Hyf¿ctey pag, 179. 

¡ .. '¡ . " 
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dad de. .iu&o.11.ma.c.i611 0 .t..ino e.n cud'nta. .lnóoJz.ma.c.i.611 pe.11..t:.ine.nte. 

.t.e. cb.tu.vo, €.t.-to e..t. • cudnta. .i.n601tmac.i611 p1toducto de ta en

t.'te.v.iJta .&.i1tve pah.a 6011.malt u.n ju.le.lo .t.eguJto y 11.a::onabte -

del .&ol.ic.itante al puc&to. (IJ 

3.- TIPOS OE ENTREVISTA.-

ENTREVISTA OIRJGIOA: El e.ntJz.eV.i.&.tado1t conduce. la 

en.t1tev.i.t. ta, ba.J d11rlo.t. e en u11 modelo ph.C.CJ.tablec.ido; €.&te. la~ 

ce la.A P·'tCgu11taJ y "-.l .t.oUc.ltantc. Je. Um.i.ta a co11.tc..lita.1tla.A. 

EA Ch..lt.lcada al dc.c.iJUc. que el ent1tc.v.i.lo.tad0Jz. Ae. -

t.i.m.ita a.l plau pll.1.'e.Jtablec.ldo, .t..i.n comp1te.11de.1t. lo d.ind'm.i.co

que. e.J la pclt.loonal.i.dad dc.l .&ol.i.c.i.tan.te. 

ENTREVISTA NO V1RIGIOA: Supone que me.d.i.a.11.tc. el Jz.c.

lato del Jol.ic.i..ta.11.te. puede obtc.nclt. .in6oJz.mac.i6n ya que €.&.te. 

c..&t.! 1te.lat.i.vame.11te t.i.b1te de ta d.i.1te.cC.i6n de.t. e11.tJz.ev.i.&.tado1t,. 

ENTREVISTA POR AREAS: EJ una moda.ti.dad de la en.tJz.e.-

v.U.ta d.i1t.ig.ida, y .loe puede co11duc.i..1t polt Ub1te a.Aoc.iac.l6n -

con p1teg101tat. 01tde11a.da.J. 

ENTREVISTA POR CO.UlTEJ El. .&0Uc.ita11te. .loe. encuent11.a. 

611.en.te a un g11.upo de en.t1t,.ev.it..tadch.e.t., con et objeto de qu.e.

juntoJ pueda.11 llegalt a una de.c..it..i6n 6.i11al m.f.& exacta. E.to.ta-

1 tJ Tlcn.ica..li de la E11t1z.e.v.i.~.ta. T.i66.in. Me. Co1tm.ic.k, Oarido, 
S.A., p<'fg. ·10. 



áoJt:ma pllop0Jl.c..lo11a bcu.e.6 mc16 obje.Uucu. ·y conue.n.ie.n.te.J palla 

p11.e.de.c.i11. e..t. éx..i..to l?tt e.l .t.-tabajo, ya que. Je. conjugan ua.\.la6 

op.c'.n.i.onu y d.i.áe.Jt:e.n.te.6 pu11.to6 de. u.i6.ta aceJt:ca dl?l pue.J.to, 

loJ 1tequ.i.J.i.to6 de. é4:te. y laJ cual.idadeJ y ap.t.i.tude.4 que -

un Jo.t.ic..i..tan.te. de.be de 11.e.un.i.JL pa1t.a ocupa11.to. 

ENTREV7STA Vli GRUPOS: Se .in.te91ta Una me6a 1te.don

da con uaJl..loJ 6oUc..l.tan.te6 y e..t. en.tJte.u.c'.4.tadoJL o en.tJt:e.u.iJ.t~ 

do11.eJ e.6Umulan el e.6.table.c.im.ie.11.to de. una d.i.Jcu.6.i.6n; €6toJ 

Cil.t.imoJ 6'5lo ob..!. e.11.uan y e.valúan a lo6 cand.ida.to6 a medida.

que 6e. de.JaJt:1t.olla la d.iJcuJ.i611. 

ENTREVISTA VE PRESTON: Et plt.on6Jtico áundame.11tal 

e.4 4e.lecc.ionalt. aquello-4 .ind.iu.iduo1. que. 4can "capace.4 de mo~ 

.tJf.aJL una apalt.ie.nc.ia de calma y cont1tol.. al:tn cuando 6e.a.n p.\_2. 

vocadoJ en 1.u1. e.moc.ione-4. 

ENTREVJSTA VE AJUSTE.- Aunque. J1a.b.i..tualme.11.te. no 1.e 

conJ.ideJta como pa.11.te. de.l plf.oce.40 de. 4e.le.cc.i6n, e1. muy .im-

po.\.tan.te. conocelt lo1. 1te.1.ul.tado6 de. la. m.c'.6ma., pa.11.~ .ide.n.t.i6f 

caJL e..t. 9Jt:a.do de e6.ic.lenc.la. e. .in.te.gJtac.i6n de. lo!. nue.uo1. e.m

pte.ado6; po11. o.t.\o lado, pe.1tm.i.te. ve.ll-l6.ica.11. e.6pec.lá.icame.n.te -

l.01. p1ton61..t.ico1. de ac.tua.c.i6n y 1te.nd.im.ie.11to, con lo que. 6e. 

comp-tue.ba. 4.i. el obje.t.iuo p1t.i.mo11.d.i.al de. la 6clecc.l6n de pe.-t

.6011a.l l1a. J.ido alca11zado. f lOI 

f 10) P1toce.Jo P1t4ct.ico del Re.clutam.ie.nto y Selecc.i.6n de. Pe..\-
1.onat. L.c'.c. Jo-tge En-t.ique. 0-tozco. P49. 129. 
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4.- AREAS QUE VEBE CUBRIR LA ENTREVISTA: 

A co11.t.i11uac.c'.6n 4C e11l.C::.i..t:a de una mane.Ita gen~Jtal, 

y no l.lmLta.t.i.va, ya que. cada puc.4.to den.tlto de ta cmp1u?.61t, 

.e.le.ne Jtequ.c'.4.C::to& d.C:~c1ten.t:e..i.: 

.., Ac.t.iv.id11deJ a/l.t:e.Jt.c'.011.e.i.: .&e debc.1td co11occ.11. laJ .ta11.ea6 que 

Jt.c.at.i.z6 co11 ~x.i.to, ia4 que md'6 le !lU4.t:a11.011, c.11 la.i. que -

.tuvo óallaJ y a qu€ .&c deb.lc.Jr.011, bajo qul condic.ionc.4, 

e.te. 

- l.lo-Uvac..i611 pc.1¡~011al: 61?. e11.t.ie11de polt mo.Uvac.i611: "la6 Jt~ 

zo11e.&, mot.ivo4 f} ~.i.uc.4 que. .impelen al .i.nd.i.v.i.duo a 1teal.i.

za:t c..<.e.i..ta.& acc.ione.i. o a aba11do11a.1t · o.t:JLaJ ", ( 8 l polt lo que 

el en.tJtevit..tadoti. debe11.4 de. co11occ.Jt. la4 c.au6a4 dc.-l. 11ol.icf 

.tan.te ~alta .i11!]ltC.&aJt a ta emp1te6a y en genc.11.at, de 4u e.o!!!. 

po.'l..tamictt.to. 

- ln.i.ciaLi.va '' 01t.iqi11alidad: Se dc..tc.11.,;,.lna la po.te.11c.i.al-idad 

del ca11d-ida.to P•Vta apo1t.ta1t 11ueva6 i.deat. e.11 t.u .t11.abajo, 

Et.cofa.ti.dad: au11que. e.t..tot. da.tolo 6C. e.ncue.n.t1tan et1 la 1.0-

l..ic..i.tud, cor1v..(.e11c 1tcpc.t..l1tlo6, con obje..to de conocelt pJJ.C

óc1te1tc-i.a.1 IJ Umi..tac.i..011eJ. 

1.!l Ti!"cni.c.aJ di! ia E11t1tcvi.Jta. (T..l66.i..11. Me. CoJJ.m.i..ckJ 



Ac..U.v.idadeJ ex..t1t.ap1t.06eJ.io11ale.J 1 .incluye a&.ic..ionc.J, de

po11te.!., ac.t.ividade4 40 c..iate.¿, etc.. 

- Jladu1t.ez emoc..ionat.- e.J dete1t.m.ittaJt la 1t.e.Jpo11Jab.iUdad y 

c.Jt..i.tc.11..io del J ol.ic..itautc.. 

S.- TECNICAS PARA J.IANEJAR LA ENTREVISTA 

V.ic.ltaJ .tlc.11ic.M Jort muy va.Jt...iadaJ, polt. lo que J6lo 

Je pll.l!Je11ta11 alguna.J di! ella¿: 

ECO.- Se .tlt.Ata. de 1t.1?pet.i1t. al 6.inal de. la 611.aJe que. c.l 

ent1t.ev.iJ.tado acaba de dec..i1t., c.011 el objeto de. hac.c.Jt que. 

J.iga l1abla11do md:J Job1t.c. l!l tl!ma que eJtd: t1t.atando. 

SILENCIO: Co1u.iJtl! en gua1t.da1t. abJo.luto J.ilenc.io, deJpu.!'J 

de que. l!l e11t1t.eviJtado apa.1te.11te.me11tc. ha. te.11m.i11ado de lia

blaJt. JobJte. el .tema. que eJ.tJ: t11.ata11do; aqu.l e.t e.n.t1t.ev.iJ

.trtdo1t. dclJe de. Jelt. capa.z de Jopo1t.ta.-t e.l Jilene.io md:J que. -

et e.ntJt.ev.iJ.tado, ya que. Je. .t1t.a.ta de. que e.t e11t1t.e.v.iJtado 

J.iga l1abla11do; eJ.ta .téen.iea. e.A al m.iAmo .t:.ie.mpo u11a .técn:f 

e.a de. p1t.e.e.i4,{.6n, ya que. et J.ile.nc.io b.il!n mane.ja.do, hac.e

que. c.l e.11t1t.c.v.iJtado Je J.ie.!1.ta muy .i11c.6modo, 

CONFRONTACION: fJ pa1t.a Je.1t. apl.lca.da. a loJ en:tJte.v.iJtadoJ 

que. .t1t.a.ta11 de Jo1t.p1t.e.nde.-t al e.11.t1t.e.v.iJta.do1t e.x.age.11.ando JuJ 

capac.idadc.!i y c.onoc..im.ientoJ, palt.a lo c.ual, de una mane11.a 
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4«-t.lt. !f con mue/to .ta.e.to, Ae. l.e. pe.di11.Cfn da.ta~ !) pltue.ba~ ob

je..U.va.4 .sob.'l.e. to que. .se 4011.peclia. que ltay u1ta. cx.a.9e1ta.c.i611. 

- PR.EGUUTA.S PROYECT1VAS: Ac .tila.ta. de ltac.c.ii. una. p11e.9tu1.ta. di.-

11.ec..ta, Ctt la que et e11.t1tcvi'.Atctdo 4C .s.leu.tct can md'.4 l..ibe.11.

.ta.d de. dec.l.o:. al c.11t1tcv.l4.tado11. J!o que c1tee. que opiruttt to.!o

de.m.!4. 

PREGUNTAS SITUACIONAl.tS: c4 uua. va.Jt.ldc.i611 de la tt!cu.lca ª!! 

:tc.11.i.o.\, c.0114.lA-te e.11 pediltt.e at en.t-'l.cvi.A.tada que ~e e.o.foque 

en u11a. Aitua.c..l6n kipo.t:i!t.lc.a, 1J que no.s d.i9n l.o que l1a.11...(a.-

C.A.ta.11do c.11 ella. 

USO OEI. AGRAVO: et clltJte.v.l&.tado e..!>.td liablando, !} el e.nt-ll!: 

vi..sta.do11._ lti.tcc {Je.!.to4 di!. a.p1toba.cl.611, como dando a e11.tende11.

•.que c.s.t.t .de. acuc.11.do con lo que et e.n.t11.ev-l.4ta.do- C.6.td d.lci.e.~ 

do que va. 110Jt bue.n e.amino. fA.ta. .téc:nic.a pe1tm.i.tc ob4e.1tva1t C.2_ 

mo 1LC.a:cc.io1ta et c1ttJtev.l.stado ct11.tc et apoyo. 

USO VEL OCS.\GRAOO; c.l.tn .téc.J1ic.e1. tamb.l1!11 e~ de. p1te.J.i6'11 y -

.b.l11.ve pa.'l.a ve11. c.u.fn.ta .!>c9u1t-ida.d .tiene e.l indiv.i.duo e.u .t..l• 

mi.sma, 1.i C.4 cttprt:: de rna:.11.tcJH• .. 1t. .&u jul.c.io 61.1t.me. o 4.{ polt -

c.t c.on.tJJ.41'1..lo, apa1tecc .i.114cg111to o ttel'Lvio.óo y .t1c.a..ta de. Jr.c.tll-tt~ 

.tn-'i.4e. IJ c.omplac.clt. 

PRES10.\I ff,iOCJONAt: c.11 1tna de. Ca..s .técuic.a4 de. p!te..$.i6n mti.& 

Qtte.l'l.te.& Que la.s 1!1tu11c.-iarla4, y con4-i4tc e.u dec.itr.te. al e.11.tJt!;_ 

v-i.!>.tr1.do mito!> o mc1101. t.o ·.sigu.le.n.te.: 



"to 4.ie.n.to muc.lio, pe.Jto 110 c.11.eo que. .todo u.t€ .tatt b.ie.11 -

como u4.tc.d d.ic.e.". 

E4.ta .t€c.11.ic.a pe.11.m.i.te uelt el 91tado de c.011.tJtol cmo

c..ional que e.l .i11d.lv.iduo Ue11e en 4.C m.i4mo. 

PRESlOU VE TlEJ.IPO: 4.iJtue paJta e.tplo11.a11. la c.apac..i.dad de. -

u1tgan.izac.ii111 c.11audu €.s.te e..s.tif bajo un .Um.ite. de. .t.i.c.mpo. ( 1 O J 

( 101 P11.oc.e4o JJ1tifc..t.i.c.o del Rc.c.lu.tam.len.to u Selec.c..i.6"11 de Pc.1t-

4onal. Li.c. En11..ique 011.o::c.o. Pif9. 131. 



6).- PROCESO VE LA EUTREVlSTA 

6a • - ATUOSFERA: 

La pJt..ime.lt .talle.a del e.11t1te.v-i..!.tado1t e.4 e.Jitable.ce.Jt 

la e.tale de a.tm646e1ta que ~l qu.le1te. pa.1ta la e.11.t1tev.i4.ta -

E11 -'te.ali.dad, e..!.-te. p.'l.oce..!.o empi.cza con la 1teacc.i611 del. 40-

l.ic-i.tañte. a la. apa1t.ie.11c.ia del lu9a1t 1j la 6011.ma de cdmo e4 

1te.c.i.b.ido. E-l e11t1tcv.iJ..tado1t puede. liace.Jt muc/10 palta .inót.u.iJt 

en e..!..ta..!. 1tcacc.ioueJ, J.i11 emba1t90, debe de. de.c'.idi1t qui! a.t

m6'J6c1ta qu.ie-'te p.'1.oduc-ilt. ¡\.lco11-t.i1111ac.i611 Je p1teJe11.ta11 at.g!!_ 

11aJ ac.ti.t11de.J que 4u9ic1te11 poJ.ibi.l..idade.4: 

- Retajado, canJado, .i11&01tmat 

V-i.9110, ~011.111aC., Jte4 e1tvado 

P1td"ct.i.co, gen.te, com1í11 y C01t1t.ie11.te. 

Ve 4.ta.tuJ at..to, co11 tac.to, u11.i.ve1t4.(..ta1t.i.o 

- E.tube1ta11.te, de mue/10 e"'pujc., ag1te.4.i.vo 

J.lie11.t1taJ que Ca p.'l..ime1ta fJ ta .te1tc.e.1ta, comú11me11te. 

Jo11 laJ qul~ pouc.11 c6modo al 4ol.ic.itante., puede liabclt 11.e.a~ 

c.i.011e.4 pa.'l.a c.11.e.aJt u11a atm6.i. 6e1ta e.Jpec-ial paJta obJe.Jtva-'t taJ 

11.eacci.011e.J del e11tJtc.v-i.Jtado como Je.1t-la el tono de ta voz,

el u4o de. ma11u4 o adc111a11c.6, gc.i..to4, cumpl..im-icn.to de l1u1ta 

Jt..io de e11t1teViJ.ta, dt1-'1.ttC.i611 de la l'1tt1te.v.i4.ta, S-c·empll.C la

pe.':.-4011a que l'llt'tcl•iJte, dl'belttf te11e.1t. mejull. CU·'tl!(cut:urn o -

p1tep.'l.aci611 que el c.and-i.dato. { 5 1 

181 T~cnlc.al de t'.a E11tJtevi.!ita, T.i.66-it1 - 1-lc. Co11.mic.I~, Vanda, 
S.A. 
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6 b}.- RAPPORT: 

El..e.!..tablec..im.i.en.to del. 1u1ppo11..t, e.Jo en e.Joenc.ia un 

a.!.pe.cto de amb.le.11.tc. que d.i.!om.inuye. ta anl..le.dad del. 4ol.ic.l· 

.tan.te, ace.11.ca de h.ablalt c.011 l.l.be.11.ta.d y compo11..ta.\Joe tan 11!!:, 

tu.11.al como to pe.1tm.ite.11 ta.!. ·c.i11.cu111.tanc.ia.!o. L69.ima11c.te., 

lo.!. cand.ldatoJ. qu.ie11.a11 da.11. la .imp1tc.J..i61t m4.!. 6avo11.abte que 

puedan !J poJt lo tanto bu.6 ca11.4n que 110 4 e dé'. .i1t6011.mac..i611 -

que a 1.u ju..lc.i.o le6 JHVLc.:.ca dc.J.6avo11.a.ble., pc.ll.o ~.\.ta .in6o!!:, 

mac..i611 pod11.4 .!.CIL vat.io&a palla e.valua.11. al ~ol.ic..itantc.. 

El e.11t11.ev..c'.J.tadoll. 1 pa.11.a c.011t11..ibu.l11. a c.4.tablc.c.c.11. -

et 11.appo11.t, btt.!.ca.11.4 c.ompo11..ta.11.6c. c.n ba.&c. a lo4 .&.igu..ic.11.tc.& 

punto.!.: 

- Se1t coJLté6 

- M0Jot11.a11. .lnte11.é4 al e6cucl1a.JL. 

llac.c.11. pll.e.gu.11.ta.t. ex.ten.&a.6 en l.uga11.e.t:. e.4pec.C6.ico.!o 

E v .lta11. .ln.te.11.11.upc.i.o n e.4 

Con4egu.i11.. una. l1a.b.l.tac.l611 cott .ituml11ac..i.611 adecua

da. con6011..tahte.. !/ que .6ea. pJL.lua.da.. 

- 11tdlc.a11. que lo1> da..tolo ob.ten.ldolo c.11 la. e.n.t:Jte.u.l.lo.ta 0 

l.011 con6.idc.11cla.le..6. {IOI 

1101 P11.oce.loo P11.dc.t.i.co del Reclu.ta.m.le..n.to !/ Sc.le.cc.l6n de. Pc.11.-
1.onat. l.lc. Jo11.9c. f1111..ique. 011.ozco. P~g. 133. 
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6 e).- CIERRE VE LA ENTREVISTA: 

Fat.tando Une.o o dí.ez m.i.nu.to.& pa1t.a .te.1tmina1t. ·la C.!!, 

.tJtcv.i.&.ta, c..f c.onvc.11.lc.11.tc c.nunc.i.tVL que 4C acc.11.ca c.l 6.inat 

uUti.za11do 61ta.&cJ como: 

"An.tc.& de te11.m.lna.1t, voy a 11.eal.izall. do.!. p11.c.gunta6 

m.!4 "No.& c.6tamo.!o acc.1tcando at. 6.lnal, pello a.11.te.&, 4u-

g.l.c.11.0 que me d.i.ga •••• " 

M.i..&ma que ayudan al 6 ol.l.c..l.tan.tc. a p1tc.pa11.aJt.A e palla 

( 6 l 

En c.&tc momento, et c11.tJteu.l.!..tado11. de.bc.11.d: de de.c..lll. 

t.04 pa.&06 a .!.c.gu.ilL e .i116011.ma.1t cta1tamc.nt.c. al candi.da.to A.l 41?. 

,le. a.v.i4all.i! po11. c.011.11.eo c.l 11.c.hul-tado de ta cnt1tc.v.i4.ta, o b.lc.n 

.&.l c.& nccc.&a.11.io que .&e comu11.i.quc .tal d.la, palla p11.06c9u.i.1L -

con lo.& .t.'t.ímitcJ o en tal c.Mo .it1&01Lm~1ttc que no 6ué accpt!!_ 

do, J.ltt otv..i.da.11..i.e de i.n601tma1t.lc. que 6U4 c.a11.a.c..tc..\!6.t.lc.aJ. de 

e.da.d, C.6cola11.i.dad, e.te., 1to•·cubtie11.o.n lo.6 11.eque..11..tm.C:c.n.toJ -

del pueJto, hu6 e.ando Ji.empJte 11.e.&pe..ta11. JU di.g ni.dad, haci.t!:n.

doll!. .6 c11t.i,'L que ta e11t11.e.v.i.&ta vaU6 la pe..11a !J 110 deja11. que 

.6e va.ya eon ta .idea de que .6al.i6 de11.11.otado. 



6 di.- RéVACCIOn Oél 11.IFORME: 

Se,,_4 11ece1.a,,_.io .toma,,_ e.ncuen.ta la¿ p11..imc.11.a4 .impll~ 

4-lone4 como lt.ip6.te.1..i4 y ma11.tei1e11. una ac..t.i.tud de. ju.le.lo -

.ta11.dada, pafia 114.l ,,_e1.al.ta1t lo4 da.to.lo que 6011c.i1tmen o n.ie

guen la1. p-'t.imcJta-!i e-!ipeculac.iot1e..!i, con.tan do en e4.ta 6oJtma

con una adecuada .in6011.mac.i6n que pc.11.mLta 11.edac.tafl. el Jte-

.!oul..tado de Ca c..n.t1te.v.i6.ta en un lenguaje. c.ta1to IJ 1.e,zcillo, 

que 4ea cntc11dible &ac..ilmc..n.te.. 

é4.te in&o1tme dc.be.11.4 de .tene.11. c.on.tinuidad pafia que 

ta ob4e.1tvac.i611 y c.011cltt4.i6n lleguen a una de.c..i4.i6n 6i11al 

Polt úl.t.imo, el e.11.t11.ev.i4.tado1t de.be.1t4 l1ab.i.tua1t.4C a 

11.e.9.i6.t1ta11. lo6 lte.4 ul.tado.!i de. ta ac.tuac..i611 del pe.11.1. onal que 

6ué c.011.t11.atado polt me.d.io de c.11.t11.ev.i4.ta..!i de. aj u.lo.te, en t11.e

v .i4ta4 de. 1.al..ida, 911t'!&.ic.a..!i, c.ue.4t.io11a11.io6, e.te. (SJ 

18) Técn.ica4 de. la e.n.t11.e.v.i.!.ta. T.i&&.in - Me Co11.mletz. 

Oando, S.A. 
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el.- PRUEBAS PS1COJ.IETR1CAS 

e 11:- CONCEPTO 

LaJ p.'l.ucbaJ p4.ic.om€t11..ic.aJ buJc.an 1111?.d.ian.te l.a de

.teJtm.inac..i6n de la c.011duc.ta de lo4 J olic..itan.tc.4, ob.ten1v1. -

una cJ.t.imac..i611 P·'l.ec..i4a y aguda de. lot. 1ta490J pe1tJ011aleJ .

fJ.taJ p1tucbaJ 4011 Jemcja11.tcJ c11 cuan.to a que 41!. obJcllvan 

como loJ .i.nv.i.d.i.duoJ d.i~.i.e11.1~1t c11 Ju.! 11.eacc-ioru!.J a u11a 1..i

.tuac.i.611 e.Jtd'tida-'l. 

LaJ p11.ueba6 c.ua11do Je c.omb.i.11a11 con c11.t11:ev.iJ.taJ, -

.1r.e.Se11.e11c.iaJ, li.i.Jt61t.ic.a de .t11.abajo, cJ.tud.io ec.on6mic.o .&o--

c.ial 0~1tccc11 mejo.te.& med.i.oJ. pa11.a 11:.evela1t J.i. Je ac.cp.ta o Je 

.llec.l1a:=a 1.111 C.flttd.i.dato, u a..sl en cJta &011.ma, emi.t.ill. p-'lemo11.i.

c..io11cJ .lofJ'1.1! el Juje.to en cucJ.t.idn. 

Se cfcbc1tt'! J.icmplte al 11.ec.liazo un c.andida.to, e.t. t11.~ 

.ta11. de ayudtt11.f.o a c.omp1te11de1t JUJ p1Lop.la4 l.im.i.tac.ionc4 y 4u 

po4.i.c.i.ó11 -inadecuada y 01t.i.e.11.ta1tlo a bu4 ca.11. empleo en e.l caE! 

po pa.'l.a el cual 4 e c11c1tc11.tJta mc.jolt adap-tado. c11 C4.ta &01tma 

.lo4 ·'tCc.l1a:o.i .le cu11v-ic11.-tc11 c,1 po.s-i..t-ivo.l y ú.t-ile.4 JJa11.a lo.s-

4 oUc.i.tan.tc4. 

L114 p1tucb114 p&-ic.ol6g.i.c.a4 4011 d.i.4po4.i.-t.i.vo4 mcd-ian.tc 

lo4 cu.7lC..!. pueden cvaluaJt4c la4 d.i.óe1tcn.tc.!i calf.ac.te1tl6.t.i.ca4 -

de un i.ndi.v.i.duo y 4oblf.c la bMc de C4.ta4 mcd.ic.iouc4 pueden 



e6cc.tualt.6 e compa11.ac.ione.!i en.tite la.!. peJtJ ona4. 

El objc.t..ivo 6undam~ntal de la4 p11.uc.bab de de.bcll..l

b.ill. y p11.cde.c.lll lo que un .i.ndi.v.iduo puede haceJt o 1?.b.ta11.d en 

d.i.4pon.ib.i.l.i.dad de l1accll. 

E4 11ece.!ia11..i.o e.!i.tablece.Jt 11.etac.i.oneJ en.t11.e laJ cal:f_ 

6.i.cac.ioncJ de la4 p1tucba4 y lo4 cJt..lte.lt.i.oJ de é.x.ito, .talcJ -

como p1toduc.ti.v.i.dad y/o 1to.tac.i6n de empleo, iw.C c11 •e.4.ta 6oJt

ma, el p1tog11ama de p11ucba dcJca11Ja1td Job11.e 6undamcH.toJ J6t.f 

doJ. 

La 6unci.611 bdJ..lca de la p1tue.ba pJi.col6gi.c.a conJ.C:~ 

te en med.i.Jt d.l6C.Jtcnc.la.!i cntJte loJ .ind.i.v.i.duoJ o c11.t11.c laJ -

11.e.acc.C:one.J del m.lJmo .i11d.lv..lduo en d.l6.t.i11.ta..J octt.J.i.oncJ, J.iC!!, 

do .6u p11op6J.i.to mc.d.i1t. obje.t.i.va y .t.ip.i.6.lc.amc.11.te. una mue.Jt11.a 

de conducta. 

la Je.lccci.6n del pc.uo11at 11.ep1t.e4en.ta apUcac.ioneJ 

1t.c.la.t.ivamc11tc. 11.cc.i.e.11.te y 11.dp.ido. expa11.&.i611 de ltU p1tuc.baJ -

pJ.i.coldg.lco.J; 4.lt1 cmbo.1190, la apl.ico.c.l6n c6.lcaz· de d.iclia..J 

PllllC.bttJ 11.equ.leJtc que. 4C u.t.ll.icc.n p.i.eza..J coadyuvan.tc.4. como 

e.11.t11.e.1.1.iJ.ta.& expc.11..taJ palla que en la caU_6.ic.ac.i6n de la p1tu};; 

ba Je cue.11.te con o.tila .i.n6011.mac..i6n ad.lc.io11al conce.11.n.C:en.te. al 

.i11d.lv.i.duo que. buJca c.on.t11a.ta1t.Je, 

la.!i pltubaJ p.&.lcot6g.ic.a.& como cuo.lqu..lelt .in.&.t1tumc.n.to 

c.ien.t.l'6i.co de plle.c..U.i.611, deben de u.t.i.Uzaltbe adecuadamente. 
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pa.11.a. ~e.JL e6ec.t.iva4. Si.. cae.11 en ma.1106 de. gen.te 4.in cJ.cJtúpulo6, 

o de pe..'Wona6 b.ic11 .inte.nc..ionada6 pe.Jt.o Jo.in la p1t.c.pa.tac.i61t ¿u-

6 .ic.icn.te y ncecJ.a.u'.a. pucdc.n c.auJ.a..L un 4C·'L.io darlo. 

l.a 6clccc..l611 di! pc:uonal. de.be. lo91ta.'l. 6U6 obje..t.ivo4 

de. la me.joJt &01tma po.4.i.blc !/ u11a de ella.& C.4 po.t mc.d.io de lai. 

ba.te.Jl..la¿ de p.'l.ucba.&, que 6011 g.i.11po6 de pJt.tH!~a¿ e..!.td11da.\ com

b.inada.&, la.& c.ualc.6 m.idcn vcvt.i.06 114pe.c.to4 pc1t.s 011ttlc.6 del .i11-

div.iduo. f 101 

f 101 Pit.oc.uo p1r.tfc.t.ico del Reclutam.icn.to y Selecc.l611 de Pe.1t60-

nal.. U.e. Jo11.9e En1t.iquc. 011.ozc.o. P4g. 119. 
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e 2).- FlNALIOAVES 

E4.ta4 p11.ueba.4 .t.lette.11 vaJt.iaJo 6.ltutUdade4, e11.t1te -

la.!. cuate.!. 4C 4e111tlat1 la4 4.l9u.i.en.te41 

Setecc.i611de nucvo4 empleado4. 

- Coloc.ac..i611 de. lo4 empleado6 en tf.i4.t.in.to4 06.ic..io11 

T11.a4lado de lo4 empleado4 

A4 cc11J o de lo4 empleado.!. 

Va.Co1tac.i611 de la c.&.ic.ac..ia de loA p11.og11.ama4 de 

ad.i.e4.t11.amle11to. 

Oetc.11.m.inac..i.611 de la.6 11ec.e.6.i.dade6 que l1ay en la -

compa1i.Ca de capac...ltac..i6n al ·pe.Jt4onal. 

- A4e.i.01tam.ie11.to y c.0116ejo a toi. empleado6. 

Ve4cvt11.ollo de la4 c.apac..ida'dc.6 (c.11.ec.im.ie.11.to de -

pClt40114l). 

La4 emp11.e4a4 u.t.il.izan la.4 p11.ueba4 p1t.inc..C:palmc11.te

pa.Jt11. la 4elecc.i6u y c.oloc.ac..l611 de 4u pe1t4011at I} deben 4Clt -

.6.ic.mp11.c. co114i..dc.Jtada..!i como 4uplme11.to palta ayuda1t·a .tomalt la

dec..i.b.i.611 .tocan.te a tn ac.e.p.tac..i6n de algún empleado. 

La.!. p1Lueba4 de ap.t.i.tud de. lo4 empleado4 f1au 4.i.do -

co114.i.de11.ada4 p1Limo11.dialm<'.11te. como .i.fl4.tll.umeu.to4 pa11.a la bue.

lht 4e.lecc.i611 de. Co4 e.mpleado4 * ju4.t.i.6.ican e4.te. pu11.to de vi.4-

.ta ia6 f1ip6.te6 C:4 de que: 



11 Cua.ndo AC ut..lUzan la.ta p11.uebct.& .ta.l.&.tcm4t..lcamc.tttc., hay 

que. c.Um.iua.11. a numc..oi.oJ.o.6 Aol.ic.l:tan:tc..ta; é.6.to c..&, no hay 

que adm.i:t.l11.to a to¿ empleo.& que. a.&p.l11.a11 !J q11c., 

'1 s.: "º ftct!J tlll C.XCC..60 11.c.lat.lvo de A0Uc..C::t1tdc.ta con 11.c..tapc.c-

"º " lo• o 6.C:c.loJ. o empleo.& que .. nc.ceJ..lta cub11..l11., el -
p11.o.911.ama de p11.ueba de.be cu.C:da11. •u e~.lcac.la.. l 71 

Et uAo de. pll.ueba 110 C..6 C..t.CluA..lvo de. u.s.A.J e.Ato.& 

A..l11.ve11 como u11a ltc.Jt.Jtam.ic.11.ta e.&e.c.t.i.va palta. e.mptea1t a la.A pC.!i 

AortttA c.11 todo el muudo. 

E.&ta.& p!l.uc.ba.6 Aon pa11.t.i.cuta11.mc11.te Gt..C:lc..& e11 pal.&c.A 

.&ubdc..&a.'t1toltado.& donde c,x.lJ..tc. 1111 g11.a11 númc.11.0 dc. .&0Uc..l.ta11te.6 

pa1ta cada. t-tabajc. La. e.mp11.c.&a Co11.m.lng Gla.&.& u.&6 p11.uc.ha..& pa11.a. 

Aetc.cc.io11a.11. 115 ob11.c1to.& de. 2,000 .&0Uc.l.ta11.tc..& pa1ta .t11.a.bajo4~ 

en una planta. e.u 811.a.&.it. 

tlucha.:i. ot11.a.& 911.ande.& compctti.Ca.& .l11te1ttutc.i.011ate.& :ta

le.& como la StJ:11d«11. Oit INcw Jc.11.Ae!J}, tBM, Sea.11..&, Nc.&tll!, -

Koda~. Coca- Cotá, Pc.p.&.i Cola, Lo.ta .ta.l.&tc.mctA Ba11ca1t.l.o.& y ot11.a4 

mucha.& m4A hacen e:ic.tc.11.&..C::vo et u.&o de p11.uc.baA c.11 .&U.6 opc.11.a.c.i.o

nc.& ..C:ntc...'t11ac.io11alc..&, l 7 I 

171 P.i..icologla tudu.tat1t.ial, lau1tc11cc. S.legct. PdgA. 129, J 32 
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e 3). - Tl POS VE PRUEBAS: 

bon: 

a.) P11.11e.bab de ciecuc.i.6n o de. hab.iUdad.-

P1topo1tc.io1ta. .i116011.mac..l61t bObJte. ttJ" qué. et .i.ndiv.i.

duo eb capa.z dt!. ftacc.11. en ta lpoca. de la apllc.ac.i611 de. ta 

p?tue.ba e.4 de.c.i.11., m.idc ta pe.11..ic..la 11.e.at de.t buje.to tal como 

e.4. Al mcd.l!t et 911.ado objc..t.ivo de JLe.al.izac..i611 !J atcance,

et .Cnd.icc. de e1t11.011.1?.b de. .intc.11.plle.tac...i6n Cb m.lu.i.mo y ta. le._f 

tu11.a de lob 11.c.&ut..tadob m~b be.nc..ilta. 

E&.te tipo de p1tue.ba4 miden e.t conoc.lm.ie11to !f luz.

b.iUdad de la4 pcuona.a. pa.11.a de.tcl\..1iu'.na.do4 o&.i.c.i.1)4 (to11.11c-

11.o 6J1.e..a.ado11., ca.'l.pintc.llo, e..tc. I Su 61.na.Udad ha 1..tdo de.b•· 

c.Jt.lta como et de. "hacc..i. po.&.i.btc. palta un e.:.:am.i11ado11. cnt11.c.-

11ado1t., 110 l16:bi.l en una e.t.pe.c.1.at.ldad e.hpc.c.l6.ica., et rncdi.11. 

en té11.mi.11ob objet.i.vo4 ta vc.11.dade.11.a &..C:.tuctc.l.611 del .a.oUc.i

tante. que. d.iga tc.nc.IL liab.i.Udad ptvta. c.ua.lqu.ic.11.a. de lo..!. ce!!. 

tena.1te4 de oc.upac..ione..!.". 

e) PJtueba..!i de 1nte.li9c.ncia 

E!ltaJ. pJZ.ue.baJ. ..!iu111i1ti4t1tan l..i 601r.111a de. 111e.d.i.1r. et -
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coc.C:e.nte. de. .l11tc.t.lgc.1tc.i11: (C. I .1 de.l. lioo.Uc..i.tante., !/ de 

a.pJtc.c.la.Jt uno o md'.6 tipo¿ de. hab.il.ldad mental., .l11c.tuyc.11do 

me.mo1t.ia, .'tttzonam.iento, voe.abuta..Uo y pc.11.cc.pc.(onc.6 60 c..ia

lc.6. 

di PJtue.bah de Apt.itud: 

S611 aquétla.6 que m.C:dcn lP.6 lu:tb.il..ldadc.A y capac.l

dadc.6 potc.nc..lalc.A como polt ejemplo, taA apt.itude.t. me.ctfn.l-

c a.& o la.¿ mu6.lcale6. EA.ta¿ p1tucbh6 .bu4c.a11 C.Jte.a.IL bajo c.on

d.lc...lo11e.¿ c..!.tanda1t.lzada6, p1tobtc.ma¿ dc. muc..&.tJta.J. de. ta m.i.&ina. 

c.Ape.c..lc. de ta¿ que. puedc.tt p1te1>c.11ttt1t6e. c.11 e.t t.11.abajo, y que. 

ha.u -t.-ldo p1tc.pa11.ada6 y c.mplc.adat. polL c.mp1tc.¿a.¿ .i11d.lv.ldualc.6 

pa.'l.a J.o.luc..io11a1t pJtoblc.ma.6 de .&e.lc.c.c..l6n, Otila.!. p1tuc.ba6 de. 

ap.t.itud ap.'t.cc..latt la .!.c.114.ib.il.idad c.JLomlf.t.ica, ta de. o.C.do I} 

la d:'..l tac.to pa.11.a t1tabajo6 c.11 lo.6 cuate¿ de.be. ob6c.Ava11.Ae. y 

c.onlide.11.a.i.Ae La: 

"Auavidad" del c.alo11. o del 6úo ano1tmaleA, U110 de. toA uAoA 

eA que. Ai11.vc. pa.i.a e.ncon.t11.a11. !JC.n.te que pueda. Aell. en.t1te11ada. 

pa11.a .t1tabajoA éApec..ialeA pa1ta loA cua.leA eAca.Aea et pelt.A~ 

nal expe11.i111e11.tado, 

flatt Aido einbo11.a.daA pa11.a. deAc.ublt.ilL loA model.04 -

deL intl~·'l~A pe'IA011al y Auge1t.i1t a.4.l que t.l.po de t1tabajo pu_!: 
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den Jtt.t.iJ&ac.c.11. a loJ emplea·dot.. Cont..i.!o.te. en p11.opollc..io11aJt 

a loJ .!ool.ic.i.taute.& un .inven.ta-U:o de .inte.Jt€4, que .idcnt.i.

ó.tc4 .!ou4 modelo.!. de .in.te1té.& y pe.tm.ite a.!o.C c.ompa1tac..io11c.!o 

con la.!. ~clave.!." ocupac.ionale.!o. 

ól PILueba.!o de EJ.tab.il.i.dad Emocional, A.juJ-te o PeJlJ011al.i-

~-

Son aquellaJ que. .ind.ic.an e.l -tempc.Jtamento bd.J.ic.o 

del c.and.idato y ap.'tec.iatt lo que pud.ié11.amo6 llamaJt Ju man!_ 

1ta c.a;11.ac.te4i'..!iLtc.a, BuJcan .ittd.icalt qu€ C.!o to que el c.and.i

dato l1a1t.i pa.'ta podelt evaluaJt Ju mot.ivac.i611 y Ju .i.mpul.!oo, 

91 P11.uebaJ a la med.i.da: 

Gc11c1talmente Je Jtccu11.1te a uii.Uz.aJt cJ.te .t-i.po d~ -

p11.uebaa 1;olo c.u.i11do hay una c.on.tlnua de.manda de g1tandcJ -

ca11t.idadc.Jo de 11ucvoJ cmptcadoJ palla una 6ol.a clcwc de t-'ta

bajo, 

Id Ba-tc.1t.la de p1tuebaJ t 

EJ cot1oc.ido que pa11.a atcanza11. de una rne.jo11. fioJtrna 

et objc.,t;,i.vo de. ta 4elecc..i6n, un 9-tupo de p11.ueba4 e4.t411da11. 

cornb.i11ada4 dan lo que en la actuaUdad 4e conocen como "ba 

.te.t.Ca de. p.tuc.ba", con lo que .!e ob.t-íene mayo11. benefic..io -

que con la apo.icac.i611 de una p11.ueba e.4pc.cial. a la nred-ida. 
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.ll P11.ue.ba.J PlLoyec.c.<:va.4: 

E4 el mt.todo de e.4.tud.lo de. la. pe.11.1.ona.U.dad ~uc 

e.n6lLCn.ta. at .4ujc.to co11 una 4.l.tua.C.C:6n mcd.ian.tc la cual ILC.! 

po1tde11.d de. acuc1tdo con el "e.nt.ido que. la t..i.tuac.i.6n .t.icnc -

pa1ta €.l.. 1 J 11 

Et ca.lLdc..tc11. C4e.nc.lat e.4 l1ac.c.1t cvoc.a11. al t.uje..to ta. 

e.xp1te.4.i.611 de. Ju mtutdo pe.JU011al !J de lo4 p1r.oc.c.Jo4 de. 4u pe!!;, 

4 onal.<.da.d. 

e 4.- ALGUNOS REQUISITOS PARA LA APL1CACJON VE LAS PRUEBAS 

a) PJi.c.pa11.aci611 p,oz.c.via de. lo.!. c.xam.i11tido11.e.4. Con4.l4 te. p1t.i11-

e..lpalmc.11te. e.11. 011..ic.11tt111. plc.namc.n.tc. a lot. .ind.iv.idu.o4 que. 

4e. 4~je.ta.i.1"!11 a la.4 p1tue.baJ. y c.otoc.a.11. lo4 matc.11..ialc.4 

que .!. e ·'l.e.q uic.'f.a.11 a.l alc.anc.c. de to.i. e.xami11ado11.c.4, 

b 1 Ob.te.11!?.ll. una l1abitac..i.6n adecuada pá11.a c.c.lc.b11.a11. ta pJtuc.-

va. J..itt flu.t'.do4 !f d.i.!.tJtacc..ione..&, con .lluminac..i611 C.!.pc---

c.i.al, a .. LC corro vcnt.i.lac.i.611 y óac.i.t.i.dad de acomodo pa.11.a 

que t:-'l.abaje.11 lo!> ¿ujctoh. 

el BuJca.'t que. al apU.ca1t la.!. p1tuebah tot. 1>ufc.to1> no e1>tln 

ca-'tgadoh de t1ta11.!ito1t1101> cmoc.i.onalc.¿, óat.c'.ga, u ot11.a1> -

{ J 11 · M1111cjo de Pc't.!.oual y Rc.lac.i.one.h 111du6:t1t.i.alc1>. Vale. Y!!, 
dc.,'t, P..f!J. -l6 I, 



cond.c'.c.c'.onc4 en.t0Jtpecedo1ta.&. polt lo que .!e 11.ccomi.cnda -

que 4e e.d'ec.t1fen e.11 .ta ma11ana. 

dl Ev.c'.talt e.11 lo po.!.c'.ble que la.! p1tegu11.ta4 .tengan c.ic11..ta 

.te.11de11c.c'.a paJta la4 1te.!puc4.ta4. 

e) Ve.be cxpl.c'.ca11.4e a lo4 4ujc.to4 la i.mpoJt.tanci.a Jtela.ti.va 

de la veloc.idad y p.oieci.4.i611 en la dc.te11.mi.nac.i611 de ·-

4u4 pu11.tuac-<'.one4. 

d'I Co1t6.ide11.a11. la i.11.te11.acc.i611 que SARA.SON demue4.t11.a que la.4 

pu11.tuaci.01ic4 de la4 p11..ueba4 4011 4u4cep.t.lblc4 a ta .c'.11.t!:_. 

11..acc.c'.611 ·de la4 ca1tac.te11..C6.tica4 .indivi.duale4 del 4«i e.to. 

con el exami.11ado1t y con la4 va,'t..iablc4 4.c'..tuacio11alc6 -

{edad. 4exo. a4pec.to 0 Jta4go4 de co11duc.ta como 4.impat.Ca. 

coJtd-iat.-idad, etc. y el lugaJt. donde. 4e apLi.ca la p.oiucba: 

e4cueta. empJte4a, cd11.cel. cuaJt.to apJtop-iado. etc.! 

g J E4 co11ve11-ie11.te e.4 cogeJt p.oiuc.ba4 que. od'JLe.zcan p1te.c.iJ-i.611 

y veloc-idad pe.11.0 que tambiln 4ean acce4-ible.4 a 11.ecu11.404 

con que cuenta la cmp11.e.4a. 



c. 5) MOVELO VE CONTROL VE CANVTVATOS 
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PROCESO PRACTICO VEL RECLUTAMIENTO Y SELECCTON VE PERSONAL 

Uc. Jo11.ge. 011.ozco. P4g. J90 
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61.- ESTUV10 ECONOUJCO ·SOCIAL 

Po1t lo JtegulaJt con4i4.te e11 un cuce.!..t.ion1111..io y una u.i-

4.l-ta de una pc.Jt4ona e~peJt.imentada at domicilio del .i.of..icf 

.tan.te, lo que pc1tm.i..t.i1td. co11.ta1t. con una. V.i4.i6n del conjun

to de la.4 cond.ic.lonc.! ctpa11.c11tc4 que .t.icnc el 4ol.c'.c.C::tante 

en .&u e6.t1tuctu1ta 6am.ll.ia1t. e .i.nd.ividual e.u el d.11.ca. J.ocio

econ6m.lca. Con601tme con la .i11te.g11.ac.l6tt que. J.C. le p11.e.tende 

da.11., puede .incltt-ill.4e la c.itploJtac.i6n 4.Jie.a.i. de .l11te11.f4 !f a.e 

U.tude4. 

La mayoiúa de la.4 vccc.4, lo4 cuc.4.t.ina..Uo4 .i.on c4tJtuc

tu1tado.& y 4C ic4 c.11:pl.ica a lo4 cand.idatot. que poJJ. me.dio -

de la.!. Jte4puc4t4h que den, 4C pod1tlfn conocclt 4u4 a.&p.i11.ac..i~ 

nc.4, ltab.il.idade.6 e .intc.Jte.&c.4, pa.Jta a4.t pode1t ub.ic.a11.lo4 en 

l.04 ptte4.to4 m~ adecudo4 l!tl 6unc..i6n a 4«b c.a11.actc.11..t.e.tica4 

pe1tt.011at.e6. E6 11ece4a1tl.o mcnc.i.011a11. que la .i.116011.mac..i.611 ob

.te.11.ida poll. C4.tc c.onducto, l?.4 ab.i.olutamcnte c.on6.idenc..iat. !) 

que út1icame11te 6 ell.if ·ut.i.l.i.zada c.011 á.inc4 de 6Clecc.l6n de pe.;l 

6011al.. 

PoJt lo que JtC4pccta al cue.6t.i.onalt.io, l.i..tc podJtif c.0116.i~ 

..U.1t en 1.cva11.ta11. da.tolo .i.ob1tc la6 if1tca4 dei 

-Va.tot. 6arn.i.l.i.a11.e.6 

-Va.to6 cc.0116mico6 

-Va.to6 pc.11.6 01111.t.c.i. 

· .. ~ 
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- Vato4 6oc-ial.c4, y 

- Vato4 cuf.tu.11.ate.i.. 

A/1011.a b.ién, todo4 lo4 dato4 que. c.t. Joujeto pltopoJLc.iona 

en l.o4 cue.6.t-iona1t.i.o.5, 4011 uc.1t.i.ó.i.cado4 p0Jotc.1t-lo1tme11tc poJt 

el. e11cuc1.tado1t, que Joc pJte6cn.ta en lo4 dom.i.c.i.l..i.o4 con el.

objeto de e.laboJi.aJt 1111 -in~oltmc con a.ópcc.to.& 4oc-io-econ6'm.i

co4 del 1.0Uc.Lta11te, 4C ob6e1tva l.al.imp.ieza del 60Uc.Lta11tc 

l.imp.i.eza fJ oJt.dcn de la c.Ma lictb.l.tac..i.611, cducac.l611, modalr.4 

del pJtop.io 6ol.lc-itau-tc y de la óam.i.l.ia, la labo1t p1t.inc.ipal 

del cncuc4 tado1t c4 la comp1tobac..i.611 de. 1tc5'e1te11c.ia4 y cl --

che.que.o de a11.tcccdc11.te.i. pe.1t6011ale.Jo. 11O1 

l 10) P1toce40 P1td'ct.ico del Re.c.lutam.iento !! Sel.e.c.c..i6n de Pe.1t-

6011al.. L.i.c. Jolt!JC ErtJLi.que. 0Jtozcl!• Pif9. 223. 



g) EXA/.IEN /.IEVlCO 

Et.,,_l.a pall.tc dcl. pllocct.o de. 1.e.le.cc.i6n, que 1.ue.le c11ca1t.-

9aJtt.e el 1101.p-i..tal. .i11du1.t1t..ial como un t.CllV-c'.c.-lo que 11..indc at 

d.iJt.ectoll de empleo. 

Cont..it.tc en la e.tplo-'1.aci6n ólt..ica, cUu-c'.ca y de. labo1t!!_. 

toJt..io, a que 1.011 t.omeUdut. tot. at.p.iJtantelo a. empleo de acue~ 

rlo a t.uJ co11rl.ic.io11e1. .i11div.idualet., 

Eu alg1.111a.l ~.tbllicat., lat. noJt.malo ó.lt..icaJ de empleo lat. -

óija el m€d.ico ¡/e la planta o el c.i.Jtujano .indu.ltJt.i.al, de -

acue1tdo co11 lo.l -<:11g1u1.leJto4 de 1.eg11Jt.idad c li-l9.ie11e, al9una1.

dc -la.t. pJt.uebat. a lat. que 41! t.ome.te a.l pc1t.t.011a'l dc la óifbJt.ica 

4011 lat. J.igu-le.11.te..s: 

Le.va11.taJt. ca1tga1. pe..sadat., 

LectuJta a d-<:1.ta11c.ia noJtmal, 

lden.t.ióicac.l611 de cotoJtet., 

- Aud.ic.l5u 110Jtmal y 

- PJt.ueba4 que co11.Jt.e.1.po11dan a tat. e.t.igenc.iat., 4e9t1n el 

cat.o. 

En 9e.11e.Jt.la, 4 e det"e.Jtm.i11a la apUtud ó.Ct..ica de tolo 1.ol.i

c.ita11.tc4 a .i11gllc<1.a1t a emplle4a4 6abJLile4 1J de. Je:Jt.v.ic.lo, _lt..to 

.lellv.iJtd" paJt.a 611tu11.01. peti6dot. de e.tifme11e4 y palla ..i11.teg1tall 

la l1oja cl.l11.ica de:t t.ol.ic.i.tan.te. en ca.Jo de 1.e:1t c.on.t.11.a.tado -
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de.6.i.n.lt.ivamc.11.te, 

Et d.i.a91164.t.i.co p1topo1tc.io11ado polt loll c..&pcc.iaU4.ta4 de.

be. 4C.Jt co111..i.dc1tado con ca1t.dc.te11. de6.i.11.i.t.lvo. y con 6lex.i.b.i

Udad t.6lo e.11 e.t. ca.&o que ello4 juzguen qrte ju.s.t.l&.i.c.a11 la -

excepc.i611. 

E11 e~.te rJa.60 de la 4elecc.l611 e.A do11de 4C l1ac.c. la c.Um.i.

nac..i6n del pe1Woo11al. de. ac.ue.1tdo a c..ic.1t.ta4 pol.l.t.i.c.a1. de la -

e.mp1tu.a, la4 c.unle.4 v1t1t.lau c.11 el 4C.to, edad, c.4.tado c..lv.i.l,

c.omo poi!. ejemplo en muje1t.e6 41! l1ac.c. una p11.ueba pa1ta vc.11. 4.l 

no e.&.td:tt emba11.azada.& ya que en ca.&o de que 1i..i. lo e.&.tuv.le.1ta11 

no 4 c.11..la admLt.i.cla c.11 la emp1u?..&a, po1tquc .ú11pUc.a t.ic.mpo pe.A-

I IOJ 

llO) P1toce40 P1td:c.t.i.co de Rec.lutam.i.ento IJ Se.le.c.c..i.6n de. Pell.4~ 

nal. Uc.. E111t.lque 011.ozc.o, Pcfg. 294 IJ 295, 



.. 
(l) .- JNFOR~{E f1NAL.-

En lt 4e. Jte4ume. toda la -lnóa1tmae..i6» obten.lda c.n e.t p11.~ 

Cc..60 de helc.c.c.l6r1 de. una mar1c11.a. nene.tal, pll.opoJtc.ionando -

e.n 6U C.Q'ttá..lg1111.nc.{611, juic.io6 val0Ju1.tlvo.& .!oh11.e. 611 mo.tiua.-

c.i6n, autece(le11te4 e.6coln:Jte..!1 !f laboJtalc..!., ca.1tactl!.11.{6.t.ica6-

peJt.1011a.tc6 c. .i.11.tcle.ctualet., ª""! como lo4 l\C.6ul.tado6 abtc

n..ido6 en el ct.ttul.lo 4oc.it1-eco1t6m.ico !J e.l dc.t e:\<tme11 m€.di.co 

.l11cluyc.11do tambié'n un .\ennl61t de ob6c.11.ua.e.-lone6 que camp'tt?!!, 

de. aquctt:a .ind'oJ1.111ac..i.6t1 que "º pueda menc.iot1(t:t6C. en ln4 --

d'tte.ct6 c.l.tarla.4 y qiie 6en .impa1tta11te. palla .ta dc.c.~t..l611 óinat. 

E6.te inóa11.11u! 6-inal de 4ct.ecc.i6'11, c.6 e.ta.bo1tado poli. el -

p4i.c.6f.ago enen11.nado del de.pa1t.tamc11to, -tita-tanda de C.)lglotiall 

en (&.te., la .ln6cP1.ma.c.i611 m'16 .(mpoJita•1tC g adem4.!i l1accu1. la -

compa.1utc.i6r: eo11 el pe.1t.~i.t del pue.4.to palla. el cual. e.4 .sot..l~ 

c.ltaclo el l.Uieto. 

Va el .C.1160-1tmc. el.a.bolla.do, I?.., 1te.m<..t1.do a.l. ge1ten.te. de pc:.t-

6onaC y l~.te a .su: vc.:z:, .l116a1t.ma de (6.te al je.6e.. .C11mcdia.to -

det pu:e~to 1u.~.cc.6.(ta..do, palJ.a a..s,.C de una ma11e.1ta mlf4 completa 

4C Ju19a ta. dee.i.11.611 de. c:on-t.1ta.taci411. [4te?: p1t.occ4o c.4 el pa-

4o dt.t.lmo a.n.te.6 de ta c.01tt11.atac.l611 e.11 el p11.oc.e.-6.0 de t.elt.c.•

c.i.6n de pc..'t~onaC. 
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LJ.- ENTREVISTA VE AJUSTE 

rolt lo 1tegula1t 0 t!O C.n-lJta dentltO del pltOCC40 de .!.C.lC.C• 

c..i6n; 4.i11 emba1t.go, eJ muy .impoJt.tantc. conoce.Ji. lo4 11.c.1.oulta

daJ de la e.11t1tcv.i.1.ota de aju4te pa1ta ve.1t.ió.ic.a1t capec.Có.ica

mente lo.! p.'tutt64-t.ico4 de actuac.l611, 11.e11d.imie11.to, ac.c.pta-

c..i.611 de lM 1101tma1.t y pol.lt.i.caJ de la emp1tc1.ta, tamblé11 1104 

ayuda a. ideuti6icalt et gJtado de e.6.icienc.ia e .i11tc.g1Lac..i611 

de lo4 nuevo.! c.mplcado4, puc.1.tto que 1101.t .i11.te11.e1.ta conoce1t

el. gJtado de adaptac..i'.611 del carid.idato al amb.i.ente que to -

1todea, aJi como la1.t ac.t.iv.idade.1.t que. 1tc.at.iza en 4u t.icmpo 

taboJtal y i.ibJtc. ! JO) 

- El ambie.11te 1.oc.ial que óo11.ma, 

- Cla1.tc. de ami4tade4 que ó1tecuen.t:a y c.6mo .inóluyen en 

Ju conducta, 

- Su "'oc.i.ab.il.idad, 

Su dc.1.te.11vol.vimic11to, 

La du1tac.idn dt. la c.ntlLc.v.i.!ita vaJt.Ca. 4 c.gltn c.t g1t.ado de. .in-

601tma.c.i611 que 4cn nece~a1tio y ta 6ac.itidad con que 4C. vaya -

obtcn-ienrlo !!~-t1t, E11 ge11e11.at:, cua.11do e.t ent11.c.v.i4tado1t l1a ob

tc.11.ido ~u5.icie11te. l116011.m.tc.i611, de modo que pu.da tomalt una -

f 10) P.toce.~o P1tdc.tico de.t Reclutamiento tJ Se,tecr-i.611 de Pe1t
.!c11at. l.ic. Jo:r.ge. En1t.ique 01tozco. COPARJ.IEX Fondo Edl.t!!._ 
Jt.i.:t t:. 
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de.c.i..!o.i6n ade.c.u.ada y e.l. ent11.e.v.Utado1t. laava tog11.ado al9ú11 -

be.ne.6-lc.lo como 11.e.!ouUado • la. c.n.tJlc.v.i4ta de.be. de te.11.m.ina.!!; 

••• 

j).- CONTRATO VE PLANTA 

L69.lc.amc.11.te., e.to.ta 6unc..l6n ya que en t..i. C.!. e4pec.ial, e.E_ 

11.1u?.4ponde poli. en.te.11.0 al e..t.pc.c.lal.i.6.ta de. pe.uonat en c.0011.df 

tHtc.i611 con lo4 je6e.t. del puea.to a c.u.bJ¡_.i.Jt., que .!oCll.4 a .t.u -

vez au.x..i.Udado µ011. un pe.JL.ito legal. conba.s.e en la4 Jte.gta-

mc.11tac..lo11e.4 ju.11..Cd.i.c.at. IJ a. la.!. pol.Ct.i.c.a4 de ta c.mpll.c..6a. l IOI 

At t.e.11. un a.t.pc.c.to legal t.6lo e.abe l1ac.u un c.omenta11..io

Ju?.6c.11.c.nte. a la.& .impl.ic.ae..ione.4 adm.i.11.i.!ot11.a.t.lva4, at!tt e.11 et • 

c.a..6 o de ta v.igenc.i.a del. c.011.t11.ato cotec.t.i.uo e .indi.v.idual -

donde loe puedc.11 dc.ja.11, c..i¡ui.ta.6 modal.idade..!o de e.a.da t11.abajo 

que de otll.a 601tma pod11A'.an .&e.IL 1u?.c.l1azada.!o.· 

No 4e ampt.Ca en e4te tema, polt habe1t .te4.l4 muy comple~ 

.ta4 en de1tecl10 y adm.ln.l4.t1tac.l611. 

{10) P1tocc40 P1tdc.t.lco del Reclu.tam.len.to y Selecc.i6n de re~ 
4onal. Lle • Jo1tge E111t.lque 01to:z:co. Pdg. 257 

:,¡. 



C A P 1 T U L O V 

RECLUTAJ.llENTO Y SELECC10U VE PERSONAL COJ.10 

tfERRAUlEUTA PARA REVUClR El AUSENTlSMO 
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e A P z r u t o v 

RECLUTAUTENTO V SELECClON DOMO HERRAMIENTA PARA REVUCJR El 

AUSENTIS~IO 

AJ,- VEFJUICIDU DEL AUSENTJSMO 

Ta.11.to 11Cr'I06 hablado ace.1i.ca. dc.l p1toce..1>0 de 6elc.c.c.<.6n, 

que debemo4 .tc.11c1t- cuidado cron la.-4 pc.1L6.a11tU te11d.icntct. al -

au.4e..11.t.i4mo 0 pctt.o e4 ne..cc.t.a.t.lo de.6in.iJz. lo qu.c. C.4 et au.sent.i~ 

mo. 

A.USEiJTIStlO: [6 ta. 110 COllCUll'lli!.llC.i4 de. un emptc.ado u OÓIL! 

1ta a.l .t.11.ttba.jo pc2.1ut el c.ual eó.td' con.t11a.tado, paJr. cau.e.at. ju.s

.ti6.ic.atla4 e i.uj u¡, t.i 6.i.cada.5. 

El au.sc.n.t.i.6mO puc.dc 4.ig11.ló.ic.a.11. va.Jt.l..b c.o.&a4, entlLe cCla.5 

la. ~al.ta de. .s.ol.i.di:v1 . .ldttd con lol> compa1ie.1to.i., una. pobhc a.d.ñl

n.iht1t.ac.l611 de pe1t.6011al o del .!upe.11..v.i.6.oJt., pueden 4c1¡_ .tcxmb.il11 

vc111..ia.s caut.a6 pc..110 que rnuet.t1uu1 tata 6.i11tom4.t.ica del dehcon

.ten.to o .inadaptnc.i6n individual. o c.otect.lutt de l.0.1. empte.a-

doti a 4u t1tctliajo. 

E:1ti6te11 4.ituac.lo1u~6 p.Ce.name.nte. ju4.U.6.lc.a.da4 y lle.ale.\ .t! 

te6 como: e.116e11.mc.dad 11.e.al del .t11.abajado11., p.otobte.tna6 ge.nc.Jta.

te.t. de. .t1ta11~vci1ttac.i6r1, ac.ciden.tc.6 c.11 cam-lno at t11.abajo, c.o

m.i6.i.6n del .si1rdicato o po..\ pct11.te. de l.Ll c.mp1te.~a. 
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Ex.i4te. .tamb..C:ltt et aut. et1.U4mO noc.ivo el cual 4«c.ede -

&11.ecue.ntemente debido mt'E4 que .todo a la .i11.11.e6po11t.ab.iUdad 

del . .t11.abajado11. que. 4 e te ltac.c. Q4C.i.t laacell. 11.4an t1u1et." l I O I • 

B.- CAUSAS PRINCIPALES QUE LO ORIGINAN 

Ex..C:&.ten d.lve11.t.at. pot..ib.lt.idadelt del au.!.en.tlt.nw de pe.11.

¿onal pc.Jto 4e puede.u c.ltU.i~.ic.all. en do1. pall..tc.4: 

INTERNAS: 

EXTERNAS: 

Son aqueltat. que c.au6a11 lrt au.!.enc.i.a 1J que 

• 4011 d.i.11.ig.c'.dat., 11.c.a.t. o .C:mag.i11a11.lame11.te, poll 

ta pc.11&011a 1nlt.rnn. ln4 caut.116 .inte11.11at., c4 

dec.i.11., ta¿ debida poJi el .i11cl.iv.iduu m.t..~mo, 

debe.'t411 4C.lt rnanejada4 en vn&e a una .1.c.11..ie 

de .t~cnicat. 1not.ivac.lo11alet.. 

Son nquelCn4 ofl..ig.i11adat. poll. ta emplte.4a., -

po11. .te1tcc11.nt. pe/!..4011nt. o c..i.11.c.u11t.ta11c..ia6 

paJt.t.ic.uta1u?.& no c.011.t1totabtet. poJt ¡•l .t1taba

jado11.. La4 cau~a4 oi...ig.ittada4 4oblt~ todo -·1 
pult el ~upe.-'tvi.~011. IJ/o la empltc~rt debc11tf11 

4t'.ll .t!Lrttada~ en ba.6e a ta capacLtac.l611 -

po11. pa11..te 1J t.a o.t11.a ta .implc.me11.tae.i6u IJ/O 

arlccuaci.111 de pol.Ct.ica4, p1toce.dimle11.to4 IJ 

co11.t11.o t:c~ d1~ pe.11.~011at. 



U.6.ta de iiu cacua.& m4.& comune.& del atUen.t.l.!imo: 

J. - lei a11.la de !a emplte.& a y iot. pJtobi cma.& de .t1r.a11.&po1t.te. 

2.- En6e1tmedadet. 11.eaiet. o .imag.lnalf..ia.& del .t11.abaiado1t. 

3.- Ca1tenc.ia de poUUca.& de au.&e11U.&mo poi&. pa.11..te de !a em-

4.- lot. acc.idente4 t.ean o no del .t1tabaio • . 
s.- 111.&a.t-i&6acc.l611 co11 4u t.alalt..lo. 

1.- FaUa de 11.econoc.lmie11to polt. u11a buena labo1t. 

&. - Uo .tomalt e11 cuen.ta la4 op.i11.lo11e.& del .t11..abaiado11... 

9.- Nula o poca opo1t.tu.11.idade6 e11 el a1.ce114o. 

10.- T1tabaio mo116.tono y abu1t4ido 

11.- f:tce.40 de .t.icmpo e:t.t1ta. 

12. - Ambo4 c6nyu9e4 .t1tabai an. 

IS.- Cl.lma 01t9a11.izac.io11al deplt.i.mcn.te. 

16.- P1toblema4 6am.il.la1te4. (12J 

( 12 l Apu11tet. del C111160 de Rotac-i6n y Au4en.t.it.mo de Pelt.4onat 
Talam4t. Roblet. E111t.ique.. 
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C).- ELEMENTOS PARA VETECTAR GENTE PROPENSA AL AUSENTISJ.10 

E:i:..i1..te11 al9u110Jo elemento& con to.& qtte puc.de e.C en.tJte

v.i.i..ta.do.'I. co1:t1ta.taJt pa1ta pode.1t. de.tec..ta.11. 9e.n.tc p11.ope11Joa al --

auJoe.n.t.i.Jomo, como 4011: 

J.- Et e.nt1tc.v.l&tado1t al c.i.ta.11. al Joot..lc..i.tan.te a la en.tttev.iJo.ta 

dcbe.11.tf: .te.ne.11. e.11 c.ue.11.ta la l101ta e.11 que éJo.te. lle.96, ya &ea 

ante..s. de t.ie.mpo, a t.ie.mpo o de.Jopul.11 de. .t.ie.mpo, .tambi.én -

de.be.1t4 vc.Jt .!.u apall.ie.uc..ia. 

1.- E.t e.11t11.e.v.i&.tado1t t'od1t.1: pone.Jt a p11.11eba et .i11.te1tl!Jo de.t Joo

l..lc..i.ta.11.te. l1ac..i.é11dolo e.&pe.a11.a1t de. 10 a 15 m.i1ut.tuJo f.&.itl e.!_ 

cede.Jt de .t..C:empol de.Jopué& de la 11011.a e..!.tabtc.c..i.da palla ta 

en.t."Le.v.iJo.ta ya que. Joe no.ta11.4 .&.i el t.ol.i.c..i.tante. acude a ta 

e.11.t.\e.v.iA.t~ pa.c.iercte.men.te o Joi. &e que.ja al e.11t11.aJL, 

3.- La e.11t11.e.11.i1..ta Jo.icndo e.lave. de.t p11.oc.et.o de. t.c.lc.c.c..l6n C.4 -

.tamb.i.€11 e.lave paJr.a la dc..tc.c.c.i6n del att6cnt.i6.ta, ya que 

en ta ~Me.. de la c..ima e4 donde e.l. Jr.e.c.lutado11. o e.11.t11.c.v.i4-

tado1t obt.iene la .i11~oh.mac..i611 11c.c.e4alt.ia 11.e.t.pc.c.to dc.t 4otf 

c.itcu1te, y c.011t:a11do cone.t pc.11.6.il dc.l. au6c.11t.i6ta 4e pod11.4. 

dc.tc.cta11. la4 c.ual.idade4 o c.a1tac.tc.11.~6t.ic.a4 dc.l. m.i4mo. 

Una vez que et e11t.'lcv.i.4tado ha detc.c.tado a la pcuona 

tc.nd.icnte al au&r.11t.ilmo, c.c.,11.a11.4. ta e11t11.ev.i&t:a y 1¡e.al.iza11.d: 

lo4 1tu.ui.tado& de. l'.a m.i&ma ''º11. c.&c.Jt..ito, V.ic.lio 11.c.&ultado po-



d1tiC c.011.tc.ue11. el .i11óo11.me de eva:.tuac.i6n de. ta.s. óoAma.& de la 

ent11.c.v.i.s..ta del (anexo 41 adc.m.f1., debe.11.tf11 .lnc.u1tlt.iJt la.s. 4-i-

gu.ien.te.s. p1tc.gu11ta.s.: 

/.1uc..s.t11.a .in.tc-'té4 polt oc.upa11. la vacante. o J.olo acttdc. po.'t 

acud.ilL. 

C6mo 4011 .&u.!. 11.c.lac..lo11c.4 óamiUa11.e.1. en .s.u caJ.a1 

Qué picn.s.a de. Ca emp1te.s.a donde ·t11.abajabar 

Se lleva bien con 4u4 ant.iguo4 compaiic.11.04 f 

Con .!.U4 je.6e&'l 

Q.u<! op.ina de ello.!. r 

Qui! l101taJt.io.i. .ten.Ca e.11 4«.!. a11tc.Jt..lo1t.c.A .t.11.abajo41 

Le gu.s.taba? ro11. quér 
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4.- OtJto elemento muy .impo1tta11tc. que de.be1td te.ne.1t en cuenta -

et c.11t11.c.v.l.&tado11. C..!! et /1c.c/10 de que el. au4ent.i.&mo .s.e plte-

4en.ta r.uf4 ó1tecuen.te eu.t11.e·•la4 muejltc.4 que en et g1tupo -

de lo.lo liomb1te.4, debido a ta.& 4.igu.ie.ntea 11.azo11e.J.: 

Al Gene.Jtatmente no e.s. el. .&o.&.tln de la óam.lt.ia. 

B) T.iende. a 4e.Jt un i1191tc.60 adicional a ta ~ami.Ua, pc.1to 

en ca.e.o nccc.e.alt.io 4C 1tc~ic1tc que t.a. mujc.JL-e.6po.t.a. 1te-

11u11cie o ~al.te. ante.!. que lo haga et ltomb1t.c-c.t.po60. 

C} la muje.11. .!.ot.tc.11.a .t11.aba.ja l1a4.ta que 4c ca.4a.. p11.c.6e.11.ta.n

do lu 11cnu11c.ia e.11 un al.to g1tado a.t c.011.t1taeJL nupc.iaA. 



V) A la mujell. ca4ada te .inte.1te..t.a m44 4cu. l1.ijo4 que 

et .tJtabajo 4obll.e .todo, 4.i t.iene a un ci.po4o que 

6u4.te.n:te med.ianamen.te. et h~9a1t, 

FJ Polt .t..ituac.i.6n de. l!mbaJtazo. 

G) T.ic.nde a e11~e.1u11a1L6e m44 que lo4 laombll.e.4 (lle.al o 

ima9.i111v1..iame.11te.). ( l 2 ) 
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S. - Como a tt.imo JtecuJtf. o con que cuenta et e.11.t.11.ev.l.4 tado1t o 

4elecc.ioi1ad0Jt del pe..1t4011al ertel ca6o de que alguna pe!!_ 

4ona r1uc./10 c.olm.illo pa.11.a la4 ent-:z.ev.l4tn4 l1aya t.0911.ado

pa&all. lo¿ 4 eternc.11to4 a11.tc.11..io1tc.4, C.4 et mantenc.11. un 

adecuado c.011.t1tol 4ob11.e ¿u compo11.tamlc.11to dt111.a11te et p~ 

.'L(odO de p11.uc.ba an.te.4 de c.oncede.11. ta plan.ta dc&.ln.i.t.lva, 

V) VARJS QUE PROVOCA EN LAS 0RGAN1ZAC]ONES 

Et Cl1t4e11.t.i.1.mo 9c.11e.1ta una 4CIL.io. de pltoblc.ma4 a la e.m

pJte.4a y a 4«4 1tep1tc4e.n.tant:e.4, lo.!. 4upc.11.v.i4011.e.A, .tale.A como: 

AJtJtanque.A .taJtd,C.o.!i de. t.Cne.a4 de. p11.oducc.l611. 

Pa1to de maqu.i11a11..ia. 

N-ivl'.l<>.!i bajo.!i de pftoducc.i61t 

Baja cat'.iditd dl'.t. pftoduc..to 

f 12) APUNTES VEL CURSO PE ROTA.CJON Y A.USENTlSMO VE PERSONAL, 
Talamd.!i Ruble.!i [n."J..ique. 



l 1tc1t.e.me.11.to de dc.t. pr.11.d.i.ci.o de. matc.!Ual 

- T .lempo cxtJLa 

- Baja mo1tal de lot. .lnte.911.an.tc.1. de. e.qu..lpo 
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V o.t11.ot. que obt.iga 4 la e.mplt.c.t.a a apl.i.ca1t. me.di.da! 

c.mc.11.gcn.te.t. que tan t.olo ILe.me.d.ian en pa.11..tc. lo¡, pJto

b.le.ma.t. ge.1te.11.adot.. 

Ade.md"! de. .toda! e.!i.ta! cont.ccue11c.la.!o de.& 6avo11.abtc.!, et 

aut.c.n.t.i4mo gc.111!.ll.a d.i.lle.c.tame.n.tc. o .ind.i.11.c.c.tame.n.tc. u11 at:a en 

lot. d.l1..t.i.11.toii c.ot.to! de ta e.mpJte.t.a. 

A continuac.l6n .!.e. p1te.t.e.ntan d.C:.6.t.intot. conce.p.to1. de. e.o:!_ 

.to4 que cada CmJllU!.44 en pa11.t.i.cuta11. dcbe11.4 c.atc.uta11. en d.inc.1to 

pttll.a que. ot.bt.1u1.ve. ta .i.nc.idc.nc.i.a que .t.ie.11e et au!c.11.t.C:.&mo en -

4U6 C06.to4, 

AJ Pago polL .t.lc1npo 110 plloduc..U.vo, e.11 ca.t.o de c.mplc.ado.!. au..!ie,!l 

tell jut..U6.lcadame.ntc. 1J q11c. po1t a.cue.11.do !C. le.6 pa9uc.. 

BJ Pago de t.ala11..lo6 po11. concepto de. .t.ie.mpoe.x.t11.a palla. pode.Jt. 

cublLlJt un pe.d.i.do, o et p1to91tama de. p1toducc..C:6tt. 

CI El. co.6to de. la.4 un..C:dade.& pe.1td.ida.& po1l. no alca11za1t. et C.4-

.td.11da1;. de p11.oducc.C:6n. 

VJ Lo4 4ata11..lo4 de ta4 pe.1l.Aona.!o 11 e.x.t1ta.6" que c.ub11.an ta.A va

cantc4 del au4c11.te. 

El Co4.toA dc.b.i.do al e11.t1tc11am.lcn.:to /J al n..C:ve.t b.tjo de e6..C:c..i.e.!! 

c.ia. de.t pc.l'tAonat que .&uplc at au.&e.u.te., 
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FJ Co.s.to4 de. atc.1tc.l611 mld.ica poll. a.u4e11.t.l4mo deb.i.do a. acc.l

de1t.te.4 de .titaba.jo. 

GI Co4.to .lnc-tcme11.ta.l paltct a.tende.Jt a u11 11.ivc.l 11011.mal de 1tc.

ptt11.ac.i611 de. un.idadc.4 polt. &aUa de compc..tc11c.ia dc.t pe.Ji.4.2_ 

nal 4uplc.to11..io. 

HÍ Co4to del mate.11..ial ccl1ado a pe.11.dc11. poli. el pe1t.so1tal 4u

plc.to11..lo. 

Se ct...t.ima que e.4.to4 co.s.to4 4C t11.aduc.e.11 en.tite ut1 1 a un 

101 dc.l co.s.to de la n6m.ica mc.111.ual. 

En C.!itc c.011c.cpto to4 4upc11.v.i601tc4 deben e.4.ta.Jt b.ic.t1 -

cont.c.icntc.4, ya que do.s de la.4 1101tma4·c.on lit-& que 4e m.ide. -

c.4 la c.fic.ic.11c-i.a de la mano de abita, ade.mtLs de. la e.6.ic.ienc..ia 

c(c.l iuo de mate1tia plt.ima, amba¿ 4011 aóec.tada..!. poli. el au4en-

..ti4mo dct pc.Jt4onat. 

El.- lNFLUENClA f)EL RECLUTAJ.IJENTO V LA.SELECC10U PARA COMBA __ 

TlR El AUSENT1SMO. 

Te.11.icodo en cuenta lo que l!.6 el au6ent.i6mo fJ to que p!t.!!_ 

voca c1t una ollga11.i::ac.i611 .\e6ulta de 91ta11 utl.idad conta1t con -

un pltoceJo de 1teclu.tam-icnto y 6e.tccc.i6'n que ayude. a d.i.6m.inu.i~ 

lo polt med.io de la6 tlcn~ca6 u.t..il..izada6. 

Como una de. laJ me.ju1tc6 l1e.1t.1tam..ie.11.ta6 o .in&lucnc.ta que -

t.c'.enc 'e.l p1toc.c6 o de 6 el.e.cc.td11 pa1ta comba.t.i11. e.t au6 e.11t.i.6mo v.l! 
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ne 4.(.c11do la e11.t1tcv.i.6.ta 0 ya que. e.oi dottde el ent11.e.v.i.&.tado lo

gJta tene.11. u11 pa.11011.ama. md4 ampl.lo del cand.idato, !/ lu1c.lc11do-

u11a compa1tac.l6n con el pc11.6i.l del au.6e.n.t..l4.ta podlf.4 de.tec.taJt. 

m.t.6 &t'fc.llmente a tu pe.Ir.& ona.4 .tctid.ieneb al aui. enU.!.mo. 

Sln emba..1t90, la 4etecc.i6n de pe1tJ.011at. e4 u11 p1tocc40, !J 

con e.tto, .6 e .impl.lcct que pa11.a llcva1t a cabo una co11.Jtcct1t y 

a.de.citada .\etecci611, e4 .lnd.l4pen.ii.abte que é4.te 4ea. et 11.cJ.ult!!, 

do de llc.va1t. a e6ec.to una 4CJt.ie de pa..&o4, t:e11.le.11do et p11.op6-

4.l.to de .6el.ccc..lo11a11. gen.te no p11.ope114a al au4e11.t-l4mo, ya que 

€1.to .t11.ae.11.d u11 rAe.joJt amb.lente en ta 011.ga11.i:tac.l611, mejo.1i cal.i

dad de.l p11.oduc.tom 4e mejo11.a.11.d et t1tabajo a..&.C como la imagen -

de la 011.gan.lzac.l611 en.t11.e ot11.a4 co4tt4. 
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CONCLUSIONES 

Oe.6pulJ. de lutbc.11. 1u!a.l.lzado la6 .lnvc.6.t.igac...i.onc.6 ncce.Aa

IÜ.i6 po.11.a la. c.lab0Jr.ac..l611 de. e.6.tC 4c.m.in1111..lo de .lnve.6t.lgac.i6n 

llegul a la.6 J..lgu.i.c.nte4 co11clu4.lone.4: 

Toda c.mpltc..&a que de.t.ec. tc.11c.1L algún bc.nc.6.lc.lo, ya J.c.a -

60C.a.il o cco116rn.lco, de.be toma.11. c.n cua.nta. el. Jte.clutam.ie.uto y-

6clc.ec.i611 del pc.1t6011at y de. no 4C.IL a.i.l, &11.aca6a1t.d'., o b.i.ln, -

i.e.11.d: una. 011.ga11.izac.i611 me.d.ioc.11.c., ya que e4.t:44 J.on óunc.ionc.4 

em.l11c.11.tc.me11.t:c. .impo11.ta11tc.6 dc.nt11.o de toda e.mp1tc.6a. 

Tamb.li!n e.C p11.occ.d.imic.11to c.iettt.ló.i.co en el 1tc.clu.tam.len

to y la 6c.lc.cc.i611 de pc.ll6011al, e¿ un 6.i6.tc.ma que con6.ta de -

va.11..i.06 paJ.o4 pc.1tóe.c.tamc11.t:c c.6.t1tuc.tu1Lado.& IJ dc.6.i.n.ido6, a .t:Jt.a

vlJ. de. lo6 c.ualc.6 .&e lo9:1.a lu1ce1t. una ap1Lec..lac.l611 global del 

.ind.i.v.iduo, y 1104 va a p1Vt111i.ti11. detecta11. gente p1topen.&a al. -

au6e11t.i6mo, 

El p11.oceAo de Aelecci611 .&e.ñalado bu4ca de6c.ub1t.i1t, .lde11-

.U6ica11. y med.i.11. lo.!i 11.a4906 pe.uonale4 del 4ol.ic..itante encon

t11.ando la 1telac.i611 eu que. e4o6 l/.a4g04 4e.an lo4 mif¿ aptt.oxima

do4 a lo4 e4pec..i6icado4 po11. la4 de.4cll.ipc.iottu y anl!li4.l6 del 

t1tabajo, que 1106 pe.11.mita. p11.cdec.i.11. el 1.1<.ito o el ~11.a.ca-60 que 

el mi.limo te11d1t.f en el empleo. 
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S.ln emba1tgo, la. .sel.?cc..i6n nade.be c.011.s.idc.JtaJt.i.c .s6lo -

como un p."/.oec.so Um.i..tado a cv.c'..talt la c.on.t:Jta.tac..i6'n de aquc.

llol. .suje.to.s que ·no .se cncuen.t.\en .sa.t.i.sóac..to1t.io .i.u .t.Jtabajo 

.s.ino que debe· bu.sc,vt mejo.'!. a la e.la.se. .t1tttbajado1r.a y el .tita

ba.jo r.i.l.smo, la cual .se con.&.idi:vt:a p.top0Jz.c..lona11do una 011..ic.11.t~ 

c..l~11 p11.oóc.Llo11al a lo.s c.and.ida.toJ. que le.s pcJtmi.t.iJtéf c.11c.011-

.t1ta1t el .t1tabajo adecuado a .su.s c.a11.ac..tc1t.C.&.t.ic.a.s !f apti.tudc.1.. 

Conc.t.uifu que la .sclc.c.c.-i611 y 1tec.lu.tan1.icn.to de pe1t6011al 

e..s algo .sumamc.11.tc dcl.icado po1t to c.un.l, dcbe1tt'I: p.te.s.tdJt.sele 

mi!.s a.te11c.i611 c11 ¿u utUzac..i.611 palta el mcjolt óunc.io11am.ic11.to 

de lrt cr.rpJtc.&a y .!ob.te .todo, .s.i.e.11do una l1c1t1tam.ien.ta palla Jte.

duc..ilt el au.sc.11t.i.smu 1fe pc.11.¿,011al, ya quC. 9c.11c.1ta u1ict .sclt..<'.e de 

pJtoble.ma4 a la emp-'tl!.t.a, .1te.p.1te..se.n.ta11te.J y·.supe1t.v.iJ01le.J. 

loJ plloce.sv.s de. 11.eclutam.ie.11.to y . .se.te.cc.i611 de pe.11..5011at 

.5on me.dio4 .i11di.spe.t1Jablc.s a conJ.idcllaJt,_ ya qtlC de e.llo.6 4C 

ba.6a pJt.inc.ipalme.11.tc el buen acomodo dc.l .indiv.i.duo de. acucJt

do a .su..s ca-'lac.tc-'l-C4.t.lca4 y la.s de..t. vacan.te. 

E.s.to va a 1t.cdu11da1t. e.tt el buen de..sa11..1t.ollo de. u11 .lnd.iv.i

duo dc11.tJto de Ju .tJtabajo y c.11 Ju .6a.t.i.s6acc.i6tt y 11.e.al.l::ac.<'.611 

pe~ anal'.,, va que. al no c.ne.011.t1t.aJtla en et pue.4.to oc.a4.io11a11.d 

ta 11.otac.i611 de. pue.i.~oJ. 

Como e.J .i.abiclo, la Jtotac..i6n de. pc.~oual co114ta11.te. v.i!_ 



" 
ne. a Jte.acelL e.n p€11.d.idai. pa.1ut .t.a e.mplt.e6a e. .ln4a.t.l.&6acc.i.6n -

del. pltop.lo .lnd.lv.lduo. 

~'.-
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AWXO 3 

EJ" J.PDELO DE SOLICl1UD DE El·IPLEO, 

FECIU\: --------
n \'ros PER..<.;O:if\I ES. ' .. 

SE<O: 
\l'El.LlLO \'A:l'EP ... '\0 APELl.lOO l-tA..TEr .. --n Na'!llRE(S) 

:OIACIO:l: 

D.l•\JCJl.IO: 
CALU.: /\l..1:-IERO COLOOIA CIU!1\D 

l"El.t:l:Q.\10: 1:EQ 1A DE N,\C • : LUGAR: 
(DINNES/A~.) 

EDAD: PESO: lSfAlURA: EOO.CIVIL: ---
[).Y.\ TMF .. "11"1\Cl a\I: 

:-.lº .!l. F.C: _____ A.FILL\CICN J!.1.SS: ____ P:'\SAPOlrrE: _____ _, 

\1°, ü\HTILlA SERV. ~lILITAR: _________ LlC. l·l·\.'.ffi.:10: 

;.¡". CEU.H.A t>~Ol:P.SI'~NAL: _________ _ 

VI\'~ FINAW OCNICILIO CCJPACICN 

~IB~L'-"PAD°"'RE"'------------------------~ 
NO·!DRE DH LA f.t.\IJllli 
Ñ~ llERMl\NOS Y EOA'-"'DES,_· __ ==~==~~------------1 
~~. \IIJOS EfünE5° NCT-BllE ESPOSO tA) 

J}.<;COI.AJ{JDAU: 

PRL\IARIA ' 3 4 5 6 

SEGJNDARI,\ 2 3 IDIC?>t\S ~ IXNINA: 
M R B 

ClJ.tERCIO 2 3 INGLES 

· PREPARATOIUA 2 3 orno 
E.S'IUDIOS PROFESIQ'V\LES DE: ______ TI1ULO: SI __ NO __ FEOL\: 

rosrGIU\LXJ: __________________ _ 

ESIUDIOS Q..IE IU":ALI!,\ ACillAL'U:JITE: _______________ _. 

GHAIXl: llORARIO: ¡:[QlA EN CUE TER.'IL\IA: 



UH P E S ANTE IO!tES l. :O '" ' 
ANOTE LOS TRAllAJ0S QUE llAYA ·rnN1no. EMPEZANDO ron cL ULTJ~IO. 

¡:i:CllAS SUCl..DO su1.1.uo NOHUllE 
MOrIVO 

\l\!: A_: 1'L1ESTO INICIAL. P l NI\!. • .lHFE DICTO. l'Ut::STO s1Ú;,,1\AéT\1~:. I:Ml'llHSA. 

---
HXl'l'HlENClA LADOHAL t A.~os) : 

l'Ulll!HOS SOl.IClTi\ll JtJFOIU·ll!S OH USTl:D'? SI NU PORQUE? .. --
llliFEHF.NCJ,\S l'EllSONAl.t:.S: 

, 11,~,..1nnr. n0:.11c11.10 TE\ E!'n'!r) OCUP1\ClO!~ 1 1 i;;.u•rJ l1i! ¡;1,:;ric:Htt 



hVAWACIO.'l DE LA E.'il'RE [ISTA. 

,\PARfENCIA FJSICA: 
~RSO.'V\L. 

U.\HILIUAD P1\Jt..\ EXPRE=:..\H.5!:~ 
l~l"EIBm.us-n~--ao 
ORIGI:i·\LIUAD y cc:·:r1:,1JILAO 
I~ LP-S IPEAS E.'\:l'llE.'i\11.\S. 

INrEl.JGL'JCJA E.'l GE:>1m .. ,L: 
E'i'A111ACTU~<.'!Th"O:::.---UE 
VELOCJVAD Y MI:-JJCJOSIU-\D, 

ESfAR1Lll1\D PERSCN,\L: 
SQ~ LOO l CAS SUS METAS, PARE.CE 
TENER &J VID\ OJWF..\'..\UA. 

RECU"'".\R BUESO E.XCEl.li\.TE. 

---

CO·UMARIOS DEL E.Vflffi\'!Sf1\IOR: ______ -\----------I 

RECOMENDAJHA usrED su CQ\'TRAT1\CIOO? 

----- DEFIN1T1VA'!ESTE NO 

---- PHEfElURI.A VER PRt:.IERO A OTROS CANDI lATOS 

----SI, BAJQl..Ll\S SIQJ!DITES ctNDLClU'lts., 

SI, ES EL CANDIDATO APROPIADO. 

FEOlA. OE LA !NfREVlSfA:. __________ +---
ENl'REV!SfAOO POR: ____________ _, __ _ 



n .. ,...,,. ---JJ:r:>.,, r.~-

JUESTO SOLICITADO: 

S.\!..ARIO DESE:\f.ü: 

ACE?fA TR.\BAJAR E:-1 OJAL(UIER '!lJR'l:O: SI_ NO_ POR(UE? 

ACEPTAR!,\ TR\B.·UO TE\IPORAL: 

MEDIO DE TR.\.'iSPORTE QJE UTILI~A: 

PO~ DF.SCA TP~\9,'JAR El ESf:\ ¡;:.u1R!":S.A: 

ESTA D!SfUESTO A \'L-UAR: 

TJE'JE PARU:..'\'"l ES ~ f..!:iT,\ Dll'RESA: --
f:ST .. \00 DE S:\I.UD Y l L\l!ITOS PFRSO~·\Lf:S: 

ca.o co:~SIOERA su E.5fADO DE SALUD ,\CnJ,\L: ____________ _¡ 

fNFEP.'.~r\DES ~!l.\ P,\DECILU: _______________ . __ 

PR.-\(.T!C\ ALQJ:-: DEPORTE: __________________ , 

,\SOC. POI.ITIC.I\, ílE!.IGJQS,\, SIXDIC.,\l. O CllJB A Q.JE IL\ PERTDJECIDJ:_ 

·-
QJAL ES TJ MCTA Cl L·\ \'JDA: __________________ _ 

DATOS tCO:\t»UCOS: 

TIE\'E Ofr'~ J!:GRi.SOS? SI :\O L'WO!HE ~ll:..""l:Oli\L s --
SJ CO.\'iU..:iE Tt'.A&UA? SI -- ~~º- uO.'-:t;!!'? 

Pr:R.O.:PCICN "11'"'.:~SU,\L s rn~1~ ,·umovrL: ------
TIE\"E DEUU·\S'? S! - :-;o __ :--1:'4.'TO s 
A OJA.'l"fO ASCIE.\1.lE:-1 SUS C:biOS ;.!E,'iS"TJ,\LE.5'? 

FfR\t-\ DEL SOLICITA'lIT. 

" TODA L\ 1:-.::0!l:.\L.\CIU'-I (UE SE PP.JP2í'.CJ11SE DEBE SER VEHIDlCA Y DE FACIL 

ca.I!'Rffi..\CIO.'\, AS! !>IIS'·D s:.:¡.•, .. ; "í?.\:L\D.-\ r_•¡ FO!t\l.\ CO.'-<FIDE'/Cl\L. 

" 



ANEXO'. 89 

f.J.)()El.Q Di! EVAWACUN DE FNI'REVISI'A. 

SOLIClTIJD No. 

l~O~=~---------------
NCl•ilRE DEI. C\."IDill.\TO: __________ _ 

l\JESTO: ______________ _ 

E.'fflllrVISTAOOR: 

NO L.\ 1.1.E.'{E f.'I PRESE.\"ClA DEL ~'TREVISTAOO.DSJERA LLE.'t\RSE OOIEDI..\TA

MINíf: DESl'l.IES DE 1.A E."litEVISfA. 

!).<;PECl"OS DE l.J\ l'EllSO~Al.l llAD. 

A. PIU~\:NfAC:lQ\I 'l Al't\HIENClA. 

1
Ana1·icncía d:;!-1 r·lo th.:-nc muy 
~~grndah~c a bt,icna aparicn-

. ~111.plc vista. c1n. 

l _J 
iL ESfABILJD,\U DIXICl'1AL. 
Jnscguro uc s1, 
no entabla cornu 
nicncion. 

l'or lo genc
ra l no entabla 
canw1icacioii. 

C. ACl'ITUD ,\ 1..A f_'{J.'REVISTA. 

Domin;intc, no 
acepta lns pre
r,unt;1s. 

Por lo general 
es variable. 

ll. COOOClMIE.VfOS. ~-----~ 
!>racticamcntc l'oco conoci-
11inn1.mo. miento. 

Iluena nparien
cü1 y de! buena 
presencia • 

Seguro dt? si 
nceeta cumbia 
de 110prcsi6n, 

Loopcrativo. , 
trata de cxprt! 
sarse lo mejor 
posible. 

Acept3blc. 

~l:lgnífica sa
lud y de n•ur 1 
bl_lt-:ia npnrie:n
ci..:i. 

MU)" SC$llTO ....!' 
si defiende 
sus puntos ele 
vista. 

Muy cooper3ti
vo. 

Amplios cono
cin.ientos. 



• 

E. PERSO~ALIDAD~."'°"'"'"'""""""'"""~ 
, 1uy uucna o rl.a en -
para el tipo trar en el 

puesto. 

Ell!i.C~'I I Ei.XTO INTELECTUAL, 

e acuer o 
;J} puesto. 

~ l:' '· r n:. n_nr,, '°"""x"r"•~•":!""'"'"º"'~· "' _ 
Oificil de Fallas de lle acuerdo 

al puesto, en tender, uxprt!s i ón, 

B. CO'lPRENSI<J:~ 
11ut10 nccc5 l. -
Cad d!J repe
tir las p1·c
guntas. 

A l..\S PREGU~T,\S"'-'------
11uuo ni.:.;csi. Lo cntcndio 
d;1J di! hace: con fncili 
~clur~1cione!, dad. 

e. NERV Jos J n,\D EN l.,\ i;:~TRHV 51' ;\ • 

~luy nervioso 

EXPERIENCI~\. 

Poca.·expn 
ricncia.. 

CONCLUsroNES. 

Debe recha
::a rsc. 

Ner1•ioso 

Accptnble 

Xcc:csita su· 
petarse. 

J Poco 
5o. 

Supera a la 
necesaria. 

Accptnble 
es t.'i on la 
categoría.. 

ccomcnua
ble para el 
UtlCS'tO • 

Hccomcn <'
ble pnr.1 el 
ucsto. 

1 LottS ClltC/l(J.10 
con mucha fn 
cili.J:id. -

nervioso/ 

~xcclcntc 

Se puede a-
cept.ar o pr• 
r.iover de in-
mediato. 

E~TREVISTO: __________ FIRMA __________ _ 

'º 

1 

!' 
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