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1 ~ 7.2 o De e e I o~ 

El p~op6sito de cstn invesLlgnci6n os que s~ rcco

nozcn· ln irnporionn necesidad que existe d~ un dcpnrtn

?:tcnto de personal, pnra dirigir las !unciones dr. rnot:i

vnc:i6n, &clccci6n, cnpuc:itnclón, ndicstro~icnto, induc-

ci6n y tl<.•l recursos humanos desempeño de 

bl:nlcon y s.lu:lt.!:> uucl':' do lo.q oi:tpc_ctos 

el fu11cion.tm:lento ndccundo de unn gran 

dccistvos 

er.:preE111. 

co~o (innlidad oyudnr pnrn quo lo~ p~rsonns ~uc no 

estón r:u1y informndns 9ohru lo que hrace el dcpnrtnrucnt.o 

de p~rsonul, tengan uno vis16n mAs claro d~ lnn [uncto

r.cs que :lüscmpcñu ~· obtener ns{ un desarrollo positi

va µnrn ln e~prc~n. 

P.l objut~\"O ¡irinci.¡1nl r.• d~tcrminnr que ro•ilmonto 

el dc¡::nrtnmo!nto de personal i'.unrionc ndccuodnmente· 

y CU:ll';lltl co11 lo que o(roc:o ol contrutur nl rcroonul. 

Se p"rctcndo mostrnr lo m::incro do lograr Ql.:b el 

J~pnt'tur:.it.:nto de recursos humnnofl con qui! cuentan l~s 

go:cridn:i t.:r:¡1rcso9 com?rcndnn y encuentren ln nctividntl 

que rcsu1..t;•1 c.•n bcnut'.icio tanto poro el emplcndo como 

parn !u e~pre~n donde prestan uu~ servicios, ndcm~s 

de lo~ror u1~n ~ntisfncci6n y ncoplu~ich~O entre lns 

perscnns qvi.: ~hl lnbornn. 
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CAP I.T U~ O I 

P,\!./09:Al'IICA. GENERAL SOBRr. RECURSOS llUllANOS 

l:n esto cnpit:ulo s~- -cibServnrú- c~no hu ido cvolucio

nnnt!o el dcpo·r·t:anicnto ·de recur.sos · hu1:1nnos y lo necesi

dad qua e~ -lu nct~ulidnd·e~iste de que hnyn un depnrtn

m<Jnt:o comu ·é1;°té-; Od-C:náo de dar Unn visi6n general so

bre los aspectos, ratos, orRDlli?.nci6n y el pnpel quu 

JU·':!~n dentro de lo omprasn y ns! na cnt:icndn. mejor 

!n inVc9tignc16n de este cnpiiulo. 

Esta dcpnrtnmanto pueda tener diferant:as t6rainos 

co:no por eja~plo dapnrtnmento do recurnos humnnos y 

dapa~tnn~nto da pcr~onnl pero en si los dos vnn anfocn

do~ hoC'in ol mejoramiento y ln uyudn dal par9onnl o 

lus recurNos h,1:nnnos con los quu cu~ntnn lns cmpraNn~. 

1,.1. A!'l1'ECF.UE!-ITES llISTORICOS. 

El ca:nµc da lo adm:l.nistrnci?n .. de persono] 110 npn

historln racib Evolucionó durnnt:.e ln 

hnBLft adq~1rir su tormn octuAl. Uno breva connidurnct6n 

por1:1itlrá nprccinr ln tr.irort.oncin 

da ;iernonul hn lunido siempre un 

nliS. 

Oriac11us: 

qun ln ndmlnistrac16n 

ltl~ ::coc!ct!udcs hurr.n-

No os posible señalnr el r.ior;iento en que se di6 

inic:lo -.1 ln::i: Lbcnil=ns de od::iin1struci6n de personal, 

pQr una ro~&n 1:1uy sencillo, lo cxl~tcncio de este cnmpo 
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os condici6n neco·s~·ri~ p~·;~.'~-1~····~~1-st~n-dio'. 'dO ·_'tn Civili

zni;16n. Ni~g~no' · ÓsO·c-iO~_i_6;¡':·_'-: ·hllm~~'~<:'.:-[.~ié.'d~-: pr es_c ind ir 
do los técnicns- _ ncc~~~"ri~~'-~- PR~-~':-_.1~---<-~d iV1Si6~-. d·ai· .._.t_r-ebajo 
y 1 o ospecia·1-1znc16n -~~'-d~-t·c~.-~iri~-d~-~:;i~-b~~-(;-~·-;._::~-- -

-- '"···- -· ~/:~\\~'':~;:~;/}j~:;-~:_~91J3·,~i;:f-_;;~~;}~;<~\: .. :--,_-,.-, ~-'..:. 
"~uondo . se_~ consideioli ",".'.;;:~por.''f e'fCmpli ;:-::"._los· __ -p rob lcmns 

", !'.:• ', '.L • ; 0.< ,; •/_"-"L:'~- ' . .';f\,._';\ ;.~;'.>}~-.·- :1 ;.~•\o,, -~,:r·,_.: ¡.· .. , -Ó •, _' • - • • 

t6cnicos ·con·_ quu·,·,enfren ~O run•:, 10s·,,_fn80'11Cros·."· y;;; n rqu i tac-

tos ~º 10 · n~_n:~ ,,·:·.·~~--~~:~~~~~:;·~~f!.'.~~-~~,~~~:_·~~J:?.~'.~~~~;~:~,~-;~-~:.:.-·de '· .. irlme-
J in to . pro.h lomnn'.·;.do ·:·. Ropnroc"ión·,.-,! Ju··~i-,lo bnre:f · q Ui!." dobioron "' _.' .. ,,.·: .,\'."·_'; ~·,,:•· >,,, .. ,N,,,,., .. ,,.,c¿ ... , •.' )~,: ,____ • ., ••' ;•.•: ' '.: '' 
resol vér. · Loa_.:.-_co_ns_t ~u_c_tl)r.es¡}do_:~ las_;, pi~_&mi __ d~s>_de. Ep. i pto, 

por cjampl-~ t · -~--~'.~:'(~;_r,:~-:~:€.~~~:j;~~~-~2.~~~~-i{~;~~:~·~n·-~'a.: ló'·. ~ lolcuctn 
pnra mnnejur ftl-:_:'·.Pª_rson_n1.::'.'_l)/-.s.u_·:/·carso 0 _pero tnmbi6n n 
otrua: t.écn ic~·s·-·;_,' ·q~¡i··z¿·-/ ii./ iu':·~-~le~·~¡¿~-."~~ ' personn 1, esco
siand_o - .in<ft·V.1d~'o's·,:·' a:~p·-~c·¡,~-J.~C"n ·¡:.-º·-: · vigorosos pnrn que 

tirnron _d·~--''_1~~----¡,¡-~~~·n;t~S -bl~quC'o dC srnnico, trnnR¡1ortn

dos pOr_~:. ~-iorié:_os_;_: .. _qu~za_ a la c"npncitnc.-i61i, t:nseñando 
n j 6_ve~as- ."lis~ lfi_s .. : Y.: di~!rtros'-_ \ns · técn:l.cns . de ' 11e r forne ilin 

dal · granito madinntu ci.P.rtoo instrumento<J; sl!guromen~e 

n la ni
0

otivÜci6.n,. re!orzondo por .modio de los creencias 
roligiosns"c1 ¿ulo da los obreros. 

Desda ·mucho nnt.es Je ln Rovoluci6n Industriol 

existieron orgnniznciónes muy arnndes, que presente-. 

bon proble~os'resucltos de diversos ~oneros. 

El ~n11ejo de· porsnnol en el M6xico l1ist6ri~o: 

Lo otapn coloniol supuso el inicio de uno nuevo 
Mentolidnd 1 cnfocodn en porto e lo ohtcnci6n de bonofi

cion comorcinlcs que podlnn acumularse. Serlo muy 
lntc1·usónta contar con estudios de lns ontiguos compn-

íllns minor11s de G11onnj~nto y Z~cntccos; pnrn comprender 
ln 1nnncro en lo cotructurn de csoR organizaciones Y 

1¡ue 011ernbnn; 1lcl personal que triµ11lobn los gnlconos 
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que hacinn ln rutn n Mnnilo, que cstnhn rí3idomcntc 

ROrnoti.•lo n ln discip
0

linn del copitún; de lo t.:Ocnicn 

de rccolcc:i6n de dncos que tcnln el cquivolcnte colo

nial de ln nctunl Secretorio de llncicndn ~· Crédito 

Público. 

Cunn'.lo ·:-!~xico pnsó n lo Ctnp;i' independiente cstn

blcc!ó nuc\'O~. nexos CQO tos pnis~s Curopcos y nmur:l.cu

nos, ~n un ~receso de lntcrcnobio qu~ se ho ido hocicndo 
ci1dn vc.z mús activo. En cent.:ral, en el campo de 111 

nd~inistrnci6n de ocrso~nl, nl is11nl que en .muchoR 
otros, HC!::ico ho !.11frlilo unn ovoluct6n influida por 

los fcnómt.:nos del mundo occidcntnl y por Rus c~pccinlcu 

itlLosincrocias y estructuro ~octal. 

nl 3ogulr ln historio de esta Aren 011 tos pulses indun

: r !al l ;:ndos HC :>!:Ja t1~mbi611 ln de México, cu términos 

zcr.cralcs. 

L3 ~evolu~l~n Industrial: 

A ~adlndos del siglo [VIII lo npcricl~n de mnquinn

rins o;.or1¡i7.ujns en el seno du la socicC!.ntl inglesa diú 

111!.clo 11 t fen6:ncno conociilo cor.;o ltc\•olucién Industrinl. 

PrJ~uro en Inglnterrn y ~oco despu~n ~n Europa y ~ru~rl

cn del Korte, surgieron grPndcN orgnni~ncion~o concrcl1t

te::i. ded!cnilns n· vnrins nctl\•ldndcs": n los hilndos y 

tcjido::i, •l ln fundiciún, n la indtuitrl11 n11vnl. 

orgunlzucioncs requirieron instnlncione~ cndn vez mnJo

r~s. dcbidu nt uno do nuevo~ dispositivos como ln m&qui

:le. de \•npor. A su \'CZ b.sto se tradujo en ln 11ccesid.1d 

d•.! coo.~ilinnr los esfuerzos de grupos codn \'Cz muyeres, 

pcr;1 conseguir que el trnbnJo rcsult:nrn cconÓ?:1icnrne11t.c 

rl•r.t.nOlc. 
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Ln Rcvoluci6n Induotrinl s1Enific6 un nivel mucho 

r.ius nlto da mcconizoci6n de muchos labores, y o su 

vez 6st~ ~onduj~ o condiclonos de hncinnmiunto, pcl{gro 
y profunda i~sntisfoCct6ri. 

.· . 
cirganizncio'ncs do . grond~S 

finales cJ~l-. sJglo. XIX~ 

unte ostu- -sit1.úici6n;:·- y crenron Un,. ºdcpor'tnmont:·o de 
.- hic~c's t.ri ~¡,- ·"q ~-c!i_/ Se::'.- pu.ad~\ C~ns{dcrn·r,-_· ~l . -~-11 t:~-C"oso.r. d 1 roC

to . ·- déi __ -- i~~---~~-_;_o·~ •tJ~-1CÚ1 '-'.de por ti11~~n ~~-ti:'.· \ia·----~·;_-.p·~~~-·~n~·i ." Los 

clcpor til~~ll i:b-s:_'.Jd~-~/ b·i·'~~·~~-tn'r·_::- (-ins i1't-uc
0

i6n : .. Q uo ·se - propuló 

mu ch~:- an·t~~:: 1R"s ::-8·r~·r1de"s -_ ·~mpr·a·~-~~,-- rarraC~rr1.lcros) con

·_tob~,;···~~-tr·~-: ·Sú~-· funcionOs '-loo:. dc'··vclnr poi- determlno

dcis· 'nccilo'idiúlos· dO los trobfl.jndoros. como de vivlc11d11, 

aduCoci6n .·Y ntenci6n m6dicn, ns! como .l~l impedir ln 

formn·ci6n de sindlcotos. E~tos precursores de los 

nctunlos cxpert()s en ndminititrnci6n de per!lonul lumblén 

procurnbnn ol mojornmionto do lns condicioncH lnbornlcs 

de los trnbnj~dorc3. El l1echo de que estos depnrLuruen

t:O.fl. huynn Hurgic.!o antes del inlcio del siglo XX pruebo 

c¡uc :J'!.l d1~sdo ontoncos rnuchns orMnnl:t.ncinnes ndver1.!nn 

ncccsidndcs qu~ no pod!n cubrir un odmlnlutrndor impro

vii1udo Hlnu uno peruonn espccializndn, 1.ns 0 depnrln

mnntos do bienostnr 11 seiinl.in In npnrici6n de lu udmi-. 

·.,\¡g·unos diroctivoo · do 

dir.icnSioitéO :··~Co~~~Í~nor,oit, • 

11istroci6n cupcclnlizndo en recursos humanos, en [ormn 

clnrnr.icnte dt[orcncindn du lns funciones Je cn¡•ntnccH, 

jefas du turno, gerentes de opereci6n y puestos similn-

ren. 

Lo ndministroci6n cientlficu y lns nccesidndes humnnas: 

Ln incorp.Oraci6o -,do. d·a~oa ci~ntfficos a la udminis

truc::16n - moutró ·-".al_. mundo .. qno. el estudio sistcmátici:o 



5 

del trnbnjo 

e[icicncin. 
pudio conJuclr n un acjornrniento en l~ 

Lu orgum~ntoci6n de los lideres del movi-
miento en (nvur de lo cspccinliznción y mojar cnpacito

ci&n h120 rnAs obvio lo necesidad de croar deportoaontos 

e~?tt~!nlizndos en personal. 

Las prim~rRs d~cndns de este siclo vieron el ,su_rgi_
tiicnto de los prirncros dcpartnrncnton do -porsonnlt fenó

. 1n~n~ qu.:;o. :¡C \·ib favorecido por los fi.vnncos do ln ndr.11·· 

nÍ3~rnci6n cientlticn y por los novimicitos si11~icnlon. 
Los ,nu~vo9 depnrtomcntos contri~u!nn n lo ofifloncia· 

las orgnniznciones d~ vnrios maneros: monten!nn 
loa snlnrios en n1vclcs ndoc~ndos 1 sclaccionaban o 

·1ns cnnJJdntos ~As id6ncos poro ciertos pu~stos y servia 
coml) c:inol de qUcjns y sugcrcncin!'I. As{ inismo, 11bsor-

bicro11 lns nntoriorcs funciones <lu !o~ depnrtnmcntos 

de bioncstnr nl c11curgnrsc de lnn nc~ociocioncs con 

los sindic:1tos y dt! 1.,s csuntos rclncionntlos con el 

b!~:ie~tnr de lo~ trnhnj111lorcs. 

Hnr:.!1..1 l'Jl/1, cur.ndo ctttnlló la Pri111ore Gucrrn :-lun

din l, lu9 dc::inrto::icntos du pcr~onnl .idquirlnn crocionto 

i11(luju de ln!l orc;nnizncioncs industriales dc r.rnndes 

dlc~~~io1:c~. aunque todnvín Din tener lo 

nctu:il. Cu!:!pl{nn fu11dncicntnlricntc íunctoncs 

!mportnnciu 

r!e nse1"10-

r111 f ni:oµ1o .Je info:-'!'l:ición •le dntoS dol personal, 

~in cstActur ejecutivo. 

financl.n·n:l )' d•i r.iorcudotocnin ncupnb~n el C•Jntro do' 

Lo:; dcpr.rtnmento~ do pcroonul crccicr'ln 

lcnl~~critc en iDportnncio n medido quo s~-incrQ~entnbnn 

~u~ rr.spon!Jnbllldndc~ y su conLrihuci6n ~lobal, ·En 

c.l cu{ ~o 1\e 101 Prlru::ra Gucrrn _Mundial SQ pcrfcccionnron 

lo!! t.•xlor.icnc~ de nptltud, Entos cxó11:cncs pcrmit!ct•on 

culQcar n los nuevos rccluto3 du los .cj6rcit'Js. 
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comb"uttentcs an 1119 funciones. i:1As idóneos. Es~ prúci:icn 

condujo ol empleo de ex&i:1ene~ do aptitud d~.lns organiza 
ciones no militares, y lo responseb:Í.iÍ.dn"tl: d·o·.·f¡..jJnrtirlos 

correspondi6 o los depnrt~m.~nt~s .. io·.-p:CrSonol~ . 
.. ·.·.-. -.:_.,·,···- .··.· 

6 

:::"~;i~;:;i!::ii=·,}?i&:~~~~~j~;~¡; .i~·:f ;;¡: 
Se concedió -más· y - mñs.:.'otonción:_~·s:·. los"':nocesidatlos ' . .'de· 

.'.:: t::::·::::~ .. ~.··.. ..·;". ,~,;;;r:~·~¡;¿··~\·.·.;·:,i:,•.'.'.~~;1 · : ·. '' 
.,, ,~,,,.' -.:: , '':'.r:' '·': ·¡'· . i 

Ln Grnn. ~~:;\·~~{~~:_;~ ;;~~d~:~-~·1 _u.n11'.-'.'1?r:i~¡'~/'.de ¡~;~.d·ib11i~.'-
dod en .111 cnpncidod"d'c. lne_ om¡n_usoe privndes _pera,:l1ocor .. ·,, 
fronte o liis'.:·n·~c;~,-¡:¡i~-~d'i'.i~ ~~~0~11~._L_nN-;. y __ ut~< P_u~:~·iu.·:'.·'~·~·~l6·.'· 
nl scc.to.r o·f1~'1'a1·:--· Los.-sobtarnos -.t1n-,lt1..-&po~~->p'U~tc~~~
en prí1clic11 ¡1ol!tiC1~9 ":·.·d_¿-: :compo.ns.oc'i6~··.·p·~~--~::~~~.0111P.ic~:• 
sasU r i.dnd · siictn1·-,._· Do"inrtoa···~J. n"1'~us ·o - .t ~·~l~·s~-:~-~_;.g·~-,:a·n tl~ .. 
al derecho ó ··rorm~tr ·.sintlÍ.C:,ntO~. Lus. 'gobf."~-~-1~·ri·~::,·~·c~:·ci~f~~~-;. 
~nrqn en mejo'rnr i~,·~ condiC10~~11 ti~·- s.~·a·u~fd~d·~:Y'?-:"¡.8·.·¿-~:bi:~.; . 

lidod, y en muc.ho.s c.iaos sui·giora·n mctl:ldnu:''i'C.S{i'-~~lO.-ii~.OS: · 
f!U•.! obliaabnn n lns compniilos · n cumplir .tl~·t·~~·irí":1"0'~c1~S: 
diDpoaiciones. ·-;::}~(-~;: ;;'< 

·,._ . "\'.;.".~;/~;·: ':' .. -· 

A pn1·tir d'l los niios Je In GrÓn Ce·~~:~·~:i'6J;-·;·::'.1n·~ 
orgnnizncionos de todo cipo se hnn vlsto .. cii;:i'n rlo~csidnd 
de co113Jdcr11r loa objetivos sociales .mlis s'cri.·c·~~l~s, 
y ctto hn reforzado ln nccosidnd' do c'OÓtnr."·-cOi1 dopnrtn-

mcntos Je porHonol. En nlgunos cns.~s -'Se '..'~:Unf ió ·n os tos 

Jcport~m~11tos ln funci6n do intóractuor'co~ l~s sindica
tos, cado ve~ m6s µodcroaoa. El crecimiento a gran 

csculn obtenido pnr los sintlicntos Jurante el periodo 
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oblig6 n las orsani~ncioncs n "cambiar su:i pollticn~ 

de pntcrnnlismo ?or ·enfoques administrativos activos, 

que tora::ibnn en cuentr. lus nspirncioncs y dcl!lnnd:is de 

los usalarindos, Oc hecho, el térmtno ''relncioncs 

indu5trlnl0Fo" 3C ncui\Ó durante la úpocn, paro reflejar 

lns nct.ii:idndl.!n J,,.. interacción que llcvnbn n cnbo el 

d~pnrtomento do personal. 

Al !innJ de In Se~untla Guerra Mundial, el r.iundo 

del trnbnj~ se encontró n!cctado por cnmhios muy profun

dot". l.~ cconor.d.n de sucrrn olcnnz6 nivnlcs de eficien

cia ~uy altos en nMbos hnndoe combatientes grncins 

a m6ltiplc~ avances logrados en gran medido por la 

rrc~ibn béltcn. Se 11cr(occio11uron mucho lns tócni.cns 

r.-.ra sc!cccionnr pcrsonnl, el d tsciio de pucutos y ln 

il~sc:-ipción t!c ¡1uc!1tr1~, lns c~tudit'l!J de r.lcmpos y r.10\•i

mli;?r.t;•,s, cntr~ muchnn otrns. l'o:- c:io~ nl flnnl del 

conilicto s~ l1lcicrun prúcticom?ntc univcrsnlcs los 

•!e pe r t ~;.1cr. t.os do pcrsonul, enfrentaron 1::J.burcs 

~· rt.,qie>nsnhilidcu\cs mucho r.;á:1 complejos ']lle en lo pre-

Ucsde 1960 hn11to lo fecho se inici.ú un movimiento 

d~¿i~~do n lograr ~nyor ~nti9Íncci6n en el trdbnjo, 

n satlsfnccr dcmnndns crecientes de loR emplcndos y 

u mejorar ln cnl~do<l do lo vida lnbornl, 

Tanto los paises de lbcronm6ricn, como en el resto 

l!cl auÍ\Co, sc han c:cpcrir:1nntndn !enÓmt!nos como ln in

cort1o~Oc16n 1lc los mujei'cs nl ::iundo del trabajo¡ ·111 

re..?ucción en el núcicro 'de horns se:nnnnlcs trnbnjntlos; 

lo presión continuo por complctnt el ¡1n¡;o de 9uctdui1 

y ~~lario~ cedinnte ~crvicios como au~inlstro de sP3uros 

abdico~ y educaci6n; ln rnducci6n proarc91Vo de lns 
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distnnciaN que soparan entre s! n los diforcnlos estra
tos do lu orgnniznci6n y lo outomntiznci6n ncclcrada 

do pr&cticru:icnte todos los sitios de trobnjo. En la 

nctualidnd los dc¡1urtnmontos de ¡1ersonnl suelen tener 

n su cargo mñs Cunciuncs que 

vnrnonte scncillns de los 

nuncn; n los torcos rcloti~ 

orgunizncioncs del posado 

se hnn unido. ruuchas nucas, que pocos personas pudior'~n · 

proveer. Por ejemplo, los dopnrtome11tos do pGrs¿~nl 
nc¡¡oclun p1111uetcs de viviendas y seguros; enfrentün 

Ion posibles· repercusiones de fcn6mcnus como la out~m~
tl.:;ociún y ~l pelJ gro que pudiera tenor poro el empleo; 

se rcsponsnblllznn por los efectos quo lu contnminuci6n 
nial.lientnl cjCH'7.n sobre ous omplcndos y sobre -ln c'omun·i

dod: mnntie11cn ind!cndorcs de s11oldos y Hnlnrios en 

dctorrninndn zonn, ofreciendo on ncnsionos lndJccs más 

conftnb!es que los del sector oficial. Y onfrcnt.1111 

m6ltiplcs dcsnf!os, que huccn mAs intcrusnntc y otrnycn

te c&tn 1í1·on cspocinl <le lo ncti-vidotl_ humnnil", (1). 

(1) ''Administroc16n de 

por Worthor y Duvis, Ed. 

p~rsonnl y 

HcGrnw-11111, 

recursos humanos'' 

p6n. 29-32. 
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1. 2. LA OF.G,\NIZACION DE PERSONAL. 

Se reccnocc quu lns orgnnizaciones son sistcmns 

~n los cunlcR lns 

en lr,' C'on~ccució.n 
personas trabnjun e lntcrnct6n~ juntos 

do loo objetivos comunes. 

t.n r~sponsnbilidod y autoridad cspecificn!l ser6n ··-

11[<:ctn1lns por el tipo de estructuro en lo cuol se 

hnycn Qr3nui~ndo los puestos J por los UbicncioncP 

y r~lnclo11~s de toles puesto~ un lo estructura. 

Lo rcBp11nst1hilldnd de ndnintst:nr una negocinción 

cstd osignndn 11 un gerente sott~rnl nombrado por el 

co11scjo de nd~inistrncibn. t.. su ve:z el gerente tiividc 

y nsi;;r.•1 ¡.11\:"tlls de s~ rc!lflnn:oti!lil:!.•lnd u sus subnrt!inn

do~. y •1'11. su..:cRi\·nincnte, hncin :1bnjo o t.r;¡vliu de todos 

l~~ nivel~~ dq lo orgoniznci6n. Sir. or.:tc.rgo, un gorcn-

to no puede n pcsnr de su nivol, cscapnr n las respon,11-

~•ili:lnclc:; r:uc se lo hnn u•lignodo, nún CUl1fnl-:> n :<;U \'(~:": 

rt•.nsi=nc ln ~nyorl1.1 <l~ ellos :1 ~us <1ubordlnodo!>. ,\11_l 

pu(i$, 'l~:uiut• el S•!rcntc i:,e:nc1·11!. puede !''>:lr.n.1r su rc'i

p<::n11n!1~lidnd nl t:o.:rcnte de ~ursonul, t•l gC"r .. utc. gonc11tl 

C!! c;11i.1.:r, drl!c :responacr unte el conttL•jo ·!~ ndmir.i<Jtrn

c 1.":n. 

Ri'I ln ndrninistrnr..i611 do unn or~:iniz:ición, la outo

rtdr.d !ormal constitu}°e unn fuente lcgftlr.?11 clr. poden·. 

Lo uutori¿nd formol, igur.l q~•c ln TfH•JIOn~nb!lidnd se 

orl3innn en una orgoniznci6n en el conncjo dc ndminis-

trnc.ión. Desciende y se divide entre el pursonnl suhul-

Lurnn ncdiunte el pruccso de dcle~nci6n. 
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Rolncioncs do prodecimionto: 

Lns relaciones que quiz6 ocurrnn m6o ~recuontomen

to dentro do unn orRonizaci6n, son los de nntur¡1lozn 

do procodi1nlonto o cooperntiYDs. 1'olos relocionos 

no implic_nn el uso da autoridad de 1:1.uen o funcional, 

y ocurrnn entre los individuos mtontrns dc~cmpcílnn 

los dob~ros qua lee hnn stdci osisnndos en relnci6n 

con los octivldndcs do ~ro~njo. 

!.ns relncionos de-:· procc.dimionto son unn fuente 

potencial do con!uei~~os y conflictus, debido n que, 
ou nn1:urnloz1l no ostli> bi~-~ -·-dofÍ.nfdu pnrn loe •miembros 

di! unn cmpruso y_ ·,1;or_'Ít1é 'rltn8uno do ln~ partos tiene 

nutorJdnd oobr~ la otro 

En uno 'u11i"1,r-Cs~i g.ru·~-_dO_: el >t1.op~rt-~monto de personal, 

ostó. orgnnizndo de ln ,sic-Uientc mnnorn; 

PP.RSOt!AL: 

• Un 1liractor •• personal 

• Un subdirector cncorsndo de Relacionas Lnbo-

rnlcs. 

• Un uuxilinr, cncnrcndo do contrntnclÓn y 

a111pleo. 

it !In ouxilihr. encorgodo de ln nd1nlnlstrnci6n 

de suuldos y Rnlnrios. 

• Un jefe de 9ervicios m61licos. 

* U11 e11curgndn de l1igiene y oegurldnd. 

* U11 cncnrgndo de scguru social, con ol porso

nnl neccsnrio. 

* Un JncnrgndO de prestaciones n los trnbnjo

dfJrCfl. 



L~ distribuci6n del local, 
este caso cuy vnrinblc~ (2). 

16~icnmcntc, 

11 

es en 

(2i ''Atlninistr3ci6n de Pcr9oncl'' por Agustin Reyes 

?~~~c. Ed. LIMUSA, ros. 66~ 1987. 
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l, 3. EL PAPEL· DE LA ADMIHISTRACION DE PERSONAL• 

To-dos lus orgnnizocioncs sin tomnr on cuanta su 

tnmnfto, f~'nc16n. u ,objatlvos, dohon operar con pcrsonns 

y mcdin11to· ellos,· ln ndministrucibn de !ns orgnnJ~nciu

ncs, .. c.onstituye básicnmontc 111 dirccci6n de pcrrJonos. 

Cunlqulor goronto que ECO ·rcsponDoblc del trnbnjo de 

otros ·é~ _.utÍu·' orB~~izoci6n di!bo dedicarse n ln udminls

t.rs.r..lún .du pot·~onnl y ·llcvnr n cnbo Jo¡¡ diferentes 

proce9os, co~o: lu motivoci6n t cnpoci tnc f 6n, nd icstru

minnto1 solocci6n,· fn~~cci6n y cvnlunci6n del_ dcscmpcílo; 

todo 6ui:o -Í:iodi
0

ontc. lo np
0

licnci6n n1lccu11dn de In' plnnen

ci6n; orgnnlzuci6n, diroc~i6n y control quu su rosponsn
bllidn;l_ 'o.nt~nn~:: .Ló .·pri~~tPnt r'u1ocJbn de los tuncionn

rios do! deP~rtn.mento de personal• es pro11orcionnr 

n loR RCren.tes.-:t-udn in nyudn. y loo servicios que ¡1ucdnn 

uecuSit:nr en el mÓnojO de aun subordinndos, en concor

d1111ct'n c~n 1~~· po~·li:lcns y procedimientos cstublec;idos. 

Ln .ud111inisti-i.1ciún de porsonnl puedo sor oplicudo 

tonto o unu empresa como o un hospital. un nlmacl.in, 

un bn11co 0 utc. Como resultRdo de esto hacho, lo tendon

r.in ·e!!! hacer. Cddn vez mouos difcrcu1cioci.6n entro ln 

ndmlnistrnci6n de per~onnl on t6rminos do su npllcnci6n 

o un tipo da orgnnlzncibn 011 pnrticul11r. Lu ndminis

trnci6n do personal y sus procesos, pueden ser utllizo

doB y nduptudos 11nrn servir n los noccsidndes du todus 

los orsnni~nciooeo. 

El doPnrtomontu de poroonel fue ustnblecido con 

el prop6.sito de coordlnnr lus nctivtdndca de pcrsonul 

y nyudni o los ndmtnistrndoros y supervisores en ln 

ndMlnidtruci6n do su perso~nl. 
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l.t.. lMPCRTA~CIA DEL A!-1.llIENTE nE TR,\8,\JO, 

Tod.i orgcniznci6n tiene un nnbiontc o personnli
dnd propln 1ue 

0

1n distingue de otr-ns orcani:-.nci(l1HH1 

~· qi.:t' infl1Jyt.•· en ln conductn de sus :niern.bron. Ln scrcn

ciu, por lo tnnto, tlcbc. csforznrsc pn:·n crcnr el tipo 

Je clicn que perrn.itn qua ne nlcnncen los obj~tivos 

de- ln crg6nl=nct6n F nl mismo tiempo ~uti~fngn !ns 

~eccsitlndes p~icolbsicns y soclnlcs do su pcrso11nl. 

Lns pol1tl~ns y nctivldndes •lcl dcpnrtnmonto de 

pc~~o~~l ejc~ccn un efecto muy cunsidornblc dentro 

del ornbjc11tc de ln urBnni~acibn, &l ambiente de ln 

ergunlznci6n ~s ln enlitl11d fnvornblo o d~sfavornblc 

del entorno so~inl c11 lo crnorcsn, Algunos orgnni~ncio

ncs se torna~ rlgidns y se burocrntizan. En otrns 

h~r P~plritu de cordinlidu•I r ndnptnbiliduJ. En cicrtna 

cor,1¡•nl•J.•l!'I cnd,, indi\'lduo intt>ntn funcipnur 

l1ny trnbnjo de ~qJLp~. Lu 

nlsludni:icn

difcrcnclu 

~··.l'.!•i\.? ~nr•~c.cr puquc11n pcr<J uo lo c::J, ~·n que no av lu 

r.iis"lo 1¡;1i'.? .:l:'(ÍDtll un nrnblcnt:u fAvor
0

t1blu pern to•los lo!! 

~~·· ln~oran en la unprnsn n que cgistu un nmbie11te 

r!,id~ en ul que no se truLnju de unn mnncru a~intosn 

y en ul que nl trnbnjo ~e torna tndtus~ y aburrido. 

Es ~uy i~rortnntc que ~11 ln empresa y en cu11lquicr 

('l~ru orst!n~~nción cxi!itn un C::"l~icntt' Je rc!lpOnlln!ii 11-

dnd y cficinncin sin perder las buc11as relaciones hactu 

todos los compn~~ron de trnbHjo, creando ns! un nmbicntc 

ínvnrablo ~h donde se prustnr6h .mejores ~arvicios o 

sa obtcndr& un~ moyor producc.i&n. 
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Debido a los efectos quo tiene ol ambiente sobre 

ln sntisfocción do los neco&idndos psicol6gicns y socia
les do su porsonnl y sobre el logro de los objetivos 

do_ln orgnniznción, ln gcronctn debe poner uno cuidadoso 

ut~nción u esto cunlidod. 

Los actitudes que los gerentes y eu¡1orvisorcs 

tienen hncin - lo pcrsonnlidnd humnno y lo~ mbtodos que 

l?RllR pnrn diriyir y contt'olnr los nctividndcs du los 

subordinados· son de principal importnncin poro dcturmJ

nnr al clima de In porto de lo timprcRn 1lc ln cual ~on 

rcspons;11Jlcs, 

1.s. RETOS A LOS QUE SE ENFRENTA EL ~F.PART,\MEN'fO o.e 

PERSONAL, 

l.1;1s orgnnizncionos operan en un amhii:nto uxtcr'no 

que presento múltiple~ dcsnf1os. En MCncrnl puedo 

decirse que ln orgnniznci6n ejerce escnoo influuncin 

sobr~ vorioR d& estos retos, que pueden considerarse 

vnrio!Jlcs. Huchns de oatns vnri11blos ofcct:on 

en que upor11 ln orQnni..:aci6n 1 ns! como nus 

y pol!ticns de personal. 

ln forma 

prlicticos 

lus 

Algunos do los dosaflo's 

orann!zociunes evoluc~o11n~ 
externos que Cnf.rentnn 

'ºº;· ~ .. fo·r¡;;n·;~: sredunl, en 

dnscubrcn 

dasnrro~lon y 

de respuesto. 

El grndo 

cnmbici~, 

90 µonen 

Cuando 

.en __ ·_procO_::fo' .. o. _i'_n_-~lnonr.es, se 

en :;'Prli'ét:fC~'/:'ó~~-~-~·-tÜgins. nctivnn 
- .... · .. '·'-. .-.: ·,;::-/;~--. :,: . :.:,,.,.._., .. 

do ¡;~·¡ t~ '::··~-~:~;¡· .. ;:·,J;1;:-~ ·t·D~a11 to "º persono] 

suele mudirsc por ln·retro?li1Íle11tnción·11ue "reclbe. 
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Loo cnr.ibios extornos suelen orisinnrs~ en la· tccno

lo¡;1;,. ln cconomin. "ln composici6n de lo iuerzn de 

crnbnjo, los valores culturnlcs y el sector ~ficinl, 

a).- F'l.'crzns tccnológicns. 

La <;ccnoloslo modcrnn nfacto o l:i ndr.iiriisi:rnci6n 
tle 

•• 
pi;>l"S'l'lR 1 

tr.a.b11jo 

en forr.in muy directa, -c.nc,bi.Í\ndo 

y ln cnlificnci6n noccsnrin poru 
puestos 

llenar 
.: lcrt,'\S \•ncnntos. 

Ln rob6tlcn constituyo unn formo ospcclftcn de 

tccnolog!n q11~ con todo probobilidnd afcctnr!o n vnrins 
cm¡1rcsns de 

cr.iploos que 

y. oxplosi\·as 

muy diferentes úreas. En cspcciol, los 

requieran c:l r.innejo dr mc1torlolcs tóxico!l 

(como los nsbcstos, cio:-tos insccticidns, 

el fósforo), la mnnipul<tclún de objetos de alto riP.flSO 

(como el de metales incnnda~ccntcs) o ln cx~~c~o ruvctl-

c16n (cono ol luvn~u 

dntoo a !'.U¡,rit~tr l'l 

da Lot~llns de refresco) son cnndi

:ic-rsonnl trndicioncl en un pln:!C"> 

muy corto, en fa~or d~ otro tipo de c~plcndos¡ t6cnicos 

.Y c~p~r:o~ que instnlnr&n y dnr~n ~~ntcnlgi~nto nl 

nuC\"C e'}Utpo. 

Otro rctu a la ndministrnciún de- ;>crsonnl Cf' el 

cr~~clo r~r el nuac do l~s c~n?u:adornn ~n las orunnizn
ciones. E~tc nugc hn dndo como rcsuttnd~ ln climinoci6n 

d~ much~s pu~sto~, en cspcciul los de naturaleza rutina

rio ·y i-• .:i obliu.ido n hnccr cumb;los en los rcsponsnbill

<1.odes de r:i~c.hos de los p~cstos que hnn :Jit!o retenidos. 

b).- Desafíos ccon6mico~. 

Vno de los m/¡9 grnndcs dosnf!os do nuestro nctunl 

sncieJnd 1~9 el creado por lns fuerzas de la inflRción 
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quo siompr1.• . ostlan , erosi_onnndo · el poder .de comprn de 

los ing10Sos Y nhorros de. los· personas. Ln inflnci6n 

se rolncionn en forma dir'ectO:' con lo nJministrnc16n 
do personal,· yo· r¡uo:· cu~lqU"Ío-.r n~monto un los sueldos 

que no vnya· nc.amp-~ntidO··.d~l- corrcispondiento numonto 

on ln product1_vfdud_;:;··~iono -~n :: oC_e_ct:o lesivo sobro lu 

oconom1n do lo noCió'ri\ 

Los 

dnr como 
cDnt!nuos 
resultado, 

.-,_ 
-,J 

aumenti:;S: ;;d·u; · sDl-orios 

q·~--~~-_:i~~,~~-- servicios de 

t.nmLi6n pueden 

muchos umplun-

E11p~ciolau~~ t~--~ ~U~:-~_d:~>_<~-1~~ · , c.i r·cuns tnnc J us econ6micos 

son rllf1cilos·-, ·::.~~---_hl;!~-~~~i~-º: sobrevivir y dosnrrollnrso 

dependo on cron,.:mod~~n:.• .. de·:.ln:: moldenbilidnd de unn org11-
nizución. E11 _una -:·c;u·p·;e!i'ia·· c1~nlquiorn lo!! ·equipos de 

iustnlocioncs; .,los-: Rr_chivcia, etc., son cscncinJmcutc 

astáticos. _-·1ilciuso'·.: lo cor1111utndorn m/is avnnzndil upensn 

es nlno mñs'~~e-::un~ a-pa·r-~·ca· do naturaleza fundumentulmen

te estát.iCa~·, L~'.:~~1icn pnrtu ndapt.nble, genui11nme11te 

dinÍaÍnJ.l:?• l.~ .c.onsti_tufn ul pursonnl. 
•'. '•. - . 

e)~- -~-~~-os :·-;:~·Í:~·tivoS ·a_ lft. fuerza de tr-nbnjo. 

L·a· fuerzo . de· .-trob:ijo so encuentra en evoluci6n 

incebunte. Cambia 

ln porporct6n d~ 

su nivel 

hombres .. que 

de. educnci6n, su eduJ, 

trobnjnn con 

lns niujorus, 

largo pln?.o, 

etc. Estos cambios ·son 

ccu11¡1nrndn 

predecibles n 

ocurren y •• pcisible medirlos 

co11 prec1si6n. Por ~jumplo. el increm~nto en el nivel 

educnt:ivo os une CQlll'l'tnnt:e un el cnso de Héxico, (lero 

los cnmbios suelen suceder-·a largo 'plazo. 

cl).- Uesn!!oa culturnlus. · 

J,n nC:titud prRV11lociente ante el trnbnjo puede 

• 
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conducir n cnrnbios definitivos en las lnboros. de muchns 

or~~nlz11ciones. Ln •creciente pnrticipncibn de ln~ 

mujeres en In fucr7.i:? de trnb.i.jo constituye un cjcm¡::lo 

cl~ ~n combio culturnl, 

e).- Dcsnflos originados en el sector o!icinl, 

Pocos desafíos son tnn importantco pnrn lnn ~~pre

sas co~o los que pueda 3cnornr el gobierno, 011 \'Dr!oA 

ni\•elcs. Lns 

cinl :n·o,•c;icnn 

d.:.fcrc.,;:cs :ncdiclns lcgislntJ vn:t en 011pc

cnmbios inrncd!nt~s en ln rclnci6n existen-

to entre lo cmprcsn y los nsalnriodo3, 

En. el cnso mexicano un cspei:inl, ln tondoncin 

hn u ido n ln prosrosivn protecc:lón de los ·dc:-ochos 
d•• lon oinp!eodos, lo cunl hn cond11ci~o e niveles fjn 

biane:o:tnr ' scnurid11d .. , supuriorcs n los del pnsndo, 
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ExL~tun un ¡trnn núi::iera ilc funcionas que intllscuti

blct1C?.tlt!? corresponde rf!nlizar nl Depnrt:nmcnto da Pcrno

nql, Ds! =u~Q ~lh grnn n6~cro de tócnicas q»c normalmc11-
t.c n?licn ~o:no nctt·.-lclntl ~1.1~·n. Ll\!i !unciancs y t.écui

.::in que nt1rmnlmcnt<.! utill7..n un dcpo:-tni:ic-nto de P?:'son.'ll 

Ctr1 nuestro prl1ctica m~xicnnn y qu<: se oplienn con m.is 

frccu~ncin s~r&n cxpllcndn~ ~n este Cdpltulo con ul 
prppGsitQ <le que Sd cnticn~nn ln9 [unc!oncs d~ CD~n 

U:lll rl !.'! \l t 111¡; .-

'~n ir.or:!vnc!ó11, cnpacitttc!ór. ' ndiastrn:nicnto, 

s':llcct:i6:i, ln1Jucciún 1 c~nlunc:!.óu 
0

1Iel dc-sempoiio O'.!cbcn 
-,,p!iccrgc: "º '" r.icjo:- llltHl!~rn P<'t'R 'l~~ po11:tcrloreoul:c 

2.1.- K07JVAC10N, 

Cc.•.nt!v unn vc:-"l'onn cstú t1ot{\''Hk1 op:;.l, po\· cr.iprt>n

dttr unn ~~ci6n entre otrns p~eibles ~Qbido' n qu~ con~i
dcr.n r.:;n .;-¡ce;ión dor.énhlc ':! f'!ignifi.c·ntivn •. Es pt'"Qbttbll•, 

ror eje~~l•l, q~o m~~ianto ostn 3ccibn pratond3 sutisf~

t.cr 11l2•1no;; de: sun ncc1~s!.1!1túeo;;. 

to. ;ir~ducti-..·idad de cnn orgnniznci6r, se dcturn1'lnn 

por n~chof< ractorc:i: !n mot:ivncibn de los otiplendos 

;.· !lU 3:'udo tic _o¡11tisf:icc:i6u c:o11 el puesto son dos di} 
C<>'ls1:it•i:11•n dos fni:tores do i1:1pot"t:unc lu vitol 



en cuolquici empresa._ Los 
influfan sob.rC. ·1n· ~Óti-Vuc.ió~ 
en pr&cticn·m~~-.t_._c ._-_t?"an'S ·~-los 

- :/:---.. 
':'-· .. , .. ,.,_ . 

dopurtamc:ntos 

y el· nivel do 
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de personal 

sntiefncclón 

• 

. . El - o~·,;~-~i~l'i~-·t·n·~.-, ;_d·~'-· ._-reCurso_o -:> hii-monos. presto BU 

•,.•.•0.• 0~ t~ :.".>· :~n0)0:r0?,~_:~f~'~r:.'~0~~c-~~.:'.:~.-~~.·-:··.:a,··.:.~:' "· COiil.pc e Cii"c ia· o· -·en· 100t8~osd 1 
dr

0

o
0

pnt r,_" ... .. '·~¡ld~ '..:-~o-~ --~n-Yor ;-·· 
vos ·:de o.Í:.riú';.-.:,f~~~~" ·ncudari·;·~ _:i~-~ -:-profcHionolas de los 

tcmAs ra cu·r sn~·:-. b'~ ,;~ 'n~'~ (.~:P~~ ~- ·,·::;_,O_b_ t_~,~-~"_;,·:~ : .. l1;~ ~-Sor t_a 
'asp_ocifiCoS'.; ··urirf_- pC>l!tico. de· pro111ocionr.s, un raglnrucnto 

da!tclP~inori.d,: :un poquetu _de_ -p~usÍ:ocit'nnes. so cont1J de-

ron 

ln 

endu vez 111/1s lar~os en 

opini6n de espccinlistns. 

lns quu·. dobc r.ontorsc con 

rrucisumcnte un ñruu en ln quo insit1tantcmcntc 

ne genarnn pctictonas do nsosor1n P.s ln de motivnción 

de! pcrsanul. 

Son muchns 

Mujor tJcscMpcño 

las 

de 

cmprcsns qui: preguntan 

su personal medinnt:c 

c6mo logrnr 

unn 11011ticn 

udccundn •le motivnci6n y mejor nivel du nntlsfucción 

con lo lnbor desempci'lndn. 

cjccuti\•o dio! otros lircns 

Por cstn rozón• tonto pura 

como pnra el copccinlistn 

en rccurt1os humanos, ln compcnsnción de lo!.! fuct:ores 

qun flett>rmlnun ln sntisfoccián y motivnc~ón ,\el l?mplco 

con,tit:Ufl? un tcmn do vit·nl importnncio. 

Ln motivoci6n y ln sntisfncci6n se ven nfcctndus 

prí1cticnmentc 

f muchos de 

p..,r totlos los 

l?llos escnpon 

dopnrtninonto de 

corno ln relnci611 

porsonnl. 

c1ua los 

üspectos de 111 orge11iznci6n, 

ul órt.!11 de compet~ncio del 

Por o!jcm.plo, nctividntlcs 

supervisores cstoblcccn con 
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lc.'l C'::!plcndos y la trensr:1isibn complctn de instruccio

nes se reservan. n lo::r gerentes de lince, Lo9 uspccin-

l!~tn~ en personal, sin ci.11bcrso, pueden conLribuir 

o 1~ ~o~ivn~iún y le sutinfncc!bn goncrnl prcotnndo 

::iu UJlO)"o y colnUornciú11 en :nuchns áreas. Resulto in.du

dable auc nus nport~cioncn pueden constituir lo diícrcn

cla cntr• unn [ucrzn de trnbnjo frnncn~ento hosL!l 

o nr~t!c~ 7 unn fuerzo de trubojo bien no~ivodn o sotis

fqr:hn. 

Pnrn ~nbcr q11e tipo de ~otlvoci6n se vn n u~illznr 

o los i::étodos que se van o aplicar, os ncccAnrio cono

cer lar; ncccsidndcn de lns pl!rsonna y pnrn ello se 

nplicn lo clnsiflcnci6n hcchn por el finado A.11, Hnslow, 

un p$1c6togo que dcsorrollb ustn toorin sobre ln ~ottvn

cl6n hu~nnn.· ClnsiílcS loa 11cconidndcs humnnnn en 

~inca cntcgorlns: 

'.-

:?. •• 

3.-

¡, .-

Ncccsld~dcs fisiolbgicns: A,ul ~e encurntr11n 

l11L1 nccc'*illndo~ do ng'.ln, cornJün, nire, repo

~CI, r.tc. 

Ncicosidndcs 

riKfCl\S y 

de Seguridad; 

psico16g !cns. ·1.a 

ne tl.ividon 

11rir.oc1•u es 

en 

'" necenidcd do ser protegidos de rtcSAOS extor

no5 <i nuestro cu\.•rpo, y 111 scgundn es 111 

necesidad de ser prutouidns de riesgos extor

nar n 11uc~trn rcraonnl!dnd. 

~occ~idnd do esti~nci6n: Incluye el deseo 
do nutorrespoto, de p~dcr, de logro y de 

confinn:::n. 

Nec0Pid11d dft pcrtcnccor n un grupo de n[ecto. 
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Lo noccAidnd do nctuniizncibn;' Son. los nocc

sidndes do outocumplimicn~~. ·Es considcrndn 
como. "lo que. un _hOmb.ro pu.éclo 'sér, debe ser". 

Ln ~~l:'1vn~ci-6n~·do· .·i'o~ ;~~,'!-~~o·d~-~-- paro ·_qun sonn mñs 

productivo·s, y·' p_nrll·· :quo·-;-"p'ro·d·ú~C-nn:: con.,_ un'. ··al to 'nivel 

du calidad, rc_quiero que se·'usc:11nn:p1urnliJod de incen

tivos eu .Propo-rcion~s- _v~r:i.obi~~--;-.-. como' moj-~~ ·Ío estimen 

los gcre~tos. Ln -~0-~11r~nsi.6n-':. ·dC ··1~: ~oriodo gnmn de 

incun_tivus do 9uc so dispone ;.pr·[;¡;o~c:ionn.rá ·. nl gcrenttJ: 

ln busé purn tlctorminnr los ~Oi~-q~c~---_-m!i.S npropindos 

poro croar un nmbicnt
0

0_- de .trnh~1jo·:~-~niud~blo'.'y_· producti

vo. Debido u lu nnturnlozn y o 1-~iu- n·oc.·~s!dnde~ cnrnblnn-

tou do lns personnA, 

nplicnr n perAonns 

no siempr~."los'-.i.~contiv_os se puoden 

o grupo_s o~ q~·ienÍ:!s -.1.Cs"· funcionnron 

sntis!nctorinmonte, ya quu 6St0~- pue.dCfi no resultnr 

o!cctivou pnru otros en un' momento -~cturminndo. No 

obstuntc, pnro estudiarlos, los incentivos deben sur 

consider11dos por seporodo. 

Dinero.- Debido o los diferentes siQnificndos que 

!os individuos pueden dnr nl dinero, nu puedu su~onursu 

que un numento do di11oro dnr6. como ruAultndo mayor 

productiviJnd y sutisfncci6n en el tl-nbDjo. Sin umborgo 

lon sitemos de incentivos de snlnrio.11 que rolncionu:i 

de morlo directo los snlnrios con ln producción: son 

uspeci~lmontu efectivos pnru estimular a 6stn si He 

formulnn estónt:!nr-cs ndccuodos y el sistema es ndminiR

crndo cnn ciicacin. 

- Seguridad.- El nnhelo del individuo 11ur ln neccsidnd 

de se~urldnd de todoe tJpos: flsic~, psicol6gicn Y 
ccon6micn, se vo en todns lns orgnnizscioncs que tin11cn 



Sl bien ln ncc~sidnd de seguridad verla 

entro los individuo!!,· puede Sl:!rv:lr co1:10 un i:nportnntc 

inccntl•10 que induce n muchos indi\•iduo::: n pcrrnnn~cct" 

en unn orgnn1znci6n y elcunzor un nivel mínimo satisfac

tor lo <le .lcse::ipcífo. 

Afilinci~n.- La ncccsidnd d~ pertenecer n grupos 

y do n~or constit11ya unn de lus cutcgorins de ncccsirlo

,¡~~ en lu jcrnrquin de Hnslow. En lo terminologla 

de unn or;ani2n~i6n ·Se puedo considernr-como nfilinci6n, 

ln necesidad de unirse con otros en rclacion~s que 

sea~ rnutunrnantc ~ntisfnCtorins y·de upoyo. 

- F.ation.- Lo nntisfncci6n de ln~ ncccsidndcs de estimo 

puede cu:r.plir.sa Me~linntc uno variedad do incentivos 

r;uc princlpnl111u11tc implican prestigio y poder. Conniii-

t~n ~n oportunidndos ~n~n ajecutnr tnreus que so consi

d~1·rn de impo~tnncin ?urn ln orgnni~nci~n y psrc lo 

~oclcdad y en te11or pQdcr nobre pcrsonn~.Y recursos. 

AutorrcolJznci&n.- Incluyen lo oportunidad p.arn 

l~¡rar una ccn~nc!6n de compntcncio ~cupncionnl y locro. 

Ln coi:"pr..tcncio ocupac~.onuJ !JO rcfier.u o ln ltubilidnd 

de 1!es1.•r,,9('?1<' ;· nl conocimiento p'>r port~ Jcl individuo, 

Ju lo qu~ es cnrn~ de h11cer y no hoce~. 

Ln selección eti un proc::i:so· pnrn. dctercinnr o lns 

;>•?rsonas, nl puesto )' el costo. adecuado. que pcrmit.o 

d~s~rrollnr lno hnbiltdndcs, int~rcs~s,-' n~tltudcs y 

<JCrflannl:!t!:id de lo·s solicitnntos 

~ati~f~ccorln nsl rnio~o y a lu 

-~ fin-. da hJ\ccrlo mt1~ 
co~unidnd en que sn 

Juau1n_.cclvo ¡H1;"''l cant;"ibuir n 109 p:-opósitos ·l~ ln 

"r;.1ni~ccién, 
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El progrnmo de selcccJ6n es tip_iCom-C~~~----~-C-spo:n~nbÍ-~ 
lidnd dol dep:irtemcnto do ·pcrsonol.- Por :-lo_;:B~~-n:i'ar' 
se cHtnblccc uno sece16n en lo~_ -d~p-~-~·t_a-~;~~tCl_S':·~n.~ --~~~~--: 
des paro llevar R coba. las lllU~_h·n~~:·.fun'ci~'i1~_S'<.'qU~' ~·este: 

progrnmo puedo tener. . · .. · .. ·.• ; ~;,}J~;fu~tl~~~~¡:,~;füE]1?;./< 
El proceso de, s~-1~~~~:6·~-~ consiste-,:-_t:n 7'.hacer. _'-·po_sor 

~. 01 
o :e.º::::: n ~:: :: : ~: ;:;,i~1if ~~~,?:~f ir~~~~,~;~~€~~~·~ i. ·. ;~: 

de 11uu en cnds uno di! ullos ',,so_{,V,ay_nn,";;_quodnn~o:. t_os· mojo-
.· - . ' . -. ..,... '·.' ::,, ,,-.-,,, --~'i'.~~t'.'-"'{·'-~,~----·'.· '<'(·_;'; -~ -• 

res. /, este prt-co_sa· se:•:,:·.10_;_::'-l_lnmo~~0.1"-_ec_h~z.oo\'.;pucs vun. 
o sor rcchnz.ados · m6w condidutos:"quó1~'iO~}quc ·~Orl' :n· 'uccp-

~:'::~ ;~'.:~~.:::~. :~,o~r~;~~J1~$'º!,;~~ji';~::~~~nd~ ys quu 
Es nsi, que lo ·sC1CC~;1b·~··-t':i.C~e" :~~~ ·objOto csco&cr 

cntcc loo distintos co~didn~os nl más cnpncit:ndo y 

el que mejor cubrn los. requisitos quo se necesitan 

porn el puesto vncnnte~ 

Lu seleccl6n os unu 11nrte muy i1aportonte del opro

ViRionnaiento del elemento humnna, Jn que por modio 

do él salo entren lns personns mejor cn11ncitndt1s y 

:>ar lo tonto o:<istt'I unn dismin•1ci6n de problcmon que 

oc hubicro11 proncntndo con un personal inc11pncitn1lo. 

PROCESO DE f.ELECCJON. 

El objetlvu del proceso Je selccci6n es escoger 

n los personas con más probabilidnd ~o trner 6xito 

en el pucsto, 6sto ns hncor concordnr los requisitos 

del puesto con lnA cnpoctdndcs de lo persono. El 6xtto 

de ~st:c proceso depende de ln c(lcncin del rcclutnmion

to. t,os ~oncficios de una bueno selección· ec expreso 
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n tru~·6s c!c una t:'lcnor rotuciún de ln pursonn en el 
trabajo, 

El dcparteQento de ~eraonn~ hace· ln sclccci6n 

inicial tl~ lo,. cnndidnto~. "pero ln dccisi.6n Cinnl :!:U 

Jcju nl sup~rvlsor inmediato. 

Los panos en el proccsu de selecció-n varinn de 

ucu c:cprcs11 a otra, inclueo entre les diferentes nive

l~~ d~b!do u 511!1 dJtercntcs mnner~~ de pensar en cuento 

n le !:elc:ccibn du c~plen'1C1s. Los pnoos o ctnpas mfts 

u3unlcs quu s111:lun cmpl~nraQ en el pro~c~o de sulecci6n 
(JO:?: 

!l !!oju d~ ~olicitu1 

~) ::'.n:rc\•l.nt.n 

~) l'ru~bn~ psicol6si~n6 y pr~ctlcn~ 

4) ln,·cstisticionc.t: 

5) 1°:::~.l~C:I 1:a':d i CO 

.1) HcJ~ Je s~l!clt<l<l. 

E~ nr1 s(ilo ln l:r.sc Qcl rroc11su de Je oclccción, 

•¡~nn in.::.la~o de todc t!l trabajo ya que· todos los der.iús 

¡•aso!: ,,.., < enflrmuren con lo~ dntos aac:-:!.tos un ella, 

!".:.'."ndo lu cubcze del CXJl!"dien:-.c dci Ct:ltJle:i.Jo, ln hoja 

rtc ~nlicltud como mlntmo de tlnton debe teriot: 

Dn~as pe•sonnlcs: 

f!tc. 

no1:1.hrP-, edad, sexo, domicilio, 

- Dnto=: fu:1il.taru11: not1bre del pudr!::, 1t1udru, sus ocupn-

::i'l:\CS, 

- Antcc~dcnto, do trnbsjo: sus trabajos nnteriores, 
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- Estudios rcnlizodos: ol ni~cl_.od~cutivo qüe tiene. 
Varios; suull!n · ·111clui.isu pregu_ritos como motivnci6n. 

deseos, 

etc. 

. . 
2) Ent1·evi·s·t·~--; 

si tioPe_: outO o cnso propio, 

::,:1iJii'i:i'~~Ii1~ill~~~tl}~;:::;1 ··· 
Estn· · _on trcv is to;-.: prote~de¡;t_nrnbi6n'::', d~tcc ~o r;-~;l!ln:f.Rspectos .. 

.¿A s - n 0 t-~ r .i -~-S' :~-;;-_~-~:~¡::e:~: ~-~·:¡~--~~,f~~tf Í#~~f :i;:~~~~;tP.~~:~!e'.~f ¡~';:~-~{t C'~: ~ ~: 7_'.:_· 
rtmientos:. · dal··,~'.- PuostO ·¡~~~,:-.;,'oj~ili"p_lÓ-s ;_··b':,n ¡itt"rJOnc_io .,.;''.-~ isil:.n, : 

• ! -:·, ·.','!; ,_. < '· ": ;.;r-~,.;~,,:J:~J;-•~.,,,,-~i,,vr¡:,,...¡:,.,_~i,-r,"'::.1 «-'lk:_i,-·::.; /~·:··:(~ .. , e ·;. · : 
r ne i 1 ido d,·. 'de' .. ftX p r_é-o i6n :)'ve rb'ii f';\>;J1n bi 1 Ídnd·{~' pn r it(:~irc l(\c:. i Q..:. 

nor!lc, etc· .. ·.·_E~--~~:·:· ,'~'~-~.~i_~~~-:ú~r~t-~~~J;~~~:~~~~x.~;:~~~·~r~~~,~--~-:~-~--r~-~ r.· ·., 
n nqucl los condt'do"to·s:~; iiil!'i;to·s ¡~'(.q !lc-~f.do~;:rUó~Cí-'a .. •Uin ni r ias'tn 
no reúnan ios ~equri·r·{~i'¡;nt:~-'~··~1:·d'01~:! 1;~·os't·~-->: .,, :\. ~ 

}_·:·'}:.0:1::-;·'\:1~.··· ;;-" '···: ·'· 

En est.o. c'ntrCv·¡.:-~;~·t:i¿J{~\'·:-i
1

nfb·r~6i-~ule -, ril · -~-~nd¡~u~o. 
ln. noturnlozn d°Cl;trilb~j·Q,-_jhororiO, ~e~~norncllo-n, pros

tocionos, ate.; · cc:il -·~.l rin. · dÓ' quu_ 1:1; deéido .- si ·le con

viene snl:lr adelanta· cori ·at proceso. Si ·existe in torés 

do omhns portes oc ¡1nt10 o 10 siguiunto et.upo. 

3) Prucbufl psicol6gicns y pr6cticns. 

Ln pricern porte de este poso son los test o prue

bas psicol6gicns, los cunlos ontf.n diseñados roro produ

cir unn muestro dul comportomio11to, coh 1o cual s~ 

puodRR hocr?r r•rnn6sticos en reltaci6n con los fut.urns 

nccionon o rendimientos un el ¡111ento tlu •Jnn pc1·sonn. 
Los pruobns son el !!!odia m.l.s económico y rápido porn 

vurificnr ltts cnpncidndes que el trnbnjndor posee para 
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OC'l?ll!" un puesto y purn determinar !?l ni\·cl cduce,cionnl 
<lct ~lsmo. 

En el proceso Je selección se utiliznn muchns 

tipos de pruebas· o test, los m6s comunes son: 

tl) Prucbn de lntcligcucie y cnpocidod r.1entnl: 

i:'!:t~9 pru·-:hns hcn sido lon ml1s usndns en lo selccci6n 

y cnl.,caci.Jn de 

nnbcr 

cmplt?ndos, l.n pruebn dr. intcli_gcncin 

ni ul individuo tlcnc cnpocidoJ pnrn !Jir\'c parn 

dc~:::rrnlli:ir un bue11 juicio, pcnsnr hncin el futur.o, 

tornnr tfcclni.:>ncs con rapidez y en gcnt.rcl tudas oq
0

ucllnn 

act.:lon<J~ que requieran de intcllgcncic. Se bon encon

tr~1lo elevados correlaciones entre los culi!icncioncs 
1\u l~ rr1:u!.u1 ti-:! :tnto1 tgcncin )' el óxito en una gran 

verlo~n~ ~r p~1ostos, 

b' Pruebo~ d'.? l'.lf'titud: Es.tñn di!leñndn~ p6ra :ncdir 
la capceidnd ?nrn nprcnder. lus aetivid!des do un puc~to 

o d~ u11 tr;1bajo e~ pnrticulnr. ERtns prucbDA intentan 

n~dir lus·habilidcécs del c~omi.nudo. 

1,;\ Prucb;.1~ di? nprov1..•chomicnto: S!?"von· porn mcdi.r 
ln l'!:ic!enci.n actual en un órcn dad..i )' ln cnpncidnd 
~~r~ apruvcch3r las expcrioncins y. c•1nocimicntus qu~ 

-:!;11' el ;11•c~to. 

dl Prccbn, de i~tcr~~ vocncion~l: Eatns p?"uebnR 

iatcnt~~ ~cterrninar laa ??"CÍcrcnci1l, de ln persono 

entre d!Car~nl~~ tipos d~ trcbojo. 

t") Prut-bns de ?ersonnli•lnd: Son el !'1{1todo 1111\s 

ln c·o'uluoción. Ln 

ac dciin~ cu~o ~t conjun~o tle c~rnct~rísLlcns hcredndos, 
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inutns o ndquiridns que ~otor~inon el ·~omportomionto 
del individuo. Ln .. med.ici6~. d-~·-·c~~acter.lst.~cn~ de porso

nalidaJ presenta m6s ·· pro.bi-emriS.;·:-a-·'1n ps-icolog~a, yn 

que los puntos que· se 'debe~ -~olificnr_ ·son ~ntnngibles 
y nbSt:"rnét.os. y ios --ñiótodos' para ·mo-dirlos ·son muy objeti-

voS ... ,_.: 

En el: us~--d·~_·.·pr~Cbns·,_o_ tose·"_~º, -~~p~ uno con muchon 

p_roblcm~s· 'tócii'iC'~s-.:y'.--é't·i~-~s; ·:es por oso que so deben 

una r ... -J U_nt·a ·,-;~O-~---. O tr_~s:·. _·do:t~S -i. d·¿¡ __ .solic-i_tnn te y s6lo como 

unn nyudn __ e·n· éi· ·pr-·aCCSC(·_dC' -~al~cci6n _y no como el único 
fnc t~r : do:- dociS·~:lnl-~ '·:·;/: ·' · 

. '" 
4) luvostiyociones, __ ;_,- __ ., 

.. - - , r--· 

·· .B·~~-~·_:._-· ~o _::::-~·~~l-~, -~:,e~~;~--.~_,-- ~.'~-;n_' :_obt:ene r · unn evoluncibn 

Estos investiROCioncs 
se hncCii'._C.C.n··e1-.)objCt9_,tJá--_-¿·onipr.obn'r- lDS dnt-us y rcfcrcn

cin9 ·.-p,;;_~'.~~n'!~~-~--·-_;:~'.-d,'C"i:.·;-·c-~-~·:d·1dAto~-~ Ln - mlnuciosidud dc 

ln .~o_m.l>iobtlc16ri.' .do- refcrnni:ihs debe depender clel puesto 

Lns invostigociones g•Jncrnlr11::011tc RC hnr.cn 

sobre lno antecedentes de trnhnjo, si el cundtdnto 

tiene o no nntecedcntes penoles, si lns cnrtrts de rcco

rnendnci6n sor. vñlldns y el domicilio y fnmilln del 

solic:ltnntc. 

5) Exornen M6dico. 

Se hncu dependiendo del puesto 

ln empresa y se J1ncc co11 el objeto de 

q_ue se ocupo en 

ver que el cttndl-

dato tcngn bucnn snlud pnrn que puedo desempei\o,r su 

tru!Jnjo. El exornen debe hncerse inmcdiotnmcnte ont:es 

de lo contratación. 
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Unn de los ospcctot> :n.5s il!'lportnntes pnrn rt!oli7nr 

1.'1 sc!ección do rcri-J"onal es el onúlisis dC' puestos. 

El nnllis!s de p11~~tQs ,uninistrn les hechos que indican 

qu~! ·~, lo que se c!lt/i hncicndo y que closc éc persono! 

se noccait~ pnr.,'cllo. A~! como tanbi6~, rs un pr?cedi

cl~nto q~c pnr~itc ~=rnror, ~rdonnr, orsonizar y cn~binr 
lou dntOR que eengun rcldcl611 con el trnbnjo. 

Cnu du l¡1~ funciones m6~ importnntcs en la cmprcsn 

e5 tnrnar· lu dac1$lÚn nús adccuodn para nccptnr o rQcha~ 

zar t1l cundidoto, ~·n que cnd.a nuevo crriplnndo coni;itituyl'.! 

una u11!dn1! de producción, por lo que es importnnte 

c::cn1lnur sj n1 solicitnutc cutirc o no los oxigt:ncies 

c!cl ;•uns-to. 

2.3. I:-.'DCCCION. 

C~nndo se selecciono y conlrotn.n uno do los nspi
r.,ntcu n occ;:iar un puesto dantrc de. ln cr.iprcso, es 

1,:cc.Cf:ario !H'I po:.irdP.r de \'isra el hacho de qua unn nuevo 
¡1crso11olidod vu « ugrcgnrsc o ella. El nuevo trabnjndor 
\•!! .1 cnccr-.trnrs•: el" pronto en modio de uormns, politi

c:i!i, ~rc•c•~dimicntos y c:o!l:.umbrcs e~r.rnrio!il pe:rn bl. 

El '.l>::;;co:Joc!r.icnto de todo r.llo puede nff.!c:cr en for;nn 

n~!!ntJ\•<i su cficli::nc"in n:t1 co:=o su sut.isfncciún.. Ln 

pr1JJ:iu c.rgunizac.lún debe prl'ocupnr"s!! por irtformnr ol 

respecto n todos lo~ nuevos elementos, y estnblccer 

planes J programns cuyo objeto Aor6 

ci6n del indiv!duo, en al ~onor tie:r.po 

ruusta, ~l jefe, al grupo d~ trubnjo 1 a ln 

e::n general. 

posible, ol 

orgno!znCi6n 

!Jri bu .. n r:-"grnna t!c 11dnlni.s:;rno:Íún dC rccurso.'i 

h~:mn!;·O~ r¡11~ cs:.n!:lc?.cll '.!n sislcmn técnico Ce sP.lecclón · 
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de personnl qucdar!n ineluso si dcscuidnr~ ln_ imporcnn
cio y trnsccndcnc!n quo im.plicn lo ·roccpci6n del porso

nnl do nuevo lnsreso, Jo in~orrouci~n ~ue so.-.1~ ~ropor
cionn y su progreso eu el trab

0

njo~· Ln." intcgrnci6n 

del individuo se logrnré mediante ·un bue_n,. programo 

de inducci6n, en el cual ln priJ!1c:ro. ¡)Orto es ln firm11 

dal contrnto de trn~njo. r.· l~ siguen el registro corras

poni:liunto (IMSS, lfncic~,~o;· o~~:::>_._~'.-'..:~~-~-'-~nrl~rii ·do bienve
nido y corto del reglamento ··interior·, do :~robujo y uno 

confcroociu d.c bioov•~:;~)~·Nl~:'é-?:;'.i'.J! .. .> .. 
l!n· lo introducción·f.~n/•oli;Dopartnmonto do Porsonnl 

no 

J.- Rcgla9·-" gQn·crn-lOs::· .sobro 

~o --d.-cb~ :· }' .-lo:.·q~~----.~_c. ~uCdC hacer." 

do lo siguio!!. 

trnbnjnr, su 

nus principa-

disciplina: lo que 

··- n~~~r-~ ·c-~i-~,~- r'uedo" disfrutar, tales 

_ .. ,._ 

5- • .::.-:oe ser·--·¡,·o~i-bl..o·, conviÍ!-ne sie1n11rC hacerlo visJ

tur 111 .:11lanti.1" ·y: ·p-~i!so;;t~~·lo" Con alguno de sus j?fos 

do mr\yor. categortn. ,•_-: ua·,. ·c:mpr.csns 

lo1i s.upoy·~i~-o~~~~ 1°0:1 llo\•,1n. con 

qun, por 

cf gerenta 

lo menos 

gene rol, 
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Introducc!6n e11 ~l puesto. 

~ .- El nut>\'O cm¡ilc1.1do nert1 llc\•ado pcrsonal:ncn~e 

j" prer.cntr.do con el que hnbró da uer su je!c lnm"edinto. 

y ~o ~implem~11tc envindo con una fichn du ingreso. 
Por lo ~uno~, <lcbc dArsclc una t"rjQtn d~ prcnontnc16n 

~uy n~i~tosn y cordinl. 

2.- Presentarlo con loa ~uo habrán de sor sus 

compaílcros •le trnbnj~. 

J •.• E~pl!cttrlc en que conoi.st!ri\."'su trnbajo, 'auxi

liiindonc [lnr:i ello de ln dcscr:ipc·j·ó·n del puesto. 

t...-- Hostrnrle los sitios · q'uc ---:.roquic:-c corulctir 

i::o:n\.I snnitatlos, lugar de cob:.'o,"f·abnstecimicnto de 

'J' te. . . - - ' '. ''. ·;;·_··:-·:-: ._' J~-~:-·· ,, ..... : 
~ ; ' ·: ' ', : -- : -. -__ --: : ' ,. -·_:_' -, 

, le,·.~ .. ~::::ª·.!:. ·~·~ •• ~~~;t:·m;,~~~~F1ii;i~~H.···~;::: 
El r.inn~el de:· bicnvo~ida~::qiui~:~os:~:l'·n·tr.egii.do: '.i:tl, nuevo 

::: ~: ~ ;~::' . de t" ... :~'·";;'·~~º6i~~~~~!:~~~~f ~~~::t~'.~:-~r·~.? t~.· 
B:!.c•n vonidR ·. ( firrnado_:,.porc:·ol ;, dirQc'tOr,:,O.;_o·l ::;_:~,~;~n t~) 
Hiato~~~· :-d.::e~~~·:··~~'.~:::l~t'.~·~i~fg~;~~~i'.~it~tfl~i~.::.·i:~·· 

': ·.-'.·-·,_':J'~·-;; .. ~·_!'i?::r:~;-s?.·)~,,·:f.t· c::>i·;·,;. ~;:;,~~ ·~ -... 

Scr\•icios . o. p-~~,du.Ctos/q~O\ P_r~-c!u.ci?_r,-~-. ·. 
· ... ·.','.: ;:·: :--· 

Est.1~uc t~~n de:. :10. ~;g-~·ri·i·~~·~~'Ó;~:; 

- Prc.:itn:::ionos_. 
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- l'luno de lus lnstolacionc~. 

Informnción gcnof'f!l , que .P_ue_da, ser de_ .interés 
pura el nuevo trnbnjndor'~-

- ~dhcsionus ol.,r~gl_nmenta: .int~ri~-r_: do~ trnhn'J_o: 

* Aslstencino, .retardos, foltas·;· 
* FcChnA, . pr_occd t;.._{cnt;os'- -y .. -f~~m-n:: de pago. 
* Uuducctonus do snlnria-·. · '•"- '.:.·· 

* D-1lls. !estivos ~ -~n-cnciD·~:~íl> 
* r:ormns_· 'uobrc, sC.'Sllrtdnd. 

Deutru del- ful loto·. o mnnunl. de b1envcnidu que 

su 1 f.• dt' 

1111'.lSt:OAO, 

to11gn 1:c· 

nl c1irplendo cnbc 

lo r::ós .. sr·&riCo 
ro1l~cci611 OS m&s 

hacerse 
poSiblo, 

diílcil 

notar: que debe 

yn que cunntu 

que sen lctdo, 

SCJ' 

mÓA 

dt.!bc 

ci1tnr d·lvJd.ldo r:n flC•~cioncu, no. rlcbe contener promcsns 

o corHlfl qu•: no !'le vnn n conceder, 110 debe substituir 

~ ln t11~trucci611, slno sblo ~er un uuxilinr de la ml~m¡1. 

Periodo de ¡11'ncbu. 

1 1 ~c1lc declrAc que es 1n co11tinuucibn de lu intro

ducci~n, yn que puede oprovccl1arsc p11rn l1nccr ln~ lnvcs

tigncinncR y prucbns, cuundo el aln•licnt~ nu nccµtu 

qua se rcn11cen antes: 

l.11s pruebas prlicticas son posibles de cstnlilaccr 

en toda la cmri~csn. Lo ncccsnrio es selcccion~r culilcs 

suu ln~ ~u~ conviene poner tluronlc el periodo de pruebo, 

srnduaclns, y de ser posible, cstnndnriznrlas. 

Es muy conveniente [ormulnr dos o tres hujns dC 

culi[Lcuci6n que el supervisor inmediato debe llcnnr 



antes dr. que ol trnbnjodor cnuse plnnta: ~llns ~ovclorñn 

si el nuuvo ti·nhujndoi' pudo :-onliznr o no los "pur.t:oo

·Clavc'' del· puesto que se lo encomiendo. 

2.4. C.\Pl,CITACI0!:
0 

Y ADIESTRAHIENTO. 

Es- indiscutible que lu oducoc1.6n de .. un·· j_·~dividuo ·. 
juog:i. un j1nrcl dcter1:1inont"c en el inc.re-mCntÓ 'de lo 

flt"t>ductiv::ldnd tonto poro un 

z<1cilin. Ln 'oducnciún es 

pn! s __ como. ::pa'ríi:-:- una· 'Or8ont.

uno od1¡ui!'lici6n · 1.ntclcctual 

no solo dc n:1pecto9 t6cn1cns >·.·C1e11t·i·!ic.0S':S1~;~··t¡irii.bién. 
h!!:1u1n!ut:fcos, º" decir, qua· comprende ·u-n ·desarrollo 

integral -del individuo. 

En el en~rcnnmiento se nplicn· todo el.ose de ensc

ñ<HH~:'I. queo se da con fines de preparar·. o trobnjotlorcs 

y c:::plcndct> conv1.r~iendo sus op_titu~os en cnp::icidndes 

parn un pcc.,;t:o u oficio. Dontro ,·del ~ntrenooiento 

ac cor.iprcntlcn c!oH térrntnoR distintos y_-.com¡ilCn:ontnriC>s. 

Ln · cu;incitnc16n dC! cnrñctcr :::lis bien túcnico 

de tt~~l1Lud cnyor poro trcbajOR calificados y· de· nivc

~ UG ~cd!C> y nlto. 

- El rd1.cgtrno!cnto ·de 

y parn 

pnlnhrn 

un · ¡:ue:sto concreto 

ndic!Jt:l'nrnicnto 

cor{l.ctcr· 1:16.s "b''ion. pr.\c.tico 

u ·ciiC.ib' 'd'et.crm·:Í.~odo. Ln 

y b!lt., qutc::·t: o;lccir que por mrltl.io' - dú ; unn ... en:;1.'ciin.nzi1 

tic c:1rúct.cr sit-1tcr.1dticn · sn uc!qu~cr_e' ~fnc:J.itdu."d. ·y rapidez 

pnrn r~nltzur unu torco. 

" 

de •• 
"for:cociúr. 11 lu cuo L. se rC_quiere·, pnrn crenr 

r!esdrrollnr l.!11 el c::tplcndo- hóbitos,: \•alore.s moruleo, 

y soc.iulo::e. 
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Hn unn cmpresn huy que 

ci6n intcgrnl del individuo, 
to111nr 011 cucntn ln cducn

cn lo cunl vamos n i11cluir 

su dcsnrrollo tonto técnico o pro(osionnl como mo.rnl. 

c~cr finurn 2.1). 

J-!ducoción 

Intogrnl 

FIGURA 2.1 

Entronomic·'.1 .. ~~. Jcapn~itnci6n i 
'.' "--LAdlcetromicnto · 
---,-' - .-.-,-:<:;_"._-,·,_.· .. <.- '' 

·.·-·· 
~i8'dl1i--~'Ci6~- intcgrril 

.<~-,: _:, · -. "doi'. ser· hu11111cao. 
/':- .. -~ ·"' 

:::- ;:_~·:::,,,-

l.11s ·n ec_c&idod os in'cÍ t"v'1du_~i-~_s·._·._ pu-~d~~-\ !le:r. -'."do torm111n
dn:i por el: dcportomo_nto ·:~e p~i~()nD-1_·~:~'.,:-.P~.-~~2,_~.o·~'::·s·u_P-ur~·tso
r1Js: orr ··algunos ocnBi~noo: .- _--~ i-."~·m·p' t~;:"~-~~--~-_·itt";i,~_~ní(;~:,(i'l;~_- soñn lo
rfl. Es posible que. e_! '1f<:por_~~~c~:~~:-;··.¡~·:·.·pc~·~:O-ricnl/.d0t_octc 

·.-- .. ·.;:, -:o-.:,:-,_-- ." _, .. - ' - . 
¡>un::on dúbilott on al ¡101·.Yonol -:.11u~·y·cont"roto. ·o en el 

q ce promuevo. .Los stÍ Pc-r_V-~.Y_oicS: :- ési:_~ii ·:.e __ n ·_:_c·on;tuc.tu-, din

r J <> con_ oUs cmpl_cndoS·, ·.y_.· ollo~_:;:~~~~-9~-~~td:~-~.~~~-.. :~0.-{;:t8r0o1• ,·
0
r

0

uo
16

n
0

t•. 
da recomendaciones pn1·n:'i Pro~o-S-OS-:: .. ,. 

Es PQS.\l•ln, sin embargo, que·-fo~·-::S'úpci-~Í-R.orea· ompleon 

los cursos- -do copncitoci6n Pa"rn °L"ibcr·nrfl~ 11 tompornl~on
tc do uno persona conflictivo; ''esconder" pcrsOndl 

qcc rculmcnte nu necesitan .o pnrn--picminr o lus !J11enos 

trnbnjndo1·os. Como cstns rnzoncs nO ·son \•Úlidns porn 

ln ndministrnci6n de cupnc1tnci6n; jl depnrtnm~nto 

de prrsonnl con frocucncin verifico los recorncndaciones 

do los suporviso1·cs pnro ccrctornrsc de lo proced~ncio 
do ln cnpocltoción. De mnnero similor el dopnrtnn1ento 

de perse~ol tombi~n verifico lns solicicudes.espont6neus 

de cn1111citncibn. 
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Incluno en los CO$OS en que los empleados s~ puadcn 

po ... tular cspont.lin~ar.1crltc pnrn 1os cursos de cnpnc:!.to

ct6n dispQ~iblo~, los dircctorc~ de· cnpncitnci6n no 

eunntnn con unn gnrnntia de que sus curSO!I se. adnptnn 

lus :iccc:>idnt!r;~' de los trnbnjndores. Pero dctcrr:iinnr 

le~ cur~o~ qcc ha11 .de i~pnrtirsc y definir su contenido 

se utill~~n ~nfoq11cs 1lc cvnluoci6n r:i&s: precisos. 

l'no de l?~ enroques cln evnluncibn consist.e en 

ln i:lcr.tlí!.cnciún de l.:ta torcas, otro cr.íoq'uc conaiste 

en rcali:r.er u:i.i. c.ncuestn entro los cnnd.idnt.os o c;npnci

tsci6n ?nrn iduntl!icnr los Grcns c11 ~uc desean purfoc-

t.lgur1us .de lo!I inntitucion(.'l'J públicos o ¡:ri\'odos 

que ~tcrsnn curso!! de cnpncitnci6n y ndicstrnrnicnt.o 

sen lAs ~iguicntcs: 

l) Sr.crctnr!n de Edur:.ncibn Públf,cn (SEP): Tiene 

~~c~l•Jucldos institutos rcgio~nlea, c,cuclns t6cnic~n, 

indu~tri~!~a y co=orclnlcs y centros de cnpac~tnci6n 

uspocinlt~~~n e~ el dcsorrolln lnbor~l tlc! individuo. 

l) Instituto Muxicuno del Scsur~ So~icl (IMSS); 
r:cutros 

t6cntco (aobrc todo 

de- cop:tcitnción y ndfe:¡tro;;¡icn-to; 

scsurtdo~ industrio!)~ 
. . . 

. _·_·_ .-."'.- .· ' ' 

31 F.:. A:C!O {.\üiestrnrnll.lnto ~úpido d~ ::iQ~O.-__ .de ~b~ñ_):: 
Otorsn cur~os porn ~l pcrfeccionomicnto en·-los_hobilidn~ 

des de lns ?ro!csicn•Js tnlus como 

ros, obrero~, etc • 

.!.~ t:!L-\:-:: l.o mlocirnn cnsn de .áStu·d-100· on''·cl p&!s, -

t:.•!::i:1t:i c.:o,, :r.ás de so carrcrn:1 v:Orcs·1~-n~icS.' ndcmí1s 
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de doctorodos y ~ocstrlas. 

5) Otrns Univcrsidodos e Institutos. de· CnscHonzn 

superior: Ofrcc~n vo~Jndus~correros,· 
. ' . : 

T&cnicfls de 01;tro!''nmio·~"t6\_ · 
.-_,_ :.;,-: ,_ - ,_<, ·--;' '•'' :-.' . ' - :~:·:.:· ;-

Pn_r.n '. ___ q ~-º}.;;e}1:~:~ ~-;,f i~~~,~~t~.{,~;~;~,iI~:~;_t~·t ~-~~+-~~- :- l: ~o b t_en sn 
los - mejore'::¡:· · rosul tftdos· ')T de bon·;,~ tcnor'sc: ··en "" cu en tn . 1-~-s ; 

<~en i e~".··. •:Ó; ?\d;~f ;~~~i~:::~(¿{~{;~t;ii~'Ijf ;~~¿i:;L': :;_,. .·. . 
Los ·::_túc~~ic'ó11·.:~:p·o l-_o>: impft i-.-ti·r,,: __ ,!n t_re_n'~mioi\to -: 91. perso

nril puCdon. "d Í ~ J d ~:~-~.O',''_'~ri:-~dDi(1·: 1 J h"J i'~ii~a ÍoS · !' ,. co-loe_t1 VOS, 

· --'.i:;· _.H~jf í-~\~~}~:-Jr~'.i:~:~ ~;·-~.,- :~I:'. ·~- t J i 1 ~~ )-.:~~~ r-~;_-_,cn pn e i eª r 

n untÍ--801.c 11crsona. . . .. 

2) Cot"cct.iva·~.-:_: Son ,"uqucllns 1¡uc nos permiten 

~npacltnr· a un_n~rncro congJdcrnble de per~ouoo. 

Dentro· de los t6cntco~ indlvld11olos se oncuentron: 

Rotución do pucotos u promociones tcmpurolcR.

Esto 1116t1)1!0 se aplica con ln flnolidnd· d.c qua oi- perso

nal rostunto puodn uprundor ln~· ~ctf~td~d~~'.~~l titular, 
;inrtt poderlo sustitu

0

i1· on coso do ~~-f~;r.1~da_~f:: ~itc.ii.:i"~-,;_ 
nr.s o rarmlaoo. 

lnstrucc:i6n º" 
ol pu~sto.- Es uno da 

el instructor estlt que 

podar 
dndas dol puesto. 

·. ~ -_:, -~-
·- - . --. 

el trnbnjo o én-~-~~--;¡=a;,:i~~ -~ º en 
los _1n.6.s .. -~~1-iiza.do-~·:·: Roqutcra· 

su r1"c1 an.tclnoR to-- . p~-¿-p~-~-~do 11oro 
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Instrucción pro~ra1:1odn.- Consiste c.n que el 
C!::plcnc!-:> rcullct.> unn. prueba d-:: co11:pr-cnsión por a qu!Í 

~l Nismo ~e n11tocvnl4c y dcspu69 el encargado de pcr$u

nnl puedo evaluar los conocimicntós de éste. 

:. Cur90>1 en lus escuelas copccinlizntlos.- Conflistu 

en cnvi:'lr ll los L•mplcados-a·_ccntros de enacñanza cspcci!!. 

li~nd:i.. 

- Lcct~rO."- UaandC( c~-t·n_ t&Cnicn es po:i'iblu inducir, 

'.!n¡\ serie l!t• eon-oct:uicntOs acñnl:indo los lecturns con-

Ln lectur;i. pel-:ai_tc nl indi,•iduo oProndcr 

de lu •i~pur!~ncin njcno, 

E:,itudioo por cor1:espondoncia,- Su valor depende 

c!ul inter6s d~l cd~condo. 

Ml-tcdc do clones.- ER el m!:s titilizodo. Lo 

:!ese C9 une pr~santuc16n rr~pnrado de conocim!ento~ 

•> !nf::iri::nCtón do.c!n pcr t6..:nicoa de. lo cnseñan;:n, cuyo 

pr!)i.-<$si •.o e3" c¡uc ctros aprendan o entien¿on el mcnsnja 

d~l q~~ t~ i~pnrte. 

:-:ét:cdo de con[C:"~ncius.- Col\sisto en lo reunihn 

d~ 1(J"J o r:1ús individuo~ l}l:J:l csC1Jchon o TJR profesional 

en =ndo uno de lo~ confcrancia~. aeqTJlare de lo porti

cipoción del individuo. 

- . ~!étodo de cosos.- Su t'"ltudio a fondo un caso 

(do,..:rl?c16n dct~lledo de una flituaclón real), el mat.>s

tro ~ct;a co~o catnli:3d~r y guln d~ la discuetbn nyu

ticndet n lofl estudiantes. o descubrir por si mis:nou 111s 

l•le3u ~As sisnl(icaLivns. 
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Método do rcprcsentncibn."- Consista en usar 

uno conducta reollsto en situnciones imnsin·nr:lns, aunque 

puede ser unn o::purien~in.-tiu.e _r.ea·l~~-n~c sucedib. 

Lo ~Sanci~---_-de~ i~·:·-dr-~rD~'t.':i.z.nci6n··· e~ lo espo11tn11eidnt1 

darle :l~· -~port~~-_id_~d:: 01·_ pnrttcJpnnto de dosnrro-purn 

llnr.·su inven~_ivn, ·tont.u on lo's · rospucatns como en 

nos.-. (ene-~(;nn;¡¡icnt·o:. ;,e·.: Sans:'1b1_11dnd). 

está 1t~~·;1n~-d·a·· ·o 
Estn entrenn-

inlonto, que ',los pnrLicipontos senn 

m6t1 con~icn~~s· .. da·· ~ue pt:rRollnlidudes del 

modo en que ufectnn n, los. ideos. El objetivo de.-

r.ilit.otl•> os el 
truv6t1 de 

.. 
'" grupo , .. 

CR1!\blO de 

Creilci6n 

cpnductu un 

de un 2C'.Upo 

el. individuo, o 

nfcctivo lla~ndo 

Juugos . dé N1.1goc-lu ~n ··esto rii~todc.• se trn:.n 

•le nr1·cndor de -la ~xP-~r·1c-~6i~;- sin pnanr el precio que 

co~tnr$n un ·arrar· en .:'i~ ·/,Y.ida·_- reul. ·Los ju1:soo tlenon 

numcro:Jns aplicnciones·. en: le investig11ci6n, Eoluci6n 

Uu 1)robl1~111ns, sel~~·c1'6'1- .. y'· pruebas de ejecutivos, ns! 

comu tomu do doc_isionCs:·-gé:nernles. 

Exinten 

didl1ctic1H1 f!Ut! 

miento. 

nuxllinres Importantes llnmndos uyudn~ 

se utilizan cuando se im¡1:1rte entrcnn

ncelcron el oprcndi?.11jf,, disminuyen Estos 

el osfuor~o d~l cornunicndor y del receptor, y se puede 

cpronder m6s en menos tiempo. 



Uu~tro de c!lta~ ~y~dns did6cticas cst6n: 
ti- Pcll:ulns · 

~ Gr1r1cag y ccrtclcs 

~ Mnnuulcs de entrenamiento 

• Tr'ln!lpnrcnc!n!l 

'1'- Grabnetoncn 

"' ~otnfolio 
1~ P!~a1 :-oncs 

-tt ft"í\!«:?Jlu;rnfo 

<C"" rotu~?'llfÍ"lS 

2.~. r:v;.LU,\CJON o::L DESEMPf'.90. 
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l.r. l!\•nl11~~i•'•n Jcl tlcscr::pci10 co11otitu)·e el procat.o 

oor el cual ~e c~timn el rendioicnto ~lobal del emplea
d~. Con~tituyc unu !unci6n c~cncial. que de una u otro 

~nncr~ ~11clc efectuarse en :oda orgnniznci6n moderna. 
La r::nyor pr:t"te de los ti:!:?lca<ltlE! procuro .obtener rctroalJ:. 

r.-•• cntacJ ún o<Jht'c ln :!lanera en que curn¡1lc :nis tlCti\•itlc

dc~, y l:i. pcr.o;on:i q11c tiene a su ctH'&C" ls <llrccc!Ón 

de lnn labores de otro~ crnplcndos deben evaluar el 

pnrn saber que nccioncN deben 

t:o::ur. Cuan~o el d~~enpcfio e~ oanor u lo ef"tipulndo. 

et ;:ert?nto n -:?!. t=u;n.irv.1:;-;or duben 11mprendcr una acci6n 

cor::ect:ivn; de ::rnnc:ru ~i::iilnt", el' de&t~mpcño que es 

sati~[Cclorio o que excede lo espcr~do debe ser alentn-

1!0. 

Le~ avnluocio~cs inforcnle~, bn~a<lns en el trnbnju 

<liar~~. sun nPccaarins pero ins~~t~j~nt~~. Contando 

c<.1n '.ln o;i~temn (ormnl '! si.stoml1ticn de retroolimentu

ci~n, ~1 Depnrta~onto de personal puede identificar 
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n los omplc11dos que cumplen o cxcoden lo esperado y 

n los quu no lo hncen. Asi mismo, oyudo n cvnlunr 

los procedimiento~ d.c _'roclutnmicnt_o,·.soleccJ6n_ y· orian

taci6n. Incluso- lns decisiones sobre promÓcionos intcr

una, cot:1pc1u1ocionos y' otrn~ más:'dc_l _á.reo. del Dcport1lman

to da Personal dependen da lo infor1nnciGn si:itcn1.ltico 

r bien documa11tado do que se dispongo ~obre·bl cmplendo. 

"Unn 
cunlquicr 

01·RtUIÍ ?.RC i/in 

si·stamn do 

no puede 

ovolunci6n 

sonctllnmcnta ndoptnr 

del dcsempefto. El 

Histcmn deba ser válido y confiable, afectivo y ncaptn

do. Ln !igurn 2.2 muestro lus elcmantnff de 11n ttistamn 

de cvnluuci6n. El enfoque debe idcntiCicnr los'alcmcn-

tos r..:lncionndC's con el das~m11aiio, medirlos y flropor

clonnr retronlifuet1t11ci6n n los emplendos, y al deporto-

111cnt.o dc pcr.sonol. Si los normnu poro la evoluncic'1n 

del dct1•J111pcno "" se boson en· elementos rclnci.onodon 

cun el puesto, pueden trnduct.r.:1c n resultados lrnprt.>cl

non o subjetivos, 

Poi· normn gc11ernl el dcpartnmcnto de rccut"son 

humonou <lc.:1nt"1·oll11 ovnlunciones del desempeño pHrn 

l~s ccplecdo~ de 

11znci6n obodec~ 

todos los depnrtnmentos. Esto centrn

n lo necesidad de dar uniformidad 

al procedimle11to, Grncins o ln uni!ormidn<l en el Jisciio 

y en lo prlictlco, es' mlis f/icil compnr11r los resultados 

entre _grupos similores de empleados. Aunque el Departa

mento de p,~rsonnl puede dasnrrollar enfoques diferentes 

pnru ejecutivos do nito nivel, profesionales, Rll!'~l\tcs, 

supervisores, omplondon y obreros, nucositnn uniformidud 

dentro "de ~ad~ ~cota~orln pnro "obten~r rcsulLnd~s ucili

v.ubles, Auil(¡uc es el Dapnrtnmonto de Persunnl ~l que 

di:'leíln el' ·siSte::io do ovoluncl6n, on pocns ocasiones 



o~s~:.ipciio 

!ndi\'l.rlunl ~ 
E\•alunci6:1 del 

dtone~pc:l.o 

___ , 
t 

::orrus y cstÍlnrl.:!rcs 

Retronlirnantnci6n 

del cmplaado 

~Lnrn~.'TOS C:LAVf. p,\R,, L,\ EVALU1\CIO:i DEL DR5E.'IPE:10 

FJGl/R,\ 2.2. 

!i l 

llev~ a c~b~ le ~vnlU3ci6n n1Nmu, que en la inm~nsu 

u~y~rl11 ~~ 1.os cnsc~ es :nr~q d~l srpcr~inor dul crnplcn

''''. 1\1>;"";rJ11e c":J !oct.'.h!" •Fto .'tcnn ot:'iltt por!'!On"ls quienes 

ll o:\·~1:i n .cu!lo lo punt:uoc:iú11, ol DllPC!T\'isur inmediato 
s·~ 1:r.::u .. :1t:I<! eon !rccucnc:ln 0:1 JI\ mejor ubicni:1ó11 para 

~fc~c1•nr la cvnluüción. 

~~ nvA;unc16n lndicn qvc une persono cumple lo~ 

ro::-·:•:!sito~ _1lc: ,.;e puesto, c:1 bts!lc n ·los re3ul-::ldos qu~ 

e.;t,'1 ll)b'l"nnCo, 

comunl::or 

ns 1 c::i~o 

o·,.alunción rendimianta·. incluy·~.· t:iu:ibién. 

~l trubnJodor como vn· en su· r~~di~icnto~ 

totibién un plnr:., da me.jr~·r.oin.lcnt:o·. ·. ÁdÓmñ:J da 

uol 

coot.roles lnl'I mcdJdn.'i' da· i?Vni~i:iéÍúh. \'nn: o 

utlli~ursc para conceder a~ccnso~, ;rom!on, inccntivo9, 
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etc., en otro~ polnbros poro detectar n los mcjorns 

clnmantos y recompcns1trlc.s; ns! como también conocer 

u nquallos miembros que se destoquen por su poco o(l

cicncio n fin de cntrono["los mejor, combiorlós ·o otrn 

puesto o dcfl11itivomentc correrlos. 

El rcndi~icnto qua logro un individuo. var!~ ~~~~n
su csfur.r?.o. Existen otro.s fuerzns del .control ·doi 

iudividuo que ¡1ucdcn tomhlón influir sobro. su rendim_ia1_1-

to y que hay que temor en cuento pnrn ln evaluación. 

A cslos fuerzas se las llHmo nmbientolas y son los 
s!guJontcs: 

* Aron inodccuodn de trobnjo, 

* HnteriolQS y moquinnrin do!cctuosos, 

* Entrcnnmicnto inodc~undu, 

,. Jnfor.ñnci6n inouficic'lte de ln formo como deba 

llavorsc o cubo el trnbnjo. 

* Fnltu de coopcrnc.i¿u de otras personas. 

M6todos parn ln cvolunci6n del descmpeílo, 

Los métodos antiguos de 

intentnbnn cunntificor ln 

cvnlunci6n por lo general 

conducta del empleado en 

cunlidndes que se cont.1idt?rnbdn ser medidns importantes 

de s~ valor pnrn ln orgnni~ocS6n. 

Mue.bon de 

y propurc.ionnn 

roc.i.,ntc!', El 

lns métodos nntisuos siguen utilizándose 

un ontecedunte hist6rico ¡•ara los ml1s 

énfnsis se pon!n sobre los intcn~os 

pnrn modir esta~ cunlidndcs que sol{nn ser enunciadas 

con imprecis!.lon. 

Como los métodos tradicionales 110 fueron muy 
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~~~cuotlos lan cxpcrtc:J intcn:aron r~corncnd3t rncjor~s 

proccd!~!ontos con ci~r=o Rr.:1.do de 6x1to. 3c·rco::omcnd6 

qu~ los r~rnoto~ rarn 1~ ccl!ficnci6n dcbcrlnn contener 

cnractf.!:'Í.<:it..icns que fuc:!rnn obscr-.·ablcs purn todos ln!'l 

puc~tns en las cuulc9 el personal ib~ n ser cnlificndo, 

i •;uc ::::'-' p:iqicr.:i.n dil'ltinguir de ott'o!J com¡ior-tnm:lcntos. 

T,~bi6n debcrlcn hnccrsc conscientes de los ~rrorcs 

~x!s::cntt•¡; ~n lo. 1i3;-ru·in .Je los mbtodos de- cvnlunciún, 

ln impo!"tnncin 

del ~ub~r11nudo, y errores 

personales, In tcndcncin a 

del dcsc~pcfio mñs reciente 

de otro tipo. 

!.:l ir.l:todo 3rl1í!co di? cni.1ftcnci6n da cnenla, es 

C"! tiro m!tn co::iur.~'-'~ltt? tL'Hl.du de cscnlr. de califlcnción. 

Ci:;<lr; cu~j.!_,!,11\ n 9cr i:J!iflt·nt!n :ic rcprcFcntn mcdiantl:' 

un•• l :nl?n o 'csc.il:i, on ln cur.l el cnlificndor indicn 

nl ;r:u!o hn~te <:1 cu.il ;:ons:ld:?rn q11.') el indi\•:!.duc po::iuu 

!~ <:'..1~111!111 o cor~~t.~rí~ticn. 

Slcm'.:Jrt! que so ,,~e r.l rr.~totlc gr1'1fico de cticnln, 

J..,~e h<?::Or'!IO ~·1 n~álisis tlu In~ ::alifi~ucloncs sobre 

uno hn~o qu~ "bnr1~0 n todn ln ·or~uniznci6n. Cu~o 

rr~ult.11i:o, !nii cnliflcncloncio: n.~.•isnu'l.is po= un !1uper\·l

!l•"lr tolernnte no p::<.:ic!c:l cv::i¡1nrn::-::e con la:. hochas j)O!" 

un supr.!•··:i~or •l:stricto, n menos Q'..IC' ::ic d1~ .;,Jurtn tr:ilu

rnnclo p.1rn In; diforoncins en 3'..IS tcndancin::i nl cnlifi

cor. 

con 

U11 prr..tilcr.tn similor 

distinto~ puentos en 
pro::n::ntnrs-t en rolnc.ión 

ln nisn:i orgeniznci6n. Por 

lo zc~orul los lndivtduos que ccupr1~ ~ua~tc~ que requic-

1"!:': ¡.·Jcu h:o?lllidnC son t::ottr1.r.:i•Jr,·i ::i:10 ~njo que lns 

P"i'«•1r.;Js q~t' :-equl1::!cn rnucr.n h~ü!:!.ld:i•.i. D1,.>Cido :l ésto 

~~ c61ivcn!ünt~ co=p<1r11r lns c.nlificncio~as d1,.> los 



individuos 

UAnr las 

que descmpoñnn el 

colificncioneo de 
mioma pueslo 

-los individuos 

los pu_entoS ccm_o--bnse parn les comparaciones. 
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en vez de 

de todos 

Com~ rcsultjdo -de un nn&lisis cuidndoso de lns 

colificnci·oncs. t-om~ndo_ co~o bnse o loR calificadores 

individuol.Cs·. ·-·los·-. ¡lucstos 1 y los departamentos, es 

pcogibl"e l<:>g1·ur-. U11' mejor entondimiontu de lo utilidnd 

del -m&i-.odo de ~~iiftco-~ión -en el progrnma de 11ersonnl. 

El ml-t.odo . de liAtn de comprobucibn, implica que 

el colificndor mar11uo nquellns dnclnraciones tncluidos 

on uno llstn, que consid"crn son cnrncturlst.ic11s del 

cornportnmiunto o nl desempeño del umplcndo. 

El m6tudo de comjnrncioncs en parejas Implico 

comparar o cnda :Individuo con todos los den11'is de su 

grupo. 

El ml!todo de rangos Jt? cv11lunci611 requiere que 

coloquC' n sus un orden, cada caliíicndor 

desde el ~ujor 

VC'ntaju de ser 

hnstn ol peor. 

hombres nn 

EsLe ml:todc tiene ln 

do que rt.:=~u! Ln 

fH:ricil lo de c11terider y de usnr, 

l:IU)' nntu1·ul quu el coll[icoriur 

athn~t.s 

coloque 

en rangos n sus subordinados. Una de lns princt¡1nlcs 

desvcntojns de este m&todo es lu suposici6n, no gnrnnti

znda, de a~c lns diferencias entre rango~ son lns mis

tua~. 

Paro lo evnluuci6n del dcsempefto uo mur i~portnntc 

tow~r en cucntn lo ndministrnci6n por objetivos, El 

~lstc~n d~ ndministrncibn ver objetivos es 11n ciclo 

11ui: se inlctn con un catudio de los objetivos comunes 



do lu orgnniznciOn y ronrcsn o ene punto. Los objetivos 

v~n ucoapníln<los de unu det~llndn rolaci6n de lns ncc!OJ 

~os ~~o 50 propone emprender para nlconzorlos. 

~tili~nr el sistc~a APO tiene ias sigui~ntus vcntajns: 

1) Ti.ende a ryU!l:\r a las personas n !ijar r.:t::itns 

que sean tanto provocntivns co~o objetivas, 

2) P~o?orcionn un r.:t~~odo pnrn descubrir los nucosi

dn•las do a~=rcnu~icnto. 

3). Trotn cn~o un proc~so total la habilidad dQ 

une pci·sona por e ver un problcir.11 de ln orunnizución, 

a td••nr !:or~r::: de ntocnrlo, y trnduci!' .:ius ideo~ Qn 

nc~ioncn, (J) 

"1 

Otr~n vcn:njns son que 

in.- !\•!duo U:'ln !:cn11¡ic1.6n Jo 

en posi!>lc 
logro, d'! 

hncer ;;cnt:l.r 

nc!clnnto, de 

~r~;~c,:~. cuando ~stfi siendo cocpnrndo con sus propion 

ob.lv~lv11s e~ ve~ de con les d~ su~ e~npnncron. 

~~ ~ncr~~totn proporciona 

::>nber v1 .!1•.<JL":Tljl:lf.o del c:nplc:ulo 

~nn npor:~nidnd porn 

y ~no 6rc~s Je posible 

1i:cjo:-r.rn1.l'.H1t:o y propor.:ionn lu 0¡1ortunidncl 1:e ident!f:!.

cr.r y co~1;:rr;-udcr le~ senti:nicnto, y nctit:udc:i del f'm

plccclo c~s plcnn~entc. 

Si el uupcrvtsnr ha r~cibtdo encrnnemionto pnrn 

c~n,uLJr laa cnt~cvi~tns r es enpn~ de nplicur lng 

ins:1·u~c1~1.e~ con hnhilidnd, 

:~ cc:u~i~o~l6n ~ntr~ el 

ln· cntrevi~tn puede mcjorur 

supcrvi6or y el emplearlo, 
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con el rcsultndo de una grnn armonio y coopersci6n~ 

Entre los métodos pnrn cntrovistnr se oncucntrn 

el método de digo y escucho, las habilidades requerí:-

dos incluyan ln de 

les del dcsoopcño 

durante ln p!'lmcrn 

comunicnr loo puntos fuertes y dóbi

do un subordinndo en el trnbnjo~ 
porte de lo entrevisto y luego saber 

o invcscicnr cuidudosnmontc sus sentimlcntoR nccrco 

de lo ovaluuci6n, en la segundo pnrlo de ln cntrcvistn. 

(3) Amerlc¡\n Mnnngemcnt Associntion Rcport No.63, )JO. 



e A r ! T u L o III 



48 

C A P I T U L O 111 

"P,\JlTICIPACTON' DEL DEPARTAMÉNTO EN SU ·ORGANIZACIOU" 

Porn· ·determinar ln 'pnrtic_ipocfón ·del· dc-pnrtnmclnto 

tla parsonnl en ln : cmprOsn as nccesnrio snhcr en donde 

lo ubicun lot1 grnnd~s :empresas y porqué lo C•llutidcrun 

irn¡1ort:11ntu dentro ::le lo mismn, ádcmi\-9-. ·da. astu.í·1~[. las 

íncllid11du9 qua atoran ul d·apnrt~·mcnto ··para···. {iuc_ al 

cmplcndo puado dcsorrollnrsc .y 'crocar,.·~··ns1 sntisfnccr 
lo nacunldod da, supcrnC'ión··q·'uc· muchÓs,:--·a-r.1pÍcndos -~-icn~n. 
Sl lu cn¡ircsu llc\'R buenos .rclocion~~ :-cOn. 'al- s

0

.indÍ.~~to.·:·: 
oxi!ltl.:' mt1yor prohnbi.lidnd dn, qua·. 'cl .. pcrsonill, se. oncucn-

ll"I.! Hnti!1focho e.Ju lnborur en _ln-cm¡1reso.:_;, ,.~- ' 

._··,;_", 

I~ncontroV10S tnmbi6n el. pnpcl, que< j~-;;8-~\' .. ~Í' :'dcij,'~rt~.:.. 
mc:11to c:n lit vldn laboral dcl·-¡icrso_Ral·; .. ';!n·_,.c-Uunt·o';"o·;:1·c 

mot 1 v" ci6n, Hclccci6n, - inducc16n ·; ;:'C~p~Ci.t"aC.J.'6n··:·-y_ ·. · ~d i-i?s

t rnmlcn tu y en ln cvnlus·C-it.~"-· 11C1·. d?~.-~in·Í,·c¡¡·c,_ ya·. que',no 

toi!O ter:nlnn en los íu
0

nc·i~ne~ del ·'d_o~Or't~:mán1_.u;-.: !J:fno · 

hny qoc cstnr nl pcnclicnto 1lc como l le\•nr 11 

rclnc:ioncs r l11s fncilidndcs quo--sc otorgnr&n 

nnl durunte ln vidn laboral que tcng~n nl 

cul1u · 111s 

lll perso

trnhnj11r 

en lo orgunlzuci6n poro que po~toriormc:ntc no surjan 

problel!lns comll quejos pllr ¡1nrtu del pcrsonnl nl encon

trarse n disgusto con el trnbujo que dcscmpcftnn en 

ln or~nniznc:i6n. 

3 .1. UBICACJON Dt:L Dt:PARTAMEN'fO Y SU OMGANJZACJO!l. 

En ln figura 3.1 y 3.2 se pueden oliscrvnr dos 

tipos de ublcnción que le don las grandes empresas 

ni dl't•nrtnmcutc. tle pcrsounl. Eu este caso ln [.igurn 



'" 
3.! :orrc>~?Onde o lo cmprcsn Snbritng de Occidente, 

S.t. de C.V.; c~tn c~prc~n co11sidcro de sumn !~porten

c:in ol d!'pnrtnt:cnto de rc>curso~ hunonnD ;-a que es el 

r:iCl'tl.!.o poL el Clh}l se o~ticnc unn producti•:idnd clcva•lu 

~rncio"' n lns pc.-rsonc.9 que ohl lnboron }' que íuc·ron 

:<-clc-;c!-ai.l'!:::Í "J capnc.!tn:lns por r::cdio del dcpartn111cnto 

t.!<;.! ~c:g·)n"ll, 

A le c~~c=3 del dc~nrtomc11to de personal se cncuon

tru t•1 \0 !-.:v-p1csidcntc <le recursos humanos, siguiéndola 

el ~tr~c:or. nl ;t.:rcntc, el supervisor y los auditores. 

rHtc~ •lc>pilrtnMcnto~ de ncuordc o M~~ f11ncioncs 

se ~ncnrgnn de lo oigu!cntc: 

- vr 1;E-!'~l::SlDF.:iT~ rn: RF.CtlRSOS HUH,\SOS -

nllll.11 in:- n todos lns qua dirigt.1n t.:l 

rrn:1.'.\Jr :le otros u ser ::icjorcs udMlnistrndoros do pr.r-

tonn:-.!. 

~~''''rt.1• rl µrc,!donta n~brq lo quo ocu1·rt on 
•il 1!·~1•t1rt.1~0 ..,nco. 

- ~!(il:~'.;;r;~ nr: P.!.\':UitSOS l!L?l!A~OS -

Vor~:tl~r lus objuttvos y las pollt!cns da pcr3onol, 

~~ncrlcs n Ji~cuc~bn con toe ~j~cu~ivo~: ob~cncr apro-

Jet cuida:- que implunton, 

Vinllu~ con ln ayuda Gel suparvisor que les políti

ca~ y ~orna~ <l~ ln compn~lo en m3tcrtu de pcrgonnl 

~~ 1l~vc~ n cabo • 

. Aux~li~r a! Vice-presidente intc~prut~ndo y c~pli
cnn¿o ln~ acticudcs y lo~ puntos de ~ista de\ ~cruonnl. 
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Formular progrumny sobre contnctos con el oJn~icn-
to. 

- GERENTE DE REcoRsas···nuMANÓs· _ .. -

Buscnr · lnS. fuentes - do-. •'ób·~-9~ocimiC--~-t~· :npr_opiadas 

)' mantcn1n:: ·contacto ci>n ollas. ··.lfnc~r.-:~i .r~clut.n111Jento 
~.n::i •lntro\·istns, invcst·i·go~i&;; .. , de_ refercncioS .Y exlimc

nna módico1.-1. 

Pr~ebns ~e intereses, nptit~des~ etc. 

Pro¡\rnmns ·de. intrOducción ·al· trnbnjo, 

prlu:ttcnY, 

Trnnsferuncins, promociones, dcspJdos, 

pruobns 

Co11trol de ~~noncins, retardos, pollti~oo, etc. 

Ajustes do ,sueldos. 

0rio~tnct6~ vocnctonnl do lus ernµle"do~. 

RcgistroS ¿e pcrsonnl, 

SECRE'f,\kIA DEL GJ~REN'l'E DE RECURSOS !lll:•l,\SOS 

A~·udn fil zcrcnto o llcvnr un !=Ontrol !labre :-lue 

f•J11ci•Jt1es µnrn que el trnbnjo no so vaya ncurnulan1!0 

y se quedo rczngodo. Rcr1orto ol gorcntc sobro el con-

trol de_ a'Jscnci.us '/ retardos; sobre lns invcstigocionC"s 

do rt!CcrcncJoA y cx.S.m~ncs médicos; lleva los !'egislr-oa 

!!al pcrson:il. 

-·suPER\'ISOR 

Vigilar el cu~plimtento de los trobnjodorc~. ouxi

linr en los labores dot ger·cntc de recursos humnnos 

y fom~ntor lns· buenns rclocioocs entre los em¡•le11dus. 

- AUDITOl!ES -

lntlicnr los Cnllns qua no hnyun enconcrndo en 

lo::i prosrn'llns y p:.·ocedimientus con los doñas qul! han 
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cau~:do o pudieren euusnr. 

•:r:ri(icnr que los progrnmns :Jcer. odccuedos en 

rc!:lc.u~ con l~s objot~vos y pollticos de pcrsonnl. 

!\Ocoi::enilnr, rcduci.r, 

c. suprintr 

co11sidcrnrso 
Cctcrn!nudos 

elevar, 

objetivos 

modifico r, . cnmhinr 
y pollti~Qs, por 

inalc:lnznblcs, inodccuodo:;, obsoletos, 

Jndicnndo un~ [u:1d11nentnc!ón objetiva. 

3.2. f,\CTLIJ:.or-:s DE lJESARP.OLLO AL PERSON.\L. 

Cn.!<J. ~·";: i:i{1.:i lu!l dcpnrt!l:nC:ntos de personal muc:l

crnn 11n int~r~~ activo en lh planooci6n de lu trnyecto

rin iJ,? su~ c~plrodoJs, Con !recuencin 1 los dcpn:-tru11c11-

tc'5 .;., ?~r50:1;.il ll~\'nn :-i cabo l!Mtn f~nci6r. r•.:>rquc s•J9 

~lnnPS ~o rc~•:rno~ hu=~nos lc:J p~r~itcn co!locer \ns 

r,t•ce:~!•!<.t!<!;; !::..:::.n~r.S d~ lr". c-rgnn~:i:nciÓ'to n~l C•J::'.r! lni:: 

11po1·;:...~J·t.:H!C:": .1u·cfcsiont1lu!" que ello sis,nificort'i. 

"Fl ;~ndo de t":rtlcipnc:f6n o.uc r.l'Jl.!Strnn lo9 seren

ta~ 1!: V!!rno~~l ~n el defi11rrolle del ernplc:1do ha nu~cn

-:::.t-: ·~•.::-::~1tri 10~1 ÚlCi':l(,ili ui:ios, ¡;rc.i.:iti.E' n lo:; 'Jcntnjns 

q•,~ o~:-o~td lc~~11r. 

Ent r"? lr.s \•cn:.njti:J cp..1'!' obti.rncn 111!1 orsnn!zncionc~ 

q~e ro~~:: ~1 pr~cticn c~tos rrogrn~&~ s~ cuenLnn: 

• Des~~rollo de lo~ c~plcados con potencial 

~ D!s~inuci6n do ln tnsn de rocncibn del personal 

,. ~!ojor cobertura tlo las vnenn":u~ r.icfiiante promo

eion~s internos. 
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Para poner en prlictico sus progrnmns de dcsorrollo 

los orgnnii:.ncionos rccurrun n técnicos de informnci6n 

sobro oportunidodcs profesionales, o estrntegi11s dr. 

_nlicnto, o loo programas do cnpocitaci6n y ndclnnto 

ncodémico y n prestaciones y servicios que se les puede 

ofrecer.al, porsonnl. 1
' (4) 

,\ fin de uyudor a· los empleados o establecer sus 
objoti\'OS. pro~ns~onole9 y u idcntificnr su trnycctorin 

udccundoi11cnto., · olgunon dopnrtnmcnton de personal ofrc-

-p~ofesionnl, ·es 

uno cnrrcrn pr~fesi~nnl aún 
· tirnnriiz~~i-6n:;· -)~st"e ·_en so. se 

e.cu oscsorin 

tomn. --.. · 

decir, que puedan hacer 

trnbojnndo dentro de unn 

presento 011 el siguiente 

o) CnrrerR' ProfeSionul' dcnt-ro de 111 Orsnniz:tci6n. 

Ci~-r.t_C~~~'..':.córn~Ai\t.i(s op.tn'n por un profesional de 

lo .pt1·1·C~1~~i'~, _:qua ,-d~aemP~ñ~ unn · verdadero lnbor do 

- uricnt.aci6ri ''P·rciics:f~nal·: · · --~ed.io .. n t:e ln od11d ni stroc ibn 

de -'pruc b-ü1J'/-: .. in·.:).d<:t_~ti-r:1 cnc':Íb'n'- . tl·~- potencÍnlus y hn b i 11 tlo

d_os, ·. e'tC. ""'0.CtividOtlef: !:·q~-e se ofoctúnn junlo con ltHI 

do asesor, "sObt:e· ·ln·-, :·.or'S'o;,i~oC-i6n y sus .pusibilitlndus. 

·Por~ - oh tc·n-nr' ·':6~:t·:·o __ ~·Jrci·otl al-o~ .. ·loR ._Q rien tadorcs rro!es:l CJ

~nloa dc~en_::·i~S_rn~-- q~~~-- ·1o's· "1i1lcgrnntus iln lo c>rguni:ta

cibn uc e-velú_en:e si',mismos y o !IU entorno. 

El desnr~ollci profesional es un fruto de lo plnneu

cibn de lo cnrrcrn. profesional. El desnrro11o profe

sional comprende los aspectos que unn pdrs~na enriquece 

o majara con vistos o logrnr objetivos dentro de lo 

Estos aspectos -y los ncciones que condu-

ccn ~ ~llos- pueden sor dcstncndos por el dcpnrtamcnto 

(4) "Ad111inistracibn de Personal }" Rccur~os llull'nnos"por 

Wcrther y Dnvis, Ed. McCrnw-11111, p&a.174, 19HB. 
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<1<! pcrson~l, n quiz.~ l.Jo r::ejo:-c "el crnplca.do' cor.to rruto 

1tt ~~ proFi~ inici .. t!v~. En cstn gccci6n !!~ pnrn rc7iR

'::n 3 ln3 c&cnic:i.n que los cr:iplcndo3 pueden utilizar 

;J<ll'";\ C 1J'::í•n~r sus tlbjct.i•to!I pro!csion::lt:s, r po:>sterlor-

:\'•inr..:'.! Fe con!lidcrn ln función qu•: el depnrtnmento de 

rcr~~nnl pue1c dzzcr:tpc5ur. 

El dcsnrrollo profcsionol no debe npoyor~n solnmcn

t~ en le~ ~~!ucr~os in~ivlilunl~~. Lo orgnniznción 

poccu ?~j·~~!••r•P bien d~t~r~inndo~, r pucd9 ol~ntnr 

:. "lC::> ir:t.•,¡.!r;111i:cs n eo;¡trib11!r o. lotlrnrlos. Esto ti.~nc 

en d·ibl~ Qf~ct?: uvitnr que lo~ c~fucraos do lu9 cr:ipl~n

·~os r.c- Gis¡H.•rsrn, ccn~uc!(indolos n objetivos y cnr:ipol'I 

·¡uc 801: nj~nos n lus que se pro?nnc ln c~prcsn, 7 ~l'lcgu

r·!.:-,-·~ ':!e que c:o~c.,1 conocc:1 hicn lnn oportunitln:lr.tJ que 

/..<..'!; ·ll';i:i.r~r.~cr,o;os 'lt! ~C"r!;!l'Jnt!l puodcn h.iccr mucho 

~j~ ·1~10 ll¡::itr>r!:•.· n ~·rcst•nt:::r t.nfor~nci6n sobre oportu-

10~1 ptnncs de 

el n110)'0 •¡uc 

Ccs~rrollo pr~[e9ionnl roaul

pucdn l'r<i:=cntar ln r,crcncir •• 

:\u:1-;!.lu s~_, cuente con el npoyo ll.<:: los directi•to~, 

le!' ci;f1~er:-:o;; tlcvndos •\ c:-iho por el l!C?nrtnoc:n;<::1 d~ 

~~:~~1•Jl ·.~ 911írirán los ~in~~s e[cctod qc~ ni se cucn=n 

C~O!t t:~ lt\•••Yr• Je ln gorcn::ia. 1.n curr.r,cio gcncr.:tl dct-c 

t!t' 1:01 .. .:.~ :,i, latct"Ús act11·0 por el r!"!snrrolle> y cree!-

!,',<'.!:'lcrnl :-:.~1::::stra Int:l•rús por ló,;rnr el :L:~!Jnrrollo llo:l 

pcr~u11nl de Jo col'rcsn resultn =uy f3ctlbl.i que los 

r.oa-!os mcd!1•s imiccn ci."r. nct!tut! y prccorln11 tnn1bi~n 

~ ~~llc~rl~ por su p:-irto. 
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b) Prestaciones y Servicios nl Personal. 

thto listn tontntivo de nlgunos de los servicios 

·y prcstn'cioncs qua· lo!:! cmprosos proporcionan o sus 

coloborndorfts, al mnrgcn de lns prcstocioncs d.c la 

ley, convcnccrú o los cscl.pticos que, suponen que los 

prestnclonos .s6lo nbRorbcn un mlnimo por¿ontnjc de 

los recursos do lo orgnniz~ciÓn. l::ntrc los servicios 

que mús ttc dan c~tón los ooguroo de vidn controtodo~ 

n nivel de grupo, seguros 

médicos porululos nl s~guro 

contra ncciduntcs, seguros 

social, oervicios dentales, 

planos pnrn ln odquJstci6n de occiones, planes de impul

so o los nctivldodes deportivns, prcstoclones ospccinlcs 

poro los ¡1crl.odos de vncncloncs, 

ni.unto de un hijo, mntrimonto, 

prustocioncs por nnci

muerto de un pnrionto 

próximo y otros ncontocimlcntos socinlos: servicios 

de nlimento:i en un cstnblccimicnto do ln omprcsn. nyu

dns pnrn ln ¡ircpnrnci6n .o.cndémtc.o. de lo9 omplendos 

o sus hljos y gunrder!o9 par.o. loo emplc:ados con niiios 

pequciios, Est11 listn es sólo pnrcinl' ya 'qua, unn orgn

nJ~ncibn dn srnn tnmnfio ¡1uode inct11ir vnr.ins pl·o~t:nci_o

n:=: y ::icrvlcios ndicionnlos. 

Algunos curnctcr!sticns do ·1as·. prÚDtncionos y 

nerll'icios quo so dnn en unn .~r&o~i.i"aéi,~n' :·~·a_n· las ·si-

i:;uientcs: 

"n) Lns prestocionos y . los sorvicioA son bonoíi-

cios rnn·rginules, os doc::lr, odiCLOOai'os~ 01.:Snlório: nomi-
nal. ::·.·.·, 

b) Constituyen unn vo'nt_nja.·y.:: un· V81'0'1>: .. bóstco poro 

el crob11jndor. 'l'ambi&n se r:iucstrnn.:··6ti:i·~~ nl p~tr6n 
ya <1uc le ayudnn o conscrvnr_, y 

cm11lonrlos, roro su principal y 

P.s pnrn el empleado mismo. 

.~ · cont~otnr mejores 

m·i\~· inmediato valor 
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e) S:in éistintf•,•P..r.i~nta co::i¡1!~r.tf!llt1'rios ll los sala-

rl~s nor:ii1H1lcs. 

ar~ti[1cnc1?na~ 1?torr,ncf11s por 

no son 

aumento 

in::cntl\'O!'I, ni 

de producc1Ún 

ni por ojc::uc.i6n ir.usltadn o sobr'ls;llientc, I'.irio sor. 

'ltt>r¡:;ndtt!': :". ~'Jrl'J!< lr;o!-l trnbnj.,doro::-:q por el nolo hecho 

Jy pcrtr11~c~r n l:t cr5ani~nc.!6n. 

J) i.st.in npoy.:1éns e Cir.nnc.indus en ¡10.rtto o ::otnl

r.::o:ito, !JO!' el patrón: por lo ~CU'1S, l!stc lleva !!obre 

:.í lo ~·:lynr i'••r!:c dQ los <.;n:"toi;. 

"). Otor¡pin un t:i::io tlc .'.!~·od11 :;uc 1111 trabnjntlor, 

por ~~ pr~?!~ =~antn 1 co~? lndivi<ltro ni,ioJo, no potlr1n 

~ !e 3~rl~ difí::IJ c.onsc~~lr pnr•1 si.'' (5) 

Un:1 ~e lfln rrt~or~, vcurnj~s q~o obtiene uun empre

so ~on un ~~~~~tr flt~nctiv" d~ prnntncionos es ln po3i

bi!i (!cd .le>_ ~':.r<l-:'r, l.o:itruur y retener nl rcrsonnl r¡u':l 

~!~oc.rn~cntc>, a~~ nlDmo sabro::- In tn~n d~ rotuci6n, 

~~~n :uc.hos omp!c~dus 9C HL':ttir&n ?~~o d!eµ~c~tos a 

r~::~r.c!::r n v~nt11Jn6 q11~ connidcrnn i~portnnte~. 

~u~lcn proc.urnr ln Qbtcnción ée 

!';-<:11t:¡;..cJon~n )' scrv'l.~it•S pri..•µorclon>1r!o-:_:: por la Ctl?resa 

pur t•.::::-ins rnzono!J, en::r.:o ln-'> que,, cuc:1t.nn lo:i costo~" 

~~n~rc~ d~ Ji~~rv:itcs s~rvicios y s~ dl~?011ibllidntl. 

Pr,r ciJ<-'~p1o, :!.o5 púlizns d<: .'J.:';!t:ro·.,. !luclcn .'Je:- ncno$ 

c~~tosns. dchld~ n quo ~~~~nld~~ n un namuro g~nndc 

?:i~Rr parte r!o ln p61!7n,_ el liccl10 J~ ~~u el n:icgurodor 

~uode Ldcbién roducir el r!e&so de ltt sclecci6n ndvcrsa, 

qu(• o::ur!"C c:.iu11..!o l.:!" pói tzns O{:' contrntnn por intliv!

duo~ c.on irr.nOr.:s pu'i~bitirfndcn de utili7.nr su~ servi

~ios. Les nc.tunrio5 102 cn?ccln¡!stn:i qua llevan 

:' ~~[Jo lo~ críJc·~Jo!l de .111$ to.su$ 1la <llf~rcntes ?Úli~ns
W-,-,A'1!:1ir;i.<>t:·:ici·~n clo reccrs::s hu::inno~"por r-'crnnr.do J..rins Galic.!n, 
~o;). T:-i!l<~:i, ;~.'.i:;. J7J, J~38, 
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D . SUS usuorius, en 

Sin· la;·· eXistCnC.t'n_-_:. d'e',_;--d(ú~~r·~-:i~~-dos polit::lcos 
oyudnr : n . 10~,; e'~-p·i·~~--,lci'!i':';·o~.r;-éi'i"br'i·r --s"·us. me tus es muy dudoso 

paro 

: ~ ~01:: ? ::•t:~:t.lf ffi,~ t\:f ~~,~~~f '.1[~·:: .. ~::: :. ,"º ~ :: 1 e:: ve~:: 
do _·consum_o:~:.d_c,_~-.-116_l_i_zo_s._:'}e .:;_s_e_~urns;' y otros renglones 

=~• ~0~::":~~1t(i:i~,~~~%~~trv:~l ·~·~~e:;:: :~•e .::,~::e~=~:!: 
non, - -·~:.: ... e;_:_:,,,\;_~-- ·--:_: :.- : :':)':-,:::: .<:·_->- ,:. _:-. 

--~~-- . . ' 

3, 3, RELACION~·S·'. CON .'Ét;_· ~:i-~·ci·¡··6:;~.~-... 
Jul"ldicomcn~~ ... -•lo~_-:<Jmp!Chdod se nsrupon en institu

ciones denominodn9 Nindicntos. -Eotn. nccibn i:iodificu 

todo el marco:· op1.trn.~ivO· d.u los rÚlnciunes con los cr.i

plcodos, porque forza· a que el dcportnmunt~ du pcrsnnnl 

y todo lo orgonizncibn oni~~nton nl desnflo de lo nct:t

vtdnd stndicol y do lns nogocinéioncs colccti\•,1s, 

En nccenoriu odministro-r .tt;Jda lo- rclncibn del sindic11to 

con lo l:!::tí'.'rcs_a, pnrn gnrnntizRr que dercchot1 ). dcJcrt!s 

se encuentren definidos con cxnct!tud por~ nmbuo portes, 

1.o'l rclnctonos que so sostienen entre ln eci1resn 

y el sint!icoto no se desarrollan en un unr:ipo tc6rico 

o iJeolGgico; el troto diario que los er:iplcndcs reciban 

de su~ ~upervisores, ul programo d~ cor.ipcnsnciono~ 

de lo umpre~o. y los esfuerzos lluvados o cnbo por 

el dupn:tnmento do personal, entre otros [Retores, 

¿onformnn el entoino lnbornl de ln orgnnizuci6n. Cuando 

c:i.isLe una 1Jrgnniznci6n sindical, lo!! miembros de olla 

pueden inlcinr acciones colocttvns respecto n determinn

dus problemas o Arcas inntcndidns, y du l1e~ho lo hocen, 
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La~ ucc!onc3 que cm?rC:Hlc:i. los e1:1plce.clos dopandcn 

tiul trt1t<l::iil'.!nto que háynn recibido. Cunnd\'l cO:ini•lcrn:i. 

~uc el trntn~tcntQ hn ~ido inncoptoblc, se ponr. en 

:!cción el si!!clicoto pnro :icjorar ln situncl6n un fo·1or 

¿e l~~ trobnJndor~s. Y en caso de que lus ncgocincioncn 

~;:o.;:ircnd ldn!> :io condu7cnn n tos resultados 1;uo espernbo 

e! ~In~!cnto e~ probable que surjo unn hucl~o. Lo 

huci~a ~i~ni[l~u unn prucbn o fondo de la capocido~ 

v ,,,,~~u~ivonctn do lo organizoci6n y el nindlcot() • 

• •H ¡:H1:.·c.1.i:!:l ln producc!ón, 1H.• ~11Dpcndcn los p:t[:O!l el:? 

~nlnrio!:, se •lJcttt un nlto t"-'tol n los ln1'orcH co~idin

nac¡ ~n tnnt~ el r~~ta de la ccono~i~ sigue su murchn. 

~l o~jot!Yo do lu, c2pcci11l!nt:1c en rol~clonc~ 

l::.b<'.1:-olc!> 0:1 ;-aJucir al daiío pot..-ncinl Je uuo hucl;u, 

i.;n ~;:~o tlc r¡u•~ t~st:i llegue a ocurrir. SC! tomnn la!l 

i 1 'C'"' rt..iil!:.~!l, 

l:l:f l.'.\bore~ en íorna o<lr.cuad,~, y ;;•.! tqr.:~:i lc'HJ mcdicl:i~ 

n~ca3;:rius p.1rn rce=prcnd~rlnh Je manera eficaz. 

r11~ En~~ !~portnntc 03 tn~b!&n ~r~V•!f Jcg octlvida

<.!·.:~ ·~ut~ l l'!•'.:irÍ1•1 n ca!Ju los r"l!plci\dot: c¡u<: no entran 

::. r.::•d2•~: !'.'l! horario, los obj~t:l".'C:ll clc su lu'1c-r, lus 

!if!:ul:"d'"'• que s~ pueden sc~LO"T• otc. 

f.n n:•¡;o-:if!cit•n Gel con:rato cclcc:i'o'O clo trabajo 

c~~~f~;.u e~ los no~ocincioncs ~ira~ta~ con ~1 ,indicnto; 

i'C"r lo '=•)::!•In, gon •:nrins reuniones c:ttrc los rcpreacn

tentcs ~o ln o=prosa y lo~ trabnjndoros, en lns qce 

se cx~C'lncn lns r.ol:!.c!tudc~ de lo!I '?mpleados, se presen

t:<\-, !r·~ o!c?"l:3;<; r!r. ln cr:iprosa y ~·.! Jntcnl;.u llegar a 
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La• ncgociucioncs con ol sindico to cor.iprcndcn 

snlnrios. horarios 
tres árcog nborcnn 

solnrinl significo 

y condiciones de trabajo. Estos 

corupos cxtcnsus. Lo nogoc1oc16n 

lograr un ncucrdo respecto o todos 

loo fornins -do cocponsoción, cor.i_o planes de nscguromicn
to ,·· · plon~~·. ~o.·j~bilación,- prestaciones do nlimcntnci6n 

y transporte_, etc. Lo nogocioc16n de horarios incluye 
el · númcrO'· de 

d!.os fosti\•os, 

nuscncin, etc: 

roles· 

horas d{o.riomcntc loborodns, dcscnnsus, 

vococionos, politicus rle permisos do 

_Ln ncgocinci6n do los condiciones lnbo

ln soguridnd, al troto recibido de 

lo dotación du uniformes, lo disminq-los supervisores, 

ción ·de ruido:i o co:idicioncs del intenso color o frlo, 

¡ otros nspectos. 

Rl ciclo de ln negocÍoci6n 'del ~ontrnto colectivo 

de trnbojo se cierro cuando el ncueÍ-do us nµrobndo. 

Con frec.uencin, ln nrrobnciún finnl por lo C!!lprcsn 

ctJrrosrondc nl dir-ector geRCrol: por·:_·el_ Stndicnto puede 
dorso lo _circu1uttoncio -de. quei.-s·e~-ñ- .JO·s-:.-:nfili_od0s- quienes 

hu1·nn- do rntificnr los ocuerd0'~;-, CUri11do lo's miembros 

dL'l slndlcoto no opruOblin·· lus· -:·~¿·-g--~--~inCio.iiu·:i O oi dlrcc-

tor gcucrnl 

CR pr~ciso volver Sobre los punt~•s 

do di11cordonctn. ·-.::-~-:.· 

Lu nd::iinistreci6n del contrato 'do principio cuando 

oobn~ portes nfirmnn el n~uerdo. 

En \'e?. de esperar .u qu·u surjan µroblemos con lns 

relaciones del 9indlcoto, los dupnrtomontos de personal 

con bueno orientnci6n procedan o efectuar uno serie 

de nccii>nus de cerúctcr positivo, cuyn sumn con!'ltituye 
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una g.r:in i.'lportac!6n nl objl?ti\•o de crear un· ar.ibicntc 

fnvora~tc a la lnbor conjunto de orgnni2ncinncs lnborn

lcs y ad~lnistri.'lción. Esto es posible r.icdiontc: 

~ Dlscfio de puestos q11c p~~1:1ita11 un nivel nlto 

de ~ctisfnccibn pcr~onnl n los trabajadores. 

•• Dc,snrrollo de prot;:-ncins que ofrc7.cnn un n:3ximo 

de O?nrtun!d~dcs individ~nles. 

~ Selección d.? trnbnjadorcs calificados e idóneos 

para ln ln!ior • 

., E\0 nl11.:.:ciú11 y al!cnt.o nl dcscr:ipcño edc,cundo. 

q Cn~~cltnc~~n un todos lcu nivcl~s, para permitir 

al jl!?r:::cnnl ln obtención de su potencial de 

c!csnrrollc.. 

Aunq~e res~!tn probable que el dcpnrturncntc de 

pcr=nnnl no ~nnujc ln~ q~cjns presentados ?Or los ~i11di

~n li:~dc~ ~e3dC ~~~ pri~~ra~ etnrns, el dcpnrtu~ento 

~=~~~?~~n ~ne [unci6n osenciu!. 

·- ucpcrtn~cnto de pcrDonol nd~uicrc una 
{••-•r:-:>•!C!: 'i. \'O ::;lobo.l, que le pornitc idcntiricAr los 

Matliantc co_:tu informa-

ci6~. ~l dcp~rta~~nto de pcrsonnl oc encuentro en posl

i:._ón '-.:.: c_r»!•r prosrc:::ns t>u!:: ::icjOren el trnttor.iicnto 
q~e ~~ ii~pcn~~ ~ c~Ja q~ejn. 

La• qurjns de los ~indicol!zntlQn pu~don cnlificors~ 

e~ tres cat~iqrins: !a~ lcn!ttmos, los do cnr~ctcr 

t~n;1n=~J~. J ta~ d~ cnr&ctor peli~ico. 

Las quejo::; legítioa·s ec prcscntnn cu::.ndo ox!!>tc 

u~n razonnble pregunci&n de qur fue violado el contruto 
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coloct~vo, incluso en el ~ojar -de ~os ·entornos lnborn

los, pcrsonn-s di!cror1tes · int:orprctan los minmn:1 clí1usu

lns do dist!ntns ~onorns. 

Lns •1uujas de ci:i."r&cter ;m~g!nario ocurren cunndt> 
los sindicnlizndos_ consid~r~~- que so ha roto el contrn

to, n posar ·tic quo 0 lo _odrninlstroci6n se encuentre ejer

ciendo sus Jorechos en formo procodonto. Un Hi<idicoto 

inclinado n la cooper_nci6n con~tructivn puedo ucl.nrnr 

lo situnci6ri" nodinntc uno oxplicnci6n nl sindicul1zndo. 

Lns quejns de coráctor pol!••o tton los tic m!1s 

diflc~l ~oluci6n. Suelen oporeccr con más frecucnr.in 

poco antes do la nporturn do nuevos ncgociocioncs pnrn 

un contrn~o cotcctl\•o, o cuando toe convcc.n n oll'ccionos 

dentro del ~indicuto. 

Co~o su motlvncl¿n primnrin uxcedo los limit~n 

de lo quejo 011 s!, su soluci6n suele rof'er\•;:u·st• a loo 

n~9uc!ndor~s cxpcri~3ntndos en nsns 6rcns. 

J,4, EL PAPEL DEL OEPAR1'1\HENTO EN l.A VIDA LABORAL, 

~\ ,u,ol del dopnrtnmento de personal c11 el majorn

rnie11to du ln c~liJad del entorno lnbornl vnrlü mucho 

de una orgo11iz11ci6n n otro, En ln mnyorln de 109 cnsos 

ln cúpula directiva cstú compuesto por un número redu

cido d~ persones, hecho que hnce que sen 11ccesnrio 

confinr en los servicios del dcpnrtomcnto clc personal 

en cuanto se refiere n motivn~i6n, selece16n, inducc16n, 

cnpac!tnc16n,ndiestromiento y cvnluuci611 <lQl dcscrnpcílo. 

En muchns com¡inñ!ns la respunsnbilldnJ de mejorar el 
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entorno lnbornl corresponde nl tlcpnrtn~cnto de personal. 

El rnpcl que rlcsc111pcña el dcpnrt.nmentc:- ~c. personal 

en ln vidn lnbornl en cun:ltO a. r.iotivnci6n, .<Jclccción, 

inducct6n, cnpacitaci6n y ndicstr~~icnto y cvnluoción 
del dc~cMp~fio C!J el oiguicnte: 

f.n t:.11:-\nt.o n ~!OT!\'.\CION, 

Cl ~~¡artumonto de pcrsGnnl im~lnntn polltlcno 

tlc Co;"trcr.o;3~·tón que puctlcr. notl\'nr 

~r.ipLcado!l ntotl:lnr.t~ incentivo~. Le 

fnccih~ d•! lo9 c~plcudo~ en uno 

tiene 

sntisfo.i:cr n lC\r. 

satis-mot:i•.-1;1ción 

de 

de 

los princ~pnles 

pot"!lonnl, ósto 

con ¡;l fil\ t.le r¡uc "l ci::plcnci" ~r~ siento c::intcnto nl 

t~nb.1jnr pnrd la ar!1nni~nctbn. 

L~s ?oliticu5 y nctlvidodcs del dcp~rtnmcnto de 

pcr~o~vl n!cctnn ~ to~on lo~ cm~l~ados ~~ Yurin• m~nc-

r11.1. Ll dcp~rtn~~n~n de µcr~onu~ ticn~ n dinrio oportu-

:1\<!n~c~ pcr~ [11rcn1tc~r e dcbi!l:nr ~a bucnn imnac~ 

~e ln or~nni~ncl~n. 

:.•H' d.:-purt.'.l.Mc:i.c:>n di..' . f.O:-!°!lOnnl buror.rn:i::ndos ~· 

or;·c;:!·~r.;c,.., .1l ::un;ili~icl\to r.:r-cí1rl'!.cr> dr: lns rc~l<-\!I hnn 

slóo r~~~~~~~~~cn <le un pnrcc~tujc ru~y ~mpcrtnntc de 

c.iún, el ..... c-ci-aient.o l' 

te, ·1~ ln or~nni~nci611, 

actlvn, con:rtbuycn· o la noti~u

ln sntin!ncci6n de los inLcgrn~-

El dcpttrtnmcnto de pars~n.'.\l vcri[lcn con !rccucncin 

V r. i :·:: 1 

ro:::3:::.J.Ún 

du ~ntisfncci6n 

Ge pcr>ion!!l, el 

lnbnrnt, por q11c nfcctn 

n11,cntlnr.10, el poccncinl 

ln 

de 
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conflicto y otros órons esenciales. 

En cunnto ·n SELECCIOH. 

El dopnrt-ncicnto de. recursos h~~anos tiono corno 

una do sus torcos proporc-ionor: i~S ;copacidndca. humo nas 
rcquoridss por· unu .orgnnizoció·~ ·j.·dCs~rrO-ii~r -h~bilidn
dcs y aptitudes del individuo 'para hoccrlo-·mós· ootJs!ac

torio esi mismo.y al medio· doridO -~o dc-~~~'-~Cfve~--· .-_,.-

Ln St!lecC:ión dependo - ·on grun - medido rto factores 
c:o1no el enóliais do puestos, -~1;p'i.~·n·!·d'á·.'-~a"~ursos humunos 

y lo o!arto y colidn'd. del m-~-r~-~,J~'. ·di.! tra_bojo: Estos 

foc:torcn oc cmplonn .puro, . 1;r0Pbr~-:Í.~~~r·· n;.iovo ¡1orsonnl 

o l;i oranni ~oció'n. · 

Lou deflnf!oS ·esenciÓIC9 '1¡uc ·"enfronto todo el porso:_ 

nal d<:! soluc:Cl¿n cürlS1stc.n ·:en.: 1n·Oi1orcionor ol pl!rsonnl 

rnñ!I · idóucO pnra ·.-cubrir ~.i~t1 vncontcs de ln . cmprcsn, 
En to<lns los ·ra"ff~·a.·'.. dc{.-'p~~cesO':_-d~-. SclC"cci6n dol profesio

nolcs de!. iR ndift~t~1s'ti-nc16·n-.-dé_· ;ocursos· huninnus dubon 

muy res11cluosn lu 
ind:lvidunlitÚtd·-·.dá ·o~~·--~nn~f1dftto's·. )' ob.sol-utumente hont"o

dtt •. Póc~~-: de" 'iRo-. fun.c1'011e~ ·d·e"-_-url ·d~pnrt~~cnto de pcrso

nnl ·tienen -.~'!~tos ,·rcSpon'~obi.:li'dft_dc1s··_ét'lcna· corno ésto, ... 
En cun11°to -s .. I::DUCCION. 

El dcpnrtni:t!!nt~ 'de po~sontsl in!lu:re poro qun Jn 

orcnn1znc16n ocdionto lo ·l~~ucci6n que so le do al 

trobojndor pueJo gozar de vontojos toles como: fncilitu 

que el trnbnjndor cumplo con ou~ obllgacioncs, sobre 

todo si se hncc integrante del r.ilsmo el nuAlistR del 

puente o, r.11nndo manoo, su descr:111cl611, ndcmú::; le 
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peri".!.::.:! :-c~ol•to:?r con !lf'!guridnd cualquier disputa sobro 

le:. ::.<1:1'!r!l éc i~cs!l::roll::ú· el trcbnjo. 

Lh u~ic.:1.cirJn <!el personal ya e:i funciones es :::í10 

sc~c!ll~ porque el depnrtn=cnto de rocur~os huonnos 

!'111::~!'!.1•! r•.'!""l~t<:'os que !ncluycn la sol:!ci:::u<l de t't'n!i:lj~ 

·.Jr!;.·lr.:-il, 1:! !nvcr..::1rlc tlí: ln c:::rncidn1 deo] om¡1londo 

hiSt:<>t·iuJ lnhornl, ~f'!dinnto ostn informnci6n 

el :cclut<1~i~l!to d~ los c~n~!dnton se hoce rnAa ncncillo, 

<.!n r:~~t!cl:il -.:un1:do ln fn[r,rnncil•n ne hn co:nput::r!:!ndo, 

'" nt!ccunéi~ "º 1'!,'.'lnmontc 

~e ~Pj•Jt.1 111 ~ns11 h l~ qu~ lu~ c~plcn<los logrnn dc~copc

~~r ~!ccundnracn:c 9,1s turro~, n!no qu~ lnabl~n ~~ ~nti~

f~~c ••l d7suo de lJ ~uyorJn ¿e lo~ rcci6n llopodos 

Je: ;itl<1pt11r;;~ .1 t:U •tUC\'O c11tvr110 l11hornl. 

~l c~~~rtc~~~Lo ~~ ~cr~onu! orlcntn e lo~ nut'~o, cuplnn

C-;~· ~·::. 1-:i rt•!c-rc11tt• n pnliticr.!'.: ?.t'n1..•rnlc.~ ~· prcstnciu-

nt·.~, 

t~.H!•i ::-i 'l•J.!J nn<::vo3 c~;i.!.cndt•s n sU9 cc.-ir.¡>nficros i!c ~rn~n1-

.h1, 11~.j coi,o ~xplicnnr!o lo::-. dcl=c!·cs del puc~to, lni; 

:-.-;.r::-.1~ ".!>l !ln;;uridnt! ~· • ns :-c'.'cnc!ones. con· otroi:> d(:'pn:-tn

·"""1; t.O:;. 

Rl prcc~$O de ubic~r n los ~ir.plc~do~ nctunlus 

"'ª ~·1'1 ~·Jei:>tos, y cn ocnslnr,:;-.c; -:1· e!~ !.Cp:tr.1r1.os de 

la or"sn:i.i::nciún, es c.on frcc.ucncin llev11do !1 cnho por 

lGa ~erentcs do linea, q~c con~ult== co~ ol dcpnrtnrncnto 

t.!n pcrs.-.innl. 

En cuanto n C,\?,\CIT.\CIO!l '\.: ADIESTl:A:·:tE:ITO. 

Dc~p~~s ·de qu~ Joq e~plcados hnn ~ido s~lcccio~odos 

o:J~ntu~~s, rs po~lblc que n6~ deban adquirir lnv 
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habilidades, .. el _cO_nOcÍ.r.licnt·~- y l.Bs nctitudns necesarios 
parn desempeñarse :adoc·U-ndamC-nto. 

F.l desarro"tlo de:· los: ·rcc11r9os humanos preparo 

~- los ind~v"iduos · _p_oro· - d_osc_mpci\ar nueva~ funciones y 

cumplir ·rcspor.so!Jilidndes_ rruis ... complej.as. Si111ultltnco1:1en

to, eoñs+:it-ü):a.· ... un··:·n·rino po<lero-~·,¡· en-,.-contrn de rcnbmcnos 

Ca~o- ·10.' .-Rbs-~ic:i~~~-~iu ;:de· - lo~ _~onocfm:ien Í:os del per!l<3nal, 

·1os,-combio'9· socinloa·:_y -t6cnicos la toso de rotnci6n 

!!el personal_ •. :. :_O~.---h~ch~; ill.-dcsnrrollo de los rec11rso~1 
·. hun:un"Os -·const.itlfyé ·uito- dO ··1Ds rotos r:iñn nobles y signi

.. rtCetivos '-para _ei"·'Profes·i~nul, y lu oraonizaci6n. 

En cuanto_ o' E\'ALU,\CION DEL DESEMPERO • 

. Ln .evtiiuo~i~ri_ d~i' dcncm11cño os unn aC:tividnd esr.n

ciol· do!'tro de lu :1dminlstrncibn de recursos humnnos. 

S•1 objcti".o 

dul dcscr.ipeilo 

potencial de 

us ·' pi'oporctonnr 

del empleado 

su '.lescmpei\o n 

unn Jascripci6n precian 

durnnte al p"sndo o del 

futuro. 

so 1Hitubloccn estándares de dl'sc111peño. 

Pnrn ~nccr ésto 

EstOs cstúndo-

ro~ so bgunn un lns elementos rolncio~ndos con el puesto 

que determlnnn m6s de lleno el doscmpofio 11decu11do, 

Cunndo. es posible. el dcscmpei\o se mLJe en formn direc

tn y objetivo. Los onpccinlistns en personal sclcccin

nnn los métodos que mitlon de modo m&u c!cctivo el dcscm

poi\o com;inrl~ndolo con los cstóndnre.s C:itnblocidos prc

vinr1cnte. 

Por norco gcn~rol, el proc~~o de evaluación es 

diseñndo por al dcportem~nt.o de r~rsonnl, y a mcnuJo 

La pnrticipnciún de otras hreas de ln orgunizoción 

es bojo, Cuando los scruntos y supcr\•isorcs quieren 

nplicur uno t~cnicc de cvnluaci6n y s6lc tien~n una 
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.ld~1 ~·a;¡n :<:ob:-c ,~¡ ~·r'J_c-.:so :: zus ob,1a::i~·o-i, o:i.l dt>!J'lrta-· 

::'ll:'rit:~ <l!.:! ;icroon.il puede dlsa1inr u:i ~:d •• <1tei::n d(' cnp11c!tt1-

clé1n, b:i..o;.1t!'J en rc:1:111onc~ y toJllcrcs de fn::iillar!?.ótciltn 

con ol :itievo enfoi¡uc. Probn!Jlc::rtc>ntc, ci dC!snflo mlt.J 

s!~nific~tivo q11c sursc de lns cv~lu:1cion~s ~et dcs~~pc

l•~ ~~ ~~ rctron!i~rc1Loc!~n que pro~orcicnu ruspecto 

!:nr cr;pc-c::.n!. !!tc-:c.1611 n los Cl'.~G~ ;In <l'!sc:r.?eño ir.sc!i

r.:tcr:tc y~ cJllC cuandl') se prop:.q;n por lr, or~nni~nci6n 

?~~~~ raflcjnr serio~ ?t·oblc::ius. 

'e 
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"APOP.T,\C!Ot: PR,\CT!CA DEL LSTU!lI0 11 

c~tn nportnción Cc~cribc tr~s punto3 trnportnntcs 

~n el c~tu¿io. Uno ?•ctcnde colocor e! dcrnrtomcnto 

1\e rcc:ui-~.o= !l'J::i.:tnOll donJc ncjor te corrcnpontla y con 

un •n.!~1'.lr'J ·10'.~cundo de ¡>c;son:i.:-; :;.uu !nborcn en Ül; daudo 

'Hl" j·J~1t-Lflcr.ci•jn t!o ¡1orqué csns pcrsunnr: ~n t!l pucst.i 

y p)r•¡uh :lC ubi-;Ó C!: C'H! gitio .'11 dcpnrt.rt:nl!nto. El 

utr~ p~nt~ corr•~?ondu nl mo11b ~e prcstueio11os, sucorcn

c:lr. 1u1, ~1>:< hi1.:.n n l.:ir. ;;r.:ini!c!l c-r.prC!'lll:I 1a1ró\ que le 

!1:t~~r.•n dentro de ln9 prctitncioncs y scrvicior: que 

5•~ ~fr~e~n nl pcrsonul, ror ú!ti~c infor~nr nl empleado 

SDLrc: 1~~ ?pJ~tunidndcs do ~upcr.:tci~n quo tienen en 

111 ~i"lprc~n 11tlli7.unl!r.i los !it•jeirc~ rn&todos o ticn1.cas 

p~rn ~~rl;:~ u conocer. 

t..:. Jt.'!:'.Trr:;:c,\CI.J:: Df. l.,\ l'BIC.\CIO?l DEL ílEPAKTAXENTO 

Ut i-'F.~So~·.~1.. 

::t dc;inri:rra~·•:O <l•.! recur<.os hu~onos- de la f.Lguru 

4,! ~on.,te solnn~ntc de si~:c personas, sufici11ntc~ 

rJ.~~, el !P,cn dcscr.:ipcño de ln:i uctiVidnd-es que n!i! so 

rec!i;.:a01. 

~~ gerente de rucurnos hu~on~s cuent~ cor. lót nyudn 

d~ ,1n'\ ni":.: reta.ria. que es intlit::pcnsn~lo parn lo gcrcn

cl1 .• y:: qcc O?S lo nnr.:nr&ndn de rct.::lbir o lun parser.ns 

;:uu ~~ncan unn vac~ntc, de contcslar el coli!o11u 

:C(!.i-:t::ir c:!r::~n que t:-1 gornntc cor1sidcr•.: r¡uc es n'-!ccsn-
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Cstc rJcpnrtil!:lcnto cucn:<i c'on do!J jc!nturns: de 

sc.lccc.iún y de cont.r.ntaci6n, E~ ::iuy importnntc que 

dentro d~ una gran c~prcsa cxistn unn pcrso11n nncnrgndn 

de lt~ ~cli:cci61: porque corno se \•ió en el Cnpitulo Il. 

e:. prjr nc<lic de ln sclccciún .donr!c se van a escoger 

lnH !:rr~onus ~cjnr cnpac!tnd=s y ~si cxisrirA una tlisrni· 

nuGiÓn de prohlci:::'ls ~n cuanto n h1s nptituc!cs que tcntta 

el personal. Dcs?u~s ne procede n ln contratnciún 

;:i.ue C!<~;1:-a un :::nr:cs del jefe de c.ontrntnción, es unn 

acti~tc!nd q~u pu~dc tn~bi~n dc~c~pcílar et jefe de aclcc

ción pr:ro C'!i ::-•• 1~ con\•enicntc ctuc c:<if,!tfl nlguicn espe

cial ¡.i~r'\ htn::.crl.n, ye que el pi.-oc.cso de selección' conn

tn d~ ~·1 ri;is ctnp~s y nn u11 -:iononto dudo el je!c de 

¡·c~~Qnn! poirí,, llcg:ir n cn~~3rsc de ln acuoulnci6n 

~~ ~r~hnJo nunquc cuente con un cyudant:c. 

El 1~r0 .Je ccnt:rutrición ::rtnbi.6n se \'n a "1ncnrr.nr 

Ce rlnr:'.! la or!~nc.nc!6n ncec,;urla !tl nuc\•o trnbajndor 

~3r~ ~3~~r!o pt•5tcríormcn:c con el 3d~in!stradnr de 

r~~:ll~~.-:o!c:it:o ,.. dsrlc• el n::icsornr.iicnto q~c se requiere 

r:::. ni!:ninis-

't•·-i,lror <'!·1 !""t:l1!t.:1~icn:-c cuen::.:i. ccn un ll)'Udnntu yn qut.? 

~l '.:!<::!':•r i:";_.nrt.:!.cndo lo.o:: ct:r,o:'I do] "rcclutnr.ticnto ;:ucdc 

F->lbcr •H::r<ii:r.ns •Je <lifcrcnt·?f: puostos y por conc;ii:;u:!.entc 

~e-::Cl<i!::r;n una cn.paci::nción y nJicstrn1:1icnto d!fcrcn::cs 

por to que- el a~·udnn::c es n<"CC!s:i.r.io p~1rn rcclutnr n 

nlr~n.:i.s rcrson3s y ~l nd~inis:~ndor de rcclc:cnlcnl~ 

.:1 (>t:°:'lS • 

Considero que con ~n personal co~o 6stc en u11 

t!Cp'lrtn:icn::o de 

te ;·n q>1e :1i 

recursos ~u~nnos serla ~~s que suficicn-

ticn~n 

!1nber t!is::1inucié11 sus sueldos 

pod:-!.n llcgnr r. 

., hnhrl>' r:n:chn 
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con que cucntn uno orgnniznci6n. 

Por lo general, un departamento de recursos humanos 

deberla de constnr de 10 personas como máximo y ubicar

se en la segundo línea vorticn~ después del dcpnrtamcnto 

de fJann~as porque es uno de los princi11alcs deportaacn

tos que rroveti del instrumento más valioso n la organi

~nci6n: el cla~cnto humnno. 

4.2. SUGERENCIA: EL HENU DE PRESTACIONES. 

El menú do prestnciones podr1n sor unn so1Uci6n 

activo o lns prcstncioncs y sorv:lcios quu se otorgan 

u los cmplcudos, 
njustnblcs n Iris 

quo os un programo ti.o prcstncioncs 

ncce!Jidodcs indlvidunlcs, permite 

que los emplcndos !!(:loccioncn los scr\•icios <¡uu más 

uc uj•1stun o las ncccsidndon. Ln cmprcnu1 determino 

un 11i~cl de prestaciones pnrn un grupo amplio de emplea

dos; por ejemplo, pnrn ejecutivos o p11rn secretarias. 

Se co111unico o cudn persoun el to tul, en tl:rminoo de 

efectivo, n que tiene derucho y se permite que ctu!n 

persono procedo o ln clecci611 que m6s le convenga. 

A pesar de que este enfoque crea costos odministrn

ti\'o.~ odicionulcs, nsi como In obl ignción de proporcio

nar nse~orln n los empleados porn que l1ngnn selecciones 

mny conformes n sus intereses, el sistema presentn 

•;arios ventnjns. Ln 

c16n d~l empleado, 

princlpnl de ellns es lo pnrtlcipn

~cdinnte la pnrticipnci6n, los 

cmplrndos cor:1prcnden con cx:..ctitud que beneficios les 

ofrece ln compañlu, pnrn sclc.:cionu1· rtc P.llos los que 

mas ~e njustc11 n su coso persunnl. 
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Si c:l ::icnú da prcstncion~s Jt.C i!:r?lantoro en lns 
zrnnd;p; ':''n~rcr:ns obt0o11drinn una gran J¡fttisflicctón por 

~et empleado al participar sclccci~nnndo los 
pre:!lt.nci<:1:1es y .s<::'vieios que rnhs SfJ: ncoplun 1\ sus ncca

!l{cl>lj<:a, )' C<Jn • á.!'lto nl tar.or contento al cmptcn.do, 

:,.s':.<:: l;tb<ornr~n eon :':lit)"'"'T c!icqctn o 1lcscr:1pciiarin sntis

tactoriu~antc su trnhajn. 

La~ ~crvicios y prcstationo~ n los c~plondo~ cons
ti t'.l:.:~ri r·l :~rcn C.o:: nfi:; rí1pido crecinicnto .en· el cn~1t10 

i;1~ t.ls c:o::ipnnznc1Qn•~!I. Lnn cmrrc~ns se hnn csforzndo 

eu .i.r.ipliarl;i~ 1)11rt1 ~-.·itnt" ..::Ollílitto9' lllhornlcs,• hnctir 

fr<.:nec n ¡n·c,,.I.ono9 t:!.r. tos o::r.iplcn11os )' sc-gu1r sicndo 

co~pcticlvos en e! ~or:oJo dal trahnjo. 

'~. 3. 

~o:. QU:hQs los emplearlos q~c i~nornn muchos aspec
to~ ta l3a oportunidD~QS pro!c~ionnlci que lea brindnn 

sus or;;!l:-Ji;t.:i.Cit>1'\CS. Ct;in í'rccuo110:.in cnrcccn de medios 

C!Í ce t !.\•o:; de obtener o~~ inCurmnci6n, cnpcci~l~cntu 

en las drgnnlzncioncs de grnndc~ dimunsion~s. que muchos 

vc~~s at~o~an ~r~nd~n posibilidndc~.· El dopcrtnmcnto 
~~ p~r5onn! puc1n aupllt csn cnrc~ci~ ~~dinnto ~n scrvt

t;;.o :•'!r-ilJ1l1~0 dL• info!":;11.\ct:i:i ril rcspe~t(;>i ¡tor t'jcmplo, 

::i·?tl l:'\ntc Ql'HI sc:cc.iún !ijn en el ;¡-tH"iÚ:l.!.cc int:crnn que 

inforna sobrn lau nucvHs o?>ortunidadc~, l~s vacnntcs 

'-'t:. :.ualufl, et.e. 

nic:r.-lo.'.' 

.... :ll:'. 

c:o:r.cn::n':l 

·,·crbul.cs, lon ~c::rorundCltl 1 los co:::iu

ornitft la ~~rene.in t!.cn~n '"' 
Si lo~ cj~~ut!vos Ce los 

i;:on.(ln~z:i en ln~ pc!-11 bili1lndcs 
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do plancaci6n. prorcsionol, es muy factible que· ·1oa 

de los mandos medios imitcn.:'su nctit
0

ud. 

Los· ~·allC~oS ·; . Y_·:. -.~-cni_~·n-~r,i~-~ ·::; _s-obÍ'_~ l_a plonoeción 
de· la .carrera,· ·-aS!''°mismO; ·-incromeñton· el "interés ~el 
coplcndo·, ·dchidO-; ·/~·ne·~-~:· ~~-~O~:: ~Hc_.tO_re&'; _~: ~Üo- le n·;ud~n 
o cbtCOCr- · ~u;·.'.o·b.fC.t.1-~0s :~·-; :.;·-::-:·.:-"':··e. 

·'::-:,;:: ;;<· ·;··.: 

Ei~oP10:-_-Pr6~'f·1-~·o":~· ·;·'/;· ":«:-', -.-
·"· ·r·---~~ :;:;-·:. :.~ .·-:-;-:.. ,.; ,- -·,· .. :_'-<,~--~·F--;_:;.::: . -. -

Abonos- y ·Po&t'icid(iá·, ·s.--A~-~-- poseo una extensa red 

de· alinacrin~~-: d.ifff.rtb~id~-;-Ó·s .:lle --Sus pÍ-oductos; dirtsidos 

al agro. Dobid~ :~ -¡~ i:inturnl<J~o oecnclnl1.1onto "ngrícoln 

de su ~oreado, ln.·emprcsn hn inststidc en mantener 

nus tiendas eá dir.u:n:lionos modestos, pero 1:1uy hicn 

distribuidas ,en lns poblaciones osr!c;olos de Vcrncruz, 
Sonoro, Micl1onc6n, Tomnulipns y otroo Estados de tierras 

feraces. En gcnorol, cndo expendio cuenta con un m6ximo 

de die?. c1:1plcndos, pero lo orgunlzncibn dispone de 

unn red de m4s de 300 expendios de nhonoa, fcrtllizon-

tes y pcsticidns •. 

Ultimnoentc se ho extendido por todo ln red un 

sentimiento de abandono y desconcierto. Aunque ln 

orgnntznc!6n tiene di~cnsiunes considernbles, hn corrido 
ln voz de que los oportunidades de ascenso s61o so 

dan pnrn los empleados que soben mantenerse en estrecho 

contacto con lns oficinna centrales, ubicndus en Jnlupo, 

Ycrocruz •. Un· jefe de expendio que 110 trnbnjndo en 

los nltos de Jalisco durante cuntro nños hu llegndu 

incluRo o quejarse nbicrtnmentc, En su opinión, su 

carrero de brillante \'cncedor viajero hn quedndo trunca 
y tH! s::l.cntc "ubnndonndo u su suerte" en ~us propios 
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pn1Hhrn~. Se qucjn ta::iblón de que ulsunos rcc16n llc3n

rlo~ :i J.lt orsnnización; pero con sede en lns oficinas 

du 

r.!. 

J~lntn. hnn obt~nido 

slquicrn fueron del 

oportunid[!.dUos de nsccnso 

conocimiento de lon jefes 

que 

do 

:.1cn~O!<, •• y l::is ho encontrado •:t1liaos, Por ejc1:1plo, 

na!ic hn cuíl!~~ao t!c 1:1.1nt<:!ncr a los jefes de expendio 

nl ~:•t1-:c1 o!:: ~~·s nuc\·os fcrtlli;.:untt!::l concc!Jidos csµc-

ci::ilr::l':~te pn:-n 'l.o::n;: crQ.lionndn!'l, ;- lr..<: ,·ncnntcs que 

~IC.'J~;\;i '1'"! cubr i:-s~· Cr> el dr.:pnrtn:."1~nt1> de ;;1ni\l:!.!';is de 

~uclos .r.o ~e cu~rjcrnn n::as que cr.•1 personal d1:: lo~ 

::1 ;;crcntc 

1nr Inicio de !nmcdinco a un 

dr, ~·e: F-onnl hn decidido 

proRromn de plnncnci6n 

Ce l::i c.•~rr.:-r:1 cci::ir1HJ:>!:.n de tr<:-n '-'Strnceoglos: ln cr.:isión 

c;~:!.n".:•::1:•l J,., un ho!.l,t:'!.n úc ."\c:.•Jn!i:~11ció11, 110 "'blo Ú'J 

t:~c~ic-:, sino !.••n~ión sob:-v :"lO\'~l':lit·:i:.o~ Ge rcrso1:.'ll, 

•:::c,1:1";.<>'4 1· o;iort:u:i!dn·!c~: ¡,ro!e:1<_•Hinl,1s, ln cclo\Jrnc:t{.n 

1Q en '4~~ino;!o u~l~r~'l ~~ cincc hor11s de durnci6n, 

·:uo vcr~nr~ sobre 1~~ oport:i:lidndcs pro!cslonnlos n 

!.l\!'"~o 1•la:-.. 1 cr: ln r,,.2nni::nc"tó11 (Je h"ch<:>, c.!. n'Jl':li:H1rio 

s~ celn~~6 en s~bado, sin pn;o c~tra nlíluno y co11 

1:-. ='nrn :.ié••i:rtcr:cl11 de que la nsigtcncin sr,~in libre, 

ya ouo ln cn?r~sn s6ln ~~norbcr{n los gastos nd=inistrn-

:in prcc!.i;o c••":.'..:d io 1ur: hi;:o <l·-·l co~ocir- t•-•i-to Cu tollo!.: 

~a cs~~;l!!cnbn qu~ co:1~clcicnt~s cc~J6~t~on que 

técnico;; 

ni~cl, ~orn Cloc~ de considcrnr o en coplcndo para 

11nu rc~lbtc prcmaci~n. El niv~l de ~a>::!~[nccté~ con 

c-:i. l'º.!•!s'::o :-:ih!.Ó ·~1:spt1l-,; de t1de>f't!1:- l-'St:.!'l' '!lco:lidu~: el 

~~:-enea Je ?crs?n3l ~~tin6 que 11~ siahificotlvo dc~ccnno 
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en ln. tasn de rotnci6n del personal de los expendios 

rurales se debió an grnn medido n su progrnmn de planen

ción de lu cerrara profesional de las personas de su 
orsanizaci6n." (6) 

(&) ''Administrncibn de personal y recursos humnnos" 

por Wcrthcr )' Dnvis, Ed. McGrnw-llill, plt.s•• lilo, llJBB, 
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e o N e L u s I o N. E s 

Du~nnto al · dc~~rrollo do ostc trnbajo, se pudo 

r;'.lsctvnr lu "íicéOSidlid do ::h"accr- incopió en ln importnncln 

que rcprc'sOnto' el d~j;~rtomont~ de 

pnra· al t.xft·o: 0dcl"iuncio~oml~nto do lo 
recursos 

empresa. 
_humitnos, 

·:·E>c~~-t-~:-·_ s~~ ~<-~es-~Oii~o-bi'ti~ad : paÍ-.·. par te 0 d-e . lns perso

nas .: Í:!~cil;g:a·d~S -,.-:·da'! · d-~p_a~t8~-c~ to de recursos humnnon, 

pnrn, a·bt-cin·~-~----y.-::-"co1u1ervnr al personal· Jd6neo, )"s que 

el ~ocurs~-m6s~~~p~r~ont~ ~ ~olioso con que lo empresa 
cuenta· os el··. pci~son~l~-- y os por ésto que se le dclic 

otorgar· unn ·-~-ri~~--tnc .. iún humana do todno sus funcionus, 

El clomonfo hum.1no es impl"escindiblc en cualquier 

orsnnizuci6n·, (o pcsnr do que en lo actuolidnd se trntn 

do 0•1stituirlo por ~'quinoo, 6stc existir& siempre) 

yn qua los activldudcs que el clcmcn.to humnno desarro-

lle: dentro de lo empresn, son 

pre huy '1ue to1~nr en cucnt:n 

tnn importnnLcs que sicm

nl pcrsonnl y montcnurlo 

sntisf~cho pnrn losror un nlto ron1limicnto on In org3nJ

?.oci6n. 

El Jeportnmcnto do recursos l1umnnos os do ospccinl 

importnnc:iu en lo empresa modcr1u1, dcbJdo n que nyudn 

n implnnt11r rn6todos de motivn~16n, n ln sc1ccci6n, 

!nducctón, cnpnci!.nción y ndiof!trnr.iicnto y o lo ev.ilun

ción df!l descnpciio, ndem!is de dctt!rmfn·nr ncccsidndPs, 

impla:it.:ir prograr.i~1s y políticas, y o llc\'nr uno mejor 

rclnciÓn entro trnbojndorcs y umprcsnrios, Es impoitnn

tc 11dem{ls 11orquc cxistP pnrn mojor11r In contribución 
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do loo rccur~as. h~~nn~~ a lns orgnniancionc~. To des 

:~o nctlvid~<lo~ do ~n ¿opnrta~Qnto ~~ ¡icrsonol guar

dan ~n~ rol3ci6n roclprocn y so afectan o influyen 

entro !lÍ. 
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