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INTROOUCCIOff 

Muy pocas personas en nuestro pais est~n consc1entes de la 1rnportanc1a 
que tiene la lndustr1a de Envases Pla.st1cos en el crec1m1ento econ6m1co de 
éste. 

De las diversas ramas del sector manufacturero, la Industria de Enva -
ses Pl&st1cos es una de las que fl\3yor part1c1pac10n tiene en el Producto 
Interno Bruto, superando a las ramas tabacalera, textil, llantera •. abonos y 
fert111zantes, cementos, muebles y aparatos, etc. (1) 

As1rn1smo, esta industria se encuentra entre los lugares prior1tartos -
en cuanto a derrama de sueldos y salarios, inversiones en activos fijos, 
como aportante a los ingresos corrtentes del Gobterno Federal y como gene -
radora de em~1eos dentro del sector manufacturero. 

~1 b lo ontertor se agrega la importancia que tiene la demanda de 1n -
sumos y servtctos de esta industria, su relevancia en el contexto de la ac­
ttvtdad econOmtca nacional es aún rn.ayor. 

Es por ello que la s1tuac10n de la Industria de Envases P1Ast1cos se -
encuentra actualmente en su mejor momento y requiere de est1rnulos que le 
permitan conttnuar con su d1n~m1ca partictpacton en la economia nacional. 

De acuerdo a lo arr1ba mencionad~ se tendrA en cons1derac16n, que el -
objetivo de este pro,yecto, sera. demostrar a travas de un estudio de factt -

(8). J!lSTJTUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E JNFORMATICA. 
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b11fdad. las ventajas que tiene para nuestra empresa. el lanzamiento del enva­
se de resina PET con capacidad de Z lts. para bebidas carbonatadas, y conocer 
la dfsposfcfOn que tendr~ el p~blfco respecto a este producto. para lo cual se 
basa fundam!?ntalmente en un estudio de mercado y un analfsfs economfco-ffnan -
cfero. 

Los conceptos y razones anterfonr.ente expuesto, asi como el conocfmfento 
de que el envase PET 2 lts. a pr-obado SO"' un ~xfto en la rnayoria de los pa1ses en 
que se ha fntroducfdo, motfvO en m1 el deseo de estudiar las conven1enc1as que 
tendr1an, tanto para nuestra empresa como para la Industria Refresquera el la~ 

zamfento de este producto. 



CAPITULO 

ESTUDIO DE MERCADO 

OBJETIVO GENERAL. 

El estudio de mercado es una herramienta b~s1ca de mercadotecnia para la 
to~~ de decisiones de las em?resas. sin e~.bargo, su 1m?ortac1a aOn no ha s1do 
reconocida cc~pletamente por los e~presar1os debido a que requiere de cierta 
1nver-si0n de personal, tiempo y dinero y ellos se encuentran con recui-sos muy 
11m1tados o prefieren basarse en la 1ntu1c10n o la experiencia, que a veces -
resultan ser demasiado subjetivas. 

Una de las principales causas del fracaso de nuevas empresas o produc -­
tos, es la falta de 1nformac10n firme sobre la cual basar sus decisiones es -
trat~g1cas, de ahi la 1mportanc1a del estudio de mc;rcado. 

Anteriormente, la 1nvestigac10n Ce mercados se cncon:raba restr1ng1da 
~n,ca~ente al an~11s1s estadist1co, censos, etc.¡ actualmente, el f1n de la -
1nvest1gac10n de mercados es proporcionar un~ herrarr.1enta para reunir la su -
f1c1ente 1nforr:iac10n con el objeto Ce llevar a cabo una ccrrecta planeac10n 
de las estrategias de una empresa. reduciendo la 1r.cert1dum~re al momento de 
tomar la dfrc1s10n. 

D~b1do a los grar.des beneficios qua presenta el estudio de rr.ercado, en -
es'te estudlo ~e prcceCera a realizar una 1nvest1gac10n de este tipo. para co-

•. nccer la respt.:<?sta del consur:i1Cor respecto al er.vase PET 2 l"Cs. Esta 1nves -
t1gac1!1n nos dara la oportunidad de tc:r.ar la dec1s10n de lanzar el e.nvase al 
r.~rcado o no, con base a un conocimiento de la respuesta del consumidor y no 
en tas~ a supos1c1cnes. 

3 
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1.1 ANALISIS DE LA DEHl\HOA. 

Debido a q~e el producto que se pretende lanzar al mercado es un envase de 
2 11tros de capacidad. desechable, su consum~ esta orientado a la fam111a. por 
lo cual el universo, para efectos de esta 1nvest1gac10n, ser! el nOrnero de hog~ 
res existentes en la ciudad de Guadalajara considerando los mun1c1p1os de Zapo­
pan y Tlaquepaque. Este nOmcro se ha calculado de la siguiente manera: 

GUADALAJARA 

HOGARES 

363,960 

OCUPANTES 

2'015,233 

FUENTE: X CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA, 1980. 

Debido a que la tasa de crec1m1ento de la poblac10n de Jalisco es cons1d~ 
rada en un 2.a: anual aproximadamente, la poblac10n para 1988 habr~ auir.entado 
en la ciudad de Guadalajara a 2'444,881 habitantes aprox1mada~ente. 

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares de 
1977. realizada por la Secretaria de Programaci6n y Presupuesto, • ••• en pro -
medio los hogares r.iex1canos tienen 5.54 mic~bros", y tomando en cuenta esto. -
el nOmero de hogares en Guadalajara para 19SB sera aprox1~~damente de 441,315. 

l. l. l. Tl\MA.~O DE LA MUESTRA. 

El tamano de la muestra sera de 384 hogares. tomando en cuenta los recur­
sos con que se cuenta y la popularidad del producto en un gran universo, que -
permite generalizar resultados con mayor certidumbre. La f6rmula para el cal­
culo del tamano de la rr.uestra es la s1gu1ente: 

n • tamaPlo di? la muestra. 
z valor de confiab111dad en tablas 

estadist1cas. 
z2 

n 
• p • Q p • conf1ab111dad establecida en 

e2 porc1ento. 
Q • 1 - p 

e • error. 
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Se escogib como punto de ap11cac1en del 1nstrur..ento c!e prueba el supermer­
cado. por ser en es'te lugar dmc!e principalmente se hace el consumo familiar. 

Estos supermercados fueron escogidos bajo un diseno de bloque escogido al 
azar. en c!c~de los grupos de supermercados se formaron tratando de abarcar pun­
tos geogr!f1cos estrat~g1cos. los supermercado~ que fueron selecc1onados son -
los siguientes: 

SUPER:-tERCADO SECTOR CUESTIONARIOS 

1. Aurrera Plaza M~x1co Hidalgo 45 

2. G1g<:.nte Va 1 larta San Jorge Hidalgo 42 

3. Ccrnerc1a1 Mexicana Plaza 
del Angel H1dalgo 42 

4. Aurrera Abastos Jutr.rez 42 

5. G1g~nte Plaza del Sol Jutr.rez 42 

6. Corr.erc1al Mexicana S.P. Tlac;uepaque 42 
Tlaquepaque 

7. Aurrcra Revoluc10n Referir.a 42 

B. Gigante Tols'1 Reforll'..l 42 

9. Cc~erc1a1 Mexicana A:r.ér1cas H1dalgo 45 

TOTAL 384 

1.1.2. I?ISTRUMEHTO DE PP.UEBA. 

El instrumento de prueba que se ut111zer! en la 1nvest1gac10n ser! un 
cuest1onar1o de 11 preguntas de opc10n mQlt1ple. que se aplicaran a los 1nd1 -
v1duos determinados en la muestra. 



1.1.3. LIMITACIONES AL CUESTIOW\RIO. 

Debido a que el cuest1onar1o fue aplicado en supermercados, hubo cierta 
dificultad para realizar las encuestas. ya que la gente generalmente va de -
prisa y no desea responder. A pesar 
fueron contestados en su totalidad. 
r1o que fue aplicado. 

de esta 11m1tante los cuestionarios 
A cont1nuac10n se expone el cuestiona -

6 
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CUESTIONARIO 

EOAD'----- SEXO _______ COLO!HA _____________ _ 

l. ¿Qu~ tamano de refresco cansu~.e Ud. r.ia.s frecuentemente? 
FAMILIAR ME:OIANO CHICO ____ _ 

2. ¿ Aprox1r.~darr~nte cada cuando compra Ud. refrescos? 
O I ARIO UNA VEZ POR SEMANA. ____ _ 
NU~/CA _____ _ UNA VEZ CADA 2 SE."'.Al'lAS ___ _ 

RArtA 'IEZ~----

3. ¿En dOnde co~pra Ud. sus refrescos? 
TIE!i!lAS DE AUTOSERVICIO. _______ _ 

MISCELAtlEAS 
CA:·U G~I RE?ART I DC:t 

4. ¿En qurt ocas1ones consume Ud. refrescos m~s frecuenter.ente? 
ca;.noAs DIARIAS DIAS DE CAt<:PO. _____ _ 

ENTRE HCRAS EN EL TRABAJO. _____ _ 

FIESTAS Y FINES DE SEJ.'ANA~--- OTROS 

5. ¿Cual es 1a pr1nc1pol v~ntaja que encuentra en el tar.~no fam111ar? 
FACIL DE 1·'.ANEJAR MAS ECOtlOMlCO. ____ _ 

Rl!:OE MAS 

t·:AS FAC!L DE P..L!'.ACE:\AR~---

OTRAS 

NINGUNA 

6. ¿Cu~l es la pr1nc1pa1 desv.:ntaja Gue encuentra en el tarr.ai"lo familiar? 

7. ¿Es 

a. ¿Le 

PELIGRO EN SU l'ANEJO HAY QUE REGRESAR EL ENVASE __ _ 

úlFlC!L DE GUARDAR EN 
EL REFR l GERADOR 

ES PESADO ____ _ 

OTRAS 
SI soar.,; SE D!::SPERDICIA __ _ N!NGUN.:.. 

molesto po.ra Ud. el s 1stema de dep0s1to de envases? 
SI NO 

gustar1a que desaparec1e~a este s1stE:rna? 

SI NO 



9. ¿Le g~staria que el envase fam111ar tuviera un tap6n de rosca que 1mp1d1e­
ra que escapara el gas. evitando el desperd1c1o? 

St NO. ___ _ 

10. De las siguientes caracter1st1cas. enu~ere 3 que le gustar1a que tuv1e --
ra un envase de refresco familiar. por orden de importancia. 

PESO LIGE:<.O 

DESECP.AP.LE 
l~.AYOR 'IOLU.'-:~rl 

IRROMPIBLE 
1"l1NEJO SEGURO POR NlflOS 

ME1;QR ESPACIO DE AL:-'.ACENAMlENTO 

ATRACTIVA PRESENTAClOn 

8 

11. ¿51 saliera al mercado un envase de 2 lts. rle capacidad, con las caracte-­
r1st1cas anteriores. estar1a usted dispuesto a pagar un poco ~s por ~17 

51 NO _____ _ 
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1.1.4. RESULTADOS Y AHALISIS. 
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l. ¿Qu~ tamano de refresco consume usted mas frecuentemente? 

- 61S de las personas consumen el tamano familiar. 

- 27S de las personas consumen el tamano mediano. 

- 12S de 1as persorias consumen el tamano chico. 

FRECUENCIA DE COMSUlv\O DE REFRESCOS 
7\) 
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2. ¿Aproximadamente cada cu~nto compra usted refrescos?, 

El 29S de las personas compra refrescos diariamente. [ A 

El lS de las personas nunca compra refrescos. [ B ] 

El 40S de las personas co~ra refrescos una vez por semana. ( C 

El 16S de las personas compra refrescos una vez cada dos [ O ) 
semanas. 

El 14% de las personas rara vez compra refrescos. [ E ) 

FRE(JJEl·JC~\.A. í1E (, <>l·J·~.iJt·.:\•.-:· f1E ~~EFF~E·~.1~.('.·"~. 
i•1:Jn>1,ll .... ~1 J .... -r ui. ....-1~1:·.-.1 • ...:: .¡ ·.;¡ 
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3. ¿En dOnde compra usted sus refrescos?. 

El 53% de las personas entrev1stadas compran sus refrescos en 
t1endas de autoservicio. 

- El 40S de las personas entrevistadas los compran en m1sce1! -
neas y tiendas de abarrotes. 

"' 
,, 

'º 

;1J) -

:':I) -

El 7~ de las personas entrevistadas los compra al cam10n re 
partidor en su hogar. 

i 1 
-------1--·-··l 

____ ¡ __ 1 

1 r 
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•• ¿En qu• ocasiones consume usted refrescos m!s frecuentemente?. 

El 35i de los entrevistados consume refrescos en las comidas. [ A l 
El 9: de los entrevistados los consume entre comidas. [ B l 
El s2i los consume m~s frecuentemente en fiestas y fines de -
semana. [ e l 
El 1• los consume m!s en d,as de ca1r90, [ o l 
EL 2' los consume en su trabajo. [ E l 
El 1• los consume en otras ocasiones. [ F J 

i.· 

' . , !'~ ! ¡ ... 
~ " ' ' 



S. ¿Cual es la pr1nc1pal ventaja que encuentra en el tama"o famtltar?. 

El 191 considera la mayor ventaja el que sea mas f!c11 de manejar. 
El 491 considera que rinde m!s. alcanza para todos. 
El 51 considera que es mas f!c11 de almacenar. 
El 261 considera que es mas econ0m1co. 
El 11 de las personas no le encuentra ninguna ventaja. 

n f::ti.im; / 

14 

[ A ] 

[ 8 l 
[ e l 
[ D ] 

[ E ] 
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6. ¿Cu&l es la principal desventaja que encuentra en el tamano familiar?. 

El 10% de las personas entrevistadas lo encuentra peligroso en su 
manejo. 
El 6% de las personas lo encentra d1f1c11 de guardar en el refrigerador. 
El 30% de las personas se molesta s1 hay desperd1c1o. 
Al 6% de las personas le molesta tener que regresar el envase. 
El 17% de las personas considera que es muy pesado. 
El 5% de las personas prefiere que cada quien tenga su envase. 
El 26% de las personas no le encuentra ninguna desventaja 

Lll') .. "f_N r1-<...1.c; . i- N u_ 1:.: .\r·r.111 ... 1;:_, 
lJ¡; ;.iuo·.~ f'l•rn.~1: 
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( A ] Peligro en su manejo. 

[ B ] D1f1c11 de guardar en el refrigerador. 

( e ] Si sobra. se desperdicia. 

( D ] Hay que regresar el envase. 

[ E ] Es pesado. 

( F ] Que cada quien tenga su envase. 

( G ) Ninguna. 

16 
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7. ¿Es molesto para usted el dep0s1to de envases?. 

El 49% de los entrevistados s~ lo considera molesto. 

El 51% de los entrevistados no lo considera molesto. 

1,A,.JLE:c.T\AS EN EL r •ci=-1 ._-:_1~.n (~ [t[ li'lVA'c;l'i 
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8. ¿Le gustar,a que desaparec1era el s1stema de dep0S1to de envases?. 

Al 40% de las personas entrev1stadas. s1 le gustar1a que desa­
pareciera el sistema. 

Al 60% de las personas entrevistadas, no le gustar1a. 
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9. ¿Le gustar,a que el envase fam111ar tuviera un tapOn de rosca que 
1mp1d1era que escapara el gas, evitando el desperdicio?. 

'· ' 
• 
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• r • • " z • 
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~ 
o • • • • 

El 97: de las personas op1n0 que s1. 

El 3: de las personas op1nO que no. 
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10. De las siguientes caracter1sticas enumere 3 que le gustar1a que tuviera 
un refresco familiar. por orden de importancia. 

e 
• ~ 
~ 
~ 
> .. 
N 

·• .. 
~ 

" 
~ .. .... 
C· 
> 
~ 

'" ~ 

Esta pregunta se tabulo en dos fonnas: 

Primero se determino cuales caracter1st1cas fueron enumeradas por 
las personas. Cada caracter1st1ca sobre 384 personas. 

Segundo, se ana11z6 cada caracteristtca por separado, para cono -
cer la ponderacton que le d16 cada persona. 

t ;AF'.A(TETI'~ r/CA.·:. [i[')ó.AGU:.S 
!JlC!. OV\~U f.•Htl!•I: 
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A.- Peso ligero. 
s.- Desechable. 
C.- Mayor velamen. 
D.- Irrompible. 

- El 62~ de las p<:!rsonas 
- El 482: de los personas 
- El , .. de las personas 
- El 62:: de los per!:cnas 
- El 421: de las personas 
- El 47% de los personas 

r..1en:o. 

desean 
desean 
desean 
desean 
desean 
desean 

que el 
que el 
que el 
que el 
que el 
q"' ol 

E.- Manejo seguro por n1nos. 
F.- Menor espacio de a1macenam1ento. 
G.- Atractiva presentac10n. 

envase sea de peso ligero. 
envase sea desechable. 
envase tenga mayor vo1Cur.en. 
envase sea 1rromp1ble. 
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envase tenga un manejo seguro por n1nos. 
envase ocupe menor espacio de almacena-

- El 5% de las person~s desean una atractiva presentac10n. 



. PONDERACJO~I DE LAS CAAACTERISTICAS. 

A. PESO LIGERO. 

Esta opc16n. ful!' marcada por 185 personas, de 1as cuales: 

El 401 la puso corno la caracter1st1ca m!s importante. 

El 321 la puso como la segunda caracter1st1ca. 

El 281 la ~uso cor.:o la tercera caracter1st1ca. 

22 

[A ] 

[ B J 

e e l 

PONDERACIOM DE LAS CARACTERISTICAS 
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B. DESECHABLE. 

Esta opcien fu~ marcada por 143 personas. las cuales consideraron: 

El 57t, como la mas 1rr~ortante. [ A] 

El 27%, como la segunda caracter1st1ca m!s importante. [ B ] 

El 16%, como la tercera caracterist1ca en 1rr.portanc1a. [ e l 

PONDERACIO~I DE LAS CARACTERISTICAS 
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C. MAYOR VOLUMEfl. 

Esta caracter1st1ca fu~ rn3rcada por 54 personas, de las cuales: 

El 19%, la cons1der6 la ll'és 1111?ortante. [ A ] 

El 44%, la cons1dcr6 la segunda en 1mportanc1a. [ B ] 

El 37%, la considero la tercera en 1rnportanc1a. e e J 

PONDERACION DE LA.S C/\.RACTERIST/CAS 
rru. 'l'l ll w r.n 00: )( 

1'1'. {19.l)Y.} 
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D. IRROMPIBLE 

Oe las personas entrevistadas, 18& ~~rc:aron ~sta opc:10n. De ellas: 

El 36~. la considero la mti.s 1mportante. [ A ] 

El 411:. la c:omdderfl la sc91.1nda m~s 1mportante ( a 1 

El 23i, la eons1c!er0 la tef'C:.era en ~rr.portanc:1a. ( e l 

PONDERACION DE LAS CARACTERISTICAS 
II?l!:Q!:n>OtZ 

'• 
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E. MANEJO SEGURO POR NiflOS. 

De los personas entrev1stadas. 127 marcaren ~sta opc10n y· de ellas: 

El JI%. la cons1der0 la m:!s importante. [ AJ 

El 40%, la considero la segunda en importancia. [ e J 

El 29%, la considero la tercera en 1mportanc1a. [ e J 

POMDERACIOM DE LAS CARACTERISTICAS 
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F. 1-:ENOR SSPACIO DE ALMACENAMIENTO, 

De las personas entrev1stadas 142 marcaron ~sta opc10n de la s1gu1ente 
manera: 

El si. la considera lar.As 1mportante. [ A] 

El 271. la cons1derd la segunda en 1mportanc1a. [ B ] 

El 64%, la considera la tercera en 1m~ortanc1a. l e l 

POMDERACIOM DE LAS CARACTER\STICAS 
M?.Xm! EU1'1'Cl0 DE .U.U.._C!XAt.!t~>rro 
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G. ATRACTIVA PRESENTACION. 

De las personas entrevistadas 15 de ellas marcaron ~sta opc10n de la 
s1gU1ente manera: 

El 13i 1a consideraron la rr~s 1~~ortante. 
El a1i la consideraron la segunda en importancia. 

[ A J 
[ B J 

PONDERACION DE LAS CAR.A.CTERISTICAS 
ATa:.-.-:rri.·.... Pltl:lJt)(T.•.r.tf)X 

2,,.. {ir1.om ~----~ 
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11. ¿51 saliera al mercado un envase de 2 lts. de capacidad con las carac -
ter1st1cas anteriores, estaria usted dispuesto a pagar un poco m~s por 

l-1?. 
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El 83: de las personas entrevistadas, si estar1an dispuestos a pa -
gar un poco mas por este envase. 
El 17% de las personas entrevistadas, no pagaria mas por l-1. 
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1.1.5. INFORME. 

Oespu~s de haber realizado la ap11cac10n del cuestionario, se procede a -
rendir el informe de los resultados obtenidos. 

- La gran mayor1a de las personas encuestadas oscila entre los 20 y los -
60 ai'\os de edad y son mujeres, esto se debe a que la ap11cac10n de los cuest12_ 
nar1os se llevo a cabo en tiendas de autoservicio, a las cuales principalmente 
acuden mujeres dentro de este rango de edad. 

- La mayor1a de estas personas consumen el tamano familiar porque consideran -
que rinde m!s y es m!s f!c11 de manejar. 

- La mayor desventaja que se encuentra al tamano fam11\ar, es el hecho de que­
al sobrar refresco, este pierde gas para el d1a siguiente y se desperdicia. -­
Tamb1~n se considera en un alto porcentaje que es muy pesado. 

- La frecuencia de compra de refrescos por parte de los encuestados es bastan­
te alta. ya que en su mayor,a los compran una vez por semana y diariamente y -
es muy bajo el porcentaje de personas que los compran rara vez o nunca. El lu­
gar donde 11\!S se compran los refrescos es en tiendas de autoservicio y misce-­
laneas. 

- Las ocasiones en que mas consumen refrescos las personas entrevistadas. son­
las fiestas, reuniones y fines de semana, aunque un porcentaje bastante alto -
de la muestra los consume tambian en las comidas diarias. 

- Un punto interesante encontrado, ~ refiere al sistema de depOsito del enva­
se. el cual es considerado como una molestia por casi la mitad de las personas 
entrevistadas. Sin embargo, al 1nqu1r1r si se desear1a la desapar1c10n del s1,! 
tema, varias de estas personas responden que no desear1an su desaparic10n aun­
que les resulta molesto, por el ahorro que les representa. Dentro de asta pre­
gunta, encontramos que de cualquier manera, ex1ste un alto porcentaje de persg 
nas que s1 desear,an que desapareciera el sistema de deposito, y se manejaran­
solamente envases desechables. 
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- Como es natural, la inmensa mayor1a de los encuestados, desear1a que el envs 
se fa~iliar tuviera un tapen de rosca que no permitiera la salida del gas y -­
evitara el desperdicio. 

- Las caracter1st1cas que estas personas consideran mas importantes para un e!!. 
vase familiar fueron, en Orden de importancia: 

+ Que fuera irrompible. 
+ Que fuera desechable. 
+ Que tuviera menor espacio de almacenamiento. 
+ Que su manejo fuera seguro para los n1r.os. 

Finalr:tente, se encentro que la gran mayor1a de las personas si est~n d1s­
~uestas a pagar un poco m~s por un envase con las caracter1st1cas de PET 2 11-
tros, ya GUC consideran GUC les ofrece muchos beneficios. El porcentaje de pe_r 
sanas que no estdn dispuestos a comprarlo es bastante bajo. y no lo estan. por 
considerar que es c~ces1vo el volQmcn de refresco. o porque prefieren economi­
zar con el retornable. 

Con los resultados obtenidos se puede afirmar que el envase PET 2 lts •• 
tendr~ buena aceptac10n en el mercado, ya Gue la mayor'la de las personas de--­
sebn la apar1c10n de un envase con sus caracter1st1cas y estan dispuestas a -­
pagar tna.s por ~l. 

l.Z. IUlf.L.1515 DE LA OFERTA. 

El lanzamiento del envase PET 2 lts .• forma parte del plan de mercadotec­
n~a de nuestra em;:iresa. Debido a las ventajosas caract~r'\st1cas que presenta -
y que se rnenc1onaran en el cap'\tulo II. este producto puede ser un elemento de 
ca~b1o fund.:i.rr.cntal de la 1m.;gen que se tiene dC?l refresco trad\c1onal. fomen-­
tar.do as'\ el progreso de la Industria de Envases de Plastico y ayudando a la -
em~resa en particular a lograr un pos1cionam1ento de su producto que le permi­
ta ocu;:iar un lugar destacado y _central en el mercado y en la mente de los con­
sumidores. 

El refresco embotellado en este envase puede ser posicionado como un pr_E. 
dueto totalmente novedoso, que viene a satisfacer neCesidades de seguridad, 
comodidad y capac1dJ.d que no hab'lan s_ido cubiertas por n1ngQn otro producto --



en el rr~rcado y a un precio econOmico en comparaciOn con las ventajas que o -
frece. 

Por otra parte. se sabe que es imposible o casi imposible para las emp 
ses satisfacer los deseos de todos los consumidores. la e¡.¡;:iresa debe estud1 r­
las condiciones que tiene su producto para satisfacer a cierto segmento o p r­
te del mercado, y asi identificará los segmentos a les cuales puede dar un 
buen !;ervic1o y que le resultan atractivos. eligiendo de entre ellos el gru o­
o grupos a los cuales orientara todo su esfuerzo de mercadotecnia. 

Centro de la Industria Em~otelladora de Refrescos. se maneja un produ to­
de consumo 1r.~ed1ato. de gl"an Cerianda en el rr.ercado nacional. que tiene gr, n -
repercus10n en la dieta del rr.ex1cano debido a la escasez de agua potable e 
muchos lugares. Esta industria hace llegar diversas marcas de refrescos a as1 
todos los rincones de nuestro pa1s a trav~s de una estrat~gica 1ocalizac10 de 
sus plantas y de una compleja red de distribuc10n. 

Por estas razones. nuestra empresa. debe analizar el sistema total dw CO!J. 

sumo del comprador de nuestro proc!ucto para descub!"ir nuevas oportun1dade de­
ampliar nuestra oferta con una estrategia eficaz y competitiva. La empres de­
be tener la capacidad de satisfacer las necesidades de sus clientes, por o -­
cual enfrenta una respor.sabilidad b~sica con la sociedad a trav~s de su p o--­
ducto. 

Los principales productores de envases PET en la Rep~bl1ca Mexicana on: 

- VITRO E!IVASES. Rr:!g1oplast. S.A. 
Av. Industr1a D 1 Apdo. Postal 88 

Los Reyes Tlalnepantla, Edo. de N~x1co. 
Tel. 555 - 69 - 11. 

- CELAflESE MEXICANA, S.A. 
Zona Industrial. Ocotlan, Jalisco. 

1.3. OETERMIHACION DE LOS PRECIOS DEL PRODUCTO. 

El pr1~er paso en la determ1nac10n ~e los precios. es explorar las refe-
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rencias de los consumidores y establecer la v1ab111dad del producto para tener 
una idea aprox1m~da de si la derr4nda ameritar! mayores exploraciones. 

El segundo paso es marcar una cierta variedad de precios que haran que el 
producto resulte econ6m1carn~nte atractivo para los consumidores. 

El tercer paso es calcular las ventas probables que resultar!n de las al­
ternativas de precios. 

Cuando estas exploraciones sor. alentadoras. el siguiente paso es tomar d~ 
cisiones en tar.to a estrategias para la promoc1fin y para los canales de d1str1 
buc10n. 

Ponerle precio a un pr-oducto nuevo. cuando el producto es realmente nue..c, 
en esencia es un precio de monopolio, modificado On1car.~nte si el poder monopB_ 
lista del producto nuevo: 

a) est~ restr1~g1do porque los compradores tienen alternativas, 
b) es ef~rr~ro porque est~ ~ujeto a la eros1bn 1nev1table conforme a los comps 

tidores lo 1gualan o sup~ran. y 
c} es controlable porque las ~edidas del vendedor pueden afectar la medida y 

la durab111d3d del poder que tenga el producto nuevo en el mercado. 

?or otro lado, los costos deben jugar un papel en los precios de produc­
tos nuevos muy diferente al de los costos y precios trad1c1onalcs. 

El costo del productor debe tener varios papeles diferentes cuando se po -
ne precio a un producto nuevo. segfin la decisiOn a considerar. 

La pr1rr~ra dec1s10n se refiere ~1 control del capital. Un producto nuevo 
debe tener precio antes de que se haga una invers10n i~portar.te en investiga -
c1~n y debe~ pon~rscle per10d1carnente otros precios conforme se 1nv1erta mls -
dinero y su desarrollo se d1r1ja hacia el mercado. El concepto de costo que -
resulta relevante para ésta dec1s1tn es el costo completo pronosticado. que d!!. 
be incluir el costo del capital invertido en una erogac10n 1ntang1ble b lo la_c 
go de todo el ciclo de V1da del producto nuevo. Su rentab111dad y la recupe -
rac10n sobre la 1n•1crs10n no tiene sentido trat:'.lndose de un periodo mls corto. 
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"Una segunda dec:1s10n es el "control natal". La dec1s1fln de la c:omerc:1a-
11zac:10n exige un concepto semejante al an!11s1s de costos e 1nvers10n de flu­
jo de efectivo descontado, pero que se 11m1te a la 1nvers10n incremental mas -
alla del nacimiento del productc.ff (1) 

Otro papel d~l costo es establecer un precio m1n1mo que tamb1en sea el 
umbral para selecc1onar, de entre los precios posibles a aquellos que lleven -
al m!x1r.o las ut111dades sobre la 1nvers10n en un producto nuevo, en las dife­
rentes etapas de su vida. 

Dadas estas razones, para poder determinar los precios de nuestro produc­
to, envase PET 2 lts., en el capitulo V se detallara ampliamente toda la gama 
de costos que afectan scns1ble!!:ente al precio. 

1.4. Cl\NJ\l...ES DE DlSTRIBUClON. 

"Algunos canales de d1str1buc10n, co::io las ventas de puerta en puerta, -
las ventas a t1cndas d~ta111stas, las ventas al m.<:1yoreo, las ventas de f~br1ca 
a f!br1ca, etc., complementadas por demostradores, representan una delegac10n 
importante de la tarea promotora del fabricante." (2) 

En el caso de la d1str1buc10n f1s1ca del envase PET 2 lts., la empresa -
contar! con demostradores que cubr1r!n la zona metropolitana de la ciudad de 
Guadalajara. Se v1s1tar!n a todas las embotelladoras de refrescos existentes 
en la reg10n. Una vez realizadas las visitas, se levantar!n los pedidos co­
rrespondientes y se rcm1t1r!n a la f!br1ca para la elaborac10n de un programa 
detallado de producc16n. 

Posteriormente, ya elaborado el producto, se empaca en cajas de cartOn -
con cavidad para 6 unidades; ~ste a su vez, se embarca en camiones que lo ha­
r!n llegar a la embotelladora. 

(1) y (2) Cean, Joel. Po11t1cas de Precios para Productos Nuevos. 
Biblioteca Harvard de Adm1n1strac10n de Er.ipresas. Vol. 181. p~gs. B-13. 
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CAPITULO 11 

INGEHIERIA DEL PRODUCTO 

2.1 DESCRIPCIOH DEL PRODUCTO. 

Ccmo se ha hecho ~enc10n anteriormente. el prcducto que nuestra empresa 
elaborar!, ser! el envase de resina PET con capacidad de 2 litros. Este 
producto, ha tenido gran aceptacicn en otros paises como los Estados Unidos. 
JapOn, Alemania, Canad~. Italia. etc., ut111z!ndose para la Industria de las 
Bebidas Car~on;:i.tadas. 

En Mf!x1co, este envase pronostica un buen futur-o, debido a que la tran.! 
fornuc10n de la resina PET resulta mls econ0m1ca que otro tipo de materias -
pr1r.13s. Este repercute en la diversidad de productos que se pucó~n elaborar 
con la resina PET. 

En el caso particular de nuestra e~presa, la versatilidad de la maqui -
naria utilizada en este proceso de producc10n, nos perm1te amp11arnos hacia 
otro tipo de productos co~.o lo son envases con capacidades de l lt., 1.5 lts. 
3 l~s., para el envasado de productos corno la cerveza, vino, sidra, produc -
tos farr.\ac{:ut1cos, product:is a11ment1c1os, etc. 

Sin errbargo, el producto objeto de este estudio, posee diversas cuali­
dades y ventajas que son rr.enc1onadas con detalle en secciones po~ter1ores. 

A cont1nuaci0n, se esquemat1z;;.r~n las dimensiones del C?nvase: 

Capacidad r.ld;xima Gel envase ••••. 
D1~metro max1mo del cuello del envase 
D1~metro r.~x1mo del cuerpo del envase 

2 lts. 
35 r.;:n. 

120 r:T.I. 

sao nrn. Altura ~~x1m~ Cel envase • 
Es~esor de l~s paredes del envase •••••••• 4 r.r.i. 

2.2 RESIHA PET: QUE ES Y COMO SE FABRICA •. 
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2.2.1 ct .. ltACTERISTICJ\S DE LJ\S MATERIAS PRIMAS. 

l·~ed1ante este estudio, se dar!n a conocer las materias primas necesarias 
para la elaborac1bn de los envases de pl~stico. Se menc1onarbn algunas de -­
las ?rop1edades y caracterist1cas de cada elemento de la materia pr1m3, as1 -
co~o la determ1r.ac1~n <le los d1str1bu1dores mas 1m~ortantes existentes en el 
rr~rcado r.ac1on~1. Cabe mencionar, q~e el pol1e~11eno, al ser un derivado del 
petróleo, est~ elaborado por Petróleos Mexicanos, y aún cuando esta ccm?ai'l1a 
solarr.ente produce el so: de la c!er.13nda nacional, ellos mismos cubr-en el resto 
de la dernanda a base de 1rn?ortaciones c!e este producto de corr.?ai'l"las nortean:e­
r1can~s co~n Pac!mex y Gulf. Es importante senalar que los dos ~n1cos provee­
dore:. de PET sen: Celanese Mexicana. S. A. y Kirr.ex. s. A. 

Ccmo pr1nc1pales insumos para la planta productora de envases de pl~st1-
co. se requiere el Po11et11entereftalato (PET). p1g:;:'2ntos y pegamento "l!ct -­
Melt". 

EL POLlETILEflTEREFTALATO (PET). 

El d~scubr1rn1ento del Po11et1lentereftalatc. ~ejcr conocido corr.o PET fue 
patentado ccr.10 un polirnerc para f1br-a por J.R. \.lh1nf1e1d y J.T. Oicl<scn en --
1941. La producc10n co~crc1a1 de fibra po11~ster se 1n1c16 en 1955. desde -­
entonces, el PET ha presentado un continuo de:.arrollo tecnoligico hasta lo -
g!"ar' un alto grado de sof,st1cac16n basado en el espectJ.cular crecimiento del 
prcdccto a n1ve1 mundial y la divers1f1cac10n de sus posibilidades. 

Ade~as de su ex?ans10n en una am?11a gama de pcliculas. el PET reciente­
mente ha presentado un s1gn1ficat1vo prcgreso en el c~~?º de las aplicaciones 
como CMter1al para fabricaclfin de batallas y envasas en los que se manejan -­
gran vor1edad de productos cerno bebidas carbonatadas. licores. cervezas, si -
dras y otros productos similares. 

En este caso. el producto se 1dcnt1f1ca corr.o TERCEL RESltlA PET, que pro­
duce Celanesc ¡.;~xic.:=na. s. A. contando con la m1sma tecr:olog"la de fabricac10n 
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de la Ir.:per1a1 Chem1cal Industries (ICI) de Inglaterra. 

Para la obtenc10n del pol1~ster. es necesar1o disponer del Ac1do Teref -
ta11co y del ~onoet11en G11col. 

ACIDO TEREFTALICO. 

El ac1do tereftA11co se elabora totalmente en ~~x1co a partir del para -
x11eno, r.~ter1a prima que produce PEMEX quien abastece a los dos fabricantes 
en r.~x1co: Petrocel y Tereftalatos Mexicanos. 

MO!lOETILEN GLICOL. 

El reactivo 11m1tante en la reacc10n de ester1f1cac10n para la produc -­
c10n del polH:ster es el t-:onoct11en G11co1, que se obt1enl! a partir del Oxido 
de etileno que tarr.b1~n produce FEMEX. 

En t~rm1nos qu1m1cos, el camino mas s1m?le para la obtenc10n del PET, 
es la reacc1~n directa (ester1f1cac10n) del Ac1do tereftA11co con el et1len 
g1ico1 formando un "m::inOrr.ero" (b1s-h1drox1et11-tcrcftalato) el cual se sc::ietC! 
a una po11condensac10n para obetener un pol1w.ero de cadena larga que contiene 
cerca de 100 unidades repetidas. 

Una vez que la longitud de cadena es suf1c1enternente larga y pura. el -­
PET se extruye a trav~s de un dado de or1f1c1os mClt1ples para obtener un es­
pagueti que se enfr1a en agua y una vez sem1s011do es cortado en un pelet1za­
dor y obtener as1 el granulado. 

Este granulado presenta las siguientes caracter1sticas: 

l. Es amorfo. 
2. Posee un alto contenido de acetaldehido. 
3. Pre!enta un bajo peso molecular. 

Estas tres variables limitan el uso del PET en la fabricac10n de bote -
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llas. por lo que se hace necesario hacer pasar al granulado por una nlt1ma fa­
se. ccnoc1da corn~ fase de pol1mer1zac10n s011da 0 que es donde el granulado se 
calienta en una atr:".Osfera inerte y por ello pueden ser~oradas estas tres pr2 
p1edad~s en for~3 s1m~lt&nea, lo cual se traduce en una mayor facilidad y ef1-
c1enc1a del secado y moldeado de la preforma o bien, durante la prcducc16n y 
la calidad de la botella m1s~4. 

PlG.'l.ENTQS. 

Se d1·1iden en an111nas que son solubles en agua y pigmentos que no son 
solubles en agua. Los p1;~entcs pueden ser org~n1cos e 1norg!n1cos. Los pig­
mentos org~n1cos son derivados del petroleo. mientras que los 1norg!n1cos son 
derivados minerales. 

Los colores r.~s comunes son tres: 

El color cristal. se caracter1za por ofrecer las prop1ed&des asociadas ~ 

al po11et11eno. tales com~ transparencia. res1stenc1a. nitidez y capacidad de 
or1entac1~n. 

El color verde. ofrece uniformidad y clar1Cad excelentes que aumentan el 
atracttvo del producto. 

El ~~bar ~rillante, ofrece estabilidad de producto y un1form1dad de co -
lor mejorada ader.~~ de proporcionar protecciOn a los productos sensibles a la 
luz. 

PEG.C..'-'.EllTO •HQT 1-:EL T". 

El ¡;egarr.cnto ut111zado para el ensamble de la base a la botella es el -­
conocido como "Hot Melt". Este pegamento. tiene la caracterist1ca de que se­
lla superficialmente al instante y evita la fractura en la ap11cac10n, es de­
cir, no permite ruptura entre la ~~~e y la botella. 

El color rn~s utilizado para esta operac10n. es el transparente. 
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Su d1spon1b111dad dentro del mercado especializado es am;:i11a, puesto que 
su uso va desde a?11cac16n de bases a envases de p1ast1co hasta la co1ocac10n 
de acr111cos. ~dera, etc. 

2.2 CESARROLLO Y SlTUt'l.CIOfl ACTUAL DEL ENVASE PET. 

la 1ndustr1a de las bebidas es una 1ndustr1a en la cual constantemente -
se realizan cambios ~ara estar al d1a can las necesidades de los consumidores 
debido a la naturaleza del producto que ofrece. 

El precio, la formulac10n de la bebida, el envase y la d1str1buc10n del 
producto, entre otros. son factores que influyen individualmente y en conjun­
to, €TI la demanda del producto, por lo cual continuamente se realizan estu 
dios e 1nvest1gac1ones para desarrollar mejoras que optimicen las funciones de 
cada parte de1 producto. 

En lo particular, el envase es una parte muy d1nam1ca de la Industria -
Refresquera, en donde el v1dr1o, las latas y el pl~stico, sostienen su pos1-
c10n en un ambiente Ce fuerte competencia. Esta competencia entre envases 
contr1b~ye a la segmentac10n del mercado y al crecimiento cont1nuo de la in­
dustria, e incluso* ••• puede ser el envase, por s1 mismo, el que establezca 
la d1ferer.c1a entre la pos1c10n y la ganancia de partic1pac10n de rnercado de 
cada refresco." ( l) 

Atendiendo a las necesidades y preferencias de los consumidores. los -­
fabricantes de envases est~n 1ntroduc1endo desarrollos que estimulan y pro -
veen crecimiento a tcéa la industria. Entre les mls s1gn1f1cat1vos de estos 
desarrollos se encuentra el envase PET, que es una 1nncvac10n que ofrece im­
portantes benef1c1cs tanto al consumidor cor.io al errhotellador. Por sus ca -
racterist1cas de ligereza y res1stenc1a entre mucha; otras proporciona segu -
r1dad y cc:nod1dad en su manejo al primero y ahorros substanciales al segunde. 

( l) Paulson Glern, OHIA."11CS OF CHAflGE IN BEVERAGE PACKAGING. 
De la Revista Beverage World 1nternat1onal. p~g. 55. 
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Desde su lan:amiento en los Estados Un1dcs en 1978, los envases PET han 
elevado su producc10n en un 2,650% de una base virtual de cero. "La produc -
c10n de PET 2 lts •• que es la predominante, se est1mO en 1984 en 5.3 millones 
y se predice una tasa de crec1rn1ento anual del 14% hasta 1987 y un 7% de ah1 
en adelante hasta una est1r;;ac10n de 27 millones de envases para 1995 ... (2) 

En 1984, las botellas PET represer,taban ya un 24:: del r..ercado de envases 
de refrescos en los Estados Unidos y se espera que esa part1c1pac10n cont1nue 
ascendiendo hasta un 28% para el a~o de 1988. 

En cuanto al ~ercado internacional se refiere, se estir.~ que el creci -­
miento de PET exceder~ la tasa de crec1m1ento de los Estados Unidos en a~os -
futuros, lo cual ~rovocara una demanda muy fuerte del producto que puede lle­
gar a establecer situaciones de abastec1m1ento d1f1c11es. 

En Europa Occidental, el empaque PET para refre~cos, cervezas y otras b,!t 
b1das, as1 co::-.o para com1da y otros productos, ha tenido gr.ln éxito. Aqu1, -
~1 ccnsu~o de PET se ha elevado de un 1ns1gn1f1canc1a en 1978 a un estimado -
da 54,000 tons. en 1983 y se pred1ce que est::!total so triplicara para 1988 (3) 
El ~~rcadc r.~s gr~nde es el Re1no Unido. seguido de cerca por Italia. 

Su:afr1ca, es el área de mayor crec1m1ento para PET en el continente 
afr1cano. Los e~botelladores lo est~n ut111zando para refrescos en tamano -
de 2 lts. como el ~~s popular. 

En cuanto al lejano Este, actualm~nte se est~n produciendo botellas PET 
en Japon, Austrül1a, Nueva Zelanda, Ta1wi'.ln, Korea y Malasia y hay planes pa­
ra producirlas en Sin5~pur, H~~g Kong, Tailandia e Indonesia. 

JapOn tiene el mercado mls desarrollado; debido al alto costo del vi -­
dr1o y del a1um1n1o, el precio aqu1 no es un gran factor en el diseno y deSA 
rrollo de lo~ envases PET. corr.o en otras partes del cundo. En Aus:ra11a y 

(2) F1tzel. Ph11. PET RECYCLER PRODUCTIO~ (BOOSTING) By 700 percent. 
(3) Bradford rl. Richard. PET, It's t1me has come. Marzo 1985. p. 40. 
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Nueva Zelanda, 1a ut111zac10n de los envases PET est~ enfocada principalmente 
al mercado de refrescos. 

En el !rea de At:l~r1ca del Sur, Am~r1ca Central y el Caribe. las mejores 
opqrtun1dades para las botellas PET se han desarrollado en M~x1co. Venezuela. 
Arg~nt1~a. Per!'.l, Ecu;:idor, Chile, Panana, Honduras, Costa Rica y Puerto Rico. 
Desafortunada~~nte el crcc1rn1cnto continuo de PET en estas partes del rn~ndo, 
est~ restringido por el inestable clima pol1t1co y las depresiones econOm1 -­
cas. 

Part1cularr.~nte en Y.~x1co. la 1ntroducc10n de este envase se v10 retar -
dada por la dificultad de obtener las fuertes 1nvers1ones necesarias para pa­
gar la 1mportac1on de PET. 

2.4 CARACTERISTlCAS DEL ENVASE PET. 

2.4.1. PROPIEDADES DEL EflVASE PET. 

Cerno se hil ~cnc1onildO con anterioridad, el envase PET t1ene propiedades 
que resultan ventajosas tanto para el ccnsurn1dor como para el fabr1cante de 
refrescos. 

Las propiedades mls 1m?ortantes que presenta son: {4) 

l. PUREZA E HIGIENE: 

Se han realizado diversas pruebas con la resina, comprobandose que -
su uso no representa ntngOn peligro t0x1co. Por ser un material puro e 
inerte, no altera las propiedades organcl~pt1cas de los productos, por -
lo cual puede ser utilizado para envasar productos muy sensibles. 

(4) Informac10n obtenida del Folleto de Celanese Mex1ca~a. S. A. 
TERCEL Resina PET. 
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2. LIGEREZA: 

Por la alta resistencia w.ec~n1ca que presenta la resina. es posible -
producir envases de muy bajo peso, tan liseras, que pueden pesar hasta 
una dll!cimJ. parte de un envase s1m1 lar de v1dr1o. Esto se tl'"aduce en los­
s1gu1entes beneficios: 

a) Facilidad de r::~nejo y transporte. 
b) Requet"tmien-:.os rnintr..os de r:iaterta prima. 
e} Ahorros s1gntf1cat1vos en transporte. 

3. PROP JEDAD DE BARRERA: 

De todos los rn3ter1ales plast1cos aprobados por la F.D.A. (Foods and 
Drugs A~m1n1strat1on) para envasar .ll1r.~ntos, la restna PET posee el m.?is 
alto rango de barrera, ya que reduce tanto la p~rd1da de b10x1do de car -
bar.o de bebidas envasadas, como la penetracton de oxigeno en los produc -
tos altr::er.ttcios. Como consecucnc1a, se logra alargar la v1da de ana ·­
G~el de los productos. 

4. RESISTENCIA ~ECANICA: 

El alto grado de cohes10n molecul~r en una botella de resina PET le -
1m~arte gran res1stenc1a mecan1ca, pro~orc1onandole los s1gu1entes bene -
f1c1os: 

a) Segur1d~d en el manejo de envase de gran vol~men. 
b) Alta resistencia a la r~ptura. 
c) Reducc10n de material de e~paque secundario. 
d} Soporta altas cargas sobre la tapa s1n deformarse. 

5. SEGURIDAD: 

Los envases de resina PET no se rompen en las 11neas de llenado, 
transportac10n, almacenamiento o lugares de consu~. Al caer al piso. -



46 

el envase no se rotn;'e, no rebota y conserva su forma original, por lo -­
cual su manejo, hasta por n1ncs pequenos, presenta gran seguridad. 

6. TRAriS?AAENClA: 

El envase PET tienen una excelente transparencia, comparable con la 
del cristal, de manera que sus caracter1st1cas de forma y color pen:t1 -­
ten apreciar el conten1Co del envase perfcctarn~nte. Ademas es un r.~gni­
f1co cor.ductor de la luz y los rayos ultravioleta no le afectan en lo -­
mls m,nlr.10. 

7. MEDIO t.:·:31ENTE: 

El manejo de estos envases en las plantas em~otelladoras es m~s s1 -
1enc1oso y seguro que el del v1dr1o por lo cual mejora cons1derable~en -
te las cond1c1ones Ce trabajo. 

El envase ya vac1o puede ser recolectado y ut111zado para la fabr1 -
cac10n de otros productos, o bien, puede ut111zarse cerno m~ter1a1 de ccm 
bust10n. 

8. COLORACION: 

la resina se ofrece en tres colores: cr1sta1, verde y !mbar, que cu­
bre las necesidades de prctecc10n de 1a 1uz y presentac10n del producto. 

9. TAPO:I OC: ROSCA: 

E1 d1se~o del envase PET para bebidas carbonatadas incluye e1 tapOn 
de rosca. que permite al consumidor cerrar perfectamente e1 envase con 
producto sobrante, evitando 1a fuga del b10x1do de carbone y el desper -
d1c1o, sobretodo en envases de gran volfimen. 
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10. no REíORtlABLE: 

~1 ser un envase no retornable, el err~otellador ahorra m\1lones de -
pesos en la invers1~n de retornables y se elim1na el compl1cado s1stema 
de depfls1to. 

2.4.2 APLICACIONES. 

La principal apl1cac1Cin que tiene el envase PET en la actualidad es el -
err~otellamlento de bebidas carbonatadas en las tamanos de ;1t. y 2 lts •• que 
han tenido gran aceptaclbn en el mercado. 

A partir de 1982. la Industria Cervecera co~enzb a envasar cerveza en e!!. 
vases de PET de diversos tananos, pues ha encontrado que con esta forma se 
con~ervan mejor las propiedades de esta y ade~s es muy atractiva para el con 
sum\dcr. 

Ese mismo a~o co~~n2aron a a~arcccr en el mercado botellas de vino en 
cr:vases de PET de l lt •• y se proyecta el lanzamiento de botellas de 2 lts, 
Es 1rr.¡:icrtante r.:enc1onar que el vino embotellado en PET tiene 2 aF\os de vida -
en e1 ar.aquel, lo cual lo hace un env~se de gran conveniencia. 

hs1~isr.~. se e~botellan ya. jugos y licores y otros tipos de bebidas en 
estos envases. 

Otras a?Licacior.es q~e se han encontrado para este producto estan orien­
tadas a la Industria Farpac~utica, de ~11mentos. de Aceites Col!l<?stible y o --

2.4.3. BE.UEFICIOS PJ;..q,\ EL El".BOTEWJlOa DE. REFRESCOS. 

La Industria Er..botelladora de Refrescos es la que se ha visto m!ls bene -
f1c1ada con la rcvolucibn del envase ?ET, particularmente con la botella de -
2 lts. que ha sido el r..ejor corr.batiente comer"cial contra la inflaciC>n por los 
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c.ilt1r.~s tres anos en los Estadcs Unidos donde su precio bajo cerca del 101 por 
ano en ese periodo. mientras qUe el 1nd1ce de precios al consun1dor se 1ncre -
r.iento aprox1~adamente en esa cantidad er: promedio. {5) 

La capacidad ée los e:r.bote11adores de generar ganancias. en un periodo en 
que se h3ce n~ces~r1o brindar grandes descuentos y promociones por la depre -­
s10n econem1ca rr.und1a1, se debe en gran parte a la d1sm1nuc10n de los costos -
totales, lo cual ha sido f~c11 de legrar con el envase PET. 

"Casi la mitad de los costos de fabr1cac10n de los err:botclladores. es el 
err:paque. Tip1C3mentc. un er.tbotellador pcndr~ del 15 al 401 de su vol(.ir..en de -
producc10n en PET 2 lts. Si su costo ha bajado el io: anualmente, entonces ha 
contr1bu1do 1rrportantemente al rrlrgen de1 embotellador." (G) 

Les ahorros en costo de transporte o carga de envases PET son muy s1gn1 -
f1cat1vos para esta 1ndustr1a, pues muchas veces se transportan refrescos a 
grandes d1stanc1as par cam10n o por barco. 

Actu-llm'?nte, un e"i"batelladar puede tr;:!nsportar m:ls de l,'"00 envases lle·­
nas, de ?fT 2 lts., en un tractor de 45 p1es (13.5 mts.) lo cual s1gn1f1ca 220 
envases m~s que las totellas de v1dr1o de 750 ml. Cansecuente~~nte, se pueden 
transportar lBl m~s envases por camtOn usando envases PET. (7) 

El envase PET ha contrtbu'l.do tamb1!!n a la reducc10n del costo de las la -
tas de a1um1n1o y botellas de v1dr1o. Estos rr~ter1a1es compiten entre s1 por 
la part1c1pac10n en el vol!Jml:!n de ventas de refrescos. En pa1ses como Estados 
Unidos, donde existe un balance entre los tres competidores de empaques, cual­
Guier cambio 1mp11ca grandes ganancias o p~rd1das de vol!J:Tien para los proveed,Q, 
res. Un cam01o en la part1c1pac10n hacia uno es atacado por un precio campe -
t1t1vo de otros para volver a obter.er el vol!Jmen. Las gananc1as que se han --

(5) y (6) Weggeman Peter, PET tNOUSTRY COMES OF AGE. De la rev1sta Beverage 
W=rld, Jun1o 1984, pag. 46. 

(7) Lereder. Eob. BSVERAGS CAIHIERS, "AOO-tT YOURSELF COl•\PANY". 
Rev1sta Beverage World, Agosto 1981, pag. 52. 
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obtenido grac1as a menores costos de empaque, han ayudado a pro~~ver las ventas 
totales de refrescos. 

Al misma tiempo. el desar-rollo de los envases PET ha venido a impulsar a -
diversas 1ndustr1as, co~~ son los fabricantes de resinas. los fabricantes de fllA 
quinaria para la elaborac16n de estos envases. los proveedores de rr4ter1a prima. 
el nacimiento de la ni.:eva industria de reciclaje de PET yel r<ipido crecimiento 
del ~rea d~ contenedores asc~pt1cos para a11rnentos, rr~d1c1nas y otros productos 
en este r.~terial. 

2.4.4. PROBLEZ-'f..S. 

El proble;r.a fundar..<?ntal del e:x1to del PET reside !!n las a¡::i11cac1ones del -
mercado. Los envases PET son la clecc16n preferida para ciertos rr.ercados como 
son los de envases de gran vol~rncn para beb1Cas carbonatadas en pa1ses donde no 
hay competencia efectiva. ?ero en otros mercados. 1a pcnetraciOn efectiva del 
PET, depende de s1 se vuelve sustituto de otras for:r.as de envase que ya son de 
cesto efect1vo y donde los diferentes m~tcdos de procesamiento y llenado para -
establecer un nuevo envase como PET, pueden ser demasiado costosos para resul-­
tar rentables. 

Entr~ los problemas t~cnicos mas i~portantes que existen, se encuentran 
los s1gu1entes: (8) 

- E1 prcceso de llenado para PET es mas 1ento. Las plantas sOlo pueden -
abastecer el 75: de la prcducc16n que se legraba con cristal. 

- AOn se est~n real1zando estudios para prol~ngar la vida de anaquel de -

la botella. Deben analizarse diversas técnicas de rccu~r1n1ento para -
que astas ~ejoren sus propiedades, sin ser complicadas. costosas o que 
dificultan el reciclaje. 

- La botella desechable puede ser peligrosa para el medio ar.hiente, s1n 
embargo, han surgido varios usos para ella. 

(8) Bradford, N. Richard. PET, IT'S TI!>:E HAS COME! De la revista Food 
Eng1neer1ng lnternat1ona1, M<irzo 1985, pZi.'J. 41. 
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Se puede predecir. que a pesar de los problemas existentes para los enva­
ses PET, es razonable suponer q~e los mercados de bebidas, en particular las -
carbonatadas, cont1nuar~n a dominar el r.iercado de envases PET, principalmente 
el de capacidad de 2 lts., que es el de mayor aceptac1~n. 

2.4.5. RECICU\JE DE LOS ENVASES PET. 

El b~jo costo y el peso ligero de los e~vases PET 2 lts., los han ayudado 
para hacer de ellos un punto ascendente en la industria de los empaques, sin -
embargo, uno de los mayores proble!Tl<ls que presenta este producto es que puede 
ser un 1~?0rtante agente contaminante, una vez que ha sido desechado. 

La soluc10n ~~s 1n~ed1ata a este problema es el Sistema "Consertherm 
t.:aste-to-Energy", el cual " ••• 1nc1nera los envases PET exclusivJ.mente o en 
conjunciOn con otro~ productos de desecho para generar vapor. agua caliente o 
a 1re ca i iente para su uso en plantas embote 1 ladoras y otras instalaciones." (g) 

Pruebas extensas de este s1stc~a han rr.ostrado Gue las botellas PET pueden 
proveer una gran fuente de co:r:bustib1e de 10,000 a 12,000 BTU's por libra y 
puede s1~r a11rnc:itado sin c11r:1tnar etiquetas o tapones de a1u::i1n1o. El envase 
comienza a derretirse segundos despu~s de entrar al incinerador y se quema 
11mp1aro-ente. sin controles de contam1nac10n externos. ~Los constituyentes or­
gan,cos son co~plet.amente destru1dos y las em1s1ones de part1culas cumplen los 
Esta.r.dares Federales de Aire l1r:?p1o." (10) 

Que~ar PET, es como tener energ1a almacenada, sin embargo. a largo plazo 
resulta mas benéfico el volver a utilizar el PET procesado en po11Qster en vez 
de qu~To~rlo, ya que el carbOn es mas econOm1co que este. 

Otro s1ste~~ qu~ ha sido desarrollado para utilizar los envases PET des­
echados. consiste en moler el envase en molinos granul~dores. El tipo de me-

(9) y (10) Oav1s, T1m. IS THERE LIFE AFTER PET? De la revista Beverage 
World, Junio 1983. p~g. 44. 



51 

lienda va de acuerdo al uso que se le quiera dar. 

Antes de entrar al granulador. el tapen de a1um1n1o o plast1co se guarda 
para ser reciclado rttl.s tarde. en un tanque de a 1ir.J.cenarn1ento. Tamb1l':!n, se le 

quitan las copas de la base y se pasan a otro granulador para que la molienda 
se pueda utilizar en reciclaje de unidades semejantes. Lo Qnico que se des -
perd1c1a, es la etiquet~ de pa¡:iel. 

El a.rea de ap11cac10n del PET granulado es rr.uy arn¡:ilia y abierta. La ir.a­

yur,a del producto pue=e convertirse en relleno de fibra de po11l':!ster, en prg 
duetos de f1~ra de v1dr1o, como lanchas y puertas de ba~o. Tamb1l':!n puede ut.1 
11zarse en la fabricac10n de envases que no contengan alimentos en una frac -
c10n d~l costo de la resina v1rgen. 

Se h3n encontrado otro tipo de aplicaciones dentro de la lr.dustr1a Tex -
t11. en la h1dr011s1s quirn1ca, en p~11~stcr 1r.satu~ado o cerno otros productos 
terminados comerciales 1ncluyer.do productos Ce rnolde de 1nyecc16n o molde de 
soplado. 

Aunque este siste:n::i result¡:¡ m1s ccr.:p11caCo y costoso que el anterior. es 
el qua reditúa mayores benef1c1os desde el punto de vista econ0m1co y consti­
tuye un carnpo interesante para el 1nicio de una industria novedosa en M~x1co: 
la Industria del Reciclaje de PET. 
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CAPITULO 111 

INGENIERIA DEL PROYECTO 

- INGENIERIA BASICA. 

3.1 VOLUMENES DE PRODUCCION. 

Para poder deffn1r el velamen de prcducc10n, se atendfO prfnc1palrnente --
los sfg'..lfer:tes factores: 

+ Tama~o del r.ercado. 
+ Capacidad f1nanc1era. 
+ 01s;::on1b1lfdad de fnsurnos. 

Considerando lo: resultados obtenidos en el estudio de mercado. podemos -
determinar un nfvel ~edio de produccfOn anual ofreciendo una holgura amplfame.!!. 
te aceptable. 

En los procesos de produccfOn ¿e este t1po de producto, existe uno que r! 
gula la produccfOn total y pr~ctfcamente cubre las r.ecesfdades del mercado. 
Se trat~ de dos m~qufnas NISSE~ ASB 650 capaces de producir 16,000 botellas 
por d,a cada una, ~s decfr, 32,000 botelllas por d1a en total, trabajando dos­
turnos al d1a. de ocho horas cada uno. 

Tratando de balancear el proceso de producc10n y e11m1nando el tiempo o-­
c1oso. las rr.Aquinas IHSSEI ASB 650, tr.Jbejar!n a un 85% de su capacidad, prod.!:! 
c1endo aprox1rn~~~rnente 8.2 millones de botellas al ano. ~isr.ias que generaran -
utilidades suf1c1entes para 11qu1dar deudas y fundamentar bases econOm1cas pe.e 
rn1t1endo a la empresa realizar nuevos proyectos de producctOn y desarrollo. 

3.2 LOCALIZflCION DE LA Pl..MTJ\-

La dec1s10n sobre la loca11zac10n de una planta es mucho mas que el hecho 
de seleccionar un local. 

Real~ente. la selecc10n de un nuevo local para la planta. debe hacerse -­
cerca del final de una cadena de dec1s1ones sobre: 
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l.- Las neces1dados de capac1dad de la co~pa~1a, 
2.- La extens16n y calidad de la capacidad actual. y 
3.- l3s de~¿ndas de fabr1cac16n que se espera haya en el futuro. aparte -

de simples requer1mfentos de espacio. 

El estado de Jaltsco, en particular la ctudad de Guadalajara, ofrece cua­
lidades de consfderacf!in co;no: estado v1rgen en la 1ndustr1a de ertvases de 
pl~stico PET para te~1das carbonatadas, la pos1c16n estratégica en materia de­
redes de d1str1buc16n, est~w.ulos fiscales. etc. 

De ac~erdo al desarrollo tndustrfal que diversas em~resas establecidas en 
la ciudad d~ Guadalajara han presentado, afirman que esta ciudad tiene una s1-
tuac10n estrat~gfc¿ por la facil1d~d de acceso que ofrece. En la actua11dad, -
Ja11sco cuenta con una estructura de comun1cac1ones fcr~~da por el sistema ca­
rreterc, férreo y abreo. Esta c~al1dad del estado, proyecta grandes perspect1-
.,,.as para la ernpresc, ?uesto que el objet1vo de la r:;1sma es estar sat1sfac1endo 
l<!.s r:cc~s1dades del r.iercado, 1r:troduc1endc .:?1 producto en forr..a ef1caz y con-­
trolaé.:!. 

3.2.1. EVAtUf,CIO!i POR PU!lTOS. 

Se h1zo un rn1nuc1o~o estud~o de las diferentes zonas industr1a1es de la -
c1~d~d de Guadalajara y los resultados arrojados 1nd1can que las que m!s vent!. 
jas ofrecen para nuestro caso part1cular son la ~r1rnera zona 1ndustr1a1 y la -
zona 1ndustr1al Los Belenes. 

A cont1nuac16n, se presenta una evaluac16n ~or p~ntos con el f1n d~ sele.s. 
c1cnar la zcna 1ndustr1al mas conven1ente dentro de la ciudad de Guadalajara. 

TAEULACIOH. 

Para detcrrr.1nar los valores m!:ximos de los factores, se requiere tener un 
sister.~ de valores totalizado en 1000 puntos. Estos 1000 puntos, se repart1r!n 
en. sub-valores para cada t:no de los factores a considerar. 



FACTORES PUNTOS 

1.- Prox1-m1dad a1 merctldo. 160 
2.- Mano de cbra. 160 
3.- Prox,m1dad y seguridad de m:Jter1as pr1rr-~s. 110 
4.- F1nan=1am1ento. 
5.- Serv1c1os Públicos. 
6.- Estimules fiscales. 
7.- Esta~111dad social y arr-b1entc laboral. 
a.- S1sterr.a educativo y de C<:!pac1tac10n. 
9.- C11rr-.a. 

120 
100 
100 

90 
60 
60 

10.- Vivienda. ~ 
TOTAL 1,000 

EVALUACION. 

FACTOR PRIMERA ZONA INDUSTRIAL ZONA 

140 

2 160 
3 110 
4 120 

5 70 

6 100 

7 80 

8 60 

9 60 

10 10 

TOTALES 910 
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INO. LOS BELENES 

100 
80 
90 

110 
70 
80 
80 
30 
50 
20 

710 

Despu~s de realizar la anterior evaluac16n. los resulta¿os obtenidos nos-
1nd1can que l~ mej~r ~1ternat1va en la c1udad de Guadalajara, es la pr1rr-~ra Z.Q. 
na 1ndustr1a1, ya que curr.ple con la mayor puntuac16n y cubre las necesidades -
e intereses de la e~presa. 
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- SERVICIOS GENERALES. 

Los pr1nc1pa1es serv1c1os que demanda 1a empresa para presentar un func12 
nam1ento normal son: 

a) Energia e1~ctr1ca. 
b) Abüstec1m1ento de agua. 
e) Sistema de transporte. 

a) EllERGIA ELECTRICA.- Al 1gual que en las der.13.s entidades de la RepClb11-

ca Mexicana, la e~presa que se encarga de suministrar energia el~ctr1ca en el­
estado de Jalisco es CcmisiOn Federal de Elcctr1c1dad, secc10n Jalisco. En as­
ta secc10n, se encuentran algunas de las plantas htdroel~ctrtcas mlí.s importan­
tes Como son: El Salto, Puente Grande, Coltmtlla, Las Juntas, etc. 

Gracias a la mJgnttud de potencia que ofrecen estas plantas h1droel0ctr1-
cas, la em:!rgia eH,ctrica se d1str1buyc a lo li:.rgo a'el estado y otr-as ent1da-­
des vecinas. Por- cons1gu1ente, la d1spon1b111dad de electr-1c1dad est~ am?11a-­
r..ente asegur-ada a todos los sector-es de la sociedad y de la 1ndustr-1a. 

b) A3ASTECIMIENTO OE FGUA.- El abastec1m1ento de agua potable en la c1u-­
dad d~ Guudalajar-a, proviene del Lago de Chapala y del R1o Ler-rna¡ la d1str1bu­
c1~r. cu1 la que cuenta esta ciudad hace que el uso 1ndustr1a1 no afecta a la -
p~~lac1~n. L~ :ona 1~dustr-1al de esta c~udad esta a11m~ntada pcr- una red espe­
c~fica y deter-m1nada, ofreciendo garant1as confiables para las empresas que u­
t111zan este liquido en for~4 dir-ecta en el proceso de producc10n. 

c) S!STEMA OE TRA;•SPORTE.- El estado de Jal~sco presenta una de las redes 
de cornun1cac10n rr.,;.s cc~.;;ileta C:entro de la Repo:i~11ca l•'.ax1cana. El conjunto de­

carreteras estatales es un eslabbn rr.:.iy 1n:por;:ante en la cadena de e,stas en to­
do el pais. Esta razbn hace que la dis~ri~uc10n del prcclucto terminado a los -
diferentes centros de red1str1buc10n se realice en forma eficiente. 

En e1 sister.~ Ce comun1cac1bn f~rr~3. Guadalajara es e1 centro de ram1f1 
cac!bn m~s 1~portünte de la Rcpú~11ca en vista de que es e1 esla~On que une 1a 
par-:1'.! sur con el extremo norte l!'.ed1ante 1a e111?resa Ferrocar-r11es de1 Pac1f1co-
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y a su vez. conecta ~ oriente y occidente uti1i2ando la err:;:iresa eentral Ferro­
carriles tlac1ona1es de M~xico. Esta cal".lcteristica es bast:lnte ben~fica pal"a -
la er:t¡lresa ya que es una opc16n r.:~s dnetro d~1 scrv1c1o de transporte y dtstr..! 
bucitm. 

Por Olttmo, esta ciuda~ cuenta con dos ael"eopuertos, civil y militar res• 
pect1va~nte. situ1J.~os dentro de un radio de 1.6 k.ms.; el prtrn<Jro, est<i ubicado 
en el r.:1,;nicipio de Tlajo1:t~1co dt:o Zui'liga a una dtstancta c!e 12 kms. de 1a zona­
industrial y a unos lS k~s. del centro de la ciuCad. Este aereo~u~rto es uno -
de los ~!s trnportantes de 1a Repúb11ca Mexicana. caracterizado por el fuerte -
traftco a~rec tanto nacional cc~.o ~nternacional; el segundo, de car5cter mili­
tar. esta ub\cada en el ~unic1p\a de Zapo~an. 

Canstder~nd~ que la mayor parte de las 1ndustr1as requieren el ~erv1c1o -
de agua, ya sea potable o de uso industrial, extste una d1str1buc10n exclusiva 
para el lugar donde se encuentra la mayor part~ de las e~presas de Guadalajara 
la Zona Industr1al. 

Esta situacien crea ventajas mDlt1ples a la empresa, deb1do a que se requiere­
tanto a;ua potable como extrapura en la fabr1cac1~n. la camara de lndustr~a y­
Ccme:rc1c ofrece un 99i de efect1v1dad en la prestac10n d~ los servicios de e~­
nerg1a elt!ctrica, .lg'Ja potable y otros. 

El sector industrial de Guadalajara, del que ya se hizo menci6n anterior­
mente, es el m~s apto para recibir a la planta, ya que ade::-~s de ofrecer garan_ 
t1as de suministro de electr1c1dad y agua potable, est~ ub1cado cerca de los -
barrics populare5 el~~inando el conveniente de transporte lar90 y pesado para­
ccn los obreros, estando a la d1spos1c1bn Ce los m1s1"os, un gran r.(;ll".ero de ru­
tas de autobuses d~ transporta co1ect1vo. 

F1naltr~nte, no existiendo la necesidad de buscar otro tipo de caracter1s­
ticas que favorecen al sector industrial de la ciudad de Guadalajara, la plan­
ta se ub1car~ en la zona antes l!Y.!nc1onada. 



3.2.2 UBICJ\CION GEOGRAFJCA OE LA PLA. .. 'TA DEftTRO DE LA zo:m INDUSTRIAL. 
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3.3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE FABRICACION. 

- DETERMUlACIO!~ DE TIEMPOS ESTfJiDM O TIEMPOS TIPO. 

La f1na11dad del estudio es determinar los tiempos estandares de las ac~1 
Vidades GUe 1nterv1er.en en ei proceso de fa~rtcac1bn y GUe a su vez, nos permj, 
ta def1r.1r el t1err.po estar.Car por unidad o por pteza. La determ1nac10n de 1os­
t1empos est!ndares se tomo de empresas cuyas operaciones son s1m11ares a las -
utilizadas en este proyecto. 

El procedtm1ento y secuencia que se stgu10 en este estudio, fu~ el s1---­
gu1ente: 

tes: 

o) Pr!?11mtnares.- Reg1strer y analizar las cond1ctones existentes en cua!! 
to a los procesos seguidos, los aparatos e~pleados, las 1nsta1actones, 
la ~an1pulac10n Ce los materiales, etc. 

b) Recolecc10n ce datos.- Descomponer la opcrac10n en cle:r.entos de mov1-­
m1ento. 

c) An~l1s1s.- Estudio critfco de esos elementos. descartando los que sean 
1nOt~1cs e 1nef1caces. 

d) sint~s1s.- Reunir los elementos perfeccionados para formar la mejor -­
co~b1nac10n :J fijar sus t1er~pos bases, tie:r.;:os csttlndar para cada pro­
ceso. 

Para cor.i;irender ~.ejor lo anterior. se def1n1r~n dos conceptos 1r::;:iortan---

+ Estud~o de t1e~os.- Es una t~=n~ca de med1c10n del trabajo empleada PA 
ra registrar los tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a los el! 
mer.tos de una tarea definida. efectuada en condiciones determinadas. y­
para analizar los datos a fin de averiguar el t1em?O requerido para e-­
fectuar la tarea segan una norma de ejecuc10n preestablecida. 

+ Tiempo cst~ndar.- Es el tiempo requerido para que un operario de tipo -
~ed1o. plenamente calificado y adiestrado y trabajando a un ritmo nor-­
~al, lleve a cabo la operac10n. Se determina sumando el contenido de 
trabajo y supler.cntos por cont1ngcnc1~s (demoras), tiempo no ocupado e-
1nterferenc1as de las r.taqu1nas. segan corresponda. 
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Como se rnenc1on0 anteriormente. es necesario conocer el tiempo que requie­
re el producto en sus distintas fases de producc10n; es por esto que se elabo -
raron dos d1agral:!as en los cuales. en uno se presenta de manet"'a general las o -
peraciones e inspeccione~ y en el otro, se muestra la trayectoria de la fabri -
cac10n del producto, e: decir, un diagrama de las operaciones del proceso y un 
diagrama de flujo de operaciones respect1varr.ente. La s1wbolog,a utilizada pa -
ra el diagrama de cperac1o~es del proceso se 1nd1ca del lado 1zqu1erdo, rn1en 
tras que la s1rr~olog1a utilizada para el diagrama de flujo de operaciones se 
1nd1ca del lado derecho: 

o OPERAC ION 

o DPERACION e:::> TRANSPORTE 

D INSPECCION 

D INS PECCI ON 

D DEMORA 

V AL MACEN 
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DIAGRAMA DE LAS OPERACIONES DEL PROCESO 
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- INGENIERIA DEL DETALLE. 

3.1.1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PROOUCCION. 

Ex1stien en el mercado dos t1pos de instalaciones para la el11:borac10n de -
envases de PET 2 lts.: 

1.- Sistema de éos et~pas. 
2.- Sistem-3 de ur.a etapa o ternbi~n denon1nado sistema 1ntegrado. 

1.- SISTEVA DE DOS ETAPAS. 

En este sistema. la pr1rnera etapa consiste en inyectar una preforma en -­
un equipo de 1nyecc10n. el cual deber~ tener ciertas caracter1st1cas especia-­
les para que pueda procesar PET y obterier de ~1 un rer.d1rn1ento Opt1rM en cuan­
to a sus propiedades f1s1cas y de transparencia. 

Sin ernbergo. en lo~ eq•J1pos convenc1cnales de ~nyecc10n, tamb1~n puede -
ser procesado el material, mediante un ligero acond1c1onarn1ento del equipo ob­
tenido preformas de buena ca 11dad. 

lo! r.~ldes deben ser de colada caliente cuando se trata de elevados nive­
les de prod;,iccUin y deben tener un siste":".a de refr1gcrac10n muy ef1c1entc. 

Estos moldes suelen tener 16, 
prefonr~s est~n lo suf1c1entemente 

32 y hasta 48 cavidades; una vez que·las 
frias para que no se 

entre si. son expulsadas del molde para ser almacenadas 
das a donde se localice el equipo de soplado. 

deformen o se peguen -
y posteriormente env1,! 

La segur.da etap~ del proceso. consiste en calentar las preforrnas hasta -­
una te~peratura tal que puedan ser estiradas y sopladas. en un equipo de sopl!_ 
do de alta productividad. 

2.- SISTEMA INTEGRADO O DE UNA ETAPA. 

En este sistema. el rnolde de la preforma y el soplado de la misrna para o!!, 
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tener la botella se rea11zan en una sola m~qu1na. es dec1r. los proceses de 1n 
yecc10n y sop13do estbn 1r.~egrados en una misma unidad, por lo Gue no es nece­
sario sacar las preformas de la m:Squ1na para que puedan ser sopladas y lleva-­
das a su for~~ y tam.:lno def1n1t1vo. 

- SECADO DEL ?CLHiERO. 

Para la obtenc10n de preformas. el PET granulado es depositado en una tol 
va que est:i adaptada a la rr.Squ1na NISSEI ASB 650, cuya func10n principal es S!! 
car el po11rr.ero rr~diante a1re deshumid1f1cad~, utilizando para este proceso, -
filtros de aire. 

Esto se debe, a que el pol'lrnero absorbe hur:"Jedad y consecuentemente requ1!l 
re de un proceso de secado antes de ser moldeado por 1nyecc1on. 

- AS?ECTOS TECf:ICOS DEL t{OLOEO PCrt HIYECCION. 

l.- GEUC:RALID;.:iES; El pol,r.:cro PET, puede ser transforrnJ.do en botellas por la­
or1entac1~n b1-ax1a1 de preformas moldeadas por 1nyecc16n. La fase de ~oldeo -
por 1nyecc~On llcvJ. consigo la 1nyecc10n del polirnero fundido en la CJ.V1dad -­
d~l ~oide segu1da de un ráp1do enfr1arn1cnto (de 270ºC a 90ºC en 20 seg.) para­
obter.er un prodi..:cto (preform3), de una alta trar.sparenc1a, 11bre de deformac1.Q 
nes y unJ. ~J.gn~f~ca exactitud dimensional, lo cual es esencial para obtener -­
botellas de excelente calidad. 

2.- DESCRlPCIO:l CEL PRCCESO; El prOC<!SO de r.:old<!O de la preforr:ta consiste t'\-­
p1.::;r.:cr1tC Ce las s~gu1entcs f<>Sr.s; 

1) secado C.:>1 gr3~ui3d'o d~ PET hasta que el contenido de huir.edad sea 1n-­
fcr1or a 40 partes po~ rn1116n. 

11) plastificado hasta la fus1bn en una extrusora t'\p1ca de husillo rota-­
t1vo de prcporc10n long1tud/d1ametro 20:1 y proporc16n de com~res16n -
3:1, equipada con v~lvulas ant1rcflujo en el cilindro o dentro del --­
~oldc. 

1i1) 1r.yec:c:H)n de la masa fundida 3 trav~s de la colada y sistema de cana-­
les calientes dentro de las cavidades del molde y alrededor de los pun. 
zones centrales. 

1v) enfriado r~p1do de las cavidades y punzones centrales a trav~s del cn­
fr1am1ento de agua rec\rculante hasta una tCm?eratura de 90°c. con el-
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f1n de obtener u~a preforma transparente y amorfa como el vidrio. 
v) apertura del molde, expuls10n de la preforma y cerrado del rr~lde. 

- A.::ILIC,'1.CICN O:'. LA BASE. 

Las botellas t;t..'e van a contener bebidas con co2 • com::i refrescos, agua mi­
neral. s1dra o cerveza, deben estar d1senadas de tal manera que puedan sopor-­
tar hasta cinco vo1~~enes de d10x1do de carbono. Esto s1gn1f1ca que deben tener 
un fondo que so~crte dicha pres10n sin deformarse; el diseno m~s empleado para 
tal efecto es de forma esf~r1ca en la base. Para poder parar las botellas, se­
hace necesaria la ut111zac10n de bases que pueden ser de po11et11eno o de poli 
pro~11eno. Para poder aplicar la base a la botella, se ut111zan ensambladoras­
de base; a la base se 1e aplica un pegamento conocido co::io "hot melt" y la ba­
se a su vez. se ensambla .:1 la botella, quedmdo la b11se perfectarr:enta adher1da­
a rista. 

A d1ferencia de los productos que no contienen co2, suelen e~plearse bot~ 
llas de base plana normal donde no se r.eces1ta una base adtctonal. 

Una vez terminado el producto, se inspecciona para que posteriormente se­
prcceda a etiquetar, en un m1nuto, aprox1m11damente 30 botellas. 

F1nJ1mente, se colocan 110 cajas por tar1ma aprox1madar::ente y ut111zando­
un rnontacerga, éstas se trasladan al almacrin de producto terminado. 

- COMPAAMCION ENTRE LOS DOS SISTEMAS OE FABRICACimf. 

1.- SJSTE~A O~ OOS ETAPAS. 

Ventajas: 
a} Adecuada para grandes producciones, es decir, para mas de 15 rn1112 

nes de botellas por ano. 
b} Permite centralizar la prcducc10n de preformas para su~1n1strarlas 

poster1crr:l'?nte a las plantas de soplndo. 
c} Las m~qu1nas para el soplado de botellas pueden ser adquiridas por 

separado, lo ~ue permite: 
1) adq~~c10n de preformas evitando as1 las dificultades t~cn1-
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cas de la fase de producc10n de las mismas. 
11) menor monto de la 1nvers10n 1n1c1a1 antes de adquirir la 1n~ 

talac10n para la producc10n de preformas. 
111) 1dea1 para la producc10n mült1ple en plantas empleando un -

centro productor de preformas. 

Desventajas: 
a) Invers10n 1n1c1al elevada. 
b) Menos econ0m1ca para producciones de pequeno volümen. 

2.- SISTEMA INTEGRADO O DE UNA ETAPA. 
Ventajas: 
a) Menor 1nvers10n 1n1c1a1. 
b) Dado que la capacidad es inferior, permite un aumento escalonado -

de la producc10n e 1nvers10n. 
e) Adecuada para varios tipos de productos o para capacidades de pro­

ducc10n bajas. 

Desventajas: 
a) No puede ut111zarse como base para el suministro de preformas o el 

soplado de botellas. 
b) Menos econ0m1ca a medida que aumentan 1as necesidades de produc--­

ciOn (mayor que 15 mi11oes de botellas a1 ano}. 

Considerando la comparac10n de las ventajas y desventajas que ofrecen los 
sistemas de fabricaciOn de envases PET 2 lts •• se opto por escoger el s1stema­
integrado o de una etapa, debido a que ~ste es mas apropiado para utilizarse -
como unidades dedicadas en mercados relativamente pequenos en bebidas carbona­
tadas de hasta 15 millones de botellas por ano y por su menor 1nvers10n ini··· 
cia1. que es considerablemente menor que el sistema de dos etapas. 

EL PROCESO TOTALMENTE INTEGRADO DESDE LA MATERIA PRIMA HASTA EL PRODUC­
TO TERMINADO (ANEXO}. 



A TOTALL Y INTEGRATED PROCESS FROM 
RAW MATERIAL TO FINISHED PRODUCT 

M•••-lf• ,...,..,..,., '' ..,.,,.., b-f .......... 
....... lno«Hd lnto , ... mold •nd '°"'"''Y 

caal..:I '" 'º"'' • o-•IM••nl "'""°"· 

~ae<nttr¡t"'t"~L.'t'*S;ii,:.,~ 
::.Jo e;• t. -ri.!-..i:i- !1111 (lf'J ·,¡ ::.1 t., 
( •J:ltTo 

Tlw ·-•..i - ...... " 
...... d ............. _,,, -.. _ .......... '" .. .. _, .. .., ....... . 
;fll..:".:'llltt ... "l'.'..All 
-:-m:.;11'( 1,.:ltTo 

P•R1SON 
STAETCl-llNQ 

J'tlJ".J:.-iití• 

Tho oolt•nod ...,,..,., '' 
..., .......... .., 'º ....... . 
....... '" .......... ••n;•" 
"' ,,.. l>Ottlomold. 

t:':..'U<n<l>-:"91::.;.,.< 
7-,:".:!llltl12!lt<nA 
;!-~ctH.!L.:ltTo 

tn.ow 
MOL.DINQ 

eom ...... ,.., , .. ",.,,..,. 
-*°2 In«> 1no Of"OK ... ................... , ,,_, ¡,.,,,....,,.,,moid. 
11>1.t":! nl'::wl<T.14H:2 
1\t'll::ei.l.i..-:o. t::::. 
S;ll:.¡.( ?S<t:ltT, 

RE:Mov•L. 

S.n<o '"• "'"'oeo.i'" ol 
"'....... ••• • ... ..,,...i 

""'" '-'"""''' ond ..... , ...... _ ... , ...... .... 
du<t ................ .. 

""' on•• ""''' """"" ............... , .. hlM 
P«><Nc .. INt OllO ""'º" ... _. 
t:':.-tb•lmTl;ftU<n 
ttT~. • • ,.i,:lii!''I! 
nTlt'JSTlr'.;,. •:t 
't''1).,:li<nt.n.t•J!llt. 
< ~'1u:11~· t.'1),.,.'t" ! ... 



66 

3.1.2. SELECCIOH DE MAQUINARIA Y EQUIPO. 

r.AQUINARIA V EQUIPO REQUERIDO. 

La ~lqu1nar1a requerida para la fabr1cac10n del producto, desde el alma-­
c~n de rr~ter1as pr1~as hasta el alrnac~n de producto terminado, es la s1gu1en-­
te: 

CANTIDAD 

2 

T!?O DE 

MAQUINARIA. 

M:l.qu1na 1ny. 
y sop1adora 

CAPACIDAD DE 

PRODUCClO!~. 

l,CCO ~o:/hor. 

- !-t~qu1na inyectora- sopladora !HSSEI ASB 650. 

PROOUCCION 
REAL. 

13.600 

RENDIMIENTO 

REAL. 

. 85~ 

Las rr.:l.qu1nas IHS~EI c!e la serie AS9 son ~quinas sopladorss de una sola -
eta¡:a par" la prod1,;cc10n de en•1ases PET. PVC y otros envases de resinas termo­
pldst1=as ~ue s~ utilizan co~o rec1p~cntes de co~1ja, incluyendo cond1rr.entos -
1~qu1dos y botelils pare bebidas carbonatadas. 

Esta :o.áqu1na ASS 650. tr;,.nsfcrma la resina a preformas a trav~s Ce 1nyec­
c 1~n o.e grdn-.Jlcs de ?ET. atemperam1ento. est1rJ.r.:~cntc. sopiac!o :¡ cx~uls10n de­
los envases ya tr.:.nsforr.H1.:los. hac1er.do este proceso repetidas veces autom.1t1C.! 

Lo rr.ls importante de cs<:as maq1nas, es el mecan1s::io de soplado. el de es­
tiramiento b1-ax1a1 que da al envase rcs1stcnc1a y paredas un1forr.~~~nte delg~ 
das. 

Esta ~quina incluye un ap11cador de base, ensar.!>lac!or. secado~ de PET y­
rn:i11no de PET. La vida Ot11 de ~sta rnaqu1na oscila entre les 10 y 12 anos. 51-
s~ considera un buen uso y mantenimiento, la v1do de ~sta se prolongart't. de -is­
o 17 anos. 



- ESPECIFICACio:u¿s TECIHCAS DE LA l".AQUHIAJUA. 

+ l<'.dqu1r.a inyectora - sopladora 1HSS!::I ASB 650. 

M3rca ••••••••••••••••••••••••.•••••••••••••••• 
Modelo •••••••••••••••.•••••••••••••••••••..•.•• 
Unidad de 1nyccc10n d~l husillo •••••••••••••••• 
Potencio ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
Cepac1Cad de1 c11;1cntadcr ••••.•••••••••••••••••• 
D1mens1ones de la maquina en l?'::l. 

(largo, ancho y alto) •••••••••••••• 
Peso de la m~qu1na ••••••••••••••••••••••••••••• 
Motor ••••.••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
Soplado ••••••••••••••••••••••••••••••••••••.••• 

- CAPACIDAD DE PRO~UCCION POR P.AQUINA. 

Capacidad de la botella •••••••••••••••••••••••• 

Uúmero de cav1daCes ••••••••••••• , •••••••••••••• 
Capacidad de producc16n •••••••••••••••••••••••• 

NISSEI 

ASB 650 

18 oz. 

98.5 kw. 
41.9 kw. 

6040 X 2200 X 2850 
IS tons. 
55 kw. 
15 kg/cm2 

2.-2.25 lts. 
6 unidades 
1,000 BPH. 
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Las espec1f,cac1ones y just1f1cac1oens anteriores, nos inducen a trabajar 
en comb1nac16n balanceada entre mano de obra y maquina procesadora obteniendo 

as1 una producc10n de 12,800 botellas por d1a, trabajando dos turnos, de ocho• 
horas cada uno con una eficiencia del eoi en el a~o de arranque y ass en los • 
anos subsecuentes. 

- VALUAClOfl DE MAQUINARIA UTILIZADA. 

Se determ1narln en esta secc10n, las cot1zac1ones de la maquinaria selec• 
c1onada para nuestro proceso de producc10n. 

CANTIDAD MAQUINARIA COSTO TOTAL 

(MILES DE PESOS) 
MONEDA DE ORIGEN 

(DOLARES) 

2 ll m!qu1na 1ny. y 
sopladora ASB 650 

1mportac10n, fletes 
y seguros (SS 1nv.) 

1nstalac10n (lOS 1nv.) 

subtota 1 

s 960,000.0 s 462,919.0 

51,600.0 

67,000.0 

s 1'078,600.0 

!I Se constdera que el valor de la maqutnar1a esta comprometido a la pari 
dad del 7 de abril de 1988 de 2,330.00/dOlar. Incluye: un apllcador de 
base, un ensamblador, un secador de PET y un mo11no de PET. 
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- VALUAClO!l DEL EQUIPO PERlFERICO Y EQUIPO PARA MANEJO DE MATERIALES. 

El equ1po que se utilizara. en nuestro proceso da producc10n, se ~enciona­
ra. a cont1nuac11:ln. cons1dC?ra.ndcse como lo m!s 1ncHspensable para nuest.r'a emprs_ 
sa: 

EQUIPO 

equipo manejo materia 
pr1m;,. '?/ 
equipo manejo producto 
t.e:rm1nado 'E.:,/ 

subtotal 

EQUIPO PER!FERICO 

cc:npresor 
tanque da almacenamiento 
<:?nfr~udcr 

secador.a 
fletes y seguros (Si 1nv.) 
1nstalac1bn (10~ 1nv.) 

subtotal 

COSTO TOTAL 
(MILES DE PESOS) 

$ 120.000,0 

10.000.0 

s 190,000.0 

COSTO TOTAL 
(MILES DE PESOS) 

' 30,COO.O 
3,000.0 

30,000.0 
s.ooo.o 
3,600.0 
7,100.0 

s 81,700.0 

MONEDA DE ORIGEN 
(DOLARES) 

$ s1.soz.oo 

30,043.00 

$ 81,545.00 

COSTO TOTAL 
(DOLARES) 

s 12,875.00 
1,288.00 

12,876.00 
3,433.00 
1,545.00 
3,C47.00 

$ 35,054.00 

'g/ Incluye: l :-::ontacargas, l palet'\zadora. l flejadora/selladora de cajas 
y equipo aux'\l~ar. 



EQUIPO 

molde de base con a cavidades 

1mportac16n, fletes y 

seguros (12: 1nv.) 

subtota 1 

herramienta 

total maq •• herramienta, 
equ1po y molde. 

COSTO TOTAi. 
(MILES DE PESOS) 

s 280,000.0 

33,600.0 

3I3,500.0 

I0,000.0 

$ 1'553,900.0 
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MONEDA DE ORIGEN 
(001.ARES) 

$ 120.172.00 

I4,420.00 

134,592.00 

4,292.00 

$ 718,412.00 
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PROCEDENCIA DE LA r.AQUINA.qIA. 

?ara llevar a cabo u~a eficiente selecc10n de ~aqu1nar1a y equipo. se h1-
zo un breve an~11s1s para evaluar entre los dos ~n1cos proveedores que son 
NISSEI IJ.'!ERICA, HIC., ubicado en Santa Fe Spr1ngs, Ca11fcrn1a, y CINCINNATI 
MILACRON PLMSTICS M.\~HIN.ERY OlVISION establecida en Bata'./1a, Oh1o, arr.!:las en 

los Estados Un~1os. 

En relac10n a la eva1uac10n que se h1zo en el an!11s1s. se ut111zarcn 
los s1gu~entes criterios: 

Criterios Técnicos. 
a) Adaptac10n al proceso seleccionado. 
b) Escala ée producc10n. 
e) Calidad pro~orc1onada. 

l. Cond1c1ones de o~crac10n: 
+ grado de estandar1zac10n. 
+ ;rado de autcmat1zac10n. 
+ espacio requerido. 

II Criterios Econ0m1cos: 

III 

Costo de adqu1s1c10n: 
+ valor de co~pra. 
+ Cond1c1ones de com~ra. 

Costo~ de oper3c10n: 
+ r::ano de obra. 
+ miinten1rn1ento. 
+ energia. 

De acuerdo a los resultados obten1dos de los cr1ter1os ut111zados c1tados 
anter1ormente a los dos ~n~cos proveedores. se observo que para los 1ntereses 
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de nuestra c~prcsa, la cc~paíl1a NlSSEl Ai~~RlCA, INC., presenta mayor namcro de 
ventajas sobre la cu;ctNUATl rÜLACRO!l PLASTICS MACHltlERY 01'/ISION. Por lo tan 

to, se determino la adqu1s1c10n de las m~qu'\nas que NISSEt ofrece. 

PROCEDENCIA DEL EQUl?O DE CARGA Y FERIFERICOS. 

El equipo de manejo de ~aterid pri1:1a y producto terminado asi como el e -
quipo per1ff?r1co ~esglosa¿os en la secc'\On de "Se1ecc10n de r:13quinar1a y equi­
po") ser~n adquiridos en la zona rr.etropol1tana de la Ciudad de Gu~dalajara, 
por no existir una d1ferenc1a s1gn1f1cat1va de precio entre proveedores. 
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3.1.3. DISlRIBUCIOff DE Pl.J\NTA. 

- ASPECTOS GENERAL.ES. 

La d1str1buc10n interna de la planta representa la fase de 1ntegrac10n 
del d1se~o de un sistema productivo. ET objet1vo b!s1co de la d1str1buc10n, 
es el desarr~llo de un sistema prod~ct1vo que satisfaga los requer1m1entos­
de capacidad y c;i11dad en la forma r.i.>s econOm1ca. Las espec1f1cac1ones de 

qu~ producir. planos, pron0st1cos. pedidos o contratos, sirven de base al -
desarrollo de un s~ste~G de produc=10n integrado. Este sistema integrado -
deb~ ocuparse de las ~~quinas, las óreas de trabajo y el almacena~1ento en 
las cant10~des q~~ se requieren para la Ceterrn1nac10n de progra~as viables 
de las diversas piezas y productos; un sistema de transporte que mov111ce -
las p1ezas y productos a trav~s del s1ste:r.a y servicios auxiliares de pro 
duccfOn, tales como alrr.<ict'.!nt'.!S de ht'.!rramlentas y r<?facc1ones y talleres de -

r.:anten1m1ento. 

c.:isi todos los fectores que inter~·1enen en una d1stribuc10n de planta, 
t1er,c!~n a relacionarse entre si. Por ejemplo, los rr.~todos de transporte -­
de materia prlrr.a afectan no sOlo a los costos de transporte, sino tarrbién -
;;. la C<!nt1::.::d de cpe:ractones en las rn~quinas y en las <!.reas de trabajo. La 
df~tr1cuc1tn y la loca11zac10n relativa da ~o~ centros de trabajo son fac -
tores fmport¿r.tes para determinar los costos de transporte y de los costos 
c!e rn.:ino de o~ra dfrecta. 

Las 1ocal1zac1ones y c<ipacfdades c!el alrnaccr.arnfento se relacionan recl 
prcca~ente con los costos de transporte y los tfer.:pos de demora. 

No h<iy una tecria general que perrn~ta relacionar la mult1plfcfdad de -
factores que! ~nterv1enen en un d1sci'lo Optimo global. Por el contrario, el 
desarrollo de una buena d1strfbuc10n interna de la planta es el resultado -
de una secuencfa de c.:ectsfones importantes relath·as a cuest1ones tz..les como 
loca11zac10n, flujo de ~~ter1ales, los m~todos genC!rales de la manufactura 
y c::;iacidad de diseno. 



75 

A estas dec1s1ones, s1gue una rnult1pl1c1dad de dec1s1ones menos s1gn1f1-
cat1vas, pero tarnb1en 1~portantes, relacionadas con la sclccc10n y colocac10n 
del equipo, la as1gnac10n del espacio, etc. 

Algunos componentes del d1se~o de la planta se examinan por separado por: 
que se cuenta con ccnoc1m1entos especiales al respecto y porque tales compo -
nentes son importantes. 

La estructura general de la fabrica presentn caracter1st1cas rectangula­
res d1str1bu1das horizontalmente en una sola planta. Para adoptar esta deter: 
m1nac10n se consideraron los s1gu1entcs factores y las ventajas respectivas. 

+ 01spon1b111dad de terreno para amp11ac1ones. 
+ Cargas elevad"'s s::it:re el suelo dc~1de a las mlqu1nas ut111zadas. 
+ !-:ayer f1ex1b111dad ¡:ara hacer ca~b1os en las 1nsta1ac1ones cuando 

~stas lo requieran. 
+ Pos1b111dad de un mejor flujo en las rutas de trabajo y en 1os apara­

tos de r.an1pu1ac15n. 
+ Las 1nspecc1ones d~ben ser fac11es y ef1caces. 
+ Uso mdxir.o de la luz natural y pos1b111dad de c~p1car la vent~1ac16n 

natural. 
+ E1evac16n de la rnoral y sat1sfacc16n de1 obrero. 

OFICINA$. 

Considerando los factores y ventajas anteriores. el !rea adm1n1strat1va 
estar! ubicada en un punto estrat~g1co de la planta, fac111tanto as1 1as re­
laciones pQb11cas. ref1r1~ndcse a éstas como las relaciones con proveedores. 
clientes. asesores. etc. y las relaciones 1nterdepartamente1es en 1o que a -
la organ1zac1bn adm1n1strat1va se refiere. Por otro lado, el !rea de produf. 
c16n estar! ubicada en la parte interior de la planta. favorcc1~néose as1 la 
supcrv1s16n. prograrnac10n. control de la elaborac16n del producto, as1 como 
las respectivas 1n~pecc1ones a las que ~ste ser! sometido. 
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PLAHTA. 

La d1str1buc10n en planta, esta planeada tomando en cuenta 1a ub1cac10n 
de cada departamento y con el f1n de lograr los s1gu1entes objetivos: 

+ Econc~1a en los gastos de construcc1on. 
+ Una ?os1c1en estratégica de cada uno de los éepartarr~ntos, en rela -

c1en directa con los movimientos d1ar1os del proceso de fabr1cac10n, 
asi. CCi.:O: 

l. EntrEg<:i de materia'les. 

2. Eccnc:n'\3s en hcra!>-horr.bre. 

3. P.elac1cnes 1nt~rde~3rtamenta1es. 
4. Segurid~d Industrial. 

5. Fur.c1orub111dad. 

La prcyecc10n de la planta, fac111ta los r::ov1r.:1entos de materiales, ma!!. 
ten1endc as1, un alto grado de organ1zac1~n en la elabcr~c1en del producto. 
L~s alr::acer.es de mJter1a pr~r::a, asi co~o el prcd~cto terminado, est~n ubica­
dos de 'tal forrr.a que en n1ngCn :r.or..ento ex1ste obstrucc\fln en el traslado de 
la mater~~ prima a través de les departamentos en su proceso de transforma -
C\f!n. 

Este tipo de d1stribuc16n, permite que ex~sta una ampl~ac1fln S1n gene -
rar una s1tuac1fln compleja. En el plano de la d1str1buc10n en planta, se 
puede observar con claridad que hay espacios para montar rn.lqu1nar1a que pue­
da aumentar la capac1dad de prcducc10n de la empresa cuando ésta le requiera. 

SERVICIOS. 

+ Entrada o acceso.- La entrada a la f!brica esta. situada de tal mane­
ra que ofrece 1\bre acceso a las ~reas de trabajo. 
a las oficinas admn1strat1vas. a los patios y a -
los almacenes. 
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+ Herramfentas y refacciones.- En esta drea. est<I. el depósito y control 
para toda la herramienta y refacciones -
requerfdils en el mantenimiento de toda -
la planta y a su vez. del manten1m1ento y 
equipo de pro=ucc1ón. 

+ Serv1cfo San1tari~.- Existen san1tar1os en las of1c1nas adm1n1strat1 
vas. as1 co~o en el <!.rea de prcduccien para uso 
exclusivo del personal de la empresa. 

+ Extfngu1dores.- Los eT.tfngutCores est<l.n ubicados estratl!gfca~ente en 
los pasillos de toda la planta y dentro de las off -
et nas. 

- PRODUCCION. 

l. Almac~n de ~~terfa prfma.- Esta <!.rea est<I. destinada al almacena 
miento del granulado del PET. que es entre;!do en costales de 25 Kg. 
y otros fnsu~os. Estar<!. controlado por una 1nspecc10n de recibo de 
mater1al. 

2. Area de 1nyecc10n y soplado.- Area en donde se encuentran ubicadas 
las maquinas de sistema integrado o de una etapa (1nyecc10n y so -­
plado), localizadas cerca del area de ensa~~1e y etiquetado. 

3. Area de ensa.~ble.- lugar exclusivo para el proceso final de pro -­
ducciOn. En este lu;ar. se ensambla la base a la botella ut111zan­
do el pegamento "Hot M~lt". quedando perfectamente adherida a la -­
botella. 

4. Inspecc10n y control de calidad.- Cor.:o su norr.bre lo 1nd1ca, en es­
ta secc10n se observara que el producto elaborado cum?la con todas 
las normas establecidas por la Secretar1a de Comercio y Fc::l'?nto 
Industrial que son las regidas por la F.O.A. (Fodd and Orugs Admi--
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n1strat1on) y por la I.C.I. {Imperial Chem1ca1 Industries). 

S. Area de etiquetado.- Area en donde se encuentra ubicada la m6qu1na 
que coloca la etiqueta a la botella en un tiempo de 3 segs. aproxi­
madamente. 

6. Revis10n y empaque.- Una vez terminado el producto. el operario 
revisa la botella en su s1metria y posteriormente. las empaca en 
cajas con capacidad para 6 unidades. 

7. Alrnac~n de producto terminado.- En el 6rea destinada al producto -
obtenido en el proceso; esta secc10n. estar6 separada de las dem!s 
secciones para un mejor control del producto terminado. 

e. Areas libres.- Espacios vac1os para la 1nstalac10n de maquinaria 
o equipos nuevos. 
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S.\UU 
3.1.4. 0IS?O!ll!3ILIDA!l DE INSU:-!'.lS. 

En la secc10n de ~Local1zac10n de la planta~, se hace ~onc10n del s1ste­
~a de ccmun1cac1ones a trav~s de las d1versas redes como lo son la a~rea, f~­
rrea y de carreteras; ade~~s del abastec1m1ento de agua GUe previene del Lago 
de Chapala y del r1o Ler~~. 

Para el abastec1m1ento de insumos ut111zados en la elaborac10n del enva­
se PET 2 lts., es de sur.ia ~mpcrtanc1a qwe la planta est~ ubicada en punto es­
trat~g1cc, como lo es en el caso de la Zona Industrial de la Ciudad de Guada-
1aJara. 

Estas caracter,st1cas que sast1sfacen las necesidades del sector industrial 
y en espec,f1co la pl~nta q~e nos ocupa just1f1can el pcs1c1onam1er.to de la 
er.ipresa en la zor.::i. rr.er.c1onada anlr1orrr.ente. 

S~n embargo, es 1~portante ser.alar que los scrv1c1os que ofrece esta 
zona son de conven1enc~a ;;ara la empresa, ya c;,ue estos representan una fc.ci-
11dad en la d1str1buci6n de 1nsurn:;s, cons1Cerando que Cclanese ~ex1cana, uno 
de los d.-;s únicos ¡:;reveedores esta ub1c.ida en la C~udad de Ocotl~n. Jalisco, 
a~r-0ximad~~cr.te a 50 Km. de la zcna 1ndustr1al, mientras que el ctro provee­
d.:ir, !<1mc>:, S.A., cst.'i ub1cado en Tlanepnatla 0 Edo. d.= M~x1co, a una d1stan­
c1a de 550 Kms. de la Ciudad de Guadalajara. 

J.l.~. NO~~AS Y COlfTROL DE CJ\LIOAD. 

Sl proccd1m1ento Ce control de cal1d~d se lleva a cabo desde la secci6n 
de l;i.s r..:iteT"1as pr1r:-.as, que f'c(lr,an los re::;u1s1tcs para la fabr1cac16n del -
pr"cd.icto; pcster"1arrnente, al tcrrr.in.J.rse la e1abcrac1!>n el envase: se cnsa:<lbla 
a la base y Ccspu~s ¡:;as:.i. a etiquetado. Una vez -:.errnlnada ia el.;.borac1tin 
del envase pasa a un~ revisiOn de sus d1m~n~~oncs in~eriorcs. exteriores y 
profundidades. 



3.1.6. CONTA~IN/\CION. 

No existe en 1a e~presa contam1nac10n, ni deshechos 1ndustr1ales, n1 de 
ruido, gases o de algQn otro tipo, deb1clo a la naturaleza m1srna del proceso 
¿e prcducc10n y de producto terrn1nado. Por otra parte, se debe al excelente 
estado fis1co de la ~~quinaria y equipo, ya que estos, por ser nuevos no ge­
neran ruido excesivo que pudiera considerarse contaminante. 

3.1. 7. BENEFICIOS FISCALES. 

Aunque la evoluc10n del proyecto se haga excluyendo los beneficios fis­
cales, la ernpresa realizara los trdm1tes ante las autoridades correspondien­
tes, a fin de o~tcner los CEPROFIS { certificados de promoc10n fiscal ) para 
todos aquellos conceptos de inversiOn que las autoridades en la materia con7 
s1deran sujetos Ce beneflc1o y est,:nulo fiscal, tod~ vez que s~ trata de una 
mediana industria ccn una act1v1dad pr1or1tar1a, localizada en la zona 111 -
a de m~x1ma pr1or1dad de acuerdo al D1ar1o Of1c1a1 de la Federac10n, publ1 -
cadc en 1os d,as 22 de nov1em!:lre de 1985 y 25 de novle~bre de 1985 respect1-
varr.<:!nte y que conte::;:ila una f;.¡tura "'m;::11ac10n de las 1nstalac1ones producti­
va~. aa, cerno la generac10n de e~pleos, todo lo cual la ca11f1ca perfecta -­
rner.te para la cbten=1on de dichos est,~ulos fiscales. 
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C A P J T U l O I V 

ORGANIZACION DE LA EMPRESA 

4.1. ORGAfllGRAJ-'A GENERAL DE LA EMPRESA. (Af'lEXO) 

4.2. DE.SCRIPCIGU DE PUESTOS. 

En este capitule, se estudia la forma en que nuestra empresa funcionará 
sistem.!iticamente cle i.lanera orden;.da. 

Se utilizar~ un organ1grama general de la empresa en el cual ex1sta un 
linearniento de las dependencias o secciones de cada departarr.ento. De este -
~cdo. se co~prencer6 mejor la interrelacibn y las funciones de cada departa· 
mento, as1 c.:;mo las funciones de cada puesto. 

Cabe mencioru!r c:;ue corno nuestra ernpresa es pequei'\a, su sistema de comu­

r,1cac16n no es tan co::iplejo cerno en otros casos. 

51n err,b;:irgo, es necesario esclarecer el porqué de la existencia de cada 
dep3rtar:".ento. Este punto cstard comtcm;:ilaCo Centro de las funciones de los 
m1smos. 

A con-:1nuac10n. se presenta u:i esquema del organ1grar:'.a. general de la -­
C!i'presa. 



.:i: ....... u.n. 
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DEPA.'lTW.ENTO Y SECCIO!IES IHTECAANTES Y SUS PRINCIPALES FUNCIONES. 

Esta empresa se ha d1v1d1clo en 4 departamentos con sus respect1vas sec -
Cienes por ccns1éerarse 1nd1spensables y son: Ventas. Contraloria, Produc -­
c10n e lr.gen1eria Industrial. 

El Consejo Adm1n1strat1vo estara formado por los acc1on1stas de la em -
presa y ter.dr~n ba~o su responsab111dad la 01recc10n de la planta. A su vez 
to~~ran las dec1s1ones que ~arcar~n las polit1cas generales. 

En la G~re:"IC1a Ger.eral. ex1st1rd. una pel"SCna que debera cumplir con es­
tud.1os rr.in1rn:.~ a nivel licenciatura, asi como exper1enc1a en pt.:esto s1m11ar. 
El Gerente Ger.<:!ral de~cr5. de: ccoré1nar los 4 dt!partamentos para su Optimo -
funcionarn1er.to, tcmJ.r par-te en las relac1ones 1nter-nás y exter-nas de la 
planta. ser el r-esponsa~le ante el Consejo Adm1n1str-at1vo de la oper-ac10n de 
la planta, r-cpor-tar- tr-~m~str-almcnte el desarr-ollo de las act1v1dadcs rea11z!_ 

Gas durante ese pcr1odo. 

1. DEPA?.TA:·~S!!TO DE VEliTAS. 

El oojetivo de este depart:i.mcnto es logr"ar una cantidad sat1sfactor1a -
de ventas a un costo razonable y que la manera. el t1er..¡:io y el lugar en que 
s~ hag~n las ventas satisfagan por co:r,pleto los deseos del cliente. requ1 -­
r1~ndcse p<::ra lo\;·rar es<:e cb~ct1•10 numerosas act1v1da~es. 

Este depart.:i.:-:-.ento cont:ir5 con un Gerente. s~endo su act1v1dad la de en­
cargarse de que todas las funciones se lleven a cabo para lograr el objetivo 
previsto y que se desempcncn sat1sfactor1amente ccn el rn1n1mo de tiempo. CO,! 

te y esfuerzo. 

Las pr1nc1pales funciones de Ventas son: 
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a) Rc~1utar. se1ecc1or.~r y contratar a~entcs de ver.tas. 
b) Cccrd1n<ir las act 1v1dadcs de las pcrsonas que integran esta secc10n. 
e) Deter~1nar las po11t1cas de ventas, en coord1~ac10n con los 1ntegra~ 

tes del departarrcnto. 
d) Trazar y fijar las opcrac1ones de ventas d1str1buy~ndolas deb1da~n­

te. 
e) Hacer un estudio de mercado p3ra obtener 1nfor~ac10n suficiente so -

bre el co~~orta~1~~to de la cc~~etenc1a. 
f) Est~blecer y as~g~ar las regiones cas1cas de ventas. 
g) Mantener relaciones con los clientes, ya sea por correspcndenc1a o 

personalmente. 
h) For~ular los pedidos de los cliente. 
1) For~~lar notas de cr~d1to cuando sean just1f1cadas las devoluciones 

que hagan los clientes. 
j} Pre~arar el pronO~tico de venta. 

2. DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA. 

la jefatura de este departamento est<'l a cargo de1 Contado-General de 1a 
empresa y sus funciones son: 

a) Establecer. coordinar y rn'ntener un plan integrado para controlar 
las operaciones. 

b) Med1r e informar acerca de la va11dez de los objetivos de la empre­
sa y de la efectividad de sus po11t1cas. estructurar su organiza -­
c10n y procedimientos en la obtenciOn de los mtsmos. 

e) Proporcionar informes de las dependencias gubernar.~nta1es y super -
v1sar todo lo referente a los 1r.r,:iucsto. 

d) Proporcionar protecc10n para los activo de la empresa. 
El departa~ento de Contralor1a tiene a su cargo la contabilidad de la -

empresa cuyas funciones son: 

a) Revisar los comprobantes de las operaciones realizadas. 
b) Registrar todas las operaciones de la e~prP.sa en libros segfin el 
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s1stem3 contable 1mp1antado. 
e} Elaborar los estados f1nanc1eros. 
d) C:h.borar los 1nfvrrr.es fiscales relac1onados con la deterr.i1nac10n de 

pago de impuestos. 
e) For~ular las facturas de remisiones. 
f) Arch1v.:ir tedas los ccr:-.;-ro!:;antes. 

g) Revisar di.!!r~.:.mente el arch1vo de "facturas per.:Hcntes de pago". 
h) Forr.:ular la nt::i1n;i., el recibe para cada trabajaéor y la tarjeta 1n· 

dh·1éua 1 ée cdd:i trabajador con base en las tarjetas de as1stenc1a 
y los reportes de los d1st1ntos departa~entcs. 

En lo refer~nte a la Ccntab111dad de costos, sus func~ones pr1nc1pales 

a) !-!~nejo de la docur.:entcic10n deta11<1da que 1néent1f1que los eler:ien 

tos que 1nterv1enen en el costo de la producc10n. 
b) Deter~1nar a trav~s de la hoj3 de costos. los costos un1tar1os y 

cos:os tctales d~ ?roducc10n. 
e) N:inten.::r en un1c:lad y ·valores. en los 11bros y registros de costos.­

para recopilar. clas1f1car y contabilizar los datos de materiales. 
mano de o:ra y gastos de fabr1caci~n. 

C) Prepara:" los 1nfor:;,es de costos. siendo estos: los reportes d1a -­
r1os e~ prcducc10n terminada, relac10n de materiales consumidos. -
etc. 

O:ra seccien del ~reade Contab111dad. es la de Presupuestos y sus fun­
ciones princ1p~les son: 

a) Establecer el sistema y proced1m1ento para la elaborac1en del pre­
supuesto de operac10r.. proporcionando datos financieros y compara­
ciones l'.lt 1 les. 

b) Coord1r.er los diversos presupuestos departamentales en un presu -­
puesto maestro de la empresa. que incluya los resultados de opera­
c10n y la pos1c10n f1nanc1era. 

e) J..cm1n1strar el presu¡:uesto o colaborar en su adm1n1str-ac10n. 



d) Eva1uar el presupuesto con base en los objetivos de la err.presa. 
e) Llevar el Control e.el Flujo de Efectivo. 

3. DEPARTA.~~Ei~TO DE PROOUCCIQi;. 

Este departamento esta. a cargo de un Ingeniero Mec:i.n1co o un Ingeniero 
Industrial. quien d1r1ge. coordina y controla todas las funciones que se 
lleven a cabo en las tres secciones dependientes de este departamento. 

Las secc1oncsde1 dc;::artamentc de Producc10n las podemos d1v1d1r de la 
siguiente r.:anera: Superv1s10n, Mantenimiento y Compras. 

Las funcicnes Ge la seccH'.Jn de Su;::erv1sl0n son las s1gu1el"':;es: 

a) Recibir del Gerente del departamento los programas de pro1ucc10n. 
b) S~perv1sar los programas de producc10n. 
e) Atenc!er las necesidades d1ar1as del departa~ento de ~roducc10n. 
d) So11::1tar a 1a se::c1!in de Alrr.!!ci:!n de ~'.ater1a Fr1r.ia, e1. mater1a1 

que se va a ut111zar en 1a producc1~n. 
el Hacer reportes sobre la ejecuc1bn de la producc10n en com¡:irac10r, 

con la produ=c10n prograr.tada. 
f} For~u1ar 1os re~orte de producc1bn term1na~a. 
g} Capac1tac10n d<:!l p<:!rsona1 nuevo. 

Las principales funciones de Cor.t~ras son las siguientes: 

a) Determinar las pol1t1cas de ccm~ras. 
b) i-:antener la continuidad de abastecimiento, a fin de hacer frente -

a los programas de producctbn, Tr.ed1ante estudio de los rmiter1a1es 
que se ne=es1ten y sus substitutos e 1nvest1gac10n de las fuentes 
de abastec1m1ento. 

e) Obtener y ana11zar las cotizaciones, condiciones de venta, de en -
trega, etc •• de los proveedores. 

d) Entrevistarse y tener correspondencia de los proveedores. 
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e:) 'i:-arr.1:.a.r ie: req:.:'l!icio!".es Ce CO:':!pra. 

f) For~:.:1er i!.~ ~rc:!enes ce c:~?re. 
g) Fcr:::~1a.- ·1.;s r.:::as ::: ::.r-;:: cuanc:!c es"i SE: ere<:. ccnver.1en:e por devo­

i:.::: ~e :-.:::s Cé :"'.'".!. :t:T~a ie:. ::.e:t:::: e 1 :;l'"cveeécr. 

h) A:.::c:-~:er é~ o<=.go Ce 1a: fa.c:ures de les proveeGcres. 
1) Tra.~~:!r :::~! ac~t:i;a! ==~ores cuela emorese neces1:e para su 

bue:-. f;.in::'l:::-:.";11en::: c:;.,c se~: r.:~ciu1r.ar1e., equ1p::, ref1:cciones, r;:.:e -

:..a si:::•~:-. :.!E- ?·'.:.~.':>:r.~:-;.~:::-.:c ::::~:-a a ::ar;:: de ur. ln;eniero f'.e::~r.1cc y 
:::s :::::::.:-.1::::: c .. ::=.:!~ :;erv'\:~:: ~= ... ,era.1 t le plar.-::a. El !nger:'lero :enar~ la 
cr..'11!.<!.::';!.r: ci: r.!.::::r :::::: ios ::-.<=.r.:e!".'\;..'\e:-.:cs c::r:-;:,ctivcs r,ecesar1os y pro;re-
~.:!"~ ::.:r:::: :::::- .,:1 c.~.-.:.~.:>: Ce Pr::::.::::~!.!" . .¿,i ::-.:ir::.en1::-.ier,:":> O:"C:\'!:r.-:1vo "\m::!~c!C:> 

;:-!>:'".! E.
0

: ! .. ::.=::::;.:: r¿..=-:.:.ar'. ;. ·.::! :::::; r.e:::.:.:-.~::cz. ;;n::,;;.r~!.ocs dei ser\·1::~c se -
r.:.!"!i ::<: ia :::.!~::=., !:.: ie! ::·c:-: .. c'Cl".ar!. ur, ~rcgrer:-.;. º::cr. la rt:-:"\r.e Ct:e de:e­
ri:". ·,;~v<:r <> ::::.::::; -:=·.::rf:.r. ::<-::<!.o:ci:-•.::'\c ce1 !!":;en-:er"o ~:e::!n"\:::i y der~n eyvd¡¡. 
a 1.:::s a ":::::.cer.e.:. er, .::=.s: de :er- reCi;Ser-ic.. 

;:·, ::!~;:.!r"':~:-.;"";!,:, :::.;- l:"~e:-•.e .. ~!. ¡r,::~~e;~-:e'l""l. -":!1~-:o ~::ir vn !nge:-.1! 

'".:. :r:;_·:;"tr'"-::.'! ::_J:.S ~..: ... ;:~::r.::s :::r-l.!". c::r.t:ro:~,. 1as s~::.:'lc-r.:..:s se::c'\ones: Al­
; .• ~::;;.:'l~! ;··::.:.-:~-:::. Fr~:-.: ;;' ~r::..:::.:;.. 7.:;r::-,1r . .:.Cc>, C::r.:.rc.i oe Co11Ca.c e !r.gen~e • 
r~,;;. .:::;·. ~l"C::!t::::.:. 

re.:;. 

ci !:-.!:;:¡e::c1or..:.!"' los r..e-:.er"\ales en cuan-::c a can-::"\C.ad, calidad, dirr.en ·-
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e) C::iocar: ios rnater1aies .--.cib1:::!os en 1os lo':es c:::r"respon:::!1err:es. 
f) Ve,.~f1c)l"" 1os ::1!':.e!"1a1es ::;::e :!eten se.- de•1t.:eltcs ::!e ac:.:el"'~o con las 

r.c:as =e ca-;::: c:::rr~s;;=r::e.,:es. 

g) S-:-::'l::;:.:e:a- y !!:"\'J~a:- ios :::3:er1a~es a los ¡:r:::•1-:!e:::!::res ¡:cr cor.ce:-':o 
::!e :::!e·1:::i:.ic~!:i.,. 

h) Dar de o.=.ja 'les ::::i.:er"1aie:; ::::ue se van t.:t111:ané::: en ;:r:::::!'.JC::i~n. 

n :-:ar.terer :.in ::1~n1::--0 :¡ ..,J_x~;-:';') ::!e ::'.)';er1aies. 

Estos i~r.ites ::::rrecta:":':en:e dei1r.eaécs, ~~::11cal'I segt.:r1éaé en el abas':! 
:::1~1er::.J e.e :::a:e-1a~e:; a ;:r-::dt.:::::1e., ;::::r ur.,! ;:ar-:e y =a,!o:; c:::s:::s en el 1l'IV'!!! 
t3.r !e Ce :os ;::a~erte "es, ;;cr :-:r! ;:iar:::. 

~a sec::1~:-: ::!e . .:..~~a::~n :::!e ?roéi;c':.o::: Ter~lriado es';;! reo;:.iiaCo oor las si -­
TJi;!!'l':.es"':;:-::: 1::::ies: 

aj ;:.e::1::1r ia fact:.:ra-re:":':1S10n ;:a:":i. arax<Jria <11 e-:::ia-:ue ':<ue corres;:cn­
~a y e:iv1<1r e1 ;:rocuc<:: a1 c11er::e. 

=> c::~":r:lar e~~ar:ues. 

e) ~e:~O~r- e 1~~:;.-:::ar ~e los ::ir-o:uc-:os devue1tos :or los c11er:':es al -

-!:) •;·er-~f1car o:;ue la 1nfor-~ac10n sctire el ?r::duc::: :er-::11r:a:o co1:'l:~da -
co., el re:;or:e de or:;duc:~!<n :er::i~:iad.l. 

e) Coi:ca.- el ;¡roCuc:: :erm1:'laCo e~ s;; lrea rescec:1va. 

Sri :a sec:1e~ ~e Co:'l";r:i Ce C.l11dad, ex1s:1r! un con:ro1 sis:em!t~co 
de ai::¡;;eiias variaoies Cel ::ir:ces:; Ce ;:roduc::ie:~ ::;ue 1nfiuyen sobre la e:<ce -
1er:c1a del ;:ir:di.:c':o f1:i.ll. Ss<:as ·1ari.ltll'.:!s se d'.:!:en a la a;ii1cac1~n de los 
ma:'.:!r~a1es, ~~no de obra, macu1nar1a, equipo, cond1c1ones de fabr~caciOn, -­
e-:c. Ss:.1 secc1~n 1:i;;er::a :ir;al"li;:ar al ;:iroceso Ce ;J!""Cd..:cc10n, para que el -
::rcduc:o sea Ot:e~o :-:ido e C.:isi :ceo ei :ier.-po. Sl C:ntroi de Calidad, ut1 -
ii~a a ia ~r:s;:e::::1~n co~o he~ram1enta ::ara cumol1r su propOs1to. 
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:zaciton y s1?:'.olif1cac10n. De~er~n hacerse los dibujos no sblo del producto si­
no d= cada uno de sus co~pcnentes. La responsa~111dad principal del dibujante 
es dise~ar algo que funcionar~ cc~o este especificado. 

D~ntro de la Ingen1cria del Producto. se establecer~n las dimensicr.es. ta 
1eranc1as y otras cx1genc1as sobre los com~onentes del ~reducto. 

4.3 PROGRf,,vJ\S DE C.'l.PACI1"ACtO:~ A NIVEL GERENCIJ\L Y OBRERO. 

Dentro de las po11t1cas de atenc10n al personal de la empresa, se contem­
pla la capac1tac~~n al nivel gerencial y obrero. Estos roles de capac1tac10n 0 

se van a desal"'rollar cor. la finalidad Ce que la pl<inta opere con una r..ejor e -
f1c1enc1a, que exista orgar.1zac10n en~re gerencias y obreros y entre obreros -
respect1vur:'.cn'tc y c¡ue la em;iresa este al corriente en rel<:.c10n a los adelantos 
tl';cn1cos, ya q:..ie 1a b;J~1rr.J; relucibn y organ1zac1o:in que exista entre los untes 
ir.enc1on!ldos, rc;:i-::rcut1r.'ó. en las dec1s1ones que: se ef~ctúen soore la rn:H"cha en 
la elct:orilC'\On del producto. 

CA?ACITACIOH A Nl'IEL GERENCif..t.. 

Se opli:ar:.n c:.ir·sos d::! ap11cac10n espec'lf1ca en les Estados unidos con el 
proveedor de las m::.~uinas, q;H? es llISSEl A."~ERICA, Ir;c. que .:iene su sede en la 
Ciud::i.d de SJnta Fe Spr1ngs-, Ca11forn1a, par"a aquellos Gerentt?s que tengan una 
reluc1bn directa ccn la producc10n, es decir al Gerente General. Gerente de 
Pr"oducc1bn y al G~ren~e de lngen1er'la Industrial. 

El progr<:i::a de cap:ic1t:i.c1~n a los Gerentes, se hace con la f1na11dad de -
que ~stos tengan un conocimiento t~cn1co cayor de las maquinas, del proceso de 
producci~n. de los sistemas de rnanten1m1ento y de los planes y prc$ramas de la 
Ingen1eria Industrial. 

CAPACITACIO!I A HIVEL Ci3REnO. 

Los cursos de cap¡i.c1tac10n que se i1t.partiran en las ar-=as de Superv1s10n. 
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Manten1m1ent:>, Jngen1er1a del "Producto, Control de Ca11d<1d y obreros en gel'le -
ral, ser~n aplicados por los Gerentes de Producc16n e Ingen1er1a Industrial, -
q~e antcr1orrnente fueron capac1tados en el extranjero con nuestro proveedor. 

Adc::ids de lo an~er1or, los cbreros scrdn 1nscr1tos en el rol de cursos -­
GUe cfrccen la Secretaria del Trabajo y Prev1s1ón Social. CONACYT y el Inst1 -
tute Mexicano C:el Seguro Social, en donde !;C le 1mp3rt1ran cursos de ad1estra­
m1ento, seguridad 1ndustr1a1, r:-.ec:in1ca 1ndustr1al, m~qLI1nas y herra::i1entas, -­
h1g1o:?ne, etc. 

CAPACITACIOfl A PERSO!V\L DE OFICINA. 

Por lo ~ue res~ccta a lc;program<1s de capac1tac1ón y ad1estram1ento para 
el person.11 de cf1c1n<J., la Secretaria del Trabajo y Prev~s1bn Soc1<11 en su -­
D1recc1~n General do Capac1tac16n y Productividad. 1rnpart1r~n los cursos de -­
aspectos gerenc1ales, contabilidad, relaciones humanas. 1nventar1os, trabajos 
gen~rales de oficina. etc. 
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C A P l T U L O V 

ESTUDIO Ecc:mHICO y FHWICIERO 

- BhSES Y SUPUESTOS DE CALCULO PARA PROYECCIONES FINANCIERAS. 

5.1. VENTAS PROYECTADAS. 

Co::lo se muestra en el Pr"esu;:iuesto de Ingresos del Proyecto. la capac1dad-
1nstalada del proyecto (9'728,000 unidades por ano laborando en 2 turnos d1a-­
r1os} se ut111zarti en el pr1r..er año un 80~ de la capacidad 1nstalada. Para el­
seg~ndo aílo en aéelunte, se proyecta en forma conservadora, que la producc10n­
real ser~a del 85t de la capacidad 1nstalada. 

Por lo que respecta al prec1o de venta, se consideraron dos factores para 
su éeter¡.,lnac1~n. El pr1r::ero de ellos, se det<::rrn1n6 en base al an~11s1s de los 
cesto:: t.m"l::~r1:is Ccl pr~ducto, r.t1entros qwe el .sC!g"Jndo de ellos, en base al -­
ar..ll1s1s. d.:! los prC!c1os pror.-.¿.d1o un1tar1cs vigentes en el rnel"cado. La opc10n -
qi..:~ f1nal:..ente so: cons1CC!1"0 fue la segunda, al deter"m1n::i.r el pr"ec1o de vr:nta -
en un 20:4 :..~s bajo que el r.;.'is ¡;conOr.r\co de los ex1stentes en el rnercaáo, toda­
v~::: qu~ estJ a1ternat1v.:1 r..ostrO un prec1o de venta mayor al cbten1do v1a cos-­
túS unltJr1cs, lo cual nos perm1t10 i..:n ~Jr;en de ut111dad neta de un 11% res-­
pecto a ventas totales. 

5.2. COSTOS DE PRODUCCIOM. 

El costo de Prod .. cc10"l r'"'prcsenta ur, 6$~ de las vcr.t:is teta les y se cn--­
ci..:entra 1r.tc;rado pr1nc1¡:;a lrr.,;r;o;e pcr r.;.J::~r1as prfr.;.:!s, cuyo deta11e de cantida­
des y costos se muestra por separado en el Ar.exo ! del Proyecto. 

Otro rer.gltn 1mportante, es el referente a la f·:::i.no de Cbra, cuya plant1--
11a de trabajo se mues~ra por s~parado en el Anexo !l de la Secc10n F1nanc1e-­

ra. 
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El Oltimo co~por.ente del Costo de Producc10n. es el referente a los Gas­
tos Indirectos de Fabr1cac10n _1ntegrad=s por los Costos Fijos y los Costos Va­
riables. En los Costos Fijos se consideró un1ca~ente la Oeprec1ac10n de los -­
Activos Fijos ~1entr3s qu~ ~n los Costos Variables se cons1derarnn diversos -­
conceptos f~port3ntes que ~erec1eron un desglose especial titulado: Costos Va­
riables. 

5.3 GASTOS DE l\0:-tINISTIV\Ciorr. 

En el Anexo VI de la SecciOn Financiera. se muestra el detalle de la pla.!! 
tilla de trabajo de perso~al de adm1n1strac10n, donde se gasta la cantidad de­
$ 137'430,0C'O.CO ;.;.rl. por año. o bien, "la cantidad de U.S. SSB,982.BO conside­
rando una ~ar1dad de $2,330.00 pesos/dól~r. Ador.~s de1 concepto de Sueléos y -
Salarios se 1n::lu.;:en las s1;u1entes pJ.rt1das: telafono, ¡:ia;:ieleria, tl!lex, gas­
tos de representac10n, c¡a:stos m~d1cos, SU!;Cr1pc1ones, etc •• El gasto anual to­
tal en Gastos de Ad::-.1n~strac~ón ::e calculó sobre la cantidad de U.S. 585,605 
y U.S. $90,857 para el pr~mer ano y los restantes anos, respectivamente. 

5.4. GJ'STCS DE VENTA. 

Cc~o se ~odr~ obscrva:r en el Anexo VI de la Sccc10n F1nanc1era, e1 gasto 
tot~l ar.ual por concepto de Sueldos y Salarios C'el personal del Cc>p3rtamento -
de Ventas, asc~enée .i la cat1dad de $25'592,309.00 M.N. q;.H! troinsforl:lado a do­
lares ccn la par1cfod antes mer.::'1onada, nos arroja la cantidad de U.S. 
$10,983.82. 

Adem~s de los gastos en Sueldos y Salarios, en este concepto de Gastos de 

Venta inclui~os los siguientes conceptos: publ~c1dad, gasolina, rc¡:iaraciones -
del ec¡u1po de re~21rto, v13.t1cos, e':.c. para un gasto ':.otal anual de U.S. 
Sl7,121 y U.S. SlB,919 para el primer ano y segundo en adelante. respect1va~en 

te. Para todos los anos, los gastos de venta re?resentan On1ca~ente el 1% de -
las ventas totales, con lo cual se considera suf1c1en.tc para c:¡ue se le de ate!! 
c10n adecuada a los gastos arr1ba senalados. 
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5.5. CASTOS Fl~\?:CIEROS. 

La 1nvers10r. Fija Total CC!l Proyecto, se cubr!r!l ta1 y co.-:;o se muestra en 
el PLA!l Fn1.;:;c1ER::J DEL ~R·:JY[CT::J, es c!oc~r, un.:i purte se c:..:brirá con rec:..:r:;os -

d<? acc~o.-:1st.::s ;1 otra, vi" cr(,J\t.os. Lo;; crt:d1tcs, ser~r. por i..;!la p<:rte, éel -­

FC!l!J0 DE EQ'Ji;>;.~·'.!E::-:-:::i 1:m:..157RJ/,!.., FICt:1cc:.·.1so D=:L s;.:;co DS. :-'.~XICO ¡:iara el a;;o­
}'0 al 1ndustr~:l1 C::c :rcir.sform:i:::~tn, y ;:.or otJ"a ¡:¡.l"'tc. C::8 1¡¡. B«nca flac1onal1za­

Ca. L:.s carac:c;rist1c<is Ce los crl:d1tos ser.;;:l<iécs, se ;:-sc¡ucmat1zan por separ-a­

do en los A!lc:.:os !Ir :¡ i'I d0 la St:::.:1~r. F1'".Jnc1er¿. 

ParJ. el ~ejor cntcr.::~mle:-,to é!:" 1e>s t::tilJ.s ;!¡; a::'!ort1z¡¡,c1ein, es r,ecesar1o -
co:is h!;:;-rJ.r lo'.'.: S1'j..:icr.<;es ~,•.;r.!:.o:;; 

1.- Cc::>1co a lo CJ.r..::.L1n:c Ce l<l eccr.c-:-."i3 r.¿¡.c~cr.:i.l y Jnte el tcr.::ir de q:.ze 

los d.::.:c:; f¡,:c:f'Jn <.:. quc;.!a,. c~::clo::c.s pof' 1:.s 311:.:::; t2.Sil.S di:! 1nf1ac10n 

::.e: c;:it~ ;.-,o,.. re::dizc.r el nr.Jy2ctc G'.:11<..rcs, teda vez cuc les Ca:7.01os -­

i::n cst<.1 t:'lo~,:,c!a ne so!l ::iJJ :;isn'f',cat1v:is. 

2.- Los ft.,.:ir.c1zi.':'l~C:."l~Cs r.o :;.:: v::.n a o:itcr.cr er. dOlarcs por el ulto rics-­

;o, s1nc Gn su eq..:h>,1l:i.ntc en :::ir.e.:!¿, !;:i.c1or.:i.l a la fcch.i. en que se o-

r,.- Los crtélto: se ~~quidc.r~n b:i.jo el s\stc:::r.;;. trad1clona1 de kr.crt1za--­

c\6n so~ra ~:i.ldcs !r.:~l:itos. 

5.- Les ::i~stcs F'~r,:ir,c~c:rc:: c,·~·:i. S¡; rr.~cs::r:H1 C':l el ::st'"'Co Ce Rcs:iltados y -

en el F1ujC! Ce: r::e::t\•Jo, r,:,;;rese:i!<.ir1 la sur.:a de los Intereses de las­

d::is :::..=1::.:; ~'" :::::::irt1z::c1.'.:n ¡¡3ra cada ar.o. 

5.6. CtJ•ITtJ.. DE Tr..t,2f\JO. 

L:.=. p:.1~~'.c::~ f~r..:r.c\er¿,s qi.:e se ::cr.:J.l"on en cuenta para la detenn1nac1en­

del Cap1~a1 d~ Tra~ajo, f¡,:ercn las s1suientcs: 



CONCEPTO 

Efectivo ~,~,mo requerido 
Inventarios 
Cuer.tas por Co~rar 
?rpveedores 

POLI TI CA 

2 d1as de las Ventas Totales. 
45 d1as del Costo ¿e Producc10n. 
30 d1as de las Ventas totales. 
45 d1as de consumo de cater1a pr1~a. 
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Es 1nportante ~~~c1cnar, que el objetivo buscado en la des1gnac1~n de las 
po11t1cas m~nc1onadas, es el d'! osegurar q~e la ett:preso. s1er::pre ter:ga liquidez 
y opere sin problemJs, al estar en cond1c1ones d!! cumplir sus co:-rprom1sos f1-· 

nar.c1eros a corto plazo en for~a desahogada. 

5.7. BALNIC:E GENERAL. 

5.7.1. eAl.A.~CE GENERAL INICIAL. 

Los 1nvers1on1stas 1n1c1an la operac10n del proyecto con aportac10n de 
A:t1vos Fijos y del saldo 1n1c1a1 en caja y bancos, lo cual representa la can­
tida~ de u.s. $182,355.00. Los proveedores part1c1pan 1g"Ja1r::ente con el su;.i1-­
n1stro de1 inventario 1n1c1a1 con un valor de U.S. $62,644.00. Como se puede -
o~serva~. e1 Balance Ger.e:al muestra una estructura f1nanc1era sana, ya que el 
Capital Contable re~resenta 2.9 veces el Pasivo Total. El A=t1vo Circulante es 
r..ayor que el Pas1·10 Circulante en la cantidad de U.5. $9,512 siendo la R~z6n 
Circulante Ce 1.15. lo cual se cons1d<?ra sano. 

5.7.2. BALAHCES PRCFCP.H1,. 

Oel an~11s1s que se hace de los Balances Profor~a por r::ed1o de las Razo-­
nes F1nanc1eras, o~servam~s qu<? los balanc<?S muestran una estructura f1nanc1e­
ra s011da. La prueba del ~c1¿0, que da un maycr s1gn1f1cado, que la razOn c~r­
culante, en cuanto a la 11qu1dez se refiere, nas arroja ún1ca~ente en el pr1-­
~r ano un 0.6, lo cual se considera bajo (esto es debido a que la deuda no ha 
d1sm1nu1do y ha habido pocas utilidades) sin embargo, ya en los siguientes a-­
nos er.:p1.eza a crecer o partir de 1.13 hasta el 3.52 que se refleja en el quin­
to año. 
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Por lo que respecta a las R01zcnes de Fln.:::nciam1ento. se encuentran bastan­

te acepta~les. ya q~e el Ca?ital Cantable, es durante toda la vida del proyec­
to. s1e~pre mayor que el ?as1vo Total, con lo cual la empresa mantiene fuerte­
control sobre sus pasivos. 

En lo referente a lb.s Ra;::oncs de P.ent;1b111dad, tarr.!JH~n se rnue:::tran bastan 
te alentadoras, ya que aunque la Rentabilidad de Ca?ital va disminuyendo, este 
es de~i:lo a que las i.;tilida-:;!cs (c;ue for:;;an paote del Capital Contable) s1err.pre 

se esta.o re1n'l1rtiendo y !lac1$;,do crecer el patrir.icnio de la err.presa. Por otra 
parte, el M~rgen de Utilidad ~o::re las ventas, qt:e en prcrnedio es del 11%, -­
ta"-b~~n se ccns~dera ace~ta~le, dado lo elevado de las ventas. 

5.8. FLUJO DE EFECTIVO PRCFORMt\. 

Del ~n~11s1s que de este estado f"\no.nc1ero se re311za. se observa fAc11-­
rr:er.te que la e:;;:ircsa, con les recursos r;.ora.=~ar1o~ con que cuenta, cubre en fo,! 
~3 por de~~s des~hcg3da con todas sus erogac1cnes de efectivo, y prueba de es­
to, son los saldos finales en caja. lo cual al ser tan elevados. perm1ten que­
la e::i?resa 1r,'J1crta en la adqu1s1c1t:n de f-.ct~vos Fijos para futuras expans1o-­
r.cs y s1n perder en lo absoluto. 11qu1dez financiera. 

5.9. l?l!llCE DE C02ERTl:RA DE LA DEUDA. 

El ir.dice de Ccbcrtura de la Deuda m:.Jestra la capo.c1d'"d de pago que tiene 
la e~presa para cubrir sus com~~cm1sos de t'\po f1nar.c1crc. Como se puede obse~ 
var, duran~e toda la vid~ del proyecto cst~ en cond1c1ones de liquidar intere­
ses y ca;i,1t!!.l de los f1nar.c1z.~1entos provenientes de FO:iEI, BANCO DE. MEXICO y 

de la ~anca de pr'\m~r piso. 

5.10. VALOR f,GREGADO CEL PROYECTO. 

El Valer Agregado Acu~ulado del Proyecto, que al final del qu1nto ano 11!! 
ga a 1& cantidad de U.S. $2'651,036.00, sa cons1dera bastate aceptable, ya que 
representa 3.06 v~ccs la 1nvers1~n en Act1vcs Fijos realizada al inic1o del -­
proyecto. 
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5.11. PUKTO DE EQUILIBRIO. 

Para el ?unto ¿e Equili~rio, se consideraron los siguientes datos, cuando 
el Proyecto esta. a su r.:~xir..a producc16n: 

COSTOS VARIABLES: U.S. S 306,400.CO 
COSiOS FIJCS: u.s. s 88,316.00 

El Punto de Eq•J11tbrio se calcula con la siguiente ecuac10n: 

P.E. • --~º~·~··~ 
PV - CVu 

donde: 

P.E.• Punto de Equ11ibr1o. 
C.F.• Costos Fijes Totales. 
C.'/.u• Cestos Variable unitario. 

P.V.• Precio de Venta. 

entonces: 

C.F.• 89,316.00 dlls. 
?.'l.• 0.22 dlls. 

e.V.u• 0.037 dlls. 

sustttuye.ndo: 

P.E. • --8~9~·~3~1~6----
0.22 - o •• 37 

P.E.• 468,857 unidades. 
P.E.• 107,551 dolares. 

89.316 
0.1827 



- GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO DE INGRESOS Y eASTOS. 

1 1 
r.,u.~~ ...•.. 
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El punto de Equ1librfo d~l proyec~o, es de ~88,857 unidades por ano, lo -
que representa tan solo, un si de 1~ capacidad instalada laborando des turnos 
diarios. Lo bajo del Punto de Equ111br1o, se debe a qu~ los Costos Fijos de -­

P~oyecto son ~equc~os en rel~ciOn al monto de los Costos Variables, lo cual -­
b!?ncf1c1a de r:i,:i:iera directa al proyecto al cper.:ir ~stc en su estabilidad a un­
e5: de la capacidad instalada. 

5.IZ. PERIODO DE LA RECUPEAA::IOil DE LA INVERSION. 

Dt>l an~l1s1s del Estado de'.! Resultados y del Flujo de Efectivo Preforma, -
·'.Jbserva:::os que ta tn·1crs10n 1n1c1al total en Activos Fijos de U.S. $864,217.00 
que se cubre v,a Capital Social C1nvers10n en recursos propios) y cr~dftcs a -
largo plazo, se recuper~ en e~ pr~~~r scr.estre del qu1nto aílo, con lo cual se­
just1f1CiJ el pl¡;izo sol1cit::ido para laor:iort1z¡;ic10n de los cr~d1tos contra1dos. 

5.12.l. C/'1.CULO DE LA TASA INTERW\ DE RETORNO. 

- Costo Ce operac10n ••••••..••••••••••••••••••• : S 1'233,785.00 
- Oeprec1ac10n sobre 1~vers10n (Co~;:ira, 

1nsta1ac10n e 1~puestos de 1r:l;Jortac10n) •••••• : S 89,316.00 

A) TOTA.l s 1'323,101.00 

-Ingresos por la 1nstalac10n del 
nuevo equipo •••••••••••••••••••••••••••• : •••• : S 1'712,128.00 

B) TOTAL $ l' 712, 128.00 

T .I .R. • 1°323 101 
X 100% • 77.28% 

1°712,128 
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ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS. 

La e1aborac10n de 1os Estaécs F1nanc1eros Profor~a se h1zo conforme a las 
bases descr1tes con anterioridad y confor~c a la t~cn1ca de precios y costos -
cor.stantes para evitar especulaciones de t1po 1nflac1onar1o, lo cual resulta -
razonable. al estar elaborando el proyecto en Moneda Extranjera (dolares). 
Los ca!t01os en esta ~cned~. aunque existen. no son s1gn1f1cat1vos para poner en 
r1es;o la v1ab111daé del proyecto. 

La 1r.forr.-.ac10n f1nanc1era es la siguiente: 

+ Presupuesto de Ingresos. 
+ Invcrs10n F1ja y Plan Finilr.c1erc. 
+ Costos Va~1ables. 
+ Estado de Costo de Producc10n. 
+ Estado de Resultados. 
+ Capital de TrJbajo. 
+ Flujo de Efectivo. 

BaiilnCe Gen&ral ln1c1al. 
+ Est~do de S1tuac15n F1nanc1era Profortn.l. 
+ Indice de Ccbertura Ge la Deuda. 
+ Va1cr AgregJ.Cc Cel Proyecto. 
+ Razones F1nanc~oras Gel Proyecto. 

Ccn base en el ar.~11s1s e 1nterpretac10n de los Estados F1nanc1eros Pro­
forma y a tra\·~s de la Razones.- se concluye que el proyecto. desde el punto -
c!e vista f1riar.c1ero, ::it:estra una ar.:p11a v1ab111dad siempre y cuando se cum -­
plan las bases y supuestos de c~1cu1o antes mencionados. 



Pnonuc·ro 

EllVASE PET 
DE 2 L'fS, 

ENVASE PE.T 
08 2 I.TS. 

PRE~~lli'llf::-;·ro flE INGRJ~~os DI;:!, PHO'lf';cro 
=~==~=~==~=~~~==~=~~~~=~~~~======~=~~~=~=== 

1/0LlJME:l A!IU,\ L ( UllI El1\DES) 

(PESOS) (DOLARF.S) 
PRECIO UE r1n:c10 DE 80% U5% 85% 85'.t 

Vt-::1TA Vt,;ri·rA -1!!.~ :!o.A110 ¿o, AílO 'º· AílO 

$ 500, $ 0.22 7,782,/,00 e, ~f->'3, eoo e,2c..a,e:oo R,;;6:J,800 

ItlCRESO A?lUAL (DOLARES) 
u=======u==~==2==~===~==~~=== 

$ 500. $ 0.22 1,712,128 1,819,1)6 1,819,136 1,819, 1)6 

85~ 
5o. ¡\flO 

8,268,é'CO 

851. 
(,o. AflO ¡ 

1 

B,263,800) 

¡ 
1 
1 
! 

1,819,136 1,B19,1J6) 

! 



PORfiUCTO 

COSTAL 25 Y.GS. 

Y.G. PIG!·tS!ITO 

A !J E X O I 

CONSUMO DE !-!ATE:RIA PRIMA 
(PESOS) 

COS70 il~¡I7!..R!O VALOMEr: 1 ARO 

$ so.ceo. s 12.4672 TO:rs. 

('.!.S. $ 1,J7J.)YQ5/70:i) 

$ 6,617. 61.87 'I'Ol1S. 

(U.S. $ 2,SJ9.9141/TO!l) 

$ 10,000. 778.24 LTS. 

COSTO A!íUJ.L DE MATERIAS PRIHAS 

(DOLARES) 

COSTAL ?ET 25 Y.G. 566,479. 

KG. PIC/.tE:iTO 175,705. 

9,543. 

TOTAL $ 751, 72.7. 

VOLUMEN 2o. ARO ••• 

438.2464 TO!lS ••••••••• 

65.74 TO!¡s ••••••••• · 

826.BS LTS •••••••••• 

601 ,BBJ. •••• ••••••••• 

186,696 •••••••••••••• 

10, 140 •••••••••••••• 

$ 798,719 ••••••••••••••• 



ISVERSIO?i FIJA DEL ??.OYECTO {VALOR LIBROS) 
(DOLARES} 

TE?.?Z:i~S 

l·!l9ILI;,R.IQ !:'S OF!CI!it.. 
E';JI~ D'S TF.AJ:S?'JR.'i"E 

$ 
$ 
$ 

P.i.Qün;,un,.., :::qt.1L:>0 y i?E?.<u.:.rr=::;rA 
co1:sT?.uccro::;::s 

$ 
$ 

IY.f'i\E'/!~OS (10:;:} $ 

TO 'l' AL 

(DOLLARES) 

FOUEI $ 553'099.0 

BA?:co, s.n.c. $ 133 1 275.0 

FZC:traSOS f'RO?IOS 

$ 864 1217.0 

9,657. 
6.2.?'J. 

16,652. 
71S,l.12. 
34,661. 
1a,565. 

16 

20 

100 



!·'.O~ITO: 
P...AZO: 
GRJ,.C!A: 

w. 
0-6 

7 
8 
9 

1ú 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
22 
29 
32 
Ji 
-=·-· ,. 
JJ 
J4 
35 
J6 
37 
Ja 
3') 
~e 
41 
42 
43 
1,4 
.!5 
4(, 
47 
1.& 

A li E X O 111 

TA.BLA DE AMOR'!'TZACION DEL CRE:JITO FOHE! 

553¡.079 !:LLS 
5 AJ.OS 
ó 1-zs~ 

SAL!.O n:S'JLlITO 

55J,G99 
51.2,856 
532,611. 
522,371 
5~2. i29 
501 ,886 
.:.91,643 
1.e1 ,1.01 
!.~11 '; 53 
/,6::,916 
1,50,673 
4.!.0,.~)0 
430, 1es 
1.19,945 
/,09, 703 
J9J,!,(.Q 
339,217 
373,975 
363, 7J2 
350,!,'./0 
JL.0,21,7 
)JO,C-0!, 
327,762 
317,519 
)C7,277 
297,0J4 
2e.:,,791 

;'t~·~·i? 
_.,_,~, ...... _, 
256,064 
:.:L,5,B21 
235,573 
225,336 
215,G?J 
2c1.,2s1 
¡91.,Gc~ 
1s..:,J55 
171,, 123 
16J,ESD 
153,638 
11,J,395 
1JJ, 152 
122,910 

IN:'ERES: 
A:·!O!=.T. l·Z:SUAL: 
FO?.!-!A DE PAGO 

~ 
25,235 
4,2~6 
4,128 
1.,050 
3,972 
3,89!. 
J,616 
J,738 
J,661 
J,:'.:8) 
3,:;c5 
3 ,L.27 
3,349 
J,271 
J, 19.3 
3, 115 
,3,038 
2,760 
2,832 
2,80/, 
2,726 
2 ,61.3 
2,570 
2,492 
2,1.1 '· 
2,337 
2,259 
2, 181 
2, 103 
2,025 
1,947 
1,S69 
1, 791 
1, 711, 
1,6Jó 
1,558 
1,1,ao 
1,402 
1,324 
1,2L.6 
, , 163 
1,C91 
1,013 

LIEGR~7.125+2=9.125% 
10,242.6 
S,\!..OOS INSOLUTOS 

!!<TE?.ES A!fJAL 

49,301 

39, 722 

28,506 

1?,292 

•••• # 



MF'S 

l9 
50 
51 
52 
53 
54 
55 

.56 
07 
58 
59 
to 

SAl.00 !~SOLU'ro 

112,667 
10?:,125 
920122 
~1,939 
71,697 
61,454 
51,212 
/,0,969 
30 1726 
20,1.81. 
10,2.~1 

--O-

935 
857 
779 
7J1 
623 
~45 
468 
390 
312 
234 
156 

78 6,078 



!<&< 

0-6 
7 
e 
9 

10 
jj 

12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
'::.7 
:-:a 
29 
30 
31 
32 
33 
31, 
J5 
J{, 
37 
;a 
39 
40 
41 
42 
43 
u. 
45 
46 
47 
48 

;.. r: F: X O !V 

TABLA DE -'MOR'!'!ZACIO!! n=:t CREDI'!'O FlA!ICO s.:r.c. 

?.:o:rro 
PLAZO 
G:V..C!A 

1J3,275 DLLS 
5 h.:~CS 
6 !·SS.SS 

,S,',LOO :r:snLIJTO 

1JS,275 
i35,714 
~~~<5/. 
'-~ ~ • .-9) 
i23,0JJ 
125,472 
122,911 
120,:;51 
117,7~0 
115,230 
1<2,E69 
110, 1Cd 
107,51..3 
i0!.,9'37 
1C2,l.27 

99,2.66 
97,3'J5 
9.~. 745 
92, ~2.: 
89,621. 
e7,0bJ 
84,502 
61,91.2 
79,JBl 
í'ó,821 
71.,2GO 
71,69-9 
(.9,1:;9 
l6,57S 
61.,018 
61,1.~7 
53,2';6 
56,3J6 
53, ·r15 
51,215 
:.~.f.54 
1.6,C93 
l.J,533 
l.0,972 
JB,1.12 
35,851 
33,290 
J0,730 

I:ITE:P.ES:LIBCR + 2.,, 7.125 + 4 =11.125% 
J.!-:CR7. !.:E:IS:J'AL: 2,560.64 
FOf-.!·:A DE p,;co:SA.LOO ¡;:sor.u-ros 

I:l'i'ER.FS 

7,692 
1,2S2 
1 ,252. 
, ,231.. 
1 ,21 i 
1, 1E.7 
1. 163 
1,139 
1. 116 
1 ,C/92 
1 ,c..:.s 
1,C!4 
1,021 .,.,7 

973 
949 
92Ó 
982 
873 
855 
831 
E'ú'! 
783 
7l0 
736 
712 
688 
665 
6!,., 
617 
593 
570 
546 
5.::..2 
493 
475 
451 
427 
403 
.38·J 
356 
.332 
JOS 

15,027 

12, 105 

S,óES 

5,2é8 

.•.. u 



!2 

file SA.!..D'J I~:SO~TITO !!lTE?.E:5 ;glIT:i:ES AJ:!üAL 

49 28,169 285 
50 :<?5,609 261 
51 23,0t.S 237 
52 20,1.87 213 
53 17,927 190 
54 15,)6& 166 
55 1;¿,ccó 142 
·56 1c.~1.5 118 
57 7,6"€4 95 
58 5, 121. 71 
59 2,563 1.7 
60 -0- 24 1,841 



GO!'OTO~ Vi1R!AEL'SS DEL PROYECTO 
(~OLLAR.SS) 

RI~ A~J SB'.;U!TOO A~O TE:tCEP. /J:O CUARTO At::"O OUT!ITO A~O 

> 69,855. $ 74,221. $ 74,221. $ 74,221. $ 7!,221. 

$ 5J,247. $ 56,575. $ 56,575. $ 56,575. $ 56,575. 

$ 570. s 606. $ 606. $ 606. $ 606. 
;.::.u;.. 

' . 
$ 123,672. $ 131,402. $ 131,.:02. $ 131,402. $ 131,402. 

-oTROS 

$ 1?,464. $ 18,555. $ 18,555. $ 18,555. -;; ia,555. 

s 14a, ?al.. $ 158,0SJ. $ 158,083. $ 158,033. $ 158,083. 

S~..'3 - 1'07 AL s 1t.é,24a. s 17ó,6Je. s 116,6JB. $ 176,618. s 17é,óJ8. 

T O T /. L $ 289,9:?.0. $ JOS,040. $ 308,040. $ JOB,040. $ 3oa,040. 



~STA:lO DE COSTO DE P?.ODUCCIO?f DEL PROYECTO 
( !;OLLARE.S} 

e o~:cs?To ~ ~ 30. l.!70 4,,_ Af.O 5o. ""º 
i·:::..TI:?.I/...S ??.!:·~ $ 751.727 $ 798.719 $ 798,7i9 $ 798.719 $ 793,719 

l-'.:J:iO t:E O!!:l.A 37.339 J?,JJ9 J7,JJ9 37,339 J7,339 

G,,~.~S :t:!;:)!:'"EG':'OS "" 
FAE!=!.Tcr,cr0:r 

VARI.\ELE.3 239,920 308 1040 308,040 JOB,040 JOB,040 

FIJOS 89,J16 89,)17 89,315 e9,J16 1c6, 792 

COS':D T07/..L 1, 168,302 , ,233,415 1,2JJ,413 , ,2JJ,414 1,250,890 



ESTADO DE P.ESUI.TADOS PP.OFO:H-!A tEL PROYECTO 
( DOI..L:..?.ES) 

CO!JCE:?TO 

2.- COSTO D=: PRODUCCio:; 

j,.- UTILI!lAD B?.UTA 
( 1 - .2 ) 

"é.- G.1...:::vs F:r:r,'J:CIE..~OS 

7 .- UTIUD.;;J DE CJ?E!l.ACICr~I 

( 3 - 4 - 5 - 6 ) 

!3.- !. s. R.. 
( 42% r.E: UT. !JE: OP.) 

u. 
{10: D~ ~"T. DE O?.) 

, 10.- UTIL!DA:l !ZI'A 
(7 - 8 - 9) 

1,712,123 

1.i~B,.302 

85,606 

17,121 

49,301 

15,G27 

37J, 'T/1 

158,24/. 

37,677 

1eo,a50 

1,819,136 1,819, 1.36 1,819, 1J6 

1,233,415 1,233,414 1,233,414 

585,721 585, 722 585,722 

90,957 90,957 90,957 

1s.191 18, 191 1ª·191 

.39,722 

12, 105 8,688 5,265 

al.,746 439,380 454,014 

178,393 184,5!..0 19Q,68ó 

42,475 43,938 45,401 

20.3,878 210,902 217,927 

1,819, 136 

1,250,890 

568,246 

90,957 

18, 191 

6,078 

1 ,841 

451J179 

189,495 

450118 

216,566 



CAPITAL DE TRABAJO DEL PROYECTO 
(DOLLARES) 

GO!;CEP'i'O 

1.- E?"E:C7IVO !-ITrtI?-:0 
REQ~iERIDJ. 

2.- !i;"J::/'TAR!OS 

3.- Ct=.:iTliS POR COE?.Añ 

.:..- s:.~t.\ { 1+2+J ) 

.. 

6.- CA?I:'.U. DZ TR.\EAJO 

( 4 - 5\ 

:?:e~ :==ITO E:; 
c;;_=::t:,;:. DE T?.AEAJO. 

8AS::S r:~ 1:1\.LCULO 

$ 9,512 

146,0JS 

142,677 

27.3,227 

?J,966 

201.,261 

204,216 

1. 2 :J!AS DE L.;S '!/F::?/.S TOTALES 
.:z. ~5 D!AS D:'.. COSTO DE PRODl'JCCION' 
J. JO D!J..S DZ VE::?l.S 70'.:'A!ZS 
5. 45 DIAS o::: co::s:.~:o o=: }'.i!.JERIA. PPJM.A 

2o. Af:-0 

$ 10, 106 $ 10, 106 

154,177 154,177 

151,595 151,595 

J15,878 315,878 

99,839 99,839 

216,038 216,0.38 

11,777 o.ooo 

4o. A:'lO So. ARO 

$ 10, 106 $ 10, 106 

154, 177 156,361 

151,595 151,595 

315,B?B 318,062 

99,839 99,a39 

216 1 038 

0.000 



CALCULO DE J.A 'ff1~A If/'tf.Hl/f, t;r: HJ:1:rn 11r1,;:11·0 l'IJJ!.tlr.J f;Ro JIEJ, PllOYECTO 
( o o L L A " E s ) 

JtECUl'F.í'~GIO~ DE 
DI:T:"tEClt.C!t 1:;F~ ir:~:1:.E:r.::.:iro 1:ic1ir·:-rr-:rro 1.cr1 vos r;u VE--

X 1,2% X 10% y E:/ Jl.C'J'l\'D.J Ell Ci\Pl'l'J\J, PIU:C!l!.OOS Y CAP FLUJO . 
AílO HlG~Xl!! Eí'iRF.SOS 1.8,íl, ~ .Af:'.O~tll::.'°1-9}..!!E!iJ. l•'J.lG~- 1'HJ\íl,,,l0 JT,U, rn-; 'J'!?AfiAJÜ I.'E'l'O ! 

(1) {2) (J) - (/,) (5) (6) (?) + (8) (9) í 
' 

o o o o o o 864,217 o 
i 

o 861.,21~ 

1,712,128 1,2·11,0~ 185,26:! 1,1,, 110 89,316 o 204 12r,1 o 96,7s;; 

i 
2 1,819, 136 1,342,563 200, 161 1,7,657 89,317 o 11,777 o 306,29~ 

3 1,s19, 136 1,31,2,562 200, 161 1,7,657 e9,315 o o o 318,08~ 

' i 
4 1,819, 136 1,31,2,563 200, 161 1,7,657 891316 ?J,964 o o 244, 1°1 

5 1,819, 136 1 1360,0JS 192,021 45,910 106,792 330,000 2,185 618,)84 61J,25i 
! 



EST/JX> DZ SITUACIO!; Fru.\!:CIER.; DE !.A D!?RESA 

( :CL:.A.:J.ZS) 

ACTTVO 
N:iI'l'J ':T?.':IJT,!1...':IE 

CaJu y Er--'100:: 
C:J~~~'.l.:: p-:ir cobra:­

, r::-..... enta.:-ios 

~.Ci!~!~ ?T.!O 

To::-!0:1'J 
~!:,!.oi'J y co:T':.rr.s':.:-...;,;:cic::leO 
/-'..:>:-::J!:1'..iria y E.cu!co 
:-'.'Jb!l!"ll"'!O ~· E.:i1.:!.r:i 
Eq:Jiv.> ~e T::-~~::¡:;ortc 
Ct.l"'o3 /1ct!vc::(li::;:,rev!sto::) 
t~Frco-:::.::ión A-:1,.::::·.4'l::fo. 

TI7AL ACTI\'O F!JO 

?ASI'/0 

!':'ovce'Jc:-c:::: 
cr.,;:J.!. to ro:;E::: 
Cr6d!to~ En::lo~rioo 

PASIVO FIJO 

cr.fd1 to EU:r::r 
C::-édito del ~"':co s.:.r.c. 

?:,srv.J TC"·TA!. 

CA?I7;.t. c:::-r;..:::r_=:; 
Ca.pi tal .SOcinl 
A~o:-t:i.olonl'.!:::: Adicion!'.1co 
P.C:::..l':..'.J.':!o::i Eje:-c. C...""lt­
F.ec'.!lta1os de!. E,i<:?!"Cicio 

io. A::'J 2-:- •• .,r.o 

8, 109 136,482 
142,677 151,595 
i46,0J8 154,177 
296,024 442,254 

9,657 9,657 
Jt;.,661 Jl,661 

718,412 718,412 
6,270 6,270 

16,652 16,652 
7a,565 78,565 
89,Ji6 178,633 

771 .. ,901 685,584 

1,071, 725 1,127,838 

9J,966 99,839 
122, 911 122.,911 
JO, 727 J0,727 

247,604 25J,477 

368, 732 245,821 
92, 184 61,457 

460,916 307,:;?78 

708,520 550,755 

172,B4J 172,843 
9,512 9,512 
-0- 130,850 

180,850 ¿03,era 

J63,2C5 567,0SJ 

1,071. 725 i,í27,S38 

Jo. A.~ 

28J,C61 
15"1,595 
154, 177 
583,833 

9,657 
34,661 

718,412 
6,270 

16,652 
78,565 

267,948 

596,269 

1,185,102 

9?,839 
122,911 
J0,727 

25J,477 

122,910 
JO, 730 

15),640 

407,117 

172,843 
9,512 

J&,728 
210,902 

'7T7,985 

1,185,102 



ACT!'/0 

ACTIVO cr~r.:J'!.,','.;?;: 

Ca.ja y ila."l~os 
Cu0ntns por Cot.:-ar 
Ir.vcntn:-ios 

':'crr~n::> 
Ed!~~cios y Co~o~:"Ucclcncs 
!-~uin .. <J.rin J :>.::_ulpo 
~-:ob!.l!.t..ric y E'4u!.po 
EquiFO d0 Tr&.r.Eporto 
Ot.ro.l ñ:::t!.vo:J (l:::¡:r.:•1i:;U>s) 
Dcp:-cc!.nc!.6n .',cz.·~ 

'fOT,',.~, .r,~TIVO FJ.TD 

P='ov.::ctlores 
Créril t.o ?'C·:.'t:I 
Crldit.os n.:...,co.rlo3 

CAP!Ti,i. co::7 .. ~BLE 

C:::.p! ~l So:::la.l 
.~;:-c.r~c!.:;:;..i:; ;.J.!.cior.:i.:e::: 
R:.s..J..t..:.i.dos Ac-.:.-::. Ejc:rc. ;.nt.. 
P.~sU:.roc;!oo dol Zjcrc!.cio 

TOTAL Cf..PITAL CC!ITA!3LE 

Jé.2,702 

154, 177 

663,474 

19,314 
69,322 

713,.'.12 
12,540 
33 ""º' s5:2s9 

357,264 

5eo,917 

1,249,391 

99,SJ9 
122,910 
30,730 

253,479 

253,479 

172,W 
9,512 

595,630 
217,927 

995,912 

1 ,249,)91 

200,236 

156,361 

508, 192 

19,314 
69,322 

1,018,-'.12 
12,540 
JJ,304 

11; ,259 
46.4,056 

eo4, 125 

1,312,317 

99,839 
-0-
-0-

99,a39 

99,839 

i72,84J 
9,512 

613,557 
216,566 

1,212,478 

1,312,317 



¡··, 

AHBXO V 

'f,\fiLA nr: Df'.PRECI1\CTOt/F.:l 
(OOW.ARF.S} 

cor/GF.PTO V1\Ifllt _z_._ lo. Af10 2o. Af.O 1c). AflO Lo. M~o 'in.Ar.O 

co:lSTill.'UCCIONES $ 34,661 5% $ 1,733 $ J,.t.66 $ 5,199 $ 6,9J2 $ 10, 393 

f-Ll\QUUlAJlI,\, EQU!l-1) 718,412 107. 71,841 143,682 215,523 287,364 359,205 
Y JIERRANIEiITA. 

murro DE TR.UlSl'ORTE 16,652 20% J,JJO 6,E.61 9,991 1J,J21 19,982 

UJBII.!1\RIO DE or·rcrn,\ 6,270 10% = 1,254 1,881 2,503 J,762 

IMPIU:."VIS'l'OS (10::} 78,565 15% 11,785 2),570 35 1 351. 47, 139 70,709 

Dl:.1'íl.D:IACI011 Y J\t:3:lR- 89,316 178,633 267,948 357,261. 464,056 
Tl?..ACIOll ACUMULADA. 

DEr'R.Ex:IACTOH Y 891)16 89,317 89,315 89,316 1C6,792 
Af·PRTI7.AC!Oll ANUAL. 



EAU,~:CE: G::::'mtAi. rnrcr:..L 
( :>:11!.A. ~) 

ACTIVO 

ACTIVO CTRCUL!C:~ 

Caj~ y Bar.ca:; 

Inven-:.Cr1oo 

AC'i'T"./Q F'!.TO 

7errcr.o 

Construccionos 

J-'.aquir.aria y Equipo 

!:.;uiyo do Trur.:::?Qrto 

J.:obil.inrio do O!'ieir.a 

TC'I'AT. /,CTIVO ~JO 

;.c:-tvo ro;r,L 

PASIVO 

PAST\'0 C!RC\JT.A~:'l~ 

?~.S!VO TOT;J, 

Ca.pi tul .::oc!.:l.l. 

Apor!.ncior.cs Aiiicior.a.lcs 

TO'I'AL CA?IT,\L 

PASIVO + CAPI'i'AL 

9,512 
62,644 

72,156 

9,657 

:34,661 

105,óOJ 

16,652 

6,270 

172,84,3 

244,999 

62,644 

172,843 

9,512 

244,999 



F1,u.ro D'S ~J:TTVO P?.OFOt:::t.A n;:::r, PROYF.CTO 

coo:.u .. ~J 

1o.A..':0 2o.AI'.O 3o.A!n lo.Ana 5o.A.1.':0 

Sal¿o Inie!nJ. <Jn C:i.ja 9,512 8,iO? 1J6,l82 2SJ,061 )62,?02 

I!ijFZSOS 
C-..:e:o.tai:: por eobrn.r :,...,.~<Jriorc:i 1l2,677 151,595 151,595 151,595 
!r.i:;r<'.):::o:; po::- Ve;r.t.:l.=:: 1,569,1,51 1,667,541 , ,667,541 1,é67,541 , ,667,541 
Cr<'.:-.li':.o :c::E! 55J,099 
c:<1i':.o e.;:;:o 138,275 
Ce.pi~! Soc:!.~ 172 ,et.J 

":'OTt_:. n:.'i?:...t-.SCS 2,t..33,668 1 ,s10,21s 1,819,136 1,819, 1J6 1,819, 136 

f.GF?SJS 

:~te:-in Pri::-.n Utiliz:id::i. BOJ, 799 800,934 798,719 79a, 719 a~.903 
E.:!."1:: eo Ot~ 37,339 37 ,339 )7,339 J7,JJ9 37,JJ9 
G:l:::~c::: d~ :·nb:-lc'l.c!ón 2s9 1 9;,;:o 308,Ct..O 303,040 JOS,C40 )08,040 
Ch.:',-:::: e" v•,nt-i. 17, ;21 i8, 191 ;S, 1'?1 18, 191 18, 191 
G'.i::to:-s ;,".!?::!.n::::!.truti•:o:J €5,UJ& 9::0,957 90,957 90,957 9'J,957 
G".!'t-:i::; 7ir..-::.~:cir..ro~ 61.,3~.5 51 ,E.27 J7,1?4 ;;:;2,5( .. j 7,919 
A::-.<::-t.l::11c:!.6n sr._;c!ito EA!iSO 15 ,36.'~ J0,728 J0,72S JO, 728 J0,730 
/,=:::-t:!.:::.:.ciO:n cr¿dito F:::;::r 61,1.56 122,911 12:C:,911 1?2,911 122,910 
?.::c;o 1.S.F.. y ?.L.U'. i95. 921 2;,;:0 1s65 223,478 236 1 056 2;4,61J 
A::::.r..:!.::iiclón Act!.;ros Fi~C:J E64,217 73.~ J]0,000 

7"J7ñ!.. BJF.S.C:CS 2,435,071 , ,631,845 , ,672,557 1 ,739,1,95 1 ,9a1 ,602 

Sal:io Fir.n.1 º' Cc.jn 8,109 1]6,1..84 2s3,061 362,702 300,236 

."'.e.t'::'rie. P!"i::-.n Cc:::::u.=id:'l ?51 ,727 798, 719 793,719 798,719 ?913,719 
I:-.v-::ntnri-:i !nl..c!.e.l 62,6,~ 1/.6,038 154,177 154,177 154,177 . Invc:i.ta.r!.o F'il"'.!l.l 146,038 154·, 177 15¿,177 151., 177 156,361 

+ &i.l::-:i Ini-.:ial Prov':.le:::icre!l 62,6.U~ 93,966 99,81.0 99,840 99,BL.0 - S>.:.ld:i E'il"'..a::.. ?r:::-.·eed. 93,966 99,s40 99,BlO 99,840 99,BL.0 . ::n.t~:-i'l P:-i= t'ti!.iz:'ld:i. SOJ,799 BC0,934 796,719 793, 719 aoo,903 



A 

3 

e 

!).1)!CE; DE !.A CCE~':"Uí'.A DE' LA DEUDA DEL ffiOY'F.CTO 
(OOL! .. ARES) 

10.A!;O 2o .. Af.0 )o.ASO 

Lí'ILD:::AD !:ETA $ 180,650 $ 2c3.a7a $ 210,902 

DE:?RECI;.CIOil 89,316 89,317 89,315 

!N':'E:=t.ES::.S C·EUDA 64,328 51,827 27,194 
Lt .. ~C-J ?I.;.ZO (1-.!. ") 

AHORTIZACIO:I DE'JDA 76,820 153,639 153,639 
LA!'.00 PLAZO. 

I. s. R. 42t 42• 42< 

R. T. u. 10% 10% 10% 

I. c. D. 2.75 1 .77 1."4 

(i•) "" I.S.R. + P...T.U. 

A= Int. X 0.52 

ICD . A + R 
9-+C 

J,n.Af;O ?o.ARO 

$ 217,927 $ 216,566 

89,316 106,792 

22,560 7,919 

153,639 153.640 

42% = 
10< 10% 

1.92 2.07 



-1JL.Q_ 

io. A.'10 

2o. A..':O 

Jo. A!:O 

4o. A.f.O 

So. A!:O 

VALOP. AG?.E~A~O D!L P?.OYF.CTO 
(DOLLARES) 

UTILIDAD o:: z.'.A.';0 DE 
o:-o,,c:rr.;: D~!>.E'CTACTo:r O!':V. DT:t1::CT/.. 

$ 373, 771 $ 89,316 $ 8,178 

424,746 89,.317 8 1 178 

4.39,JSO 89,.315 8,178 

454,014 89,316 B, 178 

451, 179 106,792 8,178 

VALOR AGRmAD'J 
!:"filQ AC:tJ;1'JLAOO 

$ 471.,265 $ 1.74,265 

522,24,1 996,506 

536,87.3 1,5JJ,J79 

551,508 2,084.,887 

566, 149 2,651,036 



R/,ZONES FIN!.!lCIF:R:.s DSL PROYECTO 
{DOL!.ARES} 

Razón Circulnnto 

?:i.;.obc. del. l.cido 

F.·:.::;~ldo (C[1n.C.):"."'"-•) 
;-.::..::. '.~v!..:..l 

k¡:.al.unc.:..t:.ic:i.to (?,,~. 'I'ot.) 
Tot. Act. 

Rot.n·:.d.ór. de t..ctivo:J F'!joa 
(V!.r.J.:;/l.c:":.. F!.jo) 

Ut. del /,c:.!vo total. 
(ü:../hct!vo total) 

R~:i.Ui.bilidc.d del Cnpi~l 
(ü:.il!db.d/Cnp. Co:i.U..blo) 

1.19 

0.60 

J.63 

0.66 

1.51 

2.20 

0.16 

0.10 

0.50 

1.?4 

1. 13 

1.01 

0.49 

2.01 

2.65 

0.18 

0.11 

o.:;6 

2 • .32 

1 .?1 

0.34 

.;.os 

o. 17 

o. 11 

0.21 

2.6.3 

2.02 

.3.92 

0.20 

J.13 

0.17 

0.12 

0.:21 

12. 14 

0.076 

1.3. 14 

2.26 

o. 16 

o. 12 

0.17 



MAllO DE OUflA SIJF.I..00 BASE 
TNDTIU-:CTA 11:m.~r. 

MECAflICO P/TALLER 5,<JJ5.046 

OPEílAOOR DE J,474,435 
MONTAC1\HGA. 

SUPERVISOR B,J00,8)0 

TEC/ltCO DE 6,734,250 
MA!ITE11INIENTO. 

Il/SPECTOR DE 4,602,650 
CALIDAD. 

AYUDAl/TE 2, 79}, 7JJ 

AL.\lACUIISTA DE M.P./ 2,7'YJ,7JJ 
Dfo.:SPAC!!AOOH/ 
l:i·lllARQUES. 

SIJEf.00 BASE x 15 
365 

2 (SEGU?I TABLA DE A!ITICltl:llAD) 

J (S.D.i-C.A.-f-P,V,) (1%) 

'~ 20,90% 

l'í.A:ITII.T.A 
(f-L\l/Q DE UBiUl) 

G!L\T!FICAC[Oll 
;¡;;;r,u. 1 

V.3,906 

142,'/85 

J/,1 1 130 

2:76,750 

189, 150 

115,058 

115,058 

D~: TílAIM lO 
(N1J;¡J~Ui; il,\CJO!IAL) 

l'íl:IMA 2 " ¡.u.s.s.4 ror.u. 
\'M":t.CfO;t,\L TliF'Oilt\'/TT -l.L .. .:1 1'!11·~.:T/,CTO!W,S 

24,391 296,753 62,034 1 ,21,0,1,25 1,62J,6oJ 

14,279 J?J,722 J6,J15 726, 157 950,473 

Jl.,11) 415,0/.2 86, 761 1,?Jl,,875 2,270,791 

';!.7,675 3J6,71J 70,JS? 1,407,459 1,Bl,.2,2JJ 

18,915 2J0, 1JJ 48, 108 961,951. 1,259, 110 

11,505 139,987 29,263 585, 145 765,900 

11,505 139,987 29,26) 585, 145 765,900 



l·WIO DE ODRA 
nnm::TA 

1nr..sE1: or-mt.ron 

S<JELOO IV.SE 
t.::11:,1. 

2,799,?JJ 

, • suu.rn EASr. A!1l'.~h X 15 
J65 

2. (SEJJUll TABLA DE t.!ITIGUf.D,iD) 

J.(s.n. +a.A ... r.v.) (1%) 

.4. 20.9J% 

t. ?: ¡.; X O lI 

P'.~.FI.Jl.l,,\ Di-~ THfdl:,.ro 
(!-UJ!O f(·; o~·.;n) (M~1:11:¡¡,¡ 111.c.:ro::AL) 

GHi1'1"J FICt,c10:1 
t.llUAI. 1 

11S,05S 

l'HIM.'°I ., 54 
V,\r.t,Cl0!/,\1:- 1::::-:t:-i'JTi' 1". J 

12,5JJ 152,1.79 J1 ,875 

11,505 

T .l·t.!1.f;. !, 

6J7,J61 

585, 145 

"IUTAI, DE 
l'RFSTACJOrlRS 



SIJFl.1:0 Ji,,::;¡;; Cft,\ 1' r 1''1 C,'\Gl fJ!l 7'01'Ar. U~ • ·rorAr. TOTAf • 
A~:U:.r. ---1lli!!.1..'-· -- Phl·~~·¡·,1G JO:IF.<; :mn-1!!!M.:, uci. rr~;:t.s M.tl. -fl.!:.!dh_ 

1. HAt:o lJE OBRA DTílfX:'fA: 
U1SS1':I: OPEHAOOR 3,04?,575 125,)::?5 8J.,:,2.!3 J,009, 1!,8 2 a,01s,2?6 

m;v ISAOOR/f1·1PACA00íl. 2,79'),7J3 11!i,O'.:i8 765,900 J,6?8,6?1 2 ?,357,]82 

'fOTAL NANO OERA 4 .. ~ 15,~~!.~?~-DI!frX::TA. 

2. z.tf,110 DE CERA 
J!HlfHI-X::TA: 

l·~AUICO P/TA!LEA: 5,935,046 .:Y,J,906. 1 ,6.:J,GoJ ·1,so¿,:.;55 2 15,6o5,110 

O!'tJM!:OH Df': XOUTA- 3,474,435 142,705 950,47) 1,,567,(/)J 4,567,69) 
CliRGA. 

Sl!PEA:VISOR B,JOD,830 Jl,1, 130 2,~70,791 10,91.-2,751 2 21,825,502 

Tl-~. MA?ITENUUf1fl'O 6, 7J4,250 276,750 1,Bl,2,2JJ B,853,233 8,853,233 

IllSP.DE CALIDAD t.,602,650 189, 150 1,259, 110 6,050,910 6,050,910 

AYUDNITE 2,799,?JJ 115,058 7(,5,')00 3,úao,6<}1 2 7,359,382 

AJ,.'-fAC~;rfISTA 08 M.P. 2,'"/99,733 115,058 765,900 3,6e0,691 2 7,361,38.:? 
Dl!t:PACJl,\OOR/E!·:BAR-
QU~. 

TOTAL MANO DE ODR.'\ 11 ,dl.&.J~& INOIREX:l'A, 

TOTAT .. M.u:o DE OD/t<\ $ B§;.998.B90 u.s._¿~~13? '. 

• IUCLUYE: PRif·L\ VACACIO!lAL, INI-lJilAVIT, 1% (UJUC,\CJO;l). smuno SOCIAL . 



, 
-1 ,, r.: E> (J vi: 

}'f~l\:«J'J!1.:, P!]_c~:}.h_ il r·'.·0}!1l.:_riil• TI\'O y nr·: v1~rr·'·' 

(:·!);;¡..:!)(, 1;;,c10~:.u.) 

sur:r.oo PASE G1!..11'1FJC/,CJG.'; I'fu~:,1 .5Z 'l'OTAL DE 
3. G11STO~ /,!;;·:\'D.:.. Al.'lJL ___ ;,~'™1_ yr~! J/lFD:li,VIT _1_%_ J.f.:.::-.s. I'!lf'.<;TACTO~H·::.': 

GTE. r:Er:~.:.rz,u, 2.~.45!i,O..'\J 1,00:;,t>JJ 100,500 122,275 2!>5,l05 5,111,095 5,589,1,75 

smRIITAH!t. 5,1,75,00~ 225,oav 22,50'.J 273, '750 !,. 7 ,:!25 1, 1/¡!,,275 1,497, 750 

CO:OTAOOH C!·:'.:f!lAL 11,559,550 1,75,050 1,7,505 ':J7l,9"1B 120,821 2,1.15,91.G .3, 1(>2,250 

AUX. c:o::Tt+.flIL l 11·10 G,OD.~ 1 550 2!>0,050 25,005 301.,228 6.J,596 1,271,6?1 1 ,(>fu',,500 

s.=;cRI:.'TARIA 4,259,550 175,050 17,!105 21;?,978 44,521 i::90,21,6 1,165,250 

GTE. DE f'ROi.iVCcro:: 15,s11,2·,'5 650,025 65,000 ?<)'J,881, 16~,32J J,305,811 4,326,998 

JEFE D!,; co; :PHAS 6,691,910 275,000 27,500 3J4,596 69,944 1,391J,60'} 1,830,61,9 

JEFE rr:c. I!ID. 13,991,910 575,00:.l 5?,500 699,596 146,21.1, 2,921.,309 3,827,61,9 

lllG. DEJ. l'HOf.'UCTO: 

ING. IHD. 6,034,550 2~0.050 25,055 304,?.28 63,5% 1,271,671 1.~.500 
DJD. n:c. 1,,866,910 .?.OCl,000 20,0CXl 2.l,J.346 50,869 l ,017, 184 1,331,399 

4. GA~;·ros D!-': VEl'ITA 

GTE. VE'.ITA.S 14,600,0JO (.00,0CO W,000 730,00J 152,6o0 3,051,400 3,994,0CO 
SF.Cru:I'AfHA 1,,866,910 200,000 20,000 21,J,OOO 50,869 1,017, 184 1 ,JJl ,399 



. ~-.. ~··¡-·· 

[ 
.1..JI J·: X .JL.Yl 

i 
1 rr.Mrrrr.LA rEn::.or:,\I. lll~Ml:IT~'!/,\TTVO y m·~ •n-.:rrA 

1 
i S!ffl.00 DASP. G!l,\'l'IFIC,\ClO;I TOTAL DF: • l!l•o DE 

1 
ANUAL A!iU.\I. PHF'.'~T,\C ro:¡ss f;un-TOTAL ~ 'l'O'l'AL:·l.!I. TOTAI. nr.1.s. 

1 J. G,\!:iTOS Al'Mll/SITílATfVOS 

1 
lit:lIDITJ;; Gfo:!IERAL 21.,455,000 1,005,000 5,589,1,75 J l ,C>l,9 1 475 )1,0l,9,.':15 

1 
' 

SECRE;rARIA 5,1,75,000 225,000 1 .497,750 ?,79º/,?50 7, 197, '/50 
¡ COtIT,\!XJH Gfo:ilEltAL 11. 55?, 550 475,050 J, 1f.J2,250 15,1')6,850 15, 196,850 ! 

AUX. r:ot1rAIHLIDAD 6,081,,550 250,050 1 ,l..u,, seo 7,9')'), 100 2 15,978,~00 

:JECIU.'i'AJUA 1.,259,550 175,050 1, 165,250 s,599,sso 5,5':f.),H50 

GTE. l'HODUCCIO:I 15,817,275 650,025 l,,J26,99B 20,7').{,."?93 20,794,293 

.TE!-"E DI!: COMPRAS 6,691,910 275,000 1,BJ0,61,9 B,797 1 559 B,7')7,559 

Jl*'E T!!G. !UD. lJ,991,910 575,000 3,827,(49 18,391.,559 1R,J9/.,55? 

ING. DU. PRODUCTO: 
- I!!G. UrDUSTJUAL 6,081.,550 250,050 1,6(,,..,500 7,99'), 100 7,999,100 
- DIDUJA!ITt; Tm. 4,866,910 200,000 1,JJ1,J9'J 6,J'J8,30'-J 6,J9d,J09 

TOTAL GASTOS Ar:tlVOS 11 $=1~.dd2.00Qe-=: U.S.d~2~4=. 

4. GASTOS fl~: VENTA 

GEH!'.:'lTE nr~ VTAS. 11,,600,000 lOO,ooo J,991.,coo 19, 191.,CXX> 19, 191.,ooa 
SECR1';r"ARIA 1.,s66,910 200,000 1,JJl ,)99 6,J9S,JO'J 6,398,JO') 

TOTAL GA~'l'OS VTA. 2 $ 25_~2~~~ u.s. !Q.!981. 

u.s. .!!!. !. o/:il 

• IflCLUYE: PRIMA VACACIO.'lAL, ItlFONAVIT, 1% (F.DUCACIOU), SEnUHO SOCIAL. 
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;..UEXO VI! 

ü~CRTFC!O~i COSTO tr::!7,".R!O 

t-:.;~un:As DE Escrnrirn $ , 1600,000 
l·~?.c;.. ER.OI'iIB:i CE-óa 

~C?.!1'02.!0 &r!:%:JT:VO 900,cco 

c;..:ETE.:V.. G.E. 95,000 

PH:TA?.F.':!-: 60 Y. 90 " 70,000 
:.:::,-.. AI.?ti.A. 

E:::.;?...\? :,oo2J..s !·'.Ch. " 1J,O)Q 
?ECAs.::o •. 

CPZ:E:!Z,'.S " i50,oco 

FLE.S:'I:>J..:•JiU::S 150,00C 

E.S(:f~!'!OR!CS .SE:~ 450,0::Ji'.l 
T;,~IhLF.S. 

SL:-;: ... ;.r:::,él.\S :-!:'.:A. 1:?0,CO:J 
F.~!.';I A!·"Cf'.!·1. 

?EF"'Q;:!,;.!)')R."..S :·L',J!C,\ " 26,000 
E:, eco. 

S!2..A r;;:; F.ZCE:"..-CIO:: " SOO,C:JO 

Pr..:.::1;,s DIVE?.SAS " J,000 

!-:ES/. n::: JU:ITA C/10 " 1 1250, 100 
SIW.LS. 

Tú7.AL 1-íJ'.~,\ !lJ..CIO?~;.¡. 

'rC'~'AL 00!..I.!.f.E.S 

COSTO TOTAL TGí'AL ru.s. 

$ 4'B:JO,OOO 

" 4•500,cca 

95,000 

70,000 

" 78,000 

750,000 

300,coo 

" , 'J50,C'.JO 

1.so,000 

112,COO 

" SOO,O.iO 

" 21.,000 

1 1250, 100 

$ 14 1609,100. 

u.s. $ 6,270. 



A 11 !·: X t) VT ft 

DEJ'ALLE DF: 'IH.!11'1U Y l':OIFICIO 

OONCEP'IU SUl'FJlFfC.JF. ll~U!-~UDA COSTO l"DR t·:.":'TR~ 

'l'rnREUO 900 ¡.¡2 $ 25,000 

EDIFICIO Di'~ PRODUCCIO:l 150 H2 " 120,000 

AI1·L\Cl!ll H.P. rnoo. Tr.n:.1. 21,5 H2 120,000 

TALI.En DE ¡.:QLDF..S Y 25 
,,, 

" 120,000 
l·L\NTE<IIMIEin'O. 

PASILLOS Y TRAFICO 60 ,,, 120.000 

SEftVJCIOO 25 M2 120,000 

01''ICUIAS 150 f.!2 " 120,000 

IMPRE'/JSTOS 18 M2 " 120,000 

co::.'TO TOTAL 
(FE.SOS) 

$ ~.2 1 500,UOO 

1a 1000,coo 

29'400,000 

" J 1000,0CO 

7 1200,COO 

" J 1000,000 

" 18'000,000 

" 2 1 160,000 

COSTO EH . 
rotr.ARFS 

$ 9,657 

" 7, .. 126 

" 12,618 

" 1,288 

J,091 

1,288 

7,726 

" 927 

' '1 



e o N e F. I' T o 
~..!-'Hl,";'.~f.l·::_:_: 
/:!t'i'EHHl. l'i~Ul!i 

1'W~O DE OEHA 

SERV. AU:X. 

OTROS 

TOTAL v,,nr_A!-lLI::<; 

~~r_.10.:.: 

Dü'R!'~. Y AMDR'r. 

'J'OT,"J, FI.TOS 

GAsm.:. 0}~ VTt.: 

CASTOS Jo'Itl.AI:CTFTIOS: 

p¡-u:-:.<·n :J::1 

751,?:!.'l 

37,339 

123,672 

1('6,:!48 

1,073,92.G 

89,316 

89,316 

B5,6o6 

17, 121 

64,J?.8 

1,335,357 
---==--=--= 

I'JtlZtWUI-.:.';'ro;> 

I}E·:;u;;¡)J ,1~:0 

793,71? 

J'/ ,339 

131,1,02 

176,638 

1, 144,D?S 

89,Jl? 

89,317 

90,957 

18, 191 

51,827 

1,394,390 
= _,.,. 

r1;~ J-r;1:;-~:.:.:.·~; /JIL l'H'JY!-':CTO 

(Wr.1.1,p,¡.::;) 

'l'Ulr.tJ~ i1~:0 fU,',[!jD Af!O Q¿l!/'ro .tr.n SF:X'J'O Af;O §L!:[.!ill...lillQ 

'FJl:J,,71? 793,719 978, 719 793,719 '193, 719 

::r1,339 37,JJ? 37,JJ9 37,339 J?,339 

131,40:?. 131,-:02 131,-'02 

1'/6,633 176,6)8 176,638 

1, 141,,CY).3 1, 141,,09:.¡ 1, 11.J.,09R 

8'),316 S9,317 106,792 

El9,J16 S9,J17 106,'"192 

90,9!{/ 90,957 90,957 90,957 90,957 

18, 191 18, 191 18, 191 18,191 18, 191 
i 

37, 194 22, 500 7,919 

\ 
1,379, '756 1,365, 123 1 ,JS0,481 i 
--~---

i 
l. 

1 
i 
1 1 ' 
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e o N e l u s I o N E s 

El proyec!o cb~eto de este e5tud1o, se refiere a la 1nstalac10n de un3. -­
nueva planta ¡:;ara fo.~r1-:ar envases de pltlsticc PET de 2 litros de capac1d¡id, -
el cual serv1ra para e1 ~~vasado de bebidas carbcr.atadas. 

El envase ?ET 2lt5., es una 1nnovo.c10n que ofrcc~ importantes benef1c1os­
t_,nto ai ccnsu::i~dor co~o al fabricante. De:;de su 1anta::i1cnto e'l 1978 en los -­
Estados Cn1dos, su crcc1~1ento ha sido realmente asombroso llegando a alcanzar 
un 1r.crem~nto ~n su producc10n del 3,650% y f~~r1ca~dose en varios pa1ses del 
orbe. 

Las pr1nc1pales caracterist1cas del envase PET, que han hecho que el con­
sumidor lo pr<.!f~era, son su ligereza y resistencia, que proporciona segur1dad­
y co:i:od1dad al cons•J::11dcr en su :r:a~ej':) y por otra parte, la ut111zac10n del t~ 
;:i~r. do rosca, que t'.?Y\ta el C:ospord1c1o. 

E1 C':".=ote11ador se benef1c1a a:11;iliamonte con la ut111zac10n del O)l"oducto. 
al o!:>ter.er s1;nif1cc.t1vos ahorros en costos de transporte • .)'ª que puede trans­
pcrta!" el ic::: .,~s de envases po!" c¡irn1ón, q'.le al trans¡::':)!"tar envases de v1dr1o. 
Ade:::as, el ::-.anejo e!-;- los env¡i.ses FET en las plantas e:r~otelladoras, es mas s1-
lenc1oso y seguro ~ue el ~1drio, ~ejorando cons1derable~ente las condiciones 

de !raba.jo y d1sr.:1n•Jyendo las merm.:i.s por roturas de llenado en producc16n. 

Una ver.taja ~as cue presenta este envase, es la pos1bi11dad de ut111zar-­
el envase desechado, ya sea como fuente de energia procedente de la 1nc1nera-­
ci0n del ::.1smo, sin p.roduc1r cor.tam1r.ac10n o reciclando el envase para la ut1-

11zaciOn de la resina molida en otros productos. 

A consecuencia de las grandes v~ntajas que presenta el envase PET enunci~ 
das anteriormente, se h1zo uso de la 1nvest1gac10n de mercados cor.:o herramien­
ta de rnercadotccn1a para conocer s1 e1 producto satisface las demandas del r.:ez: 
cado; este es un punto bas1co del proyecto, ya q~e a partir de esta 1nvest1g'­
c10n se pudo determ1n~r q~e la mayor1a de los consumidores esta d1spuesto a -­
ad~u1r1rlo por les grandes beneficios que le brinda. 
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Con los resu1tadcs obtenidos de 1a 1nvest1gac16n de mercados realizada. -
se confirman las grandes convenfenc1as del lanzamiento del envase PET 2 lts •• 
el cual asegura el éxito ¿eñtro del r.:e?"cado. 

La planta estara instalada en la Zona Indu~tr1al de Guadalajara. Ja11sco­
c1udad ccnsfderada ccw.o estrat~g1ca por su ub1cac16n seograf1ca dentro del te­
rr1tor1o nacional. 

La capacidad 1ns:alada que tendr~ la planta sera para producir 9'728,000 
envases por a:':::i. El pr'!r:;er ai'lo se contempla operar a un promedio del eo:: de -
1~ c.;.;::i.c1daé 1n:;talac'a. D<::l segur;do arlo en adelt!nte, St:! contempla operar a un 
prcm~d1o del as: ée la capacidad 'Instalada. 

La estructura es la adecuada para el tamai'lo y el gire industrial de la 
e:::;Jr'i!Sa, ya q~.:! cw~nta con el personal d1rect1vo y de o¡;erac10n r.ecesar1o y 

suf1cle~:.~ p.:ira garant1ztir o:<l cü:n;ll1~1ento de las func1one:i adm1n1strat1vas. -
o;-ir:rath•a:; y de d~c1s10n i;.n la c:r.presu. 

L~ 1n»'er!.lf.n e:-. act~vo:> f1jos c:!cl ¡;:royecto es ::: .. U.S. $8€4,217 (dOl3rO:s); 
1.! r..cnera cc:-:".o la e.Tprc;.a pl3nea cu~r1r c:;tc. 1nversH'.l11 es r::ed1a.'lte un cr~c:!1to 

FCNEI, BA:ICO .:~ i>'.EXICO pur l.;i. cantidad d~ u.s. $553,099 {dOlares), un cr~d1to 
bancario a 16r~o plazo pcr la cantidad de u.s. $138,275 {dOlaresJ y una apor -
tac10n con r~cursos propios, via Capital Social por la cantic:!~d de u.s. 
Sl72,843 {d!laresJ. 

El proy~cto cst.1 elatorado en su Sccc10n Financiera, en la moneda de db -

lar an:ericano, con la f1na1ici~d de que los datos del proyecto perr.u.nczc.!n siem_ 
pre \•1gente: o s1n var1ac10n sig:i1f1cat.1va, lo cual no ocurrir.! con la moned.a­
n~cion.il c!eb1~~ ~ ia alta 1nflaci~n que t1cne n~estro p3,S. 

los pr1nc1pales indicadores f1nanciercs d~ los e~!ados Proforma de la em­

;iresa, s~ ~u~stra~ por dem~s favorables y positivos, reflejando una estructura 
f~n::;.n-:1er.i S<!r.a y !.~l1éa. 

El proyc-cto contem;ila la Cri!<1c1~n de 4 plazas de Mano de Obri'.1. Directa. 

11 de t~ano Indirecta, 11 c=rr.,:ileados aér:i1n1!>trat1vos y 2 err.;:ileados en el 3.rea c!e 
\'e:r,t.ls, para un total de 28 plazas. 



130 

Al 1nstalarse esta nueva planta en la ciudad de Guadalajara, gozara de e_! 
t1~ulos fiscales v1a o~tenciOn de certificados de prcmoc10n fiscal (CEPROFIS), 
por la ccnstrucc10n del e~1f1cio, adqu1s1c1bn de maquinaria, generac10n de em­
pleos, etc.; a su vez, la em~rc~a tendra tambi~n est1mu1os de tipo financiero 
al instalarse en zona prioritaria y dedicada a una actividad prioritaria, por 
lo cual, se obtienen ventajas en los ~antes, tasas de 1nter~s y plazos para 
loz cr~d1tos rcc1b1Cos. 

Del an~11s1s detallado de los factores anteriores, se desprende de la de­
term1nac10n de que si el proyecto logra los objetivos de venta proyectados y -
se ~ene una especial atenciOn a la calidad del proéucto, la e:r:presa tendr! una 
~structura s~na y s~11da y su proyecto sera alta~ente rentable y traer! rnu1t1-
ples benef1c1os para los acc1cn1stas, e~~leados, proveedores, clientes y pQ -­
bl ico en general. 
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