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lNTRODUCCION 

La pr.oductlvldad es un tema que ha conquistado el Inte

rés del mundo entero porque es aplicable a cualquier actividad h!:!. 

mana y porque quienes han logrado que sus actividades sean rea!. 

mente productivas. han obtenido linlcamente beneficios; debido a 

que dichos beneficios son tangibles es Imposible ponerlos en lela 

de Juicio, lo que ha provocado que personas del mundo entero, P!:!. 

sleran a trabajar sus mentes, manos y empeno, en busca de lncr!. 

mentar la productividad. 

Desde luego que, mtis de una nacl6n ha cumplido con el 

objetivo de hacerse productiva y son precisamente estos parses 

los que ahora son testimonio pleno de que el hombre puede efec-

tlvamente, lograr mejorar su forma de vida. Esta Clltlma aflrma--

cl6n es una posibilidad de todo el género humano y no es exclusL 

va de determinada• razas o naciones, aunque se ha apoyado mu

cho la Idea de que la cultura de una nación es determinante para 

que ésta logre o no, ser productiva. De ser cierta tal af1rmacl6n, 

seguramente algunas naciones debido a su cultura se tendrían 

que resignar a no ser nunca productivas y par lo tanto, a seguir 

sufriendo los problemas que las aquejan. 

Considero que no es asr, por lo que e>epango la siguien

te hipótesis : 

"Las características socioculturales de las 

personas Influyen en su productividad, 

aunque no de forma determinante". 

Lo cual, a gran diferencia da la af1rmacl6n que había e~ 

puesto antes de dicha hipótesis, afirmo a trav6s de ella, que co!! 

sldero Importante tomar en cuenta las características sociocultu

rales de una naci6n, aunque 6sta• no son las que han hecho 

productivos a determinados países y que adem6s esa sea la raz6n 

de que algunos otros esté:n fatalmente condenados a no ser pro-

ductivos. 
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Asf que es preciso resaltar que lo valioso del contenido 

de esta investlgacl6n es precisamente el hecho de que gira alred,! 

dar de una bella posibilidad por medio de la cual el mundo entero, 

sin excepciones, puede mejorar; este carácter unlver-sal, convier

te en algo alcanzable y también nos permite tener nuevos medios 

para soluclona-r nuestros pr-oblemas. 

En mi lnvestlgacl6n Incluí aquellos aspectos que se entr!_ 

laza,n de forma Indispensable para lograr la productividad y al es

tudiarlos observ6 que, en México, cuando en las escuelas se tra-

ta el tema de la productividad, o bien, cuando en las empresas se 

trata de Incrementarla, se le da mayor Importancia al aspecto téc

nico y material de la productividad descuidando el humano lo cual 

da como resultado el desequilibrio de los sistemas productivos. P!, 
r-a hacer tal a preclacl6n me baso en el hecho de que nos hemos 
preocupado por estar al tanto de las teorías, técnicas, procedl--

·. mientas y métodos con que se cuenta para Incrementar la produc

tividad y no se ha reflexionado lo suficiente al aplicar-las en que, 

en su mayor-fa sino es que en su totalidad .. han realizado en el 

extranjer-o y han sido disonadas para personas con características 

socloculturales diferentes de las nuestras. 
Así que por ésto, propongo que se aprovechen todos a-

quellos conocimientos que permitan elevar la productividad, slem-

pre y cuando se les hagan las adecuaciones necesarias de acu•rdo 

a nuestra soclocultura. 
Para poder hacer un adecuado planteamiento de mi hlp6-

tesls, explico en el capftulo uno, cuál es el significado del con-

cepto de productividad, cuáles son sus aspectos generales Y p.11r

tlculares m•s relevantes asl como cuil •• su Importancia, todo és

to en forma concisa y clara de tal maner• que no s61o los exper-

tos que han de revhsar- esta lnvestlgacl6n la comprendan, sino que 

Incluso sirva de Introducción al tema de la productividad a qule-

nes en lo futuro consulten este trabajo. Y ya que en mi lnvestlg! 

cl6n debo lnclufr la comprensión de dos bastos temas : la produc

tividad y las caracterfstlcas socioculturales mexicanas ; decidí no 
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pretender .abarcar a toda la cultura mexicana, sino únicamente 

a una parte que está formada por la subcultura de los obreros del 

sector manufacturero del Distrito Federal, quienes son parte deci

didamente Importante de la economía mexicana. Para dar un panor!. 

ma m6s amplio de este sector menciono en otro capítulo algunos de 

los aspectos relevantes de sus condiciones de vida, asr como de 

las actlvld•des que reallzan, de c6mo trabajan y por tanto de las 

poslbllldades de desarrollo que tienen, Todo 6sto partiendo de sus 

características como mexicanos, sobre las cuales ya se ha escrllo 

en Innumerables ocasiones, sin poder agotar aún el tema. En gen!. 

ral pude observar que los autores no se llmllaron a anallzar este 

tema de manera llana, sino que siempre fueron más allá buscando 

declfrar el verdadero trasfondo de las cosas, haciendo parecer a 

nuestras .características como un escudo que pretende no deJar 

que se Conozca cómo somos en realldad, mostrándolas al mismo 

tiempo como un Interesante conjunto de múltlples y evidentes slg-

nos por medlo e.le h1=o cuale¡ hasta la persona menos perceptiva 1-

dentlflca aqu611o que es genuinamente mexicano. 

Por otro lado, después de haber leído todo 6sto, compre!! 
df que es muy poco lo que conocemos de todas aquellas profundas 

razones que nos hacen ser asr, lo que pude corroborar rnás tarde 

con la encuesta que apllqu6 a una muestra representativa de la P2. 
blacl6n que forman los obreros del sector manufacturero del DlstrL 

to Federal, en la que tamb16n se manifestó el deslnter6s q..- mues-

tra el empresario mexicano por conocer mejor a sus trabaJedores, 

actitud que hll ecabado con toda Inquietud que tengan ellos por 

mejorar, no s61o su propia situación sino tambl~n la de la sociedad 

en general. Asf que todo 6sto se convierte en un testimonio de 

que en M~xlco, todavía no hemos comprendido que entre mai en-

tendamos de los trabajadores y de nosotros mismos, estaremos 

mtis cap1cl1edo1 para moldear nuestro m~lo ambiente, nue1tro me

dio social y nuestra propia forma de ser, de acuerdo con aquellas 

formas que Juzguemos mejores, lo que slgnlflcarra que hemos emp! 

zado a dar ser'\al de que querenos Ir hacia adelante, que tenemos 
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deseos de hacer bien las cosas, de cambiar el espíritu de las em

presas, logrando asr moyor partlclpacl6n y respeto, para guiar a 

las personas,con fuerza y sensibilidad a la vez, hacia el éxito en 

I• reallzacl6n de tareas productivas. Por tal raz6n, es vital que 

empecemos por conocer, entender y resolver nuestras debilidades 

•sí como resaltar y desarrollar nuestras virtudes, dejando atr6s el 

camino que, marca históricamente nuestros tropiezos, emprendiendo 

uno que asegure un mejor nlvel de vida para nuestra sociedad, 

porque s61o entonces empezaremos a crear nuestros propios mode

los o sistemas administrativos y de vida en general, sin separar-

nos de la sabldurra que nos permita tener una concepción justa de 

los fines de la vida. 
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INTRODUCCION AL CAPITULO 

En este primer capítulo, analizo el tema de 

la productividad, el cual es hoy en dfa, g~nesls 

de preocupación. de científicos y estudiosos del 

mundo entero, quienes por ello, se han dado a 

la tarea de estudiarla para finalmente saber c6"

mo afectarla positivamente en las diversas actlvl" 

dlldes humanas, Para el beneficio de las socieda

des del mundo entero. 

Por ello para conocer debidamente este te

,.. • contlnuacl6n analizo, los diversos concep-

tos que dan los autores acerca de la productivi

dad para mtis tarde, en base a todos ellos, ost!!_ 

blecer el concepto con el que trabajó en la pre

sente lnvestlgaci6n. Asfmlsmo, hablaré de los 

aspectos relevantes y en este caso necesarios. 

D• tal forma que, pude situar en qué aspee-

toa H hace necesaria la conslderac16n de las C!. 
racterrstlei!s socioculturales para la productlvl-

dlld, asf como lo que conforma a 6stas mismas. 

Todo lo anterior es con la flnalldad de 

lftDStrar el punto de partida de mi hipótesis y 

la Importancia de Incrementar la productividad 

en M6xlco. 
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1. 1. Conceptos de productividad 

Duranle los Ciltlmos ano~ podemos encontrar muchos est_!! 

dios acerca de la productividad. Este tema no s61o se ha dado en 

escuelas de nivel superior y postgrado en todo el mundo, sino 

que tamb16n podemos encontrar escritos, ensayos, artículos y pr,2 

fundos estudios realizados por especialistas. 

Dichos estudios conllevan a la creación de conceptos que 

pretenden definir que es productividad y de entre los varios que 

he podido encontrar transcribo algunos de ellos, para finalmente 

establecer con cu61, o cuáles de ellos trabajar6 en la presente 1!! 
vestlgacl6n. 

"la productividad es una medida, 

de lo bien que se han combinado 

k>s recursos para cumplir los r!. 

soltados 

dos". (1) 

específicos desea---

"Valor o costo agregado por hom

bre a travl!s de mayor eficlen---

cla", (2) 

"Es la eficiencia en el uso o apr2 

vechamlento de los recursos, es 

una medida de los resultados en 

comparac16n con los recursos u

tlllzados para obtenerlos y, en 

este sentido, la productividad 

no es mAs quo la consecuencia 

de la forma como administramos 

los recursos y de la manera co

IMI trabafamos. No es sln6nlmo 

d9: explotacl6n d•I trabajador; 

productividad no es exceso de 

trabajo, no es •fuerzo exa_geradD, 

de un factor da la producción P!. 

ra beneficio del otro. Es el me--

-. -



jor esruerzo de todos para ben!!. 

ricio de todos; es el resultado 

de la congruencia, de la organL 

cl6n, de una mejor capacldad,de 

un mayor empet\o y de una acti

tud positiva hacia et trabajo, sL 

multAneamente por parte de obr!!. 

ros, empleados y admlnlstrado-
res11. (3) 

.. Es el Incremento de volúmenes 

de producción que no est6n ex

pllcados por el recorrido de re

cursos, sino que se derivan de 

acciones que pueden llamarse de 

muchos modos, pero que expll-

can, en· C.ltlmos términos.una 

mejor capacidad de organlzac16n, 

o de admlnlstrac16n". (!&) 

"Es un esfuerzo organizado y so~ 

tenido para maximizar la relac16n 

entre lo producido y los recur"-

sos utlllzados 11 , (S) 
11 L.a productividad no es un asun

to sólo escurridizo sino tambi6n 

complejo y se rerlere a la raz6n 

de Insumos o resultados dentro 

die un período y con la debida 

conslderacl6n de calldad".(61 

·"U productividad la entienden C!! 

mo aumentos (o disminuciones)!!! 

grados en el producto sin alte-

rar los recursos empleados o la 

disminución de los recursos utl-

!Izados para tener un producto 
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dado". (7) 

"La productividad se define en t~!. 

mi.nos técnicos, como la cantidad 

de producto obtenido por la uni

dad de factor o factores utiliza-

dos para lograrla, medido en tér

minos físicos". (8) 

"La productividad es el uso ade-

cuado de los recursos". (9) 
11 La productividad es eflcientlza--

cl6n, la optimización en el uso de 

los recursos humanos, y materia

les dlsponlbles... (to) 

•La productividad es el aprovech,!!. 

miento de los recursos materiales 

a través de los recursos huma--
nos11. {11) 

11 La productividad es el aprovcch! 

miento de todos los recursos dls

ponlblcs en Ja empresa que haga 

un trabajador o empleado". ( 12) 

"La productividad es la cantidad 

de una producción originada por 

uno de Jos factores de la produc

ción'". ( 1 l) 
11 Es una estimación de producción 

por hora de trabajo reallzada~(TIJJ 
11 Es una relación con la que •• 
puede medir los productos y los 

factores". (15) 

"Hablar de productividad es hablar 

de eficiencia. Esto es. de c6mo h!, 

cer" las cosas lo mefor posible; •• 
en este sentido que Impera el se!! 

tldo económico; obtener el mayor 
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resultado con la misma cantidad 

de medlos11 • l 16) 
"Productividad es la capacidad 
de la sociedad para utlllzar en 
forma racional y óptima de Jos 

recursos de que se dispone: h,!! 
manos. materiales. financieros, 
clentrflcos y tecnol6glcos. retri

buyendo equitativamente a los 
factores que Intervienen en la 

generación de la producción pa
ra proporcionar los bienes y los 
servicios que satisfacen las ne
cesidades materiales, educativas 

y culturales de los Integrantes, 
de manera que mejore cuantltatL 
vamente y cualitativamente el 
bienestar social y económico del 

pueblo. No se trata de producir 
mAs sino de trabajar mejor. Los 
beneficios deben ser dlstrlbur-

dos entre utilidad razonable, S!!. 
larlos, Impuestos y precios de 

consumidor final". (17) 
•La productividad es la reJacl6n 

entre produccl6n • Insumos".( 18) 
•E:I concepto cMslco de producti
vidad es aquél que define a la 

eficiencia con que .,¡ p,.oducto 

es generado a partir de los re-

cursos utlllzados1'. (19) 
"la productividad •• define es--
quem6tlcamente como la relación 
entre productos 

ahr se de,.lva la 

e Insumos, de 
productividad 
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total y la productividad par---

cfal". (20) 

."Productividad es el Incremento 

sfmult.ineo de produccl6n y re!! 

dimlentos de los recursos huma

nos y materiales. por medio del 

aprovechamiento 6ptlmo de éstos 

C:.ltlmos, por el meJoramlento de 

un m'todo de trabajo, conser-
vando los niveles de calidad pr_!! 

establee/dos, cuidando o meJo-

rando la higiene y seguridad 

del tr•bajador y de la poblaclón 

en el entorno d• la fuente de 

trabajo, mejorando las condicio

nes eco16glcas de I• reglón y 

que conduzca a beneficios eco-

nómicos. sociales y mora/es de 

la colectlvfdad". (21) 

"la productividad no es un lns-

trumento al servicio de un obje

tivo, o una técnica unidimensio

nal para lograr un resultado, si

no que se trata de una conae--

cuencla, originada en el fuego 

d& los m.is diversos factores 

- el hombre 

- lo• recursos materiales 

- I• tecnología 
- el equipamiento t~cnico 

el aquipamlento cultural 

- la armonía soclal 

- la coherencia políllc• 

- la deflnlc/6n de los objetivos 
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nacionales 

- la ponderación de peso y la 

capacidad de cada una de las 

reglones del paTs 

- política exterior 

- lo conciencia 

- la actitud 
- la justicia 

- el equlllbrlo;y 

- la racfonalldad. (22) 

11 La productividad es la maxlmh:!. 

clón de los bienes producidos 

mediante la eficaz relación de 

los ractores que Intervienen en 
la producción, tales como traba

Jo, capital, admlnlstr•clón, 

etc.". (23 

"Desde el punto de vista human~ 

tlco, la productividad es una 

tendencia económica del confun-

to de los factores de la produc

ción, renejada en el trabajo del 

hombre, para el mejoramiento de 

su nlvel de vida". (21f) 

"la productividad es la partfclp!, 

clón de la erlclencla en el pro-

dueto nacional con el objetivo de 

superar los niveles de vida~ por 

vTa del Ingenio humano, del ta-

lento humano, y no por las hon!. 

rosas aplicaciones de capacidad 

.de produccl.ón'! •. (25) 

"Productividad no es un hecho 

mecánico, es un fenómeno en el 
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cual esté. presente el hombre. m!. 

nlfestAndose como determinante 

en su propio porvenir. en su 

cantidad organizada. pero sobre 

todo. de su calidad de hom

bre". (26) 

".Productividad es un fen6meno 

humano, es una actividad huma

na que se manifiesta en el acto 

productivo. Como tal. Incremen

tar la productividad es lncremen 

tar la callflcacl6n de un hombre 

en cuyas manos. en cuyo talen

to, en cuya decls16n, recae pre-

clsamente la responsabilidad del 

manejo de los recursos técnicos. 

financieros, naturales y de to

do orden". (27) 
11 La productividad significa un m2. 

vlmlento de hondas rarees huma

nfstlcas. en el que se finca la 

poslbllldad concreta de una jus-

licia soclal. también 

ta". (28) 

concre-

11 La productividad se percibe en 

el trabajo del hombre, por la 

manlfe1tacl6n de sus. aptitudes y 

actitudes y actos productivos, 

por el esfuerzo realizado en el 

proceso de producción y por los 

resultados que en {Jltlma Instan

cia determinan la evoJucl6n d• 

la calidad del trabajo y calldad 

del hombre11 , (29) 
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"La productividad es un fenóme

no humano determinado por tres 

factores y un resultado: 

- las aptitudes y actitudes del 
hombre 

- el esfuerzo proyectado en el 

lrabaJo 

- la evolucl6n de la relación In

sumos-producto 

- las calidades de trabaJo y del 

hombre". (JO) 

"Es el resultado de un compleJo 

proceso social que Incluye la 

ciencia, la lnvestlgacl6n y desa

rrollo, la educacl6n, Ja tecnolo-

gra, la admlnlstracl6n, las facf-

lldades de producción, los tra-

baJadorcs y la organlzacl6n pa-

ra el trabajo". (31) 

De acuerdo a lo anterior concluyo 

La productividad es una medida de la eficiencia en la 

utlllzac16n de recursos para lograr los resultados deseados, Estos 

resultados no son consecuencia directa de 1011 recursos en sf, si

no de c6mo •dmlnlstramos éstos y de cómo trabajamos. Es un es

fuerzo sostenida por administrar Cflclentemente y trab1jar con 

actitud poslUva. (32) 

P•ra explicar mejor este concepto lo descompongo de la 

siguiente forma : 

a) •• una medida pues se evalC.a 11.1na magnitud segC.n su 

relación con otra magnitud de la misma especie adop

tada como unidad 

b) de la eficiencia que es Ja facult•d para lograr un e-

fecto deseado 

e) en la utll/zacl6n de recursos, es decir, al servirse de 
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medios 

d) para lograr los resultados deseados, para lle

gar a conseguir- Jo que se ha calculado y que 

nos es CJtll · o .les es CJtiJ a otros. 

1.2. Aspectos generales de la productividad 

A •Imple vista puede parecer CJnlcamente la medida de la 

produccl6n o de la cantidad que se ha fabricado, ésto, a su vez 

con fines meramente utilitarios. Asr, la produccl6n o los resulta-

dos esperados son relacionados con muchos Insumos o recursos dL 

ferentes, cllindo como consecuencia distintos resultados de produs 

tlvldad y de acuerdo con David Baln (33), tenemos 

- produccl6n por hora trabajada 

produccl6n por unidad de material; 

- producción por unidad de capital 

Pero, en realidad cada una de las distintas relaciones de 

productividad se ve afectada por una serle combinada de factores 

y que por Influir en estas relaciones de productividad es lmpor-

tante conocer, estudiar y considerar. 

La congruencia con que estos factores se relaclonan en-

tre sr y a su vez con los recursos utilizados al producir, tiene un 

Importante efecto resultante, que se puede medir segCJn cualquiera 

de los muchos índices de que se dispone. 

Un ejemplo muy comCJnmente usado de estos índice• de 

productlvlcllid es el de 11 kll6rnetros recorridos por un transporte 

por cada litro de gasolina que l!ste consume", en este ejemplo po

demos apreciar .que no es la gasolina directamente la que permite 

recorrer un nCJmero determinado de kll6metros por litro, sino que 

Influyen factores tales como la eficlencl• del transporte, la veloci

dad, et tr6flco, los semtiforos, la eficiencia en el motor del trans

porte. 
La productividad, es el rendimiento o desempeno, los 

costos y los resultados son componentes del esfuerio de produc-

tlvldad que no son equivalentes a ella. La productividad es vlsl--
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ble y medible. Nos afecta a todos como consumidores de bienes y 

servicios, como estudiantes de todos los niveles, como contrlbu-

yentes y ciudadanos. 

Cuando decimos que no nos alcanza el dinero, como an-

tes, que ya es lnsuOclente para adquirir los alimentos, alojamien

to, vestido o para comprar un libro que quls16ramos leer, estamos 

hablando de algo m4s que del simple dinero, hablamos de produc

tividad, de que el dinero ya no nos da la capacidad para utlllzar 

Jos recursos existentes que están para satisfacer nuestras deman

das como Individuos. (3q} 

J, J, Importancia de la productividad 

Han surgido Cdtlmamente debates sobre la conveniencia y 
factlbllldad de un mayor conocimiento de la productividad en los 

diferentes sectores productivos. 

Esto se debe a que los recursos son, en resumidas cue!! 
tas,(Jnltos. Por un lado, existe el temor de qua se nos termlna-

ran los recursos naturales como el petróleo, el carbón, el cobre, 

etc •• e Incluso la superficie cultivable, los que son vitales para 

el proceso productivo. Por otro lado, eKlste también el temor de 

que el creciente desperdicio sobrepasará la capacidad que 

el sistema ecológico para cubrirlo. 

tiene 

Todo_ lo anterior se complica con el desmedido cr-eclmlen-

to de la población, problema que representa un lncr-emento en las 

exigencias de bienes y servicios, 6sto a su vez r-eclama un aume!! 

to en la producción y nos hace pensar una vez más en la produ~ 

Uvldad. Ahora bien, el índice de productividad de un país puede 

ser un factor imprtante para detef-mlnar el bienestar 

co, (JS) 

econ6ml--

Nuestro país, transita por una etapa decisiva de crecl-

mlento acelerado, sin descanso. Así lo marcan las actuales políti

cas de desarrollo de la presente administración pC.bllca y así 

Jo perciben los Industriales mexicanos, los que trabaJamos y los 

que estudiamos. Dicha administración conslbió las principales es-
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trateglas a seguir para Incrementar la productividad del país y 

que son ya conocidas, por ejemplo : 

a) utilizar los recursos derlbados 

del petróleo 

b) lograr Ta autosuficiencia en m! 

terla allmentlcia 

e) mejorar la competitividad de la 

produccl6n Industria(, y 

d) crecer rAplda y sostenldamente 

para combatir la lnflaci6n y d!, 

sempleo y con ello lograr un 

mayor desarrollo económico. 

El V Informa de gobierno de Miguel de la Madrid, dejó en 

claro en materia política económica que la actual admlnlstracl6n me

xicana tratarA de seguir adelante con la consolldacl6n de la e•tra

tegla que antes se menciona y que se planteó desde 1982. Esto se 

basa en que dicha administración esperaba una recuperación econ2 

mica, conclusión principal a la que lleg6 el Primer Consejo Econ6-

mlco Consultivo de Macro Asesoría Económica, S.C. 

SI bien los resultados económicos de 1986 no fueron favg 

rabies y se agudizaron los problemas de balanza de pagos y dlvl-

sas pCJbllcas a consecuencia de la carda de las ventas petroleras, 

los Indicadores de los primeros siete meses pusieron en evidencia, 

a través del V Informe de gobierno de Miguel de la Madrid la rec.!:! 

peracl_6n gradual por la que atravesaba la economra mexlcan•. Hoy 

en día podemos apreciar que el petróleo y sus derivados ya no 

presentan un fuerte pivote de crecimiento en nuestra economía ya 

sea por causas Internas o externas de nuestro país. Nuestras re

servas Internacionales de petróleo tienen un nivel muy alto segíin 

registros del Banco de México, ascienden a 1ii,579 millones de dó

lares, cifra sin precedentes en la historia econ6mlca mexlcana.(Ver 

unexo 1). 
Lo cual puede parecer un signo alentador para nuestro 

reservas pars, sin embargo, 

para poder afirmar 

esto depende del destino de dichas 

lo anterior. El creclmelnto anual de la produc-
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cl6n se situó en un 11.6 \ en el mes de Junio de 1987 (Ver a-

nexo; ;1:),camblando la tendencia que presentnba a partir de 1982. 

Los Ingresos por turismo y maqulladora muestrán signos alentad!;! 

res como veremos más adelante, pero existen factores que repre

sentan nuestros puntos débiles. La lnflacl6n permance en niveles 

altos (Ver anexo 3) y el salarlo real de hoy se sltCra por debajo 

del que se tenía en 1980. El elevado nivel de lnflacl6n pone en 

peltgro la recuparaclón económica y su lucha se acompar'ia de rle!. 

gas Importantes como es la probable disminución del ritmo de cr!!. 

cimiento de las exportaciones debido a la actuol situación en las 

tasas <lo Interés y el tipo de cambio. 

Entre 1972 y 1987, México tuvo muchos cambios y 

1"esde entonces ha crecido su economía en 77.13 \, sin embargo, 

el creclmJento de la población, desde entonces, es del 58.8 \,pa

sando de ser un país con 51.sq millones de habitantes a 81.87 mL 

llenes. 

Las exportaciones no petroleras se Incrementan en 550 \ 

mientras que las exportaciones totales lo hicieron en un 950 1,del 

cual el turismo representaba el 18 \ de este lolill y la Industria 

manufacturera el 15 1 de este mismo porcentaje. 

Como hemos visto a nivel mundial se hace necesaria la 

productividad y a nivel nacional mtis aC&n, ya que nuestros pro-

blemas se baa•n en que nuestro p•ls requiere de un crecimiento 

•ceterado y 101tenldo. SI hubiera mayor productlvld•d en los di

ferentes sectores que conforman I• estructura económica de M6•L 

co, se compensarían los aumentos en los índices de los ••l•rlos 

de trabajo y por tanto, tendría un efecto favorable sobre 105 

elevados coatos de los recursos. 

Por otro lado, si se elev• I• productividad en el costo 

de In mano d• obra, 1e harre m•s competitiva la producción de 
M6xlco a nivel Internacional logrando así la exportación. En un 

principio, le expansión de la producción mundial, puso en prc;>-

ceso loi; • recursos naturales de mejor calidad y los m6s accesi

bles. La expansión continua har6 que se utilicen recursos de 
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menor calldnd y menos accesibles. Esto hace necesaria a la pro-

ductlvldad para hacer uso eficiente de los recursos que tenemos 

y prepararnos para cuando haya mayor carestía de ellos. 

El Incremento de la produc~lvldad puede proporcionar 1.Q 

cremento en Ja producción por persona para hacer posibles las 

ganancias que ayuden a mejorar el nivel de vida de la gente, P!! 

ra aumentar las posibilidades de crecimiento y la creación de nu!. 

vos empleos. La productividad Influye en todos los recursos utl-

llzados en el proceso de un resultado deseado y por ésto por su 

facultad de Influir en los costos, representa una buena oportuni

dad, para mejorar las utilidades de las organizaciones al Igual 

que un mejor servicio y un mayor éxito. 

l.q Factores que Influyen en la productividad 

Los factores son todos aquellos elementos que Integran 

un producto, debemos por ello considerar como factores, que 

Influyen en la productividad a los siguientes 

1.11.1. 

- los factores que Influyen en la medida de 

productividad 

los factores que Influyen en la eficiencia 

- los factores que Influyen en la utillzacl6n 

de los recursos 

- la administración como factor de Influencia 

en la productividad 

- los factores que Influyen en la actitud h!, 

cla el trabajo 

la 

Los factores que Influyen en la medida de la productivi

dad 

Estos factores se refieren a quellos elementos que Inter

vienen en la evaluacl6n de la magnitud que ha alcanzado la pro-

ductlvldad, Esto es Importante pues de no tener establecida una 

medida que nos permita evaluar la productividad dentro de lea 

organizaciones no podemos saber c6mo fue ésta en relación con 

lo que habfamos establecido dentro de nuestros objetivos y tamP!!, 

co sabemos qub está afectando la productividad dentro de las 
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organizaciones. 

A1f lo establece David Baln en su libro Productividad 

la solución a los problemas de la empresa, cuando menciona : 

"En la mayor parte de las orga-

nlzaclones, una medición que 

tenga sentido es la excepción 

mAs que la regla. Sin embargo, 

tales mediciones son esenciales, 

cuando se desea lograr una ev!. 

luacl6n de la productividad. 

Al carecer de mediciones es lm-

posible efectuar evaluaciones, 

Cuando no se han Implantado m!!. 

dldas de la productlv_ldad, es 
Imposible vigilarlas y comparar

las contra los objetivos. Las 

variaciones desfavorables pue--

den detectarse con prontitud y 

la atención de los directivos pu!!, 

de dedicarse a la correccl6n de 

los problemas correspondlen---

tes. (36) 

A1f pues, con una <idecuada medlcl6n de la productlvl-

dad, podemoa detectar que otros factores que Intervienen dentro 

de la mlsmai la estén afectando favor•ble o de"Sfavorablernente a.&ta. 

"Mientras que la producción o 

resultados logrados pueden es-

tar relacionados con muchos In

sumos o recursos diferentes en 

form11 de distintas r•laclones de 

productividad, (por ejemplo, pr2 

duccl6n por hora trabajada, pr2 

duccl6n por unidad de material 

o producc16n por unidad de ca-
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pltal). cada una de las distintas 

relaciones o índices de productL 

vldad se ve afectada por- una s!!_ 

r-le combinada de muchos facto-

res Importantes. Estos factor-es 

determinantes Incluyen la call--

dad, dlsponlble de los materia-

les. /a escala de las operaciones 

y el porcentaje de utlllzacl6n de 

capacidad. la disponibilidad y 

la capacidad de la producción de 

la maquinaria principal Ja actitud 

y el nivel de la capacidad de la 

mano de obra. la motlvacf6n y /a 

efectividad de Jos admlnlstr-ado-

res0. (37) 

1-a productividad no es como la producción y en ella no 

Intervienen C..nlcamente los Insumos o los r-ecursos sino que se ve 

afectado directamente por otros factores y la relación entre los 

Insumos todos éstos pueden evaluarse. mediante índices que más 

adelante •nallzar6. ( 38) 

Las medidas de la productlvJd,;id no son Importantes sólo 

porque arroJ•n cantidades que nos permiten saber cómo es la pro

ductividad d4I una organización. sector- o nación. con respecto a 

la obtenlct. en atlas anteriores y con respecto a la de otras orga-

nlzaciones. &ectores y países. 

Lo Importante es analizar la variación de los resulUdos y 

sobre todo Jos f•ctores que han Influido en esas variaciones para 

tener un rn11yor conocimiento y control de 6stos en busca de fncr!. 

mentas de la productividad. 

- 20 -



1.1.1.2. Los factores que Influyen en la eficiencia 

La efiClencla es la facultad para lograr un efecto deter-

mlnado y a medida que logramos con mayor rapidez llegar a un e-. 

fecto determinado, actuaremos m6s eficientemente. Al hablar de 

la eficiencia. estamos hablando del c6mo hacemos las cosas. y por 

ello es necesario hablar de : 

a} desempe"o 

b} experiencia 

c} educación 

d} Influencias culturales; e 

e} Influencias sociales. 

1,4.2, 1. Desempo"o 

Este se refiere a la forma de realizar el papel que se ti!, 

ne asignado dentro de la organlzacl6n, en este caso la forma de 

reallzar el trabajo para el que se nos ha dado un nombramiento. 

1.11.2.2. Elllperlencla 

Son los conocimientos adquiridos en la pr,ctlca, los 

cuales se tl"atan de aprovechar pal"a trabaja!" eficientemente. 

1.4.2.3. La educación 

En fo que se refiere a la Instrucción y ensenanza. es un 

factor detel"mlnante porque contempla el caudal de cocimientos 
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que ha adqull"ido una persona y que pronto formar.6n parte de su 
experiencia. 

"A. medida que el Individuo obtiene 

más conocimientos va moldeando. -

lo cual es fundamental para que-

las personas se soclallcen, expre

sen sus emociones y satisfagan -

sus motivos flslo16glcos. lo que In 
fluye en cómo trabajan". {39) 

Un buen ejemplo de ésto, es cómo Japón ha salido •dela!! 

te, después de lo debastadorn que fue la 11 Guerra Mundial y no 

ha sido el C..nlco país que lo ha logrado, En 19~7 Japón no tenía !. 
bundancla de recursos naturales. sino que tenía que Importarlos, 

del exterior. Para ello, era necesario elevar sus exportaciones.Hoy 

en día Japón, ha logrado eliminar los productos baratos y de mala 

calidad que antes exportaba, ahora Japón se ocupa de elaborar -

productos de alta calidad y bajo coito. entendiendo por productos 

de alta calldad aquellos productos que satisfacen los requl1lto1 de 

los consumidores. El Doctor Kaoru lshlkawa relata cómo hizo el J!, 

pón para poder lograr ésto en su libro l Qué es Control Total de

Calldad 1. La modalidad Japonesa, y expone que 

"Los observadores extranjeros sue

len cometer el error de pensar que 

la Industria Japonesa debe su gran 

éxito a las actividades de los crrcH 

los de calidad. Esta no es la razón, 

sino una de las ra;iones del éxito. 

Se debe al esfuerzo de muchas per. 

sanas. En los productos de alta C!, 

lldad con garantía de plena calidad, 

no hay que olvidar el papel de Jos 

trabajadores, Los trabajadores ion 

los que producen, y si ellos y sus 

supervisores no lo hacen bien, el 
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control do calidad no podrá progr!_ 
sar. Además, quienes conocen las 
actividades de los círculos de cali
dad piensan que estos grupos son 
organizados prlnclpalmente para m!:, 

Jorar las condiciones de trabaJo. E!, 
to es un error. Los grupos se org!, 
nlzan con el nn de estudiar. y esl!! 

dlan para no repetir los errores "· 

"º' 
De esta manera el Doctor Kaoru lshlkawa establece la l!!,'I 

portancla que ha tenido para el Japón Ja educación, haciendo no

tar que el m6todo que han usado en su país para lograr trabajar 

meJor • •• decir con mayor encJencla, ha sido educando a sus tr!. 
baJador"es de todos los niveles, 4isto lo expone cuando explica --
que : 

•Hace cincuenta anos en Japón los 
Ingenieros eran escasos y la mayo

ría de los trabaJadores apenas ha
bían terminado sus estudios prima
rios o bien eran ana!Fabetas sin e

ducación primaria. En tales clrcun!. 
tanelas el método Taylor era eficaz. 
En el mundo de hoy ccn trabajado

res educados y conscientes, no se 
puede Imponer este método. El mé

todo Taylor no reconoce las capacL 
dades ocultas de los empleados. li!, 

ce caso omiso del factor humano y 

trata a los empleados como m6qul -

nas. No es extrano que ésto cause 
resentimiento y que los empleados 

demuestren escaso lnter's en su -
trabajo. 
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En los Estados Unidos y Europa -

Occidental, muchas personas trab!!_ 

lnn para vivir. Trab.::ajan por obll

gacl6n y el ausentlsmo es des,enfr!_ 

nado. SI zi las personas se les . tra

ta como m'qulnas, el trabaJo pierde 

todo Interés y deja de ser fuente 

de satisfacciones en tales condlcl2 

ne1, no es posible esperar prodUE, 

tos de buena calldad y conflablli-

dad. 

En el Jap6n se hace hincapié en la 

educación y la capacitación. SI los 

empleados son bien educados y ca

pacitados, ésto beneficia Inmensa-

mente tanto al Individuo como a la 

empresa. En la postguerra. los P.!. 

dres japoneses apoyaron fuertemcn 

te los esfuerzos acadl!mlcos de sus 

hijos. Ultlmamente, los países en -

desarrollo estén manifestando inte

rl!s por la educación. Muchos paí

ses tienen entre seis y nueve afias 

de educación obligatoria, ésta al,nn 

za a cubrir apenas entre "ª treinta 
y setenta por ciento da la pobla-

cl6n, pues un buen porcentaje de 

los nh"tos no terminan sus estudios. 

Y esta escolaridad no aumentará -

•!entras los padres y la sociedad 

no entiendan claramente la lmpor-

tancla de la educación•. (111) 

Así como para mí ha sido admirable el desarrollo del Ja-

p6n de los Clltlmos cuarenta afias, también lo es pnra otras perso-
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nas y creo que es Importante tenerlo en cuento sin pensar que se 

trata de un milagro, o s61o ntrlbuírlo a un modelo administrativo, 

haciendo a un lado las consideraciones que hoce el Dr. lshlkawa -

al respecto y sobre la educación de las personas. El resultado que 

hoy tiene el Japón es consecuencia del esfuerzo humano, encamln!, 

do a lograr una nac16n mejor educada para que trabaje con Interés 

sin resentimientos y en busca de satisfacciones, lo cual les ha pe! 

mltldo crecer como Individuos y al mismo tiempo como nación. 

1.11.2,4, Las Influencias culturales 

Es el hecho social que más Influye en la formación de la 

conducta humana, puesto que la cultura es el rasgo más represen

tativo de una sociedad, SegC.n lo define el autor Llnton ( \936 ) -

es el total de modelos de conducta, actitudes y valores que campa! 

te una sociedad y que transmite a sus miembros de generación en 

generación. (42) 

La Cultura va moldeando nuestra forma de llevar a cabo -

el papel que nos toca desempei\ar en la sociedad en que vivimos. -

al mismo tiempo que define c6mo nos expresamos, c6mo nos relacio

namos, c6mo trabajamos y en general cómo vivimos las personas en 

un determinado grupo o sociedad. (113) 

1.11.2.5. Las Influencias sociales 

Para que una persona llegue a S<!r miembro de una socl! 

dad, debe conocer cuál es la actitud y la conducta comC.n y pro

pia de dicha sociedad, Una vez que conoce dichas actitudes y con 

ductas las aprende y las practica para ser aprobado por los. mlem 

bros de esta sociedad. Este conocimiento y aprendizaje es llamado 

por los psicólogo• sociales como soclallzaci6n y lleva a las perso-

nas a conocer y • aprender los usos comunes que tiene una soclg_ 

dad o grupo. para que al practicarlos se Integre a ellos.Este pr2,_ 

ceso se da constantemente en la vida, cada vez que se Ingresa a 

un nuevo grupo o sociedad. 
Todas aquellas actitudes o conductas que aprende una -

persona para pr1:1ctlcarlas y sentirse aceptado por un grupo, las 
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aplica cotidianamente en todas sus actividades, como por efemplo 

en el trabajo. Por ello, los aspectos sociales Influyen en c6mo se 

desenvuelve una persona en cualquier actividad y no debemos de 

olvidar que éstos son aprendidos. Estas actitudes y conductas In 
fluyen en que una persona trabaje de tal o cual forma e Incluso 

en si trabaja o no con eficiencia. 

Ejemplo : Un obrero para sentirse aceptado por sus coro 

pafleros de trabajo, procura no trabajar eficientemente para no -

poner en evidencia a los otros trabajadore. (Q4) 

1.4.3. Los factores que Influyen en fa utlllzacl6n de Jos recur

sos 
Los factores que Influyen dentro de cualquier proceso -

son todos aquellos medios que son necesarios para llevarlo a cabo 

y pueden ser físicos o humanos. SI se desea tener un proceso al

tamente productivo, se deben conocer bien los recursos que se e~ 

plean dentro de dicho proceso con la finalidad de hacer uso efl-

clente de ellos, llegando a nuestro objetivo sin costos ni gastos -

adiciona les. 

En la utlllzaci6n de los recursos se deben considerar ta~ 

blén : 

a) las Instalaciones 

b) la maquinaria y el total del equipo 

c) las materias primas y los materiales 

d) el dlseflo del producto 

e) la tecnología 

f) la Investigación y el desarrollo 

g) la ciencia 

h ) los métodos y Jos procedimientos 

1.11,3,1, Las Instalaciones 

Las Instalaciones o bien aquéllo que Integra el Cugar de 

trabaJo donde se realiza el proceso, requiere de que se realice el 

diseno de la planta o del lugar de trabajo para que se tenga un 

funcionamiento eficiente. Después es necesario planear la coloca--
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c16n de las lnstalaclones lnter"nas al lugar" de tr"abafo. de tal fol"ma 

que éstas contribuyan eficientemente al proceso. En esta planea--

c16n se debe consldel"al" el tamal'lo y la capacidad que tendl"án las 

Instalaciones ya que ésto tendl"á Influencia en el seguimiento y la 

continuidad del trabaJo y si las lnstalaclone!I tienen buena coordi

nación se abtendl"6 mayor" pl"oductlvldad. El trabafo no debe ser -

excesivo ¡>air"a la capacidad de las Instalaciones y tampoco debe PI"!? 

vocal" desperdicios Innecesarios. 

1.4.3.2. La maqulnar"la y el total del equipo 

Son todos aquellos accesorios l.ltlles pal"a el desarrollo del 

trabajo. Estos accesol"los deben estar" siempre en buen estado para 

1.:ue funcionen eficazmente; debe ser equipo Idóneo al proceso que 

vamos a aegulr; si es necesario se debe sumar al equipo origina!. 

equipo iiuxlllar", si con ello se obtiene un proceso mis productivo. 

Tal vez~ la ut1llzacl6n de equipo automatizado nos permita ser más 

eficientes en cuanto a tiempo en el proceso, pero no serA definiti

vo en el aumento de la productividad. El equipo debe ser seguro -

para el operarlo y no suceptlblo de provocar accidentes. Esto se -

puede lograr al no usar maquinaria y equipo desgasto.dos que no -

tengan el mantenimiento adecuiido. 

J.4.3.3. Las materias primas y Jos materiales 

Es muy lmport•nte buscar calidad en los materiales y las 

materl•s prlm.s, es decir que cumplan con las especificaciones del 

proceso. Los empresarios Japoneses aseguran que es m's costoso -

reemplaz•r partes defectuosas qut! ya estltn lnclufdas dentro del -

proceso. que pagar desde un principio un poco m.61 • cambio de 

mayor conflabllldad en los materiales. entendiendo por conflablll -

dad, tener la certeza de que los materiales no sean defectuosos. 

"Por mucho que se esfuerce la división 

de manufactura. será Imposible resol

ver los problemas de confiabilidad, S!_ 

gurldad y economía del producto si el 
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disel'lio es defectuoso o los materiales 

son mediocres". (45) 

De la misma forma que se debe cuidar Ja conflabllldad de 

los materiales para poder buscar Incrementar la productividad, -

tambllin se debe considerar su abastecimiento, el cual no debe ser 

excesivo. ocasionando la necesidad de gastar en almacenamiento, -

ni tampoco que llegue a ser tan escaso que se tenga que parar el 

proceso de producción por completo o lnterrumplrlo ocasionalmen

te. Ambos casos no permiten la productividad y aunque es casi -

excepclcnal que una organlzac16n no se enfrente en alguna oca -

sl6n a la falta de abasto de algún material. puede planearse con 

111, mayor exactitud posible el tiempo de aba5to de cada uno de -

los materiales que se requieren dentro del proceso, para evitar -

en lo pOsible tanto tiempo como dinero perdido y sobre todo para 

que los materiales sean un elemento de ~poyo en la productividad 

de la organh:acl6n. 

1.11.l.~. El diseno del producto 

Es un factor lmpOl"'tante dentro de la pl"'oductlvldad sobl"'e 

todo si la organización de la que hablamos se dedica a la elabora

cl6n de más de un producto, y las Instalaciones de que so dispo

ne son las mismas. SI no se hace un dlsel"lo adecuado que pel"'ml

ta una combinación eficiente de procesos. nos enfl"'entaríamos a 

párdlda de tiempo por desor9anlzacl6n, lo que lrnpedlrra producir 

en forma eficiente. En cambio, si dlseflamos procesos compatibles 

con las Instalaciones con que contamos, teniendo én cuenta las --. 

llmltaclones de lo• demá' recursos flslcos y humanos. entonces, -

podríamos hablar de productividad. 

f,4,3.5, La tecnología 

Es un factor que hoy en día seguramente preocupa mu

cho a los Integrantes de las organh:aclones y por ello Influye en 

cómo producen. Los avances tecnológicos permiten que se pueda 
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producir en forma rápida, mecanizada y en mayor volíimen, pero 

los avances tecnológicos son tan rápidos que apenas una organi

zación lmprementa un equipo nuevo y las personas son adiestra -

das para utilizarlo, cuando ya ha salido al mercado un equipo -

nuevo que ofrece más alternativas y el cual es tentador adqulrl,e 

lo. Esto puede producir fuertes presione• por representar un -

gran desembolso de capital, o requerir de menor tiempo de amor

tlzacl6n, porque ~sto a su vez representa problemas de tiempo. -

posibles conflictos en las personas. Aíin asr siempre y cuando los 

beneficios sean suficientes, es bueno considerar la posibilidad de 

adquirir equipo nuevo para poder Incrementar la productividad. 

J.q.1.6. la Investigación y el dearrollo 

Siempre. en cualquier campo Inherente a Jos factores que 

utlllcemos, es Importante considerar la lnvestlgacl6n y el desar~o

llo Jo cual Implica que Indaguemos más acerca de ellos, que cono!, 

camas más sus ventaJas y desventajas para poder hacer uso ofl -

ciente de los procesos y que al mismo tiempo, seamos más produc

tivos. En algunas organizaciones, descuidan la Importancia que -

tiene un departamento de lnvestlgacl6n y des;1rrollo y cuando me

nos se dan cuenta, sus materiales, sus dlsel'\os del producto y -

sus procesos ya son obsoletos, perjudicando los niveles actuales -

de productividad. Se tiene que tener en cuenta que fas Investiga-· 

clones y su desarrollo mismo son un proceso que toma tiempo, que 

no se hace de la noche a Ja mariana, asr como los efectos que tie

ne en sus resultados. 

J,q,3,7, La ciencia 

Cont rlbuye en la utilización de los recursos porque es -

un conocimiento ex•cto y razonado de las cosas por sus principios 

y causas. Asr, podemos apllcar a la ciencia para poder hacer uso 

eficiente de los recursos, aplicándola en la vida pr6ctlca dentro -

de toda fa organización. 

1.11.3.8. Los métodos y los procedimientos 
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San aquéllas can Jos cuales cantamos para llegar al fin -

predeterminada. Para poder dejar de perder tiempo y revisar pr!:!_ 

duetos defectuosas, en arreglar procesas Inexactas, que acaslo-

nan el Incremento en los costos, es necesario verificar desde el 

principio la eflcacla de los procedimientos que estamos usando. 

"SI en vez de acudir a Ja Inspec

ción dejamos de producir artícu

los defectuosas desde el comien

zo, en otras palabras, si canlr!:!_ 

lamas las factores del proceso, -

que ocasionan productos defec-

tuosos, aharr"aremos mucho dine

ro que de otra manera se gasta

ría en lnspeccl6n11 • (46) 

Asr, teniendo un buen control .de Jos procesos podríamos 

ser más productivos. Todo lo anterior, nos permite conocer con -

mayor precl116n y exactitud a los l"ecursos físicos y de esta forma . 

les podemos dar un uso eficiente. Pero ésto, no es suflclente 

pues tenemos que tomar en cuenta que en lo anterior Influye la 

capacidad de los supervisares para adiestrar o capacitar a los tr!. 

bajadore1 y de Igual forma Influye la capacidad de aprendizaje y 

el desempeno de los trabajadores. (47) 

1.11.11. La •dmlnlstracl6n como factor de Influencia en la produE 

tlvldad 

Hay quienes creen quu la productividad sólo ae puede ID: 

crcmentar desarrollando polftkas que estlmulcn a las personas a -

adquirir btenea de capltal. Buscan reducir sus Impuestos, aumen

tar el ahorro a Incrementar la Inversión en nuevas plantas. Ea d!_ 
clr, sa olvidan de la oferta de los productores de bienes y servl

vlclos. Pero algo muy Importante es. que se olvidan también de -

que muchas organizaciones sufren de una mala administración, y 

prueba de ello es que. en muchas ocasiones. los Incentivos econé_ 

micos ya no sul"ten efecto. 
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SI la productividad del capital es baja debido a una mala 

administración el aumento en la lnversl6n de capital no lncreme!! 

tarlii la productividad, ni tampoco el nivel de vida de los trabaja

dores de una organización, Antes de pensar en hacer nuevas In

versiones, se tiene que revisar el nlvel disponible de talento ad

ministrativo. 
Uno de los primeros errores que comete un administrador 

es no comprender lo que esUin haciendo sus trabajadores creyen

do que entre mayores y más complejos sean los sistemas que usan 

en la producción bstos tienen que ser necesariamente mejores y -
m's productivos, Despul!s de todo, de qub sirve lmp!Cmentar en -

las organizaciones maquinaria y equipo electr6nlco complicado si la 

capacidad de los trabajadores para mantenerlos en eficaz funciona

miento se va reduciendo de forma continua, debido a las políticas 

educativas que esa organización y el mismo pars tienen, de tal m!. 

nera, que muchos de ellos no saben ni siquiera leer. 

Muchos administrador-es se Interesan en estar bien enter!. 

dos de las razones que han hecho que en otros países se lncremen 

te la productividad. Piensan, que la causa fundamental es la tecn2 

logía utlllzada para llevar a cabo sus procesos, en muchas ocasio

nes el equipo es semejante al que se usa en el propio país, pero -

la diferencia, es que sus administradores saben lograr el funciona

miento óptimo del sistema. Esto es dlfTcll de aceptar, pues muchas 

veces estlii fuera de nuestro alcance, dado que no sabemos qué es 

ser un buen administrador tanto de un sistema de personas como 

de un sistema físico y cuando ya se tiene una trayectoria de cier

to tiempo, ésto signlflciil un fracaso. 

Incluso, la política ptJbllca se basa en la Idea de que --

nuestra economía requiere de mucha Inversión y no toma en cuen

ta, que el factor administrativo puede ser la clave que est6 hade!! 

do falta, 
Así pues, es necesaria una mejor administración que CD!! 

sldere, tanto el sistema humano como el sistema físico. Con una -

mejor administración se mejorará la productividad, habrán utilida

des y pueden utilizarse mejor las Inversiones que se hagan de --

- 31 -



capltal. con el mejor aprovechamiento. 

Hoy en día, la productividad debe estar en la mente de 

todo administrador como una de sus funciones principales, dentro 

de las organizaciones y debe buscar ésto, junto con un constante 

me)oramlento del sistema, tratando de que cada uno de los elemen 

tos del mismo esté bien controlado. Para lograr ésto, se debe bu!, 

car la _colaboracl6n de todos los trabajadores, y si está educado -

para hacerlo, podrán hacer sus propias observaciones de c6mo m! 

Jorar su trabajo, participando Junto con la admlnlstracl6n en su e! 

fuerzo por hacer mejor el trabajo, logrando ser productivos. 

L.a pairtlclpacl6n es la clave del éxito y el administrador -

debe buscar proplclarla dentro de la organlzacl6n donde trabaja y 

al ::ilsmo tiempo considerar que el trabajo mismo puede ser base de 

la educacl6n y el motivo para buscar el aprendiznje. También es lm 

portante "comprender la necesidad do organizar el talento de todas 

las personas. 

Para lograr ésto no debemos pensar que In C.nlca manera 

de hacerlo es Implementando programas novedosos de cfrculos de 

calldad, de calidad de vida en el trabajo, sistemas flexibles de f~ 

brlcacl6n. de programas de admlnlstracl6n participativa y todos -

los que est.i de moda escuchar. No se pone en duda la va llosa a-

portacl6n d~ estos programas pero no funcionan como una solucl6n 

mllagrosa a todos nuestros problemas, Se logra el éxito de todos -

éstos cuando el administrador sabe ser un ITder comprometido con 

el cambio. 
Al conslder-ar la lr:iportancla de la tecnología, no debemos 

descuidar el valor que tiene nuestra Inventiva. nuestra capacidad 

creadora y que todo debe ser usada en benttflclo del ser humano. 

Los administradores son los responsables de mejorar los sistemas -

productivo•, haciendo uso óptimo de los recursos y considerando 

como finalidad et bienestar coml'.ln de las personas. 

Cada proceso dentro de la organlzacl6n representa una -

fuente de lnformacl6n de Importancia para el administrador y l!ste 

debe aprender a escuchar y aprovechar esta lnformacl6n, en bus

ca de mejoras en el proceso para obtener mayor productividad. 
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En Estados Unidos, Inglaterra, Alemania y otros países 

se hacen numerosos estudios acerca de la productividad y de cé, 

mo lncf:ementarla. En Jap6n el estudio profundo de ésta los ha-

llevado a ser efnpresarlos exitosos; todos estos países compren -

den la Importancia que tiene la productividad en sus economras

se dan cuenta de que para Incrementar la productividad tienen 

que hacer cambios y sobre todo tlenenque crear una admlnlstra

cl6n nueva, acorde con las características socioculturales de su 

país, tan es asr, que hoy se piensa que el éxito japonés, se ha -

basado, en razones Inherentes a su cultura y en realidad :l61o ha 

sido el producto de administración que ha tomado en cuenta la -

Jrrp>~ancla de los sistemas ffslcos y humanos en conjunto, sin oL 

vldar ni uno ni otro. Esto no lo ensenan en las actuales escuelas 

de admlnlstracl6n, no se estudia, y esto ha ayudado a Incremen

tar la productividad sin necesidad de Incrementar los costos de-

producción, esto representa una nueva fllosofla de admlnlstracl6n 

íunclonando como Idea bflslca en cualquier Industria. 

Los admlnlstrndores japoneses para lograr lo que hoy -

tienen, primero, estudiaron, c6mo trabajan sus obreros y cuales -

eran sus hábitos, después de ésto ya tenían bases para determl-

nar. qué método era aplicable en su país. En un principio sólo -

buscaban volver a tener el nivel de vida que perdieron en la 11 -

Guerra Mundial, que sus Industrias volvieran a producir lo que -

antes hacían y tener la modesta competitividad que antes tenía su 

mercado a nivel Internacional, Hoy son todo un ejemplo de produ.s_ 

tlvidad. 

SI un administrador tiene la Idea de que ~I debe ser --

quien establezca un sistema para de5pués en base a ést .. dirigir -

el trabajó fijando normas de actuación para sus empleados tan ob

jetivamente como puede, llevando asesores J>llra que lo auxlten en 

esta tarea y proporcionando capacitación a quienes él cree que lo 

necesitan ( los que tienen bajo rendimiento ) , para que tenga el 

rendimiento planeado, esperando ser lo más eficiente posible, no 

es un buen administrador. 
Un buen administrador no divide su trabajo y lo reparte 
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entre todos eludlendo su responsabilidad, por el contrario. es -

estable en su forma de proceder y busca constantemente formas -

efectivas de c6mo lograr sus prop6sltos. Piensa en las utilidades, 

pero no las ve como objetivo primordial de la organlzacl6n. sino -

que piensa que éste es el proporclonarle,el mejor servicio o pro-

dueto a los clientes, al menor costo posible, manteniendo una fuen

te continua de trabajo. Cada persona dentro de la organlzacl6n -

tiene responsabilidad de realizar un trabajo determinado dentro -

de un &lstema y el administrador es responsable de mejorar dicho 

slstt!ma. Piensa que el sistema debe ser mejorado continuamente y 

ruconoc1.1 que los que mejor con0<:en el sistema son los mismos tr!. 

bajadores y ellos mismos son los que saben como mejorarlo; de ª! 
t.• forma no considera que sea necesario pedir la colaboracl6n de 

asesores. 

Cualquier sistema puede tener variaciones, sobre todo -

cuando son de car6cter ajeno a la organlzacl6n, aunque también 

pueden haber causas Internas que lmpldnn control, que hagan -

disminuir la calidad o que aumenten los costos. Para que cuando 

l!:sto suceda tanto los trabajadores como el administrador puedan 

resolver las dlficultades que se presentan, deben saber traba)ar 

en equipo y para ello tienen que hablar un mismo lenguaje, Para 

que el administrador logro que sus trabaladores lo comprendan -

tiene que esforiarse por capacitarlos n todos, dfa con dfa, hasta 

que todos comprendan to que hace cada quien dentro del sistema, 

trabajan melar y tienen quo ti:nfrentar las dificultades juntos y !. 
decuadamente. 

Cuando plc:nsa en las personas quu forman parte de su 

equipo lo hará !iln f.:irzar relaciones que después resulten contra

dictorias. 
Cuando hablamos de la admlnlstracl6n que contrnuamente 

se conoce, podemos suponer que la relacl6n jefc-trabalador, po -

see un matf1. adverso Inherente, asf quienes quieren llevar al ple 

de la letra.este modelo administrativo, son cuidadosos y no bus-

can relaciones Tntlmas dentro de su trabajo, sobre todo cuando se 



trata de una relación de Jefe a trabajador. Esto provoca que las 

personas se Identifiquen hacia el Jefe como un objeto agresor, lo 

que provoca rela-elones tensas y debilita Ja posibilidad de crear un 

equipo de trabaJo armonioso. (48) 

BaJo un tipo de administración nueva que busque propl

_clar la productividad el Jefe y el trabafador buscan realizar sus 

. tareas Juntos. como equipo, colaborando de forma natural y puede 
darse el caso de que simpaticen y que se conviertan en buenos a

migos. 

Una buena filosofía administrativa puede lograr mayor ca
lidad y productividad y todas las personas que formin parte del -:

sistema. estlin comprometidos, no obllgados,a estudiar y proponer 

cómo mejorarlo. 

Se debe propiciar un sentimiento de comprensión dentro 

del sistema para que los trabajadores puedan habl.Br llbremente -

sin temores, esta actitud de confianza la debo lograr el gerente y 

esforzarse por ello todos Jos días. 

SI la admlnlstracl6n tiene como Idea blislca. administrar -

una organización formada por modernos recursos físicos y por per 

sanas, el administrador durante sus estudios debe aprender : 

a) qué parte de los problemas se originan en los trabaja

dores 

b) qué parte de los problemas so originan en el sistema 

w. Edward Demlng, cree que ésto es posible, sólo si se 

cumplen dos circunstancias : 

a} que la gerencia y el trabajador hablen el mismo len-

guaje 

b) que la gerencia piense que los trabajadores son blisl

cos para conocer los problemas que presenta el siste

ma. 
Oemlng. pr-opone que dicho lenguaje sea la estadístlca;g! 

neralmente, se escucha que las personas dicen no tener habilidad 

par-a· las mntemlitlcas~ como si tal hecho las convirtiera en per-so

nas Inútiles. Realmente se puede atrlbuír en ocasiones esta falta-
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de habilidad a un miedo mal Infundado hacia las matemáticas. Con! 

tantemente escucho decir 11 Es una persona muy Inteligente y sabe 

mucho de matemáticas "• al relacionar ambas afirmaciones, podría -

pensarse que esta persona es Inteligente porque sabe mucho de m!!. 

temáticas, o que si sabe mucho de matemlitlcns es porque es muy -

Inteligente. Muchos podemos considerar lo anterior, como un dispa

rate, pero lo preocupante está en aquéllos que lo consideran cler -

to, pues con el uso de las matemáticas aítn siendo básicas se pue -

den redu clr variaciones en los si temas que conforman a las organi

zaciones y que de no ser así conduce a baJa productividad. 

Las administradores deben buscar Ja forma de comunicarse 

con los trabajadores mediante un mismo lenguaje. ya sea Ja estadís

tl~.a para que puedan entenderse y trabaJen bien coordinados • 

. Un administrador generalmente piensa que para mejorar el 

sistema ºtiene que apenarse a normas de trabajo, mejorar las deflnL 

clones de puesto, Incrementar la comunicación, hacer lemas, exho_c 

taclones, mejorar las relaciones con los sindicatos, etc., por ello 

creen que para mejorar la productividad deben Incrementar Jos 9ª.! 
tos. 

En realidad lo que se neceslla es trabajar en forma más -

Inteligente y es responsabllldad del administrador orientar a los -

trabajadores • este fin. 

Apegarse a las normas de trabajo, mejorar las deflnlclo -

nes de puesto. etc •• contribuyen a mejorar la productividad pero 

si ésto form• parte de un conjunto, mejorarlas en rorma alslada no 

ayuda. 

También si se quiere lograr una bul?na admlnlstracl6n, se 

deben considerar a las perscnas como seres humanos dotados de -

lntellgencl•. que puedan aportar Ideas par• mejorar el funclona--

mlento del 1lstema, pero 6sto debe ser con •ctltud honesta. 

SI s• quiere mejorar la productividad, 111 cultura geren -

clal actual debe cambiar, y hasta hoy ha demostrado no ser e fiel e!!_ 

te, La competencia presente y futura no permitirá gerentes que no 

sepan cómo trabajar con su gente, las empresas que no piensen --

- 36 -



así desaparccrán por falta de competitividad. ·(49) 

La meta es clara la productividad de nuestros sistemas -

debe lncrement~rse al Igual que debemos lograr calidad y conflabL 

lldad en productos y servicios. Se debe tener mayor cuidado al -

ensel'\arse en las escuelas lo que significa ser un buen admlnlstr!_ 

dor, ahora no s61o es necesario cambiar la forma de pensar de los 

gerentes, sino readlestrar a la fuerza de trabajo. Los consejos dL 

rectlvos deben meforar sus pautas de comportamiento. Las autori

dades gubernamentales deben reorientar su apoyo. Todo ésto d! 

be Ir aa>mparedo de una nueva autolmagen de los gerentes. Los 

gerentes actuales tienen muchas cualldades y habilidades que tal 

vez no hayan salido a la luz, porque estén acostumbrados a tra-

bafareru.nslstema que sólo los recompensa económicamente. 

El gobierno también tiene una responsabilidad Impartan -

te, debería publicar en forma continua estadísticas y estudios de 

éstas mismas referentes a la productividad de los diferentes pro

ductores del país, pues necesitamos estar conscientes de lo que -

nos est6 pasando en el mercado mundial. Este esfuerzo puede re!_ 

ll:zarse con la colaboración de las empresas nacionales, pues esta 

Información también les beneficia. 

Las universidades deben preocuparse por proporcionar -

traba)adores capaces, que puedan comprometerse con el mejora -

miento de la productividad. Como país no podemos sobrevivir si 

los académicos están alejados de los problemas comunes y corrien

tes que nos aquejan. Tenemos mucha teoría, deberían de ustu 

dlar la Jmllgen que de la administración les estin proyectando. 

Necesitamos de la administración de empresas y de los 

Instrumentos de l!sta, pero se necesita de personas que compren

dan Ja finalidad del uso de este Instrumental para benenclo de la 

sociedad. {SO) 

Lll.5. Los factores que lntervlnen en la a~tltud hacia el traba

jo 

Los factores que Influyen en la actitud hacia el traba)o -

son aquéllos que estAn relacionados con las predisposiciones que -
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nos hacen responder de clertn forma hacia toda actividad o es--

fuerzo físico o Intelectual, Esta actitud hacia el trabaJo como to

das, es aprendida, es relativamente estable, Implica que formemos 

u~a relacl6n entre lo que somos y lo que lis el trabajo, e Incluso 

nos hace atrlbuírle una propiedad afectiva a este 61tlmo. (51) 

Para entender meJor lo anterior, debemos partir de que 

las personas buscan vivir en sociedad para darle estructura, or

ganización y slgnlOcado al medio en el que viven, y de esta rel! 

cl6n aprenden entre otras cosas, las actitudes que usar.fin en lo 

futuro. Ahora bien, la sociedad est.6:. btsada en características 

sociales que a su vez se desarrollan de acuerdo a un entorno cuL 

turnl. Considerando lo anterior es f.ficll que las actitudes que las 

personas tenemos hacia el trabafo son tan diversas y variadas C2_ 

mo personas habemos en el mundo. Además, conforme vamos cre

ciendo v_amos aprendiendo actitudes, y por ello Intervienen tam-

blén en la actitud la maduración de las personas, Esto es, que -

Influye la exper:lencla que se adquiere con el conocimiento y el 

aprendizaje, provocando que las personas vayan adquiriendo P2 

co a poco algunas actitudes y perdiendo otras. (52) 

Por otro Jada, el Cilrácter y el temperamento Influye en 

la clase de actitudes que asumlmo~ hacia nosotros mismos y ha

cia los demAs 6 así como en nuestro estilo de hacer lns cosas, por 

lo que a continuación expongo detalladamente lo que significan -

estos dos conceptos : 

a) Carácter es el tipo de conducta común de un lndlvl-

duo en las situaciones fundamentales, entendiendo por conducta -

la manera de comportarse de 1.u1<1 persona. El carácter es resulta

do de un conocimiento adquirido en socledaci. 

Esto quiere decir. que el car6cter es la manera de ser 

particular y distintiva de una persona, o de cuda pueblo, 

El carácter nacional es un tema tratado por numerosos -

pensadores desde el principio de la era escrita. En la ~ se 

encuentran referencias que describen las normas de conducta de 

ciertos hombres por el slmple hecho de pertenecer a tal o cual 

pueblo, 
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Durante la Edad Media y tomando como modelos las fuen 

tes de la antigüedad clllslca se desarroll6 esta tendencia de pr!_ 

sentar a los pu_eblos como poseedores de caracteres propios y, -

en cuanto a tales, diferentes de los otros pueblos. Posteriormen

te, a partir del slglo XVI 1, se lnlcl6 el estudio especlalh:ado de 

la Influencia del medio rTslco sobre el hombre y la sociedad hum!. 

na y la forma en que aqul!I Influye en la partlclpacl6n de un de

terminado carllcter naclonal. 

En Ml!xlco, las primeras manifestaciones de este tipo se 

deben a los frailes franciscanos y cronistas de la conquista, qui!:_ 

nes Intentaron ya una caracterlzacl6n de los Indígenas mexicanos. 

Durante el período colonial, en los Informes de virreyes, se des- ·· 

cribe el "modo de ser11 de Jos Indios, mestizos y criollos, compa-

rado con el especlflcamente espat\ol. En el siglo XIX, se pueden -

apreciar en distintos escritos, los Intentos de definir al mexicano 

por su cnrllcter. (53) 

Hay diferentes puntos de vista para estudiar la natural!:_ 

za humana, pero ni las condiciones que por naturaleza tiene el -

hombre ni sus condiciones espirituales d<!terminan su cultura, El 

hombre tiene una naturaleza sola, y es Igual en todas partes del 

mundo, aunque cada pueblo tenga una manlfestaci6n cultural pro

pia. Para apoyar ésto, Marx explica, que Ja naturaleza del hom

bre es un potencial dado, un conjunto de condiciones, la materia 

humana por asr decirlo y como tal no puede modificarse, Sin em-

bargo, el hombre sí cambia, en el transcurso de la historia, lle-

gando a ser lo que potencialmente es. Así pues, la naturaleza h!:! 

mana es homogl!nea y lo que causa las diferencias de carácter en 

tre grupos son las condiciones hlst6rlcas, ecol6glcas y cultura -

les. (SI¡} 

Freud y sus discípulos contribuyeron a esclarecer algu-

nos puntos Importantes en la teoría del carActer, por ejemplo : 

a) que las tendencias que tenemos de carácter, pueden -

darse sin que nosotros las captemos, 

b} conslder6 escenclal estudiar la organlzacl6n total del 

carácter para después poder estudiar por separado ·-
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los rasgos. Jos cuáles están siempre en torno a una 

tendencia prlnclpal; y 

c) atribuyó a la Infancia y principalmente a la relación 

del hijo con sus padres. durante los primeros anos -

de su vida. la formación del carácter. 

Erlch Fromm definió al carácter como : 

"La forma relativamente permane~ 

te. en que la energfa humana es 

canalizada en los procesos de a

slmllaclón y socialización "· (SS) 

Fromm expone que la constitución blológlca y el ambiente 

social tienen como resultado el carácter del Individuo el cual es -

sustituto de lo que en los animales es el Instinto. lo cual nos per

mite actuar en forma automática y congruente, sin tener que dell

berar anie una situación nueva. 

Explica también la formación del carácter a partir de lo 

que él considera la necesidad primordial de cualquier ser humano 

y que es la de vlncularse con Eil mundo. con las personas y consL 

go mismo. Las aportaciones que hace Fromm con respecto al car6s 

ter son 

a) que lo describe como una formación rel.:1tlvamente est!, 

ble; 

b) se renere a éste cuando habla de aspEctos habituales 

de la conducta de una pcrson'1; 

c) la conducto Influye en los modos de defensa: y 

d) los modos habituares dll la conducta están Integrados 

unos con otros y no alslados. 

A pesar de que el carácter tiene mucho que ver con liiS 

estructuras sociales en que se desarrolla la pe,.sonarldad, éste no 

está determinado por dicha estructura, el autor Mead dice con -

respecto a 6sto que 

11 Cad.n Individuo reOeja un aspec

to o perspectiva distinta, única 

desde su lugar y punto de vista 
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particular que dentro del proce

so total de conducta social exhi

be una pauta de conducta. La -

estructura de cada uno de noso

tros estA constltuída de un modo 

distinto del que estA constltuída 

la de otro Jndlvlduo11 • (56) 

Por lo anterior, se puede decir, que aunque al vivir de!! 

tro de un grupo social adoptamos la estructura que tiene esa so-

cledad como pauta, siempre a;inservaremos como personas una 

perspectiva particular para observar las cosas. Los elementos es

tructurales no son los (jnlcos que Influyen en la conducta de las 

personas, también Influye, la cultura social y los estímulos menta

les. 

Esto se debe 11clarar para después no confundir las res

puestas que tiene un Individuo, debido al medio ambiente cultural. 

geogrlifico y social, con aquéllas otras características que pudlel"a 

tener ya Innatas, 

El carlictel" nacional son las peculiaridades comunes de -

una sociedad dada. 

Llnton (57) ,define el carácter naclonal como la estructu

'"ª de la personalidad modal. Este autor declara, que en cualquier 

sociedad hay patrones de personalidad y ca,-acter"ístlcas muy varl!. 

das y la pel"sonalidad modal es aquélla que de todas se .-eplte con 

mayor f.-ecuencla. 

Para Kar"diner (SS), la estr"uctura de la personalidad bá

sica se refle1-e a la matriz sociocultural de la persona, en el sentL 

do de que es una semejanza genética, sobre la cual puede basarse 

la manlfestacl6n de la conducta. 

Fromm (59). define el carlicter social como la estructura 

del carlicter del cual participa la mayoría de los miembros de la 

misma cultura. Fromm aclara que, el Individuo adopta el carlicter 

social porque es un requerimiento para que se sienta Integrado a 

su grupo cultural. Mentalmente hablando el hombre es una espe -

ele única. 
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Desde luego. ésto Implica que biológicamente todos los 

seres humanos pueden ser descritos en dimensiones Idénticas; las 

diferencias entre las llamadas razas son mínimas comparadas con 

las slmllltudes. Anatómica. histológica y fisiológicamente los seres 

humanos son Idénticos en todo el mundo. 

SI biológicamente se puede hablar de la humanidad como 

una sola especie, ésto Implica que los hombres tiene un nlJmero C!?. 
mlJn de fUnclones que tradicionalmente han sido estudiadas por la 

psicología •. Entre otras : la percepción. la memoria. la capacidad 

para el pensamiento simbólico. etc •• y es claro que todas las fun

ciones mencionadas son parte constitutiva del hombre de cualquier 

latitud geográfica. En estas condiciones toda Ja conducta del hom
bre, es aprendida. 

V ésto se puede aplicar a toda la conducta de los seres 

humanos. Independientemente de una cultura o nación en particu

lar. Por tanto. los hombres diferimos en lo que hemos aprendido

como resultado del uso diferente de esas funciones universales.E.! 

ta reducción de nociones universales a usos particulares da la di

ferenciación humana y ésto se debe también al medio y al .Sistema · 

.soclocultural. de cada país. localizado en un tiempo y un espacio. 

Así mismo, en el carácter también Influye la cultura la 

cual .. el .fngl4s · . E. B. Taylor define en su libro Primitiva Cul

.!!!!.! como sigue : 
11Aquél todo complejo que Incluye 

conocimientos, creencias, arte.

ley. moral, costumbres y cual-

quier otra capacidad y hábito -

adquirido por el hombre como -

miembro de una socledadn.(60) 

Morrls Duverger en su libro Soclologfa de la eoHtlca, d!. 

flne a la cultUra como : 

ºEl conJunto coordinado de mane

ras de actuar de pensar y sen-

tl r. lo que constituye los roles -
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que definen el comportamiento -

que expresan un conjunto de ~ 

sanas". (61) 

Freud opina que la represión de los Impulsos naturales -

del hombre por voluntad propia para beneficio de la sociedad. es 

aquftllo que conocemos con el nombre de cultura. 

El medio esencial: de la cultura lo constituyen las Ideas 

y especialmente los valores adquiridos. Un sistema cultural. ento!! 

ces. puede considerarse como el producto de la acción asr como el 

generador d• los elementos que condicionan las acciones, presen-

tes o futuras. 

Esto significa, que la cultura se expresa como nuestra -

forma de "-vJvlr cotidiana, por medio de conceptos que se constltu

ye:n , a ~rav6s de la historia de los hombres, que han Ido forma!! 

do grupos. creando Ideas. y conservando todo aqul!llo que desea

mos transmitir a las siguientes generaciones. (62) 

En este. trabajo voy a referirme a cultura de acuerdo al 

concepto de cultura que da RaCJI BéJar Navarro en su libro fil....!!!!.: 
xlcano. aspectos culturales y pslcosoclales, en donde afirma que 

cultura es la forma de vivir de una sociedad, 

La cultura es un elemnto que permite la lntegracl6n de -

los Individuas a la ~ocledad pues les proporciona medios para que 

se puedan 11ntender mejor con sus semejantes. 

Ea lmporhnte considerar, que un Amblto crea la poslbllL 

dad de varl•s subculturas, las cuales toman como base a la cult,!:! 

r1 nacional. A estos grupos secundarlos se les puede Identificar

mejor por sus características do subgrupo que por las do grupo. 

Lewls. en su libro Los hilos de Sltnchez, define a la su!! 

cultura de I• pobrez~ como : 

~La formac16n de una estructura, · 

actitud y mecanismos de defensa, 

sin los cuales los pobres dlfíclL 

mente podrían seguir adelante," 

Adem•s. explica que este grupo se encuentril parclalme!! 
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te Integrado a la sociedad restante. siendo considerados gente S!!_ 

cundarla. con un fuerte sentido de abandona. de dependencia.de 

Inferioridad y desvalorlzacl6n personal, 

La cultura mexicana estA situada dentro de una cultura

occldental; lo nacional, lo mexicano. serA el conjunto de elemen-

tos occidentales y autóctonOs que se Integran parcial o totalmente 

constituyendo una sociedad que a su vez produce. comportamientos 

peculiares que pueden denominarse mexicanos. 

Es como un escuchar o leer expresiones que Implican la 

existencia de una cultura nacional mexicana como un todo regular 

y dado, sin mayor explicación. 

Es verdad que tenemos en nuestra cultura una mezcla de 

lo ::ccldental y de lo aut6ctono, pero como dice Samuel Ramos lo 

que nos est' faltando es sabiduría para desenvolvernos en ese ª!. 
pírltu europeo con armonía a las sltuaclones nuevas en que lo es

tamos colocando. 

La cultura mexicana como toda cultura, es una síntesis -

de experiencias propias y ajenas; es una fusión de elementos pro

pios y oxtranos; mezcla de lo nac.lonal y de lo universal. Pero la 

llamada cultura naclonal no Incluye a todos los mexicanos, ni a t!:!, 

das las aspiraciones y formds de vida. El aislamiento de muchas-

comunidades, el distanciamiento de las clases sociales, la despro-

porclonada distribución de los Ingresos, etc •• son fenómenos que 

traban el proceso de lntcgracl6n de una cultura verdaderamente -

nacional. 
La:> rclaclones entre las personas da una sociedad Jun 

to con 11us actividades, deben situarse en un lugar determinado 

dentro do la estructura de dicha !iocledad cuando se tiene camo 

fin observarla con mayor objetividad. Esta estructura, no es otra 

cosa que la ftWIU'a de Integrarse de los miembros de ne grupo -

para vivir, dicha Integración es de orden cultural. Para entender 

como se estructura la sociedad debemos camprender su cultura. -

rE:láclonando ambas cosas como un todo. Los roles, ocupaclones,

ldeologras y demás aspectos que forman el sistema social no son 

más que un aspP.cto de los patrones o modelos culturales. Por Jo 
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mismo, un subgrupo que unido a otros forman una nación, transm,L 

ten a su~ miembros modelos propios, .ª su subcultura, además de 

los que le transmite por formar parte de una nación, 

Al hablar de la cultura también es Importante hablar del 
sexo y de la edad de las personas, ya que de acuerdo a estos dos 

factores se determina la participación de los miembros de un siste

ma socia! y cultural. 

La cultura mexicana es después de todo resultado Interno 

de nuestro pars. aunque en algún momento se haya compuesto de la 

historia de otras culturas. Hemos adoptado otros rasgos culturales, 

pero siempre desde un punto de vista muy mexicano. (63) 

Se puede decir por lo ante'rlor, que el sector manufactu

rero del Distrito Federal es una subcultura que pertenece a la cul

tura mexicana, pero al.In asr este sector parte de sus caracterfstl-

cas nacionales. 

El sector manufacturero del Distrito Federal se desarrolla 

a la par de otra subcultura y ésta ;, es la Industrial, la cual al 1-

gual que dicho sector de México resulta ser muy foven en compara

ción de los de otras naciones. Por ello, aún no se tienen ni el des! 

rrollo ni los problemas que tienen otras naciones, Nosotros pasamos 

de ser una nación libre a ser una nación Industrializada o mejor di

cho en proceso de lndustrlallzaclón, de una manera muy r.!iplda, En 

cambio otras naciones que ahora son plenamente Industrializadas h!_ 

bfan pasado por muchas etapas históricas antes de llegar a la lndu.! 

trlall.racl6n, asr que cuando llegaron a esta etapa estaban en el mo

mento propicio, 

Méxh:o lucha ahora por la madurez Industria! ya que Je 

es muy necesaria, pero para lograrla primero debemos conocernos 

mejor como cultura y sociedad. 

Ahora bien, la cultura popular del país, son las costum

bres arraigadas a través, del tiempo, por un pueblo en partlcular, 

lo cual se transmite de generación en generacl6n, lo cual forma lo 

que se conoce como tradlcl6n y en determinadas circunstancias fol

klore, que es el total do costumbres resultantes de la experiencia 

directa de los personas con su lugar habitual de desempet1o. (6q) 
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b) temperamento, es la tendencia básica de las emociones 

de los sentimientos habituales de una persona. El temperamento es 

una herencia biológica, y aunque éste puede determinar algunos -

rasgos lnlclnles de personalidad, lo que se aprende posteriormente 

en el transcurso de la vida es aC..n más Importante. 

De todas rormas tanto el carácter como el temperamento -

son parte de los ractores que Influyen en la actitud que se tenga -

hacia el trabafo. Por ésto, es Importante que quienes administran -

una organización estudien más de los aspectos humanos, con el fin 

de conocer mejor, aqu611os aspectos que Influyen en la forma de tr!!_ 

bajar de las personas. (65) 

Un aspecto Importante de considerar es que las personas 

nos agrupamos para satlsracer necesidades laborales y sociales. La 

CP,.JdCldad que las personas tenemos pera satisfacer estas neceslda-

des, depCnden de muchos factores entre los que destacan, la con-

duela de los Uderes. 
S• conoce como líder a aquellas personas que se esfuer-

zan por Influir constantemente en la conducta de uno o más mlem-

bros de su grupo. La poslcl6n del líder suele darle poder a quien 

la ocupa. El poder es el grado en que Influyen los líderes en la 

conducta de Jos demás. Por otro lado se debe tener en cuenta.que, 

s61o son necesarios algunos Individuos para crear una norma e In

fluir en la conducta de los demás. 

Un líder puede d<1rle estructura a su grupo, determinan

do qu16n domina, dirige o Influye, y quil!n scrtJ subordinado, es d! 

clr un líder Influye marcadaml"nte en lu conducta, en las actlvlda -

des y en la productlvld:td da los miembros de un grupo. (66) 

1.5 Medición de la productlvld<1d 

De acuerdo a cada concepto que se tenga de productivi

dad, pueden ••tablecerse diferentes medidas de la misma, en gen!. 

ral se expresa do la siguiente forma : 

a) PRODUCTIVIDAD = 
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b) PRODUCTIVIDAD TOTAL 

es distinto de : 

e) PRODUCTIVIDAD PARCIAL 

Producto Total • Jo que 

Insumo Total 

Producto Total 

1 nsumo determinado 

El caso mAs comí.In de productividad parcial es : 

d) PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO _Cantidades fTscas 
Horas-Hombre 

trabafadas 

Para lograr la productividad en el caso a). se puede : 

1) Aumentar el numerador o producto .. medio en cantida

des físicas; o 

2) una combinación de ambas disminuciones, 

Para generar un cambio favorable en la productividad. •L 
gulendo las condiciones anteriores. es necesario analizar los facto-

res que Intervienen en Ja función do la productividad, delhnltando 

la contribución directa o Indirecta sobre la productividad. 

Los cambios en el desempeno de las runclones pueden 9!!. 

nerar además de cambios en la composición del producto {calidad y 
conOabflldad), o del Insumo. o de ambos, (pues el Insumo su call-

dad y confiabilidad, Influyen en el producto su calidad y connabllL 

dad). otros efectos como : 

a) aumento de producto 

b) disminución del producto 

c) aumento del Insumo 

d} disminución del insumo 

He mencionado cinco factores principales que influyen en 

la productividad y hay cuatro posibilidades par• cada uno de ellos, 

en este caso se dan veinte grupos de variables, que pueden alte

rar la productividad de la empresa. pero estos factores también -

tienen factores que Influyen en éstos mismos, los cuales también -

tienen variables. esta diversidad es muy compleja, como lo es doml-
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nar las variaciones dentro de los problemas de una empresa. Por 

ello es necesario un procedimiento racional de lnvestlgacl6n. 

Cuando no podemos medir fTslcamente un factor que In-

fluye en Ja productividad. podemos establecer apreciaciones de su 

·alcance: La ejecucl6n o niveles de desemperlo son un ejemplo de é.! 

to, con las cuales podemos establecer unos niveles normativos, es 

decir comparar b queocurrl6 antes y después, o bien el resultado re

al del desempeno de una función comparada con una norma previa

mente establecida, ·~as ambas en términos Iguales, e ldéntl-

cas unidades, permitiendo que se usen mediciones Impersonales pr_! 

clsas, que puedan usarse en Informes y aseveraciones. Esto se pu_! 

de hacer siempre y cuando sus bases lo permitan, Por supuesto -

que siempre nos podemos enfrentar a problemas cuando se trata de 

calificar la accl6n humana. Tambll!n aunque existen otros factores 

que aparentemente son fAclles de medir. en la prActlca presentan -

dificultades de medlcl6n ya que están Involucrados con los factores 

dlfTclles de medir. o porque no se encuentra con medios adecuados 

o porque medirlo es costoso tanto en tiempo como en dinero. 

Desde luego, si se quiero alcanzar altos niveles de efl-

clenchi es necesario medir las operaciones dentro del sistema lo -

ma~ exactamente posible, usando lo mejor posible el criterio cuan

do so dispone de datos precisos. 

Cuando no se pueden hacer estimaciones matem.fitlcas, se 

puede hacer uso de las escalas de apreciación o tablas de valua--

c/6n. Esto Implica mucha responsabllldad por parte de los lnvestlg!. 

dores. 

Hay métodos como el de tabulac/6n para combinar evalua

clones que puedan usarse para estlmacl6n de aspectos lndlvlduales 

de los distintos factores que Intervienen en la productividad. El 

problema de estos métodos son los componentes que deben de to-

marsc en cuenta; la determlnacl6n del peso que debe otorgflrsele a 

cada uno de estos componentes; el adiestramiento de los Investiga

dores, para que los Investigadores lleguen al mismo resultado. Pe

ro aunque estos problemas se presenten, es necesario tr-atar de 02_ 

tener lnfor-mac16n y datos que sean lo mAs verldlcos posibles. lo 
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que debemos tratar de hacer es captar las operaciones en su con

junto. 

Lns medidas de la productividad pueden arrojar datos -

que los Investigadores al relacionar con los elementos, los lleven a 

deducir las causas que afecten la productividad y asr ponerle sol!:! 

cl6n a los problemas de la Industria, (67) 



JNTRODUCCJON AL CAPITULO 11 

Después de haberme Introducido al tema de 

la productividad y habiendo planteado la Impar-

tanela de tomar en cuenta las características so

cloc:ulturales de las personas como factor de ln-

nuencl• en la productividad, ahora para dellmf-

t•r •I •lcance de estas consideraciones. no abar

qué toda la cultura mexicana sino s61o una parte, 

.es decir, Ja subcultura de los obreros del sector 

manufactu rero del Distrito Federal. 

Por ello, para brindar un mayor conocimien

to de dicho sector. en el presente c<:iprtulo mues

tro fas condiciones generales de vida que los ro

dea. La Información es resultado de diversos es

tudios hechos par lnve!ot/gadores Interesados en 

el tema. 

MI prophslto es presentar una meJor perspe.E 

Uva de los medios con que cuenta este sector pa 

ra desarrollarse como personas productivas. 
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11. 1. Condiciones generales de vida 

Dentro de los aspectos que forman parte de las condlcl!:!_ 

nes generales de vida, se encuentran Ja división del trabaJo esta

blecido en el seno de las familias do los Jefes obreros en la ciudad 

de México, las condiciones de reproducción de la fuerza de traba

fo. los salarlos, Jos aspectos ocupacionales de los miembros de la 

familia del obrero, los cambios recientes en el obrero del sector -

manufacturero durante la d~cada de Jos setentas. las condiciones -

que dicho sector tenía durante la misma década, su empleo, Ja de

terminación de su salarlo mínimo, la distribución del salarlo pa

ra este sector y algunos otros aspectos, que en forma general nos 

permUen tener un panorama de las condiciones generales de vida -

de los obreros del sector manufacturero del Distrito Federal. 

11. T. 1. División del trabajo establecido en el seno de las ramillas 

cuyo Jefe es obrero del sector manufacturero y que tra

baja en el Distrito Federal 

La situación de escnzes en que muchas familias obreras

mexicanas viven. (desgraciadamente), es un factor Importante a -

considerar, para examinar la pa~tlclpación de /a mano de obra fa

miliar en el mercado de trabajo obrero en M~xlco, y en este caso 

del Distrito Federal. 

El crecimiento y concentración de la actividad económica 

en Ja ciudad de México se debe a dos fcictores especialmente : 

a) La concentración de las actividades manufactureras~

de la lndustrlallzacl6n y de algunos servicios, en la 

ciudad. 

b) La concentración de las Inversiones de c:apllal en las 

diferentes ramas Industriales. 

En la década de los sesentas y la década de los seten-

tas, la capital contribuyó con el 115 % del total de la producción -

Industrial del pafs. Asrmlsmo, en épocas recientes se aprecia el 

Incremento del capltaf Invertido en Ja capital de nuestro pars des

tinado a la Jndustl"ia. c:oncentrtindose en las ramas de Ja fabrica--
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clón de los productos químicos, ensamblamlcnto de autómovlles, fa

bricación de equipos y aparatos de radio y televisión y algunas 

Industrias mlscel.fineas. 

La Industria del pafs y su concentración en la ciudad -

ha tenido mucha lnfh..i~nch1 en el hecho de que se absorva mucha -

mano de obra en el sector manufacturero de Ja capital. En la d6C!, 

da de los treintas el 25 % de l.ri población económicamente activa de 

la ciudad Se concentraba en el sector manufacturero, en la dl!cada 

de los cincuentas, se Incrementó el 29,9 % y en la década de los -

setentas aumentó hasta llegar al 32,7 %. Esto se debió al creclmle!! 

to de la población económicamente activa, que Ingresaba a las ra-

mas lncustrlales, asr como al aumento de trabajadores asalariados 

y una dlsmlnucl6n en los que trabajan por cuenta propia. 

Al hablar de obreros, me refiero a los trabajadores asa

laria ~os que realizan una actividad dentro de la Industria manu

facturera; estas actividades manufactureras son preferentemente -

manuales. Los obreros se pueden dividir en: 

a) calificados que son los que re;:illzan actividades complejas que 

requieren de algCin conocimiento sobre Ja operaci6n y repara

cl6n de las máquln:1s, y algún tipo de entrenamiento formal o 

lnrormal, Dentro de este concepto también se incluyen a los de

nominados semlcallflcados. 

b) no callflcado1 son aquéllos que trabajan en el proceso producti

vo pero, que no operan ninguna máquina, pudiendo ser apren

dices, ayudantes, etc •• 

En México, la poblacl6n obrer3 se constituye por el 77 i 
del total de la mano de obra masculina qui! tiene de 15 a 611 aflos 

de edad (datos de 1970). A =-u vez, el 77 % de la población obrera 

en Ml!xlco, esta con~tltufd:1 por hombr~s y el 23 i restante por mu

ieres. A esto ha contrlbu(do de manera Importante el crecimiento 

n<1tural y social de la capital del pars, 

El Incremento de la mano de obra ha encontrado una 

fuente de abastecimiento que es por todos nosotros ya conocida y 

es el campo. Generalmente cu;:indo ingresan n las actividades Indus

triales las personas que se dedicaban anteriormente a actividades -
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agrltolas. lo hacen en el sector manufacturero como mano de obra 

no calificada. L.Os. flujos migratorios de los que hablo provleñen 

principalmente de las ionas localhadas en la reglón central del 
país. 

Una de las conclusiones respecto de lo anteriormente di

cho. es que, en la ciudad se ha contado con suficiente mano de -

obra para satisfacer las necesidades de expansión de la lndustrra 

en México y para contar mn TIEno de obra barata, {6B) 

11.1.2. Condiciones de reproducción de la fuerza de trabajo 

Las condiciones de reproducción de la fuerza de trabajo 

dependen básicamente de dos factores: 

a) de la prestación de servicios colectivos, como por ejemplo la -

vivienda, el transporte, los servicios pC..bllcos, etc, 

b) de los Incrementos salariales 

En cuanto a servicios colectlvos se refiere, aunque la fa

milia del obrero y el obrero mismo dependen directamente de su sa:

larlo, también dependen del salarlo de los otros miembros de la fa-

milla, que trabajan, asf como de las labores que se realizan dentro 

del hogar. 

Esto se debe a que la reproducción de la fueria de trnb!!_ 

Jo se lleva a cabo por dos procesos, la manuntencl6n del trabajador, 

su restablecimiento diurno, la atención de sus necesidades materia-

les como alimentación, ropa, vivienda, etc. y la reposición del tra

bajador cuando éste se retira del trabajo por jubllacl6n, lnvalldei, 

fallecimiento, etc .• 

En la rC!produccl6n de la fuerza de trabajD también Inter

viene el Estado, mediante la prestacl6n de servicios gratuitos o -

bien mediante la prestación de servicios 11 muy balo precio, {Metro) 

en general podemos decir que lo son la educac16n, la salud, trans

porte, Infraestructura urbana y otros. 
Cuando se habla de l.:1 vivienda en la Ciudad de México, 

esta se hace la mayoría de las veces por compal'Uas privadas, sien

do que la partlclpacl6n del Gobierno en este rengl6n es activa pero 

muy modesta. De esta forma, la vivienda que construyen las campa-
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nras privadas es generalmente para personas profeslonlstas y no pa

ra quienes trabafan como obreros. Todo l!sto es un círculo vicioso, 

ya que Jos obreros no ganan los sunclentes Ingresos como para cu

brir sus necesidades de hobltacl6~ y las compaf'lías privadas que -

construyen viviendas, no pueden sacrificar sus ganancias. 

lo• servicios de agua y drenafe que, aunque corren en 

su totalidad • cargo del Gobierno, son Insuficientes y en ocaslont>s 

Ineficientes, El qo \ de las casas de la Ciudad de Ml!xlco, no cuen

tan con agua entubada dentro de la vivienda y un 30 \ de las ca-

sas en Mbxlco. no tienen drenafe de ninguna especie. En fo referen 

te al transporte en el ano de 1976 que es mi dato más reciente se -

generab<1n 12.5 mlllones de vlafes - persona al día en la 1.cluctattde 

México. de los cuales el 80 \ se hacían vía transporte pC..bllco y -

el 20 \ en •utomóvll privado. AIJn siendo el transporte plJbllco el -

que genera mis vJafes - persona al día el sistema de transporte -

pdbllco de la ciudad es no sólo Insuficiente para la cantidad de ha

bitantes que hay en ella sino que los transportes, estén en pésimas 

condiciones oa..slonando mucha contaminación. Además de todo, la -

falta de planNclón de las empresas en la ciudad, al hacer su con-

trataclón de personal. no ponen especial importancia en las distan

cias que tienen que recorrer sus empleados para llegar al trabajo -

y de ésta fonn. contratan personas que muchas veces tienen que -

hacer recorrido• hasta de 3 horas para llegar y cuando lo hacen ya 

e•t6n agotados. Lo mismo. les sucede cuando han de regresar a -

aus hogares, por lo que las distancias repre1oentan un verdadero -

9crfflcb de los trabafadores para sostener •u trabafo y para repo

ner sus fuer1aa para el siguiente día de trabaJo. 
COmo podemos notar no hay políticas exitosas para mefo-

rar el nlvel de vida de los trabafadores, tanto a nivel empresa co

mo • nivel Estado. (69) 

11.1. 3. Loa 1alarlos 

Lo• salarlos de los trabafadores • lo largo de la lndus-

trlallzaclón d11I pafs, han sufrido una fuerte depresión desde J91¡0, 

OJando se I~ la lndustriallzziclón del país, el salario mínimo de la 
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ciudad de México, {D.F.) cayó dramAtlcamente hasta 1951 y sólo 

alcanza el mismo nivel de salarlo hasta 195q, Para el afio de 1970 

el 28.1 \ de la poblacl6n obrera masculina y el 61.1 \ de la po-

blacl6n obrera femenina ganaban menos del salarlo mínimo vigente. 

El 12.6 \ de estas obreras eran Jefes de famllla. Respecto de la 

poblacl6n ob,.era masculina el 58 \ del total estaba formado por -

Jefes de familia. Como el salarlo de los obreros no es suficiente -

y los servicios que son complementarlos del salario también son -

deficientes, las famlllas obrera5 tienen que buscar otras alternatl

vas para vivir. En general la ramilla cuyo Jefe es obrero y traba

ja en la ciudad de Ml!xlco, está compuesta por el padre. la madre. 

los hijos y parientes del padre y de la madre. es decir. no sólo 

se componen de la famllla original (madre, padre e hijos). 

La pa,.tlclpacl6n por sexo dentro del Ingreso familiar en 

las familias obreras en la ciudad de Ml!xlco se reduce generalmente 

a la partlclpacl6n del Jefe de la famllla en los hogares m6s pobres 

se utlllza la mayo,. parte de la mano de obra masculina disponible 

y ya en el Crltlmo de los casos se recurre a la mano de obra feme

nina. 

Generalmente las esposas de los obreros tienen que tra

bajar doble Jornada diaria y ésto se debe a que adem6s de reall-

zar la tarea de su hogar tienen que salir a buscar Ingresos para 

el sostenimiento familia,., pero listo va amlnor6ndose a medida que 

meJoran los Ingresos del jefe de la famllla obrera. Cuando 6sto su

cede la participación femenina en el Ingreso famlllar es resultado -

en la mayor parte d• los casos, de la presencl• de otras mujeres 

en el hogar dlstlnt•s de la esposa (hijas, tías. hermanas, etc.). 

Lo anterior ae puede observar en el siguiente cuadro: 
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DISTRIBUCION DE LOS HOGARES DE JEFES OBREROS SEGUN LOS 

MIEMBROS QUE TRABAJAN ENEL.A1ERCADO' Y NIVEL DE INGRESO 

DEL JEFE, AREA METROPOLITANA. 1 9 7 O (porcentajes} 

Miembros que 
trabaJatn 

Sólo Jefe 

Jefe y otros 
hombres 

Jefe, mujeres(•) 
y/u otros hom
bt:?s 

Jefe y eSposa(b) 
y/u otros miem
bros 

Total 

NIVEL DE INGRESO 

hasta 1. 2 el 
salarlo mínimo 

51,9 

15.8 

17.3 

15.0 

100.0 

( 133} 

de 1.2 a 2 veces 
el salarlo mínimo 

53.6 

20.0 

17,9 

••• 
100.1 

(140) 

más de 2-
veces el sa 
!arlo mfnlmO 

48,9 

21,J 

22.3 

7.5 

100. l 

(94) 

(a) Se trata do mujeres que son la esposa del Jefe de familia 

(b) En estos hogares la esposa siempre trabaja. junto o no -

con otros miembros dol hogar. (70) 

11. '.11. Aspectos ocupacionales de los miembros de la familia del 

obrero. 

~ miembros do la familia del jefe obrero realimentan la 

mano de obra Industrial. antes de que el Jefe del hogar se haya r! 

tirado de la fuerza de trabajo. Esto se debe básicamente a la baja 

remuneración que se le paga a la fuerza de trabajo y por lo tanto 

se genera la necesidad de que otros miembros de Ja familia trabajen. 

A su vez el exceso de oferta de mano de obra disponible de ser em 

pleada hace que Jos salarlos se vayan hacia aba!Jo. 
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Cabe senalar que las famlllas de obreros, que lanzan al 

mercado de trabajo mano de obra familiar {masculina}, realimentan 

en su mayorra al sector obrero Industrial, lndependlentemenle del 

nivel de Ingreso del jefe. Hay al rededor de un 30 % de hogares -

de obreros que lanzan al mercado mano de obra· masculina, por lo 

que además del jeíe, en esa ramilla trabaja otro hombre. En el ---

18.4 i del total de Jos hogares obreros la mano de obra ramlll8r -

está constltuída s61o por hombres en un 17.6 \ sólo por mujeres; 

y en un T 1. 9 % por hombres y mujeres. Todo lo anterior excluye 

al Jefe de Ja ramilla y se puede decir casi por definición, que /os 

Jefes de ramilla obrera son siempre económicamente activos. 

Cuando los jefes de ramilla obreras perciben \Jn salarlo 

cercano e lo mrnlmo que se requiere para subsistir, es entonces, 

cuando la mujer que forma parte de su ramilla sale en busca de tr!. 

bajo; podrJamos decir que en las ramillas obrer'as la mujer sale en -

busca de trabajo sólo que no exista otra salida. El 43 1 del total 

de mujeres que se encuentran en este caso se emplean en activida

des manuales no obreras, es cÍeclr, en ocupncloncs toles como em-

plcadas doméstlcas,Javanderas, afanadoras, meseras, etc •• Estas 

diferencias en la ocupaclon dependen tanto de Jas características 

de la mano de obra {edad, escolnrldad, estado civil, etc.}, como 

de la demanda de Ja fuerza de trabajo por par'te de la economía -

naclonal. 

En r"esC.men, podemos decir que la distribución de los In

gresos directos, la pclrtlca urbana del estado y la amplía oferte de 

mano de obra actCtan para reducir el nivel de vida de la clase obr!? 

ra, haciendo que la misma reproducción de la fuer-za de trabajo 

obrera se dé en un contexto de escasez y marc•da pobr'eza. Tam-

blén, se puede decir que la mano de obr"a femenina Joven encuentra 

en el mercado de trabafo una serre de ocupaciones tales como vend!? 
doras, secr"etarias, ar'chlvlstas, recepcionistas, telefonistas, etc., -

que son no manuales y que apenas requieren de dos a tres anos ""' 
de escolaridad después de la primaria en tanto que la población m·as

culina r"equlere de mayor escolaridad para desempenar ocupaciones -

no manun/es. 
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Aunque, esta fuerza de trabajo femenina no proviene ge

neralemnte .de familias pobres cuyo jefe es obrero, podemos decir -

que éste tipo de mujeres tienen una contribución muy Importante -

Junto con la esposa del jefe obrero en la reproducción de la fuerza 

de trabajo y es mediante el quehacer dom~stlco. En general, el con 

texto socloecon6mico del sector manufncturero en la ciudad de Mé

xico no es favorable. (71) 

11. 1.s. Cambios recientes en el obrero del sector manufacturero 

(1970 - 1980) 

Aunque _la crísls ha sido general desde 1970 a la fecha, 

ha tenido un Impacto desigual en las distintas ramas Industriales 

o tipos de empresa. Esto se puede deber a un problema clave y -

es la acentuada disparidad tecnológica entre las distintas ramas 1!! · 

dustrlales, y a su vez ésto se debe a que muchas de las companras 

mexicanas no pueden sostener el ritmo de crecimiento tecnol6glco -

que tienen las empresas transnaclonales. 

En la crísls de 1970 a 1980 aumentó la diversidad de e

quipo de personas que Ingresaron al sector manufacturero do la -

ciudad de México y , nsfmlsmo, camblnron las condiciones de expl2, 

taclón de la fuerza de trabajo desarrollándose más los empl~s rel!!_ 

tlvamente peor pagados. También ubleron cambios cualitativos en la 

fuerza de trabajo reflejados en un incremento de la demanda de la 

fuerza de trabajo femenina. 

Durante estos af\os también se observó un proceso lnfl!!_ 

clonarlo permanente, en particular en el sector Industrial, haciendo 

que algunas ramas Industriales quedaran estancadas, otras hayan -

crecido demasiado y otras hayan tenido un retroceso muy fuerte. 

La absorción global del empleo, ocurrido en la Industria 

manufacturera, Invirtió su tendencia de crecimiento normal. Esto -

afectó al sector Industrial en la base y en la cllsplde, representan

do una mayor disparidad de acuerdo al tipo de empleo, nivel de In

greso y por supuesto, una mayor diferenciación en las condiciones 

de vida y de traba)o del obrero del sector manufacturero naclonal. 
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En la década de los setentas este sector tuvo tres cara~ 

terrstlcas generales que han lnfluído decididamente. y con ésto me 

refiero al crKimlento que exigía la economía nacional, a la persis

tencia de fuertes presiones Inflacionarias y al fuerte deterioro de 

las finanzas públicas. Esto fracturó poco a poco la posibilidad de 

acumular capital, por lo tanto se hizo cada vez más creciente la 

necesidad de Incrementar fa productividad en todo el sector. Ello. 

como una polrtlca general. se tradujo desgraciadamente en una co!! 

frontacl6n de estrategias de ataque y resistencia entre la admlnls

tracl6n de las empresas y los obreros de este sector. 

Todo esto se ha concentrado en una tendencia al crecl--

miento ele los e1111pleos mal remunerados. Hay que sel"lalar que si 

bien el aumento de la fuerza de trabajo femenina ha sido slgnlflca

tf"o en la Industria en general y en los servicios, tambl6n fué slg 

nlflcatl~a I• carda de la participación de la mano de obra femenina 

en las actividades del st1ctor primario~ 

Observemos estas tendencias en el siguiente cuadro : 

COMPOSICION PORCENTUAL DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE 

POR SECTORES DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y SEXO, 1969 Y 1979 

1969 1979 
Sector erlmarlo 39.4 29.9 

hombres 37.l 20.ll 

mujeres 2. t t .s 

Sector secundarlo 22e9 26.6 

hombres 14.2 21.3 

muJeres Jel. S.3 

Sector terciario 37.7 . 113.5 

hombres 211.q 26.2 

mujeres 13.3 17.3 

Total 100.00 100.0 

hombres B0.9 75.9 

muJeres 19.1 2ti. t 
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En el cuadro anterior se puede observar cómo de 1969 a 

la fuerza de trabajo en el sector primario baj~ considerablemente tan 

to en hombres como en mujeres, en cambio, en el sector secundarlo 

hubo un Incremento global del 16 \ y en el sector terciario uno del 

15 \, La distribución en cuanto a sexos en la poblacl6n económica-

mente activa también varl6 bajando la participación global del hom-

bre en un 6 % e lncrementllndose la partlclpac16n global de la mujer 

en un 26 %. (72) 

11. 1.6. Condiciones del sector manufacturero en la década de Jos 

setentas 

La década de los setentas se caracterizó por la ampliación 

del desempleo, por el crecimiento acelerado en los precios a partir -

de 1973 y el Incremento en las plazas de tipo temporal. En la década 

de los setentas el país vló dlsmlnufr su capacidad Interna para pro

ducir alimentos, por lo cual México elev6 su dependencia con el ex-

terlor y puso en peligro su propio abastecimiento de productos bllsL 

cos dejando en evidencia que aC&n no tiene un funcionamiento eflclen 

te en 1!1 sistema alimentarlo. 

Algunas de las polrtlcas llamadas de establllzacl6n, hicieron 

que el país se sujetara a un convenio con el Fondo Monetario lnter

naclonal, el cual recomendó adoptar una polftlca de austeridad en el 

gasta público restringiendo la política monetaria y adoptando topes 

para la revisión salarial. De todas las r-ecomendaclones, la C&nlca -

que se adoptó puntualmente, fue la referente a topes en la revisión 

salarial, lo cual afectó negativamente las condiciones de vida de los 

trabajadores en general y ejercl6 efectos negativos en la evolución 

de las lndustrl•s ligadas directamente al consumo do los asalaria --

dos. Esto. Junto con l•s caractedstlcas generales de la admlnlstra-

clón de las empresas. han provocado que los tr-abajador-es hayan lo

grado Incrementos salariales s61o mediante una mejor organización y 

lo que ellos llaman combatividad, Al hablar de combatividad lo hacen 

como si la r-elacl6n entre administración y trabajadores fuer-a una 1!! 

cha constante y no una unl6n en busca de mayor-es satisfacciones e 

Incremento de la productividad. 
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En las ramas de productos alimenticios. textiles. madera. 

papel y productos minerales no meUiillcos se observ6 un fuerte de

terioro en la estabilidad de su produccl6n. Esto provoc6 mayores -

disminuciones salariales que en las Industrias más dlnllmlcas con m!, 

yor tec~ologra como en la Industria metllllca bllslca y en la de pro

ductos met611cos, maquinaria y equipo. En Ja Industria de reflna--

cl6n de petróleo se observ6 la misma tendencia de estancamiento 

que en las pequenas Industrias manufactureras. (73) 

11.1.7. El empleo 

Entre los arios de 1970 y 1978. el crecimiento del empleo 

remunerado fue del 3.4 \ ligeramente mayor al crecimiento global -

de la poblac16n, pero fue mucho menor a la expansl6n global de la 

fuerza de trabajo. Esto, ademlls,se dlb de filr.ma muy desigual y de 

las 31990,000 nuevas plazas creadas, •61o el 10.1 \ correspondía al 

sector manufacturero, 

Para el ano de 1970, las actividades directamente produf. 

tlvas participaban con el 55 \ del empleo remunerado, lo cual se 

reduJo al 51 \ en 1978, bsto so debl6 principalmente a la crisis que 

sufrieron las actividades productivas, lo cual no permitía obvlame!! 

te su expansión en cuanto a empleo. 

A pesar de Jo anterior, la productividad de los trabaJadQ. 

res, parece haberse elevado en la década do los setentas, crecien

do en promedio a una tasa del 2.6 \ anual. siendo en la Industria 

manufacturera el aumento mayor, pues fue del 3.9 \, Ahora bien, 

debido al crecimiento desigual de la productividad, hubo repercu-

slones en la economía, 

En esta misma d6cada la llamada lucha de los trabajado -

res por mejorar su nivel de vida no se enfoc6 sólo al aumenta en -

el salarlo, sino también •e avocó a buscar mejores prestaciones# -

tanto por parte de las empresas, como por parte del Estado. 

Esto hizo que el Estado elevara sus gastos en los rubros 

referentes a seguridad social, haciendo el sistema de prestaciones 

más amplio en la década de los setentas. 
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En especial se complementaron estos servicios en los cré

ditos para la adqulslc16n de bienes de consumo duradero y no dur!. 

dero. A 6sto también contrlbuy6 la regularlzacl6n de algunas situa

ciones anormales y la declsl6n de ampllar la cobertura del Instituto 

Mexicano del Seguro Social, a partir de 1975. Asímlsmo, se creó el 

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda de los Trabajadores -

( INFONAVIT) y el Fondo Nacional para el Consumo de los Trabaja

dores (FONACOTJ. El 80 \ del fondo total destinado al INFONAVIT 

se ocup6 para la construcción de viviendas, el 12 \ para la adqul

slcl6n de viviendas de terceros y el e \ restante fue utilizado para 

la recon=otrucc16n de viviendas, construcción de viviendas por los 

mismos trabajadores y pago de pasivos. Poco despu6s de creado el 

lt\~ONAVIT, empezó a traba¡ar en forma desigual, como es costu,!!1 

bre en ,..6xlco y para el ano de 1976 sólo el 10 \ de los créditos -

otorgados tu9 para los trabajadores con salarlo mlnlmo. 

A Pesar de todo los trabajadores cuentan con un esque-

ma constitucional de apoyo a su nivel de vida mAs ampllo que al 

Inicio, y que a pesar de las deficiencias y de la desigualdad de I"!. 
trlbuclón mejora un poco el nivel de vida. Veamos en el siguiente 

cuadro como se desarrolló la captación de seguridad social de 1971 

a 1979 : 
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NUMERO DE DERECHOHABIENTES EN INSTITUCIONES DE SECURIDAD SOCIAL 
(Miies de per1onasJ 

Concepto 19'71 1972 1973 197&1 1975 1976 1977 1978 1979 
• • • • • 16.~52 • • • IMSS1 10,'130 11,592 13,836 14.306 ·11.3382 17,378 19,789 20, 988 

Asegur•do9 o 
11,3013 tr•tM¡.dores 3,233 3,581 3,901 11.020 il,338 il,5511 5,756 5,500 

familiar•• 6,896 7,696 9,616 9,909 11.102 11,719 12,2611 14, OD7 111,aqg 

ISSSTEll 1,585 1,871f 2,089 2,905 3, 11119 3,9195 11,367 '1,9911 '· 901 
A•egurados o 

1, 1.q.q6 trab.tJadoret 515 599 670 856 1,069 t,272 1,501 1,1109 
famlllare5 1, 070 1,275 1,1119 2,0&19 2,380 2,7.qq7 3,095. 3,1&93 3,&192 

PEMEX 521 511 ... 520 520 547 593 
asegurado• o 

520• trab.tJadores 87 93 498 520 98 133 
familiares ... 413 449 460 

FERROCARRILES 
~ NACIONALES 318 339 375 400 416 500 .,, 
w 

Asegurados o 77 80 93 89 
tr•baJadores 
familiares 66 69 76 323 336 .. , 358 

SECRETARIA DE 252 270 299 461 411 504 512 

LA DEFENSA 269 284 402 92 83 118 118 
Asegurado• o 
trabaJadores 74 79 83 3'9 321 3B6 394 
famlllare1 195 205 319 157 1539 138 141 

SECRETARIA DE 
MARINA 116 104 124 ,. 26 21 22 

Asegurados o 
127 117 119 trabaJadores 21 21 25 133 

familiares 95 83 .. 



Poblac16n derechohabiente : existen diferencias en-

lre el total y el número de asegurados 

2 Incluye asegurados urbanos, de campo y eventuales 

3 Incluye a familiares de asegurados urbanos, de ca!!' 

po y eventuales 

4 La Información de ISSSTE está sujeta a ,.ecuncacl6n 

5 Incluye asegurados y familiares extranfercs en el 

país 

6 Incluye trabajadores de planta extra temporales y J!:! 
bllados 

7 Incluye familiares afiliados y familiares sin creden-

clal 

8 Incluye a familiares de asegu,.ados o trabajadores 

9 Incluye a mlllta,.es y a civiles 

Esto significa que es absoluto 
(7t¡) 

En la anterior g,.áflca podemos observar que el IMSS te

nía el 78. 78 \ de de,.echohablentes en 1971, siendo la lnstltucl6n 

de mayor captacl6n; y para 1979 captó el 81 'i de la población der.!_ 

chohablente aunque la última cifra no es muy exacta ya que en ese 

afio no se obtuvo lnformac16n de las demás Instituciones de seguri

dad social. Un ·dato curioso es que generalmente el número de famL 

llares afiliados siempre es mayor a loa ast!gurados o trabajadores, 

lo cual permite absorve,. mayor parte de I• poblacl6n dentro del n!! 

mero de derechohablentes. Ahora bien. de 1971 a 1979 el total de 

derechohablentes aument6 en un 95 %. lo cual equivale a un 10.5 i 

de Incremento anual. 

El proceso de industrlallzacl6n que ha experimentado el 

país, en las llltlmas cuatro d~cadas basado en la sustltuc16n de l!!' 

portaclones es el que ha provocado, que la actividad manufacture

ra se haya concentrado en los centros urb.,nos mis importantes. -

en especial en el Valle de México. A partl,. de la década de los CU!. 

renta, los productos industriales que se empeza,.on • elabora,. fue

ron aquéllos que se denominaron de consumo rlnal, para los cuáles 
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la presencia de los mercados es un factor determinante para la loe!!, 

llzacl6n Industrial; por lo tanto, estos mercados_ ubicados en las el!! 

dades más Importantes y sus alrededores, provocaron el crecimiento 

Industrial en esos lugares. Por esta ra:r:6n, la Industria manufactu

rera está corycentrada en unas cuantas reglones, Estas reglones -

puede decirse que son dle:r: y son las siguientes : 

REGION 

Capital 

11 Golfo Norte 

111 Norte 

IV Pacífico Norte 

V Golfo Centro 

VI Pacrnco Centro 

VII Centro 

VII Centro Norte 

IX Peninsular 

X Peninsular Sur 

ESTADOS QUE COMPRENDE 

Distrito Federal y Estado de México 

Nuevo Le6n y Tamaullpas 

Chihuahua y Coahulla 

Baja Callfornla Norte, Baja Califor

nia Sur, Sonora, Slnaloa y Nayarlt 

Veracruz y Tabasco 

Colima, Jalisco y Mlchoacán 

Morelos, GuanaJuato, Puebla, Quer! 

taro, Tlaxcala e Hidalgo 

Aguascallentes, Ourango, San Luis 

Potosí y Zacatecas 

Campeche, Yucatán y Quintana Roo 

Chiapas, Guerrero y Oaxaca 

En la reglón de la capital se concentra el 33.9 \ de elt!. 

bleclmlentos Industriales; el q&.3 \ de per1on•I ocupado y de e1t• 

forma se puede ver que es la regl6n con mayor ne.mero de •ctlvl-

dad Industrial en nuestro país la CUlll aporta el qo \ de I• produc

ción nacional de alimentos. Por esta r•z6n mi estudio comprende 

Cinlcamente esta zona Industrial. (75) 

11. 1.8. Determinación del salarlo mlnlmo en México 

El salarlo de los obreros del sector manufacturero en la 

ciudad de México, como en muchas partes de la repC..bllca y de to

do el mundo depende además de las prestaciones que le brinda tan 

to el Estado como la empresa para la cual trabaja. 
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Asimismo el salarlo denominado mínimo, es la piedra ang!:! 

lar de la cual parten los demás salarlos que se otorgan en lils em-

presas, En México, existe una comls16n que se encarga de determi

narlo y ademAs de regular las actuaciones necesarias al respecto. -

Esta comlsl6n Nacional de los Salarlos Mínimos, se lntegr6 en cum-

pllmlento del artículo 123 de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos. Este menciona que : 
"Toda persona tiene derecho al tr!. 

bafo digno y soclalmente CJtll; · al 

efecto, se promoverá la creación 

de empleo y la organización social 

para el trabafo, conforme a la --

ley. 

El Congreso de la Unl6n, sin con 

travenlr a las bases siguientes, -

deberá expedir leyes sobre el tr!. 

bajo, las cuales se regirán : 

- Los salarlos mínimos que debe

rAn de disfrutar los trabajadores 

serlln generales o profesionales.

Los primeros J"eglrán en una o V!, 

das zon•s econ6mh::as; los segun

dos se apllcar'ilin en romas deter-

mlnadas de la lndustda o del co-

rnerclo o en pr'ofeslones, oficios o 

tr'abajos especiales. 

- Los salarlos mínimos genP.rales 

deber.lln ser suficientes par'a sa-

tlsfacer las necesidades normales 

de un jefe de familia, en el ar-

den material, social y cultural y 

para pr'oveer la eduacl6n obllga

torla de los hijos. Los salarlos -

mínimos profesionales se n¡a,.An -

considerando, además las condici2 
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nes de las distintas actividades -

Industriales y comerciales. 

Los trabajadores del campo dlsfr!! 

tarán de un salarlo mínimo adecu!. 

do a sus necesidades. 

Los salarlos mínimos se flJar.án -

por comisiones regionales, lntegr!. 

das con representantes de los tr!. 

bajadores, de los patrones y del 

gobierno y serán sometidos para 

su aprobación a una comisión na

cional. que se Integrará a la mis

ma forma prevista para las coml-

sfones regionales. 

- El salarlo mínimo quedará excee 

tuado de embargo, compensación 

o descuento", (76) 

La comisión de salarlos mínimos está formada por repre-

sentantes de los trabafadores, los patrones y el gobierno. Pero por 

ley son los representantes quienes deciden en lo que es el C..ltlmo -

hecho. 

U Comisión Nacional do los Salarlos Mínimos (CNSM) flJa 

los ularlos en base a los índices de precios al menudeo de artícu-

Jos de consumo popular. Este índice es calculado blmestr"almente por 

la CNSM tONndo como período base el tercer trlmestr'e de 1965. --

Consta de sesenta y cinco artfculos y servicios de clase corriente o 

popular que son repr·osentatlvos do Jo que consumen los trabajado-

res que perciben el salarlo mfnlmo o un equivalente, dlstrlbuído en 

los slgulentn subfndfces : 

- •llment3cl6n ( 28 artículos) 

tela y ropa ( 21 artículos) 

- renta de casas ( 1 artículo) 

- calefaccl6n y alumbrado ( 7 artículos) 

- varios ( 8 artículos) 
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- Los precios de estos artrculos son recolectados en Jos 

dlíerentes mercados, tiendas, establecimientos slmlla-

r-es, dedicados al comercio de menudeo y que estén u

bicados en áreas popular-es de 950 localldades, en do!! 

de habitan trabajadores que ganan el salar-lo mínimo o 

su equivalente. Estos bienes y servicios son los que 

se muestr-an en la siguiente tabla ~ 

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO POPULAR SOBRE LOS QUE 

LA COMISJON NACIONAL DE SALARIOS MINIMOS ELABORA EL 

INDICE: DE PRECIOS AL MENUDEO (BASE TERCER TRIMESTRE 

DE 1965) 

ARTICULOS 

ALIMENTACION 

•celte para cocinar 

arroz de segunda clase 

azúcar standard 

caí6 molido con azCacar 

carne de l"'es r-etazo macizo 

arne de res l"'etazo con hueso 

arne de cerdo retazo macizo (pierna) 

arne de cel"'do retazo con hueso (costilla) 

chocolate de mesa 

frijol bayo 

frlJol negro 
harJna de trigo standal"'d 

leche en forma natural 

rur.1 P.ra nlxt•INll 

manteca de cerdo 

manteca vegetal 

pan blanco (bollllo o telera) 

pan dulce comCan 

pastas blancas para sopa 
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queso aneJo del pars 

sal de mesa (refinada) 

tortillas de mlllz 

cebolla (sin rabo) 

huevo (mediano) 

papa amarllla (mediana) 

tomate roJo, fresco 

pescado fresco 

naranja sin semllla 

pl6tano roatlln (tabasco) 

refrescos embotellados de una marca de .consumo popular, 

generalizada en la reglón 

TELAS Y ROPA 

calcetines de algod6n para nll"ia de cinco anos 

calcetines de algod6n para adulto 

callcot de algodón (90 cms. de ancho) 

cambayo (BO cms. de ancho) 

camisa de popelina blanca, para adulto (talla 38) 

chamarra de gabardina de algodón, para adulto (talla-

JU) 

franela de algodón (65 cms. de ancho) 

manta (80cms. de ancho) 

medias de algodón de mujer 
pantalón de dril, para adulto (cintura 34) 

pantalón de mezclilla, para adulto (cintura 311) 

rebozo de algodón 

sombrero de palma para adulto 
suéter de lana, para nlno de cinco anos 

suéter de lana, para mujer 

telas de algodón (percal de un metro de ancho) 

vestido hecho de algodón, para mujer (de percal) 

iapatos corrientes de ple!, para hombre (nCJmero 26) 

zapatos corrientes de piel, para mujer (nCJmero 23} 

zapatos cort"lentes de piel, para nlno de cinco aftas 

RENTA DE CASA 
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alquller de casa habitación para cinco personas (dos cua!. 

tos cocina y ba,,o) 

ARTICULOS PARA CALEFACCION Y ALUMBRADO 

ca rb6n vegetal 

VARIOS 

cerrillos de paranna (SO luces) 

energía eléctrica para alumbrado 

g•s licuado "de petróleo" (L. P.) para consumo dom6stlco .. ,,. 
petróleo dlá rano 

veladoras, sin envaso 

•) •rtrculos escolares 

cuaderno rayado de cien páginas ( rorma Italiana) 

16plz corriente con borrador 

·b) Jabones 

J•bón para bano (pastilla mediana) 

J•b6n corriente para lavar (teja amarilla de 250 gms.) 

polvo detergente 

c) transporte y cine 

precio de pasafe en camión urbano 

precio de lunetas, en runclón popular de los cines 

d) cigarros de una marca de consumo generalizada en 

una reglón 

Los allmentos que componen esta canasta, hoy en día 

son obsoletos pues ya no rorman parte de la realldad de los tr"a-

bajador"el urbanos. En ella no se consideran cosas Importantes c2 

mo los muebles o utensilios de cocina que son lndlspensables en 

cualquler hogar, cualquiera que sea la percepción del trabajador. 

Aunque I• carne se encuentra dentro de este paquete de consumo 

popular, Y• no está al alcance de fa mayo,.ra de las personas. Un 

aspecto lmpor"tante es que no •e consideran los libros o los per"l6-

dlcos, lo que slgniílca que la CNSM. cree que para fas pe,.sonas 

da salarlo mínimo no es Importante ente,.arse de lo que ocurre a 

su der"redor y que no tendr6n alguna vez la poslbllldnd de lnter.! 
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sarse o comprender Ja basta gama de libros que ofrece la cultu

ra mundial, Sin embargo, deben creer más Importante que lomen 

un refresco o fumcn un cigarrillo, pues esto- si está Integrado -

en la llamada 11canasta". 

11.1.9, Distribución del salarlo familiar obrero 

La familia en ME:xlco, seglJn el censo que se hizo en 

197D consta de cinco personas, pero, en realidad, la ramilla o-

brera sobre todo, se compone de seis o más personas. El pres.!:! 

puesto famlllar de las familias cuyo Jefe es obrero,o.J:Jieri el que; et je

fe de familia y otros miembros son obreros, destinan su presu-

puesto familiar a la alimentación, ropa, vivienda, transporte, -

etc. 

De acuerdo a promedios calculados por el Sistema Ali-

mentarlo Mexicano (SAM) se dice que los trabajadores gastan a
proximadamente el 60 \ de su salarlo en allmentaclón. Otro res.!:!1 

tado Indica que el gasto diario en ropa en 1981 de $47,48 pesos, 

cantidad que representaba el 22.6 % del salarlo mínimo. Consld!, 

randa el anuario estadístico de los Estados Unidos Mexicanos, P! 
ra los anos de 1969 a 1975 las viviendas que contienen un mTnlmo 

de tres piezas además de cocina y patio son habitables hasta por 

un nlJmero de seis personas teniendo como mínimo un espacio de 

54 mts. 2 

La Secretaría de Programación y Presupuesto (SPP),en 

1979, establecl6 quo el promedio nacional de gasto en_ ,vivienda 

por familia. en 1977 era 6.53 \ del: total . del Ingreso 

mensuill, El Congreso de los Trabajadores Mexicanos {CTMJ ln-

form6 que en los anos de 19BD a 1981.i, las rentas de las vlvlen-

das han aumentado hasta en 400 \ por lo que los lrebej;;idores d!, 

ben destinar hasta 50 \ del salarlo para este renglón, el cual 

aunado al gasto promedio en ropa y alimentos reba11an el 100 \ 

del salarlo mínimo. El diario Uno más Uno Informó el 14 de Julio 

de 1981, que en el Distrito Federal los obreros gastan el lD \ 

de sus Ingresos en transportes. 
Es. Importante Indicar que dada la Importancia de la 
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partlclpac16n del estado en la dlstrlbucl6n de alimentos de la cla

se obrera se han creado tiendas como las de CONASUPO ( Compa

nra Naclonal de Subsistencias Populares)• tiendas ISSSTE ademlls 

de otras que se encargan de la dlstrlbucl6n de los alimentos bá

sicos del sector obrero nacional. 

El censo levantado en 1980. Indica que casi el 90 \ de 

los mexicanos menores de 5els arios de edad tienen una allmenta-

cl6n defldcnte y comen carne, leche. huevo y pescado una vez 

por sem.Jna. lo cual revela el bajo nivel nutrlclonal de la nlt'lei: 

mexicana. 

Resulta obvio que los sectores obreros son los afectados, 

el cual es •casado por la desnutrlc16n. De aquí so sigue que las 

necesladdes m6s vitales, del ser humano, en la ciudad de México, 

no estlin 'resueltas ni en el mínimo Indispensable. 

AdemAs el Congreso del Trabajo y la CTM set'lalaron que 

el 50 \ de los trab:iJadores del Distrito Federal Invierten m6s de 
cuatro horas diarias tanto para llegar a su trabajo como para re

gresar de 61. 

A medida que avanza el empobrecimiento del sector man!! 

facturero, disminuyen sus poslbllldades de educarse, así sea en 

el nivel primario, Lo anterior, se debe • que se 5abe que para 

que una persona obtenga buen aprovechamiento escolar, debe es

tar bien alimentado y por todo lo anteriormente expuesto, se pu!. 

de apreciar que un Jefe de fandlla que obtiene su principal fuen

te de Ingresos por trabajar como obrero del sector manufacturf:!ro, 

dlffcllmente le proporclonarA allmentacl6n adecuada a su familia y 

por tanto quienes de esta familia asistan a la escuela lendr•n un 

bafo aprovechllmlento escolar. 
Todo esto, se debo considerar, ya que si desea· lncre·

mentar la productividad, se debe procurar buena allmentacl6n y 

educacl6n • los obreros. (77) 
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11.2. Las condiciones generales de trabaJo de los obreros del 

sector manufacturero 

Las características tecnológlcas de la planta Industrial 

en M6xlco, carecen de datos específicos, pero es semefonte a la 

que se tiene en general en el resto de Am~rlca Latina, la cual 

consta de tecnologías de avances muy variados. es decir, no exl.!, 

te homogeneidad en el avance tecnol6glco de las Industrias. e In

cluso entre los estados de la repC..bllca. La Innovación tccnol6glca 

de estas Industrias, se basa mucho en la costeabllldad que tenga 

para el mercado Interno. las características del proceso de produE_ 

clón y los requerlmentos técnicos que éste tenge. 

Una característica de la Industria de México, es que pa

ra controlar los procesos de producción, se supervisa al obrero 

directamente con un sistema de castigo-Incentivo vigilando la pr2_ 

duccl6n y en la mayoría de los casos, reduciendo al obrero a ser 

quien sólo vlglle el funcionamiento de las Jnjqulnas. Ignorando su 

capacidad creativa. 

La rentabllldad de las pequei'ias y medianas Industrias se 

ha reducido bafo la presión de la crisis económica y por ello, es 

dlHcll que puedan competir en cuanto a producción con otras ln-

dustrlas, más grandes. 

De acuerdo a una encuesta realizada por el Centro Nacl2_ 

nal de Productividad CCENAPRO) en 1976, con empresas (1200) 

con las que generalmente se rt:allzan encuestas de la Dlrecc:l6n G!, 

neral de estadística (aunque la cobertura de la encuesta puede no 

ser completa representa el 30 % de los obreros Industriales ••ala

rladcs, lo cual es una parte Importante de la industria) se supo 

que, las ramas Industriales que en México emplean alto grado de 

automatlzacl6n sen aquéllas donde se realizan operaciones relatlv!. 

mente sencillas y maquinaria poco compleja. 

Este mismo estudio. refleJa que el a. 7 1 de los lnvolucr!. 

dos en el trabajo son técnicos o supervisores y el otro 91.3 \ -

son obreros. De éstos Clltlmos el 1u \ necesita de un mes o me-

nos para capacitarse para el trabajo, otro ~8 \ necesita de menos 

de seis meses para nprender las operaciones necesarias para su 
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trabajo, un 9.5 \ requiere de seis a doce meses y sólo un 0.5 \ 

requiere de mi:ls de un al'lo para capacitarse. 

De estas empresas se encontró que un 

clón ocupada carece de capacitación (en el ano 
79 \ de la pobla

do 1976). Del 

21 \ que resta el 16 % está compuesto de técnicos, profeslonlstas 

o personal directivo. Así pues sólo el 5 \ do la población trabaja

dora cuenta con capacitación para desempei\ar su trabajo. De esta 

manera dlffcllmente, el grueso de la Industria mexicana obtendrA 

Incrementos significativos en su productlvldod. 

La rutina y la monotonía en ul trabajo, en parte son cay 

sadas pe.ir la automatización con que se desarrollan las tareas. En 

Ml!xlco, no deja de existir esta característica. debido a que un 

oLrero reallza una tarea simple un sin número de veces al día. Lo 

grave ~e todo listo es que muchas veces, en las fábricas. se les 

adiestra a los obreros para que realicen una tarea específica y ya 

no se les explica el resto del proceso, limitando así sus conocl--

mlentos. 

A su vez, esta característica permite que se aumente la 

velocldad en el ritmo de Ja re:tillzaclón de las tareas y por ello se 

asegura que de esta forma se han logrado Incrementar los niveles 

de productividad en la Industria automotriz durante Jos IJltlmos 

ar'los. La consecuencia dtt este ritmo de trab11Jo es un grave 

stress en el obrero y desgaste adicional. 

Una forma de lograr lo anterior• P.5 p<Jgándole a los em

pleados a destajo o bien combinar el salarlo flfu con premios de 

producción; así, la Encuesta continua sobre ocupación revela que 

389,000 asafarlados urbanos son pugados a destafo, lo cual repre

senta un 111 \ de los empleados de la Industria. Algunos autores 

piensan que la ca'.Tlpat\a de productividad, que han empretidido 

las organizaciones, algunos sindicatos y el gobler"no tenderAn a 

agudizar esta situación. (78) 
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11.2.1. La jornada de trabajo 

Actualmente nos rige un delo de 24 horas como base de 

todas nuestras actividades sociales. la división de estas 24 horas 

entre el tiempo de trabajo y el tiempo reproductivo, yo es de a-

cuerdo a la cultura en que se vive. Ahora bien. en Ml!xlco la fo!. 

nada laboral se encuentra regulada por las leyes del trabajo, la 

cual fija que sean ocho horas diarias en trabajo diurno, siete ho-

ras y media en trabajo mixto y siete horas en trabaJo nocturno 

con un día de descanso obligatorio por semana. El tiempo de tra

bafo extra se restringe a tres horas diarias durante tres días, es 

decir un máximo de nueve horas por semana de trabajo extra.AC.n 

cuando exista esa legislación, es muy comC.n que Ja Jornada se 

prolongue más allá de las horas establecidas, De acuerdo a la En-

cuesta continua sobre ocupación, en 1978, el 21.e \de los traba- • 

jadores de la Industria tr•bajan 49 horas o más, Esto, se agudiza 

cuando hablamos de trabajadores masculinos puesto que las muje-

res tienden a buscar un trabajo de medio tiempo, para despué:s 

poder cumplir con su segunda Jornada : la de trabafo domé:stlco. 

La prolongación de la Jornada de trabajo ocasiona mayor 

desgaste físico-psíquico del obrero, que combinado con un tiempo 

Insuficiente de reposición da origen a la fatiga, con otros tran~ 

tornos fJslológlcos, como el Incremento en las reacciones de 

~· 
Para 1984, la Encuesta continua sobre ocupación recopL 

ló datos que muestran que el 16 \ de los obreros que laboran en 

la Industria de la transformación trabajan hasta 39 horas semana

les, el 63.t 'l. trabaja de 40 a 48 horas semanales y el 20.9 \ tra

baj:1n 1¡9 horas o más. 

Está probado que el trabajo por turnos rotativos tiene 

efectos negativos sobre la salud del trabajador, causando proble

mas gastrointestinales, la agudización de problemas nerviosos, In

somnio, además de efectos negativos tanto familiares como socia-

les, dado que prohibe el desarrollo regular de cualquier activl-

dad que no seo el trabajo. No se conoce ampliamente el alcance 

del trabajo por turno rotativo en la Industria mexicana, pero 
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según encuestas realizadas por el CENAPRO, se encontró que el 

15.S \ de los obreros laboran en el turno de la noche y el 45 % 

de los obrero!> de la Industria trabajan rotatlvamente. 

Otro factor que ha afectado mucho Ja situación de Jos tr!_ 
bajadores en México, ha sido, que en comparación con otros paf-

ses altamente Industrializados, el nuestro no tiene leglslaclón es-

crlta que se proponga evitar las Industrias contaminantes. Por el 

contrario, muchas de estas Industrias de otros países se : ·instalan 

en territorio mexicano. Lo peor de todo ésto es que no es C..nlca-

mente una condición ambiental, rlesgosa, del trabajador, sino el 

componente determinante de su manera especrnca de vivir en socl!. 

dad y so11 hechos b~slcos de la existencia de los obreros. 

Hoy en dla se ha observado que las causas de muerte 

en México, han tenido cambios significativos y ésto se debe a que 

han dlsminufdo las enfermedades Infecciosas pero han aumentado 

las degenerativas. Aunque ha aumentado la esperanza de vida no 

ha sido por mejoras en las condiciones de vida adulta sino por d!_ 

cremento en la mortalidad durante los primeros anos. (79) 

11.2. 2 Condiciones nutrlclonales del sector manufacturero necl.2. 

nal 
Cuando hablamos de productividad, es preciso menclonar 

las condiciones nutrlclonales del país en cuestión. Asf mismo. es 

neces•rlo estudiar fa alimentación que requiere el trabaJador para 

recuperarse del desgaste sin afectar neg:1tlvamt1nte la productivi

dad. En una revista de Ja OIT. se mlnclon6 lo siguiente 

"la but1na allmentac/ón :no sólo 

contribuye al mayor bienestar y 

felicidad de la humanidad, sino 

que también permite a la gente 

trabajar y producir más11 , (80) 

En Jos países en vfas de desarrollo generalmente pobla-

dos por trabajadores. éstos se encuentran mal nutridos no sólo 

desde /a nil1ei: sino desde /a gestación y su mala nutrición persl!. 

te hasta la edad adulta. De hecho ésta es la causa mayor por la 
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que hay defunciones en menores de cuatro ar'\os, (90 %) , 

Los adultos que en su nli"lez fueron mal nutridos, aCJn 

cuando han sobrevivido, presentan deficiencias tanto Intelectuales 

como físicas. Gran parte de la fuerza de trabafo mexicana están 

formadas por personas de talla chica y con cierta debilidad física, 

El 83 % de los nlt\os mexicanos que nacen cada ot\o, no tienen el 

ambiente ecológico propldoparil su desarrollo y por tanto no pue-

den desarrollar todas sus capacidades humilnas. El 20 % de las my 

feres en edades reproductivas tienen alto grildo de desnutrición. 

Mientras que países desarrollados cada día logran bajar el nlvel 

desnutr/c/onal, México, tiene habitantes cada día más desnutridos, 

de menor estatura, de menor. resistencia física y de menor desa-

rrollo Intelectual. 

N, Rao Maturu, afirma que uno de los más notables sín

tomas de deficiencia nutrlclonal en adultos es la disminución de la 

capacidad laboral, y por tanto de la productividad. 

Ln productividad de Jos trabajadores depende de varios 

factores, y no sólo de la allmt!ntación. Existen factores externos 

al ¡¡cto productivo tales como la vida personal de cada obrero y 

la ncceslbllldad al centro de trabajo. Existen, además otros facto

res directamente relacionados con el acto productivo, incluyendo 

el tipo de Instrumental o maquinaria empleada y Ja destreza paro 

realizar sus actividades espccrrlcas. 

Con ésto, se establece que uno de los factores decisivos 

que afectan la productividad es la vlda personal de cada obrero 

y el desarrollo de l!sta misma no se puedo desligar del contexto 

sociocultural. (81) 

11.2.J. El tipo de allmentaclón 

En México uno do los problemas más gr-aves es el tipo 

. de alimentación que la mayoría de la población tiene. Esto es en 

virtud de que la población de M~xlco, en general, consume pro~-

duetos de bajo contenido proteico y vitamínico. En 

se promoviera el consumo de alimentos nutritivos, 

resp¡alda los alimentos llamados "chatnrra", lo que 
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consumo alimentarlo. 

blén los más caros. y 

Los alimentos ricos en p.-otcínas son tam-

muchas frutas y legumbres ( con flu<:tua--

clones estaclonnles } son costosísimas la mayor parte del afto. (82) 

11.2.4. El transporte urbano en México 

En la ciudad de México, existe un fenómeno que se po

dría denominar 11 la crisis urbana". la cual se traduce en un au-

mento del dliflclt de vivienda y servicios públicos en la ciudad.~ 

demiis de una evidente crisis. Los transportes urbanos forman 

parte do esta crisis. Así para 1981, la reproducción social exigía 

la re3fizaC'l6n de cerca de velntld6s mlllones de viajes por día. 

Estos viajes se realizan en una vialidad que tiende a es

tar !'Bralla•d• la mayor parte del tiempo y a la que ademiis se 

Incorporan mensualmente un promedio de velntemll vehículos 

(1911) •. En el caso de las vTas rápidas (pel'"ifl!rlco, viaducto, cir

cuito Interior) un vehículo de 1980 las empresas camioneras decl!. 

raban una ••flxlo económica y demandaban aumento en las tarl--

fas. 

También los industriales (Asoclacl6n de lndustrlales de 

Vallejo) exigían soluc16n al problema de transporte. Argumenta

ban I• p6rdlda de productividad y millones de horas tr¡ibajo-ho!!' 

bre. 

Como soluc16n el DDF {Departamento del Distrito Fede-

ral) se dl6 a I• tarea de ampliar el metro ( 19771 de participar en 
el tr•nsporte {camiones ruta 100. trolebuses), asr como de cons

trurr m.61 •Jea viales (1979-1980), además se propuso controlar el 

crecimiento urbano y dlsmlnufr In desequilibrada dlstrlbucl6n de 

las actividades, 

Lo• tra.bajadores, obligados a utilizar los medios de 

transport• pf.lbllco para trasladarse a su empleo, Invierten canti

dades cad• vez mayores de tiempo y dinero, en el mismo, dismi

nuyen su consumo básico (alimentos. casa, etc.} sus relaciones 

soclales y familiares. Ademiis de estar expuestos, ya que tienen 

que luchar todos los días por tener un lugar dentro de los atlb2_ 

rrados transportes y l!sto les coiusa rutrasos en l?I trabajo. 
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El problema del transporte nu sólo afecta n quienes son 

usuarios de él, sino a quienes son productores del mismo, afecta 

el desarrollo de la productlvldnd nacional, las condiciones de la 

economía y ocasiona Inconformidad en todos los sectores. La partL 

clpacl6n del estado ha sido Ineficiente para resolver, los proble'..

mas del transporte, y a medida que aumenta la necesidad de tra!. 

lado en la ciudad y la Importancia del trilnsporte en la economía, 

dlsmln.uye la eficiencia de los transportes y ésto se debe a que 

la estrategia resolutiva que ha seguido ha sido sectorial, es de-

clr, primero se han preocupado por mejorar el servicio del me-

tro, luego el de los camiones, después el de la vialidad, etc. 

La ciudad de México ha tenido un enorme crecimiento en 

los Cllllmos decenios, se ha Incrementado su población económica-

mente activa en la rama Industrial en la década de 1950 a 1980.E!, 

to ha traído como consecuencia que se demande mlls vivienda, se!: 

vicios y alimentos. Ha hecho que crezca la Industria y también se 

ha visto la creciente necesidad de mAs empleo, Junto a todo este 

proceso los límites del Distrito Federal se han desbordado. A.sí se 

complica el cumplimiento eficiente de la tarea del Estado, para C!! 
brlr las necesidades de transporte de toda le poblacl6n. 

La mayoría si no es que toda la economía del país, de-

penden del buen funcionamiento de los camiones. los ºcuales ava!!: 

zan con dificultad, peleando contra los , · aúttimóvJle'.s por:· 

un espacio dentro de la ciudad. Así, para el Estado es cada vez 

de mayor lmpot'tancla pensat' en c6mo poder garantizar el buen 

funcionamiento del sistema urbano, por medio de un transporte l!J: 
dependiente de las condiciones de la vlalldad que se tienen; este 

medio es el metro. 

El metro tiene un sistema motriz eléctrico además de que 

requiere de vfas exclusivas. 

De hecho con el metro sf se mejoró el transporte de la 

ciudad, pern a(Jn asr debido al incremento constante de la pobla

ción en México, al cabo de poco tiempo. l!ste y todos los demAs 

transportes, se vuelven Insuficientes. 

Así, para el ano de 1976 los viajes por dfa que se reall-
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zaban en El Distrito Federal, aumentaron a diez y seis millones, 

En ese entonces, El Departamento del Distrito Federal afirmaba 

que 
"Mediante la modernización de los 

anteriores autobuses, llamados 

en ese entonces Delrlnes, se ac!!. 

baba con el chatarrlsmo" 

y Octavlo Sentres. regente de la ciudad, afirmaba con todo orgu

llo, que M6xlco contaba con uno de los mejores sistemas de tran.! 

porte du todo el mundo, annnac16n que sólo llevaba a pensar,que 

. la lneOclencla del transporte urbano en otros países era mayor 

que la del nuestro. Al margen de esta Información del regente, el 

Departamento del Distrito, estimaba que para mayo de 1976 se 

perdían dl•rlamento tres mlllones ciento cuarenta y seis mll horas 

por ho~tire al día y la Asociación de Industriales del Estado de 

M6xlco (AIEMJ, set\alaba que la deficiencia en el transporte ocasl2 

naba baja productividad y pérdidas en las empresas. 

LA crisis de la vialidad en México, hasta Ja fecha, no ha 

encontrado soluciones favorables, sino al contrario, cada vez mAs, 

se ha topado con obst6culos. tal os el caso, de las devaluaclones 

que ha sufrido nuestra moneda y la Inflación que han hecho pre

ciso que las compatHas de autobuses aumenten las tarifas. 

La crisis dP. la vialidad en M6xlco, hasta la fecha, no ha 

encontrado soluciones favorables, sino al contrario, cada vez más, 

ae ha topado con obstáculos, tal es el caso. de las devaluaclones 

que ha sufrido nuestra moneda y la lnflacl6n que Hizo preciso que 

las companraa de autobui:;es aumenten las tarifas. 

El deficiente funcionamiento del transporte causa la pér

dida de mlllones de hora&-trabaJo-hombf'e, cuya cuantía es casi I

gual a la cuarta parte del tiempo trabaJado por toda la Industria; 

consuma una parte Importante de la energra física del trabaj¡\dor 

( el 2S \ en 1975 ) disminuyendo la capacidad productiva de és

te (83), y provocando retardos y ausentlsmo en los centros de 

trabajo. Todo ello contribuye a dlsmlnufr 111 productividad en las 

empresas. (84) 
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Este tipo de estructura del slstemil del transporte en Ml:

xlco, se debe estudiar profundamente, ya que ha contrlbufdo a 

que se convierta en utopía aqul!llo de que se destinan ocho horas 

al trabajo, ocho horas al descanso y ocho horas al asueto. El au

mento en las horas destinadas al transporte es un aumento en las 

horas de trabajo, disminuyendo el tiempo de descanso, el tiempo 

de las relaclones sociales y familiares, haciendo que las relaciones 

secundarlas se conviertan en las más Importantes en la formac16n 

del Individuo. 
En Ml: xlco, podemos encontrar desde trabajadores que no 

gastan en transporte, hasta los que gastan partes sustanciales de 

su salarlo en l:ste (30 \ en algunos casos). 

Otro factor en contra de los trabajadores, está marcado 

por los accidentes que son provocados por el medio de transporte 

que utllh:an los mismos. En el perfod:Jde 1979-1981, el estado de 

México tenía mayor número de asaltos a la salida .de tas fábricas, 

en plena zona Industrial, n:ilentras que en el Distrito Federal és-

tos eran mAs frecuentes en la zona de la periferia, donde las 

condiciones de aislamiento, la falta de alumbrado y, sobre 
el desempleo y la miseria se concentraban. 

todo, 

En ellas los trabajadores se ven obligados a reallzar lar-

gas caminatas desde 11 la parada" a su domlclllo. Es conveniente a

clarar, que, aunque en todo esto ha tenido que ver el sistema de 

seguridad pública de la ciudad, que al parecer, también al Igual 

que el de transportes es Ineficiente, Pero en este caso, s61o se 

ha tomado como ejemplo de una de las consecuencias que ha aca-

rreado el sistema de transporte de la ciudad. 

Debido a que en la mayorfa de los casos los obreros del 

sector manufacturero empiezan a las cuatro y media de la mal'\a-

na; el tiempo de espera para abordar un autobús saturado y en 

phslmas condiciones ha aumentado hasta llegar a los cuarenta ml-

nutos, aumentando el tiempo de traslado, oc11slonando, t:.J r:etraso 

de los trabajadores y el descuento en sus salarios por ello, los 

sindicatos han empezado 

ampllac16n del tiempo de 

a lncluír en los contratos colectivos la 

tolerancia para llegar al trabajo treinta 
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minutos después, ésto provoca que los procesos do produccl6n se 

reallcen de manera Inadecuada afectando la productividad de las 

empresas. Ahor;:i, por ésto el grupo do Industriales de Vallejo, y 

de otros centros de trabaJo Importantes de la ciudad, han empeza

do a exigir • los trabajadores como requisito de contratación la 

cercanía del domlclllo de ellos a la fábrica. 

Los trabajadores sujetos a Jornadas de trabajo completas, 

necesitan de mayor tiempo de descanso y de mefor alimentación ya 

que, dichas jornadas, consumen gran parte de la energía de los 

asalariados. Asímlsmo las dlflcultades ya sena ladas en el transpor

ta, alteran los nervios de los trabajadores y además el salarlo ge

neralmen :e Insuficiente, les Impide obtener la allmentaclón adecua

da. (85) 

11.;z.s. ·Un poco del sistema educativo nacional 

P8r• el período 19B0-19B1 la demanda de nivel primario 

cubierta, •lcanzó el 98. 7 \ lo cual demuestra que se he logrado a

barcar una gran parle de la población que requería de estudios 

primarios, (Secretaría de Educación PC.bllca 1981:179). Sin emba.i::. 

go, el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 diagnosticó que el 

estado de la educación so consideraba así 

"la calidad de la enset'lanza se ha 

rczag¡¡do con respecto a la cxpa!! 

&16n del sistema". (S.P.P. 1983: 

62) 

y apunt• que la educacl6n prim:lrla sufre altn altos índices de de

serción y reprobac!ón. Hay sois millones de analfabetos y quince 

millones de adultos, que hasta ahora no han concluído la primaria. 

No 6S arriesgado asegurar que los bajos niveles de Ingreso han 

contrlbuído • bsto. Se hace necesario formalizar un nuevo tipo de 

educación par• que est6 al alcance de todos los habitantes del pa

ís. 
A lo largo del siglo XIX fueron extraordinariamente res~ 

tringldas las oportunidades de acceso a la educacl6n para la pobl.!!. 

ción trabajadora y sus descendientes. 
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El porcentaje de pobhlclón analfabeta para 1895 <ilcanzaba 

el 83 \ de la poblacl6n total, el número de escuelas era limitado 

Y sólo alcanzaba a cubrir el 33 % de lo que requería para las ed!!_ 

des de entre seis y doce anos. 

El Plan Nacional de Desarrollo de 1983-1988, se,,ala que, 

para 1982 se tenfa la siguiente situación : seis millones de analfa

betos y quince millones de adultos que no alcanzaban a terminar 

et nivel primario de educaclón;altos índices de deserción y repro

bación alcanzando el 45 'l de nll'\os en edad escolar sin concluir la 

primaria, llegando al 20 \ en zonas Indígenas; una desarticulación 

en los distintos niveles educativos en cuanto a su finalidad, org!. 

nlzaclón, contenidos y métodos, sobresaliendo el problema de los 

contenidos poco acordes con las exigencias actuales; poca relación 

entre la educación tecnológica y la estructura productiva; un cr!. 

cimiento de la matrfcula a nlvel superior poco acorde para aten-

der los problemas nacionales, propiciando desempleo entre los e-

gresados, y, una centralización excesiva de la administración de 

los servicios, Además en México tenernos un fndlce de crecimiento 

poblaclon¡¡J del 3 'l anual, lo cual Indica que es uno de los m!s 

altos del mundo. 

Podrfa parecer que el problema radica exclusivamente en 

nuestros crecimientos poblacionales, nuestra fertilidad y fecundi

dad. Pero Ja realidad, es una conjugación de ésto, de cultura y 
de capacidad del Estado para establecer un sistema educacional e

ficiente. Se precisa que para obtener un mayor fndlce de produ!:, 

tlvldad se debe Invertir efic¡1zmente en la educación, :labre todo 

si el sistema educativo que se plantee es acorde con las necesida

des del país, 
Para 1970 el 27, f 'l de la población económicamente acti

va no contaba con instrucción. el 30.3 % había cursado tres anos 

o menos de primaria, el 29. 7 \ de cuatro a sels de primaria, el 

5.9 % sólo contaba con siete ó nueve al'\os aprobados. el 3.7 \al

canzaba 01/gún grado de nivel superior y, únicamente el 3.3 'l se 

ublc01ba en ol nivel superior del sistema. Para 1970. 101 mano de 

obra de la Industria manufacturer01, rcolstraba un promedio de 

- 83 -



de cuatro y medio anos cursados de primaria entre sus traba!ado

!!!.:.. 
La situación antes mencionada no permite que las perso

nas que trabajan en el sector manufacturero, desarrollen todas 

sus capacidades creativas al máximo, pues no tienen herramientas 

educativas para hacerlo y las pocils que tienen son lnefl--

clentes. (86) 

11. 3. La necesaria creación de los sindicatos 

La creación de sindicatos durante la década de 1970 • 
1980, fue necesaria es decir, las Industrias del país sufrieron e! 

tancamlento, atraso, depresión y otros procesos que disminuye-

ron su productividad. Desgraciadamente la admlnlstarclón de la 

mayoría de las empresas, pensó en sacrificar el incremento de los 

salarlos de los trabajadores, deteniendo su crecimiento en todos 

los aspectos, esta actitud y poUtlca adoptada por la mayorfa de 

las empresas mexicanas, croo yo, no fue la más acertada, puesto 

que provocó la creación de muchos sindicatos tanto a nivel fede-

ral como a nivel estatal. En Mhxlco, la creación de sindicatos, en 

lugar de ser un signo alentador como debería serlo, no lo es, és

to lo trataré en un Inciso que hable especialmente de sindicatos 

en México, Por ahora, sólo haré mención de que los obreros del 

sector manufacturero nacional. poslblemente al observar, que ca

da día crecía el deterioro de su poder adquisitivo buscaron natu

ralmente, una salida parn que los empresarios tuvieran que acce

der a aumentos salariales, más· comlJnmente conocida como crea--~ 

ci6n de sindicatos. Veamos el siguiente cuadro : 
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1971 1972 1973 197il 1975 1976 1977 1978 1979 

De lui-lsdlccl6n federal 

Sindicatos : 3,016 3,081 l, 175 3,267 3,1121 3,740 3,806 3,879 "· 191& 
Obreros registrados. 

{miles) 798 987 995 1,0111 1,061 1,180 1, 191l 1,208 1,233 

Grado de slndlcallz;id6n 

( t l 7.3 7.2 ,,, ••• ••• 7.6 1.• 7.2 n.d. 

~ 
~ De nlveil local 

SlndlcatDs : n.d. 13,081 11&,291 111,822 15,339 15,799 n.d. n.d. n.d. 

Obreros registrados 

(miles) n.d. 1, 162 ,1,183 1,212 1,2311 1,225 n,d. n.d. n.d. 



La respuesta a las exigencias salariales de los obreros, 

por parte de los empresarios, rué la creacl6n de nuevas prestacl2 

nes para lograr un equlllbrlo con la lnflacl6n crónica, En 1977, se 

crearon tiendas sindicales y cooperativas do consumo. Esto creó 

un nuevo concepto, el ajusto mixto : o sea el aumento en el tabu

lador salarla! m~s prestaciones. Este mismo, dejó ruera a los tra-

bajadores que perciben el salario mínimo. 

Las tendencias del salarlo mínimo fueron las siguientes : 

durante los primeros afies de la década de los setenta el salarlo 

mínimo conservó la tendencia de los sesenta, hiJcléndose revisiones 

blanuales, de tal suerte que los salarios mínimos podían perder 

poder adquisitivo. 

A partir de 1973, debido a la demanda de los trabajado

res, éosto cambió, entrando el salarlo mfnlmo en una etapa de tres 

a.,os en que no perdió poder adquisitivo en términos reales, por 

el contrario se logró elevarlo un poco. Desde 1976, se sujetaron 

a los topes salariales, 

Para observar más claramente el deterioro que rue su--

rriendo el poder adquisitivo del salarlo mfnlmo veamos la tabla de 

la página siguiente : 
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(87) 

EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO GENERAL. EN LOS At:IOS SETENTA 

Salar-lo Mrnlmo 1 ndlce Nacional Salar!'l Real Porcentaje Monto de 
promedio (pe- de precios al (peso:' 1970 necesario revisión 
sos) consumidor" 100, D) para devol salarial 

ver al po·= l ' ) der adqul-
sltlvo su nL 
vel de la 
Caltlma revl-
sl6n salarial 

( 1) (2) (l) (4) (5) 
Enero 1970 26.99 100.0 26.99 
Diciembre 1970 26.99 103.9 25.98 

~ 
Diciembre 1971 26.99 109.1 211.71f 9.10 29.06 

~ Enero 1972 31 ,93 11 s.2 29.16 
Diciembre 1972 31.93 115.2 27.72 
Agosto 1973 31.93 128,J 24.89 17 .16 18.0I 
Septiembre 1973 37.GB 131 .2 28. 72 
Diciembre 1973 37.68 139. 8 26.95 6,57 15.23 
Enero 19711 q].42 1411.9 29~97 
Septiembre 1974 113.lfl 159. 7 27.19 to.22 21 ,99' 
Octubre 1974 52.97 162,9 32,52 

, 

Diciembre 1974 52.97 168.7 31.qo -- . ·< .. -

Diciembre 1975 52.97 187. 7 28.22 :' 15~211 22;22 
Enero 1976 611.74 191. 4 33,82 

. 23;00 Agosto 1976 61t.711 204.1 31.72 6.62' 
Octubre 1976 79.63 222.9 35.72 

:·. 7 ~ 11 . Diciembre 1976 79.63 238,8 33.35 9.96 
Enero 1977 87.56 21'6.4 35,51¡ 
Diciembre 1977 87.56 288,2 30.38 16.98 13.59. 
Enero 1978 99.37 292,0 3q,03 
Diciembre 1978 99,37 328.6 "30.211 12.53 16. 76 
Enero 1979 116.02 3iao.o 311.12 
Diciembre 1979 116.02 391¡,q 29.42 
Noviembre 1987 7 ,6J5.0D 9.227.0 82.63 .·---



11. 3.1. Los sindicatos del Sector manufacturero nacional 

En México existen varios tipos de sindicatos, pero pre-

domina el slndlcallsmo oflclal, el cual está Integrado a un sólo Pª!. 
tldo desde 1938. 

Para el ano de 1970 el 18,9 \ de la población económica

mente activa mexicana. estaba Inscrita en un sindicato y la mayo

ría de slndlcallzados desarrollaba su trabajo en el Distrito fede-

ral. 

En el ano de 1936 se fund6 la Confederación de Trabaja

dores en México (CTM) la central obrera más poderosa del pars. 

Esta il su vez está Integrada al sindicalismo oílclal. 

En México, algunas de las prestaciones que las empresas 

dan , no son todavía, lo que en las naciones desarrolladas ya se 

considera un derecho de los trabajadores. Como lo es una retrlb!! 

clón adecuada que les permita vivir bien a las personas. SI un 

trabajador no esUi conforme con lo que recibe a cambio de su tq~, 

bajo y no es escuchado y considerado, se har.6 oJr de alguna ma

nera, Ahora bien, en México, uno de los mayores problemns que 

se conoce de la creación de un sindicato es Ja presencia de aqué

llos que· se conocen como 11 1rderes charros", los cuales dirigen a 

los slndicntos y aprovechan los conflictos laborales de las empre

sas para beneficio personal, Este tipo de situaciones han obstacu

lizado la creación de organizaciones obreras genuinas, que tengan 

lineamientos honestos, que encaminen a soluciones bcnl:flcas para 

patrones y trabajadores. No es raro conclulr que los administra-

dores de las organizaciones prefieren resolver los conflictos de 

sus empresas sin necesidad de recurrir a Intermediarios, El !lrupo 

Monterrey, se caracteriza por este comportamiento. Estos empre-

sarlos sólo conciben su relación con los trabajadores de manera !. 

mlstosa, considerando que las f6brlcas son su segunda ramilla, 

donde Jns Inconformidades que se tienen se resulevcn sólo entre 

ellos, Esta Idea ha permitido tener una mínima cantidad de con--

fllctos. 
Por otro lado, mantienen salarlos arriba de lo adiciona! 
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y otorgan prestaciones casi excepcionales, (ya que hablo de Mé--

xlco) ~ todo ésto ha ocasionado que los obreros rechacen 

consideran lntromls16n de extra1,os. En esta relacl6n tan 

lo que 

familiar 

los obreros se sienten honrados, prlvlleglados con el trato recibi

do por sus patrones. El simple hecho de que un jefe se preocupe 

por la salud de un hijo enfermo, si se lnscrlbl6 en la escuela, 

etc., fomenta un comportamiento de ldentlflcacl6n de Intereses. 

Para mala fortuna de México, estas empresas son contadas. (BB) 
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INTRODUCCION AL CAPITULO 111 

En el capítulo uno, menclon6 la Importancia 

quo tienen los factores que Influyen en la nctltud 

h.to:Ja el trabafo y entre dichos factores se encu!.n 

tran las características soclales y culturales. 

En el capítulo dos, presenté un panorama 

de cómo viven los obreros del sector manufactu

r9ro del Distrito Federal. ya que es precisamen

te en este sector do nuestra sociedad en quienes 

centro la presente lnvestlgac16n. 

Ahora, en el caprtulo tres, mencionaré cu6-

les son algunas de las características sociocultu

rales que tiene e!!> te ~ector, mismas que tomarl! 

en cuenta para trabaJar en el presente estudio. 

Estas características ya han sido estudiadas 

con anterioridad por diversos autores y es pre-

clsamente en sus aportaciones en las quo más 

tarde basar/: mis apreciaciones. 
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111.1. Algunas de las características socioculturales mexicanas 

y de los obreros del sector manufacturero del Distrito 

Federal 

En el capítulo uno establecí lo que es cultura y carácter, 

enseguida voy a resumir lo que valiosos autores ya han estudiado 

de las características socioculturales mexicanas, para exponer al

gunas de las que se aplican a obreros del sector manufacturero 

del Distrito Federal, partiendo del punto de vista de que dichas 

personas son mexicanos y que antes que tener caracterfstlcas so

cloculturales propias de su subgrupo tienen las que por ser par

te del grupo mexicano ya han aprendido. Todo ~sto lo hice con 

la finalidad de esclarecer como Influyen dichas características so

cioculturales, en nuestra productividad, y finalmente si en reali

dad estas características Influyen en la productividad. 

El Dr. Jorge Segura Mlllfln (89), hizo un estudio en el 

cual hace referencia de la Importancia que tiene para conocer el 

carácter del mexicano, el saber acerca do las características gco

gr~flcas de nuestro pafs. Desde luego, si deseo conocer mejor al 

obrero del sector manufacturero del Distrito Federal, lo debo si

tuar y concebir, antes que n.;:ida, como mexicano y además par--

tlendo de ~sto, reconocer que una de las razones que nos hacen 

diferentes ·de las personas de cualquier otra naclonalldad es que 

cada país tiene condiciones geográficas, diferentes, las que nas 

Impulsan o utilizar nuestras potencialidades humanas de forma di!, 

tinta. 
Por ejemplo, en el casa de este estudio no es posible h! 

cer a un lado lo partlcular que es el paisaje mexicano, si lo que 

se desea es conocer lo mexicano. Este paisaje esl[I lleno de abun 

dancla, sin embar90 L Por qué a pesar de que en México tenemos 

muchas cosas a nuestro favor en cuanto a característicos geográ

ncas se refiere, vivimos llenos de deficiencias?. el autor antes 

mencionado, considera que la causa de ésto no sólo es la cultura 

de nuestro país, sino también la organización política, social, a~ 

mlnistratlva, la religión, y la filosofía que nnalmente forman par 

te de nucslril cultura. 
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Las organizaciones productivas de hoy en día, son así 

porque su estructura social está Integrada de manera que perso

nas de ambos sexos pueden trabaJar Juntas. desgraciadamente, en 

nuestra cultura, encontramos que el sexo marca una barrera que 

no permite el trabajo en colaboración, pues la mujer mexicana, 

tiene un sólo concepto del hombre. "Que es amo y sei'\or". al que 

no respeta por convlccl6n sino por temor y ésto se manifiesta en 

los lugares de trabajo donde siempre existirá una separación de 

sexos, donde el hombre siente que la mujer no tiene capacidad de 

logro, donde la mujer convencida de su papel no desarrolla sus 

potenclalldades, donde hombres y mujeres luchan unos contra o-

tres y no unidos en busca del bien comfJn. {90) 

César Canzurieta {91), considera como rasgos sobresa-

llentes de nosotros los mexicanos la Inteligencia y la veracidad yo 

considero que es difícil probar que ambos rasgos son .carcateríst!_ 

cas generales de nuestra soclocultura, ya que el autor no hace 

un planteamiento objetivo y yo no podrfo, en lo personal, afirmar 

que : los mexicanos somos lntellgentes y veraces por natur&ileza, 

excluslva de nuestro país, ésto ya que, como antes dije, la natu

raleza de las personas es Igual en todos los países, sólo que las 

capacidades de las personas se desarrollan de diferente manera 

en cada uno. Esto mismo autor afirma que nosotros Jos mexicanos 

conocemos nuestro destino y nuestra miseria, Diciendo adem6s 

que la miseria nos da a los mexicanos un sentimiento de lnferlorL 

dad y de Inseguridad. Esto no crl'D que sea exclusivo do nuestro 

país, pues considero que cualquier persona que vive en la mise

ria, se puedo sentir en desventaja con aquéllos que consideran 

.que no la viven y por ello puede sentir Inseguro e Inferior. y 

no tiene que ser un sentlmlénto exclusivo de nosotros los meXIC!, 

nos. 
Marra Elvira Bermudez {92} considera una de nuestras 

características aquélla en la que se le educa en México a los va

rones para que se conviertan en personas Irreflexivas y explosi

vas o de fo contrario se les considerará un afeminado. Esto es 

una característica que si estli en nuestr3 cultura, afecta no sólo 
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la productividad sino tamblt!n cualquler otra actividad de noso-

lros, pues para realizar cualquler trabajo y sobre todo de man~ 

ra productiva, es necesario que reflexionemos una y otra vez 

hasta encontrar los medios mAs eficientes para su realización, de 

tal manera que una persona que cree correcto ser explosivo e 

Irreflexivo, no se detiene a buscar la manera adecuada de hacer 

bien las cosas. 

Asimismo. María Elvira Bermudez, considera que la pa

refa m•ixlc<ina no vive y trabaja unida, pues la mujer siempre 

tiene ci~r to recelo y miedo hacia lo que para ella significo el 

hombrP., lo cual crea un omblente ramlllar Insano en el que en 

lug_ar de vivir para producir juntos y en armonía, es una lucha 

co1l:stante, donde lus hijos aprenden exactamente el mismo mode

lo de ~elación hombre-mujer y crecerán luchando unCJS contra o

tros y una sociedad que no sabe trabajar unida en equipo para 

el beneficio mutuo, dirTcllmente será una sociedad productiva. 

Esta autora no nos muestra un t:studlo clentfflco, sino sólo ob-

servaclones, pero ~¡ se pu diera demostrar lo antes dicho, en-

contrarramos un punto en el cual trnbajar para hacer laborar al 

país con mayor productlvld.:.d, es decir, que de ser cierto esto, 

debemos de dejar de pensar que las mujeres y los hombres son 

equipos distintos, sll'lplemente somos seres humanos. 

M. loreto H., (93), describo:: n la mujer mexicana como 

sumisa, pasiva e Ignorante y siendo é5la la qua tn:insmltc en la 

mayorla de loa casos la cultur<i a los hijo:;, el res.ult3do es tam

bién la formación de personas ~umlsas, p.:?s.lvas e Ignorantes. 

Considero que en M;.'>)llco, también existen rnu¡eres valiosas, pr~ 

paradas y que muestran rebeJdTa itnle las cosas con las que no 

están de •cuerdo y que aún cuando es decisivo el papel que fu!. 

ga la mufer en Mé>tlco. como formadora de futuros trabnjadorcs, 

no se debe olvidar que también es Importante el papel que Jue

ga el hombre y que es muy posible que aún no haya en México 

suficientes personas que posean una rebeldía positiva. Por lo 

que si se es educado por pc,.sonas pasivas el result:ido serft 
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pues. el mismo. en cambio quienes son educudos por personas que 

viven en una rebeldía positiva. lograr.fin far-mar a hijos que respe

ten y vivan d~ acuerdo a sus convicciones. La pasividad do las 

pef'sonas en Mbxlco, es criticable si se piensa que, ll-sta en exce

so lmposlblllta a las personas a actuar paf'a lograr el íuturo que 

desean vivir. 

La lgnof'ancla es otra carcaterísllca que esta autora manL 

fiesta como propia do nosotros ros mexicanos. Pero hace referen-

cla t:1 ésto, como si por gusto se viviera en la Ignorancia. 

También menciona que a cualquier mexicano le espanta 

una cnuJe:' m.fis desarrollada mentalmente que él, llegando Incluso ll 

sentirse desdichado si su muJe,. se encuentf'a en este caso. 

SI así es, la mujer mexicana, no desearía desnrrollarse 

mentalmente, por el temo,. de que más tarde no encontrara paf'ofa. 

En MéxlcO, se requiero de personas que sepan trabajar unidas, do 

parejas plenas, armónicas, para que puedan crecer como personas 

productivas. 

Jorge Carri6n (94), analiza en su obra, el pensamiento 

m.figlco en que vivimos los mexicanos, explicando que nuestras 

pf'éctlcas religiosas se convierten también en ofrendas mágicas y 

a la par de este pensamiento mágico se desarrolla en México h1 

ciencia y la técnica. Defi!ndo asr algo de Incierto en ülgo que de

bería ser concreto y objetivo. SI todo lo reíerentc a la ciencia y 

a la técnica esté finalmente escondido y desconocido, queda fuera 

del alcance y dominio de las personas. SI In ciencia y la técnica 

esl6n fuera del dominio de las personas Pntonces ellas no pueden 

aplicarlo en su tr'abajo y no pueden hacer inajoras en bU!i.Cil de 

mejorar la pf'oductlvldad. 

La ciencia y la técnica se han dado para el beneficio del 

hombre, de cualquier nación y no son hechas para confundir al 

hombre ni para tintorpecer su desnrrollo. 

Al Inicio de este estudio he pensado qutt es de vital ln1-

portancla para el mlsmo 6 que yo mencione lo qua hnn escrito ;:iu-

tores como Octavio Pu::, Samuel Ramos y Aniceto Ar;,irnonl respec

to del tema. 
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Sarn"'el Ramos (95),sostlene que algunas expresiones del ca-

rácter mexicnno son maneras inconscientes de compensar el sentl-

mlento de Inferioridad que se tiene en México. No es que conside

re que el mexicano sea Inferior por naturaleza sino que es una 

persona que constantemente desea cometer injusticia consigo mismo 

y repetirse una y otra vez que es una persona que no vale mucho 

más que los otros seres humanos, Aclara que no ha encontrado s~ 

flclentes bases para apoyar ésto que dice. lo cui'.11 fe resta validez. 

Encuentro razonable que en compari'.lclón con las personas de otras 

culturas. como la europei'.I o la norteamericana, no se encuentra 

tan generallzado el rasgo que acabo de mencionar y ésto más que 

apoyado en bases clentrncas, lo podemos hacer en base a nuestros 

sentidos, en lo que podemos percibir a simple vista. No dudo que 

en cualquier momento, los seres humanos podemos experimentar 1!! 

ferlorldad, pero en México las personas tienden a darle mayor 

realce a este sentlnilento y dicha constante Inseguridad no permite 

actuar a las personas enclentemente. Cuando una persona se sien 

te Inferior, no puedo enfocar sus esfuerzos hacia un actividad ver. 

daderamente productiva, pues estli más preocupo.do por su senil-

miento do Inferioridad, 

Este autor hace reflexiones acerca de quo nuestra nacl6n 

es aún joven, También plr.nsoi en que para llegar al punto en que 

ahora se encuentran las naciones desllrro/ladas, México requiere 

de mucho tiempo y también pasar por muchas situaciones que aún 

no hemos experimentado. Sin embargo, el tiempo que desde 111 re

volución mexicana ha pasado, en e/ que nosotros hemos avanzado 

~ento, y debido a que ahora requerimos de estar a la altur<1 

de las naciones dt>sarrolladas para subsistir como nación, aún así 

seguimos cometlando la lnJustlcia con nosotros mismos, queriendo 

recorrer un camino que es tan largo do un día p.ara otro, quere

mos dar un sallo lleno de lmpaclencll'.I, en lugar de reflexionar en 

lns cosas que tenemos n nuestro f<1vor y sobre el camino que es 

más adecuado parn llegar a convertirnos en una nación producti

vn. Por esta dcsesperacl6n de querer ser lo que otr¡¡s n<1clones 

ya son, Imitamos lo que éstas hacen, en vez de crear cosas para 
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nosotros mismos. Considera, que estas coplas quu hacemos de 

Europa y Estados Unidos, son un verdadero error, ya que lo 

que esos países han hecho para sr mismos, lo han hecho pensan

do en su propia cultura, geografía y sociedad, por lo que es ca

si seguro que en nuestro país no funcione lo que se ha hecho en 

otros países ya que tenemos caracterfstlcas diferentes a las de 

ellos por lo que debemos crear lo nuestro sin esperar a que lo h!, 

gan por-nosotros los demás. 

En mi caso particular, como administradora, este es un 

hecho que conozco bien, pues en general en la Industria mexica

na se trabaja a base de la Implantación de modelos Importados del 

extranjero, que por el hecho de saber que han funcionado en o

tros países, se piensa que aquí, tambll!n se tendrán los mismos 

resultados, pero no puede ser asr cuando nosotros tenemos nues

tra forma muy particular de ser. 

Con lo anterior no quiero decir. que Jos modelos admlnl.! 

trativos extranjeros no funcionan definitivamente en Ml:xlco; pero 

creo que es seguro que no se obtendrán resultados Iguales a los 

obtenidos en otros países. Por lo que considero más conveniente, 

adaptar estos modelos, a nuestra forma de ser y tales modlOc.acl2 

nes permitirán el l:xlto de la aplicación de dichos modelos. 

Cuando se Implantan modelos extrnnjeros, sin modl0ca-

cl6n alguna, es tanto como llevar a nuestros trabajadores al fra-

caso, o bien, como no querer alcanzar el éxito. Por lo anterior, 

los obreros no h11n tenido la oportunidad de conocer lo que es un 

desarrollo ver-daderamcnte genuino. 

La lmltaci6n, según dice Samucl Ramos. en nuestro país 

ya es un vicio y si nosotros queremos ser una país realmente d! 

sarrollado, lo debt!mos combatir. Hemos imitado tanto y por tanto 

tiempo, que ahora consideramos ya como nuestro, aquéllo que en 

alguna ocasión copiamos de otras culturas. 

Est.amos continuamente viviendo en dos planos, uno real 

porque después da todo; estamos aquí, en nuestra partlcular 98!? 

grafía, con nuestra cultura y sociedad, pero al mismo tlempo,qu!!. 

remos vivir lo que no somos, y con el tiempo. nos venimos a dar 
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cuenla de que ahora hemos defado de ser. hemos deJado de ha-

cer historia propia; estamos viviendo de la experiencia de los 

demás y caemos t:n la desesperación porque nos damos cuenta de 

que es urgenle crear lo propio para crecer. 

Este mismo autor explica que las condiciones de los Indí

genas eran tan desaslrozas y c;:irentes de aliento que era 16glco 

que sólo buscaran la sobrevlvencla y asr "la masa de la población 

,.educida a la Inactividad se hizo perezosa y resignada a la pobr,!;, 

za, de la cual no tenía otra esperanza de salir adelante que el 

favor de dios, manlíestado en íorma de lotería". Transcurrió la 

Infeliz historia de Jos indfgcnas hasta que un día se vieron lnde

pclldicnte ~ de una forma de esclavltud para pasar a otra Igual 

en la que todavía el campesino tenía que trabafar para poder so-

brl" .1ivlr esperando un mlfagro, vuelve a liberarse pero una y o-

tra vez S;lgue en las mismas condiciones de vldn, pues hoy en 

día el obrero sobrevive en forma monótona y rutinaria. sin poslbL 

lldad de sentirse digno, sin poder elegir su dl!stlno y sus condi

ciones de vida; siguen haciéndolo sólo parle de una masa sobre-

viviente en espera de nuevos milagros, Es posible que como dice 

Samuel Ramos los mexicanos seamos pasivos por naturaleza. con

servadores que no &rrlesgamos nada en busca de meJorar, 

11 La vida mexicana da la lmpre--

sl6n en conJunto, de una activi

dad Irreflexiva. sin plan algu-

no. Cada hombro t'n México, s2 
lo so Interesa por los nnes In-

mediatos. Trabafa pa,.a hoy y 

para mañana pero nunca pJro 

después. En una vida clrcuns-

crlta al presente no puede fun

cionar 01,.a cosa que el Instinto. 

La renexlón Inteligente sólo P!!ft 
de Interven!,. cuando podemos 

hace,. un alto en nuestras vl--M 

das". (96) 
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SI ésto es cierto, confirmo que en México, no se acostum

bra usar la reflexión, es muy prob ab/e que al.in dentro de las fa-

millas no se Inculque Ja reflexión en la educácl6n de los hijos y 

cuando éstos crecen, están acostumbrados a hacer las cosas al a-

zar. sin esperar estar capacitados para meditar y decidir sobre 

su futuro. Debido a que la sociedad mexicana no tiene capacidad 

de dlsclp/lnarse y organizarse. estamos acostumbrados al caos con! 

tante, pensando que es normal vivir asf. Cuando se está acostum

brado a vivir sin la reflexión, es dlffcll que un grupo de trabaja-

dores concentren sus esfuerzos en crear un trabajo organizado, me 
nos cuando es en busca de un resultado productivo sin considerar 

siquiera un trabajo con un resultado como éste. Trabajan sólo por

que asr se les presenta la posib/lidad en la vida, como una acción 

Inmediata, más no porque hayan reflexionado en las posfbl/ldades 

que esta acción les pudiera ofrecer en un futuro no tan Inmediato. 

Samuel Ramos comenta: 

"Debido a que muy fácllmente se 

siente herido, el mexicano rlne 

constantemente", (971 

Esto provoca que el ambiente de trabajo en general no 

sea cordlal sino agresivo e Insano, du tal muncra que en un lugar 

de trabiljo así, las personas ro pueden concentrarse en su trabajo 

adecuadamente. Así mismo, opina que no somos capaces de e/erce.i:. 

nos una autocrítlca positiva. Además si otras personas nos crlllcan 

nos sentimos profundamente heridos y rebatimos con agresividad, 

en lugar de observar dentro de la crítica, para mejorar, parn cr! 

cer. Necesitamos reparar un momento en lo que somos, pariJ obs!r 

var en qué debemos trabajar para mejorar en vet de ocupar todas 

nuestras energías en agredir a falsos enemigos. Debemos de apr!n 

der a vernos con valentÍil y honradez, dispuestos al cambio y no 

al enojo y a la lrraclonalldad. (98) 

Octavlo Paz, (99), también considera que nuestra nación 

es al.in Joven, 

"Adolescente que se asombra de 

ser", (100) 
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Como nuestra nación se asombra de ser y empieza a ha

cerse consciente de que existe, entonces atrave.!lamos por una eta

pa de conflicto. Piensa que no es que tengamos un agudo sentido 

crítico. sino que atravesamos por un momento do reílexlón, ACJn a

sr considera que son una minoría los mexicanos. que poseen cons-

clencfa de sí mismos y ésta no es una clase de personas que perm!!_ 

nece lnmóvll y cerrada. 

Este autor considera que es posible que en México, teng!_ 

mos un sentimiento de Inferioridad y que pueda deberse a ésto que 

ol me1dcuno se presente con cierta reserva hacia los dcmtis y que 

sco:1 e'll:ploo;lvo. 

Explica que al'..in es mtis fuerte que el sentimiento de Infe

rioridad el de soledad. es dac/r, ese sentimiento de ser diferente 

de ros demás, Incapaces de Integrarnos al resto del mundo. EJcm

pllflca este sentimiento da Inferioridad en cosas tales como Ja ropa. 
nuestro gusto por el color y los sabor<!S, nuestra actitud hacia el 

resto del mundo. etc. 

"Viejo o adolescente. criollo o me!_ 

tizo, gf!neral, ol.Jrero o licencia-

do, e/ mexicano se me aparece c2 

mo un ser que se encierra y se 

preserva; mascara el rostro y 

mascara la sonrlsn. Planta do 1~n 

su :irlscu soledad, espinosa y cor. 

tés a un Ucmpa. Toda Je sirve 

para defenderse : el silencio y la 

palabra. la cortesía y el despre

cio, la Ironía y la resignación. 

Tan celoso de su intimidad como 

de la ajena. ni siquiera se atreve 

a rosar con la mirada ni vecino : 

una mirada puede desencadenar 

la cólera de esas almas cargadas 

de electrlcldad". { 101 J 
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Es tan perceptible que los mexlcilnos ilparezcamos, como 

seres encerrados en nosotros mismos. siempre a la defensiva; así 

pues es dlfTcll que si en México se necesltil un cambio se logre. 

si en general las personas, están siempre a la defensiva. Así co

mo, encontrar personas dispuestas al cambio. Porque si cambiar 

es de por sC ya una tarea dlfrcll de llevar a cabo. es todavía más 

difícil· de personas que desconfían hasta de las buenas lntenclo-

nes. Yo también encuentro justificado este sentimiento, ya que al 

Igual que lo hace Octilvlo Paz, ya que Ja dureza y hostllldad del 

ambiente un que por muchos afias se ha vivido en México, el 

cual no t-il ofrecido un cambio significativo para la mayoría de las 

personas, son razones suficientes para el desaliento, para el her. 

mel'~mo, para que las personas dejen de participar y dar de sr. 

En vez de ésto, dice Octavlo Paz, somos estoicos y su

fridos; .resignados y pacientes. Admiramos el estoicismo ante la 

adversidad. También luchamos contra las formas, los modelos que 

puedan guiar nuestras acciones y las explosiones de carácter que 

tanto nos gustan. Este tipo de manera de ser no permite que las 

personas planeen y mantengan un equilibrio, lo cual es peligroso 

cuando estamos hablando de una organización. Puede ser por és

to que el concepto de planeaclón, alJn cuando es claro y sencillo, 

sea Interpretado al gusto de cada quien y realizados seglJn el iD_s 

tinto y no el pensamiento Inteligente de nuestra gente. 

Otro problema antes tratado por otros autores y tambl6n 

tratado por Octavln Paz es el de Ja participad on de la mujer, 

"La mujer transmite o con!ocrva 
pero no crea, los valores y e-

nergfas que le centran la natu

raleza y la sociedad. En un 

mundo hecho a la Imagen de 

los hombres. la mujer es sólo 

un reflejo de la voluntad y q!:!e 

rer- mascullnos11 , ( 102) 

de esta forma. hl mujer no aprovecha su 

- 100 -

capacidad 



creadora se convierte en sólo una sombra que presta muy poca 

ayuda a su sociedad y asr misma, no tiene una vida personal, no 

tiene fuerza, palabra, no tiene nada. Como ella no posee nada 

tampoco puede ofrecerle a los dem:is. 

Octavlo Paz, habla del ninguneo, es decir, la operación 

que consiste, en hacer de alguien, ninguno, en disimular la exl!. 

tencla de las personas, el no tener que decidirnos a ser o a no 

ser. Esto nullflca a las personas. 

"Es lnCltll que ninguno hable, P!:! 

bllque libros, pinte cuadros, se 

ponga de cabeza". (103) 

SI el mexicano ningunea, no cree en la capacidad de los 

demás y nuevamente desconfla, Negando a los demás, nos nega-

mos a nosotros mismos, negamos a nuestro desarrollo y dejamos 

de hacer historia, 

"El mexicano ama la fiesta, pero 

no sanamente, es capaz de dar 

hasta la vida en ello. Interrum

pe el tiempo y su hlstorla 11,(104) 

Demuestra con ella que no Je gusta la seriedad, la con

tinuidad. Gasta energía y desvía sus esfuerzos mediante la fies

ta. Se desconcentra del trabajo. Cuando se sabe pobre o hundl-

do, prefiere evadirse por medio de la fiesta, que concentrarse 

en buscar una sallda positiva. Una vez mas se huye del orden, 

en busca del caos. En general no se participa con los demás y 

la partlclpacl6n se hace exclusiva de una parte del festejo. Pero 

Octavlo Paz, illrlbuye todo ésto u que pasamos por una etapa.un 

tiempo que nos sltCla en todas estas crisis de adolescente. 

"El hombre moderno, no se entr.e 

ga a nada de lo que hace".(105) 

Porque siempre se siente solo y tiene que estar alerta, 

cuidándose de los demás. 
El desarrollo Industrial y comercial; y el crecimiento de 

la administración pClbllca, han creado una numerosa clase media, 
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cruda o Ignorante desde el punto de vista cultural y pol!tlco pero 

llena de vltalldarl. 

Anlceto Aramonl (106), en su llbro El mexicano, lUn ser 

aparte?, aflrm;1 que el mexicano sigue estando aparto y continua o 

trata de hacerlo de una u otra rorma. El mexicano ha sido utiliza

do por los demás. por ello ha perdido conrlanza en todos, no cree 

en la autenticidad o en lo genuino de las Intenciones de las perso

nas. 

Los mismos mexicanos hemos olvidado Jo que {!ramos en 

un principio y sólo permitimos a los demás acordarse de lo negati

vo qu!l tP:nemos. De que fuimos convertidos en seres secundarlos. 

rctrasad'>s, dependientes, con sensación de minusvalía, de ser e~ 

plotnbles como materia prima, Incapaces de crear. 

Ahora lo cierto es que, el pueblo que somos ya no hace 

nada por. sr mismo y no tiene ni.Ida que lo pertenezca, 

Los mexicanos al convertirnos en seres secundarlos, nos 

convertimos en ninguno, en eternos pobre::;, siempre mal tratados 

y hemos llegado a creer realmente que tenemos que agn:idecer 

cualquler cosa. que nos dan por pequena que ésta sea, Pequene

ces quo do vez en cuando nos dan los Ilustrados, los Inteligentes, 

los que saben. 

Nuestra historia ho contrlbuído o det1.•rmlnnr el extravío, 

la disociación, la falta de raíces y la carencia do directriz aut6ct!:!_ 

na. Sólo permanece una actitud casi sin variante, aunque con pe,!! 

samlcntos quizás diferente::; y es que dudamos profundamente de 

todo lo relacionado con el hcmbre, específicamente en cuanto a 

una actitud 6tlca. su productividad y su responsabllldad. 

Cu•ndo se realiza la acclbn de nlngunuo se trata de dls

mlnurr a lo!i otros. Justificar la miseria e Impotencia, hay que de

cir y mostrar que nadie sirve para nada ni vale la pena en cuan· 

to a obra, honradl'.!z, eficiencia y productividad. Cuando se nlng!;! 

nea se recoce la escazes del esplrltu propio y del sendero que ha 

dado u su propln existencia, es reconocer que uno se Interesa 

por los aspectos destructivos, que se anhela una pcrfE:cclón en 
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Jos demás lnipos/ble por derln!clón, que siempre se hallarán moti-

vos de crftlca y dl! censura, que no se resiste la comparaci6n JU!_ 

ta Y si nadie sirve la minusvalía propia será más llevadera. 
11 Ningunear", a una persona es negarle méritos, tratar 

de dlsmlnurr su valor o el de su lo1bor u obra; es partir de Ja pr_!! 

misa de que nadie vale nada, es la aílrmacl6n deílnltlva de que no 

se puede ser bueno, honrado, amoroso, productivo, sincero o re!. 

pensable, hallar siempre el aspecto negativo de las cosas, Intentar 

Ja dlsmlnucl6n de cualquier reallzacl6n, aílrmar la destructividad. 

Para Anlceto Aramonl no resulla fácil afirmar ésto, pero 

considera que no existe otro pafs en que 1'1 mordida y el cohecho 

sean considerados como una Jnstltucl6n, como un elemento de la 

sociedad y do fo admlnlstracl6n lo cual permite fincar esperanzas 

de que "todo" puede ºarreglarse". 

Considera que en México tenemos la partlcularldad que 

parece que estamos condenados a ser corruptos es decir, que 

nos gusta alterar, dal"iar, hechar a perder, podrir. pervertir, S!!, 

duclr, viciar, sobornar, cohechar. Shimpre en busca de arreglar 

lus cosas sin mucho trabajo, siempre en espera de un milagro. 

Somos también, burócratas es decir nos 9usta vivir en la 

burocr<1cia. Las r .. rces de las que proviene la palabra burocracia 

son : bureau (escritorio, papelera u oncina en el idioma francl!s); 

kratos (poder en griego). Lo anterior tiene relación con Ja corrue 

clón pues armándolo slgnlOcarra poder desdo el escritorio y no 

por el verdadero trabajo. Esta burocracia se ha extendido do tal 

manera que ha obstacul/zado el uso de la tf:cnlca y ha llrnltado a 

la Industria. Pero Aramoni dice que pilra luchar contra la bu roer~ 

cla se puede hacer du varfos formi'.ls : por inedia de la rebelión 

franca y abierta; y por el empico de Ja corrupción, quedando una 

tercera opción que no tiene que ver con la lucha y que es la más 

comúnmente usada y es la de plegarse a las exigencias de ésta,s4.?, 

metiendo la libertad y la espontaneidad. La burocri'.lcla no le per

ml te crecer a la gente, convierto a las personas en gentes, en "'! 
sas, en seres secundarlos, Incapaces de surgir individuales entre 

los que viven con él. 
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También, este autor piensa que la muJer mexicana es pa

siva durante toda su vida, que ésta surge a través de lo que el 

hombre le permlte que haga y espera a que decidan y hagan por 

ella. No tiene iniciativa, no es creativa, no se cree capaz de obt!. 

her un desarrollo. Aunque el hombre es también inseguro, ella, 

la mufer, lo es más todavía. 

A los mexicanos nos gusta Improvisar e Incluso hacemos 

alarde de ello. Cuando se preveo, se planea, se estudian las cir

cunstancias y hechos reales haciendo ruturlsmo puro, estamos a la 

altura de cualquier nacionalidad, de cualquler parte del mundo. 

Nos convertimos en adultos y en responsables. Pero nos gusta 

m.is lmpr('lvlsar, realizar las cosas para que cumplan una acción 1!! 
mediata, pensando en que trabaJamos para hoy, para nosotros ex

clu~ .• vamente, nunca tn1bajamos para los que vendrán manana • 

. México conserva un pensamiento mágico. de prlmltlvlsmo, 

se recu"rre a listo cuando no podemos explicarnos lo que pasa o 

porque pasan las cosas, mediante el pensamiento racional, En C8!!' 

blo, la cultura occidental no tolera (aparentemente) el uso del 

pensamiento mágico. lo desprecia y lo considera fuera de justlfic! 

cl6n. El hombre de otras culturas diferentes a la mexicana, se 1!! 
teresa también por la magia pero como un fen6meno <1ctual, como 

algo que posee fuerza propia y que podría tener que ver con la 

actual crisis dt!l pensamiento occidental, piensa en la ciencia como 

en un factor de bienestar para el género humnno, capaz de resol

ver todos sus problemas, en la que hasta ahora sr había fincado 

una esperanza excesfv11, un tnnto Irracional, cargadn de deseo y 

anslednd. 

Nosotros que somos una mezcla de nacionallsmo, orgullo 

y absorvencla de lo extranjero como si lo extranfero fuera neces!. 

ria y fatalmente mejor* hemos Imitado siempre a los espai'\oles, a 

Tos franceses, a los norteamericanos, de modo servil, sin crítica. 

de manera flicll y blanda, trnnsform6ndonos desde fuera como si 

no tuviéramos nada dentro. 

Esperamos que los demás hagan todo, los avn nces, lo 

mismo en ciencia que en tecnología; casi no hay aspecto humano 
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que se salve. Como si deseáramos o estuviéramos esperando un 

milagro, la transformac16n mágica, el gran cambio Inmediato que no 

se da con y por el esíuerzo humano, personal, diario, prolongado 

y constante; no, el cambio deberá venir por una oxtraexltacl6n de 

las pasiones y claro, esa forma s61o se consigue por un milagro o 

por su equivalente cuando puede llegarnos algo ya hecho, elabor!_ 

do, creado, cuyo mecanismo y dinamismo es lento, y sistemático, 

el oficio, el hacer, resultan desconocidos por completo. 

SI nos detenemos al margen de la ciencia, de la expllca-

cl6n racional de las cosas, difícilmente se puede controlar a Ja na

turaleza. La naturaleza, también será desconocida e lnexpllcable 

para nosotros, serA oculta y mlts allá de nuestro dominio. Todo lo 

que implique ciencia y técnica, será algo sobrenatural, aCJn menos 

controlable que la naturaleza, fuera de nuestro alcance. 

México, no tiene la preparacl6n técnica, científica de co

nocimiento general; vive metido todavra dentro de un mundo mági

co, religioso, medieval, lo mismo desde el punto de vista de la e

conomía, el trabajo, las condiciones sociales, la educacl6n, la In-

fluencia de un paternallsmo que Incluye al Igual al Tata Gobierno 

que ni Tata dios, ·a la Virgen de Guadalupe o al patrón abusivo y 

explotador, desalmado. autoritario y brutal. 

La creencia en el diablo y en la fatalidad de que siempre 

habr.fi ricos y pobres y iQué va a hacerse!, se acurruca dentro 

do la f6 en el mllagro de la Virgen Madre, que preferentemente 

nos salvarll, que no nos olvida, en la que podemos confiar y de-

positar nuestro futuro, para una vida compensatoria dentro de un 

p<!rarso fantástico. 

Es el caso de permanecer en el ocio, el cual se Identifica 

con la Inteligencia y el saber vivir. Saber vivir es no trabajar, es 

ser m.is Inteligente que quienes se la pasan trabaJando y que to

man en serlo la vida. f.s mejor "snb6rselas de todas, todas", y a

prender a trabajar menos, comiendo de los dem.is. Claro que el o

cio es Importante, pero no siempre, no en toda sltuacl6n como nor. 

ma de vida. Menos cuando se habla de que somos un país que de-
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sea salir de su condición, de dependencia y subdesarrollo, quere

mos dejar la esclavitud o dejar de ser el apéndice de algún otro 

más poderoso. rnl1s rico y más trabiljador. 

El mexicano lucha por hacer que su voz parezca más se

rla, nutrida de contenido. pero sólo logra emitir sonidos, audibles 

cuando ríe y bromea, cuando cuenta "chistes" multlcolores; la to

nalidad es Ja clave y resulta importante, ya que el mexicano no se 

comunica más que cuando ríe; le resulta Imposible concebir para 
sr el éxito y la productividad, México, se compone de un gran c2n 

tlngente lndfgeniJ, ilnalíabeto y marginado que llene capacidad pr,2._ 

ductiva y creativa. Hay otro grupo que forma el cuerpo burocrá

tico; otro grupo al que no le preocupa lo que pueda ocurrir, dado 

que de cualquier manera las cosas van a Ir muy bien para 61,pues 

la r'queza, la producción y el dinero están con ellos, y entre e-

flos. También existe un grupo de personas que se preocupan por 

cambiar· fas crrcunstanclas y las cosas; hay dentro de este grupo 

uno mas pequeno que está dispuesto a modificar las cosas actuan

do, procur•ndo cambios radicales en las situaciones actuales. Es

tos no obtienen cambios aparatosos, mejor dicho son modestos y 

a eso ritmo se requiere de slglos para caml>lar cualquler cosa, En 

México, debe de brotar una corriente nueva, dinámlcD, diferente 

de las anteriores, genuina, completa. 

"Pasividad, •. Nuestro gran pecado 

otros lo harán, nuestra !!speran

ZD dlstorclonada", ( 107) 

El autor Francl5co Cc;inzález Plned<i ( 1 DBJ, en su ensayo 

titulado El mexicano y dlnámfc&1 rslco-soclal, hace un Intento por 

abordar algunos aspectos de la psicología del pueblo me>clcano co

mo un todo soclal. 

Este ensayo trata de estudiar primordialmente el yo na-

clona! el cual puede traducirse en la palabra pueblo; con frecuen 

cla también menclonu la palabra ello, éste concepto del pslcoanáll

sls se reflere aqur, a lo que habitualmente se designa como "nec!_ 

1;ldades del pueblo" (o bien expresiones emoslonales colectivas) .Q 
tro término muy usado es el do superyo (siJperyo colectivo). que 
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se refiere a la representación externa, Individual o soclalmente º!. 
ganlzada, de lo que en el Individuo se denomina conciencia, en el 

sentido de una serle de contenidos normativos que cadil quien lle

va dentro de sr y que le ordenan que realicen una determinada a.s 
cl6n porque es considerada como buena ( o bien, buena para él), 

y que no rea!!.ce otra accl6n porque es o puede ser mala o pellgr2 

sa; la !Jltlma generalmente produce sentimientos de culpa, remor-

dlmilintos, en la persona, o bien le da gusto y satlsfaccl6n consi

go mismo si ha realizado la que se considera una buena acc16n. El 

gobierno es en el caso de una nación quien orienta al pueblo y le 

dice qué cosas puede o debe hacer y cuéles no. 

En el ensayo que ahora menciono también se ha conside

rado como base a las proposiciones sociales y econ6mlcas. Y ha-

ciando un exémen de consciencia de nuestra historia el autor su-

glera que nuestro presente contiene la Inseguridad del pasado; se 

conserva la llusl6n de un bello mito en el pasado, porque todavía 

se experimenta el terror de que la propia verdad origine desesp!_ 

ranza y vergüenza, vacío y angustia. 

Se sabe poco y en forma fragmentarla del pasado de los 

pueblos que vlvfan en el territorio mexicano a la llegada de Jos 

espanoles. El choque del mundo aut6ctono con el conquistador 

fue brutal y tajante. Se detuvo la evolución cultural de nuestros 

pueblos y sus mejores logros fueron totalmente destruídos. 

Consecuentemente fue también el mesth:aJe. resultado de 

la relacl6n espanol y mexicana. Nunca hubo el Indio en Milxlco, 

siempre fueron, han sido y son los Indios, ésto es, numeroso pu!, 

bias, numerosas variantes culturales,numerosas leguas y dlalec-

tos. Por eso no se puede hablar de un mestizaje homogéneo, ni 

de un residuo cultural con semejanzas. Los mestizos se fueron 

agregando poco a poco " los espanoles, tanto que hoy después 

de cuatrocientos anos la problemática pslcol6glca del mestizo de 

Puebla es diferente a la del mestizo de Mlchoacán. 

Todas estas variantes hacen necesario que para la solu

ción de pr'!blemas Inmediatos, se estudie primero por reducidos 

mundos culturales, hasta llegilr al todo nacional. 

- 107 -



Más tarde, aunque los criollos trataron de manejar la po

lítica y economía rmclonal se enfrentaron a un problema enorme,ya 

que dadas las características pslcológlcas du los mexicanos tuvie

ron como respuesta una gran división Interna; debido a que no e!!. 

contraron solución al problema de establecer un sistema propio, 

buscaron y copiaron sus Ideas de la Revolución Francesa, El 

resultado, fue que México se convirtió en República careciendo de 

Ideas propias. Este sistema polrtlco fue Inoperante e lnencaz, pu!:_s 

to que actuó bajo Ideas diferentes a las que la originaron, y ter

minó por convertirse en una dictadura que cxplr6 al final del sl-

gla x•x. 
Solamente se encontró un aflin común entre los mexicanos 

dentro de los diferentes espacios históricos, el de hallar un cnemL 

go común, Pronto la Ilusión de los criollo~. In senectud del dicta

dor. la. mezquindad, la vaciedad del grupo dominante, que traba

jaba bajo las órdenes del dictador y, sobre todo, los cambios de

sapercibidos de los grandes núcleos nacionales, desencaderaon In 

Revolución, que expresaba mll nccusldadcs primarias, pero nació 

y creció sin Ideas propias. La Revolución determinó muchos fenó

menos en el orden soclol6glco : granrfl's migraciones de soldados; 

nuevos sentimientos de libertad en muchos sitios en donde el or

den previo y las leyes dejaron de existir; convulclones urm<idas 

Centradas en confllc.to~ políticos y rellgio'lios; el podl!r de todo ~I 

gobierno se centra y reside en el presidente. El c;:ndldato aslgn!!_ 

do por el prt:sidente. quien de seguro Si~rá el pr6xlmo presiden-

te. recorre durante su capar'lo el por., regando promesas clt'lmtindo 

a lo:> cuatro vientos que ahora sr se verá el triunfo de la Revol.!..! 

c16n. L.o llnterfor quiere decir. qui! a la fecha l;i rh,volucf6n no 

ha triunfado y ésto es segurnmcnte debido n que se hlio basada 

en ideas ajenas a las características socioculturales de 

pars. 
nuestro 

Cabría hacernos la siguiente pregunta al hablar de nue.!. 

tra estructura gubernamental : l0u6 fuerza pslcológica ha movl-

do al pueblo mexicano para crear y mantener este tipo de gober

nantes? 
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Las actividades políticas ocupan las funciones del super

yo; un superyo proyectado, es decir. una autoridad externa que 

tiene su poder porque los Individuos que forman todo el pueblo 

consciente o Inconscientemente se lo han otorgado, y en la que 

las funciones superyolcas son en lo colectivo lo que en el Indivi

duo es el superyo lndlvlduul. En lo colectivo, este superyo (aut2 

rldad), tiene como principal función llevar a humana realidad el 

superyo escrito en leyes y contenidos constitucionales. Otra fun

ción es la de mantener el control de los Impulsos internos (Impul

sos del ello), o bien, facllltar aquellas demandas que considera l.!:_ 

gítlmas tales como la educación, el deporte, el trabajo, etc. 

También es verdad que el yo nacional, se aferra al pas! 

do, un pasado que se hace tan estático que parece formar parte 

del presente. Se llega al punto de aislarse de la real/dad externa, 

a través de estructuras sólidas, en un no querer ni encontrar 

por qu~ cambiar; es la defensa contra Ja posibilidad de establecer 

contiJcto contra la realidad objetiva. Es preferible la aceptación 

de lo externo, la sumisión. Otra característica es aquélla en la 

cual los diferentes nClcleos que forman nuestra cultura se multlpl!_ 

can y se dispersan con uniformidad y continuidad de matices ra-

clales. Prueba de ello es que todos hablilmos de los indígenas co

mo si fueran diferentes y extra"os a nosotros : "el Indio es el o

tro, no yo". Ocasionalmente se encuentra la falsa ilCtltud reactl-

vo-consclente de "Indio soy yo, por eso valgo más". Para noso--

tros los mexicanos los demás mt-xlcanos son nuestros enemigos y 

son a/enos a nosotros. Preferimos estar dentro de nuestra casa 

donde h3yamos seguridad, y donde so encuentra nuestro seno m!. 

terno; fuera, los otros, los extrarios, los iJjenos, por lo tanto son 

los temidos. Y ilCln teniendo poco tiempo de haber llegado al país 

los que son extranjeros aprenden rtipldo la lcccl6n que los tran!_ 

forma en cilutelosos agresore!!'-. 

Todo mexlc3no ndulto sano podrÍil y debería trabajar.man. 

tenerse, competir y alcanzar una posición que le permitiera satis

facer sus necesidades, aunque fuese a nivel primario; pero la fil!! 

t<isía mfls comt'.in a gran nClmero de mexicanos es la de que podr'n 
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algC,n día recibir directamente todo como un regalo, de que po

drán volver a la dependencia dulce y sencilla de sus primeros 

anos. Dasde luego el yo naclon¡¡I espera del superyo gobierno 

esta respuesta por lo que provocan la existencia de un gobierno 

paternallsta y viceversa, 

En general la madre, que es la que educa, controla,en 

sena y vigila el hogar; se convierte más tarde en el motivo de 

rebeldía y en el obJeto de agresión, que manifestado a un nivel 

nacional, se convierte en la agresión hacia todas las lnstltuclo-

nes nacionales que transmitan el mismo sentido de Ja madre, Por 

f?!lo, hallamos que el comC.n de los mexicanos se rebela contra la 

rellglón, escuela, educación, etc., para poder después como los 

demás criticarlas. 

En el caso específico de la rcllglón, en México se prac

tica el c;:atolJclsmo por la gran mayoría de los h11bilantes cuyo 

srmbolo de comunicación con dios, es el sacerdote, Imagen que 

durante la Infancia ha sido la causiJ real de temor, o ha sido el 

hombre en el que el nlno ha proyectado muchos temores y del 

quu ha recibido multitud de regar"los por sus "malos" impulsos. 

La madre en general demuestra ante la rebeldía de sus 

hilos lmpotoncla y ésto es más que suficiente para que el hilo 

se siga mostrando rebelde. La justificación de la madre mexicana 

ante este tipo de situaciones es la de que "son mis hijos" o bien 

"asr son todos los hombres", porque desde luego. estas actltu-

des no son las permitidas n las mujeres, El hijo por lo generill, 

divide al Objeto y lo convierte, al mismo th:mpo en hilo bueno 

y en agresor de todas ¡¡quelh1s mujeres que son distintas de su 

propia madre, hermana o novia, Esta agr¡¡slón que descarga en 

las dem.fia mujeres, es la misma rabia que ha tenido contra su 

madre, la cuiil no le ha podido demostrar a ella en persona y 

que ndemás le permitirá reafirmar su ma:>cullnldad ante los de-

más, mascullnldad que no tiene segura. 

Pasando estas agresiones al yo nacional, vemos que la 

madre está expresada por las Instituciones, como la Iglesia, y 

así, podemos observar cómo. si so asiste a la cclebr.:iclón de 
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una misa, todos la oyen a su real saber y entender: unos de ple, 

los otros hincados, los de más allá platicando, la mamá dando de 

comer al nlt'lo; unos obedecen el ritual que les Indica el mlsal; o

tros, son los diversos devocionarios; otros más, malrecuerdan lo 

que les enser'ió la abuela o la monJa; todo ésto aunque el sacerd2. 

te, semana a semana, quisiera dlsclpl/nar /a forma de presenciar 

participar en el ritual, No puede nadie afirmar que ésto se deba 

a Ignorancia pues cuatrocientos afias son tiempo suficiente para 

aprender a escuchar misa. 

Todo grupo que gusta de vengarse y que da muestras 

de poder atacar con éxito a Ja autoridad (sin Importar de quien 

se trata : gobierno, religión, empresa, escuela .•. ), enciende In

mediatamente el anhelo, apenas suprimido, de poder dominar y 

destruir a/ padre, 

En estas manifestaciones del inconsciente nacional, la co

munidad se establece Inmediata y fácllmcnte. Todo ésto explica ta!!) 

blén, porque en nuestra historia todo movimiento de lucha se ex

presa siempre, antes que nada, en sentido negativo y destructl-

vo, paro que logre conseguir alguna repercusión. Para entender 

el Interés de la gente, se habla do luchar contra la dictadura, 

contra el oscurantismo, contra el clero, contra el fanatismo, con

tra el analfabetismo, contra el paludismo, Jo que despierta el co-

raJe de la comunidad que tiende siempre a vengarse; los que u-

san banderas en pro de algo, por ejemplo : por la democracia, 

por la cultura, por In Justicia, por la higiene, por la analfabetlz!!. 

clón, por fa salud; sólo obtienen una ofeadn, un gesto de fastl--

dlo •. ,y nlngC..n caso, 

Los ª''ºs han pasado y Jos criollos que sucedieron a los 
espar1oles vinieron con nuevas teorras de cómo cambiar al Indio; 

los mestizos han sucedido o1 los criollos a su vez y s<1ben lo que 

conviene y lo que no conviene a los Indios y, desde luego, ahora 

que son quienes gobiernan, escriben y describen la meJor forma 

de "Incorporar" al Indio ( teorras que en sus más comunes con te-

nidos aspiran a logr<1r que el lndrgenn se convierta en un mesti

zo de corazón y destruya sus identidades). Pero nunca piensan 
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en el Indio como tal, nunca buscan dentro de él cuáles son sus 

valores. de hecho consideran que tan no tiene nlnglJn valor digno 

de ser destacado, que buscan siempre la manera de que cambie, 

de que aprenda otros valores diferentes a los suyos propios, que 

aprenda otras culturas de memoria. hasta que llegue el momento 

en que se olvide quién es en realidad, cuáles son sus verdaderos 

valores y Je Impiden destacar sus cualidades. 

Nuestra historia, es un factor político de actualidad, y 

tiene que ser manejada a la manera en que se resuelven los pro-

blemas polltlcos de actual/dad, o como se lleva a cabo una campa

ft<t política en la actualidad o como todo programa de gobierno, o 

como se l<1 trata a la historia, en los Informes presidenciales anu,! 

les, en los cuales se escucha : Que las cosechas Iban a ser bue-

na~ •••• pero que el clclón, las plagas, las Inundaciones. siempre 

no pern_iltleron la buena cosecha ••.• aunque el a11o que entra, con 

toda segut"ldad si se logrilrAn. Que la balanzil lntet"naclonal Iba a 

ser muy buena •••• pero que la situación nacional no la permitió ; 

que la baja del precio del algodón y el café, la bafa de los meta-

les, etc., no lo hicieron posible, Que es cierto que nuestra pobl! 

clón rural, en un porcentaje altísimo, se cst.'i empobreciendo ••• , 

pero que el ano entrante, con las presas que van a construCrse, 

se va n resolver el problema. Que en los IJltlmos atios el ejército 

de cerca de medio millón de braceros que deambula entre la Repl.i_ 

bllca y la fronltira es una situación penosa, si .•. , pero que ya 

se va a resolv~r el at'lo venld'!ro. Que siempre si fue necesario 

devaluar la moneda ••. ,pero que es un triunfo del gobierno, un 

acto de osadía. o bien que no fuu producto de causas Internas !,1 

no de esas causns internacionales sobre las que Mbxlco no tlune 

Influencia y sin las cuales seguramente seriamos una potencia; 

ellas lo han hecho nece!;arfo y las tenemos que sufrir pasivamen

te. 
Y sobre todo que la Revolución dejó un gobierno que 

lleva casi cincuenta at'los en nuastro país y que si no ha logrado 

alJn resolver los problemas económicos y sociales del país, es por 

el eterno sabotnje de las fuerzets siniestras de la reacción, etc,,. 

- 112 -



Aquí ya Interviene hasta cierto punto, el factor e)(ter--

no. El Juego de las fuerzas Internas fue perturbado desde los Ptl 

meros tiempos de la Independencia, por el factor de la política 

norteamericana, que siempre influyó para que en l\.tl!)(lco existiera 

una organización política similar a la suya; sin embargo, cua/qul~ 

ra que fuese su Influencia, no es causa sino consecuencia de la 

condición Interna, de la debilidad específicamente me)(icana. Nln-

glin país, por poderoso que hubiera sido, podría haber lntervenL 

·do de modo capital, si México hubiera tenido unidad Interna, a/-

guna organización, alglin Ideal comlin. México, no tuvo una opor

tunidad, por In misma razón, porque era México, es decir, un 

pueblo con demasiados problemas Internos. 

México, como unidad, es responsable de todos sus hlJos, 

los 11 buenos" y los "malos", los d/6 a luz a todos, 

brá quien es mientras quiera negar paternidad y 
aquti/Jas de sus partes que no le gustan. 

y México no s.! 
maternidad a 

Cuando más se aleJan las previsiones constltuclonales de 

la realidad, del pueblo para el cual están hechas, tanto más, la 

realldad acarreará un Incremento del conflicto del pueblo con su 

supuesta conciencia o superyo manifestado till su gobierno. El 

extremo puede verse en algunos casos : cuando un pueblo no t!_!! 

ne soberanía, y cuando un gobierno extrano y distinto se lmpo-

ne, sin tomar en cuenta al gobierno real de un pueblo determina

do. EJemplos en el pasado, son la organización de algunos lmpe-

rios en /os que el conquistador Impuso su organizacl6n superyol

ca sin tomar en cutinta, en absoluto~ la organización del pueblo 

vencido (como el trato que dl6 el espaf'tol al Indígena en Nueva 

Españn), en el cual el conflicto termina en destrucción casi total 

del superyo sometido. 

En otras palabras : el super-yo constitucional resulta ~x 

trano al yo nacional, para el que viene a ser demasiado Ideal, tan 

demasiado Ideal que p;:,rece tener pocos elementos de contacto con 

el Individuo nacional, l!sto es, con las demandas del ello y las _!!X 

presiones del yo, 
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Por otro lado, la mayoría de la gente en México, lnterpr!!_ 

ta las reglas de la sociedad como mefor entiende en su forma muy 

personal de ver las cosas, pero en realidad no se puede pedir 

que las cosas sean diferentes porque la sociedad mexicana ha cre

cido y exige mayor Integración y organización y de no tener fle-

xlbllldad se provocaría un proceso conflictivo nacional, una revo

lución o una crisis en la que todo el pueblo sufriría. 

En general cuando los dirigentes, gobernantes o admlnl!. 

tradores de nuestro país deciden realizar, o mejor dicho, crear 

un modelo al cual deben apegarse el resto de la pobl11clón para 

reallzar !lUS actividades, lo hacen de acuerdo con los modelos que 

han visto desarrollarse en otros países; dichos modelos son tan 

ldo:.tles que desde luego, resultan Inalcanzables para nosotros. 

El hecho de que se suela utilizar Idealizaciones extranje

ras, negÍlndo las realidades nacionales, corresponde a una carac

terística que nos Impide establecer contacto con Ja realidad del !!,X 

terlor, siempre buscando una relación parcial, deformando la rea

lidad, estudl6ndola, lmltlindola, visualizándola como algo ajeno a 

nosotros mismos, como algo demasiado Ideal, y queriendo ser como 

los Ideales para evadir la propia realidad, muchas veces Insopor

table, pe,.o sin llegar alguna vez, verdaderamente a se,. parte de 

la ,.ealldad, siempre al margen. 

El hecho es que en México, las pe,.sonas no aceptan ser 

Iguales a sus nacionales. los criollos y los hered~ros de su lde!! 

tldad, gener•lmente6 quieren ser lguales 6 consciente o lnconscl!_n 

temente, • otros criollos en quien ven superioridad, o Iguales a 

los europeos o americanos a quienes admiran, pero nunca Iguales 

a sus connacionales. 

El hombre de hoy en día se enfrenta a conflictos cons-

tanlemente, y se enfrenta a un conflicto conclente, el mayor su 

hlstorl• y •• que ha puesto en manos de algunos hombres, la 

decisión de que la humanidad se destruya o sobreviva. El hombre 

tuvo pode,. para tomar esta decisión antes de que supiera cómo 

manejar adecuadamente su agresión. 
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Por otro lado, si Mitxlco no aprende a encontrar rápida

mente para sr. seguridad. autorrespeto, amor a sr mismo y a Jos 

demás lo cual es necesario para crear una sociedad madura, po-

drá entonces, encontrar un camino hacia la democracia, que aun

que sea largo, le va a proporcionar al país Ideales genuinamente 

mexicanos. Por ello, el gobierno tiene que caminar hacia el pue-

blo más de lo que el pueblo debe caminar hacia el gobierno. 

Los mexicanos tienen que seguir e'n la vallente y enorme 

tarea de descubrir. escribir e Interpretar como mexicanos totales, 

la historia de México. 

Lo que tiene vivo al ho1nbre y hace posible su creclml!.n 

to hacia la madurez, y con iil a los grupos humanos y sus cultu

ras es el contenido real de amor que haya recibido y que po--

sea. Los obstAculos que encuentra son los conflictos entre estos 

contenidos, amorosos y destructivos que lleva consigo y con los 

del medio, en el cual vive. 

La humanidad estA en los umbrales de empresas 

que necesitan parR desarrollarse acuerdo total, una comunidad de 

propósitos en todo el género huamno. Los países atrasados no !S 
tán preparados psicológicamente para el desarrollo tecnol6glco, ni 

para las responsabllldades y compromisos que ésto exige. 

El objeto de conocernos mejor como mexicanos, es aquél 

que tiene todo momento de amor, de dignificación, de esperanza 

y de reencuentro; el sentido de crecer y desarrollarse hacia el 

propio destino para alcanzar el objetivo de lo mejo.·, de lo mtis 

hermoso, de los más bueno, de lo verdadero que estli en noso--

tros ya, o que podemos adquirir y que sólo-·espcra nuestra total 

contribución, nuestra completa contribución, nuestra completa ge 

voc16n para realizarse. 

México, se ha venido ocupando de la tarea de Integrar

se, de reconocerse y con ello ha empezado a crearse (aunque lo

davla lo haga como un nlflo y con algunos temores a sus múltl--

ples yos). 
México, no llene sólo aspectos negativos, también tiene 

belleza, /Isla a desarrollarse y reafirmarse con bondad apenas a-
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parezca el cllma propicio para su expresión. (109) 

Rogello oraz. Guerrero (110), expone en su libro~ 

gra del mexicano, que ha hecho estudios que le han permitido co

nocer cuales son las maneras típicas del mexicano. Esto quiere d,!! 

clr • que sf es posible encontrar diferencias entre lo verdadera--

mente mexicano y lo de otros países. 

Muchos descubrimientos nos hacen pensar quo la psicolo

gía del mexicano est~ originada fundamentalmente, por su cultura, 

es decir, por sus afirmaciones, dichos, proverbios que seguimos 

como reglas para convivir, sobre todo dentro de la familia. 

Para este autor el concepto de la cultura mexicana se r!!_ 

flere al conJunto de preceptos o moralejas que forman el trasfon-

do rf'? la forma de vivir de los mexicanos. 

Los resultados de los estudios hechos por el Dr. Rogello 

oraz Guerrero lndlc:nn que cuando menos hay ocho tipos de mexi

cano y, además hay una mezcla de estos tipos. Lo Importante es 

que estos tipos de mexicano resultan del grado en que aceptamos 

la cultura propia, 

Los ocho tipos son 
a) El tipo de mexicano pasivo, obediente y aflllatlvo (a

fectuoso); 

b) El tipo du mexicano rebelde activamente autoaflrmatl-

vo; 
e) El tipo de mexicano con control Interno acllvo; 

d) El tipo da mexicano con control externo pasivo; 

e) El tipo de mexicano activo autóctono; 

O El tipo de mexicano cauteloso pasivo; 

g) El tipo de mexicano audaz. activo; y 

h) El tipo de mexicano pasivo lnterdependlcnte, (con d!:. 

pendencia mutua). 

Estos tipos de mexicano, existen tanto en hombres como 

en mujeres, uunque algunos tienden a ser más frecuentes en hom 

bres que en mujeres y viceversa. 

Los primeros cuatro tipos son los que describen a la 
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gran mayoría de los mexicanos, y por tal razón y para abreviar 

un poco la opinión del Dr. oraz Guerrero, son los que a contl-

nuaclón describo : 

a) El tipo de mexicano pasivo. obediente y afillatlvo (a

fectuoso). es sin duda alguna el m6s común en la sociedad mexi

cana, sobre todo en las 6reas rurales, del centro y del sur de 

la república. Entre menor sea la edad del muchacho o muchacha. 

más se Identificarán con este tipo de persona. Es más frecuente 

en las rnuferes que en los hombres. Se caracterizan por ser más 

obedientes de las órdenes de sus padres y madres, son poco re

beldes, conformes y les gusta complacer a los demás; son discl-

pllnados, fácllmente gobernables; son seguros emocionalmente y 

tienen buen control Interno. Todo ésto es cuando se encuentran 

entre los doce y trece anos de edad. Por ello. cuando contlnuan 

perteneciendo a este tipo de mexicano a los quince anos de edad 

ya no es tan recomendable, ni para su salud mental ni para su 

desarrollo Intelectual. Cuando pt!rtenecen a este tipo de mexicano 

a la edad de quince m'ios, obtienen calificaciones más bajas que 

los otros chicos de su misma edad, lo que se ha demostrado en 

varias pruebas de Inteligencia. 

Las madres de estos chicos consideran que no tienen !:.ª 
pacldades para llegar a ser alguien en la vida, Estos chicos sl!!.n 

ten que la vldn pasa lentamente. que hay tiempo para todo. En 

el mexicano esta Idea parece ser la base di! la tardanza tradlclo

nal, con la que muchos llegan a sus citas. 

La actitud de sus padres al pensar que sus hijos son 

"at<1rantados" refuerzan la situación y éste acaba por actuar co

mo un tonto, 

También son menos Impulsivos y más ordenados, son 11!!1 

pies, planean más que los otros chicos; son poco espontáneos.e?!: 

cltables e Impetuosos; son pacientes, cautelosos y lent1;1s en sus 

<1ctlvldades; también son más tímidos que los otros chicos. 

Generalmente, pertenecen a familias donde no ha habido 

una aceptnclón Inteligente de las potencialidades de su desarrollo 
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e Independencia como hijos. 

A los diez y ocho ai'los de edad se agudiza su depende!! 
cla y obediencia hacia los padr~s. son fácllmcnte gobernables y 

no hay deseo de Independencia. No s61o son gobernables por 

sus padres sino por otras figuras de autoridad semejantes a la 
de ellos. 

Se preocupa mucho por su reputacl6n~ son educados.son 

agradables socialmente y sensitivos. Pueden congraciarse con du.!! 
nos. líderes y jefes, 

b) El tipo do mexicano rebelde activamente autoaflrmatl

vo, desde los doce anos de edad se opone a la obediencia de sus 

padres y maestros, Se encuentra entro los nll'\os de clase media 

y alta. Es más dominante y agresivo que sus campaneros y tiene 

ma1or, necesidad de decidir por sr s61o. se enoJa más ftiicllmente, 

tiendo a .ser más peleonero, lrrltable, o llevar la contra, a ser 

vengatlVo, beligerante y tosco, es más perceptivo que otros mu

chachos de su edad ( cuando tiene doce anos), trata de Influen

ciar a su ambiente y de lnfluír ~n los demás, e>epreSa su oplnl6n 

con fuerza y le gusta asumir el papel de líder. Es autoritario, 

Independiente, autónomo, naturalmente rebelde, 

autosuflclente y desorganizado. 

Individualista, 

A los quince anos su lntellgencla es mti!O despierta que 

la de sus compar1oros en varios aspectos. Es impulsivo e lmpctu2 

so, es: poco cauteloso, actúa sin pensnr, de manera espontánea, 

libre y sin Inhibiciones. Es Impaciente y audaz. No les Importa 

lo que los demós piensen de ellos. Pueden sufrir problemas emo

clonales y sufrir dP mayor ansiedad que los demás chicos de su 

edad. 

A los diez y ocho 11no$ de edad estos Individuos e>cperL 

mentan mayor ansiedad personal y más hostilidad hacia er medio 

social clrcund3nte, pero sigue teniendo mayor desarrollo que los 

dem6s chicos. Tienden hacia el aislamiento, a ser solitarios o a 

tener pocos amigos. 

cuando se hacen adultos pueden ser buenos políticos, 

líderes, buenos empresarios, eJecutlvos, prorcslonlstas lndepen-
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dientes o científicos. eso si no se f~ustran por vivir en nuestra 

sociedad excesivamente formal y apegada a las reglas. 

c) El tipo de mexicano con control Interno activo. es a

quél que está más all6 de nuestra cultura tradlclonal. Tiene una 

libertad Interior que le permite elegir para adoptar lo mefor de 

nuestra cultura. Posee los nspcctos más positivos de nuestra cul

tura. No es raro pero si menos frecuente que el tipo a y b. 

A los doce anos de edad sus madres están altamente sa-

tlsfechas por el progreso de estos nlnos en la escuela; no sólo 
son nh1os capaces sino más afectuosos y obedientes con sus mae!. 

tros y adultos, en general. Son responsables e Inteligentes. Son 

poco agresivos; no son Irritables, ni peleoneros, ni amenazado--

res, ni antagonistas, no se enojan fácilmente, no son hostiles, ni 

vengativos, ni toscos, llenen abundantes recursos Internos para 

enfrentarse a los problemas que deban afrontar. Son sistemáticos, 

ordenados, disciplinados y acuden pronto cuando se les llama. 

Les disgustan los amontonamientos. la discusión y la faL 
ta de organización. Tienden a planear y a pensar antes de ac--

tuar, son poco Impulsivos. Son optimistas acerca de la habilidad 

del hombre para resolver los problemas qua plantea el mundo.Sa

ben que cuando llenen éxito en algo es porque trabajaron eflclen. 

temente y no debido a la suerte. Están convencidos de que se 

debe cambiar la actitud en M6xlco, están en contra de la corrup

ción, saben actuar de forma audaz cuando las circunstancias así 

lo demandan. Pre rieren estar en· puestos de mando que en donde 

reciban órdenes de los demás. Se observa que Jos padres de es

tos nl"os ejercen autoridad en forma racional y afectuosa. 

Estos jóvenes de 10.S trece a los diez y ocho a1'os de e

dad no reciben Influencias positivas en las escuelas a donde acu

den, donde se les dice que los estudiosos son "brutosª y que 

los Inteligentes no necesitan estudiar. además del machismo y de 

la excesiva agresión. 

A los quince anos de edad disminuyen sus característl-

cas positivas, pero vuelven a aparecer a los diez y ocho 

pues debemos recordar que gozan de gran libertad Interna. 
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De adultos estas personas pueden tener posiciones iJltas 

en el cilmpo proreslonal e Incluso en la política. En general tienen 

una labor callada y poco reconocida y sólo cuando son extremada

mente brillantes se les reconoce. 

d) El tipo de mexicano con control externo pasivo es a-

quél que se desarrolla con una familia en la que los aspectos más 

negativos de la cultura mexicana son vistos como las mayores vir

tudes. Este tipo de mexicano es difícilmente redlmlblo, abejas ne-

gras de n·Jestra cullura. A los doce anos son descontrolados, a--

groslvos. Impulsivos y pesimistas. Son además rebeldes y desobe

dlen•<Js, no tienen mucha habllldad Intelectual y se venden al me

jor pbstor. Se enojan f.tcllmente, por salirse con la suya, son ca
p.ces d.e" lastlmar los sentimientos de Jos demás, tanto de campan!. 

ros. como de adultos. son peleoneros Irritables y les gusta llevar 

la contra. son vengativos, toscos. etc. No muestran lncllnaclón h!. 

cla el lldera•go. Son desordenados y convenencleros. Son Jmpacf!:_n 

tes y audaces, Desde pequenos ya son corruptos y copian en los 

exámenes. 

A los quince anos de edad son de carácter más defensivo 

que otros, 90n.desordena9os y.-•eatlrosos. 

A los diez y ocho anos Intelectualmente están abajo de 

sus otros coinpaneros. Son més ansiosos, menos creativos, más d!_ 

fenslvos y probablemente "más mentirosos. Son cfnlcos. pesimistas 

•cerca del ser humano. Tienen necesidad de Independencia. Son 

oportunistas y no enfrentan Jos problemas. 

Cu•ndo son adultos. aunque siguen siendo mediocres. se 

saben todos loa .•spectos negativos de la sociedad y se aprovechan 

de ellb-
Podemos afirmar tambl~n. que la gran mayorfa de los me

xicanos son obedientes, afectuosos y complacfenles a los doce a--

nos de edlid, 

La famllla mexicana se fundamenta en dos premisas : 

•) Lll supremacía lndlscutJble del padre 
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b) El necesario y absoluto sacrifico de la madre 

La abnegncl6n es la negación de toda sallsracclón egoísta 

Y este es el papel de la madre mexicana desde tiempo Inmemo

rial. En México, no es íemenlno tener conoclmienlos superiores a 

los de los hombres, El esposo es quien debe trabaJar y proveer. 

En México, más muferes que hombres van al médico gene

neral, con padecltnlentos pslcosomAtlcos. 

Los latlnoamerlcanos Igual que los mexicanos toman una 

actitud fatalista, ante la naturaleza y se sienten subyugados por 

ella. Tradicionalmente, el mexicano ha hecho poco por controlar la 

realidad externa. 

Para el mexicano es lmportnnte el proceso de soclallzaclón 

y de ceremonia en el trabajo. 

Cuando el mexicano llega a trabajar no se le comprende 

en sus motivaciones es fAcll que se sienta molesto, desesperanza-

do, quizás humillado, y que entonces, naturalmente, no tenga mu

cho que oírecer en su trabajo. 

El mexicano cuando se expresa contra el trnbafo no se r.!! 

riere al trabajo en sf mismo, sino a las condiciones del trabafo en 

México, tanto en el pasado como en el presente, El 68 \ de los m!!_ 

xlcanos de mAs de diez y ocho anos de edad dicen que les gusta 

el trabafo con el que se ganan la vida, 

Abraham Maslow, (111) hizo un <1n.Sllsls de las motivacio

nes de acuerdo a sus necesidades fundamentales como ser humano 

y dice que primero tenemos que satisfacer las necesladdes fisioló

gicas, es decir, comer, beber, dormir, mantener nuestro cuerpo 

a salvo de cambios drAstlcos de temperatura, necesitarnos constan

cia en nuestro medio Interno, a una persona con hambre poco le 

importaría la ternura y el amor. la preservación de la propia esti

ma, su dignidad, ele. ;no le Importaría que se le Insultase, aún 

lo aceptarra fácilmente a cambio de que se le diese un mendrugo 

de pan. Maslow explica también que, hay un cierto orden JerArquL 

co en relación con las necesidades. Cuando una necesidad es sa

tisfecha ya no cuenta en la motlvacl6n de la conducta. Así, cuan-
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do varios grupos b:islcos de necesidades humanas se cumplen, a

parecen necesidades de mayor sutileza y se desarrollan en todo 
su esplendor, 

Dentro de las necesladdes fisiológicas est:i Ja necesidad 
sexual. Denlro del segundo grupa de necesidades humanas est:i 

la conservación de la vida. Esto es conservación de la persona en 

cuanta a ser blológlco. 

El tercer grupo es el de la necesidad de tener amar, a-
fecto; las de pertenecer a un grupo de amigos; son necesidades 

aflliatlvas; en el caso específico del mexicano, le han rallado mu

chas otras cosas pero no amor, ternura, arecto durante su Infan

cia. en este aspecto la mayoría de los mexicanos estamos satlsíe-
chos, 

Por ello deberíamos de pensar que la mayorTa de los me

xicanos estamos satisfechos de amistad, de la necesidad de aml--

gos. Eri realidad, parece que no lo estamos, Se demuestra en los 

trabajos al ver que el mexicano tiene unil gran necesidad de es-

lar siempre habla que habla, como si cnn ello tratfiramos de con

vencernos a nosotros mismos de que tenemos <1mlgos. 

En cuarto lugar está la necesidad del mantenimiento o 

preservación de la propia estima, ésto es considerarse a sr mismo 

como valioso además de la necesidad de considerarse altamente v~ 

lorado por los demás. Para poder vnlorarse altamente se nect!slta 

que la persona esté tranquila en varios aspectos, Necesita haber 

aprovechado las oportunidades que le ha brindado la vida; opor-

tunldades de aprender. de crear. de trabajo, en suma, de llegar 

a ser también se necesita que uno se haya sentido mis o menos 

satisfecho por lo que ha hecho en el pasado. El trabajo bien he-

che rcsr..ftll necesario para que podamos percibfrnos 

tranquilidad y con cierta apreciación de que valemos. 

con cierta 

Una persona con propia estima suficientemente satisfecha 

sentirá y goiará la capacidad de ser Independiente y tendrá la 

sensación de que venga Jo que venga y solo o acompa.iado, podrá 

con lo que le i'rplnga Ja realidad, 

Hay una serle de necesidades que van más allá de las 
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antes mencionadas y son en las que buscarnos que nuestras habi

lidades y nuestras potencialidades tengan oportunidad de expre -

sarse, desarrollarse. dar íru10. es decir realizarse. 

Hay además otro tipo de necesidades y son las aprendl-

das. Son producto do la soclocultura, en México, un grave pro-

b/erna es el hambre, el trabajador mexicano ha tenido oportunidad 

de saber a /o largo de su historia lo que es el hambre. sin poder 
resolver aírn este problema. 

Su alimentación, y lo sabemos porque varios autores han 

dicho lo mismo, es Incompleta. 

la necesidad de tener salud rTslca, es Importante en Mé

xico porque el mexicano en general es hipocondriaco, aunque, en 

realidad las mexicanas se preocupan más por la salud que los hom 
bres. 

En cuanto motivación económica, el obrero me>dcano valo

riza altamente el dinero, pero lo hace porque cree encontrar con 

él la solución a todos sus problemas. 

La necesidad de satisfacer la propia autoestima, es un 

problema del rendlmelnto de los trabajadores en México, ya que 

la propia estima está por los suelos, Todos necesitamos con fre--

cuencia que se nos reconozca que estamos haciendo bien nuestro 

trabajo. El trabajador mexicano está hambriento profundamente de 

poder desarrollar su propia estima. 

El mexicano puede llegar a ser. mejor trabajador, es de-

cfr, puede llegar a sentir escenclal y b.islcamente que vale algo, 

que su traba¡o tiene Importancia, que tiene valor para el desarro

llo de otras cosas, que Jo que hace contribuye al desarrollo y pr2 

greso de su patria, de Jos suyos y de los seres humanos en gen!_ 

ral, etc. 

Asímlsmo,. el autor Rogello oraz Guerrero, considera 

que estamos en el momento histórico propicio, para cambiar las 

actividades negativas por positivas ya que en varios aspectos, el 

me)(icano ha empezado a salir de su sentimiento de Inseguridad 

y empieza. de forma titubeante a darse cuenta de que posee mu--

chas valores reales, con los cuales podría Iniciarse el desarrollo 
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de un merecido orgullo de sf mismo y de 

te grupo sociocultural de México. 
pertenecer a . .-

El mexicano es creativo y por ello cada uno de nosotros 

lleva su propia novellta romántica dentro. Para el obrero es lm-

portante que constantemente se mejore el ambiente flslco de la 

fábrica porque en ello ve el Interés del patr6n, Jefe o administra-

dar hacia los trabajadores. 

El mexicano suele prt!sumlr de ser lo que no es y lo ha

ce asT porque quiere parecer perfecto, por ello cuando se le dice 

c6mo mejorar se siente Insultado, y también por ello la mejoría 

técnica del trabajador encontrari resistencia; resistencia provoca

da por su suceptlbltldad. Esto se puede mejorar mediante psicote

rapia Industrial. 

El mexicano socializa en todas partes y hasta cierto pu!! 

to esté satisfecho de su soclabllldad, ya que pertenece a un gru

po famlllar cerrado y de lar.os Intensos. Esto muchas veces satis

face su soclallzacl6n. Por ello este autor cree que el mexicano no 

va a su ffibrlca n socializar, porque cst6 acostumbrado al grupo 

pequeno de su familia y no requiere do máis. 

Divertirse y distraerse es Importante para el trabaJador 

mexicano. Se quiere olvidar de aquéllo que lleva dentro de sr, de 

lo que se refiere a su prophl estima. Quiere olvidar gran número 

do factores que forman su realidad externa. Alcanza con la d\ver. 

sl6n una sensacl6n de bienestar, que no es capaz de obtener en 

su vida cotidiana. ( 112) 
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INTRODUCCION AL CAPITULO IV 

Después de haber analizado en capítulos an
teriores aspectos relevantes acerca de la produc!! 
vldad, de las condiciones generales de vida y de 

lo• obreros del sector manufacturero del Distrito 
. .:eder•I; y de l•s car•cterístlcas socloculturales 
de este sector, ahora en el presente capítulo 
mu•stro cual es la metodología que utilicé en 
I• encuesta que llev6 a cabo para comprobar que 

el sector manufacturero del OJstrlto Federal tiene 

algunas de las características socioculturales de 
I•• •ntes descritas, asr c6mo la encuesta propia 

y los resultados de la misma. 
Finalmente de acuerdo a los resultados obt!?_ 

nidos en mi encuesta, transcribo cuAfes so:i mis 

conclusiones y aportaciones. 
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IV.1. Metodología 

En el 'c:aprtulo tres del presente trabajo de Investigación 

hice referencia a algunas de las características socioculturales 
que se nos atribuye a nosotros los mexicanos y que algunos aut2 

res han analizado en sus obras, las cuales están realiZadas desde 

diversos puntos de vista. 

Consideré necesario tomar en cuenta estos criterios ya 

que mi anAllsls se enfoca a las característlcns socioculturales que 

poseen los obreros del sector manufacturero del Distrito Federal 

y como aclaré en el capítulo uno, altn cuando ellos pertenecen a 

lo que se debe considerar como una subcultura, y sus caracte-

rfstlcas socioculturales tienen una particularidad como tal. antes 

de ser una subcultura, también parten de una cultura nacional. 

Ahora me avocaré a realizar la descripción de lo que 

consta mi Investigación ya en forma partlcular de esta subcultura 

de los obreros del sector manufacturero de nuestra capital, lo 

cual más adelante me darA oportunidad de plantear mis conclusio

nes al respecto. 

Algunas de las características de las que antes mencioné 

son entre otras : las barreras que marca el sexo entro las perse_ 

nas, marcado sentlmffinto de Inferioridad, Inseguridad, ser una 

sociedad que desarrolla actitudes Irreflexivas y carácter explosi

vo en los varones. recelo y temor de las mujeres hacia los hom-

bres, Ignorancia y falla de prepar.Jclón profesional, pensamientos 

mágicos llevados a toda actividad cotidiana, pensar slernpre en el 

hoy y en el mat'lana y nunca hacia el futuro, sentimiento de sol!. 

dad, ser resignados y excesivamente pacientes, el nlngunear,gu!. 

to por la fiesta en busca de la evasión constante para no enfren

tarse a la realidad, vivir en la constante espera de un mllagro,L 

mltadores, fatalistas, no aceptarse a sí mismo como nacional ( no 

querer los l"'asgos naclonales que se tienen). lentitud en el de--

sempeno de las actividades, por mencionar algunas. Aparenteme!! 

te, la mayoría de las características resultan ser poco positivas, 

pero desde luego que se mencionan algunas otras que son verda

deros halagos atrlbuídos a nosotros los mexicanos, como por ele!!! 
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plo, ser en oc:aslones exceslv<Jmente org<Jniz<Jdos para algunas ta

reas. celosos de nuestro deber. ser audaces, Inventivos. Ingenio-

sos y otras más, pero he de aclarar que en general Jos autores e

nuncian estas características como menos frecuentes en nuestra so

ciedad. 

De acuerdo, a todas las características antes mencionadas, 

reallcli un cuestionarlo que posteriormente aplicarla a personas que 

por sus actividades pertenecieran al sector manufacturero del Dis

trito Federal, con la Onalldad de poder determinar con sus res--

puestas. si realmente se les podía atrlbuír en general dichas caras 

terístlcas, las cuales son producto del desarrollo sociocultural que 

han tenido. 

Asimismo, lncluJ en el cuestionarlo preguntas relacionadas 

con aspecto• tratados en los capítulos uno y dos, corroborando 

que las personas entrevistadas también tuvieran caracterJstlcas de!, 

crltas en ellos o bien que me permitieran dar un esbozo de la sl-

tuacl6n en que actualmente se encuentran. 

Lll apllcac16n de .la encuesta, se reallz6 en diversas empr!_ 

sas cuyoa directivos pertenecen al Club da Industriales de Vallejo 

y quienes convinieron en que yo personalmente aplicara las encue!. 

tas a los obreros que colaboran .:in sus organizaciones. Lo ilnte--

rlor. se hizo pensando, en que tal vez si se aplicaran las encue! 

tas • una sol• empresa. era probable que las respuestas estuvle-

ran tnnuencl•das por la filosofía de una sola empresa, lo cual no 

permitirla, abarcar otras mentalidades. 

Un• vez, hecho el contacto con dichos empresarios, con

certÍt citas par• reallrar recopllac16n de datos. 5610 reallc6 diez 

encuestas por empresa, porque este número representa el diez por 

ciento del total de personas entrevistadas, nC..mero suficientemente 

representativo del total de mi muestra, lo que me llevó a visitar 

mAs de quince empresas en total, de acuerdo, a los cuestionarlos 

necesarios p•ra validar mi lnformacl6n. 

Lll recopllacl6n de todas las encuestas. me llev6 aproxlm!, 

damente quince dlas. En la mayorla de las empresas me facilitaron 

el uso de un lugar donde podJamos estar el entrevistado y yo, r!. 
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solvlendo la entrevista. Antes de cada entre.,,.lsta, le daba una P!;. 

quefla explicac16n al entrevistado del objetivo de las preguntas y 

si era necesario dar explicaciones m6s amplias en cada pregun

ta, Cada entrevista duró aproximadamente de quince a veinte ml-

nutos. 

A continuación describo, cómo calculé el número de en-

cuestas a realizar. 

IV .1.1. Determinac16n del tamaf\o de la muestra 

Para determinar el tamano de la muestra que debía obte

ner en la reallzacl6n de mi lnvestlgacl6n usb el m~todo probabllrs

tlco al azar en el cual el requisito Indispensable para seleccionar 

una muestra en forma aleatoria, es que todos los elementos que la 

Integran, tengan la misma probabilidad de formar parte de ella. 

Según los autores Alfredo L6pez Altamlrano y Manuel o-

suna Coronado (113), es un erroS' pensar que la muestra depende 

del tamaf\o de la población Y• que lo que realmente determina su 

tamano es la precisión que •e requiere de la Información, 

Lo dicho anteS'lormente es cuando se trata de poblaciones 

Infinitas o suficientemente gn1ndcs, como es el caso de la pobla-

cl6n que os objeto de mi lnvestlgacl6n, ya que se trata de los o

breros del sector manufacturero del Distrito Federal, y según da

tos de la CANACINTRA (C6maS'a Naclonal de la lndustS'la de la 

Transformación), este sector está formado por 21800,000 personas. 

Así pues, para determinar el tamar"lo de la muestra utili

cé una tabla de prontuado ( ver anexo 11 ) que proponen los au

tores antes mencionados. el cual se ha calculado par• establecer 

·de foS'ma rtiplda el margen de erroS' a que est6i sujeto determinado 

resultado. Asímlsmo, nos auxilia en la determinación de la muestS'• 

requerida, de acuerdo a un margen de error prefijado y con el 

dato acerca de lasproporclones en las que se encuentra el fen6m!, 

no por anallzaS'. 

En cuanto al manejo de Ja tabla prontuario utlllzada para 

obtener el tamaf'lo do una muestra. en el caso de determinar las 

características de los obreros del sector manufacturero nacional 
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cuando se acerc1t al error del 1 o \ y cuando no conocemos absol~ 

tamente nada de c6mo est~ la proporción de consumidores en el 

universo se le asigna a p (literal utilizada para la probabilidad de 

contestar a favor). un 50 Y. de probabilidad y a q (literal utlllza

. da para la probabilidad de contestar en contra). otro 50 \ se bu!. 

ca en la columna de límites de el"ror, de la tabla prontuario, en 

el porcentaJe de 10.0 y. horlzontalmcnte 50/50. De acuerdo con 

ésto, se llega a la conclus16n de que se necesita una muestra de 

den entrevistas. La tabla antes mencionada se ha calculado en b!, 

se a la fórmula siguiente : 

n 

esta fórmula se utiliza cuando se trabaja con un Intervalo de con

fianza del 95 l o sea, 1s (dos veces til error standard a partir 

de la media) donde : 

n = tamat\o de la muestra 

p = probabllldad de que se reallce el evento 

q = probabilidad de que no se realice el evento 

s = error permitido ( elevado al cuadrado de varianza) 

Flnalmento al realizar estas cien encuestas a los obreros 

del sector rn.nufacturero del Distrito Federal, los resultados fue

ron los que en el siguiente Inciso describo. 
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1v.2. Encuestas y Resultados 

OCUPACION ACTUAL : 100\ Obreros del sector manu-

facturero del Distrito Federal. 

SEXO 

EDAD FEMENINO MASCULINO 

De 15 a 20 anos 6 10 

De 21 a 25 anos 5 15 

De :Z6 a 30 anos 1 • 
De 31 a l!t anos • 10 

De 36 a flO ano• 7 11 

De ~1 a •s afta• o • 
De•& a 50 afta• 1 7 

De 51 a !15 afto• o· 3 

De 56 a ID aftas o • 
D• 61 a 17 afta• o • 
Sublotales : .. 76 

EMPRESA PARA LA CUAL TRABAJA ; Diversas empresas perte-

neclentes a la Industria del vestido. metalmecfinlca, elabor-acl6n 

de candados. fabrlcacl6n de textiles, vidriera. elaboraclón de a

ceites p11ra uao lndu1trlal. elaboracl6n de tubos de cobre, ela-

boracl6n de maquinaria, fabricación de aluminio, chocolatera. ce.t 

vecera, etc. 

1. l.Qu6 significa productividad? 
Algo relacionado con 

producción 35 

No sabe 16 

M6s trabajo 13 

Progreso 6 

Producir· más 5 

Hacer más con menos 3 
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Cantidad de trabajo 3 

Logro 2 

Producir con buena ca-

lidad 2 

Hacer mejor i 
Optimizar recursos 2 

Materia prima 2 

Para vivir mejor 

Conjunto de procesos 

Esfuerzo 

Bienestar 

Ganancias 

Superación de la empresa 1 

Capacidad de trabajo 

Relación entre produc

ción y .consumo 

Centro donde 11e pro

duce 

Total 100 

Este resultado se puede apreciar mejor mediante un dia

grama que se llama diagrama de Jshlkawa (11q}. y su propio au-

tor lo describe en el libro LQué es control total de calidad?, U• 

modalidad !aeonesa. del mismo autor. en donde explica que el 20\ 

de las causas originan el 80 \ de los problemas en este caso se 

traduce en que el 20 'i. los conceptos origina el 80 \ de las res-

puestas y asr lo demuestra la gráfica (ver anexo 5 ) 

l. LConslderas que el trabajo 

pone en peligro tu salud 

ffsica7 SI 50 ' NO 50 ' 
3. LSabes leer y escribir? SI 97 ' NO 3 ' •• LCu61 fuéi el C.ltlmo afio que 

cursaste? SIN ESTOIOS 
3 ' 

1º PRIMARIA 
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s. LC6mo es tu relación con 

tu jefe? 

6. l.Te ha preguntado recle!! 

temente c6mo mejorar tu 

trabajo? 

7. l CuAnto haces de tu.~ a 

tu trabajo? 

•• l. Has recibido adlestramlen 

to para realizar tu trabaJo 

Cdtlmamenle? 

• TC. prefieres trabajar : 
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2• PRIMARIA . ' 
3• PRIMARIA 5 .\ 

•• PRIMARIA 1 ' 
5º PRIMARIA 

5 ' •• PRIMARIA 30' ,. SECUNDARIA 7 ' 2º SECUNDARIA 10 ' 
3º. SECUNDARIA 20 ' ,. PREPARATORIA 1 ' 2º PREPARATORIA ,. 
3º PREPARATORIA . ' 
ALCUN GRADO DE 

ESCUELA SUPERIOR 

EXCELENTE 
BUENA 

20 ' 

52 ' 
RECULAR 22 \ 

MALA 6 \ 

7 ' 

SI 35 \ NO 65 \ 

HASTA 30 minutos 

HASTA UNA HORA 

HASTA UNA HORA Y 

31 ' .. ' 
30 MINUTOS 17 \ 

HASTA DOS HORAS 8 \ 

SI 30 ' NO 70 ' 
SOLO CON HOMBRES , . ' SOLO CON MUJERES 6 ' CON HOMBRES Y MUJE-

RES POR IGUAL 76 ' 



10. LConslderas que la mujer 

tiene la misma capacidad 

que el hombre? 

11. LConslderas que M6xlco 
es Inferior a otras par--
ses? 

12. LTe gusta el desorden? 

13 LCrees que M6xlco nece

ceslta de un cambio? ... 
15. 

LCuintos amigos tienes? 

.LEres una persona nega-

tlv•l 

15. LCulndo • tr te s•I• algo 

11. ... ... 
20. 

11. 

bien piensas que es por

que? 

lT• agrada la limpieza? 

lCrees en tos milagros? 

SI pudiera•. lcamblarras 

de trabljo? 
l Te consideras una per,10 

na explosiva? 

lEres •utosuflclente eco
n6mlcamente1 

22. lConslderas que la mujer 

ll. 

le tiene miedo al hombre 

la Nyorfa de las veces? 
Tu trabajo lo aprendiste : 
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SI 75 \ 

SI 35 \ 

SI 85 \ 

NO 25 \ 

NO 65 \ 

NO 15 \ 

SI 92 \ NO 8 \ 

MUCHOS 58 \ 

POCOS 39 \ 

NINGUNO 3 \ 

SI 11 \ NO 89 \ 

TIENES MUCHA SUERTE 7\ 

HAS TRABAJADOR DURO 

EN ELLO 

SI 100 \ 

SI 117 \ 

SI 80 % 

SI 2q '\ 

SI 115 t. 

93\ 

NO 53 \ 

NO 20 \ 

NO 76 \ 

NO 55 \ 

SI 112 \ NO 58 \ 

EN LA ESCUE~ 2 'i 

POR ADIESTRAMIENTO 

ESPECIAL 11 \ 

SOBRE LA MARCHA 87 \ 



,., LCuéndo estás conlenlo 

te gusta tomar? SI 36 \ NO 64 • 
25. LTe consideras una p•r 

sona puntual? SI 88 • NO 12 ' "· LTe sientes solo? SIEMPRE 5 • 

RARA VEZ 41 ' 
NUNCA 54 ' 

27. LEres una persona crea-
tlva7 SI 86 ' NO ,. ' 

28. Haces bien tu trabajo SIEMPRE 86 ' RARA VEZ ,. ' 
29. lConslde,.as que es bu!. 

no ser una persona P.! 
ciente? SI 91 ' NO 

9 ' 
30. ·En tu casa adem6s de 

ti, LAlgulen mi\s contri 

buye con el gasto (ami-

llar? SI 
57 ' 

NO '3 • 

31. LAslstes a fiestas? MUCHO 13 ' 
POCO 62 ' 
NUNCA 25 • 

32. SI estlls Inscrito en al-

gC&n sindicato, LEste te 

ha servido do algo? SI 34 NO 47 

33. LLe tienes confianza • 
las personas con 1 .. 

que vives? SI 99 • NO 1 ' ... tConslderas que las 

mujeres y hombres tra-
bajan mejor unidos? SI 82 • NO 

18 ' 
35. l.Tu ambiente de traba-

Jo es agradable? SI 91 • NO 
9 ' 

)6, LPlensas en tu futurol SIEMPRE 69 ' 
CASI SIEMPRE ,. . 
NUNCA 

7 ' 
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37. !Cuántas personas depen. 

den de tr7 

38, Tu Jefe te dice que tu 

trabajo está bien hecho: 

39, !Crees que México siem-

pre estar6 en la misma 
situación económica? 

qo. !Eres bueno para Impro

visar-Y 

q1, lSlentes que tu trabaJo 

es Importante? 
qz, lCu~des son las cuallda-

des que m6s admiras en 

tu gente? 
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NADIE 15 \ 

UNO 8 \ 

DOS zq \ 
TRES 16 \ 

CUATRO 18 \ 

CINCO 12 ' 
SEIS 

2 ' 
SIETE 

2 ' 
OCHO 

2 ' 
ONCE 1 \ 

SIEMPRE 32 \ 

CASI SIEMPRE .. ' 
NUNCA 22 \ 

SI 37 \ NO 63 ' 

SI 66 \ NO 34 \ 

SI 92 \ NO 
8 ' 

QUE SEA BUEN COM

PAl'ilERO 28 \ 

QUE SEAN HONRADOS 9 \ 

QUE LES GUSTE TRA-

BAJAR 
8 ' 

NINGUNA 
7 ' 

QUE SEAN "CUMPl..1-

DORES" 
6 ' 

QUE SEAN SINCEROS 
6 ' 

QUE SEAN LIMPIOS . ' 
QUE SEAN AMABLES . ' 



QUE SEAN SENCILLOS 
3 ' 

QUE SEAN BON DADO-

sos 
3 ' 

QUE SEAN CARJ~OSOS 3 ' 
QUE SEAN LISTOS 

3 ' 
QUE SEAN SERIOS 

2 ' 
QUE APOYEN 2 ' QUE SEAN FIELES 

2 ' 
QUE LES GUSTE PRO-

CRESAR 
2 ' 

QUE SEAN PACIENTES 2 % 

QUE SEAN CREATIVOS 2 % 

QUE SEAN INGENIOSOS 2 % 
QUE SEAN PREPARADOS 11 

QUE SEAN HABILES 1 1 
hr• •preciar mejor estas respuestas observar mediante 

gr:tflca de lshlkawa (115), (Ver anexo 6) 

1¡3, LTe enojas fácllmentel SI q5 \ NO 55 % 

1¡1¡, LPara tí es fticll planear 

tus acttvldadesl 

45, LAlguna vez has hecho 

mal tu trabajo por estar 

enofadol 
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IV.3, 

1. 

OBSERVACIONES A LA ENCUESTA 

Por medio de la primera pregunta de mi cuestionarlo yo 
deseaba, conocer cuál es el concepto más comCJn que los 

obreros tienen de productividad. El concepto que tuvo 

mayor Incidencia fue el de "algo relaclonndo con la pro-

ducclón11. el cual tuvo el treinta y cinco por ciento del 

total de los entrevistados, pero no sabían cuál era exac

tamente la relación entre productividad y producción; o

tro diez y seis por ciento de los entrevistados respondl~ 

ron no saber cuál era el significado de la productividad; 

trece personas más respondieron que productividad quie

re decir "hacer más•; el resto de las respuestas se dls-

trlbuy6 en conceptos tales como: "progreso•• •producir 

más"• "hacer ma~ con menos"". etc •• en general con todo 

lo anterior podemos deducir que los obreros mexicanos 

desconocen el significado de productividad. Lo negativo 

de esta situación es que si un trabafador no tiene claro 

el concepto de productividad y todo lo que lista Implica • 

no podré nunca contrlbuír a la organlzac16n para la que 

trabaja con aportaciones útiles, para el Incremento de la 

productividad. También se puede deducir con ello, que 

los empresarios mexicanos tampoco se han dado cuenta 

de Jo Importante que es para nuestro país el lncrement;sr 

la productividad de sus organizaciones y además que pa

ra lograrlo se le debe Informar de ello a sus trabafado-

res. Mediante el dh1grama de lshlkawa que Ilustran los 

resultados de esta pregunta se puede observar que el 

veinte por ciento de los conceptos absorve el ochenta 

por ciento de las respuestas, y en CilsO de desear cam

biar el concepto que los obreros tienen de productividad 

sólo tendrían que aclararles a ellos, qua los conceptos 

que so encuentran dentro del veinte por ciento antes 

menclonildo, no encierran en realidad el contenido de la 

palabra productividad y con ello el ochenta por ciento da 
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2. 

las personas tendrían claro el concepto de productividad 

lo cual arroja un número ya considerable de personas. 

Con esta pregunta yo buscaba saber si los obreros •• 
sienten seguros en su trabajo. lo normal sería que así fu!!. 

ra, pues es una necesidad natural en todos los seres hu

manos el sentirse seguro en cualquler aspecto de su vida. 

Por otro lado, quien desea Incrementar la productividad 

de su empresa, debe asegurar las condiciones de sus tra

bafadores para evitar accidentes que ocasionen pl!rdldas. 

Desgraciadamente, el cincuenta por ciento de los obreros 

respondieron sentir que su trabajo pone en peligro su sa

lud fTslca, lo cual es alarmante, lQul! está pasando en la 

Industria mexicana, para que l!sto suceda?, pienso que los 

empresarios mexicanos descuidan demasiado este aspecto y 

es básico para lograr el buen funcionamiento de sus pro-

cesas y hacer posible el Incremento de la productividad. 

J. Por medio del resultado de mis encuestas pude observar 

que, en el caso de los obreros del sector manuf.:icturero 

el nivel de alrabetlzacl6n es alto, ya que el noventa y si!;, 

te por ciento de Jos encuestados respondieron saber leer 

y escribir. Es Indispensable que quienes desean lncrl?me!! 

lar su productividad trabafen para lograr que absolutamen 

te todos sus trabajadores puedan leer y escribir. Lo ant!. 

rlor se debe a que para poder Instruir a las personas en 

este tema, se les debe proporcionar mucha Información y 

para que h:i puedan comprender la deben estudiar consta!? 

temente, para lo cual se requiere saber leer y escribir. 

4. Completando. la pregunta anterior, hice l!sta para cono-

cer cuál P.S el grado escolar que tienen los obreros de es

te sector. Resultando que el cuarenta y cinco por ciento 

de los entrevistados habían cursado algCan grado de la es

cuela básica, llegando a concluírla sólo el sesenta y seis 

por ciento de ellos. El treinta y siete por ciento de Jos 

entrevistados habían cursado algC,n grado de escuela se--
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cundarla concluyéndola sólo el cincuenta y cuatro por 

ciento de este grupo. Un ocho por ciento de los entrevl!. 

tado5 habían cursado algún grado de escuela media supe

rior y de ellos el setenta y cinco por ciento la concluye

ron. Por otro lado y aunque es un resultado que me pa-

recl6 Inesperado, el ~ siete por ciento de los entr!?_ 

vlstados habían cursado algCJn semestre de escuela profe

sional. Además. tres personas no recibieron ningún tipo 

de lnstrucc16n o enser'lanza. En suma pude observar que 

en promedio cada obrero ha cursado cuatro er"los nueve rre;es 

u mejor dicho casi cinco al'\os de escuela primaria. Por Jo 

que podemos deducir que en México, existen poslbllida-

des. de que en las actuales condiciones educativas que 

tienen los obreros de este sector. se pueda mejorar la s_a 

lfdad de los productos mexicanos, ya que para lograrlo, 

sólo es Indispensable que puedan leer y escribir, además 

de los conoclmh1ntos que se deben tener de matemáticas 

básicas, partiendo de ésto, se les puede lnstruír rápida

mente en el uso de la estadfstlca, para que puedan ellos 

mismos, tener control sobre su trabajo, eliminando a la 

larga los errores. 

5. Con esta pregunta yo deseaba saber cómo sienten los o--

breros que es su relación personal con su jefe, la cual 

de ser buena puede ocasionar descontento en su trabajo, 

pero el resultado es que el setenta y dos por ciento de 

los entrevistados conside-raron tener una relación entre 

•Xt;elento y huP.na con su jefe aunque la mayoría (71 '1i ) 

contestaron tenor una rE:laclón "BUENA", (con un gesto 

que me hacía pensar que podría estar mejor). y sólo 

los veintiocho restantes respondieron tener u11a relación 

regular o mala. Considero, que tener una excelente re

l•cl6n con los obreros, como "Jefe" tiene en definitiva sé, 

lo ventajas, permitiendo que los que administran conoz-

c.n mejor lo que motiva a sus trabajadores a ser pro-

ductivos. SI los que dirigen a los obreros se acercan a 
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ellos en forma genuina, pueden aprender mucho de ellos. 

Llnm6 mucho mi atenc16n, el comentarlo que uno de los 

oLreros entrevistados me hizo, cuando me dijo "si de ver. 

dad quiere saber cómo pensamos, véngase a trabaJar con 

nosotros". y tiene razón, no sólo en lo que aparentemen

te me dlJo, ~·en realic:bd rre reclamó quo nosotros Jos 

que estudiamos ahora para mlls tarde dirigirlos, no les 

estamos poniendo la atención que ellos quisieran, no sa-

.bemos realmente cómo piensan y cómo se sienten en su 

tr-abaJo, yo les preguntaría a los empresarios si a ellos 

IPs gustaría trabajar como lo hacen sus obreros, sin que 

sus Jefes buscaran o permitieran una relación amistosa y 

no a61o llevadera. 

6. Qull!n mejor que el mismo operarlo para conocer bien su 

tr•bajo y para saber cómo mejorarlo en busca de lncre--

mentar la productividad. Casi siempre, cuando se le con

trat• a un obrero, se le pregunta si tiene experiencia, 

pero aC... de ser asr, !Qué?, !Acaso se aprovecha verda

deramente esa experiencia que tanto se les exige para 

darles el empico?, pues segCin mis encuestas a sólo el 

treinta:: y cinco por ciento de los entrevistados les han 

preguntado qu6 sugieren ellos que se puede hacer para 

mejorar su trabajo y de estas sugerencl::is l Cullntas se 

habrán puesto en práctica?, entonces, LPor qui= deben 

tener expcrlenc:Ja los obreros?. pues muy sencillo, para 

no tener que gastar- en capacltacl6n. CC'in esta forma de 

pensar un empresario no puede ni podrli tener una or

ganl1acl6n productiva. Para lograr que una empresa sea 

productiva se debe capacitar constantemente al personal. 

Además de que .se pueden obtener Ideas muy Inteligentes 

del mismo operador. 

7. Uno de 101 problemas • los que nos enfrentamos en la 

ciudad de México, es el "tr.ifico" ocasionado por los "!:! 
merosos autom6vlles que circulan en la ciudad, los cua-

les aunados a las grandes distancias que se deben reco-
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8. 

rrer-. en esta ciudad, ocasiona graves problemas a cada 

uno de los que aquf habitamos. En el caso de los obreros 

del sector manufacturero según los resultados de esta e!.! 

cuesta, en general, Independientemente de la distancia 
que tengan que recorrer hacen diariamente entre una h.Q. 

ra y una hora y media de viaje para llegar de su cnsa n 

su trabajo un promedio de sesenta y un entrevlstados,lo 

cual para cualquier persona resultaría desgastante si pe!,! 

samas que a diario es lo que hac:cn a su trabajo, además 

de que lo hacen en transportes que generalmente van "r.e 

pletos" y que ocasionan mucha contaminación. Estos tra

bajadores, seguramente llegan ya un tanto agolados a su 

trabajo y de esa forma es muy probable que no puedan 

desarrollar eficientemente sus actividades. Estoy de acu~,r 

do que para solucionar todos estos probltimas, se requie

re de mucho tiempo, trabajo, Inversión, etc., pero aún 

asr no es tanta la Inversión en comparacl6n con la gana!! 

cla que se obtendrfo si ya ponemos una sofucl6n a ésto. 

El setenta por ciento de los entrevistados respondieron 

no haber recibido últimamente adiestramiento para ... eall-

Zal"' su tl"'ilbajo, es decir, que la mayal"' pal"'te de los em-

pl"'esarlos están defando al azar la reallzacl6n de sus pr.Q_ 

cesas. Digo al azar, porque, si les toca la casualldad de 

que tienen obreros que trabajan exactamente corno el PI"'.!! 

ceso lo requiere, tendrlin productos de calidad y no ha

brli necesidad de reprocesar. desperdiciar o repetir; pe

ro si en lugar de ello, los obreros desconocen lo que se 

espera de ellos en el trabajo y lo hacen únicamente cómo 

ellos creen que debe hacerse, es muy probable que exl!.. 

tan fallas y errores en el proceso de fabrlcacl6n, lo que 

ocasiona repeticiones y despel"'dlclos. 5610 el treinta por 

ciento restante de las personas entrevistadas, tienen a~ 

ministradores que se preocupan por explicarles detallad.!_ 

mente a sus obreros c6mo es que deben trabajar, nsegu

rando con ésto el buen desarrollo de sus procesos. 
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9. La mayor parte de los obreros y con ello me refiero tam-

blé:n a las muferes, respondieron que trabaJan a gusto 

tanto con hombres como con mujeres. (76 \), esta pre-

gunta, la hice con la lntcncl6n de corroborar que sea cler. 

to lo que algunos de los iiutores que han escrito de nues

tras características socioculturales mexicanas, cuando ase-

gur-an que en Ml!xlco, las personas no se Integran pues 

tienen una barrera que marca el sexo, lo cual de haber sL 

do cierto, evitaría que su pudiera trabajar en equipo; las 

encuestas me hacen pensar que no es así ya que cuando 

les hacía esta pregunta, Incluso hacían expresiones de de!_ 

concierto como dándome a entender que es 16glco que les 

guste trabafar tanto con hombres como con mujeres. Ciibe 

aclarar que las personas que preíleren trabajar con qule-

nes tienen su mismo sexo, fuer-on en mayor- porcentaje los 

hombr-es (18 \ del total), a diferencia de las muferes ( 6\ 

del total), quienes aclaraban que mostraban esn preferen

cia, debido a que su traba fo requería de fortaleza física, lo 

que muchas muferes no tienen, per~ aceptan que en otro 

tipo de trabafos las mujeres son1os tan capaces como los 

hombres. Al respecto las mujeres, en nlngC..n momento · se 

sintieron lnfer-lores y si mostraron preferencia en traba]ar 

s61o con mujeres, fue porque consideran sentirse Incómodas 

con algunas actitudes de los hombres hacia ellas. 

10. En general, tanto a hombres como mujeres consideran ya 

que 6so de que las mujeres no tienen la misma capacidad 

de desarrollo que el hombre, es historia. El setenta y 

cinco por ciento de los entrevistados consideraren que 

la muJer mexicana tiene tanta capacidad como el hombre 

en cuanto a desarrollo se refiere e Incluso no faltó quien 

dijo que en ocasiones la mujer tiene más capacldud de de

sarrollo que el hombre. Esto nos hnce pensar que hoy en 

día debemos dejar de pensar que tenemos tantos prejuicios 
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como antes se tuvieron y que hoy en día no existe pre

texto que Impida que nuestra plataforma productiva ere.!. 

ca, 
11. Con esta pregunta deseaba aclarar si las personas que 

pertenecen al sector manufacturero del Distrito Federal 

consideran que nuestro país es Inferior a otros lo cual 

ellos aOrmaron en su mayoría que no es así y con ello 

me renero al sesenta y cinco por ciento de los entrevis

tados y sólo el treinta y cinco por ciento restante con

sideran que asr es. Es curioso que aCin cuando las con

diciones de vida que ellos tienen no son las mejores, que 

aCin cuando sufren con mayor Impacto de los problemas 

que se tienen actualmente en el país. todavía le tienen 

·carlno a su país y lo ven tan desarrollado como otros.Es 

verdad, nuestro país no es lnrerlor a otros, tenemos las 

mismas probabilidades de crecer. de vivir bien, de estar 

orgullosos de ser mexicanos, y así lo sienten tamblén,los 

obreros del sector manufactu~ero. Este tipo de actitudes 

tan posltlvns son las que los empresarios deberían apr2 

vechar sin más. tardanza. 

12. Corrobor:Jndo una s;:arto·do-b Cµeexpone Rogello oraz Gue

rrero en su libro Pslcoloqra del mexicano (116), cuando 

hilbla del tipo do mexicano más comt'.tn al cual denomina 

rebelde activamente autoafirmatlvo, que es aquél que ti!, 

ne como característlr.ll ser en general ordenado, y el 

ochenta y cinco por ciento de los entrevistados acepta

ron que les agrada el orden, ,y·· nt'.tn cu:Jndo es esta 

una air.icter:l'stlca que debiera ser resaltada en nuestra 

sociedad se puede observar todos los dfas, que, vlvímos 

en completo caos. precisamente por falta de orden aho

r• bien, si a estas personas les gusta el or"den y viven 

al contrario, es fácil pensar que experimentan malestar 

por ello, no veo la razón por la que sigamos consideran 

do que es normal vivir en desor"den, en conflicto, como 
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13. 

si fuera una situación agradable. 

Actualemente, hemos podido pillpar mediante evidencia, que 
no nos deja mentir, que Ja sociedad mexicana está buscando 

un cambio, en todos los aspectos, no me refiero únicamente 

al político. Esto es una evolución natural que por ser seres 

humanos debemos experimentar. Los obreros entrevistados, 

respondieron en un noventa y dos por ciento, que México d!, 

berra tener un cambio, ellos expresaron que este cambio deb!_ 

ría ser para meforar, porque es posible y necesario que en 

MExlco, mejoremos nuestra forma de vivll'". Sólo un ocho por 

ciento de los entrevistados mostraron pesimismo hacia un ca~ 

Lila, explicando que no creían que se pudiera dar un cambio 

positivo, asf que preferían seguir como hasta ahora. SI la 

mayoría de los trabajadores desean cambiar para mejorar. ya 

~lo f•lta la decisión de quienes los dirigen, para que así S!! 
ced•, la actitud positiva se tiene, lo que es m6s linP.Of"tant&. 

1'1. Se dice que los mexicanos somos muy amlgueros, Rogello ora:r: 

Guef"ref"O ( 117). atribuye esta característica CJnlcamenle a los 

mexicanos que pef"tenecen al tipo rebelde activamente autoaf!r 

matlvo y a los mexicanos con control Interno activo. Los prl

menisporque son personas sumamente tranquilas y pasivas y 

los segundos porque disponen de mucho control Interno. Ad! 

mlis hace la observación de que cualquier ser humano tiene 

en un tercer grupo de necesidades (que orlglnalmente expu

so Abraham Maslow) ~ sm.: ~amor y lt!rnura y que, en el 

aso específico del mexicano. este carece de satisfacción de 

mucti.s nftcesldades. pero no de este tipo. aunque muchas V! 

ces •p•rente lo contrario. Bien, de acuerdo a resultados 

obtenidos en mis encuestas. la mayor parte de la poblaclón 

contest6 tener au:tm ~(Sl.\)Jtros treinta y nueve encues

tado• respondieron tener pocos amigos. pero aclaraban que 

estos pocos --.·JQJtnincQ amigos y sólo tres contestaron no 

tener amigos, SI es una característica normal de la mayoría 

de los mexicanos el ser amables ésto debe sPr considerado C.!?_ 

no una ~gradable realidad, que demuestra una de nuestras 
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características como mexicanos muy particular. 

15. Algunos autores opinan que en general el mexicano no es 

que sea pesimista, sino m~s bien resignado a su realidad, 

Rogello oraz Guerrero (118), opina que Jos mexicanos con 

control Interno activo son por lo contrario optimistas, P!. 

ro afirma que la mayor parte de los mexicanos no perte

necen a este tipo. Por los resull.:idas de mi encuesta ob

servé, que la mayor parte de los obreros se consideran 

optimistas y con ello me refiero al 89 \, Por otro Jado,sÉ 

lo el 11 % restante consideró ser pesimista, Hoy por hoy, 

lo que en México se necesita es optimismo y ganas de h! 

cer bien las cusas. Con este resultado sabemos que los 

empresarios mexicanos cuentan con el optimismo de sus 

trabajadores y por las respuestas de la pregunta trece 

también sabemos que la mayorr.:i desea un cambio que les 

permita mejorar. entonces, se tiene ganada ya la mayor· 

parte, ahora sólo. falta que se les enser1e a hacer bien 

su trabajo. 

16. El autor Jorge Carrlón (119), considera que los mexica

nos en general vivimos en la creencia constante de que 

existe lo mtiglco, lo oculto, lo que no está al alcance de 

nosotros manejar. Sin embargo, el 93 % de los entrevis

tados consideraron que cuando ellos hacían algo bien e

ra porque habí..i trabajado, y no por suerte o porque al

go mágico u oculto manejara sus destinos. Del total de 

las personas entrevistadas sólo siete consideraron que si 

les salía bien alguna cosa. era porque había1tenldo sue!'.. 

te, aunque no explicaban a que atribuían esa suerte. 

Cuando las personas consideran que su trabajo" depende 

de algo especial que ellos mismos no pueden manejar, e_! 

t'n qulUíndole valor a los m~todos clentrncos. afortuna

damente es muy bajo el fndlce de personas que piensan 

do esta manera en el sector de los obreros mencionados, 

lo que puede dar'" cabida al uso de métodos clentrncos P.!. 

ra el mejoramiento de 13 productividad. 
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17. Al visitar algunas de las empresas mexicanas se puede 

observar que resulta d/Hcll para la mayoría de ellas el 

con~ervar a estas mismas limpias y ordenadas. Parece 

un punto lnslgniflcante a considerar, cuando hablamos 

del tema de la productividad, pero no lo es tanto, ya 

que el cien por ciento de los obreros que pude entrevl!. 

tar respondieron que les desagradaba la íalta de limpie

za, no sólo en su trabajo, sino en cualquier sitio, Ob-

vlamente, si un trabajador siente que no se tiene cuida

do en que su lugar de trabajo esté limpio, como a él le 

gusta, se sentirá desagusto y no trabajará Igual que si 

pudiera ver como. el quiere Sle_mpro_ todo !Implo; 

18. .-Anlceto Ar"amonl ( 120). piensa que muchas de nuestr"as 

caractor"Fstlca• más ar"rnlgadas se debe a que la mayorra 

de los mexicanos creemos en los milagros, deseando a-

rreglar siempre la& cosas sin tener que trabajar mucho 

por ello. Por otro lado, también plantea que se tiende a 

creer en los milagros por no querer explicarse las cosas 

racionalmente huyendo del esfuerzo personal, diario y 

constante para mejorar. De acuerdo con mis encuestas, 

casi la mitad de los obreros creen en los milagros, con 

6sto me refiero .ll 47 \ de ellos. el cincuenta y tres re! 

tante no creen P.n ellos. s~rá que los que aún cr~en en 

los milagros esperan todavía que su situación mejurc m~ 

dlante una solución dl.,,.lna o por llumlnacl6n. Tal vez e! 

t6 un poco justHicado el que plen:;en asl ya qua. las 

organizaciones para li!!S que tr.::ibajan aún no les han de

mostrado que mediante el trabaJo y Ju pr-opal'"aci6n po--

dr"ían obtener eso que quisieran. Hay que admitir" que 

por- más esfuerzos que ellos hagan si sus directores no 

los apoyan no podrán lograr ser más productivos y es 

donde se obser"va la falla, no de los obreros, sino de 

quienes los dirigen, porque no han buscado la manera 
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de orientarlos a una vida meJor. 

19. Con las respuestas a Ja pregunta diez y nueve, se pue

de corroborar que es Increíble que tantas personas es-

tén a disgusto con la actividad que reallz¡in. El ochenta 

por ciento do los obreros opinaron que si pudieran cam

biarían de trabajo, lNo es este un asunto serlo7, ésto 

nos dice que no les gusta la actividad que están desarr.e_ 

llando actualmente, ya que la realizan porque de alguna 

forma tiene que conseguir el sustento para vivir, y des

de luego ésto es s61o un nn lnmedlilto, resuelve un sín

toma (vivir) pero no un problema (la Insatisfacción con 

la que viven). circunscriben su vida al presente, no 

planean su futuro, no fueron capaces de reflexionar si 

en un futuro querían ser obreros, y ahora que lo son, 

se dan cuenta de que así no son felices, de que si pu

dieran se ganarfan el sustento de otra forma. Con trab~ 

)adores Insatisfechos, como estos hls organizaciones me

xicanas se están encaminando ellas solas hacia el fraca-

so. LNo sorra más adecuado proporcionarles herramientas 

pat"a que planeen su futuro?, de esta forma, más adela!! 

te quienes trabajaran como obreros estarían conscientes 

de que asl lo decidieron. O bien, lNo serla mejor que 

ahora que ya estlin en esa actividad los hicieran sentir 

bien por realizar este tipo de trabajo? 

20. El setenta y seis por ciento de las personas entrevista

das no se consideraron explosivas y sólo el veinticuatro 

por ciento restante aceptaron ser asf. Samuel Ramos 

(121), SO!>llr.ne que, en general los mexlcnnos somos e,! 

ploslvos y que esta sltuac16n no nos permite sostener 

relaciones cordlal~s con las personas, en este caso, con 

las que se trabajil. Por esta razón, lo!o mexicanos no h!. 

mes aceptado. el que otros nos hagan críticas sobre c6-

mo vivimos, cómo nos desempei\amos, qu6 hacemos y S!?, 

bre todo cuando algulen se ha permitido llevarnos a la 

reflexión. Es el supuesto car6cter explosivo, el que no 
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21. 

nos ha permitido ver que no vamos por el camino que 

nos lleve a vivir mejor como nach~n. Al respecto c::onsl-

dero que no es válido justificarnos con nuestra 

de ser, ya que la verdad es que sabemos que el 
rorma 

país 
no está bien, asr como sabemos que podemos mejorar, 

no va a ser el carácter explosivo de algunas personas 

el que nos Impida superarnos como nacl6n, además de 

que no se puede generalizar que toda la poblac16n en 

México es así, la muestra es que, en esta encuesta se-

senta y seis personas de cien contestaron que no consi

deran tener carácter explosivo. 

La realidad econ6mica de México, es sumamente crítica 

ésto se pudo constatar en la encuesta realizada, ya que 

el cincuenta y cinco por ciento de los entrevistados, con 

testaron que no so consideran ser autosuflclentes econ6-

mlcamente y por tanto, e5 necesario que adem~s de ellos 

por lo menos otra persona contribuya con el gasto faml

llar o bien, que ellos mismos tengan que buscnr otra o

cupac16n además de trabajar como obreros. Esto quiere 

decir, que lo que el obrero gana ya no es suficiente. SI 

en vez de que otra persona contribuya con el gasto ra-

mlllar, el obrero tiene que trabajar doble turno, es de-

clr, que además de tener su trabajo como obrero descm 

pcl"le otra actividad diferente de ésta, lo mas problablc 

es que el obrero no tenga suflente tiempo para recupe-

rar sus fuerzas y que así día a día sea menos productl-

vo. 
22. La autora Marra Elvira Bermudez (112), asegura que, la 

pareja mexicana no se proporciona ayuda en busca del 

benerlclo mutuo. ya que la mujer le tiene miedo al hom-

bre la mayoría de las veces, creando con listo un amble,n 

te familiar Insano, siempre a la defensiva lo cual no les 

permite ser personas productivas. Un alto porcentaje de 

los entrevistados, (aún cuando no rué la mayorraJ, res-
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pondl6 que consideraban que las mujeres en México, le 

tienen temor al hombre la mayoría de las veces. Este 

porcentaje del que hablo es del cuarenta y dos por 

ciento, el cual es bastante significativo, aún cuando el 

cincuenta y ocho por ciento restante haya respondido 

en forma contral"la. SI las mujeres en !"ealldad le tienen 

miedo al hombre, dirigen parte de sus energías a ese 

temo!" que sienten por el hombl"e, en vez de encaminar 

todos sus esfuel"zos en sel" pel"sonas productivas. La 

única alternatlva que tenemos en México, pal"a que este 

tipo de actitudes cambie, es mediante la educación, en

senándole, tanto a hombres como mujeres que ambos 

son pel"sonas merecedoras de respeto y oportunidad de 

.desarrollo. 

23. Mediante esta pregunta pude apreciar, que el problema 

que muchas empresas tienen en el desarrollo de sus pr2. 

ceses, no sólo se debe a que recientemente no so les ha 

proporcionado a sus trabajadores un adiestramiento ade

cuado, slno que también se debe a que desde un prlnc!_ 

plo, el traba Jo que los obreros han de desempenar, lo 

aprenden como ellos llaman "sobre la marcha", es decir, 

una vet que ya están trabajando en el proceso de pro-

duccl6n, ellos observan c6n10 deben realizar su trabiljo 

y así, con la prflctlca aprenden. De esta forma, el re-

sultado es que ochenta y siete por ciento de los entre-

vlstados, respondieron haber aprendido asr su trabajo y 

no por medio de la escuela o de un adlestn:imlcnto es-

pecial, lo cual Indica que los empresarios están de¡ando 

al azar el resultado de sus procesos de producción, sin 

tener corno base el pleno conocimiento del proceso de 

produccl6n, sin tener cuantificaciones de los errores lo 

que podría permitir tener control sobre ellos e Irles el.L 

minando poco a poco del sistema. Esto demuestra que 

en nuestro pars, México, todavla no se ha comprendido 
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25. 

"· 

la Importancia de producir con calidad. 

Todos en México, sabemos que en el mundo entero •• 
tiene un concepto del pueblo mexicano como aquél que 

se forma de personas alegres, a quienes les gusta mu-

cho la fiesta, el 11 relajo" y varios autores que han analL 

zado esta característica mexicana, han concluido que sf 

nosotros recurrimos tanto a Ja fiesta, es precisamente P!. 
ra olvidar un poco la realidad en la que vivimos, por e

vadir y para no angustiarnos por la realidad, como lo 

expresa Octavfo Paz en su libro El laberinto de la sole

E!!!, ( 123), ahora bien éstos ml5mos autores comentan 

que la fiesta la encontramos asociada con las bebidas al

coh611cas, a tal gl"ado que no se concibe la fiesta sin el 

~echo de embr-lagarse o viceversa, Por ello, pregunt' a 

los entrevistados que si cuando ellos estaban contentos 

les gustaba tomar. para saber si efectivamente ellos as!!_ 

ciaban el hecho de sentirse alegres con el de Ingerir b! 

bldas alcohólicas. El resultado fue que el sesenta y cua

tro por ciento de los entrevistados respondieron que si 
les gustaba beber cuando se sentr<in contentos y el res

to de los entrevistados contestaron negativamente. 

El Dr. Rogello oraz Guerrero (124). comenta que una 

característica tradicional de la mayoría de nosotros los 

mexicanos es la tardanza con que siempre asistimos a 

las citas. Piensa que quienes lo hacen es porque consi

deran que se tiene tiempo suficiente para cualquier co-

sa por lo que no hay ra:rón de hacerlas con rapidez, a

demAs de que sienten que el tiempo pasa lentamente.AC.n 

as(, el ochenta y ocho por ciento de las personas entre

vistadas opinaron ser personas puntuales, lo que signi

fica que esta no es una característica que se pueda a-

pllcar a la mayoría de los trabajadores del sector manu

facturero del Distrito Federal. 

Uno de los graves problemas que conlleva el vivir en 
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~alta a estos obreros, es mayor preparación para hacer 

bien las cosas, y esta C..ltlma acción les corresponde a 

los empresarios mexicanos hacerla realidad. En México h!, 

ce falta que para convertirnos en un país productivo ten 

gamos preparación. 

29. La paciencia hasta cierto punta, es buena, porque ante 

situaciones que pudieran no ser convenientes, si se es 

demasiado paciente, se puede llegar al punto de ser In

.activo: y no buscar cómo resolver los problemas. La ma

yorla de Jos encuestados creen que es mejor ser pbclen

te: , ya que un noventa y uno por ciento de ellos consi

deraron estar a favor de ésto, el resto consideraron que 

era correcto lo contrario. 

30. Como lo mencioné en el primer capltulo, cuando hablamos 

de que el dinero ya no es suficiente para cubrir nues-

tras necesidades más fundamentales, no estamos hablan

do de otra cosa más que do la productividad, o mejor dL 

cho, de falta do productividad. Cuando el cincuenta y 

31. 

siete por ciento de los obreros entrevistados, opinaron 

que además do ellos era necesario que otra persona en 

su casa contribuyera con el gasto familiar, para que PU!. 

dan vivir, estamos hablando de que el dinero ya no es 

productivo para la mayoría de las personas. Tal sltua--

clón estti por demtis mencionar todos los problemas que 

ocasiona. 

Como expliqué en la pregunta velntlcuillro, se piensa 

que México es un. país cuya sociedad tiene especial pr!!_ 

dllecclón por Ja fiesta, pero aún así el sesenta y dos 

por ciento de los entrevistados opinaron que asistían P2. 
co a fiestas, es decir una gran parte de los encuesta--

dos. Por otro lado, el veinticinco por ciento de los en-

trevlstados afil'maron no asistir nunca a fiestas y el tre~ 

ce por ciento restanlc d1Jeron que asistían mucho a fies

tas. Lo anlerior, nos lleva a pensar que en realidad no 

es tan cierto que la sociedad mexicana acostumbra la 
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una ciudad tan grande como lo es la del Distrito Federal, 

es que precisamente aumenta entre la gente el sentimien

to de soledad y ésto debido a que el hecho de vivir en

tre multitudes ocasiona el sentimiento de Ir perdiendo la 

Individualidad y el de valorlzaclón pel"sonal, el de sel" 

lmpol"tante para otl"as pel"sonas. En mi encuesta pl"egun

té a los Obl"eros del sector" manufaclul"el"o si ellos se sen 

tran solos, a lo que me l"espondiel"on que se sentían so

los rara vez el cuarent;:i y uno por ciento de ellos, un 

cinco poi" ciento respondió sentll"se solo slempl"e y un 

cuarenta y cuatl"o poi" ciento expresó no sentirse solo 

nunca. Aunque casi la mitad de ellos contestaron no sen 

tlrse solos nunca, debemos recapacitar" que otro pol"cen

tafe bastante alto l"espondió sentirse solo l"ara vez,l"e!. 

puesta que no excluye que alguna vez experimenten so

ledad. Así comprobamos que en la ciudad de México una 

parte Importante de la población expel"imenta este sen-

tlmlento do soledad Jo que los hace Pel"sonas lnsegul"as. 

27. Poi" medio de esta pregunta, coníil"mamos que una gl"an 

mayoría de la pablaclón obl"era, se consideran creativos, 

con ello me l"eflel"o al ochenta y seis por ciento de los 

entl"evlstados. U creatividad es un valor Incalculable en 

el sel" humano, pues mediante ella, slempl"e se puede 

buscar un nuevo camino pal"a mejorar el nivel de vida de 

28. 

las personas, además de que surge mediante múltiples 

manifestaciones. Esta creatividad que poseen los obreros 

puede ser aprovechada positivamente por los empresarios 

en beneficio de ambos, más ahora que es tan necesario 

para el país crecer. 

La mayor parte do los obreros consideran que hacen 

bien su trabajo Ja mayoría de las veces {86 i e.le los en

trevistados), aC.n cuando ésto no fuera cierto, debemos 

apreciar" quC! al ellos afirman que así es, expresan un d~ 

seo oculto de hacer bien las cosas. Lo que ahora le hace 
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fiesta. 

32. Por medio de esta pregunta pude comprobar que el oche!! 

ta y uno por ciento de los entrevistados, están Inscritos 

en algún sindicato, porcentaje bastante alto. lo Importan 

te de esta pregunta radica en que el cincuenta y nueve 

por ciento de este personal slndlcallzado considera que 

su sindicato no les ha beneficiado en nada. S61o el cua-

renta y uno por ciento de los entrevistados respondle-

ron que su sindicato si les ha beneficiado en algo. Con 

esto se demuestra que aunque los trabajadores forman 

agrupaciones que buscan mejorar sus condiciones de tr!. 

bajo, no lo hacen asr. MI opinión personal es que no es 

necesario que los obreros se organicen mediante sindica

.tos para lograr mejorar sus condiciones de trabajo, si 

los empresarios lo hacen por sr mismos. 

33. Una de las características que se nos atribuye a noso--

tros los mexicanos es el de ser muy desconfiados de los 

demás, Incluso de las personas que viven con nosotros. 

Asegurar ésto es demasiado pesimista, ya que sería muy 

triste la situación de las personas que descentran de las 

personas con las que viven. El resultado fue que el no

venta y nueve por ciento de los entrevistados, expresa

ron tener confianza de las personas con las que vlven,s2 

lo hubo una persona que opinó lo contrario. Lo anterior 

nos hace descartar la Idea que se tiene de que nosotros 

los mexicanos somos extremadamente desconfiados, 

3'. Esta pregunta respalda los resultados obtenidos en la 

pregunta nueve, puesto que el ochenta y dos por ciento 

de los obreros, consideran que hombres y mujeres trab!. 

Jan mejor unidos y es por ello que les gusta trabajar con 

hombres y mujeres por Igual en su gran mayoría. Lo an-

terlor pone en tela de Juicio lo afirmado anteriormente 

por la autora Marra Elvlra Bermudez {125), cuando obser. 

v6 que la sociedad mexicana tiene una gran barrera que 
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marca el sexo, originando que en vez de trabajar unidos 

estemos unos contra otros. Sólo un diez y ocho por ele~ 

to opln6 que era mejor que trabajaran por separado. E,!. 

to nos permite ser optimistas, ya que es más fácil que 

un diez y ocho por ciento de los obreros cambien esta 

forma de pensar y que comprendan los beneficios que 

se obtienen de trabajar unidos tanto hombres como mu

jeres. 

35. Durante mis estudios de admlnistracl6n siempre escuch6 

que se hacía lncaplé en que se buscara que los trabal!. 

dores estuvieran en un ambiente agradable, ya que és

to les permite desarrollar mejor sus capacidades. Por m! 

dio de mi encuesta comprobé que el noventa y uno por 

.ciento de los obreros consideran que su ambiente do tr.! 
bajo es agradable. Esta es una cualidad que las empre-

••• mexicanas han logrado proporcionar a sus trabajado

res y que debe Ir creciendo, propiciando mejorar el tra

bajo mismo. 
36. El sesenta y nueve por ciento de los obreros del sector 

manuíacturero, aseguraron que piensan en su futuro,lo 

que representa una gran parte do la población encues-

tada, Hev~ndohos a pensar que la gran mayoría de las 

personas no piensan sólo en las accione!> Inmediatas, o 

en lo presente, y que sr se muestn:in preocupados por 

cómo será su vida futura. Lo quo es evidente es que 

aún no han empezndo a buscar cómo modificarla, c6mo 

dlsenar su futuro, y lo anterior está basado en que to

davra no se muestran satl~fechos de su vida actual y se 

puede deber a que para poder estar capacitados para 

dlseflar el futuro se requiere de mayor Instrucción. lo 

que aún nuestros 

cuatro por 

obreros 110 han tenido. A otro velntl-

ciento de los entrevistados no 

les lnteres~ pensar mucho en el futuro y a un siete por 

ciento no les Interesa pensar en absoluto en su futuro. 
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37. Por medio de esta pregunta se puede concluir cutintas 

personas dependen de los mismos encuestados. Para lo 

anterior estableciendo un rango de una a cinco perosnas 

y otro de seis a diez personas, podrramos observar que 

un mayor porcentaje cae en el primer rango, es decir.el 

cincuenta y ocho por ciento de los entrevistados, de los 

cuales el cuarenta y uno por ciento tienen a su cargo la 

responsabilidad de dos personas, otro treinta y uno por 

ciento sostiene a cuatro personas, otro veintisiete por 

ciento sostiene a tres personas, un veinte por ciento 

mé.s sostiene a cinco personas y trece por ciento sostie

ne a una sola persona. Es decir, que por porcentaje la 

mayorfa de los obreros sostienen a dos personas más a

dem6s de ellos mismos. 

38. No es una af1rmacl6n adecuada la de que los mexicanos 

somos las únicas personas a las que nos gusta que se 

nos reconozca que hemos hecho bien nuestro trabajo, si

no m6s bien algo natural en todos los seres humanos y 

asr lo explica Abraham Maslow, a lo lnrgo de toda su o

bra. Este es un aspecto humano que es bien conocido 

por quienes estudiamos la admlnlstrac16n. Aún asr s61o 

el treinta y dos por ciento de los entrevistados asegu-

raron que sus jefes les reconocen cuando su trabajo e! 

tá bien hecho. Otro cuarenta y seis por ciento de estas 

personas respondieron que sus jefes les reconocen su 

trabajo, s61o en ocasiones. Finalmente un velntld6s por 

ciento de los jefes de estos trabaJadores no les recono

cen nunca, aún cuando hagan bien su trabajo. Esto úl

timo es un error, ya que como he comentado antes para 

las personas es una necesidad el que les rKonozcan si 

han hecho bien su trabajo, de no ser asr tienen una f1!. 

cesldad Insatisfecha. 

39. El porcentaje de las personas que consideran que la si· 

tuac16n econ6mlca del país no será siempre la misma, es 
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bastante alto (63 \ del total), aunque no todos opinan 
que la sltuac16n pueda cambiar para mejorar, aCJn cuando 

ellos esperan que así sea, pero como ellos comentan que 

ahora ven la sltuacl6n de México, consideran que es P2. 

slble que con el tiempo, la sltuac16n económica del país 

empeore. Estas respuestas son desalentadoras para qui!, 

nes, desde ahora, ya les es dlfrcll, los gastos propios y 

de su familia, porque los hace caer en un estado d~ an

gustia que no les permite lt"abajar bien. El lt"elnta y si_! 

te por ciento de los entrevistados oplnat"on que la sltua

t:l6n econ6mlca del país no camblal"A, ni positivos ni neg! 

tlvos. 

110.. El mexicano se caracteriza por su facilidad para lmprovl

.ur. La mayoría de los entrevistados opinan que ésto es 

verdad, pues ellos mismos consldet"an que ellos tienen e

u habllldad de lmprovlsacl6n cuando asr lo requieren las 

circunstancias. Con lo anterior hablo de un sesenta y 

seis por ciento de los entrevistados en tanto que un 

terlnta y cuatro por ciento opln6 no tener facllldad de 1~ 

provlsacl6n. En alguna ocasión escuché decir que si no--

sotro• los mexicanos teníamos facilidad para Improvisar 

se debla a que estibamos sustituyendo la carencia que 

tenemos de habilidad para planear y organizarnos. 

111. El noventa y dos por ciento de los entrevistados opinan 

que sienten que su trabajo es Importante. El resto opln!. 

ron lo contrario, Lo Importante de 6sto es saber si los 

empresat"los ya han concientlzado que asr es. pol"que de 

Hr asr les darían mejores t:ondlclones de traba}o. 

"2· Al preguntarles a los obreros manufactureros cuiles eran 

las cualidades que mis admll"aban en la gente las opinio

nes se diversificaron en velntl(ln conceptos distintos. de 

entre los cuales los que mayor Incidencia tuvlet"on fueron 

"ser buen compal'lero•. "honradez". "que les guste tra-

baJar", ect.. tal vez admiran este tipo de sentimientos 
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porque ellos mismos son asr. Estas son actitudes que nos 

permiten conocer mefor a las personas con las que traba
jamos. 

113. El cuarenta y cinco por ciento de los entrevistados con

sideran que se enofan con facilidad. SI una persona tie

ne carácter explosivo. es decir, que se enofa con facili

dad, cuando se le presenta una sltuacl6n dlrTcll no ple!! 

sa con facilidad en cómo resolver el problema. Ahora 

que en una ciudad como el Distrito Federal. en la que 

se vive con tanta desorganfzacl6n. es más factible que 

las personas estén en un estado de !.!!:!:.!!.. constante. El 

otro cincuenta y cinco por ciento de los entrevistados 2 

plnaron que no se enojan fácilmente. 

114. El se&enta y nueve por ciento de los entrevistados con

sideran que para ellos es fácil planear sus actividades • 

es decir, que buscan la manera de organizar sus activi

dades. ésta es una cualidad que les permitirla en un m2 

mento dado ser más productivos. El resto opinaron que 

para ellos no es f.Acll planear sus actividades y que ha-

eran sus actividades como iban saliendo. 

••• El mismo porcentaje de personas que respondieron que 
se enojaban fácil mente, contestaron que en alguna oca

sión han hecho mal su trabajo por estar enoJados. De e!. 

ta forma nos damos cuenta cómo Influye que las personas 

se enojen fácil mente en su lrabafo. porque es asr como 

el hecho de vivir en constante estado de !.!!!!.!. afecta a 

la productividad de nuestro pafs . 
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1. 

CONCLUSIONES 

Debido a que no se ha considerado la Importancia de 
ptanear el futuro de Ja humanidad. por aceptar que se 

trabaJe provocando desperdicio de materias primas, por 

el acelerado crecimiento de la poblacl6n, entre otras C2. 

sas, hoy en día en el mundo entero se Sufre por no te

ner" la capacidad para realizar" un abasto adecuado de 

bienes y servicios. que requerimos para poder vivir.A~ 

tualmente. después de vivir esta experiencia. compren

demos que no podemos seguir poi" el mismo camino. que 

no podemos seguir defando nuestro futuro al azar, sino 

que debemos planear el tipo de futuro que deseamos l!, 

ner. 
2. . ·Por loa problemas que he mencionado en la primera co!! 

clus16n, se concluye que es necesario que creemos sis

temas y modelos que tengan como obfetlvo el Incremento 

de la productividad, mediante la reallzacl6n de nuestras 

tareas con la preocupacl6n constante de la calldad.Deb!. 

mos asr. estudiar mAs de aquellos factores que Influyen 

en ella. Estos son muy variados. algunos mAs complefos 

que otros y tal vez mAs complicados de afectar. o ser6 

que tal vez requieran de mayor Inversión tanto de es--

fuerzas como de recursos. sin embargo, los beneficios 

que estas acciones nos traen. bien valen la pena. 

l. Dentro de los mC..ltlples factores que Influyen en Ja pro

ductividad, estA el humano, es decir las personas que 

trabafan en las organizaciones. Todo lo que se refiere a 

las personas también son un factor de Influencia en la 

productividad. Algunos de los aspectos que se deben de 

considerar en las personas son : su manera de ser, su 

maner-a de pensar, su forma de sentir, su forma de ver 

I• vida, etc., y globalizando todos estos aspectos, habl!. 

mos de sus características socioculturales, las cuales di

fieren de un pafs a otro, obllgando a que las personas 
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que se encargan de dirigir las empresas en todo el mun

do, adecuen sus sistemas de producción a estas caracte

rísticas; es decir, que no podemos tratar de trabajar 

con un sistema de producción japonés en México, espe-

rando que se obtenga el mismo resultado, debido a que 

los trabajadores mexicanos son distintos de los japoneses 

aunque si se pueden usar los mismo sistemas productivos 

después de hacerle adecuaciones conjugadas a las carac

terísticas mexicanas. 

4. En México, se cuenta actualmente con obreros que tienen 

muchas cualidades. siendo que son seres potencialmente 

productivos. Las cualidades dignas de ser resaltadas son 

por ejemplo. que les gusta la llmpleza, la puntualidad, 

que tienen deseos de superación y que también desean 
que México crezca como nación. Esto C.ltlmo les da la o-

portunldad de crecer mis plenos y satisfechos. Sin em-- -

bargo, algunos de los administradores todavra no han ! 
prendido la Importancia de con ocer mejor a sus trabaja

dores, ya que ésto les permltlrFa desarrollar y aprove-

char mejor las capacidades de Jas personas. 

5. Es tiempo de que en México, reflexionemos sobre que los 

países que tienen economías "·ekilosas, son asr, 

han trabajado mucho para que asr sea, porque 

porque 

se han 

preocupado por que su gente crezca y desarrolle sus 

cualidades que como personas tienen. También, han est_!:! 

diado el tipo de administración que les es m6s convenle!! 

te, han educado a su población para que elimine aque-

llos aspectos negativos que les Impiden ser productivos, 

han estudiado las técnicas que les conviene aplicar y las 

han adecuado a la manera de ser de su gente. han pro

porcionado a las personas la capacitación para que desa

rrollen dichas técnicas, en fin, resumiendo, han admlnl!. 

trado y trabajado por su productividad más inteligente-

mente. 
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•• La partlclpaclbn del gobierno, dentro de la tarea que 

hoy tiene México de hacerse más productivo, tampoco ha 

sido la más adecuada, ya que, está en manos de flste,el 

planear la vida en las ciudades y como lo podemos pal-

par, todos aqul!llos que vivimos en la ciudad, es cada 

día más dHkll circular en las calles de la ciudad, sopor. 

lar la contamlnaci6n y el desorden que en ella hay. Con 

frecuencla, los obreros hacen de una hora a una hora y 

media de sus casas a sus trabajos, además de que lo h!!. 

cen en transportes Incómodos, por lo que no es difícil 

pensar que llegan a laborar ya agotados, lo cual no les 

permite en un momento dado, dar su mayor esfuerzo. Por 

ello, si se quier-e que el pafs sea productivo, se debe 

mejorar esta sltuacl6n. 

7. Mucho se ha dicho sobre las características sociocultura

les de nosotros los mexicanos y lo compro~ al consultar 

la bibliografía disponible acerca de este tema, No lo se 

con certeza. pero estoy casi segura que no se ha estu-

dlado tanto de las caracterlstlcas socioculturales de las 

personas de otros países, como de las nuestras. En es-

tos estudios se resaltan casi .. ; s!empre .· i:nues--:---

tras debilidades y se justifican mediante los hechos hls-

t6rlcos que hemos vivido, considero, que lo importante 

de estudlarlas, radica en que las conozcamos para no 

repetirlas. No debemos seguir escuchando que tenemos 

tantas debilidades pnra nprenderlas y aceptarlas como 

parte de nuestra vida estos aspectos negativos. Debemos 

buscar desarroll<1r aquellos aspectos positivos, que nos 

hagan surgir en forma genuina como personas producti

vas, no s61o ante nuestros ojos, sino ante Jos del mundo 

entero. SI en alguna ocasión tuvimos que vivir experien

cias desagradables como nación, éso ya es parte del pa

sado, pnrtamos de lo que ahora tenemos y trabajemos 

por ilquéllo que vamos a lograr, 
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8. Podemos quejarnos mucho de la situación actual de nue!_ 

tro pars. pero no hacemos nada por mejorarla, ya está 

visto que quienes han tenido la oportunidad de hacer at 

go no lo h1 cleron y los Jóvenes, que empezamos nuestra 

ca,.re,.a profesional, no debemos caer en lo mismo, debe

mos luchar por un cambio, debemos dejar de lado a las 

justificaciones, la medlocrldiJd, debemos aprovechar al 

m6xlmo nuestra creatividad y la de los demás mexicanos, 

debemos unl,.nos para aprender a trabaJr por el benefl-

clo de todos y no sólo buscar el beneficio personal, no 

:1610 debemos prepararnos para el futuro esperando lo 

qu• pueda venir, debemos Invertir todo nuestro empeno 

en cambiarlo para que éste sea mejor. Debemos además, 

·establfternos Ideales genuinamente mexicanos, defando 

de forma,.nos metas afenas a nuestra forma de ser. El 

Clnlco obst6culo que aho,.a tenemos para que Mlixlco sea 

mejor en todos los aspectos, somos nosotros mismos y e.!. 

i.remos preparados para el futuro en la medida, en que 

nosotros lo queramos asr. Tenemos todo en nuestras ma

nos y por si fuera poco, tenemos mucho, para que de 

listo surfa ante los admirados ojos de todo el mundo, lo 

valioso que puede ser México. 
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APORTACIONES 

Los problemas que se sufren en México, son muchos, pe

ro, aC..n cuando sabemos que la sltuac16n actual de nuestro país 

no es buena, no hemos resuelto nada. Es comC.n en la mayoría de 

los rrie>Clcanos el gritar a los cuatro vientos, qué es lo que nos 

duele, pero s61o hablamos de síntomas y no de las verdaderas ca!:! 
sas del prOblema,Palabras del lng. Pablo Casar que adopto, ( 126), 

Al finalizar la presente lnvestlgacl6n la conclus16n mlls I~ 

portante a la que llegul!, es que la principal carencia de México c2 

mo nacl6r • es la educación Incluyendo dentro de esta a la lnstru~ 

cl6n y sobre todo a la formación (que contiene a las actitudes)~ 

Lll Inadecuada educación de la poblacl6n de nuestro país, 

ha originado que aC.n no aprendamos a resolver los problemas que 

se nos presentan, ocasionando que vivamos en un verdadero caos 

sin que hagamos nada por solucionar ésto. 

Podemos observar que a diferencia de nosotros, otras n!!. 

clones hlin logrado ser verdaderamente productivas, sin que su r!!. 

za o rellgl6n se los haya Impedido, sólo han tenido que hacer el 

mejor esfuerzo por poner a trabajar a su Inteligencia, sus 

y por asr decirlo, su coraje. 

manos 

Es cierto que ha tenido que ver mucho el tipo de caract!_ 

rrstlcas socioculturales que poseen, pero nuevamente lo afirmo, no 

ha sido determinante, por lo que nosotros los mexicanos, no rcqu!_ 

rimos de tener las costumbres de otros países, para convertirnos 

en una nacl6n productiva y defar de vivir' con tantas carencias y 

tanto caos, siendo que tenemos tanto a nuestro favor para lograr-

lo, 

Tenemos a nuestro favor, el hecho du que la mayorra de 

nuestra población ha superado el analfabetlsmo, tenemos un grado 

respetable de Instrucción técnica y además contamos con elementos 

de tecnología que nos respaldan, sin embargo, nos hace falta re-

fartar nue~tros conocimientos en aquéllo que se conoce con el "º!!1 
bre de tecnología blanda y que no es otra cosa que la administra-
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cl6n. Prueba de ello, es que, aCJn cuando contamos con todo lo 

anterior no logramos cubrir las necesidades básicas de nuestra 

poblacl6n, tales como ropa, vivienda y alimentos lo que Impide 

que la mayoría de la poblacl6n tenga un nivel de vida aceptable. 

Así que resumiendo todo lo antes dicho, nuestras caren

cias ya bien ldi!ntlflcadas son básicamente tres, éstas son las que 

debemos buscar modificar. 

EDUCACION, ACTITUD Y ADMINISTRACION 

Para poder eliminar estas deficiencias es primordial que 

la poblacl6n de México, empiece a cambiar su actitud hacia la vida 

y como diría el autor Rusell L. Ackoff, en su llbro Redlsenando 

el futuro (127), debemos educar personas que tengan actitud In--

teractlvlsta, es decir. que no se conformen con el estado actual 

de las cosas, ni con la forma en que desarrollan sus actividades, 

sino que deseen dlsenar el futuro que desean vivir y el que de-

sean para las nuevas generaciones. 

Las personas que poseen un• actitud lnteractlvlsta consL 

deran que el ser humano es capaz de controlar una parte lmpor-

tante del futuro. No s61o tratan de prepararse para lo que se les 

presente sino que también preveen y crean. Tampoco son del tipo 

de personas que C.nlcamente aprovechan las oportunidades que 

tienen al alcance de la mano sino que piensan que el futuro depe!!_ 

de mfls de lo que haremos entr~ el hoy y el entonces y no C.nlca

mente do lo que ha sucedido hasta ahora, 

Este es precisamente el tipo de actitud que México que 

requiere que tenga la mayoría de la poblacl6n. para que hayan 

más personas con actitud positiva hacia el futuro, y hacia el ho~ 

bre mismo, Quejarnos de lo mal que estfl nuestro pnrs de nada 

nos ha servido hasta ahora y tampoco nos servirá de mucho en 

lo futuro, lo CJnlco que soluc-k:l!"a las situaciones problem6tlcas,es 

el poner el empe"o y el trabajo necesario para resolverlo. En cam 

blo. las personas que lo C.nico que hacen es quejarse de la mala 

sltuacl6n por la que atravesamos, C.nlcamente ganan bajar el ánl-
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mo de quienes si quieren lr<1b<1jar para salir adelante. 

Móxlco y en sí los mexicanos lograremos tener una mejor 

situación en la medida en que trabajemos para obtener este blene! 

tar y tambll!n en la medida en que dejemos a un lado las excusas 

y disculpas por los errores que cometemos y en lugar de ello em

pecemos a observar con detenimiento en dónde est6n nuestras fa

llas, pero no para seguir lament6ndonos de ellas, sino para no 
volver a cometerlas. 

Así, poi" lo anterior" podemos darnos cuenta do que na-

die va a venir a sacarnos de la actitud negativa en que vivimos, 

somos nosotros y únicamente nosotros, quienes podemos salir de 

ella y empezar a actuar para lograr aqul!llo que desenmos obtener 

del futuro, es decir empezar a ser lnteractlvlstas. Desde luego, 

que si en todas las organizaciones de México, (dentro de este con 

cepto de organizaciones, Incluyo no sólo a empresas, sino tambll!n 

a escuelas, hospitales, etc,), empezamos a familiarizar a las per-

sonas con estas Ideas, podemos empezar a sembrar en las persa-

nas esta Inquietud, quienes más tarde lo hari\n parte de 13 edu-

cacl6n de sus hogares, con sus amigos, etc., difundiendo esta 

manera do pensar a nivel nacional, contagiando a todos do una as 

tltud positiva, cambiando el ánimo general de la población mexica

no. 

Lo anterior, no es una utopía. ya que personalmente lo 

he visto hecho realidad en una cmpresil, en la que tal vez sería 

casi Imposible pensilr que se lograría. por tratarse de una empr! 

sa que depende de un orgunismo descentallzado del gobierno co

mo es P"1tr61eos Mexicanos, empresn que se denomina Instalaciones 

lnmoblllarias para Industrias, S.A. de C.V., la cual está sujeta 

a las decisiones gubernamentales que no le permiten actuar con 

total autonomía; sin embargu, debido a la decisión tomada por la 

alta gerencia de esta empresa, se consiguió Impartir cursos al pe!. 

sonal en los cuales se les explicó la importancia que tiene para 

Mt':xlco y para cada uno de nosotros como mexicano'!! el cambiar h.!!_ 

cla una actitud positiva. cosa Imposible realizar por alguien mtis 

apnrte drl nosotros mismos. Ahora dicha empresa ha podido palpar 
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que su personal demuestra mayor compromiso con su trabajo, a-

porta mc\s Ideas para mejor<ir sus tareas, ha mejorado el clima º!. 
ganlzaclonal y hi:in dlsmlnuído los gastos en que Incurrían por e

rrores en el proceso de Información. 

Otro de los puntos que mencioné como importante si se 

busca ·que nuestro país sea productivo, es el de la educación. La 

educación en México no es totalmente deficiente, ya que se habla 

de que en general la población está alfabetlznda en un noventa y 

tres por ciento y de hecho al realizar las encuestas a Jos obreros 

del sector manufacturero del Distrito Federal, pude comprobar 

que sólo el tres por ciento de ellos no sabían leer y escribir. lo 

que hal;.IJJ bastante bien del programa de al fabetlzaclón de Méxi

co. Ahora que, no puedo afirmar que también en las zonas rura

IE:s _ de nuestro p;,ís prevalezca la misma situación, asf que noso

trós mismos debemos buscar instruírnos, documentarnos más so

bre lo que estamos estudiando, mejor aún debemos buscar capa

citar al personal de las empresas, para que trabajen mejor, pues 

a medida que el nivel educativo nacional mefore, también será ms 
jor el nivel de vida de nuestra sociedad. 

La administración es definitivamente pilrte esccnclal para 

que en México, sur/a un c.imblo que permita mejorar la situación 

de la productividad. En México, hasta ahora, hemos trabajado 1-

neOclentemente y no requerimos de mayor evidencia para afirma!:, 

lo que el malestar general de la población, el cu.JI se refleja en 

constantes quejas qua se escuchan en todas f>ilrtes, Si por el 

contrario, hiciéramos bien las cosas cunndo trabajamos el result! 

do serra una nación productiva, capaz de darle a su población 

un nivel de vida que lo'i hiciera sentirse orqullosos de ser mexi

canos, La adminlstarci.Jn que México nucesitJ, es un modelo que 

se basa en un sólido conocimiento de los trabajadores, tanto de 

su forma de ser, como de su forma de trabajar y de vivir, ya 

que entre mejor conozca a sus trilbajedores, sabrá cuales son 

las formas adecuadas de motivar a la gente, pudiendo así, gula!_ 

Jos a objetivos productivos. Ahora bien, la rorma actual de ser 

de las personas no es definitiva, siempre estaremus en la PO•I--
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bllldnd de adquirir nuevas actitudes hacl.-i el trabajo y las organl

zndones son, en este caso, las encargadas de formar nuevas ac

titudes pasltlvas en los trabajadores. 

La nuevn adminlstraci6n que México, requiere, debe do-

far de pensar que el trabajador es sólo "ples y manos 11 , debe per

mltlrle desarrolfor su capacidad creativa; debe buscar también que 

sus trab11Jadores se auto.administren de tal manera que ellos mis

mos se percaten de los errores que están cometiendo en su traba

jo y a la larga se elimine tanto la inspección como los errores mi! 

mos; tanihlén deben capacitar a sus trabajadores para que logren 

todo ésto y después de lograrlo, el nlvcl de vida de las personas 

so verá Incrementado. 

Empresas como Nacobre, Celanese, Cydsa, Chrysler, 

Ford, Cttneral Motors, Minera Aullan, Moullnex, CasOll de México, 

Pinturas Pittsburg, Crlnnmex, BuJras Champlon, Campeo, PI.acosa, 

Trlangel, Tubacoro, Kellog's. Fud y muchas más. han lmplemcnt!_ 

do nuevos modelos administrativos que han sido hechos en base a 

los ya existentes pero con las debidas adecuo:icloncs que les han 

permitido adaptarlo a o;u estilo do emprcsil y a su estilo de vivir 

de los trabaJadores logrando con todo ésto, calidad en sus produ.s, 

tos y par ende productividad. Algunas do las empresas lo empez!!_ 

ron a hacer desde hace más de seis a~os, otras lo han hecho re

cientemente, el caso es que se ha hecho y quienes trabajan en 

dichas empresns son mexicanos. 

Finalmente, sólo me qut!da por .:i!ladlr. que en realidad, 

no observo ninguna causa que justifique con suficiente fuerza el 

hecho de que México se convl~rla en una nación productiva. Los 

únicos que hasta ahorá nos hemos negado esta posibilidad, somos 

nosotros mismos. Lo único que se requiere para lograrlo es la de

cisión que tomemos de empezar a trabaJar para lograrlo. Nadie va 

a venir a hacerlo por nosotros, d~bcmos doJar el romanticismo a 

un lado y con mentes crítlc<1s observar nuestras foillas para no 

repetirlas. Eslamos creando un futuro, busquemos uno que nos 

ofrezca mayor bienestar que el que actualmente tenemus. 
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ANEXO • 
TABLA PRONTUARIO PARA DETERMINAR 

EL TAMAAO DE LA MUESTRA 

Seguridad del 95.5 l n= !.:..e.:..9.. 
•• 

Límite de error 1/99 10/90 20/80 J0/70 qo/60 50/SO 

o. 1 39,600 3Go.ooo &qo.ooo aqo.ooo 960,000 11000.000 

0.2 9.900 90,000 160,000 210.000 240,000 250,000 

o.• 
m 

2.475 22.soo 'º·ººº 52,500 60,000 62,500 
m 1.0 396 l,600 '·"ºº ª·'ºº 9,600 10,000 

2.0 99 900 1,600 2, too :z,qoo 2.500 

2.5 63 576 1,0:Zfl 1,J•• 1,536 1,600 

3.0 •• ... 711 933 1,067 1, 111 

3.5 32 29• 522 686 79q 816 

•• o 25 255 ... 525 600 625 

s.o " ,.. 256 336 39q . .. 
6.0 11 100 171 233 267 278 

7.0 8 73 UI 171 196 , .. 
10.0 • 36 .. .. 96 100 

20.0 9 16 21 ,. 25 



NUMERO DE CASOS 

~ 

N w • ~ ;; ~ .~ - ~ o 
o o o o o o o o o 

Alyo r-eleclonado con la pr-oduccl6n 
No sabe 
Mi• tralMJo 
Progreso 
Producir mis 
Hecer mA• con menos 
Cantidad de Trabajo 
Logro 
Producir- con buen• c1lldad > z 

;;: 
Hacer meJor 111 co11s ~ 
Optimizar lo• recurso• o 

~ Materia prima 
Algo pira vivir me)ol" ~ 

ConJunto de procesos 
Esfuer1as 
Bienes ter 
Ciananclas 
Superacl6n de la empresa 
Capacidad de trablJo 
Relacl6n entro produccl6n y con1umo 
Centro donde se produce 

w # ~ 
~ - ~ ;; ;; N ~ o o o 

o o o o o o 

OOYlnWn:>v Ot\l.LY13ll 3íVJ.N3::>llOd 



N POBLACION 2 1eoo, ooo obreros del sector manufac-
tu re ro 

CONCEPTO DE NUMERO DE PORCENTAJE PORCENTAJE 
PRODUCTIVI - CASOS REL.AJ¡IVO RELATIVO 
DAD r1 n ACUMULADO Ri 

Algo relativo a 
la producción 35 35 ' 35 ' 
No sabe 16 16 ' 51 ' MAs traba)o 13 13 ' 6• ' 
Progreso 6 6 ' 70 ' 
Producl r mis 5 5 ' 75 ' Hacer mAs con 
menos 3 3 ' 78 ' Cantklad de 
traba Jo 3 3' 81 ' 
Logro 2 

2 ' 83 ' 
Producir con 
buena calidad 2 2 ' 85 ' 
Hacer mejor 2 2 ' 87 ' Optimizar recur-
sos 2 2 ' " ' Materia prima 2 2 ' 91 ' Para vivir me- 1 1 ' 92 ' Jor 
Con)unto de 
procesos ' 93 ' 
Esfuer-:r.o ' 9• ' Bienestar ' 95 ' 
Ganancias ' 96 ' Superacl6n de la 
empresa ' 97 ' 
Capacidad de 
trabajo ' 98 ' 
Relacl6n ent .. e 
producci6n y 

' 99 ' consumo 

Centro donde •• produce ' 100 ' 

n = 100 100 ' 
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NUMERO DE CASOS 

~ 

~ w # ~ ~ .. - ~ ;;; o 
o o o o o ~. o o o 

Buen campanero 
Que sea honrado 

Quo le guste trabajar 
Ninguna cualidad 
Que sean cumplldos 

Que SCilf1 sinceros 
Que sean limpios 
Que sean amables > :z 
Que sean sencillos m 
Que sean bondadosos )( 

o 
Que sean carlnosos 

~ 
Que sean listo• ~ 

Que sean serlos 
Que apoyen 
Que sean fieles 
Que les guste progresar 

Que sean pacientes 
Que sean creativos 
Que sean Ingeniosos 
Que sean preparados 

Quo sean hAiblle• 

;;; ~ w # ~ ~ ~ - ~ ;;; 
o o o o o o o o o 

oov1nwn::>v oAl.lV13lt :1rv.1.N::1:>ll0d 



N POBLACION l'eoo.ooo obreros del sector manu-
facturero 

CUALIDADES NUMERO DE PORCENTAJ~ PORCENTAJE RE-
QUE ADMIRAN CASOS ni RELATIVO LATIVO ACUMU,bA 

r-1=..!!L DO R¡ 
n 

Buen compal'\ero 28 28 ' 28 ' Ser honrados 9 
9 ' 

37 ' Que les guste 
trabajar 8 • ' q5 ' Ninguna cualidad 7 

7 ' 
52 ' Que sean cumpll-

dos • • ' 58 ' Que sean sinceros • • ' .. ' Que sean limpios • • ' •• ' Que sean amables • • ' 72 ' Que sean senclllos 3 3 ' 75 ' Que sean bondado-
sos 3 3 ' 78 ' Que sean car"lf\osos 3 3 ' 81 ' Que sean listos 3 3 ' .. ' Que sean serlos 2 2 ' •• ' Que apoyen 2 2 ' 88 ' Que sean fleles 2 2 ' 90 ' Que les guste 
progresar 2 2 ' 92 ' Que sean pacientes 2 2 ' 94 ' Que sean cer"atlvos 2 2 ' 96 ' Que sean Ingeniosos 2 2 ' 98 ' Que sean preparados 1 ' 99 ' Que sean hllblles ' 100 ' 

n = 100 100 ' 
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.. 

FE DE ERRATAS 

PACINA RENCLON DICE DEBE DECIR 

2 ,. convierte lo convierte 

' ... querenos queremo1 
5 ,. humanos. Para humanos, para 

16 35• credmelnto crecimiento 
22 ,. conocimientos va conocimientos lie va 
26 ,. trabafadore trabajadores 
29 12• dearrollo desarrollo 

" 11• de admlnl1traci6n de una admlnlstrac16n 
36 ,. sil e mas sistemas ., 21• elemnto elemento .. ,. como común 
58 ,. generalemnte generalmente 
58 21• ubleron hubieron 
60 1• de 1969 a la de 1969 a 1979 
71 ,. presupuesto presupuesto de ... 

ramlllar de lcis ramillas 
78 15• un vehlculo en un artículo .. 12• admlnlstarc16n admlnlstrac16n .. ,,. resuleven resuelven 

" 15• caraterístlcas características .. ,. caraterlstlca caraclerlstlca 

" 15• lnforlorldad soledad 
106 ,,. "El mexicano '.t: "El mexicano '.r: '" dln6mlca" dlnámlcan 
108 17• desencaderaon ~e na ron 
108 ,.. capan• campana 

"' 30° el mayor su el mayor en '" 115 19• huamno humano 
121 ,,. necesladdes necesidades 
122 ,. necesladdes necesidades 
123 19• rendimelnto rendimiento 
131 32º ESTOIOS ESTUDIOS 
139 ,.. de ser buena de no ser buena 
139 27• 

71 ' 52 ' ,.. ,. y 10" sesenta setenta 
151 corresponde a •• pflglna 152 
152 corresponde a la página 151 
155 ,. perosnas personas 
156 ,,. terlnla treinta 
161 ,. trabajr trabajar 
165 ,,. admlnlstarc16n admlnlstracl6n 
160 27• México se convierta México no se convierta 
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