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'l'l::MI\ 1 t N'l'HOlJUCC I OfJ 

l~nt.u capflolo l)u Ja tcnln r.rnl,,rti c-11 Unil 
forma breve 1Jc d.,r ,,, conocor a 1 Joctor 
lil!i c;ir<tctorÍt;ticn!\ dn lil mlr.ma 011 
cuoutlo ill objetivo qun pnrniquc y <il 
alc,,ncc quo ~le quiC?r<? quC? t.cnfJ .... 
En por eso que ~nLa inLrol.luccidn no 
couuir;t:c en dnr n conocer al lector 
conc:opton. ;1ccrca clo la plan La ,c-1 
r11·oth1cto,cl control tlo cal ld¡nl u otro 
conc,?plo slmi lilr )>'it ciuo cnt.o uorá 
tratado on capÍluJoi~ poi;tcriorcr;. 

f\ lo largn de In tesis no mcnclonau 
tllvcruo:; t1<ilou y r.c hncl'.! rcfcrcuc:ia n 
l.Cltl<lt> f111C µon i IJ J (.'11!1:'.'111.C r.ean t1C!1C:OllOC 1 oor. 
para el l(?'ctor o qnc 110 cr.le' 
f,,mlllariz.'l<lo c:o11 cllon, cnlo r.c puedo 
fl,,r debido n que sa.,n Lem;:ir. rt::!lacio11;1dos 
con ,,., i119c11icrí" llircct.ó\monto, 11aclc1nto 
lle <Hito t.rn1.J;1jo un concepto lll<t!i técnica 
tlUt? "enLe11dlhlc". 

/\ Clll\t. l 1111ac idll !H? l!ll:'lll'. l CTl!illl ~ 1 ob jet i VD 
y el ,,1cn11cc do} 11royecto: 

• 



J, 1 OIJJE'l'lVO 

So tl<u;nrrol lará onlc proyuc1.o en unn 

plnnt.n que fabrica f:!uvnncn; par., ncrouol. 

con nl ohjulo dQ co11ocor el control de 

en J i tlad que !H? l l ov,, '' caho nn CfiLC L l f'O 

lle proceso y C!I\ est.a JI 1 nnt;1 º" 
particular nctua 1me11lt?. 

::;o rtJal l?.ar,; un out.udlo ilCCrca del 

nin1 n.111;:1 de coutrol de cnl illal1 oxir.tcntc 

un J,-, pl<l11Ln pnrn 1.r • ..,L;1r lle dlaeflar \111 

nuovo nlstctrta ele co111.ro1, m<is crlcicntc 

t¡llí' rct111?.C.'l ln c,,ll\.lllad de ilnr.pnrdlclo 

y un prolluct.o m<HI con( i01bto p."lra 01 

co11n11m i llor. 

., 



J,2 1\l.Cl\NCE 

.COll CUlC? C!-lt.UtJio UC! propone un 

conoc i nd cu Lo genera\ de 1 proce!io tle 

í,,hrlc,,cjdn de 10fi CtlVíHH~.'). 

lln <11H1linl~• llcl co11Lrol llo 

ex; ~Lento . 

c., l J tl¡t{\ 

.lm¡11a11Li!r y co"1plc111c11t:ar ol co11tro1 de 

cnl i.d,,tl coo mét.otlos an:taüínt:.icos. 

IJLJ l 17.ar hcrramlcnla!i t:.edr·icas y 

pr;{ct.ic.,11 p."lr;1 el control do calidad. 

Mctlt.-1111.u el C!;Lut.Jio. conocer sl en 

lnc1 JJJlc y co11vc11}r.:-111.c ln :;u!,nt.I L11ció11 

1101 i>íi;l.l~11\("I ttClllill por \1110 llUIJVO • 

• 



'l'EMA 11 
J.I\ 1'1.71.N'l'I\ Y Eb l'HOOUC'l'O 
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•1·1-:rm 1 I L/\ PL~'l'/\ Y EL PROOUC'l'O 

t~n cut.e capítulo se ítnnti?.,,1·"' cu 
principio tt1 pJant.n lleta.Je 1111 pnut.o de 
vtat.n lllslórico; pnrn par.ar 
posteriormente n una expllc<1ciÓ11 breve 
ele la niLt1<1ció11 y co11dlcio11c>n a11torlorc1; 
y ncl.Uales de ln 1nlr.ma, se pretenlle que 
co.n cfite cnp!t:ulo el lccl.or c¡omprcnda 
como e:; y e!; t.n orgnn i ?.ad<1 1111<1 [ 01br 1 e,, ele 
envancn pnra acro!lol, nur. co11!.liclo11en 
~011orateu y conozcn tos compo11c11to11 lle 
1111 onv.,ne, nn l como :;u proccr.o de 
r ilht" I c;1c 1 ón. 

lO 



?. • 1 /\N'l't:CElJt;N'l't:S 

1.a cmpre!:<i en cn1.11tllo comenzó a trabajar con m<lq11i11ar. 
.1dr¡11ir1 d.-in dn Zil. m.-ino, or. doc 1 r, yn ut 1 1 i zadil:i 
nnt.crlonnonlo paril la fnhrlcación do onvnsos; osltHI 1n<Íq11inan 
ruoron roco11otrufd;1:: y readaptndan a lan neccr.ic.l;1deg tle In 
cmprcna. J,os onvar.o:: que ne han fabric.,do dende el l11lcio de 
l i1 cmpres;1, han i tlo va r l ando en forma, 1.amnT10 y 
c;1ractorínt.lc;l!:, liar.La llcqar a laii formas que :io 11n.-i11 y 
fabrlc;111 ncL11atmonto. 

L>cntro ele 1,, cvo1uclÓ11 del proccno de ral.Jrlcilci6n el 
cu,, 1 r.cr;( mnnc lonnrlo en forma del,,! lada po::tor 1 onnent.c ,Cilbe 
mo11clo1u1r que ll01nt.01 1971 ne utilizaba un proceso de r;oldatlo 
,, IJ;u:o tlC! nolclatluril e.Je plomo y cnlaiio, ne utilizaba 1111a 
111;Íq11i1i., co11oc 1 cl.-i como "f armador de c11crpor." la cu,, 1 1 e d,,b,, 
In ron11a el 1 Índricn al envaso, 'l'amhlÓn clent.ro dol proccr;o no 
n111ar1. t 11,,b;1 y ::o cnvas.-ib.-i con pcr forac iones. Lni; 111áqui nn:: 
que nn 111. l 117.ahan eran de Lamai1on l nmen!..lor. con procenoo muy 
nntluuos. 1 .. , milqulnarla era tlc tipo "revolver", la cual 
tiene J,¡1 carnclorínt:lca de que el envnoc quú se cnt .• -f 
fabricanllo gira 011 la milquina en rorma lle un revolver. 

1·:11 Cllillll.O ;1 la evolución do ta ma.-¡ul1H1rla pot.lcmo:; 
1nc11clo11.,r que en 1971 al cnmbl;1r ele 1llrcccld11 lil cmpr·cn,, !H:~ 
cnt.ablccc con 1;1 maquinaria ,,111.lqua, con la que h;1bf,, 
co1nc11zado a t.rnh;ij;ir. l'or.LC!rlormonle la emprc::a compr·.-i 
maquinarlil nueva import.,,lla, que conslnle en nol1l,,dor,,r, tic 
co1ul11cción cle1ct.rlca, que ,,dcmnn de q11e y,, no 111.lJtzan In 
1;0Jt1;1llt11·a de plomo y ent.aíio, por.con 1,, carncterf::tlcil tic 
rc;:1lizar 1111 i:oltliltlo co11Lln110, Jo cual le permite ., lil 
cmprru:a un procci:o co111. í nuo rlc 1.,111· i cae 1011. l'a ra e 1 ,,íio 19'/ •I 
i;c ;ulq11i1·ioro11 1n;Íqul11an nolllatlor,,n que tr·,,uaj.-in co11 hilo ele 
co1J1·c, Ja:: cu,, leo:; 1·cpreno111.nro11 úll cr.a epoca 1111 gran pilno 
par:1 lil CITIPl'CHil Cll 1;1 lllOtlcr11i~acló11 de 1., Plilnla. llaBLil la 
focl1,, ne :: l~111e11 ttl i 11 zantlo er.t.ar. m;Íq11l11an lle no ltlndo que 
1.r,,h,,j;111 con hilo do cobre, 111.ltlz.,ntlo ln1nbie11 otr,,i:; que non 
nomi-autom;iticas con alimentación manual. 

1Je11Lro del mlu1110 tema lle mttquinnriil, la omprona tmnbién 
no c11c-ar~1ó do ~,,hrlcar GU propio " rormildor lle cuerpo~; ", 1,, 
cual eii 1111;-i 111;111ul11n que llacn IO!j cuc1·pon de IO!l envar.oi>, 
co11l.il111lo con ot:ran don m;{qulnn:; lle ür.l.e mtnmo tipo. 'l'amhlén 
ne ntlqu 1 r i cro11 prülUi<H.l 11ucvan, que son tic tipo 1 i noa l ( cnt.o 

J l 



os, que realizan el procer.o en !orina cont.inu<1 con 
alimentación cont.inua. Finalment.c la empresa se lla Iniciado 
e11 la automatización ele procesos con maquinaria nueva y mas 
rapicla. 

En cuant.o al material ut i 1 i zaclo en c.:tc.la cnv.i!;c que r.e 
fabrica t.aJ!tllicn se ha observado una ovoluciÓ11 en el .'.lllorro 
llcl mismo, nbaticnllo cor.tos do fabricación. l•ara dar le l.'.l 
!arma cilinclrica al env~ulc, c"stc requiere e.lo llll !loltl.-itlo que 
so lleva a cabo en un traslapo del material a lo largo del 
cuerpo del nnvase. Este t,raslapo ruc menor con el t.io1npo y 
se puclo lograr por lato maquinas nuevas y mas modernas que so 
aclqulrioron. Desclc h.-ice ocJ10 o nueve aTlo5 at.r,.u;, la empresa 
comenzo' a tener ahorrou import.ant.es 011 mat.eri.,l tlcbido a 
este traslape rccluciclo. 

2.2 HISTOl\l/\ Y 1\PLlCl\CION DEL PRODUCTO 

Han existiclo a lo largo de la .hlst.oria ¡nÚlt.iples fonnns 
de envasado, pero en este caso se mene ionan 105 mas 
conocidos y usualc~ actualmente : 
ll Envases de vidrio : entre c"stos,so tlonopor ejemplo los 

fr.:tsco:; para comidn o productos 
químicos; ant.i9uame11te se envasaba el 
ohnmpoo en onvuaoa do vidrio, nar como 
muchou otrou produr.too. 

Z) Enva!iCS ele aluminio : cnt.re d'stos Do 011ru.,ntr u por ejemplo 
ln coint>inación de n1un1lnlo y pnpol 
lcnrtónl p01ra cnvasnr jugos nat.urales 
o iecho concent..rada. 

lZ 
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J) Envases do metal este esta hecho ele lloja de lat..a y 
puede o no ser aerosol, ya que 
existen envases metálicos q11e no !ion 
forzonnmcnte aerosol como es el cano 
de las latas. Como eje1nplo t..enomoi: ln 
comida enlatado; o bien como ,,eror.ol: 
el fijatlor de cabello. 

'1) Ellº.fiHles de pla'stico: en la nct..ualidoul se C!Sl.<t utilizando 
mucho e 1 envane de plóst ico, en sus 
direrentcn ver,,ionen y c<1ro1ct.cr{sLi -
car.. Por ejemplo se cnv,,~a11 j11go!; en 
bol.el las e.le plástico o bien pro!.luctos 
tle baTio, etc. 

El envase en neronol surge como una necesic.lad del mundo 
en el ano de 1940, éstn necesidad ne hizo t>ntent.e en éstn 
epoca de querra, al ri11ali?..-ir ta t;equ1nla gue1·ra 11111ntli.,l ne 
presenta.ron necesitl<ules de ¡1revenir tllvernas p1.,9ilr. que 
existínn en las zonas tle combaLe. conjuntarnent.e con ln 
necenitlad de olros t..ipos de empaque a ton existenLes para 
potlcr envanar los productos que ne ent.nban fnbricando. 

F.l envase en aerosol no o~; mau que u11a de Ja.<; rn111tiplet1 
formas ele empaque que? existen en el mundo co11t.emporn11eo. Los 
Estados Unidos idearon un envase en nerosol muy gr,,ndC! del 
tipo tlc un extinguidor, en un principio; conrorp10 nv,,nza la 
t.ccnoloy{n, Cl envase v,, atlqnlrientlo forman mas per¡11cí1ar., 
ma!; runcionaleH, ntl,,tltatlan n la!; ncco!;itlatlon tlcl consumitlor. 

lle5do un pr i 11c i p lo ei;t.c t. i po tle empnque, IH1 Lcll i llo t rer. 
pic:r.ns principales como pnrtcn int..egrnotes del cuerpo del 
cnv.,se. 1::1 envase pionero tilmbién co1u;Labn de tres pioz.,s o 
parles, éntas son l,,s s i~¡u lentes F'ONDO, CllE!tPO y UOMO O 
uoourr.i.i\ t l >. 

En un pri11cit>lo lo!i •.:l\Vil!ie:; pnra aerosol e1·an grue!:un y 
pes¡-iclon, poco ,, poco r.e motlificnron y :¡e hicio1·on e!:l.udloi: 
del comport.,micnto tle lo!i maLerii1ler. pnrn l le~1ar i1 tui; 
cnVil!iCG i'.lct.uales, que son delqadon y ligeros. 

Ccrcn del n"iio tle l'J50 so uso el 11enatlo tlC! slr.Le•:1a en 
!orin;i ele aerosol, en M&xico en estos ,,ÍIO!"l cl envase que Ge 
uLiliznba para los prolluct:.nn en forma do aeroi;ol era 
importn<.lo. rara el ano de l'J55 1;0 t:.iene en Md'xico la 
tccnologín nuficlcnt..e pnra f;i.bricar los envase!; ele aeronol. 
Pnra el iliiO tlc 1957 la om¡>rosa en cntuc1io comienza a 

(1) se hablará al renpccto en la sección Z.'1 
L3 



lrnbilJ.,r on 1n fnbrlcaclÓu üo lon envn.scn p<ira aoror.ot 
<Jcbldo n ln!I 11cccuic.laücn <lCl mcrc.-1<10. 

f'.:l prlmor 11rod1rcto q11c r;c c-11vano c11 for1M1 tJc ncrouol en 
MÓxlco tuo et rljnflor par.'1 cahello. 

1~11 Jnn 1:1t.lttt;11; rcchnn 
la:i r.i~1uicnlc~; dlmcnnioncr.: 
4 0117.an 7.02. X ?.l 4 

z.0·1. ~. X G04 <t 

20 0117.;lfl z1 1 x ·1on 

Cabricac.10 en 

Jlll l y .-u:1an 
'JOO PUl'jntlan 

l.;n; el i mf'n1; í OIH:!r; :a~ 11\Óll\f'! jan 011 011z.,1; dcb i.<lO i1 J ;n; 
onpuci f lcotclour>n dn litH 1na'f1uJ11a1; y lar: uorman t1c fabr·lcacióu 
1 i1!> c11i1 J cr; pruv i nuco e.le t cxt. r<ln jcro. 1-;n CUi\l\t.O al 202, esto 
ne r·c1 iore " 1.-ir. ll\mo1111ionc1; 1!11 p11Iq.itlns del <>nvar.c, en cst.I:! 
<:.,1:0 !;c..•r;1: 2 pu1~1ad;i1; 2/Jr, dP. pul~J;H.l;i clC!' dtámolro y 21'1 
J;cril: ~ 1•1119;u1;1n con 1'1/I<• <In 1111lqi\di1 Uc ;Jlt.urn. E11 cu;u1lo •'l 
lit!; n\1111lr!11tr.r; rnotlilfaG ne 1·cf icrc <l to 111lt:1110, el prlincr 
111ímero 011 tll;Íl!lf!lro ll<ll cl1Vi\1;l'.! y el fiC~J\111do n ló\ altur"''· 

1.;1n. nr.cn1; j llaf.lc!; tlO l /nVl"CilflO ,,,,,¡ Vil r i ac.Jo COll e 1 l. 1 CITlf'D. 
1.aml1íní1 l•'l l111:u1011 c.JCI 1ninino, en época!; ::e IH'IU ífrorcrillo 
t!llVil!;c!; tJl"antlcr: c¡uc p1·o_n1otcn gr•lntlcs caulillados de protJucLo 
cu r.u ln1.c1·ior o hlcn cpocc"IS en J;u; que ton onv;u;es pcqueTion 
nc,,11 prcrcr ldoi; por dar a cotC'llllcr que .se t.rat."l de UH 
¡ororlueto J ino o l.;111 no lo ¡mr co1nollid;11l y practibl l iclnd clcl 
p1·01l11c:I o; cln eJH.i\ 1n.'111Cril 11;111 C!'Xin1.ido cnvaia:is <IC 
J ,Z,],4 ,<• ,11, IO, l 7., lf, ,7.0 y ;<:4 on:;:an. 

l\;1y qun 111n11cio11ar qui::! ¡,,r, vá1v111n~ q11c int.cgr.'111 ;1l 
al:'roi:ot non t·o11nlrlo1·;ula~ cotno olril coi:."l ,.,parle. l~nl.i\l~ 110 
fon11;111 P••rl.c ti<! l:l mir.m;i pl;u)la (.'fl do1Hlfl ne r,"lbrl.can Jon 
r!llv;111en, Bino q11~ ne fabriCilfl (>11 p\;11n .. 01t: tl! ll:!rc111.or;. Liln 
v.1Jv111<1r1 li1•1u•n \UI t;un11iio cHtantlariz;idn p,,r., r¡uc c..{st;u; r.1? 
a_\11i;te11., '" tinqui l lil 1IC! Joi: 1~nvar.<n; c1io1iqnic1·a que nen r.u 
t itlir l t·•1111.(!. 

E:-cl:H.t~n 01 la rcclla lron t.lpoi: d(> c.-nvancn tllfercH1tc!: dP. 
11oj.;1l1ll.il, y ei:1.on :;uu toi; r.l.qulcnt.t?r.: 
1·:1 c.li<1metro 207. co11oci1lo i~lllillme11t.c <le 57.. 1111n. co11 i\lluras 
111.:!: 
6 O~- O 31·1 
10 o? .. o !OO'J 
lZ az. lhllol o 70B 

r.lnndo el e>q11lvalc11tc a 'JS mm. 
i:lc11l10 el l'qnivillcntc a 1·11 mm. 
nicndo el cquiv;ilcut.c <t l'JO mm. 
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nct iric1ulonc .,1 tlia111ct.ro 7-07.!J co11oclflo como 60 m111. nus 
,,lt.uras 111an comunos s.011 : 
1!"1 oz. o 604 :;!011110 el cquiv.,IPlllC n l!i6 wm. 
16 oz. o 706 nlcndo cl equ\v."llc111~,, 1'10 111111, 
24 oz. o 'JOO u i QJlllo el ef¡U i v • ., J ente n 228 mm. 

Y el dl,,mc1.ro Zl 1 conocitlo i(Jllillmcutt? como &5 mm. r.nn 
nlLuras r;ou : 
IZ ov., o .-\lJ 
1C. O?,, O 604 
20 02. o 708 

nicndo el C!•¡uivnll•llt_c ;-1 l:.?2 111111. 
nlnntlo e\ cquivn!P.111.c n l!ilJ rn1n. 
~{Qndo el f:'f}Uivalcnt.c a 190 1mn. 

t.ar; ,,cronolnn :;e 111i117.;\11 I'·""·, rnvn!;O\r 
nubt>tancl;u; )loro Úst..'l!; n11hf;La1u:ian pr\11cip<1lmC!111.o 
Lrc!~ 1:..ipon <JC? base : 

di Vt!l"!lü!1 
cont. I encn 

l J n~111n 
2) n l<:oho1 
J) nolvenl.c 

IJC?11tro tln \;\ {lrlmor., c\,"\1;lflc-at•i1l11 (.1q11;1) 1;iq11ific•l que 
01 pro<JucLo r¡ut- co11Llú11t! el iH'fO!lOI t IQIH~ .,qu,"\ como h.,nc 
illlom.:r1~ dn lor: p1·ot111c1.on •111(11,jcoH cor1-en11011•lie111.ei:; c>11 Ó!lt .• 'l 
c1;i:;i rtcnc:lÓll HI? c11cu<:>111_1·;111 J•OI C?j<>int•lrl lo!\ ! i j.:ulorci; de 
c.:1bQJJo, o tot: pc:-queflor. t!Xl.i11q11J11orcn p011·;1 .-uuoinovilQH, 

t-:n ltt nc9u1u.1a c11111J J \c;nc\ón ~;t? llenr-u 10~; produc:tof\ que 
lr~,cn co1110 IJti::r. 01 011cohol ailem;Ín lle ot.ta~: n1111r:10111cin~ y oo 
p11c<lc11 citar romo cjpmplon 1ur: clnnorlo1·:i.111.c>r; "" ncrono1 y J;1 
pcr t \llnUr f ;¡ como f::l!; U J c,,r.o 1\1• l IJ!\ il 1"0111•11 i ?.tllll (!!; ll(> i!Ulll J C"!l\LC. 

1·:11 1'1 1_r1·ccra el,,!;\¡ ic\lc·IÓn i;l' l.if'f\<'11 ln1; p1·01\llclot: con 
hi\!a" de no J VC?lll.r y como c> jt>mp 10 i;r• !l!C'llf" í 011;111 l <1!: 1• i 111 11r;i.i; 
ttlllll111ot.lv<H'> en ;1t!ro1;01 ele 11nc;ulo l"H\lirlo 1 ,,jPml•lO: 01Hnilltc 
ncríl leo). 

l,O!> pro1lucLo!; da la rmpre:>a ell elle!;\ Ít'Íll 1:011 tlcmillltl;1du!i y 
\11.\ t 17.ndon por divat·t;on l;1l11·ira111 ('1: 'r' eomp;1íiinn 111uy 
conuc\tlan eu al lllf~l"CiHIU, p;11-.1 po11{•1· ~1 !il vcnt•1 nun 
prothlClo.t;: r.JIL re ést;11; r..•omp,'líi. in•• tcnt-nto•: 1.1!; quu f ilhl" \ C'111 
l11noct~icit1t1n, artfculo!"i tlc toc;itlor y pnr111uu::•rín, nccdtr~r, en 
no1·oi;o1 y pinturas e11 acronol. f-:JJoi; ln 1ln11 t1I i:onV<lt\e 1:-i 

~~g~!~~~~t!~~~~~J~r~s~;c~o!~~~;~l;l~. v~ot.a d(! 1;11 prollucto, como en 

l & 



2. 3 Sl'l'UJ\CION 1\C'TUJ\L DE LJ\ l'Ll\N'l'I\ 

"Un problema sobre la locnl izaclón c1c la plnnta no se 
encuentra toc1os los c1Ías, pero los factores que ¡1uecte11 crear 
un problema se están llcsarrol lando cons1.:antc1nenLe, los 
avances tecnológicos hacen que los procesos ex.istent.c:t 110 
i:;can competitivos. Nuevos productos reemplaza11 a lan l{neas 
establecidan ••. la onorg'"· el agua o cualoi:;qulora otras 
necesidades de recurnos cnt..ñn sometidan a lon niveles de 
producciOÍ1, lon cuales a su ve'?. :..;011 una fu1tción c1e la 
clemanc1a. Cualquicrn c)c est.os f<1c:t.oro:; puec.lon l1<1cor que una 
emprcsn se,. pregunte si .'i\t plant.;1 c1obc madi f icarne en su 
localizacion prcscnt.o o cambi<1ruc a otra localillad."(1) 

. , . Las tcnllenci<11; act.u.:1lcs para la localizaciÓ11 ele las 
pl<intas est.;in lliriglllas hilcio: /\) llarc¡uos indust:.rialeu en 
<ircas suburbanas con 111ed i os lle se rv i c ion cent. ra l izados. IU 
proyectos de renovación urb<111n en el "cc11t1·0 do la ciudad". 
e> lugares en el extranjero cerca del mcrc;nlo de exportación 
o do los recur::;os nat.uraleu ... ".111 

L;i .pl<inta que ac trutn en cut.u cst.utllo con el 
transcurso de los aiion 11a tenido divornas rnodi!icncioncs, en 
un principio so encontraba 1ocaliz01d., en otr,, cllrccción 
clontro clcl Uistrit.o t•ct1eróll, mas adelante cnmbio" sus 
instalacioner. a la!: .,ct.uillc!; t.<:-11ic11llo hoy en día 
nprox.imaürunent.e 36.\2 metros cu<1drado!; do r;uperficic. 

Para dar una ittea de como l<i cmpreua ha t.enldo cstns 
moclific<ic::ionos, ne anexa en esta Jl01rt.o del capítulo un 
"plano ele distribucioí1 ele in!lt:.atac::iones" anterior al actlu11, 
indicnndo los dcp.:-rt.,mentos que i11tcgra11 In plill\tn: 
posteriormente 5e anex.il un "plano ele cli!;t.ril111clo~'" <tCLUóll de 
ta pl.,nt<l, t.ambien indicando loi:; tli r1n·entcr. tlC?part.i\ment.os 
que int.egr.:in la plilnta en su po!l ic io1 n act.ua l il!iÍ como la 
maquinñria qno integra catla uno ele lo::; di fercntes 
dcpartnmcnton. 

( 1) Riggs James L. Sistemas üc rroüucc iÓn, pag. 257-258 
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FIGURA 2,2 PLANO DE DISTRIOUCION DE INSTALACIONES 
( planta ol·tn ) 
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OEPTO. DE CORTE 
OEPTO. DE TROQUELADO 
DEPTO. DE TROQUELADO 
!o\ATERIA PRIMA 
OEPTO, DE ENGO!o\AOO 
DEPTO, DE EttSA!o\BLE 
OEPTO, DE PROBADO 
PRODUCTO TERMittAOO 
DEPTO. DE LITOGRAFIA 
PRODUCTO SEMI-TERMINADO 
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f'JGUH/\ 2.3 

NUMl::RO: 

J 
2 
3 

• 5 
6 ., 
o 
• 10 
1 J 
12 
IJ 
l•I 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
7.2 
7..1 
2·1 
7.~i 

7.r. 
:!1 

'º 7.'J 
JO 
JI 
.17. 
JJ 
3·1 
J5 
36 
31 
JO 
39 
•10 

J>Ll\NO UE DISTRIHUCION DE INS'f/\L/\CIONES. 
(rcfcrcucia de la .figura anterior) 

MJ\QUIN/\: 

CIZ/\LL/\ DOULE 202 
CIZl\Ll./\ DOBLE 211 
CIZl\LL/\ MJ\NU/\L 5 
CI Z/\I,I,l\ MANUAL 6 
CIZ/\LIJ\ Ml\NU/\L 7 
CIZl\1.1./\ ClRCULl\R l 
Cl ZAl.l.J\ C I RCIJLAR 2 
CIZl\LL/\ ClllCUL/\R 3 
TROQUEi. DE FONDO 202 
t:NGOMAllOIV\ Y llORNO FONDO 202 
MAOUIN/\ 4 ·rnoouELJ\DOR/\ DE f"ONllO 202 
KHUPP llOQUILI./\ 211 NOHM/\L 
DENt:l.l.I UOUUIJ.LI\ 211 ( 207 J 
F.:NGOM/\llOHl\ Y llOHNO Z l l Y 2 O 7 
IJENF:LLI IJOOUII.LI\ 202 
llORNO IJE SECADO 
ENGOM/\flOnl\ 7.07. M/\QUINI\ 6 
UMV 'l'HUQUEL l'AR/\ BOQUILLA 21 l ( EUROPEI\.) 
ENGOM/\OUlll\ Y llORNO DMV. 
COR'rADOH/\ DE DISCO (no so trabaja) 
1'HOQIJF:J. Pl\UA FONDO 21 J (no ne t.r.'lbajnJ 
'J'HOUll1':J. l'/\ftl\ OlSCO 211 lno ne Lr<1baj11) 
·rnoou1~1. l'/\R/\ FUNIJO 207. l>JS<.:O 207 y 202 
COH'l'/\llCllU\ DE •r l lll\S l'/\H/\ t,I\ FM 1 
Ml\QU J NA t•M 1 PAH/\ FUNDO 21 1 
1-:NGOM/\UOll/\ 
llORNO UI~ !>t:c/\UO 
llORNO UE SEC/\IJO Pl\HA COMPONENTES 
ENGOH/\DUR/\ l l'AIU\ f'ONIJO 202 
ENGUM/\t>UH/\ 2 Pl\HA rouuu 207 
l~NGOMl\U0/11\ .1 l'/\111\ llOQUIJ,L/\ 211 (flOHM/\I,} 
MAQUJU,\ "Hlf-l/\ 5C" fiOl.VAVOH/\ 
CERR/\IJOH/\ DE PES'l'l\N/\, FONDO, llOQU ILLA= l</IM/\SC 
Ml\OIJJU/\ l\BM SOLO/\DORJ\ 
fL/\NYl~lt /\UM 
CEllHAflORA DE FONDO 1\DM 
CEHRADOHA DE BOQUILLA l\DM 
LINE/\ 5JJ 
SOLDADOR/\ NORM/\L (MANUl\L) 
•·1./\NY!':lt !iiJ 
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f"JGUH/\ 2, 3 l'Lf\.NU UE UJS'J'RJUUCJOtl DE INS'J'/\Ll\CIONES. 
(rcf<?rcncla de la figura ant.crior - cont,) 

41 
42 
olJ .. y 45 
46 
'7 
4R 
49 
so 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
5fl 
59 
60 

CEIUf/\JJOlfl\ Jl,.: f'UNDO 50 
c: .. :UH/\llOHfl. UE UOOtJJl~J~l\ sn 
EMl'/l.(JU .. : UE l'RUUUC'l'O •J'EHHIN/l.OU 
J~JNEI\ 5/1. SOLU/l.IJOH/\ 
f'l.fl.NYER 1~Es'r/\N/I. 

CEHH/\UOIU\ FONnO 51\ 
CF.HH/l.UOJU\ UOOUILL1\ 5/1. 
"SOUOHONlC fl.G2" UE 1,1\ Sfll ISOLUJ\UOR/\J 
"SOUUHONJC /l.G2" UE J,/I. 501 ISOLU/l.DOH/\) 
FLfl.NY,.:R f,INE 501 
CEllH/\00111\ UE f'OHUO 
C:EllHJ\DOR/I. lJE UOOUILLJ\ 
CEl1n/\JJOHJ\ IJE IJOQUJI.Ll\ 
Mf\.OlJl NI\ f;Sf·ll\l,'J'J\IJO!ll\ 
llUHNU U .. : SF.C:l\DO UE ESMl\L'J'E 
M/\OUINfl. Df: LITOGR/\FJ/\ 
IJOHNO Uf·: SEC/\UO UE '!JNTJ\S 
CEHR/l.UOJfl\ UE f·ouuos 02 
CEllR1\UOH1\ UE llUOUI LLl\ 502 

J,a nmpr<?::n en en Luello SI:? encu1:?11t.ra i ntcgradil por los 
nlg11lc11Lcn dcparLamcutos, lodo!! cstan en las Jnntataclones 
que ne mueslr.,11 en el plano de distribución, estos 
tlepnrl.,1ne11lon non : 

tJ fl.1,M/\Cf:fl DI~ Mfl.'J'l~Hll\ PIUM/\ : el cn:il r.e enc:irga de recibir 
y co11L1·0J,,1· t.otlo Jo 11cccnilrlo pilra Ja protlucción 
de Jo;, e11v.-1::en, 'J';unblri'u cont.rolil tiln rer:iccJonl:?n 
y hc1·ramlc11til:I rcquerJdan en Ja planta paril Ja 
mnq11l11:i'fia. En éste ntmncen se controla aul rnismo 
lotlo Jo referente n empaque clcl producto t.erminado 
y el 111aterial utilizado para el mismo empaque. 

2) IJEl'/\H'l'/\Mi~NTIJ UE CUH'l't~ : Esle dcpartilmcnto so encarga ele 
la fnl.Jrlc<1cló11 tlel cuerpo del envaso y de las 
t.irn:; pa1·n boqn1 Ila y el fondo. 
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3) Dl::Pl\RT1\MEN1'0 DE 'l'HOQUEL/\DO : 1\qu! 60 les da la for1na a 
los componente6 del envase. 

4) DEPl\R'l'MEUTO DE ENGOMADO : En ést.c depart.ament.o se le 
pone al envaso, en el fondo y la boquilla, \111 

engomado para evitar fugas. 

5) DEPMT/\MEN'l'O DE LlNE:l\S o SOLD/\DO : En e"st.o departaml'.!llto 
se aue'ldto el cuerpo del envase y se arma el envase 
con fondo y boquilln. para quedar el producto 
tl'.!nninado. 

G) DEPl\R'l'J\MEN'l'O DE f'HOUl\00 : 1\qllÍ como dcpartament.o, 6e 
realiza un control del producto terminado 
verificando que el envase rcsistn la prcsion 
interior adecunda y de prul'.!ba, trunbién se revis;J. 
que no esto saliendo la producción con fallns o 
rugas. 

7) 1\LM/\CEN DE PRODUC'l'O TETtMlNl\.tJO : Se almacena el producto 
para que el cliente posteriormente pase por el a 
la planta. 

•roda el proceso de fabricación se explica con mas 
detalle y mas datos técnicos en este mismo cap{tulo, en el 
inciso 2.s. l~stn expllc.nción de cadn departamento arriba 
mencionado t.an solo en una pequeíHl int.roducció'n para saber 
en general a que se dedica cada departamento. 

2. J. l COtlUlCIOlll::5 DE Ll\ PLl\N'l'l\ 

La condición actual de la planta se puedo conocer 
medinntc la elaborac16n de un sencillo cuestionario que uno 
mismo como visitante de l<t einpresa puede aplicar, observando 
el interior tlc la plnnta y realizando diferentes preguntns a 
las pcrnonas encargadas de los diícrcntea departainentos 
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o bien a la persona que este encargada de atender nl. 
visitante, 

Este cuestionario que se elaboro ... const.a de 18 preguntas 
muy acuci llan quc pueden r.nr rcr.poudi<lnr. por Ja pura 
observación y oLras por la persona a quien se entrevista. 

1\ continuación se anexa un format.o del cuest.i.onario 
para que el l<?ct.or cono~ca como cstn- hec110,Estc mi!lmo 
cuestionarlo cr.L;( rcnpondido por \n <?mprosa a ln cual está 
nlcutlo aplicado el estudio; la11 rcnpuenLas del cucnt:.lonnrio 
se obtuvieron por la ob.scrvacici"n da la planta as! como por 
la!t respuestas Oc \OH ge renten lle la tilant.a y persona 1 de la 
misma. 

cues·r10N1\RIO 

l. NOMDltE DE Ll\ EMrnES1\ : F.nvar.es Hcxicanon s.a.dc c.v. 

2. LOC1\L1Zl\ClON l\CTUll..lo l>P. LJ\ l'Ll\NT/\ : México ll.f". 

3. Glíi:O llE L1\ EMPHES/\ : Fabricación Lle cnvasca para aerosol 

4, PErtSQNl\L DE l.1\ EMJ'RES1\ t (Cl\N'l'lil1\D 1\PHOXlNl\01\) 
OPERJ\'l'lVO: 110 J\DMlNIS'l'M'l'IVO l l'•t 

5. PRODUCCION 
KG: 

DE L1\ EMPRF.Sl\ : ( vor.UMEN) 

KM: 
CT\N'rlDl\ll 
O'l'HOt 

NUMEl~IC1\ 1,600,000 CnV;l!lOO <ll ITIOIJ 

6. rn.ouucc1on 
EN s~nl E 

UE [,l\. EMPnF:Sl\.: ( t"OIU.fA) 

t·on. t•nouUc·ro 
ron PEDIDO 

7. TIPO DE PRODUCCION: 

1'011 LU'\'l~ 
t·on Pl~OCESO 
O'l'HO 

EL rHOl>UCTO F'lNl\L DE E5'f}\ EMt•HF.Sl\ ES 
Pl\Rl\ VE:N'l'A tJJREC'1'1\ 1\L CONSUMIDUll. 
PJ\R'J'E llE o·rno PRODUCTO 
CYrno ; empaque para prolluct.os de aerosol 

2J 



8, CANl\LE.S DE UIS'l'ltlDUCION : 
LI\ EMPRE51\ REPl\lt'rE O Ul S'l'ltl UUYE f";¡, l'llOllUC'l'O , , , 

EN SU 7.0NI\ 
EN OE'l'ERMINl\Ul\S 7.0tll\5 
EN '1'001\ L1\ REl•UULICI\ 

LI\ OIS'l'RlUUYE POlt MEDIO DE , •• 
DISTRIDUlOORES 
,:iNTERMEUil\HlO.S fnbr ica!l 1na~W._!~i~9ran Uc l lcnauo 
MEDIOS PllOl'lOS ('1'11:.NUl\5 l'ROi'll\S) 
O'l'R1\S EMl•HESl\S 
COMl'RJ\N y,¡, rnoouc·ro EU 1.1\ FJ\Bll tcl\ 
O'l'RO : dlrcctam_cntc al cliente 

SU UlS'l'RlHUCION ES l'Oll l-IEllTO t1f': ••• 
l\VlON 
TREU 
C/\MÍON 
Ci\MlONE'l'I\ 
O'l'RO : 

'J • Ml\'rt:n l /\ l•n 1 MI\ 

1\) 'l'OM Nl\C 1 UN[\.!! 
l'/\H'l'~ Nl\ClUNl\L 

'l'OIJI\ l Ml'lll1'1'1\lll\ 
l'l\lt'l'l:: l Ml'OH'l'l\lll\ 

D) l>E EXCEJ,EN'l'E Cl\L 1 Ul\ll llt-: BUl·:tll\ C:l\1, \ l>l\11 
DE Cl\LIOl\ll REGULl\H IJE Cl\l.11>1\D Ml\LI\ 

C) C0~1'0 DE LI\ Ml\'l'Elt 11\ l'ltl MI\ 
l\L'l'O HEGUl,1\11 Ul\JO 

I>) utst•OSlCIUN 01:: 1.1\ Ml\'l'l':lll'/\ l'llll-11\ 
OlF!ClL IJE cou:;1·;GUill llEUUl.l\U l''/\C 11. 

t·:J l''OHMI\ n1:: 1.1\ Ml\'l'l~:ntl\ 1'111111\ 
ES'l'/\UO Nl\'l'Ull/\I, l'IU'.:-l'ltOCl~S/\lll\ 

DE OTRO t'l\DRIC1\N'l'E 

1 O. J,QC!\LI 7.1\Cl ON Efi'l'ltl\'l'EG 1 CJ\ UI': LI\ l't.l\N'l'I\: 

1\) l,OCJ\LtZl\ClUU l\C'l'lll\I, : 
g~ ZON_b_JJH.!lli:ITIJ!n,!! t:t-:nL'/\ lll~ 
Cl':UC1\ l>I': Ml\'l'l·:n l/\ l'U 1 Mf\ e1::1u.~I\ 111:: 
CEUC1\ pl': Mf,'.Ulo~; Ut::: 'l'll/\NSl'UB't'E 

t.:t,l \·:M'l'I·::; 
COl·ll'l·:'l'l~UC 11\ 

U'l'llU 



B) COMO ES'fl\ LOCl\~17.1\01'\ l.l\ PL1'\N1'1'\ 7 
DIEN Ht:GULAA MJ\L 

11. ?-&\NEJO DE PERSONl\t. : 

1\) CON1'AATl\CION oe PERSONl\L 
por su edad 
por sus caractcrist.icas (dimensiones, aparicncia,etc) 
por pruebas de col\oci1nicntos 
por oxamcncs fisicos 
cntrcvist.as 
cxpcricucia en el t.raba lo 
rccomcndilciancs 
pruebas sim1tladn!l 
calificaciones c:;colarcs 
t.ccnicos cspcc ia 1 ist.a:; 

B) EN'l'RENl\MIEN'l'O : 

EXISTE EN'rRENl\MlEtJ'l'U 1 :;i 
TIPO DE ENTHEN.1'\MlEf'l'l'O QUE EXISTE 

sobre la marcha 
por oncucln .. 
nprcndi2.nic con otra pcr::ou;i cxpcrimcnt.ntla 
conferencias 
act.uacioncr; (¡1apc1ci; plancndos) 
progrrunan nfiliados tpor otra escueta t.ecnlcnl 

C) INCEN1'1VOS 

EXISTEN ? no 
DE QUE Til•O : 
TIENEN LOS 'l'Rl\fil\Jl\llOHES 1\LGUN 'l'lPO DE SEGUHO ? si 
DE QUE TIPO : IMSS 
111\N EXISTIDO llUELGl\S ? si 
TIENE PRODLEMJ\5 Ll\ EMPRESl\ CON EL SINOICl\TO ? si 

12, SEGURIDl\O lNDUS'fHil\L : 

l\) LIMPIE7.l\ DE Ll\ l'l.l\N'l'l\ EN GENERl\L : 
BUENl\ HEGULl\R l·\l\Ll\ 

B) CUENTl\ CON SISTf:N/\ CONTRI\ INCENDIOS? si 
1:.'N QUE CONDICIONES : DUENI\ REGUL/\H Ml\Ll\ 

C) CUENTI\ CON EQUIPO DE SEGURIOl\D ? sl 

25 



13. CON'l'llUI. Ul-: C/\l,llJl\U 

Jo:XIS'l'F. ? st 
UE ou1-: •r1 Po : 

l-:S'l'/\IJ 1s1·1 ca 
GIU\F'IC/\S DE CONTROL 
Ol/\GRN-11\S 
!NSPEmoN y MUES"l'llEO 
7\SEGUH/\MIEN'l'O DE L1\ C1\.Ll01\D 
0'1'110 

out::. IHS'l'HUMl':N'l'OS U'l'It.l Zl\.N ? 
COMO LO Rf-:1\.I,l Zl\N ? 

cnlibradorcs y probadores 
por llepartamcnto cada media hora 

14. MJ\tlTi::NlMIEN'l'U 
EXISTE ? ni 
·r1ro : PHEVt:N1'IVU conREC'l'IVU 
'l'IENE ~~fü5GHl\M/\g¡;ER10UICOS DE H/\N'l'ENlMlENTO ? si 

15. UlS'l'HllllJClO?l UE. l.l\ Pl,N\l'l'/\ : 
'1'11'0 EN LltH-:1\ 

ifrr-Fo11Mi\ u1-:: "U" 
O'J'H/\ : :r.ig-:r.ag (mal ülocnacla) 

COMO SI.; OUS1':HV/\? llUJ?.NI\ HEGUL/\H M1\L7\ 

16, MJ\Nt::Jo 1n; M/\1'1::.HIJ\l_,ES : manual (carritos y "diablos") 
montacargas tamblen hny, 

1\1,f.IJ\Cl~NJ\M l f:N'l'O J7.S1S'l'f-:M7\ llE 
'1'11'0 : l'(Jf{ 
LO LLEV/\N POI~ 

'l'lEMl'O l'UH l,U'l'ES 
COMPU'l'/\00117\ MAflU/\L 

O'l'HO: rotntor lo 
OTRO: 

18. MEDIO l\t!U1Ef1'l'E Y CONDICIONES DE 'fRl\U1\JO 
F'OllMl\ EN QUE ES'l'7\ l 
HUIUO UIS'l'll/\CClON V 1UU7\CION 'l'EMPERl\TURJ\ 
1:0E.NSIOU OLOH 

ESP/\CIO DE 'l'H/\U/\JO : 
ILUMIN1\CION 
CONDICIONES GENETH\LES 

ou~ 
UUENI\ 
DUENl\5 

Ml\LO REGUL7\ll 
HEGUL1\R 
REGUL1\RES 

Ml\LJ\ 
--M/\Ll\S 

Uc acuerüo con lo que ne observó en c·1 cuestionarlo, se 
pucüc decir en general que, la empresa no es de dimensiones 
muy grandes, nl en sus instalaciones ni en su personal: 

2• 



Es una fábrica cuyo prollucto os utilizado a nivel nacional y 
so observa que la calicJntl no os excelente pero nu consumo 
sigue aumentando; la materin prima no os lle primera calicJacJ 
debido a quo la empresa que fabrica la lámina no la procJuce 
en forma adecuada y con las características Óptimas. 

En cuanto a la situación interna de la planta salta a 
la vista la necesidad de una redistribución cJc la 
maquinaria, ya que GU mala disposición ocasiona tarcJanzaG, 
perdidas en horas hombre y mucho acarreo ele! materiales, por 
ejemplo : del proceno de! troquelado al proccno do engomado 
so cJan muchas vueltas y·hay mucho acarreo cJc materiales. 

"Los típicos 
maquinaria en una 
congestionamicnto do 
excesiva, recorridos 
accidcnteG, bajo 
congestionamiontos on 

sintoma!i lle una 111ala dlnposlclÓ11 de 
pl.,nta r.011 1·a1ta de control, 
hombres y 1natorialos, remanipulaci611 

muy largos en el transporte, 
rendimiento del trabajador, y 
la 1Inea de producción." (11 

La gerencia 11á comenzat.lo con proyectos do remodelación y 
reorganización dentro üc la planta, pero todavía falt'! mucho 
por hacor. se hnn hecho c.,mbios de localizacion de 
dcpartamcnton y de cicrtaG milqutnas como so obncrva en loG 
diagramas cJo clintrlbución de la planta mostrados 
anteriormente, pero t.odavfa la distribución cJo la planta no 
os la adecuada. 

tll Riggs James L, ,Sistemas ele rroducción, pag.260 
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2. 4 l'/\lt'l'ES Y M/\'l'EIUl\t.t::S UUE CUMl'ONEN Et. l\EltOSOL. 

El envar:c p."lra aerosol .connta üe tres pnrteG 
principalcn lar. cualc:J BC unen 'c11t:rc sf para lormar ol 
proüucto tcrmlunüo; al conr.lclcrnr al cnvane en sí y al 
protluct.o tenninnüo q11e se está analizando, no se consi"dorn a 
la válvula que forma part.C? del envase final, ya que éste 
protlncto no r.c fabrlc;i en e'ntn C!mpreaa y por t;into se sale 
del objetivo y nlcance iln este cst.udlo. 

Lar. tres pnrten que forma11 el C?nva~•e 11011 ; Et. FONDO, EL 
CUERPO Y t.l\ uuuut1.1,f\ u IJUMO, esto r.e t•netle obaervar en la 
fi<Jttrn z. "· F.xlr.tcn ciert.ar. carnctor{nt.icns dilncnslonalC!s 
que los hot.C!r. t. ie11en SCl.Jllll su prcr:C!ntnc idn, estas 
cnract.er{sticnr. r.011 dada!• a co11ocer al comprador del envase! 
para que l.Cll~l·"l un conccpt.o mejor del cnvar:o que C!Sl.n 
iu.h1uirlc11llO ¡1ar<1 e11v<HH1r nu producto, La!! c<1ract.erfst.lcas 
<ll1ne111do11nle!> por moclelo Ge prcHeut,,n C!I\ l<Hi figuran Z.5 n 
laZ.12. 

El m.,tcrial principal para la fflhric;:ición del envano es 
la hoj¡¡l,"lt.n, ln cual 11e recibe en lar. calibres: 90, 112, 
118 y lZB li1Jr,"l1> / 1n1lqalla c11nl11·ncta. Esta unitlnrJ ele presión 
en la u11ltl1"ld r.11 In que !iC n1;111ejn la hojnlatn; por lo general 
dentro de ln plant.a ¡1or co11ve11le11ci,"l se llice solo "libran". 
La hojnlat.<1 ne recibe lle un prlucipnl proveeclor V do otro 
proveedor ,,Jterno ~:nt;:i hojnlat."l se recibe en forma virgen y 
ln en•prenn cu cntutllo r.C! cncnrqa <le 1it.0~1raflarla ya nea por 
mediou proplon (l\e11t.ro lle la p1.-1nLnl o hlen mandandoln a 
co111¡1aíllar. 1nnqul.ta1tora:; que Jit.ogrnrían la, tá'mina, 
pouteriormcnte se recihc de 1;1 m<H\lti lntlora de lamina para 
iniciar con el procr.r.o lle 1nn1111f."lct;urn. 

t.n lloj,"llntit ut.1117.atla para fabricar el e11vane, se 
recibe y ne mnneja al i11icla1· el procc!.>o en ronna de la'Ínina 
(hojns), posee ln carilct.erfstica de t.encr un recubrimiento 
de cnt:niio po1· n111bos liHloi;, apl icario a ln hoja ele acero por 
•nedll• de c1cctrollc11onit;1ció11 o por lrnersión en estaño 
f111utido. t:l er.t.nÍlo tHn·vir<Í al onvnne como protección del 
n1at.erial que vay."l n e11cer1·ar y nirve tnmbién para las 
uultl.u.lutilH. F,1;tv tct.:11111 lmienl.u 110 L'H l9u.1l pur <11111.lus 1;1tlus, 
la canticl."lll interior e!l el doble tlc la cnntillntl aplicada a 
la parte exterior; el recubrimlcnt.o interior es mayor c:lebiclo 
n qui'.! ue prctenclc que el envase sen rcslsL·cnte n la so1ucioí1 
que contenga en uu interior. 

l l) n iggu Jamei; i~. , si:; temas de 1•rotlt1cc i Ó11, png. 260 
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F'lGUl\¡\ 2.4 

0)', 
' ' ,,~---~. ' 
' ' ' ' 

' ' ' ' 
____ _, ___ _ 
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DOMO O bOQUILLA 

CUERPO 

AL'tUllA 

f'Ot(OO 

f>IEZAS OUE courora:u EL EtlVASE PAltA AEROSOL 



. 

BOTE AEROSOL 
DE HOJALATA 

CARACTERtSTICAS DIMENSIONALES 

F"IUUllA 2.5 

e 

-----·------------· 
A 

B 

01A1n111ro inll!fiOI 
del lilO 

25.40 rrrillmehos 
tOOO "'cdid.tt mJJl!!liC11oa -·-------------·· 

D1Ameuo O•t111ior 
dol 1i10 

31.14 01iUm11trot 
1.226 medíd11 americana 

·---- ·-------------· e Al1111a 1011111 
CllQlllQDl!ldO 

189.99 mi!lmellos 
7.450 medida americana ··--------------· ; O Allu1a 11t/.que111ble , 83.66 millmcho1 
7.231 mediil11 nme1lc11na 

' 

E Oíi\11111110 a•fluior 
Lle coua•uoriado 

62 99 n1illme1101 
2.480 me!licl.:r 11m1!1ic1111a 

f Gn.1cso del 1i10 3.30 mi!imeuos 
0.130 m1.>dida 11m1:1lcan11 

V Vo1un111n al nivel 
de \¡¡ boquilla 530 e.e. 

·---··-----------· 
P Peso dol bolo vncio 106 gr, 

·--·-------------· -----· 
EMPAQUE 

260 pierat 

Cl\llACTt:ltlSTJCl\.S DlMEUSIOtlAL.ES UOTE AEROSOL fl 1 
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BOTE AEROSOL 
DE HOJALATA 

65 "'190 mlllmelro• (211 • 708 medida americana) 

CARACTERISTICAS DIMENSIONALES 

1'' @ . 
B--
A 

-

3 
e 1---------

1 A Oilimouo l11to1io1 25.40 rnilhflClfOS "--:------ -~ del rizo 1000 mcdidt1 m11c1h:ono 

/ 

FIUUllA 2. r, 

--------
B Oi/lmcuo 11•!01•~, Jl .14 millmctros 

del rilo 1.226 mcdidp ome1icnna ·- -~-· -------
D e Altura sohrc 189.99 milime1ros 

cng;11go1odo 7.480 medida americana ------- --
o Alturn cllquo111blo 185.95 milimel!os 

7.3211ncdi~1111me1icana e . ·----- -
E OiAmouo o•tc1io1 60.70 millmeuos 

do cngorgolado 2.705 medida ame1icnn11 
·-----
F G1ueso del rizo 3.30 millmouos 

0.130 mct.lida an1111icana 
··-- - ---- -

V Volumen ni nivel 643 e.e. do la boquilla --·-· -· --...... p Poso del bolo vatio 121 gr. 
; ---··--·· - -- . 

EMPAQUE 
216 picZDI 

CAllACTElllSTICAS Dl~EttSIOllALES OOT& AEROSOL # 2 
3_1 



BOTE AEROSOL 
DE HOJALATA 

65 • 160 mlllrnotro• (211 • 604 m~dlda •rnt!ltlco.oa) 

CARACTERISTICAS DIMENSlONALES 

. 

~:j :;{· --- ::.f;. ·~ 
'· .' ... '----------------·· 

i !_~.~.-:~:::~.::.1' . ... · I A Dl4molrolnte1!01 25.40millmerros 

~:· ,}=~:. ~:. ~· ;¡ ¡'"'""
8 
__ •_•'.'-''-º-----·'-oo-•_•_ .. _•_••-·.·.m-··"'·'·"·"-·• 

.' .:~:·. ~~· ~~f':i:~'º eitteilct ~1;~ :!:~~'fif~':!c1it11nn 

.'.~: r .· : · D ;;J .'.;. :
1
1'-C--".-.-".-".-.... -.,-,,-,"· ••• ·.---·,·.·.-.·,-.·m·,-11-m·,·,,·.·.---·• 

· . 6.230 modida o.mc1icr1na 

{ ' •i• iii ·. 'l O Ali"" OllqoeJOble 

:·.,, ; · ,~-[--D•ld•m•o-,-,.-.·,,·.·,,·m--6•8·.·,•.·.,-ifl-m··,-,,·,·,----I 
151.91 n1il/mo1tos 
5.981 medido ame1!can" 

. 

·: do e11un19olado 2.705 modida. ame1\can11 

~ f Gruo10 del rizo 3.30 f1ll!ime11os 
I _____ ------º-·'-'-º-m.•-d!.~a nme1lcana 

V Volumen al nivel 
do /a boquilla 

535 e.e. 

~ -........... 
&~=======::'!!bc!::..j. •. f P Peso del bole \Mtlf' 106 g1. 

f"1GUl1A 2.7 

EMPAQUE 
216 plezus 

C/\RACTERlSTICllS Dl!i!ErlSIONAt.ES BOTE llEROSOL # 3 
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BOTE AEROSOL 
DE HOJALATA 

flGUllA 2,n 

53 • 190 mlllmetr·o• (202 • 708 medida •merlcnnn) 

CARACTERISTICAS DIMENSIONALES 

'. ' 

e 

A Oi~nml!o iutc1ior 25."10 milhnctros 
del 1110 1000 mcdidii an1c1icana 

····-- ··-----
B Oi¡'¡mcho c•tc1ior 31.14 rnlllmotTos 

' 
dcl 1i10 1.226 medida nmc1icann 

·---~-·--

e Altum soh10 189.99 milhn1111os 
rmunruolndo 7."180 medida 11m11ric11n11 .. 

o Ahum eli11ue1abh1 
183.66 millmcuos 
7.231medida11mc1lr.11nil 

····---··· -- . 
! E Oi¡'¡111clro C• lc1io1 55 37 millmolros 

do cnumuot11do 2. 180 mcdidn nmc1icona 

F Gmc~n del 1itn 3 30 millmcuos 
0.130 1ncditln nr11e1icnna ____ ,. _______ 

V Volurnc11 al 11i11cl 397 e.e. 
do la boquilla 

·--·----· 

-

p roso dlll bOto vnclo 86 u1. 

:~~~~~E-M~.-P~A-Q~U~E~~ ....... ""il 
330 nieras 

CAllACTEíllST1CAS Dl~EttSIOllALES BOTE AEROSOL # 4 
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BOTE ·AEROSOL 
DE HOJALATA 

53 • 141 mlllmetroa (202 • 509 modld11 americana) 

CARACTERISTICAS DIMENSIONALES 

?~~;:,,~t@ 
·f~b'..-_-_-_:\: . 1;W)'.¡¡ 

, '\·&ik. .. ::;~.-;~~:::-_ 1'···~ .. =.~·'{~.'J·~,¡--.--~·, .. ··,,-',",.·,,
0
-.. -0•1· .. ·.,· .. •.o•,--,•.•.4•0-m"a"1m-'1"•0":=• .... ~I 

1 ;1 t\ " 1000 ml!dido nml!rltonn 

~"Y": '. ,,, . ·, . '.--------------·· ·,-:¡;j~;} -.:· 1:: ·:·~:.¡ B 013mcuo ex.t1!1ior 31.14 millmnlloS 
':,.-::.f.;{ :• ~,l '11 ·.' del rizo 1.226 medida 11me1ic11na 

.( ;;.':,,", .. ·-. ·------·-----------... ---· :'. ~.~: D:~. ~ ·.1 e Ahuta sotirc 140.76 milim1111os 

·t·:.i1; 't -~ _l, ___ '."".'.'.º-º-''·"·º----···".'.'.m-',".•"•.•.'"•'•'•''•'•"•',.I 
~.".' ;~ ¡' .. •. ••. ·1 o Ahu1 a ctiquc1ab1c 134.46 millnrnoos 

r '·~ 

.··•; 
.;-, 

l'lGUflA 2,9 

-~·C:::·:·, ___________ •.".•.•.m_•.~.•.•.•.m.•.•.".'•"•' .. 1 
~ 1: ·¡ 

1 E 
f 
V 

Olf1111c110 c•lc•ior 
tic eno•·iruolado 

G1ucso llol 1iro 

Volumen ni nivel 
do In boquilla 

55 37 mllimct1os 
2.160 medidn nmo1ic11n11 

3. 30 millmnuos 
0.130 nmdidn nm111ic1nn 

300 e.e. 

P Pe~o del bo1e vnclo 72 O'· 

CARACTERlSTlCAS Ol~E"SIOllALES DOTE AEROSOL # 5 ,. 



BOTE AEROSOL 
DE HOJALATA 

CARACTERISTICAS DIMENSIONALES 

FJGUllA 2.10 

68.70 millmeuo1 
2.705 medida rimericana 

3.30 miUmrllos 
0.130 medida 11me1lc11n11 

410 e.e. 

EMPAQUE 
288 ple1a1 

CAllACTERISTICAS Dl~EnSIOUALES UOTE AEllOSOL # 6 
3& 



BOTE AEROSOL . 
DE HOJALATA 

53 x 111 mlllmelro• (202 • 406 m1u'.:t1da americana) 

CARACTERISTICAS DIMENSIONALES 

-ti @ 8-1-
A 

. 

~ '· ' ' -·---------· 
et:.:.:::=.:~::_-_ 

1 A D1flmclro 1nhmo1 25 40 miln11c1101 
del 1110 tOOO n111d1da i111•c•ic111111 --------

B D1A1ncl!o c•tc1io1 31.14 n1ilimrtios 
del 1iro 1.226 medida amc1icrm11 ----··-· 

D e A1tui,, $Obre 113.79 mi1imcUO!I. 
cnua1uolado 4.480 mcdidil 11meric¡11111 -·------

D Al1111a cliquctnblo 107.46 mí1imclros .. 4.231 n1cdidn nme1icana e .. 

E Oit1111cuo e•Uirior 55 37 ·n1illme11os 
de cno:uuolndo 2.180 n1cllid11 nmc1icana 

----·-· 
F GIUCSO del llZO 3 30 1ni1ime11os 

0.130 nmd1da amc1ic1m11 ·-------- -
V VolUmon al nivel 238 e c. de 13 boquilla ··--------

./ ............ p Peso del bolo. vatio 62 gr • .. -· 
" EMPAQUE 

440 plcra1 

FlliUllA 2.11 CAllACTERISTlCAS lll!o\ENSIOUALES BOTE AEROSOL # 7 
3& 
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BOTE AEROSOL 
DE HOJALATA 

53 • 90 mllllnelroa (202 • 314 medida americana) 

CARACTERISTICAS DIMENSIONALES 

-,::i,'.;t~B·~ ¡ 

· 1 '< :---t-··:r:r>f:~-
A ·.-•. 

-- -- - - - - - º·:. l._' ----------· 

,,·. 
.(· . , . 

·.·;·;· 

~· 1ol1llA 2. 12 

·,_ 

·7:::: 

A 01.~nmlro i11101lo1 
c.h:I ri10 

B Oiflrnclro o•lcrior 
del rizo 

e Altum sobro 
cngm(lolndo 

o Al1u111 ctiquelalilo 

E Oiflmcho C•lmio1 
do cnumnolado 

F G1ucso del riro 

V Volumen ni nivel 
de la boquirtll 

25.40 millm1111os 
1000 mcditlll lllllCricnnn 

31.14 millmcuos 
1 .226 medida nmerlcana 

97.91 111ilimeuos 
3.855 medida americana 

91.59 millnH•l•OS 
3.606 mf'dida iim111ic¡¡n;:i 

55 37 m11ime11os 
2.180 medida nrn'!!ricnna 

3.30 millmcl11:is 
0.130 medida nmcricana 

205 e c. 

P Poso del bolo vaclo 56 111. 

e M PA.Q U e 
550 lo 

CAllACTERISTJCAS Ol~ENSJONALES BOTE AEROSOL # 9 
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La lámina so recibe en di fcrcnLcs 
utilizan, segun su calibre, parn la 
conip(!.nentcs del envase : 

cal ibrcs y ést.os 
fabricación de 

C.:/\l~lUltlO: • l'/\H/\ F/\UHlCl\lt ' 
90 cuerpos 
112 1ondo y hoq11l1 1n 
118 lonclo y lloq11 I t 1" 
IZU la11da y llo•1u l l la 

TJ\DL1\ Z.13 Cl\LIUHES DE LJ\ llOJAW'\TJ\ 

Unidades en Librnn / pulgada cuadrada 

se 
los 

El acabado de la i&mi1101 puede variar ~•cq,Ín lilG 
enpcci!icaciones que üó' el cllent.c: as( por ejemplo ne puede 
encontrar que se utilice lámina ele calibre llZ mate, ésto 
es, uln cut.ní10 par;1 fnbricar el fontlo y la boquilla, clnndole 
así al envase una prescnt.acidn det.crinlnada. (1) 

La prcsentacidn que comun.mente se ofrece es la 
siguiente : 

ENVASES SIN IMPRESION: 

envases sanitario - Para empacar pintura, 
fijador de pelo, et.e. 
corrosivos). 

insecticida, 
(productos no 

envase sanitario con recubrimiento interior - 1\ baue ele 
una resina epoxy-fcnóllcil. 

El cnva5c i:;in impresión se refiere a aquellos que no 
traen litogr01ffa y qenernlmcnte el clicnto le pone etiquctil 
o p¡ipcl alrededor del envase. 

Ln resina epoxy-fcndlica en un barniz "curado", es 
declr,un barniz p<isodo por temporaturn para r.ccarlo. 

ll) Para más ospocificaclones de la lámina ver sección Z.5 
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E.NW\SES CON lMPRESlON O I.I'fOGR/\f"ll\ 

envnse nnnitario 

cnvane sanitario con rccubrindento interior 

La litografía que se le hace ni cnvane en a 3600, o 
bien a 3500. , ésto se refiere n lo siquicnte : Cuando es n 
360o. se cubre totalmente el envase con l., litogrnf!n, es 
decir que el cuerpo clel envase 1 el cilindro) e!; totalmente 
l i togra f i rulo. 

Este tipo de litografía 13600.) !;e utiliza para coloren 
directos a base de registro!;, el reyintro es et Gistema de 
litografiado que se realiza por placa:;, lils cuatcr. van 
agregando los diferentes colores il la lñmina del envase. 

cuando es a 3500, no se cubre t.otalmcnt.c el envase con 
la litografía, en este caso quC?da libre ln parte del uoldado 
del desarrollo o cuerpo dC?l cnvanc. 

Ente tipo de litografía 13500.) ne utilizn con el 
motado de selecciones <le color y en oc.,5101101; t.r1111l>ieí1 i;c le 
aplican los regist.ros.Cu;¡ntlo 5C? un,, el mótotlo de ::>elección 
de colores, cst.n litografía ne le aplica al envnnc a base de 
cuadritos muy pequef1os los cunlen i:>o11 de di Ccrcntci:> colores 
y le dan al .. envase los colorc!i denendoi; en t;is lntcnsltlalles 
desoadns según lnn cspcr;ificacio11en del el ic11te. l\ mayor 
cantidad de puntos, mayor color, a menor c;111t. I d..-td de punt:.01:1 
se sunviza el color. 

El envase U<111it<trio trae unie;uncntc nl 1·ccutH·i111lc11to de 
cstaiio nin la npllcilciÓn del bnrni7. ¡11·ut.cctor. 

El cnua::>e litogr<1flaclo pUClle llcv,,1· e:;tniio ¡1or ,,mbos 
lados ndemas del bar11iz. 

Un ejemplo de como nc pueden co111binnr Ion ncnlladon q11e 
Ge lo clan al e11v<1sc en e1 sl<_111ie111 e: 
1) litografiado por fuC?ra, sanit.,rio por dentro. 
21 Sanitario por fuera, con recubri111ie11to por tlentro. 

otro::> componentes que ronnan parte dC!l env.,!ie al1c111a::; de 
ln hojalata son los sigutcnten: 

1) "ltECUBltlMIEN'l'O" - conocido y lllilllUjildo COll :;11 110111bre Cll 
ingles en la planta lcontlny>. c!:tc es un nc,,bado que se le 
nplicn al envase. El "Rl::CUDRIMIENTO" puede ser tipo : 
DL1\NCO SMX 694-D• ' espccifiCilcioncs del mercado 
DL1\.l\ICO MF- 1373 

111 Para man espcci!icaciones de la lámina ver sección Z.5 
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MORJ\DO Mt4 -1'188 
l\LUHINIO SHF- 792 
l\LUMINIO MF - 1255 
1\Ml\RILLO 1584 

2) Di\RNIZ - otro tipo de acabado que se lo da al onvano. 
ost.e barniz puede ser t.lpo; 
de ncabado MF- 837 
cpoxi!cnólico MF-1179 
barniz SM-5061 

3) 01\REX OP-9113-X- cr.tc 
boquillas y en el rouclo, 

es Ull nc110 que RO aplica 011 
pura evitar tugan. 

4) CEM WNl.:-7000- se uLl.liZil llll 
troquelado, se le aplica a la 
pegue una 11oja con ot.ra. 

1.i iSml11•• en 
l<Ímina para 

ul procuHu 
evitar que 

lns 

"" se 

5) llILO p¡;: COUHE- se ut.iliza para soldar el desarrollo y 
obtener el cilindro del cuerpo. 

Ot.ros materiales quo ne ut.i.lizan para los envases pero 
que ya no entran clcnt.ro de la materia prima para fabricar el 
envaso so11 lon siguientes: 

6) FLEJE - so utiliza para armar los "P/\OUETES" y pueden sor 
do l/Z o 5/8 do pulgad¡i. Loa "Pl\OUETt:S" son una forma ele 
empacar los cnvn.ncs terminados para r.urt.ir al clicnt.c. El 
"P/\QUETEº contiene desde ZSZO hast.a 4025 envases clcl'Cndicndo 
do la pronontación. 

7) Pl\PEL ENGOMT\DO 
t.crminado. 

para sellar la~ cajas de producto 

8) Cl\J/\ ·DE EMP/\QUE ._ cajas para entregar protluct.o t.enllinado. 

9) C1\R'l'ON GRIS - Ent.ropafios 
<lcntro del empaque flnal, ya 
caja normnl. 

q1te sr. ponen entre los envasen 
sea en los "Pl\QUE'rES" o en la 

La materia prima que se utiliza en es 
nacional, unicatnontc so utiliza importatla 
ocasiones y solo en la hojalata; los tle11laS 
mencionados son do fabricación nacional. 

40 
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2.. 5 l'HUCt:su 11E: MJ\NUt"l\C1'UH/\ 

11 1 •• , ma11111act.urn en c1 proccoo de coorl1111aclÓn de 
pcrr.ona1, llcrrnmlcnt.iln y m<Íquln.u:; para convert.ir mnt.eri.,n 
prl111,11; en ¡noduct.o!i tÍt.i Inr.,.. En lon tniclor. tlc la 
111n1111 r •1ct.11 rn, 1 or. productor. se r.,L>r lcabnn pr i ne l pn lmcntc 
r.ohre b.,tH?!1 i11dlvltl11ntes y su calidnt.l dcpent.lfn cu grat.lo numo 
1lc )il 11.,hl 1 idnd del operarlo. t:t;te ti110 de m;i1111fnct.11ra tenía 
ncr\;1:: llmll.ilt:ioncn en tcnni11or. lle vol11me11 do pro1111ccló11, 
1llvnrr.l1l;ul 110 protlllclor., cont.o dn producción y entidad. 

t:on el 1lcnarrol lo lle Jan m;íqul11i1!1 y mct.odon mollernor. 
para ¡,, ma1111r.,ct.urn, llllil parte de ln h,,bi 1 lll;u.l clcl operarlo 
Ho h;1 l11c111ldo en la conHt,rucción lle las 1naq11l11i1S para 
1•1·ollllccló11. l':.!ll.o lince poi;lble el empleo do un rnÍmero 
crrclonl.c 110 pernon."""l!l con poca hnhllltlall relativa,,, l;l VC7. 
11110 ne •111111cnt;1 e 1 vo Ju111c11 de produce i 611, ne reduce I'.! 1 costo 
de prollt1cci611, uc mejor,, \,, llivcrnidiltl tic t.ipoi; de pro1h1ctofl 
y !'Ir> o 1 rncr. 1111n cal l cinc) m,,:; cn11 I i nh 1 e en IOfl prolluc 1.0:1. f\ 1 
in<'IU\1 1•.1111' ilP 1.-1 h;1l1ill(J;nl y capoit~\lloill p."""11·,, pro<Jnccld'n C?n 
l;in 111.1~111l11a1; ::u 111i11l111i~.;1 el urror humal\o en In prollllt:c..•lón, 
dal.lo que las m;;u¡ulnan no non tan susceptil>les al caosanclo, 
llcncultlo o lall., de nt.e11ción."ll) 

F-:11 In plnnla en estudio el proce!lo de m.,11uract.11rn ne 
l ICV•"""I '1 CólhO 011 diVCrflO!: tlt:>p;lrt.ilmCl11.0~; • C,,bC lllCllC'.'iOllilr 
tln11t 1·0 tlr:> ent.on dr!pi1rt;unc111.o~;, t.ambl en a lor. <1 lm;1ccnn1; do 
miltr>rl;1 11rlm;1 y p1·01lurto l.l'.!nnl11;11lo p;ir,, CJ11te11dor tlí'! 1111,, 
mnjor umner;l todo el proceso de lal1ricaci611 de 1'.!i;La em111·ct;.,. 

l.of~ UcpilrL,,mc11ton flllC lnt.cgrnn In plnnt,, so11 lor. 
1;i•Jnir.11t.nn: 

l l f\l,J.11\l'.El1 111~ MJ\'l'l~Hll\ l'IUMI\ 
7.) l)J·:1•/\lt'l'J\Hl~N'l'O lll':. COH'l't: ltH':. Cllt:Hl'O Y 1'lltl\5) 
J 1 lll~J'l\U'l'l\Ml~N'l'O OF. 'l'IHJQIJEl.f\Utl 
·1) lll~l'l\H'l'l\Ml~N'l'O lJt: t:r·lGOMl\IJO 
~') \, I NJ-:1\S l IH: ~01.lll\llO Y /\HMl\110) 
h) lll·:l"l\U'l'l\Ml·:N'l'tl tJI·: l'llOU/\lltl 
71 1\1.M/\t"l·:N IJt: l'llUlJUC'l'O 'l't:HMIN/\IJU 

~'! ou1;1l \z;1r;( el procc.Go lle:> m;lllU[act.11rn ¡1or tlcpnrtm11c11t.o, 
1l11i;c1·lble11!lo .-¡ue en lo que c,,u,, dcparlmnento Llene como 
runclón, ria que mnncrn l11l.ervlc11c en el proccr.o , de 
r.,1J1·\cacio'11 y que t.lpo lle 1n.,qulnaria interviene en cnlc 

11) Ka7.."""11totn 11.c •• l'roccso.'l l.Jtf..:lco:; do manuractura,png.l 
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m:incr,,, no 1nenclo11élrán .Ion pt111lon do procono. IJo l:i m 1 nm."J 
cn11lro1 do cal lrlad 
llepar L;11nc11lo!i y en t;i,; 
m.,1111f.,c1.11ra. 

que cxlnton cu Ion e.Ji fere11Len 
ti l J ercntcs ct.apa:; tic l proc("!lO tic 

2. 5. l PUN'J'OS l>E CUN'J'ROL llE C/\l.JJJ/\IJ /\C'l'U/\L 

t.on p1111lor. do con t. r·o 1 de ca 1 J tlad r¡uc el procc1;0 de 
1n;i11uracl11r,, prcscnt.a ne mc11r:Jo11."111 011 co11Junlo con el proccno 
nn ni. Er1lo en co11ve11le11le para Jogr."Jr una nccucnci;i m;u; 
prccJna cn el ."111allnln del coulrol tic calitla11. , 

l\111.en de l11lcl;1rnn el proccno de? fabricnclo11, tlC rcclbc 
liJ 111;itcrJa prJ111."J, Ja cual cn J levac.1."J ,,¡ l\l.M/\CEN DE M/\'J'J-;nt/\ 
l'HlM/\. Cvcr figura 2.J). 

l\J,M/\Cf::N Ur:: Ml\'J'EH J l\ l'R J M/\ 

l•:l dopnrt,"Jmcnlo rle malcrla prima !~c 011c,,rga de Lodo el 
1nalcrl,,l nccc!iario p."Jr;1 J,, fa1J1·Icacid11 del cnv,,no ;u;i como 
tlc Jon matcrinlcG ncccnario& para Sil c1npo"lfJt1C; cnt.c 
drpar' tamcnto 1 l ova un conlro l rl lar lo, scmil!Hl l y 1ncri:111,"J l ele 1 
m;iLcrlal rcclbicJo tlú lar. provcct.loror., cnt.c control ci; 1111 
l11vc11ta1·Jo. l·:!;tc l11vc11L,,1·io que rcilliza el a1macc11 clr.• 
maLcrla prima 110 i:oJo rii; tl<?l maLc1·!;1l que llc.>g,, ."J Jil planln 
r.lnn l.ambicfn rlr?I 1n;1terlal IJllC? 1:0 r?r.til lnilllOjil11do c.Jc11tro 1lc J,, 
pl."1111,,, c11 producci6í1, l1ai.:1.a 1¡11c 1109,, ,,¡ /\l.M/\C:EN UI~ 
PUOllllC:'l'O 'J'l~UMI N/\00. 

J.ou prlncipa lc!1 milt.orl<1lcG que rccJbc cut.e clcp."11·1.a111c111.o 
:.:;011 Jon que ne> mue:;tra11 a co11ti1111.-:iclÓ11 en C'l mocJclo ele 
l11vn111 .• ,rlo mr.n11111nl;r?11 cr.t.c l11vo111.,,1·io ilc c::pccirlt"illl liln 
dimc11nJ011cu ele 1,, huj.,1n1,, y !lll!; c;1r;1c1.orf::1.ic.,t1, co1no r.011 
uu pnuo, clnnc y c.,ntlclatl dü cst<iiio contcnidu en el 
rcc11brimic11to; t.,mblr.!11 r.o mf.?Hcio11."111 lat1 crtraclcrlstJc,,n y 
c."1111.1<1.,c.t do J,, otr11 matcr·ii\ prlmil c1uc i11tervic11c como oi1 el 
barn 1?., e 1 ll/\HJ-:X 'r' e 1 co1u·c, <'lll re ot. ror.. 

l·:n cuto modr?lo ele l11vc11tario mc11:;11,,1 t.nmhlcn r.c roport,, 
¡,, cn11t.ld<1t.l ele 111.:it.erlal quo cinta r.inndo procesado nn c.,cla 
clcpilrt;u11011Lo, au! como el 1natcrJ.-.1 que :.:;o 1·cC'Upera del quo 
ne clcnt~ina ,, donporcllclo. 



'J'l\01.1\ l. 14 MOIU-:t.o Uf! lrNr~UTl\U 10 Mf:rJSllr.J,. 

J2XJJ.5 

.. 

l HVEN'l'/\Hl O Ml-:t·ISlfl\f, 

llOJl\Lf\Tl\ ttfJO 
nnnit<trin nacton.,l 
ln!>r"'' lcld,, r. zoz 
innoclicltl., f\ 7.11 
U Vortlo 7.:07. 
n car..;1 jarllin 
I' l,i\V<tlld<l 207. 

1,400 
l l'J,'1'17 

1 • !"·~·' z. 'J'J'J 
1 • 'J60 
7.' ]0'1 
1 •• ,.,., 

i67 ,2'J""1 
7., 181 
·1 • l 'J? 
z • ., .(~; 
J ,730 
z •. ,.,., 

l------~1'm"".1~r."L''r."·º1·"A~l~lºlº1~>-·---~,-.c,,95-----

\n, o.S0/0,2S 
" .. 

" 

~·---------··------ --·-----~--7.H 19/J7.XJl f•/16 " mat.n 
- --- -------------~- ----::-::--
] ,Ofl{, 1'1. 0.!10/0.7.5 

JOXJ:I !>/\f, " 1ri.H_e "/ ,07.!• .. " 

----·--·-
2U !i/ttX7.8 5/IJ" H;11tlL;u·j,, nac:. 1~'1.7!•-l ]•1,681 liJ. 0.50/.25 
11 " llor-dor 1,7.Jf, 1, 7.l'J. 

llOJl\L/\TI\itila----,-:;:¡z¡,·-------

J\XJJ.5 r..,nl L;1r la nac loua-1-itifi,7.·14 iO"i-;-¡;s-,--¡-;·,-.--. 50/. ?.S­

llOJALl\'l'/\ F.N 1~iiliñle7'.s u~:i-tíl.Oiííi.l\~--------

32XJJ,5" Gtinilaria n;-1clonal 1,0·1~ l ,!"106 l•"l· O.!i0/0.25 

llOJ/\l./\'l'/\ t-~u 1.1·rut;üf..YlA.fKj- r:xTEiitoR---------

3ZXJ.1.5" UIJO nantt."lria llólC. 7,'112 
nn11itnria jap. l,OJ5 

31XJJ.!i" !ll28 nault,,rL"l uac. 11·11 

llOJl\l~/\'l'l\ 1';u M/\UU 11.i\Tiüul\ 2 

JZXJJ.S" ft'JO ttnnlt.nrl.n UilC. 7,h8Z 

10, J7B 
1 ,4:.o 
1,6<J1 

10. 75-6 

1'1. ~-so;o.zs 

ln. o.50/0.25 

UOJJ\Ll\'tl\ RE:cttl\2.J\UI\ POR cONTfüii:-üi.; ci\1.1 ur..u. SOURf\N'l'ES. 

J2XJ.),5" ll'JO H RO.Siln 1-Zl 
RC!c1lstro Hnr11. 

JlXl.l.S" t1120 uCo. llorado 

170 
711 (rlO ílSo\ 
505 97J 

la. o.50/0.25 
" 



'l'/\IJJ~/\ 2. 14 MUUEJ.o IJI~ 1 UVf;tl'l'/\R lO Ml·:UstJ/\I. (CUU'l'1NU/\C lON 1 

DEP/\H'l'/\MEN'l'O Uf-:: M/\'1'1-:ltl/\S l'll Í~11\S C/\Ñ'J' l IJ/\D UNID/\D 

RECUURIHIEN'J'O blanco SMX 6'J4-IJ 154 Lts. 
RECUUlllMIEN'J'O blanco Mf-'-1 J73 360 .. 
RECUHRlMIEN'l'O 1noratJo Mf-'- l •188 l • 175 .. 
HECUDRIMIEN'J'O aluminio SMf'-792 240 . 
HECUUHlMI EN'l'O aluminio Mf'-IZ!i5 252 .. 
barni?. ac.,bado HF'-837 J'.O .. 
lJarnlz cpoxl-rc11Ó,lco MF-1179 260 .. 
barniz SH-5061 180 .. . 

notvcnto NF'-1 7.'JO .. 
nolvcutc " 474 30 .. 
n1-:cuunIMt~N·1u amarl J lo 1584 171 .. 
Dl\Rf-:X OP-9113-X 7.00 Kgs. 

cera W/\X-7000 72 .. 
cobro en al macen 2,737 .. 
cobre para maqui la 2 ,42·1 .. 
cobre en proceuo 6,928 .. 
fleje 1/2" 250 .. 
fleje 5/8" 150 .. 
papel engomado 61 rzan. 
caja <le empaque 2,790 ' .. 
car ton gris 5,300 .. 

Dl::P/\lt'l'N·1EN'l'O OE CUH'J'E t:sÍ'ECIFICi\CTOrn~5CMrr1üi\u Kgs. 

cuerpo Z02X314 b,, r111 zatJo 423 
202X50'J barn l zatlo l • 100 
202X50'J " en~., j rll. l • 1 1 5 
7.02X50'J na ver. ;unar. 604 
202X708 IJ,,rnl znüo 500 
202X708 !>anltarlo l • 150 

202X708 falta cortar altura nanit..,rlo 600 
2JJX41.l 1.uh.Wfl-40 2,07.7 
211X413 p/recuporar 111.ogr,,r lado 124 
211X604 n.,nlt<trlo Wlma 3,050 



'J'/\HLl\ 2. 14 MOOt:r.o fll·: J tJVJ.:rl'l'/\H 1 u 1.n:NSU/\I~ 1 COH'l'l tlll7'1.CI ou) 

ÜEPl\ll'l'M1EN'1U DP. COU'l'l': ~:SPEt: i"í-Jéhc lUNÍ:S CAf.l'rIVl\U Kgs. 

!Jcnnr. 202 18 <Jo ZOZY.314) nñnit.,ria 5,000 pi<?zas 
tlesor. zoz f1/20ZX7081 r /COl'I i\r a l \.u 1-.1 

!1<111 i 1.;1 r· l ;1 Wima 4, !i'J'J Kqn. 
le:.u1r. zoz (Z/20ZXJ14) r.<1ni1.;u·ia 'ºº " µcsai-. Zll 

('1/211XbU4 J/ZllX'\l.\I 1;;11111.;11·1.1 8,00U ~~7.0 !:; • 
klcnar. Zll { . .-11211x·1oa1 na11itar.la lZ,000 
1. J r.ra p/ fondo :7.07. !t 

na len 10 X t. i r·,1 H•"lllit.,--.r lil 21,000 " 
tlra p/fontlo t'Ml 2 l l 

saleo J. X L i 1·a s;iultaria J l ·ººº " 
tlra p/boqui 11a Zll 

Bil\Cll • X l i r.1 !HlllÍt .• 11·\a 1 ;;io.,000 .. 
hoja JZXJJ.5" 11<)0 " cai~.1 j ni. 7.1 1 f>J ~. Kqii. 
hoja " "'º I! 1Jlcho1~ ZI 1 7(•'J .. 
Ut::1'.l\HTAM~NT0 11~üuufil.Í\l1U--t:SPí:CTíii.;Íl.C!ONEs·---cl\N·rTI1/\o rzlls 

"C::UHPUNF.N'FES J'hlt/\ ENGOMAH" 

F'onllo 202 JJO!t~~.111 i t.<11· lu 2,500 
7.07.5 i;;111 \ 1 ;¡r 1 o 5,000 
ó?J 1 IJl)Jt· !l;111\ l.i\l'ÍU J,!"•00 
z 11 1:.·111 ¡ I_ ;11· i o 10,500 

¡tJoq11i1101 20Z llor-nor l'J ,000 
207.S nitnl t itl' io 25,500 
207.5 dor· tlo1· J,ooo 
21 l u;¡nil..'lrlo .1,600 

r.Jiuco p;1rn }JQ(}\IÍ l li\ Zll Uillli l<lr io ),000 

)El'AH'l'M1ENTO CUEl?l'U l\HMl\llü 

~ucrpo .rarm<nlo Zl1X70B n;il1ilnrio CJ ,072 

Para rccuncrar "" llt..onrafia 
ZOZXSO'J ~it..01Jrnflado l. 320 
¡:zoZX.708 2.. 310 
Zl 1X604 .. 4,104 



'1'1\Dl,1\ Z. 14 MOOELO lJE 1NVEN.l'1\IU O Mt:HSUAL 1 CON'r INUJ\CION) 

lJF.P'l'O, ª" COMPONEN'l'f;S F.SP~CIFICJ\CJONES C1\NTJU1\U PROCF.SO 
PI l~Zl\S P1EZ1\S 

ron(]o 202 :;01nlt01rio 2Z4,432 ---
l1or-llor 86,536 87,800 
<lor-!:nn 150 ,4&4 r. ,ooo 
n.n.1. 57,768 ---

bOqullla 202 i:,,11lt,,1·lo Zl'J ,638 ---
l1or-t1or 10,858 41,300 
t1or-D<lll t47,280 ---

rondo 207.5 sanitario 56,577 1,000 
dor-t1or 24,379 ---

boqnl l la 7.07.5 r.nn i t.n r 1 o 23.l,694 7,000 
dor-tlor 5 ,913 ---

ronllo 211 nanltarlo 177,595 149,300 
B. U, 1, 9,612 3,000 

fOIHlO 211 nnnitnrlo 326,154 53,000 
boquilla 211 u.n.1. 10,722 ---

dor-tlor 165,657 ---
U.S. I. 1 ,655 ---
<lor-r;nn 180,7..19 ---
u.u.1 .. c¡1ey 8 ,Rl 8 ---
snn TI.M.V. 76,650 41 ,900 
n.s.1. e/ley .1, 264 ---
n.o. 1. 7,500 ---

OEl'l\R1'1\MEN'l'U ª" l'HOOUCTO 'l't:RMlNl\00 PIEZl\5 
MEHllll\ ESl'ECI FICJ\CtONl-:S Cl\N'l'IUJ\tl 

Lincn 202 314 snnl tñl-"To 48,400 
) 1 ·1 Jl. ". 1 • 26,400 
f•O'J i:.,11iu11·io 6Z,480 

" iuriecticldn entl 63,llOO 
" !l. TI. 1 • hr i llanto 20,680 

" u.u.1. mate 31,680 
" R bicllos 8 ,360 
708 snnilarlo ---
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'l'/\UJ.1\ 2. 14 MODEl.O DE INVEN'J'l\IUO MENSUA.J. (CON'TINU1\CION) 

llfo:f'A.H'J'AMl-:N'l'll l>E l'HO!JUC'J'íl 'J'f-;HMJ JJhl)n 

Z07.5 

211 

Ml-:Dllll\ E::il'l-:Clf"IC1\CJONES 

700 

309 
413 

.. 
•04 

pro J."lvnntla 
u.s. J. 
!;;-u1l ln1· 10 
JJ.U.J. C/grir. 
~. 11. 1 • 
n.n. J. 
U:u;/ I~. r 1 rmc 
nnnll:1r lo 
~H111it.ario 
lnb.WIJ-40 
n.n.1. 
11. u. 1 • 
n0111it."lrio 
::a11IL01rlo U.M.V. 
n.s.t. t..:/qrln 

P J E7,1\S 
C/\NTJDl\11 

to, 166 
JJO 
25. 740 
1,560 
520 
260 

780 
1. 440 
21, BUB 
2,016 
2,080 
4,032 
46,872 
120,960 
216 

n,, vcrllc 
sn11lta1·io 

18,720 
700 

"011v01ucn para nroh."lt·" 
Z02 SO'J U.U. T. 

32 ·"ºº 
440 



En cu<into al control <le cal idacl, el primer punto en 
<londe el dcpa1·tarncnto ele control de calidad interviene es en 
la recepción ele la materia prima. 

El departamento de materia prima inrorma a control do 
calidad ~obre el arribo de la materia prima y se realiza la 
inspeccion elo la misma, antes de que esta sea considerada 
como buen.o. par.o. pacar al proceso de transformacid'n: la 
inspección del materinl consiste en lo siguiente: .. 

r~a hojalata del tipo sanitario tiene una rcvision en 
donde ce verifica que la lámina (hoja) tenga el calibro 
correcto, ne le hacen pruebas necesarias para comprobar que 
la lámina no esté' picacla (perforada), y se checa que la hoja 
tenga la mcditla correcta. 

En cuanto a 13 hojalata del tipo litografiaüo so 
verifican los mismos puntos mcnclo11ados para la lámin3 
sanitaria, pero esta revisión se hace antes de que la 
hojalata sea litografiada. cuando la lámina regresa a la 
planta, una vez que 11a sido litogrnflacla, se checa que onta 
litografía eslé correctamente aplicada n la láÍnina y dentro 
de las especificaciones y norman (¡ue la empresa en est.uclio 
cla a las compañfas maqui !adoras. 111 

No toda 13 mnt:.eria que llega es rcvisad<1, tan solo parte de 
ella es sometida a las prueb.,s de control tle calidad; el 
material como la hojalnLü es neleccionütlo nlent:.orinmento por 
Control de Calidad, l1aciendo la!; pruebas nelcctiv,,n, pero no 
se nigue una revinlón cstadíntica, tan solo se seleccionan 
en una cantidad cualquiera, b.,n.Ínclone en la experiencia do 
la persona que realice al control e.Je calidad. 

El dcpart."llllcnto de materia prima (7\LMl\CENI tiene 
calculados y utiliza unos fact.ores numúricon con los cuales 

id-~f~a~O~~~cr r~~lb~úm~~~ cl~ro~~~~~r ;ue E~~~e r~~t~~qu~~~érl~~ 
dependern" del pc!>o de 1<1 hojalat.il el cual es conocido clesde 
que se recibe la materia prim.,. Los paquetes varian entre 1 
y 2 tonelndas de peso y de ástil manera por ejemplo en la 
hojalata del 1uf1ncro 90 se tiene un r.,ctor de 1.400 ,<ver 
tabla 2.14) que combinado con el peso se obtiene el numero 
de hojas que trae el paquclc, cntoncer. ar. tiene: 

PESO Fi\C'l'OR P/'l.IU'I. llOJ1\ 11 90 NO. DE llOJ/\S-

167,297 l. ·100 119,497 

ll) Especificaciones en el capitulo 3 sccclon J.J 
•a 



El factor se va afectado con la variación de 
dimensiones ele la hoja. en est.c caso el factor 1.400 atlemás 
de corresponüer a la hoja ü 'JO, corresponde a la hoja con 
medidas 3ZX33 1/2, lo cual es 32 pulgadas de ancho por 33 
1/2 pulgadas de largo. 

De la misma manera se tienen loa corrcspondient:.Cs 
factores para ·los damas tipos de hojalata : 

NUMEno UE llOJ/\1./\1'/\ !-'l\C'l'Oll 

"° llZ 
118 
lZD 

'l'/\01.1\ 2. l !í 

DEP1\RTl\MENTO DE CORTE 

1. •)00 
l. 60!í 

1. "'º l 
1. 926 

i•'l\C'l'OHES IJE 1.1\ llOJI\ 

ocspues de que la materia prima se recibe en el almac6n 
y ya que fua.revisada por control de calidad, o bien, ya que 
llego de litografia, pasa al departamento <le corte. 

En este departamento las máquinas qUe se utilizan son 
conocidas por los operadores y por la empresa en gcncr,,l 
según lo que realizan. Oc esta manera maquinaria como lan 
CIZJ\LLJ\S, las cuales no encargan de cort.ar lar; cuerpos de 
los envases, son conocidas segun las especificaciones de los 
tamaños de cuerpos que cortan. En este departamentoae tienen 
máquinas como: 

?1J\QUINI\ -Cl\N'l'IDl\D UE Ml\QUlNl\S 

CIZl\LLI\ OOOLE ZOZ 1 
CIZl\LL1\ DODLE 211 1 
CIZl\LLl\ Ml\.t~Ul\L 3 
CIZ1\LLI\ DE UN SOLO PROCESO 207 J 

Tl\DL1\ 2.16 Ml\QU 1 Nl\S DI:: CO!t'lºE 

4.9 



t.an ci?.al lao con una herramienta a modo de t.i jorac 
gra1ules para cortar e11 frio tas pla11cl1ns de metal .En éstas 
máqulnns se les corta el Ucsarro110 y la alturn a los 
cucrpon de los envases. .se hablar¡{ un poco m<Ís lle la 
maquinnria en particular: 

CIZ71.LL71. Zll 

DC corta primero el 
lo. a1turu clel mismo. 
lle mayor tliátnetro qnc 

Elt d'nta 1náqui11a scml-auto1n;Íllcn 
clcaarrol lo ücl cnvano y por;Lor ionncntc 
1~11 ésta ne l·callzn el corto 1101 envaso 
so maneja. 

rara cac1ri tliá'met.ro de cnvo1se que ne m:u1cja l 202, 207.!J 
y Zll) ex.intc11 dos tipon tlc mrnlldot ele tleGarrollo, los cu.,tcr. 
r.011 c:onocilla!l dentro lle la cmprcr.n como medida WlMJ\ y mcclida 
NOHMl\I •. 

El cnvnse que l lcva la 111ctllda WlHJ\ pofiec In 
carac:t.crfr.tlcn de quo en 1;1 u11ló11 llcl dcnarrol lo, qucllarñ 
parejo un Indo con otro, p11n1 n con punta, sin la ox.lntcncln 
lle un traslalJC. En cu.:111to a ,,, 111ctlldn NOHUl\L e11 cfi1ta ni 
oxl:lte un t.raslnpe el cual e~: de nproximall<imente 
90 mileslmar. de pulgacl,,, l':nt.C? tr,,r.1.,pc origina quo el cuerpo 
del envase t.01190 un peq11eíio ho1·de. El C'!llvasc con medida WU1J\ 
es un poco máti peqneTto que e 1 HORMl\I •• 

Control de Calidad interviene en lns cizallas mlcllenl.lo 
lnn dlmcnsloncs (]el clenn1·rollo p,,r., evltnr que l;i li'Ímlnn 
ei1tó nienUo corlatln l11correct.n111011te; por ejemplo en el 
des<irrolJo 8150'', cfilc t.,,mniiu debe tle r.er parejo a to(]o to 
largo del dcs;irrollo, y !;i es tic 16 onz<is 60.\ el ancho del 
c1osarro1Jo debe c1o nor 6350" parejo Lnmbién, yn que nl no os 
nsi so puo<.lo orl<Jinnr que 01 cnva:;c no snlg;i complctnmcnlc 
ci1f11drico y ne oc;inlonarínn problcmils en el ennn1nblnc10 de? 
l.,n par Len, e~; por C?no que? con\. ro 1 de Ca, l i l.li1d checa que lar. 
cuerpon de ton envane$ c!;tcn nicndo cortados lo mejor 
posil.lle.Control de cnlld;id ta111hién i11specclo11n que el b<i1·11fz 
interior que prcscnt;-¡ \,, 1.lmi11a nnnltaria este en buenan 
condlcloncs, y,, que ene bilrttfz si ene o est.á 011 el are;i 
l.lispuesta para el soldado, impedirá que ocurrn el soldaclo 
l.lel cuerpo. 

Cl7.l\LL1\ MJ\NUJ\L 

En lar; cizallan m;inu,,lcr; se corta la ld1nina l la lloj<i) 
en los extremos, rcf.111cie111.lo el t.:i.1naíio de l.'.1 hoja para que 
lÍr,ta pucl.lot uer metida cu la!l slgulento maé¡uina que es la DMV 
lqne pertenece al i.Iepart;imcnlo lle troqt1clado). Este corte de 
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Ja cizalla no:l proporciona lni:; llamadas 'l'IRJ\S, las cuales 
non utilizadns par., la fabricnción <le boquillas y fondos, en 
e apee la l lnn 'l'IH/\S obtcll i llas en c:;til!l c iza l lnn son 
utilizadas pnra boquillas 211 tipo europea. LilS •rtH/\.S tienen 
una climcnslón suficienlc parn obtener cinco boquillaG <.le 
cncla una. 

En el corte manual succüo el llamado "<leucua<.Irc" el 
cual debe do ovitar::a) para no ocasionar problemas OI) lon 
clopnrtamcntof~ y procesos post.criorcH, tal como succdcr1a en 
las soldadorn:; en tlolld(l la nolllntlora quedarfn bien apl lc<1da 
en un extremo del ctesarrollo pero del otro no. En c'st.c Lipo 
clc clzalla5 LamblÓÍl 5e pueden preGent.ar que las cuchl llas 
enten mal afiladas y et>to nos trae como connecuencia que la5 
Li r.,s salgan con rcb;ib;i, arcr.tn,,d,., la rebaba el proceso 
de noldado. 

control de Calidad lnt.crvicno en c~~t.ai; ci:zall;is 
mnnualen lnr;pocclonando riue las tiras cste11 !ilcndo 
corrcct.amcntc cortatla:: para <u;i evitar dema!;latlo 
desperdicio, yn que el dcnpordicio oxist.o forzonnmont.e, esto 
ocurro cleblclo a que tle lilS t.iril~_; p;ira fondos y boqul llil:l no 
se utiliza la 11aja en su totalidad y quoda una pequcíia tirn 
inr;crvible como do!lpertlicio la cual se vondc. 

El dcp;irtnmcnto de control do calidad se cncargar;:Í 
ademas <lo lo mencionado ant.crior111e11Lo, ele checa1· todas las 
dimcn~;ioncn y cnlibrc tic lns hoj<1s, tlehc chocar vl:;ualmcnt:.c 
que la l1oj;i 110 vnya chuec;i, ni perfor.,d,,, ni defonn;nJa, tan 
<.limennionos las chocil 110 vinua11ne11Le uino con un i11ut1·lu11c11to 
de metlición llamn<.lo calibr,,dor ele caratula. 

En cuanto a J., litogrnrfa, control de c,,lidru1 choca que 
los rog l:;tros ve?ngan tle acuerdo con uns espcc ir !cae tone:;; 
los ro<JiGtt·os son unas pcrJltciins cruces y linea~; que i:e 
obuervan en 1,, hoja, fuera clcl lit.ogrilfiado, las cualen 
deben estar cnclm~uJas unn en ot:.ra para comprobar que 101: 
colores fueron aplicados adccuacl.,1ne11to. •rambién se verifica 
que el color y tonos de la litografía i;ean Jo:; que el 
cliente exige, esto se clteca con un est.andar que so explica 
eu el capitulo 3 de cuto trabajo. 

La litografía tiene una scparacio'n tlel bordo ele l., hoja 
tlc ~,proximatlamentc 1/2 ", esto se hace así para que el 
operario y la ma'quin<t tengan mas facilidad de logrnr un buen 
corte de la hoja y adom;{s no ne origina mucJ10 deGporclicio. 

Dentro del depnrt.ament.o 
aho1·ro de material, esto ocurro 
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on uLiJl:-:111J,, p.,,.,, 01>1.cncr c11.,1.ro dcnnrrolloii n lo <lll('ho tic 
Jn hoj,,, rnt.;1 hoj;¡ ;1lc,a117.nria p;11·n cinco tlcHnrrollo:; pero 
serla ui.,yor el clr:?::pcr·diclo por lni; rl1111cnulo110:0 de 1:1 tira 
nobrn111.c q110 ::1 ~;010 !:e hncc11 cu,,lro clcnarrol Ion y nü gu,,rd,, 
nl rü:;to llr.I 111a1.i:n ¡,,I p,,ra hilccr co11 es;1 'J'IIU\ un dennrrollo 
de 01.r;1 tli111r!11~;io11 mnyor. 

En el corte ::o ohncrva lilmlliéu el SC!llt.itlo tlcJ gr.:1110 o 
grnnuJ,,r lle In J;\"1nl11a. 

• • • En r~l mol.al cxi~;lc una llir:po::iciÓn ele un <Jrnn 
n1Ímcro 1lc ;i 1 omu:; en 1111 pa L rón gco111Ót rico rcpl:'l. 1 L l vo, regu In r 
qno c-orrcspo11dr! n 111111 rcLÍc11J,,, é5Li1 di::ipo::lci611 l),, por 
rc>suJtaclo 1111,, 1~::t.r11c-L11ra crlnt.,,1111,, o gr;:i11ula1·, la cual e:; 
la cutr11c1.ur;1 IJ;Ú;lc,, llC! los mntc>rlale:; mcL.-ÍJicos ••• "(lJ 

" ••• T.on maLrrialcn mct;{Jicoi:; utill.,.nllo:; en J,, Jntluutria 
motlernn, co11:;i:>tcn en nmchon crinL,,le::; cnla.,.ados p;ira formar 
u11a ci:truc-t.ura policrinlal 111.,, l l<un,,(1,1 cBt.rnct111·a 
9ra11111,,r •.• " ll) 

"l~I t.am;iiio c!O lor. grnnnr. c>H 1111•1 ir11pnr·t.,,11t.n v;irlnl.1ln 
porque iuf 111~·0 en J;1 1·c:.;ii;1.c11cla y 1;1 r;ici J lliad de ror111,,ció11 
do loi; 11101.nle:;. l\ la tcmpcrat.111·a ;uubic11Lc 1111 melnl con 
grano:: pi:-c¡11c11or. o 1 ino:: nuclo r.er 111,,:; fuort.n que el mlnrno 
mct:nl con t_1ra110:; gr1H:O!lO!L El tn111'1Tio de lon 91·a11on !iC! puede 
c11mbin1· 1nctll,,11l.e ni control 1lc lan Lcmpcratur;u:;, l.:t 
compo1;icló11 <JUÍmlca Calcncio11c!.ll y lar. t.ecnlcai; parn 
procc:;;unleonto." 111 

i\1 11101110111.0 de- rea 1 1 zar C' 1 cor 1 u lln 1 o!: 1lf>Sa r ro 1 1 on en 
In hoja, 1:c º'f-'Crv,, q110 C!I cofto :ica de manera que IO!I 
~¡rnuon e.le la lamina et;t.011 en lavar 11<•1 tlen.:11·1·0110. F:i11.o !ie 
hace dohillo a IJUe con ént.., c;irac1.1.•rÍHt. lea ;11 111ouH..~111.o lle 
engargol.,r y !lr_. u11l r el cncr·po cou li\n 01;r,,:; parte:: 110 
:;uccd,,ll q11icJ11·e!; 111 r'1turuu del mc>t;1l, evl1.a11lloun la!: 
flllJilrl. 

p,,ra ohiinrv,"\r et ncnt.ldo t.lCI g1a110 en c11;111t.o al corte 
tlcl mat.cr·i,,I .i::i co1110 011 la npllc:.iclón tll"'I 11,,n1rz. 1efc-1·ir::e 
n la:; fi~111r.,n 2.1·1 y l.18 que ::on el :;enliclo r\e .ipl lcnclón 
del lilo~11·,,1 J,,110 y el senLitlo de <tpl lcaci6n tloL l1,,r11fz 
renpect. I v01mc11Lo. 

Dl~l'J\H'J'J\MI::tJ'l'O IJI-: 'l'IUlfJUEJ.1\00 

Ueupuc~• lle h,,bor obtenido Jan c11erpon )-' tan tJ r·a:; en el 
tlcpnrtamc11t:o lle CO){'J'E,so pasa al departame11to tlc 'J'HOQUELJ\UO, 

(1) Kl\Zl\NJ\S 11.C.,l'UOCESOS UJ\S.DE U/\NUl-"l\C'l'UHl\,pag.55,56,57. 
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f':n culo uc hacen lar. componen Len tle 1 envase como non el 
fontlo y 1 n Uoqu i I la, en i;un d l rere11Lcs prcsc11Lnc i 011cs. 
F.xinLP.n má4ul11.:tH ya Uofluldris flara la fnl>rlcacioí1 de london 
y boqu i l lilR en nui; d l rercnt:.e:i presc111.ac tonen, de es La m.-incra 
se Llone11: 

Mf\.0111 NI\ 

Klllll'P 
u1,:NJ"..l~l·l 202-211 
111::rn:1.1.1 20·1 
Ml\0111 Nl\ 4 
M/\OlllNl\ J 
H/\OUlNl\ 2 
UMV 
1-'Ml 

'l'l\IJl.1\ Z. 1 'J 

l.'.OMl'Oll!~N'l'I·: 0111•: ff\.Blt 1 CI\ 

BOQIJIJ,J.I\ 
noou11.t.I\ 
11ouu11.1.I\ 
t-•CJNUO 
FONDO,Dt5CO 
lll5CO 
OOQUI LLI\ 
i-'OUDO 

Hl\Oll ltll\S IH·: 'l'HOQUl"..1,1\UO 

1'11ESl·:ll'l'l\C 1 011 

211 NORMl\L 
zoz 
zo·1 
207 
207,202 
Zll 
Z 11 l"..llROPEl\ 
Zll 

E 1 di ~;ca ne ot.>t:. lene de tan L l ras fnbr lcntla:: en el 
llcpartamcnt:.o de corte y sirven pnrn lormar modla11to un 
proceso do Lroquclnclo o moldeado en rrio lan t.>oqulllas. El 
(\l:;co C!i \levado llC la mríqulna J o ele la 2 n ln KHUPP. Entre 
el disco y In fonnación lle la boquilla existen ocho pasos do 
1no tdcrido que ron l i 7.rt l rt máqu l na. 

l.:.t IJDr¡ttl l l:.t NORMl\l. es aquel la que ne fnbrica clcntlc man 
tlcm¡10 at:.rar., mlrntrau r¡oe la t.lpo EUROPEl\ en man nueva. L."t 
NORM/\I. es m:.tr. a.1 t.a que la 1,:unor1~T1.. 



1\ ~ontinuaciÓn so 11111ostrn 1111;1 l·i•JUra 011 clonllo ne puedo 
obucrvnr Cl proccGo d<J troquolntlo de l."l boquilla, cu sun 
di!oront.en etapnn de 111olllenüo c11 11·ío, vc-1· flgurn 2.20 

La máquina nMV es u11a m<Í•111i11;1 hanLa11Lc completa en 
compnrnclón con l;u; otrnr. m.-ié-t11i1101i; ilcntro de éste 
dcpartnmcnto <le Lror¡nolado, y.:1 que IJ;H;ta introllucir la Lira 
en ella y n11tomatic.11ncntc ln 1n;íÍ¡ui11<1 re<ll i7.,"l el Ulnco y 
despuan la boquilla, sin ncccr.t11;"ul iln c:imblar lle milqutnn. 
1\llemrls,cngoma la boquilla, mlc111.1-;ai: que otras 1n.:Í<¡ui11ns 
Lienc-n que pa=.;ar el producto .:ti clcpart.1111n11Lo de c11yo111al]O, L.:t 
OMV cfcctlÍa once par.ar. cnt.rc> l."l 1.11·,1 y t,"l boquilla par."l 
ol.lt.cnor el protlucLo riual. 1\llcm;Í:; opP.r.-i cou dol.Jlc tira. 

J.n 111.-!qui11;:1 FMI no en tn11 complnta co1uo la Uf.IV pero esta 
t.aml.Jieí1 engoma nu producto !llll nccc:;l<l,"ltl di! pnsnr10 al 
düpartament.o de engom.:uJo. 'l'nmblc!Íl opür."l con Lira dol.Jlc: l'.!nta 
m<Í[¡uina cnt;( co1u;lllP.ra{l:l co1110 !\r>llli a111.om.:Ítlca y;, que 110 
rüqulcro llO mucJ10:; procesan 111an11il 1 r.::. 1 ... 1 111-~1qul 11'1 ron 1 \za 
rontlos do cnvanl'.!, Ion rol:::i lpc!il.'.li1a •111e ne requiere p.'.lra el 
cnu<1111blü} y ,,plica 101 c;1p;i de 111\ll!-'.Y.. 

l-:n 1;1 m<1c¡uinn lll~NI·:l~l.I ZOZ- Zl 1 p1· i111P.ro ne t.1·oq11eln el 
disco y dc!Jp\lr:n; O?Jtc cntrn a 1.-i 111;{q11i11a para In inbrlc,,clrJÍ1 
de la boquilla, 

En estu llep.1rtamu11t.u t.;unhlPll \11tPrv\c11c. el control llo 
Cillidnd y IHI punto ele i11Lc1·vc11c\ú11 l'H c>11 1..-1 rov\1;\Ón tlcl 
111.:ímcLro del lll!H.:o y el calihn~ ti•• 1.1 l111j.1 ."ll\l.cn 1IP. q1u• p."l:a.• 
al t.roc--¡uclncJo de 1;1 hoqllill."l \' el 10111\n, i•oi- lo •Jcnnral el 
diaÍnütro pcr1n."l11occ con:;L."lnle 111if'llt.1·;1!: <\\\e el caJilJrc tln la 
hoj."l debe lle :;cr rovl:i."l1Jo con 111;1\'01· 1 rr·1..·11e11cln. 

Para la m;ír.¡uilHl •1-t" 202 l."l cn,11 l;lllrlca l"ollllO, ::o tlchcn 
tener t.lr.,n co11 1ncrli1J,,n c:ipcci 1 ic;1n ¡•;1r.i 109rnr 1111 JJllP.11 
producto; ctit.<1 mclquinn cxi•Je •111" 1;i 1.\1·.:1 110 so s.,lgil lle 
cupcciflcncioncB y tolc1·;111cl,1:: ¡·01 <¡ne de ot.rn ma1101·a 
ocasiona muchon prublcmn.r.. 

La 1n.1qui1101 2 que fahrlc-a 1•! •lineo :~11, ¡1a~a !Ht prolluct.o 
,, Ja 111;(q11t11.-i 1u-:NEJ.1.1 ZI l. PPl"ll ··~:1 () :;<' l!."lCI~ tle fo1"11t."l 1n,11111."ll, 
l'.!Xii;tic>ndo l•ilr;i 0:11.0 1111o1 p1~1·:;011.1 •1111.• lu rc;1li7.<1. l·:n 1•1:1.e 
punto ne puede uli!;c1·v,1r 1,-i 111,1l.11lii:11·i1•ucló11 lle In pl."111!.;i, 
pürO hoy úll dÍ.-i In. cmpr1~i:;1 ::p 11t~ll\c.·;1 .-1 ml'.!jor.:1r U[;\.,, 
i;ltt1."lCiÓ11 y ne l'.!!1t;Í 1.r<1t.antlo 1lr J'Polnc:ir ni tn;-¡nejo 111."ltlllal df"? 
maLcrialcr. y aumcl\Lar la .-iut.011i.1Ll;-.• -il..'iCÍ11 l\c lo:.> procci;oi;. 
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llF.l'l\lt'l'f\Ml·:trl'tJ UIO: t:llGOMJ\00 

l·:n C•I tlopnrl.i11ne11Lo de cnqomntlo ne ;;1pJ ic;;1 al componen~c 
clcl cn1v;;11111 que on el ronclo y Ja hoqui 11;;1 ln cnpa o sel lO ele 
01\llEX. 1-:i;1.c co111po11c111.c sirve l"-,ra cviL;1r flltJ"~ del conLenitlo 
tlcl 011vaJ;C? y pnrn mejorar las condiciones de onsatnblo. El 
Dl\llt:x en u11., !;ub!oL.,nc in qu ím i c;i que 1_ i C!llO como bnso y mcd lo 
tia a11l lc;ic:tó11 el agua. El llepnrLn1ncnt.o de cngonlíHlo cuenta 
colt no\1; 1n;Í•¡ut11,,!; lle lns cu.,lci; dos cst.d"n 011 el dcpnrLn1nc11to 
tic 1.ro•111~lntln, 1111ll1nB a lil m;;1quinarin llc t.roquclndo y cuatro 
csL;Ín r.11 1•:;1.0 1le¡•n1·1.r1111e11Lo. 

11e11l ro del düpó\rlamcnto de cngomó\tlo cxl~;tc un horno de 
necculo e\ eua\ :;irve paril climinnr el vehículo (,,qun) clcl 
l>l\ltl·:x, 11;1 r n •¡ne c!; La suhntnnc l ;¡ quede como un s61 ido 
c1á1;t.it·o <1plic;11lo e11 la pc!it.ilna o borde dí.!l rondo <le la 
!Joqui t l;i. 

l,;1 apl ic.";1clÓ11 Llel 111\Ul~X se h11cc C'I\ una canl.itlad 
co11L1·olatlil, y eulo He loqra mitlicntlo el pcGo <.Icl !ontlo ant.cG 
y l1cn111irH; tic 111 ,,pi \c,,ci0.1 del Dl\IHO:X, ln llifcrcncl., <le peso 
i11tlic;1ro-í 1,1 c;i11L \tJ,1ll que ruc apl \c<1t1;i, 10 mismo se 1·enl iza 
parn ¡,, a¡il i(:ilt: ión en 1<1 boquilla. 

1·:11 c11;i11Lo ,, las m1Íqui11an,cÚ>t.as ne utilizan de la 
niguic11Lc mnncra: 
L;i 1115'111\11,, J 11.-. e11~1om;il10 se unn pnr;i ln apl lcncioí1 del Dl\REX 
en bOIJU l 11 il 1, 1 po 7. 1 1 UORH/\t,. 
J.a 111;\1¡11i11.1 6 un utiliza pl'ril 1.:1 aplicación en boquilla 202 
NORMi\I, 1•1"0VC!lli•!lll.U 1le In BF.UF.1.1.T. 
1,., 111;Í1J11i11.1 1 Uf.• 111.\1lzn pnr,, In ;ipl\c:;ición del IJl\HEX en 
!ont.ln y b1.1qu\11;1 7.ll7.,7.07 o bien 211. 
l~;i 111,{1111111;1 2 .•;e una p.1rn rondo y hoqui 11.'.1 ele prcncnt.nción 
7.ll, 7.117. n 211·1, t1Lll\z;i11tlo!H'.? mn!l pilr,, 7.11 y menos para tipo 
7.07. 

1.;l!; 1 \1111n=: de enn;1111hlc recihcu el nmt.crl;il de 
üi 1 ~1·r11l eon llcpnr1.;ime11t.on, C!r;Lon !;on: 

1) 111·:1•f1.HT/\l·lEH'l'll lll·: c1;1r1·1::- de cnt.e rccihen Ion cuerpo1; de lot; 
CUVn!:c!:. 

7.1 111·:1•1\\l'\'i\Mt·:lfl'll 111·: 'l'HOQIJl·:t,l\llO 1lc c .. <;t.e rec"l\JC!n los fo1ulo5 y 
bor¡11 I 1 1 ott; q111.• 11.,11 i; i tia c11qomoulor. C!ll <?J>te mi !;mo dep;¡ r t.;imc1tto, 
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3) OF.:Pi\R'ri\MEN'l'O oc; ENGOM/\UO- de ésto rcclbc1l (OlldOJ; y 
boq11il1<15 engomadas. 

t::n cote tlcparlillUClllO dí'.! t.ltll·:/\!> Di': l·:Nsi\MBl.E CX\$LC el 
proceno ele nolr.1<1<10 el CUill connl!ilc en lo slqu\entc: 

uriqlnalmenLc t;c u5Ó t111 Lipa Uc sol<.lallur.:1 a ba!;e do 
¡,lomo, la cual prncticmncnt.e \'a 110 oc usa l\chido al 
do!H1 r rol lo ele un tipo de no h.lado que 1 e lln una me )or 
presentación al cnvn[;c .'lcro!;ol. Et>Le Lipo ele soldado es n 
base ele cost.ura eléc'"'ricil co11Li11u¡1, cuyo principio en ln 
rccLilicacloÍ1 tlc corrlent.n alLcrna r•ara así Lransrormart."\ n 
corriente continu;1, por 1111 ni::Lcin,, elect.roí'1lco, aportanuone 
esta por mctlio de clcct.1·of.10!• circularen ill cuerpo ele 
hojalat.a,ohtcnienclo la 1·un\Ó11 rlc 1nc1.a1 con tnülttl. 

De nh { pasa ;i l pc!>t .• -iií;ulo r¡uo ci; ,-i b.-i1:c ele dallo!; y 
pr~oioÍt ncumáticn y post.eriurmcnte a engargolado Lant.o del 
fontlo como del domo a ha:;e tic pre:;ión poi· medio tic 
carre1: i l tan e i rcu lares. 

~l clepnrtameut.o ele t.IIH~i\S con5L.-i ele r.els 1 Íncas ele 
ensamble principale5, iar: cuale!: est.<Ín rormndilr. por 
dilcrentct; rnáqninns, e!:;Lo i:c puc..tlc ;1prcci:1r en el tliagramn 
do cl\Gl:ribucLón de pl<111L<l 111or.t r.·n10 c:-11 1.-i figura Z.3 

Las Ge i G l 1 ncan de Cll!i<11nb 1 e :;011 lnH n l <Jll len Le:: 

~-------------·· ----------------, 
1--------------------------------1 

i\UM 
Hll-tl\ se 
sr~ 

5B 
Sil 1 
suz 

'l'/\ULi\ Z. 21 

:;1~111i ,-i11Lo1n.il ir:a 
~•~mi ;111\ 0111•il lea 
~:1,rn\ · ;111t.1•m.lt il'ól 

::r-1ni · ;111l.111nd1. \r.;1 
111;11111•1 1 

111•"\ll\l;I l 

M/\1.lll t tll\!: 1 l\C: l·:tJS/\MBI .\~ 

l,a linea /\BM cour.tn 11<> unoi• rocl i l l on lO!O cual e!O le 11.,11 
ln forma cilÍnllrica nl cuerpo tlcl env;1ne. el cuerpo p<1!lil l•Or 
unos electrodo!; pil ra lOtJf ar P. l so 1 dado, t1espues se l P. h."'tcl?n 
las pcnt.nTla:l por nmbos l<Hlos p.'ll'il ¡1o!;t_e1· iorme11Le c1t!;nmhlilr le 
nl cuerpo et fo1Hlo y ln lJoquill;¡. c1i.::u1do 1'1 mat.eri.-i prlm."'t 



viene 011 bucnn::i co1uJlclo11cn y :;e logra 1111 proceso continuo, 
no puctlí!ll oblcnor c,,11LltJ,,dell cont:l<Jor:i.blco do pr·oduclo 
t.ormi11ndo, adcmaH con 1n11y b11011a c.,J id.,d. Lil J inctt l\llM en do 
tli111011nlo11c>n 111uy ~1r;i11clc>11 y oct1p,, bi1!'-t,,11Lc> <HlJ'lt1clo clonlro doJ 
tlcpart.-11110111.0 de 1 l11c>,,n; eHLo oc 01n.1orv,, 011 ol dlagr,,m., do 
ülot.ribuciói1 do plauL., en 1,, figura 2.J . 

J.a J fuoa 1\BM puedo Jogr,,r r,,bricilr 011 1111 procüso 
co11t. l 11110 11or111<1 I , co11 1111.:t ve loe l1J:1d promctljo, ,,prox lmnllamo11tc 
J!iO onvancn pur mi11111.o. J~nt.a m<ií¡uln,, e:: J,, m.,n r;ipJd;i de> 
cnll.e llcp,,1·1.amc111.u y e:; muy e:.:,,cL.,. /\ J,, l\1Jt1 110 lü Lr;icn Ion 
cuerpo:l y,, cor·t.:1110:; 11110 en 11110 y ent,, Ion rola p,,r;¡ obt.c11<?r 
e> 1 en va !;u. t"'.J t l po do cuerpo que> f ab1· 1 c:a en t,, m<Íqu J na <?n <?1 
que Llc!11c> cJ tlcGarroJJo tipo NJHI\. En ocaolo11on esta máquina 
Llo110 prohJ<?JHitl1 y enl.O ::o tlobe 111·J11cipalmc11Le il Jan 
co111llcio11C?n de lit tnaLC?riil prirna 1.;. CUill tr,,IJil la 1naé111l11a. En 
e:;l,, l i11e., 1111 prohlorn,, muy cornun on cunudo se alor.--. el 
C!l{'rpo y cr:to !;u tlC?lio ,, la m.{q11i11;1 "cr~rrallor<1 ele fondon" ¡,, 
cual li<?111.lc a fallar por impcrJeccionen del 011v<1su o l.>icn 
por lil "Ct!l·r,,dora dP. hoqlli l lan" que l.,,ml.Jiéll !lo ,,t.01·;1. P<1r,-i 
la "ccrr;ulor., lle 10111lon" ei; 1;11111i11intraclt1 1,, m<1tori<1 prima 
fro11t1011l l!c::puc~ lle.- que oHLa 11.:i :~ido 1;ctccclonat1;i por· tlo!t 
per11011an c11c;11·q;1da!: ¡•,,r·;i P.l lo. !ie revlna que el fondo VO!lgil 
lilcu dorado ( ni J,, ¡>l'C?/:;c11t..:1ciÓJ1 en de coa m<111c>ra) y con J,-i 
cor1·octa <1pl iC"'aciói1 tlet Dl'll!F:X. U11., ve?. que ne l<? po110 J,-i 
boqulJJ,, y el fo11tlo ,,J cuerpo !:o tlnnc el protlucto termi11;ido 
y r.ohro t., 111in111<1 linnil ne> real!~., ni t'.."rnp,,qu<?. 

l.n J f11r>;i l\llM l.r;1b;1ja Pll rJ{;¡n 11onn:ilcn ·1 o !i tJÍ;i~; ,, la 
!iúltl;lllil, 1.r;1Ji,,j,,111lo 1111 !:olo 1.ur110, i:u flrotluccicíu e1; lle 
;1proxlmntlamc11t.e ~.2,000 c11v.:11:e!: ;iJ tlÍn, co11 1111 tlc!;pcrdlcio 
'1f'rox 1111;11111 tlll 1 ~·!·, n11va11011 .1 J ti j il, <IP. Ion cun len ex 1 ll l.C! 1 a 
rec11pe1·;1c 1 ciít. 

,,., 1 Íllf';J WIMI\ !iC .11 l<Jllill r¡uC? la 1\llM COll!lt., tic IJllOH 
1·orJJlloii p.:ir;1 t1;11· l.i1 fon11;1 ,,J cuerpo d1!l e11v,,ne.E:I t.ípo t1c 
Holdildo ü!~ llt1r olcct.1·ot10B, !lO 11lili?.il un nl<11111.Jrc tll' cobre 
como 11110 <In JoH olcct.rotlo:; par·a Jogr,,r ul Bo!d.1do. 1\1 r:11c>rpo 
:;e lf' ll;1rf'I! lo~: <11 fCPHll-.o!: p1·0C'cno:; 1le ünn,,mtJle üll o:-:t.n 
J fue,., l.i1Je1; como : 
for111;1rlOÍ1 dü J•f'!ll nfi;1n e11 ,,111hon J1orden, c>11~arnblc ele rondo y 
ell!iam/JIC tic hnq11i 1 J;1. 

1·:n l;1 111;(1¡11l11<1 U!i tlc 11111cllo menor ll i mct1.ri i oít que J ,, 1\BM y 
cnlo 11e p111:?de obnor·var en el cll<19r,,111,, ele Ja figur,, 2.J . 

'º 



1·:11 un procei;o 11or11101 1 de r nhr l cae 1 Ón ent.1 1 r nt'n • 1nhr1 ca 
Lle e.o n 10 envasen por mlllULo apro:<imndamcnLc. 1.ot t..,'lnti1.hlll 
Lle dnHpr.rlliclo 110 c.<; co11r:l1lcr1tble !iicndo u11;:1 111;(1¡11\nil 
prercrl1ln por co11trol lle c;illllad llchillo n :;11 hucu 
t1111cionmnir:111.o. 1.a linea \ollM/\ 5C rcnl i:;;n nprox\111ild;unc111.o 
zo,ooo c11v,,ncn por tur110 con un dc1q•r?t•llclo •Ir> 
nproY.imntl.,1110111.0 <JO envnson en z l11r11on. 'l'rnblljil ~¡ 1\i.-1~; n In 
scmnnn 011 1.lí,,i; uormn!C?n lle trnbajo, don t:.urnor. t11,,, ion. 

t-:11 Cll•'lllto n tan 1 ínoan 51\ y !"11.\ r>i;t.;1:; dor; r.011 
ne111i ·;1111.n1nóll.lci11: qno uL\ 117.an nl,,1nh1·c deo C.:•)hl-t" c-omo 
clcct.rolll1 11:11·., ul pi-oce~10 tic noldallo, csL,,!1 tí11n.1i~ co11!;L;111 
lh..! 1\llcrt!11t.1.H> 1n,·íc111i11.-11; c1ue le Villl d;1111Jo ill rnvn:;1! la to11nn 
11.,!llil Joqr111· el p1·0L111cLo 1 lnnl: en er.tnr. m;íq11l11ni; tr1111h\t!ÍI ne 
Cll1lli1Cil el prcnlucLo tcr1ni1111do. 

J.ri:; 1 fncar. 501 y suz tr,,l,il}nn una p.,ril ri1 olrnt cr.Lns 
l i"ne.-"; .'JOll cuor.i1le1·ntlilr. nmnuales ;i.un<p1C! lc11<j•111 ¡>1oceno~; 
il\lt.01n.:í1. i con, ya que cst.on non muy poqucnoG. 1.01 ln1í•111\1101 sn 1 cr. 
un;i i:o11li11\or.1 que 1.r;ih;ij:-1 con lll lo do cobre como elr._.l nnlo, 
er.Le 11110 ~;e ¡-.ucdc recuperar clespuér. tlc ser ut_ i 1 izntlo 
ma11tJ;111dol11 il l 11rovoC!llOr a que le pong.'l un t"C'Ctthi-l1nicnto tlr. 
er.Lnílo, <?!;Le 1·ecuhrlmicnlo c!l t1nr.tn11tn croct ivo 11ero nlr1np1·c 
es mej•.•r l~l 11110 l\UCVO, eu esle CilSO COITIO C!l \11;\l\ll.11 l;i 
11,;'íquina, la ca\itlnd tlcl hilo no int.crf\nre co11n\t\c1·ahlr.mc11lc 
en nl proce!;o de nolll<1tlo. 

Ell c>iH.•l 1 i"11n;1 i;c cucnl11 con uua 1n.Íqui11o1 '\11" h1ll'f' t;1n 
pe5t.an .... r. nl r.nv.,r.P. por medio de pre!;iOÍ1. ner.p11r>r. ""' qnc C'I 
cur.1·1•0 hil n l tlo ro 1 nclo, no l<liltlo y ne 1 P. h.'ln IH)l"ho \,,!; 
pc!itilii;-11:, ¡ini;n a In línea ~;tlZ, lil cu;il le 0;1 ,,¡ C'llVil!H:• el 
1 l. t.0~¡1·,, 1 \ ,,1\0 1· cquP.r i clo o tleneado l r.r><111n oi;pcc i 1 1 t•nr i onr.i: etc 1 
clir.lll.cl; c/"1;1.c lit.oqrnl\;ido !;e te tln al c11r.r110 1lcl r11viH:C! 
illltc!; th~ ¡1011c1·1c c1.1011do y lil 110•111\\lil. 

r..1 c11c1·po clul Ol\Vil~;c :;o lo ólpl\c¡;¡ 011 l->'ntn linea u11 
c.r.mnlt.c bl¡¡11co en un hor110 que c~;Ln' " !Htl •.11·;nJoi; e: 
l'n!Hrriormc111r. p¡;¡::n notro 11or110 il l'JO qrildo1: c. p;ir,, tija!' 
1;1 1•\111111·;1 •1111' lne ilp\\c,"111,, 1h~r.p11r>r. 1IP.l 0::111.111.r. 1111.1 ve:". 
1.n11ni11;u\IJ 1•i:l11, p.1na el cuerpo a n11-;1 m5'¡11i1i.1 (11i;1111101I) 1•11 
LlOlllh~ <•1; l'lll:oun\l I iHIU e 1 1 OIHIO \' 1h~:;p11é1: i1 OJ_ 1 il 111;1(¡11i11'1 
t1.a1nhl1•11 111011111<111 1•a1·il oni;am!J\,,l" ln ho•111\11n. 

\.;i 111;Íq11\11,;1 ~.\JI t lene 1111;1 ¡11"01111cció11 prt1111c•tio 1111 tlÍH 
nonn;il 111~ 1.r.,h.-ijo 1IP íl,000 cnvai:cr." 10,000, por 1.111·110·, C!:ln 
1náqul1i.1 e:: 1.rnb.1jall;i do!; t.llrllofi, ln l"antldilt.I ilproxlui.,<lil <te 
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clcspordlc1o es de 200 cnvanes por turno como 
prome<J lo. 

máximo 

J\llles de que lon e11va~or. neau empacallon eu su total Jtl<td 
p.,ra ncr llcv;itlon al ,,Jmncen rJc proch1clo termln:ido, o bien, 
recogidos por P.l el Jcntc, el r.Iepnrtamt:?11to de prob<HJo rc.,li?.a 
algunas prut:?bas a prcsio·u de Jos envases. Estas prucb,,n se 
1tace11 p:irn verificación de control do c;ilJcJ,,d, y J,, prucbn 
fin,,J que os el prob;ido del env;isc ter1nJ11i1ClO es pi1ra 
;isegurar que no ::e prcne11tc11 fugas o mlcrofugas. Enta prueba 
ne rnílliza por prcnloí1 11ot1m<Ítlca cnt.ática de 
IJO ltu;/pUJy.". 

Adnrna~n clt.'I contrnt lle c:alid;1d cxí:1tc el cc1·tirJc,,do de 
la c<1 J 1 clnd. J-; 1 cu a 1 C!l 1111 dl.'pa r t.,mcn lo ,,nexo a 1 e.Jo cont ro 1 
de caliclar.I par,, Io91·ar 1111 r•rollucto conflilhle para el 
el lc11tc • 

.i::::tc dcpnrlame111.o :;e flccllc,, a revinar el protltrr;to 
tcnnlnado por c;ija:; ,, di torcnc!., del lle cont1·01 do cal icJad 
que chec;i por 011v.,ncn. LitG car ;ict er ( st i can de rt:!v 1n1 oí1 ele 
enl.o 1Jnp.,1·1.a111(>11to de cc1·1.if fc,,tlo ;u;f corno 1,, cleGcripciór1 de 
!JU uso actual se tlctnl liln en el capitulo J. 

1::t-111J\OUE 

y,, que Ge tiene el prolluclo termiundo en coruJiciones 
aceptilblc~. y ya r¡ue p;ino por 1.0<1011 Jos puntos de control de 
catldacl se procctle al c.>mp,,.1110 f iual. Este empaque como ne 
mc11clo110~;111Lerionnf?11lo !;e realiza en Jt1s 1111.oma.o llnear. de 
c11:>a1111>1c f'=.'ll111i11:-i11llo ,,r;I 11rn11cjo de rnt1tcrJ.,Je:;). l.on cnv;incn 
que fnurou probado!: y rcct1pcr;ulon non .occndon c.on un horno 
n11Lcn fle empac.,t·lo::. 

El t.ipo ele 0111pa1¡11c> puc.>clc.> r.er de> doH formas; 
011 C;tj,,- J,, c:·11;1J ¡>111..>tlc cu11te11cr, fiCfJllll dimc1uolo11cu tlcl 
ünv.,nc, Cillltidndc:::; como 21G,2G0,2DD,440 o 550 c.onvilGe:::; por 
caj.,. 
en "l'i\OUE'J'l~"- ctlle, Jonuatlo poi- di rcrenten pinou ele c11v,,ne;1 
co11ocltlon como "cam.,:;" .ocp,,rado pir.o con piro.o por u11 cnrlon 
dclq,,tlo y nmp;ic;i!lnr. L01lor. r>!H or. plr.on o 11 ca1n;in" con 1111a 
l.'llVoltura fi11otl dl"! p;1pcl t;ujct;11Jo con fleje. 
l~I "l'J\Olll~Tf:" ront.ll"'nc ;inx 18 c11va11c:1 {011 pror.nntación de 16 
011z;1n) ¡.101· "c;1111<1" con un Lot,al lle 7 "c,,m,,n" por "J'/\OUE'"J'[·:". 
•r,,1111.Ji<"ÍI pucdi:> ro11Lcn1cr por ()jemplo 2~X2J e11v;i:.;or. por "ca1n,," 
con 1111 t.otnl rJo 1 "c,,rnan" 011 ol cano c.le ·1ou cnv,,nen ele 10 
OllZilt:. 
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Flna1mcnLe el proclucLo v., al almacc11 de l'HOIJUC1'0 
'l'EUMIN1\UO o bien en rccot)lllo por el Cliente. 

7.. 6 tH1\Glt1\M/\S l>f: Ol'f:lt1\CJONl':S 'i llf:P/\ll'l'/\?IEN'l'OS 

"C:1anclo ul 011;{1 inln lle mct.odo:; :H! emplea para Ulnciiar 
un nuevo .. cc11Lro ... ele Lrilbiljo o par,, mejorar uno ya en 
opcrnclon, en ut.ll prcncnl<tr 011 formn cl<1ril y lo"9lca lil 
informilclón fi1CL11.,1 (o de 1011 hechor.) rctacionnda con el 
proceso,,,sc tlellnc como dlagramil de proceso a una 
reprcnr?11Laclón yróricn rclaLivn i1 1111 proceso lndusLrlnI o 
i1dml11 I nLrat.i vo. "l 1) 

"El diaqr51111,, tic oper;u:lonc.<: de procer.o muct;trn, la 
necncnc in e rano l og ¡ca de lotJ.,li ¡ ,,n aperne 1 oneu de Lal l cr o 
en rnaí:¡11i11nn, l11r.11ecclo11eH y maleri;iJcu a utlllz,,r en un 
proceso lle fabrlc<tclóÍl o iH.lmi11in1.1-ilLlvo clcnde 111 1 lcgntlil de 
la mnterla prlmn hasta ct emp,,qnc y arreglo final dol 
producto t.ermlnnllo. ~;C?iiilla In c11trada tlc Lodon los 
compo11u11tn1; y tH•bco11j11111.on ;1 I CIHlilmll le con e 1 co11J1111to 
pri11clp11t •.• 1·:1 1llagrn1nn de opcrncioncn do procC?no pC?rtnlle 
cxpo11cr con clari1l;lll C!l 1•1-oblem,,, pues ni 110 ne pln11Lca 
corrcct.,mc11tc 1111 prohJu11i;1 di I' Je l lnicntc potlra SC!r 
tºC!ll\IC 1Lo,,. 11 

{ 11 

/\ co11ll1111acloÍ1 ne 11111cntr<111 do!; tll;1~1r.,111a:;, lo~; C'11atc:1 
reprü~lc>11tilll e> 1 d 1.-u¡r arnn de opcr;1c 10110:; do proccno que 
indlC'il C\ p1·oec~;o de fah1·icacl1)11 1lcl C?llVnnf? pnra <1r>ronul- C?ll 
una uwncra •.1c11cr.,1, y, el diaqr¡ima de lotl dcpart.;imc11ton rJllC! 
i11Lc(¡r,,11 crol.e p1·oeeno- C?l l.'llill l11dlc01 el rtujo de mill.n1·l<1l 
011 ton 1lupart;i111e111.n11-. 

Se 111c11eio11" que el dl;igrnma tic p1·occ:;o en gcncr·nJ 'r'" que 
cxl~:Lcn 1livur~:o~; p;11:on 11 opcrac:loner. acllciollil]C~ c11;i11do el 
c11v;11:c C!H llt.ogral ¡,,do dentro du 1<1 pl,,nln, slC'ndo C.'llilS 
opc1·ac i o nen cxc 111 I d;is de 1 pro1..·c::o comtín mC?11c 1011ado. 

111 nlCG5 J1\HES L., slsLemau UC? Protluccion, pag.20,21 
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IJ 1 /\GR/\Mfl. Z. 2 7. 

llOU\Jll.1.1\ 

l>IAGRN11\ UF: OPER/\ClOIU:r.· IJF. l'ROCl~SO 
t·l\uHICl\t;lOf~ DE l·:HV/\SI·::> l'/\H/\ /\F.RUROL 

l 1 HQCESO Gi-:111·:11/\I. 

ho·nlatn tlifc1·c11t.c calibro ho 
cui-:nro 

llif.callt>re 

o·• 

.... 

comprohar 
cal lbrc <le 
hojal<tl.a 

c:orLar tn 
hojnlat.n 
p/obt.cner 
l.iron pnrn 
hOqttilla 

com¡n·oba r 
di mcn1; i o nen 
de L l ran para 
boquilla 

cort:.nr t.ira11 y 
obtener discor. 
parn baquillns 

comprobar 
diámetro 
ü~l diHCO 

troquelar 
<lineo y 
obtener 
IJoqui 1 ta 

"!' 

comprobnr 
calihrc üc 
hojalnt.n 

cort.ar ta 
hoj;¡lnl.;l 
11/obt.e11u1· 
t.lrar. pnra 
rondo 

com11robn r 
ülme11!;lo11r1: 
Ue t. i r'1r. p.-u·" 
(OJIÜO 

cort'1r t. l ran y 
obtener <1 inca!; 
pnrn fonllon 

com¡Jroha r 
t1iá1nct.ro 
lle 1 Ll i !;L:fl 

troque 1.~ 1· 
tlisco y 
ohtc11c1· 
rondo 

••• 

comprob<1r 
callhre do 
ho jn ln t:.n 

cortar la 
hojalnt;a 
p/obt.cncr 
cuerpos 
de cnvnscs 

comprobnr 
cilrnct.. 
qencrnlcr. 
cuerpo " 

obt.c11cioí1 
del cilin­
dro llel 
cuerpo 
(por r.ol­
dOldo), 

ror1naciÓt1 
o·~ tic pentnila 

'11 cttc~po 



JJJ /\Gll/\M/\ 2. 22 
CON'l'lNUl\ClON 

tJ t 1\GIU\MA 111:: Q(•!-:ft/\C 1 OtJl::.S 111~ l'HO<:t::SO 
1-'1\URlCJ\CIOtl JJ~ t:UV/\~l·:s l'l\llA /\P.Rosot. 

f'(~OCl-:so t;J.:.Jll::ltl\I. 

DOQUILLI\ 

verificación 
de apllc;l.cioÍt 
de 1 U/\IU!:X 

f'ONDO 

liJ'l 1C:';l<:1 Óll 
do l 11/\Rl~X 

t:omprol>·"ll' 
npl ICiH.:IÓn 
de 1 lll\IH:x 

t..:IJl~ftf>O 

J1or11•!n rle 1 u111lo:; 
p.,r;l nhl.nnc>r 
confl i e i f)Jlen eo 
rrcct ;1ii ole• llAHEX. 

11111 r el t1;111<.Jo al 
cue.rpo a.el envai:;.e. 

unir J;i boquilla 
a 1 cuerpo tlol cnvnso 

i ltHJ10CC l ÓJ1 lle 
e>ona111b l óldO co1·i·cct.o 

VC!rl l IC:ílclón lle 
cnl ldall lproll01do) 

<>111p.,•¡11t1 rlc lo~ 

1•11vnnc~: t.cnninnlloB 

1111;pccc lóÍ1 tlo cnr.,cu:~r Í!•L i C<H~ 
como Inn ai9ulcnLC!\: 

lf i ll\Cll!i i OllCH COI" l"CC't.,H 

- t.u1r11íz interior cor1·cC"t.o 
- c;1! l1Jt·o 11c hoj" cor:·ccLo 

rr.9i:>1.t'or. cot·rccLon 
color·c:; corrccLtn; 
1 l lo~fl"•, r rn cot·rcctn 



l\LM/\Ct:.N 

MJ\'l'~Hlf\ l'IU 1'1h 

i 11HfJOCC i Óll 
ele c._•01·tc del 
m.:1t~rial 

inspección 
de C'111tidacl 
de l>l\Hl::.X 

Ll Nl'.:f\:i UI·: !~rJSAMBLE i nspr.cc ¡ OÍ1 
~--------1 ~cuorpo i rondo -1- boqui 11'1 I <le 

DlAGll./\"'A 'l.23 

l~l'l'OGltl\FJJ\DO 

ICUEl\t'OSJ 

CIHii\\llbJ ildO 

DlAC.illl\!ofA Df. VEPARTAl.1i::NTOS 
FADlllCAClOU [lf. P.UVASF.S Pl\RA AEllOSO\. 
~·LU.10 P~ MATEllIAL 
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'l'EHI\ l.ll EL CON'l'ROL UE Cl\LIUl\D 1\C'J'Ul\l, Y l,f\ 
ES'l'l\DIS'J'ICI\ 

En este capítulo se pretendo que el 
lector conozca la!i característ.lcas del 
control lle calidad actual,con r.un 
ventajas y tlesvc11lajan, habic111.10 
conocido en el capÍLulo nnterlor todo lo 
referente al proceGo de fabricacl6n, la 
maqt1i11ari.:1 <1t1e lnlervienc en la 
obtención del producto, así como los 
tlifcrcntcn punt.os tle control tle calitlatl 
que existen tlentro del proceso de 
f,,bricacióÍ1. 
Ell este capítulo t.;U11hié11 conocer•í el 
lector la ronnn en como ne rcl.:1cio11a la 
entatlínticn con 01 control tlc calidad y 
cotno es ut:.illzntla 011 nucstro caso 011 
particular, nin recurrir por et mo1no11t.o 
n mót.odon cntnrlínt.icos nucvon o 
dlferont.en a lo!; quc cxist.c11 <lCLt1al111011t.o 
en el p1·oceno o en ln ronnn lle 1 levnr .:1 
cabo el cont.rol do Cillidild ¡:¡ctual. 
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J. I :;1.S'l'f':t1/\ Uf': COrl'l'llOI~ DE Cf\1.1111\U 1\C'l'Ul\L 

"Ullil 1•rcocup¡ict611 \mportn11t..e en in mnnuracturn moclerua es 
loqrnr prol1Uctos dn alt..n Cilllclntl.l'nra alcanznr ente tipo de 
pro•lnc:Lor.,todos lor. coml1011c11lc.-!1 ne deben manuract.urar tle 
acur.rllo r:on el dl1.;ei\o y cr.pcclficnclonen Cfil.nblocldor. por 
dinei101tlorcr. e ingenleron.t.on e1i1.;111claren y normas 
pret1et.crmlnnt1oa, el control est..¡idfstlco tle Cillidnd y una 
~1rnn v<1rletl;1d de di.!;ponit..ivoa pnrn 1ncdlci6n, cnlillrnc.:ioºn y 
pr11ch;u; ayudan ,, t..odon 1 OG mnnu r nct.u rero5 ,, loqr n r n 1 tn 
cnl ltlottl, •. " 
"t •• ,n 0¡1c1·ilcioncn de cont.rol Uc Cill it.lnd t;on 111?cenarinn parn 
ma11tc11cr ln prccl1;tú11 y cx;1ct..ll11d tlcr.c,,tl,,5, anf como In 
callt.l.,ll d<?I 1t1<1t.crli1l rC!q11crlt1;i por el cliente. La cnlldaU e5 
l"•H:l.or imporl.i111t..c para lns rel<lCio11cn con el cl\cnlc,pucs 
lo!\ e 11 cnt..cn t;nt.. I t:fcchou con ¡iroUuct..on de cal ldad, los 
ncgu i rnn compranllO a nu r.,1J1· icnnte. Un producto malo no 
nallntacc lnu 11eccnld;:ulca del cliente y tiende a 
ntcj01rto ... "(ll 

3.1. t. C1\ll1\C'J'EH1S1'1C1\S 

"Lou m6todos lle inspccció1t r.on impot·tnntos para ot 
conL1·01 tic c.,Iidad.J.a l11:;¡1ccci611 ayntla a tlclect.or lnH parlen 
1lnll.rio11t..cn y n 1ncnti7.nr y corregir problcma!i on loa 
l'í'Jcc1;01; tlc 11111nurnc1.11r;1 ... Se p11ctlcn el iu1inar lon prohle1nnr; 
mcdi;111tc procc!-:os co11tot..anlct-: de i11t;pccció11 y conti-ol de 
cnt\il•1ll." lll 

"1.n:: e!: tac 1011cn pn r ,, i l\!:pccc i ú11 11ucllc11 !lor •n1t.omlit t cas 
o 1n;111ojacln!; por un opcr"rlo.P11ct1c11 c~:Lar al final de cadn 
opcr;tción o al final tle un<l serie t1c operilciones."tll 

En cu.,111.0 
1¡11c IH? 1 1 eva n 
~;\tJUicnt.c: 

,, tan cn1·<1cterfr.t.ican t\cl control de cnlhlilll 
cnho en cr.ta cu1prc!;n, r.o puede dec t r lo 

11 1-;x.ii.1.c un clcpart.a111011Lo especial para llevar a cnbo esta 
1u11c\6n. 

11 J iCn7.n11as 11.c. \•roccsos b,1,;lcos tlc milnuractura,pag 23 
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7..1. 1'::1 u11 ninLcma tic co11Lro1 tic cal illaü obtenido con la 
prncl.lca. 

J) llo rclnciona m6toc1os c:lLndfnt.icos complicados. 

4)_ 1·;1 ni1;i;cmn Llene d\fcrc11Lo!l p1111t.on c1e 
11u1u=:trr.o cnLatJtucitloH con tri 111·1tcLica. 

l11spcccl611 y 

';;) l\ln ~P l.iPllP 1111 111~u~~1.r~o calcu\ac.lo con estatlÍsticas, t.an 
nulo en por t.a11Lco. 

r,) 110•11 lzn mcdlcio11c.'1 
1111?•1 i e i fin. 

l un 1. 1·11111011 t.ou "ª 
·11 1·:11 elert.;u; p."l1·tcr. del procc!;o He rc.,117.il el conLrol ele 
t•nt lc1;111 ( lil i11~tpet:<.:lbll) perioülcnu1cnLc (cada inedia ha1·a). 

íl) 1 .• 1 polÍLlc.1 cu l!I cu111.1·ut 1lc CillhlacJ et: flexible, 
hill~ 1 f!ll• IO r¡un Cll OCilll i OllCH ex 1 HLil IU.'.IH Lo Je íilllC i ,, en Ja 
Cil I iil;uJ flc la 111."\t.er lil l'I' im;i. 

'J) ·r1·;1hil ji\ COll jllnl.i\11\Cl\l.1? 
1\lH!~llll"itllliont.o de ta cnlltlíld. 

CUll al 

101 1·:1 :;J1:1.r,>m<1 de c.:u111.rol lle c;illclatl 
lh~npL•r1llcio de 11\i\Lcrl.,1 t;111Lo de mat.nriu 
p1·cnh1cLo t.n1·111!11ado !11.!il inínlrno. 

"ª 
lo91·a qttc ul 
pr 1 ma como de 

17.) rlo BU J \(?Vil un 11~porLe 1lc cu;111L.'.ll'I vece~; !;C n.:tle <Je 
1?HJ'L't'l l lc;1t·lo11ci; l.:t 111c1ll!l;1 tic! u11v;1nc, c11 el díil, o ni mcu, 
u 011·0 porlotlo lnilyor. 

1-:1 1;\!1\.c1nn qun ne lleVil ,"\ c.,ho en e!:t.,, ¡•lanl,, tiene 
1orzu~;.,mc11Lf~ !;u$ ve111.;ija5 y llcsve11Lilj'1!l rcnpecto a r.i,;Lcmar. 
man complicadon,yil que 1111.:t política lle co111;rol de calltlrnl 
11111y ex lqcnle puede oc.,nlonar c¡ue 1;1 producción !iC ve,, muy 
1 l111l1_a.1;, n1ln11trn!l 'I"" un;i pnlfl.ic,, ele co11tro1 de c,"\lltli!tl 
mr11u:; cxl~1c111.e len J;1i¡ 11or1n;H¡ y e11pcci r i-c;1cio11c5) pcnnite 
ma:; rtcxlhi \lcloHI C'll <.>I protl11c1.o.un co111.1·01 d<? c;iliLl,,d que 
cuc111.;1 t·o11 tolcro:111ciai: y (?!l(•cctrlcacloneu muy rigurosa!; 
oCill: 1011n 1111c ton co5to11 du 1 a J•!"Otll\CC i ón :;e e 1 evcn, t.an1bi én 
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por otro lnelo originn que los di [oro11tor. dopnrt:une11tor. ne 
apaguen más :11 intervalo ele tolcrnncia requerido. 

"El cierre üc unn tolerancia con fl·ecucncln racillL,, una 
opcraci6n ele en5amblado o nlgun otro pnso r.ubsccucntc .. .t>oro 
aumenta el tiempo necesario para real l7.;ir li1 opornclón 
act:.ual .•. "l l l 

En cuanto 
cstuelio,1'u 

VEN1'1\Jl\S 

al control 
puotlc Obncrvrir 

ele Có!lid,,d 
lo ni911ic11Lc: 

do la empresa en 

-1\l ncr un sistema obtenitlo con la prñ"ct:ica i:;c cvit.n criar en 
errores graven que puclier;in exist.lr por h;i.cor i;olo estutlior. 
por analistns,ocnsionanclo o:iar.t:os inccenarion. 

-El no rolnc ionnr 111Cto<los estad i :;t. \cor. 110 compl lcnclos 
Cacilitn al :ulicnt.:ramicnto clel pcrnonn1 y ni cnt.011tllmient.o 
por un grupo mayor de personan do 10 ciue sucede en la 
pl<1ntn. 

-Loa puntos ele inspoccl6n cst.ablccidon pueden llcg;ii- a 
certeros debitlo n que r;c fi j;iron con lil práct.icn. 

nor 

-El hecho ele que exist:;:1 un tle11n1·tn1111:-11t.o cnca1·9culo del 
control de cnlidntl r,,cllitn la cnt.rilda lln nuevor. mct.odo!l y· 
procctllmicnton c1e control de cnlidnd 011 la plnnt..,. 

-Existe comu1ticación entre el llcpnr1·.;i1ne11to de cont.rol 
cal 1 üaU y los ot.1·os tlc1•.:1 r Lamentos l 0~1 r .tnllo que 011 C11Hu 
Calla,csta so corrija rapidamcnto. 

de 
lle 

-Las revif>loncn pe?riÓdicas permiten un 1n.,ror control ele la 
produce iÓll. 

-La pol{ticil tlc control c1e c.:tli1l¡¡t.l en ei;La pln11t,, os 
flc;<iblo,los mnteriille!i non procct;allo.•; c.·on 111enon pcrdic1a tlc 
tiempo y dinero, por parLc de la c111pl"c:>:~a, y., q11c n mayor 
rigidc7. en la polít.icil tlc cent.rol lle cal illad 111¡¡yorcs !;on lo!i 
costos ele producción. 

(l)Bcnjamin W. Niebol, lngcnlcrfil Inclustrial ,p;i.9.56 
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-El ulntcma tlo recupcraclÓtt de mat:.erin1 de dcsccho. logril u1i;l 
canlitlnd menor tlo clospertJiciu. 

-El ncr 1111 nislcma ohtcnillo c:on In pr1(ct.ic.:1,p11e>tl11n coc.,p;1rnc 
clcrLou facloron. do control tlo cal ldad que cxint.cn y que 
pudieran ncr \ÍLi lC!f.i l:>ll li\ p1';Ícl. Je.• en la pt.,lllil, la len como 
9ráI l. can de co11Lro 1 , etc. 

-g1 110 rclilcio11;1r 1n1ftodo1; i:-nt.-ult:H. icu~; 111i\n compJcjon. puede 
ocaulo1111r q11c ln muü!;Lrn ci110 ne tOlllit, 1•01- cjc-1111110, 110 1:ca ln 
corrcct.n, en llüc ir, el cn1.111t i o ('::1 ;111 Í~;I. ico c¡uc ne cnt.'i 
roali;o:anllo potlrf>i no cG1.a1· tu riurlc\n11tc1nn11lfJ 1•rotu11do. 

-r.os punt.OG cJC! 1nnpocció"11 y mut:i!H reo elo~illos cou la 
prácticn,pucocn est.ilr lucorrcct.ot~. d<!m<Jsi<idon: o ser pocos. 

-El ht!Cho Lle que ex 1 nt;l 
orJgina que lo:: tr.-ibnjutlorr>f; 
dol procluclo Ucj;uulo que In 
lor1 o nea r9atlor1 <le l conL 1·0 1 
m1smou. 

1n1 llc>t~a1·1.nmunt.o cnpcclill izado 
f;f".o !)Pr;J•l"CúCUpCll tlc In cnl ld.>t\ 

rcvinio11 del proth1cto Jo ll<l1J'111 
di:- cattt1atl nin haco1·10 cJlon 

-1,0'; lnnt.rumcnton tle 1·cv 1 !Si óÍ1 q11c se u1. l 1i7.an ptu?tlcn 110 ocr 
los nocosnr i os o nu r 1 el onlo!l. 

-Lns tolcl'ilnCiili> muy ·•mp1iiln c11 Ja mntcriil prima 110 nicrnpr·c 
."Jcn1·rcan 111cnos conLo p,,ra 1;1 liÍ!J1·lc.:i,e11 CtliU\t.o <1 no nnrlir 
un pedido en llutormin:ulo momC!nlo,yn que pueodo sc1· '1110- vn 
proccSitd'1 Ull.'.1 11\nlcrin prima \n<lla !lnlya m<1n c<lro pni-;1 t,, 
cmprcna,por QI Liümpo l10111b1·e y cl tic111po m<i'qui11a nnf COlllo 
c.otlou 1 on con ton l\ i roct:on Q i lhl i 1·ect.or. que no t nvo 111crtin. 

-El no ui<lstlr un reporte> de tl1!nplJt"dicln o tic mat.crl,, prima 
mnli1 o de producto m.,1 procC!t:ado,110 n~·ud.1 ,, tcH1cr nu control 
ele lo que cGlñ nt1ccc1lc11do en In pl.,11t;1,o no n<> nabc ol :;e 
mcjor<i con ro~pl?Clo al 111cs .... 111 C>J lor o r.t no empeora. 
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J. 2 l./\ ES'l'/\Ul S'J'ICl\ Y .. :L CON'J'HUL UJ-~ Cf\Ll U/\U 

"I~ 1 conL rol ele cn 1 i i.lnll ne oc u p., fle 1 n produce l6n de 
1'nrt.e1; lllilllllf,,cturai.la!l de aJtil c;illtlnd,llenl:.ro e.le las normas y 
P.llpccl l lc11clo110:1 apl icnblo1;.sc empican numerosos métodos 
p.,ra ma11lc11cr ta alta c,,lidacl,i11cl11~0 ini:;pecctón y cont.roles 

cnt,,df~~~~c~Jl.oclon clo l11spocclú11 uo11 ¡i01rn t.let.crml11ar ni eJ 
pro1h1r1.o c11111ple o no con lnu ü!lfHJci rtc.,cloncn y normas 
ilJ,l Jc;1IJIP.H. 

1..:1 t.corf;1 de prohó!bl tl1l<1ll pnr;1 co11Lro1 t.lc calidad no 
11.1,.111 r.11 la 1•1·r>mb;,, de que Jan ['01rl e>:~ 111;11u1ract_ur;idar. O!~Lar.1'"11 
ccn.·;1 111• 1 l.<llniliio cnpec 1r1 c;nlo ,1lcn1. ro tic Ion conf luen do Ullll 
fll11t1·i1tucl<.f11 11ormal" 111 

l'or cjP.mplo Hi :;e Loman 100 envnnc:; de acroi;ol, 
C'011::lilr~r;11ulo r>ll este cano 1111ic;11nP.nlo el cueorpo del cnvnHe,se 
111i1lr" 1;1 ;111.ura del c11c1·po.se clanllica y :;e ,,grupa uegun ln!; 
1J lmr11!1 I 0111.n; •1uc ne ol11.11v 1 e-ron tlc 1 el\Vil!ll', esta e 1.1:: 1 ( lc;1ción 
l.C'IHh~r."i n Hc.•r con un m;iyor 111lmero tlo onv.,Gen a Ja lnctlit.la 
cn1.n1111;1 r lle 1 c.•11v;1!H!, l n cu;1 1 en 1 ;1 •111c ne en pee l r lea como 1 n 
c:o1·1 Pc.'l .• 1, y tir•r;( con mellO.'l 11\Í1m~ro 110 C'llV;1nan Jn!.> mctlitln:; que 
f>I" ;ilejrJll 1h• la cnpecllic;n\;1, de e!:;L;1 mn11ern ne lonna una 
curva nc<11npa11ada, Ln e 1ani f icac i611 t1c en ton 100 CllVilSC!i no 
!U" JlilCC f lti!Cilmenl.e r.ino IJIH? HO tOll1illl lil5 llll?tlir.!a:; de \OS 100 
CllVi1!lü!; y ::e Lrazan Cll p<1pel pilra 91·aflC<1S. ESL<i 
di!ll.l"il111e·luí1 que !lC' Obl.UVll C!l llllil llI:~TlllBUClON IJI~ FnECUl::MCl/\ 
tll lUMl\I,. 

"1111.:t dln1.rlh11cloí1 cln lr••c11P11cl;1 nonnal HC <livltle en 
i:o l 1; !;ncr l 1111r!l l 911a 1 on. '1'1·0~1 !lCCI." 1 cJJlr>ll e:; t.an ene ímn tlc 1 
1•1r1111P•li1i y 11·c.•H ::cccio11011 e.•;l..:111 del1;1jo tlcl pro111edlo Cvnr In 
ll•p11·;i .1.1 lli:;11·l1Jiicló11 rJon11•1l lle•'"' l·hlP.nlrn). C,,d,, IÍ11ea i:c 
1 1 ;1111;1 Jtl·:sv l l\I." 1 ON l·:S'l'l\tllll\ll 111': !• 1 CMl\ t (f ) • Ló15 l l"C!l fl 1 <J111i1fi 
t.•11c·í111.1 111•1 pro1111:.>dio t.:e llil.man 11cr ,12a·,y +Jcr: J.-:1:; qua enL.1Í1 
1lti1J.1jo 11.-:-1 promedio i;on -Ja-,-2'1"' ,y -J<.ne ,,cuorllo co11 lnr. 
rrql;1i: 11~ lil 1llr.t.rill11cló11, el r.01. 1Je lan pil.rlcr. CilC'll r.11Lrc 
1.1H 1í11e11:; 1 l<T;cl 'J5,!i1, 1lc J;1n p.,1·t-rn entre lil.!> lfnean •-7.o­
;r~I 'J'J,"/!1':, e111.1·u lil!: li'11{•;1~; '·.I a-. l·'.I ;írca e11t.rc lnH J íne;i!¡ 
1 1crn1.• n11eJe at'1!pl . .:ir co1110 IÍtuitc pr;Ít.'Llco par., t:.rahajo tlc 
l"U11t1·01 da Cil.lid.-:1d.t•or L,111Ln to=; 1(11111.en en lau 1~arLer. 
rn.,11111,1c1.111·.11la:; dchcn quetlar e11t.1·e J;1r. llnc.,t: •-J'1'.!;I ton 
1 fmil.•!=: i;nn u:11.rechon o Lll 1 fci le!; e.le loyl"il.1· 011 la 

111 K;i;~.,11;1:; 11.C. Procenoi1 U;Íi:lcoi: lle Ma1111lacl11ril, pnl].:\JyJ•I 

"" 



manuraclura ,atuncnta el costo tlc producciú11 y el ncitncro de 
rcc;t1nzon, 

En Jn pr<fcllcn r;c utlllznn hojni; de Lrnbajo y grárlcan 
tle control para trnzos,cn vez de curvn!J. J.<1 11repar<1ci611 de 
la gráficn ele control rC?q11iC?rC? pl0111cncion y · rcglntro 
cultladonon tlC? lou dntou de In l11i:;pccció11. La l11spccció11 se 
cfoctlÍa sobre ba!lc pcr16tllca o tlc muestreo y ne nnola con 
cxact.lLull calla obncrvación."(l) 

(1) Kazanas 11.C. Procesos U<Íslcos De Ma1111facLura, pag.3Jy34 

75 



llU~ERO DE PIEZAS OE CADA OI~E:ISIOll 

' • • • " " .. '" o ,.,,~, 1 1 1 
1 1 1 1 1 \--------¡---------- --~ \ 1 1 1 1 1 J 

o.l.1115 -d+ 1 LLL 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 
1 

1 
o.w61'\ 1 1 1 1 1 1 1 1 

~ 
1 

.,__ 1 1 1 1 
1 1 - 1 1 1 !---._ 

o.\.i1b ,_.:. 1 1 r: 1 

J ~ 

~~ 1 1 1 1 ::r •B'/. • 
1 l 1 1 1 ll'flCNEl"llO o.L.BlS _._ - _, -1 1 1 1 1 1 

/ 
9~5;1.• 

1 1 1 1 
o.wi~<t 1 1 1 : 1 V ~.1S'/." 

1 1 1 1 1 

...... 1 1 1 1 / O.lo&:\~ 1 1 1 1 1 1 
!./ ; 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 
o . ...eu. 1 1 1 

-~-------------------~ 1 1 1 
I 1 1 1 

0.1.tlt 1 1 1 
1 1 1 1 -PORCE~TAJE DEL TRABAJO 

fIGURA 3.1 OISTRIBUCIO!I llOR~AL DE LA MUESTRA 



3. 3 EL CUU'l'HOL UE Cl\1~ 101\U 1\C'fUJ\L Y Ll\ ES'l'/\lll 5'l'ICJ\ ll'l'J l,1 ZJ\U/\. 

1.a calitln<l ea "el qrallo Ue bo11tlat.l de u11 prot1l1ct.o •111e n 
su ve?. e!1 r.u(lcienl.e p,,ra el r?mpleo a r¡ue est.a Ue~it.lnado". 

t,;¡ c,,l iclatl debe lleterminarne tle acuerdo con l;u; 
cxl9e11cin11 tlcl cllent.c y en; relaLiva ni t1est.lno tlcl 
protlucto.uc11Lro tle la ¡:¡mplla qamil tlc posiblci: calidatlci> fl\le 
exist.cn, la Úpt.imn sera aquella que se01 posible alcanzar con 
los meclios act.uatcs tle producción y con lns materias t1rimas 
pucnt.an a dinposici611 de rnbricación. 

En la f,,bricncl.ón del prolluct.o intervienen dlfercnt.cn 
factores de producción y e:; ¡u·cciso dct.crud1i.1r la inr tuc11cl;1 
que t. l encn nohrc la ca 11 tlat1 C<Hlil uno tlc cnlo~; tac 1.0 re!;. t.a 
cal l<.latl r.c mcjor<1 c11;i1u.lo el protluct.o tenqa un¡¡ bontlad 
su11c1· I or en c.,tla uno tlc !illll t~ompo11e111.es, cst.u !;upcr ior 1 tl<1d 
se 1ogrn a tr.,vén da un pcrfeccionnmient.o o mejora en los 
procesos que lntorvienan cu r.u !nbricacl6n. 

J. J. l IJESCIO l'C lOU Ul': Sll USO /\.C'l'U/\.I. 

t: 1 cont ro 1 t1c .;-,, I itl¡¡d que se rcil 1 iza en e J p1·ocer.o de 
filhric;iclÓn cnta tllnt.rlbul.do en los diferentes punt.o!; t1cl 
procor.o, do e:;t.a tnanC!ra r.c encuentra co11Lrol de cnl ida~l en: 

-recepción t1c 1nat.eria prima 
-llop.,rt.,,monto etc corl.<' 
-t1cpar l,,1no11t.o de t. ro..-¡ u e 1 ;1t10 
- t1cp., r t.r11nent.o do cnqoma110 
-tlcp., rlamcnLo ele c11!;amb le 
-proüucto Lcrniinatlo 

Bn In rccopción de ln 1nat.e1·ia pri111a ne co11Lrot;1 q1u? 
l.:Í1nl11¡¡ venga ha jo toa C5lilnt1,,rcs tlc cril illad 1·eq11cri<ln y 
las caractcrfst.ic;is flllC el ctlcnt.e exige. 
E11 el departa111c11to de cort.c se rcall?.a el 
mecli<1ntc una hojn tlc cont.rol lllC!tcrlt.a en 
se vc1·iflca la calh.lad Lant.o en el·co1·te 

,,, 
con 

como de tos cucrpor.. 
~n e 1 dcpartnmC!lll.o de lroqnc l<lllo 1 en 
componentes) el co11Lrol de cal itl,,U r.c 
tlc control y Lan1bii'?n por m6t.otlos 
1notlicloncr. tnnlo de ln boquilla como 
lan siguicnLes: 

co11t.rot de cal itl,,d 
el inclr.o J. :1. 21 y 

do lan Lil'nn a::í 

donde ne clnbot·an los 
l lcv;i a c;ibo con hojas 

Vi SU a les, a!; ( CO!nO 
lle l fondo y er.t.:1r. son 



Mci.Jlcionon en ho11u 11 J;1~ 

11 <ilt.ura t.oLnl 
2) OiíÍ1nclro ex1.nrior 
Jl tlirimctro i11tc1·io1· 
..i) tliámotro de J01 01bcH·t.ur.:i o rizo 
Si tll;f1r1etro QXto1·ior dnl rizo 
GJ nlturn, qrunr.o del rizo <i 20 grn<Jos 
11 altura ac 1a p<?r.tan.;i 
8) tllri'mctro QXl.nrior " bordo lle ncguro " 
•J) di.t'111at.ro i111.r:1·iar· " hu1·dc de r.nqoro " 
1 O} Cl>Jlól<:: in de 1 IJ/\JH-:X 
l J) madld.1 (IQ Jir;>:;t.;ifí;t 1·ol<1da 

• l~.l "bor·de fln 
p.1rn el •1J11t1lc 
cnvnuc I 1 nil l • 

nn•1uro" en unn curv,,Lur;i qua 
c:ur1·C'ct.o (Ja In t.ilPi1 ¡il<:fstlcn 

Mcdic:lorrc.•; cu t(}11110: 

l) mcdlclnn dn 1.01f;¡n lan di111c11r.lo11cn 
2) tJi<fmcLro 1.cn.;11 f)X.lilrior 
3) tll<Íttt<?t:·o ilt1.crlor 
4) <11 lut·n pcr11.an,.., 
5) "hor<.Jc •le n·~·1111·0" 1111.C?rlur 
6) "bortle l1n t1nq111·0" C!X.lcr lor 
7) pro f1111d i 1Ji\1\ 
O) pruebil tic c·,1rrt>1;i611 (/\) 

Lleno el domo 
quo l .lOVil Cl 

(/\.) IJil pruoh:t 111• co1·ronllf11 co11nln1.c 011 l11tro~h1ci r el envano 
tyn Ht?a l l t11lJf;1I i;ulo o h.1rnl?.at10) 011 UIHt fll'OP_,r.,ción qufmlc;i 
<¡uc il\.nca I•• 1toj111at.il, r;I el ti;u·11l:r. onl;1 correcto, csl.o r:c 
pone t1c<1ro n e;1tt:, 111 íl!H ... ;( 111;11 npl\cou.10 i11f\Jc.'lríf que t:nn 
pror111111a e!; t ;1 1·.11;p;111111·;:1. · 

1-:11 el dt."p.11·t;1tnen1.o 1Jc cn9om11tlo también exi:;tcn !lajas llo 
C011t.t'O} (.!J) 1\111\llU !a!' l"U~Ji!llT<1ll IOtl l'CfHtltilÜll5 do lns 
1110Ulciu11cn~ llP<.'l1i1H J••H· conlrol de c.11 l<lat\; el procc:ot>o do 
con1.1·01 r.c pur<1h~ ,-..,.t:11mir c11 lo r;lquicul.o: 

~c r.•li11~~n 10 !011110~; nt·,,z;ir. ne f•cti.'111 lpilra obtcut>r 
or.lil mo<ti<'lcín nr:> ~11.11 i?.:1 1111a hn1ilnzn <le prccinión) ,r.c ltli\TCi.111 
y ücGpllcH n.o l1~t; apl len el 1111.UF.X 111 iqu;tl quo 1.odor1 Jon 
dernú:; rondo:;. :;u pcr:;1n utr<1 voz llospuon oc· la ;tpJ icnclón del 
\11\Hl':X 
y se ollti.cnC? Jil 1lifnrC?11cia Oc poso (se conoce de esta innucrn 
ot peso 001 llf\ltl.;K 011 frC?HcoJ ,se mcle 01 fo11Uo al horno tJc 
r.ccallo, 11or.p11c:; no por.,, 01.1·0 vez (pero co11 el l1J\1\EX en 
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neco) .se compara este 
enpeci rlcaciones para 
rango et:t.nblccido, 

valor con el valor ele Ja$ hojiln 
comprob,,r que cn;t.e e1 peso dcnLro 

do 
del 

F.n el dopnrtamcnLo de ensn1nblc (LlNl-:1\S) nl ig11al q11e en 
lon et.ros tlepartamentos Ne lleva unn hoja tle co111.rol en 
tlonllo He er,pec i e lean tnr: mcd 1 el ones que ne real i z.,n a los 
envnsen. En cste tlepartament.o ne encuentro co11t;ro1 de 
cnliclatl con problemas como : 

-1.;\1"11i;1 ncer;itla 
-1.d'1"l11;i dlll'<I 
-v~,rl.,cloneu en el calibt·c de la hoj,, 
-Rebabas cu ol corLc 
-Dcscuntlrcr, 
-aplic.-ición de bar11íz en arca de notdado 

~:n el llepartamenLo tle prol.Jado el control de cal ldad 
con& i ~t.c en aplicar n 1 envase Let·m l nnrJo unn canL 1 dall 
clcl.cnnln;nla ele p1·cció11 lnLcrlor y t;umcr~ir et nn1Nuic en ,,~1ua 
parn verlricnr que no existen r119an, c.t C?nvase probatlo que 
estn bUC?110 se paca n :;ecado pnra ncr lntegr<ulo ni p1·ot..h1cto 
tenni11nc10 en buen cstndo. F.nLc dC?partnmcnto t.ntnhlén I levn 
hojnR lle control. El p1·oceno lle probndo se rn;iliz;i cnd;i 
metll;i hora y se tom;i11 100 envases por 1 (ne;i, Se 11,, 1 leg,,do a 
conocer que existen problem,,s con al-g1111os env.,r.cn cnd,, 15 
minútos. 

J,nS pr [llC} ¡'la les 11\Cd id;i!\ Cf Í ti Ci\!'l en llll CllVil!;e i\C ro!;O 1 
son ln!> uigulcnLC?Sl 

-;il t·.ura. tot.-il 
-al tura tlc borc1o a bordo 
-alt.urn ct.iquetablc 
-tli.í111etro cxtcr·ior e interior del rizo 
-alturn del rizo 

f'iunlmcnte en el t.1cp;irtamc11t.o t.le Iitograrlndo existen 
realmente pocor. prohlcmnB, lo!t cotorcr. por lo general r.n1e11 
corrcc1.on y tan 1n.iq11lnar. opcrnn corrcct.ame11Lc. 

cuanLlo el Jitogrnfi,,Llo viene de ruern t111nq11ita1lor;1!;) ne 
checan las hojas por p.,quet.e y cn grupo, de 1 o en 1 o 
aproxlmnda111cnt.c.En ocanloncs se cl\cc11n totlos lo:; p;iqucl.cn y 
en otras no. Las maqui lndorns con len; que ·cue11t.., In cmpr·ena 
en esttullo non tlo~ y u1111 t.rab.,jn mejor que otrn, ci;t.o se 
Loma como referencia parn llevnr a c~,ho el chcq11co tlcl 
material recibido. 

TESIS 
llf i.A 



Se puctlc tleclr que en csLa planLa en p<trt.lcu1ar 110 
exlsLe Ull sitlt.ema <le control ele calltlacl complct:.o, pero ne 
obnervíln cicrLon met.ollon de co11Lro1 que t;e hó"\n obtenlelo con 
la experic11ci;1 y 1;e llitll molll ficatlo y ndnptado con lit 
prñ'cl:lca.Sc puede obi;ervar que adnm;fs ele los sistem,,r. 
trndiclonó"\les de co11Lrol de catldael exlnLe el llmnndo 
"ascguramicnLo <le J,, c:11lclottl" lo cual en una ¡n·ucba 
post.criar y al rl11nl <lcl proccr.o de fotbric.:iclóii para rclluclr 
la poslblllc1at1 de distribuir un 11ro<lucto clcfcct11oso, este 
nse9uramlento ncrn C'Xpl lcaelo pont.criormcnLc. 

J. J. 2 110.J/\S UE cuu·1·1~01. 

l.<in ltojnn de conl.rol non uLilizadan para llevar a cabo 
1111 registro pcric:ílllco y ~;inLe111iÍtlco llenLro de la l'lant;i 
acerca c1e la protlncción y 1,,s carncLcrfnLican de la mfnma, 
estas hoj.,s non llenJtlilS por el personal .que l<1bora en la 
planta ,yn sen el operador de la n11fqul11a o ble11 alguna 
per:1onn enpec(fic;1 que lleva el co11trol tlr. cntldntl.Lan hojnn 
tlo control es un re11orLe de ln producción en un mome11Lo liado 
en cuanto a su canLill<u.1 y Callc.latl, C!;tan hojas e.le control 
tlespucn tJe ncr l lenadilG son cntregntlan a la Gerencia en 
do11dc son cst.udladas,y de esta mn11nrn te11drá conoclmienLo tlc 
lo que ne ent,'i lloclenc1o en la planta,son un 111s1:ru111c11Lo <ítil 
para cut.e depnrL,,meuto en la toma de <leclnlonen. 

t~nn hojn~1 de co11t1·01 son utilizadas como se 111c11cion6 en 
el inCiGo antcrior,cn lo!l slguicnt.es departamentos: 

l."Olt'l'I,; 
'l'HOIJUELl\llO 
ENC:OMl\IJO 
f.NS/\MLU.E 
l'ROU/\llO 

,...1.as hojas lle control presentan las !.1 i gu i c11t~e!1 
caract.er1sLicas: 

lJEl'1\lt1'1\MEN'rO llE COR'l'E 

J,a hojn de control de este dcpat"Lmncnto ne lleva c.,da L11r110 
y menciona: 
n) fcChil y número de turno 
b) lloril a la que se hizo la revisión 
e) meclicJn de hoja (se refiere a la hojalata) 
d) t 1 po de hoja- neglÍn es pee i f i cae ione!; 
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! 

1 

\ 

ej cal ilJre lle In hoja- fiúq1Í11 :lcil la que se csLé Lrabaj;111do 
f) mctllt1;1 det:.,rrol lo 
g) mctli<.1a a1t.urn 
h) mr?rllcla corte 
i) 111Ímcro de m;Íqu 1 na quri i:f' r>nt e' ut. 11 i Zilndo 
j) otras rcfe1·cnclafi vlfi11;1lc!; 
k) la firma tlel nupervl:>u1· 

UEPl\H'rN-1.EU'l'O u~: 'l'HOOUELl\UU 'I lit: t-:U:->N-IOLE 

La hoja tlc conLrol tlc ct;Los tlcparLruncnt.os menciona entre 

a) el turno,, que corrri!;pundl' el reporte 
lJ) [ec11a e lnnpcclor que n.Jali~., el rel'orLc 
C) U.I'."' bOLC:i prOhi1rlO:; 
rl) 1'rcncnLaclÓ11,. tipo 1lc co111pn1u•11l.t:!; IJor;¡cJo, O<trniz<ttlo,ctc. 
e) Clave ~ 7.07.,7.07 o 7.11 
r 1 nr-1 "' bOLC!"l m., 1 OH 
y) llU = metllclil de bordo ;1 1Jor1!0 
h) Mt; .. medida cLiquct;1!Jlr! 
i ) Cll "' C f rcu lo llC 1 11 \ ;Ímrt. ro 
j) IJl~ll "'tllámcLro c,..t.crio1· rlr!l rizo 
k) 11111 .. tllilmotro inLcr lor 1ll'I rizo 
11 llZOo .. nlLura del rizo a ;no. 

En esta!; l1oja:; '11! cunlrol también Ge utilizan 
rcrercncl,,:; In!; cunlcfi ::i1V1!11 i.:01110 co111.1·01 l">r pnquct.c tle 
maLorla prima. !·::;Lar. 1·nle1·n11cia~; 11u~11ciona11 c,,r,,c1.crfstlcns 
e:;pccfrJcas ele! product.o q1ir• no e:>Li1" nlnborantlo en ene 
n10111c11to y so1111Llliz,n1,,:; 1,,1110 por control de calidad coino 
poi· co11Lro1 de p1otl11cC"IÚ11 .,.. 1.1 1:or~11c:ia. 

IJ~l'i\U'rl\MEtl'ro ni,: El-lGOMi\110 

1.a hoja üe control lle c>!;t.e d1.•1•,,l't . .:1111011to incluye: 
;i) rec11n,no111brc y firma 1lcl !011pf'rvinor 
b) 'l'll•o- <le ·compo110111.t.': 11-hoqul l la, F"'fonclo 
c l 'l'l\Hl'\- pc!;o <le> 1 cornpon•.•nt e> !: l 11 lll\IUO:X 
d) llUMECO- co111pone11tc c.:011 lli\Hl·:x ni 11 cocer. 
ni Nl·:·1·0- <li rerc11cia <'111.1·1, r1un1•011n111.11 ::111 IJl\Hl~X y con ll/\RP.X 
nin cocer 
f) llUltNF.l\UO-co1npo110111.c co11 nl\nf:X cocido 
YI IH~'l'O-<.lircrenci;:i 0111.ro C:OlllJ>OllC'lll.C nin IJl\HEX y con Ul\HEX 
cocido 
11) Dlt'- diferencia entre:> lo!> 2 11-:?Los 



ur~P1\H'l'N•1EN'l'O JJI!: l'JlOIJ/'l.DU 

l~st.n Jtojn e.le co1tLro1 ne realiza cncJn turno y ncJcmi;l.'l de ner 
un reporte p."lr., control <le cal idac.l también es un reporte ele 
procluccl611.<:011t.icne lo sigute11Le: 

a> f'ccha 
b) Cantlllad lle boles por cnjn 
e) Cantiüacl <Je botes por "Pfl.OUE1'E" 
<JI Espccificncio11cs del envase 
e) Medltlan del r.nvane 
f) C1111L l tl;ul lle caja1;- proh;idai: 
g) Cnut ldnll de boter:- 1•robadon 

J. J. J 'l'UL,EHTl.Nt..:11\5 /\C'I'U/\l,ES l~IJ l~L PIUllJllC'l'U 

La Lolcrttncla en un producto o al911110 do 1;un 
compo11c11ter., en el rango de11lro del cual puede cslnr 011 nun 
mc<lldan parn <1110 e.si.e nctt nccptaclo y r.nté dcnt.r·o ele Jan 
en pee l r lea e lonciJ de r a1J1· lene 1 ón. 

nc11tro de la protlnccl6n 1lc lot; cnv<1t:cn1 cncontrnmo:; tan 
nig11lcnt.cs t;olcranclan : 

En el t1cpnrtnmc11t.o de cor· t. e Lcncmon u11;1 Lolernnc in de 
•- 51. que cqulvnle a un o.oos de pulgnf]n. 

Cuando se sale de cnpccit lcacioncn con va.toro:; mayo1·cn, 
ne puede rccupernr el 1n<1t.cri111 ya que e~•tc puede :;cr 
rcprocer.,"lllo con 1 ;u; m:lqu i nnn man u a 1 en. 

cuando ne ~11 le de cnpec l f ic,,c lenes con vt1lorcr. 1nc11orcs, 
ne le h,"lce u11<1 prt1cbó\ ."ll mnt.cri."ll p11tia11dolo por· todo el 
proccno de troquclallo y enr.,,mhlntlo parn ver lJna L<lnto arcc1.;i 
la v."lr l ne l 611 011 1 a obLcnc 1 óu ele un protlucLo term l 11n<lo 
correcto. 

cuanllo un m.-i 1.cr i ,"l l cr a dcs1. l 11;it10 " una "l tura de 75 y 
falla se puede recuperar eol matc-rinl uti lizandolo para 
cnvane con ntlurn ch~ 70. 

El e1·ror de> corle puot1c nucctlcr cuando 
vi ene 111uy ¡¡ r 1· l l.Ja, c11Lo11ccr. u11.:1 n1a11cra tic 
maLcrl.,l en corlar el matcn·tal a la :;igulcnle 
una pasr1da de enmalle. 

¡,, 111.oyr,"lrra 
recupc1·,,r el 
111ct1ida y d.,rtc 

l~a tolerancia pcrmitltla 011 anta c111prena actua11ne11tc en 
de 2 ml1énlm;is en el corLc, ni se lle~., a pas;ir lle 1-2 
milénimnn se detiene la máquina y se njusta para cont.lnunr 
dcspuc~1 con el corte. 

oe 



E11 e 1 dc¡•il r l.;un(!llLO de L rot¡ue lado lC?11cmos u11a lo 1era11c1 a 
de 1-5 '!-. y 1-10 '?., oi:tl"? {111.lmo sucede mny poco, Lcnlenllo 
l:ilmbléÍ1 1111 l"illlqo cln 1 ·7. 1111 Jl!i;!rnaB, si os mayor ne dclienc la 
máqui n:i. 

1111 qr,,11 prol>lcm;1 ro11 que- ne> c11rrc11t.;i control de C<1lld<1rl 
c>n el hecho llf• q11P. i:I :11 1.1·,,hiljador r:c lo dá 1111<1 t.01nrn11cl;i 
do !"o, quioru <111mu11l;1r nu mar~f.!11 n 7 luego n IO, ele. Debido 
a esto Jnn l.olcr.,11cl;1!1 deben ele C'onslllerar!;c> como algo 
importante llendP. ni lulclo del proceso, una fallil ill inicio 
nos orlgl11<1r(n prohleo1n;1n 011 el ensmnblc. 

l-:11 cl <lcp;11·t.,,t11t:>1Jln tic e11c.1om<1do Ge.> tiene 1111a t.olcra11cl,, 
Cll J•CllO tln 1- IO '?,. 

Co111.1·01 clp Cil 1 id.111 !lf' c11J rc111 ...... en cnLu ·r1opa1·t n111e11to con 
proh 1 emnn COl!IO: 
En e J IJf\JU;x 1 ;1} 1} 1m1c110 ·.·,.11íc:u1y {il~!ll<1l ,tlc111il:il11ll."l ill.Jllil en 

!•1 cn111¡•01;lclo11 <leJ IH\nt<:x. 
~) nlt.;1 vi:;c;or.id;itl, 1nucl10 "1•lg111e11Lo" o 

r.ol ilion.con nlt.a c.·0111ponicid11 plríhtlc:n. 

cunntlO el 11ruhlrm."l P.!> fle illla vl:;co1;lcl<1tl se prcncnla In 
cnr."lc:l.nrí~;1.ica 1le •1111~ rl prod11ct.o Llcnc ,,lt.o pe$0,c11a11do Ja 
c<111t.illatl rle ."lq11;i r:>H 11111c/1."l el puno en bajo en t?I prollucto. 
con nlt."l vi::cu:;ld."lcl el ll/\U1':X no fluyo bien por J,, 
boqul l lil ,lam1Jié11 ne ¡11·rJ:;e111.a el probletnn do que el npilrato 
<1plic.:-idor p1·c:;c111.;11·;1 .... 1ir·e que? ~mpldc lil correcta npJlc<1clo"í1 
de 1 D/\H F:X. 

l~n ocar.loncn ::p 1•re1Hn11.a el IWJCll/\IJO y cnt.o en c11nndo 
el ll/\HEX so ::;1Jpic;i 1!11 J;1 :atpnrl"iclo del compo11C?11tc. 

1\ 10 rC?lrr1~111.e P.n J;1 tolC?r.,11cl,, en ni llf\Hl':X lP.ncmor. que 
por ejemplo 1'11 el llllrlil ;~11 <'1 compo11011Lc clchcr;Í pr.r.;1r entn~ 

~~~ ~01~~·\11 y:;;11 ~:~~\~(.n}1 e~¡1•~'.'.~'\~·~ l'~~:¡·;~~t~1.1 un r;11190 C?t1lrC! 2no .. 

!~11 !-"MI puc:;n; '"'c<."ei: nuelc 1111bcr ma:; c<111Lidad que );1 que 
llehC? tic ser. 

P.11 JJOOUI f,J./\ lU:' \' 7.1 1 !l\IC? le? par.ar ne han1_,, pc~1<1r '100 
qr ..... mon. 

!·:11 e 1 1h•pa1 L1mc•111 u 1lc> 1 í11e.,r; rlc c11n."1111l1J f" :a• llene llllil 
1.olc1·;111cl;1 1lnJ n.01·1 de pulti•n.Ja dc v ..... ri."lc:iói1 C'll l:a alltll'il 
LO lit l de 1 CllVólHC! ( ,, 1' 111·.i ('011 l ondu y boqll i 1 la 1 • lle llUMO ..... 
IJOMU lborllo 01 hu1·t1u) :;o 1.lenc una toler<1nclil del 1- 0.031 do 
pu l<J<llln. 

Cal l·~J fll\UF.X nnt.;i cnmpuenLo con biule de nyun y a111011l<1co. 

"' 



/\ contl1n1aclo~1 ne muentra11 una 
se especifica lil metllda que tlelJe 
tlel mí1;mo proceno da ror1naclÓn 
componente tlel cnvnnc. 

se1· 1 e t1C tablas en tlontle 
tener catkt partc,tlentro 
de Ja mis111a, de cada 

Lns tablas i;c complementan con 
que Ge muestran a co11tl11uncló11 de 
yrrír icnmcntc 11 que medida se enta~ 
que muestran Jau figur;u; colncltle 
l.nb}LIS. 

Jas fig11ras (J.J y J.5) 
cadil tilhlil para conocer 

rcl irlc1ulo.l.a numeración 
con l.a 11umcracldi1 de las 

FONllO "202" 

1) Mütllda del d l ;Ímnt. ro ext.cr l or n l 11 1·01,,1· 7. '11'1 
21 Mctllda tle 1 tl l•fiuelro cxtcrio1· rol;ulo z. '1·\5 1- .00!"1 
3) Mctlidn tlel t1lámctro tntcrtor rolndo Z.J70•-.00S 
·11 Mr.lliün ele l d 1 iÍrncl. ro de In contllln exl 2.oc.2 
5) Mcdldn tlc In cinla z. 862 

•• Mctlld<t tle 1 tl 1.;mctro de In costi 1 lil inl. ?..OJ7. .,, Metl 1 tln tle In proru11tl\datl ·170 
11) Mccl itln tle lil cejó\ nin roJ,,r ')01-.005 
9) Medllla tle la ceja 1·0 l adn. U5+-.005 

10) Medida tle la cc:)n n ta COSLi l la r·olildn 1501-.01 
11) Enpaclo entro piC??.il y pin?.a en In cinta 80•-.0l 
12) 1\siento de In pie?.il por In parte cxt. 1 r.o 
13) Denoml11aciÓ11 cnl ibrc llR 
") Med itla de lar. cruces secclonndo!i vlr.uill 
1 ~) MCtlida tle loo ganctio:; ncccionatlos RU•-.010 
1 r» Mctl 1 dn tle lo!.; ganchon del cuerpo y [OIHlO no•-.010 
17) Mctl lt.l<l del lJ 1·ucso del enqil 1·~10 l .:ttlo 1.17. 

'l'/\UL/\ 3 • 2 Ml~UJU/\S Y 'l'ULEH/\NCl7~.:> l~N 1·;1, VOtJUO "202" 
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(VEll llEfEllEUCIA UU~EllICA TABLA 3,2) 
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OOMU 11 Z02" 

l) Medida cllám.total boquilla sin rol;1r 
Z) Medida diñm.totnl boquilla rolnlla 
3) Medida uiám.\ut. boquilla rol;ida 
4) Medicl.'.l <.llá1n. ext. de lil CO!lLillil 
5) Medida dlám. int. p<lrLe sup. couLi l lil 
6) Mcllidil clo ¡,, cinta parn domo 
7) Mcdicla tlel tll.-ím.del disco ¡1arn domo 
8) Median del tliájue1~ro cxt. del ri?.o 
'.J) Mcdidn del cllm1,ctro 111t. tlcl rt?.o 

10) Mndl<.la do la alturn total clcl clo1no 
11) Mcdicla tlcl ancho tlc la cont:.illa 
lZI Mcdlt.l<l de Ja parte cx.t.cupaclo Df'llll':X 
131 Mcdldn de la altura llcl ri?.o a zoo 
141 Mcdltln de la ceja 
151 Medid., lle los qancllou engargolados 

") 
11) 
18 l 
19) 

7.0) 
21 ) 
ZZI 
23) 
2•1) 

necc 1011,,dos 
Medid.:t e.le los ~¡anchos de cuerpo y tlumo 
Medid,, clel qnun;o cnqarqolatlo lcruc..:et:) 
Mctlllla tlcl cort.e tlc cruce 
Mcdld.:1 e.le lO!i 9r;1clon de 111cli111tclÓ11 
ele 1,, pcf;tar1a 
Mellid,, tlel r:ill illre rr.ill 
Meclidn tlcnomlnnclón nmcricnna 
t-1C?clicln cnpacio para el 01\HEX nin roJ,,r 
Mcclidn tlC?l espacio para el lJf'IHl~X rol.,clo 
Mcclitln rizo por pnrte sup. a pc::t.aTi;1 

25001-.005 
2.461•-.005 
2.3·101-.005 
1.·1nn1-.005 
2.0671-.005 
.1.11:. 
J:.!25 
l.22&1-.005 
10001-.0002 
0. f1'JI I ·· .005 
O. ll7t-.005 
l 'J [\ 
IJ0•-0007 
·101-.005 

801-!i 
1101-S 

"" vi !lu011 

Vi i;11.:1 1 
1 z· ll. !°• 
110 
\ 30' .. f1 
l ·10 1 -5 
·10!'1 

'l'f'IUl,I\ J. 4 ME:DIDl\5 Y 'l'Ol~l~ltl\NCll\.S EN 1-:t. hOMO "202". 
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v1~·rr. 

llli''EllIOJI 

V l S'l'fl 
SUl'Ell 1011 

VISTfl 
LflTEUflL 

:--B--.¡ 

: .t-'}-1: 
11 •• 

' ' 

FlCUJIA 3.5 ~EDlDflS DEL DOMO 

UOQU 1 Ll,I\ ltOl.1'1.llf\ 

COS'i'l LLfl 

t=;•o-"-
' J j 

111ZO 

ºº"'º 

C1':Jfl 

llOQUILLfl SIN 110\,All 

(VER REFERENCIA NU~ERICfl : 'i'ABLA 3.4) 
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Uf::Sl\UUOl.J,O w 1111\ IJOUM/\I, 

202 r,. !>.E>" {o, 6 7.'J" 
207. 5 ., • 4bfJ" 7. f146" 
211 8.150" 8, 216" 

f\1,'l'IJll/\S 

1206 12. 250" 
100·1 1 O, 'J!iO" 
'JOO 'J. JOO" 
noo 11, 100" 
7011 7. f>fJO" 
·100 ·¡. 1110" 

''º" (,. 350" 
!i 1 o !;. 77.!i" 
50'J !i. r.67." 
41 3 ., .') 1 2" 
40f> ". f100" 
:114 J. <J7!1" 
JO'J J. •)ll!t" 
.7. 1 ·1 ?. • 'J ·¡ ~;" 

'l'/\Ul.7\ 3.6 MEIJl 07\S cnwn·: n¡.; 110.I/\ 1cu1~nro1. 

110.11\S 1'7\llfl. llOQIJ 11.1.7\ y FONDD 

UUQUl~LI\ FUNIJU 

7.07. ;.>O?. 
7.U" ·1111 X 7." r,•J/6·1 7.~·"7. l /J7. X 7."7/fl 
l7.IJ.ll7!i X 7.. '120) ( 2.'j. fo !ifo X 7.. íl"/fo) 

7.07. r. 7.0"1. ~¡ 
JO" 'J/ 1 r. X J"I f./16 7.J" 1/8 X J" 1/4 
(JO. !167. X J. 'J 3'7) (2J. 125 X J. 2501 

211 211 
JO" 3/37. X , .. 5/ I Í• 7.•1" r.11 r. X )" 1/7. 
130.0'JJ X ., • 3121 ( z,1. JIZ X Z.500) 

'J'/\01.7\ J • 7 MEll l lll\5 COHTE Jll:: llD.J /\ Pfl.Rfl. DOQU J LL1\ Y f'ONDO. 
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Ml::tJI l>/\S tJJ:: /\L'l'Ul?/\S 'l'O'l'/\l.l<:S 

MI,:lH lll\ NOIU·ll\t, ll-M-V 

211 X 309 4639 456Z 

z 11 X '13 !i!i66 5389 

ZI J X &04 7006 6027 

z 1 J X 708 íl~!".4 R077 

-
207.5 X 604 6748 

7.0·1. !", X ·ion ·1·1 'Jll 

207,!t X 900 •J" 98 

202 X 214 32!i<I 

202 X 314 "2: .. 1 

1.02 X 509 5941 

202 X 708 711·¡9 

'l'/\Dl.l\ 3, 8 Mr,:IJl D/\:> Dt: /\L'l'UR/\5 'JU1'/\l.ES 

3. J. •1 ES'l'/\N111\IH::"!'i /\L"'l'll/\l.ES lll~ Cl\Ll IJ/\D 

t.os cnt.<11tdi1rcn tlc Ci1 l lllild !.;eran 101u c<1r<1clcr ful lcns 
<?Hpccta1os que el fólhrlcólntc deberá tle Lencr en me11Le Cllóllltlo 
a¡>l iqnc Ion proccnos n In m011.crl<1 ¡1rl111<1 p;ira obtener el 
producto que el c1lo11Le quiere. Estos estilndnros soraí1 unn 
serle de l1<1tor. y ,,Lrlbuloi; especi.,lcn que et f;ibricnnte 
conoce acerca tlcl producto a dcnnrrollnr • 
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F.n líl pln11La ne 111.tttzn11 3 prcncnLncione:; en cuanlo al 
tJt;(mcLro tlel cnvanc y e!:Lar. r.011 

7.07. 
20'1. !> 

21 l 

En e 1 cnvnsc de 1 L I po 70 2 SP. pi den los r. t gu l f'!llLcf; 
cst.anuurc:; Oc c:allUaU lle la 1ámi11a 

CtlMl'llNl·:N'l'f-::.; 

CIJi:lll'U 

1::11 C \ CllVil.':C 111~ 1 
c!il.<111dal"!:?S tic cnl ill;u\: 

COMl'UN1':NTl::s 

t:lJl~Hl'O 

lloj,,¡;11;1· \lf\ lllH·•1n (de prcnlÓn) 
<:allhn~,., 17..~• 1nln. llC p11l<Jntla 

11oj,, 1;11 il" 'Jtl 1 lhra!; (lle prcr.IÓ11l 
c:;ilihrr. 'J ,, 'J 1/7. mln.dc 5~111g. 

i1•0 701.!i r.o p\1lc11 10:; 1:ly11icnlcr; 

lloj.11,,1,1,.. 17..ll lll:ir<1!\ Ido ¡u·c!1\6i1) 
c;1\\111c" \"a 1" 1/7. 1nln. cJc pulg. 

hoja1a1.;1-. 128 1\brns Ido 11rct:ión) 
C01lihre '" ,, 1•1 1/7. ml!l, de !Jlllg. 

1·:11 el 1JnV,,!;c th~l t.11•0 211 He piden los ~;igulcntcs 
e!il.;111t1;1re~; tlc en 11 d;u\ : 

COMi'Or~l~N'rf-.:s 

CUl<;!U"'O 

llojil 1.1La= 120 1 ibt'ilS (tic prer.1611) 
cntl!Jrc ... 1" a l" l/Z mis. de putg. 

hoja1.,1..,,,. 128 1 ibrai-; lt1c prot;iÓnl 
cnJibre"' lo1 n 14 l/Z mtn. e.le pulg. 

1'11ra mnntcncr el c!;t<11Hli1f de calldnll en c:~to c111prcr.a se 
uL l. l i 7.0 ln rcv is 1611 ·.1 i r.uo l y ar.lo se luisa lamb i 6n en J,, 
cxpcrlcncl,, que t.ie11c 1,, 1•er~;on<1 que reall7.i1 el control tlc 
cal 1.u~,u. 
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COH'l'I·~ 

J.;:1 rcvlnlÓÍ1 C?!l por lo gcnnral clo 10 hojat; por paqUC!LC! y 
Qtl ocnnlonen cu de 20 llojau lc.,cla pnqucte lraC! 1200 hojas 
i1proxi1n;uJilmc11lo). 1'. la5 l1oj,,n i:clccclonilclan no IC!5 ilpl lea Ql 
procoso clo protlucción y nn obGC!rva en CHl., prucb,, la 
hojal<lla y nu coruport,,111JQ11Lo ante Ion ontandarer; que se 
t. I c11011. Se cl1oc,, n l cump 1 o con 1 a ren l ntonc ¡ ,, al proceno de 
t.roqnol.,<lo, lil hojalata r¡110 t;I'.! utiliza tnnto pnra los 
cuarpon co1no p;1ra lo:; compo11r!11tcs CH :;omcllcla al entandar tle 
dureza que C?I comproulor tlel cnvano exige. 'f,,ml>léÍ1 no 
verificil de ig11;11 forma In c;111tldad do ont<1ílo que es 
requerido ¡1ara protnger el e11v<11H1 de nu futuro co11te11Jt10 y 
do In uoJUadurn en n 1. 

Si .algún mater·Jal 110 p;,na Ion cotnncJilrcn rcquerl<lon 
p.,r;1 bor¡ul Jln puedo Jlcga1·1c ;1 lo:: lle rondo y e11to11cc!l ente 
mal.erial :;ora 111.lllzado par,, fabricar fontJor.. Esto puede 
tH1ccuo1· cuanclo la rcn;lnt.enci.-1 ilcl mat.crlal ,,¡ proce:io en 
menor clcl bu::callo en et cat>o tic lioq11l l la1:, 

Corno ne :iabe el 1011do l lcva inenon Lroq11clntlo que 111 
boquilla y por lo 111lt:mo el 111;11.erial 110 requiere prcnentnr 
tanta rosir:t:cncia HI troq110J11do. 

ENGOM/\DO 

1'<1ra 111,,11lc11or el cHL<111rl;11· 1Jc calid,,ll tlol nnvn!a?,Cll el 
depa1·tame11t.o de c119omallo, t,, Ci'1t1Lltl;1U tlel ll/\HEX que co11tlcnc11 
Jotl co1npo11e11toi; enl:Í co11lrol<1tla, y c:;to no n;:>aliza tomnnclo 
ln cllferoncln llo pono qllC! c:>xliH.ü <111t.e1; r.lo ,,pllc,,rlo y 
dc.t:puón de npllcnrlo. J~nr. mucnlrnn ne tomnn por 
t.·Iompo,nlonllo la rovi:llóu ,,proximudamonto c,,dn mctllil hora y 
:;e loman 10 unid,,clo:.; al ,,?.ur de ln protlucción tlo e:;c J;ipso 
do tiempo. 

Ll 'l'OGU1'.F' l 1'.DO 

1;:,n cu;int.o ni llt.ogrnrl<1<10 1Jcl c-11vano, el cliente pide 
un color <let.onninallo y una Lonalidatl d11t.ennl11a-tla del 
mfumo;pilra mn11tc11cr el ont.andar requerido, control de 
cnl ill,'ld tiene en cxlnt.cncl., un patrói1 clo comparuci6n on 
dando so cspccirfca un m(11imo, un eslanclar }' un máximo, 
ta11t.o e11 el color como en el tono. Ent.e patrói1 se utiliza 
tanto p.'lra compar,,r con Ion 011vanes que !>Oll maqui ladon fuera 
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de ta c111prc1:,, :inl c11mo lon •¡111~ no producc11 tJcnLro. l':n ln 
plnnln tan pcrno1HHl c11c<1rgad;i~; 110 rnnllznr cc:Lo tipo de 
co111.rol non Ion o¡icrndoron Lln 1.-1:_; 1n<Í<Jlll11an en co11ju11Lo con 
el pe rnona 1 de conLro l ele cal 1 d<ltl; p;ir" en Lo cuentan con 
unon c11v;1ncn-cjcmplo flllC IO!l m1111t icncn con cl lo5 tollo el 
1.tcmpo y iHll rcallza1· la com¡i;1racio11 vlnu111. 

l';l cnvarH! debo lle 111;1111.cucr un ent.a1nlnr general un nu 
rur11111 truclo11clancl11} 11ara 1·eHi:;1.lr ta 11rcnlÓ11 interna del 
co111.cnlllo. 

El envase t.crmln;u.lo ¡11101\cu t tcgn1· " t.cner 1·a1 l<ulura.oo; en 
1,, liL0~1rarfa debido ni proco~;o en ~1011er<1t y .c;cr.-ín crlLcrio 
do cont.rut t\Q c01l ltlacl, co1u.11_·\i:-11t\o de n11Lc mano tna 
exl~1c11ci;11: 1101 cllcnto y In:; 1_•:;pccillcacionon p.,1·1.icutaros 
de prc:lc11L<1cló11 t¡llí! eXiCJU el clir>utc, ni c:ltc cnvnne nori1 
acopl.<1tlo o no; 011 01;1.c a!:pci:t.o como 011 oLron, gcro11cla 
i11Lcrvlu111J 1·0~1uta1nlo 1¡11r. nc mant Plll.Jil 1111 estnn1lar tlo catldaü 
dctc1·111i11;nlo. 

J. J.~¡ V/\H l/\UI 1.111/\ll /\CTU/\I. t1r::1, l'\U11JUC.:'l'O 

" \1110 t.lc 1 on pr l nc \ p;1 l c.•: t•1·f>h 1 cman q110 tH? prencnt <111 r.n 
la l11t.rrprcL•1cló11 llC ll<1to1; 1\P i11~1c11ic1·ía en !lU variabl l id;nl. 
¡,;a v.,r l.:1hl 1 ld;all CH i11h1~re111.o ,, 1 proccno 1 Í!i leo: 110 h<1Y do.'; 
l11d\vlt111o:i <¡uo 1:cn11 l<Jllillc:• i:>n 11i11CJÜ11 yr11¡10 de pobJ;1c\ó11. 

l\,,y 11111c11on t .'.lCl.urt•n, co111l1 non Inn var i.-:1c io!lc!; C?ll l¡u; 
m11tn1·\;11; ¡11·imai;, el P1¡11l1•0 1'•11·;1 p1·01111ci1·1nn, nní como lnn 
conU\clonc~n que ¡H·<'v;1IC?ec11 al rf1•c-L11<11· \;1n 111inmar. 1nctlill,,H, 
ta:; cu;1\cn .,1cct.011 nur.tlll<l pn.ulut0 l'IÚ11 \l.:1c.'\c11tlol<1 v,,r\;1bl1J. 

1.;1 vor\,,h\ \\11,,tl n \;1 variOlc\1)11, c>n 11no tic loi; co11cropton 
h;Í:; icoi; en C?.'H •ni Í!il. le,,, l.oi1 1111ft.01\0!1 enl.ad ínL 1 cor. L lc11c11 coino 
objC!Llvu cnt.ima1· loi: el1!L"llH; ll•.• la va1·innci,,, pa1·•1 lotJrar 
rc:n1\tnl\tl!1 ohj1)l.\voi: L'I\ !~11 ca1·.1c\P1· cu.-1ntll.at.lvo y •1110 !1c<111 
rep1·01lucih\1"•ll. l~ll 1"<11·111•1 1~;i11.\c.:ular, Ll!J'llr como me-La 
11rupurcio11ar el ~11.:nlu lle i11cc1·1.\U11mlH·c,form11li111l\o 
co\\Clll:1l.011er. " pnrtir el<' 11,,l.o!; rxpc1·lmcntalcn u 01.Jr.crvnl\on 
llo u11 fcn61110110 11aLu1·<11, 1¡uc so11 variables por 
nnturatcza."ll) 

(1) Mf\HKH, H<11111a1 dcl Jngcnlcro Mcc;i'"nico, Pa<J. 17-Zl 
9?. 



Oc11Lro c1P. 1;:1 compníl(n dura11tc el proceso de fabricnción 
se prcse11Lan tli 1cre11Le!; t.>1·01Jlemas en cnda dcpart:amcnt:o. /\ 
co11tl1111acioí1 :;o t1c~;crlbc11 IO.!t prolilcmns máu comunes co11 lon 
que se e11rrc11L;1 co11tro1 Lle cntl1lnc1, C!nlo!t pro1JJc1u;1n non 
frtclnr lmportill\tP rJUP l11f\11yp Pll 1;i v;irlilhlll1l.:vl rlpl 
procJncto. 

V/\Hl /\U 11.l IJ/\IJ: l ºltOl\l,Ef·1"!> l'/\lt/\ COUTIHJI, DI·: C/\l, J 111\IJ 

1 l1':P/\H'l'/\Mt·:l·l' l'O Cllt JCl·:l"l'tJ Ul\!il·:llVl\C l UNI~!{ 

corte t\P:a·u."lllrc nctu·rn CUilllllo 1., hoja "º e111.r,"1 hlon en '" et ?.al la 
pnra haccr· 10 el dcnnrrol lo 

corle c.:01·1.e en mal pur-!:Lil '" 1;Ítnl11;1, bar11 r z 
llarllÍ;.'. Cll llllJill'eH de so ltltttlo llo 

impcdir.-11. 

corle delq•cnllc\u .•\(? origin;i f'Or t11r;trncctón 
r\r? l. i rnn del oper;1rlo. 

corle v;irl;11JI lld."lc1 debido " '" mili.orla prima 
tlcl t.'il 11 brc lo Cll;t 1 y,, viene il!; r <)e 1 

f<1hriC"at1tC!. 

corte pc1· ro rae i o nen dehido ,, l<t mat.crln prlmil 
tic ro r1n.,c l onc.<> lo ella 1 yn viene as Í c1CI 

fabric;i111.e. 

cortn rr:>qlnt1·on en '" 11 Lol)rnl (;1 no Cflt;Ín 
l i toqr¡\( !con ene 1 m;ulor. como ne debe unos 

cotares en Jan olrot•. 

corle C!1l,1!1d<1r de tle e lleca con el ent.,.,nd;ir 
(llt.ogrnfÍn) color cst,.,btecldo CvlsunJ). 

'l'/\BLI\ 3 • 9 C1\U5/\S llE Ll\ V/\Hl/\Bll.lll/\ll r.:N EL rnollUC.:1'0. 

03. 



V/\Hl/\1111,111/\ll: l•1t1Jlll,l<l·l/\!i l'/\ltl\ ClllJ'l'HUI. lll·: l:/\l.llll\IJ 

1n:1 •f\l('J'/\M1·:r1Tc> 

corte 

COt'l.fl 

co1·1.o 

corto 

l. 1·01¡1UJ l a1 lo 

l l"O'lllC' 1 ildO 

'l'/\111.l\ :J. 9 

l'tlfJCl·:l"l'Cl 

ra1;p;11h1r;1n 

l 10 j. 1 

;l('l'I ,ul.i 

1n11y 111'\l(;o!Oil 

¡\\,-i"111PI 1·11 
dnl 1Jj!l('O 

c;11 I hrü 

rn lt1111\n: 
1\i;Í111.'l'ol;1I 
••>:1 c1· ior e 
l 111P1· i or 

;1 1 I_ 111' ;1 
¡u•nt_;1Ti.-1 

011sr::HVl\C 1 orn::s 

\ \eq;i In l;íÍ11i11;1 1·01!;p;uJ;i de 
m;ir¡u i 1,,d<1rc.-: I l togr;i't \coi;. 

i:r> ~" l on clo onpcc: l 1 tc.-,,c 1 o nen 
¡u_11· a1·1·ll•:Jil!> ele 1,, 1;1111!11;1, 
tlt!lon11;u·\n11ci; y lll111e1n;lo111:n; 
li!J~or1·cc•1 ;i~; "' montilr 1;1 

1nilr¡11l11;i. 

u1·lq\11;11hl poi· c-nchl l \.11¡ 1nHI 
il f i j ;11J;1H. 

c11:111<lfl 1;1 \1oj;1 vlcllf~ 
<IP111;1!l I ;1110 i\('Cl";td;i tlC 
p1·e~:e111 ;111 ;1q 1· i ct,,m 1 c11to1: 
en el domo. 

c.·u,,1ulo 1,, hoJn t.rnc un 
c•n 1 1 b1 o tnilYO r n 1 dcno,,do 
n 1 llomo l. i ontlc ,, rornpcl"!\í! o 
l"OVClll.ill"HQ. 

l 
1•11ollc vn1 lill" poi· f>l 
c.,t lbrc tlr- la hoJ;i 

J 

Cl\ll~i'\~ 111:: 1.l\ Vfl.Ul1\l\tl.llll\ll EN EL 1·nouuc1u. 
( c.'0111. l 111i.-1t: i Úll} 



Vl\HJl\UJ l.IIJl\IJ: l'lto1u.1~M/\S l'l\HI\ t:C>fl'l'IHll. U!': Cl\l~IJJ/\U 

UJ·:f'l\U'l'l\MJ-:IJTO 

L roque 1 ;u Jo 

L1·oquel11tlo 

t. roc ¡110 1 ;1t10 

engomado 

r>llHílmhlo 

Cll!l,"ltnhlc 

1'1\HLI\ .l. 'J 

C:Clllt:l-:l''J'll Oll!if';llVl\C 1 UNE.!; 

"horlln th? puede v11r lar por el 
cnlihrc lle In H<!'Jllf"O" J 

111 lo r i •11 y 
.. x t •~r 1 'lr 

1•1·0 l tll1ll l 1latl 

j¡¡ !.-ido 

IUo"ll ClllJOlll<lc.IO 

1'111'1'1'0" 
ill Ol"ill!UH 

1·elJ;1J1an 
l'll I! 1 curl.C' 

por.1.,,nn mrln de un lnclo que 
dC! otro <lnblclo n nml 
cf'lnt.r;ulo llC!I cl\;,co o 
1h?lorrn;1ciu11cr. dn In t."Ímlnn, 

debido n LroqucJ;.itlo co11 
rr>hah;i, 111nl cP.11t.1·i1dO, 
malcrlal 11111~· rcuLlr.ncJo, 
!JarnÍ?. crudo. 

problcrnilH c;1u!lado!J porque se 

.~1;~fllii1 c,~~ 1 ~~')~;~: l ~~/\:~~X, IUllCllól 

.il~Jllól lle:! Vcl1Ículo o pOCil o"l9lli1 

1lrl1i1lo ,, 1h)for1,aclo11nn y 
111:11;11; c•11<1l'.Ln1-1Htlc<1r. rln Ja 
mat.e1·i;1 1•1 ima. 

1\r>hitln a llr>feclo!: o 
p1·01Jl1•m;1n coll la 111;fr.¡11i11;:1, 

cl\11:;1\~; 111·: '·" Vl\I~ t l\n 11.1 u/\11 1·:u 1·:1~ rnouuc."ro. 
(f_"O!lt \l\\liH_' \!Ít¡) 



'l'l~M/\ 1 V 
n1s1~Ño IJE.f, Nlll~VO SJS1'EM/\ IJE C'llN'l'IHll. !JI-: Ci'\1,1 Di'\I> 

.. 



i 

1 

1 
1 

'J'EM/\ l V IJJ Sl~ílu IJl~t. tlUF.VU :a S'l'l~M/\ u1..: CUN'l'HOL DI~ C/\LJ U/\U 

1·:11 rnl.c ct1pÍL11to !le? pr0Lo111la apl le-ar 
oL ron 11101.adon dt' c:on t. ro t 110 e,, J 111.,11 
ll I rorc11Len a Jo:.; f!lll? ne 111. l l l ?.illl 
actu.,11110111.c en 101 cmprcnil. Re cnt..-í 
conf:l1leo1·,,11l10 en ci;t.1~ c.,pflulo 1111 pu11Ln 
de c'Ollt.rol qnc y,, oxl1•t.1? nclu<1lmc11Lc en 
)01 p111prc/lil pnro qun r:; t•o11~:illcrilllo como 
1111 1111111.n 1111cvn lle en111.rol en el procc!:u 
lle 1 nbr lc;1c l 1)11 1ln t n11v;i1:n. 

llc11L1'0 tic IO!l mc>t.odo:; que ~;e 
111c11clo1H111 en ar.Le c.,pí1.1110 ne i11c1uyc11 
t.n11Lo mct.odor. cHtilllÍ!:l. lcon , como 
npl lc;ició11 lle 9r.;r1c-;in y t.ll01c1ri1111nn rnuy 
11'1.l 10:; en ni r·n¡•nr1.c tlo c:o11t.rnJ de 
c.-1 t l 1!;111, ;111 r t•rmu1 t nmh 1 ríi1 p1·0~1 r111n<H• rlo 
c.·0111¡111t;1ci1í11 que 11;11:f!ll ele! co111.1·01 th• 
Cillicl;ul nn;i ;1etlvl1lnt1 111.,n cnmplct;1 y 
;1c1.11al l:>:;nla ;i Jan 11r.t·o1;l1lnilcn rc;1le:; tlo 
1 ;1 cmprcHil rn qc11i:-1·,, 1. 

'\';imhién !:Í.• HlllliPl'C!ll <:lüt"l.nn JUlllLOll 
1111cvo1: lle- i11r.1•occió11 y 111111:>1;t.rcn c-11 cl 
1•rocc::o, r~n J,,t; 111tÍq11l11nr. 't' 011 el 
o IC1110111 o 1111111il110; enl 01; p1111t.01; 11\H?VO!l HOll 
Ulla l1l¡1lÍt.01:i1; Cll IJilliC ,, tos 
c:n11oci111lc11tof; que ~e "tienen hilr.La oihol'il 
tlcl p1·oc:c:;o tic fatJr!caclón, de Jo!l 
1•rol1lcmn1: y v;1rl;i!Ji l l1latl tlel pro1h1c1.o y 
111nt.c1·111 1•rlma, ;i~:r como de 1.,:: 
cond lt• i 011cn µrc1n1pucHLil Jcr. de ln 
empren,,, 

.,., 



". J /\l'(, l l:/\C 1 ON 111'.: U'I'ftOS M~:·roous f.S'l'J\U 1 S'l'I co:• 

" 1111 co11cepto nn1y lm¡1nr1.<111t1~ e!; la Mlll·:S'l'HI\ 1\LE/\TOltll\. 
r;i.rn 11.:1ccr rJbnnrvacloncn vnl hlar. o r.ac.,r concluGioncs 
valetlc1·,,f; n p<1rLlr de un conjunto de tl;iLon rccopl latlor;, 
csLon tlehc11 procrnler IJc un;i. 111t1c:H.ra !.amada ill il?.nr. Oltt...: 
1: lqn 1 f lc;1 cnl.n? llC!ldc el pu11Lo ilc vi r.Lil opcrnc lunit l 
:; l ~11 i { i C;1, que l.Otlil:; lar. Vil r i ill1 l e!i que i llLCrn::;in tlChC!ll t.cncr 
1111."l o¡ior t. un l ll;11l l •J11a \ tic C?:;til r rr.prr?r.011 L;ulan en l;is 
Uh!H!rv,,clo11c.r. quo i:n oht.cnq,,11". 111 

·1.1.1 I·:\, 1'1111ME111tl Y l./\ IH-:!:Vl/\L'.JON \·:S'J'f\llll/\\t 

"l,n:; 1lnn co11crptu1; cn1..:u1f1:1. irun 111;1n co111u111nc11t.c U!lath.n: 
¡ i., l'il c.:1 r ;1c1.nr 1Zil1· 1 or. <In l.on o!J::erv;illoi> non e 1 l'UUl11~1ll O y J ,, 
lll·:!;Vl/\L'.llltl l·:!~T/\NUl\U. ll(!llil)llCHC por xi ,l<?., ••• ,)(11 );i!; 11 
uhnnr·vaelu11ci: i1ullvltlualc:: que ::e 1.oma11 tlc u1101 1nnentr01 
t.om,,tl<t H 1 ;1~;1r, 11nr;1 ,,Jq1111 procC'r.o en c~1L11tllo. El p1·omc1.llo y 
la dcuvl;iciói1 c~11.1111d,,r i•uctlcn llorl11!1·He como nlgt1n: 

l'llOMl·:l1lrJ: 

' .•..•••.•.••.•••• 111 

111·:,•;v 1 f\t.:. 1l11 l l·::;Tf\!~IJ/\11: n '/ s-L_r<x.->-l' !<n·•)J' 
¡, l ' •• ' • ' •••••••.•.• ' t ~) 

t" 1.11.uun111 •~ HI' v1~ fllll' el p1·111nP1l io 11,, 011 1Í111nr1·0 ;1l1·rth~tlo1· 
1lr.I 1.·11,11, t1ul.1:: 1,1:; 11 ull!H!l'V;1cl11111~s t.lrndcn ,, a~110111c1·;1rnn. V 
1;1 ll•.·~;v\;11.~\1.1'11 •~Ht.a1nt.,1· 1la 1111;1 1111.•llid;1 Lle Ja 111a11c1·,, co1no 1;1i; 11 
ohnrrvaelonon V;11·i01n o :;n :;cp<ll'illl tlcl proincíllo r.cíi;11;ulo. ¡,;¡ 
1\ci1v\;u·id11 f'it1.;1111l.11' e1cv,,d;1 ,,\ cu;ult·;Hlo ::e l lit1na 
Vf\H!/\tJL'.I/\ ••• 1·:1 111·0111c1.lio y t.1 dc1:vi:1cloí1 cn1.a11tla1· puctlon 
llHill'Hr .•:i11111lt,,ltC'<lln{'l\t.c p,,rit rrr:111nir tlOIUIC' ::e COlll"CllLr;111 1,,1: 
uhncr"".,e I o nen" , 1 1 ) 

11) Ml\HK5, M;i1111al del t119c>11lcro Mcc;fuico, png. 1·1-z1 y 27.. 

"" 



l'=S'J'} Ml\C l ON Tll~ (,1\ lll~SV J l\C loH ES'l'/\fH)l\I{ Mt:n 11\ll'l't: l~I. 1 U'l'F.HVl\l.O 
)lg V/\Ull\CJOH. 

J•n1·;1 11"="' 7.0 111..-11,ímnr·o ele obr.crv,,eio11rH;I er. m;ír. 
co11venlf!11Lc calc11l<1r el intervalo r 'lllC c!;timar In 
clc!iVlnclóu c.•;Lnndnr .El l11torvnlo <le vart.,c..·lóu en 
X11-x1.11011lle XII C!> el vnlor lnOIS ali.o l)llC HC ('llCUCllLl"a en lll~il 
mucntr,, c'l-ICc'l-1.or·ln que t.lnne 11 clcmcnt.o:; y Xl e!; el v,,lor m<Hl 
pcr¡ucno". e 1 , 

/\plic•111do el 111rít.olJU en t!l 1.lcpa1t.im1:-11Lo tic c:ort.c, ne 
npl lc,, en t:!il.c <lcp;11·1.a1ncnt.o ¡inrquc ni 1~c ohncrvn C'll la 
varlabllldaü ;1ct.11a1 del ¡1ro1luc1.o (c,,pit.1110 J \11clf;o ."l.!il Jos 
prJ11cl11alC1n f;1ctorci; u C<Hlna:; de la vnriahl l idad C?S 011 este 
dcpilrtilme11tu. t:nt once:; ne 1.01n;u1 laG 11111c1H.1·.-1!l P.11 et pr imcr 
departa111cnt.o que i11Lcrvic11n Cll ni procet:o tlc [,"lh1·icacioÍ1, 
co11oclo11clo Ion 11ruhlc11101n de lil c11lld;nl en el ¡11·i11c:l¡1lu dol 
l•rOCC:JO C!I Ulli1 bUOlln 1n:111orn du o"ll.ilC"i1ílOi;. 

l\pl ic.,do n : <lo!;arrol Ju 207. WlMI\. 
'1';1111.,iio de lil 11111r1ntra: 10 11""10 
lnn ohr.c1·v¡1cio11en ruoron r,.5J'J, &.~i·tO, c..!t]·I, b.!Ll!"•, 
&.5l&, &.53], &.5]5, &.~J5, &.~40, &.53C.. 
I~a vnrlaclon or. í"' 6.!:i-tO - c..!"•JJ ,., 0.001 

:;e obLiCllC 1111<1 ent.1111.,Cit_lll •le lil t11~i;vi,,c\ó11 C"!:tallÜOlí 
m11ll\pllc•11n\u 1· pnr 01 l;1cLor 111 th~ 101 1_;1111;1 .1.1 

el v;ilor 1n·o1netliu tle r - 111 "' cr 

1:11 1Jo11tlo r C"H t.1 dllctf"'llCl;i que cxi!:tc f"'11t1·c l"'I v.-1lor 111;(xl1no 
Y el mfnlmo ohlc11illua c11 J,,i: 1Uctllcio11cn, 't', t;11111JIC'Í1 111 c!I un 
l01cl.or ya cnt.:ihlcritlo ¡iar·n c11co11lr.,1· una c1H.lm<1eilÍll <lo 
:;il.Jlllil, :;o puetlr. 1lcclr que en el promcdlo 1h~1 l11t.ervato lle 
v01rlnciú11. 
en el ojemplo: 0.007 (0.37.4'JI.., 0.007..1 
r.11Ló11con lil llcHv\,,cloi1 cnt.,1uJ;1r 011 ent.o C;tno !:era de 0.007..1 
1111 l1jildllll. 

Lo 
opcr,,cionor. 
conoce cunt 

1111 ::1110 ::n puede 
lle ("Ol"LC '1110 fin 
en J ,, tlonv ! ."le ioí1 

11.,cc1· p;11·;1 t.otl;tn l01n t1c11101!; 
rea 11 :r.¡111 y tic ct:L."l 111;t11c1·a ne 

q11n r.n C?~:t.-{ prei>c11ln111lo. 

111 M/\l~KS,111.:111ua1 del l11t1enlcro mcc;ii1lco, p;¡y.1·1-2z. 

"º 



l'HOMl~tllO UEr. lN'J'EHV/\1,0 ur~ Vf\Ull\CíON. 

'l'/\Mf\iJO IJI·: l./\ 11111·:s·r11/\ 

2 
3 
·1 

r. ., 
11 ., 
1 u 
11 
J;). 
1 1 
l•I 
l'.i 

"' 1 ., 

111 
1 'J 
:.>u 

F11 

o. 011(17. 
O, !"o'J(llJ 
o.4115·1 
o. ·17.'J'J 
O. J'J•I f, 
o . .1(,<Jlt 
u. J!i 12 
o .. 1.H.-1 
o .. l?.•1 ') 
º· J 1 !i?. 
o. :IOf•'I 
o. ;-:•J•Jn 
n. ;).'J.1!; 
u. 211110 
o. 1.8,l 1 
o. ~ 111 "I 
u. 2·1.1 ·1 
().7.'11 1 
o. ~'.(,77 

'J'/\111,/\ .J. 1 l'HOMl·:ll I ll IJl·:J, l lJ'l'J·:HV/\1,0 111·: V/\H 1 /\C l l)fJ. 

'l'UJ.l~l:/\NC J /\S l·;s1·1~c 11-· LC/\U/\:; 

"ll11a nval11;1cioi1 co11'.'c11ic11tp ;n't•rc.1 tic l.i v.,rlillilJ id.ni u 
tll::f'c1·nió11 tle un proc:L•Ho puerlc 11.,::,11·~;<' en 10:: valore:1 mofn 
pr')ucilo:; y m.lyorcn drJ Jo:; 1't~:111Jli1tloi; oht.C.'llitlon th• 1111;1 

muc:;Lra tomaiJa al az;u·".(11 

l~xl::l r~n In~: J la111,,llo:: J,lMl'l'l·:s PI·: l./\ 'l'IH~l~H/\rll'I/\. Tcnle11t10 
1111,:1 muc!;t.ra, ne mide, lo:; va101·c:1 oble11i1los ncr.ín 
X.J"' v,,101· man pcqucno 
X7.c. valor ma:; granllc 

l~:;toH non lou 1[111itcs tlu J,:1 1.ule1·a11c:ia. 

(1) H.1rku,M,:111ui1l tlCl J11c1011!C?ro Mcc;ínico,p.,y. lº/-27.. 
100 



Exln1lr:Í1111 porcenta)e lle v.ilo1P1: <¡Uf' P11tr.,r;i11 r:-11 cnoi: 
1 Íml Len .C11d11du nu obl cny,111 1h• ot r .11; rnP•J le lo110H J 11l.u1·ai;, c:H? 
1•01·cc11t.n)c 110 va1u1·c·n e:: "p", l"!1;r. "p" lpo1·cc111.•1)cl LP.1u1r;·(1111 
IÍmlLc 1• J111n1·lo1·. 
/\1lo1·a: prrJh;1l1IJld;ul lp ,.,, l'I - ,. 
r.11 rlondc e o:; r.I qr,"ldo 1ln conl l;111z;1. 
e p11cl.lo c1:L•1r rnt.ro o y 1. 
1\ nu?llhla tic que e :;u ¡¡r;crca ti 1 rnt1ü1:1.1·;i conl' lillJi I ltlnll rin qt1C! 
P ,,IJlllClll.C!. 

t:ll el cjc-mpln ::r. plletlP. t••11c>1· 

llllil lnllf!!ll.rn olr• 10 clr.1110111.un 
V<1lor m;in 1•eq111•iiu : r,.~;JJ 
v .... 1or 111a1: yrounle : r •• ~ • .io 

IU 1nf"!1llcio11tHO). 

11!.l<Hlllo l•• t.ahla '1.2 se l•llcllc Vt!r •111e r.I 1ní111ero 10 c1;t!1 
coloc;1do en el rc11glÚ11 1~,. 7~i 't y la column;i C"'0.7!i, 051.0 
trullen quo al mr.1101: P.I 7~ "l; 11,... 1odo!'l Jor. va101·c1: f111.11roi; que 
l;1H 111P.1lit:\Ollf"'!: J•11f•(h•11 qPIH'l"oll 1•::1;1r;Í11 1•11\11! fo.!i:I] y fi.!i•IO, 
uo1.11111 una co11l li111l l lll.1tl ole~ 10 di ello illll 1!1 lor1110111.o 111' C"'0.7!".·" 
J/'1. r.nt.o e11, 11."l\' .1 op111·1.1111lil;nlen du •I do qnc lo dicho 
illll.cH·iunnr.111.0 nr.a cn1·ruct o. 

1--:11 h;1r:p" In obl.r11illo y nh::orva1lo 011 In l<1hl."l ·1,7. ::e 
p111!tlr! J lf!IJ<ir '' 1,, co11cl\n:ld11 ti!'.> qui:- mic-111.r;in m.,yor ::;o,, 01 
111Ímero lir. Vl'l."C'I: quo ..:o 111ld<1, t1i."lyo1· r.~: l;i proh;ihi J ld;ul ele r¡uu 
1 ;i:; mcll ir: 1011ri: C","l \ •_¡;111 1'111. rP 1 on v;1 J 01·p~ <¡Uf"' !'le co11oc:n11 c:·o1110 

mí11i111n y 111.íxlmn y 111ayor ~H!r.í \,"l co111i;1hl1 !1l;i1l tlt• \u 
ar i nn;ulu. 

SI J;1H ll1l!lllclu110:; f11n10111 ·¡,¡;~7 1~11 J1u1o1r llí" 10, lnH 
v,1lo1·ci: r11t11n1n 1h! 1111•1lici1111<·~; .11 111r110H 1•11 1111 'J'J,•1 ·r. f'lltn1·;íi1 
do111 1·n 111• 1;11: lo l1•1·;11u: l;i::, ron 1111;i c·nul i;1hi J \tl:ul u cont l;i11''.,, 
cln 1111 .•J•J!1 o 'J'J.!, ·: .• 
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L'flllt' l l\tl ~1\ e 

I' ' o. ??5 º· ')'J O.'J!"o o. 7!"1 

')'J. 'J ·¡ .1 z ·1 (.r,:H• •1 "/ •17. 2(,'J2 
'J'J. !i l •1113 1 :\7.'j ') ,, ., !•JU 
'J'J '/•10 r.r, 1 ·17.l 7.f,') 

'JU .1í1H .1 JO ZJ'j 1 J•I 
'J7 Z•\5 7.l'l l!"1& 8') 

"" l IJ.l l&J 117 07 

'J ~· 1 ·1 r. 1 JO 'J .1 !i.1 
•Ju /\ r,4 •H• ,. 
no .H 11 ;';! IJ 
'/!i '/.7 ;•.\ \/\ \O 

'l'f\IU,J\ 
'" 7. 

l'Uflf l f\llZl\ e 

4. J.;>. ll¡\'J'O:; 111·: L'llll'l'Hlll. Cl\1.1 Fl<.:l\llOfi L'tJMtl Pl\!>l\/IJO l'/\S/\. 

"Con ha!;t.;iut.e f1ect1C'IH:l;i lo!> rlnl.ni; tle 'lU~ J;C? <linponu 
!;cr,,¡, 111'.? l\'l'Hlllll'l'Cl!; o llC' l'l\:~f\/lltl l'l\Sl\; f.'.'lLO c.•;, 110 ne CllClll:il 
co11 1111'.!dlllnn c11;1nt.iL;1tiv,,!;, Hi111__1 lle 1111" caracl.ertznción o 
<-":t)ificnci<Íll ,,l-.C't·c,1 lll' '!llC ni J,'l pieza O IH'O<lUCl.O!> Cll 
r>i;1_11t1\o t.icnnn o 110 ;iJ111111on 0:11.1·il111to!• c:;pc-cífico:• ••.• ruede 
('tlllf\l_l'll\rl;(! 111\ p;itl'OÍI o (J!lCillll.illÚ11; y :;i 1.-. plcZil v., ,, 
Ho11 inlou·1~1· oi;I :1 ni:pc('\ l \roH'ilÍn, 1\(1 1!Plle ;i_i11..:1,,1·::C' o p.'ln.'lr .-. 
l. 1·nvd"ll •le 1 P" 1. 1·1)11. 11c•i;p11ñ:; do i 11::pncr i 011,'l 1· 1111;i i;o 1· 1 e lle 
1111 ldadei; con 1_•ia.e pnt.roí1, lo!; 1J,1t.o.•; cnn:; l !H.\ rní1 de llllil 
tal1t1laclÓ11 1h1!1\c- 1\0 plC'z.-1:: <¡no "!;i p;1:;,,11" y da p\e;o:.,u; qua 
"110 ¡•.1:;;111" ont.•1 P!:¡11.•ci 1 ic.1e\1j11. 

:;¡ !;11; piez;l:l <'i<a111i11n(\;1:; co11 1·cf1?1·c11eia ,, 1111 .'.tL1·i1>11Lo 
::e 0111 lcncn" ¡1,,r1 ir de 1111.-. opl•rnción lle 11111r.n1.ra .-.1 azar, 
lOH dillO!l rni;u t Li!\\l CH !H!911 i rilll 1.-1 lll S'l'll l llUt; lllU llI NOMll\l.". { 1) 

.o.;\ He ,1pl1c.1 lo <111tcrior c11 oi:t.c c;n;o.~:e lc1td1·á' lil 
fil\1ric.--.cló11 lle ,,\•111110-; \11~a.n1111c11t11!1 que il')'lltlon a lomar una 
111110:11.r.1 do la prntllll"t:ioí1 al,a? .. 'lr y r·callzarlcn ta pr11cba de 
pni:a/110 pnnn, c;o11 ot:l e ¡1;it1·011 ~;u riucdc Lc11a1· ¡1or ejemplo 1111 
\11nLr11111cnlo eo11 lat: c.•;pecl l tcacloncn coi-rnct:n:; del t.nmaiío de 

(l) M;,1·k1:, r-1.,1111;11 1lcl 111gc11ic1·0 f.tcc.:inlc:o,png.17-26 Y 27. 
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101 hnqullla, !H! 1.0111;1 J,, n11u•r.1r;i y no p;u_;;i por et p;i1.rói1, 
1Jct;p11cí; :;r. u:ib111;1 101 ca111.l11;11J ti•! pioz;in r¡uc i__;f p;i!Hll1 y Jin: 
qnc t;o11 r·r!cllaz.;1tlo1:;, rle ur.1.a 111a11ura r.1? conocen Jor. tlatoa 
!illflcicut.un (lill"il 0:1tl111;1r el porr.·0111.;ijo tic [;:1JJ;ir. r11t111·,,:; que 
t:c ¡n11Jlcr;111 pru::P.111 .• ,r :;I r.r. l1lcicr;111 mar. mcclicio11cn ;i larqo 
J,Ja;.:o. 

E!i'I' J M/\C 1 UN JJl~l. l'CJIU..'J::IJ'l'/\,J i·~ IJI·: V/\/,I,/\~; 

:;¡ :a! i1plic;1 "11 .-.1 1•r11•.-1!::•.1, 1.:1 c::t.J111;1C"ioÍ1 del 
po1·cn11l.ttjo 110 1.111;1::, ::n ¡111p1Jp n~rnri1· ;¡J dupc1rl.;1111e11lo de 
c:or1.c por- cjr!r11plo, tr?11ir11tlo ül pat.rón p,,r;i medir r.I t.;im;iifo 
tic J;1 IJoqul t lil, ::e l1ace11 p;11;;i1· 1;1!; pinz,,f: ele un;i muentrn 
dri1.nrmlnn1li1 11011 1111i1loulc:: por e.iPmplo) y ne r.clocclo11;111 J;i:; 
fjllf? ::1 p;1::;111 )' l;in IJl1l' 11n 11.1n.111¡ ~:r~ 1;111111;111 lfHI r"rn:1111.:ulo:; 
th~ J;1:; u1c1licio11nn y ::e t.iP11c11 11) 1111i1l;uh?!l 11110 110 J•<IHilll. 

••1~11 1111 pnu·•~::o 1·11.11•1t1iPf,1 ilP mi11111r.,ct11r·;i 1111 f11tllr:o 
1_¡011cr;11 1Ie J;1 i:;1lidad tlr?I 1.r.1li.1)u e!;t;Ídado pnr J;H~ plcz,,r, 
r¡11u 110 pa!:;111 llllil p1·11P.ll.-i rlr.•1.1?r1t1i 11.-111,,. S11po119nnc 1111,, mucr.l r,, ;i 1 
H7.,, I" tln l:ilm;iflo 11'"' 100 •In 1111 procn~;n en e J c11o:1 I fiO olHH?rv¡u1 
>:O.,.lfl fnl lan. r.e c11r~11l,, con liln co11tlielu11r.n ncce>i:,,rl.,!l p.-1rn 
c;iJc11l,,1· 111i;1 dlnt.1·i1111cló11 HlfHlfll/\I., c::t.l111.-1r p, J,, r1-cC"11e11cl;i 
tln r.-il lnn en 1111 1•1,,zu l;in10 o.•: 1•-xn/11 ..-J0/100"' 0.1". f 11 

C"Oll ol Oj('UIJllO: 
11"""100 t;1111.-1iio ch! Ja 11111<!.o;l r.-1 
Y.O"" 1 U 1;i1 1 ;11; l.ol .i 11•:1 en 1 ;1 111111•!:1 1 ;1 
lf qr.,do 1le l 11cor1 Jdrnnhr r~ 
p,... xo/11 - 101100 - 0.10 

llli llz;¡ntlo J;1 l;1l1la ·l.J r.c Llcnf! un r_¡r;ulo tic 
111ccl'Llth11nhro lle U.O!i, c.:011 10.•: 11;11.oil r¡11e He tlc11f!11 clC' (1'"0. JO 
y l.,,wnflo df! J,, rnue::t 1·.-1- 100 :1r? n11C"11r111 r,, J;i rrcc11e11ci,, ele 
f,,J ¡;¡:; a 1.,r130 pl<17.o quo ::e pnr.<IP pr·c~;c11t.;11·. !;e P.11Lr,, ;i J,, 
1 iyura co11 el valor X/11"' o. JO y :;e 11acc11 tlo:; lcctur;iH tlontlo 
ta? cr11?.,,11 J;i:; Jf11,,;1i; tic> 11~100 con el ejn 1Je Jn:i ortlr:ontlll,,!J, 
ns tloci1· lil c:a:al,, p, i:c 1•t1P1le vc1· c11to11cos r¡uc pl= 0.07 y 
P2" o.Ja, 1;0 puede ;irJrmar q,1c Ja probabiJlllatl es tlcl 'J!i 'l. 
de que lil fl"CCllC11C'ló1 tle Í•ll I,,!; que !le f1rer.e11tc11 il t;irqo 
pinzo ct1tnr.-ii1 entre 0.07 y o.1n, dicho con 01.1·;1i:; p;iJ;ibr;ii;, 

( J) f·l•1rkt1, Milnual dcl J119e11lc1·0 Mcc511ico,pag.1·1-7.6 '{ 7.7. 
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ne LCIHlr•i° llllil. 
uut.rf! 7 y l IJ 
lnr~Jo plazo. 

t.H?tJll r i datl 
1111ifl•nlcn 

rlci 'J51. de qnc l<1n f,,1 la11 c!;t.ar;Ín 
Pll 11/lil 11111u!;L1·¡1 tic 100 1111IU.1llC!l, ;l 

ES'l'JM/\CION UF:I. 'l'AM/\ÑO IJJ-; l.A MIJES'l'll/\, 

" En cvlttc111.e qua co11 lo:; fl•1Lo!.l 110 1.1 1 lyura 4.] 
t.,,rnbicn puede dclurrnina1·nn cual <?r: 1"'1 t.arn.,iio r]<? J,1 m11cnlr,, 
llCCC?!:.'.lriil par;1 f!::t.lma1· u11.1 1•1upo1e1u11 o 1111 porccnl.iljC <ple 
rcpreucntc 1111il prcci~ión o 10Je1<111clo1 P•:pr>cÍlic<1".lll 

supó'11•.1.:i~¡I'.! 1¡111J en 1111 11101110111.0 d.Hlo i;r.> •¡uic1-c: l.l?l\r.r 1111 
,,rcil. de l11te1·C>:1 tlc p-0.10, {':: llecir· '1111' tlr>nt.l"o 1le !;1 r1111c~:tr;1 
flXinln 111111 ruJacltf11 di! x/11 dr! o.;•.o. t'o11 c::to dal.o i:n r11Lr;i 
il Ja figur., 4.J y ::r:> nli::('rv.10 In:: dil1!fe111.c!:; v;1ln1·.,:: 1h! 11 
dr!nL1·0 ele la lli!;l.1·il.J11t·ioí1, !:e J•lH'•ll' c1l1.'H'/"Vo1r 1111<.! Hi i:i~ l.om;1 
1111;1 muctilr;i ele 11··•,o, J;i r.·~:1 i111;H·ii"111 lr>IHlr;i· 1111 i11t1•rcn; 
cu!Jlurt:o entre lo!: v;1lo1·P.!: tl1> 0.10 y n.·10 ;1pro~:ir11;11l;1111t•111.r, u 
bien r.cr;:Í tlo 1-· • lo , ~;i l'I 101111.ifio •I•• 1.1 11111t:>nt r•l e:: 1h~ ?.!1U, 
lil entim11clú11 t.e11111·.í 1111 i11tcr1~:; e11t r·o In!: va Juren do• o. I!• y 
0.2!i o Olcn µe 1- .o!. 

El pror1?!;0 rll! 11n1ri:1.1·po p.1r;i liel "nui11.1r ;1lq1'111ot: 
,,t.rlhut.o!; ::01;1mc11LP. P:: 1•!t•r1 i•1n t·11;i111lo 1:1~: 1•il.'7.;1!: y IHt 
c:;11·;ic1.uri 7.,,c: ¡,Ju nn ::on d1• .111 n 1·11~:1 "· ~: i 11n .. ~: .n: i, ,.!; m•• jnr 
!Jai;;ir:;u t:'ll mr~d i 1l;i:: )-' 1111ÍLodu::, cl,,11du 1•111..111.in U!:,11 HI~ 1 .• 1111,1iioi: ·de 
mucnt.rn!l mo1101·c!l ••. " 11) 

S'.! puede! 
;1 111.1yor t:ca 
cnt:rc el ciuc 

('OllC J 11 ir con 11.1 nln:e1·v,11111 1•11 P. t 
e 1 l.am•1iio tle la 111111!:; l. 1·;1 1111~110 1· 
opera J,, fl'Cl't1enc:i.1 {]1.> 10111.1. 

1•jcm11Jo 1lu 11110 
ne1·;í e 1 r;11190 

(1) Markti, Manu.,t del I11qe11lcro Mcc.,11lco, p.,9. 17-;!"/ 
10.1 
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.i. 1. 3 .110.11\ IJI·: ·t·nl\111\JU V 1.1 Ml ·n:: IH·: CON'l'HOl • 

" P<11·a ayutlilr 1_•11 el rc']i!itro y illl<Ílls\s tlc ll.:itos ne 
11t i l l7.n11 la:t hoja!; tic t.r.,hajo con cl r fu tic anotnr ln!> 
ubt;crv.,clnnc!; hr.cl101n 1lt11'íllllo la inr.pecc\Ón" •. ( 11 

1·:11 111 l1uja lle \11r.pccciuÍ1 .<;e anol~nn tn111.as mucstr¡u; como 
ne t.c111Jn11, In ca111.\1lad 1IP. p\P.7.ar. nn calla mucr.tr;i, lnr. 
un pee 11 1 c~•c..· i Ollí!!; y 1lunc r i pe 1 ó11 !Je 1 a pn r Lf~ so nnoln n11tc1: llo 
1;1 l111:¡or.cció11. '1'.11111Ji1?Í1 :n~ clcUc> c;1lcu1ar y otnoL11r ol 
prouu~lllo tlo l;i!\ lli111r.11!;\onc!; u1e1lillotr: y :a1111atla1: tic C<illn piC!7.il 
Pll \;1 11111Pi-;t ra, ni 1·;1111.1n fJ la ');1111a (1 •Hn;iiío m;{xlmo a l:ot111'11Í(l 
mr11itn11), l'C!l>il.\r'llllO l?!:l.fl ¡11·uc..·r.1li111iclll.O parot Call:i. 1111:1 lle liJ!l 
1n11nt>tro1n, 1H~ 0111111.;111 totlo:; lo.o; 1•ro111clllor. oht.cnidon y t.01!;1s 
1 ;1:; •1•1111;1.•;, IHJ i.:;1 l e11 l .;1 e 1 t.ot.•1 1 lle 1 01; p1·u111cü l on y el l.o l.n l 
tlo lnn ~¡;una:;, J \11otlmc111.e iie ¡11·omcdi.,n lo!> t.ot.illcn y l;c 
ohl.\c11e11 1•rn111e1lio ~1r.nür111 X y ~1.-.m,, gcnnr,,1 H. 

Ell ol r-;¡¡1i11110 :t 011 el inci!:o :l.J.Z 1;c h•1bto""llO In hojn 
1Jr• L"c11111·01 1¡11n 1;1 f!m¡•r<~n;1 f'JI r~:t.111110 111i11;--.a p;1ra l lev;1r i111 
cnnl n11 1•01· o:;c1· \to cll: 1 c11111.1 o\ 11<.• t•;i t i•l<Hl qui"! =in 1·r¡1 I \ ;,-.;1 lle 
la pr1111tu·cili11 p111· 1.i1•111pn t\("\t'lmin;11ll!. !i\11 c111hilr1.1n 111 
;111,1li;~;11· 1;11: 1.".i1·;n·1.1•rínt\c.;in 1\tJ 1.-1 hnj;¡ ti!"! 1.ra1,njo :;e 
c•111!1l•l••1.1 1¡111.1 PI ,1•11•••1.11·11~" "::;1 1111j;i 'JHC ya rxlnt.c 1111 1•oco 
tic ;111;Ílit:i!; maH 1ée11iL'U y r1;10111f.•:1 ico, lo cunl 110 nn nou.ln 
cn1111• t i c-;11 In V .;1 1.1 p1~1·nollil <¡llL' 1·r,1 1 i z;1 r.!: t r. anñ' l 1n1 n Cfl 1;(~1 l 
explit·;11·1:r\n, ot.11 Í;1 i11tu1111.1t'\0Í1 111.1s v,11iu¡¡;¡ y co1nplet;1 (li'll'a 
In t.11111.1 1\1~ tlt•1·\i:i1111t•!: eu t•11,1111.n ;1 In!: e.:1111\JioH ..,. 1nL'jor;u; en 
r.t c-0111.1·01 110 ('i1l\t1;nl; el c-,,tnh\o r.11 oi;,, hoj:i. de cout.rol o de 
Lrah.1jo cu11Hl!:LiriÍ c.-11 \u ::i~111\c111.e : 

1 .. 1 hojil l'Olll.PIHl!·o( la p;11·1 e " \,, que> r.c C!>Li{ \lilCiC?llllll 
·r1Jlt•r1.•111·i<1 y .1\<¡1111;1 il••He1·i¡•("itl11 1hJ lil 111\::111.;¡,t?\ t.11rno, l<t 
llora, 1;1 111{1'111i11.1, 1.1 11~i:IH1, el 111•c1·.;ulor y el ill!;pccl.or. 

'1';1mbicÍ1 1101· otro l;1do illlLe.•1 de qui'.! ne rc.;¡Jicc In 
lnnpccció11 la hoja 11..-1.Jc 111C'11c\011;1r l.:1 llitnt!U!>lÓn y tolcr;incl;H; 
cnrrcct;in ilu 101 p\r;>.,, qnr. ::r. r::l.;Í rni(lic111lo. 

('.01111J 101.•; metlic\011cn en l;1 r1n¡11·r};;1 ~e rc¡¡l iz,,11 C<llla 
mc1ll;1 h11r.1, n11 1111 1.111·11u rxl!1l.i1·.-(i1 lf• mc1\\c\011ci: pero r.e 
po1nlr;íi1 en \;1 lloj;1 tln L1·;1\1ajo 10 rnc>lli~lono!:, c.,ll.:1 111ct1\cloí1 
incluye~· pic:i:;1r. t·o111,,1lilr. ,,¡ nzi11·: nupo11lc11tlo que r.o c::tá y;i 
en 101 primr.r., mrt\lc\óÍ1 de lil:: 5 pic?.as, .~e Llenen lon 

(l) Ni"lrk:;, M;inual 1lcl 111tJc11\c1·0 Mcc,{11lco, p;iq. 
\OC. 
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v;11orcn Uo J,,n 111odid,,::, no anotnn en lil hoja y ne oht lene lil 
numól do l<H; tnlH111<1:;, ,,fHJtando ol V<tlor c1C! J,, suma. 

Se c1bl.ln110 al1ora ni promedio divllllendo ,?l lolill de la 
tauna nntorlor C!11t1·0 el Villor dol 1nímoro f]c plcznn _por 
muc~;Lr,, (5), no ,,1101.;1 011 ¡,, lloJn, u9 la 1nt1cr1trr1 ne t.endra un 
vnlor máxi1no y 1111 rnínlrno, t;unlJien se ;111ota, <.lcspucs lil 
t1lrerc11cl.:1 entro el valor m<lximo y el valor m{nltno !iC!rá 
gama, GC! o"lllOlil • 

Se 1·cpl 1.c todo lo ant.cr ior p;ira cada una tic },"ln 
l11npC!cclo1101; (Jo P.n 1.01,.11 y ,,J fi11ill no :111ot.il au ¡,, p11rt.c 
tlcroch,, tlo 1 i1 llo j;1 1.olln~ 1 o:: prornod 1 o:; obtenidos y 1.otla:; 
1;1n q;1111nn. l1onp111Ín ::o 0111 ic11n ol t.ot.al tlc loG promo<lion y no 
divide 0111.r·n 10 ll!or :a:r· JO promodlonl ;1HI :ic llene yf1 el 
promcllo <Jennr,, 1 'X. 1.11H v,,Jorct; ele J,,r: g;uu,,n ne 1n1m;i11, 
oblc11le1ulo 1111 tot:1l, r.•::tr• ne t!lvltlc unt1·c lo y asf !H~ t.icnc 
lól \ftllllíl lJCllül"OJ) fi. 

f,!Ml'l'I~:~ IJI~ L:ONTIHJI, 

"l.os 1 fudt.on de co11tro1, 1 Jnm,,flos t.;imblén slgm,,5, fH? 
ca1cu1a11 con lo!; 11<11.01; oht.011idot1. 1.on 1 í111ltcu uu¡icrlorcn e 
lnrcriorcr. 11--J :;i~1111.,n1 1·cprcHc111.n11 la nonn;i o glliil parn 
comp<1rilció11 en rutur.1n i11npcccio11cn.E11Los lfmilcn r.c 
c.,1cult111 par;1 lol-l promcdill!; y lan ~1nma1;". l I > 

Y;i q11ü ne 1.ie11c11 lo~; valoren ohtcni<lO!i y ,,notndor. on l;i 
IU)j;1 tln conl 1·n1 1le PI p1·n111P.1l\o <Jí'llí'.'t"ill X y la ~¡;un;i qe11e1·;i1 
rr. HP. (ll"Ol"OlhJ a c.-1l<"Uli11' lnH IÍmil.Oll de co111.1·01 p.,1·a lo:; 
proinerliu:; y p;11·,1 l;i '1•11t1<1, l'c1r;i lo~; promctlio~ r;o 1111111.lpl lea 
lil <lilllla Te por· unn c:ousLilllLc l/\21 Unsado cu el Lai1wl10 de la 
11111e!H.1·;i (vn1· t.;1bl;1 •1.4). l~I 111í111c1·0 1·c:n1IL<111Lo nü sutn;i ,,¡ 
promctlio <Jf"'llü1·,,1 X para ohl.f"'nnr el IÍmit.c :;upcrlor de 
co111.ro1 y. r.c 1·or;L01 <le X. par·a ohtcnc>r el 1(mi1.c iurcrior, ,,r,f 
U!! Lcnilr;r: 

l~fmll.c p.1r•t y1·;(1lr;i ele ¡H·omctllor.-= X •-1\7. TI .••••. (]) 

1-:11 lo:: IÍrnit.r?n th? c:o11t1·01 par;i lil y;1ma t.nmhicin ne 
Ulill?.,,11 co11nt.:111Lor. tlcrlvadan del Larn,,iio tln Ja mucnlra.r.-:irit 
c;i1cu1ar lon IÍrnitos !H1pc1·iore:-i p.,rit Ja yama se multiplicn 

111 Kn?.<111.:H; 11.c. l'rocc:_;uil B;Í:.:lcos lle Ma11urnc:tura,1',,9.J•l-J!i 
lp7 



1 
' 

ln •_1;1111a y<?llLH'al T~ J•OI" 1<1 COtt!H.aHlü 111 (vnr l:al>Jn 
J fmll:cn i11fo1·iot·<n: para 1n l)nma llC!' c:1l<..'t1l0111 tqunJ 
ol valo1· ch! UJ (ven· f.<1bl•'l '1.·\l nn( r.C? 1.n11tJr.i": · 

.\. •\ l .1.on 
pero con 

••••••• ( ·11 

l,;r.'I Jdrmllltln lll.i fi?.nd;JH Jtill""n í'.!rll.nhll"!C't?r IOI\ l(mil.f"?!l de 
cu11Lrot ric pueden olincrvnr en Ja Lal>1a 4.5 • 

Y., r¡uQ r:u Licuen Ion vnlorer: tic Ion 1 IÍn\l.C?ll 1u1p<?rior e 
ínlorlur do l;i ynmn y del promedio t;Q ;:i110L"1ll c11 1;1 hojil da 
1,r;\hil jo. 

l·:n la l l~111ra -t,6 ::n puc1IQ oh:a!rv."tr comr, i:f:'rÍ.;1 1111a 
tlü t.1·nhnjo •1pl \cnLla n llllil 1rtil0!1t1·,, tomntlil 011 una p;tt"l.c 
1•1·1..1cci:~o dr. litl>1"}t•nc\1.1Í1 tle a1yu11,, tla Jan ¡1in?..-lH 

hojn 
daJ 
que 

i tttHJ"V j CllCll Cll e 1 <?111/iH;c. 

Vl\t,Oltl'.::i vi~: l,/\S CONS'l"/\rJ'l'f-:s h'J., º" '{ lt.1 l'f\U/\ l,IMl'l'l~S Ul:: 
l'.ON'l'HUl, 

'l"/\MAfll l 111·: 
í·Ufl·:!~TU/\ 

11 
10 ., 
1 !°• 

'1'/\11\,/\ •1. ·I 

1\7. J'/\11/\ 
l'IUlMl~l1lU5 

u. !)'/"1 
o. J"/.1 
O, JOB 
o. ?.f1& 
0.2J] 

ll•t l'l\IU\ ), 11·11 '\'I·:~; 
!';l!l'l·:H l<IH 111·: 
lN'l'l·'.llVl\l,U 

2. • 1 1 ·1 
J. 86·1 
J. 71"1 
l. 71 "1 
l. &!"oú 

U.l l'/\UJ\ 
l.IHl'l'I<:~; 

J tli'l·:lt 1 OltES 

o 
o. 1 :i& 
o. Z·J.1 
o. 7.ll-1 
o. J·lll 

VAl.OIU·::s ne CON!->'l'l\N'J'l~S hZ, IJ•I y UJ Pl\ll/\ 1.J MI '1'1::5 lJI~ CONT!lOI •• 
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c.:ou·rnor. IC:fi'J'/\UlS'l'ICU JJI~ C/\l.llJf\[J 

l'rometlio Uu 11111uHlr;u: X11 -Zx I 111 •••••••• 15) 

l'romu1J lo 'Jf:!llf!r;i 1 ;¡ .. L: Xu I U2 •••••••• (6) 

l 11l.f'l"V;1 l1J " . XI X:: ........ ( ., , 
T< • ¿; " / uz •••••••• 18) 

1.í'111il.n ::upnrlnr pnrn11J1llo 
el!? c:o111.rol 11/\I, - X 1 1\7. fi ......• ('JI 

1.(11111.n illlf!t·iur 1•1·0111e1llu 
1Jr! C:Ulll.l"O 1 /\2 ¡¡ •..... 1101 

1.(111! tf• :n1pn1· lur di! l 11trn·v;110 
tic con t. rol un1 .... 114 n .•.....••. e 11 > 

l.Ímll1.• l11lcrior tlo i111.crv;1Ju 
<In cu11trul J,IH, "' l>.l Íl , •........ ( 17.) 

. ·--- ·-··· ----------·--·-------

X - 11IHll'l·v,1cin11r•n i11d\vl1l11;1le>n 
UI-= 111i1111?111 1lf• uli:;i!rv;1l'lo11f'n C!ll la 111\IC!!•l.T";I 
U;.~- lllÍllll'ln 1J1• llllll'!:l.101B 
x11-. 1•1·rnm~1lio 111? 111111!nl.rn ctipe>círlc."1 
Xi" 01t:a!1·val·i~í11 m;l\'CJI" ('11 l.i 1nuc:11,1·a 
Xi;- ol1::nrv;1cicí11 mc11nr en J;¡ 1n11cn1.1·a 
1\7."' co11H . .i111.e p.11·,, IÍmll.e promr.c.llo tlf' co111.1·01 
IJ.1·' eu11;1;111t11 p.u·a 1(11111.c i;11periu1· ilul i11lcrv;1lo 
fl:t" co1111.:111tc~ p.-ir;1 tímll.c inlerlor del 1111.crvalu 

'l'/\111 J\ ·I , !J 1;t)NTIU 11, t:r.•rl\lll fi'J' I CO IJI~ Cl\l.l llf\.ll { t°OHMUl,l\S 1 , 

l.O!J 



COf'!l ROL DE CALIOAO 01 MENSIONAL 

HOJA DE TRABAJO 
PROl•1EOIO V úAMi\. 

pcJrtt?· ~\c.,,>O "º" descr •"Cien• .\iam,.:lro ¿_ '<c,;01 .le\ rizo 

turno• lo. J.!_.;:,rd• 9 o tfl m-,q.Jir\-'l 15 l ck-pto' 1-o~ue\oJo ---------
l.ont.a\o \l.ic.O [tech1: "!l·tt..·11 opl•rador• ~:;n.-\ltez. ir1sp_ector• 

1'1Ut'1ERO DE 1•1UESTRA -.-- ' 2 3 rno111s:.010~ 
·-

x{ 
-- - - '"'l..--011.,EllSIOU ' \."ll.ftO 1.1z..-;o 1.i:z.,,,o -n_ Tol~nn11c1n-:. 

Hí.01\1.l.~ o< \. "ll.SO 1.'ZZ.lílO \. 'Z~OO \.1:1,:Jl~ \ 1' . 
U\ l..Uf.~1~/\ 1.1.i•ls \. t.l. ,o \.'1L'10 "'" l.'2.'ZC.O !". 005 \':"\\lé--\ .t:z.10 \.ttto \.'l.t.qo 

-¡71\.~l-:::: \.l.tlO 1-'2.,Uc.O \.ltiO \:Vi 
!>OMll. [!(. lEChJl\11.!'> OE. LA!t t\Uf'.510/\o;.-t-. ~.11es '-13'1.0 <o.l•tso fn f"'L !. 

ri.t~l'f:.PJ.ti ••• •1• X li ... ,.,,, ... '- '51,.\:c.a) !!f!_ \.'Z'2.11 \,'2'2!04 1. •i~o nr.'W;"~""-
i;( '·' • 

Vl\.LOI\ M.Al(.11\0 \~1.lfliO l.'2.'2.VO l."1100 
".l.LOJ\ t1.Hht\O \.'l.?.10 l. t2. so \. '2'2..10 

f./\t\h .\~ • •. la _,.,\ia R (·l1•u1\, ••\> \••J;~) .oos .oo?. .oo?, 

- - ---=""· ---- ,,_ --
4 ó ú '/ • g 'º Gl\Mfl.c:; - --- - ·== -- ~- ·- ~ \·:i.i,o \. ·z:z.c.-o \.1.lZO \.11..'llJ \.·n.1<0 -~ \-2ZIO ~lj 

1.ziiO ---- \.1.l1<; \. lt\O \. "Z:'ZVO \.lLllJ -~~1-!"'(1 - t. 'll"O -.'-iji_{_ ---- ---- ----
\."l.'l!lO 1.i.1r.o 1.(Z•\O J.1l!JO \.2140 \.l.1(¡,Q 1 .1.t.'lo -~i1--~---- -----
\,1.Z.Z.0 \ .11•10 \. lZl"O 1. ?:?.fo '· l."l'\O \. lZ'10 1. ?lCoO ·.~l?J--
\.2.100 1.1.130 \."llC,O 1.1t.,o \.'"lt'\S \.1.\lO 1.1zs O --..!...!.!.'---.OO. 

G.. \'Z.llO tó,1)10 lá.l'Z.~O <0.\\10 Ca .\'l..'}5 ~ .1i~s G..1;10 101ALi 
o.a'5'!IO - 1,ii.ni' C,,t;Nt:ft ... f..' 1. '2.'2<;:.C... 1. nvi. l. 'Z 2.SZ. 1.n1~ \.U'j9 1.w;~ \.1.l.fo2. ¡o .COS') 

l.'l.~t>O i.:Z.'\'l.0 l. '22"10 1.1.2.c'•O 1.1110 1 .1.lio 1 :i2=lo 
\."l.'2\0 1.'l'l.'?10 \."l2.t0 \.'"l2.fo0 1. "Z.'2.10 l. t,ZIO \."lt"iO 

•OOCJ .oo'} .oo'ii' . OO°!r • OOT • º' \ 002. 

~\u "• "'""'""' • u¡Ji , l'~ · ¡ \.•-•hl. .1 .. 1-.., .... J.o\ • ¡;: l ,.,h, 
2. "" .... '""°'" • "·"'11"' l.'21r.1 !:. ,'\11(.co .. ·o 

<f>ur«mt>f\ o.o•Z'J. ~··n .. ..,11. 1.7:,.," 
l.N~r,.•o•\ o l"'U""º"' \."Ul-~ 

f'JGUH/\ •I .G KJE~PLO OK UH/\ 1\0JA llE TRABAJO, 



4. 7. 1•111rro:• 111': ·l.'l)fJ'l'IHll. UE Cf\1.lllf\IJ NllF.VU!> l':N T~I~ l'JlOCERO. 

Uf\fil':S llP. VAl.Ollf\t: 1 llM 

f';¡r,, v.,101·nr 1111;-i cnrnctc1·íntlcn lln cnJidacl,~o ncccsitnn 
ntq1P.clrlc;ir ¡,,i: c~11ra!> 1;!~111lrlc.,t.lv;i!; tic In mn1llclón tln Jn 
mlu111o, ¡ y parn ci;Lo .'>e ct>tablcccn <101: Ciasen lle vnlor01cló11: 

l) va1orac.l611 111~1lll1lnn 111 rcc1.•11uent.c lV.11.) 
2) vnlon1c\ú11 mudihlc:: por ,,trlhulon (V.f\.) 

\,ali va1nr;1l:io111•n 111r1ll1Jln~: cll1·l"'cl .• ,1nr:>11l.P. .'U•ll ,"lf!Hr.>l l<1n 
c;1r;ic.•t.e1·í1:l i<.0 01:: rlt! Citl\11.111 q11c puc1lc11 1·cproi:c111;1rne pur 
mtnltu tic t:ll1·;11: que l"Xl•1·onn11 f?I v;ilor tlu un;i mc1llt•\ó11, 011 
tl l11101 I!: 1 OllC'!\ 1 í H i c;1i; 1 1111\'I i l.llLI ,<J 1 ;1111n j('. vo 1 ti1nc11. r.l.l'. 1 

, 1 .. 1i: v;11orac:iu11r:>.'I por •1t.1·lb11l.o:i non aqnntl.,!1 
cnrnct.cr1r.tic.·.-i.•; 110 C."llitl;ul q11c no PllCtlnn ju?.gilr·~e por 
vnlurnclón llirt!l"l.'1, unt;1~.1 110 Ge Lle1.cr1nl11a11 por mctl\o ele 
ap¡¡rnton lle llU!1\lc\Ó11, !H? juzg;in por c111.\111i1cldÍ1 pcr!ionn\, por 
lo l.Hlll.o HOll 11111y r.uhjcl lv.,r.. 

1 •• "l vn1ornelcí11 por ;itrll.iuton pncllc rc11\\?.,,rno por medio 
ele e i r1·n!l •1110 vaynn rJr.s1lc "11110" llilnl.;i "cl 1 n~.", cr.t.,,r. non : 

tsc O n !• 111;1J,1 t•;¡\ i1lntl, tlnC"recil!lltlu lle 5 ;1 o. 
{o .-. l"<?IJll) i1 f" 
·¡ ..,. ;uhnli:\hltJ 
11 ., h111•110 

'J ., lnll'J' l•l\QllO 

10 ,... tipl imo 

'1",,1111Jlní1 1•11c1Je 1·011\17.ill'nn ¡•or mntlio lle 1i(11tc:;ir., <Hll.O 
en, r¡nn C'I 1•1·0,111ct.o en l111e110 o 111alo, o ~:e nccf•lil el protlucto 
o ne rr.1·11017.n. 1·:1;t.c 1nÓl.n<lU c1: 11u1y radlc;1l. 

1.ui; ch~ 1 reto!; l\e l pro<.h1<.·t.o pllcdcu r.cr lle d l fc1·c11tc 
l111port.;i11C'i., y P1:t.ur: 1:c C"lnr.lf\C'nll c\o la Hlqulcnl.c milncr;i : 

1 J J 



llEf'l-:C'l'O 

critico 
rri11clp;i1 
SCClt11tla r 1 o 
tiu;igni flc;intu 
nin clofoclo 

Cl\t.1 f' ICl\CIOU JIEI. rnoJ.>UC'l'U 

o 
4 ,, 
11 
JU 

Ull l lz,,111.Jo ciitas b<HH'.?!; tic v,,1or;1clói1 !iü p11cdC?11 hacer 
t;al.>11 tac lonon en donclc r.c ci;pcc 1 f iquc11 e lcrt.o!l nt.r l ln11;on que 
Jor. r.nvnr.cn llnhnn t.cncr y que ni 1·cntlznr et co111.ro1 <le 
cal ld;1<1 y olJscrvn1· laG c<1rnct.crír.tlcns del envase 1 crmill.'.ltlo 
ne pudrf.-in co111pn1·ar.1\l 11acor 1.-i rcvlr.ión do 1111 cicrl.o 11tfmcro 
rlc f!llV.,ncn tomaclon :il ólzar de llllil mucHot.r;i prcvl;11nc11tc 
cr.t..nhlecldn Re pllü1.lc ir c.,11r\c,,11do ni cnv,,~;c y tic cst.n 
manera oht.cnor 111111 catil\c:;1clú11 dct.1Jnni11;11ln p.1r;1 t;i 
producclói1 de cr.c momc11to. con ar.ton elata~• :>e conoce el 
g r,,Llo de en J J dnd llt~ 1 p1·otll1C' 1.0 y 1.,,mh l én ne L 1 eonn 1111 p1111Lo ele 
pilrt.ltlól p.,t·n traL11r lle 111C!ju1-.,r 1.-i c,,1 lric.-icli)u tlnl p1·oclucto. 

l'IUJl..:l·:so 1n: C..:Ell'l'ltºICl\110 

Un p11111.a muy rcclC!nl.e q1u"1 1;f' i11c-l11ycí ro1110 1•art.ü del 
co11Lru1 lln cnt ILl<Hl llr.nt.ro no la emp1·nH., t:!~• el "prot·ci:a tic 
corLI l icn<lo". 

l':nt.c procc.•no 1lc Cf!rtiflcatlo connii;tn en quo una vnz que 
el 1•rollllcto !>nlo del tlrp;1rt.amc11lo 1lc 1 í11c;1n 1lf! n11::;1111hle 1•'"1Ga 
por 1n1 control en do1ulc loi: env;inc:i non 1·cvl:ii11lon 1•or cnj;i, 
poi· 1111 yrupo tlc perno11ai: r¡11c !lC dcdlc."<111 cxcl11i:iv;1mc11t.c .,1 
probado tlcl c11v;1nC!. 

Enl.c probado ne re., 117.a aux 1 1 i ,,llO can unan L í11.1B con 
n1Jt1., y nlrn ,, prcnlón con 1n;11u111cr,,~; <¡ne t1·ac11 1111 :1dilpl .. ,t101· 
par•1 embonar en 01 cnvanC!, nn checa el cnva~IC! t1c11tro tlcl 
a911a apllcandolc ai1·c a prci;ioí1 y ne verifica!;\ 1.lcnc rugan 
o 110, 

1,;:1 1urnu1 c11 1:01110 ra~ l lcv.-i a r..,ho el p1'ot'cno de 
corLl!iCntlo e:; lil nlguicutc: 
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-"f\ tll rcrcuclo <.lcl 1-c~H.o dct control 
proccuo &e realiza la rcvisló11 por 
11orn. 

de en t l dn11, en 
caja en lugnr do 

o'stc 
por 

-1·:11 el p1·ocr.1:0 tic ccrLiricnclo ne nccpt:a el produclo con 
u11icnmu11Lc el l 1, de lnlln por cnja, control ele cnllllild 
llocillc &l .c;o ¡¡ccpLn Ja sal ltl.'1 del producto o 110. 
-control de cal ltln11 rcvln.'1 líl caja 111ímcro l. 
-si éutn cu nccJJLatla, cutouccn en ccrtl f lcaclo :.;e revisa la 
cnjn ?.. y de nht en ;1d0Ja11te la c.-ajn 'J. 
-HI t;i c;ijn z r11~ aceptada !:e rcviua la cnja 11, ni es 
,")CC'pl~•Hln 1;0 rcvin<l l'I zo y ;u:{ h;u;t.,'1 el f lnal del Lun10. 
-:;;\ J,, caj,,?.. 111r. mal,,. nr. rcvlsn Ja 11,ul nnJc l>11cn'1, nn 
rcch.-1?.a la 1, :;o 1-Pvi.•:;1 .1)1orn In 4. r.I naJQ bucn;-i :;e nccpt.n 
¡,, 11, ni Ja 4 1;ale 111a1a ne rechaza de la 2 n In 11. 

Para el p1uc1••;0 de CC!rtiflcrn.Jo ne dcbcrn tomar en 
connidcrncioÍ1 lo ~•i<1ulc111.c : 

-SCt)tlll u l 111Ímr.ro d•? 
1uímcro tic vece!; q11n 

NllMl~:nu DE EUV/\Sl·:s 

7.lC. 
7.60 
288 
·140 
!i!iO 

1n1v<Ha:•n q11C? co11Lc11y;1 ln c11jn, ncrá 
!:1~ rr~vlt;c In protl11ccló11, c.•; clcclr : 

Fltl':CllENCl"f\ Ut-: HE.VISION 

c.,c1,, • c;u.Jn • 
C•"ltlil • coda ., 
1~;uJ;1 ., 

el 

1~1 "l'/\Olll·:·r1·:" en unn 1onn;i tia or.t.lbar J,, producc!Ón y 
co111.lenc por cjc11111Jo r-?11 J,, prcr.c11Lació11 <le 16 0117.n.G1JGO 
c11v;1~a~i: ¡1or Ci11Ri1 y ·¡ t:;11n;1B e11 tolal, <1,,11do u11 l.oL."11 tlc 2520 
IJllVilHC?:;. E.11 J;1 ¡11·1!H"l1I ;u:IÓ11 do 10 0117..,:; serán 2!>X2JX7 ,.. '102!'i 
OllViHIUll. 1·:11 c;ul;¡ "l'/\f,)111·:·1·1-:" !H~ 1·cvlr.,, P.l CH}UIV;i.lclll.C ,, 1111;1 
caja. 

"f\ continu;¡ción no llcl,"Jl\a el procct.Jl111ie11t.o n Hcy11i1· 
pari1 l loV,"11' n Ci11JO el punto tlc co11Lrol tln entidad co11oclLlO 
t·ruuo c·nrt.lfic1ulu ( Pnlr~ Pj•~mplo on el ~c<Juido 011 1<1 prri'"ct.lc."I 
11ur<t11l.c 1111n scma11;1 1\n l11!:pcc-ci1ln y mucnt.rco). 
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flOMl•:Nc;l,/\'J'Ulf./\ : 

r. ., Sn11lt;1rlo 
~: ... 1·:11 ropoo 
1'11 = PerCoraclÓn ("1•111 llolc") .. quo prasonta la hoja con la 

c¡uo ne o J ,,!JOl'H e 1 cnv,,!;e, 
f.1C .. M:tl Cnrr.,llo (boq11i lla o rondo) 
IJG "' Uoqu 11 la C:o l¡->C:ic.la 
r t•u9a 
1\11 .. /\bomh;u.lo lln l\oq11 \ 1 In 
!In ., lloqu l 11:1 nevrn1tntla 
1\F' "' /\llo111bruJo lle Fu111lo 
110 .. l\oqul tla Oxl<.lall;t 

'l'UltNU lo. M/\0111 Nf\ 
C/\Hl\C'l'l;;n 1 s•r I Cl\!; ' •• 07 •• 

Cl\Jl\ llf:Fl·:C'l'O 

z o 
11 o 
?.O o 
~·J u 
JR 1 I'. 11. 
'5 J ... 

---------

l)J 1\ 1 

r.c 
s. F.. 

f.l/\UUlNI\ r.c ' "º !;Q rcct1azó '" pro1lucc l ún 

" 1 por conLrol "º c.-, l l dout. 
JO cujas accptnll<Hl ' • e¡:¡ jan pro!Jadas " 

Ml\OUINI\ !illZ ' ., en Ja!; i1CC!Jll.<tl1;1H ' 
., C;Jj,Hl ¡11·obi\tli1S " 

Ml\UUINI\ ' SllZ 

•• 01.. S.Dl\ 

CJ\JJ\ IJEFt:c•ro 

?. l M.C. 
ll 1 ... 
zo 1 1\. u. 
Z'J o 
JH o 
4 ., o 
so l r. 
G!i o 
., 7. J ... 

"1 por cort i 1 lcndo 

"15 cajas en lolal. 

"/Z cajas cu total. 



... 
2 

'l'UHNO ' lo, M/\(JUJ Nl\ ' se M/\QUINl\ ' 5112 
Cll.Rl\C'l'F:Hl STI Cl\S ' 16 07 •• S.E. 16 oz. s. 01\ 

C/\J/\ llEfEC'l'O Cl\JI\ OEFEC'ro 

z o 2 1 llll l f' 
11 o ll ff 
zo tAe a· 20 o 
2'J o 2? o 
JO l l\H JO o 

'º REClll\ Z/\IJI\ (Al 47 1 llR 
!'11 o 56 o 
60 J " 65 o ,,, o 74 l " 70 1 11.n, 1 Pll OJ o 
07 l 1'11 

(~) Hncli,,z;ul., por con t. rol ~e Cil l i l],,11 <.1nbltlo •' 
fllf!n!l, rccll0tz,,d,. hant;i la '15. 
M/\OlllN/\ !'1C: 
71 ,,ccplallan ' 10 Pl'OIJilÜil!l ' 6 rccl1az.,dadan . 87 cajnn 
M/\UUlN/\ 51J2 ' 73 nccpt.1tl,,n ' 10 proballns . 83 cajns en totn 1. 

DI/\ J 
'l'UllNU ' 'º· M/\Utl 1 rJI\ ' ~,l.'. M/\l.)U IN/\ ' 5U2 
L"/\Hl\C'l'f:lt 1 S'l' l C/\:l: "' Oí',• !i. ¡,~. )6 oz. llA 

C/\J/\ ur.ri-:c·ro (..'/\,JI\ U~~f''EC:'l'O 

2 1 Ml 1 llG 7. o 
ll 11 11 o 
20 1 All 20 o 
2<J 1 All 29 o 
JO .. All JO o 
''/ o '17 1 MC. 
!jf, o !'16 o 
C.!'t 1 f-IC. 65 o 
. , ., 1 110 • 7·1 1 .. 
11:1 7. , .. lll o 
97. o 
90 1 ] .. u. 
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M/\QU!N/\ se: 
86 acoptaclas 12 probadas .. 98 cajas 011 total 
M/\OUIN/\ 502 : 
7 J ,,ccpLadas Jo probadan .. 81 cajas en Lota l 

'l'IJHtlO ' Jo. 
M/\QUIN/\ ' !"1C Ml\QUlN/\ ' 502 
Cl\H/\C'fEH 1 S'I' l C/\S ' 16 oz. s. f':. 16 oz. D/\ 

C/\J/\ IJl!:f'~EC'l'O C/\J/\ llEF'F.C'l'O 

7. J I'. 11. 2 o 
11 o 11 l F. 
20 o 20 o 
7.'J o 7.0 1 Bit 
JU o JR ] lllt{UI ,., o 47 " nn 2Fº 
!j(, 1 l\V 56 J DI! 
(,!) o 6J l J UR 
"/4 1 ,. .. ' "" 11.l 7. ,. 1 /\tº 

N/\OUIU/\ !iC: 
·1.l acr.pl.,ll,'ln ' JO pro11,,1Ja11 . 8] Cilja:; eu 1.01.a 1 
H/\0111 NI\ !ilJ2 ' 111) ll;t1ll.o'l C'!llc pt111Lo LCll (;-111 1111.'l 1 il l 1,, Cit!l i lle I l ., r.eguf.'l '" Ciljn '7. ::e chccú 1 ,, caj,, '1·1 par;1 t.om.'lr tlll r;i.ngo menor y 
Lilllll.J i C'll !>ill JÓ mala, HC' H ((j\le '" l nspucc i Ól1 y se observa 
ta 11a eu gr,,11 c::c:a la P.11 r ;uJ;1 C"iljil. 

r-:11 n!;I e c;;t!'lO 1 il!l C.'lj.'lH nccplallau f11cro11 solo 
7.11 y l;IH rccl1,,z,,d,,:. fucH·o11 .l~. e,, ja:; • 

'l"otlo '" q11c C'!i rccl1;1z;1do NO ne ti l"ól. "º par.n 
"1 !IC'Jlil r t ;¡mc>11 Lo de proli;HIO para rccupcrnr Jo qnc 
por.lhlC"mcntc ente º" !Jtlello'lfl cond 1 e tonen. J'or lo gc11e1·a 1 Oe 
Jo que es rocl1az,,<Jo por CEH'l"l f'~lCl\DO se recupera el 90 \ 
aprox lrn.'ldamcntc. 
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En el <lepnrt..:rnu!nto de probn<lo se ,,not.,"l líl 
cnnt.iüad de botes maloH que r.e tuvieron en catln cajn,n ln 
cnja que pcrt.e11ccc,."ll turno correr.po11tllcnt:c y n lu 1o;i'qui11;i. 
que lo hizo; ontc reporte es cnt.regndo nl clepnrtnmeHLo de 
control üe cal ltl;:td y la gerencia ta1obi6°n debe tener 
COJIOC lmicut.u tic lo mf~:mo •. 

1-:I tlcHpcrdicio finalmente llcgn n nor poco 
debido a que el departamento de ¡>robado se encargilra .. de 
rccupcrnr 10 máximo posible. 

El 111.Íximo tle tlcspcrüicio es generado por el 
departamento tic 1~1NET'\S 01-; EUSAf1Ut.E. que es en donde lnn 
máquinas prcr.e111.an mnn fallns. 
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". J 1\f'J41C/\C IUtl UI·: CIU\I'" l Cl\S Uf: CON'l'HOI. V 111/\GIU\M/\:; EN r.s·r/\ 
l'Ll\N1'/\ 

'J'om;inclo la i11tonnaclo11 quc !iC! obtuvo C!ll 
de C!r.te capítulo que oi: , tollo lo anotallo 
ti;_nLJajo ncorcu dC! ~;ir. met1lcio11l!n de In 
c;11cutor. clo Jon ltmitc:; do co111.rol ne 
int.crprC!tarl,, r.n 1111,, forma 111.,1; r.-Íplila y 
específico, 

cl Jncl:io -1.t,J 
en 1,, llo ja tln 
muostr,, y Jon 
p.,r.01 ,,110 r;i ,, 

,, tla r 1 e 1111 11110 

'J'odn ¡,, l11fon11aciú11 en l.r.:111!:lcrlda n 1111<1 ~1r.i'l lc.:1 ilc 
cont ro 1, en tJ011dc 1.,n va r i ac i onc:; en e 1 LilllliliÍO 1;011 ;11101 ;11J;in 
en cJ 1<1do lzqulenlo tlc la ~¡r.if lc;i, sn Lr01za 1111.-1 1 fue,, 
horizont.-11 co111.í11u.-. que i11t1íc:a el ti1111;il10 cr.pccírlco, <111f 
como otra c.li1;co11lí11ua que i11ilÍc<1 el prometllo yC!11er,,1 1C. y 
otr;1n do~ t01ml>idÍ1 cli~;co11tí11ua1: r¡uc l11<1fc.,11 Joi: J fmitcn 
nuporior e inferior tle rontrol. En la mlHma hoja tic 101 
gr;(flCil, en lil parte i11Je1·ior 1;c trazan l;u; q;111mn; u11 ,,, 
p11rlc cu llontlc !iú ljral lc.:ir;í e!;t o !;e 1.rn::.1 1111.1 J í11c11 
1tori?.011tnl q110 iritlfc,, el lfinilo ~:upcrlor dn ronlrol, Calla 
pro1nccllo 1;c tr.11z;1 üll 1,, gr·;írlcn r11 ro1,,c!Ó11 con 1,, l1nrn lle 
lan obncrvL1C lo11ci:. 

En la Cl')t1r<1 -1.7 HO puede oln:crvar toclo lo me11c·lo11illlO 
0111tcriormcnlc, r.ic11tlo CllL,, rfgur.-1 1111 ejemplo e.le como no 
aplicarf,,11 l<Hl gr;ffican dn control en la cmprena en c!:tudio. 

U!;Q DI:: t.7'~i Gl~/\~"ICI'.\!> 111·: CON'l'HUJ, 

y,, que :a• li1?11c11 1;111 qr·;íllc,,n de cuut.rul 1:c 11ct·cnl1:1 
:;abcr que hacer con cll,,:;, puc:: l.llon, Jan gr;ÍI iC'il!l cln 
co111:1·01 rcprc:;c11ta11 litH tcnllencia:: en 1,., calillilll tic l.:11: 
pi c:-.;1:; i 11!lpccc io11,,tl,,~:. cu.,11110 1;e otn:cr·va la gr.ii' Je,, 1:c 1•11c1lc 
tC!ncr por cjcm¡110 t111~1 1 cnch:>ncl., de la~; picz;1:;,,, cierta llar,,, 
,, :;,, 1 i r:;c de 1 u:: l,,Ím i t.c!; 1lc con l. ro 1 , c::to pur.tlc> re r 11? ji1 r q11n 
el operarlo clc!:puc:: de> c:irrto t icrnpo ncc·C'nlt.c 1111 clen,·,,11~:0, u 
bicll so tiene que c,,mlJi,,r 1111;1 l1ürr01111ient.1 o h<tcerle un ;ijui;te 
01 1.:1 111.:ié111i11,,. ~;ohrc (,, ~11·;{J lea Jon nxpcrt.un en co1111·0J tln 
cal itlad puctle11 tt1e11Li r lc;i1· l<til ra?.011en lle que cxinL.111 pia?.ol!l 
lucra do Ion irmllei; t!C' control. e11ant10 no itlr.111.lr{c..·.,11 1;111 
r1:1zo11er. ne p11ede11 p1·cvcr y cor·rcgfr lon prolJlcm,,ll, 
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COMTROL oe CALIDAD DIMENSIONAL 

GRAFICA DE CONTROL 
PROMEDIOS V GAMAS 

1,P_•_,,_._' __ "'-_-_·~·'---'-º,~::_ ________ 1._d~·~·~cc'~'p~c~l~o~n~·-º-'"c'"'::_','º-'~'-'~'c~cºc"c_ª_'~L'---~-•.,::_ __ 1 
turno• l.. J horJ· -, ""'"· rn.aq.iin.a1 \S 1 depto. 1R~\JELADo 
operddor • inspector: qot.tl..'tlo 2'ico fechd· ?,/ob/88 

PROMEDIOS 

_; ___ 1__:1"'d'-'lcl . .=DccR~ _'2,•_:ll.,.,D"'R=A,__ 11 _,o;J.=•cc,l;clD00Rc;~A •· 4~ MOR~ 

turuci=t=ll== -· -- - - - - ------ - - ---•·2ª1º ----------l-~~i--1--
~---- - - -------____ ¡_1_ -~ 
~L----·----1--1-- -1-~ 

8 ~:!:~ ==::j::=:lf-==l==:\:=1~~=t-==:t:=l=::T=:!::::li==f.=::\:::!l=~==l=:!:'==I=~ l.Z2i0 - ~ 1
- l-

+1 •.1.2to -V-''--¡~"-..; L-

1.21.'-.t. '"' 
~ t.zzo;o 
~ IU-to 
~ 1.2Z3o 

1.uzo 
1.z210 

, 
--~---------------­

_,_ - - -~ - --1--1--1- - -- --

----- i.- - -

~ -== =====---__ ,_ ------
,-.-0-,.-.-.,_-_-·-~~··--r-~·--~--~ú~A~~~~~-~sc,-.~=,-~~-.=:~~~~'=--~~=~ 
~L- - ·- -- - - - - --- - - - - - - - - - -

[;;_======¡==~=========~ 
.ooe ------------ -------!.--_, -------------------~ ~--- ___________ , _____ _ 
oos - ,_ - - - - - - -- -'-- - - _¡._ - - - -L--

~-~ -------------- ---- -'- --
·ºº~ ---- , ___________ , _____ ¡_ 

001. ---- ---------------· 
--:..2Q.L - - - - - - - - - -- - - - - -- - - - -L-o . - -·- --L- - - --- __ ,_J _ _t_J.__JL__L_J_J__J_.J.._J 

flGUllA '1,7 EJE~l'LO DE UNA GttAflCA DE CONTROL, 



Dll\UH1\M1\5 llE COM'l'llOI~ 

" T.nr. rl\•111rn1n:is pnr v.,rl:ih\P~ m:i~ rnnnclcln!'t rP.gl.o;trnn 
el promedio c.1C'!l proccr.o X, y el in1.crva10 n ••• F.slos RC 
comptcmcntn11 r.n1.re si porque u11n muestra debe tener un 
¡11·omc1llo ,,ccp1..,h1c y un ln1.e1·vil\O rnzo11able de mclllciones 
paril quu se puctl<t coni;idC?rar hnjo control el proceso que 
rcprcncnt.a • " l l). 

" l.a 111-otl11eclu'Í1 1lc 1111 ¡1rorüi~o podr(,, 110 nat.iur;ice1· lar. 
11 m l te1; lle 1.0 1 r~r ;u1c 1 a ¡1or 1111 camh i o un ln mec.1i01 del proceso 
o uu n111nc11Lo en lil v;1rl,,ciú11 oc 1,,5 mC?dlcloner. 1\e In 
¡1ro1h1cctói1, 1.n co11t\\cltJ'11 puC?lle !H.?t" compuent.a cuando t.aot.o la 
1nudl;1 como lil vn1·\;1<...·ló11 cxpcrimc11t.a11 camlllos con ro1:¡)ccto a 
lar. v,,101·en cnpcr.,1101>." (1). 

1.0 11u•11t.0 lu11011\o n111.c1· lor11w11tc !;o puctlc ohncrvar 
q1·;(1\c;1111c11l1!r.ll 1;1 l\qur,, 4.R 

1;;11 cuanl.o n lo:; 1ll.1qr;uu.1n de conLrol por v.:11·\,,hlcu, 
c::ton 1:c111 10:: c¡ur r:c 1nc11r:lon,,ron n11t.crlormcnt.e como grií"rlcrir. 
<le cont.rol, en cnt.c 111hm10 CHp(l.1110. 

lJll\Gl{l\M/\!> UE C()N'l'llOL. l'llH 1\1'UlllU'l'O~. 

" 1.0...: t1l.,q1·rimai; lit.'\ co111.rot tlc cnl idall del lll·occno por 
n1.r\hu1.or. tom.:..11 uu., ne don fonnnr. r.cgun el t.fpo de 
111·ot111cc\Ó11, un lllri~11·am;1 1' ne cinptcn cunndo tni; 1111illritles 
i nll l v l tl11n le!; ne jn:-.q:tn como ;iccpt.nb le!; o de fecLuo!}a!;. un 
t1laqraina e cr. 01propi.,tlo cu;111tlo ta cal\1latl r.c mide 111cjor por 
111 11ií111c>ro tle tlcfC><..'l.Of\ cu Ullil t111id.i1l co11~H.a111.e lle 
prot\11cció11... t111 <ll;¡~¡ramri I' muestra la variación en 
porccnl.aje tlC lleíccl.uo::on y el lliaqrama C m1H."!r.t1·n el pat.ro'Í1 
do lo:; llcfccto:; por 1111it1atl tlt? pro1?ucción." (1) 

t•arn co1nprc11llc1· 1111 poco m.1~; ;icerC<l de CGt.os <li.:i9rnmas 
poi· nt.rll.Jut.ou, i;c c?;1.á11 ."lplic;ull\O en el producLo del que :;e 
cr.L;Í i111.c1·nsilllo en c:;l.P cntuclio, el cuv,,se pnra n.crosol en 
nu f.:l!;c tÍlt.\111a o bien yn como protlucto t.erminn<lo. 

(1) Jmneu L, nlg~1t~. ~;isLcmar. tic l'rotlucclón,paq.SGS Y 569. 
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---

- ----------'" 

.!:.'f. __ 

- --- - ---- - -----

!a) (c.) (,1) 

" LlMlT& SllPElllOR l>E TO!.Y.UAllClfl ESTlllJl.EClOO ron 1.115 t:s1•EClFlCllClOllF.S 

I• 1.l"!lTE l"VElllOll llY. TOLEUAllClA EGTAULEClOO ro11 LAS ESrEClFlCACIO"ES 

n Dl5TlllUUCIOU v.srEUflllA 
b UESrt.AZfl"tlEUTO lH: LAS "!Elll¡\S UE LA MUt:STllA COtl RESrECTO A LA 

MEDIA ESPF.RAllA ~lEUTRAS PF.lll.IAllECE COllSTAUTE Et. lUTERVAt.0. 
( r AU"tY.tlTO Ell t:t. lllTEllV,,t.o l.llt:llT11A5 l.fl •.n:otA .llE LA MUESTRA 

r&nl.IAtlF.CE COllSTAllTY.. 
d UESPLAZflMlEtlTO l>E Lfl "!EUlfl DE Lfl ~UESTRA MlEUTllflS AUMEUTA EL 

lUTERVllLO. 

FIGURA .4.0 EFECTO QUE CAUSf\U LOS CAMBIOS EU LAS MEDIAS Y LA 
VARtflUILIUAU EU LA CALIDAD UE LA PRODUCCIOU DEL PROCESO 



:;¡ i:c u1~lttzn un 
COllHlcJcrnr lo BlljuienLe 

dl,,•Jrnmn del L lpo P ne tc11tlra .. que 

Ll11i!.Le!; e.le cont:.rol •••••••••••• l l:t) 

cJonr1e : 

atlnm01r., 11" L.,1n011lo •11'? la muci:Lr,, 
I> e::t.n cxprt~!;allo en porcent:.njc 
ol cj1!111plu t;e apllc,, en lou bot:.cs tcrminnllon, !;\cuelo 
l<l rovlt;lón por cnj;i, 

i\p 1 \ e,,11110 1" 
ubl ic11c11 tui; 

UllM~HU llP. 

l11:;¡•P.t:(·loÍ1 y f?l 111ucstrco 
::i•Jll\c11Lcn valo1·ci; 

tllJMi;;UU IJI'.: 

Cll 111 l>C 

POHCEN'l'l\.JE 
1 N~Pr·:cc.·1 Otl 

NllM1-;nn 1>1-:1. 
Mll1·::n·11r·:o Ul~Clll\7.05 DE DEf"ECTUOSOS .... 

7. 
J 
·l 

'1'0'1'1\1. 

- - ----- --11,--- --
10 
JO 
IJJ 

'" JO 
10 
10 
10 
JO 
JO 
JO 
ID 
111 
JO 

150 

-----··¡---

º z 
1 
J 
(1 

' l 
o 
.1 
7. 
2 
1 
o 
2 

20 

1o 
o 
20 
10 
30 
o 
20 
10 
o 
30 
20 
20 
10 
o 
zo 

200 

1•ont·t·:N'l'l\.n: l'HUMEL>lO tic dctcct.uoso?J 1 l'"' 20 / 10 x 15 
P"20/150 

1_22 

p~ 0.1333 (100 ~) 
p• 13.33 \ 



a1>l lc.-1ndo rórmu In~; no l. lene: 

Lf111iLes e.le cont.rol 13,33 •- 32.24 
13.33 • 32.24 d 45.57 
13,33 - 32.24"' o ( no hay dcfcct.uonon 

11n.,;1L \vonl. 
L(mit.es de co111.ro1 l.l;u;atlon en t:.rcu tlcsviaclo11e3 cut:anUnr : 

1(ml1.c nupcrlor .. l.:;"' 45.57 i. 
lfmtt.c 111rorlor • LJ • o ' 
porccnLajc pro111eU\o .. p s 13.33 1. 

F.11 Uia9rn111n : 

t•orcc111..,jo Uo 
tlc(CCLUOUOU 
011 la n111i:-n1.rn 

, ¡. -------------------- L~ • .,~.'!>l 'J. 

'º 
: 
! 
: 

3!"1 : 

: 
30 ¡ 
i'.!"o : 

'º : 
' ' 

l!i l 
:-----

'º ' 
~¡ : 

: 
o ! L"1-.. o 

l Z 3 4 5 6 7 8 ') 10·11 lZ 13 14 l!i 11\Ímcro 
lle? 

l nr.pccc 1 ú'n 

1111\lilH\M/\ r EN Et~ 001'1-: 'fE!tMINl\UU 
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c.:011 cl dingráma sc obscrva 
if111ltc!l tlc c:o11t.rol. tou lf1nit.cs 
ncnsiblc i1 lar. tlcuvl<icioncs 
vítrlacloncc nonn.,lcn. 

que? no cst.a"' tlcntro r:Jc 
proporcionan una i;ciía l 
quo cntán Cuera tlc 

SI so ut.111?.., ni diagramn tlc tipo e ne Llene qtH! 
co11niüer¡1r lo sigulc11Lc : 

- l~!iLon dl<al]r;un;in !;f? uLilizr111 c11a11tlo 1111 noto tlcfccLo es 
h<int.a11Lc nignl ric.,t.lvo p;ir;i caunar 01 rccli.,zo del protlucto. 

r,c Lleno 

C .,. número promctllo tic tlclecLon x unldnd. 

il..., tlcnvl<iclÚ11 c>nl.;1111l;1r. 

1 Íml t.r~:¡ clu con t. ro 1 1.:; ..,,- <: 1 J...fe 
1.1 .. e 3-fé 

••••••••••••••.•••••• 114 1 
••••••••••••••••.•••• ( 15) 

t111lcl,,ll "' una caja co11 4·10 cnv.,:;on. 
1~11 ol cJ0111plo CIJl\Hl1lcr•1r e,,. 2 1 !i\IPUCSLO tlc IJUO In calldiltl 
cu buona. ya rnojorncla la calicl,,ll) 

NUMt·:uu lll:: Lh Ml1l·:~;·1·uf\ 

.l 
•I 
!i 

'' '/ 
11 

" 10 
11 
12 
13 

" 15 

F.N'l'UNct:s 

UUMEUO DE l>EFl::c·t·us 
l'Olt Cl\Jl\ UE '140 F.fJVl\Sl::S 

' 2 
.1 
2 
1 
o 

' ' ' 3 
2 
l 
o 
l 
1 

l~S-.. Z -+311.41.\Z) 
t~l"' z -3(1.41421 

G.21 
... O tno hay 
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t:N EL Ull\GIU\MJ\ SE 'l'.lENt: 

No. de tlc!CCLO!l 
por Cólja tlc 
440 CllVólSC5. 

12 
11 
10 
') 

n 
1 

• >---------------------- L-=. -&2.4 

f.~:s:c:~~o 
1 z J 4 5 b 1 8 9 10 11 12 13 14 15 

l.,Ul~S'l'ltl\ 

t'lUUUJ\ 4,lU 1>11\GIW-IJ\ C t:N 10:1. UU'l'IO: 'l'~llM 1 N/\IJD, 

Con el dinqr.1ma 1;c ohr.crvn r¡llC! C!I proccno entoi boijp 
conl:rol, pero 1;c clnhe LroLnr 1lc que Jor. p11111.on quPllcn 111.1!1 

cerca lle C .. z y 11u1cllo mejor qllr? ne acerquen ól ce1·0 o quctlen 
por ahóljo tle 2, 

Si ne l Jcqa ,1 Lr.llCI" r. llQf{~Cl on r.11 Ullil Ciljól lle •140 CllVil!;Cf\ 
ne cut.;1r.-í lucra tlo Ion 1 Ímit.cn de co11t.1·01 y r.c Lcllllril· que 
eGt.utliar tan causnu tic esto culdndo~ilmcnte. 

" CUillltlO lo~¡ tll<11Jra111,1n 110 e!;liÍll ill t1(;1 o HU!J .'.HJ1"'i;1lcs 110 

ne Loman en cucnl. n, 1 O!l L r·.111:1 Jiltlorc!; de j.111 lle dar 
i111por1..111cln .11 proqramil tic Cillitl;ul. Sr?rÍa mejor ocutl.1r un 
dlaqrnma "1 c1uc no ne le tt.1 importnnci" puesto que 1i.1cc 
notdrl« J,1 ra11.,1 Lle lnt.crcn 1101· PilrLc <In tn ntlml11lt1tr;1cloí1; 
1 n r ;:11 Lil tic 1 nturen qua énte puctlc c11yc11tl ril r po1l 1- (a r.cr 
cont.ag lona. Invcrr.nmcntc, un di ,,y rnmn mane jntlo nclccu;1t!n111c11tc 
pucc.Jc nlc11Lar un mejor rc1Hllmlc11t.o. un l1lilqr;i111n de cout.1·01 
colocauo en 111111 ronnn 11roml11r.11tc co11 11onnnr. nlc;111r..1hlcu 
pucclc d11r luqnr n un fuerte incentivo pulcoló~Jlco." 111 

111 .Jnmct; L, Rl9gs, Sint.c11111s de l'roducclÚÍ1, pilg. 5"16 
1.25 



4.,,, rllN'l'll~ Ntn;vos ue lNSPl::C'CIOt.Z y MUJ-:;.S'l'll\0:(). 

"1::11 r.ct111ida del t~riucfplo lln l<H> ocono111í,,1: de opC!rac1on 
111cUl.ant..c: t.olcroíncl;u; y c!lpo<:iílc,,clonos corrcct.;is, está \n 
co11slderncl.o'Ít <le cstabloccr el procedimiento de iunpeccirSn 
i<Jc.:tl. l~n i11npccciór1 or. u1i., vcri!icaci6'n de c<111t.id.:a<J, 
cnlillad, ditnonsl.onon, y cu11cJ011mnlont..o. t .. , l11spccc\oí1 en 
LO<lan c11l<l!'i,, ,,rc<tu pucllo ser c·cal lznc.1<1 gcnor.:1ltnc11t.y ncglÍll 
11tullorauo!; melado:> y 1.éc11icau.Un<1 rorm., por lo coinu11 es ln 
rncjor, llfJ ~.olo lhn:dc el p11111.o lle vir.l.a L\Ol control de 
calldnd, ~;iuo 1.au1hié11 por l<u; co11~1idcr;1cio11t?s de tiempo y lle 
cout.o ••• ll;1y que coui;itlcr;i.1· 1.-in poi;ihi 1 hl;llJo~: cln i1npla11t.nr 
J;i lnnpcccid"n en c1 nlt.io, ln iur.pcccloí"l de lot.c por loLc o 
el co11L1·ot lle calid~td C$Laüfst..lco. 

J • .-i innr•cccló'n 011 el t>Ít:.io es unn comprobilclói1 porio'ltl.cil 
parn ,,ncyur.,r!;f!' 110 que r;o c1m1pJc con tor; cnt;111ü.,rtHl 
col ah 1 ce i lloi;, 

J,., in:~pecclÓu ele Jote por 101.c 01> 1111 procctlimic111.o de 
1m1ct;t.rco t>11 t:?l que ne cx.,mln,, una mue:;Lril p.'lt"~ llctcn11ln¡i,r l., 
..:<1lillaU dr? un JolC? de producción. El Lam<iTio Uc 11111cfit.r11 
nclcccio1\01ila llüpcinlcr<Í Ocl po1·cc111:ajc at.linir.lblo <Je l'lcz.au 
clcfcctuonnn y el vollÍmcn del lote do protlucció11 qt10 se 
co1nprucb<1. 

¡.;1 cout.i-01 cntn1lf:;tico cJo caliü;111 en un medio a11a1f1~\co 
csnplC<\1!0 p;irn co111ro1ar r?l nivel lle caliclnll llo~;o.-ido do1 
proc~no. 

:;l tlU l!llC\IClll 1·;i tl<.:'Cl.'HiH.ii\ \11\il i1u;pct:Clllll 1lc 100 l. 
convlonn cn111;idf'1·ar l;i por.illl 1 i(latl do 1111<1 110 !;(t.Jo o un., 11-:? 
lotn por 101.1, •.•• 1 . .:1 nxpetil"'nciu ri., dcmout.r;itlo que ct:tf:< 1 ípo 
dn l11:;peccioí1 110 ;n;P<.ru1·,, que- nn l.C!111Jól 1111 p1·otlUC"'l.o pc1·(C>C'IO. 
1,n 1no11ot.0111';1 <ll'l ox;1111r>11 t ln1111n i\ t\Ol\C'fi\I. íal. ILJ•• 1·c1h1clo1Hlo 
l;t i1IC!llCirÍ11 .1 );1 O)•í!fi\CiuÍ1., •• 1111,, Có"\IÍllad tH:cpl.il!))(' pl\Ctle 
loqr;irnc u1•~di<1111 e m61 Otloi: ·111? i11~:f•C>cci1}11 cunnitln1·;11r1cmoJJLC! 

111;1t: nco111Índ1·nn q11r. lot: de :;Íl.io o Joto ¡>Clr loll','' (11 

llo111\c i llH{lCC:C j 01i;1r tlC?pC>1ulc pr l nc l p;i 1 mcut.o 
n:>t,, pro1j1·,~11:-.1ln la l11npgcci1)11,n11 qlll! p.,1·t.c tlt:?I 
locatiz•1cio11 di:? la m;1yor1,1 dula:; cnlacio11c!; dQ 

!In c11;111do 
1irocC'tio.1 ..... 
i 11~pccc i oí1 

(1) llanj.,min W HiC'hnl, tngoniorfn tnc.htta.rJ,,I, pi19.5&-5'1··~.a. 
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cu en el nítio de 1.-. 1•rot1ucciÓn ,t;itcn corno en domlc l:() 11acc 
la rccopcióÍ1 do 1« materia prima, c1 ,,rea de cl\!>;unhlr. o bien 
en c1ontlo o::;t;;(' el prolluct.o t.crmin<ldo. 1•,,ra 1·c,,Ij;.:;1r Inu 
ini:;pcccioncn uc puedo ir nl lugnr cu t1011dc cut.,~ el prot111cto 
o bien que el prot111clo venga a 11n ló11Joro1t.orio <ln pruclJa:i,. 
esto <lepcnt1era' t1ol tipo de innpoccloí1 que lól plillll.tl preflcr,, 
o lo convenga. 

"Los ln!lpcct.urcn ele 111~:0 'lllP. v;i11 de 1111 1;11111 ;i n1,1·0 
oxnm l nnu la produce l ón tlc liln cnt:ac i o nen i nd i vi duil 1 en lle 
t.rabnjo auociad<u; con una Ulnpor.icioí1 Llol procc!;o " ( 11 

Exint.cn al<JUIHIH i11npocclo11c~; que ::010 1•111)1le11 Húr 
realizatlas en 101; lahor.,t.orto=; llü pruch;ii; y;1 c¡uc re'lllieren 
do cc¡ulpo et;pcCiill. E:; connín que IO!l p1·u1Jt1ct.o.•; .r.c lloruel..:111 a 
innpeccioncn llirccttan llurautc l<H> pri111cr<1!; ot;1¡1<1n lle uu 
dcnarrollo y t1cspUéÍ'l ne ma11clc11 al t,,JJor,,t.orlo pilril 
reallzilrlc!; como en cu el cano lle lun 011v:1:;c:1 1•r11cl.J,1:; talen 
como la rcslt;tcncl), a lil co111prci;ió11 o ,, J;1 tc11nió11, o Lilen 
ilpl icnrlen p1·enio11 l11lor11., p.,r., ver n11 l~apacld•nl ele 
rcsint.encia. 

"Ucc id ir cuándo ne va a i 111;pocc i 011.-.1· en 1111 procc::o lle 
producción en. nimplcmcntc un nspect.o llC! r.cnlitlo connín 
cu,111tlo sea mSs co11ve11lc11tc. I.<H: l:e1ccclo11en loí1ican non ,,J 
pr i ne i pi o y n l r J n;i l 110 l proccno de produce 1 uí1. Re 1Jcbn 
l nspecc i onar l au m;1LP.r lar. 111· 1 mili1 y 1 o:; l 11:1111110:; lln 
compo11c11tcn pill"il vr.1· :; 1 ne .-1j11nt.-111 ;1 J;1:; 11orm•1n 
cupcrada:J ... Lil itt•cpt.ac idí1 tle i 11111u11on l 1111•1· iorl•:; ;1 J ,1 1101·mil 
ufcctn <i lil c;:1llü;11J y ptJcn1c dilÍ\i11" ,,¡ cquipo."11) 

L;is in~:peccionc:: ::e clehcr;ií1 proqr,,mil1· ¡1;1r;1 qnr. :;cilll 
mejore:; y meno:; cor.t.o!iiH'l ,,11tcn do lilll o¡•l'r;icionc:: q1u• ::un 
1nau costonil!l, o que non ir1·cvcrniblc:: u •111c 1•uellr.11 O('t1Jt.;1r 
Ion erraron. E:; por ü::o que en lit ptant.01 :;e lli:>hcr.{11 
progra111<1r los punto::> do lnnpccc:IÚ11 cn· l.:1 rrcepcirii1 llC ló! 
1n<1terla primil, en el llf'J1ar1.;1me11Lo llP co1·1_c \' C'll el 
dcp., rt.amcnt:.o tic pl"Olluct.o t.errn i 11a1lo C<lmn 1•11111.0:: e~::\. l"il l.Pll i l'lHl 
prlmortllalcn ,,clcnn;íí; de otror. p1111Lon quo !;e e11c11011tr<'11 eli rl 
¡1rocor.o en gc11cra1. 

En la rccepclói1 lle la materia p1·im;1 i:>H 1~1·i111cirtll<1l ,.,, 
quo ni no ne cm[>i cza co11 111\il buena ca 1 i d;nl en 1;1 1;Í111l11a 110 
no pollrilÍ1 filllricar l.1110110:; cnvano::, 11,,y que ::cloc:clon,,r hirn 
la l.Ímina haciendo un mue:otrco crlcient.e que .t6 

(1) .lamen L. Rlggs·, slr.tcm;ir, de p1·ot111ccllÍll, pa<;1. S•l'J 
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Ht1ílc:lc11t.c :;cgu1·it1;ul de que la l&°mlna que cnt.c' en c11t.1·a1l;\ ;i. 

ner proco!iacl;1 :;ca buen,,, 

Ot.ro rn1111.o p1·imonlial P.:l r:n el dop;1rt.amc11Lo de c:'orl.e y;i 
que como no viú en <?I capít.1110 antürlor C'll ci;t.o llcp;1rt.011110111.o 
en en Llande 11..-.y 111,{:_1 probJcinan ele v.-1~· i;-ihl l ltJ,,11, y ;i(Jrnna:; el_.. 
CHl!i<1m!Jlu de 1.1:: ¡11ez<1~; y 1<!, lon11;ic_•1011 clcl t:llVilHC no ~H·r·,, 

po:.:iblc ni el c11crpo del 1111:;¡110 c::ta m;1I cor1 .• ,llo,o i;J ton 
<lineo:; para fondo y bor¡t1l I J.:1 cn;1.;f11 mal 1..·ort.a1lo:.:. 

~1 1Ílllmo pu111.o •1110 e:.: 011 protlucLo ten11i11ado y., CUl'llla 
con 1111 proqr;u11;1 h•1:;1 .• ,111.c complol.o tlr. eonl.rol rla r.-11 l1J;11l 
Llchlclo ;1 q11f:. •.•:: ;up1í e11 tluntlc c:;t_;( el ;n11~~1111·;unic111u tll! J,1 
e,, l lcl,,tl atlcrn;Í:: do ¡ ,, 1·oc11pez-,,c 1 OÍ1 1lc 1 JJJ"n1h1cl.o tcrmi 11.-itlo. 

t..:ua1nlo :;1: l1.-ico11 ox;rn1P.11c1; cnn!;t.;1111 en y lorm;1 tc:; nu no In 
,,umo11t;i el co1;1 o, :;ino que 1.ambirií1 0Ci1Slo11a 1111;i n1.mú:;1c1·,, 
lncómot"!;, CJltr?n .. ,,,,.,,¡., callfic,,r1., ll<?: 11c1,i1nr111.1110 qr;1111J1) 
te l!Uta obucrvarulu", e:; pur l!!;o quP. lo~; cx11111u11on 1:0 llohnn 
hilt:er m.:i!l i111ori11al01; pnr·o ni compleloH. 

!,o:; do:; 1.i1•0:; h.í::icu:; 1le i11!:J•r?cció11 i;o11 : 

11 por v;¡rl;1hlr::- rnctlic:lone..: precii;,,:: cJn t1i111c11nlo11ei:,¡•e::11,11 
ol.ril cari1cl.e1·ínti1.·il qun ue rY.prcia~ rll l'/:c;il,, co111.í1111;i. 
21 por a1~ri1n1t.0H- CH 1111;i c;1lilic:;iel1S11 l1i1101ri;1 do ni u 110. 

1 ... ill!;¡•l'l'.CiLÍll ¡101· ;11.ri1J11t.oi; eH Ull!llL!:; l'.C)l:t.u1:.i. 

Y;1 co1ir1t-if"'111lo P.:;t.,, tonn;i 1h• l lf•v;11· a e;1ho ni t·onl rul ,1:1' 
11omtJ1·0111 di l"c_on.•111 u:¡ 1•11111.01: clr \11.•:1•Pf'l"llf11 y 11111P.•:1 1·1>11: 

11 111·: 1.1\!3 MA'l'/·:11(1\!-i l'lllMJ\~~. 

l~l C:Ollt.rol tll! t:illidatl <11' 1.1:: 111;1tt'1·li!H p1·i111,H: ,1!•.tt•t•.1 o•! 
co111.ro 1 de 0111. r.,d.1 r:-11 a lm.,ceí1, 11111-.1111 e> 1;1 pro1l11ce i 1í11 y 1• I 
cont.rol rl11a1. 

~ 1 lllJUt\N'l'I~ 1.1\ l'HOllUL'l° 1 ON. 

t::l c:o111.r(•l l1111·,,n1.u la prul.l11cclo11 t.il'llC! do:: vnr1.it•11tn:1: 

-ConLrol l'll '-' 1 p1·occ::o 
-CollLrol de ma1.c1· i;1Jc:: que i11Lc1·vie11c11 ell el mit;mu. 

l'.ua11t10 :..;e dcL11c1.,, 1111 (IC!I ccl.o en 
lnvc:.;Llgarnc ::i c:;c dcfecLo e!; lmput.,hlc 
1;1bric11clón o al 111a1.erial en ní. 

l2U 

01 prod11cl u ,tlcln? 
a 1 proec:;o de 



l~I co111.ro1 do c11t lllad de lo:; 
proll\lccló'n no rcf icrc " ton llcrccLou 
llohldo " dOfcCl.Ofj 110 ol;\l)Ol./1CiÓ11 o il 

mnt..orialcs dnraut:o l.rt 
vlBlUlcn y comprobaUlou 
lnilt.crl.rtlcn ln:ulocuadon. 

IAl pr<Íct:lc<1 tlcm11cntra que tto eu l>or.lblo que el co11Lrol 
110 cnLr,,u,, ;11 ,,Jm;icon tic \;in 111a1.crlo!; pr iln,,:;, dcLoc:t..o Lodon 
los tlcfcct..on, ~u por cno nt.?ccs,,rlo prose911lr el control ele 
rllchor. mnt.crinlcr. y co11occr ::u co1nporta1nlcnLo en el proceso 
rcnl Lle rabricnción • 

.l 1 l'.OU'l'UOI, FI Nf\.I •• 

:>e 
ncnhndo. t•nrn 
LoL.-:11 lc.latl. 

J lcv,, ;1 c;111u una 
0110 ne 1lobc j11?.~1;1r 

comµrouac ión e.le l prollucLo 
1 ;i en l l tlall tlc 1 en vano en nu 

Ut.roH ¡1u111.oi; l 111 crPn;111t.C!r. n con:; ldcrnr como l 11::pucc ló'n, 
110 011 ta 111at:c1·l;1 p1·i111n 11i 011 el ¡1roU11cto en ní, uott lnn 
maf111l11,,r; y Cl clc111011t.o l111mn110. 

4 ) IO:N 1~1\G f.tl\QU 1 Nl\S. 

Se 1JebP. tlct..crminar la cnl ld;:id pnrLlcular que puedo 
o r rnccr cada mo1lc 1 o do 111;(•1u i 11•1. So tlt:olJc va lor,,r catla már¡u l ua 
¡1or t;c>llill·a110e,,¡11 il·a1u101,,]: l>OI" lnOtloton,para ai;í' 1.c11cr un 
V11lur tliferP11ci;11 tle c;1ll1l.:11l !;eq1111 cada m;ff111l1u1. 

llcbcmo:; Lencr 1111 t•ont.rol ¡1criótllco del ct;tndo tic c.,cln 
111iÍq11\111i en r.u c:;1.;1do u1cc-;Í11ico y de ncrvicio, 

l't111oclc1ulo l.i1: m:íq11i11;1:; 1a~ JlllOtlc co111.rol;1r 1111 pc1·iotlo 
e.lo f,,¡ ¡,, c-¡un \lace quu <?I prothtcto :;ntq<1 m<llOJ co1·1·c~111lr y 
darln i;o1·vicio ;1 \;1 111oí1¡11l11i1 .:1 Licinpo t1<1 co1i.o rcnutt;nlo un 
mejor protluct.o. 

!i l El. CLl·:MEN'ru lllll l/\Ntl. 

'l'cncr conocimic.•111.0 lle J,, l111po1·1·,,11cla quc tlono la mano 
de obra :;ol>re },, c.-,,1 i1l;nl fi11a1 del cnvatiO y el control do la 
mi::mn es un co11ccp1.o q11c no debe pas<lroc por alto. 

Se pucc.ln tc11cr 1111., ldüa lo mas objetiva ponlblc de l<l 
c;1p,,citl.,il mc>1li;1 tlf" t.rabí\jo 011 lil calidad, en cilda 
flcpnrt.,mc111.o lle ¡,, u1111•re1ia, y co11 cn1:,, idea or.1.nbleccr 111i;1 
1ncllllla tlc (",,tltlcilclóii tlü ],, mano de obrn l•ill°il potlcrl;i tenor 
l.J,,jo cont.1·01 y c11 t\cl cnnl1Hu.lo mo111c11to snbcr lle nnLc rnnno 
coino será J;i calillatl en cntla departamento se9lÍ11 los recursos 
lunnnnon con lor. que ::e cucnl.:t. 
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'1. 5 COU'l'llOI, Dl'; Cl\l, 1 Ul\D COMl'U'l'l\UJ 7,1\00. 

En imporLnntc mene J.onnr como c!l 
l11t.P.rvlc110 en ol co11Lro1 de cnlitl<ttl cll 
que 111n1lcra !IU a11lien. 

que 1,, eomp11L<tc\ói, 
nucuLros tlÍnn y de 

Ex l r.t.cn mút:o1lo.<> tlc eont. rol tlc en l i dntl y n I r.Lcmnr. mar. 
nol i1;tJ.c111Jon que los c:omunmcnt.c ut.l llzntlos. l':st.or. n\ntcmnr. 
r;ou 1n.-u; cu1nptf1jon y rcqn\crcn tlc mriyor lnvcrr:ión por pnrLc 
tlc lan c11111rcn11n La11t.o en l·ornn tlc aprcntll.<;,,)c, curi;os 
cupoclalc:i y c.-ip11c\l,,cló11, co1no c11 cont.on cc:o1161nicon. 

t·:xint.cn c111prcr:n!; q11c ci;trií1 uti l iZillltlo yn cnl:or: r.lnt.cman 
p.,r;i rc,,1i .... nr .<:11n proyr.-mwn tlc co11trol de cntltl;ul, 011 
cu11ju111.o con 101; ¡¡\i;t.cma~; y proccdi111lc11tos t1·ntliclo11;1\n5. 

1.,, l11lorm;it•ió11 c¡nn 1lP. rncnclon<l n conllnunclón r:c obt.uvo 
de ¡ ,,i; :: l 911 i cut.en t ucnLcH: 

1) "l\111.om;1tril '1'c1;1. 11,,plem1?11l.at.\011 :-;crvlcci;'' 
lor 111' 'JOOO IJ;i~Jc.•ll nynl.cms l'JUll 
(tic lil 1~1nprc::a 111~\'ll.\~'INI' Pl\CK/\1111 111~ Ml~XlCU) 

l) 11 ::;01 t.wnrc For 1·:11•.1l11ccru ,,¡u\ M<tnaycr:;." 
cllil¡itlo por G;iry I~. \.JhlLc\1011.<:c 
1111;1.l1.11t.H 111 l111l11n1.rial E11ql11ccrr.. l'J84 

l\Pl.1Cf\.t:1 u¡.¡ l>e l'ltlll:Ul\MJ\S 

t-:xiu1.e11 !l\!ttcm.'!!; 1\c ult !;o\o 
1!;11· i11\11nni11'i1Í11 a 1111;1 !a1\,1 
1.l)l'l;H\IJ·l'illll.ill \il, tH;\.O!; i_;i::lt.'111.l!I 

l•Ul"llO\\il lei:, 

u::nn1·io, Cnto~; uolo p11ctlc11 
po1·i;u11a ;1 1.-1 ve~. v(a 
~;on conoc: ilion como H intcmni: 

Un n 1 nt.r111,, Mu t t \ · 11n11a 1· 1 o p!; n1¡110 1 11110 pcnn i le el nl·ccno 
.-1 11;1r\ai; pcri:1111.,n ,,¡ 111\1:1110 a.lempo por mctllo de tcnul1Hllcr>. 

1~1 nl!;t.c111a lntlivitlu:tl hace que la lnformació11 1;ca 
ma11cj<t1l,, \11tlivlt111nlmc11l.c y lo!; ü<lt.nn ne pueden m.,11cja1· llC 
u1111 micro .-1 olra ¡1cro i;\11 :;c1· 111:0 lnn tlor. al mlr.1110 tiempo. 

1-;1 nit:tc111;1 M11lt.l -u1;11.11·\o J•cni.lt.c ni accct;o a la 
\11fonnac:lcí11 a 11ivr.rnor. uiu1nrlo1;, :;f cXl!llC un c.,11111\o en la 
\nlormnciúÍ1, l'!;l.c c;un\J\o lo nul;11·;1í1 en Lol1al~ 1.:1:; Lct·111\11<1lc1:1 
'11 minrno t.lcm110, nin Lcncr que mover los dlscon tlc tlaton 
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("floppy dl!>k"I de 1111a micro n oLra corno :.i11ccllor·ro t'>l 
Setiene CI !il!it.cma dí! micros personales. 

1·:xif;tc11 cn1111>111.-1clo1·nr. oxpatlllib1c!i que cla11 Jn 
fnci l itl,,d tlc incrcmC!llt .• ,r Jn cnpaclüacJ del nir.Lcma al t.nmniio 
rc1¡ucrldo. 

Para una omp1·C!Hn como In que e:;t;l r.11 cnl.ulllo ne 
rccomlc11d;i ol U!;o 11(' 1111 !>ir.t.nrna H11lli-U!il1ilriu parn poner 
Lcr111i11;ilcii 011 1Ji le1·r!11t.on llcp;11·1;imo11Lon l.01lcH; co1110 : nuc:iJJo y 
dci:pachn 110 m011.r.r1.,1 y p1·orlnc1.n 1.onnln,,110, ,,Jm;1cr.11 de 
111.-i1.e1·i;1n p1·im;i!;, J•lilllf'ilCi•~n, co11L;11JI llt101d, compran, 
1_1r~rc11cl;1, 11irocció11, venta.•;, etc. 

J.O!i ¡irtu¡r-;111101~; <¡1\f? pot11·í;111 !a?I· 1'Ít.l lell p;-ir;¡ 1;1 e111p1·en,, 
1;nrÍ<i11 lo:: nlq11in11te!;: 

-111vn111.arlnn 
-M;1111~ jn th~ t1;1111:: l 6t'll icor; 
-f\11;Íl lui1: ui;t;11lí1:1 ic·u 
-r·::;t.lltl 1 o rlr! l. i <>111¡>111: 

·-l·:Jc .. mplil ir::1t.·\1í11.1lo t1·;1h,1jo 
-f\11;1l\1:ln !In 111uv1mlC!11to!; 
• l'roducc 1 tS"n 
··l'roccr.on dn 01•l.l1nl7.:iclÓ11 lp1·ogró\maci611 lino,,¡) 
-Orl.JillllzilciÓ11 tic pruyccLos 
-Motll?Jor. rl11;111ell~1·0:; 

-1•1a11u!; 1lc dl!;Lri1111c-iúÍ1 tic 1,-, pto111t .• , 

Y 11111<:1101: 1•1·0•11·.,111.1.•; m.-'í:1 que cx\:llr.11 actua1111c11te f'll el 
1111'.'!'C;uln y !JIU! ;ulcm;Í::, 1 il!: c>111p1-c!:;in quf'.' Ion vo11tln11 d<111 curnon 
Un c.,pnc 1 t<ic ld"n ó\ lnH cmprcna:; comprador,,o y 1·e11 l l 7.i111 
an,,\l!;ln dc11Lru 1h~ 1;1!: C!1!1p1-l?!;ar. pa1·;i co11occ1· qué nint.c111,, en 
C!!l)lC!Cl;1l roq11lC!re11. 

1•ar;1 proq1·;1111;i1· 1111;1 co111pu1;1t1C1r,, 1:0 1lohc d1"! co11oc1'1· uJ 
l~•ng1101jC! que ut \¡\:;,;i, r>i:to e:: cu C'I cai;o 110 que c>I t1Hua1·io 
n.:-al lcu .•111.0:. 1•1·01•iu11 ¡•ro~11·;1111a,;, 

C110111tlo e 1 IHHlil 1· i o lll i 1 1 7.il 1 o:; paqunLe:; C'1111p1· ndor., 
llOC'CHit:.., COllOC'C1· 1;1 Ulill\01''1 de (!111.rnr i1 el Ion, l'.01110 
lllillzarlo~¡ y cotno aplic011·1on a cl c01so C!!q>ec(rico (lllf' ol 
1·cq11le1·c. 

1>:xlt1tc11 multipli..•:; 11ro9rama:; pr;Jcticos como ... uc rnc11c·iu11ó 
<i11t.crlon11n11t.c,C'll ni 11u?rc01do. En c>i;t.e c01::0 .r.e v., ., 0111 li:Lar 
11110 de el Ion que ¡111e~Jc ncr coplaüo f4'ClJ111~11Lc de11L1·0 du In 
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mamarla de la computadora y ,,rcllivarlo en un tll!ico ele tlaLos 
y programa!; para rutura5 npl icacioncn. 

El progr.,mil que r.c onlisLa en nr¡ucl q110 ne apc<;n al 
tema lle este tr<ibajo de l11vestig<ició11,cl control de cnlit1~,d. 
se puede COll!lU1 Lnr en 1n fuente do donde !:e obtuvo parn 
diversos programils cnroc,,das a OLri'IS áreno de la plantn, 
tnmbién inuy lÍt.llcn.(1) 

OE'l'EC'l'hNOO CN1U10S EN l·:L Vl\I.Olt l.JI±: L,/\ Ml~llll\ P/\I~/\ CUN'l'UO!. l>l:: 
Cl\f.J ()/\D. 

1\1Jn CUi'llUlo ton enpccinllr.tafi en control lle C'al ldoul 
cr;ta11 cnvucl to1: en 111ucH;Lrnr. de co11t.rol y prucb;11; lle 
accptnciói1, el problema de no !ier capaz de delectar c.,mblOH 
en el valor üc 1<1 mclll,, niguc cnt<11u.lo prci;enLc. 

ni por ejemplo el di;úncLro del dlr.co pnrn el laudo 202 
clebu modlr :iln rolar 2.'176 puJgndan en n11 mc-1lln,1n:; 11111ei;tra!l 
no van a deLP.ctar un cambio cu el valor tJc la 111edin ;1 7..477 
en un pcrioclo clct.ennlnatlo. i:.:11 vnrl;u; t.écnicn!i utillz;uJa:: 
pn r,, res o 1 ver. e::;tn!; preguntar. ne ha cr;tado u L 111 za1ulo 1 n 
probabiliclacl pnra ello. 

Una llorr.,mienla tÍlil parn el nn;ítlr.it• ei; 1;1 cu1·vn do 
car<tctcríntican 1lu opcr,,clón -co-, que i111Jic,, l;i 
probilbi llllacl tln que 1111 procer.o ncr;t' nccpt,,clo, a111u1110 l1;1l l;1 
sut·g1t1., un c.:tmblo en el vnlor de 1,, media. 

1-:11 ln curv.:1 CO uc 111~nc11 Jan v;1lo1·c!l lle Jil lhclli.i, l,a 
dcnviaciÓn er:t:.<lllclilr y el t.a1naTío tlo In m11c!lt.r;1, c.•::t.on clat.on 
tl;ut como rc~;u 1 t:.,,l\O 111111 curvn clctermi nadn ele ,,cc-11tnc Ión u 
rccl\,,;{o.ver rlgura .1.11 

r.os va lo1·e1; t.le l,, curv., do la r i9ura .1. 11 cnt.ciÍ1 hil:;atlo:; 
en un modelo cstadfstico que computn Villorcr. 
HE'l'/\.Tecnlcamentc, lo5 valorc>5 UET1\ P.Ht.'in clcfinidor. como la 
probabilidad lle r¡uc 1,, met.11,, en un proccr.o cnpccfflco r.cr;{ 
accpt<itla aunque el proceso de clonllc ruct·on t.omntJnB tan 
mucfit rns ti ene unn mcd ¡ ,, el l rcrcntc. llar.1 cnmentc lar. va taren 
Bl::'J'/'I. muestran la probablllclatl ele NO cletectar u11 cambio en Ja 
111edia. 

111 50F"l'W1\Rl-: l,.OR ENGINEERS 1\ND M,Gary E.Wllitehousc,pag J•I. 
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El procono de gC?-norar valores pn.ra lnn curvn.n co no 
1n11n!;1.r., 011 ln fiqt1ra 4.lz. Lnr. ~,reas sombroad•u~ luülcan los 
valor·ci; tlc proluiblliü<tll que scran en el eje vcrt.lcnl de la 
Jlgurn 4.11, La probabiliüad se puede prcscntnr como curvas 
q110 definen 10~1 c:ambion. 

11.-ira C!11c::o11tn1r lou Villorcs de la curvn. de ln figura 
4.11 cH; un t:.rnbnjo muy lnboriono sl uc l\ilCC ., mnno, sin 
c111ho1·go :;on faci lmc11Lc obt:.011it1os por medio tle un programa 
que? :;e cjocut:.<1 en la 111icro comput.ador<i:. 

l~l :;iyuicnt.c p1·0~1r•u11il cH~t.1 cncrito en una .. J\PPJ.l:: l 1•poro 
putJdc ucr ~"ltlaplado a otro tipa tlc compuLatlora personal r.f11 
nín911t1 prohlcmn.J>ar.1 conocer el linta<lo del pro9ratnil 
rercrlrHc <tl npo1ullcc /\, nhf se t:!nllstan loa pnsos a nc<;iuir 
pnr'1 l11Lrotlucir el pro9rn111n cu la mc1noria de la cornputnllora. 

1::1 progr;una corre 1u1cic11Uo 4 prcgunt'1r. al \ulclo y 
tlnntlo como rcn11ltnc.10 un l ir.tado do vnlorcs que C!s lo 
nlqulc11tc 

ltUN 

l ) CUf\f, ES J-:l, Vl\1.0f< DI::. LI\ Ml-:t)l I\ ? 
21 t:l/fl.I. ES (·:t. Vl\J,on 111:;. t./\ Dl~SV!J\ClON ES'l'hNIJ/\n ? 
J} CU/\L ¡-:~~ l::L 'l'J\HN-lO 111;; L/I. MUES'l'IV.. ? 
'1) 0111~ Si~NSll\lt,1111\ll 111::uutf.:UI':? 

llc:lpuéi; viene ta rcup\HH•t'l, quo incluye 1111 liutndo de lo 
1;i<¡uin11l.C? : 

C/\N'l'l D/\U UE 
C/\MI\ \O IO:N 
I~/\ Ml~l>l /\ .................. 

VJ\l.OIHC:S UI':. Li\ 
CIJJlV/\ CO ,.., 
l'HOOl\ll 1 l.l IJ/\11 nI-: 
/\Cl~l•'J'/\C l llfl ....................... 

1~oui::n• 

l'HOUJ\Ol J,1 lll\U 
ng llt:Clli\7.U 

········"······· 
• • . V .:1'"111 f cut rnu Ion V<i lorci; que r. i no ~rae S con ao ol.Jt l cnen 
ti9111·iln sc1ncja11lcn ;i 1.1¡; ClgnrnN 4.11 y 4.lZ •.•• 

Cu<tndo 
COl\lt"Ol ÜO 
l111portnnLcs 

t;O 0Liii?:a1i slintcm<ta Oc computo 
en t iclad, cnt""' dopC!ndorn~ do 

' 
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- El "so[t.ware" (que uera11 los progrrunnn con los que se 
cuenta) 
- El "hardware" (que non lar. comput.,doran y peri rú1·icon con 
10:; que no cuo111.a 1 

t::l ":;oport.o" lr¡ue non 01 cntro11•11nlonto. tan ba:>es 
noconarlas y cl pornon,,1 a<lccnacJo p.,,,, rc<1t l7.ar el 1.ralJ;1ju) 

Dc11tro del control tlc c<1l idacl cata" el muc:;1.roo, 
prueban que no rea 11 zan 011 dot.crml 11<1dai; p l cz,,n 
verificar la calitlatl. 

l=,xistcn slnt.cma~; lle l•robatlu /\ut.0111atiz.:n.lo, 101; cu.,lo!cl 
rncllitnn el trabajo en 01 co111.ro1 <lo calidad e tn1.ervln1u111 
en ta aut.oma t. l zac l oí1 <lo 1 an cmprona::. 

Loi; protluct.or. que ::e vendan c:;tarri'11 011 ro lac 1ó'11 d 1 rcct.a 
en cu.,11tC1 ,, :;u calidad, con un Si:;t.c1ua do 1•1-ohaUu 
l\ut.0111a1;iztulo, ui i;o cuenta con é'l. 

l,arn implan:t:-c')r u11 Slntc111a tlc 1'rob:1do l\llto1na1.l~;1du t.•11 
ncce:;ario conocer t1c antemano ni r:c contara .. con el noport.o 
para ul lo. 

1::1 noport.c ticr(a el nlguic11t.c : 

- 'l'nner un corrf'.'!cto "l1;1rlJw,,re". 
th1u lou inyenieron Lu1ty.;111 1011 cu11ocl1nilH1Lou 11ucunarlun. 

- 0110 oxiut.;1. lil nnlBt.cncla técnlc., llCC'cnarla. 
'l'oncr Ion proqram;u1 do apl lcnclón corrcc:t.oi;. 

- 'l'nncr una pl ai1011c l ón il rut.u ro c111u~c ( J l c., pn r;i pcnu i t. 1 r 
C!1:;tar nl día, y, c:,,pncidad <tdicional pilra ruturor. c.,mblo:: 
en la cst.ruct.ura del :;\nt.cm.'.l. 

El lmp1ant..tJt" 1111 nl!;tcma tle c&mput:o o bien 1111 i;inLoum 
tla prolJ:i.Uo aut.omnLl~ntlo regulado por computnllorri o~l .,1~1u que 
¡,,s cmprc:.:an deben de co11i;lt1crnr hoy 011 d(.-1 y ver :;\ · C!Hl.i1ÍI 
en contllcionen de adquirirlo p,,ra mojornr l., c.,Jl<lad tln :;un 
lll"O<luct:os, 1·:11Lo tlcpe11tlcra .. do 1 <1H co11t1lei011eu par t 1 c111 il l"l"'n 110 
c.,t1;1 unn do o 11 a::;, r:un oh jet. i van, in1t• meln!> y po l (t. le,,]:. 

NO'!'/\ : Pnr., mnyor \11ronn,,clÓÍ1 nearca de Ion Slnt.cmn:; 110 
1'1·01.Jiltlo l\ut:o111a1.lziltlot{, rcrcrirsc a 
e.lo MÓxico, 7\utomatcll 'l'cut Implcmcntation 

"llowlet:t. P;:1ck.01r<l 
Scrviccu. 11 
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1'J::M/\ V l ~1·1.1\N'l'/\Cl()N DEL NUt-:vo SlS'l't-:111\ DE COH'l'ltOL ui-: 
Cl\LlU/\U. 

1:n ct;tc c,,p{Lulo He imptan'tará. nn 
mé1olioa 11nvc{•; 1k~I Cll<tl t;c np1icnr., .. el 
1:l!il.crnn tic cout.rol 1\0 c;11 iilad en ln cm111.2 
•i.1 lrut.a..Jn, J•.:,rn c~Lo 1;c c11cn1.n con 
tli fcrc11tr.n Lurcas por ,,s( l lamart;u; i1 

los Ui tcrcnlc.'J parLcn que i11t.crvicnc11 en 
e\ co11tro1 lle cnl illild. ¡¡;~•Lni; t.., re,,!; 
scr.;n : 

1) ConLro\ del 
acLividanct: '1,UC 
la p1·otlucció11. 

proycct.o- co1n1Jrc1ulc 
~•e llc:;arrol tan antes 

l;u; 
de 

Zl cont.rol del m.1t.c1·i;1\ rccilJlllo·· 
cu1nprc1ulC! ;1q11cl ln!l nct.ivi1l;H\cn que 1;c 
c1cc1.11aí1 ni rcr.ill\r:;C? y 0Y.m11i11nrnc In!• 
pic:!01s o 111at.cri<1lc.s illlqulrillos ¡1nr;1 1,, 
prOll\ICC ióu. 

Jl .C.:011t1·01 del proll11cto- c.·0111¡1rculln Jnr. 
nct.iV\l;illlCH Ool control de calidad 
dUrilnLc ln \J1"0<111ccloÍ1 cfccl.lvn. 

41 !~1¡1.111\io 1\c 111·0L«.n;o:; en1•ccinlcn·­
comp1·e11tla 1 -i 1ol-.,1 l. ;o.ne l. rjn llC" \ ,,t\ cnur..:i.n 
de Ion ru·o1Jlc111•1n de la calill;1l1. 

":ion lo:; propio~; \ 11ll \vi llunH loi; que 
co111:1.1·11,•c11 y 11101111; 1 cncn la c;1 l idad. Un 
clcc:Livo co111 rol 1lc c;il i1\.it\, nlq11i rica 
lllli"lt\ efcLLiv~-in 1·c1.:1c:lu11c1; lnuu;\n.,i; 

l. ne l u ycnl\o tlllil º,. r 9,",',',-',·c:o:.
1
·•. c

1 
~.~,',' 

:;,nt;i:\li\Cl.Ol·i;i llC 101; !•lilllCI\ .. u 

y 1111;1 1·11Li11,, ;1llminln1.r.:i.Liva i;cy111·01."(l) 

lll 7\.V. 1~c\9c11bau111,c. C.:ilidad,png.r.o4 
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5. l CON'l'l?OL OEI, PHOYEC'l'O 

" &1 conLrol tlo1 proycct.o comprcnü~ ol astabloclm!cnto 
y la c:¡poci e icacioí1 lle lo que se rcqu1orc nobrc con to de 
cnllt1n(1, criclnnci¡1 de Cillidad y norrunn lla confl.Jhilidt1d da 
la cal idatl paril un protluclo, irtcluyo11llo ln el l111l11acloí1 o 
locn1lzi1cloi1 duJ oriqcn do posibln~ Ulfic1,.1ltndc~1 en ln· 
t;:aliclild, ant.os tle c¡un tH? inicio la produccioi' format."(1) 

El control del proyecto ne don;irrolJn tnnto par.:i 
produc1~0:; n11evor. que !.'C! c¡uicI'cn fnbric.1.r il:;f como p.,rn 
producLDf; y,n C>:ira .. cnt.nn ó1 lo!> que ta?- ll!ll hncc ;ilguu;i 
molliflc;1cioí1; 1.?1t ont.c cano 1105 onl.nmot; rcrlricnulo ;i 1,, 
,,p1 tc,,cio~1 do tn<ftodoJ> 11tu1vo!; <lo l lcv<1r il c.,oo ol cout.rol de 
c.alitlall cu lotl cnva=;c::; Lalcs como \,,aplicación da lo vinlo 
cu el c<tpftuto cu;itro. 

I.on proce:>1ll111i(!11ton •k!l contrC>l do proyoctos cr.t.rii1 
orlcnlntlo!:; M .:1 u!Jt.c111!r co~;t.on mt111mo!; y m11ximizar l;, 
r..,t.Snf,,Cciou c1oJ co11n1rn1\dor. cu;intio el voJtÍman de produccion 
en qr;iuclo, l;i!l .ict.ivi!.l;111cn del control del proyC!ct.o lcrmlui1n 
CU<Hulo In:• tahric:ncl:onc!;; pí loto hnn dc1no:;Lrndo que et 
rnndl111ic11t.o tlc 1.-1 f;thric;tc.lón P.r. Rill.ir.f.'.1ctorlo. 

E.r. 1m1y cost.oi;o el •¡uorcr hacer tod;iB tni; vr11c1J<u; 
po:;iblc:; n tau f"illn·icncionen pi1ot~o y ta1t1hicn decidir cuntct; 
c.,r.,ct.cr·lnLicnn nn11 pri1110nlii1IC?!l y r¡uc pt·uch.ifi r.on 1.,~; '1\\11 
t.chnn ("f('Cl.llilr!H,• ei; mu'l-' tliíÍci t. Poro lil cf<.>('tivid,,tl tJC? e!iLc 
cout.rol :;e incrcm1.n1t.011·,1""'t:u•1ntlo el pl'rnon;il que lo tle>~t01.rr·o11e 
ncp.:¡ .,pl lc,,1· 10 corr~l:lo11no11L<:>, 

l'.:irn que Ílll!CÍOI\(? <>l COllLl"Ol d<Jol J'l'OYt'ClO o~; ll<'C'C!;llrlo 
<•nt01btcc:cr Ullil nu.(11,1 fk>I íllill,, 't' mnu1.011cr1,, 1lc1111·0 ll<!I l'l•HI 
t.oL."1 dcl Hilll.011101 (!(• 101 c,,l illóld. C"nd., comp.,n101 dc>hl' tlccillit' 
i1 'lllC 1•rot1Ut.'l.O ;11•1 í l'.ólt t•I COllLn:;• I lh .. '1'<'1111 i Cllllo de l>t 
=;ltuació11 oco116111ic'1 <In til míum¡¡, dccidlc1nlo cuanLt1H 1,rucbiln 
ne r·t.?nt l.z,,rní1. 

l'nril lJ4=>v;1r ., CóltJo <.>l control del proyct;:t.o 11011 
im1•ot"l<lntc:~ el tll'1'•tf'lólri1cnlo tlc co111.1·01 <lo calitlótcJ, 
1.,bo1·iltori si.ar., l tHJr>oicron 1le llli11UI r .1.ct.ut'n, pn1·r.ou., 1 do 
pt·uobiln e i1n:pccciÓ11. l..on n.11pcrvii;cJrc1; llo 111a11ufaclt1r,,, el 
~1rupo lle co11lt'ol 1tc.• prulluccion. el t.IQ mC!'l'C:ild<?o r.ou olt?rnentoi; 
co11r.t1 \ I~ i VO$. 

IJuntt·o dot cont1·01 lle1 proycclo cl-tlHlO un modelo do 
ruLfnn quo nl:!rÍn lo nigttiúnLc: 

(ti h.V. rolgcnu.,um,c. Cnlidall,paq.504 
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1) .. :r.tnblcclndont.o ele ln!1 uormns de cnllclnd del proc1ucLo­
<1qul so llnce un an;flisls que <la lUgnr n las cspecificncloncs 
y ue 111corporn11 1.-. coucormld"d y la confiabill<lacl clcl 
prolluct.o .. nr como el cont.o do J" callclnd. 

2) Ulncno tlo un producto que nnt.lsracc estas nonu"G 
prcp.,rncioncs t.écnlcnn pnrn 11evar n Cill>O el nlst.emn. 

3) PI.an p.,rn ,,i;c~111rnr el mn11te11l111lent:.o lle In calltlatl, 
co111;rol del mnl.orlnl, proccno y procluccldi1. 

'11 Hr.vl1;ló11 tlnnl de 111·cpro•l11cción del proyecto - nnñllsls 
de In cap11cltl•nl cln prucoi:o l',,n1 ¡,, mnnulactur.-.. 

Se fJr.bcn hncC!r pruchnn clo los componentcn 
co111llt:iu11cn que simulen el empleo electivo por parte 
connumldor. l~::ta:: pr11elJ<1!; clo confial.Jl l ltlnd so aplican 
di f crc111.cn comh l 11nc 1 onen de lor. componentes parn ver 
e fcct.o!I. 

5, :! CUl'l'l'HOI, 111·:1, M/\'l'l·:ll l/\I, lll·:C 1 Ul UO. 

en 
del 

en 
lOti 

•roelas 1,,f; compaÍllas nclquicrC!ll mnterialcu lllverson para 
nmplcnrloti en f:;us 0¡1crilcio11cr. tlc ma1111rnctura. Es escncinl 
que Ja cnlitlntl lle cnlon ma1.crlolen ente de ncuerclo con los 
roqnlnltoi; pilril ::11 Pmplco 011 In produccldÍ1 • .Si se quiere 
1nnjor,,r J;1 c;11 ill;ul 1\e 1111 proiluc·to un rnclor l1nporla11t.e en 
mejorar la catl1.1a11 !Ir. lil 1ua1.crl•1 prl111;i, 

l~xi!itc11 divcri;on 11101.odo!l ¡1a.r,, i11r.pccc\011ar lil materia 
primo que ::n recibe pc1·0 hay que i:al.Jcr c11nl encoger pnrn 110 
cncr 011 ~1a!:t.on cxccnlvon, n!:Í· como l.ilmbién hay c¡ue nnber 
hacer In i11npcccioí1 1lct 1nillc1·i;1l y 110 tlejar que In suerte tle 
material l.111c110. t.n!; t.c!c11ic;1n del conlrol del mntcrlnl 
rncibi1lo t.lúnc lil mi=;ióh tJc ,,:;ug11rat" dentro do los 11tvclcs 
lle coHt.on cc:o116111icot;, que el 11111tcrial con lil cnllclncl 
iltlcclliltln :.;e c11c11c111.1·e tllnpo11ihla paril fill cmplC!O en la 
r au1· i c;:1c i dÍ1 lle 1 p1·01luc1.o. 

"El 
reccpcl6n y 
cntltlac\, de 
acucrtlu con 

cont.rul 1101 milt.crinl ·ndquirlllo comprc11Lle 
illmncc11.,mlc11to, il Ion in.:ir. econóinlcon nivelen 

:.>olo aquel ton productou cuya callclnd ente 
Ion rcqul=~iLon Ue las especirlcncioncs."lll 

11) /\.V. Fe\~1c11b11um, cuntrol ºl'Otill ne Ln Cnlidnd,png.559 
••o 

la 
úe 
úe 



Se prc::;e11l."l11 don •t!;pcclon en el ccinlrol: 

Cr.>11trol tic matcrJale!> rr.!clhltlor. del exterior tlc la pl1111u:1. 
- Control tlc plez."l!; proccn1aU;in cn otriln divlslo11cs clc l."l 
mlmn;i plant.a. 

Ct1.:111tlo !:e cJP.r;arrol l."l In rulí11a de conLrol ne abarcan 
las ilCl 1 vi tliltlc:; de 1 co11L 1·0 l tle ca 1 i d,"ld tlctalc que ne 11 i c i oran 
ton co11t.r;iLon dc compr;i, preciar., rcccpcioí1 ·de ton 
lllill.cri;ilen, !iU inn¡•r.?ccl6h, y el illmaccn<11"ic11lo.Lnn 
nct.lviil:idcn dc>J conlrol dan rn."ln cí1ra1:ir. al co11lro1 de 10:; 
m."ltnrl,"ll<.':: en !:11 1•1·oplo orl•1e11. Par;1 Jlcv;ir hi(.>11 1."l 
i11npccc:ióí1 de rcc.:1~1·ciÓ!1, !;n •lei.>C i1.:1ccr 1111 <1111plio uno tic 1•1n 
L;11Jlan cnloul Í!:;t_ i can 1le tnllC'!ilreo do ."lcr.111.ac ión. 

l'i1r;1 H!ll.<11Jl1!cnr loH p1·ocP.dl111ie11ton tic conlrol t.lc Jor. 
111.:1tr.rlnl1'1:, !:e 1.h~l1c11 l.l'!llP.r r.11 c11c11l.;i r;ict.oret: como: l~I 
l.nmaFio ilcl •1r111•0 ilu l11!:¡1PC'cl1ií1 de q11c i;c puf"lrle <llsponer e11 
In lon11a 111<1:1 rco11di11ic,1, J;n¡ f."lci l illadnn c:o11 qnc ne cuente 011 
el lahtlral.orlo dn lil pl,"l11t;1, y el rn.:ir~1c11 lle tan Lolcranclat: 
par;i l,"l c;il id,--uJ que nr pcnull.an c11 l,,n enpccl ficaclonen del 
material. 

ExiHl.C 1111 morlelo tic procct1!111ie111.o p.,r.:1 Jlcvar a cnllo el 
control tlnl lnill.rrlal 1·eclbitlo tlcntro tlnl plnn tlcl nintcma tic> 
c."llldnd, c·n1n e:; el !il•JllifJ/lt.e: 

1) Se rormt1\;1 l., 1:0Jirllud tle Ion m.:at.erlales por el 
co11t.ro 1 1lc 1•1·ot111cr iuí1 i11 e•~lilhl cccr 1 o!> pi ;111cn tle 
pro1luc:c i 1íi1. 

7.1 :-<e c;.:¡1idr11 la1: c::p<'cilie01rio11cn y Ion tllln1jo:;. 
:ll !ic 11;11.:n 1111 illl<Íl ini~; ti<:! 1;1!: eo111pran rn;111~.,tJ;in,nc cot.íza 

con tll rerc111.c11 vcntlntlorcnj,'•lr.i la t·ompr;1. 
4) ~;e llac:o 1111;1 f!::1.l111;u:i 11 l"1ra l;u1 J,,cllltlatlcn olrccldan 

1•01· lo:: vcrulndor<'!i ole nu i1l!1I e111a 1lc c."l 1 itl<ltl, 
!i) :;o /J;1ce 1 ;1 1; i t 11;1e i • íh th.• 1 o:: pctl 11lt•!;. 
f,) !ic m.1111 iPll•~ un ro11t..1rtu C'oll el vc111lc(Jur,:;c IJ."lCúll pn1eba1: 

lln 1n11c:H.1·,1n 111~ l'l·ot111<·ri1íu ron el 111at.cri.1l ')lle vurullo~. 
·¡¡ /\.1 rccihi1·:;c PI 111,1Lcri,"ll He clir¡ut.•La. 
11) !ie cx01111l11;1 ol 111i1t.crlat p."11·."l vc1· ni c::t.;(tlcnt1·0 tle liln 

c::pcc: 1 f 1 cae i Ollf!!i. 
9) !;e orden., ¡., uti liz;u .. ·ioí1 del 111."lterlal. 

1 o l !>e co11r;P.1·v,,11 1011 1·c~ 1 :;t1·on ('011vc11 I ente::. 
11) !:e Ulillll ic11P.11 1,,!: 1·r.l;n.·in111?tl eon el VP.11dcdor mienlr•"lll 
duren liHl remci:a!: 1lc 1 provr_ocdo1·, 
Jl) se t.11r1i;111 1.ollo:: lo!: i11tor111e!; 11ur. ne LClllJ.,11 tic! tn.,Lcrl<1I 
al pcrnonal t.6C'11lc:o y,, J;i ofici11.1 1le comprils. 

I.ai: ;ic:t.lviiJ;ulcn de cortl1·01 tic catitlatl nollrn l."l 
rccnpcló11 del mat.cri,,I !a? rctacio11a11 con e~Le cfclo. l.;i 
t.."lrca de conlrot tic calitl,,d :;e r1:>."lllz<1 tlurantc: ,., 



1) La noticlt.utJ tlcl mat.eri.al y nus 
2) La nituncló11 de ton pecllclon. 
3) 1.a rccepcloÍ1 ele ente mnt.erl.,l. 

espcc i f icilc 10110$. 

4) 1::1 exnmc11 del material. 
S) 1.;i c1inpoc;lcioí1 clnl material. 
6) l,¡1 rormulncioí1 de i·cgint.ro9 
ri11a1. 

y r.u ma11Lc11i111lc11t.o llOl!JLn al 

Por meüio tlc cnt.e creta 111011clonallo y 1•1 1·c1;icl611 dot 
dcpnrt.nme11Lo del co11t.ro1 de cnl ldatl i;c puclle t.encr un 111cjor 
co11tro1 del 1nat.crln1 que ne recibe parn lo9r<1r un product.o 
ele mejor callcl;ul. 

!"•, 3 l'.ON'l'UOI. lll·:J. l'llOlltH.:'IU. 

"l,;i pruchn lle rucyo ::obre In co11vc11lc11cln de 011 
proq1·01111;1 do 1:011trol do calllli1ll,110 prr:n:c111.n 1h1r;111t.c In 
m.,1111fact.ur<1 ercctlvn tic 1111 product.0.1~1 control del proclucto 
pro~-.orciona el 1nccn11inmo para C!SLa r.,r.e clel control de 
calidad. 

El control del producto ne ha datlo ;i conocer mecliaut.e 
In pulJI icncioÍ1 ele r.us <1npect.on Lécnicos-yrri"rlcns dc control, 
certlficacloí1 Lle t., calitlad, control Lle ni<Íq11l11;u1. F:xlsten 
,,ct. l vi délt\cn ele l nn rc \ne j oncn humnna:; que deben de tom<1rnc 
en connlllcr,,cl6n ¡1a1·a un cont.1·01 Hnti!>fact.orlo tlcl 
pro1111ct.o •••• !;'.il\ una,,,~} IUOl"ill e11 ,,, pt.,l\tól, ;_;111 111\ t.ICl1Uillo 
tle:;co tic toda Ja compn111a par·n lil clnl.Joraclon de jll"Ollucton 
tic alt;i c.,tldall, i;l11 un,, convenlentn comu11lc,,c\c111 tle tor. 
ohjctivo:; llu la caliclatl ti tr;1vei; tlc totla 1<1 pl<111t.a, tor; 
mút.otlot; m<1n t.cf'"c11\con paril el co11trol tlcl p1·ocluc1.o tl;1r.1'11 muy 
poco:; rcsutt;itlo!i pcrLhlr.-ihlcr.."11) 

l.,,!l ;ict. l v 111.,tlün en nl 111ollcn10 co11,_1·01 d~ 1 pro1J11~t.o 
rC!co11occ11 ta in!tucncl;1 quü el co11oci111ic11to t1111n,,110 ejerce 
GollrC! loG met.ot101.o técnicon pa1·,, t.'0111.rolnr 1;1 cnlill.,tl. 

IJ11 cleficlcntc control i:obre 1<1 cnlic\,,tl d11r;i11te ln 
prot111cció11 ncLlva, puc1lC! oriyi1111r proh\C!111;1:; ri11."lnclcror. m.-fs 
graven quc lo~; ~l·,~•t.oi; or ig \11,,tJor; por 1<1t; 1•crdldns o 
rccl,,111,,c tonen. En 11ccC!1;nr lo tener 1111 cont l"o 1 de 1 product.o 
parn evl Lar· •tllC cxiHtnn prohlr.man como l11ó\LIC!Cll,,do 
mn11tc11i111icnto llü l<lG contllciouc:; lle\ equipo y llcrrilniient<1n, 
fnlt.<1 ele co11ocl111\c11Lo de lai; c<1p<1cidadeu l1cl equipo del 
procc~o. Pnodo ncr que no ne h:ig;-i 1111n npll.c<1cló11 cfoctivn da 

11) 1\.V.FElGENBl\llM.CON'l'UOT. 1'01'/\t. IJt: 1.1\ Cl\l.!U/\ll.Pl\G.603 y 606 .. , 



métotloi> 
9r.-<r1cnn 
proceso. 

t:et-111 con lle 
cle control 

control de Ci!.l lt.lad, como 
o lnn t.nl>lns tlc muestreo 

:.1on 
para 'ª" el 

"l!:l control <101 proelucLo comprende el control de lon 
protlucton en et origen ele nu producción y clur.,nte r.11 
apllc<iclón en servicio, ele tal manera que tocln separación r.Je 
nu en 1 l dnd con rcspccl.o a tnn c:;pcc i f lene i oncn, se pueda 
corre~1 l r ,,111.en de quP. ne pro1lu?.can pioz,,s elcfcctuosan y que 
ne pueda conuervnr el producto 011 nervicio durante su 
nptlcacló11"lll 

El homhru cl;1vc c11 loi; proccdin1lc11tos clel control de 
c,,Jlll,,tl ele un ¡i1·od11c:1.o ci; el jefe del Lnllcr. 'l'odon Ion 
procutlimicnto!:; nn rl11cn11 a su nlrc<leelor y ele los obreros ql~C 
t lene que :.H1pcrv inar. l.o!; operar ion tle 1 taller c¡ue en tan 
<1e11r11·,,11tlo 1,, car.,c1.erÍ!;t.lc,, 1\e cnlidntl, non rer.po1u:,,blcs da 
h;1c:er totlar. lni: co111probacionen poniblcs. f\ este 
procctll111ie11Lo r.c le hn dcnominaelo control t.le origen. 

l'IUlCt·:ll I M 1 ~:N'l'O l'/\IU\ 1-:I~ t:ON'l'ltlllo Ul~I. l'HOt>UC'l'O 

1.on procedlmienlor. pilril el co11Lrol clel producto dentro 
.:lcl pJ.;111 tle ::int.e>mn lle? cal hln<l :;e est.<iblccen dentro tlel pln11 
tl1!I niH1.cm;i tol.;il tlc cotidatl, por el gru¡lo de control tle 
c:nlltlatl, ,,11xlli,,t10 por ni jcle tlcl t.,11or y por el pe1·r.011n1 
1111 l unc i one~; que C'n1· 1·rH;po11d;1. l.oH procetl l 111 le ni.os 01hn rcn ran 
1111 111ímuro do co1uliclu11r~1; tl\1erc111.ci: pnra control, l<1n 1¡ue ne 
p11etln11 co1111 l1\e1·,, r den\ 1·0 do dor. 9 rupon pr t ne i p., l e.<1: 

1. Co111.rul del 111;1q11i111nlo o procesado de lilS 

CC1m1>011n11l.C!l\. 
2. l'ont.rol tle ilnn,,doi: y tlc crnp.,<¡ue, nobrC! lote>n unl1.arion. 

1.0:: procc1\lmlc11to1; ti~ co111.rol 1lcl protlucl.o pllctlcn 
c11111·\1· 1.01.a1111c-111.e 1111 ciclo 1lí'! 111n11urnct11ril ncttrnl, en el que 
In 1n,,turl;i prima o l.:1t1 plezn1~ <1tlqui1·it1nn, 1ncdia11tc uno u 
01.1·0 procr.i:n, .<:e t1-.,1111for111a11 en 1111 producto 1.cr111i11ado. 

t.nn p1·ocedimlc11t.or. puetlcn illJnrcar unicamente la parle 
llcl e le lo del nnnnclo. 
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Esto$ prot:C?d in, l C?11t.01;, tl<?hC?ll de ~!llJ r.-111a rnc co11 el f l u }o 
tltJ 1 ali p l c7.as mann I act.uradas, l n!I cual cr. r. 19uc11 por lo 1nc11oi: 
r.cii; ct.;i¡..,an lllcnt.ificnl.Jlcs: 

1, ncccpcloh en el arca de manuf;u.:tura lle? lil orden p;1ril lil 
picz,,, matcrlnl o co11ju11t.o. 
2. ¡.:xarnCHI de Ion rnqnlr.lt.on tlc lil or·r.1011 P. l11lclilcloÍ1 de ton 
tlanon ncccu.:irios para dojar lfl orden 1 int:.n pc\ra la 
¡1roll11cc 1 ón. 
J, l~x¡1ellicloí1 de In orden de protlucción. 
<1. l.'011t1·01 tlcl 111at:c1·!;1l th1ra111.n i111 procC?!JO de thanufilct.111·a, 
!i, J\prob,,C 1 Óll f l nn 1 dn 1 protlUC t.o, 
r.. l~mpaquc y r~mllnrqur.. fil !lC 1 rnl.n dü una ¡•iC!Zil co1npo11c11t.c, 
el producto noto ncr;í t.r<111!;port.ado h¡,c i,, el nr·ca donde 
vay<1 a ser cmplC!nrln parn C!l ilrlllilclo. 

Lnli ncLivillaücu del c-011Lro1 
1·e,,l I Zilll i111ra111.c c:;l.,,n ::cln el ,,p.,n ne 
tllvlr.iouen prJuclpnleH: 

del prolluct.o que t;e 
p11el1cn agrupilr cn rlon 

J. t-:n1.n1Jlecimlc11t.o y 111a11lc11i1nlcnt.o lle 1.-in uormiln {qlle ne 
rcc:11 1 zan Uu rautc lnn ct.npag 1 y J) • 

2. co11Lrol tlel 1nalc1·1a1 <h1ro111Le su 1n<11n1rnct.ur., aclual 
trnaliz<nlan tl11ra11Lc lili; ctilpnn <1 a&). 

l'ara or<..10111l7.;1r lil parte lle lar. 
procctllmicnlo t.lc co11t.1·01 rle proceso, el grupo 
c;1l i1lnd Llene que t 0111,,1' f!ll cu11,.;\tlorncloí1 
1 ilClorc!; como: 

11on11an en un 
tic co11Lrol de 

llel.en11l11n1loi; 

J. Hequlnlton p;11·., el protluct.o-c:111eclrlcaclonei> y 
Lolcr•111cias. 
z. Como !le v,, il h,,ccr rnet.orcn tlr. 1,, 
eal itli11l, 11crrc11nlc111.;1!;, n1¡11i1•0 1•il1·;1 ct ¡irocci;o. . 
J. Une c!l tic lmpo1·1..:111c\,, p,,r;1 el ;11·Llc1110-t1l11u~11!;io11cn 
crll.ic.,r., rcq11inl1.on p.,ra :;11 i11i:pecc.·loí1, lugnr 1~.,rn JilG 
i ni> pece lo nen ':t' prucJ>;u;, ni VI? 1 ~i¡ lle Cil ·1 i tlatl para C! 1 
1nucnt.rco. 

Y<t que l.cncmon lan nonnil!\ !'ara •el a1·ticuto lnc.·or1.1ornd<tr. 
al procedi1nient.o t.;e inician las activiUildcn del cont.rol en 
el taller, y ne tomnu 1<11> r.lguienl.en co11nldcrnclo11es: 

1. l.il clai:e tlel procc!;o de m.,1111rnc1.ur,,. 
2. ca11t.idadcn por rallrlcar . 
.l. l\ptltudcs del personal cJcl 1.;1llcr. 
<1. Clnoc ele prodnccioí1 de prccinioit,d~ armndo complicaclo,dc 
<lrmado sencillo o cuntquier olro. 

l •14 



!i. rrocc<.1 i nd en tos ele l centro l ele l producto en otros proceso!• 
<.101 taller. 
r.. 7\CoptncJón <Jet control tlol proc111cto. 

sJ el art! cu lo que se va n proeluc ir ce un olcmento 
rolallv,,monlc pcquctto· para la tolat prod11ccló11 tic un 9rn11 
tallar lle maquinatlo, o elo una cxtenna ;iroa cle arm;itlo, e!; 
prercrlblc flUO Gii procedimiento do control so lncluy;i <lenlro 
c.Jcl proccdlmicnto 9011oral <lo control del producto p;irn Lod;i 
el nrcn. 

"En 1111., 111<1n11ft1Cl111"t1 en m;ina, 
control tic c;1J l<.1ad no conccntroin sobre 
que C!ll 111 milllUfilctura por lolcG ol 
cont.rolnr el procüno".(11 

J,-in aclivicl,,tlcn clcl 
el protlucto, 1nlc11tr;1n 
problema radÍca üll 

'J'r;uJuclcrnJo lo anterior 11 p.-i1:1hr11!; us11<1lüs sürfa: 
C11,,11rlo In produccltfn so hace en 9r1111 ca11titl<1d y ne co11ll111ía 
por 1111 1.lcmpo n11flciü11Lerno11Lo largo, se pueden emplear J;in 
lÓc11lc.::u; 1lel 1•rocetllmienlo del control del produclo, tnnl.o 
pnr,, el o::tal1lucl111IC?11to y 1n.-i11t.c11imle111.o lle 1.-in 11ormil!l, como 
¡i;iril co11LroJ,,r J;:i:1 plcn~ai¡ d11r;111Le 1,, 111anuf<1cl11ra. C11<1111lo lil 
pro11ucclo11 oH bajo Ja forma de trilb.-ijo por lot:cn o dn 1n11y 
cort.;1 t1111·,,cloÍ1, ¡,,!\ 1.écnlcn:; omptendnn no p11nde11 co11cenlr.-ir 
c;H:l e11ter.,111c11Lu no!Jro el eut:ahleclmlc11Lo y ma11Lc11lmlc11to du 
1.-in 110:-mnu. Por lo t..,nto, el proceno y el equipo del proccno 
1lel1r11 ilo co11t.1·otarnc, cu 1119,"'\r do llacürlo .r.obro l;ir. plozn:.; 
mln111;1~:. 

Por c:>jn111plo, en Ja m.:11111f;11::t11r.-i del onvar.e 207. 011 1111;, 
¡11·01h1c:clúÍ1 en mar.,,, el luLeron tic Ja:; acLivlcladcn de co11Lro1 
rln call1l,,cl ~:e dirijo 11;1cla el Lipa de rnv;u;c- nu~ 
ti i 111011/l i n11c1;, ntl c11i;,,1ub 1 ;ulli, 1:11 rcc:ubr l mi cuto, ale. l'cro 
cu,,1ulo 1;0 pn)tlllCC?ll muy variallu11 Llpon y metlldn:; ele cnvai;en 
C?ll 1111 trab;i jo por lot.cr., l;u; .:1cllvl1J;irJcr. de co111.rul 1lc 
C:i1l id•1ll ~:e t•011c:c11Lr.-i11 en el ¡•roccr.o connín dC m1111ulaclur;1 do 
la producción ele c11vaoes. 

5. 4 l::STlllJlO IJI:: l'UOCESOS l!:Sl'ECl/\LES 

l~Ht.01; cntutllot; p1·oporclo11nn cl medio "tlol co11lrol total 
110 1,, c;it ldad por el cual tos problem;is biÍnlcon de la 

(1) l\.V. ¡.~1-:1GENOAUM, Cot1Lrol 'l'otal do J;i Calidatl, png.616 
145 



c;1 1 l llful do J procJuct.o so pucdc11 011cn rn r 1 ne l JmcnLc y tln r 1 en 
una uo111cl611 roíplda. 

'' 1.01; cnt.u1l lo:J en pee la I en 1IP 1 proceso comprc111\Pn J ,,,; 
l11vonLlqactoncn y prueban pnra Ja loc.,ll?.aclón de ca11:;<1n r.11 
lou' prot111c1;0:; dcJcc:Luoi;os y J,, t1cLcrml11ncló11 de la 
poullJl 1 ldad Lle incjornr lnn cnractcrÍnLlcan Lle 1., 
cnJ ltln<l". ( 1} 

1·:nlo:: c:11.1uliou c!;l.iln n1·tc111_;u1on 1•rl11cip<1lmc111.n hnc\,, 
lo:i prnlJlcman tlu la catlclilll qun t;r! prcncnl.<111 cvc111.11;11mc11Lc, 
y q111.? rcflllicrc11 la l11Lcrvc11cltí11 de vnrlo:; qrupon or•1nf1ico:: 
tlc 1 il com¡-.an l n. 

1~on ¡,rob l crnilH 
tlclH~n c11comc1nh1 t· ,, 
co11t1·01 Lle! cal ld,,d 
p1n111.,,. 

b.-Í!;lcon que 1"cq11lc1"1!1l mayor c:;lucrzo, 
un qrupo 1lr:o111. ro do 1 il!l acL 1v1 tlndon 

y nrq.-111 I ;i:;1clcn; por e 1 qcrc11tc de 

ne 
del 

la 

Se rcq11lo1·c11 clon r<1cloreon 11111tlnmc11t:.alcr. parn Lodon 1011 
un1.utllon c::1un:\,,1en tlcl pror.nno : 

1) Coorllluncló'n ele loa onruer?.on tic In campania n rln de 
111.11 lznr LOflon 101: rcc11r1:on lllr.11011iblcr. pnra ül 
¡1rob 1 cmil, en 1 onua con1·rl i 11,,,¡,-,. 
;!) 1·:111¡1lf..'O tlo lo:: 111ejo1·e:; métollo:: 1rft•11lco~: 1•ar,, facl lit.;1r 1111 
,,t.,quu Lécnico firmo del ¡1roh!P111,,,q110 fncillt:.c 111\il 
:iol11c·loÍ1 c11y;1 contl.-•l>ill1Jatl n c¡¡rnncln de 011<1 !ICil 
1.: J,, 1·.-11111~111. e co111p1·n11n 111 In. 

1~11 11111cl1on df..' Ion e::t.111\lo:; n!1pcci<1le!i, la c.·001·t1i1¡;1cló11 
lle enruorzo1; y la ,,pl lcnc·irí11 r:l'ncl 1 In y . r."fpitla lle unn 
<1cc l úí1, ni: tollo lo que ne l"C"qll i 01·1.~ cuando ya l\.,.1-'il :; 1 do 
<11i.-1Iizntlo ul l-'rul1ln111;1 co11!;i1lr_•1·;nlt1. ¡,¡¡!; no111clo11c:; ltlllic<1t1.,1: 
¡1odrn11 ner 1111 c.,mhio 1lel tllnnno, rc,,ll;i:nclo por In oficlnn 
1.6c11 l ca, uua ad;1pt.nc 1 ón ,, 1 p1·oee:;n fea 1 i ;i:;ula por l <1 o r i el 11,, 
lle ma1111fac:t111·;1, 1111 ui;1yor culcl;u¡n 1lic:I .-ulo por opor,,c:lo11c!; tic 
1_,,11or; 1.01lon 1lobnraí1 cnt,,r pronlo!; en conj11111.o parn 
ctlmlnnr caun;i11 tnolent.;in. 
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El r1111Lo rle vlr.t.a eSLildfsLlco cr; de inucl\a utl l iüncl. En 
p.,rticu1ar, los rnétotlon especiales c11cuc11Lrnn su m.,yor valor 
clcnt ro rlc tor. e:; tud lo!; es pee l n l ero ele l proceso, ,, 1 aun l l zri r 
los probl1.m1.,r., al cxa1nlnnr lnn cnnnn!; y al nuycrlr lilti 
Holnclone.o; cou clcrtn conflnl.Jlllüatl cSLiltlfstlca, 

1.01~ procct1i1nlc111:on cst.nhtccldo!; en <li.vornnr. 
paril lo!> cr.L\11.Jion espccialen non tlc n01L11rnlc'7.a muy 
EsLon a1:;equrn11 la ldcnLificaclón tic ractoroa como: 

J1ln11tn~i 
si1nple. 

l. ¡.,, cla!:e de prnhlernas que se tlcbon con!>ld~rar dentro tlc 
1 ;1 rul. í11a 1lc l or: e1;L11tl 1 oi; e!;pcc i ;1 lcn tic 1 procc:io. l.a 
1•rl11c:lp;1l ditcrc11cla entre Jos prohlc111.,s riuc !;e üehcn 
fH:l.lltli,,r y il'-IHf.?l Jon que 110 r.c pueden cnttHllnr, la 
COll.'lt.it.uyc nu co!>l.o. :;e ahortlar.-ín toi; prohlcma1; c1H1ntlo 
flon11 11111y impor1.a11Le!i eco11omlcamc11tc. 

? .. Ei;pccific;:1cioí1 del procctlilnic11t.o pnra 
eBl.01: prohJe1na11 a \a co11r>it.lcracióí1 
conL1·01 1\e\ proc-cr.n. l.a m,,yor pnr1.c 
l!llpr>elo1lf"!r. 11111 ¡1rol'cr.o,.,. rclal lvor. n 
cnlltlatl en ln f,,bric.:1clo11, ne l11icln11 
tlcl cnpata:r. de ln rfiL>rlcn. 

l lcvnr t·;i ... p\t1<1mo11Lc 
del i119e11icro do 

tlc Ion e1;1.11dlon 
lni; fnllnH de In 
con lor. informen 

3. \lc>li11cacic;;1 llel ¡1rocetllmie11to n ::c>~1ulr parn la r.olucló11 
final lle! Jll'ohlc-m;1, por el ~rupo de co11tro1 lle? cnlirl,,d. 
1-:t>tui: p1·occ1li111l1.!11l.n1;, con lrecucncin requieren que r.c 
co11:t<.•rvc11 1 un in r onnei; de J cn~o en un .:1rch l vo, den pu en de 
l.cn11i11ntlo el c!;t\nlio cr.pccial. 

1 .. , c;1l ltl;ul ne ;iloct.., !;ic111¡1rc t1111·0111t.c lat• 1•1·lnclp0\lcn 
c1.a¡1;,,~ Llcl ¡1rocenu lle 11rocluccló11. U11 co11Lrol cfccLlvo dcbcr1Í 
co1nprc1ulc1· Jan ac1.lvitlatlcn (]el co11t.i-o\ tic cal lllatl q11c se 
l 11 le \.,11 1lc!Hlc e 1 momc11Lo c>n 1¡11r t1 Icho producLo quetl<t 
;1cepl.ac.lo co11 ni!Li!tl<1cció11 por e\ co11.•n1111lc101·. 
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5. !l lNS1'RUMEN'fOS Pl\IH\ 1-:L CON'f'HO~ 1Jt-':. l'.1\t.1 lll\U 11'1'11.J:;.."\ l':N 1,:r.·1•1:; 
('l?OY EC'l'O, 

"l\ fin ac lll<UILencr }>t'OdUClOS tlC O!llil C·"flidad, lt11; 
in:;pcccinncu uc ofccl.uan con el u~;o 1la lniot.rtt111c111.on, 
cu\ íbrndorc:; y l<Í<::uicnn p.,ra prucLHHi 110 Llc111.ruc:liv;u;." ( 1 J 

Los i11r;1.r11mL'11to~~ 1lc 111cllici611 pllellcn ncyr 

1111H:cTOS: con c::c,,li\ ele lcclurn 1\iP.:.•ct.a, 
lNDll!EC'l'O::>: se rcq11icrc pas;1r J;1n mei.li!Jnn .... un jlJ!;Lru1•1ent.o 
de lectura üirccLa. 
ur:;c1~1MlN1\C:lON: l1ulic:il Ja unill;lll do 1núdlción ma:; 11cquon;1 1¡11e 

ne p11r!d11 leer con con r i ;1117.ól 011 1111 
i11l.ll.l'\llJIQl\LO. 

1\ con1.l1111acidÍ1 no mcncio11•111 a1yu110:; ¡fq Ion i11::1 ru11u~111.01i 
de mc1l\cíó11 que c.'<lnt.cn y •¡uc !lOll 1Ít.\ ICH ¡101r;1 vi c.Hl() 011 
¡iarl lcu1;11· Ll';lt.atJu. 

lNS'l'RIJMEN'l'OS DI·: MF.IJICIOJJ t.1N1':r.t. 

Uc9la tlc i"lcoro - ..,l mi"li< ncncillo y co111\Í11, en 1li!;tc111i"I mútrico 
e lll•JlüH i.:omhi11a1lo!1. 

Ci1ll1n·;ntar ¡Jo pi·o1iu1,\itt<11.! de 1·c~1l.1 11011 1íti Ion 1•a1·.1 1ho1llr 
ra1n11-.,!;, rcll,, jo:; }' \ n pro runrl i d<HI 1\0 Ion n~111 j1:-1·t1H. 

l·:!:cundró:\!> combiniltl:u; .. tic11t? L!'en a1\Íl:.i'1111c11tQ!l, c;111r;1.;1 ¡1a1·.1 
c-cnlrot;, c.,hc;o:,, 11<\1';1 ci:c11;1t1t·a1· y 1.r;111::1•11rt.;u101·. 
111.i l \t.'11\llo la Ci!IHH!il pilrol CC"1ll.roHr.r ¡•uc<I<.! lli•I t•1ml11a1· 
el C<?llll"O de~ 1111 ohjclo ei 1 Ílll\l'ic..·o. 

Micr·Úmclt'O:l - PHl.O!l ~;011 mu~· Í1Li lcr.:, 111i1IC'11 11;1,;t .• "\ 1111;1 mi !1>"Him01 
lle puJ{Jinla; lo:; ho1y pa1·a inl.C"1"iorc~:,t•:<tc1·lurc!l y 111• 
pro ft111C1 I dad. 

Cnll.br.,tlorcs Voruicr - midon i11t.crion~n y úXltJri.orcn y to:_; 
11ay 011 !;iULCJfül 1n6t_rtco <? i119lÓr. co111t>i11ac101.;. 

(ti R.,~.:it1ttn 11.c. l't·oce~:os ll•Í~icor; lle ManuJacturn, pag.Jf• 
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INS1'TIUMEN'l"05 UF: MEULC lON /\NGUl,1\H 

Rcglil de r.cnos - p;ira mcll\cloí1 indirecta o el 
est.,,blccilnlent:.o de un ángulo. 

Ca1ibri\dore!..l de áncJu1os - son varios calibradores de hojas, 
c.,da uno de 611(11110 diferente. 

l:l\l.l lllll\llOltl·:S 1·: lNlllCl'lllll\ll·:S 

1.or. en 1 l br.,t.lorc:; co11:1t. l Luyen un méLot.lo 
nl la pi<?za de Lr;ihajo er.tá 1lc11t:.ro 
cr.pccl C icaclo11r.n. Exiutcll e.lo!; Lipou de 

fácil para tleLcnninar 
de 10:: esti\llll."lre!; y 
calibradores bti'uicos: 

l.'/\l,\Hlt/\IHIU\·:~; Fl.111~; 

!;r. cn11111.1·11ye?11 llilril unn nota mct1illn. 
cal l hrnllnrcH ::e L i cncn : 

IJCllLl'O de CGLOS 

lle mncho 1.io11r.11 un cilindro pó!ra co1npro11.,r dlñmcLro11 
lnLcrlorcH y ¡•01· lo gcncrnl Licuen doro Ul1nc11slo11cs, el 
Lnmniiu menor :;e uLlli?.<t Jlilr,, verificar la dlmcnr;lón mfnlina 
pnnnlr>lblc y ci: \,, tlc "par..,",y la oLra dimensión c.-; l<t 
máxim.a J>ermisil>le y su llnma üc "no pasa". 

ncnLt·o lle csLc Lipo lle cnllUrndor los hilY de : 
lle mnC"llo rcF~º - para c·l 1 \11•lror. llS r.cccl611 conntnnLc. 
\le 111acho co111 co - ,,,,, . ., '1<Jll Jcrur. con 1 coi;. 
llu 111;1chu ro:~c;1do - pa r.1 mctl ir 11 rn i Les dr. l d l•iiucL ro de ronc¡1 
i 11t.01·11n. 
!';ira cxteorio1·c!t p;¡r;1 dl111c11r.!.011cr. cx1.nr11nn. 
l'ara rorm,'l.'; !~t· 11!ta11 p<1ra comprol>i\r ctll>eC!.[\Cncloncs y 
L0Jc1·;1nc l n!; 1lr. m.,11111nct11ra. 

Cl\\, l llHf\\lUIH·~S l'OMI 'f\IU\lllllH:S 

'l'l1~11cn1 t\ivor::•i.il q1·,'\lhH1cio11cs o Lam.,iíos. llcntro de csLos 
cati1i1·i\t1ore:; !H1 Liu11ci1: 

•rc1csc.·rJ¡llcon - o ¡1nr;, ,,q11jr.ro~i o ra11111·11r.. co11slnLc en 
llt.'llllJD y un c1111Jolu bajo ca1"<J•1 ele reuot·Le, ne vc11tlC?11 
Jun9o!l. l.on exLrc111on del v;lnLngo h11cc11 contnct.o con 
!H1¡11J1·rlcic qtuJ ,•;e 111\dc. 
l'ar,¡¡ ,'ljuqcro:; 1•r.q11cTion - pnr<t ra11urn1; y rebajos. 
Micró1nc1.ro~; l.\c ci;tera - iuclicnn In ci\nllllad t.lc tlifcrenci<l 
Lmn.nno o al i11~aciói1. 

un 

Pº' 
ln 
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E5t05 son algunoo lle Ion 
i11ntrumentos -que p11ecJcn ncr ele 9r<11l 
ullll<lild para nl dn11arrollo 1Je 1<1!1 
ru11clo11en del düparlDmünto cle control de 
ca 1 i<lad ;r.n cntñ conc 1 c:>11lc de 'llle ex 1 r,lr.11 
ot.ror, m6t.oi.Jo1; mar, ~;orlr.tlcadoi; p<tr,, 
renllzar lil!; 111cdlclo11ei; en liln pieza!; y 
l lov.-1r <t:>í el control dr. lar. nstancJilrür. 
do cal ldi11I, L.'.1 IC.!> como métollon por 
co111p11t.-1dor.-1 o l11ntrrnncnl.or. auto1nát.Jcor,, 
11cro 1lnhi1lo ;1 l.'ln rnnlllr.lo11r_on 
11rr_o:;up11cstaJQr; ele Ja c111p1·cna que ne Cllt.á 
trilL;indo ne connlclcrn que Ion 
l 111;1. r11mn111.oi: mene i 011;11)0!; nnlcr lon11c11lc 
nc.11 1 O/\ ;ulccuacln:: pa ril el propón 1 to 
bu:a:;Hln. 
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'rEM/\ VI I'L7\tl ui-; lUf'OHM/\ClbN ut·:1. cor-i'l'llUI. DE C/\LlUl\IJ l::H, L/\ 
J•L7\f'l'l'l\ 

En c:>t.c cap(Lulo :;e rnc11cionilrf la 
!orm.1 c11 co1110 llCl.Je de !;cr i11Lroducitlo el 
pi.ni\ ele control 1lc C'al itlnd dentro 1101 
¡n?rHon.'ll de la cmprcnn ya r-¡uc n1111q11e nn 
cuente con la t11cjor 01·9a11izuciÓ11 y Ion 
méto~los mñi; odccu,'ldor., no ncrñ poi; i b 1 e 
e} éxiLo tlcl mlmno si no csLa' la gente 
cene icnL i7.all;i.. 

t·:t:i.c pl•111 1\c \11form,'lC'IÓ11 :;e 1livlLlc 
cu v;1r i.'l.•; clapan ¡iar;i. lograr ah•u·c;11· 
Lotlat: las arcan pusil.Jlcs dcnt:.ro de 10:1 
c111prcsa. 

l-:nl,'lr. o'l!JL i Llltlc:; !JC ¡•ucllcn a ICnll?.ilr 
11or medio de lo que p11diera 1 lamarse u11 
J.">I'"OCC!JO tic " COIJVCllC i mi 1""!111.0 " del 
¡H:-1·.r.011.'ll. C11alc¡11icr punto 1111cvo rclaLivo 
ni proc¡ro:uun de cont:.l'ol Uu cal illil1l ac 
1.tcllc l nt ro1111ci r con r i rmeza y 
yradu;111nc11Lc, co1.1,ul fÍ11 tle loqrar una 
CrilllCil i1CC!•Li1c1011, coopcri1Ció11 y 
p,"lj-l \C \p."lC iÓll. 

'l'OllO 1•roccnl i 111 I CJILO ll\ICVO o !"?X t.1·niin 
11'-' llul>c il11pli111l.nr:;c en el t . .:tl lcr i;i11 
tunn r 1111."l lf rnn !:f?<Jll r i d;icl y tl l n li;·,!Jcr 
hccl10 ln prcpar;ición ele .o..;11 l11L1·otlucclón. 
1;;1 lc1\(Juajc n uti 1 iznr p;ira lnt:roclucl r 
el p1·occt\imic11Lo ncr;{ Cl del t.011 Jcr y 110 
el lc11911aju Léc11icu y 1n;it.c111.-í1.ico. 

1·:11 C!;l.c c."lpÍt.Ulo !;e tr,'ltn1·;( lo 
co11cc1·11ic11tc n l·"' l.,"ll'Cn tle l;-1 
tnror1nncioí1 'lo' t."l cnr.cilanza. se a11a1izil11 
do!: punt:.os p1·inci¡,nJc1; : 

l I l':l !;crvlc:io inLcrno - cvo111ciói1 dul 
pcri;ona 1. 
Zl 10:1 nc1·vicio cxt.crno - l11lormitclóÍ1 tlc 
provcctlorci;, conuumitlorcn y ¡i(1bl ice 
Cll YUlll!l"i\ 1. , 



ú. 1 INFOltMJ\ClON 1N'l'EHN1\ 

I.a i<lün lle lmplnntnr el uistema puede s11r9 ir de 
cunlqulcr grupo de la compai'IÍn: el gcrcnt..o general, jefe de 
inspección, uupcrintcndent.e de manufactura, etc. 

5c tlebe dü1H1rro11ar un plill\ concreto, práctico, 
adaptable, pitrn poder lograr :;u lnl.ci.,"lC'l611, 

gu oc<tu iones se prcsenLn que et plan es pro1111cs1.o por 
pcrr.onnl que no ocupil puc:it.os lle import.anCiil.En ene car.o 
cnLor. Uchen e1u.:<uninar su plan para que nea rcvlnauo por el 
ye rente genera t y cut.e clcc hln "cusnyar to" , 

1::1 pl,,n <lcllc njui;t.nrr.e en nt1s procedimtcnt.os y 
tcnninolog(,, a lon re?rtninito:; ele ln plnllLn, 

El pln11 c.lc!Jc e:;t.nr dentro de lil!I 11cceslt.lndcn económlc<1H 
Lle lil cnlitlall tic 1.1 comp;1ní•1,co11 1111 1:qui1iut·io c11t1·1: ul 
alcance tlc Ion prohlc1n,-u; tlc lH Cill illntl y lo:; cost.on pnra la 
c.a11Litlatl 111í11i111., clo co11t.1·01 que :.>e i-cc¡uici-a pnrn rC!i•olvc1·1un. 

El plnn tlclic rc:;.,11.ar Ion bc11cl iclo:l Lnnylhle!l que ne 
¡111ct.lnn Clcrlv:1r 1lnl co11t.1·01 •le In Ci1\lcJ;nl. 

ú. l . l 11-l'l'\Hlll\Je(."lllN lll·:J, t:llN'l'l?OI, \ll~ Cf\LllJJ\0 

E.u 11ccc:;.11·io quo \~I pt;111 ::1•01 acr1~1.,1lo por el •Jr.1·t•1110 lle 
co111.1·01 <le c-;11 ill,,ll p;11·.1 r¡llL"' cnt.c 1:1',-1 l11lcl,,tlo.l~11 ot•,,::\0111-.n 
:;o aprucll;i el ¡11.:111 lcm¡>o1·;i1111cnlc> hil::t.;1 ver lo~) rc1;u1t.;u\ui: 
que ::e olltcn~1a11 011 1 ól~l pn1ell;u: l ni c.: i •1 1 es. Clli11lllO el p l illl ei; 
acep1 .• "ldo por ni 1Jc1·c11lc general :ie procctlc a hnccr rcntltlatl 
lor; proyect.01; y son prcnc111.;1don a IOU 1rde111bros tic la 
comp;1n r ;1. 

l~a :;cc.:11e11cla tic lnLrotlucclúh tlcbc Lle comprenlle1· por lo 
11101\0!i tlc c11;:1tro 
l;l!; GÍ<J\\iCllLC!l : 

cLap;i!; 9c11c1·atcn y prlncipnle!;, cuLn!l son 

11 J,;i cxpofiicilín tlel pl,,11 nl pcr::o11a1 clnve,por rarl.o dr.1 
ycrcntc general y los pa:;o!l iuicin\ct.; para ponor lo cu 
opcrnclón; !:e 1lc:o1;ig11a ,, un., pcrnona que cncnbcce n.l grupo 
lle control tl!J calitl<nl si C?1;1.c no existe a\Í11.Eu Ja pln11La 
e11 11~;tut1io !;i :;o pune et 1:i1;1.c111;1 <.le co11tro1 de cnlid,,d 
1m1· mcdioG e!ll•"l(lÍ!iLl..:oi; iilll.e!; clt."l1lor., y., cxi::1.t1·ía un 
cqu i po tlc t.rab;.1 jo tlc co11l rol tic c<1 l l d;.1tl cncat>czado por el 
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cncnryaclo du c:ont.rol du cnl ltli1d ane:.;oraclo yor otrn 
pcruona que tenga lllil!i co11oci1niu11to:; técnicos y t.corico1¡. 

ZI Iniclaciúi1 nint.cm•ÍLic;..1 en l<t compo:1nfa tic u110 a uno clc lo.•; 
proyectos del pl;111 de conLrol de Cillidad con el apoyo <lcl 
gerente pa íil t'1 len pro y ce Lor., · l·:r: convcn l c11Lc tólmh l ón 
cntnl.Jleccr lo~; co!;tos clc lo caliclacl, y que la gente que 
cGtÓ enc,,rg<Hla t1c1 ¡11•111 Ion conozca y r.e tr.-1.te de 
1ncjor.-1r los. 

J) Valuación 1c9u1.-1r <le Ju:.; rauult.adun cloct.ivou del 
proyecto, !.iU ovol11ció11 'Jr,,nunt e i11Leqrnci611 rn la 
com¡1af1fn y nui: méLodon. l~!: 11ccc1;.,rio v.,1un1· 1;1 renl1nc11Lc 
so está majo1·a11tlo ¡,, Cil l idnd. 

'11 lnformar de ta=; 1nl!t:i1ll lle la cnlldott1 y tlc las <ic:Livltl,,dcu 
del control de cal idnd a todo el pcrson.,1 de la plnnta; 
alentar 1.'.l parLi(·ipaciú11 en ente pro9rilmil en el milyor 
<J ra<lo JIO!.l i lJ le, ·1·,,1111J i én en c:;ta ct.npa nn tlnhcn cntn!J l ecer 
labore:.: educat iva:l y de c11Lrc11a1nic11Lo !lObre co111.1·01 llcJ 
Cíl 11 d,,cl. 

6.1. 2. E'l'/\P/\5 lll~ l./\. lN'l'l~UIJUCt:ION 

Cuando n11rj;1 1111 lllll.-'Vn pl;111 lln l leVilr ol colll.rol 1lr> 
cnlillaü en lil pt,,nt.a ex\n1.11·;ii1 tllrercntc>n p1111Lon que i;c 
d~bcn <lo connlder;1r, H!.lLO:l !~crí;in Joi; :;i~111lc11l.ei; : 

ll Prcnentncló11 flcl ¡1ro<1raLnil por et •JPre11Lc 9e11crnl: 
:>!empre cxi1;tir;( rc1_;i~:Lc11c:l,, ;i 1111 nuevo pl,,11 por p;ir·t.e lle~ 

nlgunon miem!Jror; lle la compal1fil, ent.il rc!.lintcucia ~e 
originn. muchn!l vece:; por In Caltn de infonnacióh ncerc" 
ele los objetivan y procedimientos del progrnmn. 

E!l por C!.lO 1¡uc nnLe!> de iniciar el pl,,11 en nece:;ario que 
el gerente gcnern 1 11.,gn u11il exposición Uel plan ól todo el 
peruana 1 e lave. 

21 Iniciacióh lle pn1·t.e~• del proyecto : 
Ya que se tlcn lon meüioii para ¡,, 111lciacióí1 :;e (Jcbcn 

.seleccionar nH¡uunn p<lrt.es del proyecto t1uran1.c lnn 

15'1 



primer;in et:npar.. EnL., lnlcl01cioÍ¡ fie puede llncer en el 
campo del co11trol del proyee.:lo, en la rase tlc control tle 
caliUatl en lo que corre:;ponclc al control del material 
adqulriclo o c11<1lr¡11icr tarl'.!a conuli.lerada principal.Si ne 
atacan los problc1nan de callclac1 por partes o etapas será 
mejor y ne aclnptará mejor el proyecto a las ncccsidacles 
ele la planta. 

31 Resultados ercct:ivon : 
Es necesario que lo:> -re:>ulLadon ol>1.enlclos t.:cngan un medio 

efectivo de clarf;e a co11occr. l·:.nLa lnformncioí1 Jn tlC?be tlc 
ll:1r el jefe de conLrol de calichul periodic•nnenLc al 
C]crcnt.:c yc11er111 y a otro:; jcfcn lmportl'lnLes, ele 
prcfcrncia cada meu o antc1; ni él5Í se prefiere.El éxito 
de los plnnes se tlebc de aL1·ibuir a c<1cla pcrsoua que 
intervino en 0110 y no nolo al equipo ele control do 
caliclacl, esto lo clul.Jc ele couoccr el gcre11Le generol. 

ne ,,cuertlo con li1 niLuilciÓÍ1 tlc rtuo r.c trnto, el tlatroi1 cle 
medilla pnr<l len; rosult<ldon r.c pucclo elcgír entro varios 
clcmcntor..1::1 empleo tlo lo:; co:Jtofi de ta calltlncl en \1nn 
mctlltla lle rnucl1n importa11cl;1.sc p\1cl\e11 Loma1· lns n1cjoras 
obt:.enldas en .. el cJlsciío y cu el proc:o::o ele mnnufncturn,ol 
incremento en ln acepLnción del connumtclor, el ntnncnLo de 
catimación ele ln conciencia de la calidad dol perr.onal, y 
ln rcduccioí1 del cxceio.o de Lrnl:J;ijo. 

'1) Información y coopor¡;,ción : 

In pri11ci1•al origen de 1¡1 cilll(J,nl cu u11;1 plnllLil ~li la 
mano do obra cucrupulO!lél.l'ara 1111¡¡ fr;1nca ncopt~,ciói1 del 
co111~rol de calidilCl r.!o C!;encial el llo::arroI lo (le un verd;ulero 
sent icJo de rosponsabi l itlad üc la en t ld<nl entro 1011 miembros 
ele la companfa. 

rar<l llcv,,r n cnbo ln i11fon11ilciúi1 ,, Lodo el pc1·uo11nl de 
ln plnnta,ui• r.11rH1c v11lcr de 111cdlor. co111o:Un periÓtlico que 
circule dentro de 1<1 lllattlil, p11blicitlad cspccl<ll, reuniones 
espcclalcn de Céllidnc1, cart:onen C!ll Lilblcrou o parcden, etc. 



6. l. 3 1\1"1'11'UPES 

1-:1 propone11t.c clel control de c,,Iltlad debe ncgulr don 
prlnclplos báhicon como lo haría un técnico de ventas : 

I. Debe tic ca11cc11Lrnrr.c siempre en lau dlncuslone!J nobrc ton 
bcnof 1 el os de r.u producto, en este caso el cont ro 1 ele 
calltlad. 
2. Uebo de c1H.ar Hlcmprc dlr.pucsto ,, discutir estos 
hcnnf 1e1 or. 1Jn 1 con t. ro t de C"a 1 1 d,,l), <lc1Hle el p11111.o rlC? 
vinta Jlnrt;icul;1r de t,, perr.ann a quien no trate de? 
"1111.crur,;11·", ya nea el i11<1c1tlnro, el uupcrvl!;or del 
t.nl Jcr, ol il':JClll.o de comprns, ol lnspcc1.or, o et gerente 
~1cner,, 1. 

Un h.'ibl l propo11c111;c del control ele catld,,cl 110 elche 
culpar <lo :;u falla a 11ulen ne lo propone, c11a1alo no logre 
11ncer 1<1 "ve111 .• , ... Poi· ol co11Lrarlo debe do nn,,lizar nr¡11cl In 
11a1·1.e tlo r.11 p1·e!:o111.acló11 c¡uo lo haya fallado y oll111l11;ir Jo!> 
IJUllLO!\ l nllei:e¡¡b 1 O!l. 

6. 2 l~l.1 1JC:ll.C ION f N'l'l~UN/\. 

!>e rr~1111ir:orc11 rln t.rci: c;1r;1c1.crír.1.lc:<tr. prlnclpnles del 
¡1111·:lu11,,1 lle 1.1 co111¡1arira 11.ir,, loqrar 1111 bucit proclucto e11 
cut111l.o ,, ::u dlnr:oílo, ma1111r01c1.111·,, y vo111.t1 del mln1no.Est:.as 
ca1·nctorr:;1.l(:ili~ r.011 ¡,,s 1;iyuin111.eo:;: 

1) su l\l''l'l'l'llll p;ir;1 lt1 c,,1 !dad- hucnil c,,l ltl<td,excclenle mano 
de obra, y 1111011 r,erv 1 e lo ')' venta:;. 

problema:; 
de los 
motlernos 

7.1 su 1-:xp1~n1 l·:Nt:Il\ ::oh1·e J;i cnl ld,,ll- conocer tos 
que ne ¡111edi111 prescnt.n r. J\ceptac l ói1 real 
princlplor., hechos y pr.:ict.ic,,s de los meülon 
pilril cutructurar, mt1ntc11cr y cont.rolar la c;,lldad. 
:l) su 01~s·r1n:7.l\ pnn1 In c,,tlllad- e:;' la habllld.1cl ríslca y 
1nc11Li11 del pc1·:;011il 1 llo In planta para llevar a cabo las 
activllladcs correnpo11tllc11ten. 
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G. 2. l OUJF:.'J'I VOS UE Ll\ EOÜCl\ClON 

se debo de rorm111ar 1., met,, b;fnfc,, de Ja 9erc11c!a para 
Ja otJ11cnció11 nubro la c.,J hJ.1c1 do Ja co111pai1fa. Ent.a met,, ne 
pul?do co11tiid1?rar como : 
"ol llnn.,rrol lo p.,r~, todo ol perno11n1 lle 1,, 
comp;u1r.,-c11aJt¡t1Jera r1uc :iea11 SllB ru11clo11es y el puento que 
ocupo- lle aquc J 1 an ,,pt J t11t10~ , di? O!io conoc j m 1 cuto y lle J ns 
hablJltlnrlnn p,,r,, Ja cnJldad, q110 puerl,,n co11trib11Jr OJI J,, 
c;ompailía a Ja ntnborilción do protluctor. ,,J ml?llor canto 
compatlhln co11 J,1 complC't,, nat!!;faccJói1 dC'l 
COU!HIJUl dor" ••• ( 1) 

1111;1 yr.,11 p;irr.e del procC'no et111catlvo p.,ra la c.,l lllncl, 
011 c11.u1to a J;1n aplltutlos, co11oclmJ011tos y J1abJJidaller. 1 se 
oJoC't IJ.,11 c11 1111., lonna 111rorm.,1 y ca:;i lmporc,,ptil>Jo, durn11to 
el curno de !;:1:~ laborar. dl;frl,,:;.otr., p,,rto ne adquJorn con 
Ja oxporlo11cia en 01 t.r·,,bajo; un;i gr,,n p,,rt.o r.o at.1q11lere 
como rC'ra11tat.lo clol dJ.1rio co11t<1cto dP.l tr,,tJajador co11 nu 
jrifo; y atril r<?t:t1lta d11rn11lc J,,R pl.-:Ítica.o y co11n11Jtas clcl 
tr;1Li.1Jn1lor co11 1;11i; co11111.1i1oro:;, 

l~!l 11111y cou11í11 •1110 <111r,,11to ton prlmriron c1r;11; tic Ja 
l nnta 1,,c J ói1 do 1111 ¡nour ;1111.1 l.111 control de e,, 1 J dad, r.o 111 IJil , 
"c.1Hi 110 uc 11;1 ll<?cllo 11.,t1;:1".1'oro norprondo ol.Juorv,,r la 
froc:11011C'l.1 co11 quo 1111 111,,tori.11 rolaclo11nclo co11 J,, c,,Jldntl y 
nus l.fÍCJlic.,t; do c:o11t1·01, :a! qt1<?d;1 ,,rrl11co11arlo d111·;111l.n <?I 
prOC:Ot~U ct111c:~1 l .. i VO de J ,, COlll!lilii Ja; o1 J gtlll e) Í,1 ;i J CJll i Cll J llllOl"lÓ 
o:;o 111;11.orf,,J 011 1111 rn.,1111nl parn 011t.rn11,,rnio111.o de lo:; jPfot: d<? 
L;1llor. Po1;iJJlr>mo11l.í' a1u1í11 !:tlp<?rvlnor u ohroro, p;11·,, r¡11!1111ru; 
ton tri'r111i110~; de 9r,;fic,1i: do X, H o do f1 roprn:;o11t:1h;111 1111 
J<?11gunjo 1111ovo,n11co11l ro· Jil 111.i J ld.,d fin podoz· g1·,,fic.-1r <?I 
porco11t.ajo de rf..>c:llazos, o 1.Jio11 J1accr 1111 rCtlintro ¡1or 111.1rc.1:1 
ll<? 1,,n 111odiclo110H de> lan plcznn, <?11 tlctcr111l11<1tl<1s 
m,,-qul11,,n.l~!l<? ::11pnrvi:;or 11 obre>ro tr.1t,,11 l)Q <?d11c,1r n Ion que 
l<?n rodc,,11, 1;01Jrc J,1 /JontJ.·uJ de c11ton metoclon. f:r.to m.,tcr1.,1 
que :a:! dc:;.,rro11o·c-11 form.1 01·i~1i11<1l pue>tl<? r;or utiJlz.1do para 
<?I 011lrc-1i.1mJ011t.o fonn;1l de co111.rol d<? calidad. 

(J) /\.V. f"J~lGT::NU/\UM,Co11tro1 'J'Otill Do La CaJjtJ,1t1~pag.701 
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r..z. z CllNCllo:NClf\. PJ\Hf\. 1,1\ CJ\l,lflf\.ll 

Uestlc h;;1ce mucho Licmpo las aptl tulles para la ct1l itlílU, 
cnLre et per:;o1101l ele 1111a plant.,,, r.e h,, \<Jo ,,l)quirlendo, 
inedl.,nt.c u11 p1·ocut;o ellucat.ivo rormill puro t•1111blé11 intormal. 

Es importilnt.c rodear al obrero lle unn plnnl,, ()e un 
"el ima" lle trab,,jo nproplndo que haga que csLC! lo111e una 
concienci<:i de l<:i cal\d,,d 1que se slenl.a en conrl.'ln?.;i de 
preguntarlo a ~;u jefe o supcrvir.or de lo que fiea 11ecc:;;11·10 
para llevar a cabo 1~1 cal iclall. Loi> pro9r01mar. de mejor;imlent.o 
ele l ,, en l i 11.,t1 tlchi:!ll de er. t..'l r L.,m!J i en 011 rocado!i llilC i a o 1 
obrero porque es C! 1 qu 1 en re<1 l i 7.<I el L rnha jo 1nd1vit111a1 t¡11c 
rcpcrcutira·cn Ju culidad del product.:o toLal.1~1 c:1t"ltnt1lo lo 
d;111 1,,n ucL i 1.11t1es dn loi; !lllpcrv 1 r.orc1;. MlcnLrnn q11u el 
9crcnt:c gn11cr;1l no de11111cnt.rc un co11:;t_,,11Le ln1_tH'L~.·; por 1;1 
calitla<l tlcl prollucLo con hccllos y palabra:;, 110 :;e ntlcl.,ntilri:f 
11111c110 con el cq1111ihrio t\e \;¡ on]aniz.,ctoí1. I.on joJc:i 
l111.cr111clllon ::e tlctlic,,r;Ín ;i h;1cC?rnn C'ilr•Jo 1ln ;1q11nl lo:: 
¡,rchlonoon que p<1rczc;¡11 nnr lle 111ayo1· imporLancla 1•."11·;1 lil 
gcrcuc i il. 

El i11Lcrei:; por la calic.li\d debe nct· algo yc1111!110 y 
cru<1do por mctllo de la ,,ccló11, en rcunloncn pcrióulca:; p,,1·<1 
tllncuLir loi; problPmiln <le\,, c;1Jlcl<1cl. 

El jc[c tlc taller en una tic l,,u prluciµalc!_; 1 lr1ur1u; 
Pilt"a C\lillquicr c:un¡l,"liÍil :Johrc concicncl;i dn lil c.,1liJ;-irJ.l·~1;t.e 
rr.prc:icnt., 1_• \ pr lmc1· ene., IÚn 1le tl i rece i 0Í1 .1.u:: uh1·cron 
o~iperan que nu jete ele L."11 lcr 10:1 mant.:cnqil inrormallon tlt! luH 
r1r0Ulc111<1!: y tlc lnn é-,.:.it.on t.ll! la compaiiÍil. 

G.Z.J l\UlES'l'Hl\Ml~N·1u !:lOUlll:: CON'l'llOL UE CJ\.l.lUJ\ll 

l-:1 <tdiestramicnLo ronnal nolJre e1 control tle c;-ilitlilt1 
requerir,< tle pcrso11an c.,pi1Clt.al1;1n pilra i111pnrtl1· cllrllon de 
cap;ic i l:ilC loí1 ,,tlccuatlo:;. Loi: ildUl ton, homhren o mujer en, 
puetlcn ilprcntlcr y retener unlcamcnLe aquellai: c:o:;,,:; que 
creen que necesitan conoccr,10 qua len va u nervir en su 
trabajo o lo que len puede ayUc1ilr a rc!iolver los problema:; 
lliario!> t.le su Lral>njo. 

Lo:; curno:: tle ,,dinstra111ic11Lo i:;e debe11 oricnt.nr t1;,,Jo <1 
ex por icnc l<1:: pr¡¡ét. lcar. ,,, la e1u;ciia11"t.,, <le !;o luc ionct; de 
problcmilH tlc c.,lldntl mi'fn que il lcot·Íil de c;:11it.lntl o ex•i111c11C!1 
de la calidad. 



r,,r,, r!nLruc-1.ur,,r 1111 curno de cont.rol do cal i11nc1 i:o 
dOIH.:r.-:r h;1cor 10 nlyuicnt.e: 

J, 1-·or"'u1;1r10 al nivel mau bajo y 
problemas rcal<!!1 ele Ja c,,lidacl de J,, 
sobre lo pi-ácLlco y casos concrctou. 

or 10111 nrl'l sobro lou 
fábr 1 ca. Co11cc11L ril rne 

7.. El inyC?nicro de cont.roJ de c;1J hlild y el yr11po clc 
iltlic!it.ramlont.o llc1.Jc11 tr.-:1bajar y consult.ur con et pct·uo11al 
!lo la líno;i lo mns extensamente por.lbJo acerca do l<i 
clnse do lnat.crial que ·deba 01nplc•1rsc en los progr;un;1u.f\ 
lou ohrcror. rle la 1 lnc., se le!J debe <lc ;11i\111;1r p.,ra que 
comprcnd.,n c¡uc el t.r,,hajo 1101 c:urno que ne e:11 .• ; 
l111part:.ic11do por 101 orlciun de control lle <..0 01IIU,,l1 ce un,, 
ayutlu p;11-.1 la truca y 110 un nut>Lit.ut.o par;1 el t.r.,bajo. 

J. se <lP.IHJ tic rcconocur que Jau uoluclo11cu a los pro1.Jlc111;1s 
illtlnnl.ri.,tci; i;lcmprc ci;t.ar•Íl1 camllla11ll1.> y por lo 1.,,111.0 J;1n 
no 1uc1011nH .1 l o:J prob 1 cmil:; tlc 1 ;i en 1 i <l<Hl, 1.a n<l111:,,c 1 ú11 
::olJrn mul.ollo!; •In eo1111·01 1lro l"óll i1l;11l y ¡,,n 1.Pc11\c•11• 1111 .•:o 
tlan p1Jr 1.cnni11.11l<1H, lo5 p.,rt.ic:ip;iut.cn tlchc11 <.le co111.l1u1ar 
t;nn e:;1.11d l un ¡,,,jo 1111 cut. rc11a1111 cnt.o prop 1 o dú:;pucn de 
¡•asar por 01 c:nrno Co1·mn1. 

4, so clnllc:ll l11e1ulr on onLo:J curnos ;1 pornonnl lle? toda:; lai; 
C!lCala'->, dcia.lo el <Júrentc qcnr.r,,l 11anln el 111ccaí1Jco. Poro 
como vnrín el lnt.ci·cn y lo;; olJjctlvoi: entre Ion nivelen, 
i;c de!Jor;ír1 11acür curnoi: i11divld11a1cn por á1·can. 

ú. z. •1 /\l.t.:/\NC.:I·: 111~ 1,0!; l'IUlGIU\M/\S t-:nuc:f\'l' 1 VllS 

Lo!; proq1·;11u;11: clhlc,,1.ivon n tarCJo plnzo p11c<1011 i11cluir 
alHllll:l ele tan ."lct.Jvid;i<len sl~1ulcnt.cn tlc cntrc11.-:imlc11t.o: 

l. 1111 cui-no <Jc>11cr;11 corto p.1rn ),\ :;upnrvi!;ióu tlc 
l Ínc., ,sob1·e lo:: méLoclo:: mo<lcrnon <le plnnc,,clón y 
lle c.:il ida<I. 

p1·i1nc1·;1 
COllll"Ol 

7.. unn lll::c11nl1Jil lle orlent.ació'n qcnornt p;ira lo:; 11lvc1c:; 
modio y ::111•or\or de ;nlmi11isLrncl611,rüpre::o11t.;ido el 
co11Lro1 1lc Cil t ltlilll como 111101 1.6c11lcn pnril plnnc•u· y 
co11t.rota1·,concü11t.1·ii"11t1o:;c 011 los .-:u;pcctos ri11a11clcro!1 do 
la ca 1 i u.,<1. 



J. E111.:rcna111ic11to de oricnlncióu 11acla la caJirJad, p.,ra Jan 
cmpl c.:n1ou tic nuevo i 11')rc!;o en t~, campan i a. 

•1. Una pre:; en tac ióÍ1 
.:1:.;pccton del control 
el ,,rm.,do. 

breve, ulmplc, vi:;u,,1, nobrc los 
de cnlitlntl en ln!i miÍqninan y d11rn11Lc 

5. Un cur!<.o para la!! pr,{cLic,,i; lle J,,n Lrfcnic,,:; ele co111.1·01 tic 
calidad p.,r<i ton lnr.pccLorc!;,¡irolJatlorc», c111plcado!; tlc 
1,,borntor lo, jcl tJ!l tic tn l lcr ne Ieee ion;-utou y oLroi: que 
:;ca nC?ccunrio, por nu Lrnbnjo, cntrcnnr • 

r.. U11 curso 
cont.rol de 
comp,,n ía. 

.'.;olJi-c tcc11oloqín 
c<1lidad parn el 

y méto1lon 
pcr:;onal 

cnladÍi;Lico:; 
L6cn leo de 

ele J ,., 

7. C11rson dctnt lado!; de c11trc11amlc11to 
c:;tñ ocupado en 111 t.otal idacl tJC? r;11 
~1rupo ele co111:ro1 de calidad. t-:uton 
l>r.-fct.lcn:l tlctnl l.:11Jai> y técnica!; tlc 
Jh.St.otlor., nsí como t.-unblri'n r.c clar;f 1111 
dn u1útodos cnt,,tlÍHt.lcos lÍLilc!I. 

paro el pernonnl que 
t. lempo, den t. ro del 
c11rnou co1111•re11t1cr1ii1 

In en l hla1l y los 
co11oc i mi en to b;:'Ín 1 ca 

En el C<l.'IO cu part.lcul•1r de l;i ¡.danta en cnl.Ulllo no 
uuglcre lo i.;\guiC?nLe : 

que 

'" y 

1. Un cur!lo h;ínlco ¡•nr;1 el pcr!:onal tlu 11lvn1 l111c1·iu1· 
com1u·c1u.l,, ¡1 •JrnnllC!> r;1zuo1: lo que ::e 'lt1icrc de 
caliclad,lo:: mósotlon para rcnolvr.r p1·01.11n1n,,:; <le enlld,,ll 
tos ,,r.pcclon l 1!:lcos 1¡11c arect.an Ja cal 1tlo11l. 

2. 'l'encr pl;Í1.ic<1n y dl::cu:iionc:: en Ion nivclrn 111nlllo y 
r.11pe1·ior nccrc.1 del CO!;t.o de l<• c.-11itl;1d, lo!> olJJet.lvo1; que 
::e perniqueu, la pla11cacioí1 y C!l control. 

J. /\ Lodo el pcr:::onal que nc<1 nuevo, punc1·10 ;11 t..:111t,o de J,, 
e,, l id11U de la c1n¡ircna y cua1uJo ne ci.:Lén lmpn1·tic1nlo lou 
cnr::on tratar tlc Incluirlo, :;t ne ve co11vc11ic11tc. 

•1. /\ los ohrcron tamlJ i cít d<tr l ci; una pi-e~;o11 Lal.'. i OÍ1 i; l 1111•1 e B l n 
co::,,n dcma!:ia1lo t:córicnr., nccrt'., del co11t.rol en lon 
1na";¡uint1s y co11clcnt.iZar1os de lo que en la ca1ldatl. 

5. llncr.r eje re le ios prilct. lcon !lllpcrv i sndo!> por pc1·!'lOllnH 
cnp;1ccr. uLI J izando J;1H l.t..-cnlc<t:; ;11h~c:11;1tli1H p;1r;1 el co111.rol 
y orlc1lt.,,clon a tcmn:.; como mrinuf;1ct.ura, pruc1..J11:;, ve1tL<t1; e 
innpcccioÍ1. 
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G, p,,1· a conncnr ni personal q110 lo rcr¡11lcrn 
estiltlÍuLicou que pucllcn ilpl icar n t.a1 t.rabajo 
de lnterpretarlon, as( como la rormn en cómo 
de preucnt.ürlos a nu equipo ele trabajo. 

len mÓLOdOS 
'i In 111nncra 
clcbcn e 1 los 

Los cursos que ne impnrtirían r.crl.ñ'n en tres 11ivclos 
primer gr¡ido- paril perso1h,l de n1e1tor grnclo 

y 
segundo graclo- p.,ra jefes de taller o jefes de gru¡JO 
tercer grado- pilril niveles gerenciales, de cllrecci6n 
ejecutivos. 

l\lCJUnnn per:;on.or. entrnrfa11 n curnon de di fcrr.11Lcn 
~¡rado:: :;c91í11 se., neccr.ario y ::c91íi1 Hca el p\;111 lle In 

6. J l Nl-"OltMJ;:s l~X"l'l~ltNUS 

I~n partcu a11tC!J"il'}rc:; de ci>Lc c;1pÍLulo se h;:1 co11:;idcr,,t.10 
1,, tarea de la l11Cor111;icló11 pnra l<i ctlucación y el llcr.<1rro1Jo 
ele\ pe?rnonnl tJcnt.ro tlc la orqnniznci611.Par,, completar el 
::it:Lcmn de i11ronn;iciún del co11Lrol tlo calicl;ul ne requiere 
111c111ir n dlvernar. pcrr.onar. q11c cr.1 . .-í11 tuera ele ln comp;iní,,, 
pero que i11Lervle11e11 en el enr¡uema de ln cal ld,,cl de la 
companrn. l~11L1·e ont<t!; pcrr.011aG r.c p11rclc e11co11tr.,r a lon 
¡1roveellorci;, 1lc ello:: 1Jepo1u1c In c-n!ic_l;ul que ne requiere en 
lon ui.1Lei-i.1lL•1; q111.·~c 1•un1prn11 y, lil cu11!a11ui1lor, que uii q11io11 
ULilizn el producLo y c!;pcra de et catillntl. 

1~11 nl<jll\\a!; c111prcn;1r, :;e l1npr i111e11 y pub 11 c;in to l lot.on, 
invil.nndo ,, lo:; provocdore1; n que He unnn '11 mojor,,mle11t" <In 
1'1 cnlidn11 y c::to ne ¡101lrfa l1accr cu 111 plantn, P•,'"" 11,,r n 
conocer n lo:; fabrlcant.ct; de 151nillil y tlem;fr. mn1.;erla1_; prim,,:; 
la cnlldnd .Y el plan de calidnd que uc 11rctc11dc11. 

6. 3. 1 tNfOHMJ\CION J\ Vl::lllll:IJtJltES 

Lar. vc1nloclorr.G a Ior. que so h;1cc rcrcroncln non 
•1•¡ucllnn po1·r.011;ir. que le vc111Jcn la m;iLerl" prima n la 
cmprcr.a, 1.-u; picz,,:; 'i com1io11c11Le!; que son nocennrion para 1<1 
r.,urtcnciÓÍl ~tal cnva:;c pnra acror.ol. 

l~a empresa com1,rado1·•1 en este caso la plant:.a, puel.le 
convenir en l\;iccr lo r.l911io11tc : 
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l. llaccr co11nccr al vcnt1c1Ior t.oclo lo q11c ne relacione con el 
pcdiüo, l11cluyc11tlo Ion rcquisit.or. de la catldad. 

2. Fnvorcccr el int.crcamhlo <.Je vinltn!i pnra lograr el 
conoclmlcnto y 1.:1 so1ucioí1 dc Ion problcman mut.uos. 

J. F:nt.,blcccr, dentro de Jo que sea poniblc, Cnci l lllades 
p.,ra tn lnvcr.tigacloí1, llcs.-1rrot lo y servicio técnico a 
dlnponicióí1 tic lar; provcct.101·es a fin ele auxillartos a 
resolver tos problemar. ele la cal itl<Hl y mcjornrla. 

4. 1~roqrounar l;u; Ilnt;i:: de 1ni11lnt.rncionc1; con nnticipnciói1 
conniücrnhlc ;1 1,,n rcclHH• rcqncrillaH. 

5. 1•roporcio11nr por ci;crito .~\ vc1ulctlor 
,,¡ conoctmic11t.o del 1;ir.Lt!111n tic c.,1idn1J 
1•or ;1mlJi1/; ¡1nrt.ei;. 

todo to co11ccrntent:c 
que r.c llcbc r.cg11ir 

G. i-:nt.ahlcccr un convonio con rcnpcct.o <il manejo clcl 
maLeri<1l no nnl:.l!;f.,ctorio. 

1. M.,ntencr una 1>olÍ1.icn tlrmc en loH co:;ton. 

u. Ocr.nrrol lar con t.•l p1·nvc.•1_•t\ur c1 conoci111lcnt.o y conviccloí1 
de que lo má:; i111port.;111Le ci; In c.,1 idnil del producto 
tcrmln.,do. 

'). 'l'nncr r.erlan y l11cr1.nn rcli\c\0111~:; con ol p1·ovecdor. 

l·:t ¡11·ovcn1lor poi· :;11 p;11·t.c l.u1ulr (;i 
rci;pounall l 1 i 1la11c~; 

J. 1•1·1)porcin11;11· 
C!.ll'CC l f j C<tduu. 

lo:; tni1Lc1·i;1IC!!i con IOH 

7.. Mn111.c11cr r.11:• p1·occll i 111 i ont.uH de c.·0111.1·0 l 
tlilC!IJUrcn l;i con::l:iLcnci,, •par., 

1lc ca 1 itl;ul que 
cumplir lilS 

cspcc\ ricaclouc!;. 

J. enLar conclcnt.c 1111c r.<.? le rcchaza1·á un 
conn iclcr.,,10 como l 11:1ccpt.ah le. 

producto 

4. lnformar a ln pl:int.<1 lo m<\s pronto ''osll>lc, las 
circunstancias que ¡n1cdan nrcct.nr los cost.os. 
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s. Mantener el le lente su opernctún para tener costos que 
pueclan compet.:ir en el mercado. 

6. Mantener Vi!{iÓn h<JCla el mcjoramient.o üc la callclad del 
producto que vende. 

·1. rrocurnr cvo1uclo11ar co11 ¡,,n actlvlllndcn de ln e111presa • 

n. rrest.nr atención nohrc c11,,1quicr factor que entorpeciera 
las rotaciones con la empretu1. 

'J. Co11r.ldnr.-1r r¡uo Ja relación con In 011111ron., ser;( clc ¡,,rga 
tluraclón. 

Hi 11e lo~1r;1 <¡un lar. t\0:1 parten, t;111Lo ve111lcdor como 
co111pr;idor, cump1;111 con lo nuyo ne puede nlcanznr 1111 
cxcolt:?nt.o nivel 1lc cal ida() que logre un 1•roducto nüocuado a 
Jan nocor.idador. rlol morcado; tamhirlh !lO loqrarn-' 1111 mojar 
conocimiento 1ln Ullil ¡•nrLo ., In otril, en :;un objetivan y 
molan. 

6.3.Z 1~1\ Cl\f, t IJ/\1> llEI. 1~nonuc·ro COMO 1 Nl>ICF. DI:: VF.N'l'l\S. 

se co11oco y nu e•: 1111cvo el hr.c:llo dn que Ion ctient.os 
comprnr.fí1 en 1\01n10 rcciha11 11101n vcnt.•!-iª nohrc el .11rod11clo que 
ontñn •11lq11 Ir lcutlo. 1\l~¡111i;u: de c:it.;l!: vonl,,J.,!.l que o l 
co111n1111ldor IJui:ca de un OllVilllC pucclc ~an· r.11 th1rnbl l ldnd, au 
co11vcnlc11cla, :a1 co11fi'1hilldad, l;¡ ,,1,1·ac1.lvidnd, y el 
compor Lnm i onto a1\ocua110 (\e 1 p1·01h1c Lo. 'l'odo er.Lo non 
Cl\1,llll\UES llcl nero:;ol y de r.u ouvasu L.,111bii!11. 

f':t filllric.,n1.c qnc 1\c:;ca proporcionar toc.1;1r. ostnn 
cal itl.,dcn;, poro nl11 cxcot.1c1·i;c 011 el 111·ccio que orrezcnn los 
com1>cLidoro!;, olJl.lcnc 1;1 co11vcnic11cla par,, t>ll producto. 

cu,,11tlo :a? proporc\011011 ni el icutc h11c11an vent<1jas y se 
cumplo"\ con 1<1 calldild tJ_.esu<1t1a, !le cimentará¡,, rcputaciÓ1l 
con el cliente y i;cyulrn con el p1·ouucto.Y man que ct;o, sera 
propaga1nlir.La tlcl ml:n110. 

•rodo vc111lc1lor conoce l<1!1 vcntnj.,a tic orrccur c.·.,llll,,tJ en 
comparacidh con lO!l prccloG ele venta. 
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cuando 1111 r abr lcnnt.c an1111c tn r.u product:.o por r.u Cil l ldnd 
01Jt.le110 11111neror.os bc>nertclon, siempre y cuando lil 1nant:.e119a y 
nu prcstl9lo 0:1tc clmc11tndo en eso. 

(':11 nl caso de la mnpre!l:i nn C!:;t.udio 011 Uontlc Cl 
producto que r11hrica 110 llC?CJi"l dircct:.amcntc al connumitlo"r, 
st110 que Ge tiene un comprndor tn1.cn11edio, quien le pone al 
envaso el coutcn\do, SC?rr<l convcnlcntC?, ya teniendo uu 
nlstcma mns completo de control de calidad que el que existe 
nctualmente, hilccr vl!iltan a la plantn, ¡iara dcmont.rilr nt 
comprador como opnr;1 el nlr.t.C!1n,1 de control tlc calidad, e11 
que forma SC! cout ro 1 an 1 os 1natcr l n 1 en, con10 !:e co1u.JucC!11 l <1!1 
pr11C!b<1n üe conrlnhl 1 ltlntl, como opernn lni> c!;l .• ,cioncs de 
pruet><1s tlc la cal ltln1l y como ne ccrt.l ríc<i ta cal icl<1d del 
cnvane. Oc cut.a mnncr;i !:e i11lcla 111111 couf l1111z,, mayor por:,. 
¡-,nrt:.c tlcl coinprnllor 01ccrc01 clol c111,1:ir.c qu~ :;e le cnt,, 
vc11dic11do, ill mfnmo t.lc1npo que 10! c<1l illnll ncrn' 1111 f11dicc ele 
vc1tt.a1;. 



1'EM/\ V 11 
VEN'J'/\J/\S Y UESVJ-.:N'J'/\Jl\5 lll~f.., Nlll~VO .SIS'J'EM/\ 
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'l'J>;M/\ VJ 1 v1;;U'1'/\J/\!.i y 1n::iVEU'l'/\J/\~) Dl~I. NUJ·:vo s 1 !i'J'EM/\ DI~ 
CON'fROJ. lll~ C~I.tlJ/\D 

l~l llUQVO nl!;t.Clllil lh.! COllLrol Lle 
cal ltlall que ne propone a to largo de 
ente cr.tudlo Llnbc de annl lz,,rnc por 
p.,rtcll y 110 Lollo cu gP.llC!ral para qn-c 
q11et.l<!11 mejor cnLendidar. t;1:; vo111 .• ,j,,n que 
rcprenr.111.,, ,,,r.Í co1110 lar. dcvcut,,jar. que 
tn111hlriÍ1 tr;1e connlgo el lmpl;-111to'lr 1111 
nlnlemn 1111cvo en J,, r!rnprc1;;1 o 
co111plc111c11Lar el y;f cxi.oLcnLc. 

Por oJ momc11to 110 !;n h;1 definido ::1 
c:o11v1J11q;1 ni l111pl;1111 .. ,r 1111 1_:i:.;tc1n;1 
tul.;¡ 11111!111.U llllHVO •JIU! 1;11r:L 1 t.uy,, iJ l 
,,ctual. o !ll COllVCll~l<I el QHl.i1l1lcCPr 
cierto proyecto que? co111plemc11Lc al 
nl:it.crn,, •1110 cxinl.c ;1c1.11al1nc111c. l~r.lo ::•? 
pollr;{dnflnlr 1nclli;111t.c el <11i;1111;i!1 di? 
Jo'l!l vcnt.,jn:.; y t1e:;vc11t.;1jar; que e 1 

nlntcrn., tr.,i•Jil co11i;l~10. 
Por otro 1.,do ne clcbc connillor,,r 

que ex lnt.011 vcnt .• , j;111 que 11011 t..,1u11 ble!; 
pero L,,111hl1Sí1 liln llay \111;:11u¡lhle::, l,,n 
t:llil len 1:1J v,,11 lli11111o nn ot 1\cnilr·rol lo y 
apl lene Ión tic Ion pro\•ect.on • 
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7.1 VEN'J'/\JAS PEL NUEVO SIS'l'EM/\ PE CON1'ROL PE C.:l\LIUl\U 

Uentro Uc Jo que i;e connh1er;i como vcnt:.nJnu cu el nuevo 
sir.1.cmn de control, mcLliant:.c el uso de l11n1;r11mo11ton Lcórlcon 
mnr. comploto!; c1uc Ion ut l l l zados n11tcr lormont:c, as r como de 
i11titrumc11ton tlo 111ocJicloí1 y pruol>'1D c¡uc no se utl 1 lznn, !'C 
puede cloc 1 r que no tcn<lraí1 l.-1n ni 911 i entes 

1. Mc<llantc lon curnos ne puodc tl.-ir .-i conocor a un mayor 
111imcro ele pcrnon,,t: que oL>jctivon pcrnlguc 1.-i C'!mprcna. 

2. se p11otlcnL011nr y;¡ 
1111.-i forma r.-íplda ol 
do m.,yor cuidado p;1r.-i 

llcchoi; unan mn1111n lr.n que expJ iq11en en 
proccno 110 rnbric.,cld'n y Ion puntos 
la cnJ ldad. 

3. Co11 1111 cu11tro 1 r~:;t,,d fi;I. i co i;c puedo co11occr In c.,111. ltJ,,tl 
de clcr.pcrt11cio que uc genera y co11tro111rJo. 

4. l.an técnlcits ciJl.adíntJc,,n t1;1r<1í1 gente mán cnp;icl1.,,r1., y 
mejor prcparacl.--i p.-irn c11atq11lcr pro!JJcmn quo He pre.r;o11Lo. 

5. /\ 1 ,, tncn I' Ion l'll'Ob lcmnn 1lcnLlc l n roce pe 1 oíl de lllóllC r la 
prlrnn ne pur.tJc 1.011cr un mayor grndo ele HCHJUrllliirl do que 
C?1 producto en !u.;n confinblc paríl r.1 conn11mldor. 

C., 1.;11; llcrrnrnic11t.-1n e l11ntn11111?11LoH tic 111cdlciú11 dar.-í11 
co11oclmic111.o mfin oxncto tJe lnu v.-irlnclonct: c1uc prencntíl 
el protluclo y nun cornpo11c11Lcn. 

·1. El l.CllCI' 1111 mejor CO!ll!'Ol tlol 
r.,llni: n t.lcmpo nlg11Jrlc<1 un 
mat.urinl y de hornG homb1·c. 

p1·olh1t•t.o y dol.r.clilt· 
l111po1·1.,,111.c nho1·ro 

n. El control tic r.-11Jrlcncloí1 clilriÍ 1111 
c11<111do una m;íc¡ulnn debe lle ner 
ma11t.enlmlc11to preventivo. 

p;1r;íiuc1.ro 
ntond ltJ<t 

par;1 
y 

lilH 

"º 
i;nbcr 
tJti I' lo 

'J. 1-:1 nlutcm<1 rl.:lr<f t1 conocer Ion• p11111:on import<1nlen que 
tlobc hal.Jcr tJc 111npccci611 y muoutrco. 

10. Con Joi; m6todo~ est<1dfsllcos se puede conocer Jn 
c.,11tidt1d nccc::arla rJn clcmc111.os 011 Ja ·muo1;1;rn p;:1r<1 quo 
cnL,, r.ci'l corrcct., y confiable. 
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11, Con los cursor. so concicnti7:;)r.-r nl por$Ol\al. 

12. exi!itirñ un lenguaje modin11tc el cual so C!'HLCllllcroln lou 
jcf<J!l t1ol tallor con gcrcncJa. 

13. Lo.o progrnmri!l de computnci6n non 
cxc(]lcntc p.,ra rt?nlizar loa cntudlou 
cnli<lad en una forma rápida y cfic.lontc. 

unn hcrrninicnt<t 
neccaarios cu 111 

lr\. Los iH!H.rumentou de control con 
lo máa nv.;iuzatlo y práct leo hoy nn 
muy pooitivor. en ln prol1uctivld.:1d deo 

flitit011H1 lle cómputo 1;011 
úÍil y d.""111 rcnult..-iúoi; 

la 0111prcun. 

15, Si se tiene un control lle proyecto t;Q po1Jr¡( conocer Ua 
antcmauo lo que ne Ucbc hacer n lo 1111·90 <.lcl proccuo tll! 
fnbrlcacidu de o.na pieza y au c11n,,1nbl;il1u, 

16. Con un proljrnma <Je control 
mn!> cfcctivn clol proqr;ima 
cal idilcl. 

!lC t.C?1td1·.-{ uua •ulL11inin1.rat:l611 
coordinado Lle n\11Lcum de 

17. E.inplco do 1nét.odon Lécn\cor; mai; C!/ccLivor; para cont.1·01ar 
los nuovon prolluctou que ve cl\uoíicn. 

J,"l C?labor<l.cid'"u do rollot.on que oxpl lean 10:1 
la empresa on ClhHllO a ln callllal1 BC puado 
11\Cjorc ol Olnono inicial cJo ln:; plc~11~:. :10 

18. Metliant.c 
objotlvo!> tJc 
logr~1r que 5C 
reducen l on 
comprobacionct• ,y 
control. 

crroro:o conlono:;, 1;c1 rocluccin li1~' 
se cont:.<lror con Ut\ mejor proyr.1ma tic 

l'J. Con U1101H1 calit.latl se actJlcrn ln '-!lll.rc~fil dvl 1>rOlh1cto •. . y 
$u pago. 

zo. Con buon<1 calid.-:ttl r.o logr" un prolluct.o 111.i"~~ tlurnblu, 111.'in 
conCJilblo y mfln atr<1ct:.lvo. 

21. 1\ ln larga, con un buen si~tcma de control <.Jo calitlil.d 
oxistir5 un n11orf'"o e.Je pcsoa. 

zz. un buen s.ist:.cma trae como rosu1La!..lo una <1ismi11ucl6n 011 
105 coataa de cnliünU. 
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Et1tan non 1,,r, vc11Lnjn:: f.¡Uc r.o pucclcn obt.cncr al 
introducir en o l procono cla conL ro 1 ele cal ltlótd 1 ar; Léc11 l cnn 
entndísticar; • lnsLrumentos do 1nccllci6n y ¡iroyocLou do 
conLrol. Exln1.tr;ín muc11nn otr.,r. venLnjan a lót larga que 
ncráh tanglblon e lnt.nnglt>Ics 1101·0 $Olo se co11ocor;Íl1 cun1ulo 
se ;tpllquc Jo 01ntcrlor nl proceso de rahr1caci6n. 

7. 7. lll~SVt;:N')'/\.I/\!> Ul·:I. Nlll~VO B 1 ffl'l;:M/\ UE CON'l'llOI, tllo: Cl\l,l IJ/\ll 

Por ot.l"o t;Hlo tlo las vcntajil!i, tnmhlún osLan lan 
tJcr.vcnta jn:;, In:; c11a los non l. mpon l IJ len de ov t 1.n r dndo que 
ulcmpro r¡uo uc origina un cmntJio ne oriqln.,n problelllílff que 
poniblomonLo scnn p;111,,jcron o bicn q110 se prcnenLon n11 un 
:>or lotlo 1nayo1·. 

M11c11a1; vccc:: por ejemplo cuantlo r.c i lll rotlucc un 
programa do control ele proyectos en la plilnta puctlc tomar 
algo dc Llcm1•n en llar rcnultatlos aLlministrntlvor. 
cainprobahle:i. P.r.Ln !locho rcprcnonta el prlnc-\p,,1 p1·ohlomn 
que t.lcnon q11n afronLnr lofl p1·opo11011Lc:: del co111.ro1 lle 
calidatl quo dcnoen ln:it.itulr el conLrol del p1"otl11cLo en unn 
111 .-1.111.a. 

1~1 flopa1·t;1.1nc11Lo de control lle ca 1 \ll,,d ne puet.lo 
cncont.rar co11 ro~~l::t:cnci;u; panlv,,s por parte del pcrsonnl tic 
prot111cc\611 que tlcc 1;1rar5 que Lodo "cno" l'" to cntilba11 
h,,clcndo. l'ar11. rJV\l.n1· ente t.lpo de ru!;lt;t:onclns el 
tlepa1·t.ame11to do control lle calltlild dobn tlo llnr rcnult.at1os 
prñct~icou, que t•111ncc11 cutre !;Í lar. priÍctlcnn ya cXl!:t.c111.en, 
i11dC!J1e11tllc11t.omcnt.o de Ion mét.odor. eslallíntlcor., de tan 
rabrlcncio11C!n pi loto o dC! lnn llerrilmicnt:;i!;. 

t:11a1u\o l111.roll\1clmon un proyect.o en ¡,, pl;111t.a en 
uocc:;,,rlo Ullil vl~1i t;i11cla connt:anto por part:c del pcr.sonal do 
co11Lrol ¡inrn mn11te11cr t., rutina tle11L1·0 tle 1,, I{ibricn, ni 
ente per~ona 1 110 lo I tova a cabo como debe de sor, ne 
iniciaran los problC!mau. 

'l'omn11.1Jo ol\ conr. ldcr.,c 1 ón Jos ¡n111t.oi: 1uonc lo11adon 
antorlormcl!.Lc en lil!i ventajaa de 1111:.rotlucir un plan nuevo tic 



cont~rol lle c;iiillaü, y.11 f:ca p.-tr11 1:u:H.l1.ulr "' ;1cl,\lill o 
compl cmont.."t r lo, r.c tantlr fnn 1;1r. ni \JU i ent.on. llC!nvcnt.-.j<i:> : 

J. C.otJ curr.on de c.-ip.-icllilción dn pet·tio11.-.t rc11rc::c11lo11 
901r;LoR aclicio11ilJCs para 1.-i empro:;.'\ p.1rn el r>.-.r¡o tlc 
atHJ~Jores y m.ltcrial rc:qucrido, 

2. t.os curr.on r.a 1.cllllrfi"!n que i111partjr cu lloran de trnhajo 
o parte Oc otlon, lo cual roprcn:;.cnt;i perdida de hora:: 
tic trabajo. 

J. La cl<1bo1·acl.Óu lle 
C:lLOlll ill l1Íót, 110 
JlC!CCHilnrá llC ,,19uif'!fl 
Dct.ual17,nrlos, lo cu;1J 

m;u111.:1 lc:; puodc oc;1slonar, •JU<? i:i no 
ni rva11 poi· comp lcl.o; adem.ín BC 
quu fif? e> nen r~ltH! tlc n 1.--1hor ,, r 1 on y 

lmpJ ic;i un COf>lo. 

"· Lar. técnic01:; de control y t!:;t.."tt1Ínll(.'ilH puc•Jon 110 J lcq;u· 
a nttr comprcnt.Jitl.-.n por C!l pcrr;o11ill lle lil pJnnL•1. 

!i. :1i 110 llC \ 1oV'illl l"orrcc:l.;!1111:.•Hl.I" lnll m1•·1_udn:; 1~~~1 .• 111(::1_ i1•n:~. 
en tuyar de 1;cr 1ÍLi lci; 1 ocar:io11.-1r.f11 'llln qulonon lo:: enLCll 
Ul.ill?.."llltla r;c conticn on ello:; y :;o cat!1·;1- c11 <~r1·or~:: 
COll!l till\t:.C!fl. 

c.. l\unquo t•o tonr;il control tic m.--it.orin prirn.-1 
procc:;o,:;i 110 i¡c lO<Jl"il co11c::lc111.ioz.u..r n lon 
lo quo ne quiorC! 110 rc.•;utt:.ar;t 111 p1·oyt?clo. 

••l lrtlclo df!I 
O(JC-f"•ll)Ot·cn tlC 

'}. l'uncll) ncl' <lcm."lni<ldo costn:>o ['.""ct"il l;t omprü:;n 
1110\LCc"lal Uc mi:.>tlícló11 y po:iililemf.>l\Ll.l 110 ne 
IJUC énLQ !:>C?o'l ll l. i 1 i Zil<lO <H1Ct:lt."ltl.uuünt.c. 

1• 1 ;11Jq11 ir i 1· 
lo~n·n hilc:cr 

8. 1-~l manL'1nlrnton1.o ru·<!vr.n1.lvo :~lyni ric<t m;iyun'.!:.: ro:~t.on 
l»H'.:1 la cmpre!>;1, 

?. J.ou sinLcmnu -<le comput.--iciOh ti.011 
la '111\Pt'O~Hl y en OC<lU i 0110:; 110 t;c 
nurtcicntc oriytnilndo un 
co:il.o-ut i t tdnd. 

un 9rn11 df>i:cmbo l!.:o par" 
1 \cgnn .-. ut. i l i ?.ill' to 
dot;cqulJihrlo C!ltt.ro 

to. Introducir nlnt.c111.:ta do cot\t.1·01 tlc cottld<u) co1np111..,rl?.;;uJ011 
i11ctuyo e\ t.cncr que CJ.'.l&tar en c11r!>C):I tle c;1¡,<1cil.;i(.•ioí1 do 
per-soi1al. 
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11. En caso ele que el proyect.o c5tc mal planeauo, ue puede 
origln11r un m;iyor costo para ln empren,,. 

como se observa en lo anterior, rcttlmant.c Iris 
clcsvcntajas de los proyectos ele moclcrnizaclón en los 
~:isLcm.,r. de co11trol ele c;illd;id, !;011 m(nlm;iu y Ge dnn !>oto en 
cn!>ou en peer r 1 con. 
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'l'IO:MI\ V l l J 
CONCLUSIOHES 
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'l'l::t-1/\ VI l t CONCLUSIONES 

1·:11 c~:lc cnpítu lo r.c t.lnr;i' 1111 
rn1.n1llnt10 r111nl obl.nnt,10 cJcl .. u.;li5lr. 110 
to mene lonndo rn1 cnpftu Ion <111ter 1 orcu, 
co11nidcr,,11llo I;u; co11nlcio11cn clo 1,, 
cmp1·or.n, HU n l ntcm,, cJc produce l ón, 1:a1 
niuLumn de rr..,117.nr el control de 
cnl lll,,d ,nu proceso do mnnufnclur,,, liln 
cnr,,cLc:>rÍnLtc.,ll ele 1.-. 111111.cri., prima y 
Lot.lo!l ,,,¡ucl los ract.ores que lntcrvlcncn 
en lni; c<1rncLcrfutic<1n del prot.luclo 
l.nrminndo. 

1.nn concllu;loncu oULcnlllas cnt;iráh 
ll\rlylll,,r. 11,,cl,, lo que el enl.ucllo 
c-0111prc111.le, ll;ic l n e 1 olJ jet 1 vo q11n 
peruiguc y el nlcilncc del mf!imo. 
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O. l PROULEMT\S r/\H/\ EL UE5/\HROLLO DEL l'IHJYl~C'l'U. 

En el caso especfrlco ele lti cmprc!la en e1;Ludlo ne 
pueden cncontri1r divcrson faclorer. que influyen en l.-1n 
clccinioncu do c.-imblo en ol ni:llem.-i actual de control Lle 
caliclnt1 por ot.ro nuevo, o bien, el complementar el exinlenlc 
con mct.odoG nuevos. 

En esto cano en imposl!Jlc Lrat.ar do rc.-iliznr prunh.-in 
dentro de la fábrica en dOllLIC GO tc11~a que i11vorLI r 
cnnt.icloden co11nlcler,,blcH lle c.,pit.al p.,rn ;:uJquirir nmt.crl,,l, 
hcrr<nnlent.an ru'.!ccnnrt,,r. para nl or.t.udio !lo 1,, catldatl 11 
olr;i:.: COGiltl que pudieran ncr 11ccen;1rit1!> pnra l lova1· it C'11JO 
Lodo lo que r.c propone en enLe Lr,,bajo; cut.o ne dchc n que 
la cmprona no 110 encuentra en co11dlcio11cr. ele invertir tollo 
su prcr.upucuLo en ont.o n l t.nmpoco J nu conll le 1011en de 1 
mercado .0011 del t.otlo favor,,hJon para poder l°Cil 11 ?.;u· cnt.n. 

Sleltrlo c11pccí'rico en cnLc punt.o, 110 i:c puede •J•IHl.;11· 
rr.c11rnos cconóm l cor. en compr,, r maq11l11;1 r ¡ ,, tlcma:: i a~lo 
uof1ntlcacla con r.lflt.ct11illi ele co111¡>111.o 1111.c~¡radn cJol•ido a :;11 
nito coGLo y.n ln necenld,,d de ,,dlc=ilrar al J-ler:;on;1l lo cunt 
rC!prescnL<i otro ga.oto mayor. 

¡.;1 estudio propone muchnn horramicntnr. do a 1 to co!:to <le 
J;u; cuales ne pueden ,,thJ11irlr 1.,,11 0010 1,,1; ma:i t.Íplc.-i:; y 
co1111111c:; como lo r.011 calibr<lllorcn, cr.cuadra:; y mlcroíncLroi:. 

l~n cuanto a lil materia prima lltimlna tic 11oja1a1.nl lil 
c;1lltlad yn viene ani cJcl r.,bric;u1tc y rc•1ulcre 1111 cnt.1utio 
i11depc11cllenle a cn1:.e tr,,hiljo para ver ni convlcne o 110 
agregar un costo aclicionnl (por mejor 111;1Lcrl., primal r.11 el 
precio de vcnt.n del e11va1:e, ya que cl numenlo r.11 r.l precio 
del cnvasc puetle ocasionar que este11 Cuera do co111pcLc11ci., en 
el mercado. 

ror otro lado exl!:t.c la 1.e11t1e11cl;:1 de lo!: operitdorci; de 
J,,s mri'quinan ele creer que parque exlRLC 1111 tlcpa1·1.mne111 o 110 
cent.rol <lo callllatJ, eLLon no tloncn que velar por 1;1 c<1li<litll 
lle Jo que cntán haclentlo y tan solo deben de !:!npcrn1· a que 
!le los dlgn que lo qua C!itán haciendo ya se nal IÓ de 
ospecl ficacio11cs o que cst.¿f mal cortatlo. 
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EStc c;:1uu 1.a! ob:.>crv., cu c1 dcp.,rt.;1111cnto lle co1·tc por 
ejemplo, en üontlc eu 11cce:;nrio h'1ccr ver .,1 opcr•H1or que 
tlohn rcvltJar pcriol1ic:amcnLc si Jo que c:;La' h;:i.clo1u10 C!;Lá 
bien. 

1.a comu11icacioh que existe 011Lrc yercnctn y et 
ücpa1·tnmonLo de cout.rol uc c.,llUatl C!l corla, ul :ic prct.cntlc 
rcatl7.;ir cr.L11dios 111<11; cornplcLoi; <le la c;illll'1tl en nccc1;,,rlo 
que se ontic11tlil11 cu el mln1110 1c11q11ajc y que c:o~;tci1 en 
contilHH1 co1nunico1citS11 entre loi; dcp;1rt.a111011ton p;irn c:;t.;11· al 
di'1 <le 10 que :i11cclln 1111 1,, t•lant,, 1111 lo 4110 :;o refiere ;i l:t 
<.:il l 1 tlntl, ~;u 1 uc i ón du pruh 1 cm,,H y iHI=< i 1 i o de •llUlil!l .-¡ne 
puüicr,,11 t;11ryir en la i1plicacióit tlc mdt.oüo~: por pnrln llcl 
porr.oual. 

51 se aplic<i un m6Lodo do 91·.tric;u; tlc coutrol en el 
dcp;:1 rtnu1e11Lo de onna111h le, e:; ncc:cn., r i o que lo:; r; ímbo loH que 
t;c n11ol:in lon e11l.lc11lló1 l\01alc el ~1crr.111.r. l1nnla r.I .ir.l'r. tlr.I 
1.nllcr o ,,1111 má!;, el opcr:idor tlo l;i m.fqulna •¡110 llou:e IO!l 
cucrpon lle lou CllVOl!an:, 

¡,a muq11i11arin c¡uu cy.i:;t.e en J,¡ ¡1l.'.111L<1 110 e,.; Luda 
di¡~nse "lfltimo modelo", lC1t1;1vía se ullli~1;111 11\iÍtJUin.,i; 
ma1111i\lcs y a1i;iu11<1~ ya no r.011 11111y el icicnte:;, pero nlu 
muliari;io ne 11nct1e h<1ccr tod;ivfu mucho con e\ ln5 ni \{IH 
opcr.,c\orcu ~e prcocup;:111 u11 poco lle? :;11 1 •1hor 't' ne co11cent r<1i11 
en 10 que nc C'r.t;Í l1;iclcn110. 11,,11;¡:; lnt; contJiciunc:: 1lc:o 1.,n 
nufr¡ui 1111!;, se ¡1uedcn oi;ta!J tccr.r 11orma!; lle fahr i cae ití11 mili: 
"co111;c11tltlor;tt1" , pl?ro ~;it•111prc 111,111Lc11ic11llo un conl!'Ol llu 
pl"OlhlCC ión y ca 1 l ll•nl adcc11,,t10~;. 

Otro problcm., p¡¡1·a el den;1r1·01 to tlcl Jlroyc<.:tu c:1 la 
prcp.,rncioÍ1 tlcl pc1·::on.,1, e=; IH.:!Cc>~i.,rlo Iniciar el cnml1io con 
curi;o:; lle cu¡•acil•1cioí1 " 11ivr-1e1; d~ jercn de L.11 l1Jr y 
opcrurion, concicnt.iz.;1r ,,J pcrno11,,1 tic 1a c:.:il\tlall c¡un iai 
huncn en to:; c11vnne:: \' o:<pllca1·1e.o: qu(' i:ol\ l;i!; qr,{lic;n~, quo 
1·cp1·e::;cntan, co1110 111.i liz,,r lui: i11n1.n1111c11Lo1: 1le 1nL'1iil'ilÍ11, 
etc. 

Un prollll!lllil COll ol •1110 !:(! L'Olll.,,r;{, il\lllC]lll~ Be Ci\lllbiill·a 
r.l !1l::;t.c111a tlC! co111.1·ot de Cilli1l;11l, en lil t·.,ljd;id 1\c ¡,, l;Ímlnn 
de ncr.ro, mnchns vece:: no ne p11ct111 h:iccr lló\tla con reiipnclo ,, 
e:;o dcbitlo a la u1·~1c11cl.:i de c11t.rc~1;i ele llC'<lidos, y por lo 
misrno ne tiene que utilizar 1.1111111;1 quc polilblc111et1t.c uu ci;t.é 
en ÓpLlma::; cont1icionc:; que co11Lrol <le cnl\dad cxi~1c. 
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El Jlecho ele que el aprcnüizaja clcl pornonal nuevo sea 
por medio do 01.ra pcrfiona que y;-í' cn1.i'l en 1.'l plólnLa, "nohrn 
la marcha ", oca'aiona que no cono?.c;in cosas nucvnn lJ\lf! el 
expcrimonta<lo t.al vez. dc!3conoz.ca. 

La.s conllicio11os generales lle la planta <rcguh'lrcn), 011 
cunnlo a !iu llmplozn y el üoucuido del parsonal por lHI Iuq;1r 
de t.:.rabajo, <lcsalic11ta a t.cncr culüildo en cicrt.'l: mnncra, de 
lo quo se está hacicntlo. 

La <llnLrthuc:iolÍ tlc la maquluarL, Lamblcí1 e:; otro rnclor 
que incluye en la calltlad y en el llcf:larrollo clcl proycc1.o. 
En la planta ac tio11011 u11 poco m."1.l tocali~.-ulan cic1·to1t; 
m<fqu t nns que or. nccc~;ar 1 o roo rdc11.'lr pil ra q110 Ita ya 
continuidad en el proceso. 

'l'otlo esto mcnclo11ac10 ncri;\n lO!t facLorc:; que 
intcrvcndri:íh como problemas p'1r<i ol t.lC?nnrrol lo tic llll 
r.l!lLcmn lnil!; complct.o tic control tic coi) 111,,d, ¡Jera ne 
conaJ:<lcrn que al9u110:; do cllon, Qll cuanLo exir.La y;1 1111 plnn 
bien cstilblE?cltlo, pUC?tlcn nor nol\\Cio11•tdon ,, ca1·1.o fll•'l?.o y 
otro.u ~ laror;o plazo, miont..r."15 que 01.ro11 pcr111;i11cccrofu 
constantes, pero se <Johcn Uo innnt.cucr h.,jo cont.roJ, 

6. z CONSECUENC [/\S ur;r. Nlli:',VO 5 r !->'l'r·:M/\ 01·: t:ON'J'({(}I. HE Chl. l llf\\I, 

El nuevo nistcmoi do con1.ro1 dn cnJ itl"ll 1.1-,"lc «011i>i9l1 
muchas cosa:; entro lan que no pueden llll?llC" lon<1r 

- Mayor int..crcv pot· ta cal icl<HL 
- Destinar mayor p."1rLn clcl {lrCf~llpUC!•l.o do l<t c>mpron.1 lt;icia 
los finc:J ele ln cnlltJ.Jcl cl~l producto. 
- M.'lyor cnpacl L·"lción dol tH?rt;on,,J en lJOllcr·a1. 
- Se tendrá qnn mcjor.,r t;i oir.LrilrueioíJ lln 1\1 p1.,11t.;1. 
- So tc11dr~-< mái; conL1·01 en lo!1 m\lt..uri<1JC?n que i11Lo1·vic11vn u11 
la !abricncióu del l?JJV'!nc. ... 
- DusqucUa tlc 111u?voi> mnlollor. de i11r.pccrlo11 y mucHtrf?o. 
- Y nobrc todo u11 m(!jor µrotJuc1:0 p;ira el con.s11mlllor. 
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Por ot:.ro Jado .1 . .:i111!Jlc11 ne puede decir que ne prc.•r;e11t.ar(,, 
lo sigulont:c : 

1. El Lener cur!:o:; <le 
rcnultaclo 1111 perno11.,1 
problema~ c.Je cal i<l;id que 

cap,,cit;1cioí1 Lr<Jer·;í' connlgo 
m;fs prcp,,rallo p,'lrt1 ttfro11t;1r 
uc putJ 1 or,,n prenentttr. 

como 
Jo5 

?.. El nuevo !llt:Lem.:1 p1·oporclonilrÍ,, lon 1110<.Jlo!i p<1r<t 1·callzar 
prueban man cornplcJ.'l:l al procluct.o. 

J. /\1 tener un cout. rol del proclucto, do J proccHo, y dc111;f'n 
.JcliVid:idcn, cxl1;1.lr;a~1111., 1nojor rcl;ic:ioí1 fin tr."lh.'ljo 0111.rC" 
Jo:> clopart,,mc111 .. on c)uc i11t.c~r,,11 J,, pl.-inta, 

4. Exict:.ir;:t"un 
que r:c c5t;(11 
co11t:rol. 

nwyor ;1poyo tic 1;1 ,,ll.-i admi11i:;1.r.,ci611 ;11 
JJcvan•.lo corroc1.;11ne11tc J,,n actlvlll.1tlun 

VC?r 

''º 
5. 1-:1 11unvo ~l:H.ema Lrilo t.ilmhlún como co11:iecue11cl;1 1111;1 
i11vcrnJ011 i11lcJ;iJ p.,ril i1c1· rC'c11por;11J;i a J;11·~1t1 pl;i~u. 

6. /\1 ont.alJlcccr mct.11: 1lc calitl.1d rcallntan, :H .. • aliont.01 y 
c'lllima el i11Lc1·cr; tlol Lr.1!J.'.ljculo1· J>OI" Jour.11·1as. 

7. l~l pro9r,,ma <le control cln c.,l ldtul C!l 1111 
del progrnm;i de 1•1·oclt1c-c i ó11, E 1 l 111 n r·en 
clcpc11tlcr.,- du 01.1·:1:; 111111.: 1011e>n tln 1 :: l 1a_rm.-i 
el 1111.erc!i apoy;ir;1- .1 lo1!; otr;1:; ru11clo11e!;, 

.:11·11a 1'?11 el 1..01.111 
11or l;i e:1lidatl 
tic p1·01111c:c 1 ó11 y 

B. l\J Lo11ur 1111 pro1l11c l.u 
OJlOl"l;HUltl.,d llC' 1111.e1·vQ11ir 
11aclo11nl y por qué110,e11 el 

de rnujor· ca 1111,,,1 
con 111;1yor rucr·z,, 
cxtr.,11Jc.>ro. 

::n l.Cllol/";Í lil 
e11 e 1 111erc;nlo 

'). l~J ctlu111.u rJ!lLar·;í 111;ji; :1atl:;rccl10 tlu 1 pror1t1c1.o, 
rcrlcJá11dosc cHl.o e11 1;11; vont.'1::. 

J 0, Se pt1elfC!ll 
producto::. 

l'Xplot..i.r llllc.>VO/l 

Siendo m;{n usprcír leo cu el c;1:10 do 
estudio, nl •'lPI lcar lar; t6c11Jc.'ls tlc co11Lro1 
métotlon cnt.,díut. i cu!l que fueron 111011c lanado:; 
camllion tnlcn como : 
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- 1\plicnnüo 01 "pro1nctlio y la dcnvL1ciÚ11 ent;t'ndar" en c·1 
clcparlo'lmento clo corLn, no enlilbloce un rilngo do vnrlilcl6n en 
las medidas del producto, putllondo tener un 111ayor control 
del producto y del proceso tic corte e11 qúnoral. 

-Ya aplicado el mci\otlo de "cBtlmaclÓ11 th? lil 
entandar" mcdiilnLc úl l11t.or11nto tic v11ri.,cloÍ1 ne 
variabilidad c.lel procJucLo, ya que ne controla la 
cuando el producto t.icnc.lo ,, alejarHú llcmn!;la<Jo tlc 
tlel rango de confianza cnt.nblcciclon. 

tlc?!lV ¡ ,,c i Úll 
reduce 1;1 
pro11t1cc i 611 
la rnclliil o 

-1\l cstnbleccr "tolnranclan o~;pecírlc.:in" 1,, cllnpcrnl611 <!ni 
protlucto en el dcpart.,monto de 1.roq11cl;11lo HC! rclhlce, 
hnclentlo que r.c reduzca ,,sr ml!;mo la c•111t.id.1ll tic producto 
clefoctuono y rcCIHl"l..:11.lo en J;1n l í1ir~;1i; de 1.•1n;;11nhl1?. 

-•rcnlcnclo en co11!;lt1crnctó11 el "(Jr<ado de co11rl;111z;i l:", ne 
cntnblccc qucf c;111titlacl por caj<1 1lr:> l"llv.-u;ct: 1.onni11.:idon 
p111llora11 :;cr llr.lcct11ot:oH trlcnCJo tl•~I cn11~111111idor) y 1;0 
cstilblC!cc qud' canLlllacl clal únv,,nc !a! revlr.;1rf,, por Ciljil 
parn .alcanzar nnc CJronlo tic cu11fl;111;-o;.-1. 

-Con el inctotlo de "p,,n.1/110 pil!>a" .-1pl iciltlu al protl11c1.o 
termlnnllo, 1;0 tiene .:nlcm;\i; •111c ;1pl ic•;11· e\ proccno tic 
"probado" de ion envilHC!J para cut;1r i;c<111ron tic 1.:i cal lllilü 
del proiJUClO, pilra il!> Í t.c11cr 1111 rlu_••pll'll Vi ::11;1 l {tic 
pront?ntncioí1I y oLro técnico lile 11111clo11.1111i1~11t.o) adccu.:idun. 

-Conocicntlo el "porcn111 .• ,jn de 1.111;1!:", ::P. enL;1li1ec1~ el 
tamnno tlo In muc:;tra 11110 rcnl111c11t.1? o:: ri>p1·01a?111.;11.lvo dn J;1 
producción, en el tlcp0irlamc11to t11..• 1.1·ocp1cl;1tlu por ejemplo; 
ilYUclnnllo onlo ;-¡ reducir el chcq•1co lnccP!:ario y };1 pÓrllida 
tlo Liompo, obt.c11lc11do un llat.o m;1H conriahlc 11.1r;¡ el control 
ele la prot111cciliÍ1 y del protluct.o. 

-1.ar. "hojas ch~ tr111i.1jo y 1 ími f.p1; 1!1! cn111 
co11necuencia e1 mejoramiento tlC?l pru1h1c1.o 
ant.cG 1.101 e11ni11nbl,,llo. 

rol" 
ten 

1.1·;11~11 rumo 
!:u:: p;1rLcn) 

-considerando lan "1J,,no1; lle vn1or;1ciú11", en el prlm~1- c-,,1;0, 
ni 0111.10 valorac l oncn di rectas, o 1 prod11c1.o r l na 1 , cler.pucn tln 
sor somct:.ltlo a las técnlcan esta~1rn1.lc;1n, p;is,, do o-. b11Cl110 n 
9 .. muy bueno, :il11 llo~1a1· ill JO= ój-'tlmo, debido a 1;11> 
contliclono.n c1c la materia prirn,,. 
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-1~11 c11<111Lo a 1n1 "valoracion por aLrlbuton". lo!l cnv;isen 
Lormi lliltlor., dcnpucu de ucr :lome1. I don il l an prucb:u; de 
control <lo calltl;id, con Ion proccnon cnlallrstlcor., (1;ir.an sus 
Ucfcclo:l n ucr a1~1111on {Jug,,n por cJcmplol e.lo pri11clpa1 .. 4 a 
ncc111ulnrlo"' f, (c11l I flcacló11 del proclucLol; mio111.r11n quo 
et.ron Cpronc11L:1cló11 r l11:i1 por ojemplol ¡1,,1;;u1 ele 
l11:1l~11ific;111Lc-. o;¡ nin llQICCLO .. JO. 
lp;1rn mayor lnformac!tjn acerca de u,,:;on ne Vnlornciú11 
rofcrJr·nc al capÍLulo TV, tnclr.o 4.2). 

- 1·:11 c11i1111.o ,, J,, ,,1•lil-"ilcl611 tlr lo:; méto1lun c111 .• ,11í:11.lcon, 
;ulcm:íi; 110 Jo llHHIC" 1 n11.,1Jo nnl.or lormonlo, no p11C!1lc11 ohncrv;ir 
1·oia1ILiHIO!> Cll r?I cnplLulo IV <Jll lOH lncli¡on 4.2 • •1.J y 4.•1. 

H. J CONC.:J.US 1 ONJ·;s 

Y•í conocitl,,n 1,,:.; vc11Laj;1:¡ y J;i~; !lc~;vc-11lnj.:i:; que ne 
1•ru1H?111.n1·r"a11 ni inicl,,r ni ni:;loma do conLrol <lo calld,,d, 
lil!I c11alo:1 ft1<J1·011 me11cio11.-nl;u; 011 ol cnpit.1110 ·1, en Ion 
i11ci1;0H ·1.1 y ·1.2, c111ali7.;i11do l<1!1 co11tliclonc!l tic 1,, omprcsil 
que !le C!>l., ... 1.r.,tn11do. COllOC 1 C!lltlO lo!; proh 1 Cfllil!l q11c HC 
¡iroiu?nl.illl p.,ra ol ilP!l'1r1·0110 1h!I proyncl.o y l;ir. 
COll!H.JCllCllCi.,:: <¡llU l.1";11:• eo11i:lqu C'l llllC'VO !liHl.CUlil tlo {."Ullll"IJI 
1lc (º.,I l1li1ll, mr.11c·lo11;nl.:111 f">ll úl l11cl!H1 11. l y n.2- J.,~: c11nlc>!l 
t.;11111Jiü11 fonn;111 part.r. llcJ Jnr. co11clunlo11r.~: 1"!11.'.llC!!:, ne p11otlc 
dcc ir que en m;í1: co11ve11 lc111.c ¡1;1r;i ¡,, rnuprci;,, e 1 co111pl cmcnl,,r 
r•I ::\1:1.oma tic conlrol 1ln c,,Ji1l;id que> cxl!;to ,,ctua\1110111.0, con 
1111 !1111\.C!lllil 'lllC! 1.1·;1!1_1;1 Cllll!llqn IUOlotlC•!: llllúVtlll ')110 
comp 1 e111e11t.011 1 oi: r11Ct11!1un 'lllJC' :;ü eta .,í1 1 J ev;11hl•J ;1 cabn 
.n'.l.11;iln11111t.o; 1~1 t.1·;1t.;11· tlt> e;1111bi;11· el z:intr:-1n,, al"t.11,,l 110 nor(a 
pn::ll1lu ni convc11ic11to y.:1 1¡11e J;i cmp1·onil 11;1 cz:tableC"itlo cin.o 
1:l1:1.c111;1 CJll h;lllC il n11i: problom.,r; p.1rtic111.,ron y ,, !:un 
{!Xf'Cl"iC'IH:i;Hi 011 el 1.r;1h<1jo 'l ma1111fac1.11r., tlo O!ll.O!O !'l"OlillCLOrl. 
:.;111 eo111bn1·~10 el l],,1·1n <1 );in po1·non;1s q110 real iz,,11 el control 
lle cal ill;nl llcrr;unlc11lan bái;Jc;u; como non In o!.lL<HIÍHLica y 
m<Ít.odon 111,,t; 11101lur11or. y cotnplct.n~; !;crín a1~10 .,,,n 111njor;irf., Ja 
c;1lldad Unl c:ontrol lle calld.-1ll, conj11111.,;11nc111.c con lOllO Jo 
1111!1\C l Ullill10 Ull ¡ ,,n VC!l\I.,, j,,:; IJIH? Cl•l.o t. rnc. 
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r.a c.>mprcr.n no eut.;Í por c.>l momcnt.o c.>n conrJicio11cn lle 
caml..dar :;u &l:;t.em.:1 de cont:raJ do c;1J idat.l del lol1a, pero ul 
!:o Je.> prcr.cnt;i u11 buen proyecto tlc comptcmcntaclún <101 
:;l:;lomn actita! que inclt1)o'a .,Jguno:; l11ntnuuont.or. lle mcdlcló11, 
mét:odo:; cnt'1r1Í:Jtlc:on l'ºr ol momf~llto tle!:Co11ocltlo!: por 1;11 
pc1·~~011.,1 y tic •;ran 11tl J ltl,¡1cl, pl.inn:; do conLroJ tlcl ¡1rocl11cl.o, 
y curno!.l tic• capaclt.aciÓÍ1, so puedo logr.:1r quo l.'.1 cmprci;a no 
i111.crcuc ,,or el lo:;. 

Lar.; co11dlclonc:; c.Icl 1ncrcatlo actual C!ll MÓxlco traen como 
co111.:ccucncia J;i pn:~ocupnción rJc 10:; c111prct;arlon rJc 111cjor11r 
Ja c;i l J rl<1tl cu 1:11n protluclo!"i, J ;1 e111 r.,tla de procll1c l.or. 
f!Y.t.ranjcro:; 011 Méx i ca obl iy<1 a Ion r ;1IJr i can Le:.: ,, tcncr 
protluc to:; m.:ín compcL l t.\ va:; cu c.11 1 tlatl y prcc lo: en por c:,;o 
lmporLilllLe 011 cnlc mo1111?11t.o c<n1i;j1Jcr;ir 1111 pl;111 lln 
111njorarnlc11t:o tlol !;l:;t:ema tlc cont.rol rle caJ lll;uJ cornu alqo 
priorlt:<1rio t1011t.ro t1f..! Jon pl.i11ou y o!Jjotivo!; do Ja 0111p1·ci.:a. 

l·:xl:;t.cn clcrt.ou punt.on en c:;t.c 1.ralo.,jo que 110 poclrÍ;111 
t:or illlOX<itlo!J .-11 plan tlo cont.ro 1 <lo cfl 1 J <Jall que !le tlll<J 1 ere 
clnl1ido ,,¡ ,,11;0 cnut.o dn 101; ml::r11on pc.>ro en bueno que nn 
t.01111;.in 011 111c11tc y uo co11ozc.i11; e!; Lo cu por ejemplo : Jan 
:;intcma!l tlc control <lo C<tl ltJarJ 'lile i11c111yc11 ,,p;1rill.OU lle 
mcc.Jiciúh pcJr comput..,tlorn::,o IJie11, ill91111ou lle JO!~ 
l11nLr11111c11Lo!l fJn 1110<.llción que fiC 111e11r:Jo11a11. ~Ju om!J;1r~10 
cxlHlCll progr;un.,:; <I<~ compuL.,ciÓll i¡uc !;l pucilc11 :;f!r 
ac.l'llli r lclon pur J;1 omp1·c::a y lll l 11 z~1r Jo~ con 1111 pcq110110 
f'<tUlpo llf! cómputo quo t.ic11e11 y c¡11C.• ¡111l•de11 tlilr 111;(:; 
11Li li:~.icioí1 con 1'111 ~:olo cxJ>.,11dirto 1111 poco m;í!; l1acl;1 ot.r·on 
1lopar1.amc11t.o~; y c.,pilcitilr il Jo:: jcle!; <le c;1c.J.1 dopa1·t.ilmc11Lo 
par;• r¡ue :;ep;111 11tl li?.ill° tan bucn;ii; llc1·1·mnlc111.an tic tr;11J;ijo. 

'l'a111Ulé11 :;crr•1 l..1110110 ••1•11111.;1r •1uc t1e11t1·0 1le ion 
procc(Jlmlc11Lo:; ilCLllil!o~; el<~ cunt.rol lll~ ci1Jl1l;uJ cp10 · f;1_• 

11t.iliz;111 011 la pl;111lil, cxinlcn ;1Jc11111o!l que 110 e:;t..:Í11 uic1Hlo 
lJCVil<lon corrct.:L.,mcntc como o~• el Cil!:O ele t,, lloj¡1 lle 
co11t 1·0 l ; e:; nccona r i o cap., e! lil r 111;1:; a J pcri;ona l que J iln 
llc11a y comp.1cmcnt:ar cu;1~; J1oj;1:; co11 tlat.o:; corno Ju:; 
mcnclo11;ido:; en el ejemplo lle hoja deo 1.1·;1h,.jo que ne Jnc111yó 
en c:;tc tral.Jajo en el c.,pí"t.ulo 4 incl!~O ·1.1.J : a!."".Í 111in1110 el 
complementar e!;an hoj;1r. lle trabajo con ~1rñfic.,s de cont.rol 
nc1·í,. muy co11vo11ic11Lr.. ~:1 l lcv,,r c:;•u: 110Ja1: 011 1111a formil t.nn 
infonnal oc<1Slo11t1 tle1ji1Jlorcn y de1;ca11ocimlc11Lo por parl.c 
llol peruo11,.J.E:.; 11cconarlo co11ciu111.lz.ar ;1 lilH per:iouau i¡uc 
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i11t.orvle11en directa o iutli1·ect.-1n1ente en la calillilcl tlo <111e 
dol.Je11 tle hacerse las canas bien. 

"J.on Lrilb.,jon técnicon ele la 
r,,rilt1;11no11Le l<IG Ci1r<1cterísLica:.; 
actlvitlatle!; profc!llo11ales : 

cal ltlacl cst;in 
que non el 

,,c.Jr¡u 1r1 eudo 
cml.Jlcma do 

1. se requiero 1111 conjunto orga11izaclo ele conoclmicnton para 
1111 dccit1id<1 apl lc:icióh. 

7.. l.0:1 rer¡uinlton élicos ::011 lmportantcn. r.n intcgri<Jnd tlc 
J;1 c,,J ldóld d(!I protl11c1.o :ic Lleno q110 !lo::t.t?11cr por el 
1.1hrlc;111tu, co111.r;1 la prcnlÓ11 de las pc<¡uoiia!l ya11a11clilr. 
IOOllCLflri<1H. 

J. l·:xl:;tc 1111 mar~r?ll tic :;C?rvicio pí1bJico, ,,) c>conomiza1· 
111;11.crinlcri y Ja 111a11u lle ol.Jra, media11lc> la olimi11acioí1 de 
lo:; tlc::pcrdicJon 01·ir¡l11<lllon por Jan pJcz;1r. clc~1cch,,d,,:;, 
rcm,,qu i lliHlan , y por 1 ofl produclos dcscompucslos. " ( J J 

Por lo que ronpccla a oxperJcncia, otlucnclóÍ1, aptltuc.1on 
Y ncLit.udos, el hombro que 01npre11tle el tr.,bajo ele técnico do 
1,, c,,J Jtl,,d, 110 011 muy <Ji rerc11te 'do aquel que c111prc11tJo 
1.1·ntH1Jo~; 011 ot.ron c.,mpoi; lc#cnicoG import,,11tcn,rcco11ocJdoH 
11.::ico muchos ;iiTo::. Esto hombre posee o Llüno Ja capilcldatl 
para atJqulrJr J,, ncccsoiria expcrlcncin poira el proüucto o 
p;1r;1 el 1•1·ocüno, In:: c,,r,,cter.ít:tlcas perno11n1on par,, 
t.r.,bajnr con cfocLlvid;itl en t111a ntmor.fora tlini1Ínic<1, con 
qcntc tic diferente i11r111oncia, un;i experiencia técnica que 
le permiLo <Hlqulrir c>l creciente conocimionlo del grupo 
teénJco ele J., c.,JltJa[I y J;i hilbllill.,d ,,n,,lft.lc;i para ümplear 
ct;Lou couocimlcnton. cu Ja uoluclóu de 1111evos y di rcrent.c>n 
proh 10111:-in th~ 1 a ca J i tl;1tl. 

L,, cal ltl.HI llcl p1otl11clo ha tomado mucha lmportnncia 
para J;i estlmu1,,c1óu do las compras por 1111 consumidor, y 
como Jos conton de 1<1 calitlatl figuran como uno de los más 
t:i{.111ifica11tcn elomcntos par,, 01 costo final del producto, el 
cual clcbc t1J,ml1111lr parn fjj,,r un prccio jusi.o al comprador, 
el cont.rol Lot..,1 de ¡,, caJic.1nd ha JJcgaclo a i;cr una tlc Jan 
mau potcntc>s ilrcan do trab.,jo profesional en lon negocios 
,,f!t.11,, In.<> pilra lnr.rP.mnnt.<lr Jas vcnt<1R, ¡., pror1uct.lvlrlarl y l<lR 
q,,n;inc las. 

(1) l\.V. FE[GENUT\UM Control ·rotill De L<t Calitlntl,pag.717 
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F.l control lle c.,l ldnt1 hien 11ev.,110 a c;111n 1·ep1·'"!:H!lll.<1 un 
IULllrO pUril el Lrah;1jallOr y flil!",, 1;11!: IUl\l"iOlll•::. I·::; 1111 1111.lll"C) 
que. con el llehldo n:;lur.r?.o de npl it:<il!ión, rui;111t.,r;Í 
11,,lag<Hlor y f1roc1UCLIVO pn1·,, el l10111hrc y p,,1a !\\I l.'ill"lf.'l'il 

prorenlon;i.1, p;11·;1 l•1 pro:;peri1l;1rl cln nu t·o11111;1íií;1 y 1.1 •11? ::11:; 
con:uunlclorcn y ¡ ... .-ira un;i ó¡11. i111a 11t.i 11:~.,c-icÍ11 !lo 1·el'111·::u1; 
e.len t. ro de ta cconom{11 en yc11or011. 

Lo 
evolucionado 
tnhric<1ció11, 
l'c r :; i ~1u i cnt1o 

C'mprc::."'l c:;t.1ull;u\.1, en una l•111pro1:;1 1111ll hil 
COI\ JOrl <liio:;, 1110111 ril"Ollll\O :lllr, l'l"OCr:;or; 1\C 
1:111; 1:i::Lr1n.1:; y l.1 or~1;111i:.-.o1l'ilÍn de 1,-i pl.1111.-L 
el 111njor.'lmin111.o de 1.-i l"óllin.1t1 ch~ ::u:: pnnl11c:10::. 

l.ou cnvai:e:; ¡1n1·a ;u•n1i;•.1l lloy 1!11 ,¡[,. 1 i••1u:11 qr;111 
divc1·::lü•11l lle u::n:; y e:; intoru:;.-111!.1! 1·1111u..:c1· 1!1 1•1·11l'c:;u tic 
l;1brlcació11t1c1111 ohjeLo •111011<> .,1111.·.a l:1l v1•0·;1 d\;11·!0. 

1\ lo lal"~Jll ele c:ll.•1 i11vn.•i1. i<J;icifin q111! :;e nc;1h;1 •le 1\,11· ,, 
c:o11occr, ::;e p11do obuo1".t,,1» el proc(•i:o llri lnlJJ"iL'i1C·i('i"11 \Ir.• lun 
u11v;11;1n; 011 1Ju111le et co111.1·q1 1h~ L".1\ it1.1d ,1¡ .. 11·1•t"I' L"1>111•• l.ll"l.01 
\111portn11Lo en l:a 01i1.cnci611 11•• 1111 ¡o101h11·1.n 1·u111 \.11'\1'. 1-:1 
rrocc!;O en H í 110 rcqu 1 ere do 111111·11;1 l" i l•nr i .1 y 1.1.•: I'·' r t e~; que 
r.c e11n;i1nbl,,I\ .:;011 u1Í11lm;i:;, l•C'!"O ::t> q\1:a·1·v,, \,, im1101·1;u1cia l!ll 
la prcci~\611 dr. taJn·ic<1ció11 tlr! h.11: c·omp1111r11!1)1l p.1r.1 rvi1 .• 1r 
problcJn<lS 011trc un procc::;u y 01.1·n: 01.1·0 lo1cLur i1n¡>or1.a11Lc C'H 

el Cacear l1um.,110, dcl.Jltlo a <¡11(' 1.-1 <•1n¡•l"UH;1 l"Uc111 .. 1 con 
m;i.ciuln<lria lllill\\lill, r.111\u11t11~ PI l,H·tn1· 1111111,1110 11111 .. 1·.·ielll' f'll 
1<1 CO\lidnc1 y e:; l111port.a11t.c que 1~::1.1!11 1·;11•.1cit;1do:: ¡ • .-11-.1 1uqr,,1· 
u11 protlucLo tic l1uc11;i c;il icJ.-id. 

t:::; necc:;;irio por t..'1111•1 llHll·,,1 qui~ 1.-1:: t•1nprc~¡;1::, 1111 !lolu 
!H"OthlcLorni: 11~ r.nv,,~u!< r1;11·,, .,r.1·01:0 1, :: i 1111 l.llllill: Pll q1~111•1·.11, 

lu~ro11 coorllinnr u 1111 l><11·.i1· 1.1:: ,1cLivit1.iolt!:: clt! nu~: 1•1·1•1'\1•.•; 
dcp<1rt:ninc11ton p<1r<1 l le•J·,I· .:1 un t in connín .•• tl,-ir p1·01\11c:l.u1; y 
t:ervicio!; tlc C'<11ill.,d; ~:11:: clell\1)111.01: t.nlc-1: t·nmo 1·et.•11n:o1: 
ln11na11oi;, 111<1LCl"i;) \CH, 111,Í•¡11\11<1~: y c-;1¡ ... 1t .• ,1 1l<?hc>11 ¡1c1·::11<p1 ir t~!H? 
rin e intcgr;ir Oc C!lil mn11cr<' .:1 la c1npi-cn.1. 
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