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l. I N T R o D u c c I o N 

EL HOMBRE DESDE TIEMPOS INMEMORIABLES HA LUCHADO SIEMPRE POR 
MEJORAR SU NIVEL DE VIDA Y OBTENFR LAS MAS BENEFICAS CONDICIONES 
POSIBLES PARA SUBSISTIR, Y POR ESTO HA DEDICADO SU EXISTENCIA A 
MODIFICAR SU MEDIO AMBIENTE A TRAVES DEL TRABAJO ORGANIZADO, 
RECOMPENSADO CON UNA RETRIBUCION. 

SIN EMBARGO, EN OCASIONES Y POR LOS GRANDES PROELEMAS ECONOMICOS 
OUE PUEDE ENFRENTAR UN TRABA3ADOR QUE PERCIBE SOLO EL FRUTO DE SU 
TRABA30 (EL SALARIO MINIMO) PARA SOSTENER A UNA FAMILIA, OBSERVA 
COMO LA RETRIBUCION OUE GANA SE VA DISMINUYENDO SIENDO 
INSUFICIENTE PARA CUBRIR EL CONJUNTO DE NECESIDADES BASICAS DE EL 
Y SUS DEPENDI!NT!S. 

POR ESTO ALGUNAS PERSONAS OUE SE ENCUENTRAN PADECIENDO ESTOS 
PROBLEMAS, HAN EMPEZADO A BUSCAR ALTERNATIVAS PARA MEJORAR SU 
NIVEL D! VIDA, ASI DENTRO DE LAS OPCIONES OUE HAN SEGUIDO UNA ES 
EL COOPERATIVISMO. 

EL SIST!tlA COOPERATIVO REUNE A UN GRUPO DE PERSONAS, YA SEAN 
OIREROS, CAMPESINOS O VECINOS DE UNA COLONIA, OUE FORMEN UNA 
COOPERATIVA Y ERPLEANDO LOS SERVICIOS QUE CADA UNO DE ELLOS PUEDA 
PROPORCIONAR Y DESPU!S REPARTIENDOSE EN FORMA EQUITATIVA LAS 
GANANCIAS Y FRUTO DE SU TRABAJO, SE PODRA APROVECHAR MEJOR SUS 
CAPACIDADES Y MEJORARA SU NIVEL DE VIDA. 

EL COOPERATIVISMO ES EL MOVIMIENTO ECONOMICO, CUYO FIN ES LA 
SOLUCION DE PROBLEMAS Y ORGANIZACION DE PEOUEIOS PROPIETARIOS Y 
PRODUCTORES, PARA EVITAR QUE SEAN ABSORBIDOS POR LOS GRANDES 
INDUSTRIALES Y CONEACIANTES, ADENAS FACILITA LA LIBRE ASOCIACION 
DE LOS INDIVIDUO! Y FANILIAS CON INTERESES COMUNES PARA 
CONSTITUIR UNA ENPRESA, EN LA OUE TODOS TIENEN IGUALDAD DE 
DERECHOS Y EN LA OU! Et BENEFICIO OBTENIDO SE REPARTE ENTRE LOS 
ASOCIADOS SEGUN SU PARTICIPACIO~ EN LA MISMA. 

ASJ TODO SISTEMA COOPERATIVO TIENE LA TENDENCIA DE CREAR UNA 
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PROPIEOAD COLECTlllA, SIN ABOLIR NI 
INDIºIIDUAL: 'i SE OMIENTA A OUITARLE AL 
UTILIDADES LA PRf:PONDEPANCIA 'i PUrlTO 
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA Y DARSELA AL 
TRABAJO 't PRODUCCIOU, PROCURANDO f'llE.lt')RAR 

ATACAR LA PPOPIEDAD 
CAPITAL Y OBTENCJOll DE 

DE ATENCION DE LAS 
HOMeRE COMt') ~ENTRO DEL 
SU VIDA. 

POR LO ANTERIOR, Y TO"AtlDO EN COHSIDERACIO!l QUE UHA COOPERATIVA ES 
UNA EMPRESA, QUE COMO CUALOUI~:R OTRA, RE?UIEPE DE UUA 
ORGANIZACION Y CONTROL DE SUS RECURSOS, PRESENTAPE EN EL PRESENTE 
TRABAJO UN SISTEMA QUF. COtlTPOLE F.L REGISTRO OPORTUUO DE SUS 
TRANSACCIONES, PROPORCIONANDt') LA INfOPf'llACION ADECUADA PAPA LA 
TOMA DE DECISIONES Y CONTINUIDAD DEL DESARROLLO DE LA EMPPESA. 

CONSIDERO 
HA SIDO 
"AESTROS 
COOPERAR 
SOCIEDAD. 

QUE EL DESARROLLO DE ESTE SEMINARIO DE lN'IESTIGJ,CIOt;, 
EL FRUTO DE LOS COllOCIMIEtlTO PROPORCIOtlAOOS POP MIS 
DE LA UNIVERSIDAD, 'i DESEO OUE POR MEDIO DE ESTE PUEDA 
PARA LLEVAR UN SERVICIO PRACTIC01QUE BENEFICIE A LA 
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l. P L A lf T 8 A 11 1 8 H T O 

NEXICO DESDE HACE VARIOS A!OS HA ESTADO INMERSO DENTRO CE UNA 
SERIE DE PRORLENAS PROVOCADOS POR LAS PRESIONES INFLACIONARIAS EN 
LAS OUE HA CAICO EL PAIS, OCASIONANDO, UNA CRISIS ECONONICA OUE 
HA REPERCUTIDO DIRECTANENTE EN PROBLEMAS SOCIALES. 

ESTA CRISIS ECONONICA, PROVOCADA CONO YA LO MENCIONE, POR LA 
INFLACioN, OUE SE HA INCRENENTADO CON EL PRESUPUESTO DEFICITARIO 
CON OUE EL GOBIERNO HA TRABAJADO EN LOS ULTIMOS A1os. HA 
PROVOCADO OUE SE TENGA OUE OBTEt~ER FINANCIAMIENTO DE PECURSOS, 
TANTO INTERNO COMO EXTERNO-PARA CONTINUAR CON EL CPEClftIEUTO DEL 
PAIS Y HA TRAIDO COMO CONSECUENCIA UNA CARGA ENOR"E EN EL PAGO 
DEL SERVICIO DE LA DEUDA, TRANSFIRIENDO POR ESTE CONCEPTO GRAU 
PARTE DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO HACIA EL EXTERIOR OCASIONANDO 
OUE POCOS RECURSOS SE DESTINEN A PROBLEMAS PRIORITARIOS DEL 
PAIS. 

EN LOS ULTIMOS AIOS Los PROBLEMAS DE TIPO SOCIAL SE HAN AGUDIZADO 
CADA VEZ MAS, DEBIDO AL ESTANCAMIENTO DEL PAISI LA GENERACION DE 
IRPLEO PARA LOS HABITANTES, QUE SE VAN INCREMENTADO A LA 
POILACION ECONOMICAMENTE ACTIVA, HA DISMINUIDO, PROVOCANDO QUE SE 
INCREMENTE LA MISERIA. AUNQUE EN LOS ULTIMOS MESES, LA INFLACION 
Y EL ALZA EN EL PRECIO DE LOS PRODUCTOS SE HA VISTO DISMINUIDA 
POR LA IMPLANTACION DEL PACTO DE SOLIDARIDAD ECONONICA QUE SE 
MANTUVO DURANTE 1988 Y EL PACTO DE ESTABILIDAD Y CRECIMIENTO 
ECONONICO QUE SE HA ESTABLECIDO EN 19891 LAS FAMILIAS DE ESCASOS 
RECURSOS SIGUEN ENFRENTANDO SERIOS PROBLEMAS. 

POR LO ANTERIOR, ALGUNOS INTEGRANTES DE ESTA PORCION DE LA 
POBLACION HAN BUSCADO ALTERNATIVAS DE MEJORAR SU SITUACION 
ECONOMICA, Y UNA HA RESULTADO LA ORGANIZACION DE SU TRABAJO Y 
RECURSOS A TRAVES DEL PRINCIPIO DE COOPERACION ENTRE ELLOS, 
ftODIFICANDO ASI SU SlTUACION ECONOMICA. 

ESTA ORGANIZACION RECIBE EL NOMBRE DE SOCIEDAD COOPERATIVA, Y SE 
BASA EN LA COHJUGACION DE ESFUERZOS DE LAS PERSONAS, PARA 
COMPARTIR Y OBTENER BENEFICIOS A TRAVES DE LA UNIDAD Y LABOR 
CONJUNTA DE LAS PERSONAS OUE TIENEN LOS MISMOS PROBLEMAS Y 
NECESIDADES Y UNEN SUS RECURSOS PARA ABATIRLOS. 
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ASI SE HAN DESARROLLADO COOPERATIVAS EN LOS DIVERSOS CAMPOS DE 
LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS, COMO COOPERATIVAS DE TIPO INDUSTRIAL, 
PARA LA VIVIENDA, LA AGRICULTURA, LA GANADERIA, DE SERVICIOS 1 DE 
CREDIT01 ETC., Y POR MEDIO DE ELLAS SE ESTAN SUBSANANDO UNA SERIE 
DE PROBLEMAS. 

UNO DE LOS PROBLE"AS MAS COMUNES ES LA SATISFACCION DE LAS 
NECESIDADES BASICAS, A TRAVES DE LA OBTENCION DE LOS PRODUCTOS 
PRIMORDIALES PARA SUBSISTIR, POR ESTO LOS DIRECTAMENTE AFECTADOS, 
COMO TRABAJADORES Y FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS , HAN TOMADO LA 
INICIATIVA DE ORGANIZARSE CREANDO SOCIEDADES DE CONSU"O' EN 
DONDE POR MEDIO DE LA SOCIEDAD ADQUIEREN LOS PRODUCTOS AL 
MAYOREO, LOGRANDO OBTENER LA CALIDAD ADECUADA PARA EL CONSUMO, A 
PRECIOS MENORES AL MERCADO EN GENERAL, TODO ESTO A TRAVES DE LA 
SOLIDARIDAD Y AYUDA MUTUA, FUERZAS QUE MUEVEN A LAS SOCIEDADES 
COOPERATIVAS. 

SIN EMBARGO NO BASTA LA SOLIDARIDAD Y AYUDA PARA DESARROLLAR CON 
EXITO UNA EMPRESA DE ESTE TIPO, ASI COMO CUALQUIER ORGANIZACION1 
SE REQUIERE TENER UNA BASE TECNICA Y ASESORIA SUFICIENTE PARA 
DESARROLLAR Y CONTROLAR LA SOCIEDAD ADECUADA"ENTE, Y LA CREACIOH 
DE UN SISTEMA QUE rACILITE LA OPORTUNA TOMA DE DECISIONES Y EL 
MANTENIMIENTO DEL NEGOCIO EN MARCHA. 

POR LO ANTERIOR ES OBJETO DE ESTE TRABAJO EL INVESTIGAR LA 
SITUACJON ACTUAL DE LAS COOPERATAVAS DE CONSUMO EN CUAN'l'O A SU 
FORMA DE ESTRUCTURARSE Y A SU FUNCIONAMJENT01• SU MANEJO DE 
RECURSOS Y SU DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SUFICIENTE PARA LA 
TOftA DE DECISIONES: ASI PARTIENDO DE ESTA BASE Y CONSIDERANDO A 
LA VEZ SUS CARACTEAISTICAS TAN PECULIARES {INTEGRANTES CON NIVEL 
EDUCATIVO BAJO, Y SIENDO UNA SOCIEDAD AUTOGESTIONABLE, EN DONO! 
SE REOUIERE LA PARTICIPACION DE TODOS LOS INTEGRANTES PARA 
DECIDIR LAS TECNICAS Y FORMA DE OPERAR DE LA SOCIEDAD), PROPONER 
UN SISTERA DE INFORMACION FINANCIERO PARA OUE DE MANERA SENCILLA 
LOGREN EL CONTROL DE SUS OPERACIONES Y LA ADECUADA DIRECCIOH DE 
LA EMPRESA. 
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EL DBSAJUH>LLO DB UK SISTEMA DI!: JNPOIUIACION 

PJNANCl•ltO, POR CICLOS DI!: TRANSACCIONES, 

APltOPIAOO A LAS CAIACTBRISTICAS DB UNA 

coo••aaTJYA DB co•&UNO,PARA COll"IAI co• LOS 

.L ... llll'l'Oa l•POIUIATIYOS Sii POJUIA ACCBSl•LB Y 

OPORTUllA, •AllA LA TOffA DS DBCISIONBS, DURANTE 

sus 0Paaac1oaas, APBCTADAS POR LA SJTUACION 

ECONOfllJCA DSL PAIS. 
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SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO- CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS Y 
CONTROLES~OUE UTILIZA UNA ORGANÍZACION, COMO RESPUESTA A LAS 
NECESIDES OUE TIENE DE DATOS EXACTOS, OPORTUNOS Y SIGNIFICATIVOS, 
CON EL FIN DE PODER PLANEAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LA 
"ISftA PARA OPTiftlZAR SU SUPERVIVENCIA Y CRECIMIENTO. 

TOffA DE DECISIONES- OPCION DE ELEGIR ENTRE DOS O MAS 
AtT!'RNATíVAS7 AouELLAs OUE MAS CONVENGAN PARA LA REALIZACIOtl DE 
LOS OBJETIVOS DE UNA PERSONA O UNA EMPRESA. 

TRANSACCIONES- ACTIVIDADES Y OPERACIONES OUE REALIZAN A DIARIO 
LAS PERSONAS O ENTIDADES CON OBJETO DE SEGUIR COMO NEGOCIO EN 
MARCHA. 

COOPERATIVA DB CONSUMO- ASOCIACION DE PERSONAS OUE UNIDOS 
LfakiMENf! r SOBRE BASES DE IGUALDAD. SE ESFUERZAN PARA RESOLVER 
SUS NECESIDADES DE SUBSISTENCIA A TRAVES DE LA COMPRA EN COMUN DE 
ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD Y DESPUES REPARTIRSE ENTRE TODOS 
LOS BENEFICIOS OUE DE LA SOCIEDAD SE DESPRENDEN. 
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4. H 1 P O T E S I S 

HIPOTBSIS PRINCIPAL. 

"SJ UNA 
SISTEMA 
TENDRA 
TO"A DE 

COOPERATIVA DE CONSUMO DESAPPOLLA sus IJPEPACICr:Es CIJtl ur: 
DE INFORMACION FINANCIERO ADECUADO A SUS t:ECF:SIDADES, 

f'IEJOR CONTPOL F.N SUS TPJ>HSACCIONES, RECUPSOS Y OPOPTUllA 
DECISIONES." 

HIPOTKSIS COlllPL ... Blft'ARIAS 

KIENTPAS KAS ACCESIBLE Y SENCILLO SEA UU SISTEMA DE INFOPMl.CIOt: 
FINANCIERA, SERA MAS UTILIZADO Y APLICADO EN LAS COOPEPATIVl.S DE 
ABASTO. 

MIENTRAS MAS SE INCREMENTE LA CRISIS ECONOMICA DEL PAIS, MAS SE 
NECESITARA DE ORGANIZACIONES COOPERATIVAS QUE AYUDEN A SOLVENTAR 
NECESIDADES, RESOLVIENDO PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD. 

A KAYORES ELCKENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES, 
BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACION. 

MAYORES 

A MEJOR DESARROLLO, ACCESIBILIDAD Y SENCILLEZ DE UN SISTEMA DE 
INFORMACION FINANCIERO, MEJOR SERA LA TOMA DE DECISIONES Y 
APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS DE UNA COOPETATJVA DE ABASTO 
POPULAR. 

A MAYOR SENCILLEZ DEL SISTEMA DE JNFORMACION FINANCIERA, MAYOR 
PARTICIPACJON DE LOS MIEMBROS DE LA COOPERATIVA. 

MIENTRAS MAS RESPOt:DA UN SISTEMA 
NECESIDADES DE UNA SOCIEDAD 
APROVECHAMIENTO DE LOS COSTOS DE 

DE It:FORMACION FINANCIERA A 
COOPEPATIV~, MAYOR SERA 

OPOR~UNIOAO Y BENEFICIOS. 

L.\S 
EL 

A MAYOR ORGANIZACION Y ACCESO A LA INFORMACION, 
DECISIOUES Y DESAPROLLO DE LA COOPERATIVA DE CONSUMO. 

l"IEJORES 
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OPaaACJONALISACIO• DB LA BIPOTESIS. 

HIPOT&SIS P•I•clPAL. 

•sr UNA SOCIEDAD COOPERATIVA DE CONSUMO DESARROLLA sus 

OIEaACJONES CON UN SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO ADECUADO A 

SOS •ECESIDADES, SE TRENDRA MEJOR CONTROL DE SUS TRANSACCIONES, 

••coasos y OPORTUNA TOMA DE DECISIONES.· 

• SI UllA COOPERATIVA DE CONSUMO DESARROLLA SUS OPERACIONES CON UN 
SISTEJIA DE INFORMACION FINANCIERO ADECUADO A SUS NECESIDADES.• 

l•DICADOll&S 
l. &PaowaCHANIENTO ADECUADO DE LAS VENTAJAS y BENEFICIOS DE UNA 

COOP•RATJYA DE CONSUMO. 
2. BSTaUCTURA LEGAL Y APOYO GUBERNAMENTAL. 
l. ID!NTIPICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION DE LA 

oaGAMIZACION. 
4 0 PROCISAMJENTO DE LA INFORMACION UTILIZANDO LOS RECURSOS 

DISPONIBLES. 
5. CONTROL DE LOS PUNTOS DESIL!S DE LA INFORNACION. 
6. ACCESO A LA INFORftACION. 
7. Dl5P051CION RAPIDA DE DATOS 
8. SENCILLEZ EN SU INTERPRETACION Y USO DE INFORftES CLAROS Y 

OPORTUNOS. 

l. V!NTAJAS D! UNA SOCIEDAD COOPERATIVA. 

* BUENOS PR!CIOS Y CALIDAD. 
* OBTENCION DE DESCUENTOS POR COftPRAS A MAYOREO. 
* RELACIONES Y COMUNICACION CON LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD 
* !SPIRITU DE SOLIDARIDAD Y AYUDA • 

• 



2. F.:STRUCTURA LEGAL Y APOYO GUl!ERNAMENTAL. 

LEY Y REGLAMENTO DE SOCIEDADES COOPERATI'IAS. 
ORGANISMOS GUBERNAMENTALES DE APOYO. 
PROGRAMAS DE ABASTO IMPLANTADOS POR EL GOBIERNO. 

3. IDENTIFICACION J>E FUENTES DE ItlFOPHACION DE LA ORGAr-:IZACIOtl. 

PEDIDOS DE SOCIOS O CLIENTES. 
ORDENES DE COMPRAS. 
RESULTADOS DEL EJF;RCICIO ANTERIOP COMO I!~DICAOORES DEL ::UEVI) 
EJERCICIO. 

4. PRCCESAHIZNTO DE INFORMACIOtl co~: LOS RECUPSOS DISPOllIBLES. 

• RECOPILACION DE INFORHACION. 
• CLASIFICACION DE INFORHACION. 

REGISTRO DE LA INFORMACION. 

S. CONTROL DE LOS PUNTOS DEBILES. 

• EFECTIVO 
• INVENTARIOS 

6. ACCESO A LA INFORHACION. 

INFORMES OPERACIONALES. 
• INFORMES DE RESULTADOS. 

INFORMES FINANCIEROS. 

7. DISPOSICION RAPIDA DE DATOS. 

TIEMPO 
• ORGANIZACION 

B. SENCILLEZ EN LA INTERPRETACION. 

• INFORMES CON PUNTOS CLAVES Y PRECISOS. 
• INFORMES NECESARIOS. 

• 



VARIABLE DEPBNDIEMTE 

• MAYOR CONTROL DE SUS TRANSACCIONES, RECURSOS Y OPORTUNA TOMA DE 
DECISIONES•. 

INDICADORES 

l. CONTROL INTERNO 
2. ORGANIZACION DE RECURSOS 
3. ELECCION DE CURSOS DE ACCION 
4. RESULTADOS DE OPERACION 
5. PARTICIPACION DE SOCIOS 
6. AUTOGESTION DE LA COOPERATIVA 

INDJC:SS 

J. CONTROL INTERNO. 

• SEGREGACION DE FUNCIONES. 
• APEGO A LAS POLITICAS. 
• AUTORIZACIONES. 
• EFICIENCIA OPERACIONAL. 
• CUSTODIA FISICA. 

2. ORGANIZACION DE RECURSOS. 

• MATERIALES 
• TECNICOS 
• HUMANOS 

3. ELECCION DE CURSOS DE ACCION 

• DESARROLLO 
• FINANCIAMIENTO 
• CRECIMIENTO 
• ESTRATEGIAS FINANCIERAS Y FISCALES 

IO 



4. RESULT~DOS DF. OPERACION. 

IJTJLJOAD 
PEPDJDA 

• FONDOS SOCIALES 

5. PARTI<::IPACJOtl DE LOS SO<::IOS 

OPlNJOUES 
VOT~CIOt: 

l'P.e..eAJO 

6. AUTOGESl'lON 

ASAMBLEA GENERAL 
• CONSEJO DE ADMINISTRACION 
• COtlSEJO DE VIGILANCIA 
• COMISIONES 
• D!CISJONES DEMOCRATICAS 

ll 



•• '1'8CMJCAS U T J L l Z A D A S 

EN LA PRESENTE INVESTIGACION, DADA LA UATURALEZA TEORICO-PRACTtCO 
DEL TEHA. SELECCIONE TAt-:TO TECNICAS DE INVESTIGACIOtl DOCUMENTAL 
COPIO DE c.-MPO. 

LA fNVESTIGACIO~ DOCUMENTAL ESTA ENFOCADA aASICAMENTE A L~ 

OBTENCION DE ffECHOS Y CIRCUNSTANCIAS ~A PLASMADAS EN FUENTES COMO 
LIBROS, PUBLICACIONES. PERIODICOS, REVISTAS, ETC. 

LAS TECNICAS DE INVESTIGACION DE CAMPO QUE UTILICE EN ESTE 
TJJASA.J'O SON: 

- E:N'l'AEVISTAS 
- CUESTlONAPtO Y 
- OBSERVACION 

LA ENTREVISTA ES~A ORIENTADA HACIA SERVIDORES DEL SECTOR PUSLfCO 
PARA CONOCER SU OPINION Y PUNTOS DE VISTA SOBRE LA SITUACION 
ACTUAL DE LAS COOPERATIVAS DE ABASTO, ASI COHO LOS PROGRAMAS Y 
PAOYECfOS DE OUE DESARROLLAN LAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES. 

LA !NTR~YISTA TA"BtEN ESTA ORtENTAOA HACIA tos ENCARGADOS DEL 
"ANEJO DE iA COOPERATIVA PARA CONOCER tos PUNTOS O&BILES y LOS 
PAOBL!NAS A LOS CUAL~ SE ENFRENTAN EN LA DIRECCJON Dt LA 
COOPERATIVA. 

EL CUESTIONARIO ESTA DIRIGIDO A LOS sacros y EMPLEADOS DE LA 
COOPtRATIVA DE COHSU"O' CON EL FIN DE CONOCER CUALES SON LOS 
PUNTOS DE CONTROL ~ HANEJO OUE LA COOPEPATIVA REQUIERE, ASI COMO 
CONOCER LAS NECESIDADES DE IHFORMACION PARA LA ADECUADA TOMA DE 
DECISIONES. 

LA 08SERVACION SE REALIZO DIRECTAME~TE DENTRO DE LA EMPRESA 
COOPERATIVA PARA COtlOCER EL DESARROLLA DE SUS ACTIVIDADES 'J 
TRANSACCIONES. 

12 



RELACION DE LOS INDICES CON LA TECNICA DE INVESTIGACION 

DE ACUERDO CON LAS TECNtCAS DE tr;VESTIGACIOfl. OUE IJTILilARE EN EL 
PPESENTE TRABAJ'O 'i LA DEFINICION DE: INDICES OüTEllIOOS DE LA 
OPERACIONALI~ACION DE LA HIPOTESIS, EN EL SIGUIENTE CUACRO 
IOENTIFICARE A TRAVES DE QUE TECNICA CIJBPIRE CADA PUt:To. 

INDICB 

PRECIO BAJ'O 
BUENA CALIDAD 
DESCUENTOS 
RELACIONCS COtl MIF.MBROS 
SOLIDARIDAD 
LEY DE SOC. COOPERATIVAS 
ORGANOS GUBERNAMENTALES 
PROGRAMAS DE ABASTO 
DOCUMENTO FUENTE 
RECOPILACION DE DATOS 
CLASIFICACION DE DATOS 
REGISTRO 
EFECTIVO 
INVENTARIOS 
INFORMES OPERACIONALES 
INFORMES DE RESULTADOS 
INFORMES FINANCIEROS 
INPORMAClON NECESARIA 
INFORMES PTOS. ESPECIF. 
SEGREGACION DE FUNCIONES 
APEGO A POLITICAS 
AUTORIZACIONES 
EFICIENCIA OPERACIONAL 
CUSTODIA FISICA 
RECURSOS HUMANOS 
RECURSOS TECNICOS 
RECURSOS MATERIALES 
UTILIDAD 
PERDIDA 
FONDO SOCIAL 
VOTACION 
ASAMBLEA GENERAL 
CONSEJ'O DE ADMON 
COtlSEJ'O DE VIGILANCIA 
DEMOCRACIA 
AUTOGESTION 

DOCTAL OllSl!AV. 
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X 
X 
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X 
X 
X 
X 
X 

X 
X 

X 
X 

X 
X 
X 
X 
X 
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X 
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X 
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6. U • 1 Y E R S O D E E S T U D 1 O 

EL UNIVERSO DE ESTUDIO COMPRENDE A LAS COOPERATIVAS DE ABASTO 
POPULAR DE LA ZONA SUR DEL DISTRITO FEDERAL DENOMINADO 
•MOVIMIENTO COOPERATIVISTA DEL SUR•. 

NUESTRA "UESTRA FUE TOMADA DE LAS COOPERATIVAS DE •sAN PEDRO 
ftARTIR•t COLONIA UBICADA EN LA DELEGACION DE TLALPAN1 OUE 
COORDINA CINCO TIENDAS DE PRODUCTOS BASICOS 1 SIENDO EL TOTAL DE 
ENCUESTADOS CONO SIGUE: 

PERSONAS 

40 

SEXO 

INDISTINTO 

14 

EDAD 

19-55 
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"ARCO DE REFERENCIA 

CAPITULOSa 

l. COOPB•ATIVAS 

rr. REGIJIEN L•GAL DB LAS SOCIEDADES COOPBRATIVAS 

IIl. ORGAHIZACIOll DB UKA COOPl•ATIVA DE CONSU"O 

IY. SISTmtAS DB INFOIUIACIO• PINANCIBRO 

V. Sl&TDIA D• IMFOIUIACION PIMA•CIERO PARA UNA COOPBRATIYA DE 
COllSUJIO. 
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C A P J T U L O I 

C O O P E R A T I V A S 

1.1 ORIGEN DE LAS COOPEPATJVAS 

1.1.l AHTECEDENTES DE LAS COOPEPATJVAS 

1.2 DEFINICION DE COOPERATIVA. 

1.2.l SOCIOS DE UNA COOPBPATIVA. 
1.2.2 CARACTERISTICAS DE UNA COOPERATIVA. 

1.3 CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS, 

l.l.l EN BASE A SU CONSTITUCION 
1.3.2 POR SU OBJETO SOCIAL. 
1 0 3.l POR LA FINALIDAD QUE PERSIGUEN. 
l.l.4 POR LA FORMA DE REPARTIRSE LOS BENEFICIOS. 
1 0 3.5 POR LA RESPONSABILIDAD DE LOS SOCIOS. 
1.l.6 DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD ECONO"ICA. 

1.4 FINALIDAD Y PRINCIPIOS DE LA COOPERATIVA. 

1.4.1 FINES DE IGUALDAD. 
1.4.2 FINES DE EQUIDAD. 
1.4.3 PRINCIPIOS ORGANICOS DE LAS COOPERATIVAS. 

1.4.l.J LOS BENEFICIOS DEBEN DISTRIBUIRSE ENTRE QUIENES 
LOS PRODUCEN. 

1.4.2.2 CADA HOMBRE UN VOTO. 
1.4.2.3 VENDER AL "ENOR PRECIO DE PLAZA. 
1.4.2.4 !'L ACTIVO ES INDIVISIBLE E INALIEflABLE. 

1.5 LAS COOPERATIVAS DE COUSU'IO. 
1.5.l CLASES DE LAS ~OOPEPA'I'IVAS DE COtlSU"O. 
1.5.2 CARACTERISTICAS DE LAS COOPERATIVAS DE CO~SUMO. 
1.5.3 COP'IPARACIOrl ENTRE UNA COOPERATIVA r UNA SOCIEDAD 

COMERCIAL. 
J.5.4 VENTAJAS DE LAS COOPERATIVAS DE CO"SUP'IO. 
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CAPITULO 1 

C O P & A A T 1 V A S 

EL HONORE A TRAVES DE LA HISTORIA SE HA ORGANIZADO EN DIVERSAS 
FORMAS PARA PRODUCIR LOS SATISFACTORES QUE REQUIERE. ESTA 
ORGANIZACION HA IDO CAMBIANDO POCO A Poco, DEPENDIENDO DE LAS 
NECESIDADES Y LAS CONDIClONES POR LAS OUE HA PASADO EL SER 
HUMANO; POR LO ANTERIOR CONSIDERO OUE NO ES CASUALIDAD LAS FORMAS 
DE PAODUCCION OUE SE HAN DADO EN LA HISTORIA, DESDE LA COMUNIDAD 
PRIMITIVA, EL ESCLAVISMO, EL FEUDALISMO, EL CAPITALISMO Y EL 
SOCIALISMO. 

DESDE NO HACE MUCHO TIEMPO SE HA VENIDO DESARROLLANDO OTRA FORNA 
DE PRODUCCION OUE RESULTA UNA OPCION PARA SATISFACER LAS 
NECESIDADES DE LAS PERSONAS DENTRO DE LOS GRANDES PROBLEMAS 
ECONOMICOS OUE SE TIENEN EN LA ACTUALlDAD, ESTE ES EL •sISTENA 
COOPERATIVO•. 

1.1 OlllG .. D• , .. COOP8RATIVAS 

LAS COOPERATIVAS MODERNAS TUVIERON SUS ORIGENES EN LOS NECIOS 
POPULARES EN DONDE FUE, Y SIGUE SIENDO, UN INSTRUMENTO DE 
DEFENSA, FORTALECIMIENTO Y EHANCIPACION PARA REACCIONAR CONTRA LA 
EVOLUCION OS LA ECONOHIA MERCANTIL Y LAS CONDICIONES DE CARESTIA 
QUE SE VIVEN HOY EN DIA. 

ES SIGNIFICATIVO OUE LA NAYORIA DE ELLAS FUERON CREADAS POR LOS 
TEJEDORES Y TRABAJADORES DE LAS INDUSTRIAS A DONICILIO,QUE FUERON 
LAS PRIMERAS VICTIMAS Y LAS OUE NAS SUFRIERON POR LA EVOLUCION DE 
LA ECONONIA MERCANTIL Y REVOLUCION INOUSTRIAL,OUE I~TRODUCE LA 
PRODUCCION EN GRAN ESCALA, LA CONCENTRACION DE OBREROS EN GRANDES 
PA8RICAS Y EL ASALARIADO OUE EMPIEZA A FORMAR SINDICATOS OUE 
AYUDABAN A FONENTAR LA CONCIENCIA ENTRE ELLOS. 

LA COOPERATIVA NACIO ENTRE LOS OBREROS DE ESCASOS RECURSOS EN 
188~ EN !t POBLADO DE ROCHADALE EN INGLATERRA. 
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CUANDO SE INICIA EL DESARROLLO DE LA MECAUIZACil'Jtl DE LAS FABPI':AS 
INGLESAS, MUCHOS O~REROS FUERON DESPEDIDOS, PUES SUS SE,.'ll':ICIS '//.. 
NO ERAN UTILES: LOS OUP. CONSEPYAPOrt EL EMPLEO, PEP':/E!IAN 
SALARIOS ptUY BAJOS Y TENIAU OUE COMPPAP SUS 1.:.IME~Tl)S A Pfof.':IOS 
PIUY ALTOS. 

CON OBJE'tO DE RESOLVER LA SITUACIOU ECQUOMICA UU Cf'UPO OE 2S 
OBREROS DE UNA FABRICA DE FRANELAS SITUADA EN ROCHDALE, 
DECIDIERON UNIRSE PARA FORMAR UNA SOCIEDAD OUE TUVIEPA CCMO 
OBJETO INMEDIATO, COptPRAR EN COMUN LOS ALIMENTO '/ DEMAS 
MERCANCIAS OUE NECESITABAN PARA su SUBSISTENCIA, y CUAt:co 
TUVIERAN LOS RECURSOS SUFICIENTES, PRODUCIR POR CUENTA DE LA 
SOCIEDAD LOS ARTJCULOS DESTINADOS A SU COtlSUMO, AL HI3~0 

TIEMP010UE DABA TRABAJO A SUS COMPAptEROS OUE LO HABIA!! PEOICi:l. 
ESTA FUE LA PRIMERA COOPERATIVA DE corlSUMO. 

LOS MIEMBROS DE ESTA COOPERATIVA CONFIABAN EN EL EXITO PUES 
HABIAN COPIPAOBAOO OUE LOS PRECIOS DE LOS ALMACENES AL PIAYOREO 
E,AN MAS BAJOS, ASI QUE SI LA COOPERATIVA ADOUIRI, LAS PIERCANCIAS 
PIAS BARATAS Y LAS VENDIA DESPUES A SUS MIEMBROS EN PRECIOS US 
POCO PIAS BAJOS QUE LOS DEL COMERCIO AL MENUDEO, TENDRIA U?IA 
UTILIDAD ASEGURADA OUE LE PERMITIRIA INCREMENTAR EL CAPITAL DE LA 
SOCIEDAD Y AYUDA.RIA A LA ECOMONIA DE SUS SOCIOS. 

LA PRI"!AA IDEA BRILLANTE DE ESE PEQUEIO GRUPO DE TRABAJADORES, 
FUE DE ACEPTAR LAS VENTAS A RIGUROSO CONTADO Y A LOS MISMOS 
PRECIOS DE LOS COMERCIANTES AL HENUDEO CON OBJETO DE CAPITALIZAR 
UTILIDADES Y DE ESE MODO INCRE"ENTAR RAPIDAHENTE LOS FONDOS 
COOPERATIVOS DE LA SOCIEDAD. 

LOS TRABAJADORES ASOCIADOS SE DIERON CUENTA DE QUE LA COOPERATIVA 
D! CONSUMO BIEN "ANEJADA, NO PUEDE PERDER, POR QUE SOLO ACOUIERE 
LOS ARTICULOS QUE NECESITAN SUS "IEMBROS Y TIENEN ASEGURADA LAS 
VENTAS Y UTILIDADES. 

CUANDO ESA COOPERATIVA LLEGA A PRODUCIR POR SU PROPIA Cl:E::':'A 
ARTICULOS DE CONSUMO, LOS BENEFICIOS AUMESTAS EN ~~YOR 
PROPORCION, PUES YA NO SE NECESITA COMPRAR A LOS COMERCIANTES AL 
MAYOREO, SINO, APLICAR LAS MEJORES TECNICAS PARA BA3AR, AL 
MAXIMO POSIBLE, LOS COSTOS DE PRODUCCIOtf Y MEJOR:.P LA CALICAC CE 
LOS PRODUCTOS, EN BENEFICIO DE SUS SOCIOS. 
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OTRA IDEA DE ESTOS OBREROS, FUE LA DE ESTABLECER OUE LA 
COOPERATIVA DISTRIBUYA LAS UTILIDADES EN PROPORCION AL MONTO DE 
LAS COMPRAS DE CADA SOCIO, ASI SE ASEGURABAN VENTAS POR PARTE DE 
SUS MIEMBROS. 

ESTA COOPERATIVA DE ROCHDALE HA SIDO CONSIDERADA COMO LA 
INICIADORA, PUES EL EXITO LOGRADO MEDIANTE LA APLICACION DE ESTAS 
NORMASi NO SOLO DETERMINO EL DESARROLLO DE ESTA SOCIEDAD, SINO LA 
CREACION DE MUCHAS COOPERATIVAS,PRIMERO EN INGLATERRA Y DESPUES 
EN EL RESTO DEL MUNDO. 

SE HICIERON OBSERVACIONES SOBRE LOS GRANDES PROBLEMAS DEL 
CONSUMIDOR, ORIGINADOS POR EL LUCRO EXCESIVO DE LOS COMERCIANTES, 
OUE MERMAN CONSIDERABLEMENTE LA CAPACIDAD DE COMPRA DE LOS 
TRABAJADORES Y CAMPESINOS DE ESCASOS RECURSOS. 

A CARLOS FOURIER Y A ROBERTO OWEN SE LES CONSIDERA COMO OTROS DE 
LOS PRECURSORES DE LA DOCTRINA COOPERATIVA, PRINCIPALMENTE, LES 
CORRESPONDE EL HABER PROPAGADO EL NOMBRE DE COOPERACION POROUE 
SUS TEORIAS CONT!NIA EL CONSUMO Y LA PRODUCCION COLECTIVO. 

DE ESTA MANERA LAS INSTITUCIONES COOPERATIVAS NACEN POR EL AFAN 
DE LAS FAMILIAS POPULARES EN RECUPERAR SU CAPACIDAD DE COMPRA DE 
LA OUE SE LES HABIA DESPO.JADO Y RECONQUISTAR POR LO MENOS UNA 
PARTE DE SU INDEPENDENCIA ~ERDIDA. 

LOS BAJOS SALARIOS, EL AUMENTO DEL COSTO DE LA VIDA, LA ADULTERA
CION DE LOS ARTICULOS ALIMENTICIOS, EL DESEMPLEO, LAS LARGAS 
JORNADAS DE TRABAJO Y LA MISERIA CRECIENTE DE LAS CLASES 
POPULARES, NO SOLO PROVOCA INCIDENTES Y HUELGAS SINO SUSCITA LA 
REFLEXION DE FILANTROPOS Y PENSADORES, OUE DESARROLLARON NUEVOS 
SISTEMAS DE ORGANIZACION SOCIAL. 

DESDE ENTOCES EL MOVIMIENTO COOPERATIVO SIGUE DESARROLLANDOSE Y 
CRECIENDO EN IDEAS Y AGITACION POPULAR, EXPANOIENDOSE POR TODOS 
LOS PAISES. LA CONJUNCION OBRERA CON LA ACCION COOPERATIVISTA 
VUELVE A HALLARSE NUEVAMENTE EN LA EPOCA ACTUAL Y EN TODOS LOS 
PAISES. 
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ASI DESDE LA INICIACION DE MOVIMIENTO COOPERATIVO Y HASTA 
NUESTROS DIAS, HA MANTENIDO EL IDEAL COOPEPATIVO DE 
TRANSFORMACION SOCIAL. POP LO A~:TERIOR PUEDO AFIRMAR, !JUE EL 
MOVIMIENTO COOPERATIVO NO SOLO BUSCA INTRODUCIR NUEVOS PRINCIPIOS 
DE ORGANIZACION ECONOMICA, SINO TAl"IBIEN UtlA NUEVA CONCEPCION DE 
RELACIONES HUMANAS, AL CREAR EMPRESAS AL SERVICIO DEL HOMBRE Y NO 
DEL DINERO, ASI COMO BUSCA TAMBIEN UNA NUEVA ETICA SOCIAL. 

1.1.1 ANTBCBDBJITBS HISTORICOS DE LAS COOPERATIVAS EN ~EXICO. 

DESDE LOS INICIOS DE LA COLO?IIA, A LA LLEGADA OE HEPNAN CORTEZ, 
CON EL DOl"IINIO DE LOS ESPA~OLES, SE INTRODUCE UNA NUEVA FOPMA DE 
PROPIEDAD PRIVADA: LA INDIVIDUAL. EN ESA EPOCA SE CREAN LAS 
•REPUBLICAS DE INDIAS• QUE ERA UN SISTEMA QUE INTEGRABA CA3A DE 
COMUNIDADES INDIGENAS, QUE LOS AYUDABA A OBTENER PRODUCTOS A SUS 
MIEMBROS; ESTE ERA UN SISTEMA PRIMITIVO DE COOPERATIVA. 

DURANTE ESTA EPOCA SE CREAN INSTITUCIONES LLAMADAS •posITOS",EN 
LOS QUE ENCONTRAMOS FORMAS MUY CONCRETAS DE COOPERATIVISMO. LOS 
POSITOS FUERON ORGANISMOS QUE ORIGINALMENTE SE FUNDARON CO?~ FINES 
DE CARIDAD, PUES TENIAN POR OB3ETO SOCORRER A LOS INDIGENAS; 
POSTERIORMENTE EVOLUCIONARON HASTA CONVERTIRSE EN ALMACENES EN 
LOS CUALES LOS AGRICULTORES DEPOSITABAN SUS COSECHAS PARA LOS 
TIEMPOS DE ESCASEZ. DESPUES FUERON CONVIETIENDOSE EN CAJAS DE 
AHORRO REFACCIONARIAS, QUE AUXILIABAN PODEROSAl"IENTE A LOS 
TRABAJADORES POBRES Y CONTRIBUIAN A LA PRODUCCION AGPICOLA Y 
GANADERA. 

LOS FONDOS DE LOS POSITOS FUERON EN AUMENTO, DEBIDO A LOS 
TRASTORNOS DE LA EPOCA, Y POSTERIORMENTE EN LA GUERRA DE 
INDEPENDENCIA DESAPARECIERON. 

AL IGUAL QUE LOS POSITOS, LAS ALHONDIGAS FUERON INSTITUCIONES QUE 
SE ORGANIZABAN COMO GRANEROS, SOLO QUE LA FUNCION DE ESTAS ERA 
DISTINTA QUE LA DE AQUELLAS, PUES LOS VIRREYES AL ESTABLECERLAS 
EN LAS CIUDADES, LO HICIERON CON Oe3ETO DE ELIMINAR A LOS 
ACAPARADORES, LLEVANDO DIRECTAMENTE LA PRODUCCI0r1 DEL CAMPO A LA 
CIUDAD. 

ESTAS INSTITUCIONES SE PUEDEN CONSIDERAR QUE SON LAS ANTECESORAS 
DE LAS COOPERATIVAS MEXICANAS DE DISTRIBUCION Y ABASTECIMIENTO. 

LAS PRIMERAS COOPERATIVAS FORMADAS EN HEXICO EN LA EPOCA MODERNA, 
SE CONSTITUYEN CON TRABAJADORES ORGANIZADOS EN EL A~O DE raes. 
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DICHA SOCIEDAD 
FEDERALES" (1), 
SUS "IEMBROS Y 
DINERO. 

LLEVA EL NO"BRE DE"CAJA DE AHORRO 
to.out SE PROPONIA ERA IMPULSAR EL 
HACERLES PRESTAMOS CUANDO TUVIERAN 

Y PRESTAMOS 
AHORRO ENTRE 
NECESIDAD DE 

LA PRI"ERA COOPERATIVA PARA DISTRIBUIR ARTICULOS DE CONSUMO EN 
NEXICO, LLEVO EL NOMBRE DE "COMPA~IA PROVEEDORA DE MEXIC0"(2):SE 
CONSTITUYE EN 1891 DE CONFORMIDAD CON EL CODIGO DE COMERCIO DE 
1BB9, OUE FUE EL PRIMERO EN DONDE SE REGLAMENTA UNA SOCIEDAD DE 
ESTE TIPO. SU CAPITAL FUE DE $ 25,000.001 REPRESENTADO POR 
2,400 ACCIONES DE $ 10.00 CADA UNA 1 Y 100 ACCIONES FUNDADORAS DEL 
MISMO VALOR. 

OTRA DE LAS PRIMERAS COOPERATIVAS FUE: "LA SOCIEDAD MEXICANA 
COOPERATIVA DE CONSUMO", CONSTITUIDA EN 1891, Y CUYO OBJETO ERA 
COMPRAR AL MAYOREO, A FIN DE DISTRIBUIR ENTRE LOS ASOCIADOS, AL 
PRECIO CORIENTE EN PLAZA, AL CONTADO Y ENTREGANDOLES EN SU 
DO"ICILIO EN EL PESO Y MEDIDA JUSTO, Y DISTRIBUYENDO DESPUES 
PERIODICAMENTE ENTRE LOS ASOCIADOS LAS UTILIDADES OBTENIDAS POR 
LAS DIFERENCIAS EN PRECIO. 

ESTA SOCIEDAD AL FINALIZAR SU SEGUNDO EJERCICIO SOCIAL HABIA 
CUMPLIDO CON SUS COMPROMISOS, E INCLUSO HABIA REPARTIDO 
DIVIDENDOS. 

POSEIA SU PROPIO ALMACEN, EN EL QUE DISTRIBUIA PROVEIA 
DIRECTAMENTE DE ARROZ, AZOCAR, CAFE, GARBANZO, FRIJOL Y SAL A SUS 
SOCIOS: Y SEGURAMENTE POR FALTA DE CAPITAL, HABIA CONCERTADO 
CONVENIOS CON VARIOS COMERCIANTES EN EL RAMO DE CARBONERIA, 
LECHERIA, CARNICERIA, PANADERIA Y ABARROTES, ABASTECIENDOLES 
DIRECTAMENTE EN ESTOS ASPECTOS A SUS SOCIOS. 

AL IGUAL QUE LA ANTERIOR, SE CONSTITUYE "LA SOCIEDAD COOPERTATIVA 
CONSTITUCIONALISTA DE CONSUMO DE EMPLEADOS DE HACIENDA"(J), EN 
1916 0 SU OBJETO ERA LA COMPRA DE ARTICULOS DIRECTAMENTE DEL 
PRODUCTOR, VENOIE~OOLOS A PRECIOS MODERADOS. 

(1) PARMENTJER BRUNO.- COOPERATIVAS PARA EL CAMBIO SOCIAL.
EDITORIAL EDICOL.- MEXICO 1980 PAG.27 

(2) IDEM PAG. 35 
(3) IDE" PAG. 45 
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POR LO OUE SE REFIERE A TRABAJADORES DE EMPRESAS PRIVADAS, 
TENEHOS A LA COOPERATIVA DENOMINADA •LA INDIANA•, OUE TENIA POR 
OBJETO PROPORCIONAR A SUS MIEl"IBROS ARTICULOS DE PRIHERA NECES'IOAD' 
EN CONDICIONES VENTAJOSAS DE PRECIO Y CALIDAD. 

LOS MIEMBROS DE ELLA TENIAN DERECHO A QUE LA SOCIEDAD LES 
VENDIERA UNA CANTIDAD DE VIVERES NO MAYOR EN VALOR AL QUE 
TUVIERAN SUS ACCIONES SUSCRITAS. 

ASI SE FUERON FUNDANDO UNA SERIE DE COOPERATIVAS, TALES COl"IO •EL 
HIDALGO• EN 1923, DE TRABAJADORES FERROCARRILEROS, CON 600 
ACCIONES DE$ 5.oo. IGUALMENTE SE CONSTITUYE ·EL FERROVIARIO", 
FORMADA POR VEINTINUEVE TRABAJADORES. 

EL GENERAL "PLUTARCO ·ELIAS CALLES" FORHULA UN PROYECTO DE LF.Y 
COOPERATIVA1EL CUAL FUE APROBADO POR EL CONGRESO DE LA UNION EN 
1926. 

PARA 1933, EL PODER EJECUTIVO SOLICITO AL CONGRESO DE 
FACULTADES EXTRAORDINARIAS, CON EL OBJETO DE EXPEDIR 
LEY DE SOCIEDADES COOPERATIVAS1 LA CUAL FUE 
CUIDADOSAMENTE Y SE PUBLICO EN EL DIARIO OFICIAL DEL 
DE 1933, Y EN ELLA SE PODIA OBSERVAR COl"IO LAS 
ATENDIAN A LAS NECESIDADES DE LA SOCIEDAD MEXICANA 
EPOCA. 

LA UNION 
UNA NUEVA 

ELABORADA 
12 DE MAYO 
AUTORIDADES 
DE AQUELLA 

EN 1938, TAL COMO LO HABIA PROMETIDO EL PRESIDENTE CARDENAS, AL 
SEGUNDO CONGRESO COOPERATIVO REUNIDO EN EL PALACIO DE BELLAS 
ARTES EN 1935, ENCARGO LA ELABORACION DEL NUEVO PROYECTO DE LEY 
SOBRE SOCIEDADES COOPERATIVAS; ESTA NUEVA LEY FUE PUBLICADA EL 11 
DE ENERO DE 1938, Y ES LA QUE ACTUALMENTE RICE A LAS 
INSTITUCIONES COOPERATIVAS QUE SE ENCUENTRAN EN EL PAIS. 
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LA PALABRA COOPERATIVA EXPRESA LA IDEA DE SUMAR ESFUERZOS PARA 
HACER CONJUNTAMENTE LO OUE NO SE PUEDE REALIZAR CON EFICIENCIA EN 
FORMA INDIVIDUAL. 

COOPERACION SIGNIFICA: •AHORRO O ECONOMIA: AYUDA O AUXILIO OUE SE 
PRESTA PARA EL LOCRO DE UNA COSA.(4}. 

•DE ACUERDO CON SU ORIGEN ETIMOLOCICO COOPERATIVO SE DERIVA DEL 
LATIN COOPERATil OUE ES LA ACCION DE OBRAR JUNTOS PARA UN FIN 
COMUN• (5). 

UNA SOCIEDAD COOPERATIVA PUEDE DEFINIRSE DE LA SIGUIENTE MANERA: 

•uNA ASOCIACION DE PERSONAS EN NUMERO VARIABLE, OUE SE ENFRENTAN 
CON LAS MISMAS DIFICULTADES ECONOMICAS1 Y QUE LIBREMENTE UNIDOS, 
SOBRE LAS BASES DE IGUALDAD DE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES, SE 
ESFUERZAN PARA RESOLVER ESAS DIFICULTADES, PRINCIPALMENTE 
ADMINISTRANDO POR SU CUENTA Y RIESGO, CON MIRAS AL PROVECHO 
MATERIAL Y MORAL COMUN1 Y MEDIANTE LA COLABORACION DE TODOS: ES 
UNA EMPRESA EN LA CUAL ASUMEN UNA O VARIAS DE LAS FUNCIONES 
ECONOMICAS OUE RESPONDEN A LAS NECESIDADES COMUNES•. 

DE ESTA 
PROPIEDAD 
PERSONAS, 
NEGOCIO. 

MANERA EL MOVIMIENTO COOPERATIVO ES AQUEL OUE 
Y EL CONTROL DE LA EMPRESA ESTA EN MANOS DE 

CLIENTES, USUARIOS O TRABAJADORES OUE HACEN POSIBLE 

LA 
LAS 

EL 

COMO YA HABIA MENCIONADO ANTERIORMENTE LAS COOPERATIVAS SE 
ENCUENTRAN INTEGRADA POR PERSONAS DE LA CLASE TRABAJADORA Y LA 
LEY DE SOCIEDADES COOPERATIVAS LAS DESIGNA CON EL NOMBRE DE 
SOCIOS. 

(4) ENCICLOPEDIA SALVAT.- SALVAT EDITORES.- ESPAIA 1970.-PAC 1347 
(5) BALDONEO CERDA Y RICHARD.- LAS COOPERATIVAS Y SUS SOCIOS.

EDITORIAL TRILLAS.- MEXICO 1980.- PAC.21 
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•sOCIO o ASOCIADO ES UNA PALABRA 
PERSONA QUE CON OTRA FORMA UNA 
MERCATIL, INDUSTRIAL, CO"ERCIAL 
"UTUA•(6). 

QUE PROVIENE DEL LATill SOCIUS: 
SOCIEDAD, YA SEA DE CARACTER 

O DE DEFENSA Y PROTECCION 

COOPERADOR !'ROVIENE DE LA VOZ LATINA COPERARI (FORMADO DE COU Y 
OPERARI, TRABAJADOR) SE ENTIENDE OUE ES UNA PERSONA ~UE CON OTRAS 
SE REUNE O ASOCIA PARA UN MISMO FIN. 

COOPERADOR O SOCIO DE UNA EMPRESA COOPERATIVA, ES UN IrlDlVIOUO 
QUE REUNE LOS REQUISITOS LEGALES Y LOS FIJADOS POR LOS ESTATUTOS 
Y REGLAMENTOS SOCIALES, FORMANDO PARTE DE UNA COOPERATIVA CON LOS 
DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSAeILIDADES OUE TIE~E. 

LA SOCIEDAD 
POR OBJETO 
ESTABLECE LA 

COOPERATIVA ES UNA FORMA DE ORGANIZACION OUE TIE?IE 
EL DESARROLLO DE SUS MIEMBROS: ESTO SEGUN LO QUE 
LEY GENERAL DE SOCIEDADES COOPERATIVAS. 

C&.ASU D• SOCIOS 

l. POR SU PECHA DE INGRESO; 
-FUNDADORES. QUE SE INSCRIBEN EN LA FECHA DE INICIACION DE LA 

COOPERATIVA. 
-ORDINARIOS. LOS QUE SE INSCRIBEN UNA VEZ QUE AQUELLA COMENZO 

A REALIZAE SUS FUNCIONES. 

2. POR SU RESPONSABILIDAD LEGALt 
-LIBRES. QUE REUNEN TODAS LAS CARACTERISTICAS PARA CONTRAER 

OBLIGACIONES 
-CONDICIONADOS. LOS QUE NO REUNEN TODAS LAS CARACTERISTICAS 

PARA CONTRAER OBLIGACIONES. 

3 0 POR SU RESPONSABILIDAD EFECTIVA. 
-SOLVENTES. LOS OUE RESPONDEN DE LOS COMPROMISOS CONTRAIDOS. 
-GARANTIZADOS. LOS QUE PUEDEN SER SOLVENTES. 
-INSOLVENTES. OUE NO OFRECEN TALES GARANTIAS. 

(6) IDEM 24 PAG. 17 

25 



4. POR SU FUNCION SOCIAL QUE DESARROLLAN. 
-DIRECTIVOS. QUE DESEMPE8AN ALGUN CARGO. 
-DELEGADOS. LOS OUE REPRESENTAN A LA ENTIDAD EN DIVERSAS 

COMISIONES O EVENTOS. 
-NUMERARIOS. LOS ASOCIADOS OUE NO TIENEN CARGO ALGUNO. 

S. POR EL CARACTER OUE TIENEN Y LAS AGRUPACIONES. 
-INDIVIDUALES. 
-COLECTIVOS. 
-COOPERADORES ADHERIDOS. 

LAS CARACTERISTICAS DE UNA COOPERATIVA SON; 

lo LA AGRUPACION OE INDIVIDUOS QUE ESTAN UNIDOS AL MENOS POR 
UN INTERES COMUN. 

2. UNA ACCION CONJUNTA POR EL GRUPO DE SOCIOS coN "IRAS A 
ALCANZAR CIERTAS METAS Y FINALIDADES DEL GRUPO. 

3 0 ES UNA INSTITUCION ECONOMICA DE CARACTER PERMANENTE, CREADA Y 
"ANTENIDA POR LOS MIEMBROS DEL GRUPO COOPERATIVISTA, COMO UN 
INSTRUMENTO PRACTICO, AL QUE SE LE PER"ITE ACTUAR IGUAL QUE 
OTRAS UNIDADES ECONOMICAS PERMANENTES QUE OFRECEN SERVICIOS 
CO"ERCIALES O QUE PRODUCEN ARTICULOS. 

4. LA RELACJON ESPECIAL DE SERVICIOS DE LA COOPERATIVA Y LAS 
ECONOMIAS "IEMBROS (YA SE TRATE DE EMPRESAS O DE UNIDADES 
FA"ILJARES). ESTA RELACION SE REFLEJA TAMBIEN EN LA EXPRESION 
DE QUE •se ENCOMIENDA A LA COOPERATIVA EL COMETIDO DE 
FOMENTAR EL BIENESTAR DE sus SOCios·. 

ESTAS SON LAS CARACTERISTICAS QUE TODAS LAS COOPERATIVAS DEBEN DE 
REUNIR PARA PODER DESARROLLAR SUS OBJETIVOS. 
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1.l CLASJPICACIO• DB LAS COOPERATIVAS. 

LA COOPERACION OFRECE UN CAMPO DE ACCION MUY AMPLIO, Y EN EL 
CABEN TODAS LAS TENDENCIAS SOCIALES. ~OR ELLO SE EXPLICA LA 
EXISTENCIA DE UN VARIADISIMO TIPO DE COOPERATIVAS, LAS CUALES EN 
UN PRINCIPIO LAS PODEMOS DIVIDIR EN DOS GRANDES GRUPOS, Y DESPUES 
LA PODREMOS CLASIFICAR DE ACUERDO CON DIVERSOS CRITERIOS. 

LOS DOS GRANDES GRUPOS DENTRO DE LOS CUALES PUEDE CAER UNA 
COOPERATIVA SON LOS SIGUIENTES: 

1. EL PRIMER GRUPO SE ENCUENTRA FORMADO POR AOUELLAS SOCIEDADES 
OUE TIENEN COMO FIN U OBJETO LA SATISFACCION DE NECESIDADES 
MATERIALES. ( ESTAS COOPERATIVAS PUEDE!~ SER DE ROPA, FARMACIA, 
PANADERIAS, SERVICIOS MEDICOS, SERVICIOS FUNERALES, 
TRANSPORTES, MINERAS1DE ABASTO, AGRICOLAS, ETC., CUYAS 
OPERACIONES DENTRO DE LA COMUNIDAD URBANA Y RURAL VIENEN A 
INCREMENTAR EL NIVEL DE VIDA DE LOS ASOCIADOS Y DE LA REGION 
EN GENERAL.) 

2. !L SEGUNDO GRUPO SE ENCUENTRA FORMADO POR AQUELLAS 
COOPERATIVAS OUE IMPULSAN LA SATISFACCION DE NECESIDADES DE 
TIPO INTELECTUAL, MORAL O ARTISTICO.(ESTAS SON MENOS NUMEROSAS 
OUE LAS ANTERIORES, Y PUEDEN SERt COOPERATIVAS DE ESTUDIANTES 
PARA ADOUISICION DE LIBROS, RECREATIVAS, DE LECTORES, ETC.) 

EN ESTA INVESTIGACION ME ENFOCARE AL ESTUDIO DE LAS COOPERATIVAS 
DEL PRIMER GRUPO, LAS CUALES PUEDEN CLASIFICARSE EN DISTINTOS 
CRITERIOS, AGRUPANDOLAS~ 

- P.N BASE A SU CONSTITUCION. 
- POR SU OBJETIVO SOCIAL. 
- POR LA FINALIDAD QUE PERSIGUEN. 
- POR LA FORMA DE REPARTIRSE LOS BENEFICIOS. 
- POR LA REPONSABILIDAD ENTRE tos SOCIOS. 
- Y DE ACUERDO A SU ACTIVIDAD ECONOMICA. 

1.3.1 .. BABB A SU COM'STITUCIO•. 

SEGUN SU CONSTITUCION LAS COOPERATIVAS SE PUEDEN DIVIDIR EN: 
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-FAMILIARES. SON AOUELLAS OUE LIMITAN SUS ACTOS DE PRODUCCION, 
CREDITO O CONSUMO A SUS SOCIOS, QUE POR LO GENERAL ES UN GRUPO 
DE FAMILIAS QUE VIVEN DENTRO DE UNA MISMA COMUNIDAD. 

-DE VENTA LIBRE. SON LAS OUE EXTIENDEN SU RADIO DE ACCION A TODOS 
LOS ESTRATOS, REPARTIENDO sus BENEFICIOS ENTRE sus sacros. 

t.J.2 POa au OS.Jato aoctAL. 

POR Et OBJETO OUE DESARROLLAN SE CLASIFICAN EN: 

-DE CONSUMO. SON AQUELLAS OUE TIENEN EL OBJETO DE SUMINISTRAR A. 
SUS ASOCIADOS LOS ARTICOLOS DE PRIMERA NECESIDAD EN LAS MEJORES 
CONDICIONES DE PRECIO Y CALIDAD. 

-DE PRODOCClON. SON AQUELLAS QUE REALIZAN LA 
"ATEAIA PRIMA, A TRAVES DE UN PROCESO 
CONVERTIRLA AL rINALIZAR EL MISMO EN UN 
DISPONIBLE PARA EL CONSUMO. 

TRANSFORMACION DE 
INDUSTRIAL PARA 

PRODUCTO TERMINADO 

-DE CREDITO. SON LAS QUE FACILITAN A SUS ASOCIADOS TODA CLASE DE 
OPERACIONES CON SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO Y CAJAS DE 
AHORRO. 

-PROFESIONALES. SON LAS QUE EMPRENDEN POR CUENTA PROPIA O POR 
CUENTA DE TERCEROS, OBRAS O SERVICIOS QUE DESPUES ADQUIEREN EN 
FORNA COMUN Y DISTRIBUYEN A LOS ASOCIADOS. 

-MIXTAS. TODAS AQUELLAS OUE REALIZAN OPERACIONES OUE NO SE 
ENCUENTRAN COMPRENDIDAS EN LAS ANTERIORES, O QUE ABARCAN DOS O 
HAS ACTIVIDADES DE LAS ANTES MENCIONADAS. 

SEGUN LA FINALIDAD QUE PERSIGUEN SE CLASIFICAN EN: 

-POPULARES. SON LAS CONSTITUIDAS POR EL ELEMENTO TRABAJADOR OUE 
SE INDEPENDIZA. 

-MERCANTILES O DE COMERCIANTES. SON LAS CONSTITUIDAS POR LAS 
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PERSONAS COU CIERTO 
ASOCIACION EL MEDIO 
INDUSTRIA Y OBTENER 
CAPITAL INVERTIDO. 

CAPITAL, EtlCUENTRAN EN ESTA FORMA 
MAS CONVENIENTE PARA DAR IMPULSO A 

RESULTADOS POSITIVOS AL INCREMENTO DE 

J.l.4 POR LA PORRA DB ABPARrIASB LOS BENBFICJOS. 

SE DIVIDEN EN : 

-COLECTIVAS. SON AQUELLAS EN OUE 
FORMA DE FONDOS DE RESERVA 
NINGUN SOCIO TENGA DERECHO A 
REPARTIRLA A LOS DEMAS. 

LOS BENEFICIOS PASAN A TODOS 
COHUN E IrlDIVISIBLE SIU 

RECLAMAR SU PARTE ANTES 

DE 
su 
su 

EN 
OUE 

DE 

-INDIVIDUALISTA. ES AOUELLA OUE REPARTE LOS BENEFICIOS ENTRE LOS 
.socios DE ACUERDO CON LO FI.JADO EN LOS ESTATUTOS. 

-"IXTAS. SON AQUELLAS EN LAS OUE LOS BENEFICIOS SE DIVIDEN EN DOS 
PARTES, UNA PARTE EN EL FONDO DE RESERVA Y OTRA PARA REPARTIRLA 
ENTRE LOS SOCIOS. 

1.l.5 PO• LA aaaPOllSA8JLIDAD Da LOS SOCIOS. 

DE ACUERDO A LA RESPONSABILIDAD OUE CONTRAEN LOS SOCIOS SE 
CLASIFICAN EN: 

-RESPONSABILIDAD LIMITADA. ES EN LA OUE LOS SOCIOS RESPONDEN DE 
LOS COMPROMISOS Y OBLIGACIONES SOLO POR LA PARTE DE CAPITAL 
APORTADO. 

-RESPONSABILIDAD SUPLEMENTADA. SOLO VAN A RESPONDER A LAS 
OBLIGACIONES POR UN MAXIMO OUE SE HA FIJADO DE ANTEMAflO. 

-RESPONSABILIDAD ILIMITADA. ES AOUELLA EN OUE LOS 
RESPONDEN CON LA TOTALIDAD DE SUS BIENES. 

J.l.6 DB ACUBRDO A SO Act'IWJDAD BCONONICA. 

SOCIOS 

LAS COOPERATIVAS DE ACUERDO CON SU ACTIVIDAD ECONOMICA OUE 
DESARROLLAN PUEDEN CONSIDERARSE DE: 
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-CARACTER SI"PLE. CUANDO SE CONCRETAN A DESARROLLAR Y OPERAR EN 
UNA SOLA MANIFESTACION DE SU ACTIVIDAD INDUSTRIAL O "ERCANTIL. 

-DE CARACTER CO"PLEJO. CUANDO ABARCAN TODAS LAS ACTIVIDADES 
ENLAZADAS Y RELACIONADAS UNAS CON OTRAS. 

TODO LO ANTERIOR NOS MUESTRA LAS DIVERSAS FORMAS EN OUE SE PUEDEN 
CLASIFICAR Y AGRUPAR LAS COOPERATIVAS PARA OUE PROPORCIONEN UN 
MEJOR SERVICIO y AYUDEN A RESOLVER LAS NECESIDADES DE LOS sacros. 
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1.4 PINALJDAD T PAINCJPJOS DE LAS COOPERATIVAS. 

EL Fltl DF. LA INSTITUCION cooPERATIVA ES LA PEPSON"- HUMANA, CUYAS 
tlF.CESIDADES PPOCUPA SATISF'ACF.P. SU ORGANIZACIO?-: Y FUNCIONAMIENTO 
SE RIGE~l POR REGLAS:UtlAS REGULAN LAS RELACIONES ENTRE LOS SOCIOS 
DENTRO DE ~A ASOCIACION Y OTPAS LAS RELACIONES ECONOMICAS 
INDIVIDUALES CON LA EMPRESA, P.ASADOS EN LOS PRINCIPIOS DE 
IGUALDAD Y EOUIDAD, DE ESTA MANERA F.NCONTPAMOS FINES F.SPECIFICOS 
A LOS OUE SE ENFOCA UNA SOCIEDAD DE ESTE TIPO. 

J.4.1 Pl•BS DB IGUALDAD. 

AOUI VEMOS OUE TODAS LAS PERSONAS CUYAS NECESIDADES SON 
SATISFECHAS POR LOS SERVICIOS Y BENEFICIOS OUE OTORGA LA 
ORGANIZACION, TIENEN CON LA SOCIEDAD COOPERATIVA CIERTOS DERECHOS 
Y DEBERES, QUE DEBEN CUMPLIR SIN DISTINCION, ES DECIR, TODOS POR 
IGUAL: Y POR OTRO LADO OBSERVAMOS OUE LA ADHESION A ESTA 
ORGANIZACION ES LIBRE Y VOLUNTARIA. 

J.4.2 Pl•&a DB &oUJDAD 

REGULA LAS RELACIONES DE LOS SOCIOS CON LA EMPRESA, SOBRE TODO EN 
LA REPARTICION DE LOS SUPERAVITS DE LOS EJERCICIOS FINANCIEROS: 
AUNQUE ESTOS SUPERAVITS NO SE REPARTEN EN SU TOTALIDAD, YA OUE DE 
LOS MISMOS DEBEN DEDUCIRSE CIERTAS CANTIDADES PARA CONSTITUIR 
RESERVAS Y PODER HACER FRENTE A CUALQUIER EVENTUALIDAD QUE SE 
PRESENTE, SE REPARTEN EN FORMA EQUITATIVA DE ACUERDO AL TRABAJO 
REALIZADO O PRODUCTOS COMPRADOS, Y NO A LA CANTIDAD DE ACCIONES 
QUE TENGA CADA SOCIO. 

DENTRO DE LA EMPRESA COOPERATIVA, A DIFERENCIA DE LA EMPRESA CON 
FINES DE LUCRO, A CAD~ SOCIO SE LE ATRIBUYE UNA CUOTA DE UTILIDAD 
REPARTIBLE, TOMA PARTE EN LA REPARTICION, COMO YA LO MENCIONE, 
PRECISAMIENTE EN LA MEDIDA EN QUE HA CONTRIBUIDO A FORMAR EL 
SUPERAVIT. 

1.4.3 PaJMCJPJOB OltGAllJCOS DB LAS COOPBRAYJYAS 

LOS PRINCIPIOS ORGANICOS OUE PRESID.EN LA CREACION DE TODA 

31 



SOCIEDAD COOPERATIVA, TODOS ESENCIALES, DE TAL MANERA OUE DEJANDO 
DE OBSERVAR ALGUNO, LA SOCIEDAD DEJA DE SER COOPERATIVA. 

LOS PRINCIPIOS SON LOS SIGUIENTES: 

-LA DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS DEBE DE HACERSE DE ACUERDO CON 
EL P.SFUERZO REALIZADO POR CADA UNO DE LOS SOCIOS. 

-CADA SOCIO SOLO PODRA TENER UN VOTO EN LAS ASAMBLEAS. 
-VENDER SIEMPRE AL MENOR PPECIO DE PLAZA. 
-EL ACTIVO DE LA COOPERATIVA ES INDIVISIBLE. 

1.4.3.1 LOS Bl!llBPICIOS DBBBN DISTRIBDIRSB tln'RB ODIBMES LOS 
PRODUCBM. 

LOS BENEFICIOS OBTENIDOS POR LAS COOPERATIVAS DEBEN DISTRIBUIRSE 
ENTRE LOS MIEMBROS DE LAS MISMAS, EN RELACION CON EL ESFUERZO 
PERSONAL DESARROLLADO POR CADA UNO PARA PRODUCIR ESOS BENEFICIOS, 
y NO DE ACUERDO CON EL CAPITAL OUE CADA SOCIO HAYA APORTADO A LA 
COOPERATIVA, PARA EMPEZAR O PARA ACRECP.NTAR LAS ACTIVIDADES DE LA 
MISMA. ESTO QUIERE DECIR, OUE NO ES LA CANTIDAD DE DINERO 
ENTREGADO POR UN SOCIO LO OUE DETERMINA EL DERECHO A MAYOR O 
MENOR PARTE EN LOS BENEFICIOS ECONOMICOS OBTENIDOS EN LA 
ASOCIACION, SINO EL MAYOR O MENOP GRADO DE CONSUMO OUE HACE EL 
SOCIO EN LOS ALMACENES DE LA COOPERATIVA, O LA MAYOR O MENOR 
CANTIDAD DE OBJETOS PRODUCIDOS O DE HORAS TRABAJADAS EN ELLA. 

J.4.3.2 CADA SOCIO OJI voro. 

ESTE PRINCIPIO ES OUE TIENE POR OBJETO LA IGUALDAD DE LOS HOMBRES 
QUE PARTICIPAN EN LAS COOPERATIVAS, YA OUE NO EXISTE LIMITACION 
DE SEXO, RELIGION, ESTADO CIVIL, ETC., YA QUE AL IGUAL OUE EL 
PRINCIPIO ANTERIOR, NO IMPORTA LA CONDICION DE LA PERSONA O LA 
CANTIDAD DE DINERO APORTADO, SINO POR EL HECHO DE SER MIEMBRO DE 
LA COOPERATIVA, SE TIENE DERECHO A CONTAR CON UN VOTO EN LAS 
ASAMBLEAS PARA LA TOMA DE DECISIONES. 
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1.4.3.3 YBNDBR AL RBNOR PRECIO DE PLAZA. 

F.L HECHO DE OUE TODAS LAS COOPERATIVAS VENDAN O DITRIBUYAN SUS 
PPODUCTQS AL MENOR PPECIO DE PLAZA, C'PEA LA POSIP.ILIOAD DE 
ESTABLECER LA INDEPENDENCIA ECDtlOMICA DE TODOS LOS HOMBRES, AL 
AUMENTAR SU CAPACIOAD DE COMPPA, EL NI'IEL DE INCPESOS DE LOS 
MIEMBPOS y COMPRADOPES DE LA COOPEPATIVA. PPOVOCAr;Do EN LA 
SOCIEDAD ClUE SE EMPIECEN A GENEPAP PELACIOUES MAS HUMA!U.S EN LA 
MISMA. 

EL MENOP PRECIO DE PLAZA TPATA DE LA LUCHA POP EL ABAPATAMIF.NTO 
DEL COSTO DE LA VIDA. DENTRO DE UNA COOPEPATIVA AL COMPPAR Er: 
COMUN Y AL MAYOREO PERMITE OBTENER UN MEJOP PRECIO DE LOS 
PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS QUE BENEFICIEN A TODOS LOS 
SOCIOS. 

LA VENTA AL PUBLICO O LA DISTRIBUCION ENTRE LOS SOCIOS DE LOS 
ARTICULOS AL PRECIO CORRIENTE EN PLAZA, PONE A LAS COOPERATIVAS 
EN CONDICIONES DE PROVOCAR COMPETENCIA AL COMERCIO ESTABLECIDO. 

EL MENOR PRECIO DE PLAZA CREA Y FOMENTA EL HABITO DEL AHORRO,PUES 
CON EL MISMO DINERO QUE EMPLEARIAN LOS SOCIOS EN UN COMERCIO 
PARTICULAR, ADQUIEREN EN SU ALMACEN ARTICULOS DE BUENA 
CALIDAD, JUSTAMENTE PESADOS Y MEDIDOS, Y TODAVIA RECIBEN AL FIN 
DEL EJERCICIO SOCIAL UNA CANTIDAD, QUE ES EQUIVALENTE A UHA 
AHORRO HECHO SIN PRIVARSE DE NADA. 

TAMBIEN LES PERMITE HACER GASTOS DE ADMINISTRACION Y LA CREACION 
DE FONDOS DESTINADOS A BENEFICIOS COLECTIVOS. 

1.4.3.4 BL AC'l'IYO DE LAS COOPBRATIYAS 88 
INALllNABLB. 

INDIYJSIBLa • 
ESTE CUARTO PRINCIPIO ES DE CAPACTER FINAtlCIEPO, PUES FORMA UN 
CAPITAL COLECTIVO QUE GARANTIZA Y RESPALDA LA REALIZACIOtl DE TODO 
EL PROGRAMA DE ACCION DEL COOPERATIVISMO. 
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EL CAPITAL COLECTIVO NO ES EL FOEIMAOO DE LAS APORTACIONES HECHAS 
POR LOS SOCIOS, SINO ES EL CAPITAL SOCIAL OUE POCO A POCO VA 
FORMANDOSE CON UNA PARTE DE LOS BENEFICIOS OBTENIDOS ANUALMENTE 
EN CADA ORGANIZACION Y VIENE A FOEIHAR EL ACTIVO DE LA 
COOPERATIVA. 

LA FORMACION DE UN CAPITAL COLECTIVO, OUE ES DE TODOS LOS SOCIOS 
Y DE NINGUNO EN PARTICULAR, DEBE EMPLEARSE EN OBRAS DP. TIPO 
COLECTIVO, Y NO EN EL PROVECHO PERSOHAL DE NADIE. 

ESTAS CUATRO BASES O REGLAS A LAS OUE HABRA DE SUJETARSE LA 
ORGANIZACION DE TODA COOPERATIVA, ENCIERRA LOS PRINCIPIOS 
ESENCIALES DEL SISTEMA COOPERATIVISTA, CONTENIDOS EN ESTOS 
PROPOSITOS: CREAR UNA NUEVA FORMA DE DISTEIIBUCION DE LA EllOUEZA 
PUBLICA: CREAR LA IGUALDAD SOCIAL Y ECONOMICA DE TODOS LOS 
HOMBRES: ESTABLECER EL EOUILIBEIIO ECONOMICO EN EL SENO DE TODAS 
LAS FAMILIAS, Y COLECTIVIZAR EL CAPITAL Y LAS FUENTES DE 
PRODUCCION. 
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1.5 LAS COOPBaATIYAS DB CONSUMO. 

LAS COOPERATIVAS DE CONSUMO HAN SIDO DEFINIDAS COMO: 

LA AGRUPACION DE INDIVIDUOS O FAMILIAS QUE SE ASOCIAN PAPA 
COMPRAR O FABPICAR EN COKUN CUANTOS ARTICULOS UECESITEN PARA 
VIVIR Y REPARTIRSE LUEGO SEGUN LAS NECESIDADES DE CADA UNO: 
SUPRIMIENDO DE ESTA MANERA LAS INTERVENCIONES Y AHORRAHDO, EL 
BENEFICIO QUE HUBIEREN REALIZACO.• (7) 

TAMBIEN HAN SIDO CONSIDERADAS COMO. ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES 
CON OBJETO DE PROCURARSE TODOS O PARTE DE LOS PRODUCTOS 
INDISPENDABLES PARA SUBSANAR LAS NECESIDADES. 

ALGUNOS TRATADISTAS DICEN OUE SON SOCIEDADES DISTRIBUIDORAS, 
ENTRE SUS ASOCIADOS, DE ARTICULOS DE CONSUMO O USO PERSONAL O 
FAMILIAR1 YA ADOUIRIENOO BIENES EN EL MERCADO O PRODUCIENDOLOS 
POR SU CUENTA O CON EL CONCURSO DE OTRAS ASOCIACIONES Y EL 
BENEFICIO ALCANZADO SE DEVUELVE A LOS ASOCIADOS DE ACUERDO CON 
LAS ADQUISICIONES OUE CADA UNO DE ELLOS HUBIERA HECHO POR MEDIO 
DE LA SOCIEDAD. 

LA COOPERATIVA ES UNA ASOCIACION LIBRE DE PERSONAS CON IGUALES 
DERECHOS, QUE TRATAN EL MEJORAMIENTO ECONOMICO MEDIANTE UNA 
EMPRESA ADOPTADA EN COMUN, LO CUAL RENDIRA UTILIDADES A SUS 
PARTICIPANTES, SEGUN EL APROVECHAMIENTO QUE DE ESTA SE VENGA A 
HACER. 

LAS COOPERATIVAS DE CONSUMO TIENEN LA FINALIDAD 
CONSUMIDORES QUE QUIEREN ELIMINAR EN TODO O 
INTERMIEDIARIOS Y OBTENER MERCANCIAS A PRECIOS MAS 

DE AGRUPAR 
EN PARTE 

BAJOS. 

A 

• 
ASI PUEDO CONCLUIP OUE LAS COOPERATIVAS OF. COUSUMO SON E?>TIDAOES 
QUE TIENEN POR Ol!JETO SATISFACER MEJOR Y MAS ECO~:cMICAMENTE LAS 
NECESIDES DE SUS MIEMBROS, POR LA COMPRA DIRECTA AL POR MAYOR DE 
LOS ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD, SANOS Y DE BUENA CALIDAD. 

(7) IDEM (1) PAG 53 



EL OBJETO DE LAS COOPERATIVAS DE CONSUMO ES: 

A) COMPRAR O ADEOUIRIR LOS ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD PARA 
DISTRIBUIRLOS ENTRE SUS ASOCIADOS. 

B) COMPRAR O ADQUIRIR CIERTOS ARTICULOS PARA OESPUES 
TRANSFORMARLOS EN OTROS O PONERLOS EN CONDICIONES DE SER MAS 
UTILES Y OESPUES SUMINISTRARLOS A SUS SOCIOS. 

C) COMPRAR EN COMUN UTILES O HERRAMIENTAS PARA PPOPORCIONARSELAS 
A SUS SOCIOS. 

}.5.1 CLASBS D• COOPB•ATIVAS DB CONSUMO 

SE PUEDEN DIVIDIR DE ACUERDO A DISTINTOS CRITERIOS: 

~) FAMILIARES O DE VENTA LIBRE. 
B) POPULARES Y MERCANTILES. 
C) INDIVIDUALES, COLECTIVAS Y MIXTAS. 

A) FAMILIARES O DE VENTA LIBRE. 
-FAMILIARES: SON AQUELLAS OUE DISTRIBUYEN SUS ARTICULOS 

UNICAMENTE ENTRE LAS FAMILIAS ASOCIADAS. 
-DE VENTA LIBRE: SON AOUELLAS OUE ABREN SUS PUERTAS AL PUBLICO 

EN GENERAL. 

B) POPULARES Y MERCANTILES 
-POPULARES: SE CONSTITUYEN UNICAMENTE POR EL ELEMENTO OBRERO 
-MERCANTILES: SON AQUELLAS OUE SE ENCUENTRAN FORMADAS POR 

PEOUEIOS INDUSTRIALES Y PRETENDEN CON ELLO ASEGURAR SU 
ESTABLECIMIENTO MERCANTIL A LA OBTENCION DE BENEFICIOS MAS 
SEGUROS. 

C) INDIVIDUALES, COLECTIVAS Y MIXTAS. 
-INDIVIDUALES: SON AOUELLAS OUE REPARTEN EL F.XCESO DE 

PERCEPCION ENTRE LOS SOCIOS, PROPORCIONALMENTE A LAS COMPRAS 
HECHAS POR CADA UNO. 

-COLECTIVAS: ES EN LAS CUALES DICHO BENEFICIO PASA A AUMENTAR 
EL FONDO SOCIAL. 

-MIXTAS: SON AOUELLAS COOPERATIVAS EN LAS OUE SUCEDE AMBOS 
CASOS DESCRITOS ANTERIORMENTE. 
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1.5.2 CARACTBRJSTICAS DE LAS COOPERATIVAS DB CONSUKO. 

DENTRO DE UflA COOPERATIVA DE CONSUMO PODEMOS ENCONTPAP Ll.S 
SIGUIENTES CAPACTERISTICAS: 

A) ES LIMITADO EL NUMERO DE sacros. 

B) TODOS LOS ASOCIADOS SON PROPIETARIOS DE LOS BIENES Y 
VALORES DE LA SOCIEDAD. 

C) TODOS LOS ASOCIADOS TIENF:N CERCHO J.. I~ITERVEl:ZR EN LA 
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD. 

O) EL REPARTO DE LOS BENEPICIOS ENTRE LOS SOCIOS ES 
PROPORCIONAL A SUS COMPRAS •. 

E) EL PRECIO DE VENTA ES CALCULADO ECONOMICAMENTE. 

F) EL FONDO COLECTIVO ES IRREPARTIBLE. 

TAKBIEN PODEMOS OBSERVAR OUE GRAN PARTE DE LAS COOPERATIVAS SE HA 
CONSTITUIDO EN FORMA SEME3ANTE AL TIPO DE COOPERATIVA DE 
ROCHDALEt 

A) VENTAS AL CONTADO Y 3AMAS A CREDITO. 
B) VENTAS AL PRECIO DE AL POR MENOR Y AL DE COSTO. 
el DIS'l'RIBUCION DE LA MAYOR PARTE DE ESOS SOBRANTES • LOS 

SOCIOS DE ACUERDO CON SUS COMPRAS. 
D) APLICACION DE CIERTA PARTE DE ESTOS SOBRANTES • LAS 

UTILIDADES. 

DE ESTA MANERA PUEDO MENCIONAR OUE GRAN PARTE DE LAS COOPERATIVAS 
POSEEN LAS MISMAS CARACTERISTICAS QUE LAS HACEN DISTINGUIRSE DE 
LAS DEMAS SOCIEDADES MERCANTILES Y DE COOPERATIVAS DEDICADAS A 
FINES DISTINTOS DE LOS DEL CONSUMO. 
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1.5.3 COflPA•ACION BllTRE UNA COOPBRATIVA Y UNA SOCJBDAD CONBRCIAL 

COIUUICJO 

l. PROPOSITO 2!!.§. PERSIGUE. 

OBTENER GANANCIAS. 

2. !_!: CAPITAL ~ APORTADO !QB.l 

EL DUE~O O DUE~OS ACCIONISTAS OUE PUEDEN HACP.R USO O NO DE LOS 
SERVICIOS DE LA EMPRESA. 

l. BENEFICIOS ~ ~ !_!: CAPITAL. 

LA GANANCIA TOTAL DE LA EMPRESA EN PROPORCION AL CAPITAL, 
SUSCRITO EN ACCIONES, POR CADA UNO DE LOS SOCIOS. 

4. .Q.!2!!Q! fil!! SERVICIO !.! 
A SUS CLIENTES. 

5. ~ ADMINISTRADA !2!.! 
LOS DUEIOS EN PROPORCION AL CAPITAL APORTADO POR CADA UNO. 

l. PROPOSITO 2!!!'; PERSIGUE 

PRESTAR SERVICIOS A SUS SOCIOS. 

2. !!:, CAPITAL !,! APORTADO f9.!!.! 

LOS SOCIOS OUE HACEN USO DE LOS SERVICIOS. 

l. BENEFICIOS ~ ~ .!!: CAPITAL. 

UN INTERES MUY PEOUE90. 

4 • .2!2.!!Q! .!Q§ SERVICIOS ,!.! 

A LOS SOCIOS QUE UTILIZAN LOS SERVICIOS. 
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S.~ ADMINISTRADA !91!.:. 

LOS SOCIOS, PUES ES UNA ORGANIZACIOU AUTOGESTIONABLP,, YA QUE 
CADA SOCIOS TIENE UN VOTO, SIN TOMAR EN CUENTA EL CAPITAL 
APORTADO: ES DECIR TODOS LOE SOCIOS PAPTICIPAN EN LA TOMA DE 
DECISIONES. 

1.5.4 V!N~AJAS DB LAS SOCIBDADBS COOPBRATIYAS 08 CONSUMO. 

LAS COOPERATIVAS DE CONSUMO OFRECEN LAS SIGUIENTES VENTAJAS: 

AJ DISTRIBUYEN EL COSTO DE LOS PRODUCTOS Y HACE~ DESAPARECEP 
AL INTERMEDIARIO. 

B) CONSIGUEN REGULARIZAR LOS PRECIOS DE VENTA CON LA CUAL 
PONEN FRENO A LAS TENTATIVAS DE ABUSO DE LOS COMERCIANTES. 

C) ELIMINAN TODA CLASE DE GASTOS OUE ENCARECEN LOS 
PRODUCTQS,TAL!S CONO~ PUBLICIDAD, VIATICOS, ETC., AL NO 
REQUERIR DICHA EROGACIONES. 

D) EVITAN LA VENTA ILICITA DE CENEROS AVERIADOS A DE MALA 
CALIDAD. 

E) ASEGURAN LA BUENA CALIDAD DE LOS ARTICULOS. 

F) PROPORCIONAN UN SUPLEMENTO DEL SALARIO, 

G) ESTIMULA EL AHOPRO. 

H) ASEGURA AL COOPERADOR EL PROVEERSE DE ARTICULOS DE PRIMERA 
NECESIDAD DURANTE EPOCAS DE INFLACION O ESCASEZ. 

I) REGULA EL COMERCIO PORQUE SABE CUANTO NECESITA CADA UNO DE 
LOS SOCIOS PARA ATENDER SUS NECESIDADES Y EN BASE A ELLO 
REALIZA LAS COMPRAS. 

J) CONSIGUE FOMENTAR INSTITUCIONES DE EDUCACIOU Y PREVISION, 
MEDIAUTE LA PARTE RESERVADA DE LOS RENOIMIEHTOS OBTF.NIDOS. 

K) ELEVA EL NIVEL MORAL DE LOS ASOCIADOS. 

L) CONO ORGANISMO MEDIADOR ENTRE EL CONSUMIDOR Y EL PRODUCTO, 
NO PERSIGUE LA IDEA DE LUCRO, SINO QUE OFRECE A AQUEL LOS 
PRODUCTOS EN LAS MEJORES CONDICIONES DE CALIDAD Y PRECIO. 
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DE ESTA MANERA PODEMOS OBSERVAR QUE AL INTEGRAR COOPERATIVAS DE 
CONSUMO O ABASTO EN ZONAS MARGINADAS, PERMITIRA UN MEJOR 
DESARROLLO DE ESTAS COLONIAS, PUES EMPEZARA POR ESTABLECER LAZOS 
DE UNIDAD ENTRE LOS INTEGRANTES DE LAS COLONIAS, LO CUAL SE HARA 
A TRAVES DE UNA SERIE DE REUNIONES, EN DONDE SE TOMARAN 
DECISIONES DEMOCRATICAS, PLANTEANDOSE LOS PROBLEMAS DE LA 
COLONIA, TENIENDO LA POSIBILIDAD DE OBTNER SOLUCIONES EFICACES A 
ESOS PROBLEMAS. 

POR MEDIO DE LA COOPERATIVA DE ABASTO POPULAR SE TRATA TAMBIEN DE 
FORMAR UN GRUPO SOLIDARIO, QUE ACTUE EN FUNCION DE CONCIENCIA 
COMUN. 

AL TENER ESTE GRUPO SE EMPIEZA A VER POR SI MISMO EL BENEFICIO DE 
LA UNION1 LA MARCHA LENTA A LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS, 
PROMOVIENDO ASI EL SENTIDO DE CAMeto DE sus INTEGRANTES EN EL 
CAMPO CULTURAL, CREANDO MEJORA INTELECTUAL CON LA CAPACITACION DE 
LOS SOCIOS: COMO EN EL CAMPO SOCIAL1 PROMOVIENDO A LA COMUNIDAD E 
INTEGRANDOLA EN EL TIEMPO Y EL ESPACIO. 

LA INTEGRACION NOS VA A PROPORCIONAR OUE EL HOMBRE AL TENER UN 
GRUPO EN EL QUE SE DESENVUELVE, DONDE PARTICIPE EN FORMA ACTIVA Y 
TOMANDOSELE EN CUENTA SU OPINJON: DESARROLLARA SU CAPACIDAD DE 
SERVICIO, AYUDANDO A SU PROJIMO, SE SENTJRA SOLIDARIO DE SUS 
PROBLEMAS Y CON UN MAYOR GRADO DE MORALIDAD. 

LOS SOCIOS DE LAS COOPERATIVAS SE VAN A ENCONTRAR CON UNA 
CARACTERISTICA DE SEGURIDAD, YA QUE ESTAN SUPERANDO UNA 
RESPONSABILIDAD TRAZADA POR ELLOS Y AL MISMO TIEMPO SE VAN A 
SENTIR MAS ARRAIGADOS A SU COLONIA, EMPEZANDO UN PROGRESO Y 
REGENERACION SOCIAL EN LA MISMA. 

LA MUTUA COMUNICACION POR EL NEGOCIO MISMO, TRAE POR UN LADO OUE 
SE ILUSTRE A LOS MAS IGNORANTES Y POR EL OTRO QUE TODOS MEJOREN 
SUS CONDICIONES, SIRVIENDO TAMBIEN DE ESCUELA Y DE EJEMPLO PARA 
SUS HIJOS. 

LA COOPERATIVA DE ABASTO POPULAR 
INCREMENTANDO EL PODER ADOUISITIVO 
OFRECERAN LOS ALIMIENTOS Y PRODUCTOS 
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LOS MERCADOS EXISTENTES EN LA ZONA, ABARATANDO ASI EL COSTO DE LA 
VIDA. EL PODER ADOUISITIVO AUMENTADO DARA LA POSIBILIDAD DE 
ADOUIPIP f"IAYOR NUHEPO DE BIENES, COtl EL MIS!'IO INGRESO, LO CUAL 
PERMITE PENSAR OUE MEJOPARA EL NIVEL DE VIDA DE LAS PER~OtlAS QUE 
!:STO SI LO AMPLIAMOS A LA ECONOMIA NACIOf:AL PODPIAMOS OECIP OUE 
SE DEMAllDARAN MAS BIENES Y ASI HABPA MAS TRABAJO, REFLEJADO EN EL 
PRqDUCTO NAC;ONAL~ REGULANDO LOS PRECIOS OUE SUBE!.'. DIA A DIA. 

LOS PRECIOS DE LAS COOPERATIVAS DE ABASTO SE POORAN VEP f"IAS 
ESTABLES OUE EN OTROS LUGARES, YA OUE HACEN SUS COMPRAS 
DIRECTAMENTE A LOS PRODUCTORES, LO CUAL ELIMINA LA ESPECULAClot: 
DE LOS INTERMEDIARIOS. 

SE DARA UNA ORIENTACION A LOS SOCIOS PARA OUE CONSUMAN LOS 
PRODUCTOS MAS NUTRITIVOS, COMBATIENDO ASI EL HAf"IBRE Y MEJOPAIH~O 

SU NUTRICION. TAMBIEN MEDIANTE ESTA ORIE~TACION SE TRATA DE 
CONSUMIR LA MENOR CANTIDAD DE ARTICULOS SUPERFULOS Y CHATARRA, 
OUE EN LA ACTUALIDAD ESTAN DE MODA, Y OUE SE DA POR EL EFECTO DE 
IMITACION. 

EL SOCIO DEMANDARA LOS PRODUCTOS OUE SEAN DE SU PREFERENCIA, CON 
LA SEGURIDAD DE OUE LOS PRECIOS ESTAN ABAJO DE LOS EXISTENTES EN 
OTROS MERCADOS Y QUE SU CALIDAD CORRESPONDE AL PRECIO. ASI COMO 
SUS INTERESES DE CONSUMIDOR QUEDARAN PROTEGIDOS. 

TODO ESTO SE HARA EN ASAMBLEAS CON ESPIRITO OUE BUSQUE LA 
SOLUCION DE LAS NECESIDADES COLECTIVAS, TRATANDO DE DEJAR DE LADO 
INTERSES INDIVIDUALES Y PARTIENDO DE SU REALIDAD, LLEGUEN A 
MEJORAR SU NIVEL DE VIDA Y PROCURANDO MODIFICAR EL DE TODOS SUS 
VECINOS EN LA COLONIA, DESARROLLANDOSE CONJUNTAMENTE. 

EN CONCLUSION PUEDO DECIR, OUE TOMANDO EN CUENTA LA SITUACION 
INFLACIONARIA EN OUE SE ENCUENTRA EL PAIS, A PESAR DEL PACTO DE 
SOLIDARIDAD ECOrlOMICA ESTABLECIDO POR MIGUEL DE LA MADPID Y EL 
PACTO DE ESTAeILIDAD Y CRECIMIENTO ECONOMICO ESTABLECIDO POR EL 
PRESIDENTE CARLOS SALINAS DE GORTARI, LA GENTE DE ESCASO~ 
RECURSOS NO TIENE EL SUFICIENTE PODER ECOt:OHICO PARA SUBSJ'STIR 
DIGNAMENTE: POR LO CUAL AL ORGANIZARSE EN SOCIEDADES COOPERATIVAS 
TIENEN LA ALTERNATIVA, NO SOLO DE MEJORAR EL NIVEL DE VIDA, SINO 
HACER FRENTE A TODOS LOS PROBLEMAS OUE EN LA VIDA DIARIA SE LES 
VAN PRESENTANDO, Y CON EL ESFUERZO Y UNIDAD DE TODOS LOS VECINOS 
LOGRAR MEJORAR LAS CONDICIONES DE SU COttUHIDAD. 
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C A P J T U L O I I 

REGJRBW LEGAL DB LAS SOCl!DADBS COOPERATIVAS. 

2.1 CONSTITUCION DE UtlA COOPERATIVA 

2.2 AUTORIZACION Y REGISTRO LEGAL. 

2.3 REGIMEN DE LOS SOCIOS. 

2.4 FUNCIONAMIENTO Y ADMINISTRACION. 

2.4.1 ASAMBLEA GENERAL. 
2.4.2 CONSEJO DE ADMINISTRACION. 
2.4.3 CONSEJO DE VIGILANCIA. 

2.5 CAPITAL Y FONDO SOCIAL. 

2.6 CONTABILIDAD. 

2.7 CLASES D! COOPERATIVAS DE ACUERDO CON LAS LEYES MEXICANAS. 

2.B IMPUESTOS Y PROTECCION A LAS COOPERATIVAS. 
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C A P 1 T U L O 1 1 

REGIRBK LBGAL DB LAS SOCIEDADBS COOPBRATJVAS 

LA ORGANIZACION DE UNA COOPERATIVA DEBE DE RESPONDER A UNA 
NECESIDAD Y NO A UN CAPRICHO, CONSECUENTEMENTE QUIENES QUIERAN 
ORGANIZAR SOCIEDADES DE ESTE TIPO DEBEN REALIZAR PREVIAMENTE UN 
ESTUDIO ECONOMICO SOCIAL PARA DETERMINAR SUS POSIBILIDADES REALES 
DE DESARROLLO, 

LA IDEA DE FORMAR UNA COOPERATIVA LA PUEDEN TENER ORIGINALMENTE 
ALGUNAS PERSONAS DE UN GRUPO Y A VECES UNA SOLA YA SEA POR OUE 
HAYAN VISTO FUNCIONAR ALGUNAS, O PORQUE HAYAN TENIDO CONTACTO CON 
DIRIGENTES O SOCIOS DE COOPERATIVASr O POR CONOCER LAS VENTAJAS Y 
BENEFICOS OUE ESTAS LES OTORGA, POR LO ANTERIOR DEBE EXISTIR UN 
GRUPO ORGANIZADO Y DESIGNAR UNA COMISION DE LA MISMA PARA OUE 
OBTENGA INFORMACION DE LO OUE UNA COOPERATIVA Y LOS TRAMITES 
NECESARIOS PARA REGISTRARLA, 

2.1 co•STITDCIOR DB bllA coo•••ATIYA. 

LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE UNA COOPERATIVA EN NUESTRO PAIS 
SE ENCUENTRA REGULADA POR LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES 
COOPERATIVAS Y SU REGLAMENTO DOND'i"SE ESTABL!CEN~LAS BASES Y 
fiEQUISiTOS PARA su CONSTITUCION, PARA ESPECIFICARLO MAS, TAMBIEN 
MENCIONARE LOS TRAMITES QUE SE DEBEN REALIZAR PARA CONSTITUIRLA, 

SI NO SE TIENE UNA IDEA COMPLETA POR PARTE DE LOS MIEMBROS QUE 
PRETENDAN FORMAR UNA COOPERATIVA, SE PUEDE EN UN PRINCIPIO ACUDIR 
A LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISON SOCIAL, SOLICITANDO A LA 
DIRECCfON GENERAt"'""5E""f6MENTO-COOPERAff V~ROMOTOR EXPERTO EN 
LA FORMACION DE UNA COOPERATIVA, DE ESTA MANERA LA COOPERATIVA 
FUNCIONARA CON EXITO SI SUS FUNDADORES Y MIEMBROS 
POSTERIORES, TIENEN LA ORIENTACION Y CAPACITACION NECESARIA PARAº 
ELLO. 
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EMPEZANDO ESTA ORIENTACION, LAS PERSONAS OUE QUIERAN FORMAR UNA 
COOPERATIVA DEBEN DE CUMPLIR CON CIERTOS REOUISITOS OUE ESTABLECE 
LA LEY DE SOCIEDADES COOPERATIVAS EN SU ARTICULO 1, Y SON LOS 
SIGUIENTES: 

1) •ESTAR INTEGRADA POR INDIVIDUOS DE LA CLASE TRABAJADORA OUE 
APORTEN A LA SOCIEDAD SU TRABAJO PERSONAL CUANDO SE TRATE DE 
UNA COOPERATIVA DE PRODUCCION:O SE APROVISIONEN A TRAVES DE 
LA SOCIEDAD O UTILICEN LOS SERVICIOS OUE ESTA DESTRIBUYE: 
CUANDO SE TRATA DE COOPERATIVAS DE CONSUMO. 

2) FUNCIONAR SOBRE PRINCIPIOS DE IGUALDAD EN DERECHOS Y 
OBLIGACIONES DE SUS MIEMBROS. 

J) FUNCIONAR CON NUMERO VARIABLE DE SOCIOS, NUNCA INFERIOR A 
DIEZ. 

4) TENER CAPITAL VARIABLE Y FUNCION DEFINIDA. 

5) CONCEDER A CADA SOCIO UN VOTO. 

6) NO PERSEGUIR FINES DE LUCRO. 

7) PROCURAR EL MEJORAMIENTO SOCIAL Y ECONOMICO DE SUS ASOCIADOS 
MEDIANTE LA ACCION CONJUNTA DE ESTOS EN UNA OBRA COLECTIVA. 

8) REPARTIR LOS RENDI"IENTOS A PRORRATA ENTRE LOS MIEMBROS A 
RAZON DEL TIEMPO TRABAJADO POR CADA UNO, SI SE TRATA DE 
COOPERATIVAS DE PRODUCCION, Y DE ACUERDO CON EL MONTO DE 
OPERACIONES REALIZADAS SI SE TRATA CON LAS SOCIEDADES DE 
CONSUMO•. 

DESPUES DEBEAA REALIZARSE UNA ASAMBLEA GENERAL OUE CELEBRARAN LOS 
INTERESADOS, LEVANTANDOSE UN ACTA, EN LA CUAL ADEMAS SE DEBERA 
NOMBRAR LOS ASPECTOS GENERALES, LOS NOMBRES DE LOS FUNDADORES Y 
LOS NOMBRES DE LAS PERSONAS OUE HAYAN RESULTADO ELECTAS PARA 
INTEGRAR POR PRIMERA VEZ EL CONSEJO Y COMISIONES. 

LAS BASES CONSTITUTIVAS OUE AYUDARAN A DEFINIR EL PROYECTO DE 
TRABAJO CONTENDRAN: 
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-•OENOMINACION Y DOMICILIO DE LA SOCIEDAD. 
-OBJETO SOCIAL 
-REGIMEN DE RESPONSABILIDAD QUE ADOPTE. 
-FORMA DE CONSTITUIR E INCREMENTAR EL CAPITAL 
-REOUISITOS PARA LA ADMISION,EXCLUSION Y SEPARACIOtl VOLUNTARIA DE 

LOS SOCIOS. 
-FORMA DE CONSTITUIR LOS FONDOS SOCIALES, SU MONTO, SU OBJETO Y 

REGLAS PARA SU APLICACION. 
-SESIONES ESPECIALES QUE VAYAN A CPEARSE DURANTE EL EJERCICIO 

SOCIAL. 
-REGLAS PARA LA DISOLUCION Y LIQUIDACIOtl DE LA SOCIEDAD. 
-FORMA EN QUE DEBERA CAUSIONAR SU MANEJO EL PERSONAL QUE TENGA 

FONDOS Y BIENES A SU CARGo.•(1) 

EL ACTA CONSTITUTIVA CONTEHDRA ADEMAS DE LOS DATOS SE~ALADOS: 

l. •LA INDICACION DEL NUMERO DE CERTIFICADOS QUE CADA UNO DE LOS 
MIEMBROS SUSCRIBA Y LA CANTIDAD EXHIBIDA AL CONSTIRUIRSE LA 
SOCIEDAD, CUANDO LAS APORTACIONES NO SE HAGAN EN TRABAJO. 

2. SUMICION DE LOS SOCIOS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA A LAS LEYES 
DEL PAIS. 

J. REQUISITOS QUE D~BEN SATISFACER LAS PERSONAS QUE EN EL FUTURO 
SOLICITEN SU INGRESO A LA SOCIEDAD. 

4. VALORIZACION PERICIAL DE LAS APORTACIONES QUE SE HAGAN EN 
EFECTIVO. 

S. PLAZO EN QUE DEBERAN CUBRIRSE EL CERTIFICADO INICIAL DE 
APORTACION. 

6. DETERMINACION PRECISA DEL LIMITE DE LA 
PERSONAL DE LOS SOCIOS. 

RESPONSABILIDAD 

7. INTERESES QUE SE FIJEN EN FAVOR DE LOS SOCIOS POR LA 
SUSCRIPCION DE CERTIFICADOS EXCEDENTES. 

B. MONTO DE LOS FONDOS DE RESERVA CUAtlDOS SE ESTIPULE QUE ESTOS 
SEAN LIMITADOS. 

9. COMPOSICION DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA, 
FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LOS MISMOS. 

(1) LEY DE SOCIEDADES COOPERATIVAS.- EDITORIAL PORRUA.-MEXICO 
1984.- ART.15 PAGS. 104-105 
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10. DETERMINACION EN SU CASO DE LAS COMISIONES QUE DEBAN DE 
ENCARGARSE DE LA ADMINISTRACION DE LAS SECCIONES ESPECIALES. 

11. HONORARIOS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y 
VIGILANCIA. 

12. REQUISITOS PARA LA DESIGNACION DEL O DE LOS GERENTES Y 
DETERMINACION DE LAS FACULTADES DE LOS MISMOS. (2} 

CABE MENCIONAR OUE EL DOMICILIO DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA 
ESTARA UBICADO EN EL LUGAR DONDE TENGA EL MAYOR VOLUMEN DE 
OPERACIONES DE SU NEGOCIO, Y AL NOMBRE DE LA SOCIEDAD DEBERA 
AGREGARSELE EL NUMERO DE REGISTRO CORRESPONDIENTE, Y LAS LETRAS 
s.c.L. o s.c.s •• SEGUN EL REGIMEN DE RESPONSABILIDAD OUE ADOPTE 
LIMITADO O SUBSIDIARIO. 

CON TODOS ESTOS DATOS SE FORMULARA UNA SOLICITUD A LA SECRETARIA 
DE RELACIONES EXTERIORES PARA QUE EXPIDA EL PERMISO DE EMPRESA, 
RECONOCER Y OTORGARLE REGISTRO Y LA ASIGNACION DE LA CLAUSULA 
SOBRE EXTRANJERIA, EN LA CUAL SE LE OTORGA PERMISO DE LA 
PARTICIPACION DE EXTRANJEROS EN LA ORGANIZACION, Y ESTA 
PARTICIPACION NO PODRA SER DE MAS DEL lOt EN EL CAPITAL DE LA 
SOCIEDAD Y LOS ESTRANJEROS NO PODRAN INTERVENIR EN LA TOMA DE 
DECISIONES A MENOS QUE RENUNCIEN A LA NACIONALIDAD DEL OTRO PAIS. 

UNA VEZ OBTENIDO EL PERMISO CORRESPONDIENTE PARA CONSTITUIR LA 
SOCIEDAD SE SOLICITARA A LA DIRECCION GENERAL DE FOMENTO 
COOPERATIVO LAS ACTAS CONSTITUTIVAS; ASI COMO LA OBTENCION DEL 
PERMISO CORRESPONDIENTE POR PARTE DE LAS DEMAS SECRETARIAS, DE 
ACUERDO CON LA RANA EN OUE SE YAYA A DESARROLLAR; POR EJEMPLO, SI 
ES UNA COOPERATIVA DE TRANSPORTE, A LA SECRETARIA DE 
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES: SI ES UNA COOPERATIVA DE PRODUCCION 
A LA SECRETARIA O CONSUMO A LA SECRETARIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO, ETC. 

UNA VEZ OBTENIDA LA APROBACION RESPECTIVA DEL SECTOR, LA 
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL REALIZA ESTUDIOS DE 
VIABILIDAD Y RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA Y DESPUES AUTORIZA SU 
CONSTITUCION: PROCEDIENDO A LA CERTIFICACION DE LAS FIRMAS OUE 
APARECEN EN EL ACTA CONSTITUTIVA. ESTAS FIRMAS SERAN LAS DE LOS 

(2) REGLAMENTO DE LA LEY DE SOCIEDADES COOPERATIVAS.- EDITORIAL 
PORRUA.- MEXICO 1984.- ART.3 PAGS. 126-127 
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SOCIOS FUNDADORES, CERTIFICANDOSE DE ACUERDO CON EL ORDEN EN QUE 
APARECEN EN EL CUERPO DE LAS BASES CONSTITUTIVAS QUE SE5ALAN LOS 
CERTIFICADOS DE APORTACION SUSCRITOS, PUES ESTE ORDEN FACILITA EL 
COTEJO QUE EN CUALQUIER MOMENTO DEBA DE HACERSE. 

LA CERTIFICACION DE LAS FIRMAS SE HARA EN CADA HOJA EN LAS QUE 
FIGUREN, POR UN FUNCIONARIO QUE TENGA COMPETENCIA PARA CERTIFICAR 
EN CUALQUIER MATERIA: Y PODRA HACERLO A PETICIO!l DE LOS 
FU~lDADORES, Y SI ALGUNO NO SUPIERA FIRMAR1ESTAMPARA SU HUELLA 
DIGITAL Y ADEMAS FIRMAPA EN SU RUEGO OTRO SOCIO, HACIENDO CONSTAR 
EN LA CERTIFICACION ESTA CIRCUNSTANCIA. 

DESPUES SE ENVIARA LA DOCUMENTACIOtl COllSTITUTIVA A LA SECRETARIA 
DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, A SU DI?ECCION GENERAL DE FOMENTO 
COOPERATIVO PARA SO AUTORIZACION. ( SE ErtVIAN SEIS EJEMPLARES DEL 
ACTA Y BASES CONSTITUTIVAS Y EL PERMISO EXPEDIDO POR LA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.) 
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2.2. AUTO•IZACJON Y REGISTRO LEGAL 

UNA VEZ SATISFECHOS LOS REOUISITOS LEGALES DE LA SECRETARIA DEL 
TRABAJO Y PREVIStON SOCIAL, DENTRO DE LOS TREINTA DIAS 
SIGUIENTES, CONCEDERA LA AUTORIZACION PARA OUE FUNCIONE LA 
SOCIEDAD SOLICITANTE, SIEMPRE OUE: 

1) NO VENGA A ESTABLECER CONDICIONES DE COMPETENCIA RUINOSA 
RESPECTO DE OTRAS ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES DEBIDAMENTE 
AUTORIZADAS. 

2) OFREZCA SUFICIENTES PERSPECTIVAS DE VIABILIDAD, COMO YA LO 
MENCIONE. 

CONCEDIDA LA AUTORIZACION DENTRO DE LOS DIEZ DIAS SIGUIENTES, LA 
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, HARA INSCRIBIR EL ACTA 
CONSTITUTIVA EN EL REGISTRO COOPERATIVO NACIONAL, OUE DEPENDE DE 
LA PROPIA SECRETARIA. LA AUTORIZACION SURTIRA SUS EFECTOS A 
PARTIR DE LA FECHA OUE LA INSCRIPCION SE EFECTUE. 

ANALIZANDO LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL 
COOPERATIVO DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION 
MEXIC0 1 VEMOS OUE SE ENCARGA DEL REGISTRO COOPERATIVO 
OUE INSCRIBE LAS ACTAS Y BASES CONSTITUTIVAS DE LOS 
COOPERATIVOS LEGALMENTE AUTORIZADOS. 

DE FOMENTO 
SOCIAL EN 

HACIONAL, 
ORGANISMOS 

LA DIRECCION GENERAL DE FOMENTO COOPERATIVO PROPORCIONA A TODAS 
LAS AGRUPACIONES QUE OUIERAN CONSTITUIRSE EN COOPERATIVAS, LOS 
MODELOS E INSTRUCTIVOS DEL ACTA Y LAS BASES CONSTITUTIVAS COMO YA 
LO MENCIONE1 MODELOS DE SOLICITUD DE LA CLAUSULA DE EXTRANJERIA 
PARA LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, LA LEY GENERAL DE 
SOCIEDADES COOPERATIVAS Y SU REGLAMENTO. 

Y POR ULTIMO SE TENDRA QUE PROCEDER A LA AUTORIZACION DE LOS 
LIBROS SOCIALES OUE SE GESTIONARAN ANTE LA PROPIA SECRETARIA DEL 
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 
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LOS L[BROS SOCIALES SON: 

-EL DE ACTAS PARA ASAMBLEAS GENERALES: CONSE30 DE ADMINISTRACION, 
CONSEJO DE VIGILANCIA: PARA CADA UNA DE LAS COMISIONES OUE SE 
ESTABLESCAN. 

-LIBRO DE REGISTRO DE SOCIOS 
-DE TALONARIOS DE CERTIFICADOS DE APORTACION. 
-LOS LIBROS DE CONTABILIDAD. 

LA AUTORIZACION ES MU'i IMPORTP.tlTE, PORQUE NO TEUDF!A VALIDEZ LAS 
ACTAS LEVANTADAS EN LIBROS NO AUTORIZADOS O FUEF!A DE ELLOS, O LAS 
OUE CAREZCAN DE LA FIRMA DEL PRESIDENTE 'i DEL SECRETARIO DE LA 
ASAMBLEA O JUNTAS. (ARTICULO 58). LOS LIBROS DE ACTAS ESTARAN A 
CARGO DE LOS RESPECTIVOS SECRETARIOS: EL REGISTRO DE LOS SOCIOS 
SE LLEVARA A CABO POR EL SECRETARIO DEL CONSE30 DE 
ADMINISTRACION,(ARTICULO 36 FRACCION IV). EL TALONARIO DE LOS 
CERTIFICADOS DE APORTACION DEBERA SER LLEVADO POR EL TESORERO DEL 
CONSEJO DE ADMINISTRACION,{ARTICULO 62). 

LOS LIBROS DE CONTABILIDAD SERAN EN NUMERO Y FORMA ADECUADOS A 
LAS NECESIDES DE LA COOPERATIVA E IMPORTANCIA DE SUS OPERACIONES, 
Y POR LO MENOS ES OBLIGATORIO LLEVAR TRES LIBROS: DIARIO MAYOR E 
INVENTARIOS Y BALANCES. ESTARAN A CARGO DEL COMISIONADO DE 
CONTABILIDAD E INVENTARIOS, (ARTICULO 63 Y 64). 

TODO LO EXPUESTO ANTERIORMENTE SON LOS TRAMITES Y REQUISITOS 
ADMINISTRATIVOS NECESARIOS PARA LA CONSTITUCION DE UNA 
COOPERATIVA. 
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2.3. •BCIR .. Da LOS SOCIOS. 

PARA EL INGRESO DE LOS SOCIOS NO SE PODRA IMPONER LA OBLIGACION 
DE ENTREGAR CUOTAS DE fNGRES01 SOLO SE PRESENTARA ANTE EL 
CONSEJO DE ADMINISTRACION UNA SOLfCfTUO POR ESCRITO, APOYADA POR 
LOS MIEHBROS DE LA socrEDAD. 

SON DERECHOS y OBLfGACIONES DE LOS sacros: 

l. LfOUfDAR EL VALOR DE LOS CERTfFfCADOS DE APORTACION. 
2. CONCURRfR A LAS ASAMBLEAS GENERALES. 
3. OBTENER PRESTAMOS DE EHERGENCfA1 CUANDO EN LA COOPERATfVA SE 

ORGANfCE LA SECCfON DE AHORRO. 
4. SOLICITAR Y OBTENER DE LOS CONSEJOS DE ADHINISTRACION Y DE 

LOS DE VIGILANCIA, TODA CLASE DE INFORHES RESPECTO A LAS 
OPERACIONES DE LA SOCIEDAD. 

5. VIGILAR, TODA CLASE DE INFORMES, RESPECTO A LAS ACTIVIDADES Y 
OPERACIONES DE LA SOCIEDAD. 

6. EJERCITAR EL DERECHO DEL VOTO Y DESEHPEIAR LOS CARGOS, 
PUESTOS Y COHISIONES QUE LES ENCOMIENDE LA ASAHBLEA 
GENERAL.(3). 

LAS CAUSAS PARA QUE LA CALIDAD DE HIEHBRO DE UNA SOCIEDAD 
COOPERATIVA SE PIERDA SON: POR HUERTE, POR SEPARACION VOLUNTARIA 
Y POR EXCLUSION,ESTA ULTIHA SE DA CUANDO EL HIEHBRO DE LA 
SOCIEDAD NO CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES , SE NIEGUE SIN HOTIVO 
JUSTIFICADO A DESEHPEIAR LOS CARGOS, PUESTOS O COMISIONES: HALA 
CONDUCTA COMPROBADA: POR FALTAR AL CUMPLIHIENTO DE CUALQUIER OTRA 
OBLIGACION QUE EL PACTO SOCIAL IHPONGA A LOS SOCIOS: Y CUANDO 
EXISTA LA COOPERATIVA DE CONSUMO ORGANIZADA POR SINDICATOS, 
DEJARA SER HIEHBRO DE LA AGRUPACION SINDICAL POR CUALQUIERA DE 
ESTAS CAUSAS. 

AL DEJAR DE PERTENECER, LO SOCIOS TENDRAN DERECHO A OUE SE LES 
DEVUELVA EL IHPORTE DE SUS CERTIFICADOS DE APORTACION O LA CUOTA 
QUE PROPORCIONALHENTE CORRESPONDA. 

(3) REGLAHENTO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS.- EDITORIAL PORRUA.
NEXICO 1984.- ARTICULO 10 .- PAG.29 
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2.4 PUKCIONANIBllTO Y ADNl•ISTRACION. 

LA DIRECCION ADMINISTRACION Y VIGILANCIA DE LA SOCIEDAD 
COOPERATIVA ESTARA A CARGO DE LA ASAMBLEA GENERAL: EL CONSEJO DE 
ADMINISTRACION: EL CONSEJO DE VIGILANCIA Y LAS COMISIONES QUE 
ESTABLECE LA LEY DE SOCIEDADES COOPERATIVAS: Y DEMAS OUE DESIGNE 
LA ASAMBLEA GENERAL. 

2.4.l ASAMBLEA GENERAL. 

LA ASAMBLEA GENERAL ES LA AUTORIDAD SUPREMA, Y SUS ACUERDOS 
OBLIGAN A TODOS LOS SOCIOS. RESOLVERA SOBRE TODOS LOS :lEGOCIOS Y 
PROBLEMAS DE IMPORTANCIA PARA LA SOCIEDAD, ASI COMO EL 
ESTABLECIMIENTO DE REGLAS GENERALES OUE DEBEN NORMAR EL 
FUNCIONAMIENTO SOCIAL. 

PARA ELLO DEBERA CONOCER DE1 

-ACEPTACION, EXCLUSION Y SEPARACION VOLUNTARIA DE SOCIOS. 
-MODIFICACION DE LAS BASES CONSTITUTIVAS. 
-CAMBIOS GENERALES EN LOS SISTEMAS DE PRODUCCION, TRABAJO, 

DISTRIBUCION Y VENTAS. 
-AUMENTO O DISMINUCION EN EL CAPITAL SOCIAL. 
-NOMBRAR Y REMOVER A LOS MIEMBROS DE LOS CONSEJOS Y DE LAS 

COMISIONES. 
-APLICACION DE SANCIONES DISCIPLINARIAS A LOS SOCIOS. 
-APLICACION DE FONDOS SOCIALES Y FORMA DE RECONSTRUIRLOS. 
-Y REPARTO DE RENDIMIENTOS. 

LOS ACUERDOS OUE LLEVE A CABO ESTA ASAMBLEA DEBERAN SER TOMADOS 
POR MAYORIA DE VOTOS DONDE ESTEN PRESENTES, POR LO MENOS, LAS DOS 
TERCERAS PARTES DE LOS MIEMBROS DE LA SOCIEDAD. 

EL CONSEJO DE AOMINISTRACION SERA EL ORGANO EJECUTIVO DE LA 
ASAMBLEA GENERAL Y TENDRA TODA LA REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD Y 
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LA FIRMA SOCIAL, PUDIENDO DESIGNAR DE ENTRE LOS SOCIOS O DE 
PERSONAS NO ASOCIADAS, UNO O MAS GERENTES CON LA FACULTAD Y 
REPRESENTACION OUE LES ASIGNE, ASI COMO UNO O MAS COMISIONES QUE 
SE ENCARGEN DE ADMINISTRAR LAS SECCIONES ESPECIALES. 

ESTE CONSEJO ESTARA INTERGRADO POR UN NUMERO IMPAR DE MIEMBROS, 
NO MAYOR DE NUEVE, QUE DESEMPE!ARAN LOS CARGOS DE PRESIDENTE, 
SECRETARIO, TESORERO Y COMISIONADOS DE EDUCACION Y DE 
PROPAGANDA: ORGANIZACION DE LA PRODUCCION O DISTRIBUCION, SEGUN 
SEA EL CASO, Y DE CONTABILIDAD E INVENTARIOS. SI EL NUMERO DE 
MIEMBROS ES MENOR DE CINCO, DESEMPEWARAN LOS TRES PRIMEROS 
PUESTOS, Y LOS QUE EXCEDAN DE CINCO TENDRAN EL CARGO DE VOCALES. 

LOS ACUERDOS QUE TOMEN PARA LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD 
DEBERAN SERLO POR MAYORIA O POR UNANIMIDAD DE LOS MIEMBROS DEL 
CONSEJO DE ADMINISTRACION, EL NOMBRAMIENTO DE LOS MIEMBROS DEL 
CONSEJO LO HARA LA ASAMBLEA GENERAL EN VOTACION NORMAL, 
PRECISANDO, AL EMITIR EL VOTO, EL NOMBRE DE LA PERSONA POR QUIEN 
SE VOTE y EL PUESTO OUE DESEMPEIARA. 

LAS ACTIVIDADES QUE DEBERA REALIZAR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION 
SON: 

-HACER LA CONVOCATORIA DE LAS ASAMBLEAS GENERALES, 
-PREC!DIR LAS ASAMBLEAS GENERALES. 
-DETERMINAR LOS ACUERDOS POR MAYORIA DE VOTOS, COMO DISOLUCION DE 

LA SOCIEDAD, CAMBIO DE NOMBRE O DOMICILIO,FUSION CON OTRA 
COOPERATIVA, LIMITACION DEL FONDO DE RESERVA, EL AUMENTO DE SU 
MONTO, O LA FORMACION DE FONDOS ESPECIALES QUE IMPLIQUE 
MODIFICACION A LAS BASES CONSTITUTIVAS. 

LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SON 
LAS SIGUIENTES: 

A) CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LAS PRESCRIPCIONES DE LAS BASES 
CONSTITUTIVAS. 

B) LA ADMISION PROVISIONAL DE NUEVOS SOCIOS. 
C) LLEVAR UN LIBRO DE REGISTRO DE SOCIOS PREVIAMENTE AUTORIZADO 

POR LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 
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D) CELEBRAR LOS CONTRATOS OUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL 
OBJETO DE LA SOCIEDAD. 

E) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES 
ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES, 

F) NOMBRAR UNO O MAS GERENTES Y DELP.GARLES PhRTE DE SUS 
FACULTADES, 

G) DESIGNAR UNO O MAS DE LOS COMISIONADOS OUE SE ENCARGUEN DE 
ADMINISTRAR LAS SECCIONES ESPECIALES. 

H) FIJAR LAS FACULTADES DE LOS COMISIONADOS DE EDUCACION Y 
PROPAGANDA, 

I) TENER A LA VISTA DE TODOS LOS MIEMBROS DE LA SOCIEDAD LOS 
LIBROS DE CONTABILIDAD Y LOS ARCHIVOS DE LA MISMA. 

J) EXIGIR GARANTIA POR UNA SUMA ADECUADA, A LOS EMPLEADOS OUE 
CUIDEN O ADMINISTREN INTERESES DE LA SOCIEDAD. 

K) DEPOSITAR EL N~MERARIO DE LA SOCIEDAD EN UNA INSTITUCION DE 
CREDITO, 

L) NOMBRAR Y REMOVER CON CAUSA A LOS EMPLEADOS DE LA 
AGRUPACION, ACEPTAR LAS RENUNCIAS OUE PRESENTEN, y 
CONCEDER O NEGAR LAS LICENCIAS QUE SOLICITEN: FIJAR SUS 
FACULTADES, OBLIGACIONES Y REMUNERACIONES. (4) 

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEBERA REUNIRSE CUANDO MENOS CADA 
QUINCE DIAS; SUS RESOLUCIONES SE TOMARAN POR MAYORIA DE VOTOS y, 
EN CASO DE EMPATE, EL PRESIDENTE TENDRA VOTO DE CALIDAD: PARA 
HACER LA DESIGNACION DE LOS SUPLENTES SE REALIZARA AL MOMENTO DE 
ASIGNAR A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO, LOS CUALES PODRAN SER 
REMOVIDOS POR: NO CAUCIONAR SU MANEJO DE ACUERDO A LAS 
DISPOSICIONES DE LA LEY, POR NO CONVOCAR OPORTUNAMENTE A LAS 
ASAMBLEAS GENERALES, POR DICTAR UNA RESOLUCION, ADMITIENDO A UN 
SOCIO QUE NO REUNA LOS REOUISITOS1 POR NO RENDIR CUENTAS EN LOS 
TERMINOS Y PLAZO QUE FIGUPEN EN LAS BASES CONSTITUTIVAS, POR 
TOMAR DOLOSAMENTE DETERMINACIONES OUE OCACIONEN PERJUICIOS A LA 
COOPERATIVA, O POR REALIZAR SU GESTION CON NOTORIA IMPERICIA, 

2.4.3 CONS&JO DB YJGJLANCIAo 

EL CONSEJO DE VIGILANCIA EJERCERA Lh SUPERVISION DE TODAS LAS 
ACTIVIDADES DE LA SOCIEDl.D,Y TENDPA OERCHO DE VETO•(S) EL CUAL 

(4) REGLAHENTO DE LA LEY DE SOCIEDADES COOPERATIVAS,-EDITORIAL 
PORRUA,- ARTICULO 56,- PAG, 136-138 

(5) •DERECHO DE VETO: ES UN DERECHO POR EL CUAL UtlA AUTORIDAD 
PUEDE OPONERSE A UNA RESULUCION TOMADA AHTERIORME~TE. 
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OEBERA EJERCITARSE 
AD"INISTRACION DENTRO 
LA RESOLUCION BAJO SU 
INMEDIATA ESTUDIARA EL 

ANTE EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE 
DE LAS CUARENTA Y OCHO HORAS SIGUIENTES A 
RESPONSABILIDAD: PERO LA ASAMBLEA GENERAL 
CONFLICTO Y RESOLVERA EN DEFINITIVA. 

ESTE CONSEJO ESTARA INTEGRADO POR UN NUMERO IMPAR DE MIEMBROS NO 
"AYOR DE CINCO, CON IGUAL NUMERO DE SUPLENTES, QUE DESEMPEtiARAN 
LOS CARGOS DE PRESIDENTE, SECRETARIO Y VOCALES, Y TENDRA AMPLIAS 
FACULTADES PARA: 

A) •VIGILAR OUE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LOS 
EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD CUMPLAN CON SUS DEBERES Y 
OBLIGACIONES. 

B) VIGILAR EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LAS BASES CONSTITUTIVAS. 
C) CUIDAR QUE LA CONTABILIDAD SE LLEVE CON LA DEBIDA PUNTUALIDAD 

Y CORRECCION EN LOS LIBROS AUTORIZADOS. 
D) VIGILAR EL EMPLEO DE LOS FONDOS. 
E) DAR SU VISTO BUENO A LOS ACUERDOS DEL CONSEJO DE 

ADMINISTRACION OUE SE REFIERAN A SOLICITUDES O CONCESIONES DE 
PRESTAMOS OUE EXCEDAN AL MAXIMO FIJADO POR LAS BASES 
CONSTITUTIVAS. 

F) E"ITIR DICTAMEN SOBRE LA MEMORIA Y EL BALANCE GENERAL DEL 
CONSEJO DE ADMINISTRACION. 

G) CUIDAR OUE SE EXIJAN EL OTORGAMIENTO DE LAS GARANTIAS A LOS 
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DEMAS FUNCIONARIOS. 

H) CUIDAR QUE SE EXIJAN EL COBRO DE LAS GARANTIAs.•(6) 

LAS CAUSAS POR LAS CUALES SE PODRAN REMOVER A LOS MIEMBROS DEL 
CONSEJO DE VIGILANCIA SON: 

1) •No CELEBRAR LAS JUNTAS PERIODICAS QUE LES IMPONGAN LAS BASES 
CONSTITUTIVAS. 

2) NO ASISTIR A LAS JUNTAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. 
3) NO VETAR LAS RESOLUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. 
4) NO SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA. 
5) FALTAR EN CUAL0UIER FORMA A LAS PREVISIONES DEL PACTO SOCIAL." 

(6) REGLAMENTO DE LA LEY DE SOCIEDADES COOPERATIVAS.- EDITORIAL 
PORRUA.- ARTICULO 41.- PAG. 139-141 

(7) IDEM.- ARTICULO 57.- PAG.143-144 
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2.5 CAPITAL Y PONDO SOCIAL. 

EL CAPITAL DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS SE INTEGRA CON LAS 
APORTACIONES DE LOS SOCIOS, CON LAS DONACIONES RECIBIDAS Y CON EL 
PORCENTAJE DE LOS RENDIMIENTOS OUE SE DESTINEN PARA 
INCREMENTARLO. LAS APORTACIONES PODRAN HACERSE EN EFECTIVO, 
BIENES, DERECHOS O TRABAJO: ESTARAN REPRESENTADAS POR 
CERTIFICADOS OUE SERAN NOMINATIVOS, INDIVISIBLES Y DE VALOR 
IGUAL. 

CADA SOCIO DEBERA APORTAR, POR LO MENOS, EL VALOR DE UN 
CERTIFICADO, AL CONSTITUIRSE LA SOCIEDAD O AL INGRESAR A ELLA, 
SERA FORZOSA LA EXHIBICION DEL 10\, CUANDO MENOS, DEL VALOR DE 
LOS CERTIFICADOS DE APORTACION.CUANDO LA ASAMBLEA ACUERDE REDUCIR 
EL CAPITAL OUE SE JUZGUE EXCEDENTE, SE HARA LA DEVOLUCION A LOS 
SOCIOS OUE POSEAN MAYOR NUMERO DE CERTIFICADOS: AL AUMENTAR EL 
CAPITAL TODOS LOS SOCIOS QUEDARAN OBLIGADOS A SUSCRIBIR EL 
AUMENTO EN LA FORMA Y EN LOS TERMINOS QUE LO ACUERDE LA ASAMBLEA 
GENERAL. 

EN LO QUE RESPECTA A FONDOS SOCIALES, ESTOS DEBERAN CONSTITUIRSE 
EN: FONDO DE RESERVA Y FONDO DE PREVISION SOCIAL. LOS FONDOS AL 
IGUAL OUE LOS DONATIVOS: SERAN IRREPARTIBLES, EL SOBRANTE QUE 
QUEDE DE ELLOS, UNA VEZ HECHAS LAS APLICACIONES CORRESPONDIENTES, 
PASARAN A ~ ~ ~ E.Q!!QQ NACIONAL E.§: CREDITO COOPERATIVO. 

FONDO DE RESERVA. ES AOUEL QUE SE UTILIZA COMO RESPALDO PARA 
CON'TTNUA'R LAS OPERACIONES DE LA COOPERATIVA, EL CUAL NO SERA 
MENOR AL 25\ DEL CAPITAL SOCIAL DE LAS COOPERATIVAS DE 
PRODUCTORES O DEL 10\ EN LAS DE CONSUMIDORES: EL FONDO DE 
PREVISION SOCIAL NO PODRA SER LIMITADO, DEBE DESIGNARSE A 
CUBRIR LOS RIESGOS Y ENFERMF.DADES PROFESIONALES DE LOS SOCIOS 
Y TRABAJADORES, YA SEA MEDIANTE LA CONTRATACION DE SEGUROS 
Y/O OBRAS DE CARACTER SOCIAL. ESTE FONDO SE CONSTITUIRA CON, 
NO MENOS, DE 2 AL MILLAR DEL INGRESO TOTAL BRUTO, DICHO 
PORCENTAJE PODRA AUMENTARSE O REDUCIRSE SEGUN LOS RIESGOS 
PROBABLES Y LA CAPACIDAD ECONDMICA DE LA SOCIEDAD. 
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2.6 CONTABILIDAD. 

LOS LIBROS SOCIALES OUE DEBERAN LLEVAR LAS COOPERATIVA COMO YA LO 
RABIA KENCIONAOO SON LOS SIGUIENTES: 

l. LIBRO DE ACTAS DE ASAMBLEAS GENERALES. 
2. LIBRO DE ACTAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. 
3. LIBRO DE ACTAS DE CADA UNA DE LAS COMISIONES ESPECIALES. 
4. LIBRO DE ACTAS DEL CONSEJO DE VIGILANCIA. 
5. LIBRO DE TALONARIOS DE CERTIFICADOS DE APORTACION. 

LA CONTABILIDAD DE LAS COOPERATIVAS SE LLEVA EN LIBROS 
AUTORIZADOS Y QUEDARAN A CARGO DEL COHISIONADO DE CONTABILIDAD E 
INVENTARIOS, Y DEBERAN SER LEGALIZADOS POR LAS OFICINAS GENERALES 
DE HACIENDA EN LA JURIDICCION DE LA COOPERATIVA, PRESENTANDOSE 
LOS BALANCES EN FORMA ANUAL. 

TODAS LAS ACTAS QUE SEAN PLASHADAS EN LOS LIBROS, DEBERA DE 
OTORGARSELE UNA COPIA A LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION 
SOCIAL EN SU DIRECCION GENERAL DE FOMENTO COOPERATIVO, YA QUE 
TODOS LOS ACUERDOS ESTAN VIGILADOS Y SANCIONADOS POR LA MISMA. 
LA SECRETARIA DICTAMINARA LOS ACTOS SOCIALES Y EN CASO NECESARIO 
AUDITARA LAS COOPERATIVAS. 
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2.7 CLASKS oe COOP8AArlVAS DE ACUERDO CON LAS L!Ves N!XICANAS 

SE CLASIFICAN EN CUATRO GRUPOS: 

l) LAS COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES. 
2) LAS COOPERATIVAS DE PRODUCCION EN GENERAL. 
3) LAS SOCIEDADES DE INTERVENCION OFICIAL. 
4) LAS SOCIEDADES DE PARTICIPACION ESTATAL. 

])LAS COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES. SON AOUELLAS CUYOS MIEMeROS 
-Se ASOCIAN CON-EL OBJETO DE OBTENER EN COMUH BIENES r 

SERVICIOS PARA ELLOS, SUS HOGARES, O SUS ACTIVIDADES 
INDIVIDUALES. LA ASAMl!LEA SINDICAL TENDRA EL CARACTER DE 
ASAMBLEA GENERAL ( EN CASO DE OUE EXISTAN DENTRO DE ur: 
SINDICATO), Y SE DESIGNARAN LOS CONSEJOS DE ADHINISTRACION Y 
VIGILANCIA: SOLO MEDIANTE AUTORIZACIQN DE LA SECRETARIA DEL 
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, PODRAN REALIZAR OPERACIONES CON 
EL PUBLICO EN GENERAL, Y NO EXCLUSIVAMENTE CON SUS SOCIOS: 
QUEDANDO OBLIGADAS A ADMITIR COMO SOCIOS A LAS PERSONAS OUE 
LO SOLICITEN. 

ESTAS COOPERATIVAS DEBERAN DISTRIBUIR ARTICULOS AL PUBLICO 
PARA COMBATIR EL ALZA DE LOS PRECIOS, Y LA DISTRIBUCION DE 
LOS RENDIMIENTOS OUE NO PROVENGAN DE LAS OPERACIONES POR LA 
SECCION DE AHORRO, SE HARAN EN RELACION CON EL MONTO TOTAL DE 
LAS OPERACIONES HECHAS POR CADA SOCIO EN LA SOCIEDAD, SIN 
TOMAR EN CONSIDERACION LA CLASE DE ARTICULOS O SERVICIOS 
CONSUMIDOS. 

2)LAS COOPERATIVAS DE PRODUCTORES EN GENERAL. SON AQUELLAS CUYOS· 
--pj°IEMBROS SE ASOCIAN CON OBJETO OE~JAR EN COHUN EN LA 

PRODUCCION DE HERCANCIAS O EN LA PRESTACION DE SERVICIOS AL 
PUBLICO, EN ELLAS DEBEPA EXISTIR UNA COHISION DE CONTROL 
TECNICO INTEGRADA POR LOS ELEMENTOS TECNICOS QUE DESIGNE EL 
CONSEJO DE ADHINISTRACION: LAS FUNCIOHES DE DICHO 
COMITE SERAN; 

A) ASESORAR A LA DIRECCION DE LA PRODUCCION. 
8) OBTENER ABSOLUTA COORDINACION ENTRE LOS DEPARTAMENTOS QUE 
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J) 

4) 

DEBERAN DESARROLLAR LAS DISTINTAS FASES DEL PROCESO 
PRODUCTIVO. 

C) TOKAP LAS INICIATIVAS NECESARIAS PARA PERFECCIOtlAR LOS 
SISTEKAS DE PRODUCCION, TRABAJO, DISTRIBUCION Y VENTAS. 

D) PLANEAR LAS OPERACIONES OUF. LA SOCIEDAD DEBERA EFECTUAR 
CADA PERIODO. 

LA ASAMBLEA GENERAL 
QUE PERIODICAMENTE 
CUENTA LA CALIDAD 
PREPARACION TECNICA. 

FIJARA LOS ANTICIPOS DE LOS RENDIMIEUTOS 
OEBERAN RECIBIR LOS SOCIOS, TOMANDO EN 
DEL TRABAJO EXIGIDO, EL TIEMPO Y LA 

LOS RENDIKIENTOS OUE DEBERAN CORRESPONDER POR SU TRABAJO A 
LOS ASALARIADOS, SE ABONARAN A CUENTA DE LOS CERTIFICADOS DE 
APORTACION OUE LES CORRESrONDA: PERO SI NO LLEGASEN A 
INGRESAR SE LES APLICARAN AL FONDO NACIONAL DEL CREDITO 
COOPERATIVO. 

SOCIEDADES DE INTERVENCION OFICIAL. SON AQUELLAS QUE 
EXPLOTAN CONCESIONES, PERMISÓS, AUTORIZACIONES, CONTRATOS O 
PRIVILEGIOS LEGALMENTE OTORGADOS POR LAS AUTORIDADES 
FEDERALES O ESTATALES. 

SOCIEDADES DE PARTICIPACION ESTATAL. SON AQUELLAS 
EXPLOTAN UNIDADES PRODUCTORAS O BIENES OUE LES HAYAN 
DADOS EN ADMJNISTRACJON POR EL GOBIERNO FEDERAL O POR 
GOBIERNOS DE LOS ESTADOS. 

OUE 
SIDO 

LOS 

TODAS LAS SOCIEDADES 
PBDaaACIO•BS• (B) Y 

NACIONAL COOPERATIVA. 

COOPERATIVAS DEBERAN FORMA PARTE DE LAS 
ESTAS DE LAS CO•PaDBllACIO•BS• (9) 
DICHAS FEDERACIONES TENDRAN POR OBJETO: 

A) LA COORDINACION Y VIGILANCIA~DE LAS ACTIVIDADES COOPERATIVAS 
FEDERADAS. 

B) EL APROVECHAMIENTO EN COMUN DE BIENES Y SERVICIOS. 

(B} •FEDERACIONES: SON ORGANISMOS QUE AGRUPAN A DOS O MAS 
SOCIEDADES, SINDICATOS Y EMPRESAS PARA LA DEFENSA DE SUS 
DERECHOS. 

(9} •CONFEDERACIONES: SON ORGANISMOS OUE AGRUPAN A DOS O MAS 
FEDERACIONES, Y RESUELVEN PROBLEMAS A NIVEL NACIONAL. 
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C) LA COMPRA Y VENTA EN COMUN DE MATERIAS PRIMAS Y DE LOS 
PRODUCTOS DE LAS COOPERATIVAS FEDERADAS. 

D) LA REPRESENTACIOt: Y DEFENSA GENERAL DE LOS INTERESES. 
E) CONTRIBUIR DE ACUERDO CON LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES 

COOPERATIVAS, AL FONDO NACIOf/AL COOPERATIVO.(lO 

LAS FEDERACIONES SERAN REGIONALES Y SE ORGANIZARAN POP RAMAS DE 
PRODUCCION O DE CONSUMO DENTRO DE LAS ZONAS ECONOHICAS. 

LA CONFEDERACION NACIONAL COOPERATIVA TENDRA POR OBJETO: 

A) FORMULAR, DE ACUERDO CON LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y 
PREVISION SOCIAL, PLANES ECONOMICOS PARA LAS ACTIVIDADES OUE 
DEBEN DESARROLLAR LOS ORGANISHOS COOPERATIVOS. 

B) LA COORDINACION DE LAS NECESIDADES ECONOMICAS DE LA 
PRODUCCION Y DEL CONSUHO. 

C) LA COHPRA Y VENTA EN COHUN DE MATERIAL PRIMAS. 
O) CONOCER Y RESOLVER LOS CONFLICTOS OUE SURCAN ENTRE LAS 

FEDERACIONES. 
E) REPRESENTAR Y DEFENDER LOS INTERESES DE LAS FEDERACIONES. 
F} CONTRIBUIR A LA CONSTITUCION DEL FONDO NACIONAL COOPERATIVO. 

ESTA CONFEDERACION DESARROLLARA SUS ACTIVIDADES, TANTO EN EL 
TERRITORIO NACIONAL COMO EN tos MERCADOS EXTRANJEROS, y AL IGUAL 
OUE LAS FEDERACIONES SE INTEGRARAN CON DELEGACIONES, QUE EN EL 
PRIMER CASO PODRAN SER TRES POR CADA SOCIEDAD FEDERADA Y DOS POR 
CADA FEDERACION. 

(10) LEY DE SOCIEDADES COOPERATIVAS.
ARTICULO 73.- PAG. 119 
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2.8 JRPOBSTOS V PROfECCJON A LAS SOCJftDADlrS C00PBRA7IVAS. 

LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS SE ENCUENTRAN REGULADAS EN EL 
ARTICULO TERCERO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, 
DENOMINADO DE LAS PERSONAS MORALES CON FINES NO LUCRATIVOS, 

ESTE TITULO CONSIDERA PERSONAS MORALES CON rINES NO LUCRATIVOS A 
LAS SOCIEDADES Y ASOCIACIONES CIVILES, LAS SOCIEDADES 
COOPERATIVAS, LAS SOCIEDADES DE INTERVENCION Y EN GENERAL LAS 
PERSONAS MORALES DISTINTAS A LAS COMPRENDIDAS EN EL TITULO 
SEGUNDO OUE ES EL DEDICADO A LAS SOCJEDADES MERCANTILES, 

LAS PERSONAS MORALES CON FINES NO LUCRATIVOS, NO SON 
CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE ACUERDO CON LO 
DISPUESTO EN LA LEY DEL MISMO NOMBRE, PERO SUS INTEGRANTES 
DEBERAN CONSIDERAR COMO INGRESOS SUJETOS DE DICHO IMPUESTO, LOS 
QUE OBTENGAN EN LAS CITADAS PERSONAS MORALES, INCLUSIVE, AQUELLOS 
QUE NO HAYAN SIDO DISTRIBUIDOS, SIEHPRES OUE SE TRATE DE 
REMANENTE DISTRIBUIBLE EN LOS TERMINOS DEL TITULO TRES. 

D! ACUERDO CON EL TITULO TRES EL REMANENTE DISTRIBUIBLE ES EL QUE 
DETERMINAN LAS PERSONAS MORALES CON FINES NO LUCRATIVOS EN EL 
AIO CAL!NDARIO CORRESPONDIENTE A SUS INTEGRANTES DE LA SIGUIENTE 
FORNA: 

SUMANDO TODOS LOS INGRESOS OBTENIDOS EN EL PERIODO, EXCEPTO POR 
LOS out SE HAYA PAGADO IMPUESTO DEFINITIVO, y EFECTUANDO LAS 
DEDUCCIONES RESPECTIVAS, QUE SE ENCUETRAN CONTENIDAS EN EL TITULO 
CUARTO OUE RIGE A LAS PERSONAS FISICAS. 

DE !STA MANERA LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS EN sr. NO SON SUJETOS 
DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA, SINO OUE LOS RENDIMIENTOS OBTENIDOS 
EN· EL PERIODO SON ACU"ULABLES A CADA UNO DE LOS INTEGRANTES EN 
FORHA INDEPENDIENTE DE LA COOPERATIVA, CAUSANDO DE ESTA MANERA, 
IHPUES'l'O COHO PERSONAS FISICAS, 
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POR OTRO LADO, TODOS LAS ACTOS RELATIVOS A LA CONSTITUCION, 
REGISTRO Y AUTORIZACION DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS ESTARAN 
EXENTOS DEL IMPUESTO DEL TIMBRE, ASI COMO TODO CERTIFICADO OUE 
EXPIDA LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, POR AOUELLOS 
EXTRANJEROS OUE INGRESEN A ESTE TIPO DE SOCIEDAD: OTORGANDOLES 
ADEMAS POR PARTE DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, 
Y DEMAS DEPENDENCIAS DEL EJECUTIVO FEDERAL Y AUTORIDADES EN 
GENERAL, FRANOUICIAS ESPECIALES, DICTANDO AL E~ECTO Los ACUERDOS 
Y DECRETOS OUE PROCEDAN. 
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C A P l T U L O l l l 

OAGANIZAClON OB UNA COOPBAA~lVA 

DE COMSOKO 

3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 

•J.2 ORGANIGRAMA DE UNA COOPERATIVA DE CONSUMO. 

3.3 DBSCPtPCION DE PUESTOS DE UNA COOPERATIVA O& CONSUHO. 
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CAPI'l'OLO I I I 

ORGANIZACJON DB UNA COOPERATIVA 

DB CONSU"O 

AUN CUANDO LAS COOPERATIVAS SON SOCIEDADES CON FINES 
PREDO"INANTEMENTE SOCIALES, TAMBIEN SON SOCIEDADES O E"PRESAS QUE 
REOUIEREN DE UNA PLANEACION, ORGANIZACION Y ADMINISTRACION 
ADECUADA, CO"O CUALQUIER OTRA UNIDAD ECONOMICA. 

POR ESO ES NECESARIO QUE AL PONER EN FUNCIONAMIENTO UNA 
COOPERATIVA SE GUIEN LAS PERSONAS OUE LA VAN A FOR"AR POR LOS 
PASOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO ADECUANDOLO A LAS NECESIDADES 
ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD. 

LA ADMINISTRACION CO"PRENDE LA COORDINACION DEL HO"BRE Y RECURSOS 
"ATERIALES PARA EL LOGRO DE CIERTOS OBJETIVOS. ASI SE PUEDEN 
IDENTIFICAR CUATRO ELEMENTOS BASICOS EN LA ADMINISTRACION DE TODA 
EMPRESA: 

l) DIRECCION HACIA LOS OBJETIVOS: 

2) A TRAVES DE PERSONAS: 

J) MEDIANTE TECNICAS: 

4) DENTRO DE UNA ORGANIZACION. 

DENTRO DE ESTE CONCEPTO, LA ADMtNISTRACION ES UN PROCESO DE 
PLANEACION, DIRECCION Y CONTROL DE ACTIVIDADES DENTRO DE 
CUALQUIER EMPRESA, LA ADMINISTRACION ES UN SUBSISTEMA CLAVE 
DENTRO DE CUALQUIER SISTE"A ORGANIZACIONAL. POR SISTE"A SE 
ENTIENDE •es UN TODO ORGANIZADO y UNITARIO, CO"PUESTO DE DOS o 
MAS PARTES INDEPENDIENTES O SUBSISTEMAS Y DELINEADOS POR LIMITES 
IDENTIFICABLES QUE LO SEPARAN DEL SUPRASISTEHA A"BIENTAL•(l). 

(l) LEON c.- •oRGANIZACION Y 
TRILLAS.- PAG. 42 
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LA APLICACION DE ESTE CONCEPTO DE SISTEMA A LA ORGANIZACION HA 
SIDO IMPORTANTE POR DOS RAZONES: 

1) HA RECALCADO OUE LOS DIVERSOS ASPECTOS SOCIALES Y 
TECNICOS DE LA ORGANIZACION, ESTAN ACTUALMENTE 
RELACIONADOS ENTRE sr. y UN CAMBIO EN UN FACTOR AFECTA A 
LAS OTRAS PARTES DE LA ORGANIZACION. 

2) HA DESTACADO LA INTERRELACION ENTRE LA ORGANIZACION Y SU 
AMBIENTE, DE ESTA MANERA CON EL NUEVO ENFASIS OUE SE HA 
DADO A LA ORGANIZACION EN SU ENFOOUE DE SISTEMAS, SE 
ENTIENDE OUE L~ EMPRESA Y LA MANERA COMO SE ADMINISTRE, 
TIENE OUE SER APROPIADA AL AMBIENTE EN OUE EXISTE Y LO 
OUE LA SOCIEDAD EXIGE DE ELLA. 

DE ESTA MANERA UNA COOPERATIVA DE CONSUMO, COMO ORGANIZACION 
DENTRO DE UNA SOCIEDAD, DEBE DE RESPONDER A LAS NECESIDES QUE DE 
ELLA SE EXIJE, TOMANDO EL COMPROMISO DE SUBSANAR LAS NECESIDADES 
DE LA COMUNIDAD EN LA CUAL SE ESTA DESARROLLANDO. 

EN ESTE CONTEXTO DEFINIREMOS A LA COOPERATIVA DE ABASTO EN EL 
SENTIDO OUE ES UNA ORGANIZACION COMO: 

1) UN SUBSISTEMA INSERTADO EN UN MEDIO, EN ESTE CASO UNA 
COMUNIDAD O COLONIA DE ESCASOS RECURSOS, DONDE LA 
ORGANIZACION COOPERATIVA TOMA MUCHOS VALORES DEL MEDIO SOCIO
CULTURAL EN EL CUAL SE DESARROLLA Y EJERCE INFLUENCIA SOBRE 
LOS VALORES DE LA SOCIEDAD. 

2) ORIENTADA A CIERTAS METAS, ES DECIR, INDIVIDUOS CON 
PROPOSITOS A DESARROLLAR: YA QUE COMO EN CUALOUIER EMPRESA SE 
TIENE UN FIN, EN LAS COOPERATIVAS DE CONSUMO TODAS LAS 
PERSONAS SE REUNEN CON EL FIN DE ADOUIRIR LOS PRODUCTOS DE 
CONSUMO BASICO ( DE BUENA CALIDAD ), A PRECIOS MAS BAJOS: OUE 
EN EL RESTO DE LOS CENTROS DE DISTRIBUCION Y VENTA, COMO SON 
LOS SUPERMERCADOS, ALMACENES Y MERCADOS. 

3) OUE TAMBIEN DEBE DE POSEER UN SUBSJSTE~A TECNICO, ES DECIR, 
LO QUE SE REFIERE A CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL 
DESARROLLO DE LAS TAREAS, EN DONDE HAY OUE PREVEER QUE SE 
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CUEN'I'E COU LAS TECNICAS 1 E')UIPOS E 
PARA t:.JERCER LA OPE?ACION EN F'ORMA 
SERIA EL LOCAL E INS'I'ALACIONES 
DESARROLLAR SUS AC'I'IVIDAOES. 

INSTALACIONES ADECIJADAS 
EFICIENTE: EN ESTE CASO 

ADECUADAS PAPA PODER 

4) TODA ORGANIZACION POSEE UN SUBSISTEMA PSICO-SOCIAL, OUE 
IMPLICA EL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL DE LOS INTEGRANTES Y LA 
MOTIVACION, RELACIONES, ROL, STATUS, ETC., ES DECIR, OUE A 
TRAVES DE LA COOPERATIVA COMO ORGANIZACION, LOS INDIVIDUOS 
OUE LA INTEGRAN ENCUENTRAN ur: MEDIO PARA ASOCIARSE COt/ LOS 
OEMAS, CUBRIENDO UNA DE LAS HAS IMPORTANTES NECESIDADES DE 
TODO !IOHBRE, OUE ES EL SENTIMIENTO DE PERTENENCIA A UN GRUPO, 
EL DAR Y RECIBIR AMISTAD Y APOYO. 

5) RELACIONADO CON EL SUBSIS'I'EHA TF.CNICO Y EL PSICO-SOCIAL1 ESTA 
LA ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD, ES DECIR SU ORGANIZACION. LA 
ESTRUCTURA ES LA F'ORHA EN OUE SE DIVIDEN LAS TAREAS DE LA 
ORGANIZACION Y COMO SE COORDINAN. ASI EN EL SENTIDO F'ORHAL, 
LA ESTRUCTURA SE DE'I'ERMINA MEDIANTE ORGANIGRAMAS DE PUESTOS, 
REGLAS Y PROCEDIMIENTOS, Y SE RELACIONA CON LAS FORMAS DE 
AUTORIDAD Y R~SPONSABILIOAD, COHUNICACION Y F'LUJO DEL 
TRABAJO. 

6) Y EL SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO, QUE JUEGA UN PAPEL CENTRAL EN 
LA DETERHINACION DE OBJETIVOS, PLANEACION.Y DISE50 DE LA 
ORGANIZACION Y RELACIONES CCN EL MEDIO AHBIENTE1 ES DECIR, 
COORDINA A TODOS LOS DEMAS SUBSISTEMAS OUE ANTES MENCIONE. 

DE ESTA MANERA Y COMO SE ILUSTRA EN LA F'IGURA 1.1, UN SISTEMA 
ORGANIZACIONAL DEBE ALCANZAR LOS OB.JE'I'IVOS DENTRO DE LAS 
LIMITACIONES OUE EL SUPRASISTEMA AMBIENTAL LE IMPONE. ASI LA 
ORGANIZACIOtl DESEMPE~A UNA FUNCIOt: PARA LA SOCIEDAD, PUES PARA 
RECIBIR IUSUMOS, DEBE DE ADAPTASE A LAS LIMITACIONES Y 
PEOUERIMIENTOS SOCIALES, Y AL MISMO TIEMPO TAMBIEN LA 
ORGANIZACION INF'LUYE EN EL SUPRASISTEMA AMBIENTAL. 

ASI LAS COOPERATIVAS TAMBIEN TRATAN DE INFLUIR EN EL SISTEMA 
AMBIENTAL Y HODIF'ICARL0 1 PERO PARA REALIZAR ADECUADAMENTE ESTE 
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PROPOSITO, COMO TODOS LOS OUE ANTERIORMENTE EXPUSE, SE NECESITA 
COMO YA LO MENCIONE TAMBIEN, CONTAR CON UNA ESTRUCTURA ADECUADA 
OUE LE PERMITA REALIZAR EFICIENTEMENTE SUS ACTIVIDADES. ES 
OBJETO DE ESTE CAPITULO PRESENTAR UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
OUE LE PERMITA A UNA COOPERATIVA DE ABASTO REALIZAR SUS OBJETIVOS 
Y ACTIVIDADES, ASI COMO LA OBTENCION DE RESULTADOS ADECUADOS. 

3.1 ESTRUCTURA ORGANJZACJONAL. 

LA ESTRUCTURA ES EL PATRON ESTABLECIDO DE COMPONENTES Y PARTES DE 
UNA ORGANIZACION. LA ESTRUCTURA FORMAL DE UNA ORGANIZACION SE 
DEFINE A MENUDO COMO: 

•LA ESTRUCTURA DE LAS RELACIONES TECNICAS OUE DEBE DE EXISTIR EN 
UNA EMPRESA U ORGANIZACION DE CUALOUIER TIPO, ENTRE LAS FUNCIONES 
OUE SE DESARROLLAN EN ELLA, COMO EN LOS NIVELES Y ~CTIVIDADES DE 
LOS ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS, CON EL FIN DE LOGRAR SU 
MAXIMA EFICIENCIA DENTRO DE LOS PLANES Y OBJETIVOS SE~ALADOs.•(2} 

LA CUAL SE CARACTERIZA POR ELEMENTOS COMO: 

l. EL PATRON DE RELACIONES Y ORGANIZACIONES FORMALES. (EL 
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA, MAS LA DESCRIPCION Y GUIA DE 
PUESTOS}. 

2. LA FORMA EN LA QUE LAS DIVERSAS TAREAS O ACTIVIDADES SON 
ASIGNADAS A DIFERENTES DEPARTAMENTOS. {DIFERENCIACION} 

3 0 LA MANERA EN OUE LAS TAREAS O ACTIVIDADES SON COORDINADAS. 
(INTEGRACION} 

4. LAS RELACIONES DE PODER, DE STATUS Y JERARQUIA DENTRO DE LA 
ORGANIZACION. (AUTORIDAD) 

S. LAS POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES FORMALES QUE GUIAN 
A LA GENTE EN LA ORGANIZACION.(SISTEHA ADMINISTRATIVO) 

(2) LEON C.- •oRGANIZACION Y ADMINISTRACION•.- PAG. 39 
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TODO LO ANTERIOR BASADO EN LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES OUE 
SON: 

~ ESPECIALIZACION. 

CUANDO MAS SE DIVIDE EL TRABAJO, DEDICANDO A CADA EMPLEADO A UNA 
ACTIVIDAD MAS LIHITADA Y CONCRETA, SE OBTIENE MEJOR EFICIENCIA Y 
DESTREZA, YA OUE SE REALIZAN FUNCIONES ESPECIFICAS. LA 
ESPECIALIZACION SUPONE MAYOR EFICIENCIA EN MENOS TIEMPO Y CON 
MENOS ESFUERZO, Y UNA MEJOR SUPERVISION POR PARTE DEL 
RESPONSABLE. 

~ ~ DE !!.!.?!E2.:. 
EN TODA ORGANIZACION ES NECESARIO DIFERENCIAR ANTE OUIEN SE ES 
RESPONSABLE Y DE LAS COSAS POR LAS OUE SE ES RESPONSABLE. SI NO 
EXISTIERA ESTE PRINCIPIO NO PODRIA ESTABLECERSE A OUIEN UN 
SUBORDINADO DEBE DE REPORTAR E INFORMAR, DE ESTA MANERA, CADA 
EHPLEADO ES RESPONSABLE ANTE UNA SOLA PERSONA • 

.Q! EOUILIBRIO ~ AUTORIDAD ! RESPONSABILIDAD. 

LA AUTORIDAD NO PUEDE CONCEBIRSE SEPARADA DE LA RESPONSABILIDAD 
YA OUE DONDE SE EJERCE AUTORIDAD, SURGE LA RESPONSABILIDAD: 
CUANDO SE TIENE UN NIVEL EN LA ORGANIZACION OUE PROPORCIONE 
AUTORIDAD, SE ES RESPONSABLE SOBRE LAS PERSONAS O COSAS QUE ESTA 
ftANEJANDO. POR LA ANTERIOR LA RESPONSABILIDAD DEBE DE IR 
ACOftPAIADA POR LA RESPONSABILIDAD CORRESPONDIENTE. 

DE EOUILIBRIO ~ DIRECCION ! CONTROL. 

ESTE PRINCIPIO SE REFIERE A OUE NO DEBERAN SER RESPONSABLES ANTE 
UNA. MISMA PERSONA HAS EMPLEADOS DE LOS OUE SE PUEDA SUPERVISAR 
EFICAZMENTE. SI UN JEFE TIENE UN CAMPO DE SUPERVISION DEMASIADO 
GRANDE, DESCUIDA ALGUNOS PROBLEMAS, Y PIERDE EL CONTROL DE LAS 
ACTIVIDADES A SU CAPGO. 

LA AftPLIACION O REDUCCION DEL CONTROL, VA EN FUNCION DE LAS 
HABILIDADES Y RESULTADOS OBTENIDOS POR EL JEFE Y OTROS FACTORES 
TALES CottO: 
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A) TAMA~O DE LA EMPRESA. 
8) EL TIPO DE ORGANIZACION. 
C) LOS NIVELES JERAROUICOS OUE COMPRENDA. 
D) LA COMPLEJIDAD Y EL TIPO DE SUPERVISION. 
E) LA CLARIDAD DEL GRUPO A SUPERVISAR. 
F) LA HABILIDAD Y RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR. 

LAS VENTAJAS DE LA ORGANIZACION DENTRO DE L~ ENTIDAD SON: 

- CLASIFICAR LA RESPO~SABILIDAD DE LA AUTORIDAD. 
- FACILITAR LA COMUNICACION Y EL CONTROL. 
- MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES. 
- DISTINGUE Y DIVIDE LAS ACTIVIDADES DENTRO DE LA MISMA. 

CONCLUYENDO, LA ESTRUCTURA ES UNA FORMA EN OUE SE DIVIDEN LAS 
TAREAS DE LA ORGANIZACION Y COMO SE COORDINAN PARA LOGRAR LOS 
OBJETIVOS ESTABLECIDOS Y MANTENER EL NEGOCIO EN MARCHA. 

PARA MOSTRAR LA ESTRUCTURA DE UNA COOPERATIVA DE CONSUMO VAMOS A 
EMPEZAR POR DESCRIBIRLA A TRAVES DE UN ORGANIGRAMA. 

3.2 OltGANIG•AMA DB U•A COOPB•ATIVA DB CONSUMO. 

UN MEDIO PARA DESCRIBIR LAS ESTRUCTURAS DE UNA EMPRESA SON LOS 
ORGANIGRAMAS O CARTA ORGANIZACIONAL1 DONDE SE PRESENTAN 
ESOUEMATICA Y OBJETIVAMENTE LOS COMPONENTES DE LA ORGANIZACION, 
ESPECIFICANDOS! LOS PUESTOS, LAS REDES DE AUTORIDAD Y LAS 
COMUNICACIONES FORMAL!S DE LA ENTIDAD. 

EN LOS ORGANIGRAMAS SE MUESTRA EL TITULO DEL PUESTO, LAS LINEAS 
ENTRE LOS PUESTOS, QUE SE UTILIZAN PARA INDICAR LAS 
INTERRELACIONES ENTRE LOS SUPERIORES Y LOS SUBORDINADOS DIRECTOS 
Y CON FRECUENCIA SE ACOMPAIAN DE DESCRIPCIONES DE PUESTOS OUE 
DETERMINAN EN FORMA ESPECIFICA LAS RELACIONES ENTRE ELLOS. 

EL ORGANIGRAMA DE UNA COOPERATIVA DE CONSUMO COMO SE MUESTRA EN 
LA FIGURA 2, ESTA FORMADO POR LA ASAMBLEA GENERAL, A 
CONTINUACION EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ASESORANDO Y CUIDANDO 
EL FUNCIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA TENEMOS AL CONSEJO DE 
VIGILANCIA, COORDINANDO A LAS COMISIONES ESTA EL GERENTE GENERAL 
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Y A CONTINUACION EN EL NIVEL JERAROUICO HACIA ABAJO SE ENCUENTRAN 
LAS CO"ISIONES. INDISPENSABLES PARA TODA COOPERATIVA DE CONSUMO 
OUE SON~ 

- ABASTECI"IENTO 
- DISTRISUCION 
- RECURSOS HUMANOS 

FINANZAS Y ADMINISTRACION 
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ASAMBLEA 
GENERAL 

CON SE~ f •••••..•.••.•.•••.. DE 
VIGILANCIA 

CONSEJC' 
DE 

AOMINISTRACION 

1 
GERENCIA 
GENERAL 

' 1 
1 1 1 1 

ASA.STECI- OISTRIBUCION ~ 
FlNANZAS Y - RECURSOS 

MIEN'tO ADMINISTRACION HllMANOS 

- CAJA - EOUCACION 
~ COMPR•S GENERAL 

- CONTABILIDAD ,___ PROhAOCION 

..... Al.MACEN 

- CREOITO Y ~ SERVICIOS 
COBRl' .. NZAS MEDICOS 



ASI LAS VENTAJAS AL UTILIZAR LOS ORGANIGRAMAS: 

- INDICAN DIVISION DE FUNCIONES. 
- SEIALAN LOS NIVELES JERAROUICOS, LINEAS DE AUTORIDAD Y 

RESPONSABILIDAD. 
- INDICAN CANALES DE COMUNICACION. 
- SEIALAN PELACIONES ENTPE LOS DIVERSOS PUESTOS. 

l.l DESC8JPCJON DB PUBSTOS Y PUNCIONES. 

LA TECNICA USADA PARA DESCRIBIR CADA UNO DE LOS PUESTOS Y 
FUNCIONES OUE SE PRESENTAN EN EL ORGANIGRAMA ES LA DESCRIPCION DE 
PUESTOS: EN DONDE SE INTEGRAN LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA 
DESCRIBIR LAS FUNCIONES OUE SE REALIZAN EN LOS MISMOS. 

LAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS COMPRENDEN: 

- ENCABEZADO. {DATOS GENERALES E IDENTIFICACION DEL PUESTO) 
- DESCRIPCION GENERICA DE FUNCIONES.(OBJETIVO DEL PUESTO Y SUS 

FUNCIONES) 
- DESCRICION ESPECIFICA DE FUNCIONES.{ESPECIFICACION DE CADA UNA 

DE LAS ACTIVIDADES) 

DE ESTA MANERA ESTE INSTRUMENTO ORIENTA A LOS MIEMBROS DE LA 
ORGANIZACION PARA REALIZAR SUS FUNCIONES. 

AHORA MOSTRARE LAS DESCRIPCIONES DE LOS PUESTOS DE UNA COOPERATIVA 
DE ABASTO O CONSUMO. 
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IDOOIFICACI~ 

EJ[R(ICIO DE lA 
AUTC!ll~) 

DESCRIPCION DE.FUNCIONES 
OBJETIVO BASICO 

F\INCIOKIS Y llSPOftSllllLINIES 
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IDOOJFICACIOH 

!JIRCICIO DE !A 
AUTORl~D 

DESCRIPCION DE FUNCIONES 
OBJETillO BASICO 

F111iCIOfftS Y USPONSAllLl~DES 
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C A P I T O L O IV 

SISTBllAS DB r•roR"ACIOM rINANCIBllA 

4.1 NECESIDAD E IMPORTANCIA DE LA INFORMACION PARA LA TOMA DE 
DECISIONES. 

4.2 OUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA?. 

4.3 CARACTERISTICAS 
FINANCIERA. 

DE LOS SISTEMAS 

4.4 LO OUE HACE UN SISTEMA DE INFORMACION. 

DE INFORJllACION 

4.5 Et CONTROL INTERNO DENTRO DE LOS SISTEMAS DE INFORJllACION. 

4.6 FLUJO DE TRANSACCIONES BASE DE UN SISTEMA DE INFORMACION 
FINANCIERA. 

4.7 INFORMES QUE GENERA UN SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA. 

CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LOS INFORMES. 
ADAPTAR LOS INFORMES A LAS NECESIDADES DE LOS 
USUARIOS 
MINIMIZAR EL TIEMPO ENTRE DECISION E INFORME. 
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CAP1TOLO IV 

4.1 •BCISIDAD • IRPORrANCIA DI LA IRPOIUIACIO• PIKANCI•llA PAllA LA 
TOllA DB DSCISIOKSS. 

LA INFORMACION ES LA ESENCIA DE CUALOUIER SISTEMA DE CONTROL 
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DENTRO DE UNA ORGANIZACION, ES POR 
ESO OUE ES EL PRIMER ELEMENTO OUE VOY A DEFINIR EN ESTE CAPITULO, 
PARA DE AHI PARTIR Y PLANTEAR LO OUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION 
FINANCIERA Y APLICARLO A UNA COOPERATIVA YA OUE ESTE ES DE SUMA 
IMPORTANCIA PARA PODER PLANEAR Y CONTROLAR EL TOTAL DE 
OPERACIONES DE LA "ISMA. 

LA INFORMACION HA SIDO DEFINIDA COMO UNA PORCION 
QUE DESPUES DE LOGRAR OBTENERLA NOS PROPORCIONA 
UN HECHO DEL CUAL NO TENIAMOS CONOCIMIENTO 
FUNDAMENTAR UN CRITERIO PARA DECIDIR. 

DE CONOCIMIENTOS 
UNA SITUACION O 
Y NOS AYUDA A 

LA INFORMACION SE ENCUENTRA FORMADA POR DATOS, ESTOS DATOS EN 
FORMA INDIVIDUAL SE CONSIDERAN COMO •HECHOS Y MENSAJES NO 
EVALUADOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL AMBIENTE•(!), SIN EMBARGO 
CUANDO YA SE CONJUNTAN TODA ESTA SERIE DE DATOSr SE LES CONOCE 
COMO INFOAMACION, QUE ES CUANDO LOS DATOS OUE HAN SIDO EVALUADOS 
PARA UTILIZARLOS EN UNA SITUACION PARTICULAR. POR LO ANTERIOR LA 
INFORMACION ES EL RESULTADO O PRODUCTO DE UN PROCESO. 

EL CONCEPTO DE FLUJO ESTA IMPLICITO EN EL TERMINO INFORMACION. 
LA INFORMACION VA DE UNA PERSONA A OTRA, TANTO DENTRO COMO FUERA 
DE LA COMPA!IA, POR ESO ES UN FLUJO, Y CUANDO SE ASIMILA LA 
INFORMACION SE CONVIERTE EN CONOCIMIENTO. 

POR LO ANTERIOR SE CONSIDERA QUE LA INFORMACION NO ES ESTATICA, 
SINO SE CARACTERIZA TANTO POR SU MOVIMIENTO, COMO POR SU ELEMENTO 
SORPRESA. CONFORME ESTA EN MOVIMIENTO LA INFORMACION CREA UNA 
NECESIDAD CONSISTENTE DE DECISION EN SI MISMA OUE REPRESENTA 
TAMBI!H INFORMACION. 

(1) LEON BETANCOURT.- •oRGANIZACION y ADMINISTRACioN•,uN ENFOOUE 
SISTEMATICO.- EDITORIAL NORMA.- COLOMBIA 1984.-PAG. 54 
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. PROCESO DE INFORMACION 

-
' llSPOSICIONl'S 1 

~Dtll"Jn•tl· 
1 
1 

PROCESO 

(ILUSTRACION 1) 
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co"o YA HABIA "ENCIONAOO, LA INFORMACION ESTA corlSTITUIDA POR 
DATOS OUE NO SE ENCUENTRAN ORGANIZADOS Y OUE AL PASAR A TRAVES DE 
UN PROCESO PROVOCAN LA OBTENCION DE INFORMACION. (VER ESOUtMA l). 

ASI LA INFORMACION ES EL PROCESO PRINCIPAL CON EL CUAL SE 
VERIFICA EL PROCESO ADMINISTRATIVO. ESTE PUEDE GRAFICARSE DE LA 
SIGUIENTE MANERA: 

PLANEAR 

CONTROLAR ORGANIZAR 

DIRIGIR 

PLANEAR: ES DETERMINAR LO QUE SE VA A HACER, COMO SE VA A HACER Y 
FIJAR LAS POLITICAS A SEGUIR. 

ORGANIZAR:ES CONSEGUIR LAS FACILIDADES NECESARIAS, EQUIPO, 
PERSONAL Y MATERIAL. 

DIRIGIR: ES FIJAR LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y TIEMPO DE LO QUE SE 
VA A HACER, TOMANDO LAS DECISIONES DE OPERACION. 

CONTROLAR:ES "EDIR Y COMPARAR EL DESEMPE~O CON EL PLAN Y TOMAR 
LAS PROVIDENCIAS NECESARIAS. 

RESULTA PUES, OUE LA DIRECCION NECESITA SABER LO QUE PASA PARA 
PODER REALIZAR SU LABOR, YA QUE LA DIRECCION ES AQUELLA QUE 
PLANEA, DECIDE O EJECUTA EL CONTROL SOBRE TODA LA ENTIDAD. POR LO 
OUE REQUIERE DE INFORHACION PARA REALIZAR SU TAREA. 

LOS DETALLES COTIDIANOS QUE FORMAN LA RUTINA ADHINISTRAl'IVA DE 
UNA EMPRESA, COMO LOS PEDIDOS, HODIFICACIOUES DE INVENTARIOS, 
FACTURAS, ORDENES DE CO"PRA Y CUENTAS POR P~GAR, CONTIENF.N 
ELEMENTOS INFORMATIVOS QUE INTEGRAN LA INFORHACION OUE SE 
PROPORCIONA A LA DIRECCION, ESTA INTEGRACION DF. INFORMACION SE 
INICIA DESDE EL NIVEL MAS BAJO, PASA POR VARIOS NIVELES DE 
PROCESAMIENTO Y CULMINA EN LOS INFORMES CUSPIOE. (VEASE 
ILUSTRACION 2) 
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PIRAHIDE DE INFORHACION 

(ILl'STRACIO:: 2) 
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CADA UNO DE LOS NIVELES DE LA ORCANIZACION REOUIERE DE 
INFORKACION LA CUAL LES PERMITE TENER tos ELEMENTOS NECESA~IOS 
PARA DECIDIR LA MEJOR ALTERNATIVA EN LAS SITUACIONES OUE SE VAN 
PRESENTANDO. 

LA TOMA DE DECISIONES ES LA PUNCION BASICA DE LA AOMINISTRACION. 
LOS CURSOS DE ACCION ALTERNATIVOS SE PRESENTAN CONSTANTEMENTE 
ANTE LOS GERENTES ~ JEFES DE LOS DIVERSOS NIVELES. LA 
AD"INISTRACION DEBE ELEGIR LO MEJOR, EMPLEANDO MEDICIONES 
CUANTITATIVAS PARA DETERMINAR CUAL ES EL OUE ENCIERRA EL MENOR 
RIESGO. LA INFORMACION LES PROPORCIONA LAS BASES PARA ELEGIR LO 
ADECUADO, LA RETROALIMENTACION SOBRE LOS RESULTADOS PONE A 
CONSIDERAC?ON HAS DEClSIONES A LA ADMINJSTRAClON, ACE~CA DE 
CUALES ALTERNATIVAS SE HAN DE MODIFICAR O ACEPTAR ALGUN NUEVO 
CURSO DE ACC?O'~ • 

LA TOMA DE PECISIONES REQUIERE DE UN FLUJO DE INFORMACION. LA 
INFOR"ACION FLUYE HACIA EL GERENTE QUE DEBE TOMAR LAS DECISIONES. 
LA PEClSION QUE EN SI HISMA REPRESENTA INFORMACION, SE CONVIERTE 
POSTERIORMENTE EN FLUJO PARTIENDO DEL GERENTE HACIA EL RESTO DE 
LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION. 

SIN EMBARGO PARA OUE PUEDA DARSE 
EFICIENTE ES NECESARIO DETERMINAR 
INPORMACION SE REOUlRE, PARA SOLO 
SVFlCIEHTE Y ESENCIAL DE ACUERDO CON 
NIVEL. 

ESTA ACTIVIDAD EN 
QUE SE NECESITA Y 
CAPTAR AOUELLA QUE 
LAS NECESIDADES DE 

FORMA 
QUE 

••• CADA 

ASI HAY OUE PROPORCIONAR LA INFORMACION REQUERIDA A CADA PUESTO 
ESPECIFICO, EN UN TIEMPO DETER"INADO y En FORMA CONVENieNTE. CADA 
PERSONA DENTRO DE LA ORGANIZACIOH NECESITA CIERTO TIPO DE 
INFORMACION PARA REALIZAR SU TRABAJO, QUE SE INCREMENTA 
CUA~ITATIVA"ENTE EN RELACION AL NIVEL QUE LA UTILIZA, COMO SE 
MUESTRA EN LA ILUSTRACIO!l J. 

NO OBSTANTE PARA PROPORCIONAR ESTA INFORKAC?ON ADECUADAHENT~ SE 
DEBE TENER UN SISTEMA OUE LA CONTROLE, EVITANDO EL DERROCHE DE 
DATOS QUE OCASIONAN CONFUSION Y PERDIDA TANTO EN TIEHPO COMO EN 
ALTOS COSTOS A TODA LA ORGANIZACION, PUES CON UNA CANTIDAD INUTIL 
DE JNFORHACION EL DEPARTAMENTO OUE SIGA EN LA LINEA DEL PROCESO 
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INFORMACION EN LA 

EMPRESA 

---------

NIVELES 

DE 

ORGAN1ZACtON 

-------

'-----------~- - - - - -
- GENERACION DE DATOS 
- SIST~MAS OPERATIVOS 

(ILUSTRACION 3) 

- SUSQUETIA DE DATO~ 
- REPORTES ESl'EC1ALES 
- S1STEMAS INTEGRADOS 



TENDRA OUE MANEJARLA Y REOUERIRA NATURALMENTE DE MAS PERSONAL Y 
TIEHPO HACIENDO DEFICIENTE LA TOMA DE DECISIONES. 

POR LO ANTERIOR, AL TENER UN SISTEMA OUE CONTROLE 
LA INFORMACION, PROPORCIONANDO UNICAMENTE LA 
REDUCIRAN COSTOS Y SE TOMARAN DECISIONES CON 
ALCANCE PARA EL LOCRO DE LOS OBJETIVOS. 

EFICIENTEMENTE 
NECESARIA, SE 
GRAN VISION Y 

SISTEMA, EN EL CONCEPTO HAS GENERAL ES SIMPLEMENTE UN CONJUNTO DE 
COMPONENTES QUE INTERACTUAN PARA ALCANZAR UN OBJETIVO.LOS 
SISTEMAS SON DE HECHO TODO LO QUE RODEA AL SER HUMANO~ES DECIR 
CUANDO PERCIBE SENSACIONES FISICAS SON ORIGINADAS POR UN COMPLEJO 
SISTEMA NERVIOSO 0UE SE ENCUENTRA FORMADO POR UN CONJUNTO DE 
ORCANOS QUE TRABAJAN ARMONICAMENTE PARA HACER SENTIR FRIO, CALOR. 
COMEZON, ETC. EL HOMBRE TAMBIEN SE COMUNICA POR EL LENGUAJE QUE 
ES UN SISTEMA ALTAMENTE DESARROLLADO DE PALABRAS Y SIMBOLOS QUE 
TIENEN SIGNIFICADOS: VIVEN DE ACUERDO AL SISTEMA ECONOHICO EN EL 
CUAL LOS BIENES Y SERVICIOS SE INTERCAMBIAN POR OTROS DE SIMILAR 
VALOR DONDE LOS PARTICIPANTES SE BENEFICIAN. TODO LO ANTERIOR 
MUESTRA COMO EL HOMBRE SE ENCUENTRA INMERSO E INTERACTUA CON LOS 
SISTEMAS Y LO AYUDAN A DESARROLLARSE. 

CON FRECUENCIA NO SE ADVIERTE: PERO UN NEGOCIO TAMBIEN ES UN 
SISTEMA. SUS PARTES, COMO: VENTAS, RECURSOS HUMANOS, PRODUCCION, 
CONTABILIDAD, ETC., TRABAJAN EN FORMA CONJUNTA PARA CREAR 
SATISFACCIONES OU! BENEFICIEN A LOS EMPLEADOS, SOCIOS Y A LA 
SOCIEDAD EN GENERAL. 

CADA UNA DE LAS PARTES DEL NEGOCIO ACTUAN COMO UN SISTEMA EN SI 
MISMAS, Y PARA SU BUEN FUNCIONAMIENTO REOUIEREN DE INFORMACION 
oue LES SEA PROPORCIONADA SISTEMATICAHENTE y EN FORNA ADECUADA, A 
ESTO SE LE LLAMA SISTEMA DE INFORMACION, LOS CUALES LOS PODEMOS 
DEFINIR: • COMO UN PROCESO TOTAL MEDIANTE EL CUAL SE RECOPILAN, 
RESUMEN, PROCESAN Y EMITEN DATOS EN BRUTO, APLICANDO CIERTOS 
CRITERIOS CONSTITUYEN UNA HERRAMIENTA UTIL.• {2). 

{2) LAZARO VICTOR.- •s1STEMAS y PROCEDIMIENTos·.-EDITORIAL 
LIMOSA.- SEGUNDA EDICION.-MEXICO 1986.- PAG.78 
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POR 11EDIO DE ESTOS SISTEMAS, LOS DATOS PASAN DE UNA PERSONA O 
DEPARTAMENTO A OTRO Y PUEDE REALIZARSE CUALQUIER PROCESO, DESDE 
UNA SIMPLE COMUNICACION HASTA INFORMES PERIODICOS PARA DIFEPENTES 
USOS. LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE HECHO SIRVEN A TODOS LOS 
DEMAS SISTEMAS DE UN NEGOCIO. ELLOS SON EL LAZO OUE MANTIENEN 
UNIDOS A LOS DIFERENTES COMPONENTES EN FORMA TOTAL, Y PUEDEN 
TRABAJAR EN FORMA EFICIENTE HACIA EL MISMO OBJETIVO. 

RESUMIENDO: •Los SISTEMAS DE INFORMACION CONSTITUYEN 
ORGANIZADO DE ABASTECER A LA DIRECCION DE TODOS LOS 
ESTOS, SELECCIONE SOLAMENTE AQUELLOS QUE SE NECESITEN 
DECISIOr•ES EN EL 110MENTO EN OUE LES SEAN UTI LES y EN 
AYUDE SU CRITERIO Y ESTIMULE SU ACCioN•.(J) 

UN METODO 
DATOS, Y DE 
PARA TOMAR 

FORMA OUE 

DE ESTA MANERA UN SISTEMA DE INFORMACION ES UNA ~ESPUESTA A LAS 
NECESIDADES OUE SE TIENEN DE DATOS EXACTOS, OPORTUNOS Y 
SIGNIFICATIVOS, CON EL FIN DE PODER, PLANEAR Y CONTROLAR LAS 
ACTIVIDADES DE LAS EMPRESAS PARA ASEGURAR SU SUPERVIVENCIA Y 
CRECIMIENTO. LOS SISTEMAS DE INFORMACION REALIZAN ESTA LABOR, 
PROPORCIONANDO MEDIOS PARA LA ENTRADA, EL PROCESAMIENTO Y LA 
SALIDA DE DATOS, ADEMAS DE UNA RED DE DECISION-RETROALIMENTACION 
QUE AYUDA A LA ADMINISTRACION A RESPONDER A LOS CAMBIOS PRESENTES 
Y FUTUROS DEL AMBIENTE INTERNO Y EXTERNO DE LA ORGANIZACION. 

EN TODAS LAS ORGANIZACIOUES LUCRATIVAS Y NO LUCRATIVAS, EL MEJOR 
SISTEMA DE INFORHACION CUANTITATIVO CON QUE SE CUENTA ES LA 
CONTABILIDAD QUE CONSTITUYE UN SUPRASISTEMA DE INFORMACION 
CUANTITATIVO OUE DEBE SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS DIVERSOS 
USUARIOS QUE ACUDEN A LA INFORMACION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS, 
Y CADA ENTIDAD SEGUN SUS CARACTERISTICAS 1 TOME LAS DECISIONES ftAS 
ADECUADAS SOBRE DICHA ORGANIZACION. 

LA INFORHACION FINANCIERA ES EL MEDIO INDISPENSABLE PARA VALUAR 
LA EFECTIVIDAD CON OUE LA ADMINISTRACION HA~EJA ADECUADAMENTE LA 
INVERSION DE LOS ACCIONISTAS Y LOGRA OBTENER ADICIONALMENTE UN 
RENDIMIENTO SATISFACTORIO. 

(3) IDEH PAG.96, 
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LA INFOR"ACION FINANCIERA SEGUIRA SIENDO EL "EJOR APOYO PARA LA 
TO"A DE DECISIONES EN LOS NEGOCIOS, YA QUE A MEJOR CALIDAD DE LA 
INFORMACION CORRESPONDE MAYOR PROBABILIDAD DE EXITO EN LAS 
DECISIONES. PERO PARA LOGRAR CALIDAD EN LA INFORMACION ESTA 
DEBERA INCORPORAR A SU CONTENIDO DATOS QUE SATISFAGAN LAS 
NECESIDADES DE LOS DIFERENTES USUARIOS. 

LA VARIABLE "AS IMPORTANTE EN LA INFORMACION FINANCIERA ES LA 
UTILIDAD QUE SE CONSIDERA COMO EL EFECTO FINAL DE LAS 
TRANSACCIONES REALIZADAS EN UN PERIODO. 

LA CONTABILIDAD ESTA DISENADA PARA PRODUCIR INFORMACION PARA 
CUALQUIER USO DE LA ADMINISTRACION, LA CALIDAD DE LAS DECISIONES 
EN CUALQUIER EMPRESA (PEOUENA O GRANDE),ESTA EN FUNCION DIRECTA 
DEL TIPO DE INFORMACION DISPONIBLE: POR LO TANTO ES DESEABLE OUE 
UNA ORGANIZACION OUE SE DESARROLLE NORMALMENTE CUENTE CON UN BUEN 
SISTEMA CONTABLE, OUE ASEGURE EL ABASTECIMIENTO DE INFORHACION. 

!L MODELO IDEAL PARA UN SISTE"A DE INFORHACION ES LA CONTABILIDAD 
OU! CONSISTE EN UTILIZAR TODAS LAS HERRAMIENTAS CON QUE CUENTA LA 
ENTIDAD Y ESTRUCTURARLAS ADECUADAMENTE PARA PROPORCIONAR 
INFORMACION VERAZ, OBJETIVA Y CONFIABLE. 

DE ACUERDO CON LO ANTERIOR EL CONCEPTO DE CONTABILIDAD COMO 
TECNICA DE INFOR"ACION HA LOGRADO UN PREDOMINIO ABSOLUTO EN LA 
ACTUALIDAD, ELIMINANDO LA HIOPIA DE AQUELLAS PERSONAS OUE LA 
CONSIDERAN UNICAMENTE COMO UN REGISTRO DE HECHOS HISTORICOS,YA 
QUE ES UNA HERR:.~JIENTA INTRINSECAPIENTE INFORMATIVA, OUE AYUDA A 
FACILITAR EL PROCESO ADEHINISTRATIVO. 

EN LA DEFINICION CONTENIDA EN EL BOLETIN NUl'IERON UNO DE LA 
COMISION DE PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS DEL 
INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS SE DESTACA OUE EL 
OBJETIVO DE LA CONTABILIDAD ES FACILITAR LA TOPIA DE DECISIONES 
PARA SUS DIFERENTES USUARIOS. Y AL NO CUMPLIR CON ESE OBJETIVO LA 
CONTABILIDAD PODRIA PERDER SU RAZON DE SER. 
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DEFINIREMOS A LA CONTABILIDAD "COMO UNA TECNICA OUE SE UTILIZA 
PARA PROCESAR SISTEMATICA Y ESTRUCTURADAMENTE INFORMACJON 
CUANTITATIVA, EXPRESADA EN "UNIDADES MONETARIAS, DE LAS 
TRANSACCIONES OUE REALIZA UNA ENTIDAD ECONOMICA Y DE CIERTOS 
EVENTOS ECONOMICOS IDENTIFICABLES Y CUANTIFICABLES OUE LA 
AFECTAN, CON OBJETO DE FACILITAR A LOS INTERESADOS LA TOMA DE 
DECISIONES. *(4) 

POR LO ANTERIOR CONCLUYO OUE LA CONTABILIDAD ES UN SISTEMA 
ORIENTADO A PROPORCIONAR TANTO INFORMACION A TERCERAS PERSOrlAS 
RELACIONADAS CON LA EMPRESA, COMO sacros, INSTITUCIONES DE 
CREDITO O INVERSIONISTAS, ASI COMO INFORMACION AL SERVICIO DE LAS 
NECESIDADES DE LA ADMINISTRACION OUE AYUDE A MEJORAR SUS 
FUNCIOtlES DE PLANEACION, CONTROL Y TOMA DE DECISIONES. 

4.3 CARACTBRISTJCAS DB LOS SISTBfllAS 08 IMP'ORRACIOW PIMANCJBRA 

LOS SISTEMAS DE INFORMACION TIENEN CINCO CARACTERISTICAS BASICAS1 
OUE SON LAS SIGUIENTESr 

l. UN OBJETIVO CENTRAL Y UNA MEDIDA DE DESEMPEBO. 

2." SU AMBIENTE. 

3. SUS RECURSOS. 

4. COMPONENTES. 

5. SU ADMINISTRACION, 

l. UN OBJETIVO CENTRAL Y UNA MEDIDA DE DESEMPENO. 
IiiiPLICA OUE DESDE EL-HOriiEN~Oü'f: SE ESTE CREANDO EL SISTEMA 
DEBA DE DEFINIRSE LA RAZON DE SU EXISTENCIA, ES DECIR, PARA 
OUE VA A SERVIR, Y TENERLO PRESENTE AL DJSENARLO. EN EL CASO DE 
UN SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA SU OBJETIVO ES AYUDAR A 
LOS USUARIOS A CONOCER Y CONTROLAR LA SITUACION FINANCIERA DE 
LA COMPANIA. 

(4) INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOs,-•PRJNCIPIOS DE 
CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS",- MEXICO 19B7,- PAG.13 

101 



2. EL AMBIENTE. 
ES°TA CARACTeRISTICA SE BASA EN QUE EXISTEN DOS TIPOS DE 
SISTEMAS: 

-EL SISTEMA ABIERTO: ES AOUEL OUE INTERACTUA CON EL MEDIO 
AMBIENTE, PUES RECIBE ENTRADAS Y PRODUCE SALIDAS, IMPORTANDO 
ENERGIA O IllFORHACION Y TRANSFORHANDOLA DE ALGUNA FORMA PARA 
DESPUES EXPORTARLA HACIA EL EXTERIOR. 

-EL SISTEMA CERRADO: ES AQUEL QÜE NO ES CAPAZ DE LLeVAR POR su 
CUENTA ESTA MANIPULACION, SINO OUE REQUIERE DE CIERTA AYUDA. 
NO INTERACTUA CON EL MEDIO AMBIENTE, SOSTIENEN SU OPERACION 
DURANTE EL TIEMPO OUE TENGAN LA INFORMACION Y NO NECESITAN 
NADA DEL HEDIO EXTERIOR. 

l. LOS RECURSOS: 
Sc5Ñ CON Los QUE CUENTA EL SISTEHA PARA REALIZAR su OBJETIVO, 
ESTAN DENTRO DEL SISTEHA1Y UN EJEMPLO SERIA:EL PERSONAL, LAS 
MATERIAS PRIMAS Y EL CAPITAL. 

4. LOS COMPONENTES:SON LAS PARTES O SUBSISTEMAS OUE EJERCEN 
ACCIONES ESPECIFICAS. 

5. f.!. ADMINISTRACION:ES OUIEN GENERA LOS PLANES PARA EL 
SISTEMA, FIJA LAS METAS GLOBALES Y COMPONENTES, ASIGNA LOS 
RECURSOS Y CONTROLA LA EJECUCION. 

4.4 LO 008 HACB OR SJSTl?llA 08 I•PORJIACJON 

UN SISTEMAS DE INFOPMACION PARA LA GERENCIA 
BENEFICIOS 7ALES COMO: 

PROPORCIONAN 

l. ENFOCA EL EFECTO COMPLETO DE UNA ACCION POR ANTICIPADO 
SUMINISTRANDO DATOS COMPLETOS,EXACTOS Y OPORTUNOS, PARA 
LOS PROCESOS DE PLANEACION Y TOMA DE DECISIONES. 
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2. ELIMINA PROBLEMAS VINCULADOS AL EMPLEO DE DATOS 
INCOMPLETOS E INCONSISTENTES MEDIANTE LA UTILIZACION DE 
MEDIOS ADECUADOS Y CONSISTENTES PARA PREPARAR Y 
~RESENTAR INFORMACION FINANCIERA DE UNA MANERA UNIFORME. 

3. EMPLEA DATOS COTIDIANOS Y HETODOS ORDINARIOS PARA LA 
PREPARACION DE PLANES A CORTO Y LARGO PLAZO. 

4. IDCNTIFICA, ORGANIZA Y MIDE LAS RELACIONES PASADAS 
SIGNIFICATIVAS PARA PREDECIR RELACIONES FUTURAS. 

5. CONJUGA DATOS ECONOHICOS1 DE PRODUCCION Y MERCADOTECNIA 
PARA PRODUCIR MEDICIONES SIGNIFICATIVAS OUE EVALUAN EL 
DESEHPENO DE OBJETIVOS, A EFECTO DE FACILITAR F.L CONTROL 
DE LOS COSTOS CORRIENTES Y TOMA DE DECISIONES CON MININO 
DE DATOS. 

G. SATISFACE LAS NECESIDADES DE CADA UNIDAD DE LA 
ORGANIZACION CON UN MININO DE DUPLICACION DE FUNCIONES Y 
SIRVIENDO A LA VEZ A LA ENTIDAD COMO UN 'l'ODO. 

7. REDUCE EL TIEMPO Y VOLUMEN DE INFORMACION REQUERIDA PARA 
LA TOMA DE DECISIONES, A TRAVES DE PROPORCIONAR 
INFORMACION ADECUADA A CADA NIVEL DE LA ORGANIZACION. 

8. UTILIZA LOS RECURSOS, EQUIPO Y PERSONAL EN FORMA EFICAZ 
CON LO QUE OBTIENE MAXIMA RAPIDEZ Y EXACTITUD AL MENOR 
COSTO. 

9 0 PRESE~TA DATOS A QUIENES SON RESPONSABLES DE LA TOMA DE 
DECISIONES Y PLANEACION, EN FORMA TAL QUE DISMINUYE AL 
MININO EL TIEMPO Y ESFUERZO NECESARIO PARA SU ANALISIS E 
INTERPRETACION. 

CON ESTAS CONSIDERACIONES EN MENTE SE PUEDE DECIR, QUE LA FUNCION 
DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA TODOS ·LOS NIVELES DE LA 
ADMINISTRACION ES PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE SE REQUIERE 
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN DOS AREAS: 
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-PARA PREDECIR LO QUE SUCEDERA AL EMPLEAR LOS DATOS HISTORICOS Y 
·LA SIMULACION, DANDO ALTERNATIVAS, Y RESULTADOS DE LAS MISMAS. 

-PARA DELINEAR Y REALIZAR CAMBIOS EN UN PROCESO DE DECISION 
ACTUAL, Y PARA HACER POSIBLE UNA SELECCION PRONOSTICADA. 

LA PREDICCION SE COMPARA CONSTANTEMENTE CON LOS RESULTADOS 
REALES PARA DETERMINAR LAS DESVIACIONES. ESTAS A SU VEZ SE 
EMPLEAN PARA AFINAR O MODIFICAR EL CONJUNTO INICIAL DE 
PREDICCIONES Y ESTRATEGIAS ALTERNAS: LA TOTALIDAD DEL SISTEMA 
INICIA NUEVAMENTE EL CICLO, PRODUCIENDO NUEVAS PREDICCIONES Y ASI 
SUCESIVAMENTE. 

LOS SISTEMAS DE INFORMACION TIENEN VARIOS ATRIBUTOS, ENTRE LOS 
CUALES PODEMOS CITAR LOS SIGUIENTES: 

I. MIDEN EL IMPACTO DE LAS DECISIONES, YA SEA ANTES O 
DESPUES DE SER TOMADAS. 

2. MIDEN EL AMBIENTE, PUES NO PODEMOS CAMBIAR O PRONOSTICAS 
EL EFECTO DE LAS CIRCUNSTANCIAS EXTERNAS. 

l. REACCIONAN DENTRO DE UN MARCO DE TIEMPO APROPIADO, PARA 
PERMITIRNOS CONOCER A TIEMPO EL DESARROLLO DE AREAS 
PROBLEMATICAS Y PODER ACTUARr ESTO SE REALIZA A TRAVES 
DE CIERTOS CONTROLES INTERNOS CON OUE CUENTA EL SISTEMA 
PARA PODER PREDECIR Y CORREGIR SITUACIONES. 

ASI EL AMBIENTE EN OUE SE DESARROLLA EL SISTEMA Y EN EL QUE ESTA 
INMERSO- EL USUARIO, MARCA LAS NECESIDADES QUE DEBE SATISFACER, 
COMO LA RETROALIMENTACJON QUE DEBE TOMARSE EN CUENTA AL DISENAR 
EL SISTE~A, PARA QUE EL PRODUCTO FINAL DEL MISMO AYUDE A MANTENER 
EL NEGOCIO EN MARCHA DE MANERA EFICIENTE. 
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4.5 EL CONTROL I•TEANO DENTRO DE LOS SISTElllAS 08 JWFORllACION 

UN ELEMENTO MUY IMPORTANTE DENTRO DE TODO SISTEMA DE INFORMACJON 
FINANCIERA ES EL CONTROL INTERNO, YA OUE ESTE ASEGURA OUE LO OUE 
ES NECESARIO HACER SE HAGA Y A LA VEZ PERMITE PERCATARSE CUANDO 
NO SE REALIZA LO PREVIAMENTE ESTABLECIDO POR LA ADMINISTRACION, Y 
DEPOSITA ESTOS CONTROLES UN GRADO DE CONFIANZA A LA INFORMACIO~ 
OUE SE GENERA EN EL SISTEMA. 

EL CONTROL INTERNO DE ACUERDO CON EL INSTITUTO MEXICAUO DE 
CONTADORES PUBLICOS •coMPRENDE EL PLAN DE ORGANIZACION y TODOS 
LOS METOOOS Y PROCEDIMIENTOS QUE EN FORMA COORDINADA SE ADOPTAN 
EN UN NEGOCIO PARA SALVAGUARDAR SUS ACTIVOS, VERIFICAR LA 
RAZONABILIDAD Y COtlFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA, 
PROMOVER LA EFICIENCIA OPERACIONAL Y PROCURAR LA ADHERENCIA A LAS 
POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ADMJNISTRACION•. (5) 

AL ANALIZAR LA DEFICINION QUE PROPORCIONA EL INSTITUTO MEXICANO 
DE CONTADORES PUBLICOS PODEMOS ENCONTRAR LOS OBJETIVOS DEL 
CONTROL INTERNO QUE SON PUNTOS CLAVES PARA OUE UN SISTEMA DE 
INFORMACION FINANCIERA FUNCIONE ADECUADAMENTE PROPORCIONANDO: 

l. CONFIABILIDAD Y RAZONABILIDAD A LA INFORMACtON FINANCIERA. YA 
OUE EL OBJETO DE UN StSTEMA DE ESTE TÍPO ES PROPORCIONAR 
INFORMACION, ES DE SUMA IMPORTANCIA OUE LA MISMA SEA 
CONFIABLE, VERAZ Y OPORTUNA PARA AGILIZAR LA TOMA DE 
DECISIONES: Y GRAN PARTE DE ESTO SE BASA EN LOS CONTROLES OUE 
SE USEN EN LA OBTENCION DE ESTA INFORMACION SEAN ADECUADOS A 
LA ORGANIZACION PARA PROPORCIONAR BENEFICIOS TANTO EN TIEMPO 
COMO EN COSTO. 

2. PROPORCIONAR CONDICIONES PARA ~ SE PROMUEVA LA EFICIENCIA EN 
LA OPERACION DEL NEGOCIO~UNA VEÑTAJA OUE TRAE CONSIGO üR 
filsTEi=íi\--o&'I'NfüRHACION 'rA OUE C0!10 SE MENCIONO Al:T&RIORMENTE 
AYUDA A LA PREPARACION DE PLANES, CONSIDERANDO HECHOS Y 
SITUACIONES PASADAS PARA PREDECIR RELACIONES FUTURAS, EVITA LA 
DUPLICIDAD DE FUNCIONES PRODUCIENOO EFICIENCIA EN LA 
OPERACION, SIN EMBARGO SI NO SE INCLUYERA ADECUADAMENTE EL 
CONTROL INTERNO DENTRO DEL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA 
EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS SE VERIA MERMADO Y POR LO 
TANTO NO SE OBTENDRIA LA EFICIENCIA BUSCADA. 

(5) INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLJcos.-~cONTROL INTERNO 
POR OBJETIVOS Y CICLOS DE TRANSACCIONES•.- MEXICO l98B.
PAG. 11 
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J. PROVOCA OUE J:.! OPEAACION ~ EJECUTE DE ACUERDO CON ~ 
P'OtTTICAS---ciE LA ADMINISTRACION UN SISTEMA-0E ~OiiijAciOii SE 
b!BE bESARR6Lt'AR DE ACUERDO A LAS POLITICAS Y LINEAMIENTOS 
ESTABLECIDOS POR LA ADMINISTRACION Y PARA VERIFICAR QUE ASI SE 
!STE DESARROLLANDO, ES NECESARIO OUE SE CUENTE CON LOS 
CONTROLES ADECUADOS QUE PERMITAN EVALUAR TODO LO PREVIAMENTE 
ESTABLECIDO POR LA DIRECCION. 

4. EL CONTROL INTERNO AYUDA A LA PROTECCION DE ACTIVOS DE LA 
'EMPRESA PARA TODA PEiíSO'ÑA DUEÑA DE UNA ORGAÑIZ~YA SEX
SOCIO, ACCIONISTA O INVERSIONISTA ES DE SUMA IHPORTANCIA QUE 
SU CAPITAL Y BIENES SE ENCUENTREN BIEN PROTEGIDOS, POR LO OUE 
LA ADMINISTRACION SOLO DEBE PERMITIR EL ACCESO A LOS ACTIVOS A 
TRAVES DE LAS AUTORIZACIONES.ADECUADAS. LA REVISION SN LAS 
OPERACIONES Y LA AUTORIZACION PARA LA DISPOSICION DE CUALOUIER 
ACTIVO SE DEBEN DE CONTEMPLAR EN EL DISENO DE UN SISTEMA DE 
INFORMACION Y REPORTAR EN EL MISMO LA SITUACION QUE GUARDAN 
LOS ACTIVOS. 

POR LO DESCRITO ANTERIORNENTE LOS SISTEM~S DE INFORMACION 
FINANCIERA UTILIZAN PRINCIPALMENTE CONTROLES INTERNOS CONTABLES 
QUE PROPORCIONAN INFORllACION VERAZ, OPORTUNA Y CONFIABLE: ESTOS 
CONTROLES INTERNOS CONTABLES •soN AQUELLAS TECNICAS OUE UTILIZA 
LAS DIPRESAS PARA EFECTUAR LAS TAREAS DE PROCESAMIENTO DE 
TRANSACCIONES, SALVAGUARDA DE ACTIVOS Y REGISTROS FINANCIEROS DE 
LA ENPREsA• {6) 

LAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESTAN INTEGRADAS EN LOS SISTEMAS 
USADOS PARA PROCESAR TRANSACCIONES, DE MANERA QUE PASAN A SER 
PARTE DE LAS TAREAS NORMALES DEL PROPIO SISTEMA. SIN EMBARGO, EL 
OBJETIVO DE UN SISTEMA ES PROCESAR TRANSACCIONES, corto POR 
EJEMPLO QUE SE REGISTREN TODAS LAS COMPRAS DE MERCANCIAS: PERO AL 
VERIFICAR QUE TODAS ESTAN RESPALDADAS POR UNA REQUISICION DE 
CortPRA AUTORIZADA Y JUSTIFICADA ES LA UTILIZACION DE CONTROL EN 
EL REGISTRO DE LAS OPCRACIONES. 

CUANDO SE HABLA DE LOS OBJETIVOS DE LOS CONTROLES CONTABLES 
INTERNOS PODEMOS IDENTIFICAR DOS NIVELES: 

A) OBJETIVOS GENERALES DE CONTROL INTERNO APLICABLES A 
TODOS LOS SISTEMAS. 

B) OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO APLICARLES A CICLOS DE 
TRANSACCION. 

{6) IDEN {5) PAG.11 
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LOS OBJETIVOS GENERALES DE CONTROL INTERNO APLICABLES A TODOS LOS 
SISTEMAS SE DESARROLLAN A PARTIR DE LOS OBJETIVOS BASICOS DE 
CONTROL INTERNO ENUMERADOS ANTERIORMENTE, Y LOS OBJETIVOS DE 
CONTROL INTERNO DE CICLOS DE TRANSACCION SE DESARROLLAN A PARTIR 
DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE CONTROL INTERNO:ES DECIR UNOS SE 
DESPRENDEN DE LOS OTROS EN FORMA COORDINADA, COMO SE MUESTRA EN 
LA ILUSTRACION 4. 

LOS OBJETIVOS CENERALES DE co1:TROL INTERNO PUEDEN RESUMIRSE ES: 

- OBJETIVOS DE AUTORIZACION: EN EL CUAL SE ESTABLECE LINEAMIENTOS 
TALES coMO: 

l) SOLO DAR AUTORIZACIONES SOBRE TRANSACCIONES VALIDAS. 
2) LAS AUTORIZACINES DEBEN DE ESTAR DE ACUERDO CON LOS 

CRITERIOS ESTABLECIDOS POR LA ADMINISTRACION. 
JJ DEBEN AUTORIZARSE AQUELLAS TRANSACCIONES OUE REALMENTE 

REUNAN LOS REOUISITOS ESTABLECIDOS PARA ESO POR LA 
ADMINISTRACION. 

4) LOS RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO DEBEN DE INFORftARSE 
OPORTUNAMENTE PARA SU APROBACION. 

-OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFJCACION:LAS TRANSACCIONES 
DEBEN CLASIFICARSE EN FORMA-OUE PERMITAN tA PREPARACION DE 
INFORMES, SOBRE TODO DE ESTADOS FINANCIEROS DE ACUEr.DO CON 
PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS. 

-OBJETIVO DE SALVAGUARDA FISICA:EL ACCESO A LOS ACTIVOS DEBE DE 
TENERSE ÜÑICAMENTE CON AÓTORIZACION POR PARTE DE LA 
ADftINISTRACION. 

-OBJETIVO DE VERIFICACION Y EVALUACION:EL CONTENIDO DE LOS 
-YNFOfíi1'ES -Y REGISTRO DEBE DE EVALUARSE Y VERIFICARSE 

OPORTUNAMENTE. 

ESTOS OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO DE SISTEMAS SON APLICABLES A 
TODOS LOS CICLOS DE TRANSACCIONES, ES DECIR TODAS LAS OPERACIONES 
OUE AFECTAN A UNA ENTIDAD PUEDEN AGRUPARSE EN CICLOS LOS MAS 
COMUNES SON: 
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OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO 

OBJETIVOS BASICOS 

- PROTECCION ACTIVOS - EFICIENCIA OPERA-
CIONAL 

- INFORMACION FINA!\CI! - ADHERENCIA A POL! 

' 
RA 

' ' 
' 

TESORE
R IA 

~ 

TTCAS 

1 
1 

1 

w VI 
OBJETIVOS GENERALES 

- AUTORIZACION 
- PROCESAMIENTO Y CLA 

SIFICACION TRANSAC. -
- SALVAGUARDA FISICA 
- VERIFICACION Y EVA 

LUACION -

, 
/ I \ 

,, 117 

OBJETI\'OS ESPECIFICOS 
CICLOS DE TRANSACCIO 

I 
I 

NES -

/ 
/ 

/ 

•"' 

/ 
/ e-

I 1 PRODUC-

ó ~ ,""" 
ILUSTRACION 4 

108 

/ 



CICLO DE TESORERIA, 
CICLO DE INGRESOS, 
CICLO DE EGRESOS Y 
CICLO DE PRODUCCION. 

UN SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA ESTA INTEGRADO POR 
FUNCIONES ESPECIFICAS PROPIAS DE CADA CICLO DE TRANSACIONES YA 
OUE AL CONJUNTARSE DICHAS FU~JCIONES EN LA ENTIDAD co1:FORMAN LA 
INFORMACION NECESARIAS PARA EL CONTROL DE LA ORGANIZACION Y LA 
TOMA DE DECISIONES. 

4.6 PLU~OS D& T•A•SACCIONllS BASE DE U• SISTBllA DE t•PO ... ACION 
PINANCIERA 

EXISTE UN INSTRUMENTO QUE SE UTILIZA PARA DESARROLLAR Y PLASMAR 
GRAFICAMENTE EL PROCESO DE CADA TRANSACCION DENTRO DE CADA 
ACTIVIDAD QUE INTEGRAN A UN SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA, 
ESTA HERRAMIENTA ES CONOCIDA CON EL NOMBRE DE ·DIAGRAMAS DE FLUJO 
o FLUJOGRAMAs•,ESTE INSTRUMENTO NOS AYUDA A PRESENTAR CONO CORRE 
LA INFORMACION DENTRO DE LOS DIVERSOS CICLOS DE TRANSACCIONES Y 
PROCESOS OUE INTEGRAN A UNA EMPRESA,NECESARIOS Y UTILES PARA 
LLEGAR A FORMAR PARTE ESTAS TRANSACCIONES DE LOS F.STADOS 
FINANCIEROS O DE INFORMES ESPECIFICOS PARA LA DIRECCION DE LA 
ENTIDAD. LOS DIAGRAMAS DE FLUJO SON LA REPRESENTACION GRAFICA DE 
COMO SE DESARROLLA UNA TRANSACCION. 

LOS SIMBOLOS MAS UTILIZADOS EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO SON: 

D 

!.PRINCIPIO O TEMINACION DEL DIAGRAMA, 
ESTE SIMBOLO REPRESENTA TANTO LA 
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION PARA SU 
PROCESO (ENTRADA), COMO LA MENCION DE LA 
INFORMACION HA SIDO PROCESADA (FINAL). 

2. ACTIVIDAD U OPERACION. 
SE UTILIZA SIEMPRE QUE UNA ACITIVIDAD O 
GRUPO DE ELLAS TENGAN COMO OBJETO UN 
CAMBIO,YA SEA EN VALOR, P'ORMA O 
DISPOSICION DE INFORMACION. 
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o 

OD 
D 
o 

J. CONECTOR. 
ESTE SIMBOLO SE UTILIZA SIEMPRE QUE LAS 
CONDICIONES FlSICAS DEL DIAGRAMA NOS 
OSLIGEN A INTERRUMPIR EL GRAFICAOO DE 
NUESTRA INFORMACION, Y TENGAMOS QUE 
SEGUIR CON EL DIAGRAMA EN OTRO LUGAR: O 
BIEN NOS INTERESA UNIR INFORMACION 
AISLADA. 

4. DOCUMENTO. 
ESTE SIMBOLO SE UTILIZARA CUANDO SE DESEE 
REPRESENTAR UN DOCUMENTO, CUALQUIERA QUE 
PUEDA SER. SIEMPRE QUE EL DOCUMENTO 
TENGA VARIAS COPIAS, ESTAS SE DEBERAN 
PRESENTAR DENTRO DEL MARGEN DEL DIAGRAMA, 
NUM!AANDO CON EL CERO A LA ORIGINAL Y CON 
EL UNO A LA PRIMERA COPIAt Y ASI 
SUCESIVAMENTE. 

5. D!STRUCCION. 
ESTE SIMBOLO INDICA LA DESTRUCCION DE 
CUALOUIER DOCUMENTO, Y ES CONVENIENTE 
ACLARAR QUE ESTE OOCUMUENTO SE ESTA 
DESTRUYENDO. 

6. TRANSFERENCIA. 
ESTE SI"BOLO SE UTILIZA CUANDO EN EL 
FLUJO DEL PROCESO INTERVIENE OTRA SECCION 
O DEPARTAMENTO OUE NO SEA EL ESTUDIADO. 
SIE"PRE Y CUANDO NOS INTERESE LOS PASOS Y 
TRAMITES OUE SE REALIZAN EN ESE LUGAR. 

7. ALTERNATIVA. 
ESTE SIKBOLO REPRESENTA EL MOMENTO EN OUE 
UNA ACTIVIDAD U OPERACION, CUALQUIERA 
IMPLICA TO"AR UNA O VARIOS CAMINOS 
DIFERENTES. 

B. DIRECCION DEL FLUJO. 
INDICA LA SECUENCIA DE INFORMACION Y SE 
UTILIZA PARA UNIR SIMBOLOS, PARA INDICAR 
PRINCIPIOS DE ALTENATIVAS, SEGUN SEA EL 
FLUJO. 
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o 9. ACTIVIDAD FUERA DEL AKBITO DE 
INVESTIGACION. 
CONSIDERA NECESARIO CONOCER EN EL 
DIAGRAMA EL DETALLE DE LA ACTIVIDAD QUE 
SE REALIZA EN OTRO LUGAR, O PARA INDICAR 
OUE LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA DIAGRAMADA 
EN OTRO LUGAR. 

10. CANALIZACION. 
ESTE SIMBOLO SE UTILIZA EN TRES FORMAS 

C> 
DIFERENTES. CUAUDO SE RECIP.E INFORMACION 

~ DE VARIAS FUENTES Y SE CONDENSA EN UNA 
~ --;,:::..SOLA. CUANDO SE RECIBE INFORMACION DE 

UNA SOLA Y SE CANALIZA POR DIFERENTES 
-----t> FUENTES. CUANDO SE RECIBE INFORMACION 

POR VARIAS FUENTES Y SE CANALIZA A OTRAS. 

TODO FLUJO DE INFORMACION DEBE CONTAR CON; 

-UN DOCUMENTO FUENTE: DE ESTE SE· VAN A TOMAR DATOS DE ENTRADA 
PARA QUE SE EMPIECEN A REALIZAR LAS OPERACIONES. ESTOS DOCUMENTO 
PUEDEN PROVENIR DE FUENTES EXTERNAS, TALES COMO UN PEDIDO DE UN 
CLIENTE10 DE FUENTES INTERNAS (QUE SE GENERAN DENTRO DE LA MISMA 
ORGANIZACION), COMO UNA REOUISICION DE COMPRA. 

-PASOS DEL PROCESO: SON LOS PROCESOS A LOS QUE SE SOMENTEN TODOS 
LOS DATOS DE ENTRADA PARA OBTENER INFORMACION UTILIZABLE PARA LA 
ADMINISTRACION Y TERCERAS PERSONAS. 

-ARCHIVOS UTILIZADOS DURANTE EL PROCESO:MUCHOS DE LOS DATOS 
DEBEN DE SER ALMACENADOS PARA SER UTILIZADOS CON POSTERIORIDAD 
EN DIVERSAS TRANSACCIONES POR LO QUE PUEDEN EXISTIR ARCHIVOS 
DENTRO DE TODO PROCESO DE INFORMACION. 

-ENLACES EN OTROS SISTEMAS Y FUNCIONES:YA OUE EN EL FLUJO SE 
PUEDE OBSERVAR COMO UN SISTEMA SE CONECTA CON OTROS, Y LOS 
PUNTOS COMUNES DE UNION ENTRE LOS DISTINTOS CICLOS DE 
TRANSACCIONES. 
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-POR ULTIMO LAS SALIDAS;ESTAS GENERALMENTE SON INFORMES DONDE SE 
MUESTRA LOS RESULTADOS DE TODO EL PROCESO Y ESTOS INFORMES SE 
DESTINAN A CUBRIR NECESIDADES ESPECIFICAS QUE AYUDEN A LA TOMA 
DE DECISIONES. 

ASI UN SISTEMA DE INFORMACION NOS AYUDA A CONOCER COMO FLUYE UN 
HECHO ECONOMICO DESDE SU INICIO HASTA SU INCLUSION EN LOS ESTADOS 
FINANCIEROS. 

TODA EMPRESA INDEPENDIENTEMENTE DE SU TAMANO, TIENE NECESIDAD DE 
INFORMES. EN LAS EMPRESAS PEQUENAS LA MAYORIA DE LAS NECESIDADES 
BASICAS DE INFORMACION PUEDEN SATISFACERSE CON UN SOLO INFORME 
GENERAL. A MEDIDA QUE AUMENTA EL TAMANO Y LA COMPLEJIDAD DE LA 
COMPANIA HAY MAYOR NECESIDAD DE SEGMENTAR LOS INFORMES. 

LOS INFORMES CONSTITUYEN UNA PARTE IMPORTANTE PARA LA PLANEACION 
Y CONTROL DE LAS OPERACIONES Y UTILIDADES DE LA EMPRESA. 

LOS INFORMES SE CLASIFICAN EN : 

l. INFORMES EXTERNOS: ESTOS SON INFORMES QUE SE PROPORCIONAN AL 
PUBLICO EN GENERAL, COMO: GOBIERNO, ACREEDORES, INVERSIONISTA, 
ETC. 

2. INFORMES A LOS PROPIETARIOS: ESTOS INCLUYEN EL TRADICIONAL 
INFORME ANUAL A LOS ACCIONISTAS O SOCIOS Y Y OTROS INFORMES 
ESPECIALES , PREPARADOS PARA PROBLEMAS ESPECIFICOS O ASUNTOS 
DE INTERES. ESTOS INFORMES SON SUJETOS POR LO GENERAL A 
AUDITORIA DE UN CONTADOR INDEPENDIENTE. 

3. INFORMES INTERNOS: ESTOS SON INFORMES PREPARADOS DENTRO DE 
LA COHPANIA, PARA USO INTERNO UNICAMENTE, PUEDEN CONSIDERARSE 
COMO CONFIDENCIALES Y RESPONDEN A LAS NECESIDADES DE LA 
ADMINISTRACION INTERNA. ESTOS SE DIVIDEN EN TRES 
SUBCATECORIAS: 
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A) INFORMES ESTADISTICOS. so~: INFORMES DE CONTABILIDAD OUE 
MUESTRAN LAS ESTADISTICAS HISTORICAS VITALES QUE CONCIERNEN A 
TODAS LAS FASES DE LA OPERACIO~J. ESTOS INFORMES CONSTITUYEN 
LA HISTORIA FINANCIERA Y DETALLADA DE LA EMPRESA. 

B) INFORMES ESPECIALES. INFORMES INTERNOS PREPARADOS 
IRREGULARMENTE, RELACIONANDOSE CON PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS 
ESPECIFICOS. 

C) INFORMES DE RESULTADOS. ESTOS INFORMES SUELEN PREPl.RARSE 
MENSUALMENTE Y SIGUEN UN FORMATO BASTANTE UNIFORME DE ut; 
PERIODO A OTRO. ESTOS INFORMES ESTAN ESPECIFICAMENTE 
DISE1JADOS PARA FACILITAR EL CONTROL Jt:TERNO POfi LA 
ADMINISTRACION. DEBEN CONTENER SERIE DE DATOS CUIDADOSAMENTE 
SELECCIONADOS RELACIONADOS CON CADA AREA ESPECIFICA. 

EN LA MAYORIA DE LOS NEGOCIOS, LA ADMINISTRACION 
DEPENDER EN GRAN PARTE DE LA INFORMACION CONTENIDA EN 
POR LO TANTO LOS INFORMES INTERNOS SIRVEN DE 
COMUNICACION. 

TIENE QUE 
INFORMES, 

MEDIO DE 

PARA SER UTIL A LA ADMINISTRACION, LA INFORMACION CONTARLE TIENE 
OUE COMUNICARSE AL PERSONAL DIRECTIVO. LA COMUNICACION IMPLICA 
QUE LA PERSONA QUE RECIBE LA INFORMACION ENTIENDA LA NATURALEZA Y 
EL SIGNIFICADO DE LA MISMA. ASI LOS INFORMES QUE COMUNICAN 
EFICAZMENTE A TODOS LOS NIVELES DE LA ADMINISTRACION ESTIMULAN LA 
ACCION E INFLUYEN A LAS DECISIONES. 

4.7.l CARACTERISTICAS BSENCIALBS DE LOS IRFORJllES. 

LOS INFORMES TIENEN COMO OB3ETO LA COHUNICACIO~ DE MEDIDAS DE 
E3ECUCION Y DATOS OPERACIONALES. LOS INFORMES POR LO ANT!RIOR 
DEBEN DE SER HECHOS A LA HEDIDA DE LAS CARACTERISTICAS DE CAD~ 

AMBIENTE PARTICULAR, PERO EN GENERAL SUS CARACTERISTICAS SON: 

l. HECHOS A LA MEDIDA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LA 
CONTABILIDAD. 
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2. REPETITIVOS Y RELACIONADOS CON PERIODOS DE TIEMPO CORTO. 
3. ADAPTADOS A LAS NECESIDADES DEL USUARIO PRINCIPAL. 
4. SENCILLOS COMPRENSIBLES Y DEBEN COMUNICAR SOLO INFORMACION 
5. EXACTOS Y EXPRESIVOS DE DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS. 
6. PREPARADOS Y PRESENTADOS OPORTUMENAMEllTE. 
7. DE TONO CONSTRUCTIVO. 

EL FORMATO BASICO DE LOS 
LAS NECESIDADES DE CADA 
PARA CADA DEPARTAMENTO, 
SITUACIONES. 

INFORMES DEBE DE SER HECHO DE 
AREA EXISTIENDO INFORMES POR 

Y CUYO OBJETO ES AYUDAR A 

ACUERDO A 
SEPARADO 
PREVENIR 

4.7.2 ADAPTAR LOS IWPO ... ES A LAS WBCBASIDADBS DEL USUARIO. 

DE ACUERDO HACIA QUE SECTOR DE LA ORGANIZACION VAYA DIRIGIDO EL 
INFORME, DEBE SER DISENADO. 

PARA LA DIRECCION 
COMPRENSIBLE DE 
IDENTIFICACION DE 

TIENEN QUE DAR UN RESUMEN 
LOS ASPECTOS GENERALES 
LOS SUCESOS PRINCIPALES. 

COMPLETO Y FACILMENTE 
DE OPERACION Y UNA 

PARA LA AOMINISTRACION MEDIA, QUE SON AQUELLOS MIEMBROS A CARGO 
DE LAS SUBDIVISIONES DE LA EMPRESA, LOS INFORMES DEBE INCLUIR 
DATOS SUMARIOS, ASI COMO DATOS DETALLADOS SOBRE OPERACIONES 
COTIDIANAS. 

PARA LA ADMINISTRACION INFERIOR, OUE ESTA PRINCIPALMENTE 
PREOCUPADA POR LA AOMINISTRACION Y EL CONTROL DE LAS OPERACIONES 
COTIDIANAS, TIENEN QUE DISENARSE PARA FACILITAR ESTAS FUNCIONES. 
LOS INFORMES TIENEN OUE SER DETALLADOS, SENCILLOS Y COHPRENSieLES 
Y DEBEN LIMITARSE A LOS ASPECTOS QUE TENGAN RELACION DIRECTA CON 
LA RESPONSABILIDADES OPERACIONALES DEL SUPERVISOR. 
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LOS MEDIOS DE PRESENTACION DE LOS DATOS FINANCIEROS PUEDEN 
CLASIFICARSE EN: 

l. ESCRITOS: 

-ESTADOS FINANCIEROS FORMALES. 
-ESTADISTICAS TABULADAS. 
-NARRACION Y EXPOSICION EMPLEANDO PALABRAS. 

2. GRAFICOS: 

-GRAFICAS 
-DIAGRAMAS 
-CUADROS 

3. ORAL 

-REUNIONES DE GRUPOS. 
-CONFERENCIAS CON INDIVIDUOS. 

LA SELECCION DEL "ETODO APROPIADO DEPENDE DE FACTORES TALES CO"O 
EL TIPO DE INFOR"E' LOS DATOS INVOLUCRADOS, EL NIVEL 
AO"INISTRATIVO OUE VA DIRIGIDO EL INFOR"E' LA EXPERIENCIA DEL 
USUARIO PRINCIPAL Y LA NATURALEZA DE LAS OPERACIONES. 

EN EL DISENO Y PREPARACION DE INFORMES HAY QUE TENER EN CUENTA 
OUE EL USUARIO NO ES UN CONTADOR Y OOE EL INFOR"E HA DE SERVIR A 
UN USUARIO QUE NO ES OUIEN PREPARA EL INFORME. ES IMPORTANTE LA 
ATENCION ESMERADA A LOS FORMATOS, TITULOS Y ENCABEZADOS. DEBEN 
IDENTIFICARSE LOS DATOS CLARA"ENTE Y DEBE EVITARSE JERGA TECNICA. 

LOS INFORMES NO DEBEN SER DEMASIADO LARGOS: EVITANOOSE 
TABULACIONES COMPLEJAS Y ELIMINANDO LA INFORMACION NO ESENCIAL. 
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4.7.3 Nl•INJ&AA BL ~JDIPO BMTIB LA OECISION Y BL l•FONIE. 

LOS EJECUTIVOS, LOS SUPERVISORES r LOS CAPATACES, ESTAN 
CONTINUAMENTE TOMANDO DECISIONES OUE VARIAN DESDE DECISIONES 
PRINCIPALES, HASTA OTRAS RELATIVAMENTE INSIGNIFICANTES. 

DEBIDO A LA IMPORTANCIA DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES Y SU 
EFECTO INMEDIATO Y CONTINUO SOBRE LA EFICIENCIA, HAr OUE 
MINIMIZAR EL TIEMPO ENTRE LE PUNTO DE LA DECISION Y LA 
COMUNICACION DE LOS RESULTADOS DE ESA DECISION. 

UN StSTEMA .APROPIADO DE INFORMES REDUCE EL RIESGO DE TOMAR 
DECISIONES MALAS EN LUGAR DE BUENAS. HAY OUE MINIMIZAR EL TIEMPO 
ENTRE EL PUNTO DE DECISION Y LA PRESENTACION DE INFORMES DE 
RESULTADOS PORQUE: 

1) SITUACIONES Y PROBLEMAS DESFAVORABLES SON MAS IMPORTANTES 
PARA EL SUPERVISOR EN EL MOMENTO EN OUE OCURREN: A MEDIDA 
OUE PASA EL TIEMPO EL SUPERVISOR SE VA OCUPANDO HAS CON 
LOS NUEVOS SUCESOS Y CADA VEZ MENOS CON EL PASADO. 

2) CUANDO MAS SE PROLANGA UNA SITUACION DESFAVORABLE ANTES DE SU 
CORAECCION, MAYOR ES LA PERDIDA FINANCIERA PARA LA CCMPA8IA. 

3) CON EL TRANSCURSO DEL TIEMPO HAY UNA TENDENCIA A CONSIDERAR 
LA INEFICIENCIA COMO •NORMAL• O •to MEJOR OUE PODEMOS HACER 
DADAS LA CIRCUNSTANCIAS•. 

LOS INFORMES DE RESULTADOS DEBEN DE ESTAR DISPONIBLES 
OPORTUNAMENTE Y SU GRADO DE DETALLE DEBE DE SER CONDICIONADO POR 
EL COSTO DE REGISTRO Y EL REPORTAJE DE INFORHACION. 

LAS COfllPANIAS MEJOR ADMINISTRADAS PRODUCEN INFORMES MENSUALES QUE 
CUBREN TODOS LOS ASPECTOS DE LAS OPERACIONES. ESTOS INFORMES 
INDICAN VARIACIONES FAVORABLES Y DESFAVORABLES ENTRE LOS 
RESULTADOS REALES Y LOS PLANEADOS PARA EL MES TRANSCURRIDO Y LO 
ACUMULADO HASTA LA FECHA. 
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LOS PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO CONSTITUYEN UN ASPECTO 
CONTROL EFICAZ, INCLUYENDO CONFERENCIAS CONSTRUCTIVAS 
CUALES SE DISCUTEN TODAS LAS CAUSAS Y SE DECIDE SOBRE 

CLAVE DE 
EN LAS 

ACCIONES 
CORRECTIVAS. ' 

HAY OUE TOMAR DECISIONES DE LA MANERA DE CORREGIR VARIACIONES 
DESFAVORABLES. LAS VARIACIONES FAVORABLES DEBEN DE ESTUDIARSE CON 
IGUAL PROFUNDIDAD PARA: 

l. DETERMINAR SI LAS METAS ERAN REALISTAS, 
2. DAR RECONOCIMIENTO A hOUELLOS RESPONSABLES DE RESULT~DOS 

ALTOS, Y 
J. TRANSMITIR ALGUNAS TECNICAS A OTRAS DIVISIOtlES DE LI. 

COMPANIA. 

CONFERENCIAS DE GRUPOS E INDIVIDUALES DEBEN CELEBRARSE A LOS 
DIVERSOS NIVELES DE LA ADMINISTRACION PARA LLEVAR A CABO UNA 
ACCION CORRECTIVA EFICAZ. LOS PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO DEBEN 
DE INCLUIR ACCIONES CORRECTIVAS PARA CORREGUIR CONDICIONES 
DESFAVORABLES. 

LA ACCION RESULTANTE ES ESTRICTAMENTE UNA ACCION DE 
ASESORIA. LOS INFORMES QUE DAN RESULTADOS SE 
INFORMES INTERNOS, INFORMES DE CONTABILIDAD O 
INFORMES FINANCIEROS. 
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C A P I T U L O V 

SISTEllA DE INPORMACION PINANCllRA 

PARA.UNA COOPIRATJVA DI COKSDMO 

DE ACUERDO CON TODO LO EXPUESTO EN EL CAPITULO ANTERIOR, SE 
OBSERVA LA NECESIDAD DE TODA EMPRESA DE POSEER UN SISTEMA 
ADECUADO Y OUE CONTROLE LAS TRANSACCIONES PROPIAS DE LAS 
ENTIDADES, DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES ESPECIFICAS, Y 
PROPORCIONANDO A LOS SOCIOS O ACCIONISTAS LA INFORKACION VERAZ, 
OPORTUNA Y EXACTA PARA LA TOMA DE DECISIONES. 

ASI TAMBIEN DENTRO DE UNA COOPERATIVA DE CONSUMO, COMO EN 
CUALQUIER ORGANIZACION, SE NECESITA HACER USO DE LA INFORNACION 
EN EL MOMENTO PRECISO,PARA OUE TODOS LOS SOCIOS LA TENGAN Y 
UTILICEN, Y CON BASE EN ELLA TOMAR LAS ACCIONES PERTINENTES r 
APROPIADAS PARA EL DESARROLLO DE LA ORGANIZACION. 

EL PRESENTE CAPITULO DESCRIBE GRAFICAMENTE EL FLUJO GENERAL DEL 
SISTEMA, LOS FORMATOS, ASI COMO LAS PRINCIPALES POLITICAS 
NECESARIAS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL MISMO. 

UNA SOCIEDAD COOPERATIVA DE CONSUMO SE ENCUENTRA FORMADA POR LO 
GENERAL DE TRABAJADORES, MIEMBROS DE SINDICATOS, VECINOS DE 
COLONIAS MARGINADAS O UN GRUPO DE FAHILIAS OUE SE ORGANIZAN PARA 
ADQUIRIR LOS PRODUCTOS A PRECIOS BAJOS. EN OCASIONES SE 
ENCUENTRAN INTEGRADAS POR COMERCIANTES o PERSONAS CON un CIERTO 
NIVEL SOCIAL Y CULTURAL• OUE NO REQUIEREN DE ASESORIA, EN LA 
MAYORIA DE LA VECES SE ENCUEt:TRAN INTEGRADAS POR PERSONAS DE 
ESCASOS CONOCIMIENTOS OUE DESEAN APROVECHAR LAS VENTAJAS DE Ut:A 
ORGANIZACION; SIN EMBARGO NO POSEEN LOS ELEHENTOS TECNICOS 
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NECESARIOS PARA DIRIGIR Y COORDINAR LAS TRANSACCIONES DE LA 
SOCIEDAD, POR LO oue, YA SEA A TRAVES DE LA ORIENTACION DE LA 
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL O DE INSTITUCIONES 
PARTICULARES DEDICADAS A DAR ASESORIA Y APOYO A LAS MIS"AS, SE 
LES AYUDA A CAPACITAR A ALGUNOS DE SUS nIEMBROS PARA QUE DIRIJAN 
A LA COOPERATIVA. 

PERO DEBIDO A LAS CARACTERISTICAS DE TODA COOPERATIVA OUE SON 
AUTOGESTIONABLES Y LAS DECISIONES SON TOMADAS POR TODOS LOS 
MIEMBROS, ELLOS REOUIEREN DE INFORMACION SENCILLA Y SIMPLE PARA 
OUI! DE MANERA EFICIENTE SE TOMEN LAS DECISIONES PARA LA 
CONTINUIDAD DE LA SOCIEDAD. POR LO ANTERIOR UNA DE LAS 
CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA UNA COOPERATIVA 
SERA SU SENCILLEZ Y SI"PLICIDAD PARA MANEJARLO. 

EN UNA SOCIEDAD DE CONSUMO O DE DISTRIBUCION INTf.RVIENEN CIERTOS 
CICLOS O SISTEMAS DE TRANSACCIONES LOS CUALES SON LOS SIGUIENTES: 

_.SISTEftA DE EGRESOS. 
-SISTl!NA DE INGRESOS. 
-SISTEftA DE TESORERIAo 

EN LA SIGUIENTE HOJA SE PRESENTA UN l!SOUEMA SOBRE EL CICLO DE 
VIDA DE UNA SOCIEDAD COOPERATIVA DE CONSUHO. 

l. LA VIDA DE UNA COOPERATIVA DE CONSUMO SE INICIA CON LA 
APORTACION DEL CAPITAL DE CADA UNO DI! SUS SOCIOS. 

2 0 LOS RECURSOS APORTADOS POR LOS SOCIOS, SE UTILIZAN EN LA 
COHPRA DE ACTIVOS FIJOS Y EN LA ADOUISICION DE BIENES DE 
CONSUMO. 

3. CON LOS RECURSOS OUE ADOUIRIO LA ENTIDAD, PUEDE DESARROLLAR 
LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU GIRO, QUE ES LA VENTA DE BIENES 
DE CONSUMO. 

4. CON EL DESARROLLO DE ESTAS ACTIVIDADES GENERA EFECTIVO, OUE SE 
VA A TRADUCIR EN: 

- INVERSION EN PROYECTOS DE DESARROLLO Y CRECIMIENTOtY 
- EN CUBRIR LOS GASTOS PROPIOS DEL DESARROLLO DEL NEGOCIO. 
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UNA VEZ QUE SE PRESENTO EL CICLO 
CONSU"O A CONTINUACION EXPLICARE 
HACEN POSIBLE EL PRINCIPIO DE 
COOPERATIVA DE CONSU"O· 

5.1 SISTEMA DB EGRESOS. 

DE VIDA DE LA COOPERATIVA 
CADA UNO DE LOS SISTE"AS 

NEGOCIO EN MARCHA DE 

DE 
QUE 
UNA 

LOS EGRESOS SON TODAS AOUELLAS OPERACIONES OUE REPRESENTAN UN 
DESE"BOLSO, YA SEA DEL TIPO RECUPERABLE EN EL CASO DE UNA 
INVERSION EN UN ACTIVO FIJO•fl) QUE ES IN"OBLES MOBILIARIO Y 
EQUIPO, O CIRCULANTE OUE ES CONVERTIBLE EN EFECTIVO: O BIEN UN 
DESEMBOLSO NO RECUPERABLE, PUES REPRESENTA UN GAST0•(2) OUE 
AFECTA DIRECTA"ENTE AL RESULTADO DE LA EMPRESA. 

EL CICLO DE EGRESOS SE ENCUENTRA INTEGRADO POR EL SUBSISTEMA DE 
COMPRAS Y EL DE NOMINAS, YA QUE CORRESPONDEN A DESEMBOLSO DE 
EFECTIVO, ( ESQUEMA 2). EN PRIMER LUGAR EXPLICARE EL SUBSISTEMA 
DE COMPRAS Y OESPUES PROCEDERE A EXPLICAR EL DE NO"INAS. 

5.1.1 SUBSJS~SMA DB COMPRAS. 

EL SUBSISTEMA DE CO"PRAS DE UNA EMPRESA INCLUYE TODAS AOUELLAS 
FUNCIONES QUE SE REQUIEREN PARA LLEVAR A CABO: 

- LA ADOUISICION DE BIENES, MERCANCIAS Y SERVICIO. 
- EL PAGO DE LAS ADOUISICIONES ANTERIORES. 
- CLASIFICAR, RESUMIR E INFORMAR LO QUE SE ADOUIRIO Y LO QUE SE 

PAGO. 

EL SISTEMA DE COMPRAS DE UNA COOPERATIVA DE CONSUMO ABARCA LA 
ADQUISICION Y EL PAGO DE: 
- INVENTARIOS. 
- SERVICIOS EXTERNOS. 
- SUMINISTROS Y ABASTECIMIENTOS. 

( ESQUEMA 3) 

EL SISTEMA DE COMPRAS TIENE COMO PRINCIPALES OBJETIVOS LOS 
SIGUIENTESi 

•(l) ACTIVO: BIENES Y DERECHOS CON OUE CUENTA UNA SOCIEDAD. 
•(2) GASTOS: DESEMBOLSO DE RECURSOS QUE NO SE PODRAN RECUPERAR, Y 

SON NECESARIOS PARA LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA. 
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l. GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE MATERIALES Y SERVICIOS DE LA 
COOPERATIVA EN FORMA OPORTUNA. 

2. SELECCIONAR LA HEJOR OPCION DE COMPRA CONSIDERANDO: 

-CALIDAD 
-TIEHPO DE ENTREGA 
-PRECIO 

3. EFECTUAR LAS ADQUISICIONES MINIMAS NECESARIAS, MEDIANTE UN 
PROGRAMA ADECUADO DE COMPRAS. 

EN CUANTO A LAS FUNCIONES QUE SE REALIZAN DENTRO DEL CICLO DE 
COHPRAS EN UNA COOPERATIVA SON LAS SIGUIENTES: 

- SELECCION DE LOS P~OVEEDORES,TOMANDO COMO BASE CONDICIONES QUE 
OTORGA, CALIDAD Y PRECIO. 

- PREPARACION DE SOLICITUDES DE COMPRA. 

- FUNCIONES ESPECIFICAS DE COMPRAS. 

- RECEPCION DE LAS MERCANCIAS, Y REVISION DE LAS HISHAS PARA 
TENER UN BUEN CONTROL DE CALIDAD. 

- REGISTROS Y CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR Y LOS PASIVOS (3) 
ACU!'IULADOS. 

- DESE!'IBOLSOS DE EFECTIVO. 

PARA REALIZAR ESTAS FUNCIOllES SE REQUIERE OBTENER INFORMACION DE 
FORMATOS TALES COMO: 

l.- REQUIS!CION DE COMPRA. 
2.- ORDENES DE COMPRA Y CONTRATOS. 
3.- DOCUMENTOS DE RECEPCION DE MERCANCIAS. 
4.- FACTURAS DE PROVEEDORES. 
5.- NOTAS DE CARGO Y DE CREDITO. 
6.- SOLICITUDES DE CREDITO. 
7.- POLIZA CHEOUE. 

DEPENDIENDO DEL TIPO DE COOPERATIVA Y DE SU VOLUMEN DE 
OPERACIONES VA A SER LA CANTIDAD DE DOCUMENTACION QUE NECESITE. 

(3) PASIVO: CONJUNTO DE OBLIGACIONES QUE TIENE QUE HACER FRENTE 
UNA EMPRESA, EJEMPLO DEUDAS CON PROVEEDORES, EMPLEADOS O 
TERCERAS PERSONAS. 
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LOS ASIENTOS CONTABLES OUE GENERA LA OPERACION DE CO"PRA SON: 

_,_ 
ALPIACEN • ••••••••••••••• , • , , ••• , • , • , •• , , . , • , , XXXXX 

CUENTAS POR PAGAR.,,,.,,,.,,.,,, •• ,,,,,,.,,,,,,. XXXXX 
IVA POR PAGAR,,., •• ,,, •• , •• ,,.,,,.,.,, •••• ,.,,., XXXXX 

ESTE ASIENTO ES CUANDO SE TRATA DE UNA COPIPRA A CREDITO. 

-2-
A LMACEN,,,,,,.,.,.,, •• , •,., •• ,., •• ,,. •,,.,.,. XXXXX 

CAJA O BANCOS, •• ,, •• , •••• •.••• ••••• ,•••,, ••• •,·, .XXXXX 
IVA POR PAGAR,., ••• ,, •• ,,•••••.••.,,,,,,, •• ,.,, ,XXXXX 

-ES EN EL CASO DE QUE SEA UNA COMPRA AL CONTADO. 

-·-PAGOS ANTICIPADOS ••••••••••••••••••••••••••• xxxxx 

CAJA o BANcos ••••••••••••••••••••••••••••••••••• xxxxx 

EN !L CASO DE oue SE REALICEN ANTICIPOS A LOS PROVEEDORES. 

-·-CUENTAS POR PAGAR O CAJA •••••••••••••••••••XXXXX 
IVA POR PAGAR,,,,, •• ,.,.,,.,,,.,•,.,.•,,,,, ,XXXXX 

ALMACEN,,,. , • , , , • , • , , • , , , •• , ••• , •• , , , •• , • , • , • , , , XX XXX 

ESTE ES Url AJUSTE A LAS COMPRAS, EN EL CASO DE OUE EXISTAN 
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y BONIFICACIONES. 

ASI RESUMIENDO tos· ASIENTOS OUE GENERA EL SISTEl'fA DE COl'fPRAS 
PUEDEN SER; 

- POR LA COMPRA 
- DESEPIBOLSOS DE EFECTIVO 
- PAGOS ANTICIPADOS 
- ACUPIULACIONES DE PASIVOS 
- AJUSTES DE COMPRAS 
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LOS ARCHIVOS USUALES PARA CONSERVAR LOS DATOS OUE SE GENERAN EN 
EM EL SISTEMA DE COMPRAS SON: 

- ARCHIVO DE PROVEEDORES, CONTENIENDO NOMBRE, DtRECCION, PRODUCTO 
OUE OFRECE, PRECIOS, CONDICIONES DE PAGO, ETC. 

- ARCHIVO DE CUENTAS POR PAGAR, QUE CONTEGAN LOS AUXILIARES EN 
QUE SE MUESTREN LAS CUENTAS PENDIENTES DE PAGO, E HISTORIAL DE 
tos PAGOS EFECTUADOS. 

- LOS PEDIDOS A PROVEF.DORES PENDIENTES DE SURTIR. 

EL MANTENER UN CONTROL DE LOS PROVEEDORES Y DE LAS CUENTAS POR 
PAGAR VA A DEPENDER DE ASPECTOS CORO LA FORRA DE PROVEERSE DE LAS 
MERCANCIAS, YA QUE EN CIERTAS COOPERATIVAS ADOUtEREN TODOS SUS 
PRODUCTOS DE UNA SOCIEDAD DE ACOPIO QUE SE ENCARGA DE COMPRAR 
TODOS LOS BIENES Y DESPUBS LOS DtTRIBUYE A UNA SERIE DE 
COOP&RATIYAS APILIADAS A ESTA SOCIEDAD, SI SE DA ESTE CASO EL 
CONTROL DE LOS PROYIEDORES ES MUY SENCILLO YA QUE SE MANEJARAN 
TODOS LAS OPERACIONES CON UN SOLO PROVEEDOR. OTRO CASO ES CUANDO 
LAS COOPERATIVAS TRABAJAN DIRECTAMENTE CON LOS MAYORISTAS Y 
DISTRIBUIDORES DE LOS BIENES Y SBRYICIOS,AOUI Et CONTROL SERA POR 
CADA PROVEEDOR A TRAVES DE UN DIRECTORIO, Y ESTRICTA VIGILANCIA 
DE LAS CUENTAS OUE SE TENGAN POR PAGAR. 

ESTE SISTEMA SE ENtANZA CON tos DEMAS CICLOS DE LA COOPERATIVA EN 
LOS SIGUIENTES PUNTOS: 

- EN EL DESEMBOLSO DE EFECTIVO CON EL CICLO DE TESORERIA. 

- RESUMEN DE ACTIVIDAD (POLIZA DE REGISTRO CONTABLE) OUE SE 
ENLAZA CON Et SISTEKA DE INFORNACION FINANCIERA. 

LA FORMA COMO FLUYE LA INPORKACION EN ESTE CICLO SE MUESTRA EN EL 
ESQUEMA 4, DONDE PARA REALIZAR LA REOUISICION DE COMPRA tos 
ENCARGADOS DEL AtMACEN VERIFICAN QUE EL NIVEL DE EXISTENCIA DE un 
PRODUCTO HA LLEGADO A SU LIMITE, EN ESE MOMENTO SE REALIZA UNA 
REQUISICION DE COMPRA QUE PASA At ENCARGADO DE COMPRAS, ESTE 
REALIZA LAS COTIZACIONES CON tos PROVEEDORES y SE SELECCIONA EL 
OUE DE M2JOR!S CONDICIONtS Y PRECIO. 

EN Et DEPARTAMENTO DE COMPRAS FORMULA Et PEDIDO, Et CUAL ES 
AUTORIZADO POR EL COMISIONADO DE ABASTECIMIENT01(ESQUEMA 5 Y 6) Y 
SE LE DA SEGUIMIENTO AL PEDIDO HASTA COMPLETAR LA OPERACION DE 
COMPRA Y SE LE INFORMA DE ESTO A CONTABILIDAD, PARA RECONOCER LA 
CUENTA POR PAGAR, ALMACEN PARA LA RECEPCION DE LA MERCANCIA Y A 
CAJA PARA EL PAGO DE LA MISMA. 
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5.1.1.l POLITICAS SSP•CIPICAS DB COllPRAS. 

l. TODAS LAS ADQUISICIONES DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA DE CONSUMO 
DEBERAN TRA"ITARSE A TRAVES DE LA COMISION DE ABASTECIMIETO 
POR MEDIO DE UN FORMATO LLAMADO REQUISICION DE COMPRA, 
DEBIDAMENTE AUTORIZADO. 

2. LAS REOUISICIONES DE COMPRAS DEBERAN SER PRESENTADAS CON LA 
DEBIDA ANTICIPACION A COMPRAS, TOMANDO EN CONSIDERACION EL 
TIEMPO QUE TARDA EL PROVEEDOR EN ENTREGAR LA MERCANCIA. 

l. LOS REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR LA REOUSICION SON LOS 
SIGUIBNTES1 

- REDACCION CORRECTA Y COMPLETA DE LA MERCANCIA SOLICITADA. 

-.FIRJ1A DEL SOLICITANTE Y DEL RESPONSABLE. 

4. LA COMISION DE ABASTECIMIENTO TIENE LA FACULTAD DE RECHAZAR 
AQUELLAS REQUISICIONES QUE NO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS. 

5. SE DEBEN DE AUTORIZAR LAS REQUISICIONES POR EL COllISIONADO 
DE ABASTECIMIENTO. 

6. UNA VEZ APROBADA SE PROCEDERA A REALIZAR LAS COTIZACIONES 
CON LOS PROVEEDORES, LAS CUALES SERAN TRES COMO MININO, CON 
DIFERENTES PROVEEDORES, A EXCEPCION DEL TIPO DE COMPRAS1 

- URGENTES: AQUELLA CUYA ATENCION REQUIERE UN PLAZO MENOR DEL 
NORMALMENTE UTILIZADO. 

- RECURRENTESt AQUELLAS QUE SON ADQUIRIDAS CON UNA FRECUENCIA 
PROGRAMADA Y REPETITIVA Y POR LAS CUALES SE HA IDENTIFICADO 
UN PROVEEDOR QUE CUMPLE CON LOS MINIMOS EXIGIDOS. 

- POR CAJA CHICAI AQUELLOS CUYO MONTO NO SOBREPASAN EL LIMITE 
MAXIMO ESTABLECIDO PARA EFECTUAR COMPRAS POR ESTE MEDIO Y 
SE ENCUENTRAN EN LOS SIGUIENTES CASOS: 

• COMPRAS POR LAS CUALES NO HA SIDO POSIBLE IDENTIFICAR AL 
PROVEEDOR. 

• COMPRAS URGENTES MENORES AL MONTO FIJO ESTABLECIDO. 

7. EN LA SELECCION Y APROBACION DE PROVEEDORES CON OUIENES SE 
PIRCARA !L PEDIDO, DEBERA CONSIDERARSE LOS SIGUIENTES 
FACTORES: 
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- PRECIO 
- CALIDAD 
- SERVICIO 
- OPORTUNIDAD DE ENTREGA 
- CAPACIDAD DE ENTREGA 
- EXPERIENCIAS ANTERIORES 
- PRESTIGIO 
- ADECUACION DEL PROVEEDOR A LA CAPACIDAD DE LA COO~ERATIVA 

EN: 

* CAPACIDAD DEL ALPIACENAHIENTO 
* CONSUMOS 
* FORHA DE PAGO 

8. PERIODICAMENTE DEBERA HACERSE UUA EVALUACIOU DE CADA 
PROVEEDOR CONSIDERANDO LOS FACTORES DEL PUNTO ANTERIOR. 

9. LAS RELACIONES ENTRE LOS RESPONSABLES DE LA AUTORIZACJON Y 
LA NEGOCIACION DE LA COMPRA CON LOS PROVEEDORES, DEBERA 
REGIRSE POR PRINCIPIO DE 11UTUA CONFIANZA Y SATISFACCION, 
EVITANDO CUALOUIER COMPROMISO, OBSEOUIOS VALIOSOS E 
INVITACIONES OUE PUDIERAN LIMITAR LA INDEPENDENCIA DE 
SELECCJON. 

10. TODAS LAS COMPRAS EFECTUADAS DEBERAN FORHALIZARSE CON LA 
ELABORACION DE UN •PEDIDo•, EXCEPTO EN EL CASO DE COMPRAS POR 
CAJA CHICA CUYO MONTO SEA INFERIOR A S3o,ooo.oo POR LOS 
CUALES NO SE HARA PEDIDO. 

11. EL AREA DE COMPRAS DEBE MANTENER EL SEGUIMIENTO DE LOS 
PEDIDOS HASTA SU FINIQUITO. 

12. EL AREA DE COMPRAS DEBE ASEGURARSE OUE TODA LA DOCUMENTAClON 
GENERADA DURANTE EL DESARROLLO DE LA COMPRA, SEA DEBIDAMENTE 
REGISTRADA Y ARCHIVADA. 

13. COMPRAS DEBE MANTENER UN ARCHIVO GENERAL, CLASIFICADO POR 
PRODUCTOS Y SERVICIOS, DONDE SE MUESTRE LAS EXPERIENCIAS 
TENIDAS con CADA PROVEEDOR, ASI COMO INFORH/ICION SOBRE LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS ADQUIRIDOS REGULARMENTE CON CADA UNO DE 
ELLOS. 

14. LA RECEPCION DE TODOS LOS MATERIALES ARCHIVADOS ES A TRAVES 
DE LA REOUISICION DE COMPRA EN EL ALMACEN. 
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DESPUes DE REALIZADA LA OPERACIOH DE CO"PRA o LA CONTRATACION DE 
ALGUN S2RV!Cto, r St ESTE NO SE PAGA EN EFECTIVO, SURGE UNA 
OBLIGACION 1 LA CUAL SE TIENE QUE PAGAR EN UH CIERTO Tl!MPO, A 
ESTA SE LE DBNONINA COMUNMENTE CU&~TA POR PAGAR. 

CUANDO SE REALIZA UNA COMPRA, SE LE INFORMA A CONTABILIDAD PARA 
oue FORMUL! LA CUENTA POR PAGAR, ESTO LO REALIZA AL RECIBIR LA 
FACTURA DEL PROVEEDOR, CO"O SE MUESTRA EN EL ESQUEMA ?. SE 
PROCEDE A REALIZAR LA VALIDACION DE ESTE PAGO A TRAVES DE LA 
OBTENClON DEL PEDIDO DE COMPRAS, Y DE AL"ACEN O TIENDA DE LA 
COOPERATIVA,COPIA DEL INFORME DE ENTRADA DE KERCANCIA, REALIZANDO 
LA COMPARACION DE LO OUE SE PIOJO CO~TRA LO OUE SE RECIBIO Y LO 
QUE ftUESTRA LA FACTURA. 

DESPU&S SE PROC2D~ A REALIZAR: (ESOUBMA B) 

- REGISTRO CONTABLE DE LO QUE SE ReCtBIO 
- PAOGRA"AS DE PAGO DE ACUERDO A LAS CONDICIONES y PLAZOS ou& DA 

CADA PROVEEDOR. 

COftO SE ftU!S~RA EN eL ESQUEMA 9 r 10 POR LOS PAGOS SE REALIZA UH 
CALENDARIO PROGRAMADO CUANDO SON EXIGIBLES SE ELABORA LA 
R!OUISICION DE CHEOUS PARA SER AUTORIZADO r PROeEDE LA CAJA A 
REALIZAR EL PAGO. 

LA POLITICA QUE EN GENERAL SE DEBIERA DE CUMPLIR AL TENER UNA 
CUENTA DE eSTE TIPO SE DESCRIBE A CONTINUACION: 

5.1.l.2 PO,JTICA D& CUENTAS POR PACAR 

J. LA REVISION DE LAS FACTURAS O DOCU"ENTOS SE REALIZA POR EL 
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD. 

2. AL ENTREGAR LA FACTURA O DOCUMENTO A REVISION SE ENTREGARA UN 
CONTRARECIBO AL PROVEEDOR. 

J. EL DE~ARTAKBNTO OE COMPRAS DEBE PROPORCIONAR COPIA DEL PEDIOO 
• CONTABILIDAD PARA LA VAtlDAClON CON LOS OTROS DOCUMENtos. 

4. ALNACEN D&BE "ANDAR LA POLIZA QUE GENERA A CONTABILIDAD CON 
LOS SIGUIENTES DATOS: 

- NUMERO DE ENTRADA 
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- NOMBRE DEL PROVEEDOR 
- ARTICULOS 
- OBSERVACIONES 

EN CONTABILIDAD SE VA A DETERMINAR LOS DATOS RESTANTES DE LA 
POLIZA DE ALMACEN. 

S. PARA OBTENER LA AUTORIZACION DEL PAGO DE UNA CUENTA SE DEBERA 
RECABAR LA FIRMA DEL COMISIONADO DE ABASTECIMIENTO Y DE 
FINANZAS • 

•• TODA CUENTA POR 
ASEGURARSE DE LA 
FACTURA ENTREGADA 
RELACIONADOS: 

PAGAR DEBERA SER VALIDADA, A Fit: DE 
EXACTITUD DE LA MISMA, VERIFICA!IDO LA 
A REVISION COrl LOS DOCUMENTOS INTEP.NOS 

- MATERIALES ENTREGADOS Y SERVICIOS EFECTIVAMENTE RECIBIDOS 
- CANTIDAD Y CALIDAD DE MERCANCIA O DEL SERVICIO PACTADO 
- EL SERVICIO ES IGUAL AL ESTABLECIDO EN EL CONTRATO 

7. SE DEBERA MENTENER UN CONTROL DE PAGOS EFECTI~O, QUE PERMITA 
UN ADECUADO REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LAS TRANSACCIONES 
EFECTUADAS CON PROVEEDORES Y ACREEDORES, LLEVANDO UN REPORTE 
DE CUENTAS POR PAGAR QUE CONTENDRA LOS MOVIMIENTOS Y SALDOS 
DE LAS MISMAS, COMO LAS FECHAS DE PAGOS. 

8. PARA EFECTOS DE OBTENER LA AUTORIZACION DEL PAGO SE DEBERA 
CONTAR CON UNA SOLICITUD DE CHEQUE ELABORADA POR 
CONTABILIDAD, MISMA QUE DEBERA SER ENVIADA JUNTO CON LA 
DOCUMENTACION RESPECTIVA A LA COMISION FINANCIERA A FIN DE 
DEFINIR LA FECHA DE PAGO. 

9. LA AUTORIZACION DE CHEQUES SE HARA DE LA SIGUIENTE MANERA: 

PAGOS POR $ soo,000.00 A $ s,000,000.00 AUTORIZADOS POR 
COMISIONADOS DE ABASTECIMIENTO Y FINANZAS. 
PAGOS MAYORES A $ S,000,000.00 A $ l0,000,000.00 LOS 
AUTORIZA COMISIONADO DE FINANZAS Y GERENTE GENERAL 
PAGOS MAYORES A $ 10,000,000.00 LA ASAMBLEA GENERAL 

10. LOS REEMBOLSOS DE GASTOS DEBERAN SE AUTORIZADOS PARA su coeRo 
POR EL COMISIONADO DE FINANZAS 

11. LOS CHEQUE SE ELABORARAN SOLO CON LA 
SOLICITUD AUTORIZADA. 
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12. AL ELABORAR UN CHEOUE SE DEBE HACER SU POLIZA CONTABLE. 

13. LOS CHEQUES DEBEN SER FIRMADOS POR EL COMISIONADO DE FINANZAS 
Y EL CAJERO GEN~RAL 

14. SOLO SE ENTREGA UN CHEOUE COHO PAGO A UN PROVEEDOR 
CONTRA EL CONTRARECIBO CORRESPONDIENTE. 
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5.1.2 SISTEHA DE NOHIHAS. 

LAS NOHIMAS ES UNA FORMA DE CONTROLAR LA REHUtlERACION DE LOS 
EMPLEADOS QUE PERTENECEN A UNA ORGANiiACION. EN UHA COOPERATIVA 
LA NOMINA SERA Et PAGO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS, YA DEVENGADOS 
DE LOS SOCIOS Y EMPLEADOS DE LA MISMA. 

EL SISTEMA DE NOMINAS DE UNA COOPERATIVA INCLUYEN AQUELLAS 
ACTIVIDADES QUE SE REQUIEREN LLEVAR A CABO PARA: 

- ACEPTACION DE NUEVOS SOCIOS. 
- CONTRATACIOH DE PERSONAL y su UTILIZACior:. 
- EL PAGO DE LA NOMINA. 
- CLASIFICAR,RESUMIR E INFORMAR LOS RECURSOS UTILIZADOS Y PAGOS 

AL PERSONAL. 

EL CICLO DE NOMINAS CONTIENE LA CONTRATACION, UTILIZACION Y PAGO 
DE LOS SERVICIOS DE LOS SOCIOS Y PERSONAL QUE LABORA EN LA 
COOPERATIVA. 

EL SISTEMA TIP.NE COMO PRINCIPALES OBJETIVOS; 

!.OBTENER Y MANTENER EL PERSONAL ADECUADO Y SUFICIENTE PARA EL 
DESARROLLO EFICIENTE DE LA ORGANIZACION QUE DEBE SER CONTRATADO 
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA l.SAPIBLF.A 
GENERAL DE SOCIOS. 

2.DETERNINAR LA REMUNERACION CONVENIENTE PARA CADA PUESTO ASI 
COHO LA EVALUACION DE DESEMPENO DE CADA UNO DE LOS MIEMBROS Y 
DETERMINACION DE LOS AUMENTOS. 

3.DETERMINAR LOS SUELDOS, SALARIOS Y DEDUCCIONES AUTORIZADAS DE 
ACUERDO CON LAS POLITICAS. 

LAS FUNCIOtlES TIPICAS DEL SISTE!-!A DE NOMI~AS DENTRO DE UNA 
COOPERATIVA SERAN: 

- RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL. 
- CONTAATACION DEL PERSONAL. 
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- LLEVAR LAS RF.LACIONES LABORALES, TRATANDOLES DE PROPORCIONAR A 
LOS EMPLEADOS Y SOCIOS PRESTACIONES Y SERVICIOS DE PREVISION 
SOCIAL Y EDUCACION COOPERATIVA. 

- PREPARAR IHFORHES DE ASISTENCIA. 
- REGISTRO DE INFORHACION Y CONTROL DE NOMINAS. 
- DESEMBOLSO DE EFECTIVO. 
- PRO"OCION Y EYALUACION DEL PERSONAL. 

TODAS ESTAS ACTIVIDADES VAN A AFECTAR LA INFOR"ACION FINANCIERA 
PROVOCANDO OUE SE ORIGINEN REGISTROS POR CONCEPTOS TALES COHO: 

- PAGO DE NOMINA 
- ANTICIPOS DE SUELDOS Y PRESTAMOS AL PERSONAL Y SOCIOS 
- OTRAS PRESTACIONES QUE SE ORIGINEN, Y 
- AJUSTES QUE SE PUEDAN REALIZAR EN LA NOMINA. 

LOS ASIENTOS CONTABLES MAS COMUNES SON: 

-1-
GASTOS DE ADMINISTRACION y VENTA •••••••••••• xxxxx 

CUENTAS POR PAGAR ••••••••••••••••••••••••••••••• xxxxx 
ESTE ASIENTO SE REALIZA CUANDO SE CREA LA OBLIGACION DE PAGAR LOS 
SUELDOS A LOS SOCIOS Y PERSONAL. 

-2-
CUENTAS POR PAGAR.• •• • •••••• • •• • ••••••••• • •• XXXXX 

EFECTIVO •••• • ••• • •• • •••••• ••.••.•• ... • •• •• •• •••• .XXXXX 

AOUI ES CUANDO EFECTIVAMENTE SE LIQUIDA LA OBLIGACION CON EL 
PERSONAL. 

-J-

CUENTAS POR COBRAR •••••••••••••••••••••••••• xxxxx 
{A SOCIOS O EMPLEADOS) 

EFCCTIVO ••••••••• , •• • ••• • •• , •••••••••••••••••••• XXXXX 

ESTE REGISTRO ES CUANDO SE LE DA UN PRESTAMO A UN SOCIO O 
EMPLEADOS, 
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-·-EFECTIVO •••••••••••••••••••••••••••••••••••• XX XXX 

CUENTAS POR COSRAR •••••••••••••••••••••••••••••• xxxxx 
ESTE ASIENTO SE ORIGINA AL PAGAR EL PRESTA"O OUE SE LES HABIA 
OTORGADO A LOS SOCIOS O EMPLEADOS. 

EL ENLACE DEL SISTEMA DE NOMINAS CON OTROS SISTEMAS ES POR: 

- LOS DESEMBOLSOS DE EFECTIVO OUE SE UNEN CON EL SISTEMA DE 
TESOR!RIA 0 

- RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES (POLIZA DE REGISTRO CONTABLE) QUE SE 
ENLAZA CON EL SISTDIA DE INFORMACION FINANCIERA. 

PARA PODER LLEVAR UN CONTROL ADECUADO DE LAS NOMINAS SE REOUIERE 
DE CIERTAS FORMAS E INFORMES: ASI CO"O DE RESPALDOS EN DONDE SE 
CONSERVE LA INFORMACION1 Y ESTOS SON1 

- SOLICITUD O! EMPLEO. 
- CONTRATO DE TRABAJO, 
- INFORME DE TIEllPO, 
- AUTORIZACION DE AJUSTES A LA NOMINA. 
- AUTORIZACION DE PAGOS ESPECIALES. 
- RECIBO DE PAGO. 
- CHEQUES. 

r LAS BASES USUALES DE DATOS PARA LA NOMINA PODRAN SER LAS 
SIGUIENTESr 

- ARCHIVO MAESTRO DEL PERSONAL Y LOS COOPERATIVISTAS CONTENIENDO 
NOMBRES E INFORMACION DE REFERENCIA DEL TIPO DE RETRIBUCION, 
PRESTACIONES QUE SE OTOROGUEN, ETC. 

- REGISTRO DE LOS SALARIOS DE LOS SOCIOS COOPERATIVISTAS Y DE LOS 
EMPLEADOS. 

A CONTINUACION SE "UESTRA GRAFICA"ENTE EL DESARROLLO DE LOS 
PROCESOS QUE DEBEN DE REALIZARSE EN EL SISTEMA DE NO"INAS: 

t. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL (ESQUEMA 12), DE 
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE PERSONAL SE REALIZA UNA 
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REQUISICION, PROCEDIENDO AL RECLUTAMIENTO, EVALUANDO AL 
CANDIDATO A TRAVES DE LA SOLICITUD DE EMPLEO Y ENTREVISTAS Y 
SI ES ADECUADO SE ACEPTA y CONTRATA. 

2. AL ACEPTARLO SE LE ELABORA UN CONTRATO DE TRABAJO, (ESQUEMA 
13}, ABRIENDOSELE UN EXPEDIENTE, DANDOLO DE ALTA EN HACIENDA• 
IMSS E JNFONAVIT. 

3. EN RELACION AL PAGO (ESQUEMA 14) DE ACUERDO CON SU CONTROL DE 
ASISTENCIA Y HORAS TRABAJADAS, SE CALCULA SU SUELDO MAS 
PERCEPCIONES ADICIONALES, MENOS LAS DEDUCCIONES, Y POR EL 
IMPORTE NETO DE LA NOMINA SE ENVIA UNA SOLICITUD DE CHEQUE A 
CAJA, SE PROCEDE DESPUES A ENSOBRETAR EL DINERO Y REALIZAR EL 
PAGO, MIENTRAS CONTABLEMENTE SE REALIZA LA POLIZA PARA EL 
REGISTRO DE DICHO EGRESO. 

•• EN CASO DE AUMENTO DE SUELDO (ESQUEMA 15) A DIFERENCIA DE LAS 
DENAS COllPANIAS, AQUI SE CONSIDERAN FACTORES TALES COMO 
NUMERO DE DEPENDIENTES, NECISIDADES DE LA PERSONA PARA 
DETERJlllNAR !L AJUSTE QUE SE LE HARA A SU PERCEPCION. 

5. CUANDO UN El'IPLEADO O SOCIO SE RETIRA O SALE DE LA 
ORGANIZACION, SE PROCEDE A CALCULAR SU LIQUIDACION, O 
DEVOLVER SUS APORTACIONES, DARLO DE BAJA DE LA NOftINA, 
PRESENTAR SU BAJA AL SEGURO SOCIAL, Y DBflAS DEPENDENCIAS 
GUBERNAMENTALES. 

ESTO ES EN FORNA GENERAL CONO FUNCIONA ESTA AREA, LAS POLITICAS 
QUE DEBE DE SEGUIR SONi 

s.1.2.1 POLJTICAS D• R•CURSOS HUNA•os. 

l. LA RBQUISICION DE PERSONAL EXTERNO SE HARAN SIEMPRE QUE LA 
VACANTE NO SE PUEDA CUBRIR CON SOCIOS DE LA PROPIA 
COOPERATIVA. 

2. LA REQUISICION DE PERSONAL DEBE DE SER AUTORIZADA POR EL 
COMISIONADO DE RECURSOS HUMANOS. 

J. TODOS LOS CANDIDATOS A LAS VACANTES DE LA EMPRESA OEBERAN 
LLENAR LA SOLICITUD CORRESPONDIENTE. 

4. SE DEBERA REALIZAR UNA ENTREVISTA POR EL PERSONAL DE RECURSOS 
HUNANOS A CADA UNO DE LOS CANDIDATOS PARA CONFIRMAR LOS DATOS 
DE LA SOLICITUD Y EVALUAR SU PRESENTACION. 
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5. LA PERSONA OUE SEA CONTRATADA DF-BERA PROPORCIONAR: 

- CARTILLA 
- CEDULA CUARTA 
- REGfSTRO DE SEGURO SOCIAL 
- REFERENCIA 
- 2 POTOGRAFIAS 
- ACTA DE NACIMIENTO 
- CONSTANCIA DE ~STUDIOS CURSADOS (CUANDO SE REQUIERA) 

6. CUANDO OCURRA UNA CONTRATACION OEBERA DE DARSE DE ALTA A LA 
PERSONA EN LA NOMINA. 

7. LA CONTRATACION DEBERA SER AUTORIZADA iioR LA COMISION DE 
RECURSOS HUMANOS EN CASO DE EMPLEADO, CUANDO SEA DE UNA 
JERAROUIA SUPERIOR EN LA ORGANIZACION POR EL GERENTE GENERAL 
O POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION. 

8. EN CASO DE OUE SEA LA ADMISION DE UN NUEVO SOCIO, LO DECIDIRA 
LA ASAMBLEA GENERAL. 

9. LA COMISION DE RECURSOS HUMANOS DEBERA REVISAR LOS 
VENCIMIENTOS DE LOS CONTRATOS PARA REALIZAR SU RENOVACION 
OPORTUNA. 

10. PARA OUE SE ·ce LA RENOVACION, SE HARA EN BASE A UNA 
EVALUACION. 

11. EL CALCULO DE LAS HORAS DE TRABAJO SE HARA DE ACUERDO CON LAS 
HORAS REGISTRADAS EN LA TARJETA DE ASISTENCIA. 

EL CALCULO DE LAS HORAS EXTRAS SE HARA DE ACUERDO A tAS HORAS 
EXTRAS REGISTRADAS EN LA TARJETA DE HORAS EXTRAS, Y QUE SE 
ENCUENTREN DEBIDAMENTE AUTORIZADAS. 

12. EL REPORTE DE HORAS EXTRAS DEBERA SER AUTORIZADO POR EL 
ENCARGADO DE CADA AREA. 

13. EL PAGO DE DIAS :;o T!'l.\aAJADOS SE HARA SOLO CON AUTORIZACION 
DEL ENCARGADO DE CADA AREA. 

14. LOS ANTICIPOS DE SUELDO OEBERAN SER DESCONTADOS EN EL PAGO DEL 
SUELDO PROXIMO. 

15. LOS AUMENTOS DE SUELDOS DEBERAN CALCULARSE DE ACUERDO A LOS 
TABULADORES Y SER AUTORIZADOS POR LA GERENCIA GENERAL· 
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16. LAS LIOUIDACIONES DEBERAN SER CALCULADAS POR LA CO"ISION 
DE RECURSOS HU"ANOS. 

17. LAS FECHAS DE VACACIONES PARA EL PERSONAL V SOCIOS DEBERAN 
SER ESTABLECIDAS POR LA COMISIOH DE RECURSOS HU"ANOS DE 
ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA. 
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5.2 BIBTDIA 08 INGRBSOS. 

EL SISTEMA DE INGRESOS EN UHA COOPERATIVA DE CONSUl'IO INCLUYE 
TODAS AQUELLAS TRANSACCIONES NECESARIAS PARA CAMBIAR POR EFECTIVO 
CON LOS SOCIOS O CLIENTES LOS PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE, 

ESTA FUNCION INCLUYE TOl'IAR PEDIDOS DE LOS SOCIOS MIEMBROS DE LA 
COOPERATIVA Y CLIENTELA QUE DESEE ADQUIRIR LOS PRODUCTOS PARA 
SURTIRLO, O SIMPLEMENTE LA VENTA DE LOS ARTICULOS OUE SE TIENEN 
EN EXISTENCIA, COMO CUALQUIER TIENDA DE AUTOSERVICIO. 

TAMBIEN EL USO POR LOS SOCIOS DE LOS SERVICIOS OUE PRESTA LA 
COOPERATIVA Y EL f'IANTENER Y COBRAR LAS CUENTAS Y ADEUDOS QUE 
TIENEN MIEMBROS DE LA COOPERATIVA, Y EL RECIBIR EL EFECTIVO, 

EN VIRTUD DE QUE EN EL SISTEMA DE INGRESOS ES DONDE Et CONTROL 
FISICO Y Et DERECHO DE PROPIEDAD SOBRE LOS RECURSOS SE VENDE, LA 
DETERMINACION DEL COSTO DE VENTAS ES UNA FUNCION CONTABLE OUE 
DEBE IDENTIFICARSE CON ESTE CICLO. 

EL SISTEl'IA DE INGRESOS TIENE COMO PRINCIPALES oe~ETIVOS LOS 
SIGUIENTES: 

l. REGISTRAR Y CONTROLAR LAS EXISTENCIAS DE LOS ARTICULOS 
DISPONIBLES PARA LA VENTA, 

2. CONTROLAR LA SALIDA POR VENTA DE ESTOS PRODUCTOS, 

J, CONTROLAR Y REGISTRAR LAS VENTAS PROPIAS DEL GIRO Y TODOS 
LOS INGRESOS POR CONCEPTOS DISTINTOS A SU ACTIVIDAD, 

4, REGISTRAR LOS ADEUDOS DE LOS CLIENTES Y SOCIOS. 

5, CONTROLAR EL SEGUIMIE!JTO DE LAS CUENTAS 
INGRESOS, ASI COl'IO SU REGISTRO, 

POR COBRAR E 

LAS FUNCIONES TIPICAS QUE DESARROLLA EL SISTEMA DE INGRESOS SON: 

f'IOVIl'IIENTO, TRANSFERENCIA, DEDUCCIONES, CONTROL y 
CONTABILIZACIOfl DE LAS MERCANCIAS, 
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OTORGAMIENTO DE CREDITO. 
TOMA DE PEDIDOS. 
SALIDA DE EXISTENCIAS. 
DETERMINACION DEL COSTO DE VENTAS DE LAS MERCAtlCIAS. 
SU FACTURACION. 
CUENTAS POR COBRAR. 
COBRANZA. 
EL INGRESO DEL EFECTIVO. 
EL AJUSTE A FACTURA Y /O UOTAS DE CREDITO. 

TODAS ESTl.S ACTIVIDl.OES Y. FUNCIONES VAU A GENERAR INFORMACIO!: 
NECESARIA PARA LA TOMA DE DECISIOta:s, ESTA IUfORMACION VA A 
AFECTAR LOS REGISTROS FINANCIEROS COllTASLeS EN: 

-VENTAS 
-COSTO DE VENTAS 
-INGRESOS EN CAJA 
-DEVOLUCIONES Y REBAJAS 
-DESCUENTOS POR PRONTO PAGO 
-PROVISIONES PARA CUENTAS DE COBRO DUDOSO 
-CANCELACION Y RECUPERACION DE CUENTAS INCOBRABLES 
-CREACION DE PASIVOS POR IMPUCSTOS A LAS VENTAS 

LOS ASIENTOS MAS COMUNES SON: _,_ 
CLIENTES, SOCIOS O EFECTIVO ••••• •••••.••• ••••••••XXXXX 

VENTAS ••• , •••••• , •••••••• , •• ,•,.,,-, •• , ••• , ••••• XXXXX 
IVA POR PAGAR •• , •• , ••• ,.,., •• ,, •• ,., ••••••••••• XXXXX 

ESTO SE REALIZARIA EN EL MOMENTO DE LA VENTA 

-2-

COSTO DE VENTAS ••• , • , • , , , •• , • , • , , , , • , , •• , • , . , , , •• X XXX X 
ALMACEN, . , • , • , , , • , • , ••• , , • , , , , , •••• , •• , , •. , , ••• XXXXX 

ESTO SE AFECTA DENTRO DE LA COOPERATIVA, PARA DETERMINAR CUANTO 
ESTA COSTANDO REALIZAR LAS V~NTAS Y QUE UTILIDAD SE ESTA TENIENDO 
DE LAS OPERACIONES. EN UNA COOPERATIVA DE AUTOSERVICIO SE PUEDE 
REALIZAR ESTA DETERMINACION DEL COSTO VALUANDO A PRECIOS DE VENTA 
LAS COMPRAS E INVENTARIO INICIAL, DEOUCIENDOLES EL INVENTARIO 
FINAL FISICO Y DESPUES QUITANDOLE EL PORCENTAJE DE UTILIDAD DE 
LOS ARTICULOS VALUADOS DETERMINANDO DE ESTA FORMA LA COSTO DE LO 
VENDIDO DE UN PERIODO 
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-3-

EFECTIVO •••••••••••• •• ••••••••••••••••• 0 ••••••••• XXXXX 
CLIENTE o socros .•••••••••••••••••••••••••.•••• xxxxx 

ES EL MOMENTO DEL PACO DE OUIENES ADOUIRIERON EL PRODUCTO A 
CREDITO, 

-4-

VENTAS (DEVOLUCIONES, REBAJAS Y BONIFICACIONES) •• XXXXX 
CLIENTES, SOCIOS o E~ECTIVO •••••••••••••••••••• xxxxx 

ES CUANDO EXISTE UNA OEVOLUCION DE MERCANCIA, O UNA DONIFICACION 
YA SEA POR PRONTO PAGO O ALGUNA OTRA RAZON, 

-·-GASTOS DE VENTA •••••••••••••••••••••••••••••••••• xxxxx 
ESTIMACION PARA CUENTAS DE COBRO DUDOSO,,,,,,,,XXXXX 

SE REALIZA ESTA ESTIMACION POR AQUELLAS CUENTAS OUE YA NO TIENEN 
LA POSIBILIDAD PRACTICA DE COBRO, PARA OUE DE ESTA MANERA SE 
PUEDA CUMPLIR CON EL PRINCIPIO DE CONTABILIDAD LLAMADO DE 
•REALIZACION•, AL MOSTRAR SOLO LO REALMENTE RECUPERABLE. 

-·-ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES •••••••••••••• xxxxx 
CLIENTES o SOCIOS •••••••••••••••••••••••••••••• xxxxx 

SE AFECTA DE ESTA MANERA LA CUENTA CUANDO YA SON CANCELADAS 
DEFINITIVA"ENTE, YA OUE NO EXISTE NINGUNA POSIBILIDAD PRACTICA DE 
COBRAR LA CUENTA O CUANDO SE RECUPERA ALGO OUE YA SE HABIA 
PROVISIONADO ANTERIORMENTE, LLEVANDOLA EN ESTE CASO CONTRA EL 
EFECTIVO DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA. 

POR OTRO LADO TAHBIEN SERA NECESARIO CONTABILIZAR LOS 
HOVI"IENTOS 1 TRANSFERENCIAS, DEDUCCIONE~ DE LAS EXISTENCIAS EN EL 
AL~ACEN, CON OBJETO DE REVELAR EL ACTIVO OUE SE CONSIDERA REALIZA 
BLE EN EFECTIVO. 

LOS rORMATOS ~ DOCUMENTOS IMPORTANTES DE LOS CUALES SE OBTIENE 
GRAN PARTE DE LA INrORMACION EN ESTE SISTEMA SON: 

-PEDIDOS DE CLIENTES O SOCIOS 
-SALIDAS DE ALMACEN 
-FACTURACION DE LAS VENTAS 
-NOTAS DE CREDITO POR DEVOLUCIONES O REBAJAS 
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-KARDEX DEL TIPO DE MATERIAL 
-LISTA DE PRECIOS DE VENTA. 
Y TODOS ESTOS DATOS SOtl CONSERVADOS EN ARCHIVOS QUE SE CLASIFICAN 
EN : 

BASES DE REFERENCIA COMO: 
-LISTA Y/O ARCHIVOS MAESTROS DE CLIENTES O SOCIOS, Y DE CREDITO. 
-CATALOGO DE PRODUCTOS Y LISTA DE PRECIOS. 

BASES DINAMICAS: 
-ARCHIVOS DE ORDENES DE PACO PENDIENTES DE SURTIR 
-AUXILIARES DE CLIENTES (PARA CONTROLAR LO PENDIENTE DE COBRO) 
-DIARIO DE VENTAS, MUESTRA LAS VENTAS DIA POR DIA. 

ESTE CILCO SE ENLAZAN CON LOS DEMAS SISTEMAS DE LA COMPA~IA EN LOS 
SIGUIENTES PUNTOS: 

-LOS INGRESOS EN CAJA SE ENLAZA CON EL SISTEMA DE TESORERIA. 
-LA CONCENTRACION DE LAS ACTIVIDADES (POLIZA DE REGISTRO 

CONTABLE) QUE SE ENLAZA CON EL SISTEMA DE INFORMACION 
FINANCIERA. 

-CON EL DE CO"PRAS CUANDO LAS EXISTENCIAS LLEGAN A SU LIMITE 
SE VUELVE A REALIZAR LA REQUISICION PARA LA ADQUISICION DE LA 
MERCANCIA Y DETERMINACION DEL COSTO DE VENTAS. 

A CONTINUACION SE MUESTRA COMO SE GENERA LA INFORMACION A TRAVES 
DEL DESARROLLO DE LAS TRANSACCIONES PROPIAS DEL SISTEMA DE 
INGRESOS. 

EN EL ESQUEMA 17 SE MUESTRA LA OPERACION DE COBRANZA, ES EL CASO 
DE UNA COOPERATIVA QUE TIENE VENTAS EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DE 
PEDIDOS (DIFERENTES A AUTOSERVICIO) DONDE LAS VENTAS REALIZADAS, 
REPRESENTADAS POR LA FACTURA, SE PUEDEN REALIZAR A CREDITO 
CONTROLANDO EL SALDO Y PAGO DE CADA SOCIO O CLIENTE A TRAVES DE 
UN AUXILIAR QUE MUESTRE LOS "OVIMIENTOS Y ADEUDOS DE CADA UNA DE 
LAS PERSONAS, AUXILIANDO AL REGISTRO DE LAS OPERACIONES Y QUE EN 
CUALQUIER "OMENTO SE PUEDA TENER EL ESTADO DE CUENTA DE CADA 
CLIE~TE INFORMANOOLE LA CANTIDAD ADEUDADA POR ESTE. 

PARA EL CONTROL DE LOS PAGOS (ESQUEMA lB) HAY QUE VERIFICAR LAS 
VENTAS MENOS TODAS LAS DEVOLUCIONES Y BONIFICACIONES QUE TENGA, 
GENERANDO UN REPORTE DE COBRANZA QUE IDENTIFIQUE Et ADEUDO NETO 
DE LAS PERSONAS Y AUXILIE EN EL REGISTRO CONTABLE. 
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PARA EFECTUAR EFICAZMENTE LA COBRANZA ( ESOUEMA 19) ES A TRAVES 
DE UN ADECUADO CONTROL DE LOS REPORTES DE COBRANZA, 
PROPORCIONANDOSELO AL COBRADOR PARA OUE EFECTUE SU TRABAJO, 
DESPUES, ENTREGANDOLE LA COBRANZA A CAJA PARA OUE ESTA SEA 
DEPOSITADA EN EL BANCO, GENERANDO ASI UN REGISTRO CONTABLE, AL 
DISMINUIR EL SALDO OUE SE TIENE CON LOS CLIENTES CARGANDO LA 
COBRANZA AL RUBRO DE EFECTIVO~ 
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5.l SJSTBRA DB 7BSOR8RJA 

EL SISTEMA DE TESORERIA INCLUYE TODAS AOUELLAS FUUCIONES QUE 
TRATAN SOBRE LA ESTRUCTURA Y RENDIMIENTO DEL CAPITAL, 

LAS FUNCIONES DEL SISTEMA DE TESORERIA SE INICIAN CON EL 
RECONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES DE EFECTIVO, CONTINUANDO CON LA 
DJSTRIBUCION DE EFECTIVO DISPONIBLE PARA LAS OPERACIONES DE 
COMPRA-VENTA DE LA COOPERATIVA Y OTROS USOS, Y SE TERMINA CON LA 
DEVOLUCION DE EFECTIVO A LOS SOCIOS Y ACREEDORES DE LA MISMA, 

FUNCIONES TIPICAS. 

LAS FUNCIONES TIPICAS DE UN SISTEMA DE TESORERIA SON; 

-RECEPCION DE LOS INGRESOS POR CONCEPTOS PROPIOS DEL GIRO. 
-PAGO DE EROGACIONES 
-RELACIONES CON SOCIEDADES FINANCIERAS Y DE CREDITO. 
-ADMINISTRACION DEL EFECTIVO Y DE LAS INVERSIONES, 
-CUSTODIA PISICA DEL EFECTIVO Y DE LOS VALORES. 
-ADMINISTRACION Y VIGILANCIA DE LOS ADEUDOS E INTERESES. 
-INVERSIONES Y FINANCIAMIENTOS, 
-REPARTO DE UTILIDADES EN PROPORCION A LAS COMPRAS REALIZADAS POR 

CADA MIEMBRO. 

LOS ASIENTOS CONTABLES MAS COMUNES OUE SE GENERAN EN EL CICLO DE 
T!SORERIA SONJ 

-OBTENCION Y PAGO DE FINANCIAMIENTO, 
-EMISION Y RETIRO DE CERTIFICADOS DE APORTACION, ASI COMO NUEVAS 

APORTACIONES. 
-ACUMULACIONES, COBROS Y PAGOS DE INTERESES Y DIVIDENDOS. 
-AMORTIZACION DE DESCUENTOS, GASTOS Y PRIMAS DIFERIDOS, EN 

RELACION CON LAS DEUDAS E INVERSIONES. 
-CAMBIO EN VALORES SEGUN REGISTROS DE INVERSIONES Y DEUDA, 

LOS DOCUMENTOS Y FORMAS MAS COMUNES OUE SE UTILIZAN EN EL SISTEMA 
DE TERORERIA DE UNA COOPERATIVA SON LOS SIGUIENTES: 
-LAS FICHAS DE DEPOSITO GENERADAS POR TODOS LOS COBROS. 
-CHEOUE PARA EL PAGO DE OBLIGACIONES CONTRAIDAS. 
-CERTIFICADOS DE APORTACION. 
-FID!ICOl'IISOS O CONVENIOS, YA SEA POR DONATIVOS O POR EL PLAN DE 

BENEFICIOS A EMPLEADOS Y SOCIOS. 
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-POLIZA DE SEGUROS 
-FONDO DE PREVISION SOCIAL, FONDO DE EDUCACTON COOPERATIVA y 

DEl'IAS FONDOS SOCIALES; 

LAS BASES USUALES DE DATOS PARA EL CICLO DE TESORERIA PODRIAN SER 
LAS SIGUIENTES; 

-ARCHIVO MAESTRO Y REGISTRO DE SOCIOS 
-CEDULAS DE TRABAJO DE INTERESES Y DIVIDENDOS. 
-REPARTO DE UTILIDADES EN PROPORCION A LAS COMPRAS DE CADA SOCIO. 
-LIBROS DE REGISTRO DE PARTES SOCIALES Y UTILIDADES. 
-SALDOS DE MAYORES AUXILIARES DE INVERSIONISTAS Y ACREEDORES. 

EL SISTEMA DE TESORERIA (ESOUEMA 20) SE INICIA CON LA ENTRADA DE 
EFECTIVO PROVENIENTE DE OPERACIONES COMO VENTAS, APORTACIONES DE 
CAPITAL, DONATIVOS, ETC., ESTE DINERO SE DEPOSITA EN EL BANCO 
HASTA SER UTILIZADO EN OPERACIONES COMO COMPRAS DE MERCANCIAS, 
PAGOS DE SUELDOS, CREACION DE FONDOS, DISTRIBUCION DEL 
REMANENTE Y OTRAS. 

LAS ACTIVIDADES NAS COMUNES Y FRECUENTES DEL CICLO DE TESORERIA 
SON: 

REEMBOLSO DE CAJA CHICA, SU PROCEDIMIENTO SE MUESTRA EN EL 
ESQUEMA 21 

ELABORACION DE CHEQUES (ESQUEMA 22) OUE SE REALIZA POR MEDIO 
DE UNA SOLICITUD DE CHEOUE, SE AUTORIZA Y ELABORA EL CHEQUE Y 
LA POLIZA PARA EL REGISTRO CONTABLE, POR ULTIMO EL PROCESO 
TERMINA AL RECABAR LAS FIRMAS Y REALIZAR EL PAGO. 

EL PROCESO DE LIQUIDACION DE UNA CUENTA POR PAGAR (ESOUEHA 
23) ES r.UANDO CAJA ENTREGA EL CHEOUE YA ELABORADO AL PROVEEDOR 
O ACREEDOR REALIZANDO LA POLIZA EN CONTABILIDAD CARGANDO AL 
PROVEEDOR ABONANDO A BANCOS. 
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5.3.1 REEMBOLSOS DB REMANENTES. 

LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS ESTAN OBLIGADAS A CREAR LAS RESERVAS 
OUE HARCA LA LEY QUE POR LO REGULAR IMPORTAN UN 30\ DE LOS 
RENDIMIENTOS DE CAPA EJERCICIO, POR LO QUE DEBE REEMBOLSARSE A 
LOS SOCIOS UN 70\. 

COMO CONDICIONES INDISPENSABLES PARA QUE EL SOCIO TENGA DERECHO A 
PERCIBIR UNA PARTICIPACION DE LOS REl'IAf¡E:lTES SON: 

-CONSUMIR LOS ARTICULOS DE LA COOPERATIVA. 
-CUBRIR TOTALMENTE SU CER·rIFICADO DE APORTACION. 

AL FINALIZAR EL EJERCICIO SE DETERMINARA EL 70\ DE LOS 
RENDIMIENTOS, Y SE HARA EL CALCULO DE UN FACTOR DE UTILIDAD POR 
CADA PESO GASTADO POR LOS SOCIOS EN LA TIENDA. 

ES NECESARIO QUE PARA LA DEVOLUCION SE ACUERDE P~R ASAMBLEA LA 
FORMA DE LIQUIDARLOS, PUES SE PUEDE HACER CON DINERO EN EFECTIVO 
O BIEN CON MERCANCIAS. 

EJEMPLIFICARE NUMERICAMENTE ESTA PARTICIPACION: 

RENDIMIENTOS NETOS 
- 30\ DE RESERVA Y FONDOS 

DETERMINACION DEL FACTOR: 

RENDIMIENTOS A REPARTIR 

VENTAS TOTALES 

PS MIL 

so,ooo 
15,000 

35,000 

35 •ººº 
--------•0.1944 
180,000 

POR LO TANTO LES TOCARA 19.44 PESOS POR CADA CIEN PESOS GASTADOS 
EN LA COOPERATIVA. 
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5.3.2 CREACIOH DE DIVERSOS.PONDOS DE RESERVA. 

APROXIMADAMENTE COMO YA LO MENCIONE. UNA COOPERATIVA DESTINA DEL 
TOTAL DE sus RENDIHIENros UN 30t PARA.LA CREACION DE DIVERSOS 
FONDOS. 

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 30 DE LA LEY DE SOCIEDADES 
COOPERATIVAS, ESTAS DEBERAN CREAR CUANDO MENOS DOS FONDOS: 

-EL FONDO DE PREVISION SOCIAL 
-EL FONbO PARA LA EDUCACION COOPERATIVA. 

LA RESERVA DE LA EDUCACION COOPERATIVA ES ILIMITADA, SE 
INCREMENTA MENSUALHENTE TOMANDO COMO BASE LOS INGRESOS BRUTOS, 
APLICANDO EL PORCENTAJE ESTIPULADO EN LAS BASES CONSTITUTIVAS. 

EL FONDO DE PREVISION SOCIAL SE CALCULA CONO EL ANTERIOR Y 
TAMBIEN ES ILIMITADO, SE INCREMENTA CONFORME A UNA TASA •x• CON 
BASE A LOS INGRESOS BRUTOS, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LAS 
BASES CONSTITUTIVAS. SE UTILIZA PARA EL PAGO DE CUOTAS Y PRIMAS 
A INSTITUTUCIONES QUE BRINDEN PROTECCION SOBRE RIESGOS 
PROFESIONALES, PRESTAMOS A sacro, ETC. 

TAMBIEN DEBE CREARSE LA RESERVA LEGAL, OUE SE INCREMENTA 
ANUALMENTE EN LAS COOPERATIVAS DE CONSUMO HASTA POR EL lOt DEL 
PATRIMONIO SOCIAL1Y SIRVE PARA RECONSTITUIR EL CAPITAL EN CASO DE 
PERDIDA. 

ESTOS FONDOS DE ACUERDO CON LA LEY DE SOCIEDADES COOPERATIVAS SON 
IRREPARTIBLES. 
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5.4 SISTEMA DB INFORMACION FINANCIERA 

UN SISTEHA DE INFORMACION FINANCIERA COMO YA LO DEFINI EN EL 
CAPITULO ANTERIOR, AYUDA A PROCESAR EN FORMA SISTEMATICA Y 
ESTRUCTURADA LA INFORHACION CUANTITATIVA, EXPRESADA EN UNIDADES 
MONETARIAS, LAS TRANSACCIONES OUE SE REALIZAN EN UN PERIODO Y SU 
OBJETO ES FACILITAR A LOS INTERESADOS EL CONTROL Y LOGRO DE LA 
EFICIENCIA OPERACIOflAL. 

ASI UN SISTEMA DE INFORHACION FINANCIERA ESTA INTEGRADO POR L:>S 
Rl::GISTROS DE LAS TRANSACCIONES ESPECIFICAS, PROPIAS DE CADA UNO 
DE LOS SISTEMAS DESCRITOS ANTERIORMENTE Y AL CONJUGARSE CONFORMA 
LA INFORHACIOtl NECESARIA PARA LA T0!1A DE DECISIONES. 

LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE INFORHACION FINANCIERA PARA LA 
COOPERATIVA DE CONSUMO SON: 

PROCESAR SISTEMATICA Y ESTRUCTURADAHENTE LAS TRANSACCIONES DE LA 
COOPERATIVA PARA PRODUCIR INFORMACION FINANCIERA OPORTUNA Y UTIL 
QUE AYUDE A CUBRIR Y RESOLVER ADECUADAMENTE SITUACIONES Y EVENTOS 
QUE SE PRESENTAN DURANTE EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES. 

EN UN SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA SE ESTABLECEN LOS 
CRITERIOS CONTABLES PARA EL REGISTRO DE LAS TRANSACCIONES DE LA 
INSTITUCION. 

LAS FUNCIONES TIPICAS DE ESTE SISTEMA SON: 

- ELABORACION DE DOCUMENTOS CONTABILIZADORES 
- REGISTRO DE LAS TRANSACCIONES 
- APLICACION DE CRITERIOS CONTABILIZADORES 
- ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS 
- ACTUALIZACION DE CATALOGO DE CUENTAS 

LA DOCUMEN'l'ACION FUENTE OUE SE UTILIZA PARA LA ELABORACION DE LA 
INFORMACION FINANCIERA LLEGA AL GERENTE POR MEDIO DE CANALES: 

A. FICHAS DE DEPOSITO Y AVISOS DE CARGO EN CUENTA, CORTES DE 
CAJA POLIZAS DE EGRESOS, COMPROBANTES FACTURAS PAGADAS, ETC. 
(SISTE"A OE TESORERIA) 
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B. COPIAS DE FACTURAS DE PROVEEDORES ENTRADAS y SALIDAS DE 
ALMACEN, INFORME DE CUENTAS POR PAGAR. Y POR COBRAR, 
COMPROBANTES DE CAJA CHICA, ETC. 

C. INFORME DE EXISTENCIA DE AL"ACEN Y TIENDA. 

TODAS ESTAS OPERACIONES SON PROCESADAS Y SE GENERAN DOCUMENTOS 
CONTABILIZADORES COMO: (ESQUEMA 24) 

- POLIZA DE INGRESOS 
- POLIZA DE EGRESOS 
- POLIZA DE ALMACEN 
- POLIZA DE DIARIO 

LAS POLIZA 
DEPOSITO A 
COBRANZA1EN 
SOCIEDAD. 

DE INGRESOS IRAN SIEMPRE SOPORTADAS 
BANCOS, CORTES DE CAJA, COPIAS 

FIN SERAN MOVIMIENTOS DE DINERO 

CON FICHAS 
DE RECIBO 

A FAVOR DE 

DE 
DE 
LA 

POLIZAS DE EGRESOS VENDRAN ACOMPANADAS DE LOS COMPROBANTES DE 
PAGO, NOTAS DE COMPRA, FACTURAS ORIGINALES, DOCUMENTOS, ES DECIR, 
TODAS AQUELLAS OPERACIONES QUE AFECTEN EL EFECTIVO EN CONTRA DE 
LA SOCIEDAD. (SALIDAS DE RECURSOS) 

LOS MOVIMIENTOS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO DE LA SOCIEDAD SON 
CONTABILIZADOS EN POLIZAS DE DIARIO. 

LOS MOVIMIENTOS QUE AFECTAN AL INVENTARIO SON REGISTRADOS EN 
POLIZAS DE ALMACEH. 

ELABORADAS LOS POLIZAS SE PROCEDE A PRESENTAR LOS MOVIMIENTOS EN 
LOS AUXILIARES, (ESQUEMA 25) Y AL FINAL DE CADA MES SE CONCENTRAN 
ELABORA~DO LA BALANZA DE COMPROBACION Y CON ESTA BALANZA SE ESTA 
EN POSIBILIDAD DE ESTRUCTURAR LA INFORMACION EN ESTADOS 
FINANCIEROS PARA EL CONSEJO DE AOMINISTRACION Y AL DE VIGILANCIA 
Y A TERCERAS PERSONAS QUE TENGAN INTERES EN ESTA INFORMACION. 

LOS PRINCIPALES LIBROS DE COtlTABILIDAD QUE SE DEBERAN LLEVAR EN 
LA SOCIEDAD COOPERATIVA SON: 

l. LIBRO DIARIO 
2. LIBRO MAYOR 
3. LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES 
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LIBRO DIARIO- SE PUEDE DIVIDIR EN DOS PARTES: 
A. LIBRO DE REGISTRO DE POLIZAS DE INGRESOS Y EGRESOS 
B. LIBRO DE REGISTRO DE POLIZAS DE DIARIO. 

DE ESTA MANERA LOS MOVIMIENTOS OUE AFECTAN AL EFECTIVO QUEDARAN 
UNIDOS PUDIENDOSE COMPROBAR CONTRA LO OUE SE TIENE FISICAMENTE EN 
CAJA Y EN BANCOS, Y LO OUE NO TIENE REPERCUC?ON SOBRE EL 
NUMERARIO QUEDARA SEPARADO. 

LIBRO MAYOR- EN ESTE LIBRO ES DO!lOE SF. CONCF.:t:TRAN TODO!:' LOS 
MOVIMIENTOS MENSUALES DE LOS LIBROS DE REGISTRO DE POLIZAS CE 
INGRESOS, EGRESOS Y DIARIO, SU MOVIMIENTIJ ES SE.'1EJAf>TE AL DE 
CUALQUIER EMPRESA MERCANTIL. 

LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES- DESTINADO A REGISTRAR EL BALANCE 
E INVENTARIO INICIAL Y LOS SUBSECUENTES ANUALMENTE. 

5.4.l CATALOGO Da CURKTAS 

EL CATALOGO DE CUENTAS ES LA ESPINA DORSAL DEL SISTEMA DE 
CONTABILIDAD, EL CATALOGO DE CUENTAS DE UNA COOPERATIVA ESTA 
INTEGRADO DE LA SIGUIENTE MANERA: 

l. ACTIVO 
2. PASIVO 
3. CAPITAL 
4. CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE BALANCE 
S. CUENTAS DE RESULTADOS 
6. CUENTAS DE ORDEN 

l. ACTIVO 

11. CIRCULANTE 

1101. CAJA GENERAL 
01. CAJA 1 
02. CAJA 2 
03 0 CAJA CHICA 

1102. BANCOS 
1103. CLIENTES 
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1104. COOPERATIVISTAS (POR SUBCUENTA) 
1105. DEUDORES DIVERSOS 
1106. ALMACEN 
1107. ANTICIPO A PROVEEDORES 
1108. FONDOS SOCIALES 

12. ACTIVO FIJO 

1201. TERRENO 
1202. EDIFICIO 
1203. MOBILIARIO Y EQUIPO DE TIENDA 
1204. MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 
1205. EQUIPO DE TRANSPORTE 

13. OTROS ACTIVOS 

1301. DEPOSITOS EN GARANTIA 
1302. GASTOS DE ORGANIZACION 
1303. SUBSIDIOS 
1304. PRI"AS DE SEGUROS Y FIANZAS 
1305. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADOS. 

2. PASIVO 

21. PASIVO A CORTO PLAZO 

2101. PROVEEDORES (POR SUBCUENTA) 
2102. ACREEDORES 
2103. IMPUESTOS POR PAGAR 
2104. t>OCU"ENTOS POR PAGAR 

22. PASIVO A LARGO PLAZO 

2201. CREDITOS BANCARIOS 
2202. CREDITOS DE PROVEEDORES Y SOCIOS 

3. CAPITAL 

3101. CAPITAL SOCIAL 
3102. RESERVA LEGAL 
3103. RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 
3104. RESULTADO DEL EJERCICIO 
3105. FONDOS SOCIALES 

01. EDUCACION 
02. PREVISION 
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4. CUENTAS COMPLEMENTARIA DE BALANCE 

41. DEPRECIACIONES {POR SUBCUENTA) 
42. AMORTIZACIONES (POR SUBCUENTA) 

5. CUENTAS DE RESULTADOS 

51. DEUDORAS 

5101. GASTOS DE ADMINISTRACION 
5102 0 GASTOS DE VENTA 
5103. OTROS GASTOS 
5104. COSTOS DE VENTAS 

52. ACREEDORAS 

5101. VEN'l'AS 
5102. OTROS PRODUCTOS 

COMO RESULTADO DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA FINANCIERO Y DE LA 
CORRECTA APLICACION DEL CATALOGO DE CUENTAS SURGEN LOS ESTADOS 
FINANCIEROS, LOS CUALES DARAN LA POSIBILIDAD AL CONSEJO DE 
ADMINISTAACION DE TOMAR DECISIONES Y DAR SEGUIMIENTO AL 
DESARROLLO DE LA COOPERATIVA PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS OUE 
SE HA TRAZADO LA SOCIEDAD. 

COMO ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PODEMOS CITAR LOS SIGUIENTES: 

A. BALANCE GENERAL O ESTADO OC POSICION FINANCIERA.- ES DONDE A 
UNA FECHA DETERMINADA SE MUESTRA CUANTO SE TIENE EN DERECHOS, 
CUANTO EN OBLIGACIONES Y LO QUE QUEDA COMO PATRIMONIO DE LOS 
SOCIOS. 

e. ESTADO DE RESULTADOS O PERDIDAS Y REtlDIMIENTOS.- ES EL OUE 
INDICA EL RESULTADO DE LAS TRANSACCIONES EFECTUADAS EN UN 
PERIODO. 

CON BASE EN ESTOS ESTADOS Y REGISTROS QUE SE GENERAN A TRAVES DE 
LA CONTABILIZACION DE LAS OPERACIONES SE OBTIENEN INFORMES 
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ESPECIFICOS POR CADA UNO DE LOS RUBROS QUE FORMAN PARTE DE LOS 
ESTADOS FINANCIEROS QUE PROPORCIONAN LOS ELEMENTOS QUE AUXILIAN 
EN LA PLANEACION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS FUTUROS DE LA 
SOCIEDAD A TRAVES DE LA EFICIENTE UTILIZACION DE LOS RECURSOS CON 
QUE CUENTA PARA LA REALIZACION DE LOS OBJETIVOS SOCIALES PROPIOS 
DE ESTA EMPRESA. 
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INTERPRETACION DE RESULTADOS 

CONCENTRACION DE RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A 
LOS "IEMBROS DE LAS COOPERATIVAS DE ABASTO DE LA ZONA SUR DE LA 
CIUDAD DE KEXIco. (CUESTIONARIO ANEXO 1) 

NO.DE R E S P U E S T A S 
PREGT. 

• • e D 

TOTAL PORCENTAJE TOTAL 

A • e D 

l 22 12 6 N/A 40 55 30 15 N/A 100 

-----------------------------------------------------------------
2 18 15 7 N/A 40 45 38 3 N/A 100 

3 31 9 N/A N/A 40 78 12 N/A N/A 100 

A) POR LAS REUNIONES Y JUNTAS SEMANALES PARA PLANEAR LAS 
ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA, Y TAHBIEN POR OUE LA MAYOR 
PARTE DE LAS PERSONAS DE LA COLONIA REALIZAN SUS COMPRAS EN 
LA TIENDA DE LA COOPERATIVA. 

B) NO ES FRECUENTE SU ASISTENCIA A LAS JUNTAS DE LA SOCIEDAD. 

4 12 21 7 N/A 40 JO 53 17 N/A 100 

5 18 12 N/A N/A 40 45 55 N/A N/A 100 

CONOCER A PERSONAS DE LA COLONIA, UNIRSE E INTEGRARSE. 

6 24 16 N/A N/A 4D 60 40 N/A N/A lDO 

A) CON OBJETO DE SABER EN OUE SE APLICA EL DINERO OUE SE OBTIENE 
DEL TRABAJO INVERTIDO EN LA COOPERATIVA, ASI COMO LAS 
APORTACIONES Y DONATIVOS A LA SOCIEDAD. 

B) PUES EXISTEN PERSONAS QUE ESTAN DIRIGIENDO Y SON RESPONSABLES 
DE LA COOPERATIVA, ADEMAS EXISTE LA CONFIANZA EN ELLOS. 

7 22 18 N/A N/A 40 55 45 N/A N/A 100 
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• 
9 

A) 

8 17 15 N/A 40 

15 25 N/A N/A 40 

SI, POR 
ENCUENTRA 
APLICAN A 

QUE EN LAS ASAHBLEAS 
LA COOPERATIVA, SUS 

LOS KISPIOS. 

20 43 37 N/A 

38 62 H/A N/A 

SE DEBE DE INFORMAR COPIO 
PROBLEKAS Y SOLUCIONES QUE 

100 

100 

•• SE 

B) NO,POR QUE NO SE ESPECIFICA CON CLARIDAD COMO SE LLEVAN LAS 
OPERACIONES DE LA COOPERATIVA, PROVOCANDO CONFUSION ENTRE 
LOS PIIEMBROS. 

10 RESPUESTA LIBRE 

LAS PERSONAS QUE DIRIGEN SOLO SON LAS QUE 
PASADO CON LOS PROBLEPIAS QUE SE PRESENTAN A 
HA INFOR"AOO DE MANERA CONFUSA CUANTO ES LO 
CO"O ESTA INVERTIDO EL DINERO. 
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v. c o N c L u s I o N E s 

COMO CONSECUENCIA DE LA CRISIS ECONOMICA POR LA CUAL ATRAVIESA EL 
PAIS, LOS DIFERENTES SECTORES DE LA POBLACION SE H~ VISTO EN LA 
NECESIDAD DE HACERLE FRENTE PARA CONSERVAR EL PODER AD~UISITIVO Y 
LOGRAR SUBSISTIR DE LA MEJOR MAHERA POSIBLE DE ACUERDO CON LOS 
RECURSOS CON QUE CUENTEN CADA UNO DE ESTOS SECTORES. 

SIN EMBARGO ALGUNOS SE';!1E~l!'?S DE LA POaLA':ION, L":.3 RE:CURS?S C?J: 
QUE CUENTAN SON' MUY ESCASOS, YA QUE EN CUA::TO A CAPITAL ES MINIM~ 
POR CADA UNO DE SUS MIE~BROS, EN RELACIO!l A CONOCIMIENTOS, MU':'HOS 
DE ELLOS NO HAN TENIDO LA OPORTUNIDAD DE ADQUIRIRLOS ~ 

PERFECCIONARLOS, ALCANZANDO COMO MAXIMO GRADO DE PREPARACIOt; EL 
NIVEL PRIMARIO, Y POR LO GENERAL, CON EL UNICO RECURSO DE QUE 
DISPONEN ES SU FUERZA DE TRABAJO, PARA HACER FRENTE A LA 
SITUACION QUE PREVALECE EN EL MEDIO EN EL QUE SE DESARROLLAN. 

POR ESTO Y COMO UNA DE LAS ALTERNATIVAS MAS VIABLES DENTRO DE 
ESTA REALIDAD OUE AFECTA A MUCHOS MEXICANOS, HA SIDO UN TIPO D! 
ORGANIZACION MUY PECULIAR POR SUS CARACTERISTICAS DE AUTOGESTION 
Y CONJUGACION ARMONICA DE RECURSOS Y ESFUERZOS HACIA UN FIN 
COMUN1 SE LE DENOMINA ORGANIZACION COOPERATIVA: CUYO FIN ES LA 
SATISFACCION DE NECESIDADES Y RESOLUCION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS 
DE UN GRUPO DE PERSONAS QUE EN FORMA COORDINADA DIRIGEN SU 
TRABAJO PARA LA REALIZACION DE ESE OBJETIVO. 

PERO COMO TODA ORGANIZACIQN, PARA ALCANZAR ESTA META LO DEBE DE 
REALIZAR EN FORMA PLANEADA, DIRIGIENDO LAS ACTIVIDADES DE LA 
SOCIEDAD CON BASE EN INFORMACION VERAZ, PARA QUE DE KANERA 
OPORTUNA SE LOGRE UNA ADECUADA TOHA DE DECISIONES PARA LA 
REA~IZACION DE OBJETIVO SOCIAL. POR LO ANTERIOR ESTA 
ORGANIZACION SE VE EN LA NECESIDAD DE TENER ASESORIA CONSTANTE Y 
SISTEMAS y PROCEDIMIEU'IOS :.oEcu:.oos A sus S'ECESIDAD~S y 
CIRCUNSTANCIAS, PARA MANTENER EN FUNCIONAMIESTO co:•'II::uo y co~ 
EXITO ESTE TIPO DE E!1PRESAS. 

LO EXPUESTO ANTERIORMENTE HE LLEVO A PLANTEARME ESTA HIPOTESIS: 
•sI UNA COOPERATIVA DE CONSUMO DESARROLLA sus OPERACIONES CON UN 
SISTEMA DE INFORHACION FINANCIERA, SE TENDRA UN MAYOR CONTROL DE 
SUS TRANSACCIONES, RECURSOS Y UNA OPORTUNA TOMA DE DECISIONES.• 
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LA REALIZACION DE ESTE SEMINARIO DE INVESTIGACION ME HIZO LLEGAR 
A CONCLUSIONES EN VARIOS ASPECTOS OUE A CONTINUACION MENCIONO: 

MAS DEL 60\ DE LAS COOPERATIVAS HAN SURGIDO CON APOYO DE 
DIVERSAS INSTITUCIONES, EN ESPECIFICO LAS COOPERATIVAS 
DE LA ZONA SUR DE LA CIUDAD DE MEXICO, SE ORIGINARON y 
CONTINUAN FUNCIONANDO POR EL APOYO Y ASESORAMIENTO 
BRil:DADO POR INSTITUCIONES RELIGIOSAS Y PROGRAMAS DE 
APOYO DE INSTITUCIONES PUBLICAS COMO CONASUPO. 

LA MAYORIA DE LAS COOPERATIVAS DE ABASTO POPULAR NO SE 
ENCUENTRAN CONSTITUIDAS NI RECONOCIDAS LEGALMENTE, 
DEBIDO PRINCIPALEMENTE A: 

ESCASO ASESORAMIENTO E INFORMACION SOBRE LOS TRAMITES 
A REALIZAR, POR PARTE DE AUTORIDADES COMPETENTES. 

• EXCESIVOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS, ASI COMO 
INTERVENCION CONSTANTE Y RIGUROSA DE LA SECRETARIA DEL 
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL EN SU FUNCIONAMIENTO, 
OPERACIONES Y RESULTADOS, 

DE LO ANTERIOR Y DE ACUERDO A DATOS PROPORCIONADOS POR 
LA LICENCIADA MA, DEL CARMEN GOMEZ, COORDINADORA DE 
EDUCACION COOPERATIVA, DE LA DIRECCION DE FOMENTO 
COOPERATIVO DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION 
SOCIAL, EXISTEN 8 1 600 COOPERATIVAS EN EL TERRITORIO 
NACIONAL RECONOCIDAS OFICIALMENTE Y APROXIMADAMENTE UN 
NUMERO IGUAL AL ANTERIOR QUE NO SE ENCUENTRA CONSTITUIDO 
LEGALMENTE. 

POR OTRO LADO LAS PERSONAS QUE PARTICIPAN EN LAS 
COOPERATIVAS, SU NIVEL DE VIDA SE HA VISTO MEJORADO, AL 
PROPORCIONARLES ESTE MEDIO UNA MAYOR FLEXIBILIDAD EN SUS 
RECURSOS E INCLUSO EN OCASIONES TENER UN EXCEDENTE DE 
EFECTIVO QUE PUEDEN DESTINAR PARA CUBRIR OTRAS 
NECESIDADES. 

TAMBIEN HA AYUDADO A LAS PERSONAS QUE INTEGRAN UNA 
COMUNIDAD A CONOCERSE Y ORGANIZARSE, YA QUE NO SOLO 
REPERCUTE EN EL ME30RAMIENTO DE LA ECONOMIA FAMILIAR, 
SINO TAMBIEN EN LA PROSPERIDAD DE LA COMUNIDAD, PUES AL 
TENER UNA COMUNICACION CONSTANTE LOS MIEMBROS DE LA 
KISMA COLONIA, PUEDEN LOGRAR CONJUNTAR ESFUERZOS PARA 
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RESOLVER PROBLEMAS, TALES COHO MEJORAMIENTO DE SERVICIOS 
PUBLICOS, PROBLEMAS DE TENENCIA DE TIERRAS, VIVIENDA, 
ETC. 

LAS INSTITUCIOrn:s COOPERATIVAS SON UN INSTRUMENTO DE 
ENSENANZA, Y COMO YA SE MENCIO!l'O EN LA INVESTIGACION 
REALIZADA: EN UNA SOCIEDAD OE ESTE TIPO PARTE DE LOS 
FONDOS SE DESTINAN A LA EDUCACION, INCREMENTANDO EL 
COtlOCIMIENTO DE SUS MIE!o!BROS EN DIVERSAS AREAS, SOBRE 
TODO AQUELLAS OUE SOU DE UTILIDAD PRACTICA PARA ELLOS 
MISMOS, C0/'10 ES !l'UTRICIO!:, ORIENTACIO/l' E/l' RELACIONES 
FAMILIARES,COOPERATIVISMO, T~CNICAS DE DIPECCION Y 
CONTROL DE ESTA SOCIEDAD, CONTABILIDAD, ETC. DE ESTA 
MANERA LA CAPACITACION Y CONOCIMIENTO DE LOS MIE!o!BROS SE 
INCREMENTA, PUDIENDO SE APROVECHADO EN DIVERSOS 
ASPECTOS. 

ASI C0/'10 SE HENCIOHO, LOS CONOCIMIENTOS TECNICOS Y 
ORIENTACION DE COMO DIRIGIR ESTA SOCIEDAD SE LES DA A 
SUS INTEGRANTES, PERO DEBIDO AL NIVEL CULTURAL OUE 
POSEEN, ESTE APRENDIZAJE ES LENTO Y POR LO CONSIGUIENTE 
PARA OUE LA EMPRESA SIGA SU FUNCION, REOUIERE DE UN 
SISTEHA FACIL PARA CONTROLAR Y OUE PROPORCIONE 
INFORHACION SUFICIENTE OUE AYUDE AL DESARROLLO DE LA 
SOCIEDAD COOPERATIVA. 

EN EL DISENO DEL SISTEHA DE INFORHACION FINANCIERA 
CONCLUIMOS EN VARIOS ASPECTOS: 

• AYUDA A HANTENER UN ADECUADO CONTROL DE LOS ACTIVOS, 
PRINCIPALHENTE EL EFECTIVO EN CAJA POR SER EL ACTIVO 
DISPONIBLE PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD, COMO 
EMPRESA DEDICADA A LA COl'IERCIALIZACION DE PRODUCTOS 
BASICOS. PARA ESTO SE SUGIERE REALIZAR UN CORTE DE 
CAJA AL FINALIZAR EL TURNO DE TRABAJO UTILIZANDO UN 
FORMATO OUE CONTROLE EL SALDO AL INICIO DEL DIA { FO:-l'DO 
f'IJO DE CAJA), SE LE ADICIONEN LAS' VENTAS DEL DIA, 
TOMADO DE LA TIRA SUMADORA DE LA MAQUINA REGISTRADORA, 
l'IENOS LOS PAGOS REALIZADOS A LOS PROVEEDORES, LLEGANDO 
AL SALDO A DEPOSITAR EN BANCOS l'IENOS EL FONDO FIJO, 
PARA LAS OPERACIONES DEL SIGUIENTE TURNO. 
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OTRO PUNTO EN EL CUAL SE DEBE DE PONER ATENCION SON 
LOS ADEUDOS QUE TIENEN LOS SOCIOS CON LA ORGANIZACION, 
YA QUE EL COH'l'ROL DE ESTOS, PROPORCIONARA LA SEGURIDAD 
DE QUE NO LLEGARA A DESCAPITALIZARSE LA EMPRESA POR 
FALTA DE EFECTIVO, PROVOCADA POR LA INCOBRABILIDAD DE 
LAS DEUDAS DE LOS sacros, y POR LO TANTO PODRA HACERSE 
FRENTE A LAS OBLIGACIONES QUE CONTRAIGA LA EMPRESA CON 
TERCERAS PERSONAS. PARA LO CUAL SE REGISTRARAN LOS 
PRESTAMOS y PAGOS EN LOS AUXILIARES DE sacros, SIENDO 
REVISADOS POR EL COMISIONADOS DE FINANZAS Y EL GERENTE 
GENERAL. 

TAMBIEN SE DEBE TENER UN ADECUADO CONTROL DEL ALMACEN 
E INVENTARIOS DISPONIBLES PARA LA VENTA, PARA EVITAR 
QUE NO EXISTAN ROBOS DE ESTOS ACTIVOS Y PROPORCIONAR A 
LOS SOCIOS TODOS LOS PRODUCTOS QUE REQUIERAN. SE DEBE 
DE CONTROLAR LAS ENTRADAS AL ALMACEN POR MEDIO DE 
FORMA DE ENTRADA Y REALIZAR INVENTARIOS FISICOS1 YA 
SEAN ROTATIVOS EN FORMA MENSUAL PARA VERIFICAR LAS 
EXISTENCIAS, E INVENTARIOS TOTALES, CON UNA 
PERIODICIDAD DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE' LA 
COOPERATIVA. _ 

SIN EMBARGO PARA IMPLANTAR UN SISTEMA DE INFORMACION PRIMERO 
SE REQUIERE ORIENTAR Y ENSENAR A LAS PERSONAS EL REGISTRO DE 
LAS OPERACIONES A TRAVES DE UN CURSO DE CONTABILIDAD, DESPUES 
SE IMPLANTARA EL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y SE LE 
DARA SEGUIMIENTO PARA OBSERVAR COMO VA FUNCIONANDO Y 
RESPONDIENDO A LAS NECESIDADES DE LA COOPERATIVA. 

AL Pora:R EL SISTEMA DE CONTABILIDAD EN LAS COOPERATIVAS, 
OBSERVE QUE LOS MIEMBROS DE LA MISMA, POUIAN MAYOR 
INTERES EN EL FUNCIOHAMIENTO Y DESARROLLO DE ESTA, 
ENCONTRANDO UNA MAYOR PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS 
DEBIDO A OUE YA CO!lOCIAN Y ENTENDIAN LOS RESULTADO OUE 
OBTENIA LA SOCIEDAD, SIN EMBARGO EL LOGRAR QUE ELLOS 
MISMOS CONTROLEN Y DIRIJAN LA SOCIEDAD SE LLEVA VARIOS 
ANOS Y SE DEBEN DE MANTENER ASESORADOS POR 
INSTITUCIONES EXTERNAS, HASTA LOGRAR DIRIGIRSE POR SI 
MISMOS. 
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CONCLUYENDO, EL DESARROLLO DE ESTE TIPO DE SOCIEDADES 
ACTUALMENTE EN ESTE PAIS YA ES UN HECHO, OUE DIA COH DIA VA 
EN AUMENTO, OBTENIENDO BENEFICIOS TANTO COLECTIVOS COMO 
INDIVIDUALES, AYUDANDO A LAS PERSONAS A ENFRENTAR PROBLEMAS 
COTIDIANOS: Y AUNQUE NO SE CUENTA CON EL PERSONAL SUFICIENTE 
PARA ASESORARLOS, Y LA APATIA DE LOS INTEGRANTES1 Y LOS 
PRECIOS MAS BAJOS OUE EN OCASIONES PROPORCIOrtAN LOS GRANDES 
AUTOSERVICIOS ES UN OBSTACULO PARA SU CRESIMIENTO, LAS 
COOPERATIVAS SIGUEN DESARROLLANDOSE EN TODOS LOS ASPECTOS. 
ACTUALMENTE SE TORNA COMO UNA ALTERNATIVA DE ORGAtlIZACION 
PARA LA CLASE TRABAJADORA Y PEOUENOS PRODUCTORES Y 
COMERCIANTES1 PARA OUE CONJUNTANDO ESFUERZOS LO~REa MEJORAR 
SU NIVEL DE VIDA. 

• •• 
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C U B S T I O N A R I O 

l. A TRAVES DE LA COOP~RATIVA CONSIGUE LOS PRODUCTOS DOSMESTICOS 
A PRECIOS 

A) MAS BAJOS QUE EN OTROS LUGARES 
B) EL PRECIO ES IGUAL QÚE EN LAS DEMAS TIENDAS 
C) MAS CAROS QUE EN LAS OTRAS ZOtlAS 

2. LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA COOPERATIVA ES· 

A) BUENA 
B) REGULAR 
C) MALA 

J. A LOGRADO CONOCER A MAS PERSONAS A TRAVES DE LA COOPERATIVA? 

A) SI 
B) NO 

PORQUE? __ _ 

4. CONSIDERA QUE LA SOCIEDAD COOPERATIVA AYUDA A· 

A) RESOLVER LOS PROBLEMAS DE LA COLONIA 
B) SOLO A OBTENER LOS PRODUCTOS DE CONSUMO DOMESTICO 
C) NO TIENE OBJETO DE QUE EXISTA 
D) OTRO OBJETIVO 

5. CONOCE LOS RESULTADOS QUE OBTIENE POR SUS OPERACIONES LA 
COOPERATIVA? 

A) SI 
B) NO 

6. CONSIDERA NECESARIO CONOCER LAS DECISIO!IES Y PROBLEMAS QUE 
ENFRENTA LA COOPERATIVA? 

A) SI B) NO 

POQUE? 
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7 PARTICIPA POR MEDIO DEL VOTO EN LAS DECISONES DE LA 
COOPERATIVA? 

A) SI B) NO 

8. LA INFORMACIO~l QUE SE LES PROPORCIONA PARA VOTAR ES; 

A) CLARA, YA QUE AYUDA A COtlOCER EN FORMA PRECISA LOS PROBLEMAS 
B) NO ~S ENTENDIBLE 
C) CONFUSA, NO MOSTRANDO LOS DETALLES IMPORT,C.NTES DE .LA 
COOPERATIVA 

9 SE CONOCEN Efl FORMA OPORTUNA LOS RESULTADOS DE LAS DECISIONES 
TO"ADAS EN LAS ASAMBLEAS? 

A) SI 8) NO 
PORQUE ? __ _ 

--------· ·-----·----------
10. OPINION SOBRE LA FORllA Y PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS EN EL 
TRABAJO DE LA COOPERATIVA. 

----·----··· ----------·-- --- ------------- ··--
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