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1 N T R o o u e e 1 o " 

Los problemas del consl.Jllldor son parte de los nuevos derechos so-

clales que caracterizan a las sociedades de nuestro Pats. 

Los derechos del .consumidor son derecho social, como to es en ---

otros campos el derecho al trabajo a la salud y el derecho social en la 

medida Que se establece una obllgacton positiva a cargo del estado, en -

el sentido de ooner en efecto un mecanlsm? que haga efectivo et ejerci

cio del derecho del consumidor es en una palabra, la vieja idea que ren~ 

ciO en et Constituyente de 1917: El Orden jurtdtco tiende a poner en un

plano de igualdad al consumidor y al proveedor para que realmente res--

plandezca la justicia y la dignidad. 

E11 la actualidad han emergido con fuerza nuevas ne.cesidadeS e lnt!!_ 

reses pQbl leos genera les y correctivos; Que caracterizan.-muy _marcadamen

te a las socledades del siglo XX. 

Se qutera o no, nuestras comunidades es tan senarada·s por. una pro:.

duc.cton mas tva, un comercio y un coOsumo--maS l ~-ós-. C{~~/ó_~~~~:-_it~~-\~~~-dab l!, 

mente de una regulactOn jurldtca, que.prote·j~'.:~: los'débtl'~~-·trente a·\os . . 
poderosos. ---_ . -_ ~ _._.::_:-~,-·:_;, __ :.~,~--;-,.~':~ .. :·--·:··~- -- _-··-.-

El consumidor que anteriormente.era un comprador· local de dimen---
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stOn débil. en la actualidad se ha transfonnado en el elemento de un me!. 

cado de masa."que es objeto de campa~as publicitarias y de presiones por 

'parte de grupos de producctOn y de dlstribuci6n poderosamente organiza-

dos. 

l;t ley Federal de ProtecclOn al Consumidor cuyos mandatos son de -

caracter irrenunciable, tiene como finalidad que las relaciones entre -

los proveedores y consumidores sean mas justas y equitativas. 

Las necesidades del pueblo adquieren relevancia sobre cualquier -

otra considerac!On polltlca, y de su correcta apreclaclOn depende el p~ 

gr~so nacional, ésta ~ituaciOn se vé particularmente clara en nuestro -

pats en el que existe una irregular distrlbuciOn del ingreso por el de-

sequl l ibrio de la estructura econOmtca nacional y mundial que ha genera

do aumentos desproporcionados en los precios de bienes y servicios tra-

yendo l'.Onslgo el deterioro del poder adquisitivo de las grandes masas --

cor,sum1duras. 

En este contexto, el Gobierno mexicano se propuso llevar a cabo -

los ajustes necesarios a través de una intensa labor leqtslatlva y r.~--

didnte la creaciOn de diversas tnstttuctoncs, encaminado todo ello a la

defensa de los grupos sociales mas débiles entendiendo con meridiana cl.! 

rtdad que es obllgactOn del Gcbernante crear los dispositivos Idóneos --
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para actualizar el ldeal humano de la justicia, pues es verdad que el 

hombre, lndlvldualmente considerado solo puede disfrutar de propiedad 

y realizar su vocación y sus anhelos tntlmos, si en la sociedad impera -

la justicia. 

La ley Federal de· Protecc.tOn ai ConslJTlidor es un conjunto de nor_-

mas que obedece a caractertsttcas de nuestro tiempo, cuyas_acclones van

dirlgidas a regular los problemas derivados de la comerctallzaciOn coleE_ 

tiva los que junto a la ignorancia del consumidor, a las practicas me~-

canti les deshonestas, ül uso inmoderado de la publicidad y a la ·apliC:a-

ciOn fuera de ética, de la stcotogta que en mercadotécnta han colocado

al consumidor en una sltuacton de desventaja. 

Resalta como obra positiva del actual ·Gobierno, el haber fortalecl. 

do y actualizado la Ley Federal de PrutecctOn al Consumidor por conducto 

de las 3.1 refonnas que fueron publicadas en el Diario Oficial el 7 de f!, 

brero de 1985, otorgandole ademas; la facultad de conocer sobr~ proble-

mas de arrendamiento de inmuebles destinados a casa-habitaclOn que se C!, 

lebren en el Distrito Federal. 

Toda vez que la presente tésts se Intitula la ConctllaclOn y el A!. 

bltraje en la Ley Federal de Protección al Consumidor procederé a hacer

un somero analtsts del desarrollo y evolución de las diversas leyes u --
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organismos que se h~ creado para proteger al cansu:nidor en· tos dlversos

patses del mundo. 

~ debe considerar que la protección al consumidor no es un fenOm!_ 

no privativo de nuestro Pats, se trata de un movimiento mundial cuyas -· 

t>rtm~ras manlfestactor.es se dieron en los paises más desarrollados y 

cuyos postulados han servido de oauta a los movtmtentos particulares de

cada pJls. 

Las reflexiones precedentes explican la lndole y desarrollo de Ja

presente tésls que Queda en manos de ese H. Stnodo para su evaluacl6n r!_ 

g1amP.ntaria. 



CAPITULO PRIMERO 

\.\. LA PRCTECCION AL CCNSUMIOOR EN CIVERSCS PAJ?!§.. 

la neces ld~d· de· Prot~c;er a i·=-ccnslJ!lld~r en sU .m.S~- ami•l la -expres 10n, 

se ha preser.tado en diversos patses qlie lntegraR"'el consorcio n;1,;ndlal,-

los que se · __ han vlst~ preC:tsados a- ·expettl r -n~rm~S:~j-ti"i:1.d1C'a·s .; _-_c-~e~r_· lns--:.. 

tttu~icr.es divers3s que le defiendan. 

\"<' --
No es posible elCamlnar ccn detalle· li! ~'it~á"C-ff>ó'_~·e:··cada·; U~~-:--~~ ._· __ . 

los patses que cuentan ccn una leg 1s1a~1on dE: p¡.:o·teC-CtoJ\'_:~'i;:::~~:.'.¿~ldcif .- -
·:-'-:.~-- •Ó"·'- ___ .,, ·---~-._:·:-;·,., :..:'~· 

pero no hay di;da alguna en que su fur.clor.-prlmoi-dt61:-_es···p"3teic;;e{' lo! 'lil-. --. . ,. . . '"'· ~-

tereses de éstos Cal ttmc:•s y tratilf. de m~Jo·r~-~ · 1'~-_..'~a'(1·é:l~d :-d~ 1-o·s:.;Pr~uc.tos.· 

entre el lo~ menctonareir.cs los Siguientes • . ~ 
··',':._;;/.·· 

a).- " SUECIA.- Creo· la_ ofic.tne dE.l ont.Udsteri dei consumidores para 

supervisar la. apltcact6~ dE la tég·t~lactOn Sot-r~· proc!uctos de ts:ercadctéf 

ni a y proteger a . los cor.sumldcres -cont.Í-a la pLbl te ldad E:ngai'losa. practi

cas ccme,rciales dEsleales. asl ccn:" supervisar que los contratos no ccn

tensar. e lausulas qi..e les tonen los intereses de los ccnsumldc.res, promu t'

gadas a~tas en el afto de 1971.< 1> Tamtlén e1tste i..n consejo ~e recla~a-
ctones pCibltcas establecidc en t96e ¡:ara resolver· corifltctos entre ccrr.--

(1) Dtonlsio J.Kaye Ley FedEral de froteccton el consumidor ccrr~ntada
Y ccr.ccrdE.da 21 EdlclOn Fag. 38 Editorial lEESA, MéY.lco 1981. 
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¡:1·a.::lcre; y verd~ores CU)dS decisiones tienen el carAtter de recomen---

dactón .. 

Er enero dE 1973 se establ~ctó un nuevo crganismc, la Junta ~aclo~ 

nal Sueca sobre poltttc.;is d~ ccnsurr.c dedicado esp~ctalmEnte al estudio -

dE lo~ productos y! la informaciOr del ccnsumldcr, pcr Gltlme existe er. 

ese Pats una jurlscUcciOn especial ccn:puesta por jueces profesionales r! 

pr·esentantes d~ tos consurr.idores, oe la industria y del COJ1',E:rclo. ,,(2) 

b).- "BELGlCA.- Encontramcs el ton~ejo <!e Ctnsumc Censell d.:. la-

Consarmetl6n, crea.de én 1964 integrado corre- crganismc d~l dl4logc por -

re~resentantes de las organtzacione~ de consumidcres, sindicatos. cocpe

ratlvas de ccnsumc. asoctactones fall'i l 1eres y uniones de ccr.suw.!dores y

pcr representa~tes de los sectores prodúCtivos y tott~rciales ast COftt -

diversos ministerios gubernall'entale~. A su lado, exlsteo ta1rtlén ctras-

ccmlsior:e~ a las cual-e!. tienen acceso los represer.tantes de los ccnsum.!. 

ctcr.:s, cc11.c lo sor la Cc.trtstOn Consulttv<i p~ro la verLo y préstame per--

scnal a plazos. la Ccrr,tslOr. ptra ta Regulacton de Prectos y el Coo:lté -

Ccnsultivo en Vaterta de ftrttculos Allrn~nttctos {3) 

(2} y (3) DJontsto J.Kave lev Federal de Protec:clOn al Ccnstttr.ldcr ccir.tn
tada Y cortcrdada 2• Edición P~~. 38 Editorial llES.A, Méxtco 1981 .. 
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e).- " CAMADA.- Se creo un Otgano a ntve1 ministerial con f'uncto-

ne~ desttnadas al consumo y a las empresas. teniendo como objetivo fund! 

mental ta elaboractón de nuevas leyes y reglamentos asl como el estudio

Y ejecuciOn de programas sobre el consumo y la infonnaciOn pObllca 

sobre puntos de interés. en esta materia. " <4 > 

d).- " EN LOS ESTAOOS UNIDOS DE AMER:tCA.- Ex.tsten organismos de -

protección, tanto federales como en los diversos Estados. Entre otros -

en 1977, se creo una oftctna en Asuntos de Consumo, en la oflclna ejecu

tiva d~l presidente, para asesorar a éste acerca de las materias de ---

interés para los consumidores y coordJnar las correspondientes activida

des federales. Por ley de 1972 se creo la ComlsiOn Sobre Seguridad de -

Jos Productos de Consumo. Entre las instftuclones ejecutivas establecl-

das en fecha anterior esta Ja AcLnlnistracton de Alimentos y Medicamentos 

Ja ComlslOn Federal de· Comercio, instituida en 1914 que dispone de una -

oflc:lna de Protección al Consumidor". " (5) 

- - •' •' ' . . •• · .. 

·(4J Dionlslo J •. Ka:ye ley _rederai'_~~~--p~te-~~¡-~;;- al ·cOn~~1Údo·r ·comiint.ada 
y concordada 2• Edl ctOn_· p49 •. 38 .Edl tori al · lEESA._ México 1981. 

(S) Jorge A. sa-nche~ .. i:-~~de·~, o!~1·i-~:'.·:L·~'.·p;¿~ec~1:6n a.i ·consumidor, 
nas 34. 35-y.36.Editoriat._Nueva lm.\gen; »!xlco 1981. 
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e}.- " FRANCIA.- En Francia funcionan distintos Organos con di fe-

rentes grados de jerarquta como son los Ministerios de Econom1a y Finan

:as ast como el de Agricultura. 

Del primero depende la DirecctOn General de la Competencia y los -

Precios. cuya función primordial e~ la de protección e lnformactOn a --

los conslS!lldores; el Instituto Nacional del Cons1.1110; la Secretarla del-

Conse]O Nacional del Consumo y de la Coord!nac!On de Programas de Tele-

vlsiOn e tnforr.iac!On al consumidor. 

En el segundo, en el Ministerio de Agricultura encontramos el ser

vicio de representación del fraude y del control de calidad, como la --

primordial func!On de defender tos intereses de los consunidores y la--

salud pública. 

El 10 de enero de 1978 fué expedida ta Ley Francesa sobre Crédlto

~1 Co~s~m~ lo cual se compone de 33 arttculos, uno de ello5 el 9~ cante!!!_ 

pla la posibilidad de rescindir el contrato de crédito al consumo en un

plazo de siete dlas sin obligactOn alguna de lndemnizactOn por da~os o -

reembolso d~ tos gastos eventuales sostenidos por el acreedor. " l6} 

(6) Jorge A. sanchez Cordero DAvlla la Protección al Cons~"llidor, PAgi
na~ 34,35 y 36 Editorial Nueva lmAgen, México 1981. 

8 



Este articulo tiene semejanza con lo establecido con el arttculo--

48 de Ja Ley federal de ProtecciOn al Consumidor que a la letra dice : 

" ARTICULO 48.- Trat4ndose de tas "entas a domlcí l io, el contrato

se perfeccionar! a Jos cinco dlas h~btles contados a partir de su firma. 

Durante ese lapso.el consumidor tiene la facultad de re"ocar su -

consentimiento sin responsabilidad alguna, la revocact6n deber4 hacerse

mediante aviso o bien entregando personalmente al agente en su caso. o -

bien remitido por correo certificado con acuse~ de recibo, o por otro --

medio fehaciente. La re'llocacton hecha conforme a éste artrcu1o deja stn

efecto la operacton ". 

Existe también el consejo Nacional del Consumo y e1-.lnst1tuto Na-

ctonat del Const1t10. creados el prlmeto en 1960 y el seg~ndo en 1966~ 

Asf mismo organtzaclones privadas como la UnlOn federal ,de_Consum!. 
" 

dores, la ConfederaciOn Nac1onal de As'ociaci.oneS- Familiares .Populaies y-

otras. 
. . .-· -. _,_: ,- '.·- .·-· -·· ·" . . ' - __ ,_:··:·-·' ' ::·. 

f).- " INGLATERRA.- En 1nglate1:'ra.-'t_.:ir;ilii~n func.lo~a~_org~n1~1Ílos:de_i. 
tinados a la defensa ·de los consuti.t'd0r~s·, como·~-~~i :-~~~~fame~tO:·de: Pre-· ... -,_.. ,_ ' -.. . . ' 

cios ·y __ Proteccton al Consunildor~ ·~a·~ O~an~·s d~'.-_a;POYO_~en. ríi'ilte~·la··_de ·poi!. 

tlca de precios, def-ensa de la compet.enc1a·y -~~édito··~1 cons.~~ 
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La le>gislaciOn. ast mismo. es abundante teniendo en vigor la Ley-

Federal de ProtecctOn al Consumidor. la Ley de C~rcio Rectproco; la -

Ley Restrictiva de Practicas Comerciales, la Ley de Precios de Reventa.

la Ley de Oferta de Mercancta y la Ley de Crédito al Const.mldor. 

Funcionan ademas un Organo de carácter privado que es la Asocia--

cl6n del Consumidor (7 J 

gl.- " NORUEGA.- En Noruega el Ministerio Público de Asuntos del -

Const.rno y Admtntstrac16n Gubernamental 

de actuar en defensa del consumidor 

creado en 1971, es el encargado
(8) 

h).- " PAISES SOCIALISTAS.- Los gobiernos de los Patses Social is-

tas también han creado tnstltuctones.de proteccl6n·a1 consumidor. Ast -

por eJanplo en Hungrta ex.tste una tnstituctOn sobre:·ei'.cont~ol- de c"att-

dad del comercio domésttco que se ocupa también de-las· reclamaciones de

los conslllltdores. 

En la Un!On Soviética se ha creado un consejo tnterdepartamental 

sobre lnvesttgacton de las sol tcttudes de tos consumidores ". <9> 

(7) Jorge A. S!nchez Cordero DAvlla la rroteccton al Consomtdor, PAgl
na 120, Editorial Nueva 1m4gen, Méoxtco 1981. 

(8) y (9) Dionlsto J. Kaye, Ley Federal de Protección ~1 ConslJlltdor ce-
mentada y concordada 2• Edtcton PAg. 38 Editorial lEESA, México --
1981. 
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t ).- ." EN Hl:NGRIA.-Ex.lste una lnstltuctori sotre el control de. cal!. 

dad de.l corr.e.rcto dorr.éstlco que. se cccpa tarr.blén de las reclamactones de

los consumtdcres ". t1o> 

j).- "EN ESPAflll:.-Es digne· mencionar el Instituto de luto Controt

de la PUbl'lctdad, proo.cvtdo ¡::rectsame.nte en un_esfue.rzo Jiara elevar la -

categcrta de sus reclawCs, sin recurrir a 

confundir la m~nte del pObltc~ cons\Jl\tdor 

textos 
" ( 11) 

enganosos, dtrtgtdos a-

k).- " ITALIA.- Brinda un arr.¡::llo espectro de tutela particular, m~ 

diante et funcionamiento paralelo de la UntOn Nactonai de.· Consumidores,-' 

el con:tté de Cefensa de los Cor.sumtdores, _la .Asoct~cton para ta Informa-

ctOn y la EducactOn del Consumtdcr, y·la ConfederaclOn General de-los -
( 12) 

Consum::~~e: LATINOAMER!CA.-Entre los paises L.\Lameylcanos correspor.- · 
>·' •. 

de a 1-'.éxtco e.l segunde lugai- di:!:sPoe.S-de:.:'i1ene'iUE1·a'.-qUteO·-.éf._':1974 promutcjo 

su Ley de FrotecctOn al consumtdo,r. -~u.·-_ad~·¿·~.a~~Á~:::·~·~~-ciS\r,eQué~l~1entos· -· 
venezol ar.os de tero: t no 1 a creac i_On · ~~·-_ uíl_~·::_.·~Jp~~J~t'~~d-e~;: i ~-, d·~ -,,p~o·t~cc ton, -

adscrita al mtntsterto de f~e.n_t~_:·~U~-~~ri-¿b-:'~·i:"~UP~'~i~·t~~d~~te ··:a cargc -

de. la defensa de los ccnsuntdo~e-~~:.-_·p_~_ra·:.·1-c>:·C~áí_:'.-·cuent_á-:- .. e_rltre otros me.ca 

ntsmcs ccn una sala de tnstrucc~·O~,-~-:·.~:~~:~~~{f¿¡;-~·~.;{:· (13), -

•• :·~: • .'.' < 

{10),(11),(12) y (13) DtonlSIO'J.'Keye, Ley Federal de Protecc!On al Con 
somtdor car.entada.y concordada .2.• EdlclOn Pag •. 38 Edltorla1 1EESA7 
Méxlco. 1981. · 
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1.2 LA PROTECCIOtl AL COHSUMIDOR EN tlUESlRLl PAl!l 

Er: tos Estadcs un1dcs Me)l,lcanos, el dta 22 de dtcieirt:re ~e 1975, -

fué Pt•b1 tceda en e1 Diario Cflcla1 d~ la Federacton, Ja Ley Federal ·de 

ProtecciGr. al Ccnsutr.ldor ésta Ley rige en toda l~ Rei=Oblfca· a partir del 

5 de fet:rero de 1976, 

La Prcrr.ulgación de la ley Fec!eral de Protección al Consumidor se-

de.te al Gct:ierno del Presidente luis Echeve"rrla Alvarez y a su Secreta-

r!o de Industria y Comercio José Carr.~t llo Salnz, quien puso ~ran em~eño

durante su prei=arac!Or. y er. la etapa de su discusión en el congreso. 

En la formulación t'el te)l.tO de la Ley Federal de. Frctecclón al --

Ccnsumtdor, intervinieron profesores de derectoo, abo;adcs de dependen--

c1as del Estado (SECOFJ), entonces de Jndu~trla y Comercio, asl co~c de

la Secretarla de.l Trabajo y Previsión Social y con culdadc se preparo -

el pro)e.C'to que estaba destinado a una revlsiór. ulterior; desgractadarr.en. 

t~ tsta rc se t.izo, ya que ese proyecto ~e presento al Congreso et ·que 

aprobó ta ley a ta ligera y no ste~~re cor. atinadas mcdiftca~tones. 

Es hasta ahcra, er. el Gotterno del Lic. Miguel de la Madrid ~~rta

tadc, qut• ~e reformo ta Ley Federal de ProtecctOn al Ccnsurr.ldcr, las re

formas en m~·nciOn se publicaron er: el Diario Of1ctal de la Federación -

el 7 de febrero de 19.85 Y· 12 de enero de 1988, 



1.3. ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

Para efectos del presente trabajo de tésis dividiremos a la Ley -

Federal de Protección al Consumidor en los siguientes temas fundamenta-

les: Los sujetos de su nonnativldad. las meterlas que regula. el organi! 

mo descentralizado que genera y. su mecanica jurldica administrativa. 

a).- Por lo que se refiere a los sujetos de su no'!'latlvidad la ley 

expresamente senala a los comerciantes, industriales. pres~adores de ser 

victos. empresas de particlpaclOn estatal·. organtsmÓs· desCentrallz.ados-

Y los Organos del Es_tado, en cuanto desai:-~I len acti ~.td-~-~e~ 'de_ ~r-Od~~~~
clOn, dlstrlbuctOn de bienes o prestación de. servlclos-~·consumtdores.~-

. -. -. ,-, •, ' -

Ast mismo, quedan obligados al cumplimiento de esta_l_ey·· tos·· arrendadores 

y arrendatarios de bienes destinados para 

ral. (l4 ) 

ot.strl to Fede 

b).- Por· cuanto a las _materias -q~e ~~ul~~· :\·~= ·ú!~\~s·tab-Jece citgU--
--,," ·=~. 

nas modal ldades para la pub t tctd~d y_ garani."t.ás/:.-1aS:·.oP·érá:é'fOneS -ª~-crédt- .. 

to. los servicios, las ventas· a doínlci rtc,··_y-é···p·a--~~:.¡~;~' con~·ratos' de adhe--
, ·.-- ,- ... \,· 

slOn. -·-· -;\;:·:.:· "'•r:.-' · ..... ~.; 
:_,~;~ ,_ '-°:: . \·.-", 

·::...~- :::~~:< :·:: -._.,; - •,'<:::i_:' 
.-~:-:;· : .:~;,:'.-'. :·:-_"/-'/' 

La ley estatUye'·Que la' Publicidad sea·=.veraz~Y_comprenslb.te,.que -

exprese eÍ orf9~·n. _:c~~P~,~~~~- ... :.¿:5¿5-··> c~:~~c-~e;:(-;fÍ~a~·:·~- pi-O.piedades de!·:. 

' ·.··.·.··', ·. · .. :.·_ '.}:':- '!'·:\.-:' 
(14) Art. 211 de 1~ LeY F_edera1_.-de ·Proteccton al co.nsumldor. 
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lo! productos y servicios: facultando a los anunciantes pera q~e !Ollcl 

ten de la autoridad ccn:¡:eter.te, opin!On y dictan:e-n sobre la publicidad

qLe pretenden realizar y que r.o se haga dlstl~clor.e! tocante a la call

d~d para los mercados nacior.ales o internacionales. 

Seílata las bases mtntmas a que se sujetaran las garanttas de los

prod1.:ctos; para el caso, tas palabras"Garantizado" y "Garantta", soto -

podran efl'¡::·learse cuando se senale en que ccnslster: y ta forma de hacer

las efectivas; lndlcandc su alcance, duración y condiciones. Establece

las "Reglas" para las prorrcclones y ofertas y las per.as a quienes las -

Infrinjan. (15) 

Ne es et crédito ciertamente un Invento rr.cderno, pues con:c todcs

sabemc·s ya era f~mlliar en las grandes ctvlllzaclor.cs antiguas; pero 

nunca ha stdc alcanzadc el grade ~e desarrollo que ahora tiene y q~e ~o 

ha convertido e.n elert'ento Indispensable J:ara la vida eccnC:mice. Lr nue!_ 

trc pats corr.c en todO el mundo partlc1.:lannenté en las Oltlmas décadas

las operactonEis coml!rclales se realizan rr¿~onnente a crédito y_ 1a··ear:ca 

la Industria. el Car.erclo, y en general tcCos- los Sectores c!e-iá-econo

mta lo usan. 

Stendc el crédito un tnstrumElnto tan ten~!lco_¡::~ro cuyo ~bl uso -

(15) Capttulo Segundo de la Ley Federal de Froteccton c1·cc1nsumldor. 
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plede traer aparejado. entre otros, et·fer.6<r:eno de la usura-y la espec!!_ 

lfctOr., la Ley Federal de Protecctor. al Consuntdor. sujeta a este ttpo

de fuente de cbligtciones a ciertas mcdalldades: Establece la tnterven

ciOr. de -la autoridad en la ftjactOn-de las~tasas maxtmas del interés y

en los ct.rgos maxtmc·s adicior.ales en ccntratos de crédito al consumidcr 

condiciona la celebrac.iOn del cor.trato- a ta tnformaclOr: previa que pro

porcione el prove~dor al cons1.1mtdor sobre el precio de ccntadc del bien 

o servicio ~e que se trate, el m_ooto c!e los tn~ereses, respetl\ndcse al

mismc tiem¡:c, los cargc.s y tos intereses autoriza.dos. (t~) Faculta a la 

Procuradurta Federal del Consunldcr para vtgtl_ar que en tos contratos -

de adt.estOn t1 de machote, redactadcs untlateratme.-nte, no se establezcan 

prestactonei de!pro~orctonedas u cbligactones tnequttatlvas a los ccns.!:!,_ 

mldcres. Esta funciOn rrc.niflesta 'sin .lugEr_ a -düdas el alto contenido de 

ec;uidad de t.n order.amlento, que apai-tandcse de caryor.es tradtctonc.les -

del derecho, persigue la autérittca jUsitcÍa para el.consumidor. l 17 ) 

Vistas las mater tas -en· ccnjunto; y en s1.1. paY.te fundamental, que -

regula la Ley Federal de FrctecclOn al ~O·~~-~t,d~_f·::_._ c_~nsl_derarr.os tinpor-

tante ll'enctonar a las autort·d~.d~s. eri~-~~~da~:~_-d~: .-~,-~\tar _: su·i ~tServanc ta-
, . '. - - -· - . ' . .. ,. --~:_,; .- . '· . -- , . -·- -- - . 

dt!nt ro de cada esfera de su tcm~~téílClcl/-ei i'~s-:·,sc,-r.: .- La·- SeC:ret~rta de, --

ccmerc to_. y Fomento- tn_dUs~:~i~'f~-: ~be·~~aC10r.;; é~0:~-n1·¿~clones _·y . transpor--
~-~-' ~:<'. ':: ':.:·~'"". '· ¡' . 

( 16) 

( 1 7) 

..:=.-.~\:;-._,-.-- ~:::._:..-: 

&Aplt!Jlo tercEirO dft_ 1á· .. -L'eY~.:¡~·édérá~:i_d~·· ~i-~t¿·~:~.f~~:·_~; .ccnslJllldcr. 
e•,.·, 

Art. 63_ de:· ~a_ ~ey · FedErá·1 .de. 'p~Ot~_Cctói<-a i :· CO.r:suinidcr; 
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tes. Salubridad, Turismo, el Departamento del Distrito Federal, la PrOC.!:!,. 

radurfa Federal del ConsLmidor y el Instituto Nacional del Consumidor. 

c) •• Observamos por cuanto al crganismo descentralizado que genera 

que la Pro~uradurfa Federal del ConslJ'llidor es un organismo descentrallz~ 

do ~e servicio social con personalidad jurldica y patrimonio propio con· 

funciones de autoridad administrativa, (l8) de que se sirve la actual -

administración para hacer visible aquéllas normas de derecho social, que 

en atenciOn a sus relevantes principios, han sido constderad~s como lrr~ 

nunciables por el legislador, y tiene como fundamental cometido el res·

guardo y la apllcacl6n de la ley Federal de Protección al Const.r11ldor. 

Para lograr tal finalidad, la ley otorga a la Procuradurra las fa

cultades de representación, estudio y consulta,excltaclón, conslgnac!On, 

propuesta al ejecutivo federal -y-de autoridad. 

la facultad.de-representación permite al organismo patrocinar los

lntereses jurfdlcos de la población const.rllldora ante toda clase de auto· 

ridades, ejerciendo las. acciones. recursos, tramites o gestiones prece·

dentes. 

Merced a la facultad de estudio y consulta, la Procuradurla Fede·-

(18) Articulo 57 de la ley Federal de Protección al Consumidor. 
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ral del Consl.ITlidor hara resaltar y podra proponer ante el ejecutvlo las

medidas que estime pertinentes para la protecclOn al consumidor. 
, . ~ · I 

La Procuradurta Federal de ProtecclOn al Consumidor.a través de la q. . 

facultad de excltaciOn pedtra a las autol'.'ldades a·dmlrÍtsi.rai.1v'a:~-- com¡:)ete.!!. 
," ,' - .- -.- - ,; ':. --- -- .A '-- - - • 

tes, que tomen las medidas necesarias pa~a c~mbatl~ •. -~ét~ne_~:-~-e~-itar_ :-· · 

practicas lesivas a la economla popular o a los .Intereses: de_ los consum!-: 

dores. .-- .-·" ·.:._- -". -~.· --:: _ _:,.-.-.-:--~i:·:_. , _ · 

La facultad de conslgnaclOn permite a,1, o_r1Ja-nis~--~~~~:n~-l·~-~---~~-t~
las autoridades competentes, aquéllas violaciones ~--Ía- LeY·' F~d.~r-~l de 

ProtecclOn al Consumidor, a las disposiciones del Articulo 20· COnstltu--. 

clonal y sus leyes reglamentarlas, es decir cuando_ se presuma ta existe!!, 

eta de crear practicas monopOllcas; y las leyes penates por hechos que -

puedan constituir delitos •. 

d).- Por lo que respecta a su mecan1ca jurldlca_admlnlstratlva la

Procuradurla Federal de ProtecctOn al ConstJnldór ta~blén tiene la dellc!_ 

da mislOn de servir a ta colectividad como co~clllador y arbitro hacien

do notar_ que las partes queden sujetas a agotar el procedimiento admlnl~ 

trativo y que mientras se esté substanciando ~Icho procedimiento, resul

tara improceden_te en otra vta. Cualquier juicio para dirimir las dlfere.!!, 

etas entre proveedor-y consumidor por los mts~s-hechos.·< 19 ) 

{19) Articulo 59 fracciOn VIII inciso h) de la Ley Federal de Protec--
. clOn al Consumidor. 
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Se dotO a la ProcuradurJa de autoridad, Jo que le pennJte emitir-

fallos. pedir datos e informes, contar con medios de apremio, y pr3ctl-

car visitas de inspección, ello separadamente de las sanciones admlnJs

trattvas contenidas en Ja ley como Ja multa, la clausura y el arresto -

administrativo hasta por 36 horas. 

Para que las resoluciones que dicten, no infrinjan las garantlas 

individuales, el legislador creo dos· tipos de r~cursos administrativos 

que_estan en función a la vfa_que acepten para dirimir sus dificultades. 

Si es ante Ja Procuradurla Federal del Consumidor, habiéndola senE_ 

lado como 3rbJ iro, ·el· de r~v~~ací.'o·n :ante fallos que dicte el órgano du-

rante Ja secuela del proceso, C2DJ el Juicio Arbitral puede efectuarse-. 
a elección de las_ partes en amlgable._composlcfOn o dStrlcto der~cho. 

SI es ante ó.tro ~(~-o'.de -~~{orÍdad·. el de revisión, <21 J substan---

cfdndose en fonna'y··térm1~os·-·ere1 déctmo tercer capttuto de 1a 1ey en --

mención. 

(20) 'Artrculo 59 fracc_ien-_VII( Inciso c) Parrafo_Olttmo de la ley Fede
• ral de Proteccton a1· Consumidor. 

(21 J Articulo 91 de: la "Lei redera_! de Protección· al CoOSllllJdor. 
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A fin .de r.o ser repetitivo; .en- el .·pres.en_~~·-trabajo de tésts acerca 

de 1 as atribuclor.es de Ja ,ProCuradur_la. Fédera1 . del .:conS~ldor:- •<en virtud 

de que en p!rrafos- antt!.rt~-~~~-:~~ refi~-Í·· ~rÍ fo~~~:-'..-res~.1-da -~- dt~h~s atri- · 
. ' '' ··-·~ ,-· ' -_, 

buciones, me ~ennitO -transcr1b1r:e1 .. A·rtiCU1orsg·éfe :xa·, tey--Federa1 de Pr~ 
teccton a 1 -Eon-SUmldC~-/;qúe··-'á .~·i-a~:-·¡etra ;di~·e,:,-~-=:J:0·' -"-.;~: ''•i-o,- :-·~~;'·>_,:·;. 

,·:.;::. <1/_'.._ . .-; ... ,:,..;-:; .:~:--; ._;';:::,.·-.'..:'·--~-_-¡;):o.:\~~~--~- .... -;:~~._:' 
ARTICULO sg:.:. La Procuradurla Federal del c0nsi.Jn\td0r.-_tiene las· -

- - • •rl -:·:;:.:;:·~; 

slgulent~·s:·~t:~·j 't~~~-J6n~~~: :' ,;. ->:_,_:'. _ . -· ···! · -· "· "\'r;=.· .. : ·:_::-'.~- :',:-:_:~~,-'~-:'")/;. ··~ __ .-:.:.·-_:,., 

1.- Rep~ese.r.ta~·:· l,~:·.'lntereses de-1~'--:~~~i~~·c·i~~ ''cOfisUm'fdorá '_árlte · 

toda el asé d~ ~uÍo.rfdades ~~~l·~·¡ ~tratÍ Ya~,'_ -~~·~J ~~l:~·,:~:; ;:~j~)gJ·~~'~::·-de: las-
. " -. ' . "'--~ .. - . . 

acciones, recursos,_ trámites o gestiones que :·i:_r~:~-~-8:~··.: ~~~a·~fil~d~s .a pr~ 
.. ·-.- ·; ·-.~"~ [·,_ "· 

te:ger. el Interés del consumidor; ._-·iL;~'./;;;/:'.::··,. 
<;···. ·• .. _.' ... ·.·.,' 

IJ, .. Representar cclectlvamEr.te a los .ccnSim:.1doíe,s.~eil::C-ua"Otro·· t~~-

tes, ante entidades u organtsmcs privados y ante:·;~~j.:~·ro~~~~-¡;~e·s da __ ble.; 

nEs o.J:restadores de servicios; _._.,·~·x¡-~;~:-~.:~Í}~~-~:;';.·'.:y~--'.;~:;:i:-.--· 
J l l. - Representar a los ccnsumldcre's anie· 'il'út.Orld'dd¿~-;:Júr:1Sdt 0écú:i •. 

na les. previo ~l ~cndato corre~po_n~1en~·e-•. : bü_~·~·do';~~::~;:~1-~{~'::-'er~·;:''1~~ p~~-~-úra
di.rla la soJuciOn que pueda ~darse er-·caso ·p1~~téAdo::_\i·J~g¿re:'.c1 'trasCen-"7 

der el tratarr.lento de intere~es ~01_ect1Vci~~ >~:~.'.-.~-:-·, __ -:-_::;, ;., .. , ,..,. 
,-_,,¡- H/-,c-- :-;~'.~_:C::·i.'_¡_,';:.;:'o·: 

IV.- Estudf ar·._y propoi:;er al Ejecutf Va~· -~-~ó~éctOS·_(-cie:·d1_SpoS1··c1ones_

jur·ldt caso de r'eformas.·a· 1as ·que ~~:~~~u~;.t~~~ :v1g·en~e·s<'.·te-~d1'~nte~-'a·_ -.· 

1 
~vJ tar pr!cttcas' .. lnd~-s~r'Í a~e~·:- -~cmE--rc l~;ie-s~ o en'. la · p'res·i~~1ofl:' de· servi-

c IOs, q~e afecten a Íos coñSuínldores: 
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V.- Proporcionar asesorla gratuita a los ccnsLrtidores. 

VI.- Ejercer ccn el a~xlllo y particlpactOn. en su caso, de las -

a~toridades locales. las f~nciones de JnspecciOn y Vigilancia en m~te-

rla de ¡:recio~ y tarifas acordadcs, establecidos por la Secretarla de -

C,;oo.ercto y Forrento Industrial, ast corr.c sane tonar su violaciOr. en tér-

mtnos de los arttculos 86 y 87 y Oenunclar ante quien ccrrespcnc!a Jos -

casos de que tenga conoc1miento ¡:cr tncurr.¡:11mlento d~ normas de ca11--

dad. peso. medida y otras caracterlsttcis de los productos y servicios. 

VII.- Denunciar ante las autoridades corr.~etentes los casos er. que 

se ~resuma la existencia de prácticas mcnopOlicas o tendientes a la 

creación de mcno¡:ollos, ast ccrtc las q1.1e \lolen las disposiciones del 

Articulo 28 Constltuclor.al y sus leyes reglamentarlas.· 

VI 1 l.· Procurar la satisface ton de los derechos de los ·.consúmldc

r~s ccnforme a los siguientes procedimientos 

a).- Recibir las qLejas y reclamaciones que procedan de ~cuerdo -

cc.n esta ley y reqcerlr al pro\eédcr q~e rinda un tnfonne ¡:cr escrito 

sobre los hechos. dentro de un ~lazo de 5 dtas hábiles. SI d~I lnfonne

del pro~eedor se refiere que está ~lspuesta a satisfacer la recla~acton 

¡:revla coo.¡:robaclOn de la sattsfacctOn al ccnsuntdor, se dará por con--
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¡ 
\ 

cluldo E-1 caso. 

b).--Dq-no t!.ber queda.de satisfecha la reclamQclOn del consunldor 

se citara: a éste y al proVe~or-a: uri~ al.'dlencla de ccncÍJiatlOn. de la

cual se levantara act~,--¡ea· cc:al ·r1.e'r-e .el resultado de la misma. St 
- .. - ·- ' - . ._ ' ' . 

hublere_concllfa~lóM y~-('} prOveEdor..queda cbllgado a alguna prestaclOn. 

stt estar!- ~-'10 éuSPué:st.Q·_-Eri' e-1~: úlcls~'-=(.f dE· esta trace ton. 
. . . ;:. ' -:-- . -_,.) .... -'.'-.-:·. -. ' 

·,De. ~o -~,a~~'r··é~ncU~;~td'6 el- cor.sumldor ·a la a~dienc~a de cor.el 1 ia~
ctón, se-_te ie~dra jji:)f _des_tsttdo de 'su réct~n:actor. y no pcdr6 presentar 

. -- ' 

otra-.ante ia Pr~Pfa-·procuradurta·~or los m15'f{l.S hechos y respecto del· -

misrr.o provee~Or~ sin Perju.tctO d& h1:cer valer sus derechos en c·tra vfa, 

salvo ~u~ jUStifiq¡é·-dentro ~e lo! dfez dtas h.1btles' slgutentes· a la ce .. . -
lebf·aelOn de ra' mlSml~ ta causa de la lnaslster.cia, er. tuyo caso se --

citar~ de ~ue~'~-- cu~nta- pcr. unz. ·sola vez a otra audler:cla de· cor._c;tt!ia .. ~
ciOn. 

''.·;·· 
. e}.- Si _c~;.st111Jdor y p~'veEc!or asistiesen:~ ·ta 'eccti.encla .de cóncl 

1 taciOn y_ ne·- se._ 10srase ~sta. -la_- P~curadcf.ia · ·FE.d~~al _''de· PTDtecclon al

Const.mld~r- lo~-_- in-vtt"~ra a q¿~· de ·coo·Ci·n· !.~ird0 · i.i ~~esl'9r~-~ ·arbtt'ro, sez 
. ' . -_-. ·., . · . . ··:(•'- --"- '·_,,_ .;_:,- -. '-_, ---> ,-_ .' 

en· amigable com¡:i:>~!c_i6n o· r:n ·artl tral -de- e~_tr,l~t'! ~erec~o. a· 'eteC:c.lOn 

de los n:JsmO~. ·El -- corrprorr.fso- s! t;ar! __ c~nstar: ··efl _ tC.ta qu~ al e~ecto se -

levante.· 
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En amigable ccm~osic!Or. se fijaran las cuesttor.es qcE deberar ser 

objeto de arbltrcje y :a proccradurla resolver! en conciencia y buena -

fé GUérdada, ~in sujeción a reglas legales, pero ctservardo las formal! 

dE.des esenciales dc•l prccec'imlento. la procuradur·fa tendra la facultad

de: ell+~!it.rse a toC:os los elementos de ~rueba q1,;e juzgue necesarios para 

resclver la$ cue~ttores qce se· le t:ayan scmetldo en arbitréje. La ·reso

lucton corresponc'ier.te se.lo aclmlttra actaraclOr. de la misma. 

En el juicio artitral de estricto ~erecho las partes fonnular!n-

ccorrprOl?'iso. er. el que-fijaran lgualmer.te las re-glas del procedimler.to -

que convencior.tlmente establezcan, en el que se aplicara supletoriamen

te El Código ~e Comer_cio y a falta de-disposlciOn en dtchc Código el 

o~denam!ento procesal clv~l loca1·aP.licabJe. 

de est.rlcto derect:c•, d!ctac'as 

cacion.·· Los -l~Udc~ _-:~~<;~dnút1'~3~:_.·r~~-¿;;5:~ '.~-¡-g~~-~-~ '.~.(·'asr·· 1_0:-~1~-~~n1:r;-1as
partes _en el ·~.~~;~~)'~6 :ar~it~a·¡·-' .,; ·(.-

, __ ,:;:.;·: __ _-, . .-·. ·; ... 

d) .-~_-·:s{:no··:~~-.~-~·'._~·~~·~-l l l_a~i~r.-: ~:t com~romlso a~bliral o el provEe-

dcr nc···aststlO a·'.1a aUdiencfa e que-se-1'éftére el tnstso b) pero si el

cc·ns~id~~:- 'i'á P~c-ur~ciU~ia a'ncllzar! los hechos mcttvc. de la reclama-

ciOr. ~ara detennlnar si aplican posible violaclOn a 1~ Ley Federal de -

ProtecciOr. al ConsUmtdor. En el caso de que se ccr.cluy~ respecto a la 
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Inexistencia de posible viola,iOr. se dictara resoluctOn, dejando a ---

salvo los derecht1s de prO\~dor y const.midor, pera QL:e los ejerciten -

ar.te la jurisdlcclOn ordinaria. De trferlrse la existencia de una po!l

ble vlolaclOn, se dar! al ccrs:.rr=ldor y proveedor un término de dtez --

dtas h!biles comt..nE-s a ambos para que rindan ¡:r·ue:bas y formulen alega-· 

tos. hect:o lo cual er: un lapr.o qL·e ne ex,edera dE> quince· dlas h!biles,

car base er las circunstancias, pruetas y otros elerr.er.tos de· juicio, -

<!etenrtnara si exlstto c1 no ta violaclOn y dictara la resolucton ac!ml

nlstrativa que procedo?, dejardo a salvo los derechc•s de provec·dor y --

cc.nst.mlfor, segOn sea el ca!-O, pira Ql.le los ejercite c.nte la jurisdlc-

clOr. crdlnarla. 

Si los hechc•! motivo de la re.clarraciOn conslster. en lnfr·accton a

ArttcuJos de la Ley. Federal de ProtecclOn iil Consmldor dlver!os.C:e los 

1H;ncionadcs Er t!l Articulo 87 de la misma. se hi1ran del conccimlento de 

la autoridad ccapetente. 

e!.- los reconocimientos de lc;>s ccnsumidcres y ~·ro\·eec!ores de --

obl tgzctor.es a !U cargc. y los ofrecimientos para CLmpJ Ir las que cons-

ter. i:wr escrito y sean acei:tados pcr su ccr.traparte, formulados ante Ja 

Procurcdurta Federal ael Cor:slifllidcr, obligan dE r;leno derecho. Tales r!_ 

conoclmlertos y los laudos que dicte la rr.~nclonada ptocuradurta. traer

aparejada e;ecu-;ton. la Que podra pr·orr.overse ante los t.rlbunale~ corrpe

tentes er. fonnu inmediata er. la vta de aprewio o en el juicio e~ecuttvo 
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a ~lecctón del tnteresadc. 

fj.- Los plazc! pera presentar las reclarr.cciones cor base e.n esta 

ley seran Jos previsto! en Ja misma o, de. neo t'aber previslOn algl:na, de 

seis mrse! stguiertes al d1ó er. qlie set-ay<. r-eclbido e: detiO r-eciblrse

tl bier:, St haya dlsfn.tado e <:etlO disfrutar-se el ser-~·iclo. Tratandose 

de bienes ·inmueble!, dlct:c plazo sera dl• L.r. ai'lc. En toda caso. preser.t~ 

c!a c¡:-ortunarrerte ta reclamaciór. se tenC:ra ~or lnterrurn~·ido el tl:-rmlno -

para la pr~scripciOn de las acelere~ d~l Order. civil o mercar.til duran

te el lapsc; qi.:e dure el prccedimiento e. c¡ue se refieren Jor. incisos a), 

b; y~) de ésta fracción. 

g).- Dentto del procedimiento e QLe Sé refiere esta fracciOr., la

Procuradurta Federal del Ccr.sLomidcr podr6 recibl r bl l letes de de¡::ós ito· 

expedidos por Ja lnstituclOn legalme·nte C.L1tor-lzade. para ello, de lo quE: 

notificara al interesado para los efectos a que hubiere Jug~r. Una vez

conctutdc.: el proce·dlmlento, se i;rdosarar. dicbcs b1 llete.s segOn corre!-· 

Pt·n<!a. 

h).- CLandc se haya ~re!entadc tlgur.a reclamactOn er. la Praci.:rad~ 

rta Federal del Cc•nst.mtdor o se esté substar:ctandc el prace<!imlerto a -

que se refiere €Sta fraccton. re!t:ltara tmcrccedente ctra "·ta.- o cual-

quier ju1clo f:ara dirimir las dlfe1·enclas entre pro\o·eedcr y ccnsurnidor, 

pcr lo!. mlsn.'Cls hechcs. 
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1).- SJ para resolver sobre la reclam,ciOn se requ.tere i=e:rttaje -

respecto de las condJ clones del bfen adc;ul rldc u C·tjeto · ~e:-dete~l~itdo
servl cf o, se aceptarc1.n Jos peritos que ¡::roi:-ongan proVeedor-y coñsumÚ:for- · 

y, en caso de discrepancia entre ellos, Ja Procuradurra rede!al del Co~ 

sumfdor designara. un perito. lo rr.ismo se otservarc1._ en caso de que pro-

veedor y con!lnnldor o uno solo de el los no propcnga perJt.os. 

JX.- Denunciar ante el Ministerio Pot-llco" tOs- ~"echO~ que lleguen

ª su conocimiento y que puedan ser ~cnstit~tJVos-·dÉ-.delft~~-
. . .. >~ ., ·. . . ' '.'~- :_.. . . _· . . . . 

x.- Excl tar a l~s --~utor idiid~·s: ~Om¡::e~en¡~s-.·a' que-~_torr.en_: 1 a.s ··med~d~S 
''··""-

adecuadas para ccmbatt í-._--dEterié·r:: inódt r1c·ar_: o -eVtta"i-. 'todo\ .. géne·ro d.?. ---. - -· , ... ' - ' '. _,··-- .. . _. ., -. - •. - . . 

pr c1.ct 1 ca s que 1 es i onen : ~ ~s- ) "-~~t_~.s:~S _ _.~ d_~)}_.0-~1 ; .c~~-~-~~-d~-~e( -~::_~e_. 1 a·:· eco O o- ... ' 
mra po¡::uJar. '·=·=G·.-··.-'.-;'. ::c:F.";.= .. :-_; ,.-- ,,,,·· '.:-·.· 

~;·:;": ~r -"·''"· .... ~::, >',~ . -.-::.~ __ ;/:··.\:_U:~_,.,., .. ::'.',-... 

,~-'.; .';~--~,·- :~,:, .. · .. ·~~'.: __ :5;~:~~t,¡i.':i~~::_:;~/f p;J~'.~:-~:,·':~::·-'.· .. : ,,.,;·.;,._-:{'.-:~ _, ' . 
XJ .- Oe~i.;~cl-~r_-_a.nt~· las: autoridades -correspondientes.: y .adetrc1.s,. en 

su caso arlte ei" · ·suPer1.cir. Jer&~Qúi.ccí ;~~·{Ja0 _ aú'idr_f·~¡d·:;r~~~-o~'~abfe:i_-_t'os 
- , . " .. -- ~, __ .'.:,' --:---.'-: ,·_:_..:_',~:-r:.tJ;-~'i- ~;_,._;.;:--,!.•::: _;,:(_::-;,·' ,-.; :· 

hechos que· lleguen __ a ~u -ccno~Jml~ri,to ~-·j~~~i.,v-~~~-s-:,_de'.:-1a:-a·p~ 1 cacion ·d.;· 

ésta ley que i=ueden -~~~s~-~-~~-~~1,,~-;-~ .. ~-,t-f~.f~~--;-'~~:~i%,~~JjJf~:~f.~,'.0~~-,,~~:~-;:~: 
. -., ·'·._,., ;.-'.-

• . • - o. ~- ;'.: ;::. ~.-. ;. '; '; •. -;::; . -. ::~.;'.''.:}~.<; }_":>_~:: ~' 

x J l. - HaÍ:er de't :.f ~~i:~~-~j:~_ni'~~:'._'·.~L~Í: ~-~-b'{~;C.~'./:~~~'rid~~·'ú, :.}~~·gue con ve-

n tente las excJiativas~: Qt:ié· h:~·~'a':_a las' ~Uí~º~-i'~-~~Ú~-~-~ en ·1os ·término! de-. 

la fracc!Or, )'de -é~t·e'·~~tf~u-J~. ,; = '. 
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XllL- Orga:r.izar) marejar el ~eglstro PObllco de Ccntratos ~e -

Adie!iOn a que se refJerE El Articulo 63. 

XlV.- Prmcver la const.itu<:t6n 11e organlzacione.S dE:· consuntdores

Y prestarles la ~SEsorta necetaria. 

XV.- En g(neral. velar er, la esfera dt 5U tomP€teocta por el cw.

plimiento ~e esta ley y de las dtsposictnnes que de ella emantn" 
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CAPITULO SEGUNDO 

DEFJNICION Y COMPETENCIA DE LA LEY FEDERAL 

DE PROTECC!DN AL CONSLl<!DDR 

2.1. En el Captt.ulo Primero de la L~y F~deral de Protección al Consum!.. 

dor, que se compone de cinco artfculos, esta comprendido la deflntclOn y 

. competencia d~ la ley, como a contlnuaclOn se transcriben: 

ARTICULO 111.-"Las disposiciones de esta ley reglrc\n en toda l~ RepCtbllca 

y son de Orden pObltco e interés social. Son Irrenunciables por-los con

·sumidores y serc\n apl tcables cualesquiera que sean_ las establecidas por.

otras, costumbres, prc\ctlcas, usos o estipulaciones contractuales en --

contrario." 

"La apltcaclOn y vigilancia en la esfera administrativa de las di,! 

posiciones de la presente ley, a falta de competencia especifica de ---

determinada dependencia del Ejecutivo Federal, corresponderc\n a la Seer!_ 

tarta de Comercio y Fomento Industrial y a la Procuradurta Federal del -

Consumidor." 

"Serc\n órgano~ auxiliares para la apltcaclOn y vigilancia. de lo -

dispuesto en esta ley toda clase de autoridades federales, estatales y -

27 



municipales. Los Agentes de1 Ministerio PObllco Federal orientar&n a Jos 

ccnsumJdcres respecto de los alcances de esta ley. tos procedimientos y

las aut.oridades para conocer de sus quejas 0 

Por lo Que se refiere al parrafo segundo del articulo IP de la -

Ley citada ex.iste la opinión ll'.as o menos generalizada que atribuy~ una -

de~endencta de Ja Procuradurta federal del Consumidor de la Secretarla -

de Comercio y Fomento Industrial, al respecto debemcs puntualizar que -

gozando la Procuradurfa Federal d~l Consumidor de Personalidad Jurfdlca

Y Patrimcnlo proplo, el Secretario de Comercio y Forr.ento lndustrial no -

es el superior jer&rquico del titular de la Procuradurta Federal del --

ConSU;'l'lfdor. 

A?TJCULO 20 de la ley Federal de Protección al Consll'!ltdor "Quedan obli

gados at cumpl lmlento oe esta ley Jos corr.~rctantes, indutrlales, presta

dores de servJcios, asr caer.o las em~resas de partlclpaclOn estatal. org_! 

nlsmcs descer.traltzados y los Organos dEl Estado, en cuanto desarrollen

activtdades de producción, distribuclón de bienes o prestación de servt-. 

cios a consumJdores. Así mismc, quedan obligados al cumplimiento de esta 

ley tos arrendadores o arrendatarios de bienes destinados para habita--

clón en el Distrito Federal " 

kPara efectos del p!rrafo anterior. la presente ley es de aplicación& 
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local en el Dlstrtto Federal en materia de protecclOn al lnqulllno en -

arrendamiento para casa habitaclOn." 

Desde el punto de vista personal pienso que a la Ley Federal de -

ProtecclOn al Consumidor se le otorgo facultades para conocer en materia 

de arrendamiento para c_osa habttactOn para aligerar la carga de trabajo

que en que aquella época tentan tos Juzgados Civiles, ya que al mismo -

tiempo en que en el Diario Oficial de la FederaciOn de fecha 7 de febre

ro de 1985, se publicaron las 31 reformas hechas a la Ley Federal de --

ProtecciOr. al Consunidor, tamttén en fonna paralela se publicaron diver

sas reformas al Código Civil en Materia de Arrendamiento, ast como la -

creaclOn de los Juzgados de Arrendamiento lnmcbtliarto. 

ARTICULO 30 de ta Ley Federal de FrotecciOn·al Consumidor que a la letra 

dice que " P!ra los efectos de ~sta ley por consumidor se entiende a --

quien contrata, para su utiltzaclOn, la adqulstcllJn, uso o disfrute de -

bienes o la prestacton de servicios 

Por proveedores, a las personas ftslcas o morales a que se re-

ftere el arttculo 20, y por comerciantes a quienes hagan del comercio su 

ocupaci~n habitual o reiterada, cuyo cbjeto sea ta compraventa de bienes 

muebles o lnm~ebles, la prestactOn de servicios o el otorgamiento del -

uso o gcce tem¡::oral de dichos bienes • " 
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" Los actos jurldlcos relacionados con Inmuebles sólo estarAn su

jetos a esta Ley cuandc Jos proveedores sean fracclonadcres o construct~ 

res de viviendas para venta al pGbllcc o cuando otorguen al consumidor-

el derecho a usar o disfrutar de inmuebles durante lapsos determinados -

dentro de cada mes o año e dentro de cualquier otro periodo detennlnado-

1e tiempo, cualquiera que sea la denominac!On de los contratos respecti-

vos. " 

Los actos jurldtcos relacionados con bienes muebles y servicios 

quedaran sujetos a las prevenciones de esta ley, cudndo las partes ten-

gan el carActer de proveedor y consumidor en términos de la misma. 

A~TICULO 30 BIS.- " Para los fines d~l articulo 20 se entiende por arre!!, 

1~dor y arrendatario a quienes, conformE a las disposiciones del C6dlgo

C! vi I del Distrito Federal, se hayan obligado reclprocamente uno a con-

ceder el uso temporal de un inmueble destinad~ a la habltactOn y el·---

otro a pagar por ello un precio cierto. " 

ARTICULO 4º.- "Quedan exceptuados de las disposiciones de esta ley Jos

servicios que se presten en virtud de un contrato e relaclOn de trabajo

el servicio pGbllco de banca y crédito y los servicios profesionales. -

salvo Que en éste 61tlmc caso. concurra alguna de Jas siguientes circun!. 

tanelas: " 
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1.-"tncluyan el suntntstro de bienes y productos o la prestaclOn

de servicios dist.lntos á. lo~···e~~r~¿tarTie~te·.pro.feSio~ales. 

A_. contfn·~·~C-i··o~-.'~·~ c~e_m:f-io· .há-~e:~- -~n~ ~~p~-t'c"a"c·t~-1-·::~~-l: ~ro~edimlento 
Mrr.ln_t stratt'vo. ~~-e- Se: 11e~~:··a·-· cat>O ante ia · PrclcUl-a:dUT-i"a· Fede·~~-( del -con- -

... ·-,< 
sumldor~ 

2.2. BREVE EXPLICACION OEL~~fil!l_AO>JNJSTRATJVO EN LA PROCURA

OURIA FEDERAL DE PROTECCCION_~~.!.!!Qg 

a).- PRESENlACION CE LA QUEJA.- ta queja puede presentarse.acu--

diendo personalmente ante la DirecciOn General de Quejas O ante la Dele

gaclOn For!nea o Metropolitana de la propia Procuradurta Federal del Co!!. 

sumtdor. también la queja se puede formular por medio de un escrito en -

el cual se hace una relación de hechos para ser presentado en ta·Oficta

lla de Partes correspondiente. dicho escrito debera estar acampanado de

los documentos base de la reclamación. 

b}.- Una vez formulada la reclamaclOn y calificada de procedente~ 

la misma, se procede a levantar el oficio cor,respondlente, en el_ cual se 
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astentar. los datos de.1 CC·r.s1;r:1idor y lo~ del prove(dcr o prestadcr tle. ser_ 

vicios, ast COll'.c el motivo de la Queja, si el ca~o to amr,rita se r.omt.ra· 

rA e haotlttarA a un vt:rlflcadcr de la Prccuradurta para Que ccrr.~·Jl:ete -

la verG.ctda~ de !a reclamaciOr. 

La califlc.:.clOn c:e procedéncia o tm~rocedt!r.cia de la reclam,~ciOn, 

la efe:ctCla la Direccl6r: Cer.era! de <:uejas por conducto dél abogadc r-ectp_ 

tor éste al efectCiar la califlcaciOn tiene. la ct-ligaciOr: de c.t•servar lo

e.stat•tec.ldc· por los articulas 29,311,ar y 59 fracclór. VIII Inciso a) de. -

ta Ley Federal d(: PrctecctOn al Cc·OSl.mldor, da~o ~ue los arttculos 2v,39 

y 49 de la Ley Federal de· Protección al Con~umldor mtsmc~ que yt. se anu.!!_ 

ciaron en las ptig:nas r·ú.'l:eros 28,29 y 30 del prest:nte: trcbajC' de tésis.

mc perm'.to trarsc!""lblr el articulo 59 fracclOr VIII inciso t.) del Orden!!. 

miente. Lec;al en mene.ton Qt.e er. su parte ccndl1t:er.te rstal:'lece que " Reci

bir las qi;ejas y recla1t:acic.r.es Que procedar de acuE·rdc con est.a ley y -

reQL·erir al prcvetdor rinda un lnfcrme. por ese.rito sobre los hechc·s ••• " 

Oescfor·tuncdalt'ent.e lo~ artlcL~los antes mer1cior.G.dos son letra mLe_r 

ta ya que er. la practtca dicha lnst ltuc!Or. tiene COIT.c consigna recibir -

todc.• tipCi de reclamuciones sin im~ortarle ql·e la inobservarcia de t'ict"os 

orttculos trai~a como consecuencia inrrt:.diata unt enorme- cargé. de trtbajo 

y ura pérdida de tiem~c tanto para la propia Proccradurla Federal dEl -~ 

Consumidor COfT.c• part tas persc.nas o partes que acudzn arte el la. 
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c).- Instaurada la reclamaclOn se citara tanto al proveedor como

al consumidor a efecto de Que comparezcan ante la Procuradurfa Federal -

del Consumidor. sei'lalaf1doles determinado dla y hora para Ja celebraciOn -

de una audiencia. al proveedor se le requiere que rinda un Informe por 

escrito y duplicado sobre los hechos que motivaron la queja, asf mismo 

se le apercibe que si no Cl)lllparece el dla y hora que se senalO para el 

desahogo de Ja audiencia de rendJclOn de informe. se Je aplicaran las me

didas de apremio previstas en el articulo 66 de la Ley Federal de Pro---

tecclOn al consumidor. asl como también se apercibe al quejoso de que si

no comparece a dicha audiencia se Je tendra por desistido de su recJama-

clOn. tanto en la audiencia que se le denomina Rendlc!On de Infonne como

en la audiencia prevista por el articulo 59 fracciOn VIII Inciso b) de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor. las partes deberan acreditar la

personalidad con que se ostentan. 

La Onlca Audiencia ·de ConcillacJOn prevista por la Ley Federal de 

ProtecclOn al Consumidor. es la que esta contemplada en el artlculo.59 -

fracción VIII Inciso b) que a la letra dice " La Pro~uradurta Feder.c!J. del 

Consumidor tiene las siguientes atribuciones : 

FRACCION VIII INCISO B}.- "De no haber quedado satisfecha· la re-. 

clamaciOn del consumidor se citara a éste y al proveedor a una audlencta

de conclliaciOn. de la cual se levantara acta sea cual fuere el resUJtado 

de la misma. " 
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l La Audiencia de RendtciOn de lnfonne ). no estA regulada en --

dicha ley lo que sucede es que la Audiencia de RendiciOn de Informe se

utt liza como economia procesal ya que una vez entablada la queja se --

deberá correr traslado de la misma al proveedor requiriéndole rinda un

lnfonne sobre tos hechos controvertidos dentro de los cinco d1as hábi-

les contAndose a partir del dla siguiente en que le fué notificada la -

queja. (22 l 

Si en la Audiencia de Rendtc!On de Informe las partes llegan a -

un acuerdo conciliatorio se celebrar! un convenio en el cual se pactará 

las condiciones de dicho arreglo O acuerdo conciliatorio. por el contra 

rlo si no dirimen su controversia pueden optar por : a).- Que se dejen

ª salvo sus derechos para hacerlos valer por la vta legal que correspon 

da o pcr b).- Solicitar que se efectúe la Audiencia de Conr.tllactOn --

prevista por el articulo 59 fracción VIII inciso b) de la Ley invocada. 

En la Audiencia de ConclltactOn puede suceder que : 1).- Que las

partes pongan ftn a sus diferencias. 11).- Que sometan sus dlferenclas

al arbitraje de ta Procuradur1a Federal del Consunidor que puede ser -

en amigable composición o en Juicio Arbitral de Estricto Derecho a 

elección de las partes en conflicto el compromiso arbitral se harA 

(22) Articulo 59 fracción VIII Inciso a) de la Ley Federal de Protec-
ctOn al Consumidor. 
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constar en acta que al efecto se levante. 111.- Si no se llego a un ---

arreglo definitivo ni tampoco se sometieron a Juicio Arbitral alguno --

entonces se Je concedera a tas partes dléz dlas habJles con el fin de -

que formulen sus alegatos y presenten sus pruebas, una vez hecho loan-

tertor el expediente debidamente integrado sera enviado a la DlrecclOn -

General de Resoluciones Administrativas para que ésta determine si exis

te o no violaciones a la Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor dictan

do la resolución administrativa que proceda. dejando a salvo Jos dere--

chos del proveedor y consumidor para que los ejerciten ante Ja jurisdic

ción ordinaria. 

Una vez que el expediente o la queja ha Ingresado a la Dirección -

de Resoluciones Administrativas nos encontramos con el obst4culo admlnl!_

tratlvo de que la reclamación permanecer4 por mucho tiempo sin que se -

dicte resolución alguna, ocasionando con ello que la lmpartlclón de ----

justicia en forma expédlta y r4plda se convierta en letra muerta y que-

por Jo consiguiente los consumidores vayan perdiendo la confia~za que -

en dicha procuradurla depositan, por to que considero que es necesario -

que se establezca un plazo o término para que se dicte Ja resolucfOn --

admin1stratl va a que se refiere el articulo 59 fracción VIII Inciso d).

p.1rrafo último de ta Ley en menciOn que a la letra dice "En el caso---

que se concluye respecto a Ja inexistencia de posible violaclOn se dlc-

tar.1 resoluciOn, deJando a salvo los derechos del proveedor y cons1..mi---
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dcr, para que los ejerctter. ante la jurisdicción ordinaria. De inferir· 

se la existencia de ~na pcsible violaclOn. Se dara al consumidor y pro

veedcr un t~rmlnc de dtez dfas habiles corrunes a a~tos para que rlndan

pruebas y formulen alegatos, hecho lo cual en un lapso que ne excedera

de quince dlas h!biles, con base er. las circunstancias, pruebas y otros 

elerr.entos si existió o no violación y dictar! la resoluctOn adminlstr!_ 

ttva que proceda, dejando a salvo los derechcs del proveedor y consuml

dcr segQn sea el caso, para Que los ejercite ante la jurisdicción crdl-

narta •••.• " 

2.3. TERMlNOS PARA LA lNTERPOSlCIOH DE LAS RECLAMACIONE? 

Los consunldores podr!n prese~tar sus reclamaciones dentro de tos 

plazos que para tal efecto establecen los articules 34 y 59 fracción -

'1111 inciso f) de la Ley Federal de Protección al Consumidor Que a la -

letra dicen : 

ARTICULO 34.- " La reclamación a que se refiere el articulo 33, deberA

presentarse al vendedcr o al fabricante, Indistintamente, dentro de los 

des meses siguientes a la fecha .er. que se haya recibido el producto, -

sierr.~re que· no se ~ubiese alterado sustanclalm~nte por desccido del co!!. 

sumldor. Si el. producto se vendió con detennlnada garantla se estarA al 

lapS-o Qce en.el!~ se senate,- si fuere. mayor. " 
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" El ·vendedor o en su caso el fabricante deberan satisfacer toda

reclamacton fundada dentro de ·los ·treinta dla~·-slguÍ-~~teS a---¡a fecha en 

que le fué presentada •. salvo-qce. sea ·est!'.tcta~e-~~e ·~·n'. pi·a.zo ·~ayor. " 

_:. : 

" El vendedo.r o él f~bÍ_,ica~t~ -~-d~~~~ ri?husár'Se a :s'attsfaCe~· 1a: -:_

reclamE.ciOn · sJ ésta ~s .. ~Xt~p-O}!-ñe·d-~'fS_t,~~º1 ·~f~;_d.~6tó·-.ha~-~(dC·: u-sad~. eri -- · 
, . ·----e-.;,···· •. 

ccndtCtones dt sttntas· á 1as -nonriiltéS"_ó_ s"1;-tiá .. sUfridO ___ , uO ·dettirtOl-0 ··esen..: 

ct~l trreparab-le y g~av~:,.Po_~~:·~a~~-~~c- ati-1-JÜibr~~-··at" i:or.sUint'dor.-'. ,¡ -
. ·-·;• .. .,.,_., 

. . 

ARTICULO 59.- de la -Ley Federat"°de ;i-ot~-~ctÓ~--~~1 ConsUmtd~r. tiene ·1as_-
. . ' 

siguientes atribuciones: •••••• :. · ••• ~ FRACCIDtLVl I t.- tNCJSO · F) ~;..'_'LóS · pta~ 

zos para presentar las reclamactor.es- ccn base. e~ ~st·a··í·_~Y-.. s~ran l~·s ~r~ . 
vistos en la misma, o, de no haber prevtslOn a·lgun~, de '~~·t:s·méses si-

gutentes al dta en qu~ se ~aya Tec'tbldo o deb.tO- rectbirse,-e1 bterl~.se 
haya disfrutado o detiO disfrutarse el servicio. Tratandose de'bie~es-

tnmuebles, dicho plazo sera de Un ano. En.todo .. ·ca!>o·, Pí-ese~tad·a~·c;pórt~--' 
namente la r-=:clamactOn se tendra po~· ·i.nte.rrümi'_l_dc.-:~1 ;·t·é_r~·¡ri~·:·~~~~·'.:'¡~-:--:~-: .. '. 
prescrlpc ton de las acciones del. ó~den--.cl ;i 1. ci ~~iéant-_l·i~dü~~~-t~:~·~{';·~-...: > 
lapso que dure el procedtinlento a· qu~·:s~ .:r~·f-1e·;éri'.:l(,~-~- lrl~;íS~~· ~) ;·. b)-, . -

y dl de esta fracclOn. " 

Cab-e hace~-,~~~c-lOn_. q~-e ~·~ar:~·~-e·t" ca~o-·.d~'·~Ü~~-·-~~--~·~e·~·~·ri¡~-:·_~·rlte la -- · 
··"; 

Procuradurta Federal det'. COnsUintdOr·; urla-. recl~maclO~· _que -s~ derl Ve por-
!'··-':·. 
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incum~limtento de l~s obllgactones nacld?s de un contrato de arrenda--

mlento destinado a casa habitación y que se haya celebradc ~n e1 Dlstr! 

~o federal, el lnqullino o arrendatario deber! preser.tarse ante la---

DlrecciOn ~eneral de Arrendamiento Jnmcbtllarto, o bien ante las Deleg!!_ 

cionEs Metropolitanas de la protla Procuradurta Federal del Consumidor

que ester. ubicadas dentro del pertmetro del Distrito Federal pcr ser -

apl t cable dicha dtspostctOr. exclusivamente para la zona Metro~o1ttana. 

Este.tipo ~e reclamaciones ~ebera sujetarse a lo establecldc par

ios arttculos 3 Bis, 57 Bis y 59 Sis de Ja Ley federal de ProtecciOn al 

Consumidor que a conttnuación se transcriben : 

ARTlCULO 30 SIS.- 11 Para los fines de1 arttculo 2'_• Se ent 1lende.··~or --

arrendador y arrendatarJo·a qutenes, confanni;. a las dt'sPostcian~S·.det-

. C6di90 Clvt l del Otstrtto Federal se hayan- obJ ig;;dÓ .r~C1Pro"ciinierite· uno

ª cancedtr el uso temporal de un ·irvnuebl~ de~t1nad~.:~~~\',;-:~-~bi~A¿~On -Y 

el otro a tagar par"" ello un precio ci_e_rto~ o, 
.,:.o·, '··- ·-· . 
'.\ :_ ;:~;;· -~_(• -.. :-:<_:-; .- . 

·-'-· 
-,~~--· : ~ .. · .. 

ARTJCULO 57 BJS.- " TratAndose de lrm.uebles·:·deSí"sriados::a );~, h~btt'aC10n .. 
l.a Procuradurf a Federal del . Cons~·f:·~·c;r · p,~t-~9á:·.-~S(:~Í~c·~ · iOs:'-derechos

de tos arrendatarios en el Distrtto·.federal. Cua~:··s-~:·t-ráte_ de. _arrer:da

mtento para habitacton· • .- 11 
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ARTICULO 59 BIS.- " Trat6ndose de inmuebles destinados a la h~~!~acil?r.

uticadcs en el Distrito Federal, lJ Procuradurta Federal _del Consumldcr 

tendr6 tas mlsm~s atribuciones a que se refiere el·arttcu1o·anterior de 

representaciOn, vigilancia y tutela de los'derechos de los ar~en~ad~-~-: 
res. " 

'.-· 

El Procedimiento Admintstratt vo ·que se·_-Sigu'~ · ailte:, ta: __ Pr0Ciifa-cÍUrtii 

Federa 1 de t cons1.111ldor por reclamaciónes .deí-\ va'd~~----~~-. -~~ritra~~S: cÍE :~:.:~~:-. 
' . ~ .- ' . ' ~ .,, -

arrendamiento inrrcbt l tarlo desttílados .a Ca-sa. hábt ta·c.l6n·;:·. y- q·ue _·Se "hayan 
:_ ,.- •-¿:o: ·:.":·J·:.o:'.,~ .. ;-.. _.:.,,·,-.--·'.~··;,"·_'·,C 

celetrado en el Distrito Fe~eral es stmllar'al, procedlmlentO.qUe se·_'..,;. 

efectOa ante dicha procuradtlrta pcr quejas_pie~en~_adaS ·por." los ~oñsumt

dores en contra de proveedores y es el stgutente.·:_ 

a).- Presentación de la queja-.- El tnqulltno.o arrendador debe~_! 

presentarla ante la Dt recctOr. G.eneral de P.rrendamtento lnmot-11 tarto 'e -

Oelegacton Metropolitana ~6s cercana al domtcttto del a~-rendadot~ la -

queja deber! presentarse con los documentos tías.e de tá reclamaclon; 

b).- Formi:lada la rectamactOn y calÍftca~a d~ ~;oCeJen·~e-; s~.:~ro
cede a levantar el oficio correspondiente en el cual._ se ·as1eii.tan :los·· 

datos del inquilino o arrendador y los del arr_endatarl_o~- a_st corr:o-el 

mcttvo de la queja. 
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e).- Instaurad.; la reclamación se citara al arrendadcr y orrend.;

tario con el fin de· c;ue ccrri~areicari "nte la OtrecclOr General de: Arrend~ 

rr:lento Jnncblliario e- C-elegec!On r.etropc•lttana de- la proi;ia Procuradu-·

rfa se.nallindoles dfa y hora i:ara la celebr·ac!On de una <lt:dlenclc::, al --

arrent'atarlo se le requerlrli rindz. un Informe por· escrito} por duJ:lica

dc sobre los hechas que motivaron la queja, apercibida.que si no campa-

rece a dicha audiencia se le aplicaran las rr.et'ldes d~ apremio y prevls-

tos por el artlci:lo 6€ de la ley Fedc~ral de ProtecctOn al Consumidcr, el 

arrer.t'edor también es apercibido t'e q~e si no comJ:arece a dicha audier.-

cta se Je ter.drli pcr desistido de su reclamacJOr., en dlchf audiencia --

puet'en dirimir sus cor.troverstas, someter sus diferencias al arbitraje-

de la F'rocuradLrla Fet'eral del Consl.Jllldor e solicitar se t'E:jen a salvo -

les de-recho! de las partes para qi.;e Jos ejerctter pcr la jurlsdlcciOr. --

01dinaria o tlen esperar que la DirecclOn General de Arrent'amtento Jnmc.

blliarto d!cte la resollc!Or. administrativa q~e J:roceda. 

SJ las ptrtes se someten al artttraje de la rrceuradurra Fed~ral

del Ccnsumldor O espt!ran a que la misma dicte la resolución adtr.inlstratl 

va, nos encontramos con el probleira de que debido a la excesiva carga ·

de trabajo la reclamación i:erme.necera pcr muchc tleir.pc sin ~i.;e se ·dicte

r!:soluctOn o laudo arbitral algur,a, a fin de evitar lo anterior es rr.en~~ 

ter qi:e se fije un térmlnc o plazo pruder.te i:ora c:ue_ !e dicte el laude -

arbitral a re!olucion re!pectlva. 
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CAPITULO TERCERO 

3.1. LA CONCJLIACION 

A efecto de definir el concepto_de:_conclllaclOn-,,-es-conveniente--

aflnnar que es el acuerdo a. ·qu9 11e9an_-las·_-pártes·-en-.Un. ~roceso:··~u~ncÍo- -

existe controver~la -so~r~ la: aP11cilctO~: ~--i~te~ré_l~_cf O_~- d~: su~·-de~~;:.~-~
chos, que pemt te res-uit·é: in~;c~-~ar.ió':.dí-~ho· -·p~~~~so~ '.E~ -- ~;(~i'~ino_·'~n ----. 
acto por el cual las partes enC~i:!ntran · u~'a :io·i~~to~---·a· S~-~- ·ci'i·r~re~c-1~s'_·y-~-
la acttvtdad que s~-~ve':o~ra ~Y-uddr -a~-'toS cont-end·i~~~es ~, e~cOíl.trar ~l. -- . ,_._,-- - . 

derecho· que deba reguJár 'Sus _felactorles jurld leas~· 

3.2. ANTECEDENTES HISTORICOS OE LA CONCILIACION ... , 
" La Enciclopedia Espasa d4. los anteced9ntes hlstor'fcos'"dé la c·on-· 

· ciliac!On: e~ ~Í"ecÍa~ ·ta concillaciOn estaba regula.da :por:-~~,-:~:e)>,'.::·teril~!!.::. 
. - ... -.· ... - ,, ,• . -·-

do los Tesmotetes el encargo- de examinar los hechos._moitvOs -de'--f1tiQ10. - -

y procurar convencer a las partes de que debt~n-tr~nsJ·g1r-_~q·~-l·t~'t1va~e~-~. 
te sus diferencias. En Rana, no estuvo-la conC:lliaCIOn,·regülii.da:·pOr·1a· 

ley; pero-las' Doce Tablas resp~t-aban la avenlencla· a"q·u·e:--h~'¡j'f~-s~~ -~·-¡-~~~-~ .. 
. " - ' -- -- ' ... • h ' - . 1 -

do las partes, y CicerOn aconsejaba la coni::l 1 t'aclOn: fundado-:eri>ei :_-abo-·.:.-_ · 

rreclmiento que debta tenerse a IOs pleltos,,--d1C1_endo·de·_e11á'.:Qi.ie:·era_·.un· 
.- ' . "·· -~ . 

acto de 1 lberal idad digno -de elogio Y piovechOso:para·-·qu1en~ .-e;-: re_al tzaba 
. - . . ,_ ' - - - - .,, ' .. ~. 

siendo d~notar_que los romanos, en_mas de:-una.ocaston--y·en momentos-de_-. 

entus lasmo, se- reunieron como lo -hic-iéron- en·.' memOri·a. ··eie·: JU 110-_ Césár,para· 
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deponer sus diferencias y terminar amigablemente sus pleitos." (Zl) 

" EL CRJSTJAlllSMO. vino a dar a ·la concl liaciOn un nuevo impulso, mer-

ced al esplrJtu de caridad y de paz que le anima. En el Capitulo V del -

Evangelio de San Mateo, se dice Transige con tu adversario mientras -

estas con él en el camino, no sea que te entregue al Juez ,y los mismos 

Evangelios aconsejan que aquél a Quien se reclama una cosa.de lo que le

pldan o algo mas. Estos principios se tradujeron ya en las leyes espano

las de la Edad Media, que establecieron la concl 1 iaclOn aunque no de un

modo regular y permanente. " C24) 

" La tercera figura jurtdica que la Doctrina Italiana acepta, como 

substitutivo jurisdiccional es la co~clliaciOn o sea la posibilidad, --

dice Mlchell, de que al Juez aOn sin dictar sentencia sobre el fondo de

las demandas de tas partes, favorezcan Ja composlclOn de la controversia 

entre las partes mismas, de tal manera que el acuerdo tenido por estas -

con -ocaslOn del proceso, lo hace lnOtll •. " <2~) 

El distinguido y trattsta Lic •. FranceSco. Cameluttl e"n su obra --

"Estudios de Derechos Proce_sal "·,., a1 refe~tY:se a ia c~ncittaclOn .. nos. -

dice " Que ~ste _es et: mecltO-m~noS;cO~'tC:iSO y.· Pr:óbableiiierlte: tambt~·n ef de;. 

C23> y (24) Eduardo -p~1rares-,/~01Cc1o~~riD,.dé oeréchó.Pf-oéeSo c1v11.-- Edi
torial PorrOa; S.A._, Méxtco-:19ss • .-;-Pags.·-12s Y,.126. 

(25} José· Becerra Bautlsta.;EV.P,roceso-.Clvtl.en México", _P!gtna 17 Edlt~ 
rtal Porroa. · · · 
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mayor rendimiento Por lo menos para sanear la litis ".< 26 >. el Lic. Ci-

priano Gómez Lara esta de acuerdo en parte con el pensamiento, ya que -

al igual que el Ilustre Procesaltsta Italiano Lle. France~co Carmelutti

acepta "Que la conclliacl6n puede representar una v!lvula de escape a -

la conflictiva social y una significativa disminución de trabajo judi--

clal. pcr otra parte entrana el riesgo Ce que tas partes d~biles asesor~ 

das y torpes. lleguen a una situación de desventaja a conventos que per-

judlcan aqu~llos derechos de tos cuales son legttimos titulares. y que -

se les reconocertan plenamente mediante un debido proceso legal (27) 

3.3. ~A CONCILIACION Y SU APLICACION JURIDICA 

La conciliactOn tiene apltcactOn JurSdtca; ya que forma parte tm-

portante del Derecho Procesal del Trabajo, pero también del Derecho Ct-

vtl. en donde ha alcanzado también de instancia obligatoria; actualmente 

la de lnstituct6n de car~rter voluntario u obligatorio en controverslas

que se presentan ~n una amplia g~ma de actividades relacionadas con ins

tituciones bancarias de seguros y defensa del consl.lllldor. 

Es tradicional en nuestra época que la conctltactOn Ja liguemos 

por razones tdeol6gic~s a las cuest1ones laborales. La denomlnactOn de -

los tribunales del trabajo como Juntas de Conclltaci6n y Arbitraje· y la-._· 

(26) Francesco canneluttl, Estudios de Derecho Procesal, P!gina t69 Edl. 
clones Jurtdlcas. 

(27} Clprlano GOmez Lara, Derecho Procesal Civll, P!glnas 194 y 195,Edl 
tortat Trillas, ~xtco 1985. 
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constante referencia a un cuerpo de conclltaciones que actúan en el cam

po de las autoridades del trabajo, nos lleva en primer término a esta -

referencia procesal, porque como nos lo ha expre~ado Eduardo J~ Couture

en términos sencillos: "AOn cuando la justicia de conclliaclOn y a\'enl-

mlento pertenece a la tradlciOn germ~tlca y a ta justicia medie\'al en la 

cual el juez actuaba con el propósito de dirimir una controversia con la 

soluc16n que a é1 parec1a equttativa. ha stdo forma constante en el der~ 

cho procesal del trabajo la penetración de esta segunda forma de justih

cla. No era otra la 1ntenct0n de los Conseils de Prud lbrrrnes, forma lncl_ 

pJente de Ja magistratura del trabajo en la 1eg1stacJOn napoleónlca.mod!. 

lidad que contlnOa ocupando un prJmer plano en el derecho moderno ... t25> 

Es incuestionable que todas aquéllas personas que tntervJnleron en 

la elaboración de la Ley Federal de Protección al Consumidor al Jntrodu

ci r a esta las figuras jurtclicas de la concJllaciOn y el arbitraje se -

basaron en los modelos de concillaciOn y arbitraje previstos en el Proc.!t 

so Laboral. y et proceso que se sigue ante la Comiston·Naclonal Sanearla 

y de Seguros que a contlnuaclOn me referiré : 

3.4. LA CONCILIACIOll EN El PROCESO LABORAL 

En el Proceso laboral ha venido a constltutr un tr6mite obligato-

rlo prel imlnar al arbt traje, que debe ser· Jnten~~~() ~en_ f~rma permanente

¡;ior los tribunales de trabajo durante tódo el'deS:ar,:C,1i~·de1· proceso e;.. 

' 

' 
(28} Eduardo J. Couture. ~und&mÉi'nt.OSi·d-e DereCho- P~ceS~i Civil. Antceto 

LOpez. Editor Buenos Aires 1942: · 
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lnclusive por las procuradurtas de la Defensa del Trabajo a las cuales -

se ha facultado para intentar soluciones amistosas en los conflictos 

que se les plantean ( Articulo 530 de la Ley Federal del Trabajo. ) 

El proceso conciliatorio conduce a evttar un proceso futuro. de -

duraciOn y resultados no prevtstbles ( Articulo 865 en relación con el 

Art1cuto 660 fracctOn 1 de la Ley Federal del Trabajo ). Las Juntas de -

ConctltactOn ast como las Juntas de Ccnctltaci6n y Arbltr~je, al presen

tarse cualquier tipo de reclamaciOn, deber!n intentar la celebraclOn de

pl4ticas entre tas partes a quienes exhortard para que procuren llegar a 

un arreglo que ponga término a sus diferencias ( Arttcuto 875 de la ley

Federal del Trabajo ). De llegar las partes a un acuerdo ah\ concluye el 

juicto laboral y mediante acta que se levante para tal efecto se deja -

constancia de la soluciOn adoptada y de los actos tendientes a su ejecu-' 

ct6n ( Arttculo 876 de la Ley Federal del Trabajo • ) 

3.5. LA CONCIL1AC10N ANTE LA COH1Sl0~ NACIONAL 

BAUCARIA Y OE SEGUROS. 

los usuarios del servicio público de Banca y Crédito podr4n a su -

elección. presentar reclamaciones ante ta ComtslOn Nacional Bancaria y -

de Seguros, o hacer valer sus derechos ante los tribunales compe~entes -

de la federacton o del Orden común. Las tnstltuctones de Crédito estar!n 
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obligadas en _caso a someterse al procedimiento de concJliaclOn. 

En el caso de que Ja reclamaclOn se presente ante la ComlsiOn ---

Nacional Bancaria y de Seguros.ésta conciliara y en su caso resolver! -

las diferencias que se susciten entre las Instituciones de Crédito y Jos 

usuarios del servicio pObllco de Banca y Crédito, derivados de la realf

zaciOn de operaciones y de la prestaclOn de servicios bancarios. 

Para el caso de que no se llegue a un arreglo concf J iatorio, la -

ComtslOn Nacional Bancaria y de Seguros invitara a las partes a efecto -

de que de coman acuerdo Ja designen Arbitro, sea en amigable composic!On 

o en Juicio Arbitral de Estricto Derecho a eleccJOn de las mismas. El -

compromiso correspondiente se hace constar en el acta que al efecto se -

levante. Como nos podemos dar cuenta éste procedimiento es idéntico al -

que se sigue ante la Procuradurfa Federal del Consumidor. 

3.6. LA CONCILJACION EN LA LEY FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

Asf como en el Proceso laboral la.concllfaci6n constituye un tram! 

te obligatorio preliminar al arbitraje, también en Ja Ley Federal del -

Consll!lfdor,- Ja_concillaciOn es una etapa o tramite prelfmfn11r al arbltr! 

je con la diferencia que el arbitraje en Ja ley Federal del Consumidor 

no es obligatorio para las partes en contienda, en cambio el arbitraje 

si es oblJgatorio en·· ef proceso laboral. 
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la conci l lact6n en la Ley Federal de Protección al Consumidor como 

hemos comentado en p!ginas antertores.est4 regulada por_ el arttculo 59 -

fracción Vl 11 inciso b) que en su parte conducente establece " De no --... 

haber quedado satisfecha la reclamación del conslJT¡_idor se cttarA a éste

y al proveedor a una audiencia de cor.clliaciOn de Ja cual se levantara -

acta sea cual. fuere el -resultado de la mtsma~ Sl hubiere conct l lac!Cln Y

et proveedor queda obligado a alguna prestaciOn. Se:estarA a lo dlspues-

to en el inciso e) de ésta fracción .. " 
Cuando la Procuradurta Federal del --C~~s~t~O!-.: m~~~~o_.'-~ --~ª~~~~~- ta .. 

facultad de conct llar tos Intereses- de los provee"dóies~Y- -~OñS~i-db-res --
'; -~' 

la ten ta ta Oirecet6n Genera 1 de concl 1-tacton- Y'. Afbitr.1Je·: Sepaf.áildos·e, --
una de otra para quedar como actu~ime~t~:,e·~i~n:·,~¡~g·::¿~;¡~-~;~¡·ri·d~;:~mb·~s, 

la facultad de conciliar. ~';~::;; :::,'-'..'..:.·,·'_;·;, .. :: .. i ... i.::.·~.·.~.~~·~~_;.:~-(~:_:-{",; __ ~:- ~'~··. 
·--.-'.'.~·· ' -- '_, ;,-

lil Dlreccton Geñeral de ·ccR~tiíaht"Oft ·_y,~-{~;;~:;~:~¡¿~,:~~-~-r~~ 'de Ar

bltraJe de la ProCuradurta ·-FOder~l- ... ·d~{-.:~ci~-~~~';:J~~::·~~~;~·¿¡~\{~~-: ci~:i.é~:s-,q·ue-

tlenen l_a facultad d~ conc¡'i-ta~_i,,:·:~_l~~i:-_·y~*{i~~-~1ºf~~;;f~{,~~~~·:~~-~f~:~n~f~l~s." 
de Arrendamiento lnmobl l i11_r_to. :de .. _la_ Dt~e~c_10_n_Jlerye_ra1_. ~-ª_: _l.poyo· __ ,.Té_c_nico y 

la Dl rece t On General de· Qu_ej ~~ ·,_',:_·) ~-:~·f ~:~~-J-~id'_. de:·_;-~:Jrif {_i~-~-_;~"i_~ _.,f~é, _:cto~~da 
cada uno de tos DireitOres ~~·r~J·;~ --~~~ l'~-~~-~~i:~e~~i·~~·is ·::~-~~~~:_.~~~cl~na-· 
das medl-~nte u~ acue"rd(( pub1 t<:ad<{:t·n·:~{--~~~-rt~·:.-of~Ci_~·J".~1~--~-1~;_':!4 de·--·ag·o!. 

to de 19&7 mismo ~úe -~~tr6 en-Vlg~r.-~i ,dta s1-Qú1E!flt~~-dé"~SU:publicaci6n,:.: 
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el acuerdo en menciOn establece la fonna de suplir ausencias temporales. 

adscribe unidades y delega facultades en los funcionarios que se indica

ron en dicho acuerdo, mismo que se compone de 19 art1culos y un transt-

torlo de tos cuales Onlcamente transcribiré los art(culos 5°.so y 110. 

"ARTICULO QUINTO.- Se delegan en el Olrector General de Arrendamiento -

Inmoblllarlo en materia de arrendamiento de Inmuebles para habttaclOn en 

el Olst1·1to Federal, las facultades necesarias para proporcionar ortent_! 

ctOn, consulta y asesorta jurldica; recibir y dar tramite a las quejas y 

reclamaciones que presentan en la Procuradurla, requerir y recibir de -

los proveedores el informe a que se refiere el art1culo 59 fracc!On VIII 

Inciso a) de la ley de la Materia. se~alando d1a y hora para su recep--

ciOn: CONCILIAR LOS INTERESES DE LAS.PARTES; recibir billetes de depósi

to y acordar su entrega; ordenar la practica de inspecciones, verifica-

ciones y peritajes que el ejercicio de su funcl011 requiere: vigilar et -

cumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes en tos con--

ventos Que suscribieron; resolver excepciones procesales; expedir coptas 

certificadas de los asuntos a su cargo y en general, tramitar el proce

dimiento conciliatorio en el arttculo 59 de la ley Federal de ProtecclOn 

al Consumidor y a otras disposiciones legales que lleguen a su conoci--

miento; tramitar acord_ar y resolver todos los asuntos materia de su com

petencia ftnnando la docun1entaciOn relativa. 

Asr mismo substanciara por todos sus tr!mites el procedimiento ---
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administrativo previsto en el inciso d) de la fracciOn VIII del articulo 

59.de la Ley hasta- ponerlo en estado de resolución la cual ser& dictada

por la DtrecciOn General de Resoluciones Administrativas; resolver las·

sollcitudes de reducción de multas impuestas como medio de apremio y --

ejercer· las atribuciones contenidas en los articulas 65, 66 y 86, frac-

ctOn t. 87 y 88 de la Ley Invocada." 

"ARTICULO OCTAVO.- Se conceden facultades al Director General de Quejas 

para proporcionar ortentactOn, consulta y asesorta jurtdica · ó consumid_!!. 

res, recibir y dar trámite a lao; queja!; y reclamaClones que-en fonna pe! 

sonal, por escrito o telefOntcamente se presenten ante la. Procuradurta;

requerlr a los proveedores ante la Procuradurta el i_nfonne a que se --

refiere el articulo 59 fracctOn Vlll inciso a) de la Ley de la Materia -

senatando dta y hora para su recepción; ordenar la práctica de dtllgen-

ctas de inspección y verlflcactOn que sean necesarias; conciliar por la

VlA TELEFONICA LOS UHERESES DE LAS PARTES; denunciar ante las autorida

des administrativas competentes los casos de vtolacton a la ley invocada 

y otras dtspostctones legales; traml.tar,acordar y resolver todos los ---: 

asuntos materia de,·su competencia flnnando la documentaclOn relat'tva; -

expedir coptas certificadas de los asuntos a su cargo y ejercer las atrl 

buclones previstas en los articulas 59 fracción VI, 65, 66, 86 fracclOn-

1, 87 y B8 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. " 

" ARTICULO DECIMO- PRIMERO.- El DI rector Genera 1 de .P.PoYo queda· facultado 
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para practicar visitas domlclllarlas. de verlficacl6n e inspección, ast

como para requerir informes, datos o dÓcumentos con objeto de comprobar

el cumplimiento de las dlspostclones jurtdtcas que corresponde a la Pto

curadurta hacer cumplir y vigilar su·observancla levantando las actas y

demAs constancias que procedan; realizar notificaciones, citaciones, --

emplazamientos, lnspecc.tones, veriftcactones y demas diligencias que se

ordenen por las diferentes unidades administrativas conforme a sus fun-· 

clones; organizar la defensorta de oficio proporclonandola a tos consum! 

dores; emitir dlctAmenes periciales e infonnes que se le requieran, so-

licitando en su caso, auxilio de otras tnstltuclonest REALIZAR CONClLIA

CION DOMICILIARIA; reducir multas impuestas como medio de apremio; ----

tramitar, acordar.Y resolver todos los asuntos materia de su competen--

cia, firmando la documentación relativa y expedir coplas certificadas 

de los asuntos a su cargo y ejercer las atriouclones previstas en los 

arttculos 59 fracclOn VJ. 65, 66. 78 a 85. 86 fratclOn I, 87 y 88 de ·1a 

Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor.· 1
' 

Tamblén debemos agregaÍ" que l.a-s delegaciones ta'nto redet-ales_como

Metropolita·nas eStan-facUftadas Pa~a·coñc.lll~r tos .intereses de las---

partes que __ acud~n- ante-:·éucri.as·_ ~legaci~nes: : .- ··. . . ' ., -_ ;.. ':: . . ·: ._-_·. - :. ,' . '.· .·: 

Co;s id~~Q'- -que· es- ~r.rOne~: !_.! c;~enci~- de q~~-·:1~-s rei::lamactOnes 

cóntr.i proveedores ~·d~~en :ser r_esue.l tas ~r-_j~ _ PrO~~?etdú.r1a·· Federal_ déÍ -

Conslmtdor;, ya. que·:'s~. ~U-nc_16n es·" fu~da~~O'ta1~eRte",' -la "d~ prevenir niedld!!. 
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te la tnvestlgaclOn estudio y ana1tsis del ccmportamienta de Jos provee· 

dores, los ataques y abusos que se cometen a Jos consumidores gestionan· 

do la modlfJcactOn de los sistemas o practicas perjudiciales al consllt!IR 

dor por lo que· su functOn debe ser escencialmente preventiva. 

El legislador Mexicano adoptó el princtplo de la-conclllaclOn-_para 

f4c l 11 tar _la labor prevent 1 va de la Procur-adur1a Fe;~~~-{~-:~el-_,-:-COrís·lni1'do·;_ · 

ya que ésta es una manera eftcA? de conoci!r cualQ~_i~~--n~~~d-.-sJ·sféma:;-des:!_ 
rrollado en contra de los consumidores. 

y la Procura::!urfa Federal de1· c;nsumtdo~;~~-;~S?~1·'~~~-~-¡-~~Ó -tridtc~do 
para resolver las dlferencias·no 

Juicio ejecutivo a· ~-1eCcion-.dei :·1-~t~r-~s~d~·~ 
- :-. .- .. :. ,---~---

Po-r lH timo 'c~ib~; hac~:~.--hotár_.Jo· 'que est·a.bt~ée~:. los ar~t~~Jos 44ÍÍ: ~.-
500, 504; ~y_ 95·-,-· d~1-- ~~~lQ~· -d~ P~~eá~m-tent~~-.-¿t~l ,l~~, p·ara el Distrito -~ 
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judiciales. los convenios celebrados ante. la Procurador.ta Federal del ~~ 

Const.midor, los laudos o julcios,de·contado'res·mott· .. ar!n "ejecución. si -

el interesado no intentara la .vt~:de _apr'E'f!llO~:-:'._~ 
- : . 

ARTICULO 500.-. " ~rocede la vta de .!p~l~.:·~· fn·st:an'ctci'.i:le p-ar:te siempre-
.e_-•. 

que se trate de la ejecucl.On de··-una---senteriC1a ·a''-de";un·:'cóilVentó._celebrado 

en el julcio. y·a seá.por.' 1·~-~--p-~:~~~S;-~\;o'f'~~~~~~~~~---qtié·:.·haY;n''.--~entdo al -
- ,• .,- ,_, ., --·:->,[;3.;:,~:t'"-"-'.: ,• 

ju.lelo por cualquter.motivO.qti~'sea.--·-,.· : _:.:::;:-_.';-,::<:~~:,:;, _. 
·"< :,,:·:,,:,-,·,,,,·,.,,·,.,·,"; -- - . - ' ."::;~- ;;_ 

Est• dlspostc!On ser4 a~lt:;~le~n Í~eJeclJc!On de convenios cele-

. brados· .ante· 1~' ~roC~-~~~U~~·~\--~jd~:;~1';_d~í:"C~n~.~-~~~; y_ de -los laudos ~lt! 
dos por dicha PrOi:'u_rcldú-~'1-~-~-i- ~~;/:'->:~~--:~··· . 

,--_:; ... 
ARrtcULo 504.·' "o: ta- eje~~~i·Ó~~- d~.'.'_1·a·S ·:sentenCtas árbitra.les-. de los con·
v~n-io~ ·_cel-~b~~~o:~-;~-~~i~~· Í·~-;~~-~~~~·d~~~;,' ,Fed~ral . det cOnsunldor· y de los -

laudos· _dJ.ctados PQr_é_S·~~~~'::~-e:~-~~~·::·p·~:r:·~'i- -ju~; -~ompé~ent<i designado por. -

lils par:te~ o; en 'su .. dé~ectC»~:.Pó.'r·~~t ,·~_ez ·del lugar del:Jul_clo~ " 
. ' ' ;._). '~ ,, ·,,-;:: . .- .::_. 

_-:_,:_:,::· .. :-:-:~(;·.>·.'~.:{ ,:_..;'_' .. 

ARTICULO 961-:.:._· -¡,_.~:'.'·1aS·'_'.CO.Jl\':~~~rs-1·a,~-'~n- m!te~ta: d~ a:rl-endartÍténto de 

fincaS· ·~_rb~naS: d~s._~i"i1e?~·~;-~/:h~b1tac1oi-L~~a-."vez con.testada ta ·demanda y.

en --s.:J- ,·~~o''i~_'. r:é~~onven~~-o~ ;::~·i'.'.·J~~-,_·~~n-ai·~·ra. de Inmediato fecha y hOra • 

pa;a ·la .ce·t-~b;~~i·Ó~<:d~~-U~á _:'~~j~~:Í.·~: Pr~YT~ _·y··.-de ~oOCi l lac.ión dentro de-
- - _._,-,, "'" 
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Sl una de las partes no concurre sin causa justificada, el juez la 

sancionara con una multa hasta por los montos establecidos en la ------

fracclOn 11 arttcuto 62 de ~ste Código. Si dejaren concurrir ambas ----

partes sin justiflcaclOn, el juzgados las sanctonar4 _de igual manera. En 

ambos casos el juez proceder! a examinar tas cuestiones relativas á la • 

depuractOn del. juicio. 

; . -- :-~· .-_·.· .'- -, ·_:>': --: -_ ;·:· ·, .. -., ,- : 
51 asistieren las-do~ part:es, el,Jue.z·exanitnar_~.--1~~-:cuesttones ·re

latt vas a la tegi tlmacton. pN>cesai ·y. lueg.é:>"procedera. a prOcUrar-.' ta con-

et 1 Íac ton que estará· a. cargo .. del---co~~·i {i-~-~o~ ,-~d~~~i-'to·-~i-·Ju.zQadO~ 
,;. _-_.· •• - •"'< -·:· 

. El con~tl~a~~~--·es~-~~~~r~ ·~;s;_·pret~~stoneS ~:- ias -Pari~s_ y p~O-i:ion-
dr6_ al ~ernat_ivas:-ae: sOiuclOn ·-a 1-_ i-t tfgio, · prói::"u'rand_o- una amigable compos1· 

e.ion. -St -se obtt~-~e-.el·· ~~~e;d~---~-nt.re'-1as .p.artes, ·se ·Ce1ebrarA.·é1 conve-~· 
_ .... ,. -. " - ' 

nto respeCttvo, ·que si reune_ los requisitos de· ley-; sera. aprt>b'ádo por el 

juez y tendi!_ rJ~¡.z~·-:.de·:--~~~·a_ .·j~zgada dándose con eÍ. Ío p~~--- te,,'.ntnadO _el -

juicio.· 

- ., . 

La· audienCia a que se ref-tere ___ la presente dtspostctorl~ no 'tendrA -

lugar_ cuando ·se hublese·tramtiado el pÍ-ocedimt~ntÓ. c-~ñcti.tator:to ante la 

Procuradurla Federal del Consumidor. 11 
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CAPITULO CUARTO 

4.1. EL JUICIO ARBITRAL 

a).~ A diferencia de los otros juicios especiales. que constituyen 

procedimientos para el desarrollo de procesos jurlsdlcctonales; .. el Jul~

cto ArbJtral es el procedimiento a través del cual se realtla et arbltr!. 

Je. la Primera y mas Importante caracterlstlca del Juicio ·A~bÍtra1 radi

ca~ por tanto. en las diferencias que existi::n entre el pro~·,¿~-~)u~Í~dfc;,. 
.. • . 

ctonal y el arbitraje. 

. ._ . ' : '. 

El proceso jurlsdJcc1onat y el arbltl"~Je tlenen--C~mo· cár~ct'erlsÍ-i-
ca comCin el ser soluciones heterocomposltlva~ del .1ltt910;.:es.· de~-~~ 'sat·i 

ctones provenientes de un tercero ajeno a la relacl6n sustancial. 

Pero mientras que la obligatoriedad de ·1a soluc'ton-'-q~~·;.~~pl,lc~' el-: 

proceso jurtsdlcctonal deriva de la ley y de la autor1dad"·m1~ma de ·Esta:.. 

do, la obligatoriedad del arbitraje sOlo puede- tener-·COmo.'.fuhdain'ent~ ·el-. 
acuerdo de las partes de someter determlnado lltlgio á ·1·a SolUción'arb1-

. .· . 

tral { acuerdo que deber-A ajustarse, en todo. caso •. ·a: ló~'.t~n:nfriós. pe_rfnt-
tldos por la ley ). Ast mismo. mientras la. ~·eso't~~tOri::f'(;;n;/'~~Í?.'·:Se-, dtCte 

eco motivo del proceso (sentencia), posee fU~-rz~----~j~C~f'iva:·¡;or· ·s1 ·misma. 
·;.' ;-

y par tanto, podr4 ser ejecutada por. el: juez, qüe . la: .h~~~ ·_d_l~tad0: _e~ can)~ 

ble ta resotuc!On f Inal dictada Con .~ti vo·:·d~1-'.:~rb-i'_tr~'J'e:..<~1. ( laudO )_-~o~ 

uosee fuerza eJecutt va por st mismo •. p~r_:_t:~:;cü~-i: ~.u. :eJ~~ucl~n .. sotO poara 

lograrse acudiendo a un juez que_ la.ordene. 
-.. ·, 
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4.2. ANTECEDENTES HJSTDRJCDS DEL JUICIO ARBITRAL 
·. . . . . -

H- El JuiC:to ÁÍ-bÍ tral es"_ tan antiguo cÓmó er derecho· romano. Ya en-

la Ley d~ ias Doce ráb1as ftgüraban cÚspó~ictohes relat1VaS a.10s arbl-

tros. La-~abla 1x.:.111; 1mponta ia p~~a ~d~ muerte.al Arbttr~ y·.a 1~~ ma-

gtstrados" que reclbÍan °dinero para prónunctar su -senterlC:ta;· 'en la Tabla-

.e•: 
- ~-··_;; -.,_:_:.-.: -~· -... --

" Con antecedentes· que. se· rematan _a~·1a~:· Ci viíii:.aCton0s -:ma.S- an_tt--

arbtÍraJe tia · 1do adQui rt~nd~. m~yo¡:; _' lniPOrt~Oci·a-:·en· rlue.Stra--éPoca-guas el 
parttcutarinente en el Derecho Int~-ina~-ton~-i -_~,--~~-- e('.·~~:~,ec~b·- ~(cantl \. 

- .... , -- . --· ·. 
,. . .,.-_ .... _ ; .. ' 

' . -,., .. ,._ ·.:. :- - .. -.. 
·:.: >...-. . i .. _.,.:;; . . :.·:·_,:··+' :'.~: ..• ;_. ,'•,'• .. ·..- . . 

En e 1 Derecho lnternaclona l se ·suele· uti l lzar.'con .cierta frecuen--

cla como uno de los medlos·_;~~;s··~a·d~~¿¡~.¡~~~~;:~;:·s~-i~~·i:9~~:~:·~~~¡-;~i:·~~~~ie - . 
. . _-:: ... ' · .- ;.' ':' ;:"·:· __ - ;~'; ,; -·~ ·. ,-'.c.-;,_,;.".·.'.·:_.'·.-.-;:.-':~,:··.:,;'_·,·:;:, '.· i ', · ' .. 

las controversias entre, tos- Estados ... coó':este:objeto~:se han·.creadO orga-

nl smos internaclona les con"- funciolies·'arbítra"~~·~!;.-.:%~Q
7

.:_eiL .. trlb~~a.l penna~· 
nente de arbitraje estáble~ldo eñ:·19ó~~ cri~ :~~,é~ ~~-;~-~ _-Kaya~~: .:-~i.anda y -

las dlvers¿s-comtsiones 
de paz. '.1 (3.o)' .. 

ar~i trÍtl.~s· s~i-gl~~s ~~~--m0tiv~--~~: lo·~- trata.dos -
-:~ .-,, . 

. •-·- ·, 

(29) 

(30) 

·ertséno Sierra Humberto. Estudios de Oer~cho .Pfo·C~·s.ill. C4rdenas -- · 
Editor y Distribuidor. _,.: · .·- .· ·. -
Oval le Favela José. Derecho Procesal Clvtf. Pág:~1.S.tiari~ .México." 

SS 
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"En México tamttén exJsten algunos organismos internos que tienen -

entre-sus ~unciones la de fungir co~o arbitres en aquellos cor.fltctos -

que_ las partes - inte_resadas acuerdan expresarrente someterlas. Entre ta les 

orgar.t~mcs se pueden menclor.ar la Con:lslOn Nacional y de Seguros. Cornl-

slOn de Arbitraje de la Cai1!ara de Comercio de la ciudad de ~éxtco, la -

DlreCct-On General de Derecho de ¡\utor de la Secretarla de EducaclOn PCl:-

bllca. la _Procuradurta Federal del Consumidor. etc •• todos t:stos organl_! 

mos actO:an solo cuando las partes acuerdan sancterles su conflicto; los

Jaudcs que en su caso dicten. solo pueden ser ejec•Jtadcs por los jueces

ccmpetentes y ne ¡:orlos organismos arbitrales."(31 ) 

(31) OValle Favela José. Derecho Procesal Civil Página 315. Harla ----
México. 
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CAPITULO QUINTO 

5.t. EL ARBITRAJE EN MATERIA CIVIL 

a).-" El arbitraje constituye una lnstltuclOn Otll en materia ct

vll, siempre y cuando por su medio se logre en forma raptda y f4cil la -

soluclOn de conflictos. en contraste con los procesos jurtsdicctonales -

establecidos por el Estado, que frecuentemente tienden a ser lentos, dt

ftci les y cos.tosos cabe agregar que para que lo anterior se pueda llevar 

a cabo las partes deben actuar de buena fe." l32 l de lo contrario el ar

bitraje puede convertirse en un embrollo y hasta en un estorbo que haga -

mas dificil su soluclOn e incluso puede desembocar en actividades Proce

sales desarrolladas ante jueces estatales pQbllcos ya sea para.lmpÓner -

recurso en contra de tas resoluciones dictadas por los 4rbttros~ o blen

para proceder a la ejecucton de dichas resoluciones o laudos,· cuan~o las 

partes precisamente por ausencia de buena fe, no estan dispuestas a_cu~

plimentar lo ordenado por el arbitro de manera espontanea.Y autOnoma sin 

la presiOn estatal. 

5.2. EL COMPROMISO ARBITRAL 

b).- El arbitraje a diferencia del Proceso Jurisdtcctona_l,ttene 

. . . - . . 
(32) P!g. 112 Derecho Procesal Civil, Ctprtan~ GOmez_'Lara, Editorial -

Trillas México. 
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- ,, . 
fundatnEnto de cbl tgatortedad e 1 acuerdo celebrado entre ·1a's·· partes pf.~a · 

sorr.eter un determinado ltttgto a ta dect~_ton .de_ el __ ~)tos···4~blt~s. Este 

acuerdo d1: voluntades pl.eGe asuntr la fci_nna_de. un.COIT~rom.tso.arbttral -

o la de una cl4usuta ccrr~n;in;tsorta. 
';· -<·_::_"?.:·. --~ : 

el acuerde Cuando ya ha surgtdc el .confl ic~o. -~ntr~:,_ fas partes: 
~-~« 

que celebran para sorr.eter dtchO-'cOnft:},c~~:·,~-i-_--_¿~~OCfrii1er;tó ) re.sOlucton-

dE t.:n árbitro. recibe e1-n·orr.bre-.de--coin~·r:omtso.:aÍ'bttr.al~ 
·;-_-;-:--, -, .. ,_. -:-~>./; , __ 

La cl.\usula ccrr.proa:ls~ri'á··:se d4 ~U-a.rldc:. ias partes q1..e tntervter.en 

en ia ~elebra¿t0n'~dé·_·úr1·:-~óhi~~i-~:~P·~'f:~~1·p'~i,~'.P~~-~~~ qúe i:.~ra ~1 caso de--
-- ··~-- .• -c .. • , -· .• _, , , - - . 

surgt r-. a tgOn -co~fl tét~ ,~-~bJ~j-¡~-;:\~t~rp·;e-t·á~lO~ -de --dt-cho cCintrato. ____ _: 
· _;:. __ .-;_,-:"~ :'.- ~:~·.'.~-~t;.;_,'-V;""':-'''.:-'-.-:.: ,:.1-.<,-:· .. , __ . . · · -

dlct:o cor.fltctO Jo . .S.Ofl'eteran_.--al~-conoctmlento y resoluclOn de un 6rbltro 

Eii éúa.nió-.:·:a· .1~.- f~.rm~ ~-~-\:· c~.~-r-~.tso ~~bt tra t 

tratO"y la cl'~-u~~i:;·· cciiprOO:tSOi-ia es 

es un verdadero cor.--

sotO ·una parte dt!, un-· cent rato prl!!. 

cipal~ -~;~-~,;::,:_.··. ;:_:·~_>;: :,·, .. · 

El _com~-r~(~o:_:~:~i~~á-1 ·puede Celebrarse antes de:l julclo en el --

·tra~·s~U~so d~: é~te \:ie~~-ués :'de·. prorlunctada \a sentencia. el c01J1¡:roo1l so -

éete~i-ad-~ désp~é-! · ~~ q~~ t·~-:_,s,entenc.ta haya adqui rldo flnneza soto es--

v61 tdc ·s·i Ú>~-."í·~-t~~~·S-~dCs· lo conociesen ( Arttc1.:lo 610 del COdigo de-

P;ocedl~le:~t.6~ -Ct ~-t les.· para el.' Dlstrl to Fede:ra l ) ; el com¡:rcrr.i se ------

-. arbitral_--:puede ce_lebrarse en ascritura pC.bltca o privada e ante el-



Juez. cualquiera que sea la cuantta (art~ 611 del . COClgo de Procedlmle!'. 

to! Civiles para el ~lstílto Federal ). 

El.articulo 615'del COdlgo de Procedimientos Civiles.para el Dis

trito Federal que a conttriu.ac16n se transcribe, establece __ las-prohibl-- · 

clones de los ~egoclos que no se puede 'comprome"i.er en 4rbitros " Arttc!!._ 

lo .615. Ho se pued_en. c~inPrometer. en~ 4rbi tros 10~ sigu.tentE!s _ryegocios : 

1.- ·E·l_ dE!recho a ~ectb.l~·-altmentos.~'.-
11.- Lo5.dtv_orcl~s,e~~epto.en- ~uantO. a ·la separaCton de'btenes y-

.,..¡ 

a las dem4s ,~l~erenc_t_a~ _p~cunlar.~as~. 

III.- Las acctoiies---de··núil.dacf'éf1?' n1ati'tm0iíto · · · 

IV.'- Los ·conc~~~l;~~t~~ -~it..e~tad¿,:¿-1~·ti'·~¿-:~:1,~~ _P_~~~-~-~as:~ ~:~º-~ -_la. -~ 
exC:ep'Ci6n- cO~t~~tda _'·en-'-~1:,, a~t~iu.cio· 33g·"der:tod·1go·:-c1Vt1 y. 

;;,'.:. 

V;- Los dem&S en lo Que:'1Q·'p'~otÍfba:_.;éi<Pi-esam_enie, la.:Ley. 

En el compromiso arbt tra f s_é_-.-deb~ ·:P~eCtSar_ e.1 --~::~~~~_. __ ~/a-¿tiii:t~~·:._~~:,_~~ 

falta de detenn.inaciOn del asunto ·o los asúntos ~éspeC.tf-'iCOS_·-·sob~e·· 1os_ ~'-. 
que versare et Jutcto Arbitral produce l_a ~ulid~d del. có~~romi'So; .. ~n ---- .· · 
cambio la falta de designación del nombre de los 4rbttro-s ·P-~:ed~~' su·~·s·a·~-~
narse a través del procedimiento previsto en los arttcutos 220 al·223·

del COdtgc de Frocedtmientos Civiles para el Oistrl_to ~~d~~a·i )-_-·. 

En el Compromiso arbitral puede o no senalarse el plazo de dura--
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ctOn del Juicio Arbitral, para el caso de_ que se senale plazo,éste sera 

de 60 dlas.El plazo empezara desde el momento en que el arbitro destgn.!_ 

do acepte el cargo; una vez celebrado el compromiso arbitral y durante

la tramt tactOn del Juicio Arbt tral, las partes no podrAn 1 levar el 11 t! 

gio a los tribunales a menos que revoquen de comOn acuerdo el comprom.!. 

so o la ctaus.ula;en caso de que una de las partes intente plantear el -

litigio ante los tribunales, estando vigente el compromtso arbitral o -

la clausula, la otra podra oponer las excepciones de incompetencia y ':.! 
tispendencla~ 

S.~. PROCEDIMIENTO· 

· Las partes· y . los·. arbl tres deben segul r en el procedimiento los_ -

plazos._y. t~S ·f-~nn.is· es-tablecldas pa~a los· tribuna les, st. no se hubiese

Com~~ú:'ad~ otra. c-~~~~· .. ··~n· .todo--~~-~~·¡; los arbl tros siempre deben reclbl r

prueb·as--y::Oi r·_,aíegatciS·,.,51·;··a19Una "de .las partes lo pide o tas partes ---
:-. • "':~!·. ; .. ·-'. ·:,':·,:.:._'.:c.:.':';'::(~·f,:i;··· . .,_"_;'.:~:·-::· .. ,.·:·· .; ·: · . _ ' 
pueden_ f_e_nu~_cla_r -._ª ~I.a,'-apel_acIO~_,_Y·:cu~ndo. ·el compromiso en Arbt tros se -
·c~i-~br·~.-.-~~~~e~~~~~~','~~;--~~~c·¡~:~~-:.~~¡Jo.~e a~elaclOn, el laudo ~ue se -

-' t téQue ··a· dtC:tar:·ser~ .\~-~~~é~r'rt b1e~ · 
·,: . .. .. '. . .- ·'. './ .' . . :.· .. ,·· /'• ... .- ' ..... .-. '·:· .. 

;_ '.\:,/.·/'.·:. ·'' .. ·, .·· . 

5.4 •. EL LAUDO ARBITRAL· 

' . -· 
c).-,_ El_"laudO:es ·1a·deCtslOn definitiva dictada por el arbitro para-

. reso.lvei- e'l' c01iftic1:ó_ sometido a arbitraje, el laudo arbitral equivale-
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a la sentencia definitiva dictada por el Juez en el.proceso jurtsdiccto

nal. 

. ·.' .- ·- . <-,' . . 
El laudo deber.ser flnnado por e.r'o-1os'·arbttr·a~;"-"e1 'iaudo Puede-

ser apelado ante tas sal-as_ ccinpete~'te,S __ det:_~-~ú;~·~a¡·_:s;,.pÉi!~lor •. confonne a 

las reglas del COdlgo-de Procedi~ti!ntO~_CtVi.le~-:-Para ·et Dls.trlto Fede---
. ' -. ' .. -. - ·-" 

ral. sobre la apelactOn en_ c~so_:d~-·que_· las -p·ai-i~s 00 -t\af"a."n i:-enunctado a-
-.~-~'.'.-';' ,,, .·. 

. :_,.·,-éste recurso. .. 
eontra la resOtustoO que ·.ia sa_1_~-:pronu_~Cle ca·~ motivo de la apeta-

cton, la parte lnteresada-.-·podra~PrócñO'Vé~·-ei-jUtcto·de amparo, en cambio

cuando tas_ partes h·ayan ~nu'~~-1~~d6~-~:-_\~:>ap~-)~~-i~n ~1 julcto de amparo no 

podr! promovers~·_con·t~~· el --laúdo ·~6~ .. ria_. sel- ·aCto de -autoridad. s lno con

tra la re_sol.uctOn J-ud.tc:;t_~l~~u~·~-~.~~-~-e .sú·_-~jeé~-~lOn~ 

5.5. EJECUCJON DEL LAUDO ARBITRAL 

d).- E1-:artt-~Ü-í0--:·6:32_-:dei- .. -codigo.:de.Procedtmtentos Civiles para et

D'i"Strtt6 :·F~d~r~t:·:~-~i~bl-~ce-'·~ue. u~a:~~~- notlftcadó -e~ laudo se ·pasa~~n _;. 

los- autos af j-~e~,-~·NsÍ-~a:rtó. para su. ej~cuct~~. a. no ser que: tas· parteS 

ptdtei-an ·~c·iara~tO~-~e .sente~ct~. 

Es·competente para 

comprorntso~:o-.1~ cl!us~la y· en su defectO el que_ se ·~ncu~nt;a_e~_.tur_no -

no .tos jueces ordinarios est!n obl lgados a impartir ·e1· ·auXt tlo ·de su ju

risd.lccton a los !rbttros. 
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5.6. NATURALEZA JUR!O!CA OEL JUICIO ARBITRAL 

e}:- Las Doctrinas relatÍvas"al·juÍcl~·arbitral pueden dtvldlrse -

en dos- grupos: las que niegan. y \as,_qÚe ~fi,rman su caracter jurldtccio-

nal. 

Dentro de· las teorfas que ntegan et car!cter jurlsdJcclonal del ª!. 

bltraje destaca la e~puesta por Chfovenda. Para este autor. «Et compro-

miso implica una renuncia al conocimiento de una controversia PQr la Au

tcrJdad Judicial <33 > sostl~ne que lo que las partes sustituyen al pro-

ceso ~S,;a ftn a su figura lOgtca, es una deflnlcton de controversJas, m,! 

dlante ~n juicio ajeno. Pero el !rbitro no es func1onarlo del Estado. no 

tlene~j~rfsdlccl6n ni propia ni delegada, no actOa Ja ley, no obra: SUs

facul~ades derivan de ta voluntad de·las partes expresadas de conformt-

dad crin 'la ley; su dectstOn ( sentencia arbitral o laudo l es trrevoca-

ble por _voluntad de las partes, pero no es eJecut_iva. El Estado hace -·

ejecutivo el laudo mediante un acto del organo jurtsdiCclona1: éste acto 

de jurlsdlccton respeta ta_naturaleza privada del laudo en sus ortgenes

Y en su ejecutoriedad. pero ·as':Jlll~-:SU.-~~nt~;frci~---como fu~damento; el laudo 

y;-, ejecl.!tl vo es equl val ente_;, al acto _jUrtsdíi:Cto'nal 0 
• 

. '---':' - /.;-:,:.' . ·--:~. - --. 
--. ! --~ .,. : . ' 

(33) 
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. . . . ' . . . . 

je el Estadc r;.enntte a los particulare~. ;1n·Qu~ pierdan e~ta· entldad.-

ejercer una funclól'I PCit:t tea ·e~· \o es t~'.-JUrt~dlc~i~·~~Í·~,.·.la · ~-tr-ibuct.On~ 
de jur t sdlc-~ior. ~l·.- arbitro no s,e~-pr~~¿e··-:·~~~-l~~t·V~~~~t~:-:-~-c-r:~1-.:~~Uerdc -

d~ ·las_ partes __ eX_prl?sa_d_-o:·_~r. __ ·:_e-i_:':c:-()aj_P-~DfilS§_:;-~-:~r. ·- Ja:.;C:t4_~·t~_i_~--~-- Stno _ tarr.bsér.
Para t a_-dt sp_o_s_1·c_i_ón·_ · :Í.~s __ ál_- · qÚ·~-: _ee~-í tió'~~--.. ~~;b:l_i~~_j·e:I:·~_-E_1·_;;,l_ ~-ud~' --~~º-~_unciado 

·- por:· e.1. ~~bit·ro·_. ,-~"·~~ 1 t~Y~.-~-~~~ª_.:_~R~~co· · ~"-~_·[ ~~-~-~-~-~--~~-.:~;~.r.=t~~~~-~ ·j ffdi_c;ta i-. es 
dec-t r Un tf · a~t~~_\,~· d~-c~·ar~C~Ó~:~~:~.~6\ü~t~(j~-i~i~·i·~~;~~~~·:·o-fga·~~~-~p~ivados-. 
que asu'!I~" la-. fú~c t·_;~ J'~-~'i ~~í'¿¿'i-~6j·~\,.!;~:d ~~,f )'.'.-~~:tr '·"--{~~~Y-' .;' /:}-;-:'. ""·· 

-'--¡-::,·:··_:,",,---:- -~--- ;.-. .. ;, . ·~·,,•.: :.··-~;·,.~ ': ;~~";,·, ··.>:;. 

".u suprei<e'cor:e <i···~usÍ:ida . .';gu:1:;.iio~;1;; ;;:¿~ <ia·chtovenda, _ 

hi "-~,~~~º ~.1· c_ar4,c_teí-'_"J~r·i~Sd_~~~~.~~1_·;;~_1.~--·~.~~~:~~~~~~t;~~~-~.X~;.~~o:}."~:.i.u~·o_ .-~· 
las palabras de dicho 'autor hit_ aft nlladc_·_~ui:.~ ·-.~.~·c _:_cO_ti_S~cu_e_~tt._a_' del_ com--

p~iSIJ arbitf-al ." s~ ~oRs·t¡~~Y.!~;~-~"pr~~e~~.-[~~H;~~~~, .. ;:~in"· ~ .. -é~ ~--e~-- su·--.. 

ftgura I09tca supuesto qce' erl-uno·Y:-ótrOs 1 Casos: se der1ne·una· cont.tenda-
. ' ._ ' . ,,.. " .... ·:,. ... • .. ·':_,.. .· - '•' '. - '. 

medlante un julcio ajeno: ·sin ·etr.tat90-·e·1 ·a.rbllro'rio· is" funclonarto del--

facc1tades que usa_ se ·de~l~aO·.-·d~." {~-.::~1)u~t~d·;;de--1;s' -~~rt~-~": -·ex~resado_ de 

acuerdo cor. la ley~ y~ ·alln-.cuaó~,C_ ff{_'Sént'en.C(a._o· 1_a~do arbitral ·no.puede 

re .. ocarse por· voluiit~d c!_e.- _u~C ._d~_--}~:~\ lnte",-e"s~dO~". -~t· -"es.· por· s1 mlsmf eje · · 

cutiva. El Jaud~ sol¿. PUede"~~ílV~rt'i·~~~~:~~·:ejecuttv~ ~~~ 1~ ir:~caácton ·-~ 
lljeeut tva de. un ~c'tó:- real t:~a~d>P~-~ lá .. _¡n¡~iveri~l6r:- de_: un--6~ga~~ Jur_id_tc-· 

-,-.,. 
~· .. ·.- __ .. '---

C34) ROcc~. ~:Ligo tr~tado .c!e CerechO· p·roc~sa1~· Cl~l l.· ._BogOtb'; ·Buenos· Aires 
lerr.ts/Depalme.. 1969:PP-135-40 /.utor citado ¡:or OValle_ Favela José .. 
en su otra "Derecht•Procesal Ctvll- Pag .. 320 Editorial Heria Mé)l.ico..: 

• t9SJ. . . 
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clonal que. sin quitarle su naturaleza privada~- asume su ccntenldc; de -· 

suerte que entor.ces el laude se equipara al. acto jurisdiccional. El laude 

sOJo puede reputarse cOll'.o una obra -de IOg.ica 'jurtdt~a 'que-. e~- .acogida por 

el Estado. si se realizo en tas materias y-formas.previstas por_-la ----

ley ". (35) 

(35) Semanario Judicial de Ja FederaclOr.. Su~le~ento de 1933. Pag. 852. 
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CAPITULO SEXTO 

EL JUICIO ARBITRAL EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUHIDDR 

6.1. LA ACCIONEN EL JUICIO ARBITRAL ANTE LA 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUHIOOR. 

Por cuanto hace a la~ acciones para efectos del Juicio Arbitral en 

la Procuradurta Federal del Consumidor se toma prlmordlatnl~~t~- ~~n· ~o_ns~- · 

deract6n las intentadas por tos consumidores en su queja inicial, ya --

sea por comparecencia personal, o en su caso, que dicha q\ie)a·:~ea--~nVta-
da por correspondencia, siempre y cuando que en la audi~nC_.l:~-;'~a·ri~i l tato- · . - . ' . 
r1a no se deriven· o se presuman nuevas acciones,· ya Qu_e _en ~:s·t~_:SUpuesto 
debe tomarse en cuenta también, que en la audiencia -'conct l tatoÍ"la -las -

partes hubiesen manifestado su deseo de scxn~ter._l~s- d-lfere~~tas--sU.rgtda"s 
al arbitraje de la procuradur1a siendo ~sta-_e~,:~~lg~b-1~:-~ooipÓsiciOn o -

estr .to derecho. 

No obstante lo anterior y si se vlsl~bra.u~a soluc10n pronta y -

pr4ctlca a la controversia, es labor también de la DlrecclOn General de

Arbltraje tratar h~s.ta·,·e·l' : .. 01t1mo ~eR·t~·:·d~ avenir los intereses de las

partes m~lante -U~ -~~ri~ent.~ ·~u1t·~-t1V·~ para las mismas. 

-,:;-

En .materia de arbitraje pa.ra detennlnar el negocio que se sooiete-

at -m~smo se ·debe·.'tom~r-en cOnstde·raCton que las diferencias que motiva--

6S 
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ron el Juicio Arbitral son las derlvades dE la O de las acciones prlme-

rarr.ente intentadas en s1.1 qceja; que dichas acetar.es no sean cor.tradlctO· 

rlas. es decir que la una no anule a ta otra, ade"-!S de que deben de ser 

cor.gruer.tes con la queja y con el ne~octo-sujeto al arbitraje. pues una

vez que se ha determinado el negocio que se socrete al arbitraje se dete

r4 admitir la Ce~anda y citar el_acuerdo correspcr.diente. toirando en -

ccnstderac1or, qt.e en los puntos. petitorios no se inter,tar. nuevas acclo-

nes o ~cciones distintas a las ya planteadas pues si se d!.éste caso se

detP.r4 citar a la actora para que hagan las aclaraciones pertinentes a

la demanda. 

En el capitulo anteítor se hlio una breve.,Expllcacton· del- arbitra

je que se lleva a cabo eri nl~ter1a·_ci~il·. e "inct~stve.Se rr.Encionaror. ---

algunos artlcutos -del Ttíu1o·:ccta'vo-·de1 c'odtgo·_-de F"rocel!imter.tos Civiles 

para el Distrito Fed~ra'i• q-t;e-Cc~-~-l~n~:-l:~'s regt4's,·gene~áles deÍ julclo--

arbttral. en virtud de q1.:e el artlcuto-59 fracctOr,.VllI Inciso e) de la

Ley Fe~eral de ProtecclOn al Consumidor que se refiere al arbitraje qt.e

se efectOa ante la Procuradurta Fel!eral del Ccnsumidor establece QUE --

las partes que sorretan sus dtferer.ctas al arbitraje. !l formular el cow.

promtso deberán asentar las reglas del procedlmler.to que convenclonal-

mf:nte establezcan. er. el que se aplicara supletortamente el COdtgo de·--· 

~cl!IE:rclo y. a falta de dtspcstctOn en dichc COdlgc el Ordenamiento rroc~ 

sal Civil local apllcatle. Toda vez que se ha demcstrado el porqué de la 

utilidad del arbitraje ctvll. a contlnuaclOn desarrollaré el juicio----
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arbitral que esta contemplado en la Procuradurta Federal del Con·s1.111ldor. 

6.2. EL JUICIO ARBITRAL EN AMIGABLE COMPOSICION 

V DE ESTRICTO DERECHO. 

El articulo 59 fracción VIII Inciso a) de la Ley Fede~al de Prote.E_ 

clOn al Consl.11\idor establece que si las partes no llegaron a un acuerdo

conctltatorio en la audiencia prevista por el inciso b) fracción VIII 

del articulo 59 del ordenamiento legal Invocado. de comfin acuerdo las 

partes pueden designar a la Procuradurta Federal del ConstJllldor como Ar

bitro. sea en amigable canposlcton o en juicio arbitral de estr.icto der!_ 

cho a élecctOn de los mismos. 

El compromiso se har4 constar en.el acta que ai: efecto se levante.

En am~gable compostcÍon se fijaran laS ~~es(io~·es·_Q~e· deber~n~·~er-·
obJetO de-arbitraje y la Procur:adurta.r~sÓlverA e~n 'ilúé'na::fé.·guardada sin 

suJectOn a reglas legales pero Observando 'tas fciñna11dad.es _eSeinclales 

del procedimiento. 

Una vez que las· partes hayan·celebrado el compromiso 'arbitral, ta

parte_ actora ( que stem~re lo es el c~nsum1dor ) • .'tend·r~ ·un. ié~:tno de ~ 
cinco dtas h4blles para que por escrito presente. st.i demandai'-slllo lo-.-

,1ace dentro del ténnlno de cinco dtas h4blles; se dar4 por terminado el:.. 

arbitraje y se ordenara el archivo del expediente. dejando· a salvo los -

derechos de las partes; en caso contrario se le correr4 traslado- a la·--
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derr.¿ndado? a efecto de que ccrrparezca o?nte la CirecciOn General de. f,rbi-

traje a dar cc.r.te~taciOn por escrito a la derrande ertablatla en su con:..-. 

tra. lo GUE deberá hacerse en la audiencia de contestación de den:anda. -

exce~clones. ofrecimiento de ~~ue~as y admlsiOn de las mismas. 

6.3. REGULAClON DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL 

DE ESTRICTO DERECHO 

Las partes que SCl!'eten sus diferencias al Julclo Arbitral de Es--

trtcto Cerecr:o. por ahc·rro de tiempo les son entregadas por la Dirección 

Genéral de Arbltraje-·a cada L'na de ellas unos mac~otes que contienen la

Resuiación del Procc·d!mlento. flnnando al mtlrgen C:erecho er. todas y cada 

una de las hojas. la Re~ulaclOn del Procedimiento Arbitral de Estricto -

Derecho se establece que: 
. . 

las partes hacer. sa~er que ace¡:tan la aplicación de la l~Y-Federal . ' - . 
de Protección al Constm1idcr ~-referenternente --Y~ :adoptan· coo.,o código su¡: l.!!_ 

torio para el procedimiento arbitral~ el .cód1-Qo·d·e-Coin~ri:1~-y·_·a· falta de 

dtsposicton er. dicho ordent.ll'le!lto. ~on:rJn~a~ei:;~~--·~r.,.:e(·a;·~.ic~t.o. 10s1 --

del precttadc cuerpc 

el Distrito Federal. 

''¡·. ~- ' 

de leyes. se, __ ap_ltc_a'ra,_e1.·:c_Od_fg'ó_: Pi-oCe_sal .ct_vit .para· 

en e~;ec1~1~:~1 \caP·:¡~~l~---~~·1aii.vo ~1 j~f~i·o- .. ~rdt~a-· · 
rto; estandc confonnes en renuncfa:'r::iú':'_iérm~:~~: s·~náfádó. i·or.'.~r·.-art.tculo

<~- ;'-.. 
617 del Código al"terlo_r:mEnte riie.ncfcin~dc.- as.f:COO.o.·a·_-1o·_establecido por-

f:l articulo 621-del mtsmt• ordenarr.lento i~~aÍ~ ·d~ ~-cuerdc--Coí. lo ·St"gulen

te : 

GB 



Los artlct:los 617 y 621 .del_.c~tgo-de rrocedlmlentos Civiles del -

Distrito-Federal establecen·10· stgUtente .• 

. _:· . ' ·_. . : ' -,'; --' ~;) .: : . . ·..-:: . - - . . 

ARTJCl!L~ 617.- "Er:éo_l1'~r~1So-·SerA v.1Udo _iiunqt:'e no·:_··se·"rij~~--té~lnc-del 
- - - -- . ·.: ,• :· _ _.- _. _.._ . ~:-_ '' . ' , _ _. -,: __ , :. -_, .. , - _.- :· . .-;, : . . 

juicto-6rbltra t ·_ y_; ____ en __ este_· cas()_~}ª ·m_l_sIOn __ de .-1os :.Arbltros d_urar4 _se~_ent_a 

dlas. El ¿,~20 't~~j~,S\flÍ~~~~},:f~:r~;.~•,'.·:~~~r.;d~~.~~;:-'. ·. 
ARTI~UL? 621 ;~ ';° c~i~~~~;t;,aV~:r~~'.;óKf t,~f i1~~.J'~.~f~s.~ó'~: \ ;~·,.~··. d• ,. 
ncrr.b r~r i e . úrl. -' sec;etili-.í o:::·y::.:$ t ;_ d~~-t~°O !Cfe.J\ te~'C9f.··'éi i~_- ~~leZ:aíldO'' deSd~ -.:._-:--

., · · .', ~ -_ > ·' '~'.\'.·,,:-'i~:._- fo;:oc·J;'':';.'-:.iY·:-.';' ¡.;;:{;.;,-. ';:}°,•~;;;.~~ .i.o_;~;->:;_<,< ·._,;;":'.;: ,·.> · :-; ·: .. _-<: --;, _·.-,-_, ; - ·• · ··; 
aquél en ,qt:e. deba· actui(;.no -'!e·:han :pues_to.:_de: acUerdo~'-~el ·:,frbl_tro ·lo :_desl.2. · . · ·:· :-.- -_-_ ~ >": :~~- ·.".;;J•;:::-/"_'.'-{ .o'.~-'.~;.'.)'·._{,'<;1;':'·:.~:-.'.'.>..::'. {;.::~;;.-,_·:.~;•,·.·. --<~;T··''_:·;·:;'·\.::• .:-'":·_ ·- _ · --~, ·.: ~: -- · ... 
narA y:~ costa de los· mismos .-,f nteresadcs·~desempenara .:sus. funclor.es.: ·· ' · 

' '·\,e· ; ·;.1-·,_,_;·,.;;;1.\:,-:-n-:_¡·,;-. .-·,.::_<,-:o··:,-:~._.;; '· 
--: .. ·., '.:- '·.-: ".(; .. , -,". -.e-." .. ;:• ><, •• - •• 

: . ~-\ -:_, ._1_.:.::::;_"7.: _~-.::\:~-:_,:,: ~:-><¡" :.:«:::-':' :~~}._':.::·:',.<_:/:·::,-:::.'_-1 ,. -; 
Cuandc fueren., var:I,~~" l_o_~::.~;~~lt~s~: entre: el los· nit~,~·~ el}_gl~&n el-

que ·funge como Sécíetar'1C>~· ;S'í~;_q·ue· 'h~~~,~-~-~~'.':~:!~~·~: a n:ayores ·'~.o-Íu~~-n-----
··.. '~'- -'.;\ .:.:·o-;·;:•:<'-~--~: 

. . .. ·--,-:·: ';/-'~~.'.:°';; ', :._ f.i'. ~>}:~:·-.; -'.,.._-; 
'··;-·;";_~y: '- -:· __ · -.. .'- ·/·· . -- - ;- .' 

tos. 11 

·A). -11Se et: iY~~~ : i:~~ -p~·rt~~': ~<_'~-~:~J:~~-~-to.'::_ i-~::J'~~:~d~!· :·¿cm~ las dem.1s- -· 

prorr:cclone~ que .se :·pr~d~zc~·~. ·--;s~· píe.S_e~i_a·~¡~-. :'~nte·~_¡a·_-·,~-l_c·l_al ta 'de·· Partes 

de- ta oirecc1on General- de-·,;;.bJtr~J-i~:-:,«~i1~~.:-~~;_-'.,¿~-f."¡e~-tac'i~~--~u~' se exhl

bt ra en la audf~n-cia ccrrespon~1ii~t~::--_-)·~~::í~-,~(~'(e~ig'~:J~ia_:-~~~-'Que · las pro-
. . - •• . ., '.1_' .. - --- _:-;' .•• ¡ _ '.'i~'- --- - :;. ~ ' ' 

me clones .debera·n .estar .escrl tas en m.1qufna. o .-letra. de- imprenta_ y ___ las 

co~·las Je~lbtes. en .cas~ co~tr~~l~~:·_se_-té~~~Á~--~~;~:no'·~res,~ntadcs." 
· .. ;;~ .'· '• 

.•";". 

B).-'.'Est.1n conf~~mes. i~~- part~s en.que para los efectos de p~ect--
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sar la~ pretenslone.s del const111fdcr se Je ccr.cedera L'n término de cinco

dias hllbile!. para que por escrito preser.te su demanda con la salvedad-

de qt;e no podrll ejercitar nuevas preter.slones diversas de la~ que. cor.ti!_ 

nen el ne~oclo que se sm.etJO al arbitraje. debler.dc acorr·pai'iar a la ---

misma. el pode.r cor. qtoe acredite su personalidad. er. caso de ccir.parecer

en norr.bre de ctro. asl corr.c una ccpla del escrito de c!emanda y dE: los -

dc•cumer.tos exhibidos COIJ'C• base de su acc!On. para el caso de que el ccn

sun.1dcr no i;resente su demanda en tiempo. se data ~or terminado el. arbi

traje y se e:rdenarll el archivo c!el expediente. deJa.ndc a salvo Jos dere

ct-os de las partes." 
; . . ·.~ ; 

C).- ''Estár; cor.fonnes las partes: en.,Qt.:e,al pr~~er.·~~ ~ .. dc.Cu~~n't~s · or! 
.,,:: 

glnales. ya sea al formular la de~ia~da._ a.J_ -~_free~.~- pr~.eb~s-.:C>. ~~·- cuaJ...; __ _ 
qi;fer mcrr.ento pro~ésal. Se déb'era·. adJur.~~·r: rci·t~~~·~'j~-~·¡¡~fih·I~-~~~:_ ~·o~:··:~-,_:~·- . 

. . .. _, .. - .' - '~ ,- -· - ·----~,. __ ·-·, .·-- ' . 

mi srnc•s. cor eJ objeto oe ·c;u~ .i~ de.vuel va_n .. tOs. o_rtg.1ri_~1e,s_. ·pr~v_lo.:.cotejo--
Y cert 1 f i cae J on que se haga C()O -· I as .:f ot~~~~),"~·~~~'.~~'h·J'~).~5~~~~~~~ ~:::~u~·. ~Sta·s~ 
Oltlmas se agregt.en a Jos··autO·s • .''. - ";'·~·<·;,,~:>/}::~f~.<f..:;f::-I!;~i~{:i~fV'_.:,,<.\-. 

"}; . ' 

o).- 'Se otllgan las par~~. a q•~.;."~a~d~:',1~H&~cg:~t~s ·b;se de 

Ja a ce ton o q~e pruete_n algOn:· heétio-_ .. en ._r~1a_é:1.o~ :'a_-··1áS:: -c.úéSiion·é·s_ cc'ntro-

verttdas. se enc~~n-tren ~.~:~~~·~~-~-º,~ :.~.~~:\_~-~-~ .. ~:;~·~\5~~J'~.~~<a~:~~,r~:· ~cm·pa~a!: 
se 1 a tradt:ccÍOr._ correspond1e,,~·e.'.". real lza-da~'por 'eSéritO ·deb.ida·ii¿ntE! auto 

.· .. ' -
rizado. pcr ·autcirtda.d.:· 1e9aiin·ente-·faC:U1 tada:·para · .e1 Ji:>. : con. Ja que _se dará 

. ' ' ' .. , '·-~ . 
vista a Ja corltraíia_-pa'ra·:Qúe.:·en u"n-,t~rmi~c :d~.tres dfas. · manifieste·--
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to ~ue ~ su d~recho cor.venga; en caso de no hacer manlfestaclOn algur.a e 

estuviera de acuerde con ta traducctOn. se tendr! por bler. hecha la -~-

ml sma; en caso contrario •. facultan al arbitro ~ara que nomtre un traduc

tor cuyos honorarios ser!n a cargc de alt'tas partes." 

E).-"Est6n confor~s las p·;r-te"S."en·que st _ _Ja -derr.an~a fuera obscura 

o Irregular. se prever.dr6 a la act~ra Pcr-Una sota·vei. •. ·para q~~-~-t~~s-::..- .. -

dtas. subsane cualqcter an01Talla y_en caso der.o hacerlo. se tendr! por-

no presentada y se dar! por tennlnad? ·el arbitraje." 

F) .-"Una v~z recibida' \a-· derrarida se' dictara aUto~ adrr.1 tiéndcla S t
est! formulada er. tiempo y'fo-niia y·se·OrdenarA co~r~~.t~-~~lad~-a la pro

ve~dora. senat!ndcse di~ y. hof~ par~·ciue·'·i-~n~á ·1u~ar'1a··a~dienc.ta de·--

co~TESTACIO~ A LA ~EM>NÓA: EXCEPCIONES: OFRECIMIENTO CE PRUEDAs'v· Áo~.1-
stoN CE LAS ~lSMAS. otllgAndo!>e la 'prÓ-veedc~a a :·-cont~Star_ la __ dÉmanda pcr 

escrito. de la cual se harA entrega a la ·actora de i.;na copta simple stn

que proceda por el lo la ré~l tea' y ta dOpl tca. sino. sOlo para el c~so de.

traslado ~e su contenido: en caso d~ que no com~erezca ta dew~ndada y -

pcr tanto r.o pro~uzca la contestactOn correspondiente. se har6 la decla

ractOn de rebeldta de ley. sin Que rr.ec!ie petlclOr. de parte dando corr.c -

resultado que se tengan pcr confesados los hechcs de la derr.anda. aplica.!!. 

de en lo sucesivo. lo dispuesto por el articulo 1078 del COdlgo de Ccrr.er. 

cto y supletortarr.er.te el Titulo IX del COdlgo Frece.sal Civil para el --

Distrito Fe~eral: aderr.As sl la actora o la demandada dejaren de corr~are-
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cera la au~lencla antes sena lada u emitieran Ofrece~ prUetas. se decta-: 

rara perdido su dére~~o: para.cfÍ~-~er-tas::¿c~_-~c·s·t~;tort-dad·'a'-~ú·cha dill--. . 
ger.cta. aon· cuando- se,t:ubiE!r.eíi p_i-eS~~ta-~o ~6:r 

. ~-' _ _. 
Oftcfat 1'a de Partes •. 
":.::, : ---~- :'!:~··. _,o· ., -': •·: , -~. 

ARTICULO 1010.:.: " T~anscurrldos ·1os-·ténntno-s.-jÍ.idiC:ta1es·y iaS'. ·prOrrOgas~ 
. . . ·-;·:---: 7-:--- ··.e_. . .,:·-·:,:~_:: ::'.'-¿•,·.ié:-. ";,~.:,-:. -, ,-'.; ~_;. ;, .• \.~·:.;'; .'.: .• ;: .. -:-'.; <:•/'.;:; ::~ _- · -. - . . ' 
legalmerte ctorgadas~·:_.bf.Star! una_·sola·:·r:-ebe-ldla·_para ·~ue~se saquen. co·r.:..-

todo aprem1.o-:t as ---c~·~·i,~~-;~, t·6i~:-~:~io~{~_-'_!~~:: s~;é~'~h:i~;~ f ~~i~ndc.--.·é .. 1 ;ju 1c10·: su-
::_:,~ '-;,;,_: ·:~\':.·:.:.··~-'~-i-.'·--{\\j .:...:·' _:.;~.;<--_;;,)~ .. 

curs~_y perdiéndose: el." derecho·;qt.:é'.de~l6 ejercitarse ;-der\tro' de.l ténr.1---
, ·., ·;: ·::·,~ _- .-.,-~~"-.:•:::'_. }-~_,:J_-~t'':>·: -~¡ ;;~Sf:!:'.:'~-3·:?;·',,-,- .-c_-;··.--c'c/-'. 

ne. ~:::.'.:~~.~.-.~.:.;~ .• ·.• .. •.·.·:.·.::·.·· •. • . • ;;i -·~:,;~;_.:;;~.; . ..q;,:- -, 
• :.-~·" <~.:~·-'>:/{-:~:~;'.::':;;'{\Y •. :~" ., . ·-·,-'-· ,,_ ----:; .- .. -. 

=El. ·tt-~ul.º.,: ~:~.:~~--1_::'c~~~?:1:~~~.~;.~~~~~~-~~~~:~?t~~·~~-i.~1 i~-~--.det ··oistrt to ---
Fed_era1_: ,q_u_e __ -__ s_~-_rrEn_~--1on~~'en"·e.-s_te:'.-l~c_.1-_s_O_::._se_':-r~r1e·r_e_:_a, los ju lctO: en rebE 1-

. :::
1 
<P:~:~:c,:i~'~:~S)~~;j0~G'.J~&it:?·i¡ ... 1•·01str1to Federal. Edtto- --. 

. .. . ·::;.·;·_,;'.;.;. ·i.::.,/ ..... ,, . <'. 
--~>L.-.:::.- .·.,J:;, :::,/.e;',·-·: 

G).--- 0 ••'L:·~:~- Pá_f_iés:_,·~~t-~n~:í:C'nforffiÉ._s_-:en que en la·· audiencia a QUE-se

~efl.~re 'ef .. l~C-~--~6'-~~·~;-~-:~:~~~~~~--i-:_'5~~-.-~~~~ln~n -ios:· autos Y cor.cretamer.te · -

las :cueSt10~~~\-;~~~j{~:~;~~:·;l'.'·)a',':;egi-_ti~.ic1or.'·'p-rocesa 1 sin. perJUtc-10·. de- que 

el i~s ~i'Srii~S: Pué~a~~_'.;i:~~'~g:~~~-i·¡~··cu~;nd6· __ ~s~-1.ii~n- quE les aslst~ la ·razón;. -
;<·-l ~· --

si es sút.sanab1e- se--re·sotViú·a ·de-. tmledtato to cor.ducente. en caso cor.tr! 
-,-·;, .. ,.;,>;" •. ·;~ 

rlo-.·,_se difr4 pci-'.,iei-rnlnadc- e't arbitraje; ast corr.c. se exa111lnarA la regu

lar-idi!,d, d~··j~: ~c~'t~~~-a~_lón' _.,:- '1~ -dell'f.nda y de contene~ ·a lgúr! defecto •. se. 

ha"rli sabe_r_ a· .-1-á··pr·Ovéedc.rli. para que lo subsane. En la 11'.ism~:audiencta -

se reSotve-rAr.-.1~'5 ·~;¿~~~~~o~es de fa 1 ta de personal idac! •. 11 ti spender.cla -
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y conexidad. d!r.dose vista a· la contraria en el n1lsmc. moo.ento. renuncia!!. 

do a lo dispuesto por,el arti"CulO -t379.déf-~Oc:1Qc de Comercio. 11 

,.,, 
~- .,· :! '. 

ARTICULO t379 " 'La~ _-e~~E:-pi::i~f.e·~--~~:-~ ~-~~~¡.-¡·~~· \t~t-e'ra.n· opon~rse simultanea-

mente en el preéiSO i·érniú-io''"di?"'iN!_s-:·cüa-s'~~--Ef-_a'i-ttci.ilo re-latlVo a· ellas -

se substanét ªf'..4_: ~~-~-\~~i_o_~:_~-~,,-:~~~1:~);~~-;~~b):,~~~~?lf ~~~-~-~,~~~:.:.~ ~_i:~.e,~~n~a-dc. la --
. ccntestacto-~- d~i actor. y~ la- p~ueta_ que _se·_ rl ndter:e; :_sl_ el . caso. lo exl -:--.:.. 

ge: _Para ·1~::cu·~- i '.~:~-- oioi-~~fá·:ug:-~;;;~--~~;:~~~i-~~·:~a-~e ~-d~::~-¡-~~~.·dtas~~ _ 

.. ' _:_\:_'.~_:_. -~"·~~:.{:~;:~~-~:~~:.:·~~~}~~'.;~~~{~;~;-~~:•.; ;:;:.,~~ )_!.:' 
Hl .-·: "- hnbaS :-pa_rtes-·_-ma~,i ~i·~;(a~.:-~Je -~otOrgo_ri- su -¿~~~-~e~t~m-·te~to para 

q~e 1a --rec·or;-venc1~n ::Ó_riié~~ett;.-~~g;hQa·;'CÜ~i~dC '_si .-º~~ri~~-,-en· v·1a de· com--

perisacton.' o t:ler{ ~·u-ar.dÓ- se r;~;a_: pa~tá'~'c: ·:·~~ ~~:í:-~~.~r~'íso -~rbl tral" su --
"'-·.' -.~; '' 

proceder.eta •. -". 

:' ' '._ . " . ~- ' ,-_ . '·:<~-e'--' .. ,.-._ .. _ .. -

1).- ·" éúBndc yá.se haya adniltldO la dCmanda"y practicado e-1-errPI!. 

zamlento. el ~~tor_p~dr!-.des_lstlrSe-~e -¡~. 
0

lnst~ncta-pero se req1.:erlr! M

el consent lmlef!tO ,.del_ -~éÍnand_ado. pa_ra' _dar. por Íe~~rlado·_ E:l arbitraje sin 

que· proceda ·pago·: aiguno. por danoS .y perJutcÍOs 01 costas. aan trat!ndose 

deldestst-tml!?rit~-de I~- a_cclO~; er. caso de ~o oto-Ígarse el consentimiento 

sena lado anter1_0rmEi.t_e: e_l p_rocedtmlento · contJnUar6 en todas sus fases." 

J)~- " Facult~n· tas partes· al ·-arbitro para_ Imponer los medios de -

apremio en término! del ··-artlculo· 66 de· 1a Ley Federal de ProtecclOn al -

Consumidor. durante el 'procedlml~nto. para -el efecto de dar celeridad --
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ne_cesaria al mismo para su tennin~clOn y. para que las acdienclas qt.e se 

celebrer. no se interrurr.pan. desechando de plano- los incidentes que tten-·--.,., - . . 

d6n a·e1to. manteniendo la igualdad entre _laS partes. evttandc dtgresfo-

ne.s-y rechazando las prOIT~ctones que Ontcarr.ente traten de retardar el -

procedimiento; ademAs est4r. conformes que s_e torÍien l~s- !ned l~as riecé~a:... __ 

rlas para wantene.r el ·orden entré St y~dE!-que guarden resp~t~ y __ cóf.si-~
de.ractór. al 4bttro puC:lende aplicar er:. caso de.on:tstón_ las·. Sané.tones 

mencionadas. " 

A conttnuaciOn me penntto _t;~~-Sc;f~t--r:·:~·l· ;~:~i-~~~~-~-~-~-ie¡~::¡t~a-do: -~. 
ARTlCt:LO 66 OE LA LEY FEcE~L DE- -PR(ÍrECc10N-_:-~-l-~;~C'~s~~iÓcR~-:-.;.;_ ·La ProCU~~ .. · 
radi.;rta Federal del 'consutitdCr.-_ para e t''dé-sém~ériO" dE. '_ta·S .-funciones qÚe 

. . - -. , ---· - -~-'- ,• '" ' . . -' - . 
le atribuye la ley. pcd-i-A· 'err.Pteai los s·tgUlenteS-.medlos · dE. · ap.rerr:to ·: 

_, .. , - ; " ._- • "º_-- :> ,'. ,, .';-: '::::_~-:~:_,"-:).;o;.:~ :-·,~,} __ ·_~~e:- :·: ~- ~--:_.:',. -. '.:', ' - . 
,.',; ."( ;_·, '.-, :-.r •' 1'' - ' ;,,. 

. ···;·:-,, -,:.-' ::.('i~_i· ··'" ., > <« -
1.- Multa haSta por-"e1·:tmpórte_'de-_·é1en::veces'~-é\'.Sa1a·r10 _mtnlmc Ge-

... '.' - "_ , :·., ;·:·~:···,.·;,··:-~:>:·.:_:Y._,·_:. -• :< 
nerat dl~r10· c·~rr~spC·n<úer\t~': á't,:Ót~t~·itO-«F~d~~iit ~-,'. Erl' .'c:as~\ii!-que per~ts-

-_ - .- _-;_·. :::_>,;~\ '_,,':.;_:-"c.~-·~;¡_:..,;_;, .• 7-,~:'..«<¿:-~;;~.;~:-'.:/:'..:J.-(~:;-.'.'._.'{-!.._! o:..i/-''.; '.:/' · -,-_:_:-, ·.:;: 

ta la _tnfraccton :_po~r_4~_,_t_mp_on~_rse_::~·~ltas\ por~c_a_~ª :d:l_a ·que_ trar.scurra ---

stn ·q~e -~-~ ---~~,~:·~~~5;::~e .. ~;t.~~,f~~:~~~);r~~~~~f;~;~~~~:~,~~~~-!,~-~~-~t r __ e.1 p~oveedor se-
e~tara .a lo f!tspUESto_:·en "i;\-:'ar:tlculo· aa_-·,:,:i"-:~' 

' .. ' "' '' ::.';_.-:?~:'.j{tf:-:-~f{~i-?~f}"-'-'·~~-'-¿f:·¡~-·~;,~'.;.: -"<~:: .. 
I l~--. El :~1_.1-~l 1 to'· d~-- 1-a. iu'erZá·"Píitii-~~-'.·51-~-_fUer~--·tn!uflctente el apr~ 

;-:~'.-:.\,··>''·' 
mio. se proceder.\ contra el ·_~e-be~deC"Péi.r'.:'delitO eil- cor-tra· de la autori---

de:d. 
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. . 
K) .- " EstAn de- acuerdo las partes en que· cuando dos o m!s personas 

ejerciten una_IT'lsme acclOn u o¡:or:gan uná mls~a··excep.clOno d_e~lgna~An un -

re¡:resentante_ coo:Cm de entr~--... eltos.~ls~-~- to_-Qué ·ha-rAíl·,-e~---;a-- a'u-~tencla 
-~J.~ad~ en el. in~t so- F) ... ª n:e~~~·_:que . .-Ya~--~ub.le~e:·_-sld~_:-~~t-;ad~:c~n 'antert~. 

-- . - ' -- ' - - ._. ' - --- ', -- "•. . ... -

._-.· --,, "'·: .· 
laudo correspondleÍ.té~-

. ,--. 

-LL}.- " EstAn de acuefdé. ·1iis. pf!"~~S :en ~q~e.,~.n 1a·_·audtencta senalada 

en el tnc.lso F). se dicte proVi!-~dc:_·adn:ttte'ndéi_-iaS.:_-pl'.'u.etas Que estén. cfre

cldas conforme a derecho. aden'~s_que se-·s:eri_á1e·-dtá:--y hora para·que tenga-

verlflcattvc la audteiicta dé DES~CGc:aE ·P_RUEéAs.·,:Ordenando--clt~r a quie

nes vayan a absolver posiciones. cor.-. e¡. áperctbtnlter._to que si de.jaren -de

ccir.parecer sin justa causa.: sé le~ ~-~C1.ara.ra··:confeso~- de_ las posiciones -

q1;e SE califiquen de legalés. " 

M).- ",Están cor.formes- 1as par~es en que si alguna de ellas dejare

de ccmparecer .a la hora senalada para la cetebractOri (e las audiencias -

qce deban terer veriflcatlvo·en el curso-dEl procedimiento. se les tenga-
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pc·r no preser.tadas. p(·rdlendc ~1 derecho de Intervenir en la dlllgencia -

de que se trate. aun.que ! leguen una vez Iniciadas éstas. •• 

N).- " ~re\ el Arbitro en cuaJq~ter ·rase del procedlmtento,.dtctar 
- . -. - - . 

los proveldcs neces5rios -para subsanar la~ ocr.Jslones_ en el_ mtsmo.con ·Ja -
. ' . . -

final ld~d de regutartzarlo .. facul tándclo -para que en toda. mc~nto decrete 

las di Í tger:ctas necE.sarJa~ para ~Ejo.r -prov~ai. " 

R).,;. º LaS notiftcactones se re;ir!n cor.forme _a lo dispuesto .i:or -

las reglas estableC:tda's_ en el Tltulo--1. -CaplÍ.uJO;JV. del ·coc'lgc-.-de Ccmer

cJo y de no estar corr.P:rer.dldo algar. caso especial der.t~. dE éste._ se ·apl.!. 

cara lo dispuesto en el _Titulo IJ. Capitulo V del COdigo adjetivo para -

el Distrito .Federal; cc'n _la· _sal vedad ~e qt:.e. el. emplazamiento: e el tac Ión-

para la audl~ric'1a sena1áda .e~: el-.lntl.so _F). se har6 cor. ur.a anticlpacton

de cuando irenos ctnco dtas. hb~i1eS·~ " 

. O).- ·~ EstAn conformes ·1as· partes en que el ofreeimlento de pruet:as 

se efectC.e- en l~~:~Ud-Í~nei.a ~-~·;~~i>ecti~a. medtan~e escrito de cada parte. _ .. 

las que-_di:ib-~~6-f!·--:r~l~~Jonar ·c~n- ca.de urío de los puntos controvertidos. y -

conforme.- á'·· io~-_:¡¿~~n~s-. ~·e·. lo~ dE.m6S Incisos de las reglas del procedt--

mle~.t'o°~: S'tn·_'·q¿~ .. p;:~~ed~· ·a:~~·ltacto'r. de-dicho perlodc ni término eX.traoídl-. 

- ~~~iO>d~:P'ruei:as~·'re:nunctando a lo dispuesto por los arttculos _1206.1207-

y_· 1384 d~i'; ~Ór!igo :~e Comercio. en tal virtud. transcurrtdc el inomt:nto --

·. proc~sal de cfrecimtento de pruebas. ne ¡::odrAr. las partes ofrecer 'ntng\:na. 
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sJno solo aquéllas qut tengan el car!cter de supervenientes;igual~nte -· 

estbn conformes en que para los efectos de objetar las pruebas ofrecidas_:. 

y admtttdas. se har6- por escrito dentro del térm'ino de tres-dtas:h!btles-. 

ccntadcs 4·part1r del siguler.te a aquél en que tensa 11eriftcattVo_·~·tcha--· 

'dlliger.cla. 

Jo siguiente : .. -.-.;_ 

. ; ' : ':• ---: :---" -é';'.': : .. ,'·',·/;-.-,-

" ARTÍCULO 12c6:- Et ténnlno· de; J:rueb&:'. es 0~di0a'YíD:C(-·extráOro1·nar~fO~ES -

ordinario el que se. cor.Cede- Para -~~-odUC:tr/p:~~~~~~~'~::d~Rtro"dEi~ ES:tadó·-,J' _:_ 
. _- . -_·- - . ~-: - .,, -.-: -·<-: .,,,-~,, ;;-'.·_~';·'-:;_:ii~- ;->;,_,ii,¡-(~'¿:;:,.;<: ;,~-~;:,_.;.--:-~_.:.,;;c0: :o (- ::~--: ', -·' -.', -- '· 

Distrito F~deral e~ que. el . __ l Jtlgio:·;s:~-ts_lgue:_'.;_~s- ·exil".ao~dtR~.".'lo ,~1.· que -se-

otorga po!lra que -se· .rectbdn~-,~~~eb~i~f(j~~a;·<ie-~1~~;'.ir:is~;:_·dEú . ~-~·~t~!to ·rede:-· 

ral o Estada. " ,; .'·;;~;',~;z,;Jr~;:;¡¡r\~/\i~,~;f{~ "'/, . j, 
, -. ··: , , ::_ · . -_·>::;t,~-:_,_:; .:-_:~~t·;:- .j~";·'--~~;~c-?:;~·-:;-;._::.~:.~L:-- ~-\~-: · ·:·;·->{_~:.:'._ :_:_:: . _ 

" ARTICULC ,1207 ~--:El -ténntno·-ord1nario./que:·protedei tcnforme·.a l :-arttculo~ 
, , , ' • " • ~., ',,;->)_'.f·'::.~(~·::\--':- '._-:,;·:,'. c,':':'.'_:M;;. ~-';_,.,: i_-·,._.;~;,'•,';ij_<.r..:.-_-,-'.'_':;::·,::,$-!.':'-'.:<·::-•:/" •: ,, ,-,,-, .'' 

· t l99. es '._susceptible· de ~rOrroga', en:0tos':térmlncs· del ·.arttcuto-:1384. El:~--

té_rmi no . ix~-~~o·~~-~-~~~~~-:?:/~-~-t~~~::~-~-~~:.:f~···~f ~~f~~:ti~:-~~:~7~,~~:';_~;f~~~-~f~.~--~~·~,ºf ,·:-_ ._,: 
y b~jo -14s cor.di clones __ dispuestas por_- las; leyes~: q1.:edando.'al _:arbitrio;.-~ 

ater.dida$·_. i~:s' ~lSt~'~·~-t~·s·-_:·_d~Í·:::·J·~~~:~ -:y·'.-1~'. cal-tdiiJ ;-~-~·_::.-,-~~»·,-prú:e~.JS; Del_· Térm!.~ 
no ~xtrao-...d'a'nart_o: nÓ_:-~·ab~-_-pÍ'O¡.~ga·~ :-" -_ -·-_·:·'.,:,,:: :~.::;_:·._::,-,-;-'.:,~l/-~ ::~.---Y- . 

. ,._; -:--:' ---.--_: : ' -. :: ~- --. ·-- - " . '· :- ;·: -.'. 

" ART"lClllO 1384 • ..: ESiaOdó·d~Íltro -d~t 

·}--.-. - ':_-·--.-·.'-._: .· -.. 

-¡~r Paºrt~-·c¡ue-·p~~ término_cor.cedidc~ 
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y el juez lo har4 a~t. men~andc pcner razOr. de ellos er. tos autos. En tal 

vlsta de lo-que la~ partes .ale~aren se conceder! e der.egar! la prorroga.

SI al pedirla •. se ·acom~·al\ara el consentimiento por escrito de. la cor.tra-

rla· se_ctorgar! la prórroga.¡::;-ara tc:><:c el plazo c;ue las pirtes cor.ver.gan,

no_ e-xced-tendo-:~'e:t- :1e~al. _;,<. 

p;_._,':~~-f~~:-~e:~~~e:~~~é\~~-pl!M.es en q~~ son ~dn:tStbl~s to~os l~s -

meatos de-.--~r~-~~¡ -Pe"~tt1'd¿s por· ta ley~ que Produzcan ccnv~CclOn eri reta-· 

· clOr. a los ~e:~~~cs -cont~veft.tci"c!:·~-- " 

. '" ---
' 

Q~- " Están conforrres las partes en que: la ·pn:ie~á cor.fes tonal Unt--

c.urente pcdr4 propcí.erse en la ~udtencla 'a qce se -refteíé_: el ._tnctso F) .-

de las prese-~tes restas. para t_o cual~ ~~be~'ar. _-:~·e:-::·~~:j_U-~~~'r.;.-~1. p_l_t_~g~ de ·-

pcslc_lor.es correspondientes. ccr._ el :ape __ rclb_Ím1,e·nt·o:~dé_:._qu.!_._d~_::_no t".a-c~rlo. -
se_ les desechar! ·de plano dicha- pru-~ta~:---Slrj·:·q~;c'.~~-¿~d-~ ~--~~·¿~~~~ ~-~'-~Q~no 

'·~'-

"er.contra del auto que· as 1 to· determtnEi 'y .'SU·-dcisahtogCi Se'. l leVarl!.- a cat:o en . 
. - . -: .-,:: ._ \.:'.' -~;:~·:-· --~ ,·¡:.;<:"_::~'::_{;_~-,.,,.; ·::._-,-__ :.;_: ~/}?~-: ·«_ ' 

el dta y hora que para. tal e_fe~to·.se_:~e~,a~~·-~~p-~~~--·-~~~~.~-~~~~-~~~~~- ~n ,re--
. - ' -- - - ._ . -::. : -'.;·.; ·- ' -- ¡,,·¡,;.-... "".~.; ">'. '-~-.-'·:."•<:: ,. ,' ,_' .·- '.- - . ,· 

rn.nclar a lo previsto_ por los arttculos_-.1214 1_y_,.12~2- __ ffa_cct6r.,:-~--d~l ~COdtgc 

de Ccn:ercto y ast mtsmO. estara·-de_··ac_cE·rd_c _·~:~~-'-~~-~?i·e-:'_.~~-cí,a'r_e·:c~~-fe·s-a -·e- ---

quten sin caus~ justificad~' dejare Ge '_.'~~~~~~-~~~.~~;~;:·:;~-~~~-~:-~e:i[.POs~~ton~s --a-

la primera cttaclór. y que aCln ct.:ando-se'preser.te.-cer:rado-el_pllego de:i:o--
: ·. -, -- . ,,-._, ·-~. -.- _::_:- ::. - ':';. ,: .: :-: ..... _, - .. ' - . 

stclor.es. se agregara t los a·utoS; estan ·conformes:. las PaÍ'"Íes .fg·t.:-.:!lmE!.r.te. 

en que El atsolve~,te tiene derec;,o· a·:f~~~-i-~~\~i~tcí~ri~·~'-:_-'~t·;_-ai~"t-~-~l·a-~~~;..;, 
en el mcmer:to del desahogo de la prueba confesi·o~a1 cuando. se encuEr.tre -



presente. y que el arbitro podra interrogar ·a Jas partes sobre los hechos 

que estlme:n pertinE!r.tes para el esclarectmtento C:e la litis planteada. 11 

" ARTJ.CL.:LO 1214.- Todo l itlgante esta cbl igadc a declarar bajo i:rotesta·· 

en cualquier. estado del juicio cc-ntestada que sea la demanda hasta la 

cltaclO~ para definitiva. cu1u!dC· asl lo exigiere el ccntrato. sin que por 

esto se ·susper.de el curso de Jos autos. En lo~ mlsmcs términos podr4n 

articularse posiciones al -abog.sdo y al procurador sobre los hechos perso

nl.le~ y_cue tengan.relac·1on con el asunto, " 

" ARTICULO 1232.- El que deba absolver posiciones sera declar.idc confesc: 

t.- Cuando- sin :J_U~sta:·cat.ísa. ne :Corr-~·arezca ~- ~-ª- segÚnd~ '.:ctt~c_i_O_n. 
11.-. cuando· se_ ~ié9Ue ·a,_·deC1aT-ai<' ·. 

I 1 J. -Cuando· cil '. háct?rlo '-JnStStis: en· ne _respon.der afi rmatl va c negatl- · . .- , . .·>.>· I'.'· -' > -_'-;;_~·;-- ,."'- ' 
-~ vamem~e~ .. ~·--·. ··; ,:,: .·e;.:,,-,-, .-·· · >;:),-.-:;;: ·;})::--~ _._. ;". 

· ~- :~~--~:~)~~~~::Kt~~:'~~ ::;: 1:{~x; -.-x(:· '-;~·:: ;;·:·: ;:···.: 

R).-." Esta~ ~onfor;;;;;:¡a~ p~rt~s'~r..~~::¿ln ~~:'medie téUclOn de

ptrte trllereSada~·:,, se: d~c·;~~;~~~:: ~~~:~~~~-,~~~~úf e~::~~: ~Órr.p~re~cci a Ílbsc~ ~er 
-pcsicton~S ~~t~'::J~-~~a: ~-au:a::~~cieíldo''i:!feCttVO·-"ei ·i?lp~rclb_fmiento que se --

.... ,.)'. ,\.,_--·:·,·'' 

. S).~. ,; Est!ñ-,~~~-f~-~~~ ·tas partes er. que J:Oc!rbn ofrecer corr,o testi

gos a todas 1~~-. ~er~~-~~~·_:qt:~ tengan- concclmlento de los hechcs que las --

TE~S 
DE l.~ 

WI !JEBE 
¡'Jli:J1.i61ECA 
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lnlSmlS trai.e:r de demcstrar. 'renunc;Ji\ndc ci lo dispuesto en las fracc.lones

Vl.Vll y JX del art1culo.·1262.as1 ci:>n".o E.1 1266 :d-~f-Ct,¿tgo de Ccn:erclo. -

f acuttani:c ·a 1 Arbl,tr-o Pa'r.a·· que -.i.-i~1te:· ~i: _"~~er~·'_de ~es~lgcS· e·n_· fonnl. -~--

·,-,.:--o:''_<:-_._; __ .;• 
.. ~ ~. :·' ' :,-:: ... 

Af;Tttl:LC · 1262 del cild.Íg_o_ ·crvtt ~~ ·rio':· P~e·d·~·n::'s-ér · teStt9os . : 

l.' ••. ,.EL MENO>· cECATORC:;~cs. SINO rn CASOS DE IMFRESCINDIBlE NE-
. ~-" . . ' 

CESl_~Ao.· A' ~u-ú:to DEL ... Jl!_EZ; ... 

11.- ·LOS OE~WTES Y LCS IDIOTAS; 

111. - t0i·'~8i; tos:· co~SuEluc1NAP.1os; . 
IV.- EL QLE H~.YA SIDO DECLARADO TESTIGO FALSO O FALSIFICADOR DE -

LETRA. SELLO O ~CNECA; 

V;- _EL TAHLR CE PROFESJON; 

!!.:.:. Los PAF.tENTES PCF. CCNSANGlllNlDAO DENTRO DEL 'cuARTO GRADO' y_ --

POR AFINIDAD DENTRO CEL SEGUNDO; 

1!1.:..:. UN -CCNYUGE A FAVOR DE OTRO; 

Vlll.-LOS QLE TE~GA/I JNlERES DIRECTO Q JN[,JRECTO EN EL PLEITO: 

JX.- LOS QUE VIVAN A EXPE~SAS O SUELDO DEL QUELOS PRÉSENTA; 

X.-- EL ENEMIGC CAPlTAL 

!]_,= EL JUEZ EN EL PLEITO QUE JUZGO; 

XII.- EL ABCGADO Y EL PROcURACOR EN E(NEGCCJO DE QlJl LO SE.A O LO -

HAYA SIDO; 

XI 11.-EL TUTOR 1· EL CCRACOR POR MENCRES Y ESTOS· PCR AQcELLOS. MIEN-

BO 

1 
\ 
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1RAS NC Fl.EREU P.PRC.BAOAS LAS CliEN1Af DE u.- 1UTELA. 11 

APTtCt:LD_ t266.- " Sotre tas hEchcs prabadas·.par- ecr.feston judicial no --

pc<:lr6 el ,QUE las naya: ianfes8d~:\.:·endt ~-·_:pr·ú~b:a. ,·d-~·::_t~st'igos'~-- · 
.. 

TI.- '.' Est!~ ¿~~for~s <~C~lia; ~u~ oir~z~a la --

p~ueba te~t·1·mc:~1 ai:~::· ~e··:'.~;~:it'Q'~ ·;_'.~f_P_y~~-~~:t~·_r_·;-~:~:: s~·s,::. i~-~-tt9o~J-,~-:~~'í-v_o '~asa :--de ~ 
exeepctÓr •. deb ida~·r.i~ "j~-5-~ i f le~~-ª:_.~ _._:j u'i ~i ~-:-~~{~--~~~-~~:~/; ~~ i~ _.-~--~~,~u~~-:-~-~ 
praPa _re ·1 ar. á i-6 e i ·' d-t~_\¿i _ila_· .. :·de ; _,i_o'~ __ :, te-s, t·,-g~s._-: ~:iQ~_·1 __ enes_',_. s~_ · d_~bar. -~:- __ et i~ r: -~ 

· pero de_ -resu;ti~-- ~~-~~~~~o::·~,1-~--~C~.l¿¡'í. ¡'_~::::~fcf~~,~-~-i-~~'.:~~;·~-~:-~~--:~~~i-~ra'.~6- de_ --- :·· 

et erta tal probá_nza_.< Sin __ ;k~~-~ ·abl_-iQ~-~,ó.ft.0 ~~-~--~ i~,i~~~~-ii~_\_~~-, de-.: i ntel-rasato~
ri.o por· ·e;erÍÍ~~ ~o;:.1~ '.·~&~·~:-~~~~:i:t~-~:_;ri·~~~-d·~-;~-~~~~~;°' p~'~_:_· los -~~t-i'~u-1os. --

1263. 1264_·y· 126·s-de1-coci1 9c:.d~.:ec~~~i~t~~;·::'".:.'.·;~-<~::'-_~:;:;\:: .:,, ·:.'. 

AAncuLo 1263.-" El ~,~L§~~~~~:1'~J;;g~ ~:~/~o~ ;~j~2ion á los .tnte-~-. 
rrogatorlos· .. que •. J,~,~~t.•~J'.1.¡f ~ii!ºifW(~;¡~'.:)l: '.)~:·;,!{•.· •·•.····: 
ARl lCULO 12_64. _-:_,r_·_~C>·,~_Q(!i:6 :::~er._a_larS_e .,d __ i~_·:_·P_l~_a·i-la, ~e~E~_c_iO_n_:de prueba tes-
tlmc.ntál -~1- ~o -~._~\-~_~bi·e~~~::-'~~~,i~;il~~---~-{~·1~i-~-;~~~¿;:;~ Y ··'iJ;:¿~Pia~.- .¡· 

: ~ .. '!}- _-, _:,:.'_~:·:~.',_,::,~-:;~:}~~¡,_~i~t::'.'}/' ;_g_~,-~. ·_~;:~;.. ".: " _,__._ '~ ·:<.' - . ~~-- . 
AR11cuLo 1265~: . .--:_·~, tós ··-t"ttfg.antes·,_podran· Pr·es:erltar,~·1nterr~atortos- de re--. 

preguntas ante~'.'d·~r,~-~i~~~~~~-;:{6·s~_- iest·iQcs.:_:· 11 

;<·.· 

U).-

-·- .:· .. --.-.::--
... Las·_-taenas-- de' .t~stlgc:s se':·n·~rá.~. p~i--'.escr_ito; dentro del tér-

Bt 
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mtnc de tres dlas posteriores a la celebración de la ~udlencia de recep-

ciór de pruebas. estando conformes las partes er. rer.unciar a tos térmtncs 

~ue establece el articulo 1314 del COdtgc de Corr.ercto. " 

AP.TICt.:LO 1314.- " La petición de tachas se t:ar! saber desde luegoª~- co·:

lltigante- ya para que use de_ igual derecho C:entro <!e \"elntlcuatro. horaso

ya pa_ra que a_slsta a la protesta de tos nuevos testtgOs. ·que -:s~ ;eclbt:r·a.n· 

dentro d~t- término qi.:e falte_para conclutr el senalado-en-_tat·:n'eSCc_!_O 

pr·tn~lpal o de·ntro de- cinco dtas si· aquQl_ hut:tere conclutdc •. " 

V).· " Para- el -d~sahogo. d~ la p.ruet:a_ pertcl-~l •. ~as pá~tes se .·esta.:.~ 
rAr. expresa!l'ente_--~ 1~.'d-t-spueS'ti:i._en-·Él ·L.-tbro l'.;>Uinto. ~ttulo ~;lme~ Captt~ 
lo "JV del._C0d'tgo de~:-~~.e-rCto __ -o en·Su caso de-_eidstir·cuestto~;es_no prev\~. 

·tas por és~_e. :Sé:.esta.r'~. a to--orden~do.en- la Secctor. IV- del Ca~·ttulo IV.- -
._,., 

Titulo vi-del COdlgc_de,Frocedlmtentos Civiles para él Dlstrtto·Fcderal,-
;.',,. 

en_ la lntetl9e~C-tá. de-_qUé_:·e1; __ oferente de·1a prueba esta obligado a·pro¡:o!. 

~lon~r.el .no~;b~e 'del ~~ri~o ·y·:-.á.exhlblr el pliego q~i! conter.ga los pl.ntos 

~cb-r.e'_-1rii-,q~é}~;é~i~-:~4 i-~-~;1~~~~- ast cCxr.c ·a Preser.tarlo pára la ·ac~Ptactón· 
y protesta. deF.caigo~ · E~·-:-~.iSO-de-_ Qúe _ ntns,una-·dé _.el la~-- to pré~ent'e ··dentro-

del ~é~i~o ~~rié~cÚd~· éSta":-Dt récclOn- G~ner.al _ dE!, A~b:itraj~-;- :~eslg~.a~a pei-! 
to Gnlcc ptra ~r---d~S·~-~~g~::·J·~::~·ictl~--pit;eta~ 

~ -: . 

w1 • .:- " .. tits '·p-ilrtes ·é;Staii'. ~o~,f~:J~:~-~- ~n_q~e _i-~~: pe-ritos que C:estgnen-· 
,_ .. , .- ' .. 

en el ·ccrSO-c!ei -pro~edtmié!ntO:;,d~berarl-;d~ :Ct~arece·r ar.t~ é~a,Direcclon ·a· 

acep.tar_· y _pro~~-~t~-~ :~¡._::ca.rgc_::QUe: ·: s·_e_-· le_s Conf_i~~a Y._QL'e as t mismc· estaran. 
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ob\ igados a presentarse a ratl ficar el cc:r.ter.l<lc. y-ft rm11' de· lo~ ·dJct!l1'e·:_ 

ne_s que eml tan pero _ql,;e éuar.dc se ·.·t~ilÍ~::~~" P~~ttOs ··~di~~tt~;s;,:.,:·éSia ·.tristJ. 

tuclón. quedaran exinildcs 'de-1 cum~ii~-í~OtO._~e·· ~i~h~-~·;~-b-i"'i~~~i~ri~S~- " 
o·~-

X),-" L•s p•rtes facúltan'a1·~;::~;o~:tr~ ~la1'~Í~Lr el laudo -
- ._ __:-.-;;;,.··'"_;_·;;,;:;:.'.0-;_,:-iiJ;'.:,'._·:-::¡_~·'·'._;--' , :: º: _.,,. _- -~>-

correspond 1 ente.· va lo re:: las ·_ .. pruebaS of reCidas 'e": su::- conjun:to'.--. ·-: ater.dJ Eindc. 
. ---.. . _______ -._ .. -_ - ._,-·-:- ,_ .. _--·--·_:\"·~,-.,;.::_;_,":,}~:;,.~,__:·.::-_~¡-¿:.-:~:~,-":.-:,~,.-·:_:,_-'. _ _._,.·:e·.-' .. -- . . .- . 

a las réglas· de: tá' '.lóSt<::-a··y:.'de,'la' eXpef.le'.ilét.ii~'.- Coi-{E>r.tepclór, :·de'._ los docu-
-. -.. .-': ._ - - '.':::~~----~{..c;;-,--".~-;)-~;~',r.e:,::c:'"J;-;,.,-:,t:::~,:.r-::-~~:--.;§:'!\~ .. :;·,:\:<;:.-;t·'. ! ,----: ----- · 

rr.entos pObl icado ·a los ·.cual et: se·. Jés·.-dara' Pler.o· .valot.-·probatorlo_·_ rer:un-..... 
• , ,v.- • ',.-:,-y'.¡··:..;,_,_,-:;;::;,-··'·-;,-;·',,.,. ... ; ' > .. 

Ciando a lo' ~tspue$to. en_eL'_taPt'tulÓ_:XX;fd~t'.-.TttütO- ~rJme·ro:-del''-_Ltbr-o ;, __ _ 

Q-~tnto ·de't c~i·~-C(~~·~.-~~~~~-~--~~~··~~~~;~if{~~:~;-;~i ::~~ .. f~;-~d~- tas· prUebas •. " 
·-~·'· .- ~-: r.·-,-o ,'.:',:,_:',_;:..:-·,:·:·.7·,--:·;·; <<-'..- :··_·_:.<:-:_'_.~:_:_-:.·_::-:,~·-·: 

2 )·:·~ _ ... ~- -E'l ~:~~;;~i(·;~~~~~~·~:~;~~~f~\-~-¡~-'-~Ura~·~e lá s·ecui?ta 'del pro_c~dt--- -

mlent~ .-_~e'~a· -~·¡' de·; r_e'Vpcá~i-ó~ F de~--· cOn'.-OrmÍ dá-d ·- ~oO'. lo_ di spu'esto. p.ro ~ 1. -"'.'-

a;Í.tculo 59 .. -f raéc'!Or •. VII 1.- .: t~cl·~¿.·a·;·~ ·p!·~·r~f'¿ fJn~-Í- de ia ·(~y_: 'feder~ J ~--..:· 
de FratecciOn ·.~1 ···é~~-~~fda··~~'.-'qúe:_.d.ébÉ:~~ -:(nt~r~n~'fse·:~-ór- e5~r_!_tó. déntro-· 

de la~ 24" riera~ -~;gulent~s- a --la -~otÍ ~-tC~c1Ó~-- d~l auiO · -Í,~t:~r.ad~ ;: eÍ-

cual será -íes~é:li~ pO~:. 1·a.-·p-~p:1~· Dlrecclón .. Genera_l d~---,.~~1.t~.aj~~-.-",. 
---- : . <' < .: ·. --, , 

. A1~.~;'Facult~~:.-taS p~;t~s ·a la· __ -Pr~~~~~d~r1á; P~'~a~q~~'.:d:Í~.t~-:.~1· 
' ' ' . . 

laude corresponc!teríte:· écnforme. a 1·as di SPcslcior\es -ápl lcab-Íes dei- CC>dt9c 

Cl vJ J · para' -:~l o,·,st·;, to--F~deral. en tanto 'dlthos ~r'eceP~o!( n~'. Sé':~i::oñgan.:.. 
a ·las dtspas.~c-iones d~ la .. l.ey Feaeral d~ Prot~c~tóO·:-a.1.·ccn~~Íd·~-~~- ~n--:-~
esPEclal a:-~q~a_i1ó~"puntós a-qée alude.el artlcul0_.87_:·tie~ ~~~r.~ml~~~o '-

legal citado. ast ccrr.o ¡:-ara qi;e dicte el laudo ccrrespond.lente ~n el, m_c ... -
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manto ~n que tas latores to ~ermitan. renunciandc ~ara tal efecto a to -

dispuesto por el arttculo 1390 del C6C::igo de ccn.ercio " 

" AJ:l'TlCULO 1390 tEL COD1GO DE CW.ERCIO.• Dentro de lo~ quince dtas slgule!!_ 

tes a Ja citación para sentencia se pronunciara ésta 

ARTICULO 87 DE LA LEY FEDERAL DE PAOTECCION AL CCNSlJ-tlDOR~- " Lás sancto--

nes ser!n tm~uestas con base en tas actas levantadas por la autoridad o -

con mc•tlvo de tos datos que aporten las der.uncias de los consumldores, --

con base er. la publicidad ord~nada por los proveedores o ~or cualquier --

otro EtP.ftEnto e circunstancia de la que se refiere en forma fehaclente 

tnfr·acclOn a esta ley o derr..!s dlsposlctones de.rlvadas de e1la. En toda 

caso las resoluctones que se e«:ltan en materia de sanciones de~eran eStar

funda~as con arreglo a derecho y tomando en conslderaciOn los criterios -

establecidos en el arttculo eg del presenle ordenamiento ". 

ta Procurad~rla Federal del consumidor lm~ondr! las.sanciones a que

se refiere el articulo e6 por lnfracctones a los arttcul~s. ~4·~2()~~~ .. ~~~-3-8; -
4C ,44, 45,47 ,49,52,54 ,56,59,63,64 ,65, 79 y s1, cuando -en-.-é~tóS. -d~S·_:ait1mtS · -
casos el requerimiento lo fonnulen servidores pQbltcos'·d~···-1·~·:,·~~;~:;·~d~~{a, ... 

- ' ·-· "' '., 
Federal del Consumidor u ordenen tas vtsiias :de tnS~CCíó~:-·ias:·d~!S_ sa~--._ , .. ,._ .... ;.-- ,. ___ :, ' __ ,. ' '. 

clones adrr,inlstra.tl vas por tnfr.:tcctones a e'sta :·(e;;;--;erari~'iril¡::ú'e-stas :pOr- la.: 

Sec:retar1a de Co!r:Ercio y Fon:ento -tndustr-i&fo'':~-1'_.en.-,:su':~~~~·o:_·¡~~t~mj_ose de

servlctos, o por la autofidad A q.ul~f?_ c_o-~~~~~d-~-~~' -~'C1rít'ro~ :~. ~l~llaOcta. 
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En nlngCm caso ser.\ sancionado el ·_mlsmc hecho constitutivo de la --

lnfracclOn por des autoridades adrr:inlstr:-attvas " 

Los arttculos de la Ley Federal de FrotecclOn a1·: Consuníidor antes 
mencionadcs se refieren o establecer. ·10_ siguiente_ :_ 

ARTICULO 14.

Ali.TICULO 20.-

ARTICULO 27.-

\RTICULO 30.-

ARTICULO 38.

ARTlCULO 40.-

ARTICULO 44.
ARTICULO 45.

ARTICULO 47.

ARTICULO 49.

ART ICULO 52.-

ARTICULO 54. -

ARTICULO 56.

APTICULO 59.-

ARTICULO 63.

ARTICULO 64.

ARTICULO 65.-

De la prohibiCton de- ena.jenilctoneS condtcior.adas ). _ 
De la otl igaciOn de flj.ár_ prevlamEnte precio -dé :-contado y 
de la forma en que se de"t~fmtnal-án fos intereses·- ·j ¡- · 
De 1il comi:·ra-venta a-Pla~os; en caso de re~clsiÓn -de _con--
trato ) • 
oe los pagos hechos en exceso de.i°_pre~tO· 1egá1mente_ auto
rizado ) • 
oe derecho de exigir facturas y con:i:rob~nteS ). 
De la o~l igac ton de_ reparar nuevamente- el · j,rOdü'cto_ Que 
presente deficiencias ). 
De la prohtbtclOn de estableCer pre.fere-ricia~--.:)·~~/ 
De la obligación de expedir factur'as o·C~mi:-roba-~tes· )'. 
De la otltgaciOn dS: establecerlas en contrato-:eséi-i_to· ). 
De la forma de acreditar a los vendecioíes )-~ -·-
De la ot:llgactOn de. respetar ·té-Ímlnos. Pt~'zOs/feC~a~; _~:_ 
condiciones, reservaciones; etc. ); 
De la prohibición de ·hacer investtgactO'nes pér'sOna1e·-~ a - _ 
tos c~nsumidores ). 
De la obligación de restituir integro ·el dé"poSttci· 1·. 
De las facultades y atribuciones de_ 1.i_-Procuradurta'F_edé.;; 
ral de.l Consumidor ). 
De la supervisión a lo!. "Ccntratos de Adhesión ·;. __ -f. 
De los "Contratos de Adhesión " Nulidad ·de _ellos_). 
De la obl igactOn de ¡:ro~orctonar informes_ a ~a procuradu-
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rJa. plazos. } 

ARTJCt.:L0.79.· CE la cb.ltgación de J=ro¡:orcior:ar datos. j 

ARTICULO 81.- De la chilga.ción c'.e· retlbir. vlsitas de: .. lnspecciór,.· 

a1):- "A~Épt"ár: ~as._p~~te~·.d~ cOr.ro(fnJdad, que el ·l~uda pro_r.unctadc 

pcr la PrOcur,idt.:rt.!. Federa·l .. de.1 Consúritd0[-:en est"r.-i.cto,derecho.-.:-nc adlT.it.!.. 

r! recurso-: ~igu-~ci>:-l0a_ a·claractoñ--d~l '~is~. P~ed~·:·-~·fatrcvef _dentro de las· 
, . ' ' ' - -. - -:: : ~ '.' 

24 hor4s· sJ9~1eilte~ a su--nct.fftciclón-; .. :-_:: 

Ct) ... " Lat pttrtes ~acultao a esta Procura_duf'l,a ~ara Ql.:e una vez ·

t:¡L'E se dicte el laudo.arbitral y se· les haya ·notificado a las mismas. se

si:t\ale dJa y hcra d efecto dE q~e corr.p!tezc.an:a ma_rllfestar si se ha dado

cum~l\miento cor. lo e:xpresado trder.adc.en e1 mismo. estando conformes las 

rartes. que er. ei supt.esto de que de no asl_stir a-dlcha diltger.cia. se 

Jmpcngap los me.dios da af:rerr.lo i:.revlstos er. el articulo 66 de la Ley --·· 

fe~eral de PrctecciOn al Consumidor y de pei"sist~r el lncunpllmtento. los 

senaJadcs er, el artlculo e6 (e )a ley de referercta. 11
• 

. : · .. ·-. ·.';.. .'- :, ,,_,:-... :·.·:_ -, ·--·- .. _-' 

D1).- "Aceptan tg~a1mente.q~e-:~n·caso d~_qce r.~;'~~J-~:iá:Pr_~c100·--. ; - . - ' ' . . - . 

pcr ningt.:na de tá.s parte! •. derit~_O d_~l _térnliilo_ de 90.d!,as--~·atul.ares ct.Íal-

q1.11era <;ue sea el e·s-ta~o·' d~~ jUfé.ií:J~~:-se·deC1'a~~' oii~sósa.n:-erit~ -¡ª éáducl-

dad de Ja_ instancia. Sat-vO __ ,cuandc'sé·Í_~~ ~aYa>b1tad~-~~~a-~~1r_.el laude-· 

correspondi~~t~~·:", 



E1). - " Las partes· e~t4n _:~e _'acuerdo -~~-,:Q:u~ . .-e1_-' preS_~~~~ r.egcclc:i arbl. 

tral puede terminar medlan1:~ 'CDrVeii1ó'.·-qúe _se::~fe~ta~\:ulÍé·--~1-c~:. Procura-

dc-r Federal de-r consw.fétO~> ·sírV1encio_·de 'b-ase--para ··10-·áOter·1or. ·10 dtspt:Es 
. -~· ·-... ~-- ... ' --- --· '-· - " ._ ... -- -- . -- ... -

to pcr los artlc~ió~:.-_59~-fracéiO~-v1ii.·.--¡n·CisO'cf_-y e)·~- 9o-·e-i(cOr:Cordañ~-ta 

ccn el 86- de_· la _Ley ~~-~-e~~,1·~.d~---~rótecctof.-"a1 · CcnSuriiidor:r .. 11 • 

', ,_.,.~: ~e_-•• 

' 

ARTJCCLO 90;~ ,_· 11 Ei: t n~'uin¡::.t'imieíito'·:Por-- part~ d.e· l~s pro.,.~-~OreS ·a~- las -d-¡s- · 

pc•sJ c10iieS cc~·teiúd.i!s'_e-n· e~it-a' i"CY y -a -lds--_de.niaS QUe d~--- é1 la se :dei-.1Ven·;-,:.. 

dar4 Jugar· a-_. 1a. silnClO-n' adin1nlstr.atJVa- corres.Pondier.te--y--_·a 1a--Jm~cslcioR-

de las -per.aS ·q~e- co~resP~ndan a los d211tos de re~pc.nsábt i ld~d-' pOr .los--~
danos y pe-rjúlcios que se ocaslor.an. los que Se c!etenni~-~-~~r. Y -~e~lafr.a~4n 
conforme a la legfslacton corr.an. Las resoluciones acinÍlnlstr~tlv~~ QLie _;._ 

dicte la Procuradurla Federal del -Ccnsumldcr c~nf~~e a,:Jo: dÍ-~p~"está-en".·la .. -
fracción VIII d~I articulo 59 )"que hubieren quedado·-·f1~es'-de :a.cuerdo 

-~~-. -
ccn el articulo 97. deber4r. se~_c.urrplidas- por·-:_laS .. pe'.rS"on-as:·.obJ{gádas-a 

ello. Su tncumpllmlento amertta'ra ias: sanC-lone-s·a:dnii_~lstiat"IVas que ·sena-· 

la el a~t~cÚlo __ 86.: -~-'-"----~erjutclO-._d~-- 1a_~: ~~~~-~-- qts'~_-:-~~:~~~-s~o-r.dan· pOii el 

de 11 to· de de-sobedlenctá'· a· én.-milrlciato: leQttlmo: dÉf-a:utO-rtdad. 
'"; ;·1 •'' -'·' .. '.,-._:;:--:-y .. 

ARTJCt:Lo Bfi.- Las 1nf~accló·nes :a :_J-~_.~~iis~-~~'~f~!~e--~:-~e~ta·· ley y·demas dlspc-

slctones derlvad~_s de ella Ser'a·n-s_a.~c.io~acraS ·p'o~ la ~-u~o-~'id~d c.oiri:eter.t~
con: 

I.- Mufta hasta pcr ~l lm¡::.oi·te de quinientas veceS.el salarlo mtnl-
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me gen~ral diario correspondiente al Distrito Federal. En caso 

de que perslst~ la infracciOn po~r4n lm¡:onerse rr.u.ltas pcr cada -

dla q~e transcurra sin que-obedezca el mandato respectivo: 

· II."-Clac:;ura tem¡:cral ht:sta por seser.ta !!las; 

I 1 l-Arresto aaiitnlstratlvo h~~t~- pc·r:- tretnt~ -y s·eis _horas:-;·.:· 

IV.-LaS previstas por 10$ ~rtl~ulos· s3· y "54 • pa·-~-a -J~s--'~~s-~S a q1.:e los 

mlsmcs se refieren. 

Por lo que respE<cta al laude qt.ie-dfc-te_ 1;,'--proc~i-~i:l~r_-ia Fettéi-al del-
~·_. . 

consumtdcr debemos tomár er. · ccenta- qce e!:te· ·trae-·ipar;;Jadil;_"e"jecucton: Ia-

qi.:e deber4 promo..,erse .ante los trlb~naÍ~-s c~~~i-~~t~~ -~~- -~I~ .de á.P.re~lo o 

er. el juicio ejecutivo a elecclOr. del~lntere"~ado ya_QUe:·a~i.:ió_ estab1ece

el articulo 59 fracciOn VIII Inciso b) dé la-"Le) F~eí-~1 de Prcteccton ·a1 

Cor.sumidcr q~e a contlnuaclon se transcribe-.:· 

AP.TICLtLD 59.- La Procura<!crla Federal" del CoÍl~Uniid0r_-1:ter.e las slgctentes -

atribuciones : ,_._ 

t• VII. -----------------------------------------------------------------
VIII.- 11 Proccrar la ·Satlsfa~ctOil:_.d·E.- ioS_-d~_recho·s--_~:·los- ccnsl1111dores • 

. -~;--_ 

ccnfonne a _los sig~l_entes proce_dimlentos. "-.-, - .-. > 

a) al d). ---------------------------------------------------------------
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e).- " Los recOr.ocimten.tos de los consumidores y pro"ieedores de --

ol>li9actones a su cargc. y los ofretlmlentos para curq:lirlas. que consten 

por escrito y sean aceptados por su ccntl'.'aparte. forml!lados ANTE LA PROC,!! 

R1.PUR1A FECERAL DEL c0Nsu~100R. ·OBLIGAN CE PLENO DEREc~o. TALES RECD~o--
CIMIENTOS Y LOS LAUDCS Q~E ,ÓICTE LA MlNCIO~APA P~DCURADURIA TRAE. AP~REJ!), 
DA EJECUCION LA QUE POCRA PRC~.OVERSE ANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES E~ -

rcRMA rnMrn1ATA rn LA v1A 'oe APREM10 o EN EL.Ju1c10 EJEcumo A ELEcc10N

oEL _lNlERESADO.: 11 

. ·- '- . . -::-, _· -.-.:-:_ --

-POr'_·o~re. ~p~.-rt~ .io~·:~r-tic:~l.os. 444.~~c· y 504 del co~tgo de Procedt--

mlentos c_tvtle~:P~ra_:e1>_Di_-St·r_1.to -.Feder_al.establec~n lo stgutente : 

ARTJi:tÍLO 444. - .·¡, -."l~s seriteiicta'S q~~- "c/au,se~' eJ~cut~rta' Y''"L.as·_-C~-NVENIOS JU

DICIALES. LOS COhVENIOS CELEBMDÓS ANTE LA PRDCLRAPURIA. FEDERAL DEL CDNS,!! 

MlDCR LÓS LAucios QUE_. Eí·ÚTA-:LA·:PROP_1-A'~PROcliAADu_RiA-'.Y'_-i'as la~~.os . o· JÚictos-.,_. -~--
de cor.tadoreS. rOOt-tVar~~·,.eJe§UC~~~: S{ :~-~;:\~~~-~.,~~~-~·~º: ~~ -~~~entare la vla-

de aprerrlo~"" :-.-:;::-_.>/:·· -r'i_ -.:;:,'.;: 
.,_ ;- ¡, 

'-/',--·.-.-:--.: 
AF.TICULO :éio.-·,\_ P~C~d~.-1~ v1a:-de''-aPiK.to a_tnstant.la de parte. sterr.pre-

~ _,·. 
que se .trate e:~ ·1a:-eJec_!-!t:lOr._ de Una· ·ser.ter.C:ta o-'-de un cor.venia celebradc· 

e:r _el JUtclo~-- Yci' sea-Pcr-_ i'as :Pe.·r~~S~o ~ar- terceros que hayan venido a 1 -

j utcto ¡:or ~ua 1qú_ie~_ mcti_~~- -~t:~ sea.' 

ESlA CISPCSICION SE~ APLICABLE EN LA EJEC~CION CE CO~VENIOS CELE--
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611.'DCS ANTE LA PROCLRADLRIA FEDERAL. DEL CONSliMJDDR Y DE LAUCDS EMITJDCS -

POR DICH'A PRCCL'RAOURIA. u': 

ARTICL:LO 504.- La,_. EJEÍ:Lic'íOi(_'c~ ... LAS. sENlENCJAS'_ 11:RBiiRALE's· DE 'LOS _CCoNVE-

NIDS CELEBRA.oOS AiiTELii•:i>Roc~íiAétiRJA FEDEML. ~ÉL CÍJNSUMIDCR. y. DE LOS LAU-

PÁRTES D EN su DEFECTO; p()~ EL ~ÚEz: DEI: LUGAR DEL .iü1c1ó. ·• ·· · ; 
0~-;- __ ,r:~~<t __ ,_._., ;-.;--.· _-/·t:,.-'_-',- -,_._:~_=, _ .. _.,. ,_ 

·--;·· . :;-

tos· .-a-~ti"éU1"ós·:· arlteS 'rrler.C'tOiíadO~ fueron ~~:f~~~;d~-~/y~-~d1~1orl~dcs ·Por 

, ·decr~-to: p~bl ·¡'~~~~'-. e~·-'-~(-~1~rtO ·t~¡·:~ia r; d~-. ia F¿¿er~~i_O~--:~¡ '.dla. 12--de"'ene-.. ; 

re d~-_:·198e. s-~rt-1eri~~-·su;··~rec:~os.·a1,·d~! .s-1~~-i~n~~; .. _,_., · .. _,,. 
-_ - -, . ._- ·-::: ..... -·;· -· ., -

El leglsladcr de:c:ld16 otorgar1e·.1a naturaleza '-~~:~C-utlva ,a.· los ~~n--· 
venias y lauGo!' celetºradcs ante la Frccura.duriá· F~áe·~á('def-Corisuinldof-;: ··-· 

·-'·-
debido a-q1..1e antes de qce se efectu~ran -las.-'J.'eforiri~-s en:._men~l~~-'._Jo~ _p.ro--:: 

veEdores acostumbraban celebrar conve~.I~~ o·. soir~i~?~~;·.' ~i'~-i~'b¡'~-~~-J~ --~~'·. l~,~· · 
PrccuradL:rla FEderal del cc.n5urr.1dor:_.-c~~--·f~. fÍ~0~'í!.d.:;d'~J~_-:Q_~~-:·~:(;-C~ñv'erl10·· -· 
o Jaudo fue!e eJercl tat!o Por ·el cons'unitdor:>POl-;:'¡a ·. V1a·','o-;dfrl'arla <Ya·:·que:·_-:.;-~ 

a!:f lo establecla el_ arti'cUlo. 59 _:fraCc~o~' :~--1. 1'~ .. '.'.1nf;:~6?~f~.~.i:e_·~X~~~fa<1~t.r~--:~-' 
- decla:. . . - ' _·._ . : .. · .·_: __ ··.'-· ... ;·:··:<~:-_·Y<~'-:'~·~·:"·'·:-:·,-.- ,. . 

. ARTJci;l.(J. 59 F_~CC_JO~: ~11 f-1:~·c·1s~.- f);- ·!·_-:· L~~-:--~~~on~~·imi~·~~~~, .. ~~'_\_~~:- ~'~O--~: 
~eedores 'Ci~_--Cb1-iQ~¿l~~·es: a·:k~ :~~;~-0°: ;·_ 1.~'~_:'~f'~e;~i~);~t~~: p·a-r:~ .. :~lmiP.t'rrlas-~
fa·mulad~s- ·ª~-t-e_ 1_~·- Pi-oc~;~d~rl~_:· Fed~~a·1_ .. 'de1---con~·~1d~; .' _ qc~- ~-coOSt'~n. _P~r- - . 
escrl to y. sean aceptados· por el ·consuml_dor. o~l lga~ de pJeno_·._d'erechc-._Lo!-
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laudes qce dicte la Procuradurla traer. apirejada ejecuclOn •. la que podr4-

prorr:e11erse aote los _tribuna les corr.peienti!s ·:." 

Ade:m4s cuardo el cons~.ldor ·trataba· de hacer efectivo el laude o ~-
. . . ' ·. '. ·- -, .·. :- ~ ' ·_ -; .. -- . ,. -- ·• . . 

·con~enlo mediante la vla ·de apre~I~·a juicio ejecutlvo·pcdta toparse con-

el critertci- del juez. de .r.egarSe i--dar1e: tá naturaleza· de! ejecuclOi"i-al --

Iaud~ o cori~e~lo ya que ;·os artl~~i~~ 4~4~ s:aa·y:5Q1, .. _def COdi9o-de_ Fn:;ce~·· 
dimter:tos Civiles Para -el Ols-trlto Federal nÓ· .1e-ct0~g·~-;4:.a· lo~:·,:~·onventós 
y l_al!dcs la calidad de: ejecuCton.· mcÍ;1va~d()°Con_·~·11_~-~ú_~-~o~-'l'~~--c~nsuml-

·:.,..· 

dores fuesen pE•rdiendo la conflánza que ~epoiti.:lbarl arít~- la- PÍ-ocUr~·durta- · 

Federal del ConsU!T.ldor. 

De. lo anterior se de~uce que el toS1s~-~~-C/ ~; ·-~~~·~~~rlé la natural~ 
za ejecutiva a los cor.11er:tos y laudos ~e-J·ebr"ad~-~-:a~~~ _:-¡1~~·~p·~c:i"curadUr'la ·FE-

d~ral del Consumldcr de manera alguna 

blemas de lo! consu~tdorés. 

~<-:-~·:;:: .. _,.: .. -' 
Por ú1i1~ y ·pa;~ª -·~e.ne';¿·;;"~-~:¿;- µEQ~e~h·!.tr.ab_~·j,ó~·ei~ : .. tés 1s· ·me' penñtto · 

transcrlbl r el·. a·na 1 i Sis :·q:~~---. h1.io:::~I~-·,~lc;::1·~:~~: ib~,r~a·-,R~n~~ <36) .er." ~u ~~a-
bajo ~e tésts :·prorest~r.a l~: ''.·:: .. E1 rÁ~ti~i~-~·~j¡ 'éórr.C -~~;~,:~·.:~~ ·:Cc_nlp·~~1-c1-_0~'_:~~1-. -- . . -~·:.: ._ .. ,. ... -, 
LI tlglo ". acerca" de'-:. 1áS·-.'séif~j a·nzas 'Y'· ~ife~~n~1as -q~E! ex1-Sten entre laudo 

(36) 

. ' 
"i' ~ ., 

Clt.adc- i:or cti)rt'anO''GOrrez t"ara er. su obra Derecho Procesal Civil. -
pagina 1ee. ·-Editorial Trillas 11.éxlco 1985. 
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SEMEJAllZAS 

1.- hnbos resuelven un conflicto jurtdlco entre las partes; 

2.- Son emitidos por un tercero imparcial Arbitro. y juei; 

3.- Culminan el procedimiento encaminado a ta soluctOn de -. 

fondo del conflicto; 

4.- Suponiendo que la declsiOn haya quedado ftnne. las,.par

tes se encuentran obligadas a cumplirla; 

5.- las partes pueden interponer apela.ctOn Y alegai:: __ v.t.clos.- __ 

de fondo y procedimiento; 
' . .-- . 

6.- La ejecuctOn se real iza por Orden de un--j~e-z(" 
7.- La apelación es llevada ante e.i Tr_tbu~al -~.p-~rtcir· _de Jus

ticia. 

Refiriéndose, por otra parte, nuestro autor en consulta enuncia 

las principales diferencias de la s'tgutente manera : 

LAUDO SENTENCIA 

a).- La emite un juez a).- Lo emite un parttcu_lar: 

b).- Aunque es obligatorio 
para las pa.rtes carece 
de ejecutabl lidall _e-.. --. 
imperio. 

b).- -.Tiene el imperio de la -
·potestad pública. 

c).- Necesita de la Homoló"-:, 
gaclOn para ser_ejecu~ _. 
tada. 

c).- No necesita de la Homolo
. gaclOn para ser ejecuta-
da. 
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TESIS JURISPRUDENCIALES SUSTENTADAS POR LOS TRIBUNALES COLEGIAOOS

OE CIRCUITO EN MATERIA ADMINISTRATIVA RELACIONADAS CON LA LEY FEOE 

RAL DE PROTECCIDN AL CONSLMIOOR QUE A CONTINUACION SE TRANSCRlbEN

POR SER DE SLMA lMPORTAUClA PARA EL PRESENTE TRABAJO DE TESIS. 

PROCURADURIA DEL CONStJMlODR.- De Jo dispuesto en los incisos b) y

f) del arttculo 59 de la Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor. se de!_ 

prende que es obligatoria para las partes contendientes la conclliac10n

ante'Ja Procuradurta del Consumidor, pero voluntario el someterse. o no, 

a su arbltraje. Por tanto si la demandada rinde su informe y asiste a la 

junta de concillaciOn, cumple los requisitos legales y no está obligada

ª someterse a todo un juicio, ni a aceptar el criterio conciliatorio de

la autoridad, ni a prolongar las audiencias concillatortas. 

Pmparo en revtslOn 1332/79.- Promotora Habitaclonal san Juan de -
Aragón, S.A.-17 de enero de 1980.- Unanimidad de votos.- Ponente : 
Manuel Castro Reyes.- Secretario : Antonio Meza AlarcOn. 
T~sts Jurisprudenctal No. 22 Pág. 96 tercera Parte Tribunales C0~-. 
legtados de Primer Circuit~. Mayo Ediciones, S. de R.L.Hé~tco 1960 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSLMIOOR. RECURSOS DE REVISION Y DE RE-

VOCACION. CUANDO PROCEDEN.- La resolución en contra de la cual se prOl!>O

vló el recurso de revocaciOn. no fu~ dictada por la.Procuradurta Fede--

ral del Consll!lidor. actuando como amigable componedor o como arbitro, -

sino resolviendo sobre sus facultades en retaclón a Ja tncorn~etencta -

planteada, por lo que para combatir la resolución indicada no resu)ta -
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procedente el recurso de revocactOn, a que se refiere el citado articu

lo 59, FracclOn Vlll, inciso d) de la Ley Federal de ProtecclOn al Con

sumldc.r. sino el de revlslOn, regulado por el arttcuÍo 9( d·~ ·la ~enclo
nada ley, por ser un~ resolucton dictada con. fundamento en Ja te.V Fede

ral de Protección al Consumidor. 

hnparo directo 603/80.- Fracctonadora Bosques de la Herradura, -
S.A.-17 de julio de 1980.- unanimidad de votos.- Ponente: Sergio
Hugo Chapltal Gutiérrez.- Secretarlo: Antoltn Htram G:inzalez ---
Cruz. 

Precedentes: 

hnparo en revisión 203/80.- José luis Urbanos Hernandez.- 14 de -
abril de 1980.- Unanimidad de votos.- Ponente: Genaro Oavis GOngo 
ra Plmentel.- Secretarlo: Guillermo Antonio MuNoz Jim~nez. -
A'nparo en r~vlsion 279/80.·· Banco del Atlantlco, s.A.-18 de abrt 1 
de 1980.- Onanimtdad de votos.- Ponente: Sergio Hugo Chapltal Gu~ 
tterrez.- SeCretario: Alejandro Garza Rutz. 

Tésls Jurisprudencial No. 34 P!gs. 131 y 132 Tercera Parte Tribu
nales Colegiados de Primer Circuito, Mayo Ediciones, S.de R.L. M! 
xtco 1980. 

PROCURAOURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. RECURSOS DE REVIS!Otl Y OE Rf 

VOCACION. CUANDO PROCEDEN. RECURSO PROCEDENTE PARA IMPUGUAR UNA MULTA -

IMPUESTA POR NO COMPARECER A UNA AUDIENCIA DE CONCILlACION.- No •s 

exacto que el recurso de revocación·proceda en.contra.de_todas las res~ 

luciones que la Procura'dUr.td. F~derai · dei ... :cOnsumidor (itct~·- ·d~~anié .·-eÍ: -

curso del ~rocedimie~t~': re:sp~c~i~q_:·;:.;,~~~-s·~~.-·:·_~·1 ... ~.:~-~-:~~~~1·1:~:~~1:ó~· -.~·.:~i 'artr1. 
tral, puestO' que ei ·'árttcút'~ s-9.-. '~ª~~1:0~/Vtí~:-1-~c'tS'C/'d)\>de .. 1~· Ley'.~--; 

. . . . "- ·, '-,..... . .. . . . ' - ' ' ' 

Federa). de. Proi~cC16n'. ~ l 'cOns'u~tdOr. ·-'di;p'ofle:'-'qúe_ dlého reC1.irSo:' de -_revo
··:':':c.·-:·-;:, 
. , .. _, 



caciOn procede contra las res.oluciones que és~a dicte en el procedlmie!!. 

to correspondle.i:ite. pero cúando, actué- como amlgab_le componedor· o como

arbltro. En efecto, duarante el p-rocedlmtento.de· cOrictilaclOn, la Proc~ 

radurta puede dés~rr~Ila.r dos clases -de-:furlcion~s:,"p-rtmer~. la.d~ am1_9!. 

ble componedor Y s~u~a.'-:la 'de ~ut~·rtd~~-: E~' lil":-especl~ 1 . la Procuradu-

r[a Federal dei CoÓsum.fdór cit({ a_--· las parte$· a ···Una 'dtiéH-éÍlc-ia de -concl-

l taclón _ ( actua~do c*:·~mÍ~~bl~--,c~PoriedO~ )---,y- ape~;-bl~- a·1···hÓy _ _;Quejo-

so 
0

Que· dé· n~--~omparécer_ ~ -~:S:~ -·~~d·l·~~cla _-Se 1_e tmpCmdf-fa u~a de la.s -m~!_
das ·de ap_remio-~~e: p·a;a:=~¡- ef~-¿to ~énalá el >artf~tO :_66--'~~- :l~_--\.~Y.: i~~e~ 
ral de .. Pr~i.é.cc"l~-n -_.~-¡--·. Cons~~'.{dor _ ( a~tuando como atitorÍd~d.-:)· •. -: ~~----~~~to, 
al imponerle :·a i -quejoso· una multa Por no· haber coriipá,.e~,~-~O~\! :1-~.'_-a~~-¡'~n~ 

. . - . . -- :-' ----.. :-··;,/ 

eta de·.-coTlctliacton par_a- la cual -fua -clta~o~- lá Proc-Urádútta _·ac·tu6·\:W_ 
autoridad. ·porque ~120 uso de ~_as atf-Sb~éiOnes que ¡:)ará-:,h~~er_.:cumpllr:-

sus decistO~eS le _c~nfÍere el arttcul~ 66 de ia -Ley;- Fe.dera1 de· PtOte~---· 
· clOn al -~o~s~fd(;;., _;·~o· -e~ ·amigable. ~omponed~r; Pue-Sto·- ~:~e ·sol~ -·~_;.. 

puede ejercitar esas funcione~ .. cuando- '1á par~~---~esp-e·~~-Í~á: se<S~te ·al -

p~cedlmlentO de con~l t { a~ló~.- y, e~. i~ns~cuen~t~~-·-. ~}·' r~~urso_: pr¿·ceden

te para impugnar la multa impuesta al quejoso es ei·de revls16n;_esta-

blecido en el arttculo.91 de la .ley mencionada, plieSto qué se trata de

una resoluclOn dictada c~n fundamento en esa ley Que afecta al quejoso. 

lvnparo en revlslOn 203/80.- José Lúls Ubando Fernande2.-14 de --
abrl l de 1980.- Unanimidad de votos.- Ponente: Genaro Oavls GOng:i 
ra Pimentel.- Secretarlo: Guillermo Antonio Munoz Jiménel. -

Tésis Jurisprudenctal No. 35 pag. 132 y 133 Tercera Parte Tribuna 
les Colegi~dos de Primer Circuito. Mayo Edlclones,s. de R.l.~~r= 
co 1980. . 
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Pf:OCL'RAC!URJA FEDERAL Cfl COl\Sl;MJDQF.. NO ES AUTORIDAD PAR/. LC·S---

EFECTOS DEL AMF"ARC. CUAf.'DC EMllE l'N LAL'DO J!.RBITRl.L.- As( lo establece 

el inciso e-) de la fracct6n \'111 del articulo 59 cie la Ley Federal de -

PrctecctOn al Cors.umldor. al se:i\alar QUE cuc.ndo s.e falt.e al cun•pllmler:

to voluntario de. lo ccnvenldo en la ccnci 1 iaclón o c!el lauc!c artitral -

el interesado det:E•ra acud~r a la jurtsClc.ciOr• ordinaria. para la eje.cu

clón ~e uno u otro instrumento. En tor.secue:ncta. debe e!. timarse oue --

hasta en tanto r.o se e:jeclite .1udiclatmerite e: laude. no se est! er: pe.si 

bilidad d€.· ocurrir a ta demcinda de ~arant1as. 

Mlpar-o er; revisión 260/BO.- Jl.utobuse.s Estrella Blanca.S.A. de --
C.V.-10 de octubre de 1980.- Unanimidad de votos.- Ponente: Feli
pe Garc-la C!rderas. 

Tésts .::urtsprudenclal No. 11 P!gs. 229 y 230 Tercera Parte de Tri 
bcno!les Colegiados. de Tercer Circuito er Materia Jl.drr.lnlstrativa,:
Mayo Ediciones s. de R.L. Méxlcc 19E:o. 

PROCURAíiURJA FEDE~L DEL CC·NSUMIDOR. Rl.QUERIMIENTO CE OOCU~tNTO~

PCR FP.RTE DE LA.- El C. Proc.urador Federal del Consun1idcr como rrotlva--

clón seftl.10 qi.:e se extqta a la qt.;ejosa la docume.ntactOn " Para formar -

su criterio y cumplir con s1,; función cor.clllatoria ". sin c!emcstrar --

la necesldQd del acto Ce rrcle!.tla ~l particular. ni ta razón del -~---

porqué esa dccumE!rtaclOr: e:;tat-a re: laclor.ada cor. la cuestlOr. que le fué

planteada. maxtma que e.J misrr~ acto recJamadc la autoridad responsa~le

sostiene. que. no pretende valorar los docume:ntos exhibidos.. agre!;ando el 

C. Procurador que al tratar de. conciliar. es.ti& facultado para pedir in· 

fonr·ación y qi.:e para ello ne se le ta senatado limltacione:-s. lo· cual --



re~ulta contrario al propio texto del articulo 16 C~nstitucional lnvoc!. 

do por la quejosa, pues todo acto de molestia debe estar adecuadamente

motlvado en una causa legal y en los propios términos del arttculo 65 -

de la Ley Federal de ProtecctOn al Consumidor. que se invoca como fund_! 

mento del acto reclamado, también se limita esa facultad tnvestlgadora

que a tttulo de lnfonnaciOn requerida se pretende por la Autoridad Res

ponsable ya que en éste último precepto se senala que los informes sol!. 

citados deben ser conducentes para el desempeno de la functOn, de donde 

se sigue que no cualquier tnfonnaciOn requerida por el C. Procurador -

resulta legal. En ese mismo Orden de ideas para no violar garanttas in

dividuales la autoridad responsable debe motivar en forma especialmente 

cuidadosa. la razOn, la necesidad y lo conducente al caso concreto de -

que se trate del requerimiento de documentos que se haga a un partlcu-

lar sin que baste la alustOn generalizada a la finalidad de su.f~nctOn

conctllatorta, pues en los términos del articulo t6 Constttuciona-1', la~ -

autoridad administrativa, para exigir la ex.hlbictOn ·d~:·\1bros·y.-~·~P~·les-. 
. " .~ . 

propiedad de un particular debe sujetarse a 1aS'_1eyes·-,_.re·sp~tÍ~a-S-- y:~a -~ 

las estrictas fonnal tdades q_ue el propio ·_~recep·~~--.-menC_io'n'a~-:-_e:n_tre. iaS-

cuates resulta la tndlspens.able mó~t~actO~:.d~:l·~·.C~~~~-·~¡~~~i··~:d~l- p_~ce~ 
" . >~: 

dlmiento. ·.\':'j_~; _:.,;_'.-'.:-

hnp·a-~ ·en·. revís toíl ic.i1ó-~81·~ ~~Vt straus.~":~:>~~¡·~~/;s~~~-- d~: é'~ºV .. ·~ 
- 31 de agosto de-1983.- Mayorta de votos.-. Ponente:·-.J.S._ Eduardo -

Agut lar Cota ~-Secretarto:Rtcar~~ Ri v~~"Péf;~:~.;::;f'.:'..:~~;:'{:--·: __ ,-:· · 
Tés is· JurfS¡)rudencta1 · No~25·; P!gS·/.47 -Y''4B_\Ter'ééra·_:parie' TÍ'tbuRa-
les Colegiados de, Primer. Circuito en Materta:·Admtntstrattva, Mayo· 
Ediciones. S.de_~~.L._Méx.tco, 1983_. .-.~ •.,' ··· 
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PROCURAOURIA FEDERAL DEL CONSIJMlDOR.ES IUCO."IPETEUTE CUANDO EL VE!! 

OEDOR 110 DESARROLLA ACTIVIDADES DE PRODUCCClOtl O l:OMERClALlZACION DE -

BlEtlES O PRESTACIOH DE SERVICIOS A CONSUMIDORES.- La interpretactOn del 

arttculo zo de la Ley Federal de Protección al Consumidor conduce a es

tablecer que dicho ordenamiento es inaplicable en materia de compraven

ta de bien mueble l como es el del caso), cuando et vendedor no desa-

rrolla actividades de producción, dlstrtbuciOn o comercializac\On de -

blener o prestaciOnde servicios a consunidcres.pues en esas condiciones 

cuando alguna de las partes esta inconforme con los términos o conse--

cuencias del contrato que hayan celebrado, podra acudir ante la Autori

dad Jidicial para démandar lo que a sus interes~s convenga, pero no --

quejarse ante la Procuradurta Federal del Consumidor, ya que esta es -

incompetente cuando no se d4 el supuesto de una controversia entre ---

proveedores y consumidores, supuesto que la finalidad esencial de la -

ley que_ rige a dicha instltuciOn es evitar prácticas mercantiles que -

lesionen los intereses del p~blico consumidor. 

Jlmparo en revlsiOn 58/82.- Rafil Ortega Mendoza.- 3 de marzo de --
1983.- unanimidad de votos.- Ponente:Juan GOmez Dtaz.- Secretarlo: 
Adrl4n Avendano Constantino. 

Tésis Jurlsprudenclal No. 19 P4gs. 70 y 71 Tercera Parte Tribuna
les Colegiados de Circuito, ,Segundo Tribunal Colegiado en Materia 
Administrativa del Primer Circuito, Hayo Ediciones, s. de R.L., -
México 1983. 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CDNSUMIDDR.SUSPENSIDN DE LA EJECUC!DN DE 

L.AS MULTAS IMPUESTAS POR LA.-· Es inexacto que el articulo 98 de la Ley-
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Federal de protección al consumidor exige mayores requisitos.que los -

que la Ley de hnparo establece para conceder las suspensión defintttva, 

pues lo cterto es que ambos ordenamientos fijen Iguales cDndtctones ---· 

para obtener tal medida. Por otra parte, si el mencionado precepto es -

claro respecto de que la interposición del recurso de revisión ~uspende 

la ejecución de la resoluciOn impugnada por cuanto al pago de las mul-

tas, sleCÍlpre que se garantice su importe, Ja remlsiOn que el mismo nu-

meral nace al Código Fiscal de la Federación sólo puede entenderse ref!. 

rida a las formas de garantizar el pago de Jas multas impuestas por.Ja

Procuradutta, m~s no a otras particularidades que p11diera senalar el -

propio Código Tributarlo para obtener la suspensl6n del procedimiento -

de ejecución, pues ello equivaldrfa a agregar otros requisitos que no -

exige ta ley del acto, lo que no serla lógico ni jurtdico. 

Nnparo en rev is iGn 702/82 .-lr1r1ovac iones de Oesarrol los ~y· Especies 
Habitaciones, S.A. de C.V.-17 de febrero \983.- Unanimidad de --
votos.- Ponente: Juan Gómez Df as.- Secretario: Adri!n Avendano -
Constantino. 

Tésis Jurisprudencial Ho. 20 PAg. 7\ Tercera Parte Tribunales Co
legiados de Circuito.- Segundo Tribunal Colegiado en Materia Ad-
ministratlva del Primer Circuito Hayo Ediciones s. de R.L. México 
1983. 

PROCURADOR FEDERAL OEL CCUSUHJOOR,LAUOOS ARBITRALES DEL.NO SON -

ACTOS DE AUTORIDAD.- El Procurador Federal del Consumidor al intervenir 

y dictar el laudo correspondiente en los conflictos que surgen entre -

los consumidores y los comerciantes, industriales, prestadores de ser-

vtc~os o err.presas de participación estatal, organismos descentralizados 
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y demas 01"'9anos del estado. en términos del articulo 59 de la Ley Fede

ral de ProtecciOn al Consumidor, lo hace como cualquier arbitro privado 

puesto que es designado voluntariamente por las partes y ellas determi

nan los ltmites de su oficio en el compromiso que celebran, sin que el

procurador tenga facultades para ejecutar su decislOn, de donde se con

cluye. que en tales conflictos no actOa como autoridad y que la natura

leza del laudo que emite no es jurisdiccional. En tales condiciones, el 

amparo que se promuev~ en contra dal procurador Federal del Consumidor. 

reclamado el laudo que emitlO en un juicio arbitral seguido ante él --

mismo, es improcedent~ de confonnidad con la fracción XVlll del Arttc!!_ 

lo 73, de la Ley de hnparo, en relación con el arttcuto 1Q de la pro-

pla ley reglamentarla y 103, fracciOn I, constitucional. 

hnparo en revisión 8501/82.- Victoria Alicia Ramtrez Lugo.-10 de
octubre de 1983.-5 votos.- Ponente: Atanasio GonztHez Marttnez.
Secretario: Jorge Meza Pérez. 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, LOS LAUDOS DICTADOS POR LA. 

SON RECLAMABLES EN AMPARO ANTE EL JUEZ DE DISTRITO Y NO EN AMPARO ---

DIRECTO.- como el acto reclamado en el juicio de garanttas es el laudo 

pronunciado por Ja Procuradurta Federal del Consumidor. en un proce--

dlmiento arbitral seguido en forma de juicio. en los términos del art! 

culo 59 de la Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor, y _toda vez que

dlcha Procuradurta por su propia naturaleza, no es un. tríbun~l itdmlni!_. 

trativo o de trabajo sino un organismo descentratizado .. d-é sei-Vtclo ---

social con funciones de autoridad con pe_rsonalldad jurt_~tca_-y patrimo--

100 



nio propio, para promover y proteger los derechos e tntereses.-de la . . 

poblaciOn consumidora, de acuerdo con lo establecido poi el artrculo 57 

de la Ley Federal de ProtecctOn al ConsUmldor- ~sU-ita ~taro qüe el Trt-
_ ,,_ -... -__ ., __ :,_,-::- ·:;---:-_ ':-. ' .. 

bunal Colegiado de Circuito es incompetente para'resolver.el JutC:lo_de-
. . . . - · .. - ,;-~, . _- ____ . - ~·-'' ' . 

k\paro Di recto interpuesto por la quejosa-~:- surt'léiidoSe·.· dtC'h-~-'-~-oop-eten-~ 

eta en favor de un Jue~ de Distrito en Mat~-rÍ~~;Ad~¡~,l~~r~·ti-v~-_--en·-~1 -~--
Distrl to Federal , confonne a lo dt sPuesto_ Por, _lo'~· -~rt·r~~iOS ·:1_~4 f~acion 
11. de ta Ley de Mparo y 42 fracciOn IV. ~e 1~ ~ey .. OrQ:.1ni:~~<d~i ~oder
Judlcial de la Federación. 

hnparo Directo 273/82.- Banco del Pequeno Comercio del Distrito-
Federal, S.A. de c.v.,-19 de noviembre de 1982.- Unanimidad de -
votos.- Ponente: Sergio Hugo Chapttal Guttérrez.- Secretarlo :Er
nesto Agullar Gutié~rez. 

Tésls Jurtsprudencial No. 16 P4gs.102 y 103 Tercera Parte Tribuna 
les Colegiados de Circuito. Tercer Tribunal Colegiado en Materia= 
Administrativa del Primer Circuito. Mayo Ediciones S. de R.L. Mé
xico 1983. 

PROCURADUR!A FEDERAL DEL COllSUM!DOR, AUTORIDAD PARA LOS EFECTOS -

DEL AMPARO.- La Procuraduría Federal del Consumidor si es autoridad --

para los efectos del amparo, toda v~z que su carácter expreso de auto-

rldad to. sena la el articulo 57 de la Ley Federal de ProtecciOn al Con

sumidor, al establecer que : " Se crea la Procuradurta Federal del Con-· 

sumldor comó organi_s_!!'IO descentralizado de servicio social, con funclo-- -· 

nes de· autoridad con personalidad Jurtdtca y patrimonio propio, para~~ 

prom~ver y porte9er l~s d~rech.os e intereses de la poblactOn_ consuml--

dora ";_toda vez que dispone de la fuerza pCJbltca en los términOS del -
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arttculo 66 del cltado ordenamiento legal, y porque de acuerdo con las--

atrlbuciones que le ~enala el arttcuto S9, fracción X, tlene facultad --

para excltar a las autoridades competentes a que tomen las-medidas adeCU,! 

das para_combatlr todo género de pr!cttcas que lesionen los Intereses de

los constinldores. 

TRIBUNAL COLEGIADO DEL OCTAVO CIRCUITO 

~ptima ~pOca, Sexta Parte : 

Vol s. 103-100. Pag. 178 A.R. 397/77. Promotores de la lndustrla de .. 
la ConstrucclOn, S.A. Unanimidad de votos. 
Vo1s. 103-108, Pág. 178 A.R. 407/77, Promotores de la Industria de
la Construcción, S.A. Uoanlmldad de votos. 
Vals. 103-108. Pág. 178 A.R. 372/77. Promotores de la Industria de
la ConstrucclOn, S.A. Unanimlda~ Je votos. 
Vals. 103-108, Pag. 170 A.R. 375/77, Promotores de la Industria de
la Construcción. S.A. Urrantmidad de votos. 
Vols. 103-108, Pag. 17B A.R. 409/77. Promotores de ta lndUstria·de
la Construecton. S.A. Uoantmldad de votos. 

Tésls Ejecutoria No. 76 PAgs. l02 y 103 Semaoarlo.Jur1dléo'de 1a--· 
FederaciOn.- Sexta Parte Tribunales Colegiados.de Circuito.-

LA PROCURAOURIA FEDERAL DEL CONSL>IIDDft CARECE DE FACULT~ES FRENTE-. 
-- .'·-.. ,., .. 

A UNA ASOCtACION CIVIL.- Una tnterpretacton sis.tem!ttca de:.Ja: leY- Federal 

de Pro~ecclOn al Consumidor. cond~ce a···esta.bl·~-~~~.'.'Q~~. su'::f'¡~·~'i:~d~~-.e~ .~~
avl tar practicas .meica~tt les que l_es l~nen .toS·: ~~~er~seS ·:de- 10S '. consurriido-

. res; .sltuaclOn que. no se presen_ta entre tO~·-m¡-~br?S-·de'.~i"á ~SOé:iaciOn 
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civil y la asocta~ton; pues. ésta no.persigue fines de lutfo. ni or~sta -

servtctos a terce.ro!._ por lo que no· se dA el supuesto~~ en_ c_oi!fltcto --

entre el pro't'ee~or y conslJl\ldor para que pt:edo? intervenir legalmente la -

ProcUradurta Federal del Cor.sumtdor. 

AmParo en revlsi6r. S~B/79.- Parque Arturo KLndet. A.C •• 19 de julto
de 1979.- un~ntmldad de votos.- Ponente: M!nuel Castro Reyes.~ secre. 
tarta: Catalina Pérez BArceras. -:.," 

Tests NC. 27. visible a fojas 87 del informe 1979. Teré:era Parte.·-Se 
gundc Tribunal Cole~ladc en J'aterla Adrr-intstratlva del Pttmer·CircUJ. 
to. 

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CDNSUMIDOli SI TIENE" FACCLTAO FPEHlE A _,." 

UNI' lNSTlTUClOh' í1E CREDITO. - Ni la interpretactOn sisi9':Att~a--d:·1a ~)~
Federal de ProtecclOr. al COnsumldcr. nt la. letra -del ~~t-l:~~ió-:~(J~::~-s·t~
Ordenarrler.to. permite sostener que las lnstttuctones ·de· _Crédtto'estén --

fuera de tos presupuesto~ de esa te> er. sus rectama·é-_tcineS··;:ccrr.o s:-roveec!c-

res 6 ccnst.rnldores. Por tanto. si la QlJejosá· _v·e·r.:d:to' ~-~-- ·p¡~~~~----~sf- ·'1·~·-t,¡ya-
hecho corre ftductaria. ello r.o san:bla· 1~---~á~_~.f~:.íeza· d~·.:ra _~¡:eracton que -

es lisa y llanamtr.te. ur.a compraventa:-·a-P:tii.ZóS.i'-stn qúe._exÍsta una tnstt-
, -·-- '·' ·" .. - ,- - ' ' 

tuclón de crédito. tercera. qce cOnCea'a··:éré(útO·-:paril: ·et pago del tmueble 

qLe es la sttuactór. prevlsta,_¡jc:_r._ el ·.a.rtfcul·Ó_21, c_tta:do.·. NO se" trata de -

quE! la Procuradurta Fede~~1-.d~1-~Cori~~idor_·:·1~t~~-~er.9a ·en ·1a creacton )' -

funcionamteóto de una lnstit~¿'ró"~:·de Crédito. S\~c de lnterventr en la 

~tac ton entre Proveedor.-:y -cc-r.S~ld~r·.~actda: de· un cont~ato C:e ccrr~ra-_ven. 

103 



. -~ -···· 

.•' 
ta en ~Le es parte una JnstJtuciOr. (e Crédito. 

cultades. 

. ~ ,! . 
p~ra lo cual si tiene.fa--

. . . ' . . : . . ' . . - . -

Plr.par~ er. ¡.:~·JslÓ.n 265/79·~·- Ba~~c d~l 'A:ttc1~t~co; .s~·A~. 2·_~e-·a9osto -
· de. 1979. -Unanimidad de -voto!.-· Porente: Manuel- Castro Reyes.-__ Secre-
taria: -Cata l lne Pérez 84rcenas"'· -. · - -·- · · 

. _ _._ . 

. LA. PRoCUl<flDLRIA FEDERAL DEL,CCNSUMJDCR ES UNA AUTORIDAD CCN FP.ClL TA

. DES SAHCIONAoóAAs.-: rm.~~dé{'eñ ·'cu-~nt~·'10:'dí"s'P~~-stO ~-,.~ e"I árt1~ulo 57 "de

la Le; F~-d~ra_1. _·de ·_P~otec~tÓn~-~l · c~nS.~td~';.~-~ d~t .. ~· Cori~1~1 rse~ _qUe la Pro.cu

radurta Federal~del consunldc·r. ~~ Org~~1;Sm{-Oescén1:~a11zadO .(e SerVlclo-
' . . - - . . 

Social.· cOn- p~rso·ri~·l ldad. ju~ÍdÍc~ -y-. patrimonio- Oroi·1o·s •. lo que~·Ccl cíe.a a--

dl c~a Procuradurla __ ,d~rltro de.1".:i AclmJÍtfstraCJór· r'iiblfca Federal Paraesta-.:.

tal.· ses;tin"· 1'0 eSi~~lec_fdc-.·por ·1Qs a~·t.!cuios.-111 .·}' .. 45.-de la ·Ley ·crg6~lca c!e 

J~ Ad~:fnlst.ra~·i~r. -rÜt:t·l:lc~- F~de.ral; Procu·radurl·a: éecie:r.al·, del Ccnsumidor -

QL'e- i:~r dls~c~¡ctór? del ·p~pf~ l~slslador tiene et.·caf.ácter de-·ai.itcirtdad. 

1os -ténntnos.·de1: tn\tocado -~-~t~~u10- s1- de··-1a L~~ ·F~~era1•~e r·~otecc10;; a1-

consum1dor. J n~~s-tlda --d~ -f~·c_ul ~a·d~~ -:~~ncf~_n.~~C-ras .·a_'·_Q:~iA~ ,~~:r.:e·~p~l~de 
dentro (e sus atrtbuciones. vé.1a~:'en. ·.-¡~ _esfe·ra '.d~ s~ · ~~~eter.-C1a P~_r ei

cump1 !miento de·· la Ley_ de· la Matérta .y de- las_· disposf cto~cs .-que-' de:_ el la 

emanen. atento .l. lo dfspuestO J:Or~el ar~-1C~~~ -'s.9. ·fra~c{~.;;.·~·1i.1 ·.d~~- la ley-
.. . . . : ·:: ·. ·. · .... >. ··-::'X::·~·--::-':·~T<;·:+-.'-*.- . 

de c;i:e se trata. ,~~·· ... ·~---- -··" ··-:-~~ 1 

_,::.-..--··.· .. .-: 

Am~aro en revisión 799/77.- Centro Autornotrlz.13 de cctUbre de 1977. 
Unanimidad de ve.to!.- Ponente: Sergio Hugo ChapltaJ9•.Secretarla:--
Atzfmt:a Martlnez Nolasco. -. 
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T•ols Ne. 95. Visible a fojas ;20 del l~f~rme ~e 1977, Te~cera Farte 
Tercer Trlb1.;.nal Cotesladc.:en ~aterta-Admlnlstratlva:del Prtme.r Cir-
cuito. ,·· .. ~-:-~:>~::.,;:· -~;:;;·:::.' ~-: :.;'{--::.-\;~-~ ~-:_-~: _ 

LI. FRCCCRAOURIA FEoi~~),O,ÉL:c~'ilJ};~¿~é~;t~AS ·1~ti~~AS. POR. NO. Af IS-
- . . ·- - ' -· _,. _,.,.., ,.,-, ,:.-.3;'~/;''.·.~l:'<;~;.'_:,..;:;~:--:~,';'.:_.~,,i'','.>J:-;.-·:·_·-:; .. :::· __ -: ___ ,-·._ 

TIRA LA AUDIEfiCIA-DE CCNClLIACION;·--'·En,'los·.térmtnos del;arttculo 66 de 
---- .- __ ·:.,_'--·~ ~-- ·- ·-· ----~·-, ____ .,;,.,:·:::·r-~c.:;\· .;.- ..... , ..... . 

la Ley Fet.Jeral _·de -:_Pro_~ec~l_Ori:-a 1 ::co_r.sumldor.~:<.la_-:oll•torldad esta facultada -
,' · · ··-::-~ :;.;,>; '-.~ · ·:.":: -~\~:>;::';.¡~~~,~~~,j~J',1;;::·~{ .l'-~):é~:!,';'j~:;.::;;:/~}.oZ_o.~,.:'-';, ~~-·_';:"'e ---- -

pa r_a i_mpo_n~~, :_1a_s .. in_i: 1 ~:ªsc:; dE =: ap_rE!fnh>_ -__ en,'_d~- c_h() ;_P.re'~-~1.~ -__ c_ontei:itdas; ·sin 

~ti~rgo· t;·ata:~d~~~-",~~ --~·~~¡:¡~~:,~;~~;j·¡.~¿~~~¡~~~;~~-ii~i~~~<Ü~- ~lnlmo y un iia,.1 
mo para -Sü .- ~mpo~:l;ci·¿~:-'; ~~~~~~:~~;~~~j~~?g-:::1'~~-:~·l·~~uesto· ·por __ el arttcclo 16 -

;., __ ._- :,·: -.·:·._·/-/ '.,-i':,-:';:··:\~~~-~o:;\:,;-;.:_~~~;.;~.i:-,:· .. !.·:".-,'.;'.':~:é.''-':-'--.·.··.-_- .-·_-
C0r.Stf tuctona t ~--_-ex tgténdose·::que '.-las: mismas- se· funden y n:ctiv~n correcta--

Re ... tsto~ No. ~040/77 _ J.~,t:~~o 7552/77. 

Reso.1Uc1or;:':Mliy6rit~¡:.¡·~-=.-·d~ la H. Sala superior del TrlbLlnal Fiscal -
de. la FE~eiac;t_or.·; 

SECRETARIO C·E CCME•CIO. EH SU CALIDAD DE TITULAR DE UH ORGANl$MO CE.!! 

TRN.IZAOO NO PUEDE TENER EL CARACTER DE SUFERIOR JERARQUICO DE l& DEPDl

DENCIA DE UN ORGANISMO CESCENTRALIZAOO.- Si bien es cierto que de acuerdo 

con to ~lspuesto por el Pbrrafo Segur.do ~el articulo 1' de ta Ley FeC:eral 

de Protecctún al Ccnsumldor. la apllcaclOn-y vigilancia de la ~tsma. en -

Ja esfera ad~tntstratlva. a falta de COlf\petencta especifica de determina

da de~endencta del Ejec~tivo Federal. ccrresponde a la Secretarla de Co-

merclo. también es cierto· que ello no implica c;i;e la aludida Secretarla -
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tenga la calidad C::e !uperior jera.rquico de Ja Direcclon General de Cc·ncl

IJaci.On y Arbitraje. Departamento de Concl 1 iaciOn de Ja Procurad1..:rla Fed~ 

ral de referencia. Dirección ésta últim' q1..:e fué quien éictO el acuerdo -

recurrido por la quejosa. ya que es preclsamerte corro lo afirma el a q~c

en la cúspide de la e!cala jerc1rqulca del organJsmc rrocuradurfa Federal

del ConsumltJcr se ercuer.tra se titular; esto es el proi:;io p1ocurador. y -

no Ja Secretarla de Ccrr.ercfo quien desde luego ne forna parte de la crga

nfzacJOn descentralizada del Estado. sine de la orgar.izactOn centralizada 

de la PdmlnlstracJOn Fública. de acuerde con lo dispuesto pcr los artlcu

los -,, Párrafo Segcndc fracción J. 26 y 34 de la ley Crgc1nica de la Adrrl

nfstraclón Pública Federal; de ahl que jurldlcamente no puede admitirse -

que ~n órgano ~e Ja PDmJnlstraclOn Fúbllca Federal CertraJJzada. C()(J!O lo

es, la citada Secretarla de Comercio s~a superior Jerárquico de una depen

der.tia de L'n crgantsmc descentralizado, QL•e en los ténninos de la ley --

antes mencionada forma parte de la Pdn:lnistraclón Fúbllca Paraestatal. 

Anparos en·revisJOr. ~87/77 y 726/77. prorrcvldc! por PrQultectura en 
Y4rcha. S.A •• y resueltos respectlva~erte el treinta y uno de agcs~ 
to y seis de septiembre de 1977.- Por unarfmidad de votos. siendo -
Por.ente: Sergio Hugc ChapJta. Tésls publicada en el tnfonn~ de la -
Suprema Corte ccrrespondlente a 1977.-Tercer Tribunal Colegladc en
Materia Pd~lnlstratfva del Primer Clrculto.pc1glna 233. 
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e o H e L u s 1 o N E s 
. - ·. ·-·-.. . . 

1.- La ley Federal dc.Prote·cCt6r, a1 Const.lltldor eir-c0io a ·reqtf- en toda

la Repíihllca ~ oartlr ~~l: ~-·:·d~.;f'ebre:Y¿ d~:·,1916\-_,·s·¿-:á¿l1cáct6n·v--v1qflnn 
, . - . . ., - - . -

eta correc;aonden a la secretar~a:- d~- _·c_cm~!-cfO -~ Fomento. 1~dC-st;i&1 .-- . 
--~-'\ '-,--_::_,··, •. :''°A'"'·., -

2.- Los fine! oce o~-~~Ú;~~-- son.:-JoS· __ ·_d·~-:;-~~,~~~~~aid6r iÓ~ :-d~~chos -de los 

ccnsurntdoréS v·· éor're9·1r-·:.v,1é1aS: __ C~.-~-/b~a1e~ -~iia io·.·"cUa i·:··est&bfece·: dCi-e-- · 

choS · 1 rrer.~n~ i ~ te~:'-~~'~a- 1 ~~s: .. ~~--~~~S. ': (.-<::'-;· 
·. .: :- - _:--, .. - -.· _· ... _. . . 

? • .: la·_~ey~_~:~''"ª~.:_:d~· ~-~~e·~~Ío~:-·il~ Ccr.sl.'Íatdor eStA -~:~i~1_ra~6- en,'~ª·_ .. :-
fl iosot J.á de r.ue-Stra car·t.a·· ~~g-na:: tncOrPOr~~ac :-por- prirtiej:¡,. vez .. -er. · ei · .. ~..: 

ccr.stt tuc~énai is~O -mod~fno. --Jos de~ectios s~c.1-~1es consagra~~·~- _en-- Jos·---- . 

artlcu.los -27 y ---123 -Ccn~t-1-fuclOni1és·. - reaf h11'4n~ose ·cada. Vez--má~--ef deber 

.1uridlcc -Qt.ie t~en_E el ·9obl.erno de veiar por el bler:eStar d~_-la: soc_iect~d. 

4.- La ley· Federal de Protección al Consumidor,' es--~": -in~trument~ jurí-

dico q1.:e recoge los princtptos cntfo~s det mcviniténtO' n:-cr.d1aJ de .. ___ _ 
protección 61 ccnsumldor. 

s.-
pals. se trata de un movtinlento n:uódtaJ -~~-)..3_s_0 Pri~ras m6r.lfestactones -

se dieron en Jos. país·¡-s oi.á,s,-de~~rr~l-1-~dOs y---~~yos postulad~s han servido 

de pauta a ios ·· mO~tmlen-to~· p'artlc~lare.s de -.cad! Pats pcr lo c;t.:e es f4ct 1 
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advertir la untformldad de-los p~lnciptos rectores de la protecciOn al -

consumidor. 

6.- La Ley~- Fed~~a(_~~·-: ProtecciOn, ~:i':_·~º~-S~tdo~ _stgnt ftca un considera

ble avante _respecto.- d-e-:'<iU"e"de·rfV~ --de'- lÓs c'Odt9os-.ctVt ies, Y de -Comerc.io,

di Cha -t"ey· -·coñs tt iuy~' u~ :~'i ~~':·;:_. ~'ñ·'·p~~-0'.:a~\'a~té·-,·~n\~ a·_:-·po 1 it tea del res--
. ·, ' ': ·e·~·-.·, -,~,.,~~---·~e::..:.,\· • 

peto- y· -Sa1va9úarcsa-:'1os-(dereChOS'.·-det";·C~n·s·um1dOr·;:_, tni~>ero ·nr'.1a ;·1eg1s laCton 
' - - --. _..,,-·.::· ·_:.-'.-'.f.;".':;«:1~';1':·:--~:;,c-.;.<;~_-;~1'-:~/, ~:~·:·:'' - .. ;.;.__:--:'- ,--- -'~ 

el vt _l ·Y mercantt 1 · es __ ·-~esprectable, nt ... ~a. nueva· reglá.meótaCton cOñStt tÜye-
' .:_ ,_-, ·- -.~··:·~,·-- ;'.:-::&}· ·.-S~' ''- ;.::;.:·;:.::·:":,'.,:·::-;i_-0'_~:1\;·i'.;;ijJ;·;' ,:~':-&f::Y.:~-.¿i·.~ '· ... _:-.~--~¡ --"-~;: · : .· '_ -- ·-

. un-. nuevo destderatum-:de~: lo\que;-_de!Je: ser_'-una\r~gulactOn- completa_·-y -moder• 

:_ .. ·::•;tlf :l,~~ili!~t;;,::"«"" 
durta Federa 1. del~· Consl.Jtltdor .. de. procedimientos :tales· como' el· conci 1 tato

. - - -~' .):-·,_.-_:·: ._-~; -:::~, ::~-.~,):?:-':;-~t.::r·<-'.~j/. -~:i;)!.~¿-e:,;o_·,~:_~,;:·ti'}-ii;.~~::-!!~ .. )·-'.::~.·::~-:'.·-Q'.::--. ,,. _ ·'-, ·, , • , - . . .- · .. 
'rto y el ju teto :a'rbitral '¡'y-a-. qUé':dlctlos ·- procedimientoS<evttan pérdidas· de 

.- . . _· : .;_, :·: _._ -, •~:,~;;:.:·::"-'°i~F·:-'.'._':05\,t ·' ~;¿:~;--{;'!.;~i<<(~·'.,_:/'.; µ:yi; !":.-~_;·_'::,-~ t".!'. ''\::;.:.'_·.-'·:_:-: _ '· ·, _ ·. '. . 

tl~Pº y 'º~~·,~1%Ii~ri~:[~~~~~i~I¡:zit;¡~¿~~~;,~' :i·,,'.;. . . . 
· B.-. · El· Julci_o:·_Arbttra1_:,ha_'.':sl_do "-d~f_tnldo:-_colfll):;·.ªq_uA_l:_q_ue,:._s_é:·tramtte 

n~·. ~~_i_~- -~º~: f ~},~~-~·~?i'~~t~f,~~~~·i~~~\~~t~~~f~i1r~~;~~;'~6:~/ ~ :~_·, í~~. s't n~ :·anté - ~-
los 4rbl tros -de'stgnados~' Por:~:1as··.pa:rtes :<·::~~---~:-

.. _ .. ' . ' -- , ·:;··~_",~::~:(> .. ~-~~ :<·~-~-.:';-l~:'·'.'.,2,';- :<~';. 

Q.- ..-.. El compr~~:s~·-:· ~~,~:;;¡~;~\ .-:;~'\iri'-éo·~tráÍo consensual formal y bt late--
. : . - . . ,,,.,_;_,·_. -":o-

ral por_el que la·s-partes!·se·-ObltQan a·no·.acudtr a los tribunales del --. . - - ' . 

Orden'· comQn.-para :d¿Ct'ci.lr - i'~' controv~·rsta ',que tienen pendientes y a some

ter ·dicha contrO~~:~:~-¡·;:·;~i ~~:~-~Cimiento y dectstOn de uno o varios 6rbl--
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tres el compromiso arbitral debe contener los siguient~~ punt~s: La ex~ 

sicl6n del litigio o la fonna de tramitarse el JUiclo _a_rbltral, la _desia 

naci6n de los a.rbltros. el luga~ en que se h·a de-ve~ti 1~r·--·e1 juiCt~. el-
... ' ·. . 

tiempo que ha de durar, y si lo· des':?ª" lo·s contratantes pueden estable--

cer las penas convecionales aplicables a.-aq~~l ;:Q~~~-~º'.";Pa_·o ~iote el com

prom~so. 

. ' . ··:._,,· ---.:_'·:-/; __ ,_;·,~.,_·" 

10.- La estructura del i!rbitraje o ·los: cüe-Y.pOS' QUe integ.ran.el arbitra

je s~n: · IJn acue~do, 'un :~~éEidi'.~i~-~~~-f'u~· .. -iá-~d-c>.'Y. :~u-'ejecu~lOn. 
El_. arbit~aje est_ruétUra:·d_O'.~dé_:_e-s~a-~_·mar1~ra_:·re~r_eSenta _para la pra.ct.!. 

12.- Pai-~· .. q·~~',·ey~C~~-sUmtd~r PUeda· obtener pleno beneficio debe tener 

CoriCl~ílc'f~·.-que- s~-· trata _de. un -intento conci l iatorlo y que no existe nln

~~n~' ~o~ lbt \t·d·a~:·Cfe ·Que la Procuradurta Federal del consll!lldor, pueda --
..... •· ; .. 

imponer a niriguna de las partes, legalmente medida alguna para resolver-

I09 



el conflicto al menos que éstas la designen arbitro de la controversia. 

13.- El arbitraje en la Ley Federal de Protección al Conswntdor, no es

obltgatorio ya que es potestativo para las partAs et designar como arbi

tro a la- procuradurta Federal del Conswnldor. 

14.-- Para ,el _cas~ de que l~s. partes· estén de acuerdo· en nombrar arbitro 

a la ProcuradUrta Federal del Consuntdor las partes pueden elegir que el 

juicio arbitral se efectOe en amigable composiciOn o de estricto derecho 

el juicio arbitral de estricto derecho es el que en fonna-habttual;.se -

lleva a cabo en esa rlependencla. 

15.- cuando_las partes consideren que algOn acto de.lá Procuradurta Fe

deral del ConsllTlldor sea violatorlo de tas garantt_~s .tndtvtdUales podr!n 

ejercitar el· juicio de garantlas correspondiente • .-.,~ 
·::.:-. -~/-.:. ·• 

- . ; ; ... 

16.- El cons-~ y los cons~tdores' son eiemeñto~: b!stCOs· en_ ta_-et:onomta 

de todo pats por et10·_-5e ·tes 'd:~b~:·t~_a;r:·:e~·_:c_u:e~~Í:'.·~--~h~~;::~to~O,,e~_:·_~f ___ h:Lan.ª-

no. Ya ~ue _:tos -c~n.sLJnldorEi~ -·_So~ :q~~-~~~i'.·-~~:ii:~~;~~<~~~~~~-:d~.t~·;~l~a~ 'l~. -
que debe ·producirse, -tranSportarSe~':.;\rénd.ei-Se:·y' -compra·rs_e~:-. 

. ' ; '. - . ' - . - . ' - , . ., ---.:·.~-,·' ' - - .. 
-, :· ;.·-~1;.: ' __ ·., :~:.:::'; :_.-_:-._:\ .: ' 

11 .- Pod~S afi;:m~,.:-<q¿.-~<'i~"':._P;o~·J~a·ei·J-r't'a" F~~¡~-r~l del consu:nidor runc 10-. ·-·· .. ; - - ' .. -~-·_ ... -., --.- '"' - - ' . ' - . 
na·- bien cori' Clerta_-·ef t'é:~-cla\·éO--detenñtnadoS- -reng\oóes. ahora cuatquter-

comerctante ó'.J>~st~-~~~-.-d~'.'S_e/V-ic-los se c'utda de vender arttculos defe~ 
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tuosos o stn garantta, o efectuar ofertas que sean un timo para los con

sumidores, ya ·que.saben que al_ acud_tr a las ·audiencias de conciltacton -

se. pueden· ver obl tgados _a cambiar .la. IÍ!ercancta o -reintegrar al consumt-

dor el importe de·lo_·veildtdo o' resj)etar_:las,ga'ranttas que otorgan los --

fabricantes. 

18.-

cuctOn ·de·ID~~~ra_-que si nó_.·se C:~P-1~-¡;-~o:lurÍt~·r'iam~nte ~l convento o---

laudo se-· debe acUdtr' á-·1o·s-:t.rtbi.i~a1~S'·o-rdtnii.rtoS-.para·· 1a consiguiente 

ejecuctOri ___ ya--qUe __ .el.: la-Údo ._no _::~d~{te nl~~-:-q~~ s1~-':a~Í-~'ract0~. 

19. - De -conronnidad a lo establecido ;~r--ei:;-;MjkJ·í'~.'~~---:;:~~'c¿10'~'.:.V11 I --
•' - •'C "- "/_': •-, '; • • ' ': ~: -'• -e'-, '. ~. • , ' 

tnctso h) de la Ley Federal de Proteccton'·a1·-,coósUtitdO·r~'.·tuando. sE!_hdya-

presentado alguna reclaniactón en la 

resultar& improcedente. ':" o'tra-vta-·cualqUte'r:jUféto.Pára· dirimir las d! 

ferenctas entre proveedor y consun.t'do~.--.P~r· l~~ -intsmos ·hechos .. 

20.- Lrla de las deftctenctas se de~e a la mala costumbre que tiene la -

Procuradurta Federal del Consumidor de recibir quejas improcedentes 

dando úna imagen de que dicha dependencia confunde cantidad con calidad. 

La deficiencia se pued~ erradicar capacitando adecuadamente al Pe!. 

· sonal que se encarga de recibir las quejas a fin de que previo estudio-

pueda negarse a tramitar o dar entrada a una queja que a la postre resul 

te improcedente legalmente.de otra menera. se propicia el aumento en lo~ 
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vote.menes y carga de trabajo con el constgulente perjuicio de los asun

to~ que sl son procedentes. tre6ndose ademas mayores necesidades de ~--· 

Orden administrativo ( personal ),sueldos. etc •• para cuya satisfacclOn

se requiere mayor presupuesto. todo ello sln nlngnri beneficio· para el ·

consumidor. puesto que de antemano se sabe tal o cual asunto es improce

dente, por Oltlmo cabe agregar que la orlentaciOn equlltbrada tanto del

conclllador como del personal que labora en la Procuradurta Federal del

Consumidor es también de esencial importancia ·pard lograr el advenimien

to de las partes ortentandolas adecuadamente respecto de sus derechos y 

obligaciones~ Ya que la exacta aplicactOn de la .ley_ bastarA para lo~rar

al consumidor la suna.de beneficios. 
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1.-

2.-

3.-

4.-

s.-

6.-

7 .-

8.-

B 1 B L 1 O G R A F' 1 A 
' 

Arellano C..arcta,Carlos 

Aretlanc C-arcta,Carlos 

A. Stiglttz,Gabr.tel 

Briseno Sierra, tt.irrterto 

Brtseno Sierra,_ ~berto 

Bustil!l'ante. P .• Jofge/Carp-tzo .. ".orge/ 
Ftz-ZamLdlo ~~ctor/Garcta Ramtrez 
Sergio/Oval le:_ Favela José/Qutroz-
CuarOn P.lfonso.· · 

Barrera Graf, Jorge 

Carncluttl, FranceScc · 

Practica Forense ctvtl y Famt--
1 iar. Editorial Prorrtla, Hextcc 

Pt6ctlca Forer.se Jo'ercantll.Edl
torlal Porraa.Méxlcc,D.F. 

1984. 

, Pr"ótecclOn Jurtdlca del tonsumt 
dor.Edtclones Oepalma,BUenos --= 
Aires Arger.ttna. 

1986. 

Estudios de Cerecho Procesal Cl 
v l 1. TOOIC• \!no y cos C!rdenas EdT 
tor y Dtstrtbuldor.Héxtco,D.F.-

1980. 

El Arbitraje CcmE:rcial.lbctrtna 
y legtslaclOn.Edttortal Ltm11sa. 
'*xlco.- D.F. 

1988. 

Terr.bs y Problemas de la ~mlnis 
tractor. de Justicia en ~'é~lco.
Grupo Editorial Miguel /ongel Po 
rrfia,S.A. !'ex.leo,· O.F. -

1985. 

~ueva LegtslactOn eancarta.Edi
tortal Porraa,S.A. Hé~tco,D.F. 

1985. 

Estudios de Cerecho PTocesal, -
TraducctOn de Santiadc ~entls 
1-'Eléndes VolCntenes t.:nc y Dos. -
Doctrinas ter.erales.Ediciones -
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9.- Chiovenda, José 

10.- GOn.ez Lara, Cipriano 

11.- J.Kaye, Dionlsto 

12.- Ovalle Faveta, José 

13.- P~llares,- Eduardc 

14.- ~érez Palm!, Rafael 

15.- Prieto Castro, J. 

Jurfdlcas Europe /in:érica. Mé)li
co, D.F. 

1952. 

Principios de Derecho FrocEsa1-
C1vil. TradccclOn Espanola de la 
Tercera EdiciOn Italiana. Ton:t·~ 
Uno y Dos Madrid Editorial Reus 
Méxicc, D.F. 

1925. 

Tecrta €toneral del Proceso.Uni
versidad P..utOr:orr.a de l<'.éxlco ---
1980.Derecho Frccesa) Clvil.Edl 
torlal Trlllas, ~xtco, D.F. -

. 1985. 

ley f'e~eral de Proteccl6n al_-
Consumidcr ,ccrr.e:ntado y concor-
dadc. Editorial, 1.E.E.S.A.,Méxi 
co,D.F. -

C1981. 

cerecho Frocesal Clvl 1 •. ~ti~~~,· 
ria\ Harla.~xico C.f; -

.1983 •. 

ctCt toÍ.ari~ --de "ci~~éChO -FfO'ceSai~. 
et vt i·~ - Edi tor_tat·. Porraa·,._ S~A.-, -
1980. tt!xlcc, .Derect.o.' Procesal
Cl vt l. Edlcfor.:Forroa, Mt:xlco,-
0.F. . 

1985; 

. GÚf a~ de·:-Ce~e-~h~·- ~roc'es.il Clvt 1-
cardenas Editor Y.Cistribufdcr, 
~xtcc, D.F. · 

1981. 

Cuklsh Eletnfr.tos de Perechc Pr,2_ 
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16.- ~nChEZ Ccrdero, Jorge /l .• 

cesal Civil. TraducciOr. de la -
Cuerta EdlctOn Plmana y Adicio
nes de Cerechc· Espar.cl por J.-
Prieto Castro.catedr6tlcc de l& 
Untversided de Zaragcza.Edito-
rial Revista de Cerechc Privado 
Madrid. 

1925. 

La ProtecciOr, al Consumidor. Edl 
tcrlal ~Leva Im!gen,t-'éxlcc,O.F":' 

1981. 
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LEGlSLAClON CON$ULTADA 

1.- Ccnstituctón Polltica de 
los Estados Unidcs Mexi
cano~. Editorial Porroa
Mextco. D.F. 

2.- Código ~e Corrercio y 
LE'yes Ccrr.plerrentarias -
Editorial Porrüa ~éxlco. 
D.F. 

3.- Códlgc de Procedimientos 
Ctvtle~ Para el Distrito 
Federal. Editorial Po--
rrúa. J>'e~ico. D.F. 

4.- Ley Fede.ral de Protección 
al Ccnsi;mldor. Editortal
Porrúa. Méxtcc. D.F. 

:.- Ley Federal de Froteccior. 
al Ccnsurnidcr. Editoriat
Pac. 

6.- Ley Federal del Trabejo
Edltortal PorrOa. ~xico 
D.F. 

7.- Ley Crgantca de la Ad~l
ntstraciór. Pública Fede
ral. Editorial Porrúa. -
Méxicc. D.F. --

1988 

1988 

1968 

1988 

1988 

1988 

1986 



DIARIOS OFICIALES CONSULTADOS 

1.- ACUERDO DEL PROCURACOo FECERAL DEL CONSUMIDOR QCE DELEGA FACULTA-
DES EN MATERIA re CO~CILIACION y ARBllRAJE. 

Publ tcadc en el Dlarto Oficia) .da la .Federación ·el cUa ·26 .de ener.o 
de \977. 

2.- ACUERDO DEL PROCURADOR FEDERAL DEL CCNSUH!DOo Ql'E CREA LA O!REC--
CION EE~ERAL Of ARBITRAJE Y DELEGA FACULTADES EN LA :HS~.A. 

Putl icadc en el DJarlo Cftcial de la FederaCtOn el° ~ua· 14 de marzo 
de 1978. 

3.- ACUERC•O QLE DELEGA FACULTACES EN LC.S DELEGADOS DE LA PROCURADURIAC. 
FEDERAL DEL CONSLl<IOOR. . 

Publ lcado en el Otario C.ftclal de la FederaciOn- ei' dta 27 de- febr!_ 
ro d~ 1980. 

4.- REGLAMENTO CEL ARTICCLO 29 BIS DE LA LEY FECERAL"DE PROlECCION AL-
CCN5UMlOOR. - . · 

Publicado en el Diario Oficial de la federacton el dla 7 de junlo
de 196Z. 

5.- ACUERDO DEL PRCCtRAOOR FEDERAL DEL CGNSUMIOOR POHt QUE SE FACULTA 
AL SUBPROCCRACOR TECNICG Al TRAMITE Y RESúLUCION CE LOS RECURSOS.
DENUNCIAS. INCIDENTES DE LA ~ULIDAC Y EXCEPCIONES PROCESALES. 

Publicado en el DlarJo Oftctal de Ja Fe~eraclOn el dla 28 de jullo 
de 198:?. 

6.- ACUERDO DEL PRCCUfiACOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR PCR EL QUE DELEGA -
FACULTADES EN MATERIA DE SANCIONES. 

Publicado en et Otario Oficial de la Federación el dla 26 de juJJo 
de 1983. 
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7.- AC"EROO CEL PROC"RACOR FECERAL CEL CCNSUMIOOR ~UE DELEGA FACULTA-
DES EN ~J.TERIA CE QUEJAS. 

8.-

9.-

Publicado 1:n el Diario Cftctal de la Federactor. el dta 30 de agcs
to de 1983. 

AC"EROO DEL PROCURADOR FEDERAL OEL COhSUMIOOR QCE ESTABLECE LA --
FC-l<W, DE SUPLIR SUS AUSENCIAS TEMPORALES. 

Publlcadc er. el Otario Cftclal de la Federación el 'd-1~--30 de 
to de 1983. 

ACUERC•O DEL PROCCRADOR FEDERAL DEL CCNSUMIDOR' QUE:DELE&o. FACULTA-· 
OES EN VATERIA CE CONCILIACION. 

Putl tcadc· er. el otario Cftctal de ta Federación _.é_i~:dla ;iÍ-d~ er.ero 
de 1984. 

10.- ACUERCC CEL PRCCURACOR FEDERAL DEL CCNSUMIOOR QCE DELEGA FACULTA'
DES EN. MATERIA CE ARBITRAJE 

Publicado er. el Diario Oficial .de la Fei:!eraclOn el dla 27 de er.ero 
de 198'1. 

11.- ACUERúO CEL PROCURACOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR QUE .•CREA LAS DIREC
CIONES GENERALES DE ARRENOA~l<NTO INVOBILIARIO CE RESOLUCIONES AD
MINISTRATIVAS DE APOYO TECNICC Y DEL REGISTRO PUBLICO CE CONTRATOS 
DE ADHESION. 

Publtcadc er: el Otario Cflcial de la Federación el dla 10 de sep-
tteirbre de 19BS. 

12.- ACUERDC QUE ESTABLECE LA !NFOR~ACION EN ESPAlltL QCE OEBERAN CONTE
NER LOS PROCUCTOS lMl='DRTADOS Y LA AUTORlZ~ClO~ PAPA USAR OTROS --
IOID~A; CUANDO LOS PROCUCTOS NACIONALES SE EXPORTEN. 

Publicado en el Otario Cflctal de la Fe~eractOn el dla 19 de junto 
de 1987. mcdtftcado por acuerde de 3 de rr4rzo de 19Be.Publtcado en 
el Otario Cftctal de la Federac\On el dta 10 de marzo de 19Be. 

13.- ACUERDO CEL PROCURADOR FEDERAL DEL CCNSUMIODK QUE ESTABLECE LA ---
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FORMA OE SUPLIR AUSENCIAS lEMFORALES. ADSCRIBE UNIDADES Y DELEGA -
FACULlAOES EN LOS FUNCIONARIOS QUE SE INDICAN. 

PUbllcadc en el Diario Cftctal de ta Federaci60 el dta·1~.de agosto 
de. 1987. 

14.- Acuerdo del c. Prncurador Federal del.Consumidor por el que delega
facultades en Materia de tnspecctón y Sanciones. 'PUbllcado en el 
Diario Oficial de la Federación el dta 8 de-_ febrero de 1989. 

OECRElOS CONSULlAOOS 

1.- OECRElO MEOIANlE EL CUAL SE.DA A CONOCER LA LEY FEDERAL DE PROlEC-
CION AL CONSUMIDOR. 

Publicado Pn el Diario Oficial de la Federación el dta 22 de dlclem 
bre de 1975. · -

2.- DECRElO OE REFORMAS Y ADICIONES A DIVERSAS DISPOSICIONES RELACIONA
DAS CON INMLEBLES EN ARRENDAMIENlD. ENlRE LOS CUALES SE MODIFICARON 
LOS ARllCULOS 20 Y 3• Y SE ADICIONARON LOS ARllCULOS 3 BIS. 37 BIS
y 59 DE LA LEY FEDERAL DE PROlECCION AL CONSUMIDOR. 

Publicado en el Otario Oflcl3l de la Federación P.l dta 7 de febrero 
de 19BS. 

3.- DECRETO ~EOlANTE EL C~AL SE REFORMP Y ADICIONA LA LEY FEDERAL DE -
pi;QTECCION PL CC·NSUMIDOR: ARTICULO PRIMERO.- SE REFOPMJ'.K Y ADICIO-
NP~ LOS ARTICULCS 10.31.4¡_51.so.11.14.15,16.17.20.2?..24,27.2B.29.-
52.59.60.63.6G.78.B6.87 Y 90 DE LA LEY FEDERAL DE P•OlECCION AL CON 
SUM!DOR. PARA QUEDAF. EN LOS SIGUIENTES lERM!NOS : -. 
ARTICULO SEGUt\00. "SE MC·DlFICAN LOS ART1CULOS 11.32.35.37.50,71.29 
BIS Y 72 PARA SUSllTUIR LAS DENt.V.INAClONES SECRETARIA DE INOU!:TRIA
V COMEF·CJO A QUE SE REFIEREN LOS SEIS PRIMEROS ARTICULOS Y LA DE SE 
CRETARIA DE COMERCIO A QUE ALUDE EL 29 BIS. SECRETARIA DE CCMERCill= 
Y FO~ENTO JNCUSTRIAl ASI COMO PARA SUSTITUIR. RESPECTO DEL ARTICULO 
71. LA rENOMlNACION A~RICULTU~A Y GANADERIA. POR A~RICULTURA Y RE-
CURSOS HlDRAUllCOS Y. EN CUANTO AL ARTICULO 72. LA OENOMINJl.CION SE
CRETARIA DE INDUSTRIA Y CO~ERCIO POR SEC~ETARIA DE COMERCIO Y FOJo'.EN 
10 lNDUAlRIAL ". -

Publicado en el Diario Oficial de la Federación el dta 7 de febrero 
de 1965. 

4.- DECRETO POR El QUE SE REFCRMA Y ADICIONA El CODJGO CE PROCEOIMIEN-
TOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y LA LEY FECER~L DE PROTECCION 
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5.-

6.-

Al CONSUMIDOR. 

Publlcadc en el" Dlarlo_Oftctal de la FederaclOn_el dla 18 de·enero
de 1988. 

DEC~Éro PriR ~-L --~uAL· SE REFORl'A.AOltioNP y DÉROGA DÍVERS~S DISPOSI_;~ 
.C!O~ES DEL CCO!GO DE COMERCIO. 

P~bl·l~~do ·:e~ -.eÍ. 0-iarlo -Oficial: de ta· Feder.3clón· e-( d-Í~-- 4 de. ene~-o -
de 1989. 

DECRETO POP EL CUAL SE REFOP.MJI Y AD!C!O~A LA LE~ FEDERAL O~ P~~TEC
ClON Al CC-N.SUHJOOR. 

. . 

PUbllcado e.n el Otario Cflcial de la FEi:deraCton·el'dta ·4:dE. eriero -
de ·1989. 
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