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OBJETIVO DE LA TESIS

Dentro del campo de la Ingenieria de desarrollo de sistemas
computacionales e informaticos, se han viste muchos avances
tecnologicos en lo que se refiere a la simplificacion de tareas
cotidianas.

En nuestro pails. se ha tratade de llevar, ese margen de
evolucion, sin embargo nuestra tecnologia como pais
subdesarrollade noes limita a revasar f(ronteras o simplemente
competir con olros paises.

Hace cuatre afos se did a conocer en Mexico el campo de la
Inteligencia Artificial CIA) con una variedad de gamas gue enfocan
un nueve avance en la Ingenieria en Computacion -~llamada tambien
la Sa. Generacion— come lo es la Robotica, Sistemas Expertos.
Autematas, etc.

La presente tesis se enfoca a una de esas ramas de la 1A come
lo es los Sistemas Expertos. Los Sistemas Expertos (SED se
utilizan para aplicar el saber de los especialistas a la
resclucicn de problemas de diversas areas de la indusiria. Sus
posibilidades son varias., abarcande todeo campo en el que exista
una base de experiencia reconocida y ofreciendo soluciones a
problemas que han resultade complejos con  la Ltecnologia de
programacion convencional,

En el trabajo titulado: ‘Disefio de un Sistena Experto para
Diagnostico de fallas en, Equipo P. C. v compatibles'
presenta desde una introduccion a la IA, que son los SE, asi come
una aplicacion practica de 1la vida real, el planteaniento,

analisis y solucidn de fallas en equipo PC. sPorgque un diagnostico
de fallas en PC? Uno de los problemas cotidianos actualmente son
las maquinas de moda: las Computadoras Perscnales.

Estas rniqul.nas por ser uno de los equipos mas usados en las
pequefas y grandes industrias Lienden a tener un porcentaje alto
de fallas en sus componentes.

A pesar de gque exdsten grandes conocedores en reparaci on de
equipos Ctecnicosd, son muy pocos los que conocen a fondo las
fallas mas minimas en lo que se refiere a PC Cmemorias,
periféricos. tar jetas, circuiteria, etcd.

El presente trabajo contiene encuestas realizadas en grandes
industrias donde han existido estas fallas, asi como la
'recopi]:aclén de informacion de expertos en la materia para la
solucion de probl emas.

[



Cabe mencionar que el desarrollo del SE tiens un nivel
tdenico sencillo que podr'a ser comprendido a un nivel de usvario,
es decir., sclamente podra ser comprendide por aquellas personas
que tengan conccimientos bisicos del funcionamiento de la miagquina,
asi como tecnicos gque deseen consultar el sistema en caso de que
ellos no puedan localizar clerta falla.

. La elaboracion del SE esta escrito y ejecutado en un lenguaje
pPractico (TURBO PROLOGY, donde muestra un menu de peosibles fallas
¥ en la cual el usuario consultara dando las opciohes que se piden
Cpreguntas), ¥y el mismo sistema se encargard de dar una soclucidn
a2l problema <(respuestasd, manejande ciertas reglas para la
localizacion de el problema y asi poder aportar una soluclen.

it
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CAPITULO 1

L1. QUE SON LOS SISTEMAS EXPERTOS.
X.1. INTRODUCCION.

Hace aproxdmadamente 20 affos desde que Newel [11 empezé ,a
explorar diversas alternativas de organizacion para la solucion
de problemas, Exploro ldeas acerca de como se deberia proceder
con relacion &l di seffo de sistemas que resolvieran
probl emas. A partir de esa fecha, muchas tecnicas se han
desarrclliado dentro del campo de la Inteligencia Artificial C(IA);
desde entonces se hizo una investigacion y se construyeron muches
Sizstemas Expertos. lLos Sistemas Expertos (SE) son programas para
resolver problemas que son sustancialmente generales, admitiends
en principic dificultad y requerimiento de experiencia. Los SE se
han utilizade comd un vehiculo de investigacion de IA bajo el
razonamiento de que estos proporcicnan un elemento poderoso para |
el desarrollo en la solucion de problemas.

No fue sinc hasta 1840 en que con la emergencia de las
computaderas digitales modernas se renovo el interes. mas alla de
lo teorico. en Inteligencia Artificial. Es en 1947 cuando aparecen
los primeros automaticos en tdamas"' . No faltan precursores
clentificos que escribleron (2] en 1933: les ildeas fundamentales de
la Psicologia Getsalt vy de Comportamiento justifican los intentos
para construir y desarrcllar maguinas de un nueve tipo —maguinas
Que plensan—.

El tiempo pasé- y no fue sino hasta 19858 cuando se establecid
el Dartmouth Summer Research Project on Artificiat Intelligence
bajo la responsabilidad de John McCarthy. Es el propio McCarthy
quien acuna entonces el nombre de Inteligencia Artificial. [3)

En cuanto al presente, se destaca computadoras que son quizé
mas rapidas que las anteriores, dotadas de memorias grandes, y de
sistemas operatives mas potenies, hablamos de  una Cuarta
Generacion. Finalmente se habla de computadoras que aprendan de su
experiencia y que conversaran libremente con los usuarios (ver
rig. 1.

La primera prediccion es como sabemos es correcta, para la
segunda ’habra ,que esperar a las computadoras de la Quinta
Generacion cJapon ya trabaja en ellod, pero mientras tanto habra
que diseRlar proyectos sobre IA.
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Por ahora la IA se ha convertido en la rama mas
controvertida, interesante y de mayores persectivas en la ciencia
de la computacion. se habla de entre otras cosas, KIPS (Knowledge
‘Interference Processing Systemsd, de LISP CList Programmingd y de
una Quinta Generacion de computadoras, desarrollandose en Japon
desde 1982, Esta nusva generacion de magquinas implica. entre otras

cosas, el disefo de computadoras especificamente para el procesao
de sistemas de IA,

En la Fig. 2 se muestra un ‘Arbol Familiar de la IA°

y
algunos temas de Investigacion en las que se relaciona:
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Hay dos maneras de concebir la IA: desde el punto de vista
tedrico, esta disiplina se preccupa por comprender el modo de
conseguir computadoras que perciban y entiendan a nivel humano.
mlentras que desde un enfoque de ingenieria su objetive es
desarrollar computadoras con facultades humanas, Lal es el caso de
la Robotica que imita la manipulacion, la comprension de Lenguaje
Natural y el habla, la de comunicacion ¥y vision, mientras que los

Sistemas Expertos tienen la facultad de resoclver problemas Cver
figura 3.

. Sistenas
—————P Resolucion de prob.
Expertos

e Uista ) Vision
D
ConpnnsinnC]
—h 0ido y Habl ;
m de Lenguaje . El

Watural. ——————-BE

= | AN
\\—/
Robot\ca.

F1G. 3. La Jnteligencia Artificial modelo de la conducta humana.
Con " estas orientaciones se entrecruzan
desarrollo de sistema LAnformaticos para IA,
clagifican en wvarios grupos:

las teenlcas de
los cuales se

1 - Represehbacléﬁ de los congeimientos que
formalismos WGtilizados para descrubrir
‘declarativos como los de procedimientos;
de los hechos, teorias e hipotesis,
procedimiento describen como utilizar
(ostrat.og&a.s v tacticasd.

cubre los
tanto los conocimientos
los primeros se encargan
mientras que 1los de
aquellos conocimientos

2.- Ex el procesoc del conceimiente, es decir, los mecanismos

que exploran el conagimients y hacen deduccicones razonadas para
llegar a una conclusion.

3. - Comprenden las técnicas de aprendizaje, QqQue

producen
nuevos conocimientos.

4.~ Las eeraLegLas de planificacién para organizar la
resolucion del problema.

5.- Interfaz del usuario,



1. 2. SISTEMAS EXPERTOS.

Actualmente y ya desde la decada pasada han aparecido los
denominados “Sistenas basados en conocimiento®, quiza mejor
conocldos como *Sistemas Expertos®, aunque esios son un copjunte
particular de aquelles N

I.3. DEFINICION

Un Sistema Experto se puede definir como °'Un s=sistema de
programas que contienen una estructura de datos que  son
inteligentes ya que amplian el conocimiento para la solucion de
problemas”® .

Feingenbaum un pionero en SE, en 1882 establece lo siguiente
[4):

‘Un Sistema Experto en un programa de computadora inteligente

que utiliza conocimlientos y procedimientos de inferencia para
resolver problemas que son bastantes dificiles., requiriendo de una
experiencia humana significativa para su solucion. En si, un

modelo de la experiencia de los mejores practicantes de =u area se
puede pensar como el conocimiento que se ejecuta a un nivel dado
mas la utiliracion de procedimientos inferenciales”®

El conocimiento de un SE consiste de hechos ¥y hguristicas.
Los bhechos constituyen el cuerpo de la informacion dque es
compartida ampliamente, publicamente disponible y del cual
existe una concordancia general entre los expertos en al campo. El
budn nivel de desempeNo del SE es una funcion fundamental del
tamafic y la calidad de la base de conocimientos que esta tiene.

Un SE presenta las caracteristicas siguientes:

a) Es un programa que actia 'inteligentemente’

B ULiliza conocimientos en un area especifica del saber.

c) Trabaja en base a procedimlentos de Jinferencla., para
llegar asi a conclusiones Yy resolver problemas.

d) Aprende a traves de la experienclia.

e) Sa comporta como un experto humano en el area
correspondiente.

-]



I.4. ESTRUCTURA BASICA DE UN SE.

Un SE consiste fundamentalmente en tres partes fundamentales
141, Interfaz de usuario, Procedimientos de Inferencia y Base de

conocimiento.

a) La Interfaz de uwsuarie, permite al usuario conectarse e
interactuar con &l =sistema para presfentar el problema y
enterarse de las conclusiones. Un aspecto importante, es
que el SE a igual que el experto humano, Justifican sus
conclusiones. Una consideracion importante para el
diseMador del interfaz es repartir la iniciativa entre
sistema ¥ usuyario. Cuando el sistema toma la inlciativa,
dirige el dialoge y hace preguntas al usuario, quien al
menos que lo solicite. no puede presentar informacion al
sistema. Si se trata de un SE de diagnhostico (como lo es
nuestro objetived, este toma la ihiciativa seleccionando
una hipct.asis e interrcga al wusuario hasta que tal
h.lpotesis se confirma o falla. Esto es  adecuade para
usuarios Jdnexpertos que carezcan de opinion propla pero
tal ver es frustrante para usuarios experlos caapaces de
aportar wuna hipéStesic alternativa o cierta informacion
adicional , ya gue se senlirian menaspreciados por el

sistema.

INTIXFNZ BE USUARIO PROCEDINIENTOS ML ST PE
THFERDICEA CONOCI MIENTOS

——p
Planteaniento
d'r —
2robl'm 4
4
rd
Solug]on del /
ex llcanon/
L4 IV

y
gl ] rrrr7 i
g

[0 0

i 1 | 1 )

' ¥ ' v '
2 [

'
Leacnmad L Y |

Fig. 4. Estructura de un Sistema Experto.

b2 Un Procedimiento de (nferencia (o estructura de control?
para utilizar la base de conocimientos en la solucion de
problemas. Opera por deducciones Y seleccicna el
conocimiento relevante para llegar a unha conclusion. De
ahi que el =sistema pueda contestar a preguntas del usuario
aun cuando la respuesta no este explicitamente almacenado
en la base de conocimientos.
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€] Una base de conocimientos Co fuente de conocimlientosd de
un dominico de hechos ¥y heuristicas asociada econ los
problemas. Es la parte mas importante, pues ya que
contiene el conocimlente y las aptitudes de los expertos
en la materia. Es por esco que a los SE se les concoce como
sistemas basados en conocimiento. Es una gran ventaja gque
la base de conccimlento este separada de la etapa de
inferencia (fig. 4d, pues ello permite aMadir o cambiar
conocimientos sin cambiar lof: procesos de desarrollo que
se requieren en la programacion.

Una vez que un SE ha sido desarrollado, :_\ecesitara; de un
humano experto para que colabore sn la implantacion de una base de
conccimientes. Tenlendo 1a capacidad mas tarde de resolver
problemas, ademas de que, se pueds usar para ayudar a instruir a
otros comparande con sSu propia experiencia.

DPonald Michie (5] sefiala que: idealmente existen tres modos
diferentes de usuarlios para un SE. en contraste al mode simple de
obstencion de respuestas a problemas cuya caracteristicas es comun
en computacion. Los tres modos de usuario para un SE son:

1.~ Obstencion de respuestas a preblemas dusuarioc como
cliented,

2.~ Perfeccionamiento o incremento del conocimiento Jdel
sistema C(usuario como tutord.

3.~ Aprovechamiento de la base de conocimientos para uso
humano Cusuario como alumnod.

Los usuarios de un SE en el modo {20 son conocidos como £l
dominto de especialistas’'. Y no es posible construir un SE sin 1la
ayuda de algunc de ellos.

3 SE agtia cono un recipiente , en que se deposita
sistematicamente el cohocimiento  a traves del tiempo, que es
acumulado por muchos especialistas de diversas experiencias. En
consecuengia este podra alcanzar una experiencia de consulta
exagerada ., mas aun, experiencia mayor que cualquiera de sus
Tutores, -

7
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X.%. BASES DE CONOCIMIENTOS

La base mas popular para representar el doninico de
conccimientos que se requiere para un SE sonh las reglas de
Produccion Estas pueden ser referidas como reglas de
sltuacion—accion © IF-THEN. De esta forma, con frecuencia una base
de conocimientos esta apoyada principalmente de reglas, las cuales
son invocadas por un casamiento de patrones con las peculiaridades
de lax tareas circunstanciales que van apareciendo en la base de
datos global.

las reglas en una base de conocimientos representa el dominio
de hechos y la heuristica reglas de un buen juicio de acciones a
Ltomar cuando uno llega a sLLuaclox}es especificas. La fuerza de un
SE yace en el conocimiento especifico del dominico del problema.
Casl todos los sistemas existentes basado= en reglas contienen un
centenar de ellas y generalmente se obtienen de entrevistas con
expertos por sSemanas © meses. :

En cualquier SE, las reglas se conectan una y otra por ligas
de asociacion para formar redes de reglas. Una vez que han sido
ensambladas talexs redes, entonces tenemos una representacion de un
cuerpo sustancilal de conocimientos Cver FIG.SD.

L
v
iR LECHE
£ t £ )
1
PLUMAS  TIEAE
wE NI IR
mn:
PELD
PONE
HUEV0S €8 £s
ALBATROS
l PUEDE <one TIENE
nene[ ¢ PUEDE
Jazas.  WEgRO  viLeR VGLAR BIEN CAKKE  CASTAND FRANJAS
akds . Vo HEGRAS

Fig. 5. Representacion del conocimiento. utilizande redes semanticas,
a8



tn expertio por lo general tienen muchas reglas de criterio o
.mpl.r.lcas. por 1o que el scoporte suele ser inecsmpleto para la
evidencia que se dispone. en tales casos una tecnica es la de
vincular valores numerlcos a cada regla para indicar el grado de
i ceftidunbre que se esta asociando. En 1la operac.\en de SE los
_-vnl.orn de certidumbre se combinan unos a otros a traves de la
‘r.d. conslderando L;mbien. la certidumbre de los datos de entrada
del problema, para llegar finalmente a un valor de certidumbre de
1a solucion final.

1.6. ARQUITECTURA DE SE.

, En el articulo de Stefik {61, el estudio :rquit_oct.or’u.cc de SE
esta caracterizado por el (ipo de tLareas de cada SE. El ausme
Stefik mencicna que: el examinar las caracteristicas dque, =e
atribuyen a las tLareas genericas que raalizv los SE, ayudaran a
entender la dificultad que tiene el experte en su razenamiento.
Por enda, las dificultades proporciohnrah una guia para mostrar
laz relevancias ArquiLoc‘Lonicas de los SE.

Para que fuera mas frucliferoc el an;llsls de las estructuras
de los problemas y su complejidad, se consldero unsa clasifiecacion
171 con los sigulentes elementos; direccidn de busqueda. control
Y Lransi‘ormcion de espacios de busqueda. Los casos, se ilustiran
con ejexplos Liplcos de SE, que se analizan en tarminos de su
funcion,proposito y problemas claves que tienen.

£n la tabla 1 se muestran Lipos de funciones y signirxcgdas.
para lox diferentes sistemas que se presenten Yy se ubiquen
adecuadamente en las tareas que se desempefien. En 1a tabla 2 se
muestira un contraste de 1la clasificacidn de SE en terminos de la
funcion que se desempefie ¥y una clasificacion de la estructura de
control que usan los mismos SE,

E! esquema se forma de dos ideas basicas:

ad> Encontrar formas para una bilisqueda eficiente en el
expacio.

b3 Encontrar formas pasra transformar un espacio grande de
busqueda en pedaros pequelos manejables.

]
» £n to ucanivoe cuands ') menciona 1o palabra ‘oxperto’ -

refiare
al mislewma © a un srxperioc <e carne y huesc.



FUNCION |

SIGNIFICADO

INTERPRETACION

DIAGNQOSTICO

MONITOREO

PREDICCION

PLANIFICACION

DISERO

InLerpreLaclén para el analisis
de dateos para determinar su
stgnificado.

Diagnéstico es un proceso de
encontrar fallas en un sistema
basado en la interpretacion de
datos con rulde potencial. O
determinacion de un edo. enfermo
en un sistema vive,

Monitoreo significa continuamen-—
te (nterpretar sefales, prepdien-
do alarmas ecuandeo la intervencion
se roquiera.

Predtccidn sfgnifica pronosticar
el curso del futuro que forma un
modelo en base del presente y
pasado.

Un plan es un programa de accio-—
nes que puede ser llevado a cabo
para alcanrzar metas. Planeaclon
significa crear planes.

DiseMo es la elaboracion de
especificaciones para crear
objetos que satisfagan requeri-
mientos particulares.

Tabla 1.

i0




X.7. ELECCION DE DIRECCION DE SOLUCIONES.

El modelo de problemas y sclucion y sus n\ébodos. organizan y
controlan las etapas que se van tomando, para la resolucion de
problemas. Un modelo muy poderoso y comun, es el de encadenar
reglas IF-THEN para formar alguna linea de razonamiento, Si el
encadenamiento se inicia a partir de un conjunto de condicicnes y
e mueve hacia alguna conclusion, el metodo es .ll’amado
encadenamientio hacia adeiante. Por otlro lado., si l1a conclusion se
conoce Cmeta a llevar a cabod, pero la trayectoria a la conclusion
no es conocida, entonces trabajamos hacia atras y el metodo se
cohoce come encadenamiento haclic atras.

En realidad el conocimiento de una tarea es el gue domina el
curso de las etapas que se van Lomando para la solucion de
problemas 7], En algunos casos, cuando el conocimiento es
bastante abstracte <C(dominico de un problema simbolicad, ia
inferencia due se produce del modelo de abstraceion a relaciones
de mas detalle, es llamado modelo de manejo de inferencias.
Siempre y cuando uno se mueva de relaciones simbolicas mas
abstractas a relacicnes menos abstractas, uno esta gen_erando
expectaciones y el comportamiento del problema—solucion es
denomi nado mane jo de expectacion.

Con frecuencla [7)], =e Liene que la solucit’:n de lo=s problemas
se trabajan hacla arriba, es decir, de los detalles o de los
datos del problema especlficc a niveles mas altos de abs!.raccion-
en este caso las etapas en esta direccion se llaman mapejo de
datos. Sl la etapa siguiente se elige en baze de algin dato nuevo
© en base a la wltima etapa tomada dentro del preoblema y soclucion,.
la actividad ex llamada manejo de eventos.

Como se menciono anteriormente, un SE consiste de Lres
componentes principales: un conjunto de reglas, una base de datos
global y un interpretador de reglas. Las reglas actuan por medio
de un patron dentro de la base de datos global y depende de 1la
direccion de busqueda la cual se toma en ambos lados con las
reglas de IF-THEN.

La apll:acién de las reglas cambian €] estadso del =sistema y
de la base de datos, esto es, habilitando y deshabilitando algunas
otras. El interprete de reglas usa una estrategia de control para
encontrar lax reglas disponibles y decidir que regla se va
aplicar. Por lo regular estas estrateglas son las conocidas como
Top—Doun (manejo de mstasd y Bottom Up Cmanejo de datosd. En el
caso de una combinacion, es necesario recurrir a un proceso de
convergencia para poder unir las linea=s ‘ocpuestas” de razonamiento
en algun punto intermedio y as{ poder ofrecer una solucion a los
problemas.

11



1.7.1. ENCADENAMIENTO HAGLA ADELANTE.

Cuando se tiene un conjunto de datos © de ideas basicas como
punto de partida, el encadenamientc hacia adelante resulta ser una
tecnica natural para di reccionar las soluciones de  los
problemaxs (7]1. Esta metodolog.la ha sido usada para SE en el area
analisis de datos, diseRo, dlagncstico Yy formacion de conceptos.
Como se ve, este tipo de encadenamiento entra en relacion a
nuestro objetivo,

1.7.2. ENCADENAMIENTO HACIA ATRAS.

Esta aprax_gm.acién ex aplicable cuando nuestro punto de
partida es una meta o una hipotesis [7}). Planificacion es un buen
ejemplo para este Lipo de aproximacion, debida a que la funcion
del planificader es construir un plan para poder alcanzar las
meLas deseadas. Un planificador considera.ra sus metas s=in el
consum de recursos excesivos © violacion de restricciones. Si hay
una meta en conflieto, el planificador tiene que establecer
prioridades.

Existen algunos problemas claves con sistemas que se
construyen en esta area.

1.- Los problemas de p.\.anlficacién son suficlentemente grandes y
complicados para que un planificador entienda inmediatamente
todas las consecuenclas de sus acciones.

2.~ Si los detalles son abrumadores, el experto debera enfocarse
fundamentalmente a los puntos mas importantes.

3.~ Con frecuencia el contexto del planificador no ge conoce con
exactitud, por lo gque el planificador debera operar con
cierta incertidumbre,

4.—- En problemas grandes b complejos aexisten fuertes
interacciones entre los planes para las diferentes submetas,
Un planificador debera entender estas relaciones para salir
adel ante con las interacclones de las metas.

K.~ Si el plan es llevado a cabo por mﬁltiples ejecutantes, es
necesarioc implementar un procedimiento de coordinacion.
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17,3, EMCADEMAMIENTO HACIA ADELANTE Y HACIA ATRAS,

Cuando el espacio de busqueda es grande, la Lecnica de doble
busqucda Suele ser eficiente (7). El metodo consiste en tomar un
wstado infcial y las metas o hipétesis siguiendo un proceso de

convergencia para poder casar las soluciones en un punto
intermdlo.

El -;‘Lodo que se usa es parecido al de relaJacLén; Esta
aproximacion tLambien ec muy utlil, cuando el espacio de busqueda
puede dividirse Jjerarquicamente. En tales cases, la busqueda se
comb>ina apropladamenite en terminos de Top-Doun y Bottom-Up. Una
busqueda de tLal naturaleza sSe aplica en forma particular a
problemas complejos, lncorparande ademas {ncertidumbre.

1.7.3.1 RAZONAMIENTO EN LA PRESENCIA DE INCERTIDUMBRE.

En muchos casos las soluclones de los problemas se conducen
on presencia de incertlidumbre en los dates o en el conoccimiento.
Para ezte tipo de problemas es posible wtilizar tecnicas
numericas. o tambien. las incertidumbres pueden ser manejadas con
U aproximclon Ser la forma de regresc de rastreo. EL
mm_n&sz la presencia de insertidumbre sucede en elemplos
Yipicos de é&.eméa_l._q Y andlisiz de datos,

1.8. VENTAJA DE LOS SISTEMAS EXPERTOS.

Una de laz principales ventajas es que los SE captan la
inteligencia ¥y el Juicio humano para utilizarios en areas donde
los recursos son escasos ¥y por lo tanteo muy apreclades. Esto es
i mportante sobre todo -n las grandes compatiias de alta
tecnclogia, donde es grande la demanda de expertos.

Se puede plantear el uso de la tecnologia de SE =i de algun
modo se toma en cuenta el beneficio que aporta; =in embargo no es
ficil ya que ‘todavia no hay wmetodos extablecidos para el
desarrolle de nuevos sistemas. En algunas smpresas con grandes
tecnologias se han trabajado en formalizar y aplicar tales
madidas. Coio ventaja cabe mencionar due:

” Reduce los costos por necesitar menos personal capacitado.

» El acortamiento de Liermpo de resolucion de problemas.

» Ddsponibilidad de tecnicas especializadas en un campeo concretlo
La t.cnol.ogi.’a de SE ofrece la oportunidad de desarrollar

nuevos productos ¥y servicies, incluyendo herramientas para
construcecion, y sistemas para aconsejar a usuarios.



CAPITULO 2

I1. PROGRAMACION PARA SISTEMAS EXPERTOS

Los =xzistemas expertos pueden trabajar en computadora siompre Y
cuyande sean de un laeanguaje natural para sus aplicaciones gue el

usuvario necesite. Para este capitulo se enfocara a un lenguaje en
especial llamado prolog.

LENGUAJES DE ALTO Y BAJO NIVEL.

Exizten diversos lenguajes de progra.macicn para diferentes
aplicaciones y soluciones,

esto ze debe . al tiempo de ejtcucl.cm Yy a
los resultados.

FORTRAN, BASIC, coBt., C, y PASCAL son lenguajes de alio
nivel de la cuarta generacion. Esios lenguajes tienen herramientas

Para procesos numericos, pero Lienen una ineficiencia para =zer
usados como lengua jes da SE.

Otro de los 1-nguajss que se manejan al final de esta cuarta
genurac&en es DBASE IXI, en comparacion con los otros lenguajes
Lienw una ventajx de comparacl.cn muy alta, ya gue su propia base
de datos lo hace un lenguate de programacion dinamice, Sin embarge

no sa puede comparar coni 1os lenguajes de programacién como lo es
LISP y PROLOG.

IX.2 LENGUAJES DE PROGRAMACION PARA SE.

Sistemas Expertos (SED es el nombre dado a los programas que
captan y usan el conocimiento de expertos para resolver dificiles
. problemas, aundgue puesdon <construirse SE utilizandos  cualquier

lenguaje esx importante poder representar la expresion <Ccasos
reales por modelaciond.

Los SE Jncorporan conbirol por programas, sin cembargo la
sentencia de estos lenguajes no contienen ninguna explicacion
explicita en cuanto a la secuencia de nchuchn. 1o que da a tales
programas una apariencia de representacion que l1os expertos tienen

del problema, siends por consigulente faciles de entender vy
mant.ener.

Muchos lenguajes de SE se basan en el concepto de relacion
para modelar casos reales aundque la tecnologia sea diferenie.

Una de las tareas mas comprometidas para diseffar SE e5 la

seleccion del lenguaje. se consideran a grandes rasgos, tres
niveles de lenguajes, -
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PROLOG, LISP y FORTH son lenguajes naturales captables de
Procesos simbolicos. LISP se puece considerar como wLa lenguaje de
bajo nivel, ya que sSu interprete para SE o= muy pobre., LISP se
Apega mas a lax reglas de busqueda dentro de la IA,

El lengusje FORTH ex un lenguaje de nivel medio., ya que tiena
un lenguaje interpretalivo de mas tecnica para el entendimiento de
rutinax y de las reglas de inferencia, =in embargo su aplicacion
s muy limitada ya que Su estructura soleo se apega 2 funcicnes de
pianificacion y diseNo Cver tabla 13.

El lengusje que tiens un compllador masx precisoc en lo Yue =&

refiesre a prod(ccton. dtagnasu.co a tnterpral.acton s PROLOG,
PROgraming LOGic

Programar o Prolog,. -s una
diferente, ya que el usuario al programar debe de definir el
dominio, la plut.ic: con la mqux.na. lax reglas y lax relaciones

pueden existir en con respecto a un clerto temx, y todo con
una facilidad que @l mizmo compilador properciona.

experiencia complelapente

11.2.31 REQUERIMIENTOS PARA WM LENGUAJE DE SE.

Para con:tru.tr un SE se requiere de un lenguaje certero qua
cumptan con lo sigulente:

1.~ El lenguaje debe soportar la estructura del programa.

2. - Debe scportar procesos s.hnbél!.cos. en otras palabras, se

dele de apegar a las clausulas que =e requieren para
ciertas variables,

3.~ Debe de manejar reglas de inferencias, hlpé!.-sls y
relacion con las mismas reglas.

II. 3. INTRODUCCION AL LENGUAJE PROLOG.

JEl  lenguaje de progr amacion Prolog soporta razonamientos
simbdlicos, ¥ hace ' poxible qQue 1a computladora, funcione
inteligentemente y snitenderse con el humano, hace Lambien el papel
de un axp.rt.o Medico.

I.a ventaja gque tiene Turbe Prolog es que scluciona les
problenss mas facilmente b’ mas eficientes que otros lengu‘jos.
Una computadora que wea Turbe Proleg funciona ‘inteligentemente?
Ya que ot como Si el usuario estuviera con un expertc humano.
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. BREVE MISTORTA DE PROLOS

Durante los affos 1970°'s Prolog loqré su fama en Europa por
sus aplicaciones en Inteligencia Artificial. En Jlos Estados
Unidos, el Lenguaje que se conocla para el manejo de IA era LISP
CLIst Programingd. LISP se consideraba como uno de los lenguajes
de mas poder dentro de las aplicaciones en el campo de la IA,
pero se dificuttaba para leer y entender, Prolog no era el caso.

Durante esa epoca, lngenieros, Doctores y Fisicos trataron de
modificar a LISP para que fuera en lenguaje de apllcacion para
Sistemas Expertos, pero se dieron cuenta de que so dificultaba

para ‘el dominio de} 'lenguaje Natural®' y que se sus funclones eran
limitadas.

Poco a poco las microcomputadoras fueron ganando terrenc y
popularidad, y poco despues copenzaron a funcionar las versicnes
de Prolog. Sin embargo su interprete de Prolog abarcaba gran parte
de la memoria de las microcomputadoras de aquel tiempo, lo que
origino crear primeramente un microprocesador c¢on una mamoria
extensa y un tiempo de respuesta rapida.

El amblente fue cambiando, Y en 1981 en  la FImRsT
m’l“l‘.‘!NAﬂONAL CONFERENCE ON FIFTH ORNERATION SYSTEMS an Toklﬁ
Japon., los japoneses ganaron la competencia a los estadounidenses
en el mercado de la computacion formando una nueva tecnologia.
Crearon una npueva corriente tecnologica con un nuevo Hardware y
Software para los affos 80°'s s, es decir comanzaron a trabajar en lo
que es la Quinta Gereractdén, en lenguajes de computadoras para
nuevos sistemas de Prolaog. .

resul tado, los Japoneses iniciaron desarreollarse
alrndedor del mundo en lo que se reficre al campo de la IA y de
los SE. Hoy en dia las versicnes de Prolog tienen un poder gque
excede fronteras. Prolog et unc de los mejores lenguajes de
aplicacion en lo que Se reflere a Sistemas Expertos.

I1.%5. QUE ES TURBO PROLOG 7

El nombre de Prolog se deriva del nombre del PROgraming in
LOGLe. Este lenguajoe fue desarrcollado en 1972 por Alain
Colmenrauer and P, Roussel en la Universidad de Marseilles en
Francia (9},

Prolog es Unico en la habilidad de Inferencias Cderivacidn
del razonamiento), factores y conclusiones desde otros factores.
Para enlistar los problemas en Prolog, se describe el problemac
logico tal Yy come w3 en wl medico ambiente su’ .base de
conocimiento se alimenta del dialogo que realiza con el usuz.r.Lo.

hR-]



El primer compilador de Prolog fué desarrollado en la
Uni versidad de  Edinburgh como un lenguaje experimental de la
Quinta Generacion. Hoy en dia Prolog fue adoptado por Japon para
@l desarrollo, de proyectos de la Quinta Generac.lon. e inclusco su
compi}ador fue desarrollado mas potente por los mismos japoneses a
tal grado que surgxo un compilador especial llamado 7Turde Prolog.

13.8.1 EL PODER DE TURDO PROLOG,

La bazse <de datos de Prolog es una caraccar.{stlca del lenguaje
natural ideal para sclucicnar problemas, su estructura o< tan bien
Qe soluciona lo desconocido por e! usuario.

S - date es conocido, Pro.loq lo trabaja como una
refarancia. El uso de la meta o del hipotesis, son usados por su
logica. para e! raronamiento y as{ lograr una solucion a los
problemas.

Las caracteristicas de procedimientos ¥y lenguajes corientados
estan contenidos en la tabla 2.

LENGUAJES DE PROCESO LENGUAJE NATURAL
BASIC, COBOL, PARCAL PROLOC, LISP
USA PREVIAMENTE LA MANEJO DE HEURISTICA PARA
DEFINICION DE PROCESGS LA SOLUCION DE PROBLEMAS
PARA LA SOLUCION DE
PROBLEMAS,
MAS EFICIENTE PARA MAS EFICIENTE PARA UN
PROCEDIMI ENTOS NUMERYI COS RAZONAMI ENTO FORMAL
LOS SISTEMAS SON LOS SISTEMAS SON MANEJADCS
MANEJADOS POR PROGRA- POR LA INGENIERIA DEL
MADORES CONOCIMIENTO
USA ESTRUCTURAS DE INTERACTUA Y DESARROLLA
PROGRAMACION CICcLos

TABLA 2
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1Y.8 YENTAJAS Y DESYENTAJAS.

Prolog tiene pocas desventajas y que no es posible continuar
sin antes mencionarlas:

1. E! drden de reglas y de hechos es importante para el
=ignificado.

2, Prolog ne tiene verdaderamente procedimientos.

3. Todas las reglas residen el la memoria de la computadora.
El numero de reglas del SE pueden usuarse si la memoria de
la computadora lo permtte.

4. Cuando =e usan otras versiches de prolog (inclusc de

Turbo Prologd 1la maLOdo‘togia puede cambiar as{ como las

reglas y ta extension de la memoria, pore se pusde
alternar virtualmente con un programa corto.

9. Cuando el usuarioc va aﬁrendlendo mas a programar en Turbo
Prolog, =e dara cuenta de otras desventajas que existen,

Las ventajas son las siguientes:

1. Soluciona problemas con gran facilidad

2., Su lenguaje es natural (entendibled

3. Simula a un sxperto

4. Sus Procodimientos de respuesta son répidas.
IX.8. FUTUROS SISTEMAS EXPERTOS CAPLICACIONES).

Para poder construir SE capaces de resolver una gama total de
problemas de un dominico. Tales sistemas necesitan integrar con
capacidad razonadora una amplia variedad de conocimientos sobre
diversas cuestiones. La mayoria de los SE utilizan bases de
conocimlentos empiricos, es decir, fundados en la experiencia.
Esto tiene como ventaja la eficiencia en el catculo, y con
frecuaencia ez la unica solucion cuando no se di spone  de
conocimientos de tipo casual Ces decir, del efeclo producido_en un
'nodelo basico del problemad, como ocurre en un diagnostico
ntdl.co. Lox SE de base empirica s=on satisfactories cuando se
poseen experiencias sobre una gama total de problemas detectados.
Pero son inadecuados para problemas nuevos, ante los cuales suelen
reaccionar abandonando y llamancdo al experto. Tambien se ven
limitadas_ las bases de conocimientos =i se requiere una deLallada
oxp.l.l.cac.lon del metodo de rasoluclon de problemas, ya que estas
solo pueden expresarse por asociacionas empiricas y no  por
referencias a otras causas.
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Los expertos se valen del conocimiento empfrlco para resol ver
problemas por ser cognoscitivamente mas facil de y mas rapido que
el conccimlento casual Csi-entoncesd, el cual razona desde los
principios primarios. Sin embarge cuando lox expertos Se presentan
con problemas nuevos estos no abandonan, sSino que utilizan sus
conocimientos de estructura, comportamiento y causa_ para llegar a
‘una solucion. Por lo tanto leos futuros SE combinaran ambos tipos
de procedimientos.

Loz SE se hacen mas comple jos, al paso que la Lecnologia
posibtlita prestar nuevos y mejores servicios a la industria. Esto
salta, a la wvista si nos referimes a la mayor extension de
programas desarrollades y a la densidad de transistores en un CHIP
Cver figura 62, exponiendo asimismo algo sobre la mayor potencia ¥y
funcicnalidad ofrecida a los usuarios.

2 TAWANG DEL PROGRAMA O ¥ DE TMMNSISTORES
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Los sistemas de la préxi;na generacién. (ya en desarrollod,
ofreceran posibilidades todavia mayores, y por primera vez se

podra gestionar tal complejidad por medio de sistemas basados en
inteligancia artificial.

De esta combinacion de equipos y programas y de ’1as diversas
tecnologias que lo hacen posibles (ver fig. 7)., de ahi naceran los
futuros sistemas inteligentes.

CAPACIDAD M U50
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RDS T
mvutzfur de ULS}
Persom
graficas
resolucion
Redes
Pantallas de ULSI
Teciades
]
1968 1279 1989 1998 2008 TIDPO >

FiG. 7 busarrello d2 los Sistemas Inteligentes del proxime siglo.

20



CAPITULC 3

I11. SISTEMAS EXPERTOS BASADOS EN TURBO PROLOG.

En los cap.ﬂ.ulos antericres se hablo <ol lenguaje natural,
.stemas Expertos y de Turbo Prolog. En esta seccicon entenderemos
% aspeclos bas.lcos de comc se maneja el Turbs Preleg para el
rsarro.llc. creaci cn, edicidn Yy eJecuclon de SE. asi como sus
smandos princlpales. No es conveniente expanderse ya que solo se
‘et.tende dar a conocer el paquete aplicado al desarrollo del
.stema y no como wun curso de este.

1.2 ENTRANDO A TURBO PROLOG.

Turbo Prolog esta contenido en 2 diskettes de = pulgadas.,
3 1a cual el dizco 1 contiens ol Sistema del programa, mientras
& el disco 2 son programas de apl.l.cac.lcn ¥ algunos ejenplos de
cogramacion basica a compleja de SE.

Para activar el programa Turbo Prelog, solo basta dar la
istruccion siguiente en el disco duro de <u PC:

2 PRALOG I

Si no esta instalado en disco durc puede usar el disco 1 del
.stema @&n la unidad A>. Una vez tecleada la instruccion arriba
rstrada, Prolog desplegara su pantalla de presentacion.

Turbo Prolog

Copyright Ced 1588
Borland Internactional
TURBPO PROLOG version 1.1

Configuration -
Work File WORK. PRO
PRO directory A N
oBJy directory Az
EXE directory Az
Tur bo directory A\

Press the SPACE bar

IO 3.2 KENTRADA AL ZINTEMA DX TURRO FROLOO



I3Y.2. PRESENTACION DE PANTALLAS.

De-spues de teclear la barra espaciadora, Turbo Prolog muestra
cuatro vehtanas, cada ventana tiene un uso e-specitico que se
definen a continuacion:

EDITOR.— Ventana en la cual se podr:; editar el programa.

DIALOG. = Ventana que presenta’ laxs corrida de un programa, por
1o regular es un dialogo.

MESSAGE. — Ventana que visualiza los mensajes de error del
sistema Prolog.

TRACE. — Ventana que se usa para localizar problemas en un

programa.
RUN COMPILE EDIT OPTIONS FILE SETUP QuUIT ‘
Editor
— Dialog
M ge Trace
Use firts letter of option or select with -3 or <-

FIG 8.2 PANTALLA FRINCIPAL DK TUREQ PROLOC.

IXX.3. LAS OPCIONES.

En la parte superior, de la pantalla se aprecian siete
opciocnes gque se pueden elegir con las flechas del cursor -2 o <.
© con la primera letra de la opcicdn R,C,E,O,F,S, ¥y Q Cada opcien
tiene una funcion especl!‘lca-

EDIT. - Crea un nueve programa o edita los programas ya

existentes,
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Al seleccionar esta opcidédn el cursor apareceris en el
cuadro de edicidn, esto quiere decir que ya podemos
comenzar a elaborar un programa en prolog.

lRUN COMPILE EDIT OPTIONS FILE SETUP QUIT
Editor
line 3 Col 1 Indent Ins. WORK, PRO Dialog
-
Message Trace

Fi:HELP F3: SEARCH F4:SUBST FX: COPY Fe: MOVE F7:DEL F8: EXT FO: END

FI1o 3.3 PANTALLA DK EDICION.

FILES. - Carga un programa desde el disco a la memoria o salva
un programa en memoria en el disco flexible. Esta
opcidn presenta otras utllerias come son repombrar,
copiar, dorrar, etec.

[RUN' COMPILE EDIT OPTIONS FILE SETUP QuUIT j

Editor

Message Trace

Use firts letter of option or select with -5 or <-

Fia. 8.4 OPCIONKS DE FILKES



COMPILE. ~ Compfla un programh en memoria para su eJccucién.

RUN. - Compfla Y corre un programa, Si el programa es corto,
la corrida apareceri en el cuadro de Dialog.

IRLN COMPILE EDIT OPTIONS FILE SETUP QulIT
—Editor )
% PROGRAMA 1 »r Dialog
predicado Goal: gy
gusta (sunbol,symbold
clausulas

gustac juan,susanad
gustaChugo.pilard

———— Message Trace
complling: WORK, PRO

FB: PREVIOS LINE F2:EDIT S-FO: VIEW WINDOWS S-F10: RESIZE ESC: STOP

FIO. B. 9 PANTALLA DE KIJECUCION DX UN PROCRAMA.

OPTIONS. — Selecciona el tipo de compllacidn para su uso.

iR\.ll COMFPILE EDIT OPTIONS FILE SETUP QUIT ]
—————————————Fditor |Compile memory
—Dialog

Mamory

oBJ file

EXE fileCautod

Project <alld
————————— Meszage Trace

Use firts letter of option or =melect with -> or <-

FIG 8.0 TANTALLA DX OPCIONKS
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SETUP. -~ Cambia lo= para;metros CConfiguraclénD.

LRUN COMPILE EDIT OPTIONS FILE SETUP QLT
Edi tor TURBO PROLOG 1.1
Col or

Windows size
Directories
Load configuration
Save configuration
miscellaneus sett

p———— Meszage Trace

Use firts letter of oplion or select with —> or <-

FIO. 3.7 PANTALLA DX LA OPFCION ~SKTUP-

QUIT. -~ Sale de Turbo Prolog y regresa al Sistema Operativo.
Sl hubo una modificacidn en el programa, PROLOG
preguntari =i desea salvar el programa, en caso

coentrario regresari auvtomditicamente al sistema
operativo.,
RUN COMPILE EDIT OPTIONS FILE SETUP QuUiT i
£di tor Isave old text Cy/n)'
Line 1 Col 1 Indent Ins. WORK.PRO|—

Meszsage Trace

A

F1: HELP F3: SEARCH F4:SUBST FS: COPY F8: MOVE F7:DEL F8: EXT Fo: END

FXa. 3.8 OPCION -QUIT-



IXY.4. FACTORES, OBJETOS Y PREDICADCS.

Para la elaboracioén de un Sistema Experto en TURBO PROLOG es
necesaric conocer las regla= de programacién, coms son lo=
factores de expresion.

I11.4.2. FACTORES DE EXPRESION,
Turbo Prolog permite describir factores como una relacidn
simbélica. Por .ejemplo para un enunciado en espafiol:
.n. BADIO ESTA DESCOMPULITO
En la siguiente expresidén, Turbo Prolog lo maneja como:
ESTARADIODES COMPUKESTO).

Esta expresion en Turbo Prolog es llamada wuna CLAUSULA. A
continuacidn se muestra una forma de relacionar palabras con =sus
factores.

factor relacion
Lienel juan,computadorad Ltiene
esCperro,colied es
gustaCsusana,chocolated gusta

estaiCbeto, casadod esta

111.4.2 LOS OBJETOS,

A continuacién veremos como Turbo Prolog maneja las
expresiones de los objetos como clausulas para Prolog.

ExpaiNcl : Juan es un empleado.

Prolog: Empl eadoX juand.
Espafiol: beto exta casado con mary
Prolog: casado_con(beto, mary?

Espafiol: el radio esta defectuosc
Prolog: Dliagndsticolradio,defectuosod
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Como hemos obser vado existe una relacidén con las
clausulas, los factores de expresidn, los predicados, etc. Para
que sSea mis claro se presenta a continuacidn una forma de entender

las reglas:

CLAUSL ULAS
¥ Li
FACTORESX CORRIDAX
T 1
PREDICADOS PFERIODO= (.)
RELACION ARQUMENTO
ORJETOSR VARIANLEY

Espaficl: Juan tiene 10 afios de edad
Prolog: adadCIuan, 10D,

Esxspaffol : beto gusta jugar.
Prolog: gustatbeto, jugar?.

Expatiol: beto gusta carros y computadoras.
Prolog: gustaCbeto,carrosd ¥y
gustaCbeto, computadorasd).

No importa el dérden de la expresidn en Prolog., siempre es

vadlida, ejemplo:

Ecspalbol : Juan gusta a mary.
Prolog: gustal juan,maryd.
o
gustalmary, juand.



111.4,3. TIPOS DE DOMINIO.

En todas las expresiones existen diferentes formas de
definir wun enunclado (en este caso las expresioches), es declr si
es de tipo caracter, numtrico. entero, etc. En Turbo Prolog
existen =seils tipox de objetoxs basicox que a continuacién se
muestran:

char caracgter,

integer namero entero (desde —32,708 a 32,708)

real namero exponencial Cdesde 10-307 a leE C E)
string secuenclia de un caracter (un comentariod.
symbol secuencia de caracter de letras, nGmeros, etc.
file nombre simbdlico de un archive.

Ejemplo:

componente,status = symbol
Cabe mencionar que la palabra componente y status deben de ir
separados por una coma €,) ¥y al final el tipo de dominto que se
define.

Un programa en Turbo Prolog debe de llevar una secuencia de
la siguiente manerx:

i.—- Dominio Cdomaind
2.~ Prodicados (predicatesd
3. — clauysulas (g¢lauses)

A continuaciédn se muestira un simple programa de aplicacidn
en donde mueztra =1 uzo de las expresziones en Turbo Prolog.



7% EJEMPLO PARA USO MEDICO »~/

Domalns
causa.indicacidn = symbol

Predicates
sintomaCcausa,indicacidnd

Clauses
sintomalflebre_altad
z=intomaCfiebre_bajad
sintomaCfrio.ronchas, acne_cuerpod
sintomaCresfrio,calenturad
sintomalgarganta_congestionada, griped

En pantalla de Turbo Prolog aparece de la siguliente manera:

IRLN CoOMPILE EDIT OFTIONS FILE SETUP QuUIT i
Edi tor
fine 1 Col 1 Indent Ins. WORK.PRO|——— Dialog
7m EJTEMPLO PARA USO MEDICOW/
Domains
causa,indicacidn = symbol
predicates

————————— Message Trace

F1:HELP F3: SEARCH F4:SUBST FS: COPY FO: MOVE F7: DEL FB: EXT Fg: END

rIio S. P DESFLIXCUX DEL PROOCRAMA EN TURBO ProloOa

Al ewjecutar o) programa en la partle de dialeog aparece la
palabra GOAL (comienza dialogod. Ejemplo:

goalisintomalresfrio,calenturad
true

goals



Esto quiere decir que se pregunta si el paciente padece frl’o
y7/0 calentura, la respuesia de Prolog es clerta, ya que lo tiene
definido en sus clausulas,

goals sintomaCresfrio,calenturad el aintoma es frioc yro
catentura

true CIERTO

goals

St al preguntar el paciente padece de vomito y calenturac,
Prolog respondera False. Esto quiere dozir que tiene
definido ese sintoma en sus clausulas. Ejemplo:

goal: sintomalvémito,calenturad
false
goals

II11.4.4. REGLAS.

Las reglas en Turbo Prolog son las condiciones de una
expresién, consideremas el ejemplo:

s1 Juan esti debil

Y tiene gripe

ENTOCES esti resfriado.

Esta sxpresidén en Turbo Prolog es de la siguiente manera:

hipftesisCresfriadodst
sintomaCgripel y

sintomaldebilD.



117.4.5. VARIABLES EN REGLAS.

Podemos usar variables en reglas dentro de una expresion
en Turbo Prolog, ejemplo:

hipdtesisCresfriadeor: —
sinteomal fledbred,
sintonaldebilD
sintomalgriped,
sintonaCdolor_cabdbezal.

Es decir, todos los sintomas coma la fiebre, debll, gripe y
dolor de cabeza son las variables que dan como =solucién la
hipbtestis.

l.as variables en reglax son las expresiones que se utilizaran
dent.ro d=2l disefic del SE, ya gue se necesitan muchas reglas con
diferentes variables y viceversa; para due el programa tenga la
facilidad de obtener una repuesta dentro de sus reglas de
expresién.
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CAPITULO 1V

1V~ APLICACION DEL SISTEMA EXPERTO AL DIAGNOSTICO DE FALLAS
EN EQUIPO PC.

En esta seccidn se decribe la arguitectura bdsica de una
computadora personal, en terminos intermedios, es decir no se
irata de hacer un manual de usuario del MS-DGS, ni tampoco
adentrar a detalle sobre circulteria y disefico légico, solo se
trata de explicar como funciona las partes fundamentales del PC,
como son los periféricos y como responden al usuario., cuales son
sus fallas, e#tc, Solo as{ se puede conocer las fallas principales,
para despuds poder dar mantenimients al equipo (diagndstice e
hipStesisd.

La computadora denomi nada PC (CPersonal Computerl, esti
formada por tres partes fi{sicamente separadas entre si:

# La unidad central
% La pantalla
» El teclado

Las dos ultimas sirven para que el usuario pueda comunicarse
con el sistema. Al pulsar las teclas del teclado se pueden
observar los caracteres que aparacen en la pantalla, como
respuesta del propio PC. Ambos elementos reallzan esta labor de
comunicacidn con el mundo exterior (usuaried bajo el control de 1la
unidad central, a la gque van unidos mediante cables.

La computadora presenta externamente dos elementos de
interds. En %4 parte frontal, las unidades de disketes (PC
originald) o de disketes y disco duro (PC-XTD). Y en la parte
posterior los diversos conectores a los que se enlazan los
restantes elementos, as{ como la Ltoma de corriente eldctrica.

El verdadero comple jo Ceorazdénd de la computadora se
encuentra en el interior de l1a PC., denominada wunidad central de
proceso CCPUD. Et la siguiente secceldn EY explicars la
arqultectura interna de la computadora personal.



IV.1. - ARQUITECTURA DE MAQUINAS.

Bédsicamente la computadora estd compuesta de una serie de
circuites integradox (CI) conectades en una placa base denominada
Placa principal & Tarjfeta madre. Esta placa base es la encargada
de llevar el papel principal, ya que sobre ella destaca la CPU. la
memoria, los buses, el manejo de los discos etc.

IV.1,2.~ LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESD Ccpud.

A primera vistaz, destacan una serie de blogques y componentes.
Mirando desde la parte frontal., =e observa en la zona posterior
izquierda una caja metdlica con perforaciones concédntricas. Esta
es la fuente de zlimentacidn, cuya potencia parte de 85 watios en
el modelo original y alcanza los 130 watios en el modelo XT. Al
recibir la corriente alterna de la red, la transforma en continua
Yy se la suministra a los diversos componentes. A este efecto, la
pantalla es la tnica excepcidén. El monttor monocromo tiene su
propia fuente de alimentacidn, aunque reciba la corriente alterna
2 traves de la unidad central. En cuanto al moniior a color, lleva
incorporada su propia toma de red.

En 1la zona frontal a 1la derecha puede observarse las
unidades de diskete (PC originald) o de diskete y disco duro:
CPC—-XTD. Ambas unidades de diskete scon pricticamente ldénticas y
van conectadas mediante sendos cables a una tarjeta colocada de
canto en la parte izguierda. A esta placa se le denomina adaptador
de diskete. En cuanto al XT, la unidad de disco dura va szellada en
el iAnterior en una caja metilica. En este caso, la unidad de
disketle se conecta en una tarjeta Jde disco duro a otra. Esta
Gltima placa se denomina adaptador de disco duro.

Iv.1.2. LOS SLOTS.

En 1la parte izquierda de 1a unidad central pueden verse una
serie de placas © tarjetas ccolocadas de canto. Estas placas van
conaectadas a la placa base mediante unos zdcalos Cllamados slots
de expansidnd., =ituadas en la parte posterior. El PC normal
presenta cinco slots., y el PC-XT ocho.



Todos los slots zon indiztingibles, en el sentido de que una
tar jeta determinada pueda colocarse en cualquiers de los slots sin
quer ello afecte 2 su funcionamiento. En primer lugar, en el modelo
XY los dos slots mfs cercanos a la parte central solo pueden
colocarse placas de longitud corta. La razon es puramente fisica
1), La colocacldn de la unidad de diskete hace que sea imposible
insertar en ellos tarjetas largas. Por esta razén se habla a veces
de slots largos (los sels restantes) y slots cortos Clos dos
mencionadox). Este problema no existe en el PC original, dende
todos los slots son largos.

I1V. 2.3, LAS CONEXIONES y PERIFERICOS.

Dentro del equipo bdsico e tarjetas, deben mencionarse
clertos detalles. El adaptadeor monocroms lleva incorporada una
salida paralelo, de forma que si se desea conectar una impresora
{con salida paralelod, no es necesaria ninguna tarjeta adiciconal.
Por el contrario, el adaptador de griéficos-scolor no lleva dicha
salida. En este caso, para poder conectar la mizma impresora se
necesita una tar jeta extra que posea esa salida en paralelo.

El modelo XT trae de fibrica una tarjeta adicional que no
siempre se utiliza, Esta tarjeta posee una salida en serie y al
ser de tamafio reducido va montada en el =lot B. Puede emplearse
para comunicaciones con protocolo asincrono © para cohectar
cualquier perifdrico que tenga una interface serie. Ejemplos
tipicos son los modems, plotters., ciertas impresoras, etc.

La PC puede tener conectada simultineamente un moniteor
monocromo y un monitor & color. cada uno de ellos debe de ir
cableado a su adaptador correspondiente, y se puede pasar de uno a
otro mediante el comando MODE del DGS.

En la esquina del panel lateral {zquierdo con el panel
frontal! puede verse una pleza redonda, colocada de canto. Se trata
del altaovezr del PC. que tiene una potencia mixima de 0.5 watios.

En cuante al suelo de la unidad central, (ya mencionadad,

existe una placa base denominada placa principal Clarjeta madre? o
tarjeta del sistema de terminologia de I B M.
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IV.i.4. LA PLACA BASE.

De una forma u otra, tedos lox elementlos de la computadora
van conectados a la placa base. La pantalla, la impresora y
cualdquier otro dispositivo externo que se conecte a una tar jeta de
expansidn, estan conectandose a través de la placa base.

En realiadad, la placa base ex la computadora. En ella estin
situadas, el microprocesador, la memoria, el reloj y demas
componentes fundamentales. Lo demds, unidades de diskete, pantalla
e impresora son perifériceos, Son elementos imprescindibles para el
conjunts, pero no para el ntcleo del sistema.

IV.1.5, LA MEMORIA.

La memoria del sislLema, monatada directamente scbre la placa
baze., la forman una searie de chip (Ccircultes integrades -CI-D
situadas hacia la parte delantera a la izqulerda, parcialmente
ocultas por las tar jetas colocadas. En esta zona pueden verse
hasta cuatro filas de componentes, etiquetadas a su izqulerda con
las palabras BANK O, BANK 1, BANK 2 y BANK 3. Segtn la cantidad de
mencria instalada en la computadora.

Cada fila supone B4 K de memoria RAM, por lo que si tiene
ocupadas las cuatro, se tiene 296 K. Si se desea mds memoria hay
que recurrir a una tarjeta especial de ampliacidédn, ya que la placa
base &1 tope son 2858 K,

El papel de la memoria es fundamental, debido a que los
programas siempre se ejecutan en ella. Adn cuando se tenga un
programa almacenado en diskete, para poder ejecutarlo se debe
cargar una copla suya en la memoria de la computadora. Lo que
procesari entonces seri la copia de la memoria, no la original que
estd grabada en el diskete.

1vV.1.8. EL 80858.

Entre todos los componentes de la computadora, el mds
importante es un chip situada en la parte poslerjor hacia el
centro, de forma alargada y tamafio superior a las demas., sobre su
superficlie puede leerse la cifra B0BB.

Este componente es el micropreocesador 8088, fabricado por la
casa Intel, y es el verdadero cerebro del sistema. A menudo se le
denomina chip. en lugar de microprocesador, esto es incorrecto, ya
que todos los componentes son chips pero no son microprocesadores.
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. El BO88 es el responsable de la ejecucidn de cualquier
programa que sSe procese en la computadora. Una vez cargada la
copla en la memoria, se le dice al microprocesador -—-que mds
adelante se explica- cual es la direccidn donde se encuentra 1la
primer Anstruccidn del programa. El 2088 transmite entonces una
Srden a la memoria para que le envie el contenido de dicha
direccidn, o sea, la instruccidn. Una vez recibida, la decodifica
y la ejcuta. A continuacidn calcula la direccidn de la siguiente
instruccién del programa. la obtliene la memoria, la decodifica y
la ejecuta. Este proceso Se repite hasta la Gltima {nstruccidn del
programa. es decir:

1.~ Se carga en memoria una copia del programa a ejecutar.

2. - Se obtiene la direccicdn de la instruccidén inicial.

3.~ El 8088 le pide 2 la memoria el contenido de dicha direccidn.

4. - La memoria se lo envia.

8. - El 8088 decodifica y ejecuta la instruccidn.

6. - 81 es la dlitima, el procesc termina.

7-—- S1 no, =1 B088 calcula 1la direccidn de la siguiente
instruccidn y vuelve al paso 3.

De esta pequefa introduccidn se desprenden ya varias
caracteristicas del microprocesader. Por un lado, debe de llevar
la cuenta de cudl es la direccién de memoria en la gque se
encuentra la siguiente instruccidn a ejecutar. Por otro, debe sear
capaz de decodificar la instruceidn y ejecutar lo que se pida en
ella. Y ademas, debe contar con algin tipo de memoria interna para
al macenar la instrucclidn o el dato a procesar.

En cualquier caso, existe un didloge casi constante entre el
POE8 y la memoria. Para poder realizar 1la comunicacidn entre
astos dos componentes y entre muchos otros. se utiliza el bus.

1v.1.7. EL BUIS DEL PC.

Un bus puede verse como una serie de conexiones paralelas
entre dos o© mis componentes, dentro  del sistema de la
computadora Cver. fig. 4.10.

El bus del PC estd formado por un gran nimero de conexiones,
puade dividirss conceptualmente en tLres buses: de dato=s, de
direccliones y de control (fig. 4.2). El 8088 envia las sefiales de
sincronizacidn y las drdenes a traveds de las conexiones que forman
el dbus de control., las direcciones do memoria o de otros Lipos a
lias que =o gquiere acceder a traveés del bus de direcciones. y los
valores que desea transferir el dus de datos.

El bus de direcciones del BOBB es un bus de 20 bits {20
conexiones2, por lo que puede transportar direcciones hasta 220

digitos binarios.
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FiIQ.4 -4 EL SISTEMA DE LA COMPUTADORA.
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Por su parte el bus de datos es algo mds complicado. dentro
del propio BOSS8 conectando su memoria interna (lo que se llama bus
interno) tiene 10 bits (168 conexiones?. Por 1o ‘ianto puede
itransportar de una solza vez valores de hasta 18 digitos binaries.
Sin embarge la conexién externa del 8088 con los chips de 1la
memoria prineipal es de sdlo 8 bits (8 conexiones). esto qulere
decir que para enviar un valor de 156 bits desde el 8088 hasta la
memaria, se necesitan en reallidad dos envies, uno con la primera
mitad del nimeroc y el otro coen la segunda mitad. Por el contrario,
para transladar ese mismo valor de 18 bits de un punto a otro, en

el interior del proplo microprocesador, tan solo se necesita un
envio.

Habitualmente =e dice que un microprocesador es de Lantos
bits como su bus de datos indique. el 8088 suele considerarse como
un <hip de 16 biits. aunque en sentido estricto, es de B~18 bits.

Existe un microprocesador de la misma familia, el 80886, que
es de 18 bits, ya que su bus de datos, tanto interno como externoc
es de 318 conexdones. Coma es légico, el BOS6G presenta  una

velocidad mayor que el 80882, ya que solo hace un envio en lugar de
dos.

IV.1.8 EL COPROCESADOR ARITHMETICC.

Otro componente, ya fuera del microprocesador es el chip
8087, denominado coprocesador ariimdlico. No se suministra desde
el equipo bisico, =ino que debe se adquirirse por separado. En la
placa base, a la derecha del 8088 puede verse un zdcalo vaclio del
mismo tamafio, ahi es donde se monta el BO87. Como curiosidad. se
dice que generalmente al solicitarlo, se recibe el propio BOS7
Junte con un nuevo 8088, de Lal forma que al montarlo también hay
que sustituir el 8088 original del equipo por el pueve, sin
embargo esto puede ser opcional.

El 8087 es un chip especialmente para realizar cialculoes
aritmdticos a gran velocidad y con una notable precisidn. Funciona
de forma coordinada con el BOS8., suslituyendolo a la hora de
realizar dichos cilculos. Cuando se trabaja con determinados
lenguajes & paquetes de aplicacidn puede reducir el tiempo de -
ejecucidn. Sin embarge un  programa  normal no wtilizard lac
ventajas del BOA7 aungue estd presente.

1v.1.92. EL RELOJ.

Otro componente imprescindible es el chip del reloj B284A,
que se emplea para que el microprocesador pueda sincronizar todos
SBUS procesos.
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Supongamos que e} micreprocesador ha enviado a la meporia una
‘paticldn de lectura. Antes de poder recoger del bus de datos el
valor solicitado., el 8088 deberid esperar el tiempo necesarioc para
que la memoria realice el accexo. Ese tiempo de espera =se calcula
en base al reloj. Si por ejemplo se sabe que el Lienmpo de acceso
de 1la memoria es de 6800 nanosegundos ¥y el reloj osclila Chace un
tic> cada 200 nanosegundes., €l BOEB deberi esperar 4 ciclos de
reloj C4 ticsd antes de recoger el valor del bus de datos. de esta

forma, la computadora se disefla para que copere en funclén del
reloj.

El chip 8284A contiene un cristal de cuarzo que oscila, en al
caso de la PC, a2 una velocidad de 14,31818 Megaherzt (Mhzd, Esto
quiere decir que realiza 14.318.180 tLic por segundo. esta
frecuencia se divide por tres para obtener la velocidad adecuada
para el microprocesador, que es de 4,77 Mhz. Entances, a efectos
del 8088, el reloj de la PC hace casi S millones de tics por
segundo. Visto de forma inversa, un tic del reicj dura 210

nanosegundos (un nanosegunde es la milmillonesima parte de un
segundesd,

La velocidad del reloj es la caracteristica due elige el
fabricante a la hora de disefiar el egulpo.

En el mercade existen diversos compatibles mis rdpldos que el
PC original, debido enire olras razones a que se les ha colocado
el reloj a una frecuencia superior a los 4,77 Mhz. Esta mejora
puede aumentarse, comd  ya se ha visto, utilizando, como
microprocesador un 80868, en lugar de un B0OBS.

IV.1.10. EL CONTROLADOR DE DMA.

El funcionamiento de la PC estd fuertemente centralizado. E1L
microprocesador controla todo el sistema y prdcticamente todos los
datos tienen que pasar a través de €l. Existen casos tales como la
carga de un programa en memaria para ser ejecutade. Hay que
transferir una enorme cantidad de byles dexsde el disco duro o
diskette a2 1a memoria RAM del PC.

Para este Lipo de transferenclis maslivas de datos se utiliza
un chip 8237A, conocido como controlodor de DHA C(direct memory
access). Cuando Se van a realizar uno de estac transferencias de
datos, el BO88 ceds el control del bus al 8237A y dsie se encarga
de pasar los datos directamente, por ejemplo del diskette a 1la
memoria. EP B237A tiene cuatro canales distintos. Uno de ellos se
utiliza internamente para el refresco de memcria. Los otros tres
se emplean para la Lransferencia dirscta de los dalos enire
dispositives de E/S y la memoria (o viceversad, Habltualmente, dos
de ellox son utilizados por los controladores de disco duro y
diskette, quedande el Llercero 1libre para =su uso por otros
periféricos.
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FIG.-4.3 CONTROLADOR DEL DMA
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1V.1.41. LA DIFERENCIA CON EL PC—AT.

Hoy en dia, bajo el sistema operative MS-DOS, el PC-AT es
poco mds que un PC muy acelerado. lLa promesa de que el sistema
operativo GS-Z de la nueva familia de computadoras personales de
IBM podr& correr en las miquinas equipadas con un BO286, parece
abrir por fin importantes posibilidades para este modelo. Pero en
la actualidad, puede decirse que en cierto modo, astai
infrautilizado.

En cualquler caso, se resume a continuacidn las principales
caracteristicas proplas que presenta el modelo AT.

# El procesador del PC-AT no es un 8088, sino el 80200,
también de la casa intel. Este chip es un verdaderc 10
bits, ex decir, que su bus de datow, tanto externo como
internc es de 18 bits, =su capacidad de direccionamiento
alcanza hasta los 18 M,

% La frecuencia de trabajo del 80280 puede =er ség\:ln el
modelc del AT, de 8 u B MHz, frente a lo= 4,77 de los
modelos bdsicos.

* La memoria con que viene equipada de (4ibrica en la placa
baze pasza a ser de 51 K (el doble de los modelos
anterioresl.

% El disco duro ha pasado a ser de 20 & 20 M., segin el modelo
de AT, por 10 M del disco del XT.

% interiormente se ha ampliado la memoria ROM (64K) y el bus
ha pasado de 82 a 98 lineas.

» También e ha coulocado un segundo B237A (el controlador de
DMA>. El nueve coprocesador ariimdtico, adn mis potente, se
denomina., sigulendo la tradicidn, 20287,

Estos cambios y otros gue no se han mencionado se tracducen a
una velocidad de proceso notablemente superior a la de los modelos
basados en el 85088,

IV.f.12. - EL DIRECCIONAMNIENTO.

la cantidad de memcoria de una computadera es un dato

fundamental para evaluar sus posibilidades. Como se sabe, los

programas se almacenan habitualmente en discos o diskettes, pero

unicamente se pusden ejecutar desde la memoria. Por ello para

procesar cualqulier programa, el primer paso es cargar una copia
del mismo en la memoria del equipo.
2



La computadora tiens un limite mixime de memaoria, impuesto
por el microprocesador gque le gobierna, en el caso del PC bdsico o
del XT es un INTEL-BOBB.

La memoria de una compultadora puede verse come un conjunteo de
cajones, estando formado cada cajdn por un byte de informacidn. El
si=xtema trabajard con esa memoria, leyendo y cambiando el
contenido de dichos cajones o bytes cuantas veces sea preciso. Por
ello el microprocesadoer debe ser capaz de acceder {individualmente
a cada byte de 1la memoria. Para hacer posible es necesario
otorgarle a cada uno un numero dque le sirva de identificacidn
inequivoca. En gptras palabras, es prgelso gque gada byte de la
pemoria ‘tenga upa direccidn,

El 8088 posee un bus de direcciones de 20 bits, es decir. gue
pueds indicar una direccidn mediante 20 sefales en on u off. esto
es equivalente a declr gque cada direccidn puede venir dada por un
ntimero de 20 digitos binarios.

Por lo tanto el mlcroprocesador del PC podri direccionar
tantos elementos de memoria come nudmeros posibles pueada formar
con 20 digitos binarios. La numeracidn de dicho=s elementos de
memoria ird entonces desde el O Cimaginemos veinte cerosd hasta el
1122133131111931312114,

Trabajando en modo hexadecimal, las direcciones de la memoria
oscllan desde O hasta FFFFF. As{ pues, cualquier direccidn de
memoria puede expresarse mediante cinco digitos hexadecimales.

Entonces, al sistema decimal, resulta que puede utilizarse
1,048,578 bytes de memoria, con direcciones oscilan desde O hasta.
1,048,578, En conclusidén la PC puede manejar alge mds de un'
milidén de bylLes.

Dado que el nlUimero es bastante elevado, Se Suele expresar, en
lugar de en bytes, en lo que se denomina hkileobytes, o mis
abreviado K €o Kbd) un K equivale a 1024 bytes. La computacidn
rompe 1z regla de gue un K po significa 1000, sinc 1024

El 8088 puede direccionar un miximo de 1024 K. Si este numero
e< grande, existe otro aun mayor, puede enplearse una unidad
supericr de memoria que se denomina megabytes & M. Un megabyle
equivale a 1024 bytes o lo que es lo mismo a:

1024 x 1024 = 1,048,570 bytes

de nuevo aparece una unidad de medida alge extrafa. En compulacidn
un mega no significa un milldn, sino un poco méds.

En cualquler caso, por fin se ha llegado a un nlpero pequelio,
la conclusidn es que el 8088 pueds direccionar hasta un mega de
memoria, tal como =€ ve en la figura:
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IV.1.13 HEHORIA RAM Y ROH.

A grandes rasgos, pueden distingirse dos tipos de memoria en

las computadoras personales, denonminadas ROM (Read Only Memoryd y
RAM CRandom Access MeamoryD.

ROM Cmemoria de solo lecturad viene ya ocupada de fibrica con
diversos programas. Como su propio nombre lo indica.puede ser
latlda cuantas veces =s desee, pero su contenido no pueda alierarse
en nlhguin momente. Se dice de ella, gue as una pemoria no yelétil.
yYa que la informacidn gque posee no se plerde al
computadora.

La memoria RAM literalmantie mencria de acceso aleatorio. pude
learse y mwodificarse un numero limitado de veces, pero sa
contenido se plerde cada vez que se corta la corriente eléctrica.
Se trata, pues, dg una pemoria voldtil.

Ex tmportante resaltar que ia memoria ROM no puede alterarse
por razones fisicas. NO =& trata de un mecanismo existente en el
cual sw ilmpida escribir en determinadas direcclones C(las qgue
corresponde a elementos de la ROMD, sinc que simplemente el
proceso electrdénico que realiza la computadora para grabar en un

elementc de memoria no funcliona con el Lipo de chip que se emplea
en la memoria ROM.

Cuando se solicita 1la ejecucidn de un programa dque estid
almacenado en diskette o dizsco durc, el sistema operative de 1a
computadora lo carga a la memoria RAM de forma que el

microprocesador puede comenzar a procesar las instruceiones que lo
componen.

Alge similar ocurre al ejecular un programa de los que vienen
ya pregrabados en la memoria ROM. Ahora ya no es hecesario el paso
previo de cargarlio en memoria. puesto que ya se haya en ella. Este
programa. podrd ser fgualmente leido ¥y escrito en cualquier

posicldén de la memoria RAM pero, en cambio, nunca podri alterarse
a 5i mismo.
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IV.1.14. - LOS PUERTOS.

Dentro de la computadora existen otro tipos de
direccionamiento. que se denominan puertos de entradassalida.

Como se sabe, la computadora estd compuesto por una serie de
component.es especiallzados que funcionan bajo el gobierno
centralizado del microprocesador. Come ejemplo el teclado posee en
su interior un chip dencminado 8048, que es ¢l responsable de
identificar cada tecla que se pulse. De forma andloga, la wunidad
de diskettes incluye otro chip especial, dque =e encarga de
gestionar todes los acceses a diskettes que le soliciten. Asimismo
se pueden conectar diversas tarjetas de expansidn, para diferentes
usos, Ejemplos bLiplicos son las diferentes placas de comunicacidn
exdstentes en el mercado.

Cada dispesitivo de E/S conectado a la compytadora tLienen
asignados uno © varios nuimeros de puertoes. Cuando el 8088 desea
enviar un dato, coloca el dus de direccionss el numero del puerto
que quiere acceder, indica mediante el dus de control que esta
veoz la direccidn expresada ho ez de mémortia siho de un dispositive
de E/S y pone el valor concreto en el bus de datos.

i lo que se desea es recibir un dato del dispositive, el
proceso es muy sSimllar, se indica el numero del puerto, se manda
la sefial de control., y una vez transcurrido el tiempo necesario,
e recoge el dato de=seado.

El PC posee hasta B39,538 puertos, =i bldn la mayor: parte no
estin asignades a ningtn dispositivo. Normalmente, cada componente
utiliza varios puertos, o. coma tambidn se denomina a menudo,
varlas direcciones de E/S,

Aun cuando puede establecerse cierto paralelismo entre los
puaertos y la memoria. sus diferencias son notable=. El contenide
de una direccidn concreta de memeoria puede utilizarse en distintos
momentos por diferentes programas. Por el contrario, el puerto
nuimero n stempre estari asignado a2 un determinadeo dispositivo.
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IV.2. FUNIONAMIENTO Y FALLAS EN MICROCOMPUTADORAS PC*S CHW/SW2

£n e=la seccidn, se verd lo que ocurre paso a paso al
cohectar la PC a la red eldcirica y pulsar el interruptor de
encendido, as{ como las posibles fallas que puedan existir.

IV.2.{ EL PROCESO DE ARRANQUE.

Este proceso se denpomina IPL & Initial Progran Loading Ccarga
de programa inicial). Existe otro términoc como el doot—strapping.

En &l PC existe dos formas de hacerlo, La primera consiste
simplemente, en encender la computadora y se denomina arrangue on
Sfrio. La segunda se efectda con el equipo ya encendido, pulsando
zimul tineamente las teclas CIRL-ALT-DEL., y se denomina arranQue en
caliente.

En teoria ambos mdtodos conducen al mismo resultado: a
inicializacidn completa del equipo. En la préctica sin embargo,
hay ocasiocnes en las que se producen determinadoes errores de los
que Do os posible salir realizando el arrangque en caliente, En
estos casox es imprescindible apagar ¥y volver a encender a
computadora. Por lo demas, ambos procedimientos se pueden
considerar vidlidos,

I¥v.2.2. LA ROM-BIOS.

La memoria ROM no puede alterarse en ningtin momento y viene
¥Ya de fabrica con un contenido preficado, que sucle denominarse
ROM-BICS C(por ROM Basic Input Output Systemd.

El programa contenido en la ROM-BICS, atendiendo a su
funcidn, puede dividirze en dos partes fundamentales.

Lax primera de ellas tiene por finalidad el realizar un test
para comprobar que el funcionamiento del hardware del PC es
correcto. Esta parte es 12 primera en ejecutarse al encender el
equipo ¥ es. por ejemplo, durante el test cuando el modelo XT va
mostrandoe en la esquina superior de l1la pantalla, sucesivos
mensajes de XXX Kb OK, &n incrementox de 16 K. Por el contrario,
el modelo bdsico no muestira ninguin mensaje similar, ya que =u
ROM-BIOS, anterior a la del XT, no lo tiene previsto.
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La segunda parte del programa de la ROM-BIOS consiste en un
Juego de rutinas que proporcionan la interface entre el software y
el hardware del PC. Dicha en otras palabras, estaxs rutinas
consiguen que una drden dada por un programa para, por ejemplo,
lear un caracter del teclado se lleve a cabo a través deal hardware
disponble fisicamente. Naturalmente. estas rutinas, cada una con
un proposito distinto, ne se ejecutan al encender la computadora,
sinoe que se limitan a estar ax su puesto, disponible para
cualguier momento en que se neceslten.

IV,.2.3. EL ARRANQUE,

Al encender la computadora, el 8088 comienza a ejecutar el
programd contenide en la ROM-BIOS, =se realiza el chequec interno,
que suele denominarse con las siglas POST (Pawer On Selft Test)h
que significa Auto chegueo Al Encender, y se carga la tabla de
interrupciocnes en la primara K de memoria RAM, con las direcciones
de las rutinas de smervicic bidsicas exdstentes.

Carga el registro de arranque (o boot-record) del diskette o
disco dure, este proceso es de al sigulente forma:

1> Se intenta acceder al drive A Cdisketted,
% =i no hay en el un diskette, o si la puerta esti
ablerta, se pasa a)l punto 2.

» =i hay un diskelte, perc es defecluoso © no contiene
el sistema operative, se =smaca por pantalla e! mensaje:

HOH~SYSTEM DISK OR DISK ERROR
REPLACE AND STRIKE ANY XEY WHEN READY

y al pulsar una tecla se vuelve al paso 1.

% sf hay un diskettie y contiene el sistema operativo, se
pasa al punto 4.

2 En caso de exi=ztir una unidad € C(disco duroc) se accede a
ella,

n si en dicha particidn activa del disco duro no existe
al sistema operativo, se pasa al punbo_a.

51 en dicha particidn existe un sistema operativo se
pasa al punto 4.
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A Se transfiere ¢l control a la direccidén FBO0: 0000 dentre

de la memcria ROM, donde hay un interprete de BASIC que
viene de fabrica,

4) Este punto =e ejecuta =i ha encontrado un sistema
operativo, ya sea en diskelie © disco durc. En este caso,
el sector i de la pista O, cara O. del medio que e trate,

se& encuentra el menclionadse doot—record o registro de
arranque. Este boot-record, es una pequefia porcidn de
cddigo que lee el disco duro o diskelie, se carga en
menoria y, finalmente, se Lransflere el control.

El interprete de BASIC existente en memoria ROM se denomina
habitualmente BASIC de disco, ya gque el Gnico periférico de
almacenamiento de dalos que soporta es un magnetdfonn de cinlas

axpeciales, Este interprete =e ldentifica por el mansaje dque
aparece al cargarse:

IBM Personal computer BASIC
version CX.XX

donde C© y X.XX indican 1la wversidn., El BASIC de disco
constituye el Nnicleo de los otros dos interpretes de BASIC que se
surinistran en el disketie del sistema operative. Por esta razén,
en el INB-PC es ilmprescindible la presencia del BASIC de disco
apara el funcichamiento de los dox fntérpretes del diskette. En
ciertos compatibles, el interprete DASIC de la ROM no existe y por
ello el intérprete del diskeilte es caompleto en =i mizsmo. Emta es
la razdn por la que los interpretes del IBM-PC pueden no
funcionar en determinados compatibles.

En caso de cargarse este BASIC de disco,

la dnica manera de
zalir de él ex haclendo el IPL.

1¥.2. 4. EL DOS.

A partir de ahora la parte restante del proceso de arranque
del sistema se realiza ya en memoria RAM.

El pool-record se encuentira en una porcidn del cé&digo que
realiza l1a biUsqueda, en el disco é diskette de la unidad donde se
ha hecho el IPL, de dox programas concrelox, cuyns nombres son
IBMBIO. COM a IBMDOS. COM. estos dos archivoes se encuentran ocultos

en discos y disketies, razcn por la cual no aparecen al ejecutar
el comando DIR. .
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El primero de ellos, IBMBIO.COM, es un ejemplo de programa
residente, ya que, una vez cargado por el registro de arranque,
permanece en la memoria RAM hasta que se apague el equipo.
Funciona de forma similar a la ROM-BIOS, es decir., que proporciona
una seriec de rutinas de servicico que deben poder ser llamadas en
cual quier momento,

Otra funcidén importante de este primere médulo consiste en
localizar enh la unidad de arrangue un archivo llamadoe CONFIG. SYS,
¥y procesarlo en cazo de exigtir, Este archivo contiene
biAsicamente dos tipos de &rdenes, una encaminada a configurar
clertos pardmetros del sistema Ccomo el numero de buffers de E-S
que x<e mantendrid en memoriad. y otra que identiffca controladores
de dispositives que Se desean tLtener disponibles.

En lugar de suministrar las rutinas adecuadas en una npueva
versiém de IBMBIO.COM, se proporcionan en forma de rutina
controlador de dispositivo invocada desde un archive CONFIG. SYS.
Si se desea poder utilizar sus sorvicios, debe inclulrse en el
archivo CONFIG. SYS la siguiente linea:

DEVICE = ANSI. SYS

Y, mnaturalmente debe de reinicializarse e)l sistema para que
durante el arranque se incorpore el controlador deseado.

El segundo programa del sistema operativo IBMDOS.COM también
tiene una caracter{stica de ser un programa residente. A igual que
el anterior, sumipistira una serie de rutinas de servicio, solo que
en este caso de un nivel mis alto, para ser mids claros, la
diferencia que existe entre las rutinas ROM-BICS, IBMBIO.COM y las
del IBMDOS.COM podrian ser las existentes entre leer un sector
concreto del diskette C(peticidn de bajo niveld o borrar un archivo
del diskette (peticidn de nivel mids altod.

FinalmenLe, el tercer programa, COMMAND COM, habitualmente
llamade procesador de mandatos, nos proporcicna la interface
directa del DGS con el usuario. Este programa es el responsable de
hacer aparecer el prompt o indicador del DOS CA>, B>, CD y de
procesar 1o que el usuario teclea en respuesta al discho prompt.
Una vez pulsada 1a tecla <RET> & (D, el programa COMMAND. COM
obtiene lo tecladoe ¥ realiza una serie de comprobaciones.

lLos archives econ exXtensidén coM & EXE zon programas
ejecutablex, con ciertas diferenclas entre s{. Los programas COM
estin en formato directamente cargable, con Lodas las direcciones
ya en valor abmoluto. Por ello, SuU carga es muy rapida y no
necesitan de ningdn preprocesamiento. En cambio, los programas EXE
tienen aun direceciones en Lérminos relativos, por lo que, al
cargarlos Se van convirtiendo las direccicnes a 1los valores
absolutos correspondientes. Como resultado, el proceso de carga es
bastante lento en comparacidn al caso anterjior.
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La permanencia del programa COMMAND.COM en la memoria RAM es
bastante especial, El programa Se calfga en memoria dividido en dos
partes. Una de ellas se carga a continuacidn de los otros
programa=, IBMBIO e IBMDOS y permanece residente. La otlra parte
Se carga en el otro extremo de la RAM y puede descargarse =i se
necesita toda la memoria para un determinado programa de usuario.
En este caso, al terminar la ejecucidn del programa de uxuario y
devolver control a la parte residente cdel COMMAND. COM, sea
detectard gque se ha descargade la otra parte y se procederi a
cargaria de nuevo. Entonces, si se ha descargado parte del
COMMAND.COM ¥ al ir a recargarla no se encuentra el archivo en el
disco o diskette por defecto, apareceri el mensaje:

CANNOT FIND COMMAND. COM
INSERT DISXETTE AND PRESS ANY KEY

IV.2. 4.1 El archivo AUTOEXEC. BAT

Una vez cargado en memoria los tres archivos que constituye
el nicleo del Dnos, el procesco de arranque del PC  estars
practicamente finalizado.

Lo que queda por realizar consiste en 1a busqueda en la
unidad desde l1a que ha arrancado de un archivo AUTOEXEC. BAT. Este
es un archive noermal en el gque se colocan los pandatlos que se
desean ejecutar al encender la PC, ejemplos son, la hora, fecha,
adaptacidn del prompt, Y ejecutar automiticamente cualquier
arcehive con extensidén COM & EXE.

El AUTOEXEC. BAT, como cualquier otro archive de mandatos, es

procesado por el COMMAND.COM y ademis como 4dltima labor del
proceso de arrancue.
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CONCLUSION.

Conviene resumir, brevemente, la situacidn resulante al
finalizar este laboriose proceso de arrangue.

La computadora habri presentado el mandato del DOS y estarsi
esperandao nuestra siguiente acelidn. En este momento, las
herramientas del software que dispone el PC son las sigulenies:

# FEl COMMAND. COM, responsable de leer nuestra drden y
realizar lo necesarie para poder ejecutar el comande
deseado.

# Un juego de rutinas de servicioc almacenadas en diversas
localizacicones de la memcoria. tanto en la ROM (dentro de
ROM-BIOSD como en la RAM Cdeniro de IBMDOS & IBMSIO. COM &
de 1los controladores de dispositives cargados).

Este jfuego de herramientas permacenaerd durante el pericodo en
que la computadora esté encendida, si bién. con la excepcidn obvia
de la ROM-BIOS al =<ufrir diversos camblios y el COMMAND.COM al
descargarse.

iv.2.4. 2.~ EL MAPA DE MEMORIA.

Una de las conclusiones gque puede desprenderse de el proceso
de arranque, es la neceszidad de conocer como se estructura la
memoria de PC y para que se utiliza cada parte, es decir, es
necesario conhocer el mapa de memoria de) PC.

Como ya se explicd, el microprocesador BOB8 puede direccionar
hasta 1 M de memoria. dentro de este mega debe incluirse toda la
memoria RAM y ROM que se vaya a emplear, Al momento de disefiar la
PC, IPM decidid dedicar las primeras 840 K para la memoria RAM de
usuario, ¥y las restantes 384 K para usos internos de 1la
computadora. Dentro de estas Gltimas e encuentra 1a memoria RAM
utilizada para la pantalla de visualizacidn de la pemoria ROM
suministrada .
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Al hablar de la memoria de la PC Cejemplo Si2 KD, =e esta
haclende referencia unicamente de 1a memoria RAM de usuario, En
este sentldo, una PC pusede tener desde 684 hasta las 840 K
mencionadas €6 mias). El modelo original de IBM se puso a la venta
ceon Lan solo B84 K de memoria de usuario. Mas adelante se comenzd a
suministrar los equipos con 238 K., que es el ndximo que puede
ponerse en la placa base del modelo original.

Por lo que respecta a las restantes 384 K., 1la cantidad
realmente instalada tambidn varia en unos equipos a otres. En
primer lugar el tamafico de la memoria ROM ha ido creciendo con los
nuevos modelos. De forma analdgica. la memoria de visualizacidn,
va colocada fisicamente en la tar jeta adaptadora, wvaria seguin se
trate de un equipo con pantalla monocroms y color.

Coma ya se ha mencionado. se destinan a la memoria RAM de
usuarioc las primeras 640 K C(de 1la direccidn O0000:0000 a la
2000: FFFF). Sin embargo no todas estas B840 K (en caso de estar
instalada<) estin realmente libres para los programas de usuario.

La primera K de la memoria de C{direccicnes 0Q0C0: 0000 a la
O000: O3FF) se dexstina a 1la tabla de vectores de interrupciones,
CUna interrupcidn qulere decir la suspensidn de las coperaciones
normales © de la rutina de programaclidn de un microprocesador).

A continuacidén se destina 12 K (812 bylLes) a lo gue se
denomina Area de pardmetros C(direcciones O0000: 0400 a 0000: OSFFD.
L.os primeros 258 bytes lox emplea l1a ROM-BIOS y los segundos el

DOS. Se puede decir que esta es una zona de trabajo para el BIGS y
el DOSS.

Como ejemplos de informacidn almacenada en esa zoha pusde
citarse el estado del Leclado (Lipe Caps Lock & Shiftd &6 la
posicidn actual del cursor en la pantalla.

El IPMBIO.COM que suele encontrarse a partir de esta
direccidn y cuyo tamafio depende de 1a versidn del DGS empleado.
Inmedsatamente del 1IBMBIO.COM se carga el IBMDOS.COM de tamafio
igualmente dependiente de la versidn del DOS. Finalmenie se carga
el COMMAND.COM, pero en este caso en dos partes y en diferentes
direcciones. Una porcidn se carga en memoria a continuaciédn del
IBMDOS. COM; mientras que la olra se carga en las direcciones mis
altax de la memoria del usuario., Jjusto al final de las K
C256,812,etcd que el PC tLenga instaladas.
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En resumen, la memoria disponible en la prictica depende de
una serie de factores:

® La memoria de usuario realmente instalada en nuestro PC Cde
64 K a 040 XD,

® LlLa versidn del DOS empleada C(por el tamaho de sus
componentes) .

® Los posibles controladores de dispositive de Y/ programas
residentes cargados durante el proceso de arranque.

La forma més rdpida de saber la memoria disponible consiste
en utilizar el commando CHKIDSK del DOS. Dicho comando suminsira
por pantalla Cfig. 4.43 do=s bloques de informacidédn. Primero, y por
espacio de varias lineas, nos informa el estado del disco duro &
diskette. A continuacidn. nos indica en do=s lineas consecutivas,
primerc 1la cantidad total de memoria instalada Yy despuéds 1la
memoria libra actual. Ambas cantidades se suministran en bytes.

o> CHKDSK

213009440 bytes on espacio total en disco
38912 bytes en & archivols) ocultols)
30720 bytes en 12 directoriol(sd

93265092 bytes en 414 archivols) de usuario

11913216 bytes disponibles en disco

B242658 bytes totlal en memoria
478192 bytex librexs en memoria

cual el e CaASQ, po e correcto pensar que una Ve
disponible

Las siguientes 128 K, direceiones 0000: 0000 a DOOO:FFFF, =se
ressrvan, en princlpio, para extensiones adiclionales de la ROM que
pueda instroducir IBM. Como ejemplo. 21 aparecer el modelo XT, l1la
ROM adicional para el contrel del disco duro se ha ceolocade a
partir de la direccidn CBCO: O0CO.



Finalmente las dltimas 128 X de las ECOO: 0000 a la FOOO: FFFF.
son las criginalmente reservadas para la memoria ROM. El PC bdAsico
trae 40 K de memoria ROM, situadas a partir de 1la direccidn
FB800: 0000 de las 40 K, las 32 primeras C(FS0D: 0000 a FDOO: OFFFY
exstin ocupadas por el interprete de BASIC (el denonidado BASIC de
discod; mientras que las tltimas 8 (FEOO: 0000 a FOO0: FFFFD las
utiliza la ROM~BIGS.

El XT trae esas mismas 40 K. mds otras 2 K para la BICS del
disco duro, que se coloca, como ya =e ha dicho, en las 128 K
anteriocres.

La figura 4.4 representa en forma esquemnitica el mapa de
wemoria del PC.
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IY. 2. 5. EL ALMACENAMIENTO EXTERNC (DISKETTES/DISCOSD.

Como es sabido., la memoria del PC es de dos tLipos: RAM y ROM,
la primera trae un contenido fijo de [dbrica y neo se puede alterar

en ningun mpomento. En cuanto a la segunda., su contenido se
plerde al apagar la computadora.
Los programas y datos de 1les usuarios deben poder ser

de forma
Es obvio que la

almacenados en algln Silio seguro por Liempo tndefinido,
que pueda utilizarse cuantas veces se requiera.
memoria no es el sitio adecuado.

Para solventar este problema es para lo que se han
desarrollado diversos periférices de la unidad central, que suelen
denominarse unidades de almacenamiento externco. Los dos bidsicos
en el caso del PC son los diskettes de cinco ¥y cuarte pulgadas

€8,28''D> los nueves de Ltres ¥y cinco pulgadas €3.8°') y los discos
duros.

Iv.2.5.1.— EL DISCO FiIsIcCO.
En el

case de los diskettes,

nhos encontramas c<on tLres
divisiones posibles: pistas, caras y sectores.

Cada diskettie consta de un ntmero fijo de pistas
concéntricas. En concreto, los diskettes normales del modelo

bisico y del XT tienen 40 pistas (numeradas del O al 39D mientras
que los diskettes de alta capacidad del AT presentan el doble, es
decir, 80 pistas Cnumeradas del O al 79). Tode diskette tiene dos
caras CO y 1D,

finalmente cada pista puede dividirse en un numero variable
de porciones © seclores. Los diskeltes del PC y XT pueden tener 8
© 9 =mectores por pista, mientras que los de alta capacidad del AT
tienen 15, el numero de =sectores se puede seleccionar por
sofiware. En cualgquier caso, los secbores presentan una diferencia
de numeracidn. gue a menudo conduce a2 errores. Sea cual sea el
numero de seclores por pista, slempre emplezan a humerarse desde
el 1 ¥y no desde el O como ocurre en las pistas o caras.

Leos Lipos de diskettes de 9,25

disponibles en el mercado
puede resumirse en el cuadro siguiente:

TIPO UNA CARA - UNA CARA DOS CARAS| DOS CARAS|IDOS CAR
DENS. SIMPLE | DENS. DOBLE | DENS. SIMPLE |DENS. DOBLE | ALTA C.
1
ABREVIADO 1S71D 182D 2s8S-1D 282D » 2SHD
NUM. FISTA 40 40 40 40 80
NUM, CARAS 1 1 2 2 2
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EéI PC original pusde estar equipado con unidades de una sola
cara Ces decir, que sclo sabe leer una cara del diskelie), =i es
muy antiguo; ¢ de dos caras que es lo usual. En ambos casos puede
utilizarse cualquier tipo de diskettes, excepto los de altia
capacidad; pereo, =i el drive es de una cara, sea come seéa el
diskette, tnicamente podra accederse a su cara O.

En cuanto al AT, normalmente trae incorporada una primera
unidad de dos caras y alta capacidad, y una segunda unidad también
de dos caras pero de capacidad normal.

La correspondencia natural entre formato fisico y numero de
sSectores a elegir parece Sencllla: e}l el cazso de diskette de
densidad simple €15 250, deberian elegirse 8 sectores por plsta; y
en el caso de diskette de doble densidad CiD 2D) deberfan elegirse
9 =ectores por pista.  Porque?. la respuesta es que =se presentan
con dos problemas, En primer lugar durante el proceso de formateo
es bastante probable que el OGS detecte errores y deseche sectores

enteros al tratar de utilizar un disketlte de baja densidad como si

fuera de doble densidad.

ecurrideo eso durante el formateo.

que mds

tarde

[}

mids

Y en =egundo lugar,

haya o

no haya

tiene muchas probabllidades de

temprano el diskebtte de errores de
lecturasescritura, gon gl Eplesge de perder archivos gen
informacldn valiosa.,

Por todo ello. la norma a seguir es bién clara: st el
diskette es de densidad sencillza, habra que formatearlo a 8B
seclores por pista; mientraz que =i es de doble densidad, sera de
8 sectores por pista. Siguiendo esta indicacidn, se puede
complemantarse con el cuadro siguiente:

TI1PO UNA CARA UNA CARA OGS CARAS|! DOS CARASIDOS CAR
DENS. SIMPLE | DENS. DOBLE | DENS. SIMPLE | DENS. DOBLE JALTA C.
ABPREVIADC 18/1D 182D 251D 232D 25 /HD
NUM. FISTA a0 40 40 40 a0
NUM. CARAE 1 1 2 2 2
SECT/PIST B [+ 8 =] is
TOTAL SECG 220 360 840 720 2400
Como es facil de deducir, el numero total de seclores

obtiene sin mds gue multiplicar
caras y por el de sectores-/pistas.

Sin
diskette,
seclor.

emb>argo,

auin

no sabemos la
para ello es necesario saber cual es el tamafc de un
Exte parametro tambien viepe fijado por el software, y en

capacidad

el numero de pistas por

real

de

concreto, el DOS utiliza un tamafico universal de sectores de Sl
bytes C1-72 KJ. ’
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La capacidad de un diskette es la indicada en la tabla
siguiente:

TIPO UNA CARA UNA CARA DOS CARAS| DOS CARAS|DOS CAR
DENS, SIMPLE { DENS. DOBLE | DENS. SIMPLE | DENS. DOBLE [ALTA C.
TOY. RSECTR 320 360 840 720 2400
CAPACIDAD 180K 180K F20K 380K 1200

Para loc diskette de 3.50'', los valores aumentan el doble de
lo arriba mostrado,

1¥.2.5. 2. EL DISCOG DURO FISICO.

Los discos duros tambien pueden divivirse en pistas, caras y
sectores; con la dnica diferencia de gque suelen poseer mas de una
superficie y. por lo tanto, mas de dos carax. Pueden considerarse
como un conjunto de diskette i jos de gran capacidad, <¢olocados de
forma permanente unes encima de otros.

Como las diversas superficies que 1o forman estan dispuestas
una sneima de otra, las diferaentes pistas caen tambidn una encima
de la obtra. Debido a sste hecho, surge el concepto de cilindro,
que tradiclionalmente es el conjunto de todas las pistas de igual
numeroc pertenecientes a las distintas caras. As{ por ejemplo, el
¢ilindro 3 de un disco dure de dos superficies, estara formade por
las pistas ninero 3 de la superficie 1 cara O, de la superficie 1
cara 1. de la superficie 2 cara O ¥y de la superficie 2 cara 1. Por
supuesto, esta divisidén en cllindreos es puramente ficticla y no
responde a ningtin hecho fisico. De cualquier forma, al hablar de
discos duros tambidén se utiliza a menudo la palabra cllindro con
el mismo significado de pista individual.

En wi case del PC, existen tres formatos fisiceos
fundamentales de discos duros: el disco de 10 M del XT y los de 20
M S 30 M del AT. Los pardmetros bidsicos de los modelos, son
mostrados en la figura sigulente:

10 M 20 M
TIPO CXTO CATD
NUM. CILINDROS s0o ™
NUM. CARAS . -
SECTORES/PISTA 22 12
TOTAL BZXCTORKS zosa® +1820
CAPACIDAD 0 , 104De TOP10
CAPACIDAD O8O 10,t0 20,61

384



IV.2.5. 3. LOS DISCOS BAJO MS5-DOS.

El concepto fundamental para localizar un determinado sector
de un disco, el DOS no emplea los tres pardimeblros que conocemos;
nimeroe de pista, <cara y sector. Por el conirario, para el DOS un
disco sdlo Liene sectores. pero po pistas ni caras.

En el casc de un disketle de dos caras, el DOS comienza
numerando los sectores de la pista O cara O hasta la pista 39 cara
1. Esto es valido para los formatos de diskette y disco duro.

A pesar de todo esto, el sector s una unidad fisica
fundamental de los discos, el DOS utlliza una unidad ldégica de
capacidad superior, que se denomina cluster.

Un cluster es igual a2 uno & mis sectores fisjcos, dependiendo
del medio y del formato de que se Lrate; y su importancia proviene
de esta unidad bédsica para el DOS de todas las operaclones de
entrada y salida. con los dispesitives de almacenamiento externo.

Al erear un archive, independientemente de su tamafic ldgico,
el espacio se reserva para €1 en miltiplos de cluster. Si se borra

el archivo, el cluster completo vuelve a incrementlar el espacio
libre.

De forma analdgica, las operaciones de lectura o escritura a
disco =me realizan en unidades de cluster. Esto no qulere decir
que no se pueda leer & escribir en un sclo sector. Si se desea
leer un Unico sector, las operaciocnes fislicas se realizard scbre
un cluster entero (el que contiene el sector deseadol), pero el
sistema se encargari de devolver dnicamente el sector concreto.

La equivalencia entre sectores y cluster, en los medios y
formatos que no se ocupan. Se resume a continuacidn:

TIPO 1 cluster igual a
DISKETTE 15/1D 1 SECTOR
DISKETTE i8/2D 1 SEKCTOR
DISKETTE 284D 2 SrcrTomks
DISKETTE 252D 2 SECTORES
DISKETTE 2Z5/HD 1 SECTOR
DIECO DURC 10M HASTA 2 SECTORES
DISCO PURD z0M HASTA 4 SECTORES




IV.2.5. 4. ORGANIZACION DEL DISCO.

El espacioc requerido para crear un archivo se asigna en forma
de sectores contiguos. Esto trae como consecuencia el que, al

borrar y crear nuevos ficheros, puedan irse dejando

huecos
inutilizados en el disco.

EjJemple, a) crear un disposiilvo con una capacidad total de
20 sectores (ciertamente, no muy potented. inicialmente, se crea

un srchivo de 89 sectores., ocupando lox sectores numeros O al 8.
tal coms se flustra:

o)

1
0 1 8 3 40 o 7 B 9 0 1 2 3 48 B 7 8§ 9

|  axauwvo 1 | LIBRE ]

Al crear olro de 9,

que ocupe los seclorex © al 13 y un
archivo mis de 4,

que ocupe los sectores 14 al 17, quedarfa asf:
[+] b
o &1 2 3 4 5 &8 7 B8 9 0 1 2 3 4 8 6 7 B8 9

L ARCHIVO 1 i ARCHI VO & ARCHI VO 3I LIBREJ

Ahora, al borrar el archivo de 58 sectores, dquedarin ocupados
lox sectores del O al 8 y del 14 a1l 17. Por el contrario, dquedarin
libres del 8 al 13 y del 18 al 19, Hay un Lotal de dox bloques de
8 y 2 sectores respeclivamente.

o 1
0O 1 2 32 4 8 6 7 8 B 0 1 2 3 4 8 8 7 B8 9
{ ARCHIVO 1 l LIBRE i ARCHI VO 3[ LIBRE‘

En esta situacidn ne es posible crear un nuevo archivo de &
sectores. ya que no hay ningun sitio de 6 sectores libres. Por leo
tanto, aunque hay mis espacioc 1libre del necesario Chay 7

sectores?, al estar fragmentado no as faclible utilizarlo como se
desearf{a.

Por lo anterior, el enfoque elegido para el
almacenamientao exlerne en el
diferente. En pocas palabras,
principlos béAsicos:

manejo  de
casce del PC es notablemente
dicho enfoque Se resume en dJdos

s



® Al crear un archivo, se le asigna tnicamente el espacio
que necesitle en ese momento, no el espaclio total que se va
a2 llegar a ocupar. Como consecuencia, para crear un archivo

no es necesaric calcular el espacio miximo que se va a
necesitar.

® Al afladir datos aun archivo ya existente, Se le va
asignando nuevo espaclio segin sea necesario. Dicho espacio
adicional no tiene porqué ser contiguo, sino que se va
incrementando de donde haya.

Para realizar esta gestidn, el DOS se apoya fundamentalmente

en las dos dreas: la File Allocations Tadle Ctadbla de asignacidn
de estlados> FAT. y el directerio.

v.2.5 5 EL DIRECTORIO.

El directorio se utiliza para llevar cuenta de los archivos
que existen en el disco o diskette. Por cada uno de ellos, =e
almacena en w1 directoric una serie de informacidn, qgue se
denomina wna entrada. Asi. hay una entrada en el directoric por
cada archive existente, Cada una de las entradas tienen una
longitud fifa’ de 32 bylLes. Por lo tanto, el nuimero méiximoe de
archivos que pueden contener un determinado tipo de disco duro o
de dis=kelie vendri dado por el tamafio del directorio expresado en
bytes y dividido entre 32. dicho tamafioc se fija durante el

formateo ¥y depende del medio empleado, segtin puede verse a
continuacidn:

HUMERO
TIPO TAMARO DIRECTORIO ENTRADAS

DISKETTE 15/1D 4 SECTOR oe
DISKETTE 1X./2D 4 =Ecrom )
DISKXKTTR ZX/1D 7 SERCTORES 232
DISKETTE Z5/2D 7 SECTORESN 125z
DISKETTE :X/HD 14 SECTOR 224
DISCO DURO 10M NASTA 32 SECTORES S12

DIRCO DURO 20M RAZTA 32 SECTOREKS - 542




En general, la informacidén almacenada en cada entrada del
directoric es la siguiente:

byles { al 8: nombre del! archiveo ajustadoe a la tzguterdea.

Si una entrada del directoric aun no ha sido ytilizada, leo
mis habitual es que su contenlido sea todo ceros binarlioes.

bytes 9 al 11: Extensidn del nombre del archivo.
bytes f2: Atridbutos del archivo.

Este byte tiene una enorme importancia, ya que con su valor
se indican las caracteristicas del archi vo. Las distintas

posibilidades se indican en la rigura que se muestra a
continuacidén:

VALOR

HEXADECI MAL. SIGNIFICADO
o1 DX SOLO LECTURA
oz ocuLTo
o4 DKL SISTEMA
os NOMBRE DX VOLUMEN
10 SUBDIRECTORIO
20 ARCHIVO NORMAL
.0 NO USADPO
»0 NO USADO

la terminologfia de IBM, se denomina volunen a teodo
diskette © disco duro. Durante el proceso de formateo se le puede
asignar un nombre a cada voldmen. Picho nombre se denomina
identificador de volunen o VOLID. El1 VOLID, en caso de darlo, se
almacena en una entrada especial del directorio ralz cuyo byte de
atributo tiene el valor de 08. El@ VOLID puede tener hasta 11
caracteres, ya due para guardarlco se emplean los 11 primeros bytes
de entrada Clos correspondientes al nombre y 1la extensidn del
archivo). Como es légico, hay un solo VOLID por disco Csiempre en
el directorico raizd.

Para saber s{ un discoc tiene VOLID, basta hacer un dir, Al
comienzo de la informacidén de salida se verd una linea con un
texto as{:

YOLUMEN EN UNIDAD X ES XXXXXXMXXXX
en caso de no existir VOLID:
YOLUMEN EN UMIDAD X SIN ETIQUETA

s8



bytes (3 al 22: Reservado para uso fuluro.

bytes 23 al 24: Mora de creacidnractualizacicn del archrvo.

Esta es la hora en que se grabtd por udltima vez el archivo, se
almacena en un formato bastante especial, esquematizado como
=4 gue:

bytes 24 bytes 23
A A

f 1 [ 1

k4 L3 L 4+ ] z 1 o ? < 3 - a 2 1 o

L . It gL Y

hd NV N4
horato-za) mi.ralons(o~50) segundon~2 (O-20
Por supussto, todos los nimeres se almacenan en binario. La

ocupa los cinco bits de mayor pesco del segundo byte Cse ha
tal como se trata el
la hora,

hora
representado los dos bytes en orden inverso,
PCD. Puesto gque en cinco bits se pueden guardar hasta 21,
que asclla entre O y 23 cabe perfectamente.

Tomanda come base lo anterior se puede calcular la hora de
creacidnsactualizacidn de un archivo COMMAND. COM como sigue:

DATO DX LA ENTRADA DXL DIRECTORIO: oo oo
INVIRTIENDO KL ORDEM: o0 00
TRADUCIDO A BRINARIO: Q10 QOQ0 0000 O000
POR LO TANTO:
~MORAS (3 PRIMEROX BITEX 01100 BINARIO =
= 27 DEGIMAL
~MINUYOR® (& BITS BIGUIINTESX 0O0OO0O0 BINARIO =
= O DECIMAL
~MECUNDOS (3 ULTIMOS 2ITSX O000O RINARIO 2
2 O DECIMAL
MORA DE CREACION DKL ARCHIVO: 1X200p
bytes 25 al 26: Fecha de creacidnsectualizacidn del archivo.

f.a fecha de la Gltima grabacidén del ar

chivo se almacena de

forma sinilar a la hera, ejemplo:
bytes 208 bytss 29
LN /\
1 I 1
? o 5 e ®» z 1 © 7 o 5 4 3 2 1 o©
L 1t ) L ]
4 4
affo(O-1157 menii-12)> dia(o-31)

g9



En este casa, el afio ocupa los siete bits de mayor pesc del
segundo byte. En esos siete bytes puede guardarse hasta el numero
127, pero en realidad el afio oscila tan sdlo entre O y 119, cuando
esta informacidn se procesa, sSe le suma al valor encontrado 19890,
de forma que el afRo real oscilari entre 1980 y 2099, en cuanto al
mes, se almacena en cuatro bits, el de menor peso del segundo byte
¥ los tres de mayor peso del primero. En cuatro blts cabe hasta
el numero 1%, mas de lo necesaric., El d{a occupa lo= cinco bits de
menor peso del primer byte. En emllos caben hasta el numero 31.

Dal mismo ejempleo del archiveo COMMAND. COM, se puede detectar
su fecha de creacidnrActualizacidn, la figura siguliente muestra
como sea procesa:

DAYTO DE LA ENTRADA DFL RIRECYORIO: a2 o
INVIRTIENDO XL ORDEND op 3z
TRADUCIDO A BINARIO! 0000 1002 0014 OV10
POR LO TANTO;
-~ ARO (7 FRINEROS RITEN 0000100 BINARIC =
= 4 DECIMAL
~ MES (¢ BITSE SIGUIENTES) 1008 BINARIO =
= © DECIMAL
— DXA (O ULTIMOS BITEX 10010 BEINARIO =
= 18 DECIMAL
FECHA DE GREACION DEIL ARCHIVO: 18 DK SXPTIEMERE DE 1504

bytes 27 al 28: Primer cluster del archivo.

Esta informacidn es de una enorme importancia, ya que no se
indica en que cluster del disco empieza el archivo al que hace
referencia la entrada., Siempre que se procesa un archivo, el
funcionamiento del DOS es el mismo.

byles 29 al 32: TamaRo del archiveo.

Este tamafo se expresa en byles, ¥ es el valor que aparece al
ejecutar un comando DIR.

iv.2.5.6. LOS SUBDIRECTORIOS.

En el DOS al crear un subdirectorio lo que se crea realmente
es un archivo mis que va a contener un nuevo directorio. A partir
de ahf, 51 =e crean archivos en el directorio raiz, la informacidn
correspondiente a dichos archivos se guarda en el directorio
original del disco; pero si se crean en un subdirectorio, esa
misma informacidn se guarda en el archiveo que sSe cred al dar de
2lta el subdirectorio.

50



Pueden ecrearse tantos subdireclorios come se desee (pero
sienpre con en un solo dirsctorio raizd, Por otlro lado el ndmerce
de archivos que =se pueden almacenar en un subdirectorio es
1limitado. Estco =%xe debe al hecho de que el directorio de
subdirectoric es un archivo ¥, por lo tanto, su tamafo séle viene

limitade por la capacidad del disco, l.a figura sigulente
esquematiza lo explicada.

D
I MK KK NN HK KK KK NH XK KN MM KK KX XA XN MK KX ~ENTRADA
R KX ONK XN MM XK XX XX KK XX XN M XX XX XX XX XX NORMAL
E
C N KK XN HH KK KN MWK KK KR RN KK 10 MM KK NK XN ~ENTRADA
T KN HX KN HX KK NN XX KX XX KX KK XX XX KX XX HX KUBDIREG,
o »
R AN XX NN KX KX NN KR KK RX MX KX XX NX XX XX MR ~ENTRADA
X WK IOC KK KK NK XX KN N KN KN KN NN MM KN NN N NORMAL
[+
MIC KX XX KK NN IO MK KX AX KX XX HM AR KX NM XX ~ENTRADA
WH KX NN KK NN XN MK XN RH KX KX XER KX KX AR X NORMAL
R LARCH, ar
A HE KX KX XX NN XX XK XX XX XX XX XN IHH NX XX XX ~ENTRADA
X HE M KM KK NN KK A MNX XN KK NN NN KK KX XX XX NORMAL
2
PERTENKGE
AL
ARCHMIVO A DIRKCTORIO
RATZ
S
u 2E MR XN XN MX XK KX NN MK RN MK 10 XX HX KX XX ~ENTRADA
B HH R KRR MR XK KK MK MK RN KX NH KK KN M MK NN rROPRIO
2] SURDIRECT.
4 2 TE A KK MR X KM KN KK KX KN L0 NX KX KN 0K ~ENTRADA
R MK RK KX XN NN XN XM XN KX XX XK XN X X XX XX DIRECTOR.
E PADRE .
< X WX XM XX KK HNX XX XX XN XX KK XX XX KX XX ¥X ~KENTRADA
T XK KK XX MK KX XX XX KK XM XX XK KX XX XX XX XX NORMAL
o
R MM KX NN N KX MH KX KN XN MK KN NN MM KX KX RX ~ENTRADA
I MR KK XM XX XK XX XX KX XX XX XK XX XX XX XX XX HORMAL
o CARCH. W)
x PERTENKCK
~ AL
ARCHIVO B sUBDINEQT.
x

a1




Al crear wun subdirectorio, =e c¢rea un archive normal y
corriente, cuya entrada en el directorioc raiz contiene el nombre
del subdirectorio y con el byte de atributo con valor de 1CH.

En todox 1lo=s subdirectorios aparecen al hacer un DIR como
archivos, de nombres R Y .t Cuno Y dos puntos),
respectivamente.

Para comprenderse mejor le anterior, se despliegua el
siguiente esquema:

" LOE
cvaren o L O T R—
COMIRNZO ARCHIVO NOMBRE
l CHEX) 1 CLUSTER
ARCHM-A -

- smEcromio” MNP g =
ARCGM-C 20 iz
aUsDIR. 10 x0
ARCH-D 20 E

[ ARCH-A
£z ARCH-C
2 ARCH-X
23 ARCM-D
20 SURBDIRKCT .. 10 ze
sSUBDI ARCH-XE 10 o
ARCH-F z0 27
20 a1
t ARCH-B
.1 ARCH~F

Este esquema puede prolongarse hacla abajo., ya que pueden
crearse subdirectorics, hasta el nivel que se desee. En cualquier
caso, el procesoc es xiempre el mismo, En w1l archivo que
corresponde al subdirectorio padre se di de alta una entrada con
atributo 10H, ¥y se crea el archive que actuarid se subdirectorio
hijo. Y este Glitimo se dan de alta dos primeras entradas, con
referenclias a s{ mismo y a su directorio padre.

IV.2.5.7. LA TABLA DE ASIGNACION DE ARCHNIVOS.

Como ya se ha dicho. despuéds del registro de arranque y
antes del directorio, se encuentra la otra drea fundamental para
al manejo de discos, que se& denomina FAT CFile Allocation Tabled.

a2



As{ como el directorico se emplea para almacenar cilertas
caracteristicas de los archivos existentes en el disce duro o©
diskette, la FAT se utiliza para llevar la cuenta de qué cluster
eztin ocupados por cada uno de estos archivos.

También en cada caso se emplea el concepto de entrada. Sin
embargo, hay ahora una diferencia muy fimportante. En la FAT existe
una entrada, no por cada archive, sino por cada cluster del drea
de datos del disco (entendiendose por Area de datos, todo el disco
menos lo ocupado por el registro de arrangue, el directorio y la
propia FATD.

Cada una de estas entradas tiene una longitud fija de 12 bits
Ces decir un byte y mediod, a excepcidn del disco duro del AT, en
&) que =on de 10 bits (2 byLesD, .

A igual que el directorio., el tamafic del FAT =e rija durante
el preoeceso de formatec y depende del medio empleado. La tabla
=siguiente muestra los valores habituales., Sin  embarge, debe
resaltarse que, a diferencia del directorio, en el caso de la FAT,
&n cada disco se guardan dos copias idénticas, una de tras de
otra.

TAMANRG FAT TAMANRO NUMERO
rIiIpPoO CADA COPIA ENTRADA ENTRADAS
CSECTORES 2 {BITSD POSIBLES
DIEKETTE L3/1D 1 1z B4
DIXKETTK 1X.2D 2 12 on2
DISKETTE 2&./ib Py 12 a1
DISKETTE 282D 2 1z onz
DISKKTTE ZG/HD 7 1z 23ep
DIECO DURO fO M MARTA B8 = 2730
DISCO DURO 20 M HAZTA <1 18 10400

Como ya se ha dicho. cada entrada de la FAT corresponde a un
cluster del drea de datlos del disco., Puede decirse entonces que
la FAT os un mapa de dicha drea de datos del disco.

CLUSTER & CLUSTER 2 CLUSTER 3

cCLUSTER 4 CLUSTER = CLUSTER d




RELEPONDIKNTE AL CLUSTIER 1
CORRESPONDIENTE AL CLUSTER 3
[ l'CO.llZﬂPONDlIm AL CLUSTEKR 3

Y
T ————

RERESPONDIENTE AL CLUSYER 4
ORREEPONDIENTRE AL CLUSTER X

Come puede observarse., las entradas de la FAT se corresponden
con los cluster del 4rea de datos del disco, no =olo por su
contenido, sino por su posicldn, Es decir, la primera entrada de
la FAT corresponde al primer cluster de dicha frea, la segunda
entrada al segundo cluster y as{ sucesivamente.

Como se sabe, en la PC los archivos se almacenan en sectores
(& con mis propiedad, en clusters) que no tLienen que eastar
conu:ruos El problema gue puede resolver la FAT entonces es saber

gque glusters contjenen los datog de un archive dado ¥y en que drden
tnn de leorse.

Como puede entenderse, la FAT es la zona mis critica de
cualquier disco. Cuando se afaden o se actualizan datos. Su
contenido va variando con mucha frecuencia. Por e=<ta razén, el
DOXS suelen cargarla en la memoria al acceder por primera vez el
disco durc o diskette, y trata de mantenerla all{ el mayor tiempo
posible, sin neceszidad de i(rla regrabando constantemente on el
disco.

Exsto quiere decir gue si se vapn aRadiende nuevoes clusters a
un archivo, los sectores con los datos se escriben en el disco,
pero su encadenamiento sélo se altera en la copia de la FAT que
estd en memoria. Al cerrar el archivo es cuando normalmente se
regraba la FAT en el dixco y se actualiza el tamafio del archivo en
la entrada del directoric. Como concecuencia, ={ hay un corte de
corriente durante el proceso de grabacidn, puede ocurrir que los
datos estéEn grabados correctamente en el Area de correspondiente,
pero que su encadenamjientco de la FAT y su tamafio del directorio ne
estén convenientemente actualizados. Este es uno de 10 mayores
problemas que presenta el DOS,

Iv.2.5.8, EL MANEJO DE LA FAT.

En esta parte, se explicard como se pueden calcular los
nimeros de sectores del disco donde estin los dates de un archivo,
a partir de la informacldn contenida en las entradas de la FAT.
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Como ya se ha dicho, ha excepcldn del disco duro del AT,
en todos los demas medios cada entrada de 1la FAT tiene 12 bits de
longitud C€1.,8 bytes). Como de costumbre, este byte y medio se
almacena en drden inverso, de forma que si una enhtrada tiene el
valor de 83AH, =n la FAT apareceri como ABSH. Come ademds no se
trata de un numero entero de bytes, lo mis comtn es considerar las
antradas de la FAT de dos en dos. As{ los wvaleres 7E 04 BC
equivalen a las entradas 47EH y BCOH.

Hay dos problemas a resolver. El primero consiste en
localizar la entrada de la FAT correspondiente al cluster numero
n. El proceso a segulr ex el siguiente:

@ Muliiplicar el nimerc de cluster por 1.5.

® Quedarse con la rarte entera del resultade, sumarle una
unidad y abtener el! byte que ocupa ese ntmero de drden
dentro de la FAT y el siguiente.

® Intercamblar entre s{ los dos byltes obtenidos para obtener
su wverdadero valor, ya que el DOS los almacena en drden
inverso.

® Expresandc los dos bytLes antes menclionade en hexadecimal
Ces decir, como cuatro digitosd, si el numerc de cluster
era impar, la entrada de la FAT la forman los tres primeros
digitos. Por el centrario, si el numere de cluster era par,
la entrada la constituyen les tres dltimos digitos
hexadecimales.

En cuante al segundo problema, consiste en convertir el
nimero de cluster n en numero de sector Cpara el DOS no hay numereo
de pista cara y sector, sino sclo de déste Gltimod. Para esto:

® Restar dos unidades al nuwere de cluster Cya que la
numeracidén de los cluster de datos empieza en dos y no en
cerod.

® Multiplicar el resultado por el nimero de sectores por
cluster.

® Sumarle el nimero de sectores ocupados por el registro de
arranque, el directoric y la FAT.

Como el manejo de la FAT, supongamos un diskette de ZS/2D con
la entrada del direcioric y op ¢ldn de la FAT indicadas en 1ia
figura siguiente:



NOMBRE PRIMEN CLUSTER

DIAKCTORIO: ARCH. 3. 4 oo v vt cevssnrasneoess O30y
r AT O FF F¥ 04 09O OO0 FF 3F OO0 O7 20 00 OO
El primer cluster del archivo es el ndmero 5. Para

convertirlo «n nimero de sectores, se le resta dos unidades:
<8 -2 - 3

se multiplica por dos, ya due en los diskette 2S-2D un cluster es
igual a dos sectores:

(3 x 2> = B

Yy finalmentie se le suma 12, que es el nimero de sectores ocupados
por el registro de arranque, el directorio y la FAT

e + 12 = 18

Ax{ pues, el primer bloque de datos e=sti en los sectores
nuamero 18 y 19 del diskette (recuerdese que, que en este caso, un
cluster contiene dos sectoresd.

A conlinuacidén hay que buscar la entrada nimero S de la FAT.
Se comienza multiplicande el nuimere por 1.5, ya que cada enlrada
ocupa un byte y medio

(B x 1.8 = 7.8

sSe retiene la parte entera (70 y se le suma una. unidad (8. Se
toman los bytes octavo y noveno de la FAT, 3F y 0O. que dado=s la
vuelta, pasan a ser 00 y 3F. Como el nimero de cluster era impar.
o)l valor de la entrada son los tres primeros digitos, es decir,
OO03H, por lo tanto, el siguiente cluster del archive es el numero
3.

A continuacidn se resume lo anterior:

CLURBTER NUMERO 9 — S5 - 2 = 8

3 X 2 - o
G + 43 = 18 —~49SECTOREKS 18 Y 1P
ENTRADA NUMERO 35 — % X 2.5 = 2.3
7 + 4 = a
BAYTKS 8 Y & : 3 0O — QO 3F

CLUSTER IMPFAR — NULVO CLUSRSTER ©OOS
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Repitiendo lox cdlculos anteriores sucexivamente, se irdn
obteniendo l1os resul tados siguientes:

CLUETER NUMERD 3 — 3 - I = 1
4 X 2 = 2
Z *r 12 = 14 —ISKCTORKE 14 Y 13
ENTRADA NUMERC 8 —p S X 1.5 5 4.5
4 *+ 1 =0
BYTERE O ¥ & ! OO 00 — OO 4D
CLUSTER IMPAR ——$NUEVO CLUSTER = DOJ
CLUSTER NUNERC  —~* & — 2 = o4
4 X 2 = B
s + 42 = 20— sSECTOREDX 20 Y 22
ENTRADA NUMERO O ~ 0 X 1.3 x ©
2 + 4 = 20
BYTES 10 y ifl ©O7 20 —* 20 O7
CLUSTER IMPAR —SNUEKVO CLUSTER = 007
CLUSTER NUMERO 7 —p ? - 2 = 3
s X 2 = 10D
10+ 12 = 22— EXCTORES X2 Y 28
ENTRADA NUMERO 7?7 —r 7 X 4.3 = 10. 3
40 <+ 4 = g4
BYtEg ii y 42: X0 09 ~— OO 20
CLUSTER IMFAR —~NUEKVO CLUBTER = OO0O2
CLURTER NUMERO Z — 2 -~ 2 - O

o X 2 ®= O
0D + 2 » 12=n) EECTORER 12 Y 23
ENTRADA NUMERGC 2 — 2 X £.% = B
3 + 1 = 4
BYTYER 4 ¥ 8 : O848 SO —F OO O¢

CLUSTER IMPAR —FPNUIVO CLUSTER = ©O04
CLUSTEIR NUMERO 4 —F 6 - 2

2 X 2 = o4
€ v 12 B A0—r SECTORES 50 Y 17
ENTRADA NUMEROD 4 — &4 X 1.9 = o
a r 32 = 7
BYYEX 7 ¥ B I FF Ay —b 3F ¥T

oFIN DE ARCHMIVO)

Asl pues, w1l archivo 1 CaRcH.» Ocupa 205 clusters 8,3.6,7.,2
y 4; por este mixzmo dSrden .

Otro detalle de importancia lo constituye la marca que indica
el fin de archivo. En principio, el valor de una entrada
cualquiera de la FAT puede ozcilar entre © y FFFH (& entre O ¥y
‘4099 en decimal)d. Sin embargo hay ciertos valores, como =1 propio
FFFH, que tiene un =significado especial. La. figura siguiente
recoge los valores segiin sus significados:
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VALOR DE LA ENTRADA ¥ A T
HEXADECIMAL,

SIONIFICADO

ooo
ENTRE 002 Y ¥FxF
ENYTRE ¥YFO Y FF?
ENTRIE ¥FFRA Y FFF

CLUSTER LIBRK
CLUSTER XN USO
CLUSTER INUTILIZAPLEK
MARCA FIN DE ARCHIVO

Entonces, el disco duro o diskelte puede Lener un midximo de
40090 cluster. En el mejor de lox casos, el del XT, un cluster es
igual a2 8 seclores, e decir, a 40960 byte=. Por lo tanto, 1la
capacidad miéxima de un disco manejado por el DOS con un FAT de 12
bits, =serd de 4090 x 409G = IB777210 bytex 16 W. Como

consecusncia, el disco dure del AT, que tiens 20 megas, no puede
manejarse de esta manera.

Debido a este problema, l1a FAT del disco duro del AT es
diferente a l1a de los demix formatos de disco duro o disketie. En
el casoc del AT, cada entrada de la FAT ocupa 18 bits Ces dealr, 2
bytes>, en lugar de los 12 habituales.

El significado de los diversoes valores
entrada es anidloga al caso de la FAT de 12 bits,
ver en la takbla siguiente:

posibles de cada
tal como se puede

VALOR DE LA ENTRADA F A T EXONIFICADC
HREXADKCIMAL
0000 CLUSTER LIDRE
ENTRE COC2 Y FFErX CLUSTEXR KN USO
ENTRE FF{O Y Frr? CLUSTER INUTILIZABLIX
ENTRE FYFR Y FFFFr MARCA FIN DE ARCHIVO

En cuanto al maneio de la tabla, se realiza de forma similar

a la tabla de 12 bilit=. Para encontrar la enirada corresponde a}
clustar numero n:

® Multiplicar el nimero de clusters por 2

® Sumarle una cantidad al resultado y obtener el bylLe que
ccupa ese numero de drden dentro de la FAT y el siguiente.

® intercamblar entre si los dos byles oblentdos para obtener
su verdadera wvalor.



Y para convertir un ndmero de cluster Ccomo siemprev. 1a
numeracidn de los cluster de datos empliezan en dos, y no en cerod.

® Multiplicar el resultado por el nidmero de sectores por
cluster.

® Sumarle el nitmero de sectores ocupados por el registro de
arranque, el directorio y la FAT.

V. 2.5.9. EL AREA DE DATOS.

Tras el registro de arranque, las dox copiax de la FAT y del
directoria., por fin comienza el HArea de datos del disco duro o
diskette, que ya se extiende hasta el final del mismco. En la tabla
siguiente pueden verxze los tamafieos de dicha zona de datos.

NUMEIRO TOTAL SECTORLS OCUPADDOS SEXCTORKS

PO DE SECTORES POR R. A, “FATS AREA DE
DISPONIRLEKE DIRECTORIOC DATOS
DISKETTE 18/1D 220 7 21
DISKETTE 1S5./2D o0 E-d a3t
DIZKETTE 2571D ey 10 SIO
DISKETYE 23./2D 70 1® 208
PRIZKETTRE 2E-/HD 2400 > 974
DISCO DURO 10M 20723 «<> ZOoc40
DIXCO DURO 20M 41793 13 41520

Las tres Areasm de que se ha hablade hasta ahora Cregistro de
arranque, FAT y directorio) estin presentes en todo disco durco &
diskette formateado bajo DOSS, El resto de)l espacio, lo que se ha
dencomi nado drea de datos, gueda disponible para usarlo seglin Sea
necesario. y por lo tanto no tiene un contenido estdndar. Sin
embargo, en todos aquellos discos desde los que se vaya a cargar
el sistema operativo (los formateados con la opcidn /5, hay una
parte del drea de datos que ={ es estindar.

Al formatear un disco con la opcidn ~S, =e graba en €l lo=s
archives IBMBIO.COM IBMDOS.COM y COMMAND.COM. Es imprescindible
que los dos primeros, ocupen las ddos primeras entradas del
directorioc rafz del disco duro o diskette y que su contenido se
halle en los primeros clusters del JArea de datos y en drden
consecutivo. Solo gque si se cumplen exstas condiciocnes se podrd
cargar el sistema operativo desde ese disco.
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Por 1o tanto si se formatea un disco sin la opcldn /S y se
graba en algun archivo, ya no serviri’ de nada copiar
posteriormente los dox archivos del sistema operatlivo. Los
primeros clusters ¥y la primera entrada del directorio estardn
ocupados por el archive grabado inicialmente con lo gque no se
podri cargar el DOS.

Para evitar este problema, puede emplearse, al formatear, la
opcidn »B. Con esta opcldén no se copian los archivos IBMBIO. COM
IBMDCOS.COM, pero sSe reserva el sspacio y las entradas del
directorio necesarios para poderles incorporar luege. Llegado en
momento, no basta con realizar un copy de esos dos archivos, ya
que as{ No se asegura que fueran a parar al sitic adecuado. Para
transferirlo existe un comando del DCS denominado SYS. este
comando copia ambos archives al disco y los coloca en la forma
adecuada para gque pueda cargarse el DOS (no hay que olvidar, el
archivo COMMAND. COMD .
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IV.2.6. LA PANTALLA

Para algunos, la pantalla Cdisplayd es la parte mis
importante de la computadora, ¥y en cierta forma lo es. La
pantalla esti formada por dos componentes harcdware diferentes. En
primer lugar e=st& el monitor Cpantallad, que se une mediante un
cable a la unidad central. Si habrimos la computadora, se observa
que ese cable procedente de la pantalla se conecta a una tar jeta
de expansidn. A esta placa se le suele denominar adaptador de
pantalla.

Con e} tiempo, han ido apareciende en el mercado modelos
diferentes de tarjetas adapladoras. Las diferencias entre ellos
suelen radicar si son capacet de representar imdgenes en colores,
sl permiten el empleoc de grificos ¥y en la resolucidén que poseen.

La tabla =sigulente despliega los diferentes miembros de la
familia:

NOMBRE COLOMRES ARAFICOS
MOMITOR MONOCROMO =1 No
MONITOR COLOR BASICO =1 -3 4
MONITOR COLOR ESTANDAR =X £ 23
MONITOR GOLOR AMPLIADO sX sX
MONITOR COLOR PROFESIONAL =I =1

En cuanto a los adaptadores pueden encontrarse i1os indicados
a continuacidn:

NOMBRE ABREVIATURA COLORKS aRAYICOR
ARAFTADOR MONOCROMO - No NO
ADAFTADOR COLOR ENETANDAR CaA =X =X
ADAFTADOR COLOR AMPLIADO KOA =L =X
ADAFTADOR COLOR PROFKS, roc =X =X

Finalmente la correspondencia entre adaptadores y monitores
se esquematiza en la sigulente tabla:

ADAPEADOR MONITON OTROS MONITORELPOSIDLES
MONOCROMO MONOCROMO —_

coA COLOR BALICO —_

<aa COLOR XSTANPAR —

| 1. 78 COLOR AMPLIADO MONOGROMO RASICO STAND.

roc LOR PROFXX. -—
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Estas tablas presentan dos detalles interesantes. En primer
lugar, tanto el menitor de color bdsico como el de color estindar
utilizan el adaptador CGA. El monitor de coler bidsico no es sino
una versldn mixs barata ¥y, logicamente de peor calidad del moenitor
de color estdndar. En segundo lugar se observa que el adaptador de
color ampliado EGA es una especie de adaptador universal, ademas
de gran calidad ya que puede emplearse con todos los monltores
existentes. a excepcidn del profesional.

La pareja CGAmonitor de coler bisico es funcionalmente
identica a la pareja COA/monitor de color estdndar, por lo que
cualquier cosa que se diga para asta tiltima valdrd tgualmente para
la primera.

En cuanto a2 la pareja EGAmonitor de color ampliado, supone
una mejora considerable, aunque su difusidn es menor debido a su
aparicidn muy posterior.

Finalmenie el PGC y el monitor de color profesional, vienen
de un nivel superior de prestaciones que da IBM, peroc debido a su
elevado precico estin muy poco extendides y su estudic exceda en el
estudic de dste.

v.2.8.{. LOS MODOS DE VIDEO.

Como introduccidn al manejo de pantalla, debe decirse que el
PC trabaja bédsicamente en dos modalidades de visualizacidn: el
modo texto y el modo grdafico. En modo texto., lo dUnico que puede
verse en la pantalla son los distintos caracteres del juego ASCII
del PC. Por el contrario el modo griAfico pueden aparecer tantos
dichos caracteres come cualquier disposicldn de grdfica.

Exs importante no confundir ambos conceptos de color y de
grificos. El adaptador monocromd sdlo puade funcionar en modo
texto y ademas no permite el despliegus de color alguno. Los
restantes adaptadores pueden trabajar en modo texto o en modo
gréficeo y ademas en cvalquiera de ellos pueden presentar
diferentes colores.

El modo de funciocnamiento de 1la =salida por pantalla se
selecciona esceglends 1o que £e denomina un medo de wvideo,
Restringulendonos a 'los adaptadores elegidos para la PC. se
presentan los 8 modos de video fundamental, expresadas  a
continuacién:
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MODO TIPO RESOLUCION ADAPTADOR COoLOR

o TEXTO 40 X 23 C COA NO

* TEXTO 40 X 23 C CaA =X

2 TEXTO O X 23 C coA NO

L] TEXTO e 3 23 C CaA =

- ORAFICO 220 N 2009 CaAa E-3 4

s OCRAFIGO 22O X zOOP caa NO

o GRAFICO 40 X 2oor CaA KT (BN
k4 TEXTO 20 X 23 C CaAa NG

Con la tarjeta EGA adenis de
otros cuatro de mejores prestacicnes que llevan los nimeros 13  al
18, wver tabla:

los B8 modos de video,

COLOR

NUMERO

NEORO

AZUL

VERDE

CYAN (VERDE + ARZULY
ROJO

MAOENTA {(ROJO + AZUL)
AMARILI.O (ROJO + VERDI)
BLANCO (ROJO + VERDE ¢+ AZUL)
ORIS

AZUL BRILLANTE

VERDE BSAILLANTE

CYAN BRILIANTE

ROJO BRILLANTK
MAGCENTA BERILLANTE
AMARILIO BRILLANTI
BLANCO BRILLANTE

P N
ReeN* O pnaUuaURENRD

Pasemc= a detalle a) estudic de los ocho modos bisicos.

1. - Modos

oy 1

exiten

Estos dos modos pueden denominarse mocio texto de 40 x 25 con
de grdficosscolor. Solamente pueden visualizarse los

adaptador

caracteres del céddige ASCIT,

una.
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La diferencia entre el mode O y 1, estid en que el O se
sustituyen los diferentes colores por tonalidad de grises. Sin
embarge esto no quliere decir que este modo =ea aplicable al
monitor monocromo. Los dos sédlo pueden emplearse con el adaptador
de grificos-/color, =6lo que en el 1 aparecen verdaderamente
colores ¥y en el O Lonallidad grises,

2.— Hodos 2y 3

La denominacidn para esta pareja de modos en video es la de
modo texto de B0 x 28 con adaptador de gréficos en color.
Unicamente pueden representarse los caracteres del Jjuego ASCII en
29 lineas de 80 caracleres cada una.

A igual que en los modes O y 1 pueden elegirse el coler de
cada caracter y el fondo de l1a misma por separade. De ifigual forma,
para el fondo de cada caracter pueden elegirse entre los ocho
primeros colores, mientras que para el caracter en si pueden
elegirse entre los 16 colores.

3. - Hodo 4 y 5

En este caso la denominacidn mids corriente es el modo grdfico
de media resolucidn. En este caso puede considerarse 1la pantalla
dividida en puntos. 320 horizontales por 200 wverticales. Cada
punto (&S PIXELD es seleccicnable individualmente.

4. = Moo O

Suele denominarse mode gréfico de alta resolucidn. Ahora la
pantalla se divide en 840 puntos horizontales por los mismos 200
verticales. cada punto sigue siendo selecclionable individualmente.
Este modo suele presentarse, de forma un tanto clerta, como de do<
colores. De hecho. cada punto puede presentar uno de dos colores,
pero estos colores no son selecionables, sino que por definicidn
son el blance y el negro. As{ pues, en la prdctica es un modo en
blanco y negro.

En términos de los dos Gltimos antericres, dirlamos que en
este caso hay una sola paleta con Unicamente dos colores. y ademas
sin celor de fonde selecclonable.
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8.~ Modo 7

. Este ax el wmodo texio con adaptadsr Mmonocromo. es o) unice
moda wutilizable con dicho adaptador y ne puede ser sealecclionado
con lox adaptadores de grificosscolor. a excepcidn del EGA.

IV.2.8.2. LA HEHORIA DE VIDEOQ.

Internamente el contenido de la pantalla se almacena en una
Zona de la memoria PC, de una forma tanto especial., la circuiteria
del adaptacdor y del monitor e encarga de leer contlnuamente gl
contenido de dicha zona de memoria y de reflejarlo en la pantalla.
Los programas cuando desean producir una salida por la pantalla, a
través de diversos caminos al final siempre terminan por alterar

#l contenido de la zona mencionada.

En pocas palabras, la forma de conseguir que aparezca ‘A° en
determi nado sitio de la pantalla. consiste en colocar cierto valor
on una posicicn de la memoria dedicada al video. Una vez hecho
esto, la siguiente wvez que el adaptador lea esa posicldn
encontrard el valor almacenado y provocard que aparezca en el

wonitor y caracler deseado.

Con este esquema de funcichnamientlo, suele decirse gque la
pantaila esta &it mapped, eos decir, que cada punto de la pantalla
tiene un reflejo en uno © mis elementos de la memoria del

ordenador.

La memoria de visualizacidn no se encuentra fisicamente
Cchips) en la placa base, =ino en la propia tarjeta adaptadora.
De esta forma, el adaptador monegromo Lrae en la placa unicamente
las 4 X que necesita, mientras que el CGA llava 10 K ¥ vl EGA 04
K. Para el microprocesador el lugar donde se encuentren las
dixtintas porciocones de 1la memoria wtilizable le e= completamente

indiferente.

IV.2.6.3. MEHORIA DE VISUALIZACION CON ADAPTADOR MONOCROMO.

El adaptador monccrome puede representar 25 lineas de B8O
taracteres cada tna. Hay 2% x BO = 2000 caracteres. cada caracter
puede =zer uno cualquiera del cédigeo ASCII, por lo gue su
identificacidn requieres un byte. Ademas se emplea otro byte por
cada caracter, para almacenar sus caracteristicas especiales
{brillante, subrayado. elc.). Por 1o tanto para reprezentar 2000

caracteres se necesitan 4000 bytes, Ccasi 4 KD,
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IvV.2.6.4. MEMORIA DE VISUALIZACION CON EL CGA MODO DE TEXTO.

Para el estudic del adaptador de grificos-scolor, CGA, debe
distinguirse entre el modo texto ¥y el mode gridfico.

En cualquiera de lox posibles modos texte (O al 33, el manejo
de la memoria de visualizacidn es muy =imilar al de adapltador
monocromo. Como en éste, se utilizan 2 bytes consecutivos por cada
caracter de la pantalla. Por leo tanto en los modex O ¥ 1 <se
estardn empleands 40 x 28 x 2 = 2000 bytes Calgo menos de 2 KJ;
mientras que en los modos 2 & 3 se utllizan 80 X 24 x 2 = 4000
bytes Cmenos de 4 K -lo mismo que el adaptador monocromo~>. Sin
embargs, el CGA tiene 18 K de memoria, por lo tante, en sl primer
caso nos sobran 14 K y el seagundo 12 K. C(Ver tablad.

MODOS o1 MODOS 273
.
PACINA © 2z x i
PACINA 1 z x | . X PAGINA ©
MEMORIA PAOINA 2 z K |
per. | = = - e = -
japarrapori{racina s 2 K | . K PAGINA 2
COA Lm0 —_—— - — - —_—— e — —
PAGINA 4« 2 x |
PFAQINA D 2 K l < X PACGINA 2
PAGINA o 2 x |
rAGINA 7 z x | . x PAOQINA 3
\

En la prdctica, se puede ordenar al adaptador que bisque el
contenido a reflejar en pantalla en cualquiera de esas porciones,
que suelen denominarse pdginas. Numerando dichas péginas del O al
7 en el caso de los modos O & 1, y del O al 3 en el caso del los
modos 2 & 3, aparecen enteonces e)l concepto de pdgina activa., que
no es sine el nUimero de la pAgina con cuyo valor contenido se esti
construyendo actualmente a la inmagen reflejada en la pantalla.
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1v.2.6.5, MEMORIA DE VISUALIZACION CON EL CGA MODOS GRAFICOS.

En el modo grifico el emplec de la memaria de visualizacidn
cambia notablemente. Ya no existen caracteres, sino meramente
puntos, que pueden aparecer de un color u otro. En este caso cada
pixel corresponde en memoria a &+ & 2 bits

En los modos 4 & 5, la resclucidh e de IR0 x 00 pixels y
cada uno de ellos puede tomar un color entre cuatro diferentes. se
emplean dos bits para cada pixel, de.forma que su valor conjunto
nos indique el color elegido tal como se indica a continhuacidn:

FRIMER BIT SEJUNDO BIT
COLOR NUMERC O o o
COLOR NUMERO 1 o 1
COLOR HUMERO 2 1 o
COLOR NUMEKRO 23 2 1

Coms ya se ha dicho en la prdetica, el color real corresponde
a cada valor depende de la paleta gque se haya Seleccionado.

Puexto que se emplean dos bils para cada pixel, se necesitan
IDO0 x 200 x 2 = 128000 bils = 16 byLes. Ax{ pues, se eostin
utilizando las casi 15 K del CGA.

En cuanto al modo 8, presenta una resolucidn de B840 x 200
pixels con tan sélo dos colores posibles. Basta entonces un bit
para cada pixel (si estd a cero es el primer color y si esti a 1
es el otrod. por lo tanto se necesitan 6840 x 200 = 16000 Cde nueva
lac caxi 18 K del adaptador).

RESUMEN

En estos tres modos grdficos, la correspondencia entre las
direcciones de la memoria de visualizacidn y los pixels de 1l1a
pantallia no es del todo directa. Cabrfa pensar que el primero
Cmode 82 & los dos primeros (modo 4 ¥ S5 bils corresponden al
primer pixel, el siguiente o los dos siguientes al segundo pixel y
as{ sucesivamente. Esto no es del Lodo cierto, En realidad si se
numaran las fillas de la O a la 199 (son 200 en ambas
resoluciones), se almacena en primer lugar los bits
correspondientes a los pixels de las filas pares y después los
correspondientes a las filas impares.
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‘IV.2.7. EL TECLADO.

Tras los discos y la pantalla, es el turnco del periférico
fundamental de la computadora: el teclado. Si 1a pantalla se
considera un dispositive de salida Cel sistema suministra
informacidén a través de ellad, el teclado aparece comd un
poriférico de sntrada.

El teclado original del PC., tanto del modelo bisico como el
del XT. contiene 82 tLeclas. por su parte 1 teclado iniclialmente
suministrado con el PC-AT cuenta con unas tecla mis y exhibe un
dizsefico diferente €102 teclas). Cada tecla tiene un caracter del
cddige ASCII del PC.

Sin embargo se pueden encontrarse con facllidades diversasc
excepciones a esta primera regla. Las teclas de funcidn no
parecen tLener asignados caracleres concretos. Ademas el caracter
representado varfa segin si algunas de las teclas SHIFT ha sido
pulsada simultineamente, De forma analdgica, el caracter que
aparece al pulsar la tecla °‘L° no es el mi=mo en el teclado del
formato USA C*:') que en un teclado adaptado al espafiol Cque es
la *R*.

La relacidédn tecla-—caracter no es tan rigida como puede

. Suponerse en un principlo. En realidad es preferible desdoblarla

en dos relaciones distintas. insertando en el medio el concepto de
cddigo de exploracidn & scan code.

Iv.2.7.1. CODIGUS DE EXPLORACION.

A cada tecla fisica se le asigna un nimerco, del 1 al 38, que
z=e denomina cddigo de exploracidn Cscan-coded. De esta forma, el
scan-cocdde de la tecla gxc o5 @l 1, mientras que el de la tecla
NUM-LOGK s el O5. en la figura sigulente pueden verse los
céddigos do sxploracidn de todas la teclas del teclado estandar,

Cada vez que el usuario pulsa una tecla, wl chip controlador
del teclado almacena en su buffer internc el scan-code
correspondiente y envia una interrupcidén al ©9088. Cuando al
microprocesador  le da  servicio, e  le envia el scan-code
almacenado. S1 no lo hace, por estar dedicadoa otros trabajos., y
@l usuarico continta tecleando hasta llenar dicho buffer internc,
sonar£ un pitido indicando el problema.

En la priéctica, lezs cdédiges de exploracidn no se generan
solamente al pulsar una tecla. Cuando se suelta la tecla, tambidn
envia un nuevo scan—code, que en este caso es el resultado de
sumarle 128 al enviadeo anteriormente. De esta forma, al pulsar la
tecla *‘R° se envia un 19 y al soltarla se envia un 147 <128 + 190,
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Ademas ‘si una tecla se mantiene pulsada durante mis de medio
segundo, comienza a conviarse de forma repelida el céddigo de
exploracidén correspondiente.

Estos conceplos pueden comprenderse facllmente observando el
ejemplo de la figura sigulente:

CODX0OS KENVIADOS
ACCION (DECIMAL)
FE FULSA LA TECLA J ¥ 5K SUELTA so
14
SX FULSA LA TLCLA . ¥ SK SUKLTA =2
sm
SE PULSA 1A TECLA { ¥ 5K MANTIENK 43
PULSADA DURANTE UN SKCQUNDO ¥ SK -2
WURLTA -0
-
an
48
100
ar BULSA LA TeoLA Fi v s surLva -
FY L
El paso que queda ahora , la Lraduceidn del cdédigo de

oxploracién recibide al caracter ASCII correspondiente, realizada
por la ROM-BIOS, es la parte realmente complicada.

1v.2.7.28. TECLAS DE ESTADO.

Suelen considerarse hasta 7 teclas de estador cars-Locx.
NUM-LOCK, SCEROLL-LOGK , INg, cTAL, ART, Yy  suivr. L.as cuatro
primeras son teclas tipo i{nterruptor, es decir, que en un momento
dado estin dadas © quitadas. Al encender 1a computadora, las
cuatro estin desactivadas., =i se pulsa cualquiera de ellas,
automiéticamente pasa a estar activada. Una nueva pulsacidn conduce
a desactivada, y asi{i sucesivamente, Lamentablemente, en el teclado
del modelo bisico no existe ninguna indicacidédn del estado actual
da cada una de ellax, Por el contrario, en los dos teclados del
modele AT C(tanto el original come el ampliade), existen sendos

indicadores luminosos para todas ellas, a excepcidn de la tecla
AING .

EST TERS M) REE
SALR OF 1A SwuviEDA



En cuanto a las otras tres teclas de estado, por si sclas no
producen ningin efecto., sSino que =e emplean en conjuncidn con las
teclas normales. de westa forma se considerari distinta 1a
Pulsacidn simple de la tecla a, de la pulsacidn simultanea de la
tecla craL ¥ a (suele expresarse crmi. + ad. Ademas ambas seridn
diferentes a la pulsacidén de aLT ¥ A CYmL+A)., ¥ todas ellas serin
distintas a la pul=acidn de =HirFr y A EHIFF:A., Mediante este
mecanismo Se le pueden asignar varios caracterex a una mis=ma
tecla, que se generardn en cada caso seguin las teclas de estado
erpleadas simulténeamente. Se consigue con ello que el teciado de
B83 teclax =sea capaz de producir un ntmere mry supericr de
caracteres.

f.a modalidad del teclado. en lo que xe refiere a lax teclas
de estado, se almacena en todo moments dentro del dres de traba o
de la ROM-BICGS, en la zona baja de memoria. Concretamente, los dos
bytes =ituados a partir de la direccidn abzoluta O0C417H contiene
1a fnformacidn indicada en la figura mostrada a continuacidn:

DIRECCION OO0417H . DIRECCION TO418H
]
NUMIR! (] ? 8 3 4 % 2 2 O
HMODO INSERCION
CAPS LOCK ACTIVO
NUM .O0CK ACTIVO

ECROLL LOGK ACTIVOJS
FULSADA TEGLA ALT
PULRADA TECLA CTAL
PULSADA TECLA SINF? IZADA.
MILFADA TECLA X1IRFT DCHA.
PULSADA TECLA INSERT
PULEADA TXCLA CAPS LOCK
PULSADA TECLA NUM LOCK
FULSADA TECLA SCROLI LOGK ——__]
PLOGUED TEMFORAL (CTRL-NUM LOCK)
EIN UTILIZAR —
EIN UTILIZAR — J
BIN UTILIZAR

La alteracidn de los valores existentes en un momento dado
equivaldri en algunos casos a cambiar el estado del teclado. Si se
estd escribiendo en mindsculas y en un determinade momento se pone
a uno el bit nimere 8 de la posicidédn 417H a partir de este momento
fo& pasard a4 estar ézcribiendoe en maylisculas. Exactamente igual que
si se hubiera pulsadc la tecla cars Locx.
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Cabe mencionar, como curiesidad, gque observando. ) valor de
los dos bytes mencionados puede saberse =i la tecla suirr pulsada
en un mempento dado es la situada a la derecha o situada a la
izquierda del teclado. También puede comprobarse si se ha pulsado
l1a combinacidn CTRLNUM Lock, que produce una pausa en cualquier
salida a pantalla <¢a igual gque crTrLss).

1¥.2.7.3. LOS CARACTERES.

Los caracteres ASCII se pueden simplificar dividiendo las 83
teclas en varlios grupes:

. -Teclas alfanundricas,

El grupo mis numerocsos lo compeonen las teclas que forman el
llamado teclade de mdguina de escridir, es decir, las Leclas de la
A a la Z y las situadas en la fila superior que producen los
nimaros del O al 6. En este caso, la rutina de la ROM-BIOQOS
devuelve los valores: wl scan-code de la tecla pulsada en AH
Cprimera mitad del registro AXD, y el caracter ASCII al que
corresponde aen AL (segunda mitad del registre AXD. Para hallar
este Gltimo, =e tiene en cuenta la =situacidn de las teclas de
estads, fundamentalmente la tecla cars rocx y lax dos teclas
=HIFT.

® Si la tecla pulsada corresponde a una letra CA-2D .y la
tecla cars Locx estd  activa, e toma el caracter
correspondiente en mayusculas, SL no estd activa, se toma
en minpusculas.

® Si se ha pulsado sinmultaneamente la Lecla alfabdtica y una
da las teclas suIFr, el caracter devuelto se invierte con
respecto al caso anterior. Si la tecla cars Locx esti
activa, se toma el caracter correspondiente en minudsculas.
mientraxzs que =i no estd activa., e toma en mayisculas. Se
dice entonces que la tecla axirr revierte temporalmonta @l
estado de la tecla cars Lock. -

® S1 la tecla pulsada pertenece a la fila superior, el estado
de las teclas cars Locxk no tiene efecto alguno. Si no se ha
pulsade simultaneamente la tecla suirr el caracter
resultante serd el indicado en la parte inferior de 1la
tecla C0-9 y simbolos - y =)



8.~ Teclas de novimiento del cursor Czona numsrica>

Este grupe lo forman las once Leclas de color blanco en la
zona derecha del! tLeclado, que se asemejan al teclado de una
calculadora. en este cas=o, los valcores devueltos por la rutina de
=ervicio de la ROM-BIOS tambidén depende de 1la situacidn de las
teclas de estado, fundamentalmente la tecla NuUM Lock y las dos
teclas smrT.

® St 1a tecla NuM Locx estdi activa, se devolverid el scan—code
corespondiente en AH ¥y el caracter dibujado en la parte superior
de la tecla Ces decir O-8 y el caracter ‘.'). &Sl no estd activa,
se devolverid el mismo scan—-code en AM y un valor 00 en AL. este es
el primer caso de las teclas que no producen caractares ASCII,

3. - Teclas de funcidon FI a Fio

Este o ol tLercer grupo dque esti formado por las 10 teclas de
color obscure en la zona izquierda del teclado, al pulsar
cualquiera de ellas, la rutina de la ROM-BIOS devuelve un valor 00
en AL y el cdédigo de exploracidn en AH., Por lo tanto, Tampoco
producen caracterss ASCII.

4.~ Teclas restantes.

Las teclas restantes Ccolor obscuro?, tienen finalidades muy
diversas. entre ellas eslin carxy LOCK, NUM LOCK, SCROLL LOCK,
CTRL, ALT., ¥ surry Cesta ltima duplicadad.

Exdsten ademis otras slete teclas, que si producen
caracteres. empezando por la derecha, las teclas + y - no tienen
ninguna caracteristica especial ¥y su funciocnamiento es anilogo a
las Lteclas squivalentes de la zZona de mAquina de escribir,

La tecla “"~° es algo curiosa. Pulsada =sin shift proporciona
dicho caracter, mientras que por £Hir? devielve un valer 00 en AL
¥ su scan-code en AH. Pero en este tltimo caseo, ademas., su efecto
consiste en ifmprimir el contenido actual de la pantalla Cprint
scresry Cehiftipriser.

La tecla especial {xxc) representa un caracter no
representable en pantalla, 1o que hace (en la priécticad es que al
pulsarla tiende a efectuar una salida. Estec se debe a que
devuelve en AL y el cddigo de expleracidn en AH.

De todo lo expre=sado, existen clertas combinacidnes de teclas
que también pusden emplearse para preoduecir céddigos extendidos, es
dec¢ir, =zmcan—<code supericres a 83, Yy estox =& muestran en la
siguiente tabla:
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COMBEINACION

CODICO EN AH (hoxd

=hift +» w2
shift + Fz
Bhift + r»
Thift + re
Ehift + r3
shift + ro
Ehift + ¥7
=hift + rs
shift + re
Zhift » Fi0
Ctrl + ws
cirl + ¥2
cirt + Fa
cirl + Fe
Ctrl + F3
ctrl » ro
curl + ¥7
Ctrl + Feo
Ctrl +» Fo
ctrl + Fio
ALt + Frs
Alt + Fz
AlL + »»
ALl + ra
Alt + ¥3
AlL ¢ Fo
ALt » 7
AlL + ¥e
AlL + Fp
AlL + Fio
cirl +» pPrisc
otrt + <
Glrt + =>»
Cirl + End
<trl + PgDNn
Gtrl + Homs
ALL + g
AlL » 2
AlL + 3
AlL + &
AlL +
AlL + o
ALt + 7
AlL + 8
AlL + O
Alt + O
AlL + -
AlL + =
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Al producir cédigos extendidos, <cualguiera de estas
combi naciones de teclado puede ser ldentificada por programas.

olra caracteristica importante del teclado del PC reside en
wl. hecho de que nos brinda la posibllidad de generar cualquiera de
los 2568 caracteres que componen el cddigo ASCII. Para ello basta
con pulzsar la tecla arry, ¥y =in dejarla de pulsarla, la tecla el
céddigo nimerice en decimal correspondiente al caracter deseado en
el teclado de calculadora de la zona derecha. Este mecanismo
funciona en todoa momento, independientemente de =i la tecla
NuM-Locx estd & no activa.

Sl ze tLeclea un ndmero mayor de 288 Clos cdéddigos de los
caracteres ASCII wvan desde O0-293), el sistema se encarga de
dividirlio por 298 y emplearse ol resto quo resulte, De esta forma,
Leclear =l cédigo 300 es equivalente a teclear -l
44 €300 = 2590 + 44). En ambos casos se obtendri @l caracter *,°.

A pesar de ello, en éste metodo no producird caracter alguno

cuando el cddigo tecleado corresponda a algin caracter especial de
control.



1V.3. MANTENIMIENTO DEL EQUIPO PC.

En la secelidn anterior se explicd en forma técnica come
funciona internamente la computadora, as{ como tamblidn Ssus
posibles fallas. El paso siguiente es dar mantenimiento al equipo.

Entiendasae como mantenimients, al *mantener® oan budén estado
todos los componentes posibles del PC para su buén
funcionamiento, esto a traves de 1los conccimientos adquiridos.

Pero aso no es todo, habri dquien logre detectar un error an
la computadora, y habrd quien no. De esto s¢ deriva hacer una

serie de cuestionarios dividiendolos en partes fundamentales de
la PC. ’

Como s=e mostré en la secclidn anterlor, sabemos que 1la
computadora se divide en los sigulientes componentes :

® Al inicializar.

® Almacenamiento.

Pantalla Cmonitord

Teclado

® Impresocra

Podemnss observar que el tema de IMHPRESORA no se tocd en la
seccidn anterioer, ya que la impresora es independiente del sistema
de la PC, sin embargo., ex un tema paralelo al de los demis
componentes., por tal motivo no hay que dejar en el aire este Lipo
de problemas Caungue no se tenhnga gran conocimtento sobre el temad,
no obstante a traves de 1la recopllacidn de informacidn se

cabrd laz posibles fallas gque se pueda tLener acerca de la
impresora.

Los cuestionarios, serdn divididos en los temas arriba
mencionadeos. Para realizar esto, se debe tener conccimiento de que
os 1o que abarca ¢cada tema para poder realizar las encuestas,

las encuestas nos ayudaridn a saber mids sobre posibles fallas
y posibles respuestas, dichos cuesticnarios serdn evaluados por
gante del medie informélico de diferentes empresas en donde
existan & manejen la PC.

Le siguiente smerd analizar los problomes que sSe puocdan
surgir S derivar de los temas principales, la siguiente tabla
muestra los problemas por Lema:



3. PRORLEMAT AL INICIALITAR

2. PRONLEMAG DX CORRIDA.

KERREOR DEL IISTEMA DURANTE Xi.
INICIO.

NO ENCIENDE KL DRIVE AL
INICIALIZAR,

NO SUENA LOZ AIXPS, BUKNAN
BEEFEF CONTINUOK,

NGO ENCIENDK KL LED DKL

DAIVE AL INICIALIZAR.
DERPLIFOA MENTZAJEE COMO:

NON-SYSTEM DISK,
DISK ERROR,

NTERFRETER.

ERROR EN EI ARCHIVO
AUTOBEECBAT
ERRORES DE FARIDAD.
PRONLEMAS DE REINICIO.
PROBLEMAS DE FISTEMA
orERATIVO.

PROBLEMAR DE DISCO DURO.
PROBLEMAS DE DINCEO FLEXIBLE.
SONRECARGAMIENTO.

NO ACCKEA A LA INFORMACION.
NO LEXE O NO ESCRIBK
APROPIADAMENTE.

LEE PERQ NO CSCRIBK.

WK PIERDE LA INFORMACION
CONTINUAMENTE.

IENK RONIDOZ EXTRANOS.

L amciave CHKDSK axnxma
MENSAJK DX KRROR.

FROBLEMAZ CON FROGRAMAS
ESrEQIFicos.

ERROR EM &l ARCMIVO
CONFIG.SYS
AUTOBEXECBAT

COMMAND COM

PRONLEMAS DAL ZISTEMA
OFIRATIVO.

tablo 4.1 rFrosiblem falles




. PROBLIMAR DK PANTALLA

4. PROPLYMANS DE TECLADO.

3. PROBLEMAS DE IMPFAKSORA

NO DESPLIKCA INFORMACION.
HNO DESPLIKGA ENTRADA--HALIDA
DE DATOS.

KL MONITOR 2K SONRECARCA
DESINCRONIZACION VERTICAL
DESINCRONIZACION HORIZONTAL
DESPLIKOA CARACTERES
ExTrRafom.

LOS COLORKEE NO EON LOU
CORRECYOS.

PROBLEMAS CON KL ADAPTADOR
DE ORAFIGOS.

Kl. TECLADO NO FUNCIONA HNO
MACE NADA).

DESPLINCA CARACTERES QUEX NO
BE TECLEAN.

NO FUNCIONA UNA O MAS TECLAS.
APARECEN DOS O MASR CARACTERES
AL PULSAR SOLOD UNA TECLA.
ORJIJETOR AJENOE AL TECLADO.
DERRAME DIE LIQUIDOX EN XKL
TECLADO.

IMPRESORA MUERTA.
CONFIOURAGION DE LA
IMPRENORA.

rarras o ON-LINE.
IMPRIME NASURA.
OCASIONALMENTE IMPRIME
BARURA.

2EX AUTOINTERAUMPE AL
IMFRIMIR.

LA CABKEA DE IMPRESION NO
FUNCIONA CORRECTANENTE.
EX IMPRIME CARACTEREN
PIFERENTES.

NO IMPRIME CIERTOS CARACTERES
AL IMPRIMIR.

KX, PAPEL NO CORRE EN LA
IMPRESORA.

tabla 4.2 Posibles lallas (continuacidrs.




Comc se puede observar, estas son los posibles problemas que
Pueda tener la PC (de hecho puede haber mis desglosando todos los
temas y subtemas), sin embarge ahf{ no termina tode, nos podemos
ayudar de los cuestionarios para encontrar un problema que no se
haya mencionado en la tabla.

Los cuestionaries, a igual que la tabla se dividen en S temas
a tratar, basandose en la problemas de la tabla, se pueden ya
formular las preguntas que =e harin para cada tema.

las respuestas de los cuestlionarios nos ayudarin para el
siguiente capfitulo Cplagndetico e Hipdtesin), asi como para  la
seleccidn de preguntas y respuestas que se contemplari en el ment
principal del sistema de dliagndstico, asf, el usuarioc podrd
consultar el problema con respecto al tema correspondiente.

Loy cuestionarios serdn repartidos en cince empresas en donde
se tenga computadoras PC y compatibles, asi com»  perschal

r tico para la evaluacidn de las preguntas que se formulen,
Dichas empresas son:

a> Universidad Nacional Autdnoma de Mdxico.
Centro de Cémputo —ENEP Aragdn-.

4> Petroleos Mexicanos.
Unidad de Informitica y Difusidn.

< Instituto Mexicano del Petroleo.
Gerenclia de Tecnolegfa Informitlica.

O Centro de computacidn y sistemas S. C.
Arcos de Belem 10 planta baja —-Ed. A-

«© ICHM de mmaxico.
Berlin S9~bis col. Juarez pi=xo 3.

Cada empresa le corresponden cinco cuestionarios, es decir se
repartirin un Lotal de 25 cuestionariocs.

. A continuacién se mostrarin los cinco cuestionarios a
evaluarse, cabe recordar que las preguntas serdn por tema, ademas
de las cuesticnes que s5e han analizado con anterioridad.




EMPRESA:

TIPO DE
EQUIPO PC:
CUESTIONARIO NO. |
PROBLEMAS DE HNICIO O ARRANQUE
3.~ SU COMPUTADORA PERSONAL TIENE FALLAS DE INICIO O DE ARRANQUE ?

] I —3 I — —3
ox 20 x

40% oOo% 280% 100%x

ERROR DEl. SISTEMA (BEEPS) DURANTE EL INICIO. Marqus con una X.
€ J funciona (€ J suenan beeps ¢ D suvenan beeps C D beep=s
bidn continuos largos cortos
€ D> display en ¢ 3 mo suena
blamco -sin bseps-— el beep

AL INICIALIZAR, ENCIENDE EL LED DEL DRIVE 7 Margue con una X.

=i

no

» veces po funciona

funciona bidén

trabaja bidn pero no tnicializa
hace ruldos extrafos.

o Rala¥a¥alal
VVVUYWY

DESPLIEGA LOS SIGUIENTE MENSAJES DE ERROR 7 Marque <con una X.

Funciona correctamsnte.

no despliega nada € O NON-SYSTEM DISK
DISK POOT FAILUKE € ) DRIVE NOT READY
BAD MISSING COMMAND INTERPRETER

otro menciones

[ ¥aNaNa¥al
Vv

TIENE PROBLEMAS DE SISTEMA OPERATIYO 7 Marque con una X.

€ D> =4 ¢ > mo ¢ D problemaz de versidn
€ 2 algdn archivo especifico del DOS
€ D otro mencione:

CONOCE ALGUNA CAUSA POR LA CUAL NO SE INICIALICE CORRECTAMENTE
EL SISTEMA. EXPLIQUE:




EMPRESA:
TIPO DE
EQUIPO PC:

CUESTIONARIO NO. 2
PROBLEMAS DE CORRIDA

CON QUE FRECUENCIA TIENE PROBLEMAS DE CORRIDA 7
{ ] 1 [ 1 [ ] ( ] { 1

0x 20 %X 40% ooXx 80% 100%x

TIENE PROBLEMAS DE CORRIDA EN:

disco duroc

disco flexible +
ruidos extralos

bloqueo de memoria

No tiene problema

otro, mencione:

aNaNaNaRalal
(VAR VEVRVET]

TXENE PROBLENAS DE EJECUCION EN DISCO DURO 7?7
CUALES:s

TIENE PROBLEMAS DE EJECUCION EN DISCO FLEXIBLE 7
CUAMLES:

DESPLIEGA ALGUNOS MENSAJES DE ERROR 7
CUALES:

TIENE PROBLEMAS DE EJECUCION EH ALGUNGS PROGRAMAS ESPECIFICOS?
MENCIONE: -

.CONOCE ALGUNA OTRA CAUSA POR LA CUAL UN CUNOS) PROGRAMAS NO

CORRAN CORRECTAMENTE ? EXPLIQUE:

QO



EMPRESA:

TIPO DE
EQUIPO PC:

CUESTIONARIO NO. 3
PROBLEMAS DE PANTALLA

1. - CON QUE FRECUENCIA TIENE PROBLEMAS DE DESPLIEGUE ?

t 1 f 1 i ! L ] i | I |
ox 20 % 40% (o102 4 80X 2100%
2. — EL MONITOR SE SOBRECARGA ?
L I 1 { 1 | ] [ 1 { 1
Oox 20 % 40% 60X o0x 100%
en caso afirmativo., conoce la causa?:
3.~ EL MOMITOR SE DESINCRONIZA 7
€ 2 Horizontal
€ ) Vertical
C ) Funciona bidn
C > otro mencione
4. - DESPILIEGA BASURA CCARACTERES EXTRAROSD 7
{ ] { } L ] [ ] [ ] { ]
o 20 % 40% BOX 280X 100x
on casxo afirmativo conoce, la causa?:
3. = LOS COLORES SON MALOCS 7
L i [ ] [ ] L ] [ } [ ]
ox 20 x 40% s0x 280% 100%

on casco afirmativo conoce, la causa?s

8. = CONOCE ALGUNA OTRA CAUSA POR LA CUAL
BYEN 7 EXPLIQUE!

SU NONMITOR NO FUNCIONA
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EMPRESA:
TIPo DE
EQUIPO PC:

CUESTIONARIO NO. 4
PROBLEMAS DE TECLADO

1.= CON QUE FRECUENCIA TIENE PROBLEMAS DE TECLADO ?

—/ [ o a3
ox 20 x 40x 80x 80X 100X
2. - DESPLIEGA CARACTERES QUE UD. NO TECLEA 7
) 3 Co [} T3 C»
ox 20 x 40% B50x BOX 100%

en caso afirmativo, conoce la causa?:

3. ~ FUNCIONA CORRECTAMENTE ALGUNAS TECLAS ?

[ ] | I | L 1 L ] [ 1 C 1
ox 20 % 40% 60% BOX 100%
en cazo afirmativo, conoce la cauza?r

4. - DESPLIEGA 2 O MAS CARACTERES CUANDO UD. SOLO TECLEA UNA "SOLA |
TECLA 7

f ] [ ] [ ] L ] L r—1

Oox 20 % 40% BOX 80X 300%
en caso afirmative, conoce la catrsa?s

5, ~ CONOCE ALGUNA OTRA CAUSA POR LA CUAL KO Pum:xour—: CORRECTAMENTE
EL TECLADO ? EXPLIOWE ?
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EMFRESA:
TIrPO DE
EQUIPO FPC:

CUESTIONARIO NO. 5

PROBLEMAS DE BWPRESORA

1.- CON QUE FRECUENCIA TIENE PROBLEMAS DE INFRESORA 7

—y ¢ T .y 3 3

ox 20 % 40% B80OX 80X 100%

2. - OCASIONALMENTE IMPRIME ERRORES ?

DR N N | 3 L 1 3 —

0% B80% 100%
on caso afirmativo, conoce la cauza?:

3. = FUNCIONA BIEM LA CABEZA DE IMPRESION ?

L_J L..__J I__J !___I L4 L}
» 80X 100%
en caso ntir-t.lvo. conoc- 1a c-m-":

4. - IMPRIME CARACTERES DIFERENTES 7

{ | { ] t 1 [ | E ] [ ]

ox 20 X 40% 80X BOX 100%
*n caso afirmativo, conoce la causa?:

B. - EL, PAPEL SE DESPLAZA CORRECTAMENTE EN LA IMPRESORA 7

L1 | L____J 1 | I —
ox 20 % 20X 80X 100X
on caso afirmativo, comce la causa?:

6.~ LA INPRESORA SE SOBRECARGA 7

c— —/ ./ /| ./ /3

ox 20 % 40% B0x B80% 100%
en caso afirmativo, conoce la causaTs

7. - COMOCE ALGUNA OTRA CAUSA POR LA CUAL NO FUNCIONE CORRECTAMENTE
LA IMPRESORA ? EXPLIQUE:
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Una vezr realizada la encuezta, se presenta a continuacidn las
estadisticas (en porcentaje) de las respuestas dadas por las
empresas. '

CUESTIONARIO NO. |
PROBLEMAS DE RICIO O ARRANOQUE

‘Pregunta Porcentaje Tipos de
No. falla Problemas
1 8 % ono tiene &l archivo

COMMAND. coM & no estid
transferido el =vys.

a2 2% eno identificado.

3 S % eno funciona el LED
4 s % oDOs.

S 1 % oDCS.

B 15 % emal instalado

el DOS & empleza
a fallar la unidad
del disco.

Se puede observar que la preguntac:

3.~ AL INICIALIZAR, ENCIENDE EL LED DEL DRIVE ? Marque c/una X.
=i

no

a veces no funclona

funciona bidn

trabaja bidn pero no inicializa

hace ruidos extrafos.

FaNaNa¥a¥aNal
VVwuuvwv

tuve un minims porcentaje C1 30, es decir que solo existen
pocas fallas al inicializar, En cuanto a la pregunta 6, la mayorfa
coincide en que el DGS estid mal instalade ¢ que el disco duro &
unidad de diskette comienza a fallar.



CUESTIONARIO NO, 2
PROBLEMAS DE CORRIDA

Pregunta Porcentaje Tipos de
HWo. falla problemas

X 40 =% eno identificado.

=4 80 % edisco duro.

3 35 % ®lecturasescritura.

4 B8O = ®lecturarsescritura,
omal uzo de los
diskettes.

8 20 % eomensa jes como:

NOT READY IN DRIVE X
Abort, Retry, . Ignore.
Ssrrores de memoria.

- 18 % omal compilados o
mal copiados.

%

7 40 omal compilados
odiskettes con errores
de fdbrica.

®caen en sectores
dafiados.

eprogramas que
funcionan unicamente
con CAPS-LOCK
activado.

efallaxs de E/S

on los drive o disco
duro.

einterfeorencia de
softwares residentes

lLos problemas de corrida presentan mayor demanda, en lo que
se refiere a problemas de diferente tipo. Se observa que 1la
pregunta 0> tiene el minimo problema.

Las preguntas (23 y €4) tiene vl nivel mids alto de problemas
de sjwcucidn en los diskettes y discos duro=. l.a mayoria coicide
on que el problema puede Ser el disco dure y en el caso de los
diskette, que tiene errores de fibrica ¢ simplemente se dafian con
el mal uso ¢ por el Liempo.

as



CUESTIONARIO NO. 3
PROBLEMAS DE PANTALLA

Pregunta Porcentaje Tipos de
Ho. falla problemas
1 10 % sadaptador de grificos
2 28 % #mal uso de los
controles del
manitor.

efalta de ventilacidn

3 . 30 % ono tiene el
adaptador que le
corresponde.

emal ajustados los
controles de Hor.Ver

ono identificado.

x

2

5 18 % e*mal ajustamiento de
los controles de
video,
wpueden existir
programas residentes
que afecten los
colores.

] 8 % sadaptador de video
defectycso.
amond tor defectuocso.

fl.as pantallas prezentan prablemas ya comunes coma un
adaptader de video Qque no le corresponde a la ecomputadora &
simplemente que tienen defectos de fabrica (y gque ne son
garantizadosd.

Por lo regular ningun monitor presenta caracteres extrafios
come podemos ver en la respuesta (4. Sin embargo la pregunta C3>
presenta el mayer problema en los monitores ¥y esto se debe a que
simplemente tiehen otro tipo de adaptador para  video. o que
lo= econtroles del monitor son los primeros en fallar.

Muchas veces también es por falta de ventilacidn los
monlitores soh sencibles al las sobrecargas y al pelve,

=)



CUESTIONARIO NO. 4
PROBLEMAS DE TECLADO.

Pregunta Porcentaje Tipos de
No. falla problemas
1 48 % efalsos contactoes.

emal uso.

e 0 % oel teclado esti
configurado al

formato USA O otro

3 40 % smaltrato de los
resortes.
emal colocacidn de
las teclas
opuede tener objetos
extrafios entre las
teclas.
®las teclas a veces
tienen polvo.

18 % oteclado no compatible

s 20 % ederrame de ligulidos
ecbjetos extrafios.

Los Teclados son la parte del Hardware que mds trabajan y que
zon lox monos  tisnen problemas, Sin embarge he aqui algo
interesante. Todo teclado tiene un formato diferente adn hablando
de la misma marca de computadora. Lo que sucede (y pocos sabend) es
es que toda computadora tiene el formatao de USA. es decir que el
teclade es adaptade al formato ingles, la letra *f§* es la tecla
“3' v "1*. Los teclados que tienen la tecla *‘f* pero no imprimpe el
caracter que le corresponde o= que su teclado no estid conflgurade
al espafiol. Exdsten programas que pueden alterar el teclado a
diferentes formatos. Citalianco. aleman, espafiol, etc.D.

De hecho existen computadoras hechas en México Ctal es el
caso de Unisys. Printaform y Elektrad que en su sistema de
arranque llevan incluido el formato espafiol, tambidn difiere mucho
1a ayuda de las versiones del DOS.

Otro problema que puede persistir en el teclado son los
derramot de liquide (frocuontemantoe cafd © rofroscod. Tambi &n
los golpes fuerte que se le dd al pulsar cada tecla.

i=rd



CUESTIONARIO NO, 5
PROBLEMAS DE HPRESORA

Pregunta ’ Porcentaje Tipos de
No. falla problemas

1 33 % edafios de la cabeza
. de impresidn.

2 ’ 18 =% econfiguracidn
erronea de la
impresora.

3 70 % euso frecuente y
forzade de las
cabezas de impresora

4 80 % econfiguracidn
scrronea tanto dal
software como de la
impresora.

=] S % emal usc del carrete
de la impresora
oo sSe usa
correctamente el
encendldo de ON~LINE

6 15 % euso continuo de
impresidnes.
7 [~1e 1 emal configuracidn

osofware no adaptados
scabezas de impresora
dafados.

epartes ajenas a la
impresora como papel
que queda atorado,
ono se le A4
mantenimiento
cont.inuamente.

Las Impresoras son egqgulipos sumamente complicade y de los que
mis se dafian Ca f{gual que los graficadoresd. Como se mencicona
arriba, se debe a)l mal uso de los usuarios al desplazar el carrele
como si fuera miquina de escribir. La acumulacidén de las corillas
del papel continuo en la impresora afecta con el tiempo. La
configuracidn muchas veces no son compatibles con la PC, es por
eso gue muchas veces recomiendan ver primerc el manual.

=:=}



IV.3. 1. CONCLUSION.

Al detenerse a observar con detenimiento, se llega a la
conclusidn de que se tiene mis problemas en teclado Y que la
parte de la PC que menos problema tiene o= el de inicioc &
arranque, Es decir, para el disefo del sistema de diagndstico
abarcard mids a profundidad los Lemas que mids fallas presenta en la
vida cotidiana.

Los problemas presentaron los sigulenles indices de falla:

Problemast
Al inicializar 10 %
De pantalla 2a %
De impresora 1.4 %
De corrida — 77 2
De teclado 84 %

Una griAfica nos muestra comd son los problemas menos
presentados y los problemas mis presentados en los equlpos PC,

Ahora el tema siguiente, e= hacer un diagndstico de las
posibles fallas y lazs hipdtesis de las posibles respuestas,
basandose en los cuesticnarios mostrados en el presenta capitulo.
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Cuando en un consultorio se le pregunta a un medico sobre un
tema especifico C(lease malestard, dgste a travds de preguntas llega
a un conclusisdn & conclusiocnes. Asf{ como el médico maneja un
cuestionarie, asf{ también 1o maneja Turbe Prolog a modo de
preguntas para obtener una o varias respuestas.

Un sistema que trabaja en Turbo Proleg, maneja este tipo de
cuestiones, es decir:

= Lleva un cuestionario.
~ Evalua las respuestas.
= Llega a una conclusidn.

-~ Si el problema es relaciocnado con almacenamiento de
archivos, lo toma en cuenta, atn analizando otro problema.

Las conclusicnes pueden ser variables para todos los casos,
es decir, sl analizamos los problemas de corrida, tambilen,
analiza les problemas en disco. CEsto se debe al manejo de
heur{sticad,

Para esto, es necesario alimentar el sistema de diagndstico a
través de preguntas, para llegar a una conclusidn Chipdtesisd.

Este capftulo presenta los diagnésticos y las hipdtesis, de
los diferentes temas analizados en el capitule anterijor.
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IV:IK. t. t PROBUENKS ADEOINI ST O O HEMOODILOHE HIPOFELISY s

RHGNOSTE

@®Error durante el iniclo.
eoNo zuena el Beep.

@Baaps cortos.mo enciende &)
led del drive.

eSuenan Beeps continuos.

&Dr{ive muerto, no encliende la

_ luz del LED

oNo enciende LED cuando el motor
estsd funcionando.

oDespliega los mensjes:
non-cystem dick.

disk error.

disk boot failure.
eDespliega el mensaje
drive not ready

sdecpliega el mencaje:
Bad missing command interpreter

eDespliega mensajes del tipo:
101 0 131 o 130¢ '

®20t O sxoco20t checar la paridad
X o 20X O XEZ0Ox
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HPOTESS

sVerificar el DOS.

+Problema interne checar la
fuente de poder,

+Puede zer unc o mis
def'ectos de la memoria.
+Verificar que los chips
estén blén conectados.
+Circuitos en mal estado.
sProblema interno, checar
fuente de poder y loo
cables.

+Drive defectuosso.

+LED daflado.

Dr ive defectusso.

+LED daRade,

+Cheque visualmente el drive.

slimple laxz cabezaz del
drive.

+Verifique cables internos &
del controlador.

slntercambie el drive.

+El disco no ecti ingertade
correctamente.

+No contiene el DOS el disco.

+No estd formateado el disco.

sNo estd formateado el disco.

sVerificar lac puertasz del
drive que astén cerradas.

+Remplace el dizco.

»FEL archivo COMMAND. COM no
4z=e encuetra en el disco.
+Cople &1  archive en el
disco.

4El sistema de teclados de
los switches esté dafado.
+Puede haber un falso
contacto.

+Checar los cwitches del
sistema.

sDefectos de la memoria.
sVerificar que los chips
esten bidn conectados en la
tar jeta prineipal.



" DIRGROSTICO

®301 o >x30%f teclado no
funcionando
omensaje 801 o Byo¢

onensaje 4xa¢

®mensaje B¢

emensaje i3yox

#ldxx o problemas de impresidn

emensaje 1701 o 175x%

smensaje 1801 o 18xx

#Suena Beep coric y monitor en
blanco.

eluando inicializa, no enciende
el drive (LED>, na hay nada
en pantalla,

ioz2

HPOTESS

4El teclado puede estir mal
conectade & daRado,
+Deben estar conectados
internamente los cables
de las unidades del drive.
sPueden estar descincroniza-—
dos.
+Checar
monitor.
+Verificar la intensidad del
meni bor,
+Impresora defectuosa,
+Checar los adaptadores y los
cables.
sAdaptador de Jjuegos
mal conectado.
+Problema interno checar
la fuente de poder y los
cables. .
+Tiene un defeclo el disco
dure & esti mal conectado.
+Checar fuente de peder y
les cables,
+Unidad de expansidn puede
estar defectuosa.
spuede existir un cable an
mal estadso.,
+lniciallizar desde un disco
flexible y verificar de
nueve la unidad de disco
duro,
+Puede estar desconectLado
el cable del monitor.
+moni tor danado.
+Checar el cable principal.
+Puede ser un poder bajo.
+checar que estén bidn
conectados los cables.

los cables deal

estd

- +Asegurarse que haya

corriente.
+Verificar Switch de ONAOFF
+Cambiar el Switch.



RAGISTCO

eCuando inicializa enciende el
hay nada en
pafliFaPere ne b2y

eTrabaja blién peroc no inicializa
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HPOTECK

sProblamente sean los
econectores de la fuente de
Poder .
+Checar los circuitos del
microprocesador.,
Y el circulto ROM.
+Asegurar que el disco
contiene el COMMAND. COM.
+Verificar que tenga un
defecto el disco duro,
trate de leer el directorio
Y ejecute un programa desde
el disco duro.
+Transferir el sistema:
sYS C:
+Versidén incorrecta del DOS.
+Verifique el AUTCEXEC. BAT
+Revice el archivo CONFIG, SYS
sUsar otro sistema operative.
+inicializar desde un disco
flexible.
+Verificar los comandos de
DEVICE que hagan que no
funcione blén el Hardware
Y el software.



IV.4.2. PROBLEHAS DE CORRIDA CDIAGNOSTICO E HIPOTESISD.

IRGROSTICO

®Existe Ventilacidn hacia la
computadora

eNo funciona el encendido de la

computadora.

#No reponde el programa de inicio

con las istrucclones dadas.

®No funciona biédén al encender la

computadora.

eMensajes de paridad & localidad

no encontradas.

eRuidos extrafios al encender la

computadora.,

eOperacidn erratica y fallas
generales,

oProblemas en disco duro.
C(disco durc muert<d.
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HIPOTESS

=+La computadora debe tener
de 80-90° F
+Verificar los cables.

+Tal vez funcione con
CAPS-LOCK activado.

»>Verificar buén estado de
los cables Cclavijad.
sDele descansar unos 185
minutos a la computadora

+inlicializar desde el disco
flexible y verificar que
estén bién los archvios
del DOS.

sVerificar la memoria.

+Verificar teclado,

sVerificar Chips de memoria
+Verificar interruptores.
sVerificar hardware.

+Fallas en un chip de memoria

+Hardware dafado. .

+Verificar interruptores,

+Puede ser un programa en
particular.

+Problemas de tarjeta
principal.

+El hardware o drives.

»Verificar si lo hace un
mismo problema.

+Verificar cuando se hace la
misma cosa.

+Checar los programas
residentes.
sHacer tuna nueva copia del
programa.

»Mal estado de los cables ¢
del controlador del disco
duro.
4El error puede ser de un
programa especifico.
wMover todos los programas
residentes y empezar sin el
autoexec. bat .
+Algin software que
interfiere con la lectura.



BAGROSTED

®El archivo CHKDSK genera error

eF)l disco dure plerde informacidn

®Problemas de disco flexible.

eDespliega el mensaje de
Abort, Retry, Ignore.

eSobrecargamientos.
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HPATECSE

+Puede ser por disefic &
incompatibilidad.
sVersion vieja u otra
versidn del dos.
+Clusters perdidos
Cver capftule IV.13.
+Revise que fTuncione
bién con otros programas.
4Revige el disce dure.
+Movimientos fisicos del
la computadora,.
+disco duro rayado.
+No ‘aterriza’ correcta-
mente el dico CPARKD.
»Di sco no colecado
correctamente en el
drive.
sDafic fisico del drive.
+Verificar programas
residentes.
+Checar el autoexec.bat.
+No esta bién formatedo
el disco.
+Defectos de Cidbrica.
+»Trabaje con otra marca
de disco.
+Dafiada la cabeza de la
unidad de diskettie,
slimpiar las cabezas.
2Drive mal alineado,
+Disco no formateado.
+Disco mal insertado.
+Trabaje con otra marca
de disco.
+Dafada la cabeza de la
unidad de diskette.
+Limplar las cabezas.
+Drive mal alineado.
+Asegurar que no este
defectuoso un elemento
del sistema.
+Falsos contactos.
+Ventilacidn.



1V. 4. 2. PROBLEMAS DE PANTALLA

OIRGAGSTICD

oNo despliega informacidn

#No despliega E-S de datos
®El monitoer se sobrecarga

eDescincronizacidn vertical

eDescinceronizacidn horizontal

eDespliega basura.

eLos colores son malos.

CDIAGNOSTICO E HIPOTESIS).

ioe

HPOTESS

“+Asegurar que el monitor
este€ encendide.

»>Mover los controles de
contraste ¥y brillantes.
s+Verificar el buén estado
de los cables.

slLa fuente de poder puede
estdr defectuosa.

+Probar con otro monitor.
sAsegurarse cque el monitor
tenga ventilacidn.
+Monitor defectuocso.
+Ajustar controles del

moni tor.

+Revisar los controles.
+Tal vez no sea el tipo

de resolucidn que necesite
la mAquina,

+Verificar adaptadoer de
video.,

+Ajustar los controles del
moni tor .
+Tal wvez no sea el tipo

de resolucidén que necesite
la maquina.

+Verificar adaptador de
video,

+Desconectar el teclado y
revisar con otra
computadora, sl el teclado
esti bidén, entonces probar
el nonitor.

Si esto es correcto, es
que la parte central de
la memoria no esti captando
bién la informacidn del
teclado.

sAjustar los controles de
color.

sRevisar adaptador de
tarjetas.



1V.4. 4. PROBLAMAS DE TECLADO CDIAGNOSTICO E HIPOTESIS)

BIAGNOSTED

eEl teclado no hace nada

eDespliega otros caracteres

eNo funciona una & mds teclas.

#Aparecen dos ¢ mds caractetes
al pulsar sclo una tecla.

#Tiene objetos ajenos al teclado.

#Derrame de l{quidos en el
teclado.

107

HPOTESS

+Asegurarse dque el teclado
ecsté blén conectado.
sVerificar que la pantalla
despliege cualquler mensaje
cvando se teclea otra cosa.
+Checar los cables. g
+Asegurarse que las teclas
estén en buena posicidén,
+Probar con otro teclado.
+Teclade en malas
condiciones,
+Usar los archivoes KEYxox
para adaptar el teclado
al espafiol.
+Configuracidn al formato
USA.
»Quitar las teclas y
limpiar la base de estas.
+Revisar los resortes del
tecl ado.
aVerificar que estéeén bién
conectadas las teclas.
»*Reinicializar con
CTRL.-ALT-DEL
+51 persiste es que el
teclado no corresponde
& no es compatible con
el sistema de la
comput adora. .
sVerificar que el teclado
sea de la configuracidn de
l1a computadora.
sLimpiar 1a base del teclado.
+S! se derramd cafe, quite
las teclas y limpie con
un limpiador especial.
+Utilice alre para
remover la basura.
+Remover la potencia
Lnmediatamente.
+Enjuagar con una franela
+Usar aire presurizade.
+No usar el teclado
durante 48 hrs,



IV.4.5. - PROBLEMAS DE IMPRESORA CDIAGNOSTICO E HIPOTESIS)

ACNOSTCD

elmpresora muerta
eConfiguracidén de la impresora

eFallas al ponerse en ON-LINE

elmprime basura.

® Ocasionalmente imprime errores

*Se autelnterrumpe cuando imprime

ela cabeza de impresldn no <corre
correctamente.

#La cabeza corre correctamente
pero no imprime.

oLa impresora se sobrecarga.
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HPOTESS

sRemplazar la fuente de
poder de la impresora
+Revisar si llega el
voltaje adecuado.
+Ver manual.
+Cable defectuoso.
sAdaptador defectucso,
+inmpresora defectuocsa.
+Pruebe activando la
impresora con CTRL~P
suse DIR para verificar
que imprima adecuadamente
+Desactive la impresora con
CTRL-P.
+S1 osto es correcto,
Verificar i el programa
a imprimir tiene configurado
la salida con respecto a la
impresora. '
#+Verificar interruptores.
+La impresora no esti
ajustada correctamente a
los cables.
+Verificar la salida del
programa.
+*Checar el carrete del papel
+Apage y enclenda de nuevo
la computadora.
»Checar la fuente de potencia
sVerificar si no existen
objetos extraficos que
obstruyan con la lmpresidn,
+Verificar la cabeza de
impresidn.
+la ilmpresora no estid
instalada correctamente.
»Ajustar los interrupteores
de control.
sVerificar la calidad de la
cinta,
+l.a impresora se sobrecarga
necesita ventilacidén y
descanso.



RcnosTCa

elmprime caracteres diferentes

®El papel no corre correctamente
en la lmpresora.

@No imprime ciertos caracteres
al fmprimir.
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HPOTECS

»la impresora necesita
ajustamiento.
+Verificar si el programa
a imprimir tiene configurado
la salida con respecto a la
impresora.
+Verificar interruptores.
+Verificar la salida del
programa.
+Checar el carrete del papel
sApage y enclenda de nuevo
la eomputadora.
+Checar la fuente de potencia
sVerificar si no existen
objetos extrafios que
obstruyan cen la impresidn.
sVerificar la cabeza de
impresidn.
+Checar la configuracidn de
la impresora.
+Revisar si es de matriz.
sVerificar que esté blen
alineada,



CAPITULO V

V.- LOGICA DE PROGRAMACION

E} experto humano usa una gran variedad de técnicas para la
solucidn de problemas, ya sea del tLipo analédgico, numérice de
razonamients, ete. El humanso se adapta a un cierto tLipo de .
problemas, lo estudia por todos los Angulos posibles. Comparando
alternativas, metodos y técnicas maltiples para la solucidn de sus
problemas,

En TURBO PROLOG hay que manejar ese tipo de tLécnica puesto
que es necesaric el entendimiento de el usuarlio Cexterlord y
maquina <dinteriord. ex decir lograr ese entendimiento en la
pantalla (pregunta~respuestad, para esto ¢l sistema necesita de un
razonamiento para llegar a su meta.

Imaginemos que visitamos al Médico, el malestar es fiebre y
ojos inchades ademas de teos. El Doctor hace un tesi y obtiene un
resultado Cprocese numericel., compara el sintoma coh el test ¥y el
resultado es un ‘conocimiento médico’ Craxonamiented., € hipdlesis.

El sfntoma no serd a veces exacto como el de otros
pacientes, pero si similar, de ahf{, una desiclén Cconclusidnd) para
dar un medicamento. .

Si el paciente no reestablece, entonces el Doctor toma otro
estudio Ctestd y comienza otra hipdtesis para otra sclucidn, de lo
anterior lo tomara en cuenta Cintuicidn) para otros casos.

La mente del experto humano es tan “variable' que puede
trazar otros caminos para llegar a una soluclén. Cuando la mente
del Doctor trabaja comienza un dialogo nuevo con su paciente; todo
lo que percibe el doctor lo razona Cbose de conocimisnted.

De aht comienza una segunda estructura en su base de
conocimientos, crea nuevas preguntas. p=<8 el paciente no
respondliese correctamente, el doctor toma otra estrategia
haclendo un segundo diagnostico. Entonces el diagnostico seria
maltiple.

En general, el experto humano (Doctord no usa un proceso
lineal para solucicnar el problema. La trayectoria para 1la
solucién del problema es en ciclos, es decir. dialoga. obliene
una hipdtesis y toma una determinacién.

Este no es garantia de una solucidédn exacta, ¥ el experto

humano a voluntad usa Cnormalmented heuristicas para obtener una
seolucidn como sea posible 111,
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El Sistema Experto tiene que estar construido, de una manera
Lal que todas sus funciones =<ean efectivas., Un SE nunca debe de
tener limitaciones., para esto se necesitan herramientas de un
experto humano para poderse ayudar en las reglas y en las bases de
conocimientos.

El disefo cdle un Sistema Experto es a un nivel de abstraccion.
El expertoc debe de abarcar todes los problemas del mundo real, sea
debe de contrulr un modeloc en miniatura de el problema con
representacién de simbolos. En conclusisn, el problema basico en
el diselo do un Sistema Experto es la base de conocimiento y la
forma de toma de decisiones.

V.1 DESARROLLO DEL SISTEMA DE DIAGNOSTICO BASADO EN TURBO PROLOG.

V.1.f. DEFINICION DE LA META.

El primer pasc s definir la especificacidédn de la meta en el
sistema. Para el disefio del Diagndstico de fallas en FPC y
compatlidles nuestre dominlo es vl problema, ya que la técnica es
limitada para toda una definicidn de problemas en el uso de
computadoras personales.

Esto puede facilitarse con un metodo que so puede manejar con
ol Turbo Prolog llamado BACKWARD o vuslta atras.

Con éste método la bisqueda de una solucién (metad ya no es
tan compleja. Sin embargo para su manejo se necesitan de otros
métodos  como @)l manejo do ARIDAD, REGLAS, VARIABLES, CORTE Y
FALLO,

V.1.2., OBJETOS ¥ RELACIONES.

La mayoria de los lenguajes de programacion que existen
para el maneje de las microcomputadoras -BASIC, PASCAL, etc. - han
sido procedurates. Tales lenguajes permiten al programador decirle
a . 1la computadora le que tiene que hacer. paso a pama,
procedimienteo & procedimiento, hastla alceanzar une conclusidén o

ejecutar una funcién [2).
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El Prolog no es precedural,

es declarativo.
declarativo ahorra mucho trabajc de programacién mientras

El lenguaje
que

un lenguaje procedural exige que se introduzca el reclpiente y los

ingredientes,
el objetivae,

En forma mis sencilla,
relacicones entre wllos.
lenguaje orientado al cbjeto.
ser algo tangible, puede =zer cualquier cosa
simbélicamente en una computadora.
objetos:

ibm_pc
apple_macintosh
teclado
impresora

un lenguaje declarativo solo pide los ingredientes y

el Prolog trata con objeltos y las
Incluso se puede ©ir hablar de ¢l come un
Un objeto no necesariamente debe de

que pueda representar

He aquif algunos ejemplos de

Aqui hay algunas relaciocones que son dtiles cuando se
consideran est.os objetos:

periférico

computadora

Coms se puede observar pinguna de estas palabras estdn

escritas en maydsculas.
una letra minGscula.

que se Lrata de una varjable,

No es una falta,

Y. 1, 3. =SINTAX1S.

=e asume gque comienza con
El comenzar con una palabra en payuscula es

La sintaxis de un lenguaje de programacloén es el conjunto de

reglas que

donde wvan las puntuaciones, stc.

Existen varios tipos de lenguajes
implementaciones del lenguaje de diferentes
=on a veces muy difereontes, Aun asf{, muchas
del lenguaje funcionaran igual aunque
diferantes formas.

El Turbo Prolog contliene la mayoria de

sintaxis del Proloeg desrito en el libro
Prolog de W. F. Clocksin y C. S, Melllish
19845,

de escritura
ortografia.
estindar

en Proleog, con  un

L S V-4

gublernan que lax palabras estén bien escritas,
posicidn en que deben de escribirse estas palabras,

la
los lugares

en Prolog 23, Las
compafiias de software
de las construcciones
vengan vest.idas de

las caracteristicas ¥y
Programming in Turbo
CNew York, New York,

El texto de Clocksin ¥ Mellish uliliza un estile particular
conjunto
Dicho estilo #s tan Util! que se ha convertide en un

de puntuaciones y



V.1.4. — RECHOS.

La primera forma de combinar un cobjeto y una relacidn es
usarlas para definir un hecho. La sintaxis en Turbo Prolog es de
la siguiente manera:

relacion Codjetod
Se observa que el objelto estid dentro del paréntesis, y las
relacion le precede. Este ‘objeto’ tiene esta ‘relacidn’. Cuando

sa escribe de esta forma, la relacidn se conoce como el predicado
Y el objets come el argumento. Ejemplo:

pertiferico Cteclado2
computadora Cibm_pc2>

La traduccidn al castellano es necesariamente vaga, porque la
l6gica de los hechos del Prolog no especifica =i  “teclade ero un
periférico’ . ‘teclado on un periférico’ (=] *teclado porecia un
periferico®.

Para Prolog necesitara tener en cuenta 1o gque =son las
relaciones. El programa tendra sentido solo =i son consistentes
a lo large de un programa con el significade de una relacidén dada,
Por ejemplo, si se quiere indicar el hecho de que Teclado es un
Periferico, se puede utilizar la relacidn sigulente.

es_un_periferico (tecladod

Los dos signos de subrayado indican a la computadora y
compilador gue todo esto es una sola palabra para una relacidn.
V.1.5. DIVISIONES DEL PROGRAMA.

la mayoria de los programas en Turbo Prolog estan corganizados
en cuatro secciones principales.

® ClAusulas CClausesd

® Predicados - CPredicates)
® Dominios CDomains)

e Objelive € Goald

Dentro del programa se escribe en ingles, ya que son palabrgs
reservadas.
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'V.1.5.1. Clausulas.

Los hechos que =se constituyen con 1los objetivox y las
relaciones =ze listan en la sececidn de Clouses.

¥.1.5.2 Predicados.

Los gpredicates son las relaciones. El término “predicado’
viene de la légica formal, la cual es unoc de los fundamentos
inicliales del Prolog.

V.1.5.3 Dominios.

El Turbo Prolog necesita un nivel mis de explicacidn antes de
que un programa exté completo. Se necesitan decirle los argumentos
que van a usar los predicates.

V.1.5.4 Objetivo.

Esta ex la seccidén que le dice al Turbo Prolog lo que ha de
encontrar o lo gque desea que la computadora haga con  la
informaclidn que se le ha suninistrade en las olras Lres secciones.

El Turbo FProlog puede también trabajar de esa forma, pero
suministra una seccidédn objetive Cgoald para permitirle ejecutar
los programas en forma no interactiva, Este puede tLrabajar en la
basqueda de 1la solucidén deseada.

V.1.6. YARIABLES.

Existe otra forma de hacer preguntas, =i se conoce la
relacién pero no lox objetos, puede usar variables. Cualquier
palabra objeto gque comienza con una leira paviscula se considera
una varliable. Despuéds de las mayGsculas, pusde tener cualdgquier
nimero de letras Cen maydsculas o minasculas). junto con diglitos y
caracteres de subrayado. La forma mis rapida rapida de lo que
pusda hacer una varlable wes hacer una pregunta al pregrama.
Ejemplo:

periferico (X2
X = tecldde
X = impresorea
2 solutions
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“V.2.7. ARIDAD: HECHOS CON MULTIPLES ARGUMENTOS.

La aridad de un predicado es el naGmero de argumentos gque
Ltiene. La mayaria de los programas en Prolog contlenen predicados
‘con- una aridad muche mayor, por ejemplo, puede desear utilizar el
predicado. Ejemplo:

computadora Cibm_pcl

Puede utilizarse un predicado con una aridad bastante grande
para describir la computadora, por ejemplo:

computadora Cimd_pc.,_S12k._2_floppy. _DOS 2, _~&serial,_[fparalelo,
Jelevideo, Printer_entetad
La mayoria de las entradas son letras mindgsculas, las letras
maytsculas se trataran como variablesx, a menos que vayan
predecidas de un caracter de subrayado. Debon evitarse los nimeros
© precederlos tamblén de un caracter de subrayado,

V.f.8. VARIABLE ANONIMA O BLANCA.

Otro tipo de wvariable que resulta practico en algunas
situaciones es la andnima. Llamada también *blanca’ y se escribe
solo como un caracter de sSubrayado. La varaible andnima se utiliza
en los mixsmos lugares que las variables estandares., pero ndnca son
definidas con un valor particular. Ejemplo:

pertférico Cteclado, impresora’
la computadora responderi:

erue
-utilizando la variable anonima:

peri ferico Cleclado,_>
La respuesta serd ‘lLrue’ tLeclado es un periférico e imprescra
también Lo es, pero debido a que se utilizo una variable blanca,
no se le dice a que tipo de periférico se refiere.

Si utilizamos el objetivo

periferico C__._>
Prolog entendera que existen periféricos
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V.1.9. REGLAS.

Les hecho= no son los Gnicos en una seccidn de cliusulas, se
pueden también introducir reglas en la base de datos. Una regla
tipica dice que algo es verdad Cun objetivo se cumpled) si alguna
otra cosa es verdad.

Ejemplo, para entender todo lo anterior. se aplicara un
ejemplo sencillo de diagndstico en el editor del Turbe Prolog. Ver
programa sigulente:

RUN COMPILE EDIT OPTI ONS FILE SETUP QUIT
Cine & €31 350 ' Frsert Word: Pro |
;:m::ll ::plo de diagnostico »~ DI ALOG
computadora = symbol Goal: checarCsistema,cabled
predicates True
checarCsymbol , symbaol > R
diagndstico C= o1 lC:::lals.’.;:.hec:arc apagado,cabled)

causa Csymbold
checar C(sistema,cabled.
checarCencendido, interruptord.
checar Capagado,interruptord.
—er—MESSAGE

clauses

-TRACE:

FB8: Previuss line FS:edit. S-FG: View Windows S—F10:Resize Esc:exec

FIA. 5.1 FANTALLA DE KJEMPLO DE DIAGNOSTICO

Notese que en el dialogo se pregunta si checarsistema,cabled
es cierto, Prolog responde TRUE (sl si es verdad); esto se debe a
que en las cliusulas esta definida. p== preguntamos que
checar{apagado, cabled es cierto, la respuesta serad FALSE (falsod,
¥a que apagado corresponde a interruptor.

Continuando con el significade de las regles, se amplia el
programa afiadiendo las sigulentes reglas;

diagnostico Ccabled if checar Csistema,cable)d.
eceausa (Qued Lf checar Capagads,Qued.

También se puede aplicar utilizando el s{imbole 11—~ Qque
=ignifica if, ejemplo:

diagndstice Ccable? :—~ checar (sistema,cabled.
causa CQued : - checar <{apagado, Que.

Se hace natar que en las reglas arriba mostradas exlste una
variable Que Ccomlenza con mayUsculad. El programa completo en
Turbo Prolog quedaria de la sigulente manera:
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RUN COMPILE EDIT CPTIONS FILE SETUP QUIT

Line S Col 27 ITC?nsert Word. Pro ]

;:m:i]::plo de diagnostico =~ DI ALOG.
computadora = symbol Goal: checar{sistema,Qued

predicates Que=cable

checar{symbel , symbol D

diagnostico (symbold

causa Csymbold
checar (sistema.cabled.
checarCencendide,interruptord.
checar Capagade.interruptord.
diagndstico Cecabled if checar C(sistema,cabled.
causa CQued if checar (apagado,Qued.
b MESSAGE.

1 solution
Goal:diagnostliceclcabled

clauses True

TRACE.

F8: Previuss linpe FO:edit S-FO:View Windows S-F10:Reslize Escrexec

FIA. 8.2 PROCKAMA DE DIAGNOSTICO GON USO DK REULAS.
81 se teclea:
Diagndsticolcabled

Se obtendrid la respuesta Zrus. El Turbo Prolog intentara

satisfacer (o identificard el objetivo ‘diagnédstice (cabled’'. De
arriba a abajo, buscara en las clausulas. buscando un predicado
Qque colnelida con el predicadeo ‘diagndstico’. Encuentra diche

predicade cerca del final de la lista. Luego comprueba si dicho
predicado tiene la misma aridad -una-. 51 es asi, continda el
procesce. El Turbo Prolog encuentra la palabra *if® y concluye que
estoc es una regla. no un hecho.

V.1.10. VUELTA ATRAS.

En este punto, el Turbe Prolog wvuelve hacia la primera
clausula y comienza a buscar hacia atras en la lista. Esto es
vuelta atris y es una caracteristica del Turbo Proleg.

La vuelta atras puede facilmente crecer en complejidad
conforme a las reglas vy los objetives sean mis complejos [2).
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"VY.1.10.1 Contral de la vuelta atras.

La vuelta atras es un elemento del Turbo Prolog. Cuando a un
programa se le ha pedide que satisfaga un objetive, busca de
arriba a abajo y de tzquierda a derecha a través de las clausulas
hasta definir el osbjetivo. Si llega al final, el programa wvolvera
atras hasta encontrar otra regla por la que pueda =seguir buscando.

Ezto no &5 una manera correcta de buzcar informacidn, ya que
algunos programas gastan mucho tiempo buscando informacién que no
=e necesita para encontrar el material que se ha pedido. Estos
Pprogramas se necesitan para “cortar’ espacios de basqueda.

Al diseflar el sistema de diagnédstico., hay que hacerlo de una
manera eficiente en la btGsqueda. Se debe saber como organizar las
clausulas para una mayor eficiencia, Para ello se debe de insertar
unas cuantas ordenes especiales en el programa. Estas pueden
dirigir la légica y ahorrar mis tiempo de cilculo.

V.1.10.2.~ Corte C'D.

Esta &rden llamads corte (!'2 se escribe en el programa como
un =igno de exclamacidn., Corte se comportita como un predicado
incor porade sin argumentos. Dentro del sistema e usaran
bastantes; es GLil para reducir el arbol de bdsqueda a un tamafic
manejable,

1.a drden corte 1) impide la vuelta atras, actuando como una
valvula en un sentideo. La blisqueda puede llegar por las cliusulas
i a la lzquierda perco ho puede volver a tratarla de nueve
viniendo de una derecha. Cuando se encuentra una !. se liberan
lax variables wvineculadas a ta bGsqueda de un objetives o
subobjetivo particular de sus valores actuales, Esto significa que
no puede Lrabajar dentro de una regla simple o© incluso entre
reglas, Sl posteriores cliusulas buscadas por el objetive hacen
que falle, Prolog no puede wvolver al punto de | dentro de la
bisqueda del cbjelivo y examina otros valores para esas variables
—incluso aunque esos olros valotres puedan permitir que el objetivo
se cumpla-.

¥V.1.40.3. Fallo CFallo.

Otra érden incorporada para controlar la vuelta atras. fail,
es u predicado sin argumentos que practicamente falla y fuerza la
vuelta atras. En cierto modo, es opuesto al corte el cual elimina
la vuelta atras, .

148



V.1.10. 4. Traza. CTraced

Para entender paso a paso como funcicna la ldégica de un
programa, se puede utilizar la ejecucidn del programa. Si afadimos
la palabra trace al programa de diagnéstico antes de la l{nea
domains Cver fig. 5.3); esto le dira al compilador que después de
compllar la légica del programa se ejecutara en el mode Trace.
Ejemplo. se pregunta si:

checarCsistema, Que>

RUN COMPILE EDIT OPTIONS FILE SETUP QUIT
=D
Line S Col &7 Irefnsert Word. Pro ]
Jomalns DI ALOG
computadora = symbol Goal: ehecarCsistema, Qued
predi ca"eschecarc symbol ,symbold ?"::f:l:i'gn '
diagnostico (symbol)
. causa Csymbol>
Slausas . p.car Csistema,cabled.
checarCencendide.interruptord.
checar Capagado,interruptord.

diagnostico Ceabled 1if checar (sistema,cabled.
causa CQued if checar Capagado.Quad.
P MESSA E
GE ALL: checarg?égs‘\_ema' 2 P

RETURN: checar(*sistema’, ‘cable”
F8: Previuss line FO:edit S-FO: View Windows S-F10; Resize Esc: exec

FIQ. 3.2 USO DE LA INSTRUCCION TRACE.

El primer paso, Prelog busca wn predicado ‘checar’ con
cualquiaer varatable. Si al pulsar la tecla de fupncidn F10 el

cursor se moveri al primer predicado que identifica la sentencia
CAlLl, la cual se encuentra en la linea de la regla:

checar Csistéma,cadble),
En la pantalla Trace regresa C(RETURND la expresisédn de la regla
RETURN: checar('sistema’.‘cable’)

Y por consecuencla la respuesta sera cable., ¥y Turbo Proloeg lo
visualiza en el Dialog.
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Ahora bién, si utilizamos otro ejemplo como proeguntar:
checarCapagado ., Que>

los pasos seran similares, en la ventana Trace se visualizara:
CALL: checar(apagado, >

buscard en las ciausulas la expresidn: checar{sistema,cable’

en la pantalla Trace reintentari&s CREDO) localizar en la siguiente
expresidn:

REDO: checar(*apagado®,_>
Y on )la clausula continga en la sigulente expresian:
checar Cencendido, inlerruptor?

Trace visualiza: REDO: checar¢'apagado’,._); come ho cumple con la
expresién pasa a la siguient.e clausula:

checar Capagado, interruplory

Como esta es la expresion gque e bidsca, Trace lo visualiza en su
ventana:

RETURN: C‘'apagado’, *(nterruptor'>
por consigulente la respuesta a 1la variable ‘blanca’ es

interruptor, y en la ventana de diidlogo lo despliega como UGUnica
soluclidn Cver rfig. 5.5,

RUN COMPILE EDIT OPTIONS FILE SETUP QUIT
Line 5 Col &7 I-rofnsnrt. “Word. Pro ]
20::::”5 —DI ALOG.
computadora = symbol Goal:checarCsistema, Qued

Que=cable

predicates
checar(symbol , symbold 1 solution

diagndgstice (symbold

causa (symbold
checar (sistema,cabled.
checarCencendido, {interruptorl.
checar Capagado,interruptor).

diagnsstice Ccabled if ch CALL: checa.rz?ﬁcp:ggadc'. 2

causa CQued if checar Cap - L
MESSA \_REDO checarC*apagado*® ,_2

clauses

REDO: checar{‘apagado”, 3
RETURN: checar( ‘apagado’, ‘interr

FB: Previuss line FO:edlt S-FO: View Windows S-Fi0: Resize Esc: exec

FIO, S, 4. VISUALIZANDD LA VENTANA TRACE
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Como se cobserva en los ejemplos anterdiores, Prolog ha
respondido a una solucidn. Para el disefflo de un sistema de
diagnéstico, la respuesia a una seolucidn -seria bastante pobre.

El disefo del Sistema debe de dar mas de una solucidén posible
y mo limitarse a responder. Para esto es nhecesario definir bién ¥y
concretamente las preguntas. Si se utiliza el mismo ejemplo ¥y
hacliendo una buena pregunta para que el sistema dé mis de una
solucidn podemos lograr coincidir los argumentos del pregrama.
Ejemplo. preguntemos por:

checar (Que, tnterruptory

Turbo Prolog trabajarad de la sigulente manera:

L.INKA PE LOCALIZAGCION MESAJE DESFLEGADO KN
EN KL PROORAMA VENTANA TR A CEK

CALL: checar< ., interruptor®>
checar({sistend, cabled REDO; checaxr{_,*‘Lnterruptor*D
checarCencendido, interruptor) JRETURN: #*checar(*sncendido’, *inte—
rruptor®>
checarCencendide, interruplord |[REDO: checard_, " interruptor’l
checarCapagado. interruptor> RETURN: checar(*apagado', interrup
tor* >

Finalmenta al pulsar la dltima tecla F10, la bhUGsgqueda de
vuelta =za2tras ha llegade hasta la ‘*atapa final-. En la wventana
Trace muestra en el *%' que localizé una solucidn pero su bdsqueda
no queda ahi, ya que tiene que recorrer laxs demas clausulas, si no
encuentra més reglas, entonces es cuando regresa C(vuelta atrasd y
finalmente despliega:

: #checarC‘encendide’,'interruptor®>
RETURN: echecar‘apagado®,*interruptor’D

En 1la ventana Trace Prolog ha encontrado mas de un hecho que
colncide con el objetivo temporal y son devueltos con dicho hecho
a la pregunta iniclal C(ver fig. 8.8

goal: checar{Que, interruptord
Que: encendido

Que: apagado

2 eolutions

Goal:
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MESSAGE

RUN COMPI LE EDIT OPTIONS FILE SETUP QUI'T
b i

Cine B ol 270 I nsert  Word Prs 1
Jomains DI ALOG

computadora = symbol Goal : checardQue,interrupto
predi ca"?gchecar':symbol «Symbald ze_ an ald

diagndstico Csymbold ° == @
Que: apagado

clauses causa Csyw 13 2 =solulions

checar Csistema.cabled.

Goal -
checarCencendlido, interrup CALL: checar E.R?g.}f-nter ruptors )
checa.r: Capagada.interrupl EDO; checarC: “interruptor«>
diagnéstico Ccabled if Shiperipy. wohecar vencendidd” . vin
causa CQued if checar <ap . *

Lerruptorsd

REDC: checar< __, *interruplorssd
RETURN: checarCuapagades, winter

F8: Previuss line FO:edil S~F9: View Windows S-F10: Resize Esc: exec

X3, 3.5,

Sin embargo.
Existenh olras opclones,

FABLA 3. DIRECTIVOS DE TRAZA,

DIAGNOETICO CON MAS DE UNA SOLUCION

ecta no es la dnica forma de obtener una traza.

come se muestra en la tabla siguiente:

OPERADORES ¥ PREGICADOS.

trace
trace pl.p2,...

trace Cond
trace Coffd

shortrace

shorttrace pl,p2...

ALT-T

Activa la traza del programas
Hace que s realiceo la traza de
predicados particulares.

Exte es un predicado, no un directivo.

Activa o desactiva la traza. puede
utilizarse si el directive Utracell o
sshorttraces esta al comienzo del

Pprograma, entonces ese es al tipe de
traza que activari y desactivari.

Activa la Lraza en el programa entero,
pero utiliza rLa oplimizacidn del

compil ador y por tanto da menos
informacidén de traza en algunas
circunstancias,

Activa shortrace para predicados
particulares.

Esta combi nacién da tecla puede
utilizarse para conmular 1la traza.
Pulsando ALT-T, puede actdvar ¥

desactivar 1a traza mientras va trazando
Paso & Pasco un programa;,
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TABLA 3.1, MHMENEAJKE DURANTE LA TRAZA.

Aparece cadd vexr que llama un predicado., Muestra el
predicads y los valores actuales de sus argumentos.
RETURN Aparece vuande ha side salisfecha una clausula y la
16gica del programa ha vuelto al predicado
anterior. Un asterisco despu#s de RETURN significa
Ggue hay otra eliusdla para 1a quie podria
jdentificarse los argumentos de entrada, en este

puntc necesita ser examinado ¥ que ha sideo marcado
para una futura vuelta atras.

FAIL Aparece cuando ha fallado una clausula,
no puede ser identificada o el
puede realizar una tarea.

la clausula
Turba Prolog no

Aparece cuando el programa esti volviendo hacia
Atras. HMuesira el pombre del predicado rellamado y
el wvaleor actual de sus argumentos,

No todos los predicadeos son iguales a los ojos del modo
traza. Por ejemplo los CALL y RETURN en un predicado write Cque

veremos mis adelante) no son notificades en la ventana Trace
porque tiens un Aalmerco indelerminade de argumentes. Existen oiros

pregl cados gue son gasos excepciconales para la Lraza y se muestran
a continuacidén:

TANLA T.2 OFTRALORES Y PRAIDICADOS QUE XECINEN TRATAMIENTO DK TRAZA
ERPECI AL

OPERADORES DE COMPARACION

PREDICARCS

OPERADOR AICNIFICADO asserta

- igual que Assertz

<> Diferente bound

>< Diferente findall}

> HMayor gqe froe

>= Mayor o ifgual que not

< Menor readterm

<= Menor o igual que retract
wirito
writef
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Y.2. FORMAS DE TRABAJO PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE DIAGNOSTICO.

Debido 2 gue el Turbo Prolog tiene un sistema de ventanas
incorporado (y el editord, no ha existide la necesidad de hacer
que el programa ejecute operaciones de E“S, come  las que
requeriria cualquier otro lenguaje de programaciédn. Las cuatro
ventanas —Editor, Trace, Message y Dialog— han estado muy ocupadas
presentando mensajes y fresultados. Para esto se puede construlr
vent.anas proplas y leer y escribir a través de ellas.

V.2.1. ESCRITURA.

El primerc de los predicados de escritura, es el de uso
general write. El predicado WRITE se cumple cuando escribe los
argumentos que contiene en la pantalla en la posicidén actual del
cursor. Si se le agrega un slash al revés convierte a esto en un
caracter de control. A continuacidn se muestira los diferentes
caracteres de control:

TABLA S. 3 CARACIERKS DE COMNTAOL.

/

indico que el siguiente caracter es un caracter de
eontrol.

I Caracler de control para una nueva linea.

L caracter de control para un tob.

b caracler de conirol para un espacic olras.

NN la forma de sscribir un slcah Al reves en la pagina

V.2.2. - LECTURA.

Turbe Prolog también puede leer informacidén desde el teclade
o desde un archivo en discoe. Puede leer cualquier cosa desde un
caridcter hasta una linea entera de caracteres. No puede leer .
objetos o listas compuestas. lLa tabla 6.4, muestra los tipos de
lectura estandares.
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TARBLA . 4. FRIDICADOS EETANDARLS DK LECTURA.

readint (variable Entera? integer -~
lee un entero. La variable debe estar 1ibre ¥y el valor
vinculado a ella debe estar dentro del dominio estandar “int'. Lee

desde el dispositive de entrada actual hasta que se pulse RETURN.

readreal (variable meal real ~(©)

Lee un namerc real. La variable debe de estar libre y el
valor wvinculado a ella debe de estar dentro del dominio estandar
*real’. Lee desde el dispositive de entrada actual hasta gue se
pulse RETURN

readchar (Variable Carocter) char-¢o)
Lee un caracter. La varlable debe westar libre y el valor
vinculado a ella debe de estar dentro del dominic estandar “‘char’.
‘Lee un caridcter desde la posicién actual del curser. A diferencia
de ‘readint’ y ‘“readreal’, ‘readchar’ no espera gue se pulse
RETURN.

readln (Cadena) Siring-(0)

Lee una cadena. La variable debe de estar libre y el valor
vinculado a ella debe estar dentro del dominio estandar ‘string*.
Lee desde el dispositivo de entrada actual hasta gue encuentra un
caricter ASCII de vuelta de carro.

inkey (car-o»
lLee un caracter dexde el dispositivo de entrada estindar. Si
no puede leer tal caracter, *inkey® falla.

Y.2.3.- NL

Este predicado incorporado «~llamado nuesva linsa-—-. es similar
al predicacde *write’ =in argumentos. Todo lo que hace es mover el
cursor a la linea siguiente.

V.2. 4. YENTANAS Y POSICIONES DEl CURSOR.

Las ventanas —-porciones de las pantallas que actftan a su vez
como pantalla— se han convertido en una parte estidndar en Turbo
Prolog que depende fuer temente de sus cuatre ventanas,
incorporadas para hacer el desarrollo de los programas mas faci 1
y mis estructurado. Turbo Prolog también contioenoe predicados que
le permitiran construir sus proplas ventanas para entrada y
salida de programas.
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En l1la siguiente tabla =e observa la sintaxis para realizar
diferentes Lipos de ventanas.

TABLA 5. 3. PREDICADOS DK VENTANAS LSTANDARES

makewvindow (INumVenlamndAlribpant, AtribCuadre,Cabecera,Fila,
Gol,altura,Anchuraxint,intint,elring,int,int,int,intxI,
LI, 1LLX.X. I}

GREA UNA VENTANA VACIA. Todas las variables deben estar
vincul adas.

Numventana. Jdentifica el numero de ventana. Cada ventana
tiene un numero entero diferente.

Atribrant, Petermina el estilo de presentacidén de 1la

. ventana. Las ventanas 5.5a y 8.5b, muestran

los valores de los atributos.

Atribcuasdro. Determina la existencia Y estilo de

presentacidn para el cuadro alrededor de 1la
ventana. Ver tablas 5.5a y B.Sb.

Gabwcera Cadena escrita al principlio de la ventana.

rila. Numero entero de fila, las filas se encuentran
desde el principio de la pantalla.

col. Namero entero de columna., las columnas se
encuentran desde la izquierda de la pantalla,

Altura. Numero entero de filas de la ventana.

Anchura. Numero entero de columna de la ventana.

NOTA: El predicado ‘graphies’ puede usarse para cambiar el
numero de columna de la pantalla. Los moedes CGA y EGA son hasta
840 X 200 y 840 X 350 respectdi vamente.

window _attriatribr Integer—iI?
Cambiara los atributos de la ventana activa al valor entero
de Ta variable vinecul ada. Permite cambilar el estilo de

presentacidn o coler de la ventana ablerta sin velver a tratar con
el predicado ‘makewindow’.

removewvindow
Quita la wventana activa de la pantalla. No tiene argumentos.

shiftvindov (NumVeniana integer=@xom
S4i 1a variable estLi libre, la vinculari al numero de ventana
activa. St la variable esta vinculada, hara la ventana
tHumVentana® la nueva ventana activa.

clearwindow
Borra todes los caracteres de 1la ventana activa y los
remplarza con espacios en blanco de atribute de fondo.
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TABLA .5.53 PREDICADOS DX VENTANAS XKSTANDARES (CONTINUACION.

curaortFila,columnar Integer,integer—I,1 (0,0
Requiere de ambas variables estén libres o vinculadas. Si
ambas estan libres, las vinculrarad a los anteros gque representan
la fila y columna de la pesiclédn del cursor dentro de la ventana
activa o de la pantalla.

window atr (CadenaPantialla) atring=(IXOr
Si la variable esti acotada, escribirid el valor de ‘cadena de
pantalla’ en la ventana activa., Comienza en la posiclidédn actual del
cursor Trunca cada linea que sea demasiado larga y trunca las
lineas que pasaran del final de la pantalla.

En laz tablas siguientes de da una lista de los valores que
se pueden seleccionar para hacer una ventana.. Para escoger un
atributo de wvideco monocrome, hay que encontrar e valor de la
principal decisidén y ajustarla con valores.

TANLA 5.3A.

DECISIONKS PRINCIFPALXE:

LETILO VALOR ESCRITURA FONDO
(CARACTERKES)
En blanco o negro negro
- Normal 7 blanco Negro
Vvideo Inverso 112 negro blanco

DEGISIONES MENORKS:

1. - Subrayar caracteres en el color de escritura: afadir 1.

2. - mostrar la parte blanca de 1a representacidn en alta
intensidad: afadir B,

3. — Parpadear caracteres: afadir 128.
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En la tabla b muestra les valores similares para un video en
color.

TABLA 3.58

CoLaRr ESCRITURA FONDO
rOR COLORKIZ:

Negro o [»]
Gris e na
Azul 1 i
Azul clare =} na
Verde e 32
Verds claro 10 na
Caleste a 48
Celeste claro 11 na
Rojo 4 64
Rosa iz na
Magenta s 80
Magenta claro 13 na
Marron -] o0
Amarilleo 14 na
Blanco 7 i1z
Blanco ¢laro 18 na
POR VALORKN:
Negro [e] [
Azul 1 hy-}
Verde 2 32
Coleste 3 48
Rojo 4 a4
Magenta =] 80
Marron ] o -
‘Planco 7 112
Geis -] na
. Azul €laro o na
Verde claro 10 na
Celeste claro 11 na
Rosa. : ie . na
Magenta claro 13 na
Amarillo 14 na
Bianco «=laro 18 na

»# La desighacion *na’® significa que el color que Se Lrate no ests
disponible para el fondo ‘blaco claro', significa blanco de mayor
lumi nosidad. .
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V.2. 5 PIRECTIVOS DEL COMPILADOR.

Cuando se intenta compilar un programa, el Turbo Prolog
comprueba primero, si el cé&digo del programa sigue a las reglas
sinticticas del lenguaje. Luego examina los argumentos por si se
han empleado mal los dominios. El Turbo Proleg es un compilador de
Prolog (la. versisn)., pero sus sistemas de menus y  ventanas
permiten desarrollar interactivamente los programas, Cada vez que
el Turbo Prolog encuentra un error sintiacticos o de dominlos,
sefalara dicho error con el cursor Cen la ventana del editorD,
daria un mensaje explicando e) prablema y se posicionari en el mode
editor para resolver el problema. Después de cada correccidn, solo

se tiene que pulzar la tecla F10 para que continue con 1la
compilacidn.

Para el diseffo del Sistema Experto para el diagndstico de
SJallas en eguipo PC, es hecesario utilizar lcs distintos
directivos del compilador. Estos son instruccicnes Clistados en la
tabla 8.8) que se aNaden en el archive fuente del programa para
decirle al compilador cédmo manejar la compilacidn. Algunos
directivos permi ten compilaciones complejas., de archi vos
maltiples, y otro ayudan a conocer lo que esti haciendo el
programa. De hecho no son predicados, son instrucciones al
sistena de Turbo Prolog.

TABLA 3. d. DIREGTIVON DOL CGOMPILADOR.

check_cmpio Comprueba =i algdan predicade utiliza
patrones de flujo compuesto.

ehochk_determ Comprueba =i algin predicado tiene
clausulas no delerministas.

Code = nnnnn Pa el tamafo maximo de 1a memoria al
céddigo. La cuenta estid en el parrafo.
Cada parrafo es fgual a 18 bytes. EI
tamafo por defecte es 1k por parrafo Cen
dicho casc nnnnn es lgual a 10240,

tneclwude "nombrearchivo® Permite escriblr programas gue se
extienden sobre varios archivos. El
archive denominade sera incluide en la
compllacidn ¥y puede a su vez contener un
directivo ‘include’
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TARLA T.d DIACCTIVOS DPEL COMPILADOR (CONTINUACION?

diagnostics

nobreak

nowarnings

shorttrace

shorttrace pf,p2...

trace

trace pl,p2,..

trail

nnn

Imprime datos der diagnéstico del
compilador.

Normalmente el Turbo Prolog comprueba
periocdicamente si ha pulsado alguna
tecla, Esto permite utilizar CTRL-BREAK
para salir del programa que puaeden haber
caldo en bucle=s. Este directivo elimina
tal comprobacidn.

Evita que el turbo Prolog mande mensajes
de aviso.

Ver tabla S
Ver tabla B,
Ver tabla S.
Ver tabla 8.
Especifica el tamafio de la cola (Cen
bytesd. La cola es el Area utilizada para
registrar la vineulacidén ¥y desvinculacién

de variables referenciadas. El tamaffo per
defecto es cero (0).
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Y. 3. DISENO DEL SISTEMA

Como se establecid en el Capitulo 1, los Sistemas Expertos
sToh programas que imitan el comportamiento de un experto humano.
Usa la informacidn que suministra el usuarlo para develver una
opinidn sobre una cierta materia. De este modo el SE le pide que
responda preguntas hasta dque pueda identificar un objeto que se
adectla a sus respuestas. Para comprender lo que harid el SE., se

presenta un diilogo entre un experto en computacidén y algulen que
bBusca un consejo,

Expertic Falla sus drives 7

Usuario p= o

Esxcperte No graba informaciédn 7

Usuarioc No.

Experto No lee correctamente los datos 7
Usuario s

Expertio Despliega el mensaje de:

WRITE PROTECT IN DRIVE X
ABORT, AETRY OR IGNORE 7
Usuario St
Experte Despliegue la eliqueta de proleccidn gue
sa encuentra en la parte superior derecha
de su di=zkette.

El cbjetivo de el Sistema Experto en diagnéstico de fallas en
equipo PC. es ser capaz de reproducir este diilogo. Mas
generalmente, un Sistema Experte intentars dar consejos al usuario
sobre el dominio en el que es experto.

V.3.1. LA BASE DE CONOCIHIENTOS.

La base de conccimientos ex una base de datos que toma
informacion y reglas especificas sobre una clerta materia, He aqul
dos términos que deberfia conocer para esta discusidn:

® Objelo, Conclusidén que se define por sus

reglas
asoctiadas.

® Atridbuto. Una cualidad especifica gque, Junto con su
regla, ayuda a definfr el cbjeto.

En consecuencia, puede pensar en la base de conocimientos
como en una lista de objelos con sus reglas y atributos- asociades.
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Para el dizefio del SE, puede definir un objeto como una lista
de atributes gque el objeto poses o no. De este modo. para la
mayoria de los propdsitos. la regla que se aplica a un atributo
establece que el objeto °‘falla’ © *no falla' el atributo. Peor
ejemplo, el SE que identifica varios tipes de fallas debe de tener
tina base de conocimientos como se muestra;

falla aen la escritura
no falla en la lectura
DRIVE Salta con un mismo disco
no falla con otro disce
Jalla en la visuallzacidén de caracteres
ne falla al encender
MONITOR falla con el mismoe programa
no falla con otro programa
Sfalla al pulsar una tecla
no falla en las demas teclas
TECLADO Salla al pulsar una tecla y visualice otra
no falla con otro teclado

En la base de conocimientos, se puede simplificar: puede usar
solo una regla —-falla- y usar la forma hegativa del atributo. se
debe extablecerse una relacidn de *no tiene?. De este modo. la
regla se convirte simplemente en fallo, y la base conoccimiento
simplificada aparece asi:

DRIVE la lectura y con un

tiene falla en
mismo disco

falla en la visualizacidn de
MONT TOR caracteres con un programa
en si

tiene una falla al pulsar
TECLADO una tecla y se visualiza otra
’ en la pantalla

Esto simpliff{ca en gran medida la base de conocimientos. Para
el desarrello del sistema considerese que la base de
conocimientos consiste en solo objetos y atributes.
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V.3.2. EL MECANISMO DE INFERENCIA.

El mecanismo de inferencia es la parte del sistema experto
que intenta usar la informacién que le da para encontrar un objeto
que case. Hay do= categorias claras de mecanismos de inferencia:
deterministicos Yy probabllisticos 21, Para comprender la
diferencia. imagine que hay dos expertos, unc en quimica y otreo en
=ocielogia. El quimiceo puede decir que con certeza dque si el stomo
en cuestidén tiene dos electrones. entonces es un atomo de hellio.
No hay duda acerca de la identidad del Atomo porque el numero de
wleoctrones determina el tipo de elgmento. Sin embarge si se
pregunta al socioleoge cuil es la mejor forma de prevenir los
abandonos en la universidad, el scociclogo dard una respuesta gque
esta calificada como ser =¢lo probable o como que Liene una cierta
probabilidad de éxito. En consecuenclia la respuesta es verosimil,
pero incierta.

la mayoria de las disciplinas no son deterministicas, sino
probalisticas en cierta medida. Sin embargo para muchas de éstas,
la sincertidumbre no es estadisticamente importante. El diseflo del
SE tratara scolo de la forma deterministica porque su légica es mas
clara.

De wstas dos categorias <laras de certidumbre o
Aincertidumbre, hay tres formas de baAsicas de contruir el mecanismo
de inferencia: encadenamiento hacia adelante, encadenamiento haclia
atras y valeor de la regla Cencadenamiento hacia adelante y hacia
atrasd, La diferencia de los mélodos se reflere a céme intenta el
mecanlsmo alcanzar su objetivo.

V.23.2.1. ELECCION DE UN METODO.

El medtodo de encadenamiento hacla adelante hace mis ficil el
proceso de derdivar la mayor cantidad de informacidn de base de
la base de conocimlentos porgque construye un arbol. Los sistemas
de encadenamientoc haclia adelante encuentran comunmente todoes los
cbjeltos posibles que ehcajan con los atributos. La ventaja de un
SE que utiliza un encadenamiento hacia atrds es que requiere =olo
la informacidn suficliente para encontrar un cbjeto, De este modo,
debido a que los SE de encadenamiento hacia atrids son guiados por
el cbjetivo (goald, solo permiten que entren en el sistema de
informacidén revelante, mientras que los sistemas expertos de
encadeonamiento hacia adolantw puoede toner que descartar
informacidn exirafa.
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Un sistema de encadenamiento hacia atrdiz  es util cuando ==
quiere enconirar un objeto -incluso aungue otros objetos también
satisfagan los atributes-. Sin embargo si todos los casos son
igualex , el enfoque de encadenamiento hacila atrds es un poco mids
fdcil de implementar y produce un sistema experto eficaz, Por
estas razones, este capilulo desarrollard un Sistema Experto

con
encadenamiento hacia atrds Cdecisidn en estrucltura de arbold, Y
con una base de datps dindmieca, (fig. S5.6D.

QUE TI1PO BASICO DE PROBLEMA TIENE:

ENCENDIDO CORRIDA PANTALLA TECLADO IMPRESION
COMPUTADORA FUENTE DE ERROR DE FLOPPY ERRATICC DISCO
LOCK~UP PODER PARIDAD DURO

MUERTO DESFLI EGA NO NO RULIDO CARGAR
MENSAJES ESCRITURA LECTURA UN
ARCHI VO

posiblemente este dafade el
diskette, camblelo por uno
nuevo. otra causa puede ser
que exista una particula
ajena al drive.

FXd S. 8 XNCADENAMIENTO HACIA ATRAS -MODRO ESTRUCTURA DE ARBOL-.

V.3.2.2. OBTENCION DE FACTORES.

Antes de escribir el cddigo para un sistema experto. -se
define, en términos pricticos , lo que se necvesita hacer para
crear un mecanismo de LInferencia. Ezsta seccldn congiste que la
base de conocimientos son las hipdtesis y los sintomas. En cada
caso 12 meta Cgoald et definide coma una hipdtesis., ¥y es la causa.
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En la tabla 8.7 se muestra una
para arreglar una computadora.

TABLA 2.7 LISTADO DE

lista de clertos factores

FACTORES

HIPOTESIS

SINTOMA

La unidad de disco,
correctamente.

no funciona

El dizco flexible esta fisicamente

defectun=ss

El protector de lectura se encuentra
en la ranura del diskette.

La unidad de disco esta fuera de
alineamiento.

El disco esta insertado incorrectamente

La puerta de la unidad de drive
no estd cerrada.

La luz de la unidad de
disco no enciende.
Exdste ruido durante
lecturarsescritura.
Despliega con frecuencia
mensajes de I/0 error.

ElI disco no contiene
archivos del DOS.

La luz del drive queda
encendida sin encontrar un
archivo.

El disco e= ruidosoc dentro
del drive,

El disco tiene problemas
de lecturasescritura.
Despliega mensa jes
sectores dafados.
Puede leer pero no
cribir.

PDespliega el mensaje:
¥WRITE PROTECT
READING IN DRIVE N7
Abort.Retry,Ignore?
El Programa FORMAT
formatea el disco.
Tiene problema de lectura/~
escritura.
despliega

dafiados.

No lee nl escribe.
El disco genera ruido.
Despliega el mensaje de:
NOT READY READING IN DRIVE
X. Abort.Retry,Ignore?

No lee nl escribe.

El disce genera ruido.
Despliega el mensaje de:
NOT READY READING IN DRIVE
¥%. Abert.Retry,Ignore?

No formatea el disco,

la

de

aes—
ERROR

no

sectores
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V.3.3. INGENIERIA DEL COMNCCIMIENTO.

El =istema expertoc a desarrcllar en este capftule comienza su
bidsqueda con la primera entrada en la base de conocimientos y
procede simplemente en drden secuencial a lo largo de la lista de

objetos. Mientras que este proceso esti bién para pequefas
cantidades de objetes, podria causar problemas cuando se Usan
grandes bases de conccimientos. Por ejemplo, =1 hubltera mil

objetos. ¥ el que =ze describe es el ndmero 899 y tiene muchos
atributos comunes, entonces a este tipo de sislemas expertes le
podria llevar muche tiempo encontrar la solucidn. Intentar
resolver este tLipo de problemas, junto con otros conduce al campo
de la ingeniera del conocimiento.

La ingenieria de conocimiento es la disiplina que trata de la
forma en que se organizan., construyen y verifican las bases de
conoecimientos. Aunque no es el objetivo de este trabajo presentar
una discusidén completa de este tema, o5 importante estar atento a

las dificullades que se puede encontrar cuando se cosntruya la
base de conocimiento.

¥.3. 4. DIAGRAHA DE HECHOS.

El sigulente diagrama muestra la forma de relaclonar Jlos
={ntomas con respecto a las hipétesis. En la parte superior del
encabezade muestra las definicicnes de las hipdiesis, mieniras que
a la lzquierda =e muestra los sintomas. (fig. 5.8)

Los sintomas marcados muestran una conclusidn Chipdtesisd que

se describen en li parte superior. Esta tabla nos ayuda a
encontrar mds de una solucldén,
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TARLA 3.8 DIAGRAMA DE HEGCHOSN.

HPTECG

CNTOMG DRIVE DISCO FALLAS PROTECCION
FUERA DEFEC EN LA DE
TUCSO CABEZA ESCRITURA

DE

ALINEA-

MIENTO

DEL
DRIVE

DIsco

INSER
TADO.

NO INICIALIZA, XXXX
EL DRIVE NO
ENCIENDE LA LUZ,

NO TIENE SONIDO

El. DRIVE,

EL DRIVE HACE

LECTURA i XXXX

ESCRITURA, XXXX
DIFICULTAD

PARA INSERTAR

EL DIsco. XXXX
MENSAJES DE

ERROR DE

PISTAS DARADOS. XXXX
EL DISCO NO

TRABAJA DENTRO

DEL DRIVE.

MENSAJE DE
PROTECCION DE
ESCRITURA.

DE NO LECTURA.

EL DISCO TRABAJ

EN OTRO DRIVE. XXXX
LA PUERTA DEL

XXX

XXXX
XXXX
RAXX

XXXX

XAXX

XXXX

XAXX

RXAXX
XXXX
HAXX
XAXX AXXX
XXXX XXXX
XXXX XXXX

XAXX

XXXX

AXXX

XXXX

XXXX
XXXX
XXKX

AXXX

XXXX
XXXX
XXXK

XXXX

XXXX

XXXX
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Y.3.5. L4 FORMA DE QFERAR.

l.a base de conocimientos consistird sdlo en objetos ¥y
atributos. para comprender lo qQue Se debe ser capaz de hacer un
mecan{cmo de inferencia, se usa la pequefia base de conocimientos
que se muestra aqui:

ebjetos atributos
1 A, B, C

2 A,B.Y

3 B,X

4 A,B,D

En el nivel mis primitivo, el mecanismo de inferencia
comienza suponiendo que el objeto & es el cbjetivo y trata de
confirmar esteo preguntando si el objetivoo tiene los atributos del
objeto 1. Si los Ltiene, entonces el mecanisme de inferencia
manifiesta que el objeto 1 es la respuesta. Si no, entonces el
maecanisme de inferencia procede con el objeto 2 e inquiere sobre
los atributos del objete 2. este proceso se repite hasta que se
encuentra el objeto apropiado, o bién no hay mds objetos. Si son
estos los pasos que se Ltoma ¢l mecanismo de inferencia, y si el
objetivo es el objeto 4 . tendrid lugar el siguiente dialogo:

axperto tiene A7?

usuarioc s{

expertio stiene B?

usuario s{

axperto Ltiene C7

usuario no rechazar 1
experto Jtiene A7 redundante
usuario =4

experto Liene B? redundante
usvario 51

aexperto stiano X7

uswaric no rechazar 2
experto itiene B7? redundante
ustario ]

experto itiene X7 innecesario
usuario no rechazar 32
experto stiene A7 redundante
usuario <1

experta stiene B? redundante
usuario =i

experto stiene Dr? encontrado
usuario s

experto ee el okjete 4



El sistema Exhibe dos defectos. Primero, pregunta sobre el
mlsmo - atributo varlias veces, Segundo, cuando vuelve al objeto 3,
hace una pregunta innecesaria. El sistema debe saber por sus
preguntas previas que el objeto en cuestldn tiene el atributo B, ¥y
deberdi rechazar el objeto 3 porque no tiene el atributo B.

Aundgue s posible que podrfa haber sido dLil saber scobre el
atributo X, en término medio. el mecan{smo de inferencia serif mis
eficiente si pasa por alto todos los objelos que no se ajusten 4l
estado actual. De este modo, lo que se desea es un mecanf{smo de
inferencla dque, cuande se da la misma base de conocimiento con el
objeto 4 come objetivo, produzca esle dialogo:

experto Stiene A7

usuario ={

experto stiene B7?

usuario ={

exparto stiene C?

usuario no rechazar 1

experto sbriene Y7

usuvario no rechazar 2
rechazar 3

expertoc obiene D? encontrado

usuario s{

expeaerio es el objeto 4

L
Con este tipo de mecanismos de inferencia como objetivo, se

concluye las especificaciones que debe conformar el mecani=zmo de
inferencia del ejemplo:

1.- E)l sistema expertec neo pregunta scobre el misme atributo

dos veces.

2.~ FEl sistema experto rechazaria inmediatamente y pasarfa
por alto cualquier objeto que o tenga los atributos
necesarios conocidos.

3.- Sl se le ordena, el sistema experlio deberia ser capaz de.

manifestar por que estd sigul endo una linea dea
razonamiento. '

L.a tercera especificacidén se afade no solo come una forma de

verificar que el sistema experto esti operando correctamente, sino
come un método de educar al usuario [21,
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‘V.d. LOGICA DEL SISTENMA EN TURBO PROLOG.

En esta seccidn comenzaremnos a decribir las partes
principales del disefo del sistema de diagndstico utilizando tedo
1o gque se ha descrito en los capitulos anteriores. Para esto,
comenzaremos con la estructuracien ldgica del programa.

V.4. 1. ESTRUCTURACION DE LA BASE DE CONOCIMIENTOS.

El primer paso para crear un sistema experto es definir la
estructura de la base de conocimlentos. La base de conocimiento

es como sigue:

code=3072
database
dbase {symbol.char)

donde <har serd definida como una lista de simbolos. Como Se vd,
el mecanismo de inferencia debe llevar la cuenta de todos los
atributos que pertenecen al objetive y aquellos que no pertenecen.
Por consiguiente, la porcidn de declaracidn de base de datos
completa es:i :

code-3072
database
dbase (symbol,.char)}

nciude .a:menupro .

predicates

nn

titulo
diagnosticn{symbol)
diag(symbeol)
checar(symbol.char)
check(symbol)
clear_facts
respuasta(char)
repeat

run_once
causal(symbol)

en esta seccidn =e declara los predicades donde checar cheeca 1la
li=ta de sf{mbolos de check.

140



Nétese que se incluye un programa llamado menupro, este es
un programa gue sclamente da presentacidn al sistema Ccolor,
ventanas, etc. . D,

El paso sigulente es  hacer la meta y un <cuadro de
presentacidn para ser ejecutado, Una vez que el sistema experto
ha hecho el cuadro, la instruccidn sigulente dice que
confence con la rutina maestra denominada rum.

goal
makawindow({22,7.7,. .,0,0.2580),

remn.

V.d4.2. CARGA DE LA BASE DE CONOCIMIENTOS.

Antes de que pueda desarrollar el mecanismo de inferencia, se
debe de crear rutinas que le permitan situar la informacidédn en la
base de datos. De hecho =e puede escribir por separado (como
menupro), pero la mayoria de los sistemas expertos segtn el autor
del libro de Programacidn Avanzada, NERBERT SCHILDT, Hc. Graw Hill
1988., no es la forma de hacer un programa en Prolog. Como se
muestra a continuacidn, en la parte de CLAUSES se ejecutan los
objetos y atributos. es decir. run lee el nombre de un objeto y
limpia los factores de la base de datos, dicho atributo busca una
relacidén a ese objeto. Este proceso =e repite hasta que se teclea
n de *no'. Si el usuario teclea y como respuesta, entonces se
repite el procedimiento. He aqui la rutina maestra.

run -
clearwindow
run_once,
clear_facts,
write{ -\n Desea otra consulta (y-n)?.),
readchar{Reply),
write(Reply Inl,
Roply~ -y -
run.

La rutina sigulente, es la rutina de ejecucidn del titule
principal, ndtese que diagndstico lleva consigo una ‘variable
blanca®. Esta variable es la que se utilizara para la busquecda del
objetivo, observe el simbolco de corte para la blsqueda de el
objeti vo.

run_once -
titulo pl diagnastico( ), clear_facts.

141



=i - diagnestice( ) no encuentra el objetivo,

el corte origina gque
despliegue un mensaje de la siguliente manera:

rm_once ;-
write{ .\n Lo que desea determinar.)nl,
write( .no esta en mi base de conccimientos \n.)clear_facts.

La rutina run_once hace que despliegue el ti{tule principal del
sistema, y este se localiza en la rutina con el mismo nombre

titdo.
titulo -

clearwindow,

writel . BM_PC\XT SISTEMA BEXPERTO PARA DIAGNOSTICO D&
FALLAS DE EQUPGO .)ninl.

La rutina siguiente repite los titulos de los mends.

repeant.
repeat :- repeat.

Una vez que despliegue en pantalla el titulo principal
regresarid a 1a rutina que lo llamd para continuar con la siguiente
instruccidn nl. seguido de la nueva linea, comenzara el
‘diagndstico diagnosticol{_), ¥ una vez resuelto limpiardi 1las

variables y los factores que se usd en el programa con la
rutina clear_facts.

cloar_facta :-
retract{dbasel(_, ) .foi.

clear_facts - nl.

Limplia los factores (variables blancas) de 1a base de datos. donde
fail {ndica ir a la siguiente clausula.

V.d4.3. CONSTRUCCION DEL HECANISMO DE INFERENCIA.

Como se observd anterlilormente, la rutina run_once despliegd
el titulo y se solicitd una nueva linea. A continuacidn., esta
rutina pide se haga un diagndstico de cualguier cosa
diagndstico(_). Como el predicado del mecanismo de inferencia es
diagnostico, d€sta =me ird a la primera rutina de diagnéstico que
encuenire en el programa. lLa rutina es la sigulente:

diagndsticolac_power) :- . R 1 5]
checar{aystem,.1.), e .. C2D
checar{startup,.2.), c...C22
not{checki{power)), .i..Cad
causalac_power). . L...Cad
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Ahora diagnestico(_) es denominada diagndsticolac_power) ya que
enrconty s Xa Primera rutina. Despuds el predicado
checar(system,.1.), soclicita =se cheque el mecanisme de inferencia
y manda a llamar la rutina que a continuacidn se muestra:

checar(Z24) :-
dbasel(Z,Y)X-Y,1.

donde Z y X tienen el valor de system y -1. respectivamente, en la
base de conccimlientos dbase estdi denominada como dbase(system, ).
ya que la wvariable Y no tiene valor ‘wvariable blanca’. La
clausula siguiente hace que X tenga =21 valor de Y, es decir
X=Y, donde X serd de nuevo una ‘variable blanca' Comc Z tiene
valor y X no lo tiene, Prolog pide se llame a una rutina que
cumpla con las variables.

Dicha rutina se muestra en el sigulente punto.
V.4.4. RUTINA PRINCIPAL DEL SISTEMA.

Aqui podemos cargar la base de conocimientos del sistema, y
entonces estard listo para atacar el mecanismo de inferencia, El
mecanismo de Iinferencia es la fuerza conductora del sistema
experte. A continuacidn se despliega el meny principal del sistema
de diagndstico usando la variables denominada de Z y X.

checar(system X) - PSRN & 1> ]
not{dbase{synatem, _)),
repeat,
titulo,
writef . QUE TIPO BASICO DE PROBLEMA TENE ? 23nl,
write{ . 1Problema al micializar .)nt,
write{. 2¥roblema de corrida .}nl,
write( - 3WProblemas de pantaila .)nl,
writel - 4¥Froblemas de teclado PR TR
write( - S)Froblemas de mprasora N,
write( - SELECOONE

respuesta{Reply),’ ... C32
char__pnt(ﬁep!yZ), Y ]

2<54,.2>48.1 AN 4 2]
asaerta(dbase{oystomﬁeply)) c...Cad
K=Reply. P >}

Esta es la rutina principal del Sistema Experto. donde X
serd la variable que almacene la opeidn deseada por el usuario.
Lax expresiones (2), Cal), y (7?0 =on usadas para que €1 usuario
ne pulse una tecla erronea, es5 degir, la expresidn (8D indica
llame a una rutina denominada respuesto{Reply).
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raspheata(Repl y) -
’ readchar(Reply },
write(Reply Inl,

esta rutina se witillzard en Lodas las expresiones para oblener una
respuesta. readchar(Reply) leerd el valor de la opcidén solicitada
por el usuarfio (sin esperar se pulse la teecla <returnd y lo
escribird en la expresidn write(Reply) Una wvez hecho esto,

regresard a la parte de la rutina donde fue llamada, es decir a la
exprasidn (20,

En la expresidn (s el valor de Reply sera convertida enm un
valor entero equivalenite de la variable vinculada Reply,
el valor enterc del cddigo decimal ASCIT
funcicoha con los dominios de char_int, ¥ es almacenada en la
variable 2, entonces Z y Reply tendrdn el valor de 1 y 49
respecti vamente. La expresién <73 es una comparacion, si
el cédigd ASCII. al pulsar la opcidh 1 el valor de el caracler
segun el cddiga ASCII? es 49, entlonces, al comparar decimos:

49 { 54, 49 > 48

es declir,
~ver Apeéndice A~

como esto se cumple, le dice a asseria Caclertod gue lo almacene

en 1a base de datos gue esti en la memoria RAM., y el valor se
igualard a X, e= decir:

assertal(dbase(startup,.1.)),

X o= 1.

=i la expresidén (7?0 no =se cumple. sSe hace un corte para que
regrese a ejoecutar otra vez la rullnma principal, para limpiar la
variable X de 1a base de conccimientos con la expresidn:

not{dbaselaysiem, )).

Si el usuaric tliene el problema de la opcidn

1) Problemaa al inictalizar.

1a rutina de diagnosnticolac_power) checari la rutina de startup
coma sigue:
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checarf{astartup X) - N 45
not{dbase(startup, )),
repeat, N
titulo,
write( - Que tipo de problema de inicio tiene ?.)ni,
write( - 1)rror del sistema durante el inicio.)nl,
write( - 2)uando micializa, no enciende ol drive (LED)
no visualiza nada en pantalla
write{ - 3)Cuando micializa, enciende el drive ¥y no
se visualiza nada en pantalla -)nl,
write{ . 4)Trabaja bien pero no inicializa .)pl,
write( . SELECCQOMNE :.),
respuesta(Reply),
Char_int(Reply Z),
Z<53.2 NN
asserta(dbuse(stm‘tup,Reply”
XKeReply.

Las etapas de respuestas son iguales y ya fueron explicadas
anteriormente,

Ahora bidn, s1 el usuario selecciona la opcidn 2 de la rutina
CC) de startup, la base de conocimientos del Sistema Experto queda
de la siguiente manera:

EXPERTO: QUIE TIPO BASICO DE PRORL EMA TENE ?
USUARIO: Problema al micializar

EXPERTO: QUE TIPO DE PRCEL EMA DE NICO TENE ?
USUARI O: Cuando inicializa, no enciende el drive {LED)

no visualiza nada en pantalla

Una vez cargada la base de conccimientos del sistema experto,
el sistema estard listo para utilizar el mecanismo de inferencila.

V.d4.5. MHANEJO Y LOGICA DEL MHECANISMQO DE INFEREMNCIA.

El predicado del mecanis=mo de inferencia que interactua con
el wusuarico para encontrar el objeto objetive es diagnostico.
Recuerdese 1a rutina <fp:

\* comienza el smtema de diagnostico *\

diagnosticolac_power) :~ P o 05
checar{system,.1.), e...C1D
chacar(startup,-2.), ... C2D
not{check(power)), R >
causa{ac_power), LL..Ced
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El sistema experto maneja una serie de hipdte=sis basandose en
su base de conccimientos, para esto se utiliza a check como una
‘pre~conclusidén’. Es decir da una conclusidn incierta y a la vez
pregunta si persiste el problema, en caso afirmative, se utiliza a
causa come la conclusidn final.

La expresidn C1D indica que el usuario haga un chedqueo
visual de los componentes fisicos -en este caso los cables—. He
aqui la rutina del chequeo:

check{power} :- -ocpp
titule,
write( .Checar el cable principal, puede estar mal

colecado . )nl,
write( -Esta bien colocado el cable principal (yMm) ?),
raspuestal(Reply),
nssarta(dbase(power Reply))Reply~ .y ..

El sistema did una conclusidn ‘pobre’ pero pregunta si el problema
persiste, y dicha respuesta es almacenada en 1la variable Reply. La
instruccidn siguiente asserta afiade u©un hecho a la base de
datos de la rutina power.

Si la respuesta es n de ‘no’ regresa a la rutina de

diagnostico., 1a cual se encargari de dar una conclusidn. Aqui
utilizard una blusqueda, en las rutinas especiales de bdsqueda,

V.4.6. LA TECNICA DE BUSQUEDA.

L.as rutinas de blsqueda de soluciones del Turbo Prolog estan
denominadas como:

check(X) :~
dbase (X,-y-)L
check(X) :-

dbase (X,-n-),Lfail.

Cada problema a consultar tiene su rutina especifica. Lo gque
hace el programa es localizar l1la rutina exacta.

Estos predicados ayudan a restringir la vuelta atrds del
Turbo Prolog. Ademas el corte (!D utilizada en la expresion:

check{X) :~
dbase (X,.y-)1
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Se usa libremente para impedir la wvuelta atrds a varios puntos.
Como ya se explicd anteriormente, algunas veces la parte mis dura
de programar en Turbo Proleg es limitar la busqueda exhaustiva.

En este caso, si la wvariable X fue centestada como n de
‘no', comienza la bldsqueda de la rutina que le dard una solucidn.

i.a manera de definir esta cldiusula es que X,.y- solo
devuelve el valor verdadero si X,.y. devuelve verdadero, ¥ 1la
Unica forma de que ocurra eso es dque la cliusula tenga éxito., Esto
solo puede ocurrir si todos los atribulos que se almacenan en la
base de datos temporal encajan con  adquellos del objeto en
consideracidn., X tiene el valor de power.

Entonces la cliusula esta definida por:

check({power) :~
dbase(power,-n.) | fail.

Al generar el corte (D, el programa regresa a la rutina Cfp
de diagnéstico y manda a llamar usando la expresidn (43, la causa.
Como la respuesta fué negativa, entonces se cumple la expresidn
€3> not{check(power)). EnlLonces la causa es <ausalas_power). he
aqui esta rulina:

causalac_power )i- . (ED
write( .la causa es probabloemente un bajo poder..)nl,
write{ -Checar para estar seguwo de que el cable esta-)nl,
write( -bien conectado al sistema de la computadora..}nl,
write( . Avegurese de que exista corriante en la salida)nl,
write( -para la impresora ).

Una wvez llamada la rutina, despliega el contenido de esta
en la pantalla. Entonces el dialogo queda de la siguiente manera:

EXPERTO: QUE TPO BASICO DE PROBILEMA TENE ?

USUAR]I O: Problema al nicializar

EXPERTO: QUE TPO DE PROBLEMA DE NICIO TENE ?

USUARIO: Cuando inicializa, no enciende ia luz del
drive (LED)

EXPERTO: Checar el cable principal puede estar mal

colocado.
Esata bien colocado el cable principal (y\n)?

USUARI O: n.

EXPERTO: La causa probablemente sea un poder bajo.
Checar para estar seguro de que el cable esta
bien conectado al sistema de la computadora.
Ascguresoe de que exista corriente en la salida
para la impressra.
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Ahora bién, si la respuesta en la rutina C[]p de checkipower)

hublese sido y de ‘si’, esto guliere

EXPERTO: Checar el cable
colocado.

USUARI O: Y.

el sistema experto advierte

es entonces que necesita de una

localizacidédn del objetc cbjetivo.

decir texiualmente que:

principal puede estar mal

Esta bien colocado el cable principal (y\n)?

que el problema persiste vy
busqueda para la

De nueve regresa a las rutlinas

de blsqueda y selecciona la rutina de respuesta ‘'y*.

check(X) :-
dbase {X,-y )1

esto quiere decir que:

check{power) -
dbase (power,.y. )\

Como la expresidn anterior

se cumple para -y-, entonces

simplemente hace un corte ¥y realiza lo siguiente:

checar(ZY) :-
dbase{2,Y)X-Y,1

checar(system X} :-
not{dbase{system, )),

checar{startup X} -
noti{dbasel(startup, )

Check({X} :-
dbase(X, -y -),1.

diagndsticolac_power) :-
checar{system,.1.),
checar(startup,.2.},
not{checkipower)), «———
causalac_power).
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regresa a la rulina y compara
las variables de la base de
datos.

compara las variables con &)
de la rutina principal C[P.
la ‘variable blanca' Liene el
valoer de *1°.

compara las variables con el
de la rutina de la rutina D
la *‘variable blanca' tiene el
valor de *‘2°'.

Como lo anterior se cumple
genera la vuella atras, vy
busca una rutina que cumpla
con los valores de ‘1" y 2%

La busqueda encuentira a CH).
ya que los valores cumplen.
pero la expresidn dice que
‘chequec del poder -no-*
entonces la causa e la fuente
de poder. Esto quiere decir
gque no se cumple. ya due debe
de ser acertade el chequeo.

L.a biUsqueda debe de continuar.



diagnostico(switch) :- L.a busgueda logra encontrar

checar{aystem,.1.), los mismos valores de *1° y
checar(startup ,.2.), *2' en esta rutina como se
check(power), +———— cumple esta expresidén con -y-
causa(switch}. entonces la causa es el switch.

Es ahf{ donde termina la
busqueda.

V.4, 7. CONCLUSION DE LA BUSQUEDA DEL OBJETO CBJETIVO.

Una vez efectuada la busqueda del objeto, la variable X llega
a la rutina adecuada. En este caso la blusqueda es causa(switch).

diagndatico(switch) :- NN ¢ &
checar(system,-1.),
cheoecar(atartup,.2.),
chack(power)}, ...C10D
causa(switch).

La rutina (F) tiene las mismas expresiones que la rutina Cg).
a excepcidn de check(power). La expresidn Cs3 funciona cuando la
respuesta de la rutina C[]D fué no, mientras que {20d) corresponde
a la respuesta si. Entonces la rutina CFD indica al programa ir a
la Gltima rutina del sistema deniminada causa{switch). Esta rutina

es coms sigue:

causa{switch ):-

write( .La causa probablemente es el switch de ON\OFF.)nl,

write( .Chocar

write{ .de no

ol sistema interno del switch de ON\OFF .)nf,
ser asi, cambie ol switch..)nl,

Como se puede observar, causa &5 la conclusidn final que d4

ol sistema experto.
posibles por las
correctamente.

Pues bién, el

la siguiente manera:

EXPERTO:
USUARI O:
EXPERTO:
USUARIO:

EXPERTO:

USUARI O:
EXPERTO:

Para esto se despliega una serie de causas
que la fuente de poder no funciocnara

sistema experto funciond en =l exterior de

QUE TIPO BASICO DE PROBLEMA TENE ?
Problema al inicializar

QUE TPO DE PROBLEMA DE NICIO TENE ?
Cuando inicializa, no enciende Ja luz del
drive (LED) .

Checar ol cable principal puede estar mal!
colocado.

Esta bisn colocado el cable principal (y\n)?

3.
La causa probablemente os el switch de ON\OFF
Checar el sistema interno dai switech de On\OFF
de no ser asi, lcambio el switch.
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En conclusidn se cbserva que el sistema experto contiene
soluciones miltiples. ya que el mecanismo de inferencia permite
identificar un cierto tipo de problema, pero cuando este problema
no es buena sclucidn, "es cuando se procede a dar una serie de
posibles soluciones.

En conslusidn, el programa esta compuesto por:

checar Pregunta al usuario cual es el tipo bisfco de
el problema.

check Hace una hipdtesis de los que posiblemente
pueda ser la causa del problema. Si dicho
problema persiste. Se prepara para dar una
soluclidn mas exacta. Utlillizando la técnica de
blsqueda.

diagndstico Hace un diagnéstice segun checar. Esta es la
parte principal del mecanismo de inferencia,

diag A 1gual que diagndstice checa. La diferencia
radica en que diag maneja mas aridad.

causa Es la parte final donde se dan las
conclusiones de cierta falla.

Una vez explicado las partes fundamentales del programa y
come funcionan cada elemento de estas, se procede a listar el

programa unlende los compenentes ya mencionados en las secciones
adecuadas.

El siguiente listade no es el programa final, ya que solo se
nmostrard la manera de como estd estructurada con respecte a un
solo problema: el de fallas en la fuente de poder.

En el capitulo siguliente se mostrard el programa complete en
l1a gque se detectard todas las posibles causas que existan tanto
internamente como externamente; es decir, el programa serd capiz
de detectar problemas de software y de hardware de la computadora.
bazandose en las cuUestiones que =ze¢ hicieron durante el captiule
cudtra.
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o» SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUPO PC
Y COMPATELES "\

code~3072
database '
dbase (symbolchar)

nclude -a:menugpro-

predicates
run
tituo
diagnéstico(symbol)
diagts: |
checat(symbol char)
check(symbol)
clemr_facts

© respuesta(char)
repeat
run_once

causa{symbol) .
MVDEFINICION DE L A ME T A. N

goal
makewindow(2.7.7,. -,0,025280),

run.
clauses
VVRUTINA MAESTRA DEL PROGRAMA "™

run -
clearwindow
run_once,
cloar _facts,
write( .%n Desea otra consutta (y-n)?.),
readchar(Reply),
write(Reply Inl,
Reply=.y .

an.

wn_once -
tituo Nl diagnédstico(_),lclear__facts.
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NVRUTINA QUE- E ACTIVA
JETO

s UANDO
ENCUENTRA EL OBR J Vv O.

N O
ETI A

. C
oB hd
run_once :~

write( -\n Lo que desea determinar no se .)nl,

writel -encuentra en mi base de conocimientos \n.)clear_facts.

titulo :~
cle.nrwindow,

writel - BM_PC\XT SISTEMA BEXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE
FALLAS DE EQUPO .)nini.

" repeat.
repeat :- repeat.

NLIMPILA L AS VARIABLES DE LA BASE
DE DATOS"

clear_facts :-

retract(dbase(__, _))fail.
clear_ facts :- nl.
\“DIAGNOSTICO INITCIT AL

diagndsticolac__power) :-
checar(system,-1.),
checar(startup,-2.),
not{check(power)},
causalac_power),

diagndstico{ac_power) :-
checar(system,-1.),
checar(startup,-2.),
check{power),
causal{switch).

”ANEJO DEL MECANISMO DE INFERENC!A
(IVUELTA ATRAS)
'\
cheek(X) -
dbase (X,.y-LL
check(X) -

dbase (X,.n-),4fail.
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NCPRESOLUCION NiISMO DE
I

EL MEC
NFERENCIAN
check(power) :-

o,
write{ -Checar el cable principal, puede estar mal
colocado. Inl,
write( -Esta bién colocado el cable principal (y\n) ?),
respuesta(Reply),
asaserta(dbase(power Reply))Reply- -y -.

NMENU PRINCIPAL DEL PROGRAMAMNY

chocar{ZX) =

dbase(Z JYIXYL L

chacar{aystemX) -
not{dbase{aystem,_)),
repeat,
titdle,
write( - QUE TIPO BASKCO DE PROELEMA TENE ? .)nl,
write{ . f¥Problema al nicializar -)ni,
write( . 2)¥roblema de corrida .)nl,
write( . 3)Problemas de pantalla .)nl,
write{ . <4 )Problemas de teclado .)nl,
write( - S5¥roblemas de mpresora .)nl,
write( . SEL_ECOONE :.),
recpuestal(Reply),
char_int(Reply Z2),
Z<54 . Z>48,1,
nourfn(dbasa(systmﬁeply)),
X=Reply.

checnr(atartup X) :-
not(dbase(startup, )),
repeat,
tituo,
write{ - QUE TPO DE PROBLEMA DE NIQO TENE 7 -)nt,
write( - 1)Error del sistema durante ol mnicio -Jnl,
write{ . 2)uandec micializa no eonciende el drive.)nl,

write{ - (LED), no visualiza nada en pantalla.)nl,
write( - 3)Cuando inicializa enciende sl drive y no-)nl,
write( - so visualiza nada en pantalla - )nl,

write{ - 4)Trabaja bién pero no miclaliza -)anl,
write{ . SELECOONE :.),

respuasta(Reply ),

char_nt{Reply,2),

2453, Z>48.1,

asserta(dbase(systemReply)),

X=Reply.
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l.R\UTiNA PARA EL MANEJO DE RESPUESTAS

respuesta(Reply) :-
readchar(Reply),
write(Reply ) ni.

VVRUTINAS DE CONCLUSIONES®N

causalac_power ):-
write( -Iln causa es probablemente un bajo poder..)nl,
write( -Checar para estar segure de que el cable esta.)nl,
write{ -bién conectado al sistema de la computadora..)nl,
write{ - Asegurese de que exista corriente en la salida)ni,
write{ -para la impresora .).

causa(awitch ):-
write{ -la causa probablemente es e! switch de ON\OFF .)nl,
write( -Checar el sistema interno del switch de ON\OFF .)nl,
write{ -de no ser asi cambie e! switch.-)nl,

V.5. APLICACIONES.

La utilidad de un Sistema Experto se basa principalmente en
la eficacia y conveniencia. A diferencia de un experto humano dque
tlene que comer, descansar, tomarse vacacliones y otras cosas, el
Sistema Experto estd accesible para usarse las veinticuatro horas
de dfa, todos los di{as del aflo. Ademas, se puede crear muchos
Sistemas Expertos, mientras que el ntmere de expertos humanos
puede ser limitade [2), lo cual hace virtualmente Jimposible en
muchas situaciones tener un experto disponible cuando se necesita.

El conocimiento de un sistema experto puede copiarse ¥y
almacenarse rfdcilmente siendo excepcicnal la pdrdida permanente
del conocimiento del experto.

El Sistema Experto desarreollade en este capitule comienza en
el principic =n la base de conccimientos y trabaja a traves de
ella secuencialmente. Sin heuristicas, es lo mejor que se puede
esperar gue haga un mecanisme de inferencia. Sin emnbargo se puede
controlar la organizaclidn de la informacidn, lo que implica -que
puede haber ordenaciones mejores y peores.

El programa serviri de gran utilidad, para el experto humano,
ya que muchas veces, el conoce solamente Cy a su modod las fallas
mi=s generales. Tal vez el experto humano tenga una especialidad en
ecierta drea. El programa de 'diagndéstico, abarca las dos dreas de
sof tware y hardware. ’
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Su base de concocimlentos estd basado en los cuesticnaries
realizados en el capftulo cuatro. El autor Hebert S. 'programacidn
Avanzada® 1988 Cpag. 892 dice. en uno de sus parrafos:

{Otro punto problemdtico es gque la mayoria de los expertos
humanos no =saben lo que saben; los humanos no pueden hacer un
velcado de memoria de la misma forma Que una computadera. En
consecuncia puede ser difiecil extraer toda la - {npformactdn
necesaria. Ademas algunos expertos estardn simplemente menos
inclinados a perder tiempo todoe lo que s=aben sobre la materia.)

En otro enfodue, tiene la autocomprobacidn del siztema por
consistencia y wver que toda la informacidn de la base de
conocimiento concuerda consigo misma,

Aunque este programa no encontrard todos los problemas Ccome
el virusd>, encontrard algunos. Sin embarge dependiendo de cdmo
esteé implementada la autocomprobacidn, en algunas bases de datos
grandes, se puede alcanzar a =zer un proqrama perfecto, haciendo de
este enfogue, un sistema perfecto.

De este modo, segin crece el uso de los expertos, la

varificacidén de la base de conoccimientos seri una de las mis
importantes en el drea de la investigacidn informitica.
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CAPITULO VI

VL. LISTADO DEL PROGRAMA,

Ahora entramos al listado del sistema experto. Come se podrd

cbservar (en las sigulentes hojasd, el listade tiene como

caracteristicas lo siguiente:

o El sistema estd contenido en un solo programa, es decir no
contliene subrutinas.

e Es de 1630 lineas.(llena el limite del editor de Turbe
Prolog 1S00).

® Maneja ventanas para el diagndstico y la conclusidn.

® Se necesitan 840 K ¢S mds) para su ejecucidn.

& Puede editarse en cualquier editor de Br:u-}lahdo & ASCCI.

® Se necesita el Turbo Prolog para su ejecucidn Cen memoria y
para compilarse a archive ejecutable.

# El listado es de 29 pidginas.

A continuacidn se muestra el listado con las caracteristicas

mencionadas,
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DIAGS . PRO 28/09/89 v
Iad SISTEMA EXPERTD PARA DIAGNOSTICO FALLAS EN EQUIPD v

PC ¥ COMPATIBLES
/

code=3000
database
dbase(symbol, char)

/#*include “"menu-pro"s/

predicates

run

tituls
diagnostico(symbol)
diag{symbol)
checar{symbal, char)
check(symbol)
clear_facts
respuestalchar)
repeat

run_once
causal{symbol)

goal
makewindaw(9,14,112,"DIAG_PC",0,0,25,80),
run. .

clauses

run -

tlearwindow,

Tun_once,

clear_facts,
makewindow(1,111,513,"0pci®n",20,16,5,d4d4),
write{"\n\tDesea otra consulta {(s/nd? "),
readchar(Reply),

write{Reply>,nl,

Reply=‘'s',

rTemovewindow,

removewindaw,

run.

run_once 1~
titulo,nl,diagnostico(_D,!,clear_facts. R . -

run_once -
makewindow(1,116,112,"mensaje",5,02,9,743,
writel("\n\t\tlo que desea determinar no se encuentra”),nl,
write("\n\t\ten mi base de conocimientos. \n"d,clear_facts-

titule -
clearwindow,
write("\tIBM_PC/XT S1ISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EGUIPD“).nI
write{"\t £C Y COMPATIBLE *)ynl,ynl

repeat.
repeat i1- repeat.

clear_factsi—



DIAGS.PRO Z5/09/65
retract{dbasel{_,_)»),Tail.

clear_facts =~ vril.

/% COMIENZA DIAGHOISTICO w»/

diagriostico(ac_power)t—
checar(sistema,*1'),
checar{inicion,*2"),
not{check{powerd),
causadac_power).
diagnosticolswitch)i-
checar(sistema,*1'),
checar{inicio, 2",
check{power),
causalswitch).
diagnostico(no_poder) 3-
checar(sistema,*1%),
checardinicio,*3"),
causa(no_poder).
diagnostico(fuente_poder) f-
checar(sistema,"17),
checar(inicio, "1},
checar(beep,'L'y,
causafuerite_poder).
diagnostico{fuente_poderd -
checar{sistema,'1'),
checar{inicio, 1),
checar(beep,'37),
causalfuente_poder).
diagnostico(sistema_tarjeta) -
chacar{sistema,"!'),
checar{(iniclio, 1),
checar(beep,'a'),
causadsistema_tarjeta).
diagnostico(despliegue) :—
checar(sistema,t1'),
checar{inicio,'£'),
checar(beep,'5%),
causaf{despliegue).
diagnosticod{despliegue) 31—
checar{sistema,*'1'),
checar(inicio,"1"),
checar(beap,*s£'),
causaddespliegue).
diagnostico(fuente_podard -
checar(sistepa, 1),
checar(inicio, L"),
chacar(beep,'?'),
causa{fuente_poder).
diagnosticoddisk_drive) -
checar(sistema,'1?),
checar(inicio, 17D,
checar(beep,’'8'),
causaldish_drive).
diagnostico{dummy) t-
checar(sistema,'1'),
chgcar{inicio, "1'),
checar{beep,?2*%),
check{uri_beep),



DIAGS.PRO 25/0%/8%

diag(tloppy_disk_boot).

diagnostico(memoria) 3-
checar(sistema,?*1?),
checar(inicion,'1'),
not(check(memoriad),
causa({memoriad.

diagnostico(sistema_tarjeta) -
checar{sistema,"1'),
checar{inicio,'1'),
check(memoria),
checar{errorcodigo, '),
causa(sistema_tarjeta2).

diagnostico({memoria) -
checar{sistema,'1?),
ehecar{inicio, 1),
check(memoriad,
checar{errorcodigo,*c’),
causa(memoriad.

diagnostico(teclado) 1-
checar(sistema,"1*),
checar{inicio,'t "),
check{memoria),
checar{errorcodigo, 'd"),
causal(teclado).

diagnostico(floppy) 1-

- checar{sistema,*1%), .
checar{inicia,'1'),
check{memoria),
checar{errorcodigo,'e’),
cavsaldisk_drive).

diagnostico({mono_monitor) =~
checar(sistema,"1%),
chegar{iniciao, 1),
check{memoria),
checar(errovrcodigo,*f'),
causa(mono_monitor).

diagnostico(color_monitor) -
cthecar(sistema,*1%),
checar(iniciao,"1%),
check{mamoria),
checar(errorcodigo,g9'y,
causalcolor_monitovr).

diagnosticolimpresor) i-
checard{sistema,"1"),
checar{inicio,"1'),
check(memoriaj),
checar{errorcodigo, 'h*),
causa{impresor).

diagnostico(adaptador_juegas) t-
checar{sistema,*1%),
checar{inicio, *1'),
check(memorial,
checar{errorcodigao, i),
causa(adaptador_jusmgos).

diagnostico(impresor) -
thecar(sistema,'11),
checar{inicio, 1"y,
check (memoria),
checar(errorcodigo,'j*y,
causa{fuente_poder).

(2]



DIAGS.PRO 25/0%/g9

" diagnosticoldisco_dure) f-
thecar{sistema, ‘1),
checar{inicio, 1),
theck{memoriad, .
checar{errorcodigo,'k'},
tausa(disco_duroy.

diagnostico(expansion_unity t1—
checar(sistema,'1'),
checar{inicio, *1"),
check{memoria),
checar(errorcodigo,'1'},
cavsalexpansion_unit).
diagnaostico(fuente_poder) s-—
checar(sistema,'1?)
checar{inicio, *i'},
check{memoria),
checar{ervaorcodigo, 'm'y,
cavsa{fuente_poder).
diagnostico(disco_duro) -
checar{sistema,'1%),
checar(iniclo,?d"),
check{(disco_duro),
check(floppy_disk_boot),
check{dos),
not{check{durod),
causal{disco_durod.
diagnostlco(dos) 1-
checar{sistema,'1%),
checar(inicio, 'd"),
check(disco_duro),
check(flappy_disk_bootd,
nat(check{dos) >,
caunsa(dosd.
diagnostice(disco_duro) -
checar{sistema,’1'),
checar{inicio, *4*),
check(disco_duroa),
check(flaoppy_disk_boat),
check(dos),
check(duroc),
not{check(boot_lee_durod),
causalboot_lee_duro)-
diagnostica{disco_duro) s-
checar(sistema,’1%),
checar(inicio,*d ),
check(disco_duro),
check(floppy_disk_boot),
check{dos),
check{duro),
check(boot_lee_duroY,
check(boot_escritura_duro),
causa({mal_dos).
diagnosticoddisco_dure) t~
checar(sistema,?1'),
checar(inicio,'d?),
check(disco_duro),
-check(floppy_disk_baot),
check(dos),
check{duro),
check(boot_lee_dure),



[4]

DIAGS.PRO 25/09/6%

not{check{(boot_escritura_durod),
check{autoexec),
causa(autoexec).
diagnostico{disco_dura) -
thecar{(sistema,'1"
checar{inicio, 4"},
check(disco_dural,
check(floppy_disk_boot),
check(dos),
check(durod,
check{boot_lee_durol,
not{check{boot_escritura_durad),
not{check{autoenec)),
check(contigd,
causadconfig).
diagnostico(disco_duroed -
checar(sistema,*1'),
checar{inicio, *d'),
check(disco_duro),
check(floppy_disk_boot),
check({dos)},
check{duro),
check({boot lee_dura), )
not{check(boot_escritura_durel?, .
not{check(autoexac)d,
not{check(config)),
causa(desconocido).
diagnostico(floppy_disk) 1-
checar({(sistema,'1'),
checar(inicio,*a),
notlcheck{disca_durad),
diag(floppy_disk_boot)-
diagnostico(floppy_disk) 11—
checar(sistema,*1%),
checar(iniciao,*d),
check(disco_duro),
nat{check(floppy_disk _boot)),
diag(floppy_disk_toot).
diagnosticolecontigura) -
checar{(sistema,'2'),
not{check{contigural), .
causafconfigura). - :
diagnosticoCocupado} - ’ - S ;
checar{sistema,’Z"'),
checar(run,*1'),
checkconfigurad, .
check{ocupado), . : ’
causalocupado)- !
diagnostico(clavija)y - !
checar(sistema,''>,
checar(run, ‘1),
check{configurad,
not{check(octupaday,
not{check{clavijadl,
causa(clavija).
diagnostico(soeftware) -
checar(sistema,’2'>,
checar{run, ‘1), . N :
check{configural, .
not{check(ocupadold,




DIAGS.PRO 25/0%/8%

check{clavija),
not{check{rebaoot)),
causa(hardwarae).
diagnostico(softwarad t—
checar(sistema,?2),
checar(run, 1),
check{contigura),
notlcheck(ocupadol,
checkd{clavijad,
check(reboot),
check(repeat),
causadlsoftware).
diagnosticoCstatica) 11—
checar(sistema,'2'),
checar{run, '1'),
check(configura),
notl{check(ncupado)),
theckdclavija)d,
check(reboot),
not{check(repeat)),
causalstatica).
diagnostico(caer_power) t—
checar{sistema, *2'),
checar(run,'2'),
check{contigural,
causalcaer power).
diagno;t:co(parlty error) t—
checar{sistema, 2y,
chacar(run, '3},
check{contigura),
caugsalparity_error).
diagnostico(caesistemad t—
checar{sistema,’2'),
checar{run,'4%),
check(configura),
cavusalcaesistemad.
diagnostico(software) s—
checar{sistena,'2'),
checar(run,'S"),
check{conftigura),
check{consistent),
causalervatico_software).,
diagnostico(hardware) 11—
checar(sistema,*2%),
checar{run, 'Sy,
check{configura),
not(check(consistent)),
causalcaer_power).
diagnosticolprograma) -
checar{sistema,'2%),
checae{run,’'6%),
check{canfigura),
check(run_programa),
causal{run, _programa_dos).
dxaqnostico(pragrama) t—
checar{sistema,'2?),
checar{run,'6"),
check{confiquray,
notlcheck(run_programal)),
causalrun_programa_aplicacion).
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diagnostico(disco_dure) -

. checar(sistema,'2'),
checar{run,*7?'>,
checar(run_disco_duro, 1"},
checkCexpansiond,
causa{expansion).

diagnostico(disco_duro) -
checar{sistema,’'2'),
checar{run,'7'),
checar{run_disco_dura,'1%),
rnot(check Cexpansiond),
causalrun_disco_duraj.

diagriostico(disco_duro) f-
checar{sistama,'2'),
checar{run,*7'>,
checar{run_disco_duro,’2'),
check(expansion),
causalrun_expansiond.

. diagnastico(disco_dure) i-—
checar(sistema,’'2'),
chocardrun, '7'),
checar(run_disco_duro,'2%),
check{run_disk_software),
causal{run_dJdisk_softwared.

diagrnostico{disco_duro) -
checar{sistema,'2'),
checar{run, *7'),
checar{run_disco_duro,'2%},
not{check(run_disk_software)>,
not{check(run_resident)>,
causa(run_resident)-

diagnostico(disco_dura) -
checar{sistema,*2%),
checar{run,'7'),
checar{run_disce_duro,'2"),
not{check(run_disk_scftware)),
check{run_resident),
causal{run_durodisk_escritura).
diagrostico(disco_duro) i~
checar(sistema,’27),
checar{run, *7'3,
checar{run_disco_duroe,'37),
check{run_disk_software),
causa(run_disk_software) -
diagnostico(disco_duro) -
checar(sistema,*'2'),
checar{(run,'7'>,
checar{run_disco_duro,'37),
not{check{run_disk_sattware)),.
notl{check{run_residert)),
causalrun_resident)-
diagnostico{disco_duro) -
checar{sistema, '2'),
checar{run,*7'),
checar(run_disco_dure,'3%),
not{check(run_disk_sottwaraed),
chegk{run_resident),
causalrun_durodisk_escritura).
diagnustice{disco_dura)y -
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thecar{sistema, t2'),
checar(run.'?'),
checar(ruh_disca_duru,'d'),
causalrun_duradisk_chkdsk).
diaghc!ticu(dlsca_duro) T~
checar(sistema,‘Q‘).
cho:ar(run,‘?'),
checar(ruh_dis:n~durn.‘5‘).
causadlrun_durodisk_ruidod.
diaghustica(discn_duro) i~
:he:ar(:istema.'z‘).
checar{run,*7*),
checar(run-ﬁisco~durn,'6‘),
che:k(fisicnqmovimientu),
Gausaltisico_movimiento)-
diagnosticoldisco_duroe) :-
thecar{sistema,'2"y,
thecard{run, *7*),
th@:ar(run_disco_ﬁura.'6').
nut(che:k(fisi:a_movimientu)).
cawsalrun_dure).
diagnosticn(f!opbv_disk) b
chn:ar(sistema,‘Z’).
checar{run, *81),
checar(run_disco_ﬁura.'l'),
causa(run_iloppy_vawer).
dlngnostito(flnupy*disk> 1=
checarisistema,*'2'),
¢hecar{run, 'g*),
ahecar(rur*ﬁisco_durc,'2‘)‘
causal{run_floppy_no_leey.
diagncsticn(f!oppy_d;sk) -
checard<sistoma,'2),
checari{run,'sY),
nhecar(run_ﬁisca_durn. e
nut(theck(run_floppy_fisi:c)).
cavsalrun_floppy_fisico).
diagnnsti:o(floppy_disk) 1~
checar<sistema,'2%),
checard{rurn, a1y,
checar(run _floppy _disk,*31y,
check(run_floppquisina).
notCeheck{run_residentd),
causadrun_residentd.
diagnustlco(ftoppy,d:sk) i~
checar(sistema, '),
checar(run,'a81),
:hecar(run_f]uppy*disk,‘3'),
:he:k(run~!1oppy_fisicu),
theck{rurn_residenty,
thack{run _dosdiscos),
ctheck{second_disk),
causalmal_floppy).
diaghosticn(floopy_dmsk7 i
thecar{sistema,'z'),
checar<run, *81),
{hecar(runkfluppy_disk,'3'),
nhe:k(run*flnppvufisitﬂ).
check{run_resident),
checkdrun_dosdiscaesy,
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not{check{secand _disk)),
check (drive),
favsa(suciod.
diagnostico(floppy_disk) 1—
checar{sistema,*2'),
checar(run, '8'),
checar{run_floppy_disk,'37),
csheck{run_floppy_fisico),
check{run_resident),
chieck (run _dosdiscos),
not{check(second_disk)),
not{check(drive>),
causal(mal_floppy_drive).
disgnostico{floppy_disk) t—
checar(sistema,*21),
checar(run,*s8*),
checar{run_floppy_disk,'3*),
check{run_floppy_fisico),
check(run_resident),
not{check(run_dosdiscos)),
check(drive),
- tausa(suciod. .
diagnostico(floppy_disk) 11—
checar(sistema,'2'),
checar{run,'8?),
checar{run_floppy_disk, '3,
check(run_floppy_fisico),
check(run_resident),
not{check(run_dosdiscos)),
notdcheck(drive)),
check(run_disk_software),
causa(run_disk_software).
diagnostico(floppy_disk) 1=
checar(sistema,'2"),
checar{run,'3'),
checar(run_floppy_disk,'3'),
check(run_tloppy_tisico),
check{run_resident),
not{check{run_dosdiscos)?,
notf{check{drive)),
notdcheck(run_disk_softwara)),
check(run_un_floppvy),
causalmal _flappy2)-.
dxaqnostica(f‘nppy disk) t-—
checar(sistema,t2'),
checarCrun, '8'),
checar(run_floppy_disk, *3%),
check{run_floppy_fisico),
check{run_resident),
rot(check(run_dosdiscosd),
not(check{drive)d,
not{check{run_disk_softwarel),
rot{check(run_un_¥*floppy)},
causal(mal _floppy_drive).
diagnostico(floppy_disk) 1-
checar(sistema,'2"),
checar{run,'@"),
thecar(run_floppy_diak,%a')y,
net{check{rnn Hoppy fxs\cn)),
causa{run Happy fisico).
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diagncsti:v(flcppy_ﬁisk) 2
cthecar{sistema,'Z+),
chacar(run,‘el),
chetar(run_flonpy_disk.'4'),
chetk(ruhwfloppy~fiiicc}.
not(:hack(Es:r(tura_prat&c:)),
causa(escr!tura~protecc)-

dtagncsti:o(flonpy_disk) =
checar(sistema, '2'),
:hn:ar(run,'&‘).
chctar(run_fluppy_disk,'d'),
:hkck(run‘floppy_fis!cn),
chetk(uicritura_prate::),
not(che:k(run_resident)).
causal{run_resident).

diagnnstico(floppy_disk) ERad
checar(st:tema.'f')‘
chetarirun, 1§,
checar(run_f!cppv_disk,‘d'),
:heck(run_fluppy_fisi:a),
:heck(cscritura_protec:),
check(run‘residant),
<heck(run_daldllcus),
causalmal_floppy).

diagnostlco(f!uppy_di;k) T
:he:ar(:istemn.'2‘)‘
checar(run, 'gt),
:hw:ar(run_floppy_disk.‘4').
:heck(run*flOPDV_Fislca).
cht:k(escrltura_prote:c),
che:k(runhrelident).
:heck(run_da:dis:n‘),
not(check(se:und_di;k)),
checkd{drive),
causasuciodr .

.diagnostinn(flappy_dick) LR
:ha:ar(sistema,'ﬁ').
checar{run, '€,
cha:ar(run_flovpv_d!sk,’4'),
:heck(run_flnppy_ﬁisi:u).
:heck(ni:rltura_protecc),
:hnck(run_resident),
che:k(run_dosdisco;).*
,not(chack(secnnd_disk)),
netlcheck{drive’),
causalmal_tlaoppy_drive).

diagnnscico(fluppy_disk} 2~
:hpcar(sist;ma.‘2‘),
checar(run, 187,
chacar(run“flnppy_dssk,'d’},
check(run_floppy_fisi:o),
chwck(e;:ritura_prutecc),
check(run_resident).
nnt(che:k(runﬁdnsdis:os)).
check{drive),
causalsuciod.

diagnostico(floppy_disk) =
checar(sistema, 31y,
checar(nun,‘@’), -
checar(runmfloppy_disk,'d'),
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check(run_floppy_fisico)d,
check(escritura _protecc),
theck{run_resident),
nat{check{run_dosdiscosd),
not{check(drive)),
check(run_disk_softwared,
causal{run_disk_saftware).
diagnostico(floppy_disk) s—
checar{sistema, 2"y,
checar(run, *8%),
checar(run_floppy_disk, 4"},
check(run_floppy_fisicod,
check(escritura_protecc),
check(run_resident),
not{check(run_dosdiscosd?,
notl{check{drive)),
not{check(run_disk_sottware)),
check(run_un_floppy),
causa(mal_floppy2).
diagnostico(floppy_disk) -
checar{sistema,'2"),
checar{run, *3*>,
checardrun_floppy _disk, 'd’),
check(run_fleppy_fisico),
chack{escritura_protecc),
check{run_resident),
not{check(run_dosdiscas)),
not{check{drive)),
not{check{run_disk_softwaredy,
not{check{vun_un_Ffloppyd),
causa{mal_floppy_drive).
diagnostico(floppy_disk) 1=
checar(sistema,'2%),
checar{run,'s'),
checar{run_floppy_disk,'S'),
rnot{check(run_floppy_fisica)),
causalrun_floppy_fisico).
diagnostico(floppy_disk) t-
thecar{sistema,’2"),
checar{run, '§"),
checar(run_floppy_disk,'S'),
check(run_floppy fisico),
causal{floppy_ruido).
diagnostico(floppy_disk) i~
checar(sistema,*2"),
thecar(run,'8'),
checar{vun_floppy_disk,'&6'y,
tausal(flappy_cargar).
diagnostico(slstema_recalnntamionta)
thecar(sistema,*2"),
checar{run,’9%),
causal{vun_recalentamiento).

diagnostico(no_despliegue) 1t~
checar(sistema,?'3"),
cthecar(desplieque, ‘1),
tausai{no_despliegued.

diagnostica(despliegue _desvanece) 1—
checar(sistema,*37),
theocar{daspliegque,'2%),

f.

11
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causa(despliegue_desvanece).
diagnostico(despliegue_recalentamiento)
chegar{sistema,'3'),
checar{desplirgue,'3"),
causaldespliegue_recalentamientod.
diagnostico(despliegue_vertical) t~
checar(sistema, '3},
thecar{despliegue,’a*),
causa(despliegue_vertical).
diagrnostico(despliegue_horizantal) 1-
chegar(sistema,'3'),
checar{despliegue,'5"),
causa(despliegue_horizontal).
diagnostico(despliegue_basura) -
checar(sistema, '3'),
checar(despliegue,*&*),
causa(despliegue_basura)d.
diagnostico(despliegue_color) -
checar(sistema,'3'),
checar{despliegue,'?7’),
causa(despliegue_color).
diagnostico(teclado_muerto) -
checar{sistema,*d'),
checar(teclado, 1},
causa(teclado_muertod.
diagnostico(teclado basura) -
checar{sistema,'d’',
checar(teclado,"2%'), .
causalteclado_basurald.
diagnostico(teclado_tecla) -
checar{sistema,'d'),
checar(teclado,*'3'),
causal{teclado_teclad-
diagnostico(teclado_doble) -
checar(sistema,’d’),
checar(teclado,'d'),
causal{teclado_doble).
diagriostico(teclado_ajero) =
checar{(sistema,'d'),
checar{teclado,'S'),
causa(teclado_ajeno).
diagnostico(teclado_derrame) -
checar(sistema,’'d'),
cheecar{teclado,'6'),
causal{teclado_derrame).
diagnosticol{impresor_muerto) -
checarf{sistema,’S’},
checar(impresor,’a'd,
causalimpresar_muerta).
diagnostico(impresor_notest) -
checard{sistema,’'S"),
thecar{impresor,Tb'),
causa(impresor_notest)-
diagriostico(impresor_noline) -
" checardsistema,'$'),
checar(impresor,*c'),
causaCimpresor_nolined.
diagnostico(impresor_viedjo) 3-—
checar{sistema,'S'),
checar(impresor, 'd*),



DIAGS.PRO 25/09/89

noet(check(impresor_pragramal),
causalimpresor_viedo).
diagnostico(impresor_vieia) I~
checar{sistema,*S'),
checar{impresor,’d%>,
check{impresor_programa),
causa(impresor_pragramal-
diagrostico(impresor_erratice) ¢
checar(sistema,'S*),
checarCimpresor,'e®),
causalimpresor_erratico)-
diagriosticoCimpreser_stops) -
checar(sistema,*'S"'),
thecarCimpresaor,'f'),
causalimpresor_stops) -
diagriostico(impresor_carrg) -
checar(sistema,*S*), .
checar(imprescor,'g'),
causa{impresor_carrol.
diagnostico{impresor _noprint) -
checar(sistema,'S"),
checar{impresor,*h’),
causaimpresor_neprint).
diagnostico(impresor_recalentar) -
checar¢sistema,*'S"),
checar{impresor,’'i"),
causalimpresor_recalentar)-
diagnostico(impresor_desigual) -
checar(sistema,'S"),
checar(impreser,'j?),
causaimpresor_desigual).
diagriostico(impresor_perdido) -
checar¢sistema,'S*),
checarCimpresor, 'k},
causal{impresor_perdidod.
diagnostico(impresor_bloqueo) -
checar(sistema,'S"),
checar{impresor,'17),
causafimpresor_bloqueo).

/% REDONDEA EL DIAGNOSTICO »/

diag(floppy_disk_boot) -
checar(flappy_boot,"17>,
causa{drive_power).
diag¢floppy_disk_boot) -
checar(floppy_book, 2%,
chechifisico_diskdnl,
causa(fisico_diskd.
diag¢floppy_disk_boot) z2-—
checar(floppy_boot '2">,
not(check(tisico_disk>>ynl,
check{drive),
causa(sucio).
diaq(floppy_ﬂisk_poot) 2~
checar(floppy_boot, 2%,
not(check(fisico_disk)>,nl,
not(check(drived),
check(dosdiscos),
causa{dosdiscosd.
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diag(floppy_disk_bootd -
checar{floppy_toat,'2'),
nat{check {fisico_diskdd,nl,
not{checkdrivedd,
not{check{dosdisces)),
causa(floppy_drive).-
diag(floppy_disk_boot) -
checar{floppy_toot,'3"),
causal{format)-
diag{(floppy_disk_taot) -
checar{floppy_toot,'4%),
causadpuertay -
diag¢floppy_disk_boot) 13-
checar{tloppy_boct, 'S'}),
causalcommand) -

/% TECNICA DE BUSQUEDA SEGUN LAS RESPUESTAS #/

check(Xx> 13-
dbased{X,¥8'>,'.

check(Xy z-
dbagsed(X,"'n"Y, !, fail.

COMIENZA EL CHEQUED =/

theck(power) 3-
titula,
write<"\n\tChecar el cable principal,y puede estar mal
writed"\n\tEsta bin colocado el cable principal (s/nd
respuestal(Reply>,
asserta(dbase{pover,Reply)),Reply=tst.
check(dosdiscos) 3—
titulo,

tolocada=-").mi,

4

"y,

write{"\n\tSu proxima tarea, es para aislar el problema entre el") ,nl,
disco«"3ynl,

writed"\n\tdrive del disco, controladores, y cable del

write("\n\tEsto es simplificado s«i tiene um segundo disco ern

write<"\n\tunidad “ un disco sobrante para usar."),nl,

write(”"\n\tTiene une disponible o 2 floppy—disk en 1a"d,nl,

writed"\n\tunidad (s/nd 7 “),

respuesta(Peply),

assarta(dbase(dosdiscos,Reply)) Reply=rs'.
check{memoria) i-

titulo,

write("\n\tTiene una prueba la memoria (s/nd> ? ),

respuesta(Reply),

assertafdhase(memoria,Replyd)),Reply=*s?.,
check{dos) 11—

titulo,

write (" iyt tiene instalado la versi”oa 2.0 en su'l,yrdy

write{"\n\tdisco durc (s/n) ¥ "),

respuestal(Reply),

assertaidbase(dos,Reply)),Reply=Ys".
check{(disco_duro) &~

titulo,

write("\n\test usted tratando de reiniciar desde el disco

respuestalReply)d,

asser-ta(dbase(disco_duro,Reply) ) Reply='s".
check(duro) -

titulo,

write("\n\t El disco toca €1 panel. 5e siente el motor del drive

la“),nl,

duro (s/n¥?"),

*Jynl,



DIAGS.PRO 25/09/89 15

write("\n\tcuando gira y no enciende el LED del drive cuands busca "d,nl,
write(”"\n\talguna informaci®n en al disco (s/nd 72 ")
TespuestadReply),
asserta(dbase{durso,Reply)),Reply=ig*.

check{drive) -
titulo,
write{"\n\tHaga un cheques wvisual del drive. Asegurese gue el disco"),nl,
write("\n\tcarge apropiadamente y s# active el moter del drive."),nl,
write{"\u\tLimpie la cabeza lectura. Use un limpiador especial. "),nl,
write("\n\tFunciona bin ahara (s/n) 7 "),
respuesta(Reply),
asserta(dbase{drive ,Reply)) Reply=rst.

check (floppy disk_boot) 1—
titulo,
write{("\rn\tTrat¢ de inicializar el sistema desde el disco flexibkle "),nl,
write("\n\tasegurese que el disto este buero cen una copia del DOS."),nl,
write{"\n\tEs esto acertada (s/nd T "d,nl,
vespuestal{Reply),
asserta(dbase(floppy_disk_boot,Reply)) ,Reply=s'.

check{fisico_disk) 31—
tituloe, )
write("\n\tSu siguiente tarea es de aislar el problema pava ambos"),nl,
write("\n\t{el disco fl/sico o el hardware). Ase¢glrese de gue el "), nl,
writel{"\n\tdisco fisicamente no este dafado. Use otro disco en el “),nl,
write("\n\tmismo drive. Asequrese de que el disco est formateado y"),n},
write("\n\tcontenga el DOS, pruebe &1 mismo disco—flexible en atra “),nl,
write{*\n\tcomputadora. El disco est defegctuaso (s/n) ? "),
respuesta(Reply),
assertal(dbasel{fisico_disk,Reply)) Reply="s"*.

check{boot_lew_duro) -

+

titulo,
writed"\n\tDespurs.de inicializar desde e) disco flgxible, trate de");nl,
writel{"\n\tleer ¢l directoric en el disco duro y comienze un "),nl,

writel{"\n\tprograma desde el disco durc. "),nl,
write{"\n\t\tEs esto acertade (s/nd) ? %),
vespuesta(Reply),
asserta(dbase(boot _lee_duro,Replyd) ,Reply="s’.

check{boot _escritura_duro) -
titulo,
write{"\n\tTrate de restaurar el DOS para el disco duroc desde el “>,nl,
write("\n\tdisco flexible colocando un disco DOS en la unidad A "d,nl,
write("\n\ty teclee siguiente! SYS C! . "j,nl,
write("\n\t\tEs esto acertado (s/n) = "y,
respues tal{Reply),
atsertaldbase(boot_escritura_duro,Reply)),Reply="s"'.

check{antoexee)d -

- %¥itulo,
write("\n\tReinicialice desde el disco flexible, renombre el "3,nl,
write{("\n\tarchivo AUTOEXEC.BAT en el disco dure con otro nombre “>,nl,
write("\n\ty trate de reinicializar desde ¢l disco duro."),ni,
write("\n\t\t Es esto acertade (s/md & "),
respucstal(Reply),
asserta{dbase(autoexec,Roply)) ,Reply='st.

check{contig) -
titulo,
write("\n\tReiniclalice desde 21 disco flexible, tenombre el "d,nl,
write("\n\tarchivo CONFIG.-SYS en el disco dure con otro nombres. “),nl,
write("\n\tTrate de inicializar otra vesz desde el disce dure."d,nl,
write("\n\t\tEs esto acertado (s/n) T ">

'
resguestal{Reply),
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assertaldbase(contig,Reply))Reply=tsar,
check{rehoot) :-
titnlo,

write{"\n\tTrate de tomar un reinicio acertado, use CTRL/ALT/DEL ") ,nl,
write("\na\tprimerc- Si esto mo reinicializa apague la computadora y"),nl,
write("\n\tpruebe otra vez, si esto no trabaja, apague la ") ,nl,
write("\n\tcomputadora un rato (15 minutos), entonces reinicialice"d,nl,
write{"\n\totra vez. Con el reinicia, es acertado eventualmente (s/n) "5,
respues tal{Reply),
assertal(dbase({reboat,Reply)),Reply='s5’.

check{repeat) 11—
titulo,

write("\n\tTrate de repetiv exactamente todos los pasos con LOCK-UP"),nl
write{"\n\texnactamente vy en el mismo orden."),nl,
writed("\n\t\tLa computadora sigue igual corn LOCK-UP (s/nd> 7 "),
respuesta(Reply),
asserta(dbase(repeat Reply))d,Reply=Ts’.

checkCclavijad ==~
titule,

write{"\n\tAsegurese de yue la clavija del teclado este bin "),nl,
rrite{"\n\téonectado en el sistemd y que 2l cable este un bun "),nl,
write("\n\testado- Estan los cables bin (s/n) "),
respuestalReply).,
assertal(dbase{clavija,Reply)y Reply='s"'.

check(acupado) 1~
titulo, -

write("\n\tAsegurese de que la computadora no est haciendo otra “),nl,
write("\n\tcesa vy @1 teclado este itvtewsionalmente desconectado,"d,nl,
write{("\n\tal menos que el trabajo este completamerite terminado.

"anl,
write{"\n\tMire la luz del drive-"),nl,
write{"\n\tEsta la computadora realmente ocupada ~trabajando— {(s5/n) 7",
Tespuestal{Reply),

assevta{dbaselacupado,Replyd)>,Reply="s".
check(consistent) -
titulo,
write("\n\tEs algo consistente acerca del proklema, “")Y.,nl,
write("\n\testo es, tiene el mismo problema en el mismo programa "“),nl,
write("\n\tcuando usted hace la misma cosa (s/n) 7 "),
respuestal{Reply),
assertal{dbase(consistent,Reply)) ,Reply=‘e'.
chaecklconfigura) -~
titulo,
write(" "n\tEs la temperatura ambiente de la computadaora "“),nl,
write("s\n\td= 1S grados y >=% 22 grados centigrados,"dsnl,
write("\n\ttodas las ventilationes estan abiertas "),nl,
write{"*\n\ty todas llegarn a la computadora (s/n) ? "y,
vespuestalReply’,
asserta{dvasafconfigura,Reply)) Reply="s'-
check{run_programa) -
titulo,
writed{"\n\tEs eate un programa DOS (s/n) ? ")ynl,
resypuesta(Replyd,
asserta(dbase(vun_gprograma,Reply)),Reply='st,
check(expansion) 1-
titulo,
write("\n\tEst el disco dure en una unidad de expansi®n (s/n) ?"),
respuestal(Reply),
assevta(dbase(expansion,Reply)),Reply="s".
check(fisico_movimiento) i-—
titulo,
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T write("\n\tHueve usted fisicamente la computadora de su lugar (s/n) %>,
respuestalReply),
asserta(dbase{fisico_movimiento,Reply)) Reply='s".
check{run_disk_softwared :-
titulo,
writed"\n\tHace esto solamernte con un programa {(s/n) 7+ "),
respuesta{Replyd,
assertal(dbase(run_disk_sotfware,Replyd ) Reply=T's'.
check(run_resident) 31—
titulo,
writel{"\n\tTrate de mover todos los programas residentes y comenzar").nl,
vrite("\n\tsin @l AUTOEXEC.BAT (renombre este y comienced« "dynl,
writed*\n\tPersiste 21 problema (s/n3 ? "),
respuesta(Reply),
assertaldbase(run_resident,Reply)) Reply="s'.
check{run_floppy_fisico) ¢-
titulo,
write("\n\tChecar el disco visualmente para verificar dato fisico"j,nl,
write{"\n\tEl disco flexible esta bin (s/n) ? %>,
respuestalReplyd,
assertaldbase(run_tloppy_ftisico,Replyd),Reply="s?.
check(run_dosdiscos) :—
titulo, .
write{“\n\tTiene un segundo disco flexible en el drive a accesa *)Y,nl,
write{"\n\tpara otra computadora compatible (s/nd ? "),
respuestalReply2,
ascertad{dbase{run_dosdiscos,Reply) ) Reply=ist.
check{(second_disk) t—
titulo,
write{”"\n\tHace e! disco de trabajo el mismo trabajo can los “}ynl,
write("\n\tmismos resullados an otro drive (s/nd "),
respuesta(Reply),
asserta(dbase(second_disk,Reply?) Reply=Ts".
check{run_un_flappy) 1-
titulo,
write{"\n\tTiene el disco flexible el mismo problema-en particular*),nl,
write("\n\t” con disco flexible de una marca {(s/n) ? "),
respues ta(Reply),
asserta(dbase{run_un_floppy Reply)? Reply="s", -
theck(escritura_ _protecc) 12~
titulo,
writel{*\nVvtE€sta 1a ranura de protecci’n contra escritura *y,nl,
write("\n\tdescubierta (s/n) 7 *),
respuestal{Reply),
assert(dbase(escritura_pratecc,Reply)) Reply='s5't.
check{impresor_programa) 1-
Yitulo,
virite("\n\tTrate de dar DIR, liste #n la impresora usando "d,ni,
write("\n\tDER CTRL/P, y pulse <ENTER>«"),nl,
write("\n\t\t Esto imprime correctamente (s/nY ? "),
respuestal(Reply),
. assertaldbase(impresor_programa,Reply)) ,Reply='s',
check{un_beep) 11—
titulo,
write("\n\tuUn {Beepl corto es un sonido normal despues de que el "d,nl,
write("\n\tsistema es inicializado desde el disco flexible. "),;nl,
wurite(*\n\trMarca el problema al iniciar (s/nd 7 *),
respuesta(Reply),Reply="st.

/+ SELECCIONA EL TIPO DE MENU SEGUN LA BUSQUEDA =/
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checar(Z,X> 1~
dbase(Z,Y),XmY, .
checar{sistema,X>. 3~
not{dbase(sistema,_D>>,
repeat,
titulo,
write("\n\t\t QUE T1PO BASICO DE PROBLEMA TIENE? "),nl,
write("Inin\t\t\t 1> Problema al inicializar"),nl,
write("\n\nh\t\t\t 2) Problemas de corrida"),ni
write("\n\n\t\t\t 32> Problemas de pantalla"),ni,
write("\n\n\t\t\t 4) Problemas de teclado"),nl,
write("\n\n\t\t\t 5> Problemas de imprescra®),nl,
write{"\nA\nht\tNt\t SELECIONE :1"),
respuesta(Reply),
char_int(Reply,Z),
<5a,1>48,!,
asserta(dbase(sistema,Replyd),
X=Reply.
checar{inicio,X) 3-
not{dbaselinicia,_>),
repeat,
titulo,
write{"\n\t\tQue tipo de problema ‘de inicio tiene% "dY,nl,
write("\n\n\t\t 1) Error del sistema durante el inmicio "),nl,
write(”\n\t\t 2) Cuando inicializa, rno enciende el drive (LED)"),nl.
write("\t\t no visualiza nada en pantalla“d,nl,
write(“\n\t\t 3) Cuando inicializa, enciende el drive y mna "),nl,
write("\t\t se visualiza nada en pantalla"),nl,
write(“\n\t\t 4> Trabaja bin, pero no inicializa"d,nl,
wirite("\n\n\t\t\t SELECCIONE: "),
respuesta(Reply),
Char_int(Reply,Z),
7453,2>d3,!,
asserta(dbase(inicio,Reply>>,
X=Reply-
checar(beep,X) 1=
naot{dbaselleep,_ D7,
repeat,
titulo,
write("\n\tCon algunos heeps, puede oir cuando el diagn”stico"d,nl,
write("\t\t inicial corpre? Esto es:™), nl,
write("\n\t 1) Esto es, mo suena el beep-"),nl,
write("\t 2> Suena un beep corto y entiende el LED del drive “>,nl,
write(”\t 3) Suerna beep continuas “Y,nl,
write(”"\t 4> Suena un beep largo ¥y uno corts ") ,nl,
wraite("\t S) Suena un Leep largo y dos cortas "dunl,
write(™\t £) Suena un beep corto y ¢l display est tlew blanco "),nl,
Writel"\t 75 RPepite Beep tortos “),ul,
write("\t 2> Uy beep corto. "d,nl,

write!("\n\n\t\t\t SELECCIONE ¢
respuesta(Reply),
char_int(Reply,2),
1157,2>438,!,
asserta(dbase(beep,Replyd),
X=Reply .

thecar(errorcodigo,X) -
not(dihase(errorcodigo,_ D),
repeat,

"y,



DIAGS. PRO 25/09/89

titulo,

19

write("\n\tSi un mensaje de errar es decplegado. Glue es ese mensaje ) nl,

write("\t\t
write("\t\t
write("\t\t
write ("Nt t
write("\t\t
write("\e\t
write ("\{\¢
write ("\t\t
write("\e\t
write("\t\¢
write("\t\t
write("\t\t

aj
I’p]
(3]

ad
L2}

'3

write"\n\tNtntnt
respuestal(Reply),
char_int{Reply,2),

2¢118,2>96, !,

101 o 131 o i1xx"3,nl,

Z01 o nxux201 checar la paridad x o 20x o RRZOR") ynl,
SO1 50 ux301 o teclado no funcionando o 30x o "Yynl,
H#R3Ax") nl, -

601 o &xn"),nl,

dxn"dynl,

un"I,ynl,

135x” ) gl

1dxx o problemas de impresi“n”),nl,

1701 o 17uu"),nl,

1801 o 18nx"),nl,

02x"d 11,

BELECCIONE 1 "),

asserta(dbase(errorcodigo,Reply)),

X=Reply.

checar{floppy_boaot ,X)

-

not{(dbase(tloppy_boot,_>),

repeat,
titulo,

write("\n\tlo siguiente es tratar de diagnosticar el problema con")>,nl,
write("\tel disco flexible al inicializar, decidiendo si el "),.,nl,
write(“\tproblema es el sistema de la computadara.")y,

write("\n\tNt

Que sintomas tiene la unidad de drive?"),nl,

writed("\n\t1) El drive est muerto ,no enciende "y ,nl,

write("\t la luz del LED cuando se inicializa"),nl,

write("\n\t2) No enciende el LED cuando 21 motor est "Y.nl,

write("”\t funcionande *),nl,

write("\n\t3> Despliega el siguiente mensaje NOM-SYSTEM DISK o "y.nl,
write("\¢ DISK ERROR o el mensaje DISK BOOT FAILURE 3,01
write("\n\td) Despliega &1 mensaje DRIVE NOT READY DTS 30

write("\n\t$) Despliega ¢l mensaje BAD MISSING COMMAND INTERPRETER “),wnl,
writed"\n\t\t\t SELECCIONE: “),

respuesta(Reply),
char_int{(Reply,2Z),

454,243, 1,

assert(dbase(floppy_boot,Replyd),

X=Reply.

chetcar({run_disco_dura,X) -
not{dbase(run_disca_duro,_Y),

repeat,
titula,

write("\n\n\t\tQue sfntomas tiene el disco 7 “),nl,

write (“\n\eNt
write ("\n\tA\t
write("\n\t\t
write (“\n\t\t
write("\n\t\t
write("\n\t\t
write (U\n\g\t

1

El disco est *muer-to! no carga "),nl,

cuando es accesado "),nl,

No lee # no escrite apropiadamente ") ,nl,

Lee correctamente pervo no escribe "),nil,

el archive CHKDSK genera mensaje de error “),ni,
El disco tieme un sonido extrafo “),nl,

€l disco pierde informaci”n previamente "3,nl,

write CNBARNENENE SELECCIONA 1 »),
respuesta(Reply),
char_int(Reply,2),

455,048, !

1
asserta{dbase(run_disco_duro,Replyd),

X=Raeply.
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checar{run_Tloppy_disk,X) 3

notldbase{run_floppy_-disk,_)3),

repeat,

titulo,

writel"\ri\n\t\tGue sintomas tiene €l disco ") ,nil,
write{"\n\Nt\g 1> El disce est ‘'muerto', no carga "dynl,
Wwritel"\t\¢ cuando es accesado- "d.nl,

write{"\t\% 2) Despliega el siguiente mensajer *)d,nl,
write("\t\t NOT READY READRING DRIVE X"y ,nl,
write{"\t\t ABORT ,RETRY s IGHORE™" ) ynii,

writed"\t\t E>]

No lee o escribke apropiadamente "y,nl,
write("\t\t 42

Lee correctamente pero vio escribe "D ,nl,
write("\eNt 5) El disco hace un ruido esxtrafo "),nl,
Write("\EN\t &) Dificultad pare cargar o descargar un
write("\n\n\t\t\t SELECCIONE : ")
respucstalReply),
char_int(Reply,2),
2455,2>a3,!,
asserta(dbase(run_floppy_disk,Replyd),
X=Reply-.
checarfrur 4X) 21—
notl{dbase{run, %),
repeat,
titula,
write("\Xn\n\t\t Que tipo de problema ha experimentado:! "),nl,
write{"\n\t 1) No funciocaa el Encendido de la computadora “>,nl,
write("\t el teclado est muerto "> ,nl,
write(" N\t 2) Al encender la computadora esta no funciona bin"},nl,
write{("\t 3) Mensajes de error de paridad. ") ,nl,
write("\t d) Hace ruidos extrastos al encender la computadora "d>,nl,
write(*\t 5) Operaci”n erratica y fallas geuwerales "),nl,
writel("\t &) Problemas en operaci”n el algun programa espec/fico-">,nl, .
write("\t 7> Problemas en disco duro "J),nl,
writed(”\t &) Problemas de digsco flexzible "), nl,
write("\t 9> Sobrecargamientos "3,nl,
writeC"\nNtNENL SELECIONE 1 ™),
respuesta(Reply),
char_int(Reply,1),
7¢58,2543,!,
assertaddbase(run,Raeply)>,
X=Reply.
checar(despliegue,X) 31—
not{dbasel{despliequae,_D),

disco “),nl,

repeat,

titulo,

write ("\n\n\t\tQue tipo de despliegue ha experimentado ?"),nl,
writed"\n\n\t\t 1> No despliega informacion ">,nl,

write ("\Nt\t 2 No despliega entrada v salida de datos"),nl,
write {UNEVE 3y El monitor se sebrecarga “),nl,

write ("\VE 4> Desincromnizaci”n ve) tical "), nl,

write {"\t\t S) Desincronizati®n horizontald,nl,

wirite CPNENL &3 despliega Lasura (Ca‘acteres extrafos) "),nl,
write ¢"\g\t 7Y Los colores son malas "),nl,

wribe ¢ "\n\rn\t\t\t SELECCIONE = *),
respuesta(Reply),
char_int(Reply 2,
<86, 2543, 1,
assertaldbase(despliegue,Reply)d,
A=Reply-

checar{teclado X} -
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not{dbase(teclado,_>>,

repeat,

titulo,

write{"\n\t\t\tAntes de continuar, a&segurese de que no "J,nl,
write("\t\t tiene daso fisico el teclado. Si se ") ,nl,
write("\t\t derram” caf en el teclado, s5e¢ necesitar "Il
write("\t\t ayuda profasiocnal "),nl,

write("\n\t\tQue tipo de prablemas tiene su teclado "),nl,

write("Nt\t 1) E1l teclado no hace nada ") ,nl,

write("NeNt 2) Despliega otros caracteres que usted no teclea ") ,nl,
write("\E\y 3) No funcionan una ” mas teclas “Jy,nl,

write("\t\t 4) Cuando usted presiona-una tecla, aparecen “)ynl,
write("\t\g dow “ m s caracteres "),nl,

write("\t\t 5Y Tiene objetos ajenos en el teclado “),nl,
write(”"\E\t 6) Se ha derramado algo en el teclado "),nl,

write("\n\t\e\s SELECCIONE 1),
respuestal{Reply),
char_int(Reply, 2>,

2456,1548, 2<56,2>a8, !,
asserta(dbase(teclado,Replyd),
X=Reply.

checar{impresor:%) t-
not{dbasel(impresor,_J>,

Tepeat,

titula,

writed(”"\n\n\tQue tipa de problemas tiene en la impresion?"),ni,
writed"\ni\t\t a) Impresora 'muerta' “j,ni,

write("\t\t b) Confiquraci®™n de la impresora {(ver manual) "d,nl,
write(”"\t\t ¢) Falla al ponerse en ON-LINE “),nl,

writed"\t\t d) Imprime basura ">,nl,

write("\t\t e) Ocasionalmente imprime evrores "JY,nl,
writed”\t\t ) Se autointerrumpe cuando est imprimiendo “>,nl,
write(” i\t 3> La cabeza de impresi®n vio corre correctamente ") ,nl,
write(*N\t\t h) Corre correctamente pero no imprime "d,nl,
write(”\t\t i) La impresora se sobre~carga "D ,nl,

write("\t\t J) lmprime caracteres diferentes "),nl,

write(™\t\t k) No imprime clertos caracteres al imprimir *»,nl,

writed"\n\t\t et SELECCIONE =* ),
respuesta(Reply),
char_int{(Reply, 1),

Z<109,2>96, 1,
assertaldhasel{impresor,Replyd),
X=Reply,

/+ POSICION DEL CURSOR EN ESPERA DE UNA REGPUESTA- »/

respuesta(Reply) 31—
readchar-(Reply),
wrate(Reply)Y,ni.

/+ DESPLIEGA LAS CAUSAS =/

causalac_power) -
makewindow(1,113,112,"HIPOTESIS" ,5,2,1d,7a),
write("\r\tLa causa probablementeé es un pader bajo "J,nl,
write("\n\tChecar para estar seguro de gue el cable est *Yymly,
write("\n\tbin conectado al sistema de la computadora. "),nl,
write("\n\t Aspgurese de que exista corriente en la salida “),nl,
write("\n\t para la impresora “).

causalswitch) 31—
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makewindow(1,313,112,"HIPOTESIS",5,2,15,74),
writed"\n\tLa causa probaklemente es el switch de ON/OFF Y5 ,ml,
write("\n\tChecar el sistema intermno del switch de QNZOFF "}, nl,
writed"\n\tDe no ser as{, cambie el switch ").
causa({no_poder) i-—
makewindow( 1,113,112, "HIFOTESIS" , 5,2, 1,742,
wWrite("\n\tProbaklemente sean los conectares de la fuente de poder-*"),nl,
write{"\n\tCheque los cabtrles de la fuente de poder-")ynl,
write("\n\tRevise el tipo de adpatador de video gue tiene su PC. "“),nl,
writed"\n\tChecar los circuitos del microprocesador y el circuito "),nl,
write("\n\tROM. Posiblemente sea la falla del sistema-").
causa(fuente_poderd) 3-
makewindow(l,113,112,"HIPOTESIS” ,5,2,083,7d),
write("\n\tProbhablemente sea un problema interno"),nl,
writeC"\n\tChegue la fuente de ypoder y los cables-"3.
:ausa(sistema_tariqta) -
makewindow(1,113,112,"HIPOTESIS" ,5,2,06,7d4),
writed"\n\tTiene un sistema defectuoso. Repita o remplace “).
causa(sistema_tarjeta2) -
makewindow(l,113,112  "HIPOTESIS" ,S,2,11,74),
write{"\n\tEl sistema de teclado de switches est dafado. ") ,nl,
write("\n\tCheque 1os switches del sistema, puede haber un falso “»,nl,
write(“\n\tcontacto, de no ser as/ remplacele. “).
causa(despliequed -
makewindow(l ,113,112 ,“HIPOTESIS" ,S,2,11,7d),
write("\n\tPuede estar defectucso el cable del menitor o "),nl,
write¢"\n\tposiblemente el propio monitar. "3,nl,
write("\n\tFemplace o repare. ).
causa(disk_drive) -
makewindow (1,117,112, "HIPOTESIS" ,5,2,12,74Y,
write¢"sn\tDeben estar descorectados (internamente) los cables del ")»,nl,
writed”"\n\t de las unidades del drive. Tambien puede ser que "),nl,
write("\n\tdescontrolados o descincranizados ") ,nl,
write("\n\tRemplace o conecte las unidades del drive. "3.
tausa{memoriay t-
maktewindow¢l1,1135,112,"HIPOTESIS" ,5,2,12,74),
write("\n\tPueden ser uno o mas defectos en los circuitos de la “),nl,
write(“\n\tmemoria, asegurese que todos los ‘'chips® esten bin “J,nl,
write("\n\tconectados en la tarjeta principal, haga un rastreo “),nl,
writed”\n\tespec/flco para localizar los circuitos en mal estado.").
causaltecltadod -
makewindow(1,113,1312Z "HIPOTESIS" ,S,2,08,74),
write("\n\tEl teclado puede estar mal conectada “>,nl,
writel{"\n\t o datado. Pewicp.").
causa{mono_monitor) I-
makewindow(1,113,11%,"HIPOTESIS" ,5,2,12,74),
write("\n\tCheque los cables del monttor monocromo “),nl,
writeC"\r\tVerifigue la intensidad del monitor "J,nl,
writed"\n\tVerifigue la tarjeta del adaptador “)>,nl,
write{"\n\tS5i esto persiste consulte un especialista.’
causafimpresord -
malewindow(1,113,112,"HIPOTESIS” ,5,2,02,7d),
writed"\n\tLa impresora no est conectada o defectuosa ") ,nl,
wiite¢"\n\tCheque la impresora, los adaptadores y los catlles ™).
cansatdisco_dure) -
makewandow(1 113,112 “HIPOTESIS" ,5,2,0%,74), .
writed"\n\tTiene un defecto o el disco duro est desconectado"),nl,
writed"sn\t chegue el disco y la fuente de poder.”>.
tausafadaptador_juegos)d - .
makewindow 1,117,112 "HIPOTESIS" ,5,2,02,74),




w
o

DIAGS.PRO 2S/09/89

write("\n\tEl adaptador de juegos pos:blemente este mal ™5 ),
write("\n\tconectado. Verifique los cakles."5.
causadexpansior_unitd -
makewindow(1l,113,112, "HIPQTESIS" ,S,2,13,74),
write("\n\tLa unidad de expansi”n puede estar defectuosa "),nl,
write("wn\tCheque si la unidad de expansi”n esta conectada "3,nl,
write(*\n\t al sictema. Posiblemente exicta un cable en mal ")>,nl,
write{"Wn\testado. Inicialice el sistema desde un disce flexihle “3,nl,
write{"\r\ty verifique de nuevo 1a urnidad del disco duro.").
causadconfiy) -~
makewindow{(1,112,11Z,"HIPOTESIS",T,,1d,7d3,
write{"\n\tAlgo en el archivo CONFIG.SYS est blogueando que "3,nl,
write{"\n\t el sistema se inicialice correctamente,"),nl,
write("\n3t esto es, verifique gue este hin los comandos de ">,nl,
wWrite("\n\IDEVICEY que hayan gue noe furicione ban el ") ,nl,
write("\n\t Hardware y ol Software.").
causa{disco_dura) 1~
makewindow(1l,113,112,"HIPOTESIS" ,S,2,12,74),
write{"\n\tEl disco duro puede estar dasado. Posiblemente "),nl,
writel{"\n\tno terga el encendido el disco dure. Si el drive "3,nl,
write{"“n\test en la unidad de enpansi”n, asegurese de que "yl
write("\n\test encendido para poder trakajar-"3.
causacddos) 3I-
makewindow(!,113,112,"HIPOQTESIS" ,S5,Z,12,74),
write{"\nZtInstale el DOS 2.0 en el disco duro,”),nrl,
write("\n\tsi ro existe ningun directorio en el discoe ">,nl,
write{"\n\tes que posiblemente aost dafado. "> ,nl,
write{("\n\tHabtra que formatear el disco duro para gue funcione.").
causadmal_dos)> =-—
malkiewindow(1,113,112,"HIPOTESIS" ,5,2,0&8, 74},
write{"\n\tEsta mal la versi®n DOS del disco Aure ">,nl,
write{"\r\tcamkie de veri”n y verifique.").
causadautoexecy -
makewindow(1,113,112, "HIPOTESIG" S, 2,08, 74),
write{"\n\tPosiblemente hay alguna instvucci”n que haga "),ni,
write("\n\t que no est funcionando kin el archive. Revise ").
causa{desconocide) -
makewindow(l,113,112,"HIPOTESIS" D,%,11,74),
write("\n\tSuponyo que se necesita un nueve Hardware o que se"),nl,
write("\n\t instale un Software, reinicialice otra vez. “J»,unl,
write("\rn\t Cheque los sistemas de encendido “).
causadrive_power) -
makewindow(1,113,t12,"HIPOTESIS",S,2,08,74),
writed{"\n'tNo est encendido ¢l drive, puede estar defectusso.") wl,
wr-ite("\n\tCheque la fuente de poder. Si persiste vemplace o repave ").
causa{fisico_disk) t~
makewindow(l, 113,112, "HIPOTESTS" ,5,2,12, 7d),
write("\n\tSi est fisicamente dafado el disco, cuelgelo en su "3 ,nl,
write("wn\tarbol de rnavidad. Pero antes trate de respaldar la "),nl,
write("\r\tinformaci”n usando el archvive FRECOVER del DOS, “ las "»,nl,
write("\n\tutilerfas del NORTON ").
causafsucia) -
matewindow(l, 113,112, "HIPOTESIS" ,S,2,11,74),
write¢"\n\tPosiblamente este dafado la cabeia lectora o no est  "),wl,
write(”\n\tbin colocado o cerrado la ranuva del drive. "),nl,
write¢"\n\tLimpie las cabezas con un limpiador especial ").
causa(dosdiscos) -
makewirdow(l, 113,112, “HIPOTESIS" ,5,2,14,74),
write("\n\tTrate de iniclalizar el sictema desde otro drive si “>,nl,
write("“n\tsu compuladora lo permite, es que estan mal configurados "),nl,
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write("\nitlas unidades de disco- Cheque esto con el cortrolador ") ,.,nl,
write{("\n\tinterno de la m quina. Verifique cables. ")>,nl
write("\r\tPosiblemente estn los motores mal alineados.”).
causal{floppy_drive) -
makewindow (1,113,112, "HIPOTESIS",5,2,12,74),
write("S\n\tAparentemente el problema 3 de la unidad de drive "> ,nl,
write{"\n\tpueden ser los cables internos o ¢l controlador-">,nl,
write{"\n\tAsegurese de que al encernder el motor encienda el LED "),nl,
write(*\n\tIntercambie los drives, y verifique los cables.").
causa(format) i~
makewindow(1,113,112, "HIPOTESIS" ,S,2,12,74),
write("\n\t E1 disco noe est formateads, a no contierne "J,nl,
write("\n\t &1 sistema DOS, use un sistema operativo con ">,nl,
write("\n\t un formato mas potente, ese puede ser el problema."d,nl,
write("\n\t Revise que el disco conternga ¢l S.0. correttamente.").
causa{puerta) t-
makewindow(1,113,112,"HIPOTESIS" ,5,2,12,74),
write{"\n\tEl disco no est formateado. "),nl,
write("\n\tVerifique que las puertas del drive este bin cerradas "),nl,
write("\n\t” remplace el disco."D>,nl,
write("\n\tTal vex comienza a fallar la unidad de disco, revise.").
causa{command) :-—
makewlindow(1,113,112,"HIPOTESIS"” ,5,2,0&,74),
write{"\n\tEl archivo COMMAND-COM no est en el disco "),nl,
write("\n\tUse el DUS con el archive COMMAND.COM.").
causaf{clavija) 1-
makewindow(1,113,112,"HIPOTESIS" ,5,2,06,7d),
write{"\n\t\tCambie los cables.")>.
causa(hardware) i-
makewindow(1,113,112Z,"HIPOTESIS"” ,S,2,14,74),
write("'n\tTrate de inicializar el sistema desde un disco flezxible "),nl,
write("\n\tCheque si est mal el DOS, repita la operaci®n ")»,nl,
write("\n\tS1i el problema persiste es quie est mal algunos circuitos-"),nl,
write{"\n\tRevise el teclado, verifique la mamoria- Pruebe con "d,nl,
write("\n\tun bun teclado-"3.
causa({software) :1-
makewindow(1,113, 11‘|"HXFOTES!5".U,2 12,745,
write("\n\tCheque si el problema periste en su programa.”d,nl,
writed{"\n\tCorrale en atra m quina. Use un identificador "),nl,
write("\n\t para verificar si tiene algurios sectores del "“),nl,
write{"\n\t programa que esten daftados.").
causa(staticay i~
makewindow(14113,112,"HIPOTESIS" ,S,%,03,7d),
write¢"\n\tEl problema puede se#r originado por- electricidad "“),nl,
write("\n\test tica, rocie un 'spray’ especial para este problema.").
causaCacupado) -
makewindow(i,113,112,"HIPOTESIS",S5,2,16,74),
write("\n\tExisten algunos programas gue al ser ejecutades "),nl,
writef"\n\tno corren adecuadamente ¢ marcarn evror a la entrada "),nl,
write{"\p\tde dates, puede ser porque solo acepta mayflsculas "2,nl,
writed"\n\tactive el CAPS-LOCK del teclado o tambiin puede ser "),ul,
write("\n\tque no se¢ compil” Lin “ en obtra computadora con atras "d,nl,
write¢"\n\tlibrerias, esea problemas de ejecuci’n (LINK>, ").
causaf caer_power) -
makewindowd1,113,112,"HIPOTESIS" ,5,2,11,74),
write(”\n\tPuede ser gue la fuente de poder est da¥ado ”~ en "),nl,
write("\n\talgurnios casos puede tener electricidad est tica."d,rl,
write("\n\tChegue la tarjeta principal.”>.
causalparity_error) -
makewindow(l,113,112,"HIPOTESIS",5,2,12,74),
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write("\n\tPor lo general la falla est en un cthip de la memoria "),nl,
write("\n\tlocalice este chip ¥ remplace. Otra causa puede ser “d.nl,
write("\n\tque el Hardware est datado en los interruptores de "),nl,
write("\n\terror de paridad, instale uno nuevo. ").

causal(caesistemad 1~
makewindow(1.113.11 «MHIPOTESIS" ,5,2,1 74).
it- \n\tlas :ausas pueden "V,
wr "An\tl. un programa en particular.“).nl.
write("\n\t2. Un problema en el Hardware o drives."),nl,
write("\n\t3. Un problema en la tarjeta prifncipal« ™).
causalerratico_software) -
makewindow(1,143,112,"HIPOTESIS" ,5,2,12,7d),
write("\n\tChnun si existe algun prublnma can los programas “),nl,
write{"\n\tresidentes, si esto no es, cree una nueva copia del *3,nl,
write{"\n\tprograma. Cheque todos los programas residentes si "),nl,
write(”\n\tel problema persiste.").
causa(configura) 11—
makewindow(1,113,112,"HIPOTESIS",5,2,11,74),
wrltn(“\n\tLa temporatura ambiente de la computadora debe de "),nl
writed{"\n\testar entre 15 y 22 grados Centigrados. Esto puede varlar “Iynl,
write(”\n\tcheque los componentes de su computadora ").
causadrun_disco_duro) z—
makewindow(1,113,112,"HIPOTESIS" ,5,2,08,74),
write¢”\n\tPueden estar mal los cables, o el drive “)>,nl,
write("\n\t est defactuoso.:").
causadrun_expansion) $-
makewindow(l,113,112,*HIPOTESIS",S,2,08,7d4),
writed{"\n\tAsegurese que la unidad de expansi“n este en ON ") nl,
write("\n\t si lo est , entonces el disco duro est defectuoso.").
causalrun_durodisk_writed -
makewindow(i,113,112 "HIPOTESIS" ,S5,2,08,74),
write(*\n\tEl problema puede ser que est un drive en mal estado "),nl,
write("\n\t ~ que lozx cables del controlador de drives esten malos.").
causalrun_duradisk_ire) -
makewindow(1,113,112,"HIPOTESIS",S,2,03,74),
write("\n\tE]l problema puede ser el controladar de drives "“),nl,
wirite("\n\t” que los cables de ste esten mal.").
causalrun_durodisk_chkdsk> -
makewindow(1,113,112,"HIPOTESIS",5,2,16,74),
write(™"\n\tPueden existir algunos Clusters perdidos."),nl,
write("\n\tfl problema puede ser causa de defecto en el drive ">,nl
writed”\n\t~ tambien puade ser por dises$o (incompatibilidad) con ntru“),nl
write(”\n\tprograma. Si corre CHKDSK y no lo encuentra es que ") ,nl,
writed"\n\tsu sistema operativo es una versi“n vieja. "),nk,
write{"\ri\tUtilice la versi“n 1785 del DS en adelante.”).
cauvsa(run_durodisk _ruido) 1-
makewindow(1l,113,112,*“HIPOTESIS”,S,2,03,74),
write{"\n\tLo mas probahble es que el error sea en el drive ") nl,
write("\n\trespalde el Jdisco y chegue automaticamente ste. "Ji.
causa(run_duro) -
makewindow(1,113,112,"HIPOTESIE",S,2,0a,74),
write("\n\tSaque el disco del 4drive, FESPALDE EL DISCO INMEDIATAMENTE"D ,nl,
write("\r\tchequelo.").
causa(fisico_movimiento) -
makewindow(1,1313,142,"HIPOTESIS",S,2,12,74),
write{"\n\tEn algunas computadoras, €1 drive del disco tedavia ">,nl,
write{"\n\test -—duro- afloje esto dando DIR o corriendo umos "> ,nl,
write("\n\tprogramas para que tenga m s facilidad de movimiente”d,nl,
write("\n\t€stacione @l disco usando el archivo PARK. Revise.").

causal{run_dist_woftwarad -
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makewirdow(l,113,112, "HIPOTESIS" ,S,2,11,74),
wrxte("\n\tnlgunos Frodrames tienen dxfx:ultad para trabajar con “),al,
weite("\n\talgunos discos. Si el problema es con algun grograma *anl,
write("\n\ten especial, cheque el programa-"3.
causalrun_residentd -
makewindow (1,113,112, "HIPOTESIS",5,2,11,74),
weite("\n\tAlgHn software residente puede interferir corm la lectura "y ,nl,
write("\n\ter, el disce. Trate de mover esp&cif:c«mente el programa "¥,ul,
write("\n\tresidente “ irnstale en otro “rden. “").
causalrun_tloppy_fisico) -
makewindow(1,11T,112, "HIPOTESIS",S,2,08,74),
write("\n\tRecupere la informaci’rn desde otro disco y "ramly,
write("\n\tdestruya el disco. ).
causa(mal_floppy) =
makewindow(l,11%,112,"HIPOTESIS" ,S,2,12,74),
write(”\n\tRecupere la informaci“n del disco y formatee *),nl,
write("\n\tel otro disco- Si el proklema persiste destruyalo ")ynl,
write("\n\tVerifique la marca que este lihre de crror o si lo dessa "y ,nl,
write(”"\n\tcambie de marca. "J.
causa(mal _floppy_drive) -
makewindaw(1,113,112,"HIPOTESIS” 5,2,11,7d),
write("\n\tSi el problema no es del disco flexible entonces "),nl,
write("”\n\tcheque el drive si est bin alimeado, Tal vex necesite “3I,mnl,
write("\n\treparaci”n. ").
causal(mal_floppy2) 11—
makewindow(1,113,112,"HIPOTESIS" ,S,2,11,7d),
write(“\n\th el prohlema es consistente con algun disco “>,nl, .
write{"\n\trespalde y remplace el disco. Si el problema persiste "Y,ml,
write{"\n\tcambie de marca. ").
causalrun_floppy_disk_gpower) -
makewindow{1,113,112 "HIPDTESIS" ,5,2,03,74),
write("\n\tProbabklemente es que el drive no tenga suficignte poder "),wl,
write{"\n\tcambie vy revise.").
causalrun_floppy_no_lesd -
makewindaw(1,113,112, "HIPOTESIS" ,5,2,14,74),
wrxte("\n\tLas Fausas mas probables es que el el disco no este ") ,nl,
write("\n\tbin colocado en el drive, o verifique las puertas del "dynl,
write("\n\tdrive que este Lin cerrados- Asequrese gue su disco est”),ml,
write("\n\tformateado. 81 persiste la falla chegue en otra”"d,nt,
write{"\n\tcomputadora * cambkie de disco- ")
causa(escritura_protecc) -
makewindow (1,113,112, "HIPOTESIS" (S,Z, 05,747,
write("\n\tDesproteda su disco guitando la protecci®n gque tiene en ") ,nl,
write("\n4t la ranura de la parte derecha del disca. ")
causa(floppy_vuido) -
makewindow {,113, 112, "HIPGTESIS" \8,2,08,7d4),
wirite("\n\tProtatlemente es qgue exista un objeto gque afecte “H,nl,
write("\n\t el drive, o que el motor tomienca a fallar. Revises "2
causa(floppy_cargar)
makewindow(1l,113, 112, "HIPQTESIS" (5,Z,08,7d)>,
write("\n\tProbakblemente es gue exista un objeto gue afecte "),nl,
write("\n\1 el drive, revise. “>.
causa(run_recalentamiento) i-
makewindow (1,113,110, "HIPCTESIS" ,S,2,11,74),
write("\nNtAsegurese gue na est defectuo:o un elemento del *>,ni,
write("\ny\tsistema, o verifigue guwe tenga wventilaci“n su equipo "),ml,
write("\n\t” la parte donde se engtuentra. ).
causad{run_software_dos) i-
makewznduw(l,113.1\~,"HlPOTESIS“.5,-.03 Ty,
write(“\n\tVea sl tipo de mensaje del DOS y vea el manual ")ynl,
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write("\n\t y ctontinue con a2y procese- “).
tausalrun_software_aplicacion) :—

Makawindow(l,113,112,“HIPOTESIS" ,5,2,08,74),

write("\n\{Contacte la compania del software para pedir ayada "“d,ynl,

write{"\n\tverifique el manual de operacion e intente de naevo "y
causa(ro_despliegue) -

makewindow(1,11%,112 "HIPOTESIS",5,2,12,74),

write("\n\tAsegurese que el monitor gste sncendide ") ,nl,

write{"\n\tmnueva los controles de contraste y brillantes "),nl,

write({"\n\to verifique que el cable del monitor este bin “),nl,

write{"\n\tcornectado. ").
causa{desplieque_desvanecer -

makewindow(1,113,112,"HIPOTESIS",S,2,11,74),

writea("\n\tla fuerte de pader pusde estar defectuasso “>,nl,

write{"\n\tsustituya otro monitor, s{ la falla es con el monitor "“),nl,

write{*\n\tes que este est defectuoso- ").
causa(despliegue_recalentamiento) -

makewindow(i,113,112,"HIPOTESIS",5,2,03,74),

write("\n\tAseugurese que el monitor Lenga ventilaeirn "M ,nl,

write("\n\tEl monitor puede estar fallando. ")>.
causa(despliegue_vertical) -

makewirdow(1,113,112,"HIPOTESIS" ,5,2,02,74),

write{"\n\tAjuste los controles gque estan atras del monator "),nl,

write("\n\tsi la falla persiste, revise los controles. "D).
causaldespliegue _horizontal) t-

makewindow(1,113,112,"HIPOTESIS",5,2,12,74), .

write("\nVtPuede ser la incompatibilidad del adaptador de video"),nl,

write("\n\tSi tiene un software para video, uselo."),nl,

write("\nVtAjuste los controles que se encuentran stras del "3 ,nl,

write("\n\t monitor, si la falla persiste, revise los controles. "3.
causa(despliegue_basura) -

makewindow (1,113,112, "HIPOTESIS",5,2,13,74),

write("\n\tPrimero asegurese de que el teclado este bin "J).nl,

write("\tdesconecte y revise con otra computadera. Si el teclade ™) ,nl,

write("\test bin, entonces pruebe €l monitor, revise gque no est "),ni,

write{"\tdesplegando caracteres extara®as, desconecte y Rruebe caw “>ynl,

write("\totra computadora. Si el monitor est bin, es que la ">,nl,

write("\tparte central de la memoria no est captando birn la “)>,nl,

write("\tinformaci”n del teclado. Oiro proklema puede ser que "y anly

write("\tcomiencen a fallar los PIXELES del monitor.">.
causaldespliegue_color) -

mak ewindow(1,113,112,"HIPOTESIS”,S5,2,08,74),

writed”"\n\tAjuste los controles de coulory 3i log controles mo "“dynl,

write("\n\tresponden, revise el adaptador de la tarjeta de video. ").
causalteclado_muerto) -

makewindow(1,113,112,"HIPOTESIS",S5,2,12,74),

write("\n\tAsugurese que el teclado est bin conectado &« la "»,nl,

write("\n\tcomputadora verifigque gque la pantalla despliegue cualguier™),nl,

write("\rn\tmensaje cuando usted teclee cualguier cosa. Chegue los “d,nl,

write{"\n\tcables ¢ instale uno nuevo. ").
causa(teclado_basura) s—

makewindow(1,113,112,“HIPOTESIS",S,2,12,74),

write{"\n\tAsegure que las teclas ¢sten en buena posici”n "d.nl,

write(”\n\trevise gue despliegue los caracteres que usted da “),nl,

write(“\n\tPuede ser que est ctonfigurado a otro fermato, por lo") nl,

write("\n\tregular al formato USA, use los comarndos KEYxxx para “),nl,

write(”\n\tcambiar el tipo de formato."),nl,

write("\n\tPruebe con otro teclado compatible. Si la falla persiste"d,nl,

write(“\n\tes que su teclado est en malas condiciones- ").
causafteclado_tecla) -
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makewindow(1,113,112, "HIPOTESIS",S5,2,11,74),
write{"\n\tQuite las teclas y limpie la Lase de estas, cuidando de”">,nl,
write{"\n\tno maltratar los resortes, coloque las teclas verificando"d,nl,
write("\n\tque esten bin colocadas. ")
tausa(teclado_doble) i1-
makewindow (1,113,112, “HIPOYESI5",5,2,12,74),
write("I\n\tUse un DOS desde la unidad A del disco flexible"),nl,
write("\n\tReinicialice primero, usando CTRL/ALT/DEL, si desde "),nl,
write("\n\tel reinicio es malo, es que el teelado no corresponde "),nl,
write{"\n\t"” no es compatible ¢on ¢l sistema que usted tieng. ").
causa{teclado_ajeno) t-~
makewindow(1l,113,112, "HIPOTESIS" ,5,2,11,74),
write("\n\tVerifique que el teclado sea de la configuraci®n de la "),nl,
write{"\n\tcomputadora, pruebe dando CTRL/ALT/DEL para ver si "“),nl,
write("\n\t las teclas funcionan correctamente con el sistema. ).
causalteclade_derrame) -
makewindow(1,113,112,"HIPOTESIS",5,2,12,74),
write("\n\tRemueva la potencia inmediatamente, enjuage con una "),nl,
write{"\n\tfranela y pongale aire presurizado. Deje ") ,nl,
write{"\n\tsecar 48 haras y chequelo, esto no necesita mas "),nl,
vrited{"\n\treparaci”n. "3.
causa(impresor_muerto) I1-—
makewindow(1,113,112, "HIPOTESIS",S,2,08,74),
write("\n\tRemplace la fuente de poder de la impresora, “J>,nl,
write{("\n\trevise si llega el volaje adecuado: ").
tausa(impresar_notest) -
makewindow(t,113,112,"HIPOQTESIS",S,2,06,74),
write{("\n\tRevise el manual de operaci®n de su impresora-").
causalimpresor_rocling) -
makewindow(l,113,112, "HIPOTESIS",S,2,08,74),
write("\n\tE]l cable est defectunss o el adaptador. "J,nl,
write("\n\tTal vez el interruptor de ON-LINE comience & fallar. Revise-
causalimpresor_viejo) -
makewindow(1,113,112, "HIPOTESIS" ,5,2,03,7d),
write{"\n\tVerifique los interruptares de su impresora "),nl,
write("\n\t y coloquelos adecuadamerte a su sistema. ")«
causa(impresar_programa) 1-
makewindow(1,113,812, "HIPOTESIS" ,S5,2,11,74),
write{“\n\tNo seleccion” adecuadamente el drive donde se “),nl,
write{"\n\tencuentra el programa a imprimir, use la opcion "),nl,
writed”"\n\t MODE del! DOS para imprimir. "2.
causaimpresor_erratico) -
makewindow(1,113,112, "HIPOTESIS",S5,2,11,74),
write("\n\tLa impresora no est ajustada correctamente. "),nl,
Wirite{"\n\tlLos cabkles pueden estar mal ajustados.®d,nl,
write{"\n\tRevise ¢} programa que est imprimiendo.").
causa(impresor_stop) $-
makewindow(1,113,11%, "HIPOTESIS" (5,2,08,74),
write("\n“tPuede existir blogueo en alge , gque no tenga papel”)d,nl,
write{"\n\to que se no este en ON-LINE, verifique los cables. ").
causalimpresor_carro) -
makewindow(1l,113,112 "HIPOTESIS",S5,2,11,74),
write("\n\tCheque la fuente de potencia, vea 51 no existe obJetos ") ,nl,
write{"\n\tque obstruyan la impresi”n, verifique que la cabeza de ") ,nl,
writa(“\n\timprnii’n corre bin en el redillo- ">
causaclimpresor_noprint)
makenindow(1, 113,112 "H!PﬁTESIS",u.Z 11,74y,
urxtt("\n\tLa impresnra no est xnstalada correctamente "danly,
write("\n\tajuste los interruptores de control, si este mo "),ml,
write{"\n\tfunciona es que la imprescra esta defectuosa.">.
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causa(impresor_recalentar) 31—
makewindow(1l,1i3,112,"HIPOTESIS",5,2,05,74),
write(“\n\tLa impresora se snbre:arga. metesita ventilaci’n"),nl,
writed "\n\ty descanso. ")}-
causa(impresor_perdido) -
makewindow(i,113,112,*"HIPOTESIS" 5,2,14,74), .
wiile("\n\tCheque la configuraci”v de impresi’n de su programa"d,nl,
write("\n\tes decir gque el programa est configurado a otro tipo“d,nl,
write("\n\timpresora«"),nl,
write("\r\tcheque la cunfiguracx“n de la impresora, 5i e¢s de "),nl,
writel(“\n\tmatriz, verifique este bin alineada.").
causa(papel_bloquead 1
makewindow($,113,112,"HIPOTESIS",5,2,08,74),
write("\n\tCheque que el papel este en buen &stade y wno "),nl,
write("\n\tlleve objetos extrafas. “).
causa{impresor_desigual) 1-
makewindaw(171135,112, "HIPOTESIS",5,2,08,74),
write("\n\tla impresora necesita ajustamiento en los interruptores. "),nl,
write("\n\tRevise ¢l programa, ste tambin puede ser la causa."}).




Y1.1 ENTRADA DE DATOS.

lL.a entrada de datos dgque presenta el sistema es 2 podo de
mentds. Conforme va haciende preguntas. va evaluando las respuestas
para llegar a una conclusidn.

La pantalla principal presenta las fallas
miés caracteristicas de una computadora personal. He aqui 1la
pantalla.

4 IBM_PrC/XNT SISTEMA EXPERTO PARA DIAONOSTICO DI -1
4 FALLAE EN EQUIPO PC ¥ COMPATIBLES, -1

4 Quxs TIPO BASICO DE FROBLEMA TIENE?
LPFroblama al inicializar. 4

1 Zrroblemas de corrida.

;wProblamas de pantalla. 4
“rrroblemas de teclado.

Sproblemans de impresora.

e b

SELECCIONK:

EsLe es el mend principal para la entrada de datos del
sistema., Aqui es donde comienza a manejar las reglas de busqueda
para obtener una respuesta. Como la blUsqueda es wvariable, habri
casos en que no  encuentre una solucidn. Cuando esto sucede
presenta el siguiente mensaje:

NE A K

4 Lo que desesa delerminar no se encusntra 4
4 on mi base de conocimientos. 4

Este mensaje indica que en 1la bidsqueda no encontré una
respuesta. Pero este mensaje es desplegado un minimo de S
ocasiones para diferentes problemas.

Cabe aclarar que la entrada de datos es en pinudsculas, es
decir Juie la tecla CAPS-LOCK debe estar desactivada. A
continuvacidn se despliega todas las posibles entradas de datos,
sin un drden especifico, la intensidn es conocer los submentis de
cada problema asf{ come las preguntas denominadas de redondeo, para
encontrar la solucldn mis adccuada,

is7



MENU PRINCIPAL

IBM_PC/XT SISTEMA EXPERTQ PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO

PC Y COMPATIBLE

QUE TIPO BASICO DE PROBLEMA TIENE?
12> Problema al iniclalizar
2) Problemas de corrida
32 Problemas de pantalla
4> Problemas de Leclado
5> Problemas de impresora
SELECIONE :

MENU PARA PROBLEMAS DE INICIO

IBM_PC~XT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOGSTICO DE FALLAS EN EQUIPO

PC Y COMPATIBLE

Que tipo de problema de inicio tiene?

1> Error del sistema durante el inicio

2> Cuando iniclaliza, no enciende el drive CLED)
no visualiza nada en pantalla

3D Cwuando inicializa., enclende el drive y nho
se visualiza nada en pantalla

4> Trabaja bi€n, pero no inicializa

SELECCIONE:

MENU PARA DIAGNOSTICO DE BEEPS
IBM_PC/XT SISTEMA EXPERTO PARA DI AGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO

PC Y COMPATIBLE

Con algunos beeps, puede olr cuando el diagndsiico
inicial corre? Esto es:
Esto es, no sUena €l beep,

1>
25
30
42
SO
(-4
7o
8>

Suena
Suena
Suena
Suena
Suena

un beep corto y enciende el LED del drive
beep continucs

un beep largo y une corto

un beep largo ¥ dos cortos

un beep corto y el display est en blanco

Repi te Beep cortos
Un beep corto.

SELECCIONE



MENU DE DIAGNOSTICO DE CORRIDAS.

IBM_PC-XT SISTEMA EXPERTO PARA DI AGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO

PC Y COMPATIBLE

lo siguiente es tratar de diagnosticar el problema con
el disco flexible al inictalizar, decidiendo si el
proElema es el sistema de la computadora.

Que sfintomas tiene la unidad de drive?

El drive estd muerto .no enciende

l1a luz del LED cuando se inicializa

No enciende el LED cuando el motor est

funcionando
Despliega el
DISK ERROR o
Despliega el
Despliega el

i>
20
30

42

2

siguiente mensaje NON-SYSTEM DISK ©

el mensaje DISK BCOT FAILURE

mensaje DRIVE NOT READY X
mensaje BAD MISSING COMMAND INTERPRETER
SELECCIONE:

MENU PARA DIAGNOSTICO DE MENSAJES DE PARIDAD.

IBM_PC/XT SISTEMA EXPERTO PARA DI AGNGSTICO DE FALLAS EN EQUIPO

Si un mensaje

ad
b
cd

[ B]
ed

101 o©
201 o
301 o
=K IO
501 o
Ao

=Fo

13xx

PC Y COMPATIBLE

de error es desplegado. Que es ese rensaje

131 o 1xx
%201 checar la paridad x o 20x o »xx20x
xx301 o teclado ne funcionande o 20x o

6Bx¢

14¥¢ © problemas de impresidn
1701 o 17xx
1801 o 18xx

ozZx

SELECCIONE :

PREGUNTAS PARA REDONDEAR EL DIAGNOSTICO.

IBM_PCrXT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNGSTICO DE FALLAS EN EQUIPO

PC Y COMPATIBLE

Un [Beepl corto es un sonido normal despues de que el
sistema es lnicializado desde.el disco flexible.
Marca el problema al iniciar Cs/n) 7?7
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IBM_PCr/XT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC Y COMPATIBLE

Su siguiente tarea es de aislar el problema para ambos
(el disco fdzico o el hardware). Asegurese de que el
disco fisicamente no este danade. Use otro disco en el
mismo drive. Asegurese de que el disco est formateado y
contenga el DOS, pruebe el mismo disco-flexible en otra
computadora. El disco estd defectuose (s-/ndD ?

IBM_PCAXT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
. PC Y COMPATIBLE

Haga un chequeo visual del drive. Asegurese que el disco
carge apropiadamente y se active el moLor del drive.
Limple la cabeza lectura. Use un limplador especial,
Funcliena bién ahora Cs/nd 7

IBM_PC/XT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGHNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC Y COMPATIBLE

Su préxima tarea, es para aislar el problema entre el
drive del disco, controladores, y cable del disco.
Esto es simplificado si tiene un segundo disco en la
unidad & un disco sobrante para usar.

Tiene uno disponible o 2 floppy-disk en la

unidad Cs~/nd 7

IBM_PCoXT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC Y COMPATIBLE
Tiene una prueba la memoria Cs/nd 7
IBM_PCrXT SISTEMA EXPERTO PARA DI AGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIFO
PC Y COMPATIBLE
Checar el cable principal., puede estar mal colocado.
E=ta bién colocado el cable principal Css/nd 7
"1BM_PC/XT SISTEMA EXPERTO PARA DI AGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC ¥ COMPATIBLE

esti usted tratando de reiniciar desde el disco duro (s/nd?
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IBM_PC/XT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO

PC Y COMPATIBLE

Trate de inicializar el sistema desde el disco flexible
asegurese que el disco este buenc con una copia del DOS,
Es ecto acertado Cs-nd 7?7

IBM_PCAXT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO

PC Y COMPATIBLE

tiene instalado la versidn 2.0 en su
disce durs Cs- nd 7

IBM_PC~AXT SISTEMA EXPERTO PARA DI AGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO

PC Y COMPATIBLE

El disco toca el panel. se siente el motor del drive
cuando gira ¥y no enciende el LED del drive cuanda busca
alguna informacidcn en el disco Css/nd 7

IBM_PC~XT SISTEMA EXPERTO PARA DI AGNCSTICO DE FALLAS EN EQUIPO

PC ¥ COMPATIBLE

Despues de iniciallizar desde el disco flexible, trate de
leer el directorio en el disco durec y comienze un
pPrograma desde ol disco duro.

Es esto acertado C(s~n2> ?

I1BM_PC~/XT SISTEMA EXPERTO PARA DI AGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO

PC ¥ COMPATIEBLE

Trate de restaurar el DOS para el disco duro desde el
disceo flexible colocando un disco DOS en la unidad A
¥ teclee siguiente: SYS C: .

Eg esto acertado Cs.nd 7

IBM_PCrXT SISTEMA EXPERTO PARA DI AGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO

PC Y COMPATIBLE

Reinicialice desde el disco flexible, renombre el
archi vo AUTOEXEC. BAT en el disco duro con otro nombre
y Lrale de reiniclializar desde el disco duro.

Es esto acertade (s~-nd ?

i61



ENTRADA DE DATOS PARA 1L0OS FROBLEMAS DE CORRIDA.

IBM_PC/XT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC Y COMPATIBLE

Que tipo de problema ha experimentado;

1> No funcicna el Encendido de l1a computadora
el teclado estid muerto
2) Al encender la computadora esta no funciona blén
3D Men=zajes de error de paridad.
4> Hace ruidos extrafos al encender la computadora
52 Operacidn erratica y fallas generales
62 Problemas en operacidn el algun programa especi{fico.
70 Problemas en disco duro
B) Problemas de disco flexible
8) Sobrecargamientos

SELECIONE :
ENTRADA DE DATOS PARA DIAGNOSTICO DE DISCO DURO.

IBM_PCAXT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC Y COMPATIBLE

Que sintomas tiene el disco ?
13> El disco estd 'muerto’® no carga
cuando es accesado
2> No lee ¢ no escribe apropiadamente
33 Leeo correctamente pers no escribe
42 el archivo CHKDSK genera mensaje de error
5> El disco tiene un sonido extrafio
8> El disco pierde informacidn previamente
SELECCIONA:

ERTRADA DE DATOS PARA DISCO FLEXIBLE.

IBM_PC/XT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC ¥ COMPATIBLE

Que sintomas tiene el disco ?
1D El disco estd "muerto®, no carga
cuandoe es accesado.
25 Despliega el siguiente mensaje:
NOT READY READING DRIVE X
ABORT.RETRY . IGNORE?
3> No lee o escribe apropiadamente
42 Lee correctamente pero no escribe
5> El disco hace un rulido extrafio
&) Dificultad para cargar o descargar un disco

SELECCIONE
162



REDONDEA EL DIAGNOSTICO PARA LOS PROBLEMAS DE CORRIDA.

IBM_PCrXT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC Y COMPATLBLE

Es la temperatura ambienle de la computadora
<= 15 grados ¥y >= 22 grados centigrados,
todas las ventilaciones estan abiertas

.y todas llegan a la computadora Cs/ nd 7

IBM_PC-XT SISTEMA EXPERTO PARA DI AGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC Y COMPATIBLE

Asegurese de que la computadora no est haciendo otra

cosa y el teclado este Intensionalmente desconectado,

al menos que el Lrabajo este complelamente terminado.

Mire la luz del drive,

Esta la computadora realmente ocupada ~trabajando- (s~ nd> ?

IBM_PCAXT SISTEMA EXPERTO PARA DI AGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC Y COMPATIBLE

Asegurese de que la clavi ja del teclado este bién
conectado en el sistema y que el cable este en buén
estado. Estan los cables bién (s/nd> :

IBM_PC/XT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIFO
PC Y COMPATIBLE

Trate de Ltomar un reiniecio acertads, use CTRL-/ALT-DEL
primero. 51 esto no reinicializa apague la computadora y
pruebe otra vez, si esto no trabaja, apague la
computadora un rate €15 minutesd, entonces reinicialice
otra vez. Con el reiniclo, es5 acertado eventualmente (s-nd

IBM_PC/XT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC Y COMPATIBLE

Trate de repetir exactamente todos los pasos con LOCK-UP
exactamente ¥y en el mismo orden.
La computadora sigue igual con LOCK-UP (=s-/nd> ?

IBM_PCA/XT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC Y COMPATIBLE

Estd el disco durt.: en una unidad de expansidn {s-nd ?
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IBM_PC-XT SISTEMA EXPERTG PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC Y COMPATIBLE '

Hace esto solamente con un programa Cs-nd ?

IBM_PC-XT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC Y COMPATIBLE

Trate de mover todos los programas residenles y comenzar
sin el AUTOEXEC, BAT Crenombre este y comienced. .
Persiste el problema (s-nd 7

IBM_PCAXT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIFO
PC Y COMPATIBLE

Es algo consistente acerca del problema,
esto es, tiene el mismo problema en e1 mismo programa
cuando usted hace la misma cosa (s~/nd ?

IBM_PCAAT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNCSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC Y COMPATIBLE

Mueve usted fisicamente la computadora de su lugar Cs-nd ?

IBM_PCA/XT SISTEMA EXPERTO PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC Y COMPATIBLE

Checar el disco visualmente para verificar dafio fisico
El discro flexible esta bien Cssnd 7

IBM_PCAXT SISTEMA EXPERTC PARA DIAGNOSTICO DE FALLAS EN EQUIPO
PC ¥ COMPATIBLE

Trate de mover todos los programas residentes y comenzar
sin el AUTOEXEC. BAT (renombre este y comiencel.
Persiste el problema (s~ nd> 7
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V1.2.~ RESPUESTAS DEL SISTEMA EXPERTO.

El programa presenta un total de 87 posibles respuestas,
establecidas en las rutinas de causa. Cada rutina de respuesta

tiene una solucidén, ejemplo:

causatdemptiegue_verticaly :-

makewindowii,119,152, hipotesi 5,2,8,74),

writetCajuste lom conlroles que estan olras detl monitor "Lnl,
writet'si la falla persistes revisse loa controlemd.

Esta rutina despliegua la causa por la gue pueda existir
despliegue vertical.

Al momento de desplegar la causa ~hipdtesis—, esta aparece
una ventana segin el tamafo del texto. Ejemplo:

1 IBM_PC/XT SISTEMA KEXPERTO PARA DIAONOSTICO DE

- FALLAS EN EQUIPO FPGC Y COMPATIBLES. b
4 4
h QUL TIrO BASICO DK PROBLEMA TIXNE? -
+ )Problema at iniciolizar. -
E 2Probleman de corrida. 4

4 Problemas da pantalla.
R #wrroblemas de teclado.

=)»Frobleaman de impresora. 1

9 EXLECCIONE: 8 E
IBM_PC/HT SISTEMA EXPERTO FARA DIACNOSTICO DE 4
FALLAS EN EQUIFO FC ¥ COMPATISLES. 1

Que tipo de despliegue ha expsrimentado 2

PNy

1'No dewpliega informacidn

2o despliega Entrada o salida de datow
S)K1 wmonitor se sobrecarga ]
4 4)Depincronizacidn Horizentel

DiDewincronizacién vertical 4
extrafios

E MLow colorea son malow E

- SELKECCIONEK [ 3 E
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4 XAM_PC/XT SISTEMA EXPERTO PARA DIAONOSTICO DE -
FALLAT EN EQUIPO PC ¥ CTOMPATIHLES.

e hipdteal 1
4 Ajumten los controles que ae encusntron

4 atras del moniter, la falla persiste 4
E revies los controtes.

4

1 erpDesincronizacidn Horizental

o S)Desincronizacién Vertical

L SDespliega basura (carocteres exirafes) 1
p ¥regunt

4 dessa oira consulta (msn} J 1

También despliega en una ventana aparte, la opcidn a otra
consulta (se recuerda usar minlUsculas).

A continuacidn =se presentan las salidas del =istema

a mode de wventanas (tal y como lo presenta el sistemad.
Dichas salidas estan organizadas en los temas ya vistos.
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BRESPUESTAS PARA PROBLEMAS DE INICIO

La causa probablemente es un poder bajo &
Checar para estar segura de que el cable esté
bién ceonectado al sistema de la computadora.
Asegurese de que exdsta corriente en la salida
para la impresora.

La causa probablemente es el switch de ONAOFF
Checar el sistema interno del switeh de ONS/OFF
De no ser asi, cambie el switch

Probablemente sean los conectores de la fuesnte de poder,
Cheque los cables de la fuente de poder.

Revise el tipo de adpatador de video gque tiene su PC.
Checar los circuitos del microprocesadeor y el circuito
RCM. Posiblemenie sea la falla del sistema.

Probablemente sea un problema interno
Cheque la fuente de poder y los cables.
Tiene un sistema defectuoso. Repita o remplace.

El sistema de teclado de switches esté dafllado.
Cheque los =switches del sistema, puede haber un falso
contacto, de no ser as{ remplacelo.

Puede estar defecluoso el cable del monitor o
posiblemente el proplo monitor,
Remplace © repare.

Deben estar desconectados C(internamente) los cables
de las unidades del drive. Tamblén puede ser gue
descontrolados o descincronizados

Remplace o conecte las unidades del drive.

Pueden ser uno o mas defectos en los circuitos de la
memoria, asegurese que todos los "chips' esten bién
conectados en la tar jeta principal, haga un rastreo
especifico para locallzar los circuitos en mal estado.

El teclado puede estar mal conectado
o dafado. Revise.

Cheque los cables del monitor monocromo

Verifique la intensidad del monitor

Verifique la tar jeta del adaptador

Si esto persiste consulte un especialista.
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La imprescra no esLi conectada o defecluosa
Cheque la impresora, los adaptadores y los cables.

Tiene un defecto o el disce duro esti desconectado
chegue el disco y la ftuente de poder.

El adaptador de juegos posiblemente este mal
conectadn. Verifique los cables.

La unidad de expansidn puede estar defectucsa

Cheque si la unidad de expansidn esta conectada

al sistema. Posiblemente exista un cable en mal
estado. Inicialice el sistema desde un disca flexible
y verifique de nuevo la unidad del disco duro.

Algo en el archivo CONFIG. SYS est bloqueando que
el sistema se inicialice correctamente,

esto es, verifique que este biédn los comandos de
<DEVICE> que hagan que no funcione bién el
Hardware y el Software,

RESPUESTAS PARA PROBLEMAS DE CORRIDA.

El disco duro puede estar dafado. Posiblemente

no tenga e}l encendide g] disco dureo, Sl el drive
estid en la unidad de expansidn., asegurese de que
esti encendido para poder trabajar. .

Instale el DOS 2.0 en el disco duro,

51 no existe ningun directorio en el disco

es que posiblemente estlé dafiado.

Habra que formatear el disco duro para gque funclone.

Esta mal la versidn DOS del disco duro
cambie de verslon y verifigque.

Posiblemente hay alguna instruccidn que haga

que no estd funcionando bién el archivo. Revise

Supongo que se necesita un nuevo Hardware o que se
instale un Software, reinicialice otra vez.
Cheque los sislenmas de encendido.

No estd encendido el drive., puede estar defectuoso.
Cheque la fuente de poder. Si persiste remplace © repare.
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5i esti fisicamente danado el disco, cuelgelo en su
arbol de navidad. Pero antes trate de respaldar la

informacidn usande el archvive RECOVER del DOS, & las
utilerf{as del NORTON.

Posiblemente este dafiado la cabeza lectora o no
bi¢n colocado o cerrade la ranura del drive.
Limpie las cabezas con un limpilador especial.

esLd

Trate de inicializar el sistema desde otro drive si

su - computadora lo permite, & es que estan mal configurados
las unidades de disco. Cheqgue esto c¢on el conirolador
interno de la mdquina. Verifique cables.

Posiblemente estén los motores mal alineados.

Aparentemente el problema es de la unidad de drive
pueden ser los cables internos o el controlador.
Asegurese de que al encender el motor encienda el LED
Intercambie los drives, y verifiqgue los cables.

El diseco no esti formateado, © no contiene
el sistema DOS, use un sistema operativo con
un formato mas potente, ese puede ser el problema.
Revise que el disco contenga el S.0. correctamente.

El disco no estd formateado.

Verifique que las puertas del drive este bién
remplace el disco.

Tal vez comienza a fallar la unidad de disco,

cerradas

revise.

El archiveo COMMAND,COM no esti en el disco
Use el DOS con el archivo COMMAND. COM,

Cambie los cables.

Trate de (piclalizar e) sistema desde un disco flexible
Cheque =i estd mal el DOS, replta la operacidn

Si el problema persiste es que eatd mal algunos circuitos
Revise el teclado, verifique la memoria., Pruebe con

un buén teclado. |

Cheque si el problema periste en su programa.
Corrale en otra mdquina. Use un ldentiflcador
para verificar si tiene algunos sectores del
programa dque esten dafiados.
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El problema puede ser originado por electricidad
estdtica, rocie un ‘spray’ especial para este problema.

Existen algunos programas que al ser ejecutados

no corren adecyadamente © marcan errer a la entrada
de datoes, puede ser porque solo acepta maytsculas
active el CAPS-LOCK del tecladoc o también puede ser
que no se compild b¥n & en olra computadora con otras
librerias, osea problemas de ejecucidn CLINKD.

Puede ser que la fuente de poder esté dafiade & en
algunes casos puede tener electricldad estitica.
Cheque la tarjeta principal.

Por lo general la falla estd en un chip de la memoria
localice este chip ¥y remplace. Obra causa puede ser
que el Hardware esté daflado en los interruptores de
error de paridad, inslale uno nuevo.

las causas pueden ser :

1. un programa en partieular.

2. Un problema en el Hardware o drives.
3. Un problema en la tarjeta principal.

Cheque sl existe algun problema con los programas
residentes, si esto no es, cree una nueva copia del
programa. Cheque todos los programas residentes si
el problema persiste,

La temperatura ambiente de la computadora debe de
estar entre 18 y 22 grados Centigradoes, Esto puede variar
cheque los componentes de su computadora.

Pueden estar mal los cables o el drive
esti defectuoso.

Asegurese que la unidad de expansidn este en ON
=1 le estd, entonces el disco duroc esti defectuoso.

El problema puede ser que esté un drive en mal estado
&S que los cables del controlador de drives esten malos.

El problema puede ser el controlador de drives
que los cables de dste esten mal. -
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Pueden existir algunos Clusters perdidos,

El problema puede ser causa de defecto en el drive

& tambien puede ser por disefio (incompatibilidad® con
programa. Si corre CHKDSK y no lo encuentira es que
Su sistema operalive es una versidn vieja,

Utilice 1a versisdn 1885 del DOS en adelante.

olro

Lo mas probable es que el error sea en el drive
respalde el disco y cheque automaticamente dste.

Saque 2] disco del drive,

RESPALDE ElL DISCO INMEDIATAMENTE
chequelo.

En algunas computadoras, El drive del disco todavia
estid —dure- afloje esto dando DIR o corriendo unos
programas para que tenga mis facilidad de movimiento
Estacione el disco usande el archive PARK, Revise.

Algunes programas tienen gdificullad para trabajar con
algunos discos. Si ) problema es con algurn programa
en especlial, cheque el programa.

Algun software residente puede interferir con la leciura

en el disco. Trate de maver especificamente el programa
recidente & instale en oitro drden.

Recupere la informacidén desde oiro disco ¥
destruya el disco.

Recupere la informacidn del disco y formatee
el olro disco. Si el problema persiste destruyalo

Verifique la mareca que este libre de error o si lo desea
cambie de marca.

Si el problemx no es del disco flexible entonces

cheque £l drive si esid bidn alineado, Tal wvez necesite
reparaci dn.

Si el problema es consistente con algun disco

respalde y remplace el disco. Si el problema persiste
cambie de marca.

Probablemente es que el drive no tenga suficiente poder
camble ¥y revise.
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Las causas mas probables ==z que el el disco no este

bieén colocado en el drive, o verifique las puertas del
drive que este blén cerrados. Asegurese que su disco esté
formateado. Si persiste la falla cheque en otra
computadora ¢ cambie de disco.

Desproteja su disco quitando la proteccidn que Liene en
la ranura de la parte derecha del disco.

Probablemente es que exista un objeto que afecte
el drive, o que el motor comlienza a fallar. Revise,

Probablemente es que exista un objeto que afecte
el drive, revise.

Asegurese que no esté defectuoso un elemento del
sistema., o verifigque que tenga ventlilacidn su equipo
la parte donde se encuentra.

Vea el tipo de mensaje de)l DOS y vea el manual
¥y continue con su procesc.

ContLacte la companfia del software para pedir ayuda
verifique el manual de operacidn e intente de nuevo,

RESPUESTAS PARA PROBLEMAS DE PANTALLA.

Asegurese que al monitor este encendido

nueva los controles de contraste y brillantes
© verifique que el cable del monitor este bién
conectado.

La fuente de poder puede eslar defecluocso
sustituya otro monitor, si la falla es con el moniter
es que este estd defectuoso.

Aseugurese que el monltor tenga venLi.\,ac.{én
El monitor puede estar fallando.

Ajuste los controles que estan atras del monitor
si la falla persiste, rsvise los controles.

Puede ser la incompatibilidad del adaptador de video

Si tiene un software para video, uselo.

Ajuste los controles que se encuentran atras del

monitor, si la falla persiste, revise los controles.
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Primero asegurese de que el teclado este bién

desconecte y revise con oLlra computadera. S{ el teclado
estid bidn, entonces pruebe el monitor, revise gue no esté
desplegands caracteres extarafios, desconecte y pruebe con
otra computadora, Si el monitor estd bidn, es cue la
parte central de la memoria no estd captando bién la
informacidn del teclado. Otro problema puede ser dque
comiencen a fallar los PIXELES del monitor.

Ajuste los controles de coler, si los controles no
responden, revise €l adaptador de la tar jeta de video.

RESPUESTAS PARA PROBLEMAS DE TECLADO.

Asugurese que el teclado estd bién conectado a la
computadoera verifique que la pantalla despliegue cualquier
mensaje cuando usted Leclee cualquier cosa. Cheque los
cables e instale uno nuevo.

Acegure que las teclas esten en buena posicidédn
revise que despliegue los caracleres gue usted da
Puede ser que est configurado a otro formato. por lo
regular al formalo USA, use los comandos KEYXXX para
camblar el tipo de formato.

Pruebe con olro teclado compatible. Si la falla persiste
es que su teclado estd en malas condiciones.

Quite las Leclas y limple la base de estas, cuidando de
no maltratar los resortes, cologque las teclas verificando
que esten bidn colocadas.

Use un DGS desde la unidad A del disco flexible
Reinicialice primero, usande CTRLAALT/DEL, si desde
- el reinicio es malo., es que el teclado no corresponde
U no es compatible con el sistema que usted tiene.

Verifique que el teclado sea de la configuracidn de la
computadora, pruebe dando CTRLAALT-DEL para ver si
las teclas funcionan correctamente con el sistema.

Renueva la potencia inmediatamente, enjuage con una
" franela y pongale aire presurizado. Deje

secar 48 horas ¥ chequelo, esto no necesita mas
reparacidén.
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RESPUESTAS PARA PROBLEMAS DE IMPRESORA.

Raemplace la fuente de poder de la impresora,
revise si llega el velaje adecuyado.

Revise el manual de operacidn de su impresora.

El cable estd defectuoso o el adaptador.

Tal vez el interruptor de ON-LINE comience a fallar. Revise.

Verifique los interruplores de su impresora
¥ coloquelos adecuadamente a su sistema.

No seleccioné adecuadamente el drive donde se

encuentra <l programa a imprimir, use la opcidn
MODE del DOS para dmprimir.

La impresora no estd ajustada correctamente.
Los cables puaden estar mal ajustados.
Revise el programa que estid imprimiendo.

Puede existir bloqueo en alge . dque no tenga pai:el
o que se no este en ON-LINE, verifique los cables.

Cheque la fuente de polencia, vea si no existe objetos
que obstruyan la impresidn, verifique que la cabeza de
impresién corre bién en el rodillo. ’

La impresora no estd instalada correctamente
ajuste los interruptores de control, =i esto no
funciona e que la impresora esta defectussa,

La impresora se sobrecarga, necesita ventilacidn
y descanso. '

Cheque la configuracidn de impresion de su programa
es decir que el programa est configuradeo a otro tipe
impresora.

cheque la configuracidn de la impresora., si es de
matriz, verifique este bién alineada.

Cheque que el papel este en buen estado y no
lleve objetos extrafos.

La impresora necesita ajustamiento en los inLerrupL'ores.
Revise el programa. éste también puede ser la causa.
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CAPITULO VII

VII- ANALISIS

Cuando =se desarrolla un sistema, & se va desarrollar se toma

mucho en cuenta la inversidn de lo que se esti haciends.

-Esto =e hace con el fin de que =i se gquiere comercializar el

producto, saber cuanto es 1o que wvalora, ¥y para obtener esa

cantidad, hay una serie de pasos a tomar para llegar a la cifra

adecuada.

Dicha inver=sién toma en cuaenta lo siguiente:

YIX.1 COSTO DEL SISTEMA.

Dado que el costo es une de los aspectos que determina si  un
sistema ex aceptado, los analistas =se aseguran de gue se

tdentifiquen y estimen apropiadamente todos los costos.

Los costos varian segin el tipa. ¥ consisten en varios

elemantos, distintos.

Dichos costos incluyen:

MEDIDA DE LOS RECURSOR UNIDAD DE MAQUINA.
Cada hora de lote . 250
Cada hora de procesador 870. 000
Cada mil escrituras en disco - 400
Cada mil escrituras en cinta . 780
Cada mil lineas impresas . 8C0
Cada mi} transmisiones de trabajo . 200
Cada hora conectada en linea 1.37S
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FACTORES DE COSTO,

la untdad de miquina indican la utllizacidn relativa de los

componentes de una ceomputadeora. Cada unidad de miquina se carga a
razdn de 1.20 dolares.

Para determinar el costo, se multiplica las unidades de

miAquina para esa  actividad por el carge unitario de mdquina

Cajemplo: Una hora de uso de una unldad central de procesc cuesta

67C. 000 unidades de miquina por 1.2, resultado § BO4.00d.

Puede solicitarse servicio prioritario. =& utilizan las

horas-hombre, hombresmigquina. ele. y ajustarse dependiende de la

prioridad deseada de proceso,

Analizaremos el cosLe deal sistema en horas-hombre,
horas-pesos y en horas/dolares.
o COTIZAR ElL SISTEMA EN HORAS HOMBRE CM. N.D.

Para el desarrollo de sistemas por hora existe un intervalo

de pago de honorarios . Dicho pago es segin la capacidad

del programador Cprincipiante. intermedio 6 avanzadod. La

hora se valua en:

» 3% 1,500.00 Hora~rhombre ——————————— principfiante

»* $ 3,000.000 Horashombre ~—————————— intermedio

» $ S,000.000 ~ € 20,000.00 Hora/hombre— profesisnizsta
4 avanzado.

176




Tomando un hivel entre el intermedie ¥ avanzade tenemos un

costo total de horas~hombre de:
$ 3,000.00 haorashombre

El sistema fue desarreollade en un lapso de 1 semana laberal

es decir de lunes a viernes, multiplicando las horas por dias

tenemos que:
24 hrs. X B dias ........ Ce e e et e e, = 1280 hrs.

Exste es el total de horas a la semana, multpiplicando por el

costo horas hombre tLenemos:
120 hrs. % $3,000.00 . ....... . ... = $360,000. 00

Es decir que el costs del sistema en horas-hombre tiene un

total de:

[ $ 360, 000.00 horas<hombre I L€

@ COTIZAR E1, TIEMPO EN HORAS HOMBRE (Dolares).

. Del resultade anterior resta hacer un s=imple proceso para

coenvertirse a dolares.
FEl dolar cantrolado tiene un costo de:

B 1 AOLAF teeiveiennnrseeratiorananasaan 8 2,280,007
177

»* valor segin fecha de 10 de julio de 1989.



" Convirtiendo €10 a dolares:

$ 360,000.00 ~ 82.880.00 . ......c......= % 141.00

Es decir que el costo del sistema en horas-shombre en dolarex

tiene un total de:

rs 141,00 horass/haombre Cbolaros)‘l

Para determinar los costos estimados para un sistema requiere

de la ldentificacidn de los elementos arriba mencionados, Y Qque
conforman el costo en su totalidad, es decir, costos directos ¥
tangibles.

Son tangibles, ya que por alguna razén hidboe =alidas en
efective, es decir gastos (disketies, cinta, papel, libros, etc.D.

Son directos porque el costo no se distribuye a terceras
personas. nl mucho menos a mantenimlento de instalaciones usadas
durante el proyecto.

YIX.2.—- BENEFICIOS DEL SISTEMA

l.os beneficios son las ventajas que se obtienen de la
instalacidn y utilizacidn del mismo. Existen tre= tipos de
beneficiocs: tangibles ¢ intangibles, Fljos o variables y directos
o indirectos. Estas categorias ne se excluyen en el presente
trabaje, por lo tanto, se puede clasificar el bepeficio dentro de
lo tangible’ 'y lo directo. Puede ser fijo y variable., ya que la
primera puede resultar si el sistema se compra y Se paga por
equipe de computo, el costoe es fije, no cambia, ya sea que el
sistema se utlilice muche © pocos es decir. es dnico. Puede ser
variable si el sistema se le da mantenimiente en periodos
censtantes, seguin la variacidn de las necesidades del usuaric.

Dentro de los beneficlos podemos captar lo sigulente, El
2istema de diagndstico. aungque aparentemante es sencillo. muy
pocos logrardn realizar un sistema de este Lipo en otro lenguaje.
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Dige que es un sistema -aparentemente facil-—, ya que
realizade con otro lenguaje de programacidn serfa més dificil y
mds complicado. (a excepcidn de PASCAL y lenguaje €O, ya que su
légica es variable para todas las respuestas.

Ademas el lenguaje de Turbo Proleog pocos lo =maben, ¥y unoc de
los beneficlos que mids se encuentran en el sistema experto de
dicgndstico es la recopilacidn de informacldén de los expertos de
l1a materia, ez decir, que dicho sistema puede ser confiable.

e COSTO-BENEFICT O,

. Analizando los costos en sobfware =e puede decir gque el
sistema presenta un costo 1lgual & poco alto en comparacidn con
otros programas de diagndstico, pero cabe mencionar que el sistema
es confiable Yy ademas por su légica de programacidn puede
expanderse a un nivel mds alto, es decir, puede llegar a ser un
sistema experto al clen por cliento de su capacidad.

Otro beneficic es que presenta una base de conocimiento
bastante alta, dicho en otras palabras., es como =i estuviera
consultande a varlos expertos en la materlia, En comparacidn con

los experto humanos. es que muchas veces no colciden cual pueda
ser la =oclucidn mis optima. )

Repitiendo una frase del libro de Turbo Prolog =-programacidén
avanzada— de Herbert Schildt, pag. 82, dice:
{...la mayeria do los experton humanos ™o saben lo que saben;
tos humanos no pueden hacer un wolcado de memaria de lo
miama forme que una computadora. En consecuoncia, puede per
dificil exiroer ioda la informacidn necesaria. Ademas olguncs
experics eatardn asimplemente menos irclinados o perder
tiempo diciendole todo lo que saben sobre la wmateria, ).

Para beneficic de todos los que tienen un equipo PC este
sistema presenta una forma de evaluar los posibles problemas de
operacl én que puedan surgir tanto de hardware como de software.

En conclusidn la informacidn de la base de conocimiento

concuerda consigo misma. Aunque no encontrari todos los problemas,
=i encontrard un BS % de respuesta.

Sin embargo, analizando come esti implementado la ldégica de
conecimiento, se puede alcanzar otros nlveles de  programacidn mds
conpleja abarcando el 100 % de los problemas existentes para tvLodos
los nuevos equipos de computadoeras personales.
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CAPITULO VIU
VIIL.- CONCLUSIONES GENERALES.

Dentro de las conclusicnes generales se puede abarcar Cen
forma resumidad comentarios acerca de la computadora y sus
periféricos ¥ otros factores que ayudan para un mA > Mo
aprovechami ento del equipo.

VIII.1 RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO.

VIIY 1.1 ASPECTOS SOBRE LA MICROCOMPUTADORA.

A grandes rasgos la microcomputadora personal (PO estd
compueste de Lres partes principales:

» El teclado.
» La unidad base.
= El1 monitor.

En términos generales existen tres franjas en las gque se
encuentran ublicados los plicroprocesadores.

La franja baja comprende a todos aguellos llamados PC o XT, »
tienen un microprocesador 8088-8088.

En la franja media se encuentran los llamados AT, miquinas.
que incluyen un micropreocesador 8022880288, es mids wveldz que
las anteriocres y pueden contener una unidad de disco flexible de
hasta 1.2 MB.

Por dUltimo en la franja .alta se encuentran las supermlicros,
mucho mis veloces que las anteriores., con capacidades de memoria
mis grandes ¥y un microprocesador 8038880386,

EL TECLADO.

A traves del teclado se introduce Loda la informacidn gque se
desea procesar. Se le denomina un dispositivo de entrada.

LA UNIDAD BASE.

La unicdad base e3 la gue contlene la unidad de procesb real
en un mdédule llamado tar jeta madre, La.mb!.én_ contiene la fuente de
peder y las unidades de disco magnético. ’
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El. MONITOR,

El monitor es la parte por la que la unidad central se
comunica con @l usuario. Se trata de un dispositivo de salida.

LAS IMPRESORAS.

Une de los perifdricos de mayor use con los sistemas de
computo son las impresoras. Con ellas se obliene los reportes de
todo tipo de trabajo por lo que vienen a resultar ‘el cuello de la
botella’ de muchos centros de computo.

La impresora posee tres grupos perfectamente definidos. EL
grupo de impresicdn llamado ‘cabeza de imprestdn’, el grupo de
motores para el avance del papel y la cabeza, ¥y el grupo
electrdnico que es la tarjeta de circuitos impreso que lleva el
control de los dos grupos antes cltados, asi como la interfaz
hacla el usuvario.

Adiclonalmente se tiene una serie de sensore& que controlan
la presencla o ausencia del papel, de un posible introductor de
hojas sueltas, etc.

LOS GRAFICADORES.

Algunas veces, es nhecesario mostrar los resultados en forma
griafica C(y en color), para esto =se utilizan los plotters O
graficadores.

A manera simllar a las impresocras. en este tipo de
periféricos existen tres grupeos. lLa diferencia que exdsie es en el
grupe de impresidn de la imagen ¥y las cintas es por impacto de la
cabeza scbre la cinta. El graficader tlene cartuchos de tinta (o
carretes de plumillas) gque se abren o cierran de acuerdo al color
requerido,
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VIII. 1,2 FACTORES PARA El. APRQVECHAMIENTO DEL EQUIPO.

MEDIO AMBIENTE.

Aun c¢uando el microprocesador, =ea ‘'persohal’®, ne requlere
mayor cuildado que el de un muceble mis en el interior de una
oficina, es recomendable tener cilertas consideraciones para . con
ellas., En general se puede decir que el lugar debe ser confortable
para la persona que lo opera ¥y que el equipo sea adecuade también,
cuando se habla de cuidados evidentemente se estd hablando también
de comidas, cigarros y calé,

IABUS DE La coMIDA, BEBIDA Y HUMO DEL CIGARRO

Por lo que se refiliere a la comida y bebldas, en su total
ausencia lo que realmente importa. se dice gque toedos lox liquidos
son atraides por el teclado, as{ como las migajas de pan, mientras
que el hume ¥ cenlza de cigarros son irresistiblemente atraidos
por las unidades de disco.

En un e=critorico el derrame de calfdé se puede limpiar con una
esponja, pero cuando dste cae al interior del teclado, hay que
pensar eon la asistencia de personal calificado & hasta en un
teclado nuevo. Pero... , Que parar{au si el derrame rfluye hacia los
diskettes?

El disco puede remplazarse con poco dinero, pero la
informacidn.... hay que considerar todo el trabajo y tiempo para
reuperar la informacidn C(si ez que no exists respaldod.

NECESIDADES DE VENTILACION.

Aunque la PC no tenga gran necesidad de ventilacidn , hay que
recordar gque es un dispositivo electrénico y que con algunas de
sus partes generan una buena cantidad de calor. La PC deberd estar
instalada en una area donde circule alre o gque ésta no estéd
reestringida.

VENTILACION DE LA UNIDAD BASE

Para una ventilasidn adecuada ., hay gque asegurarse que cada
ranura de opcliones no ocupada exista una cublerta de metalo
plastico ya gue el alre circula desde la parte frontal del equipo
Y sale a traves del wventilader, ¥y no deberda existir ninguna
trayectoria adicional.
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VENTILACION DEL MONITOR.

Evitar la tentacidn de ugsar la parte superior del monitor
como un lugar para almacenar papeles . Lac regillas qus existen es
esa parte no son decorativas; permiten que el alre caliente salga,
de no ser asi el monitor podria llegar a calentarse demasiado.

CESY DADES DE VENTILACION,

Para‘'la maycria de los casos serd suficiente una fuente de
energia con tierra fisica y regulador. Si 1la computadora va a ser
una parte de wuna estacidn de trabajo grande donde Thabrid
inmprescras, monitores y otros dispositivos relacicnados, entonces
se deberd verificar la capacidad de corriente eldctrica de las
lineas de zuministro.

La tierra fisica es un requisito que por lo general no se_le
da importancia suficiente y sin embarge ha side la causa de danos
irreparables en un buen nimero de equipos.

La tierra fisica deberd cumplir clertos valores de
-resistencias d¢hmicas midximas entre las terminales de contacto,
para que a la presenclia de la alimentacidn 1la diferencia de
potencial entre neutro ¥y tilerra fislca sea casi cero.

De acuerdoc a las especificaciones. de los equipos de oficina
operan sobre un rangs de 115 V. + 10% lo que da una mdxima de 127
VYolis aproximadamente; sin embarge el suministro de energfia eb
nuestro palis varfia entre 100 a 135 Voltios, lo que hace totalmente
inoperante el range de trabajo de les equipos sin la necesidad de
un regulador de wvoltaje.

Es muy importante que las clavijas de los equipos que
normalmente tieonen tres posicicnes sean insertadas en contactos de
dos entradas y mucho mehes cortada la terminal de tierra fisfca.
Una vez mds. la tierra ez para la proteccidn del equipc y del
usuario.

ELECTRICIDAD ESTATICA.
Cualquiera que camine sobre una alfombra en un dia seco
generard suficiente electricidad estidtica. y esta es suficiente

para la computadora que recibe la descarga, pudiendo alterar o
‘danar los componentes electrdénicos.
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CARPETAS ANTIESTATICAS.

En las areas con muy baja humedad vy
cansiderarse la adquisicidn de ‘carpetas’
y esaritorlios. Una caminata de 10
alfombrade ‘puede gonerar de 20,0060
wlectricidad estitica,
la perdida de datos.

alfombrade debers
antlestitlicas para pisos
segundos sobre un  piso

& 30,000 voltios de
¥y una desarga de 2,000 V., puede ocasicnar

EL USUARIO.

Por lo que =e refiere al usuario,
para su midmo aprovachamiento, e llevade al cabo Lodas las
recomendaclones anteriores. Muchas wveces el usuario es la causa de
gque el equipo no funcione adecuadamente, ya que la mayoria de los
casos as un ftnexperto sobre el funcionamiento del equipo.

la manera en que interviene

MITI. 3.3 EL SISTEMA OPERATIVO.

El sistema operativo en un equipo microprocesador aes la
interfaz que permite conpectar al wuvusuario con el sistema y ademas

le properciona las herramientas para el mantenimients de los
archives ¥y programas,

El =istema operativo de mayor uso en los equipos PC son los
llamados MS-DOS,. por suz siglas en ingles MicroSoft Disk Operating

Systemn. el cual esii formadoe por tres archivos:
ITBMDOS ocul to
IBMBIO oculto

COMMAND, COM contiene los comandos internos,

Ex necesario aclarar gque ne  tedas las versiones son
compatibles con todos lo= programas de aplicacidn que se usan
debldo a los camblos en los archives oculies. Por lo que se
- raecomierda informarse si los programas gue se usan pueden ser
sopeortados por verziocnes posteriores del S. O. en uso.

Hasta la actualidad las versiones mds comunes del MS-DOS son
las que a continuacidn se mencionan:

Versidn 2,11
Yersidn 3.10
Yersidn 3.0
Versidén 3.30
Vaersidn 4,01
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CONTAMINACION DE SOPORTES MAGNETICOS, CYirus).

Muchos equipos PC se encuentran contaminados con un software
especifico denominade virus.

Aungue durante €1 presente trabajo no se menciona comd
funeiona y como culdarse del mismo, en esta parte Se resume como
trabaja ¥y como podemos solucionar un problema en caso de virus, ya
que el virus es un problema reciente de equipos PC ¥y existe poca
informacidn sobre el tema.

El virus es una secuencia de instrucclones que entre otras
cosas, Se pueden propagar contamindo HDU's y diskettes de otros
sistemas. .

El virus tLipico, toma control del sistema operativo ya =sea
del HDU o© diskette ¥y permanece latente hasta gque se cumplen
ciertas condicliones luego de las cuales se hacen coplias hacia
otros archivos y discos.

De esta manera se hace la propagacidn de computadoras a
computadoras y atn en redes. En la mayorf{a de los casos esta
contami nacidn causa danecs irreversibles.

Esta contaminacidn se inicid con discoes adquiridos en tiendas
donde sa venden programas piratas a bajo precio. EX@ motive
aparente fue de castigar a los usuarios de este Lipo de programas.

ALGUNOS TIPOS DE VIRUS.

Virus de Pakisztan: Este virus produce una mezcla de la informacidn
de los archiveos y no existe forma de recuperacid.

Pelotita de Ping-Pong: Aparece en la pantalla haciendo un efecto
de pelota que rebota en los bordes de la pantalla y scbre los
caracteres. No se puede determinar cuando destruye la informacidn
en forma parcial o total de la informacidn residente.

CONSTITUCION DEL VIRUS.

El virus estd formado de lo siguiente:

1.- Cédigo que instala el programa en memoria a traveés de un
TRE CTerminate and State Resident) MS-DOS interrupt.

2. - Cddigo que copia el programa en un diskette, altera un
archivo, modifica el boot. sector o contamina un
archivospregrama actualmente en uso.
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a.

— Cddige que conirola el numero de veces gque el virus se ha

copiada =mobre s{ mismo.

4.

— la activacidn del virus a travds de varias condiciones:

fecha., hora, numerc de acceso al HDU, etc.

PREVENCION DEL VIRUS.

De acuerdo a la experliencia, se pueden citar dos formas de
prevenir la contaminacidén de virus, estos son:

-+
-+

Prevencidén por el usuario
Programas anti-virus.

Prevencidn por el usuarioc. La mayor parte de los virus se-
alojane en el boot sector y contaminan al equipo al mompento de
- realizar la carga desde un sistema operativo contaminade que es el

conducto principal de contaminacidn.

Para esto es importante segulr las siguientes reglas.

ad

-]

Al

Si se Liene un sistema sin HDU, efectuar la carga desde un
diskette dedicado exclusivamente para la carga del S.O.

Si ze tiene un sistema ‘con HDU, noe efectuar Jjamds la carga
de un diskette que no sea un original certificado. Es
recomendable, ademas, en estos =silstemas trabajar con
subdirectorios por tipos de programas. De esta manera se
reduce el rlesgo de contaminacidn considerablemente debldo
a que la mayoria de los virus operan scebre el directorio
rafz.

gunas situaciones que comunmente indican la presencia de

virus son las que a continuacidn se mencionan:

*

La carga del programa se realiza em un tiempe superior al
normal.

Se verifica un numerc de accesce anormal al HDU. para
determinade programa.

Mensaje de error no usuales,

Se verifican accesos a unidades cuando se supone gue dichas
unidades no deben activarse.

#* Menor memoria disponible en el sistema.

Programas o archivos que desaparecen.
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Para esto E6 debe prohibirse correr programas de juegos de
video, ya que a travéds de estos es donde =ze verifica el mayor
indice de contaminacidn.

Como sugerencia, se puede hacer un respaldo regularmente de
la informacidn en los sistemazs con disco duro.

PROGRAMAS ANTIVIRUS,
Existen dos categorias de programas anti{-virus,
a3 Programas que preveen la contaminacidn del sistema.
) Programas que ayudan a identificar la presencia del virus.

Los primeros son programas residentes que controlan
periodicamente el sistema bleoqueando al wvirus antes de gue dgste
pueda centaminarlo.

La segunda categorf{a opera en dos fases:

Ia primera vez que se ejecutan registran pardmetros del
sistema como el nimerco de archlivos ocultoes. Es necesarlo que en
esta primera fase el sistema esté descontaminado.

Posteriores ejecuciones comparan el estado actual del sistema
econ el registrado y detectan diferencias.

Dado que estos virus dependen de la informaclidn del ser
humano, Jamas axistird un programa capa™ de detectar corregir
todos los casos de virus que se presantan (al menos no en esta
decada.>, en la actualidad se estima que existen 200 tipos
distintos de virus en el nmundo de la informdtica.

CURA DEL VIRUS.

Una ver contamt nada el sicstema N la secuenclia de
restablecimiento por teclado no es una solucidn como tampocoe lo es
el desactivar el equipc y volverlio a encender si la carga del
sistema se va a ser desde 21 misme disco flexible o disco duro,

Cuando se haya verificado la presencia de virus en sistemas
con disco duro, es necesario llevar los sigulentes procedimientos:

t.— Si1 la contaminpacidn ho permite la carga del sistema, vaya

al punto 'El sistema no permite la carga'., si solamente
se ha registrado presencia de virus. Pase al punto
sigulente.
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. 2. - Apaguc el equipo.

3. - Cologue un diskette do sistema operative que no se
’ encuentre contaminade en la unidad de diskette.

4.~ AsSegurese que la carga se realice normalmente.

5. — Haga un respaldo de todos los archivos de trabajo. (no
ejecutablesd, ya que el virus puede estar en un archive
EXE, COM, SYS o BAT.

a. - Visualizar e! contenido de todos los archivoes BAT =i
alguno presenta lineas {ncorrectas. No haga respalde de
tales archives.

?.— Llamar a la seccidn de itnformitica de la empres=a, para
realizar la preparacidn del disco durc.

8. - Roecrear la estructura del diskettle.

. — Reinstalar todos los archives ejecutables teomandolos del
paquete original.

10, - Efectuar la restauracidn de los archivos respaldados.

El sistema no permite la carga.
_ Si el sistema no permite la carga es muy problable que el
dano se encuentre en la zona fisica de carga del disco, esto se
corrige de la siguiente manera.

2. = Apagar el equipo.

2.~ Hacer la carga desde diskette <on un disco no
contaminado.
3. — Ejecutar el comando: sys c

4.~ Coplar el archivo COMMAND. COM del diskette mediante el
siguiente comando: ABDCOPY COMMAND. COM o\

s.— Verificar la carga desde el disco duro.

s, — Si persiste la carga llamar al servicic tdcnico del drea
de informitica de su empresa, :
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VIII.1.4 DIAGNOSTICO DE FALLAS.

Si bidgn es cierto que todo lo que se ha comentado hasta aquf
ayuda a que el equipo funcione satisfactoriamente, tLambién es
clierto gque en algunas ocasiones presente algunos problemas Jque no
son siempre tan ‘graves®. ’

LISTA PRELIMINAR DE DIAGNOSTICO.

Cuando se lleve a cabo una lista de todo lo que pueda fallar
en una computadora, ne debemos olvidar de ponernos al principio de
la lista. Enseguida existen varios dispositivos externos, 1luego
internos con partes méviles. Despuds de eso debe estar el monitor.
Finalmente, cuando tode esto falle -o mejor diche., <uando hayamos
verificado culidadosamente que nada de eso falle- sSclo entonces
debemos pensar que la falla es la computadora. :

De tal forma esta lista se deberd ver de la sigulente forma:

1.~ Errores humanes Cno conectar la energia, colocar los
conectores en posicidn equlvecada, etc.D.

2.~ Dispositivoz externos C(Aimprescra sin papel, liquidos
sobre disketite, ete.D.

.~ Dispositivos con partes médviles <dunidades de disco
flexibles y durod.

4.~ Monitor Ccontroles de contraste y~ o brillantes>.

5. - La computadeora Calgun componente electrdénicod.
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VIII.:. S RECOMENDACIONES FINALES PARA EL CUIDADO DEL EQUIPO.

.Como receomendacicnes finale=s para el cuidado del equipo, =se
citan a continuacidn algunos ejemplos.

La impresora.

Uno de los problemas principales de danos de las impresoras
son el Lipeo se cinla que se usa. Deberd siempre preferirse por
cintas original del fabricante. ya que no solamente sirve para que
los caracteres impresos Se vean claros sino que del material de

que estéd hecho el soporte entintado depende muche la vida del
médule de impresicén.

Jamas deberidn usarse cintas recicladas. Una cinta reciclada
es aquella que mediante un proceso de re-entintadeo vuelve a

venderse para su uso. Estas cintas siempre seridn las causas de que
una cabera de impresidn se dane.

Deberd evitarse el avance del papel mediante la perilla,
estando el equipo encendido, y Jjamas deberi detenerse el avance
del papel cuando dste estd controladoe per la impresora de manera

automitica. Cualgquiera de las dos situaclones anteriores provocard
la rotura de la perilla.

El siministro de papel deberd estar libre de

cualquier
obstruccl dn.

Los discos

Los discos
grande.
de PVC.

flexibles o diskettes requieren un culdade muy
Siempre que no se usen deberidAn estar dentro de su cublierta

Cuando se manipulen evitar usar clips O dgrapas sobre la
funda, Mo escribir scbre ellos, puede provocar marcas sobre el
proplo disco y hacerlo inutilizable.

Evite el abrir el acceso a la unidad de discos cuando dste se
encuentra active, la actividad se estd llevando a cabo cuando el
indicador frental de la unidad estd iluminade (LED encencided.

El monitor.

El nmonitor (o pantallad es un dispesitive que requiere de
mayor atencidén dentro del ambiente de trabajo.

Procurar no colocarlo cerca de ventanas o lugares de mucha
iluminacidén ya que esto obliga a darle mayor intensidad
disminuyendo zon ello la vida dtil del mismo,
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. 8i se trabaja con hojas de cdlculo como Lotus, disminuya al
minimo los controles de intensidad y contraste, esto"es =i por,
alguna razdén tiene que dejar sl equipo selo por tiempas larges ya
que de 1o contrario puede guedar marcado el fdsforo de l1la
pantalla. R

Como tltima recomendacidn diré que cualquier medida adicional

no Serd por demas ¥y =i redundard en un mayoer tiempo de vida para
el equipo ¥ mayor servicio.
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El determinar con certeza la falla podrd permilir al usuario
proporcionar mayor informacidn al perscnal de servicio ¥y en ne

pocas ocasiones ceorregir el problema.’

e se requiere para poder hacer un buén diagndstice de la
falla? En realidad ningun estudic especlalizado, sclamente el
sentido comtin.

Se debe de pensar que cualquier agregado que se tenga gue
hacer al microcomputador deberid ser hecho por un especialista ya
que implica una tarea en el interior del equipe. Un agregado mal
puesto puede ser causa de problemas como por ejemplo que el

sistemas no opere correctamente de una manera total.

El objetivo que se logréd on este trabajo, fué el de
desarrollar un  sistema  exXperto capaz de detectar arcomalias
generales en el funcionamiento de computadoras personales y sus
compatibles. Dichas anomalfias comprenden el monitor, CPU, teclado.

Perifdricos, otc.

El sistema fud pensado exclusivamenle para operar a modo de
consulta (como se definid al inicid del trabajod. de tal manera
que si el usuario llega a tener problemas de operacidn en su
equipo, el sistema experto lo puede ayudar a detectar la falla;

esto a traves de menus que presenta dicho sistema.

La finalidad de hacer este sistema esx el aportar una ayuda
sencilla, entendible, confiable y ripilda sobre problemas de
operacidn que presenten &stas miquinas en cualquler empresa, ¢
incluse misme en escuelas, ya que les alumnes a igual que los
empleados se wvan familliarizando con los problemas, a tal grade

que entenderan come utilizar el equipco adecuadamente.
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El presente trabajo titulado Sistema experto para diagndstico
de Fallas en equipo PC y compatibles. se conluye que va dirigido a
toda=s aquellas personas que estén ~de alguna manera- relacionados
en el amblente informitico.

Tal wvezr puedan existir personal con un alte nivel de
preparacidn gque vea el trabajo (externod como algo demasiadamente
sencillo. Cde hecho yo lo veo as{ sin ser ese tLipo de personasd;
la cuestidn es que como software comerciable ne seria cien . por
clento explotable Ctal vez un setenta % sid, pero como primera

versidén, es muy acepltable.

Al menclonar que es acepalble, me refierc a2 que la ldégica
interna del programa se puede ampliar, ¥y esto es una de las
ventajas que presentan los sistenas expertos, Ya dque los SE
son programas de computadoras dque imltan a un experto humanpo. Si
un experto humano puede ampliar sus campos de conocimientos,
Jporqué no este sistema?.

Ecte sistema cumple con los requisitos ~como el sistema de
d_.lagnés\.tco expertio de medicina-, para ser manejados en cualqulier
parte donde puedan existir computadoras.

El Diag_pc, Casi lo autonombré —diagndstico de pc—-d, &s un

programa realizado en un lenguaje de la quinta generacidn como lo
es el TURBO PROLOG.
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JPorqué el Turbe Proleog?. Los lenguajes de computadoras son
raramente buenos para todos los tipos de prablemas. FCRTRAN, es
usado principalmente por los clentificos y los matemdticos para
fines de cdlculos y simulacidn; COBOL es usado principalmente en
el munde comercial. PASCAL ¥ € son lenguajes estructurados para
fines especiales de diseflo y logica general, pero en su lugar
TURBO PROLOG esti disefiado para manejar problemas légicos Ces
decir, problemas en los que se necesitan tLomar deslclones de una
forma ordenada) cosa que PASCAL ¥ C no lo presentan.

Turbo Proleog. intenta hacer que la computadora razone la
forma de encontrar una solucidn, ¥y es adecuado para diferentes
tipos de problemas de inteligencia artificiat. Los mis
significativos de éstos s0n los sistemas expertos 3 el
procesaniente de lenguaje natural, Ademas de que Turbo Prolog coma
lenguaje de quinta generacidn ird evelucionando para tener otras
aplicaciones en el campe de la IA, asi c¢omo sus costos ¥y
mantenimiento serdn mids bajos, ya que no se necesitard mucho de
pregramacidn convensional, sino de ldgiea.

El sistema experto Diag_pc. presenta informacidn C(esto es,
una base de datos) y una herramienta para comprender las preguntas
¥ encontrar las respuestas correctas a clertys cuestiones,

examinando las bases de datos Ces decir, el motor de inferenciad.

El Ltrabajo fué aplicado directamente a computadoras
personales IBM, dencominadas tamblién PC's y sus ceompatibles, ya que
soﬁ equipos que mis se usan en el mercado, a comparacidén de otras
marcas de computadoras personales c<como COMODORE, RADIO SHACK,
APFPLE entre otras.
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Unos casos tipicos de aplicacidn de este tipo de programas se
encuentran en el campo de la medicina CUSA desde 18979 en MEXICO a
partir de 1987-88), en donde a las computadoras se les hacen
preguntas para que diagnostiquen enfermedades. En Pemex y =l IWMP
“Instituto Mexicano del Petroleo—, existi{an programas rutinarlos
desde 1875 hechos en Fortran para detectar fallas en las
perforaciones en plataformas y yacimientos. A partir de 1887 estas
emprasas adquirieron equipo de computo C(VAX, DG-1000, DG-2000,
UNIVAX -UNISYS-, etcd, para fines de manejar informacldn y evitar
efrores en las Zonas pelroleras.

Para esto sa usaren varios tipos de programas de sistemas
expertos. Entre toda esa seleccidn de programas vy paquetes., me
1legd a la mano toda la informacidn para sistemas expertos, y es
ah{ donde me encontré¢ con Turbo Prolog. En ese momento mi idea fué
el hacer un sistema experto pero enfocado a2 mi area como lo
es la computacidn.

La faclilidad gue presenta Turbo Proleog para poder realizar el
' Diag_pc, es que Liene incorporadas estructuras para la creacidn de
base de datos y tiene un motor de inferencia listo para ejecutar.
Todo 1o que hubo de hacerse, &S decirle al programa las reglas en
las que ha de basarse ¥y d&ste encuentra el camino para dar
informacidn aproplada.

Si yo lo hublera hecho con otros lenguajes de programacidn,
me hublera encontrado conm problemas come escribir las reglas,
especificar el camino y generalmente, tendr{a que bhaber trabajzdo

en un nivel muche mds detallado para crear el motor de inferencia.’
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Ademas, la base de datos de Turbo Prolog estd construida con
las mismas estructuras que se utilizan para escribir las reglas de

una manera facil de ejecutarse.

La ldgica de Diag_pc. Se basa en una serie de manipulaciocnes
légicas ~valgame el plecnasmo—, conocida como ldgica de predicados
& ecdlculo proposicronal. Por ejemplo las sigulentes sentenclias son

hechos:
LA JENTE CON ZAPATOS DE BASKETBALL JUKGAN AL HASKETBALL

LA PERSONA NO. 3 TIENE ZAPATOS DE BASKETBALL

Lo que puede inferirse, figurarse, deducirse, calcularse &
determinarse de estos hechos es que la persona No.i1  juega al
bazketball.

El turbo prolog hace que la computadora maneje la parte de
inferir. De hecho el sistema experto tiene un motor de inferencia
Cde Turbo Prolog) incorporado gue automiticamente busca los hechos
¥y construye & prueba conclusiones ldégicas. As{ dado. el problema
puede parecerse trivial, pero si se tuviera una base de datos
tdenica almacenada con miles de hechos y reglas, no serfia practico
entregar esa informacidn a un humano para obtener conclusiones &

respuestas ripidas,
En otras palabras el trabajo vale mds Cal mencs siento yo) en

sSu forma ldégica y en su manera de trabajar, que en su forma

externa de responder.
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M. CONTRMUIDAD (OTROS HORIZOMNTES A EXPLORARD.

El presente trabajo —come ya se menciond anteriormente~ tiene
como ventaja de que puede ampliarse tanteo en su base de

conocimlento como en su estructura ldégica.

Sin emb-argo lo mds importante de dste sistema experto, es que
come esti hecho en un lenguaje de programacidn como es el Turbo
Proleg. pueden hacerse unos cambies en su ldgica, para que ya no
funclone como tLécnica de ~—bisqueda de haclia adelante y hacia
atras—, y mucho mencs en modo de consulta en donde el usuario debe
de pulsar la opclidédn al tipo de problema que tiene, sino todo 1lo

cantrario.

Como ya Se sabe el campo de la Inteligencia Artificial <IAD,
prasenta varias ramas -robdtica, Slstemas expertos, Reconocimiento
de inmdgenes. etc—. Pues bién, este sistema experto puede
co riirse en un programa de Lenguafe Natural. Como puede =ser

esto?. Con las mismas légicas que presenta la programacidn en
Turbo Prolog puede hacerse que Diag_pc sea como =l estuvieramos
con un expertce audn mds humano, ya que el lenguaje natural tiene
como caract._eristlca.s pricipales -~y como su nombre lo dice—, el

simular una persona hablandeo, ejemplo:

SLSTEMA: QUKL PROBLEIMA PRESENTA SU EQUIPO COMPATIBLE 2
USUARIO: TIKNE FALILLAS EN KL TECLADO

SISTEMA: QUK TIPO DE FALLAS TIENE KL TECLADO 7?7
USUARIO: NO CORRESPONDE LAX TECLAS QUE SE PULSAN 2
sXISTKHA: DESPLIEGA OTRA COSA QUE USTED NO PULSA 7

VS QARIO: =r

SLSTEMA: YA VERIFICO BIEN LOS Rns'onfl:s PE CADA TECLA 2
USUARIO: =r
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Loy

SISTEMA: EL TECLADO CORRESFONDE A LA MAQUINA 2
USUTARIO: =1
SISTEMA: VEC QUE SU PROULEMA XS5 MAS COMPLICADO DE LO

QUEX ESPERADA.

SISTEMA: YA USO LOS COMANDOS DE -KEYAUK, KEYSPL- 2
USUARIO NO

SISTEMA: QAUE ESPERA PARA USARLOS !

SISTEMAL DESEA ALOUNA OTRA CONSULTA 2

USUARIO NO

EISTEMA N ME DESCONICTO 72

USUARIO! =x

EISTEMA: HAXTA LUEGO.. .

As{ como el sistema presenta un difdlege conflable, as{ puede
ser los proximos sistemas de este tipo. de Hecho si se conecta un
sintetizador de voz se puede hablar con ella 51 meter las manos en

el teclado.

Este tipo de =istema de lenguaje natural, loa presenta Turbo
Prolog =2n unc de =sus discos, -examples—, como 1o es el programa
llamade Geobase que contlene toda la informacidn posible de todo
la situacidn gecgrifica de los EEUU.

De hecho el campo de 1la Inteligencia Artificial es tan grande
que no solo puede abarcarse esa  drea, teniende una buena
imaginacidn se puede lograr esc y mucho mis. y lograr gque esta

4rea tenga mis continuidad y rebasar fronteras.
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