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METODOLODGIA



1.1 DISERO DE LA INVESTIGACION

Me permite conocer un plan a seguir dentre del

trabajo, para detectar prohlemas y darles solucién.

l1.1.1. SELECCION DEL TEMA

Carrera: Lic., en Administracidn
Areat Administracibn

Area de especlalizacién: Organizacidn

Areas de Invescigacidn: Areas de una empresa

Tema Genéricol Estructura administrative y Contable

Tipo de Empress o aplicarse: Induystrial

Especificacién de tema:

"Establecimiento de una Estructura Administrativa y
Contable a wuna empresa pequeia fabricancte de accesorios

cosmetolégicos.”

1.1.2., MOTIVOS

Le necesidad de establecer una estructure administra-
tiva y contable de wuna empresa industrial, para su buen

funcionamiento y desarrollo.



bicha investigaciébn podri servir como material
de consulta a los interesados en la licenciatura de Adminis—

tracién y Contaduria,

Puede servir como punto de partida para futuras

investigaciones,
1.1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

{Que dimportanciz y beneficio sporta a las ecempresas
industriales y el poseer una adecuada estructura adminis-

trativa y contablae?

Variable Dependiente: Egtructura Administrativa

y Contable.

Veriable Independiente: Importanciay Beneficlo.

~ Dererminar los beneficios que produce el estable-
cimiento una estructura administrativa y contable, tanto

a corto como a largo plazo.

- HRetroalipentocidn e incremento de los conocimientos

de la administracidn en general.



1.1.5. HIPOTESIS DEL TRABAJO

Una empresa industrial que cuente con una adecuada
estructura admipistrativa y conctable alcapnzard el logro

de sus objetivos, estabilidad y desarrollo.
L.2. OBTEXNCION DE DATOS.

- Entrevista

- Observacién

= Recopilacibn Documental

1.2.1 TRATAMIENTO DE DATOS

- Fichas Bibliogrificas

« Cédulas de Control

1.,2,2, INTERPRETACION DE LOS DATOS.

- Gréfices de Gantt

« Anflisis Cuantitative y Cualitativo,



1.2.3. LIMITES Y ADVERTENCIAS

- Empresa dedicada a la fabricacién de accesorios
cosmetolégicos, o 1la cual se le establecerd una estryctura

administraciva ¥ contable.

- Empresa ubicada en el Distrito Federal

= Crecimiento scelerado en los Gltimos afios.

- Se refiere w una empresa existente y la estructura

no serf aplicable a otro tipo de emprese.

- El sistema contable propuesto, muestra un
esquema general de como se debe organizar el departamento
contable, paro la capacidad de la empresa, Jusctifica este
control contable el que no serd aplicable a otro tipe

de empresa.

- El sistema contable propuesto, puede ser manual
o procesamiento electrénico de dates: en el cual el contador

serd el involucrado el establecimiento del sistema.
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La necesidad de acentuar 1la importancia de 1los
fundamentos de wuna buena odministracién en una empresa
de cualquier tipo, es con la conviccién de que cuente
cen una estructura de aceldn satisfactoria, para que todas
las fases de 1la administracién se simplifiquen y logren

a bien el cumplimiento de sus objetivos.

La crilsis econdmica, la inflacidn, 1a competencia,
los camblos drdsticoes y el avance tecnolégico, son algunos
de los problemas y oportunidades que enfrentan las organizacio-

nes en el desafifoc para obtener resultades mfs efectivos,

El prescente trabajo, trata de desarrallar uta
estructura Sptima para el funcionamiento administrative
de este tipe de empress, en especifico de esta empress
indugtrial dedicada a la fabricacién de accesorios cosmetold-
gicos. Todo esto con el fin de dar apoyo y sblidez a las
necesidades actuales y a los futuros cambios gque se puedan
presentar, tomandoe en cuents todes aquéllos elementos

con los que la administracién cuenta.

Dicha 4investigacién, sSe basa en el establecimiento
de wuna estructura adecvada a 1la oarganizecén, de acuerdo
a las demandas de cambio que genera el medioc ambiente
en el cual opera, y asfi elcanzar el logro de sus cbjetivos,

estabilidad y desarrcolloe.



CAPITULO 1
GENERALIDADES SOBRE LAS EHPRESAS
INDUSTRIALES



1.1 ANTECEDEXTES SOBRE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES

Para hablar del desarrollo histérico de las empresas
industriales, nos tenemos que remontar hasta el siglo
XVI, en el cudl, 1a produccién de bienes y servicios se
le denominaba "Produecibn Doméstica, osea 1a produccién
hogarefia, la cual estaba encaminada o la satisfaccidn
de las necesidades de sus proples mienbros mediante el

traba jo.

Posteriormente, se tiene a 1a artesania, que
sl 4{gual que este tipo de produccibn, ers para satisfacer
necesidades personales e 1ba dirigida también hacla  una
reducida clientela, y caracterizé 1la etapa que precidid

al presente sistema industrial,

Laa ventas durante e! 1llamede sistema artesanal,
se limitaban (nicamente al sigtema de ventas locales.
Dichoe desarrolle de produccibén manual se vio acompafiado
del florecimiento de gremios © vuniones de trabajadores
del misme ramo, quienes se ascciaban para tooperar en

sus intereses comunes,

El crecimiento de un gremio en particuler en

un pueblo ocasionaba que dicho pueblp 1llegard a ser el



centre de wun tipo de produccibn, y por 1lo cudl tamSién
llegaba a controlar el gobierno del pueblo aai como au
comarcio. En esta &poca hizo sy aparicién el empresario.

]

En los aigles XVI, XVII y XVIII, prevalecié este
métode en la preoduccién de articulos de uso general, ¥
fué msil el antecesor del sistema fabril. En aguél tiempo,
los trabajadores eran dyefios de lasm herramientas ¥y de
los medios de produccién, pero el contactoc con los consumidores

de sus productos era establecido & través de comerclantes,

La especialigzacién en el trabajo era muy limitada,
sfin #in 1la revolucién industrial, es muy probable que
sate tipo de fAdbricas hubieran continuado su crecimiento,
¥ cuando menos en particular hubieran reemplazado el sistema

doméstico,

En 1770, =z« patentd el torno para hilar, postericr-
mente, fué perfeccionada s méquina Richard Afrkwight
an 177!1. Ocho afios después se construyé una néquina que
incorporabe las caractetistcicas de las dos anteriores,
con lo cual e)] nuevo invento aumento la capacidad da produccidn
de hilo., Pars entonces, la invencién da l& maquinarias
textil, estabs bien 1iniciada, y a8l surgié en 1785, el
telar de potencia Cartwright, con lo que estos iaventos

sirvisron pars revolucionar la industria textil, que avidents-



mente esta {intimamente entrelazada con el progresc industrial,

Con 1la invencién de 1la méquina de vapor y su
adaptacién &l trabajo, enpezd 1la verdadera Revolucibn

Industrial.

Antes de establecerse en América la primera flbrica
de telas en 1790, las colonias en el continente eran exclusiva-
nente agricolas. Al principio se veifa la dificultad que
habia en operar las nuevas mAquinas por parte de los trabaja-
dores, hasta que ellos mismos forwaroh &u grupo y producleron

mfiquinas con las que otras persopas debian de trabajar.

Con tode esto el resultado fué ¢l de la necesidad
de eapecializar a los obreros en 1las méquinas ¥y en el

use de herramientas y equipo en general.

Con el crecimiento y desarrclle de 1la iIndustrim
en Norteamérics, surgié la necesidad de abrir nuevas fébrices

en ol continente,

Con el auge de crecimiento de 1las industrias,
no fué hasta el periddo de Porfirio Diaz, donde la industriali-
zacién en México se inicié en forma incipiente, se topo

con las dificultades de 1s vevolucibn y no sven:d en forsa



constante haeta después de la segunda guerra mundial,

Ciertamente el desarrolle industrie)l en México
ha pasade por una serie de obstécules, que poco a poco
ha 1do superande y en este momenta se encuentra en  8u
crecimiente para lograr up desarrollo acelerado de acuerdo

a las necesidades del pafs.
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1.2, CONCEPTO DE INDUSTRIA Y EMPRESA

Ante la necesjdad de establecer los conceptos
de empresa e industrias, los cusles muchas veces se pueden
manejar de diferentes formas, mencionaremos algunas defini-

ciones de estos términos.

Cabe seflalar, que no existe uns definicién concreta

en l1a cual se bagen para determinar lo que &3 empresa.

Esto quiere decir que no existe disposicién alguna

que ensaye slquiera definir este concepto.
EMPRESA

Segin 1las Secretaria de Hacienda y Crédito Phiblico,
es la reunién de los diversos factores de 1la producelén
como  sSoni naturaleza, capital, trabaojo y organizacibn,

"eon el objete de alcanzar determinsdos fines para obtener

ganancias,

Segtn el Cbdige Fiscal de 1la Federacién, empresa

es la persona fisica o moral que realice sctividades comercia-

les, industriales, agricolas, ganaderas, de pesca o Bilvicolas,



11

En un sentldo més edministrativo, el Instituto
Politéenice Nacional en su libro administracién de primer
curso, define a la empresa como la unidad econdmice social
en la que el capital, el trabsjo y 1la administracién se
coordinan para lograr una producciég o servicio gue correspon-

da a los reguerimientos del medio sociaol en que actia.

El msestro Agustin Reyes Ponce, define a la empresa
camo la wunidad de produccién de bienes y servicios para

satisfacer un mercado.

En base a las definiciones anteriores, he estructurado
una definicidén que para mi punto de vista abarca los conceptos

que se requieren para la comprensién del término.

Empresa es que el organismo socio-econémico,
en el que intervienen recurses financieras, humancs y
técnizos para 1la consecuclén de objerives que colaboran

.8 proporcionar productos o servicios que requiere la sociedad.

Organismo, como la conjuncibén de elementos interrela-

cionados en le blisqueda de un objetivo particular.

Socio~econbmico, porque va a conformar aportaciones

o bienes para fines sociales, de beneficio o econdmicos

dea lugro,
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Recursos Financieros, perque para el desarrcollo
de un plan o proyecto en un organismo se debe invertir

o canallzar aportaciones de dinere fresco.

Recursos Humanos, parque ¢ omo toda organisme
social debe y tiene que. tener empleados o trabajadores,
por minime que sea, que operen para la obtencién de un

producto o serviclo, por més avanzads gue este 1a vecnologlia.

Recursos técnicos, ya gue es necesario para que
oper¢ correctomente un organismo hacia los objetivos previa-
mente eastipulados, se tendrfn que seguir ciertas técnices

o normas para optimizar la produccidn.

Por otre 1lsdo en lo concerniente a industrias,
se tiene que es el conjunto de actividades econbpicss
que tienen como finalidad, 1la transformacidn y 1la adaptacién
de recursos naturales ¥ materias primas gemielaboradas
en productos acabados de consumo final o intermedio que

son blenes materisnles o mercancias.

En esta definicién no se profundiza tanto, Ya

que en une sola se manejan los conceptos que se adechan

mbis a la empress en cuestibn.
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A continuacidn se sefialarfn ya en particular,
la clasificacibn de 1las empresas, con el fin de situarncs

mejor en la investigacidn.
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1.3 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES

Dentra de 1a <clasificacibn pare las dindustrias,
actualmente es convenlente sedalar algunas de ellas, ¥
para ello el criterio usado por el FOGAIN (Fondo de Garantia

a la Industrisa Pequefa y ‘ediana), es muy acertado.

Tenemos que este organismo las clasifice de la

sigulente manera:

Microindustrie. Aquéllas empresas que ocupan
hasta 15 personsas y el valor de sus ventas anuales sea

hasts de B0'000,000, de pesos.

Industrias Pequefias. Las empresas que ocupan
hasta 100 personas y que el valor de sus ventas no exceda

la cantidad de 1000'000,000, de pesos al afio.

Industrias Medifanas. Aquéllas empresas que ocupan
hasta 250 personas y que el valor de sus ventas no sobrepase

1a cantidad de 2000'000,000. de pescs al afio.

Nuestra enpresa en investigacidn, se encuentra
ybicada en el range de 1las industrias pequefias y en el.

sector secundario dentro de las actividades econbnicas
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del pais

Para mayor detalle a continuscifn se menclonarin
los tres sectores sociales que comprenden las actividades

del pals pera tener una mayor visibn de la misma.

Sector Privado. Se efncucntTan todas aquéllas
empresass que prestan servicios o producen blenes § son

particulares,

Sector Pliblico. Gobierno Federsal, organismos

estatales o de participacibn estotal.

Secror Externo, Empresmas extrapjeras ¥y orgsnismos

phblicos extranjeros.

Por lo anterior nuestra empresa se encuentra

en el sector privado del parémetro social.

X0TA: FOGAIN, es un organismo creado por el Gobierno
para apoyar a la pequefia y mediana empresa.
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1.4 IMPORTARCIA Y DESARROLLO DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES
EN LA ECONOMIA NACIONAL
** Para tener unea imasgen més clara de 1o que el
sector industrial representa en el pals, se ha elaborado
una clasificacién de empresas ¥y trabajadores por grupo

industrial.

Todo esto con el fin de que a través de la informacién
nimerica o estedi{stica, se haga un enhlisis sobre la importan-

cia de este ramo en el desarrolle del pais.
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GRUNG [XDUSTRIAL, 0. _DE ENPRESAS 50, bl TRABAJANORYS
’ Feip.  Hed. Total Peq. Yed, Total
=Fabricacidn du ollecn-
1001 162 1164 12,223 9,059 11,200

~Elubaracidn de bekldus 13 21 34 4066 2,165 2,631
~Fabricocidn de produce

Ltas Jde tabocos - 1 1 - 3z 32
=Industria Textil 304 178 432 5,361 9,279 14,640
=Fubricaeiin de prendos

de veslls 545 47 6a2 14,270 7.876 22,146
=Indusiria de cuero, LT3 T 61) 11,822 9.230 21,052
~Industria de modera ¥

corcho. 133 36 i) 2,467 3,048 5,543
~Fabricocibn de mucbles. 341 4B 337 6,122 1.982 9,105
=Induseria de popel. n o2 48 770 1,019 1,789
=Industria cditorial o

laproaifn 235 1% 270 2,726 2122 4,848
=Infustric Quimica 153 oy 25] 2,255 5,210 T.665
=Refinacidn de pairdleo

y derivados. 1t 4 15 154 122 70
=Fabricocién de preduc—

tos da hule. 186 7 257 3,301 4,748 8,049
=Productos =inetales no

wetblicos. 464 97 561 7.849 4,524 12,373
=Industriass metdlicas-

bisicns, 72 35 102 1,417 2,228 3,643
-Fabricacién de produc

tos metfllcos 489 104 593 7,847 8,307 16,184
=Fabricpcién de maqui-

naria no ¢léctrica 460 93 559 6,520 5,020 11,540
~Fabricacidn de saqui-
-aoria elecirdnica 87 M 126 1,382 4,050 5,941
=Construceidn de Eq.

do transporte 144 6H 212 3.025 %, 946 7,971
-Otras industrias

manufactureras, 183 42 225 2,708 3,704 3,m2
TOTAL 5,3291a27 6,056 93,216 89,210 182,426

* FLENTE ;‘a ain, Subdircceldén General do Estudios Ecenbmicos ¥ Progromacidn
nﬁunrlnl. 147,
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Nos estamos enfocando B este tipo de empresas,
tonto pequeflas como mnedianas, ys que es la clasificacién

8 la cusl pertenecemos y que es ls gue nos interesa.

Podemos observar la gran cantidad de pequeias
empresas con las que el pais cuenta, y que representan

un factor muy importante dentro de la eceonomis nacional.

El desempefio que ha tenido este tipe de empresas
en el pais, ha lograde que esté sustentade en un 90% del
P.I1.B. (Producto Internc Bruto) y en un porcentale muy

alte del gmpleo que ha generado por sus actividades.

En 1981, el P,I,B., de 1los sectores productivoes
del pals, ascendid a la cantidad de 5,874'386 millones
de pesos a precilos corfientes de 1les cuales la pequefia
y mediana empresa aporté 5,286 947.4 millones de opesos,

seglin datos proporcionados por NAFINSA en su edicidn 1986

de la "Economis en Cifras",

En 1982, el P.1.B. sportd & los sectores nacionales
9,147'090 millones de pesos, de los cuales 1la pequefa

y mediana empresa aportd 8,475'381 nmillones de pesos.

En 1984, eI P.I.B. oaportade por los mectoTes
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productivos fué de 28,748'090 millones, de los cuales
de la dindustris manufacturera eporté el 23.9% del total,

¥ 2n los afios posteriores tuvieron uha destacoda participecian.

Actuplmente se iIintegra por el 99% de los estable-
cimientos industriales registrados, de los cuales 58,63
son microindustrias, 37% son pequefias y el 4,.4% medianas
empreseas. FEn el sector generan 55% del empleo, aportan
el 417 de 1la produccién y contribuyen con el 40X del valor

agregado.

Por todos 1los datos e&antes menclonados, se puede
deducir 1a gran importdncia que representan las pequeiias
y medianas empresas en la economfa nacional, ya que representan
en gran medida el desaarrollo de los sectores preoductivos

del pais.



CAPITULO 2.-

ESTRUCTURA ADMIRISTRATIVA DE UNA
EMPRESA.
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2.1. CONCEPTO DE ADMINISTRACION.

La administracién es un concepts universasl en al
mundo industrial moderno, en el que cualquier organisme, requie-
re de una toma de decisiones, coordinscién de personal, asi
come la evaluacién de las ejecuciones dirigidas hacia el obje-

tive.

Debido a la importdncia creciente de 1la administracidn
¥y & los nuevos retos & los que se enfrenta, la administracién
se ha convertido en una necesidad pers cualquier ser humano
dentro de cualquier ncrividad que desempefie, por lo que sus
principioa radican ahf, ya que cada individuo forma parte
de una colectividad y busca la prosperidad en las opernciones

de una empresa.

A continuacibn sefialaremos algunea de las definiciones

més conccidas en el amblente:

GEORGE R, TERRY.

La adminigtracién es un proceso distintive que consis-
te en la planeacifn, organizacién, ejecucidn y control, ejecu-
tados para determinar y logrer los objetivos mediante el uso

de gente y recursos.



KOOKTZ o DOXNELL.

El cumplimiente de los objetives deseados mediante
el establecimiento de un medic ambiente favorable a la ejecu-

cibdn por personas que cperan en grupos organhizados.

ROBERT TANNENBAUN,

Administracién es el emplec de 1a autoridad pars
organizar, dirigir y controlar a subordinades responsables,
con objeto de que trabajen coordinadamente para lograr los
fines de una empresa,

AMERICAN MANAGEMENT ASSOCIATION,

Lo administracién es la actividad por la cual se
obtienen dererminados resultados a través del esfuerzo y coor-

dinncién de todoa.

AGUSTIN REYES PONCE.

Es el conjunto sistemétice de reglas para lograr

la méxima eficiencia en la=s formas de estructurar y manejar

un orgahismo social.
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JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA.

La administracidn, es las ciencia social que persigue
la satisfaccién de objetivos institucionales por medic de

un mecanismo de operacion y a través del esfuerzo humano.

El ceoncepto de administvacién ha sido definido en
términocs y formas distintes, por lo que la funcién especifics,
es le de alcanzar uns meta u objetive, maximizando wutilidad

con ¢l menor gasto y tiempo pomible.
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2.2. PROCESO ADMINISTRATIVO.

En la consecucion del logre de los ohjetives en todo
organismo, es necesario establecer nuestros cursos de accién
a seguir, por lo que es importante contar con herramientas
para dirdgir al conjunto humano y técnico que formsn wuna

enpresa.

Dichas herramientas no son otra cosa més que todos
los elementos con que cuenta el proceso administrativo, el

cual esta dividido de la sigulence manera:

FASE ELEMENTO ETAFA
a,~ Previsibn - Objerivas,
B ~ Investigacién.

« Cursos Alternativos.

A, Meclnics b.~ Pleneacién - Politicas.
- Procedimientos.
- Programas,pranbsticos
- Presupuestos,

c.~ Organizacibn = Funciones.
- Jerfirquias.
~ Obligaciones.

A continuacién tenemos la segunda etapas del proceso

administrative.
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FASE ELEMENTO ETAPA
d.- Integracidn -~ Seleccidn.
- Introduccidn,
- Desarrollo.
B, Dindmics e.- Direccién - Autoridad.

- Comunicacion.
- Supervisidn.

f.« Control - Establecimiente de =--
normas.
- Dperacidén de contro—-

les.
- Interpretacién de re-
sultados,
A.- ELEMENTOS DE LA FASE MECANICA.
+Previgibn,- Consiste en la determinacién de los

que se desea lograr por medio del otrganismo social y la inves-
tigacidn y 1a valorizacién de cuales sgerdn las condiciones
futures en que dicho organismo habrd de encontrarse, haesta

determinar los diversos cursos de acecién poaibles,

La previsiédn contas de tres etapas!
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a} Objetivos.- Consiste en la fijacién de los fines.

b) Investigaciones.- Se refiere al descubrimiento

y andlisis de los medios con que pueda contarse,

c) Cursos Alternatives.- Se haréd la edaptacidn
genérica de los medios epcontrodos, & los fines propuestos
para la determinacibén de las distintas posibilidades de accldn

a seguir.

+Planescién.— Es 1la determinacibén del curso concreto
de accién a seguir, fijendose los principios que lo presidan
y orienten, la secuencia de las operaciones necesarias para

su realizacidn.

La planeaciocfi consta de tres etapas:

a) Politicas,- Se definird que accidn tomar en

una situacidn no contemplada dentro de los procedimientos.

b) Procedimientos.- Es 1la secuencia de operaciones

y métodos,

e) Programas.~ Fijacidén de tiempos requeridos.
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+0rganizacién.- Es la estructuracidn técnica de
las relaciones que deben darse entre las jerarquias, funticnes
¥y obligasciones indivudales necesarias en un organismo social

para su mayor eficacia.
La orgenizacién consta de tres etapas:

a) Funciones.- Se determinard como deben dividirse
las grandes actividades especializadas necesarias para lograr

el fin genersal.

b} Jerarquias.~ Fijardn la autoridad y responsabili-~

ded que correspeonden a cada nivel.

c) Obligaciones.- Fijardn las que tlene en concreto
cada unidad de trabajo suceptible de ser desempefiada por una

persona,
B.- ELEMENTOS DE LA FASE DINAMICA.

+Integracidn.- Consiste en los procedimientos para
dotar al organisme de todes aquellos medios que la fase meclni-
ca sefjale como necesaripos para sy eficaz funcionamiento, esco-
giendolos, introduciendolos, articulandoles y buscando asu

mejor desarrollo.
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Cebe sefislar que dentro de la integracibn, se

comprenden dos situaciones, 1la integracién de las cosos

¥ la de las personas.

Tenemos que la integracién de las personns consta:

a) Seleccién.- Técnicas para encontrar y escoger

alementos necegarios,

B) Introduccidn,- La mejor manera pars lograr
que los nuevos elementos se articulen lo mejor y mids répidamen=—

te posible al organismo.

c¢) Desarrollo,- 5e establecen los planes apropiados
para la «captacién y pregrese de rodos 1los elementos de

dicho organismo.

Por otro lado, tenemos a la d1integracién de 1las

cosas que comprende

a) Operaciones productivas.~ 5Se realizardn bdajo
las normas correspondientes con el fin de crear los bienes
o prestar serviclos, que «constituye el objetive de la

empresa.

b) Opereciones de venta o distribucidn.- El
objeto es hacer que los bienes o servicios que produzea

la empresa, lleguen en la forma mhs efectiva a los consumidores o usuarios,



a cambio del precioc correspondiente.

c) Operaciones de conservacidn.- El1 objete serd
determinar la mejor forma de proteger los bienes materiamles

y recursos que la empresa utiliza para sus fines.

d) OCperacién de Compra.- Tendrén por objeto adquirir
los bieres que la empresa requiere pars sus labores, al mejor

precio posible y en la forma mids apropiada.

e) Operaciones de Reglstro.- El objeto sers el
registrar les operaciones de le empresa ya Sea cohtable o
estadisticamente, de ral maners que en cualquier mnomenRto Se
pueda conocer la situacién financiera y hacer correcciones

y mejores necesparias,

Hay que hacer incapié dentro del concepto de 1a inte-
gracién de las cosas, que esta solo puede ser realizada median-

te la adminisrracién de las personas,

+Direcciofi,- Es el controlar, coordipar y vigilar
las acciones de cada miembro y grupo del organismo, c¢on el
fin de que el conjunta de todas estas acciones, realicean del

modo mads efectivo y eficaz los planes establecidos.

La direccidn constn de Tres elementos:
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a) Autoridad, - Que es el principio de gque se
derivo toda la administracién, su elemento principal seré
1a diraeccibén y su objetivo serd como delegar y ejercer

la autoridad.

b) Comunicacidn.- Lleva al centre al director
todos los elementos gque deben conocerse, y de este hacia
cada organo y célula las brdenes de accibn necesarias

debidamente coordinadas.

c) Supervisién,- Ver que las «cosas Se hagan

¢ se realicen de acuerdo a lo planeado y ordenado.

+Control,- Es el estpblecimiento de los mecanismos
que permiten medir los resultados actuales y pasados,
en relacién con 1los esperados, tenlendo como finalidad
saber s5i se obtuvo lo planeado y corregir, mejorar y formular

neevos planes.
El control comprende tres elementos:

a) Establecimiento de normas.- Es necesario
per que sin ellas es imposible hacer toda comparacién,

Base de todo Control.

b) Operacién de Controles.- En una funcién propia
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de técnicas especialistas cadn uno de ellos,

€) Interpretacidn de Regultados.- Es la funcién

administrativa que vuelve a construir un medio de planeacién.
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2.3, TIPOS DE ORGANIZACIOX.

Antes de empezar a describir diferentes clases de
organizacidn, es conveniente tener establecido lo que es el
concepto de organizacidn, y para esto citaré las siguieﬁtes

definjcliones de organizacidn:
+ GEORGE R. TERRY dicen:

La organizacién eas el establecimiente de conducta,
entre el trahajo, perscnas y lugares de trobajo, seleccionedas

para que el grupo trabajec en forma eficiente.
+ KOONTZ y O'DONNELL dicen:

La orgonizacidn es la agrupacién de actividades nece-
sarias para alcanzar los objetivos de la empresa y la asigna-
cibdn de cada grupo de actividades a un ejecutivo, con la aute-

ridad necesaria para administrar esas sctividades.

+ PETERSEN Y PLOWMAN dicen:

La organizacidn es un métodeo de distribucidén de la
ayteridad y de la responsabilidad, y sirve para establecer

canales précticos de comunicacidén entre los grupos.
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+ AGUSTIN REYES PONCE dice:

Organizacién es 1a estructuracibébn técnica de las
relociones que deben de exisztir entre las funclones, niveles
y actividades de los elementos materisles y humanos de un
organismo gsogisl, con el fin de lograr su wmbxima eficlencias

dentro de los planes y objetvivos sefialados.

Hay tres tipos fundamentales de orgenlzsecidn a los

que actualmente se les aflade el de comités, y estos son:

1.~ Organizaclibn Lineal o Militar.
2.~ Organizacidn Funcionel.

3.~ Qrganizacidén Lineal o Staff,
4.- Comités,

+ OKGARIZACION LINEAL O MILITAR. (Gréfice 2.3.1.)

En este tipa de organizacidn, 1la (nica relecién de
una posicibn dada, es la que se va a tener para con sSu superior

y sus subordinados.

Se bass en una linea directa de responsabilided vy
autoridad, que va desde la cabeza hasta la base de la organize-

cifn del trabajo.
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Este tipo de organizecién es el més sencillo y el
mhs antiguo. Algunos autores, también lo denominan organiza-
cidn de tipo militar. La forma de organizacién puede ser
efectivamente usada en una planta casi de tipoe familiar, en
donde las fupciaones ;on reducidas y el npdamero de persenal no

88 muy grande,
Una de las dificultades de este tipo de organizacibnm,
es la necesidad de contar con uns persona cemo Jefe, y solamenw

te a el se le obedece y respeta,

Las ventajas que otorga este sistema son las siguien-

tes:
a) Es mhs sencille y claro en su implementacién.

b) Existe wno divisidén clara de la autoeridad y la

responsabilidad.
) Recomepdable unicamente en pequefias empresas.

d) La relacién que existe entre ejecutivos y trabaja-

dores es fécil de definir.

e) Existe un método de control mis eficiente.



£}

34

Se crea una firme disciplipa y se facilita 1a

rapldcz de accién.

Dentro de las desventajas tenemos:

a)

S5e carece casl totalmente de los beneficios de

1a especializacién,

b)

mienta de la

<)

parderse uno

d}

tog que debe

Se carece de flexibilidad en los cases de creci-

empresa.

La organizacidbn desconsa en unos cuantos y al

de estos se producen clertos trastornos,

Es diffcil capacitar a uwn jefe en todos los aspec-—

coordinar,

+ OKGANIZACION DE TIPO FUNCIONAL. (Gréfica 2.3.2.)

Este tipo de organizacibn tiene como caracteristica

principal, 1a divisidén del trabnjo entre especialistas. Exige

contraol absoluto sobre las operaciones y elimina por completa

la autoridad

directa del ejecutivo, poniendo en manos da exper-

tas, 1las funciones especificas.

Easta estructura, se carecteriza en que toda la activi-
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dad de una misma naturalezs se localizan en una unidod o depar—

tamento, bajo una cabera de organizacién.

Las ventajas de este sistema son:

a) Facilita la especializacibn.
b) Especializaciofi de funciones.
c) Flexibilidad en la actividsd.

d} Permite una mejor coordinacién dentro de las

funcienes.

e) El trabajo manual queda clarsmente scparado del

mental.

Dentro de las desventajas:

n) Es dificil diferenciar y definir 1s autoridad
y responsabilidad de caja jefe, en los aspectes que son comy
nes, { implicidad de Mando ).

b} Existe por ello duplicidad de mande.

c) Existen quebrantamientos en la disciplina y nume-

rosas contlicros.



6

+ ORGANIZACION DE TIPO LINEAL O STAFF.- (Gréfica 2.3.3.)

Este sistema pretende aprovechar las ventajas, vy

2l mismo tiempo evitar los defectos de otros sistemas.

Este tipo de organizacién, es agquel en el cual el
sistema lineal se completa con departamentos funcionales con
el carédcter de asescres, permitiendeo el juicio de expertes,
tanto en les decisiones como en les consejos, conservande la
autoridad y responsebilidad de una sola linea, pero a su vez

recibiendo asesoramiento y servicios de dichos departamentos.

Se puede decir que los depsrtamentos de linea, son
todos aquellos necesarios para producir y hacer 1llegar el
producto o servicioc s los clientes, mientras que los departa-
mentos staff, son los que suplantan y syudan a los departamen-—

toa lineales.

Dentro de los beneficlos de los departamentos staff,

enpcontramos:

8) Las unidodes de linea pueden coordinarse y mejorar

a través de las actividades funcionales y asesoras,

b) Los jefes encergados de la linea, podrén concen-
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trarse mejor en su trabajo.

¢} Se observe una tendepcia hacia la especializacién.,

d) Conserva 1lm autcridad y responssbilidad en upa

sola linen, pars recibir a su vez asesoramientao.

Estos depaertamentos investigan, planean y aconsejan

realizando trabajos que los departamentos de l{nea no pueden.

+Comitds.« Esta es una de 1las palabras que mis

escuchamos dentro del &mbito administrative actuslmente.

Para adentrarnos a2l concepto de lo que significa
y trae consigo la palabra comité, mencionaremos algunas definli-
ciones:

+KOONTZ Y Q°'DONNELL 1lo definen como:

Un grupo de personas, a8l cual en cusnto a grupo le

es encomendada a unp materia administrativa,

+Segin DICCIOCNARIO LAROUSSE:

Comité es el conjunto de individuos escogides por

una asamblea para encargarse de un negocio.
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+AGUSTIN REYES PONCE:

El comité es un conjunto de personas que se refinen
para deliberar. decidir o ejecutar en comin y en forma coordi-

nada, algin acto o funciédn.

Loe comités pueden clasificarse en tres cleaes princi-

pales:

a.- Comité Consultivo,
b.~ Comité Decisorio.

c,-~ Comité Ejecutivo.

a) Comité Consultivo.- El cusl su misidn es discutir
algin asunte c¢on el fin de aportar puntos de vista & guienes

habfan de decidir o ejecutar.

b} Comité Decisorie.- Tienen como finalidad limitar
la autoridad de algin funcionario a2l exigirse que en determina-
do tipo de actividades se requiera la mayoris de los votes
de los integrantes del comité, para que el asunto se considere

resuelto.

c) Comité Ejecutivo.,- Es aquel eh el gue Se integran

para dimpulsar y culdar que se lleve slguna funcidén o la
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eficiencias de ess ejecucién exige que se responsebilice o
persones fisicas poer cada porte de la accién y gue pueda al
jefe del mismo comité, o & este en pleno, la revisibn, coordi-

nacifn e impulso de la sctividad individual,

Los comités suelen emplearse para algunos de los

siguientes fines:

« Contar con un grupo que ayude a ls deliberacién

que conduce a llegar & uns decisidn,

- Limitar msutoridad.

- Representar los intereses de los diversos grupos

de una institucidn,

- Coordinar mejores planes y politicas.
- Transmitir informacidn.

- Consultar putoridad.
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2.4, OBJETIVO DE LA ESTRUCTURACION,

El objetive de cualquier estructuracién, parte de
la necesidad de crear una base s&élida, en la cuil la empresa
se puede apoyar, es decir, una estructurn bien establecida

de acuverdo a los objetivos que pretenda alcanzar le empresa.

Le organizacién da como resulrado, una estructura
que puede considerarse como el armazén gue mantiene unidas
las diversas funciones de acuerdea & un modele que suglere

un &rden légice y relaciones armonlosas en la lucha por lograr

un objerivo.

En este caso en paticular, la estructurpcién se en=
cargard de acrcecentar a la empresa en todas sus Areas tales
como produccibén, ventas personal, compras y contabilidad vy

finanzas.

Su misidn ser§ la de organizer las unidades adminis-
trativag del organisme y la relacién que pguardan entre si.
Todo esto con el £4{n de dar apoyo y solidéz a la empresa en

estudio.



CAPITULD 3,
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA RECOMEN

DABLE A LA EMPRESA INVOLUCRADA,
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3.1. SITUACION ACTUDAL DE LA EMPRESA.

Lo empresa a la cudl se le esta aplicande la dinvesti-
gacidén, es una empresa que por sus caracteristicas encaja
en el renglén comprendide por las empresas pequeﬁas segin

el fondo de Carantia o la industria "FOGAIN".

Se trata de una pequeila empresa ubicada en el Distrito
Federal, ded}cnda o lo fabricacién de sccesorics cosmetolégil-
cos para satisfacer 1a demanda que presenta dicho mercado
de cosméticoa, y la cudl ho experimentado un crecimiento
scelerade en los dltimos afios debido a 18 expansidén de dicho

mercado,

Esta es la razén de establecer uyna estructura sélida
que sirva para afrontor los nuevos retos que se presentan

y las posibles alrernativas de sclucibén en el funcionamiente

de la empresa.

Actualmente esta compaiifa, cuenta con un sistema
administrativo deficiente, tanto pars sus necesidades a corto
y lago plazo, esto quiere decir que su administrscidén actual
ni siquiera se base en los principios de 1la administracién,

lo cual nos conduce a una administracién empirica.

He refiero a esto tomapndo en cuenta que la empresa
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unicamente esta comprendida por tres gerenclas que se distribu-
yen de la siguiente manera: La gerencia de Ventas, Planeacidn
y Produccidn, en la que esta fltima, asume la responscbilidad
de la Administracidn genernl de la compafifa. El sistema conta-
ble es llevado © realizado por un despacho de contadores exter-

ne a la empresa.

No cuenta con un departamentos de personal, en el
cual se concentran todas las actividades propias del 4drea,
sino que estas funciones las asumen en la serencia‘ de produc-
cién y los problemas generados por los obreros son resueltos

al igual forma por el gerente de produccidn.

Podemos ver en general de dque en estos momentos la
sitvacién administrativa de la ewmpresa no es favorable para

los nuevos retos que se le presentan en su crecimiento.

Aunque en realidad se puede decir que .e3 un negocic
wmuy noble que sigue funcionande con dicha orgaizacidn, es
indispensable contar con un apoyo estructural bfisico que =se
fundamenta en un esquema organizacional adecuado a las necesi-
dades de crecimiento, por que el mercado asi lo requiere,

y a8 su vez el presente y futdiro de la enmpresa lo necesitan,

Cabe seflalar, que aunque el mercado no es muy competi=-
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tive ya gque 1la compafiia ocupzs el 655 del mercado total
distribuido entre tres compaitisas el resto, se debe estar
preparados para que en cuglquier momento pueda surgir
una compafifa capaz dec competir con la nuestra tanto en
tecnologfa como en la mano de obra calificada, y en ese
momento se podrén ver los resultados de wuna buena base
s6lida que se reflejaréd en el buen funcionamiente y desarrollo

de la misma.
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3.3. OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Dentro de los objetivos que esta organizacidén pretende

alcanzar, se encuentran los siguientes:
A) SOCIALES,

- Ofrecer 1a sociedad, una fuente de trabajo produc-

tiva que contribuya a mejorar la situscién del pais.

- Dar un nivel de vidn escendente o los miembros

de la empresa,

- Cumplir con todas las disposiciones legales vy

fiscales que aplique el pals de maners ndecuada,

B) ECONOMICOS.

_ Inversibén de los recursos de 1la forma més adecuada

pare fque estos otorguen & su vezr ¢l mayor rendimiento posible

8 los socles.

- Reinversién de utilidades como impulso para el

desarrollo de la empresa.
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C) DE VENTA.

- Mantener les productos con la calidad que hasta

ahores hemos mapejado, que en el mercado es la mejor.

- Incrementar las ventas en un porcentaje mayor

para cada afio,
D) ADMINISTRATIVOS,

= Mantener el proceso administrativo con objetividad
durante el tiempo que se 1lsbore., { Previsidén, Planeacién,

Organizacién, Integracidn, Direccidn y Contrel, ).

- Buscar ls motivacién de todas las 4reas, vis uns

excelente administracién.

E} GENERALES,

- Dar servicio & todas las compahias cosmetolégicas

del pais.

- Conservacién de nuestra clientela y aumento de

la misma.

- Ser el mejor productor para cualquier consumidor,
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— Ser excelente cliente para cualquier proveedor.
~ Ser excelente proveedor para cuslquier cliente.

- Seguir siendo el mejor productor de nuestra rama,

F) PARTICULARES.

- Crear uns imdgen de¢ formalidad y responsabilidad

en la compafifa, y reforzarla.
- Que cada empleado conozca lo referente 4 sus dere-
chos y obligaciones de le emprean, asi come sus lipitaciones

y su proyeccibn dentro de la compafifa.

- Que exista érden dentro de la compafila y se cree

une cordialidad y respeto dentro del ambiente de trabajo.

- Que todo el perscnal se rijas por les mismas normaa.
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3.4. FUNCIOKES DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS.

+ASAMBLEA DE ACCIQONISTAS.

Es el organo supremo de 1la sociedad, con facultad
para acordar y ratificar teodos los actos y operaciones de
esta y sus resoluciones serén cumplidas por la persona gque
ella misma designa, o por el adwministrador o el consejo de

administracidn a faltas de designacién.

Como funciones especificas de la asambles de acclonis-

tas, se pueden citer las siguientes:

a} Nombrar al administrador o al consejo de adminis-

tracidn,

b) Fijar neormas y politicas de la empresa.

c) En 1las asambleas otvdinarias y extraordinarias

que se resolverdn y se ratificardn todos los hechos y operacio-

nes de la sociedad.

Las asambleas ordinariss, se reunirdn por lo menos
una vez al affic y 1las asambleas extraordinarias que podrén

reunirse cuando lo consideren necesario,
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En este caso se reunirdn cado mes psra que se les
informe sobre el manejo de los objetivos y el desempefio de

la compafifa, debido a a situacién que se esta viviendo.
+CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Depende de la asambles de accilonistas directamente.
La empresa puede estar a cergo de un consejo de administracién
que eatard integrade por personas que pueden sger socios o

no.

Entre 1as funciocnes del Consejo de Admindistracidn

estén:

a) Dotar a la empresa de los elementos fisicos ¥

materiales necesarlos para el funclonamiento de la misma.

b) Nombraor el gerente general, sea o no accionista.

c) Coordinar algunas actividades por medio del geren-

te genaral.

d) Reportar a la asomblea de accionistas sobre resul-

tados obtenidos.

e) Encaminar los planes dictaminados por la asamblea

de accionistas,
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+GERENTE GENERAL.

Es aquellsa persona nombrada por 1la asamblen de accio-
nistas o por el conselo de adminiscracidn a8 la cual se le asig-

nardn funciones tales como:

a) Vigilar ls organizacién en general.

b) Poner en marcha los objetrivos y planes determina-

dos por la psamblea de accionistas,

c) Tomar scuerdoes con los diferentes gerentes de

la cmpresa.

d) Reportar al consejo de administracién sobre leos

resultados obtenidos.

e) Coordinar a todos los pgerentes y evaiuarlos en

su trabajo.

£) Hecer acte de prescencia en las sesiones del

consejo de administracién y la asamblea de eccionistas.

El gerente general es el principal responsable del
funcionamiento téenico como el administrativo. Este debe

ser una persona capacitads para el desarrollo de esta funcidn.
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+PRODUCCION+

+GERENTE DE PRODUCCION.

Las funciones del gerente de produccibén, que a 8u
nivel depende directamente del Gerente General son las siguien-
tes:

a) Formular planes y programes de produccién pars
la elaboracidn y fsbricacién de accesorios cosmetolégicos,

b)

Coordinar al jefe de produceidbn y Supervisores -

asi como a 1los

departamentoa de troquelade, pulide

lavado,
ensamblado,

control de calidad y almacén de productos termina-
dos.

c)

Evaluar 1a funcién y desempefioc de sus subordina-
dos.

d} Vigilar que las cosas

se hagan eficientemente
en base a los requerimientos,

e) Reportar al

Gerente General del funcionamiento
y desarrollce de su drea.

£) Aprovechar fsvorablemente todos los recursos,
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g) Motivar al personal en la realizaciédn de su traba=-

Jo.

El gerente de produccidén tiene a su cargo diferentes
departamentos de produccidn, por lo que es indispensable que

conczca perfectamente los flujos de trabajo y produccidn.

+JEFE DE PRODUCCION.

En el encargado de vigilar que ¢ada uno de los depar-

tamento de produccidn realicen efiicientemente su funcidn,

Algunoz de las actividades que realiza son:

a) Coordinar al supervisor en el cumplimiento de

su funcidn.

b) Reportar s! gerente de produccibén de los resulta-

dos de sus subordinados y del Area.

e¢) Vigilar que exista un ambiente de higiene y segu-

ridad.
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+SUPEKVISORES,

Las funciones de los supervisores seran:

a) Ver que 1a produccidn merche como fué estipulada.

k) Reportar al jefe, cuelguier snomalias en el proce-

80 .

¢) Vigilar que los obreros cumplan con sus tareas

¥ no se distraigan,

d) Reportar inmediastamente cualquier problema en

alguna méquina.

+PERSONAL+

+GERENTE DE PERSONAL,

Las funciones que desempefiard el gerente de perscnal

son;

a) Determinar la necesidaed de recursos humanos en

la empresa.

b) Recompensar a los empleadas.
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d) Elabecrar planes y utilizar les recursce humanos

de la mejor manera posible,

e} Formulacién e implantacién de politicas en el

depatamento a su cargo.

f) Reportar al gerente general del resultado de

los objetivos y desarrollo de su érea.

+JEFE DE PERSONAL.

a) Poner en marcha los planes formuledes por 1la

gerencie,

b) Elaboraclén de registros derivados del desempeiio

de los obreros.

c} Reclutar y Seleccilonar personal,

d4) Informar al gerente del desarrolleo de sus activi-

dades.

e) Apovar al gerente en todo lo que se necesita.
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"+ASISTENTES,

a) Dar apoyo en ia elaboracibn de informes y evalua-

c€ibn de los trabajadores.

b) Apoyo en la capacitacibn de nuevos elemsentos.

c) Realizacién de entrevistas a nuevos asspirantea.

d) Ayudsr en la elaboracién de registros e informes,

asl comoc el spoyo en las funcienes de la gerencia de personal.

+CONTABILIDAD Y FINANZAS+

+GERENTE DE CONTABILIDAD ¥ FINANZAS.

Dependeré directamente del Gerente General, tendré
a su cargo el 4Ares de contabilidad y finanzas, asl como 1la
responsabilidad del buen desempeiic de las actividades,

Sus funciones EBerén:

a) Elaboracsbén de planes. en base a la situacibn

econdmica en que la empresa se encuentre,

b} Coordinar las funcicnes del contador general.
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c) Llevar un control detallado de todss las activida-

des finoncleras del 4rea.

d) Establecer upa muy buena relacidén con bancos

y sociedades de crédite.

e) Reportar al gerente, del avance, desarrolle y

resultados de todas las operaciones,

+CONTADOR .

Dependerd directamente del Cerente de Contabilidad

y Finanzas y desempeiierd las siguientes actividades:

a} Elaborscién de Estados y presupuestos financiercs.

b) Registro de 1las ocperaciones derivades de las

diferentes transacciones que se lleven & cabo en la entidad,

en términoa monetarios,

¢) Cuidar la selvencia y flujos de efectivo en la

enpresa.

d) Analizar datos financieros para la toma de

desicionea,
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) Apoyo en la atencién de problemas fiscsles, asi

como la elaboracidn de un sistema o sistemss de costos.

f) Cuidar y mantener niveles épticos de activo fijo.

g} Elaboracidn de proyectos de inversién.

h) Llevar a cabo los planes realizados por la geren-

cia.

+ASISTENTES,

Su funcibn principal, sera la de brindar apoyc necess-
rioc al Area de contabilidad y finanzas en las actividadea

que ahi se realicen, y dependerén del contador general.

Sus funciones seran:

a) Control y elasboracién de polizaes de ingresos

y egresos y diardio.

b) Realizar declaraciones.

c) HRealizer inventariosa.

d) Participacidn en la elasboracidn de estades finan-

cleros,
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e) Registro de operaciones tales como sslida y entra-

da de materia prima y articulos terminados.

+COMPRAS +

Este depatamento se encargard de la gestidn, adquisi-
cidén y enctrega de materiales, asfi como las herramientas y
los servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de

la empresa. .
+GERENTE DE COMPRAS.

Dependerd directamente del Gerente General y sus

funciones serdn:

a) PRecibir Requisiciones de compra de los diferentes

departamentos.

bl Coordinat al jefe de adquisiciones control de

calidad,
¢) Mantener contacto ¢on los diferentes proveedores,

d) Autorizar las requisiciones dea compra.
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¢) Mantener el stock de materin prima.

f) Buscar que los materiales lleguen en laa mejoresa

condiciones posibles y con el miximo de calidad.

+JEFE DE ADQUISICIONES.

Las actividades que realizard sersan:

a) Recibir toda 1la materia prims que llegue a la

empressa.

b} Informar el volimen de materin en existencia.

c) Rechazar la mercancin, en cesc de venir en malas

condiciones.

d) Na recibir artfculos que lleguen fuera de 1la

fecha acordada.

f) Supervisar que el almacén cuente con los inventa-

rios necesarios.

+CONTROL DE CALIDAD.

Dependerd del jefe de edquisiciones y deberd realizar
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lo siguiente:

a) No recibir 1o Materia prima defectuoss,

ni de
menot cajidad a la estipulada.

b) Mandar almacenar toda la Materia Prima que llegue
Y cumpla con los requisitos.

e) Mantener normes de seguridad en el

almacén de
Materia prima pars evitar accidentes con solventes.

d) Ser responsable de mantener en buen estado toda
la Materis Prims almacenada.

+VENTAS+

+Esta 4rea de 1la empresa, se encargard de que los
objetivos de

ventas sean slcanzados tanto en unidades como

en pescs y con los mArgenes de utilidad establecidos.

Estarf integrada por un gerente de ventas, un jele
de atencibén a

clientes vy crédito y cobranza al

un jefe de

igual que dos agentes de ventas.
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+GERERTE DE VENTAS,

Dependerd directemente del gerente genersl, al cull

le informard del desorrollo de su érea. Sus funciones secrén:

a) Supervisar la distribucibn de la mercancia,

b) Fotmular programas de ventas para los diferentes

clientes.

e) Formulacidn de cotizacioncs, precios y tiempos

de entrego.,
d) Evaluacibn del trabajo de sus suberdinados.

e) Establecimiento y control de la cartera de clien-

tes,

£) Reallzar juntas con sus colaboradores parn ceonocer

sus necesidades y motivarloes,

h) Reportar al gerente del avance de su frea asi
como deterinacibén de limite de crédito & cliontes nuevos,

con autorizacidn de 1la gerencia general,
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+JEFE DE AYENCION A CLIENTES,

Sus funciones seréin:

a) Trato directo con clientes nuevos, existentes

y esporfdicos.

b) Reportar al gerente el resultado de =su trabalio.

c) Dar a canocer o clientes el sistema de ventas,
d) MHaantener cartera existente y aumentarla.

e) Manefo de wventas con los distribuldores en el

interior,

+AGUENTES DE VENTAS.

Dependerédn directamente del Rerente de wventas y sus

detividodes serdn:

a)} VYisitar a clientes en zons norte ¥ sur del Distri-

to Federal.

b Tracter que los clientes espbradicos se vuelvan

permanenties,
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c)} Aumenter la cartera de clientesn.
d) Mantener informade al gerente sobre el resultado
de sus ventas.

+JEFE DE CREDITO Y COBRANZA.

Depende directamente del Gerente de Ventas y sus

funciones serén:

a) Elaborar reporte de cobranza,

b) Elaboracién de 1a relacidn de todos los clientes

deudores.

c) Elaboracién de la relacién diaria de cobranza

¥ valares,

d) Reportar al gerente cualquier contratiempo, asi

camo del avance de sua cperaciones.

+AUDI'TORIA INTERNA+

Le funcién de esta Area serd la de mantener un exce-
lente control interno dentro de la organizacién, y descubrir

deticiencias e 4irregularidades en algunas funciones de la
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empresa, e {ndiesr sus posibles correccicnes as!, como ayudar

a la gerencia Beneral a lograr una administracién eficaz y

eficiente.

La intencién de la avditoria, es examinary evaluar

loas métodos de desempeflo en todas las Areas y valorar el pano-

rama administrativo.

Tendré la funcibn de estudiar los siguleptes puntos:

a)
b)
c}
d)
L}
£)

Planes y objetivos.

Estructuras de la empresa.

Pol{ticas, sistemas y procedimientos.
Métodos de control.

Recursos humenos y fisicos.

Esténdares y Mediciofi de Resultados.

Todo esto partiendo del hecho de que cada una de las

dreas de la empresa tienen sus objet;vos. sus prdplos sistemas

y procedimientos de operacién y sus propios recursos humanos

y materiales.



CAPITULO 4.
QRGANIZACION CONTABLE DE LA
EMPRESA INVOLUCRADA
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4,1 ESQUEMA GENERAL DE LA ORGANIZACION CONTABLE

Siendo 1la contabilidad, parte del sistema motri:z
de una empresa, dentro del marco de desarrollo de 1la misnma,

es necesario darle 18 importdancis que esto merece.

Por ello este punto tratard de dar uns 3imlgen
general pero & la vez ¢lara, de 1as bases en que dicha

contabilided se apoyara.

El  Instituto Mexicano de Contadeores Pdblicos,
establece que la contobilidad financiera presenta informacidn
de carbheter general sobre la eﬁtidad ecandmica mediante
estados financieros, por lo que se deriva que la contabilided,
es una técnica utilizada para producir informacibn cuantitati-
va que sirve de base para tomar decisiones econbmicas

@ los miembros de 1a entidad.

Tomando en cuenta leo anterlor, nuestra entidad
tendrd que satisfacer las caeracreristicas que a continuacién

se gefialan:

- Tedeas 1as opersciones contables y finencieras
gue 8guf se realicen, tendrln gque efectuarse en base a

los principlos de contabilided generalmente aceptados.
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- La urilidad de 1la formacién, estard en Funcidn

de sy contenido informativo y de su oportunidad.

- El contenido informativo estard ©basade en
la capacidad de representar simbélicamente con palabras

y cantidad y su evolucién.

- La oportunidad de 1la informacidn contable
serfd el  ~aspecto escenclal para tomsr las desiciones a

tiempo ¥y logrer los fines que se persiguen.

- La confiabilidad serd 1a caracteristica de
la 1informacién contable por 1o gque nos servird también

para basarnes en ells en 1a toma de decisiones adecuadas.

Dentro de las caracteriscicaa para llevar a

¢abo la actividad contable, tomaremos en cuenta las siguientes:

- La estabilidad indicard que 1l1la operacidn no
cambiard en el tiempo y que 1la inforwacidn que produciré
ha sido obtenida aplicande las reglas para la captaciébn
de los datos y su cuentificeciédn y su representacidén tomando
en cuenta que cualquier cambie que se haga y que sea dado
a c¢onocer derivado de efectos importantes, se tomar§ en

cuenta para evitar errores en el uso de la informacidn.
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- La objerividod del precese reflejard que las
reglas del sistems no han sido distorsionadas y la informacibn

represénta lo reeslidad.

- La wverificabilidad dJde toda ocperacién permitiréd
que pueda ser duplicada y que no se puedan aplicar pruedbas

para comprobar dicha informacibn.

- Provisionalidad de la informacidn contable
significard que ne represents hechos totalmentec atcabados

ni terminados,

Las carocteristicas anteriores mencionadas servirén
para el desarrolle de las diferentes cperaciones que
ahi se rvrealicen, de acuerdo a 1la situacidn que se presente

en el momento de plasmarla en los libros.

Todo esto con el fin de establecer que todas
las operaciones que se realicen se fundamentarén Sea cual
sea la situacién que se presente en los principios de

contebilidad si asi lo requiere.



4.2 CATALOGO DE CUENTAS

A continuacibén el 1listnde del catllogo de

manejable en esta empresa.

01-00
02-00
03-00
Q4-00
05-00
06-00
07-00
08-00
09-00
10-00
11-00
12-00
13-00
21-00
21-00
22-00
22-01
23.00
23-01
24~00
24-01

Bancos

Caja Chica

Clientes

Almacén de Materia Prima

Almacén de Produccibn en Proceso
Almacén de Productos Terminados
Deuvdores Diversos )
Cuentaa por Cobrar

Acciones y Valores

Inversiones

Anticipos de Utilidades

Hercencfas en Trénsito

Accionistas

Maquinaria y Equipo

Dep., Acum. de HMagquinaria y Equipo
Hobiliario y Equipo de Oficina
Dep. Acum. de Mobiliario y Eq. de Oficina.
Equipoc de Transporte

Dep. Acum, de Equipoc de Transporte
Equipo de Computacibn

Dep. Acum. de Equipo de Computacidn.
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cuenctas



25-00
25-01
26-00
26-01
27-00
27-01
15-00Q
29-00
29-01
41-00
41-01
42-00
42~01
43-00
44-Q0
45-00
46~-00
47-00
49-00
50-00
51-00
32-01
532~02
52-03
52-04

Traqueles

Dep. Acua, de Troqueles

Equipo de Laberatorioe

Dep. Acum. de Eq. de Laberatoria.
Edificios

Bep, Acum. de Edificio

Terrenos

Patentes ¥ Marcas

Dep. Acum. de Patentes y Marcas
Gastos de Instalacibn
Amocttizacién de Gastos de Instalacidn
Gastos de Organlzaecién
Amortizacidn de Gastos de Organizacibn
Invereses Anticipados

Seguros y finanzas

IVA Acrediczable

Anticipos ISR

Depdsito en Garantia

Impuestos Anticipades

Proveevdores

Acreedores

INsSS

ISPT

Retencidn de Honorarioes

Retencién de Arrendemientas
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52-05
52-06
53-00
54-00
55-00
56-00
58-00
60-00
70-00
71-00
72-00
73-00
75-00
76-00
77-00
81-00
81-01
81-02
81-03
81-04
B81-05
81-06
81-07
81-10
81-11
81-13

INFOKAVIT Crédites Otorgados.
FONACOT

IVA Por Pagar

Cuentas Por Pagar

Préstamos Bancarios

Sueldos por pagar

Préstamos Hipotecarios
Préstemos Bancarilos

Capitel Social

Reserva Legal

Resultado de los ejercicios anteriores
Resultado del ejercicilo
Aportacién a futuros Aumentos de Capital
Ventas

Compras

Gastos de Fabricacidn
Honorerios

Sueldos

Mano de Obra

Yacaciones

Prima Yacacicnal

Infonavic

Cuotas Patronales

Previsibn Socinl

Sindicato

Becas
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81-16
81-19
81-21
-81-22
81-23
81-24
81-25
81-256
81-27
B1-28
81-30
81-31
81-32
B81-36
81-38
B1-41
Bl=42
81-43
Bl1-44
Bl-45
81-46
Bl-48
81-50
81-51
81-61
32-00

Materiales Laboratorio
Herramientas
Combustibles y Lubricantes
Materiales de Empaque
Méquinas

Fletes

Energia Eléctrica

Gaa

Manto. de Eq. de Oficina.
Manto. Flbrica

Mante. Eq. de Transporte
Aseo y Limpieza
Teléfonos

Correa y Telégrafos
Impuestos

Publicidad

Gastos Legales

Seguros y Finanzas
Papelerin y Articulos
Comidas al Perseonal
Atencién a Clientes
Arrendamiento a Inmuebles
Control de Calidad
Interéses

Diversos

Gastos de Administracidn.



75

4.3 LIBROS CONTABLES UTILIZADOS

Para realizar el tegistro de las operaciones
de 1a empresa, se wutilizarén bésicamente los siguientes

libros de contabilidad.

1. Libro Dierig: En este 1ibro se registrardn
todes 1las operaciones, uns a una, en forma cronolégica,

dia con dfa conjuntamente el cargo y abono. (Fig. 4.3.1).

2, Libro Mayor: Es uno de los principales 1libros
de contabilidad, aino es que el mis 1importante, en sus
hojas esta el contenido, el balance de una empresa y represen—

ta la escencia de los movimientos contables., (Fig. 4.3.2.)

3. Libro de Inventaricea y Balances: Este Iibra
e3 un listado de inventaries y cuentas de wmayor gque foraman

el balance.

Dentro de estos libros, se plasmardn todas aquellas
operaciones que se realicen en nuestra empress, con el
fin de 1llevar un registro legal de las misma, Y Bservirdn
como sistema de control que serd posteriorcente enmarcado

en nuestros estados financieros.

Toedos aquéllos 1libres son un medio de trensmitir
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informacidn, con el fin de obtener resultados que proporcio-

narédn la capacidad de establecer accicnes efectivas,

Dentro de este punto, también sefislaremos los
libros wsuxiliares empleados para 1llevar un control scbre
los clientes, inventarios de productos en el almacén pera
més tarde ser vaciados en los formatos ya establecidos

en la computadora, al igual que los ingresos y egresos,
- AUXILIAR DE MOVIMIENTO DE ALMACEN. (Fig.4.3.3)

En este auxiliar seran plasmadas todas aquéllas
unidades producidas por la empresa y registradas con su
respective caosto, al misme tiempo que el nbmero, tipo

de articule y sus claves correspondientes.

= TARJETAS DE CUENTAS CORRIENTES. (Fig. 4.3.4)

En este auxiliar estardn vregistrados todos los
clientes tanto esporddicos come perpanentes al 1gual Que

sus operaciones realizadas con le empresa, sus movimientos

¥ su respectivo saldo.

- POLIZA AUXILIAR DE INGRESOS., (Fig. 4.3.53)

En esta tarjeta se registraran todas lns entradas
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de efectivo derivadas de 1leas diferentes transaciones que

se efectlen para posterlormente ser vaclasdas en la computadora.
- POLIZA AUXILIAR DE EGRES05. (Fig. 4.3.6)

Esta #ltima tarjeta servirid de control para registrar
tcdas las selidas de dinero derivadas de lag ventas efectuadas
por la organizacibn, para ser registradas posterlormente

en forma definitiva,

Tode esto, con el fin de 1llevar un mejor control
interno de todas las operaciones que se realicen para

ser canalizadas en beneficio de la empresa.
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FIGURA ( 4.3.5. ) POCLIZA DE INGRESOS
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4.4 SISTEMA DE COSTOS

Obviamente, las funcicnes de este sistema constituyen
el control administrative de 1la produccidén en sus diferentes
foses, toles como: control de materinles en existencia:
determinacién y valuacién de consumos e inventarios; control
y valuaeién y aplicacidn de 1a mano de obra; control ¥y
distribucién de cargos indirectos; registros y reportes
de produccibén; contrel y valuacién de las érdenes de produc-

cién, estadisticas e informes de produccidn, etc.

A) Importancia ¥y Consideraciones previas para

la implantacidn del sistema de costos en la industria,

El constante desarrollo induserial en nuestro
paias dificultan mis el ¢éxite en las negecios en general,

en virtud de la creciente competencia,

Las utilidades de 1as industrias, no pueden depender
radicalmente del vollmen de ventas o bien de su capacidad
productiva, sino més bieh del? grado de eficiencia de las
mismas en su produccién, eficiencia que so0lo puede alcanzarse
cuando se tenga pleno conocimiento de ia influencia del
costo de la unidad producida y cada uno de los elementos
que dintervienen en la fabricacién del articulo, De este

manera podrén localizarse los posibles errores, fugas
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o anomalias y tomar decisicnes que nos conduzcan al éxito

deseado.

Clarasmente puede comprenderse que para poder
tener este tipo de informacién, resulta indispensable
el conocimiento del coste de la unidad producida, costo
que servird de base para la venta del producto ¥y que constituye
un elementoe decisive en cuanto a la determinaclén de planes
de produceidn, fijacibén de los precios de ventas politicas

de financiamiento.

El conocimiento del costo de la unidad producida,
s0la serh posible con el establecimiento de un adecuado
sistema que permita una informacién eficaz, oportuna vy
llena de detalles, con el fin de laograr un control absolute

sobre las actividades propias de la empresa.
Entre los beneficios que reporta el e¢stablecimiento
de dn sistema de costos y que constituyen sSus objetives

principales, podemos citar los siguientes:

- Elaoboracién mbs frecuente y segurs de los

estados financieros.

- Determinacién de los costos unitarios de produccidn
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- Incremento de los productos gue mejores resultados

ofrezcan y abolicidén de los que no resulten costeables.
~ Control de la produccidn en distintos procesos.

En base a 1lo anterior podemos deducir que en
la actuslidad es casi 4imposible que wuna d4industria pueda
funcionar sin adecuads sistema de costos, por tales motivos
es cada dia mds considerada 1a implantacidn de estcs sistemas

por parte de loas empresarios,

Cenocido todo sistema de coatos comoe el método
de registro basado en los principios de contabilidad,
cuyo objetivo fundamental, radica en la determinacidn
del costo de fabricacibén a ctravés de diversos procedimientos,
resylta conveniente enumerar los mi&s comunes con el propdsito
de ponderar las ventajas que estes ofrecen y poder elegir

el miés conveniente a esta empresa.

Varias clasificociones existen con respecto B
la divisién de los sistemas de costos, sin embargo, tradicio-
nalmente solo se reconocen dos sistemas que son: Sistema

de costos por Srden de fabricacibn y sistemas de costes

por procesos,

Ahora bien, atendiendo o la &poca en que sc¢ determinan
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los costes, existen dos métodos generales conocidos.como costos

histbéricos o reales y costos predeterminados.

Con el fin de resumir estas clesificaciones,
se presenta un cuadro sinéptico de los sistemas de costos

actualmente conocidos,

JPor Operaciones
, Procesos
Seglin 1a Conti- lProcesos Completos
nuidad de la -
Uno o Yarios Arts,
Preduccidn Ordenes
lGrupo o Clagesa
Sistemas de 4
Costos [

Reales o Histéricos
Segln el momento en
que se Determinan J

Estimados

Predeterminados

Estandar
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SISTEMA DE COSTOS PORORDENES DE FABRICACION

Este siscemn requiere 1la determinacién de 1los
costos en cada lote de productos similares, en industrias
conocidas coma de ensamble en las que se obtienen ademds,

el costo por cada departamento.

Es aplicable en industrias en las que se producen
arciculos de gran variedad en cuante a8 modélo, <calidad
Y tamafio, manufacturados en lotes distinguibles enttre

al,

Los costos se determinan por grupo de articulos
similares. La produccién se origine en un frden de fabricacién
que es valuada independientemente de las demfs &Erdenes
mediante la acumulacién departsmental de los elementos
del costo para efectos de valuacidén. El1 costo de la unidad
se obtiene mediante 1la divisidn del costo total de la

6rden entre &) nfimerc de artfculos producidos al aamparo

de la oisma.

Las ventajas que presenta son el conocimiento
al detalle del costo de produccidén del articulo, la facilidad
de proyecciones futdres asfi como el contrel departamental
de los elementos del costo (Materia Prima, Trabajo Directo

y Castos Indirectos),
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SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS

Este sistema es aplicable en aquéllas industrias
en las que su produccibn es continua y no lotificada:
donde el articule terminado viene a ser resultado de 1la
secuencia ininterrumpida de¢ oaperaciones que suponen una
constante afluencia de materiales a los distintos procesos
transformativos, y en los que generalmente se llegan =
perder la identidad de las materias primas que originalmente
integran o componen el producto rterminado ya que la fabricacién
es en masa la meyoris de los casos se obtienen subproductos
derivadoa del principal: tales como refinerias, las plantas

preoductoras de cemento y papel.

Atendiendo & 18 é&poca en que se lleva a cabo
la determinacién de los costos estos pueden Ser treasles
o  histéricos y predeterminsdos, Ya sea que el sistema

que se siga sea el Srdenes o de procesos.

COSTOS REALES O HISTORICOS

En este caso resulta necesario esperar a la conclusibn
del perfodo © ciclo financiero psre poder efectuar la
determinacifn de 1los costos, mediante 1la acumulacidn de

los c¢srgos a la produccién en sus distintas &rdenes o



87

procescs ya sean e8tos cargos directos o indirectos; estos
fltimos habrédn de derramarse a la produccién general segin

las bases que en cada caso se consideren nés adecuadas,

El costo de la unidad producida se obtiene mediante
la divisién del total de cargos s 1la producclén entre

el nimero de unidades producidas en cada &rden o procesa.

Tiene esate sistema la desventajas de que su formacibn
no resulta coportuna limitando por lc tante las proyecciones

futdras y la tome de decisiones sobre bases s&lidasa.

COSTOS PREDETERMINADOS

Ls necesidad 4imperiosa de obtcner una informacién
mdés oportuna socbre los costos de produccifn dio origen
8l sistema de costos predeterminades, c¢on los que se pretende
un mayor control de los costos de produccién a través
l grado

de comparaciones constantes que permitan conocer el

de eficlencia lograda en la fabricacién.

Dentro de 1la predeterminacibn de los costos se

presentan dos casos distintos:

a) Costos Estimados. Generplpente se& utilizan

cuando es necesario cotizar el precio de venta antes de



la produccibédn. Requiere de cédlculos anticipados y aproximados
del material, ctrabajo y gastos indirectos que prevaleceran
en el futdro con 1la intencidn de prondsticer el costo

unitario.

En este caso el éxito de este sistema queda limitado
a dque el procesc productivo no sea demasiado complicado
¥ 8 que el nimero de articuleos fobrichAdos no ses muy extenso,

ya que resultaris inoperante y excesivamente costoso.

b) Costos Estandar, La predeterminacibn de
este costo sSupone estudios mhs cientificos, de andlicsis
sistematizados de las condicilones de eficiencia en la
produccibébn estudios de tiempos y movimientos de acuerdo
con las técnicas de la Ingenierisa Industrisl, pero 1la
base de la predeterminacifén son simileares a las de costos

esticados.,

Las diferencias que se obtengan en 1a conparscidn
contra los costops reales sopn llamados en este caso desviaciones
y se¢ consideran como deficlencias de produccidn y <como

tales no deben afectar el costo de fabricacibén predeterminado.
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S5ISTEMA PROFPUESTO PARA ESTA EMPRESA

Atendiendo & 1lo referente a los sitemas de costo
asf como 2 las caracteristicas de la empresa, siendoc esta
uns empresa pequefia y regida por el siscema de drdenes
de fabricacibp, a mi Juicio el mis adecuade seria el de
coatos por &rdenes de fabricacién ya que en este participan
varios departamentos acumulande cada uneo de los elemsentos
del costo para su valuacibén asi como el control de los

mismos.

El procedimiento para su valuacién serd el de
Costos Hiscbéricos por drdenes de produeccién, en el cuanl

estardn ligados los tres elementos gue componen el cosato:

a) HMateria Prima, Comprendida por todos aquéllos

materiales utilizados para 1a elaboracién de los productos.

b} Trabajo Directo, Comprendido por los sueldos

y salarios de los empleados.

c) Gastos Indirectos. Serén todas aquéllas
erogaciones que no intervienen directamente ep la fabricacibn

de los prodyctos tales como luz, teléfono, agua, renta,

Si en determinado momento se requiere la aplicacién
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del sistema de costos predeterpinende, el Contador serd

el profesional indicado pars su implementacidn.

El modelo a seguir serd de la sigulente forma:

I. DETERMINACION DEL COSTC UNITARIOQ

Elemente Monto + NO., Unidades c.u. b
MP
Th
GI

I1. VALUACION DE LA PRODUCCION HABIDA A COS5TO HISTORICO

Elemento NO. Unidades X c.U. = Importe
MP
TD
Gl

III. VALUACION DE LA PRODUCCION VEKDIDA A COSTO HISTORICO

Elemento KO, Unidades X c.u, = Importe
MP
D
GI
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IV, VALUACION DE LA PRODUCCION VENDIDA A PRECIO DE VENTA

Importe X Margen de Utilidad - Precio de Venta

V. ESTADO CONJUNTO DE COSTO DE PRODUCGCION Y COSTO DE PRODUC-
CION DE LO VENDIDO

Materia Prima £

+ Trabajo Directo §
Costo Primo H
+ Gastos Indirectos §

Costo Total de Art. Terminados para su venta

- (Menos) Inventario Final de Art. no vendidos.

Costo de Produccibn de lo Vendido.
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4,5 PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIERQS

Los estados financieros en general, deben cumplir
con el propbsice de informar sobre 1a situacibn financiera
de una empresa, en cierta fecha y los resultados de sus
operacioness asi como los «cambios que se presentan en
la orgsnizaclién en el terrenoc de las finanzas y el pericdo

contable terminado en dichas fecha.

De aqui es Qque tenemos la presentacibn de los

eatados de sityacilén financiera y el de resultadoes.

Los estados financieros deben ser capBECes de
transmitir informecidén que satisfaga a8 los  wusvarios de

la empresa,

Los usuarios de 1la informacién financiera son
comprendidos por loa acclonistas, enpleados, acreedores,
as{ como los diversos sectores del gobierno que no tienen

acceso 8 la admipistracién de la empresa.

Esta empresa presentard su ejercicio contable

en dos estados financieros.
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a) Estados de Situacién Financiera (Balance

General)

b) Eatado de Resultados.

De los que & continuacién se presentarén los

foreatos que mse seguirén para la presentacién de los mismos:



ESTADO DE RESULTADOS

Por el periodo compreondide del al de 19

Yentas Netas $

menhost

Costo de Ventas ¥

Utilidod UBruta

menost

GaslLos de Yenta $

Gastos de Administraocién

Qtros Gastos

Utilidad neta antes de
1.5.R.

menos
TMPUESTOS 3

UTILIDADPD NETA $§ sanmmEvAsmamannEn

FIRMA



Nombre o Rozdn Social.
Diteccldn
Cédula de Empadronamlento

ESTADO DU SITUACION

BALANCE GENERAL DEL DIA

ACTIVO

CIRCULANTLES:

ElfeccLive cn Caja

Bancoa

Cuecntay por cobrar
Documentos por Cobrar
Inventarios de MaL. Prima
Articules MonufacLurados
Artlculos en procese de
manufocLura.

Sumn Active Circulaonte
FIJO:

Inversioncs en Yalores
Bicncs Ralces

Mag. y Eguipo

(Dep. Acum, de Maq. y Eq.)
Eiuipo dde Trensporte

(Bep. Acum, Bq. de Transp.)

DIFERIDO:

Gantos Jde Tusialacidn
Amort, Acum. GLos de Inst.,

Sumua Activo Diferido

TOTAL ACTIVO § wnumumsmnswaanss

-~

-

| Ill\| i

3

DIA

FINANCIERA
Actividad,
Ciudad
R.F.C.
DE 10
PASIVO

A CORTO PLAZO:

Adeydos a Dancoa
Cuentaa por pagor
Dec. por Pogor
I'rovetdores

Otros Acreedores

Suma Pasivo a Corto Plazo

A LARGO PLAZO.

Prestamos de DBoncos
(Plazo mayer a 12 meooes )
~llabilitgelén o Avié
~Refacclionarie
-Arrendomlentos
~Nipotecario

Suma Posiveo o Large Plazo

CAPITAL

C ;ttnl Social
iidad del Ef.

Estado

U

-

H

Resultado Ej. Antepvlores $ __
Suma del Capital e
TOTAL PASIVO Y CAPITAL & o ——
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacidédn, se tratc de dar
a conccer la importancia y necesidad de establecer una estructu-

ra organizacional adecuada dentro de cualquier organizacién.

Se han consideradoe los beneficlos que produce el
aplicar una buena administracidn, basdndose en los principios
bésicos que todos conocemos y que a la vez nos permiten anali-
zar los resultados para posteriormente llevar s cabo huestros

futiros planes

Se hizé una propuesta de und estructura organizacional
que tal vez puede servir comoc modelo para otras empresas del
ramoe, peropartiendo del punto de que cada empresa tiene sus

propios objetivos.

Cabe sefialar, que uno de los objetives del presente
trabajo, fué el de resaltar y reafirmar conocimientos bésicos
de la administracibdn moderna, ¥ que & la vez fuera un elemento

de consulta paras todos los interesados.

El abjetivo general, es el de remarcar la importante
necesidad de establecer una adecuada estructure., que noc es
otra cosa més que el Armazdén que mantiene unidas las partes

técnicas y humans de una organizacién, para alcanzar adecuads-
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mente uyn objetive, estebilidad y desarrello, y cred se ha

cumplido.
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