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INTRODUCCION 

HASTA 1976 NO EXISTfA EN M~XICO UNA LEV NI INSTITUCION 

ALGUNA QUE PROTEGIERA A LOS CONSUMIDORES PARA EL CASO EN QUE 

EL PROVEEDOR DE BIENES O PRESTADOR DE SERVICIOS INC°"PLIERA 

CON LO CONTRATADO, YA QUE DE EXISTIR NORMAS AL RESPECTO, ~S

TAS ERAN MUY POCAS Y SE ENCONTRABAN DISPERSAS EN DIVERSOS -

CUERPOS LEGALES. 

A DECIR VERDAD, EL COl10N DENOl11NADOR DE LA POILACION -

CONSUMIDORA PREFERIA PERDER SU DINERO O ACEPTAR CONDICIONES 

INJUSTAS EN SUS TRATOS COfilEACIALES, ANTES QUE ACUDIR EN DE

MANDA DE SUS DERECHOS ANTE LOS TRIBUNALES JUDICIALES, 

Es EN ESTE PUNTO EN DONDE SE ENCUENTRA EL ACIERTO DE -

ESTA LEY, QUE AUNQUE CONTIENE ERRORES TfCNJCos, FACILITA AL 

CONSll1JDOR LA INSTANCIA DE RECLAMAR SUS DERECHOS, ANTE UNA -

AUTORIDAD DE NATURALEZA ADMJNISTRATJVA1 MEDIANTE UN PROCEDI

MIENTO GRATUITO Y EN EL CUAL CUENTA CON EL RESPALDO DE LAS -

INSTITUCIONES PROTECCIONISTAS, 

CA.so CONTRARIO QUE EL ACUDIR ANTE LA AUTORIDAD ORDINA

RIA CIVIL, QUE EN LA PRACTICA LE REPRESENTA AL CONSUMJDOR LW 

PROCEDIMIENTO GENERALMENTE MUY LARGO Y COSTOSO, YA QUE AUNQUE 

LA IMPARTICION DE JUSTICIA ES GRATUITA EN ~txrco POR MANDATO 

CONSTJTUCJONAL, POR LA TECNICJDAD DEL PROCESO REQUIERE DESDE 

LUEGO LA ASESORfA DE UN PROFESIONAL DEL DERECHO, HECHO QUE -
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SE TRADUCE EN COSTOS PARA EL DEMANDANTE. 

AUNQUE IHPLEHENTAR EN NUESTRO PAfS UNA LEY DE ESTA NA

TURALEZA NO FUE FACJL, VA QUE ANTE LA APARIC10N DE ~STA, LOS 

JURISCONSULTOS LA VIERON CON RECELO Y NO LA ACEPTARON DE MA

NERA UNANIHE, LO QUE ERA DE ENTENDERSE, YA QUE NACIO SIN AP~ 

YO CONSTITUCIONAL Y CONFIRIENDO ATRIBUTOS A LA PROCURADUA(A 

FEDERAL DEL CONSUMIDOR, ORGANISMO QUE POR CONSECUENCIA CARE

C!A DE SUSTENTO LEGAL PARA SU FUNCIONAMIENTO, 

y NO ES SINO HASTA AAos DESPUSS EN 1983, CUANDO SE MO

DIFICO EL ARTICULO 28 CoNSTITUCIONAL, LEGITlllANDO LA CREACION 

DE NORMAS PROTECTORAS DEL CONSUMIDOR Y POR ENDE A LA PROCURA

DURIA FEDERAL DEL CDNSUl11DOR COMO LA AUTORIDAD ENCARGADA DE -

APLICARLAS, 

POR' OTRA PARTE, TRATAR EL TSRMINO PROTECCION AL CDNSUPU. 

DOR IMPLICA ACUDIR A LEGISLACIONES EXTRANJERAS COl'IO LOS ESTA

DOS UNIDOS, FRANCIA, CAHADA, ITALIA, ere., COMO PREDECESORES 

DE NUESTRA LEY Y COMO PA(SES PIONEROS EN LA MATERIA, QUE AL -

CONSIDERAR DESIGUAL LA RELACION CoNSIJl11DOR-PROVEEDOR, PROTE-

GIERON AL PRIMERO, TRATANDO DE EQUILIBRAR LAS CONDICIONES EN

TRE ELLOS. 

Es IMPORTANTE RESALTAR LA RELEVANCIA QUE GUARDA LA PRo

CURADURfA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, COMO LA PRINCIPAL ACTORA DE 

LA PROTECCION AL CDNSUl11DOR EN "SXICO, AUTORIDAD ADMINISTRATl 
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VA A LA CUAL SE LE HA DADO UN GRAN APOYO POR PARTE DEL PODER 

EJECUTIY01 QUIEN HA CUIDADO DE AUMENTAR EL PRESUPUESTO DE ES

TE ORGANJSH01 PARA CREAR DELEGACIONES EN TODAS LAS ENTIDADES 

FEDERATIVAS DE LA REPÚBLICA MEXICANA, 

Y ANTE ESTA PERSPECTIVA DE APOYO ECONÓMICO V POL(TJCA1-

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR SE HA DEFINIDO A OLTl

KAS FECHAS COMO UNA INSTITUCION GUBERNAHENTAL1 QUE~ TODA CD~ 

TA BUSCA LOGRAR ARREGLOS ENTRE PROVEEDORES V CONSUMIDORES, A 

PESAR DE QUE EN ALGUNAS CIRCUNSTANCIAS LAS RECLAMACIONES SEAN 

AJENAS A DERECHO, POR DISPOSICIÓN DE LA MISMA LEGISLACIÓNJ O 

PORQUE SIN TENER CAUSA JUSTA1 UN CONSUMIDOR INTERPONGA SU R( 

CLAMACION PRETENDIENDO ABUSAR DEL PROVEEDOR, 

Es AQU!, EN DONDE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMI

DOR DEBE CUIDARSE DE NO PERDER DE VISTA, QUE AUNQUE LA LEY -

SEA PROTECCIONISTA DEL CONSUMIDOR1 LA FINALIDAD DE tSTA ES -

EQUILIBRAR LA RELACl0N ENTRE EL QUE VENDE O PRESTA UN SERVI

CIO Y EL QUE LO RECIBE Y NO VOLVER EL DESEQUILIBRIO EN FAVOR 

DEL CONSUMIDOR. 

PERO LA RELEVANCIA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CON

SUMIDOR VA MAS ALLA1 PUES AHORA EL 12 DE ENERO DE 1988 SE PY 

BLICO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA fEDERACl6N1 UNA REFORMA Y -

ADICl0N AL CODJGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO 

FEDERAL, EN EL CUAL SE DETALLA QUE LOS CONVENIOS CELEBRADOS 

ANTE LA PROCURADURf A FEDERAL CAUSARAN EJECUCJON, QUE SE TRA-
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MITARA ANTE AUTORIDAD JUDICIAL, LO QUE VJENE A CONSTITUIR UNA 

INNOVACJON EN EL DERECHO MEXICANO, PUES COBRA UNA ENORME JM-

PORTANCIA LA ACTUACJ6N DE LAS PARTES ANTE LA PROCURADURÍA CJL 

TADA. 

St POR UNA PARTE EXISTE LA PROBLEMATICA DE HACER REAL

MENTE JUSTICIA POR PARTE DE LA PROCURADURfA FEDERAL DEL CoNSU 
HIDOR, POR LA OTRA ESTE ORGANISMO TIENE EL ACIERTO DE TRADU

CIR PROBLEMAS QUE PARECfAN INSALVABLES, SINO MEDIANTE JUICIO, 

EN ARREGLOS CONCJLIATORJOS1 COHTANDO CON EL FACTOR HUMANO QUE 

INTERVIENE EN EL PROCEDIMIENTO, PUES SI EN LA PRACTICA JUDl-

CJAL EL CONTACTO ENTRE PARTES ES HfNJMO, EN LA PROCURADURfA -

ES LO QUE PROPICIA EN VECES EL BUEN ARREGLO ENTRE PARTES, 

ES ASf, QUE EL PRESENTE TRABAJO BUSCA DETALLAR LOS TtR

HINOS BASICOS QUE SE MANEJAN EN ESTA LEGISLACIÓN1 PUES SE CA

RECE EN NUESTRO PA(S DE ESTUDIOS ESPECIALIZADOS SOBRE ELLAJ 

ASIHISH01 SE PERSIGUE EL ENUNCIAR AON BREVEHENTE1 LEGISLACIQ 

NES DE LA MISMA MATERIA VIGENTES EN OTROS PA(SES1 COMO PUNTO 

DE APOYO A LA NECESIDAD DE LEYES PROTECCIONISTAS DEL CONSUHl 

DOR, 

Asr PUES1 AL ANALIZAR ARTICULO roR ART(CUL01 LA LEY ff 

DERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUHIDDR1 NO SE TRATA DE HACER LERA 

DE SUS DEFICJENCIAS1 SINO DE PROPONER MODESTAMENTE SU CORRE~ 

CION A FIN DE HACERLA UN POCO HAS TtCNJCA Y QUE CONSTITUYE -

REALMENTE EL CONTRAPESO QUE EL LEGISLADOR IDEÓ EN SU MENTE -
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AL f'IOHENTO DE CREARLA, 

POR OTRA PARTE, EL ANALISIS QUE SE PROPONE EN AL TRABA 

JO, TANTO DE LA LEY COMO DE LA PROCURADURf A, NO BUSCA HAS -

FIN QUE EL DE APORTAR CON SERIEDAD1ELEHENTOS DE JUICIO SOBRE 

ESTA MATERIA NUEVA EN Mtx1co, SOBRE LA CUAL POCOS TRATADIS-

TAS HAN ESCRITO. 

POR OTRA PARTE, AL PENSAR EN LA PROCURADURf A FEDERAL -

DEL CONSUMIDOR, DEBEMOS ENTENDER SU GRAN RESPOHSABILIDAD, YA 

QUE DEBE DE EQUILIBRAR LA RELACION ENTRE CONS,..IDOR Y PROVEi 

DOR1 TAREA POCO FlCIL SI SE TOMA EN CUENTA QUE ES SU LEY, UN 

ORDENAMIENTO PROTECCIONISTA QUE CONTIENE CiNJCAMENTE CARGAS Y 

SANCIONES PARA LOS PROVEEDORES Y QUE, POR OTRO LAD01 LA AUTg 

RIDAD ES JUEZ Y PARTE EN FAVOR DEL CONSUl1JDOR, LO QUE DA IDEA 

DE LA OIJETIVIDAD CON LA QUE DEBE DE CONDUCIRSE LA PROCURADU 

RIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

ES INTERESANTE NO PERDER DE VISTA LA NATURALEZA SOCIA

LIZANTE QUE HAN ADQUIRIDO OTRAS LEGISLACIONES, PRINCIPALMEN

TE EUROPEAS, Y CUESTIONAR A ESTA LEY FEDERAL DE PROTECCION -

AL CONS ..... IDOR EN SU CONTENIDO, PARA RESOLVER SI NO ES DE ES

TA TENDENCIA, SOBRE TODO TOMANDO EN CUENTA QUE DE UNA MAHERA 

CALLADA PERO EFECTIVA, SE HAN VENIDO INTRODUCIENDO EN LA LEV, 

REFORMAS QUE HAN CONSTITUIDO DENTRO DE LA PROCURADURIA DEL -

CONSUMIDOR, UN REGISTRO NACIONAL DE CONTRATOS DE ADHESJON, -

EL CUAL TIENE LA GRAN TAREA DE SOMETER A SU APROBACION LOS -
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CONTRATOS DE TODO PROVEEDOR O PRESTADOR DE SERVICIOS EN EL -

PAf s, 

ASPECTO DE ESTA LEGJSLACJON,CUE EN UN DOS POR TRES ACABA 

EN BUENA MEDIDA CON LA LIBERTAD DE CONTRATACJON TAN ENUNCIADA 

POR LOS LJBERALISTAS V QUE ERA UN PRESUPUESTO ANTES ENTENDIDO 

EN NUESTRA LEGISLACION CIVIL, 

Es Asf, COMO EL LEGISLADOR BUSCA PROTEGER AL CONSUHJDOR1 

A0N A COSTA DEL MENOSCABO DE LA LIBERTAD ENTRE PARTES PARA -

CONTRATAR, ASPECTO EN EL QUE DEBEMOS PENSAR, PUES BIEN PUDIE

RA SER isre EL DERROTERO DE LA NUEVA LEGJSLACJON MEXICANA. 

DE AHf LA IMPORTANCIA DE ESTE TEMA, PARA DARNOS CUENTA 

DEL LUGAR QUE GUARDA AHORA LA BALANZA ENTRE CONSUMIDORES V -

PRDVEEDORES1 PUESTO QUE PARECE QUE POR UN MAL EMPLEO DE LA Li 

GJSLACIOf..! PUDIERA CARGARSE AHORA EN CONTRA DE ESTOS 0LTlptOS~ 

Y EN CONTRA DEL DERECHO TRADJCJONAL ENTRE PAATJCULARES, 
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CAPITULO fto, l "SITUACION DEL CONSUlllOOR AllTE LOS PROVEE
DORES DE BIENES Y LOS PRESTADORES DE SERVl 
c1os• 

1.1. CONCEPTO DE CONSUMIDOR,-

COllO SE DESPRENDE DEL TITULO DEL PRESENTE CAP! 

TUI.O, DEIEllDS DETERMINAR LA SITUACION EN LA QUE SE -

UBICA UN CONSUMIDOR AL CONTRATAR, YA SEA CON UN PRO

VEEDOR DE BIENES O CON UN PRESTADOR DE SERVICIOS, 

POR LO TANT01 A FIN DE LLEVAR UN ORDEN DE---. 

IDEAS, VAllDS A DEFINIR EN UN PRIMER llOHENTO LOS TtR 

MINOS "COllSUlllDOR", "PROVEEDOR DE BIENES• Y "PRESTA 

DOR DE SERVICIOS", LO QUE UTILIZAREMOS A LO LARGO -

DEL PRESENTE TRABAJO, 
• 

Asl, DIREMOS QUE AL HABLAR DE "COllSUMIDOR",NOS 

REFERIMOS A UN SUJETO DETERMINADO QUE REALIZA CON -

su ACCION EL •coNsUMO• DE UN BIEN o UH SERVICIOJ POR 

LO CUAL1 ENLWCIAREMOS QUE PARA NOSOTROS1 MEDIANTE -

•eL CONSUM0•1 SE PRODUCE EL GASTO DE LAS COSAS QUE• 

PROVOCA SU DEPRECIACION Y LA CONSECUENTE PtRDIDA DE 

SU VALOR O EL DESGASTE DEL BIEN1 QUE PUEDE INCLUSO -

PROVOCAR LA EXTINCION DEL MISMO, 

PoR OTRO LAD01 SE DEFINE ~ CoNSUftO •coMD UN -
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PROCESO DE ADQUISICJ6N DE BIENES O DE PRESTACION DE SERVI

CIOS V LA CANTIDAD GASTADA EN ELLOS1 PARA LA SATJSFACCJ6N 

DE NECESIDADES HUMANAS, INMEDIATAS V MEDIATAS• (1) 

Df LA DEFINICIÓN ANTERIOR, DISCREPAMOS CON EL HECHO 

DE QUE EL CONSUMO CONSISTA EN EL PROCESO DE ADQUIRIR BIE

NES O SERVJCJOSJ PARA NOSOTROS EL CoNSUMO NO CONSISTE EN 

UN ACTO CONTRACTUAL DE ADQUJSJCJON1 SINO EN EL MISMO DES

GASTE DE LOS BIENES Y EL EMPLEO DE LOS SERVICIOS, DE -

IGUAL SUERTE1 EN LA DEFINJCJON ANTERIOR SE HABLA DE QUE -

EL FIN DE CONSUl'1IA1 ES EL DE SATISFACER NECESIDADES HUMA

NAS, LO CUAL NO ES ESTRICTAMENTE CORRECTO, ATENDIENDO A -

QUE TODAS LAS ESPECIES, SEAN ANIMALES O VEGETALES1 PERTE

NECEN A UN GRUPO DE CONSUHJDORES1 EN EL CUAL SE ORDENAN -

EN FORMA NATURAL DE ACUERDO A SU TAMAAO, CAPACIDAD V HAB! 

TOS ALIM~NTICIOS, POR LO QUE SI BIEN EL HOMBRE POR SUS -

APETITOS APARECE EN EL PRIMER GRUPO CONSUMIDOR1 DEBAJO DE 

tL SE UBICAN LOS DEMAS SERES EN SUS DISTINTOS 6RDENES DE 

CONSUMO, 

HEMOS ENUNCIAI>O QUE1AL CONSUHIR1SE BUSCA LA SATIS-

FACclaN DE NECESIDADES1 QUE TIENEN su ORIGEN EN EL DESEO 

DE UN INDIVIDUO POR SACIAR UNA APETENCIA O LA MISMA ANSIA 

DE CONSUMIR PARA SOBREVIVIR, 

REFIRltNDONOS AL PARRAFO ARRIBA CITADO, ES IMPORTAH 

(l) 'l'R1!EO:llJI r.L. <XNilr.llDli IEElll IDf'NWX)*, Dl\IRSOS ASl'fClOS 
DE LA l'llnax:lt!N AL CCllSIMtllR", INSTITUll) ~ "" DE IJlllEQCJ 
Cof\lrwJo, p,p,27, El>ITORIM. .,llNISTERIO DE JusTICIA*, 
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TE ANOTAR QUE EN OCASIONES EL SUJETO CONTRATA BIENES O SER 

VICIOS PARA SACIAR UNA APETENCIA, LOS CUALES PUEDEN NO SER 

LE JHPRESCINDIBLES PARA VJVJA, PERO ADQUIERE MOVIDO POR -

LOS 11'PULSOS QUE SE LE HAN INFLUIDO A TRAV(S DE LA PUBLIC! 

DAD, CoN !ITO QUEREMOS RESALTAR, QUE EL CONSUMO ATIENDE -

EN OCASIDMEI A LA ADQUISICION DE BIENES Y SEllVICIOS NO IN• 

DISPENSAILES1PERO A SU VEZ, EL COMERCIO PERSIGUE DE llANERA 

PRllllRDIAL SATISFACER EL AIASTO DE LOS llEllES Y SERVICIOS 

DE PlllMERA NECESIDAD PARA EL HONRE, 

llo OllTANTE NUESTRO PlllTO DE VISTA ARtlllA llAlllPESTA• 

DO, DEIEllll ANOTAR Clllll SE HA DEFINIDO LA CON'RA DE COllSUlllt 

"El LA DE AQUEUOS llENES QUE SE ADQUIEREN PARA EL UIO PER 

IONAL, llOlll!ITICO O PAlllLIAR" 12) 

Elt ESTE CASO, AL HAllLAlll: DE ADGUISICl&t1 NOS REFERIMOS 

AL ACTO JUlllDICO EN EL QUE INTERVIENE LA VOLUNTAD DEL HOll• 

lllE, QUIEll ADQUIERE PARA SI O LOS SUYOS, UN llEN O UN SER· 

VICIO, 

AlllllluE HElllS EXPUESTO QUE EN LA NATUllALEZA LAS ESPE· 

CIES SE UllCAN'EN CADENAS DE CONSUNIDOllEI, EN NUESTRO EITU 

DIO NOS REFERllllS AL CONSUMIDOR, QUE USANDO SU CAPACIDAD • 

VOLITIVA, CONSUME, ES DECIR, ALUDIREMOS OIYINElfTE AL HOM

lllE, 

EL ASPECTO EN EL CUAL QUISllllANOS llACH HINCAPll, ES 



PRECISAMENTE QUE LO$ PRODUCTORES, MANIPULANDO LA VOLUNTAD 

HUMANA, PROMUEVAN PARA SU CONSUMO GRANDES VOLOftENES DE -

BIENES QUE EN LA MAYOR!A DE LOS CASOS NO SON INDISPENSA-

ILES1 PERO QUE FORMAN PARTE DEL SISTEMA COMERCIA~ DE LA -

ACTUALIDAD, 

SE NA DEFINIDO AL CoNSUIUÍ>oR TAMii SN, COMO "AQUELLA 

PERSONA QUE EMPLEA SUS RECURSOS EN LA 08TENCl0N DE BIENES 

O LA UTILIZACION DE SERVICIOS PARA LA SATISFACCION DE NE

CESIDADES HUlllJIAS" (3) 

DIFERIMOS DE LA ACEPCION ANTERIOR, YA QUE EL CoNSU

MIDOR NO NECESARIAIENTE E,_.LEA SUS RECURSOS PARA LA OBTEK 

CION DE BIENES, Es DECIR, PENSAMOS QUE NO ES REQUISITO -

lll'ILIZAR LOS PROPIOS RECURSOS PARA CONSUMIR, PENSEMOS -

EN EL SWETO A QUIEN LA EMPRESA PARA LA CUAL TRABAJA, LE 

OTORGA UN Alll'OHllVIL EN PROPIEDADI EN ESTE CASO, EL SWETO 

NO EMPLEA SUS RECURSOS ECONOIUCOS PARA ADQUIRIR EL BIEN Y 

&IN El'aARGO, SERA FINAUIENTE QUIEN CONSUMA EL BIEN, 

DESDE UN PUNTO DE .VISTA ECOllOlllCO, SE DEFINE AL CoK 

SUNIDOR "COMO EL SWETO ECOHOlllCO EN QUIEN TERMINA EL CI

CLO DE PltoDUCCION" (~) 

l>EFINICION DEL TIPO ECOll&olCO QUE DE HECHO NO REVE
LA EL SIGNIFICADO DEL TrAHINO CONSUlllDOR, YA QUE 10LAHEN1'E 

(3) l'llntccl<IN AL Cblalllloia, llllllOll Q¡lf-. O.P. en. P.28 

(~) llJCCl-10 lilCICUlffl>ICD AllllvJMJo, Tolo 11, <DlllLTA "IDRllllUI" 
... ,. ~. ~ 1!111. 
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ENUNCIA AL SUJETO COMO EL DESTINATARIO PARA QUIEN SE REALI

ZA EL CICLO DE PRODUCCIÓN V ADEMAS, POR OTRO LADO, OMITE -

MENCIONAR A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS, 

PARA LOS FINES DE NUESTRO ESTUDIO, ES IMPORTANTE SEfi& 

LAR SOMERAJIENTE, EN QUt CONSISTE ESTE CICLO DE PRODUCCION,

QUE CULMINA CON EL ACTO DEL CONSUMO, ENUNCIADO COMO EL GAS

TO QUE SUFREN LOS BIENES CAPACES DE SATISFACER NECESIDADES, 

PAS: 

EL CICLO DE PRODUCCJON ALUDIDO, CONSTA DE CUATRO ETA-

PRODUCCION 

CIRCULACION 

DISTRIBUCION 

CONSlfll 

PoR CONSIDERAR CLARAS V VERACES LAS llANIFESTACIONES -

DEL LICENCIADO MARIANO Al.COCER EN SU TEXTO DE "ECONOlllA SO
CIAL"., AL DEFINIR ESTAS CUATRO ETAPAS, NOS PE~ITIMOS TRANS

CRIBIR LO QUE SE ENTIENDE POR\ 

PRODUCCION:- EL TtRMINO AGRUPA TODOS AQUELLOS ACTOS DE IN

DUSTRIALES, AGRICULTORES O DE CUALQUIER OTRA PERSONA, fE-

DIANTE LOS QUE SE HACE SUFRIR MODIFICACIONES DE FONDO O DE 
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FORMA A LAS COSAS P~RA HACERLAS OTILES O AUMENTAR SU UTJLL 

DAD1 POR ELLO SE DICE QUE PRODUCIR ES nDAR UTILIDAD A LAS 

COSAS O AUMENTAR LA QUE VA TIENEN•, 

CIRCULACIQN;- Es EL ACTO poff El CUAL LOS BIENES ECON0HJ-

COS PASAN DE LA PROPIEDAD DE UNA PERSONA A LA PROPIEDAD DE 

OTRA, EN HUCHAS OCASIONES COINCIDE CON LA CIACULACJON EL 

TRANSLADO MATERIAL DE LOS PRODUCTOS, PERO ESTO NO SJEMPRE

ES NECESARIO NI POSIBLE, AUN PRESCINDIENDO DE LOS SEAYJ-

CIOS Y CONCRETANDONOS A LOS BIENES ECON0HJCOS REALES, HAY 

CIRCULACl6N SIN QUE HAYA CAf1810 DE LUGAR, CUANDO SE TRATA 

DE BIENES INMUEBLES, o DE HERCANCfAS EN oePOsrro, QUE PA

SAN DE UNO A OTRO DUERO, SIN MAS OPERACIONES QUE EL ENDO

SO DEL DOCUMENTO RESPECTIVO, DE MODO QUE,LA CIRCULACJON 

DE LA RJQUEZA,NO CONSISTE EN EL MOVIMIENTO MATERIAL DE LA 

MASA DE LOS CUERPOS1 SINO EN EL l«>VIHIENTOJ DJGAMoSLO ASf 1 

QUE SUFREN LOS VALORES AL PASAR DE UNO A OTRO DUERO. L4 -

CIRCULACION es, FUNDAHENTALMENTE1 UN ACTO JURfDICO DE --

Tl!ANSMISION DE PROPIEDAD, 

DISTRIBUCION.- BUSCA REPARTIR LOS BIENES ENTRE LOS HOMBRES, 

ES ESENCIAL11ENTE DE CARACTER SOCIAL, lllPLICA LA COORDINA

CION DE LOS ESFUERZOS INDIVIDUALES. ESTA PARTE DEL PROCE

SO ECONOMICO NO TIENE CARACTERES DE PERA TECNJCA ECON0MJCA1 

SINO QUE PRESENTA AL ESPfRJTU HUMANO UNA CUESTJON DE JUSTI-
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CIA1 QUE NO ES DE LA COMPETENCIA EXCLUSIVA DEL ECONOMISTA, 

LA DJSTRIBUCION HACE RESALTAR LA LUCHA DE INTERESES V APE

TITOS, EN LA DISTRIBUCIÓN LOS HOMBRES SON COPARTfCIPESJ -

CADA UNO SE ESFUERZA PORQUE SU PARTE SEA LO HA.s GRANDE PO

SI BLE1 DE AH( NACE LA OPOSICIÓN ENTRE ELLOS MISMOS. EN R~ 

SUMEN, LA DISTRIBUCJóH ES •LA ENTREGA DE UNA PARTE PROPOR

CIONAL DEL PRODUCTO A CADA UNO DE AQUELLOS QUE CONTRIBUYE

RON DIRECTA O INDIRECTAMENTE A SU PAODUCCJON•, 

CQNSUPI);- CONSISTE EN EL APROVECHAMIENTO PARA SATISFACER 

NECESIDADES ECON0HJCAS1 DE LA UTILIDAD QUE LA PRODUCCJON -

INCORPORO EN LOS BIENES, EL CONSUMO ES EL FIN A QUE SE 08 

DENAN TODAS LAS FUNCIONES ECON0MJCASJ PORQUE SI EL HOMBRE 

TP.AIA.JA PARA PRODUCIR1 SI HACE QUE CIRCULEN Y SE DISTRIBU

YAN LOS llENES1 ES PARA PODER CON ELLOS SATISFACER SUS Ni 

CESIDADES, LO CUAL SE VERIFICA POR HEDIO DEL MISMO CONSUMO 
(5), 

SI BIEN1 LA DEFINICION QUE NOS APORTA ESTE AUTOR (5) 

DE •toNslltO• ES DESDE UN PUNTO DE VISTA ECON6"IC01 EL MIS

MO ES COINCIDENTE CON LA ACEPTACION JURfDICA QUE DE CONSUMO 

APORTAMOS ANTERIORMENTEJ POR LO QUE TOCA A QUE ESTE 0LTIM01 

IUSCA LA SATISFACCION DE NECESIDADES. 

HEMOS ALUDIDO DE MANERA BREVE A LOS FACTORES DE LA -

PRODUCCION, ~S NO DEBEMOS PASAR POR ALTO QUE EL ORIGEN --

(5) O'R, AuxlcER IMllf«>, "Emol!A SoclAL", CUNITA ElllClllN, p,p,23,2'1, 
El>ITilllAL ~ICA, llEXICO, 1!64. 
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DEL T~RMJNO CICLO, ~E DA PORQUE LOS BIENES ELABORADOS, EN 

SU HAVORfA, SON PRODUCTOS DE FACJL Y RAPJDA EXTINCIÓN, POR 

LO QUE EL CONSUMIDOR CONSTANTEMENTE NECESITA DE ADQUIRIR 

LOS MISMOS, LO QUE LE MOTIVA A COMPRAR EL PRODUCTO EN RE

PETIDAS OCASIONES, FOMENTANDO LA DEMANDA DEL BIEN Y REINl 

CIANDO LA PRODUCCIÓN, 

AL BUSCAR DETERMINAR LO QUE SE ENTIENDE POR CONSUHl. 

DOR, NO DEBEMOS OLVIDAR LO QUE LA LEGISLACIÓN MEXICANA CD.ti 

TEMPLA.AL RESPECTO, EN EL ARTfCULO TERCERO DE LA LEY fEDf. 
RAL DE PROTECCJON AL CONSUMIDOR QUE PRECEPTOA, •aue SE E~ 

TIENDE POR CONSUMIDOR A QUIEN CONTRATA PARA SU UTJLIZA--

CION, LA ADQUISICIÓN, USO O DISFRUTE DE BIENES O LA PRES

TACIÓN DE UN SERVICJa•, (6) 

ESTA LEY ALUDE A LO YA EXPUESTO, ES DECIR, AL ACTO 

VOLITIVO HU~NO DE CONTRATAR LA ADQUISICION1 USO O DISFRJL 

TE DE BIENES, O LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS, ENUNCIACIÓN -

QUE A NUESTRO JUICIO ES MAS CERTERA QUE LA DEFINICIÓN DEL 

TIPO ECON0HICO YA CITADA, AUNQUE INSISTIMOS EN CONSIDERAR 

QUE PARA QUE SE DE EL CoNSL11JDOR1 NO ES INDISPENSABLE QUE 

EXISTA LA ADQUISICIÓN, ANOTADA ESTA ACLARACICN, EN NUES

TRO ESTUDIO, A FIN DE ANALIZAR LAS DISPOSICIONES LEGALES 

PROTECCIONISTAS DEL CONSUMIDDR, ALUDIREMOS A ESTE 0LTJMO 

COMO SUJETO PARTE DE UN CONTRATO, 

(6) ARTla.tD TEAaRo, l'JllRNo PIUIOO IE LA l.Ev fSEw. IE AmEccl&I 
AL ratsllullflR,VJGElm, lllCla>.f'lllUCA,INS11UIO IW:IOIW. IJEI. ~ 
MIDDR, ~FoUElo IE DISlRIU:l&l WTUITA, 19115, 
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PoR OTRA PARTE, PHILLIPE MALLINVAUD CONCEPTOA A LOS 

CONSUMIDORES EN DOS FORMAS: 

1:- AMPLIAJ ACT0A COMO CONSUMIDOR QUIEN CONTRATA -

CON EL FIN DE CONSUMIR, ES DECIR, DE UTILIZAR UN BIEN O UN 

SERVICIOJ SERA ENTONCES CONSIDERADO COMO CONSL111DOR NO SO

LAMENTE EL QUE COMPRA UN AUTOMOVIL PARA SU USO PERSONAL, -

SINO TAMBlfN EL QUE LO ADQUIERE PARA EL EJERCICIO DE SU -

PROFESION. 

EN AMBOS CASOS CONSUHEJ LA EXCEPCtON EN ESTE PRIMERA 

CONCEPCION SERA LA COMPRA PARA REVENDER, PORQUE ENTONCES -

EL BIEN NO ES CONSUMIDO, 

2:- [STRECHAJ ACT0A COMO CONSUMIDOR QUIEN CONTRATA -

CON EL FIN DE SATISFACER NECESIDADES PERSONALES O FAMILIA 

RESJ AQUf SERAN EXCLUIDOS ENTONCES, QUIENES CONTRATAN CON 

UN OBJETIVO PROFESIONAL PARA LAS NECESIDADES DE SU PROFE

S ION O EMPRESA,(7) 

SENTIMOS QUE QUIEN CONTRATA UN DETERMINADO BIEN O -

SERVICIO PARA TRANSFERIRLO A OTRO, OBTENIENDO UN LUCRO, -

NO ES CoNSUHIDOR1 PUES REALMENTE NO ESTA REALIZANDO EL Ak 

TO DEL CONSUMO; POR LO TANTO, OPINAMOS QUE LAS LEYES PRO

TECCIONISTAS, DE NINGUNA MANERA DEBERAN BENEFICIAR A LOS 

JNTERHEDtARIOS1 PUESTO QUE SI PENSAMOS EN EL DESTINO DE 

(7) <FR. PHJU.l~~JNVAlll, CITADO - Skln CCillJfJll Dolvn.A, ..IOllGE.dH 
SIJ CERA "l.A cCitw-AL CCltstltlllll•~- tl!EVA l"'6et1 19BLP,p,3'19-'50, 
Pl)(J(l), 
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LOS BIENES QUE SE ADQUIEREN PARA REVENDER, ESTAS PERSONAS 

FINALMENTE SE CONVERTJRAN EN PROVEEDORES O PRESTADORES DE 

SERVICIOS, 

AHORA PROPONEMOS NUESTRA DEFINICIÓN DEL T~RMINO COtt 

SUMJDOR1 EN BASE A LOS CONCEPTOS Y LAS CRITICAS YA ANOTA

ÓAS1 AS! •coNSUMJDOR# SERA QUIEN UTILIZA o DISFRUTA DE UN 

DETERMINADO BIEN O LA PRESTACIÓN DE UN SERVICIO, 

EN ESTA DEFINICIÓN OMJTJl10S A PROP0SJTO EL HECHO DE 

QUE EL CONSUMIDOR ES QUIEN CONTRATA1 TAL COMO SE DEFJNf A 

EN OTRAS ACEPCIONES, PUES HEMOS INDICADO QUE ESTRICTAMENTE 

NO ES INDISPENSABLE UN CONTRATO PARA QUE SE DE EL CONSUMO 

DE 8JENES1 POR LO QUE EN UN AMPLIO SENTIDO PROPONEMDS Ei· 

TA DEFINICIÓN QUE ALUDE AL HECHO MISMO DE UTILIZAR O DIS

FRUTAR DE UN BIEN O UN SERVJCJOJ Y TAMBl~N DELIBERADAMEN

TE1 SE OMITE EL HABLAR DE QUE EL USO V CONSUMO DE LOS 81,t 

Ñes y SERVICIOS BUSCA SACIAR NECESIDADES HUMANAS, PUES -

AL RESPECTO SERALAMOS CON ANTERIORIDAD QUE NO ES EXACTO -

APLICAR EL TtRMJNO CONSUMIDOR, SOLO AL SER HUMANO, 

AcLARATORJAMENTE QUEREMOS AGREGAR QUE, POR SUS AL

CANCES, LA DEFJNICJ6N QUE PROPONEMOS SE OPONE OBVIAMENTE 

A LOS TtRHJNOS DEL ARTICULO TERCERO DE LA LEY FEDERAL DE 

PAOTECCJON AL CONSUMIDOR, LA CUAL SERALA COMO REQUISITO 

"SlflE QUA NON" PARA QUE SE DE UN CONSUMIDOR, LA EXISTEN-
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CIA DE UN ACTO CONTRACTUAL1 PERO NO PODEMOS OHITIR LA IM

PORTANCIA DE ESTE CUERPO LEGAL, AL CUAL ALUDIREMOS EN RE

PETIDAS OCASIONES, 

YA ANALIZANDO EL rtRMINO •coNSUMIDOR•, ABORDEMOS -

AHORA EL lPOR cu!? HABLAHOS DE ·PROTECCJONU AL CONSUHJOOR. 

ffAat.AMOS DE •pROTECCION•, PORQUE EN OCASIONES, CUA!t 

DO EL CoNSi..IDOR CONTRATA CON UN PROVEEDOR DE BIENES O UN 

PRESTADOR DE SERVICIOS, EL PRIMERO SE ENFRENTA AL INCUMPLl 

MIENTO DE LAS OILIGACIONES CONTRAIDAS EN LOS CONTRATOS POR 

PARTE DE ESTOS Ol.TIMOS. POR LO QUE EL CoNs1.tUDOR GESTIONA 

Y REQUIERE DE SU CONTRAPARTE EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LOS 

T~RMINOS CONVENIDOS, DANDOSE EL CASO QUE SUELE PERSISTIR LA 

NEGATIVA DEL PROVEEDOR O DEL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA -

CUMPLIR1 LO QUE MOTIVA AL CONSUMIDOR A BUSCAR EL AUXILIO -

DE LAS AUTORIDADES, 

NO PAETENDEl'IOS ENJUICIAR LA EFICACIA DE LOS TRIBUNA

LES ~UDICIALES O DE LOS HISHOS ORDENAMIENTOS LEGALES A LOS 

CUALES PODRIA RECURRIR EL CONSUMIDOR EN PROTECCJON DE SU -

DERECHOJ PERO DADO EL C0HULO DE CASOS QUE SE DAN DJARIAME~ 

TE DE ESTOS INCUMPLIMIENTOS, CONSIDERAMOS QUE EFECTIVAMEN

TE SE HACfA NECESARIA LA CREACJ6N DE LEYES Y ORGANISMOS -

PROTECCIONISTAS, EN LOS CUALES EL CoNSUHIDOR ENCONTRARÁ UN 

RAPJDO Y EFICAZ APOYO A FIN DE HACER VALER SUS DERECHOS EN 



18. 

CONTRA DE QUIEN LESIONA SUS INTERESES EN LAS RELACIONES DE 

MERCADO, 

EN APOYO A NUESTRA HANIFESTACJ6N DE QUE EFECTIVAMENTE 

D(A CON DÍA SE DAN EN CONTRA DE LOS CONSUHIDORES, INOBSER

VANCIAS A LO PACTADO EN LOS CONTRATOS DE PARTE DE LOS PRO

VEEDORES DE BIENES V LOS PRESTADORES DE SERVICIOS, NOS VA

MOS A PERMITIR EXHIBIR UNA GRAFICA PUBLICADA POR PAOCURADJl 

R(A FEDERAL DEL CONSUMIDOR, EN LA QUE SE MUESTRA EL N0HERO 

DE ASUNTOS CAPTADOS POR ESTE ORGANISMO .. DEL PERfooo 1W6 A 1981. 

.,, 

CAPTACICll !E ASlllTOS Ca> 
1976 - 1981 
INCREMENTO PORCENTUAL ijQOI 

1976 - 1981, TOTAL DE 
ASUNTOS CAPTADOS EN LA RE
P0PLICA, 2,883,738 

" I• 
.~ 

;;. 
l 

'" 
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CABE SERALAR QUE LOS INCUMPLIMIENTOS A LOS QUE ALUD! 

MOS·SE FOMENTAN, INCLUS01 POR LA INEXISTENCIA MISMA DE UN 

CONTRATO ESCRITO EN EL QUE SE IASHE CON CERTEZA LA MANERA 

V EL DESEO DE LAS PARTES DE OBLIGARSE, LO QUE ORIGINA QUE, 

AL EXIGIR EL CU1'fJLJHIENTO A LOS TlRMJNOS DE LO PACTADO, SI 

NO HAY ETJCA O ltoRALIDAD DE PARTE DE QUIEN DEBE OTORGAR EL 

Bt~N O PRESTAR EL SERVICI01 EL CONSUMIDOR CUENTA CON HENOS 

PRUEBAS QUE JUR!DICAMENTE LE REPORTEN ELEMENTOS FIDEDIGNOS 

DE LOS TIRHINOS V LOS ALCANCES DE LAS OBLIGACIONES CONTRA.l 

DAS POR SU CONTRARIO. 

ES COHON, QUE LA INEXISTENCIA DE CONTRATOS O FACTURAS 

NO SE DEBA A LA CASUALIDAD, SINO A LOS NEFASTOS SISTEMAS C.Q. 

MERCIALES DE LOS PROVEEDORES O PRESTAl)ORES DE SERVICIOS, -

QUE POR NEGLIGENCIA O POR EVADIR IMPUESTOS NO EXTIENDEN LOS 

COMPROBANTES DE LAS OPERACIONES RESPECTIVAS, 

AUNADO A LO ANTERIOR, SI CONSIDERAMOS QUE FINCADOS 

EH UNA PUBLICIDAD ENGAROSA, PROVEEDORES O PRESTADORES DE -

SERVICIOS APOYAN SUS VENTAS O PROMOCIONES CON TACTJCAS PA

RA INDUCIR AL CONSIJHIDOR A ADQUIRIR O CONTRATAR UN BIEN O 

UN SERVICIO EN CONDICIONES INEQUITATIVAS, NOS DAMOS CUENTA 

QUE CJERTAPE"NTE EL CONSUMIDOR DEBE SER PROTEGIDO DE LAS N( 

GLIGENTES ACTITUDES DE ALGUNOS COMERCIANTES, 11ANIFESTACl0N 

QUE NO PRETENDE DEMERITAR DE FORMA ALGUNA LA ETJCA QUE EN 

SUS TRATOS Cl»IERCIALES "UESTRAN ALGUNOS PROVEEDORES O PRE~ 
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TADORES DE SERVICIOS. 

AL EMPLEAR EL TSRMINO ·PROTEccJON AL CoNSUHJDOR# NOS 

PERMITIMOS SEGUiR A BERNlTZ ULF .. QUIEN SEAALA QUE °LA CUES

TION BASJCA RESIDE EN LA DEFINJCION DE LAS COMPETENCIAS -~ 

QUE DEBERfAN INCLUIRSE DENTRO DEL TSRHINO DE POLfTJCA DE -

PROTECCJON AL CONSUMIDOR, LA MAYOR PARTE DE LA LEGISLA-

CJON Y ACTIVIDAD P0BLICA NO PRETENDE OTRA COSA QUE OFRECER 

A LOS CIUDADANOS INDIVIDUALES .. es DECIR A LOS CONSUMIDORES .. 

PROTECC!ON O AYUDA EN DIYERSOS ASPECTOS, 

EL TERMINO PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR DEBERÍA LlMlTAB 

SE DE FORMA QUE COMPRENDIERA LA PROTECCJON DE LOS CIUDADA

NOS., COLECTIVA O INDIVIDUALMENTE .. CUANDO ACT0AN EN EL LADO 

. DE LA DEMANDA DEL MERCADO EN CALIDAD DE COMPRADORES o usu.a 

RIOS DE BIENES Y SERVICIOS, DENTRO DE ESTE MARCO., LA PRO

TECCJON AL CONSUMIDOR ABARCA UN AMPLIO ESPECTRO DE BIENES 

V SERVICIOS1 BIENES DE CONSUMO PERECEDEROS V BIENES DE -

CONSUMO DURADEROS1 TALES COMO ELECTRODOM~STICOS1 COCHES1 -

EMBARCACIONES1 VJVIENDAS1 VIAJES V SEGUROS1 ADEMAS DE CUEi 

TJONES DE cARACTER MUCHO HA.s AMPLIO COMO PUEDE SER LA PLA

NJFJCACleN~ LAS ALTERNATIVAS y EL COSTO DE LAS VIVJENDAs;9) 

(9) ;:m .. l!:f:_ "lA PROTECCIO. AL OINsltl!llOfl. l'Rllro;nos. l'tTollos y 
NEAS """"''!=EN lA l.EGJSIACIO. _,!CA, EN ESPECIAi. SIUA. DE 

!&I AL lllllR ,C!TAP> Pal ClJRlEJ'3 EN SU 
LIJllDCli/1 l'RaTEccl AL ~!DOR",El>~A l~~la>,D,F, 
1981, P,P, l1S Y Jl6, 
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ESTE AUTOR PIANIFIESTA QUE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR DEBE 

LIMITARSE1 ATENDIENDO A QUE EN OCASIONES QUIEN CONTRATA NO LO -

HACE PARA sr, SINO QUE LO HACE, A su vez, PARA VENDER EL BIEN o 
TRANSFORMAR LA MATERIA PRIHA O PRESTAR UN SERVICI01 BENEFJCIAN

DOSE POR LOS FINES LUCRATIVOS DE SU ACTIVIDADJ DE LO QUE SE DE

RIVAN SITUACIONES QUE NOS COLOCAN, NO FRENTE A UN CONSUMIDOR, -

SINO EN REALIDAD ANTE FABRICANTES, INTERMEDIARIOS O PRODUCTORES, 

QUIENES NO DEBEN DE GOZAR DE ESTA PROTECCION, ATENDIENDO A QUE 

NO SON CoNSimlDORES1 PUES ELLOS NO VAN A EXTINGUIR O USAR EL -

BIEN O A DISFRUTAR DEL SERVICIO PARA sf, POR EL CONTRARI01 ES

TOS INTERMEDIARIOS VAN A VENDER SUS BIENES O SERVICIOS A PERSO

NAS QUIENES REALMENTE VAN A CONSUMIRLOS, HECHO QUE DEBERfA DE -

CONTEMPLARSE EN LAS LEGISLACIONES AL DELIMITAR A LOS IENEFJCIA

RIOS DE LOS ORDENAMIENTOS DE CARACTER LEGAL PROTECCIONISTAS, 

Es DECIR1 QUE LA LEY DE LA HATERIA1EN ESTE CASO LA LEY FE

DERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE "Ex1co, DEBERIA Ll"ITAR su 
AMllTO DE_ PADTECCION1 DEJANDO FUERA A QUIEN USA DE ADQUIRIR BJ¡ 
NES O SERVICIOS PARA A SU VEZ LUCRAR CON ELLOS1 YA QUE ESAS PE! 

SONAS SE UBICARAN POSTERIORMENTE EN EL LUGAR DEL PROVEEDOR O -

PRESTADOR DE SERVICIOS1 LO QUE NOS DA UNA CONFUSION DE SUJETOS 

ACTIVO Y PASIVO. 

1,2 EL PROVEEDOR DE BIENES Y EL PRESTADOR DE SERVICIOS, 

DE LAS ACEPCIONES ENUNCIADAS ANTERIORMENTE1 SE DESPRENDE QUE 

EL CONSl.ltlDOR ADQUIERE BIENES O SERYICIOS1 RESPECTIVAMENTE DE UN 

PROVEEDOR O DE UN PRESTADOR, POR LO CUAL DEBEMOS DIFERENCIAR AL -

UNO DEL OTRO, 
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PROVEEDOR: #SE DICE DE LA PERSONA QUE SE ENCARGA DE ABASTECER 
BIENES", (lQ) 

SI EL PROVEEDOR SE ENCARGA DE SUMINISTRAR 8JENES1 ENTON

CES CONTESTEMOS A LA PREGUNTA DE l QU~ ES UH BIEN ?. 

MARIANO ALCOCER SERALA COMO BIENES •roDAS LAS COSAS MATi 

RIALES QUE SON OTILES ENTENDIENDO POR UTILIDAD ECON0MJCA LA -

CUALIDAD QUE TIENE UNA COSA O UN SERVICIO PARA SATISFACER NE

CESIDADES ECONOHICAS", (lll 

BIEN: •cosA MATERIAL o lNKATERIAL SUSCEPTIBLE DE PRODUCIR Ak 
GON BENEFICIO DE CARACTER PATRIMONIAL•, (12) 

Este AUTOR EN su DEflNltlON NOS HACE UNA DISTINCtON EN

TRE LOS BIENES MATERIALES Y LOS INMATERIALES Y AGREGA QUE AM

BOS PUEDEN PRODUCIR UN BENEFICIO DE CARACTER PATRIMONIAL, 

SIN INTENTAR PENETRAR EN EL TEMA, VAHOS1 A MANERA DE -

ACOTACION1 A ENUNCIAR LO QUE SE ENTIENDE POR PATRIKONl01 A -

FIN DE COMPLETAR LA IDEA QUE DE BlEN1 APORTA EL AUTOR ANTERIOR, 

EL PATRIMONIO SE HA DEFINIDO COMO •uN CONJUNTO DE -

OBLIGACIONES Y DERECHOS SUSCEPTIBLES DE UNA VALORIZACI0N ·

PECUNIARIA1 QUE CONSTITUYE UNA UNIVERSALIDAD DE DERECHOS -

(UNIVESSITAS JUAJS)~, SEG0N LO EXPUEST01 EL PATRl~ONIO ---

<10> DICCIQWUO ENCIOJffDIOO SALVAT, EDllllES 1972.~. TOKl JO, Es-. p, 'Jjlq, 

(ll) 

(]2) 

AUXIEI IWUIH>, "INTllCllJCCtllH A LA Eallall'A SoclAL", lA, ED1c1a..; 
p, 39 TOIO 1 El>l'llllUAL fl.tos, Nl<100. 1!159, 
IE PINA lfNlllEL, DICCICNRIO 11E llEREa«I. El>ITilllAL ~ $,A, lllll. 
CD l!Tl.P 110, 
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UNA PERSONA ESTARA SIEMPRE INTEGRADO POR UN CONJUNTO DE -

BIENES, DE DERECHOS Y ADEMAS POR OBLIGACIONES Y CARGAS; -

PERO es REQUISITO INDISPENSABLE QUE ESTOS DERECHOS y OBL! 

GACJONES QUE CONSTITUYEN EL PATRIHONJO, SEAN SIEMPRE APR( 

CIABLES EN DINERO, ES DECJR 1 QUE PUEDAN SER OBJETO DE UNA 

VALORIZACION PECUNIARIA•, Cl3) 

DESDE UN PUNTO DE VISTA JURÍDICO, LA LEY ENTIENDE -

POR BIEN •rano AQUELLO QUE PUEDE SER OBJETO DE APROPIACJON. 

Esre SIGNIFICADO ES DISTINTO DEL ECONOMIC01 PUES EN ESTE -

SENTIDO, BIEN ES TODO AQUELLO QUE PUEDE SER 0TJL AL HOMBRE, 

POR TANTO, AQUELLOS BIENES QUE NO PUEDEN SER OBJETO DE -

APROPIACJON, A0N CUANDO SEAN OTILES AL HOMBRE, NO LO SERAN 

DESDE EL PUNTO DE VISTA JURfDJCO, EN LA NATURALEZA EXIS

TEN UNA GRAN CANTIDAD DE BIENES QUE NO PUEDEN SER OBJETO 

DE APROPJACJON, TALES COMO EL AIRE, EL MAR, LOS ASTROS, -

ETc,•, (lfl) 

AL RESPECTO, EL CÓDIGO CJYJL PARA EL DISTRITO FEDERAL 

PRECEPTOA: 

•ARTfCULO 747.- PUEDEN SER OBJETO DE APROPJACldN T2 

DAS LAS COSAS QUE NO ESTtN EXCLUJ-

DAS DEL COMERCIO•. 

(13) lllJINA VllliGAS Mfffl., "raffre)IO !E IJEREO«J CIVIL", BIENES DE
AEQCJS R!AUS y SUcEsllltES". TOK>::l • EDITilllAL - s.A.11Ex1co. 

(l~) l'IJWl(l. IWl<ll. "TRATAID fl.BE(rAL !E llERfoo CIVIL• TOIO RELATl\oO 
A 'laS BIEIES". Trwu:c10N !EL LICo Jos( 11. CAJ1CA, .IR. flEllA, -

PlxtCD. P,P,30, 



"ARTICULO 749,-

l.AS COSAS PUEDEN ESTAR FUERA DEL -

COMERCIO POR SU NATURALEZA O POR -

DISPOSICIÓN DE LA Lev. 

fST.4N FUERA DEL COMERCIO POR SU -- · 

NATURALEZA LAS QUE NO PUEDEN SER PQ 

SEfDAS POR ALGON INDIVIDUO EXCLUSI

VAMENTE, Y POR DJSPOSICJON DE LA -

Lev, LAS QUE ELLA DECLARA IRREDUC

TIBLES O PROPIEDAD PARTICULAR•., ClS) 

PH:JTAOO LO M«ERI~ .. PR'.>POteDS COMO ACEPCIÓN AL CONCEPTO "PRQ 

VEEDOR DE BIENES",- EL DE AQUELLA PERSONA HABJ~NDOLO PACTA

DO, TRANSMITE UN DETERMINADO BIEN FUNGIBLE O INFUNGJBLE, EL -

CUAL PUEDE CONSTITUIR UN SATJSFACTDR DE NECESIDADES, O SJMPL~ 

MENTE UN OBJETO DE ORNATO O PLACENTERO PARA QUIEN LO POSEE, 

HACEMOS MENCIÓN A QUE PREVIO PACTO EL PROVEEDOR TRANSMI
TE BIENES, DADO QUE ES COHON QUE MEDIE UN ACTO CONTRACTUAL -

DE COMPRAVENTA, PREVIO A LA TRANSMISIÓN DEL BIEN, CONSIDERAN

DO PROPIO HACER TAL ACLARACIÓN, YA QUE TAHBJtN UNA PERSONA -

PUEDE TRANSMITIR BIENES A OTRA, A TRAvts DE LA DONACJON, LO -

QUE NO IMPLICA UN ACUERDO DE VOLUNTADES, SINO UNA MANIFESTA-

CIÓN UNILATERAL DE LA VOLUNTAD DE PARTE DEL DONANTE, EN CON

SECUENCIA, PARA NUESTRO ESTUDIO, ATENDEREMOS A QUE EL PROVEE-

(JS) "l".ODIGO CIVIL PMA El. DISTRITO -- ~ *TERIA caOI y~-~ 
IA ~ IV<lll.ICA ~IC#ffl EN MllTERIA FEDEJW: , llR> 5EGUa> ~ LOS -
BIENU". TITWI PIUfEllD. El>l'IORIAL lllMJA. VIGIKIL 11X1co. 1986, 
P,P. ]19, 
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DOR DE BIENES SERA QUIEN TRANSMITA ESTOS, PREVIO COMPROMI• 

SO ADQUIRIDO A TRAVtS DE UN CONTRATO, 

Y ALUDIMOS A QUE EL BIEN PUEDE SATISFACER LAS NECESI

DADES DEL ADQUIRIENTE, YA QUE ESTE BIEN PUEDE O NO SERLE -

ESTRICTAMENTE INDISPENSABLE Y A CONTRARIO SENSU~ UN MERO -

OBJETO ADQUIRIDO POR CAPRICHO Y SIN HAYOR BENEFICIO O UTI

LIDAD, 

SE DICE, POR OTRA PARTE, QUE PARA QUE EXISTA UN BIEN, 

SE NECESITAN CUATRO CONDI CIDNES: (]6) 

Al EL CONOCIMIENTO DE UNA NECESIDAD HUMANA, 

Bl UNA PROPIEDAD OBJETIVA DE LA COSA QUE LA HAGA AP-

TA PARA SATISFACER NECESIDADES, 

Cl EL CONOCIMIENTO DEL HOMBRE DE ESA APTITUD, 

Dl Que SE ENCUENTRE DISPONIBLE PARA TRANSMITIRSE LE-

GfTJMAMENTE O EN EL FUTURO, 

DE LOS ASPECTOS ANTERIORES, SÓLO DESEAMOS ACOTAR QUE 

EL HOKBRE EN RELACIÓN A CIERTOS BIENES NO TIENE UNA NECESI

DAD DE ELLOS~ SINO QUE EL DESEO DE POSEERLOS LE ES PRACTICA 

MENTE FABRICADO POR LOS PRODUCTORES A TRAV~S DE LA PUBLICI

DAD. POR LO QUE CONCLUIMOS QUE EXISTEN BIENES INTRfNSECA

MENTE NECESARIOS AL HOMBRE PARA CUBRIR SUS APETITOS MAS --

(16) <FR, DICCICMRIO LA8JR, "TIKI IE Cle«:IAS EQIÓ11CAS", ~.CITAlll 
EN EL LllAO "PllarEcclilN AL C'.oNsll<llXJR", INSTITUTO VENEzolNto IE DE· 

. IEDtO QM>NWlQ, fl>ITA MINISTERIO IE JUSTICIA, WHEZIEIA. 1!11), PP,57 
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INDISPENSABLES Y OTROS BIENES QUE PODR1AMOS REFUTAR COMO 

SECUNDARIOS, QUE NO SACIAN NECESIDADES BASICAS. 

AL RESPECTO, EL ARTICULO SEGUNDO DE LA LEY DE PRO

TECCJON AL CONSUMIDOR VENEZOLANA ENUNCIA: ~QUE SE CONSI

DERAN BIENES Y SERVICIOS DE PRIMERA NECESIDAD, AQUELLOS 

QUE DETERMINE MEDIANTE RESOLUCIÓN EL MINISTERIO DE FoME!i 

TO POR SER DE CONSUMO MASIVO O POR SER ESENCIALES A LA -

VIDA DE LA POBLACJON", (lJ) 

EN VENEZUELA EXISTE UNA AUTORIDAD AVOCADA A DETER

MINAR CUALES SON LOS BIENES Y SERVICIOS DE PRIMERA NECE

SIDAD PARA LA POBLACIÓN, LOS QUE HEMOS ENUNCIADO COMO -

LOS BIENES Y SERVICIOS NATURAL Y NECESARIAMENTE REQUERI

DOS POR EL HOMBRE, 

l..A LEGISLACIÓN VENEZOLANA NO DEFINE MAYORMENTE LOS 

CONCEPTOS QUE NOS OCUPAN, MAS RESULTA INTERESANTE PENSAR 

QUE EL ESTADO SE RESERVA LA POSIBILIDAD DE SERALAR LOS -

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE PRIMERA NECESIDAD Y DETERMINAR 

SU PRECIO f'1AXJH01 COMO SE DESPRENDE DEL MISMO CUERPO LE

GAL ANTES CITADO, EN SU ARTf CULO QUINTO QUE A LA LETRA -

DICE: 

ARTÍCULO QUINTO.- •cuANDO EL lNTER~S NACIONAL AS! 

LO REQUIERA1 EL MINISTERIO DE FOMENTO PODRA ESTABLECER -
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PRECIOS HAxJHOS PARA LOS BIENES Y SERVICIOS DE PRIMERA -

NECESJDAD1 LOS CUALES SE HANTENDRAN EN VJGOR1 EN TANTO -

LAS CONDICIONES DEL MERCADO DETERMINEN SU CONV(NJENCJA•, 

ClP 1, 

EN ESTE SENTJD01 EL LEGISLADOR VENEZOLANO OTORGA -

FACULTADES AL MINISTERIO DE FOMENTO PARA FIJAR PRECIOS -

f1AxJHOS1 BUSCANDO EL BIENESTAR DE LA COLECTIVIDAD AUNQUE 

EN CONTRA DE LA LIBERTAD DE MERCADO, 

EL rrRHINO ·PRESTADOR. DIMANA DEL VOCABLO LATINO -

•PRAESTATIONJS•1 QUE SIGNIFICA LA ACCIÓN O EL EFECTO DE 
PRESTAR. 

ENTONCES1 PRESTADOR ES EL QUE REALIZA EL ACTO O EL 

EFECTO DE PRESTAR, EN NUESTRO ESTUDJ01 HABLAREMOS DEL -

SUJETO QUE PRESTA UN SERVICIO, 

SE HA DEFINIDO AL SERVICIO COMO •AQUELLA ACTIVIDAD 

QUC NO PRODUCE BIENES U OBJETOS MATERIALES1 SINO COMODI

DAD V SATJSFACCION DE NECESIDADES COLECTIVAS O PARTICULA 

RES". (19). 

POR EXCLUSION1 SE.DEFINE AL SERVICIO COMO UNA ACTI

VIDAD QUE HO PRODUCE BIENES HATERIALES1 SINO COMODIDADES 

CON LO CUAL SE BUSCA LA SATISFACCIOH DE NECESIDADES. 

ClBl IBIDfM, AllTICWI ~JINTO, p,p,2(3-2()1¡, 

u~> SE11M IDET r. "SERV1c1os PCa.11:o:;•.n1q;!gjAR10 DE falotlA A:l
LfnCA. W,Hw.EJ!, r.a&l.TA "SER\llCIOS",l!lll, fMH:IAIJO 1'1111 EL -
INSTITIITO VEl<EZctAHo DE llEREoto ro9ARAllO EN "PfloTW:l(lj AL Cq¡_ 
SIJ4UlOR", DEREO«l r.tff'ARADo, E:D.~INISTEP.10 DE JUSTICIA. P,58 
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LA DEFJNJCJÓN ANTES PROPUESTA DE SERVICIO ABARCA, 

TANTO A PROFESIONISTAS COMO ARTESANOS, T~CNJCOS,, ETC, 

AUNQUE NO DEBEMOS ELUDIR QUE TAMBI~N EL ESTADO ASUME SIN 

DUDA LA FUNCJON DE PRESTADOR DE SERVICIOS POBLJCOS, PARA 

SATISFACER NECESIDADES, Y ASf LO CONTEMPLA LA LEGISLACIÓN, 

LA LEY FEDERAL DE PROTECC!ON AL CONSUMIDoR r!EXICA

NA SERA.LA EN su ART(CULO TERCERO: •se ENTIENDE POR PROVE~ 

DORES A LAS PERSONAS Ff SICAS O MORALES A QUE SE REFIERE 

EL ARTfCULO 2• Y POR COMERCIANTES, A QUIENES HAGAN DEL CQ. 

HERCIO SU OCUPACIÓN HABITUAL O REITERADA, CUYO OBJETO SEA 

LA COMPRAVENTA DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES,, LA PRESTA-

CJON DE SERVICIOS, O EL OTORGAMIENTO DEL USO O GOCE TEHPQ._ 

RAL DE DICHOS BIENES. 

•Los ACTOS JURfDJCOS RELACIONADOS CON INMUEBLES, s~ 

LO ESTARAN SUJETOS A ESTA LEY CUANDO LOS PROVEEDORES SEAN 

FRACCIDNADORES O CONSTRUCTORES DE VIVIENDAS PARA VENDER -

AL POBLICO, O CUANDO OTORGUEN AL CONSUMlDOR EL DERECHO A 

USAR O DISFRUTAR DE lNMUEBLES DURANTE LAPSOS DETERMINADOS 

DENTRO DE CADA MES O ARO, O DENTRO DE CUALQUIER OTRO PERf Q 

DO DE TIEMPO DETERMINADO, CUALQUIERA QUE SEA LA DENOMINA

CJON DE LOS CONTRATOS RESPECTJVÓS", (íZ.O.) 

A su vez, EL ARTf CULO SEGUNDO SEAALA, •QuEDAN OBLI

GADOS AL CUMPLIMIENTO DE ESTA LEY, LOS COMERCIANTES, JHDUl 

121)> 'lEf FEJEIW. IE ffllml:llll ~ IDISlllllIIR", ARTICW> TmaRD ~ 
. oo,Vf<a!TE, J9IJj EiJITÜllAUNSTITUTO.IW:ICJW. lltL CllNSü!llXlRo 

l!xroo, 1!116. p,p,S-6. 
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TRJALES PRESTADORES DE SERVICIOS1 Asr COHO LAS EMPRESAS DE 
PARTICIPACIÓN ESTATAL1 ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS Y LOS -
ÓRGANOS DEL ESTAD01 EN CUANTO DESARROLLEN ACTIVIDADES DE -
PRODUCCIÓN1 DISTRIBUCIÓN O COMERCIALIZACIÓN DE BIENES O PRE~ 
TACIÓN DE SERVICIOS A CONSUMIDORES•. 

•AslHJSH01 QUEDAN OBLIGADOS AL CUMPLIMIENTO DE ESTA LEY 
LOS ARRENDADORES DE BIENES DESTINADOS PARA HABITACIÓN EN EL 
DISTRITO FEDERAL", (21) 

Los ARTICULO$ ANTERIORES ENMARCAN ESPECfflCAHENTE QUIEN 
SE ENTENDERA PARA LOS EFECTOS DE ESTA LEY FEDERAL DE PROTEC
CIÓN AL CONSUHJDOR1 COMO PROVEEDOR V PRESTADOR DE SERVJCJOS1 
Y MARCA SU COMPETENCIA AL SEAALAR A LAS DISTINTAS PERSONAS U 
ORGANISMOS QUE SE VAN A VER INMERSOS EN LA OBLIGACIÓN DE Cut! 
PLIA CON ESTE CUERPO LEGAL1 EN CUANTO DESARROLLEN ACTJVJDA-
DES DE PRODUCCION, DISTRIBUCIÓN O COMERCJALJZACJdN DE BIENES 
O PRESTACIÓN DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR, 

RESULTA IMPORTANTE PARA NUESTRO ESTUDIO ENUNCIAR AON EN 
FORMA BREVE LOS CONCEPTOS DE LAS PERSONAS V ORGANISMOS A QUI~ 
NES OILJGA LA LEY EN CITA ASf DETALLAREMOS LOS T!RMJNOSI CO
ftERCI01 COMERCJANTE1 EMPRESA, INDUSTRIA, EMPRESA DE PARTICI
PACIÓN ESTATAL V ORGANISf10 DESCENTRALIZADO, 

QUEDA OBLIGADO POR LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CoN
SUMIDOR1ENTRE OTROS EL COMERCIANTEJ ENTENDEfllOS QUE EL COMER 
C.tANTE ES EL QUE HACE AL ACTO DE COMERCIAR, ES DECIR, EL CO
MERCIO EL CUAL SE HA DEFINIDO COMO •EL INTERCAMBIO QUE REALL 
ZAN LOS HOMBRES PARA OBTENER LO QUE LES HACE FALTA, A FIN DE 
SATISFACER SUS NECESIDADES, DANDO EN CAMBIO ALGO QUE, SI BIEN 
ES 0TIL PARA ELLOS1 LO ES HENOS QUE AQUELLO POR LO QUE SE CAtl 
BIA", (22) 

(2.U <FR. <P, CIT. ARTIOl.O smJIXl P,5 
<22) CARIEll AllERIO IWllA l'WllA. "IH'IE HISTilllA !EL COERc10•. 3A.m1c10N, 
-· fl>clCD, 1985, 
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EN EL MISMO SENTJD01 SE DICE QUE ~PARA CARACTERIZAR AL COMER 
CIANTE. CABEN DOS SISTEMAS: UNO MATERIAL Y UNO FORMAL: SEGON 
EL CRITERID.HATERJAL1 SERAN COHERCIANTES AQUELLOS QUE DE UN 
MODO EFECTIV01 SE DEDIQUEN A REALIZAR CIERTAS ACTIVIDADES CA 
TALOGADAS COMO MERCANTJLESJ DE ACUERDO CON EL SEGUND01 SON -
COMERCIANTES LOS QUE ADOPTAN UNA DETERMINADA FORMA O SE INS
CRIBEN EN CIERTOS REGISTROS ESPECIALES•. (23) 

PARA ESTE AUTOR1EN EL PRIMER CASO SE ENCONTRARA TODA PEB 
SONA QUE EN FORMA CIERTA Y CLARA HAGA DEl COMERCIO SU OCUPA
CION~ ASf1UN VENDEDOR DE CHICLES ES COMERCIANTE Y DE LA SEGUK 
DA FORMA1 UNA SOCIEDAD ANONJMA SERA COMERCIANTE AUNQUE CUMPLA 
O NO CON LOS FINES PARA LOS QUE SE CRE61 BASTE QUE SE INSCRI
BA EN LOS REGISTROS ESPECfFJCOS. 

TAKBl~N1 ES SUJETO OBLIGADO POR ESTA LEY EL INDUSTRIAL 
QUE SERA AQUEL SUJETO QUE POSEE UNA INDUSTRIA A LA CUAL SE -
HA DEFINIDO COMO •el CONJUNTO DE ACTIVIDADES ECONOHICAS ORlEH 
TADAS A LA PRIMERA Y POSTERIORES TRANSFORMACIONES DE LOS PRO
DUCTOS NATURALES Y A SU ULTERIOR ENVASADO Y TRANSPORTE", (24) 

As iMI Sl'K>.1 SE SEAALA COl'K> SUJETO A LA LEY ,,A LAS EMPRESAS 
DE PARTICIPACION ESTATAL,, POR LO QUE ENUNCIEMOS PRIMERAMENTE,, 
LO QUE SE ENTIENDE POR EMPRESA: •es UNA UNIDAD ECONÓMICA y -
CONTABLE, EN CUANTO ORGANIZACIÓN CONCRETA DE LOS FACTORES DE 
PR0DUCCION PARA OBTENER UNA PRODUCCIÓN DETERHINADA1 y EN CUAH 
TO VJslóN DEFINIDA DE MARCHA ECON0HJCA EN UN PERIODO DETERMI
NADO•, (25) 

EN ESTE SENTID0.1 LA DIFERENCIA ENTRE COMERCIANTE Y EHPR( 
SA~SERl QUE ~STE ULTIMO TIENE COMO META PRODUCIR BIENES POR -
SI HISH0.1 LO QUE NO ES EL CASO DEL COMERCIANTE. 

(231 fURIGlEZ Y fURlllEZ JQIQJIN, "llEilEcK> l'ERcANrlL", EDIT, -, TOKl 
1, 19115, lllAVA, EDICl&I, P,36 

(241 G1W1 EICICl.IRDIA lNIJ<.liSE. T® JO, Es- 1969, p, 1010. 
<251 fURlllEZ Y IOlllllEZ JQIQJIN, '1Dfao PElcANTll", EDIT, ~. TOKl 

1. 1915. ~VA. ED1c1&1. P.'W.. Pl!>C1a>. 
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ENUNCIEMOS AHORA LO QUE SE ENTIENDE POR EMPRESA DE PARTl

CIPACJON ESTATAL V POR 0RGANISl10 DEscENTRALJZADO, Asr .. LA •Lev 

PARA EL CONTROL .. POR PARTE DEL GOBIERNO FEDERAL DE LOS ORGANIS

HCIS DESCENTRALIZADOS Y EMPRESAS DE PARTICJPACJ6N ESTATAL• LOS -

DEFINE COHOi 

ART, 3 !'PARA LOS FINES DE ESTE CAPfTULO SE ENTIENDEN EMPRESAS 

DE PARTJCIPACJON ESTATAL., AQUELLAS QUE SATISFAGAN ALG.U. 

NOS DE LOS SIGUIENTES REQUISITOS: 

l. QUE EL GOBIERNO FEDERAL APORTE O SEA PROPIETARIO DEL SOi 0 

HAS DEL CAPITAL SOCIAL O DE LAS ACCIONES DE LA EHPRESAJ 

11. Que EN LA CONSTITUCION DE su CAPITAL SE HAGAN FIGURAR ACC1Q 

NES DE SERIE ESPECIAL QUE SOLO PUEDAN SER SUSCRITAS POR EL 

Go&IERNO FEDERAL• Y 

111, QUE AL GOBIERNO FEDERAL CORRESPONDA LA FACULTAD DE NOMBRAR 

A LA MAYORfA DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADlllNISTRACION 

JUNTA DIRECTIVA U 0RGANO EQUIVALENTE,O DE DESIGNAR AL PRE

SIDENTE O DIRECTOR O AL GERENTE1 O TENGA FACULTADES PARA -

VETAR LOS ACUERDOS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS -

DEL CONSEJO DE ADHINISTRACJON O DE LA JUNTA DIRECTIVA U 08 

GANO EQUIVALENTE.• 

ART. 2 "PARA LOS FINES DE ESTE CAPfTULO SON ORGANISMOS DESCEN 

TRALIZADOS LAS PERSONAS MORALES CREADAS POR LA LEY DEL 

CONGRESO DE LA UNJON O DECRETO DEL EJECUTIVO FEDERAL. 

CUALQUIERA QUE SEA LA FORMA O ESTRUCTURA QUE ADOPTEN, 

SIEMPRE QUE REUNAN LOS SIGUIENTES REQUISITOS: 
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1: Que su PATRIMONIO SE CONSTITUYA TOTAL o PARCIALMENTE CON 

FONDOS O BIENES FEDERALES O DE OTROS ORGANISMOS DESCENTRA 

LJZAOOS1 ASIGNACIONES, SUBSIDIOS1 CONCESIONES O DERECHdS 

QUE LE APORTE U OTORGUE EL GOBIERNO FEDERAL O CON EL ~EN

DlMIENTO DE UN IMPUESTO ESPECfFJCOJ V 

JI. Que su OBJETO o FINES SEAN LA PRESTACl6N DE UN SERVICIO -

P0BLICO O SOCIAL, LA EXPLOTACIÓN DE BIENES O RECURSOS PRQ 

PIEDAD DE LA NACIÓN, LA INVESTJGACION CIENT(FJCA O TECNQ 

LÓGICA O LA OBTENCIÓN O APLICACIÓN DE RECURSOS PARA FINES 

DE ASISTENCIA O SEGURIDAD SOCIAL•, (26) 

QUEDAN AS( ENUNCIADOS, DE MANERA GENtRJCA1 LOS PRINCIPA

LES SUJETOS QUE QUEDAN OBLIGADOS A RESPETAR LA LEY FEDERAL DE 

PRÓTECCJON AL CONSUMIDOR, AUNQUE DEBEMOS ACLARAR QUE DESDE LU( 
GO SU SUJECIÓN A LA LEY SE DARA EN CUANTO REALICEN ALGUNA ACTl 
VIDAD DE·PRODUCIR1 DISTRIBUIR O COMERCIALIZAR SUS BIENES O SE& 

VICIOS V AFECTEN A LOS CONSUMIDORES AL INCUMPLIR EN ALGUNO DE 

LOS TtRMINos' DEL CONTRATO. 

1,3·; FACTORES QUE PROMUEVEN EL CONSUMO 

HEMOS EXPUESTO EN EL PRIMER APARTADO DEL PRESENTE CAP(Ty 

LO, LO QUE ENTENDEMOS POR EL T~RMINO •coNSLflO•: AHORA POR -

AS( CONSIDERARLO INDISPENSABLE, PASEMOS A ANALIZAR ALGUNOS DE 

LOS PRINCIPALES FACTORES QUE ORIGINAN O FOMENTAN LA ACCION EN 

EL HOMBRE DE CONSUHIR,VA SEA BIENES O SERVICIOS. 

<26) aJllGO IE <Xftl!CIO, TCMl 11, ElllT, lllD!AIE. P9 787,7118,fE(, 
1982 
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FACTORES QUE AUNQUE MUY AMPLIOS, ABORADEREHOS DE -

UNA MANERA SOMERA, TRATANDO DE ENFOCARLOS A LOS OBJEl!-

VOS DEL PRESENTE TRABAJO, ES DECJR, A DETERMINAR cOMo SE 

FOMENTAN EN EL CONSUMIDOR, EN OCASIONES DE f10DO DOLOSO, 

NECESIDADES DE POSEER BIENES, QUE EN LA ltAYORfA DE LOS -

CASOS, NO LE SON REAU1ENTE INDISPENSABLES, SINO HAS BIEN 

PRODUCTO DE LA MAHIPULACION. 

PRINCIPALES FACTORES 
QUE PR!P.UEVEN EL COlt 
SIJllO, 

A, LA PUBLICIDAD 

B. ~l!f>IOS DE COflUN! 

C, LA PRODUCCION 

D. EL CREDITO 

HEPIOS MENCIONADO QUE LAS NECESIDADES DE SOBREVIVIR, 

SON FACTORES QUE LLEVAN AL HOMBRE A CONSUMIR' SIN EMBARGO, 

ES IMPORTANTE DESTACAR QUE LOS FACTORES ANTES ANOTADOS FQ. 

MENTAN EL ACTO DE CONSUMIR BIENES Y SERVICIOS, LOS CUALES 

PUEDEN O NO SER INDISPENSABLES PARA EL HOMBRE Y QUE SOLO 

ADQUIERE O UTILIZA MOVIDO POR LOS MULTJCITADOS FACTORES, 

A, LA PUBLICIDAD.-

PARA NOSOTROS, SERA UN CONJUNTO DE PltTODOS EMPLEADOS 



A FIN DE DAR A CONOCER AL P0BLICO UN DETERMINADO PRODUCTO, 

RESALTANDO LAS CUALIDADES DE DICHO BIEN A FIN DE PROMOVER 

SU CONSUMO DE UNA MANERA GENERALIZADA Y DEBIDAMENTE PLANI

FICADA. 

Es SJNTOHATICO EN LA PUBLICIDAD, QUE AL MOSTRAR UN 

BIEN SE EXALTEN DE ESTE EN FORMA EXAGERADA SUS VIRTUDES, 

HACJENDOLO APARECER MUCHO HAS ATRACTIVO DE LO QUE REAU1EN

TE ES1 BUSCANDO INFLUIR AL ESPECTADOR, A FIN DE EJERCER -

SOBRE iL UN DOMINIO, UN CONTROL SOBRE SU VOLUNTAD, 

LA PUBLICIDAD BUSCA PENETRAR PSJCOL0GJCAMENTE AL 

INDIVIDUO, CONDUCJtNDOLO A LA BOSQUEDA DEL PRODUCTO A FIN 

DE ADQUIRIRLO, 

EDHUNDO GONzALEZ LLACA, NOS APORTA ALGUNAS CARACTE

RISTICAS DE LA PUBLICIDAD: (21.l 

J,- LA PUBLICIDAD INTENTA ESTIMULAR LA ACCION DEL -

SUJETO DE UNA MANERA ABIERTAJ QUIERE VENDER UN 

PRODUCTO O SERVICIO. 

11.- LA PUBLICIDAD ES UNA INSTITUCION RENTABLE QUE -

TIENE POR OBJETO PROMOVER LAS VENTAS Y SU tXJ-

TO SE MIDE CONTABILIZANDO LAS GANANCIAS. 

(2.1> CFR. IDClAl.EZ UNlA, mtflX), "TW!IA V A*TICA DE LA l'llclw;,fc¡ 
DA" TRATAIXlS V PllHU!LEs GRIJAUA, l'lluoo, 1981, p,35, 
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JJI,- LA PUBLICIDAD RECURRE A IMPULSOS EGOCtNTRJCOS 

PERSONALJSTAS1 NARCISISTAS DE STATUS SOCIAL1 EN 

SITUACIONES POR ASf LLAMARLAS HUNDANASJ UNO DE 

sus PRINCIPALES RESORTES ES EL sexo. 

JV.- EL PROPOSITO DE LA PUBLICIDAD1 CUU.JNA CON LA 

COMPRA DEL PRODUCTO, 

DE LO ANTES MENCIONADO SE DESPRENDE QUE LA PUBLICIDAD 

DEFINITIVAMENTE FOMENTA EL CONSUHO DE BIENES O SERVICIOS, 

PUILICIDAD QUE SE UTILIZA ENORltEHENTE POR LOS PRODUCTORES 

O INDUSTRIALES A FIN DE FOMENTAR EL CONSUMO DE SUS PROOUC-

ros. 

B. LOS l'!EDJOS DE COl'l\JNICACJON.· 

PARA NOSOTROS, SERAN EL CONJUNTO DE VfAS POR LAS CUA 

LES ACCEDE DETERMINADA INFORP!ACION A UNA GRAN CANTIDAD DE 

RECEPTORES, VfAS QUE EN LA ACTUALIDAD LOGRAN UN ENORME -

AUGE1APOVADAS POR LOS GRANDES AVANCES TECNOL~GICOS, 

EL "El>JO DE COHUNICACJON ES LA FORMA DE LA CUAL SE -

'VALE UN SUJETO PARA COMUNICAR SU MENSAJE A OTRO, POR LO -

TANT01 INFERlfltOS QUE EL SUJETO QUE QUIERE DAR A CONOCER UN 

DETERMINADO PRODUCTO A OTROS~ DEBE APOYARSE EN L~ PUBLICI

DAD Y UTILIZAR LOS MEDIOS DE COHUNICACJ6N1 PUES SON ~STOS 

EL ENLACE ENTRE EL PRODUCTOR O FABRICANTE Y CONSUMIDOR. 
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DE LOS MEDIOS DE COfltUNJCACJON EXISTENTES, SABEMOS 

QUE POR SUS ALCANCES, SOLO ALGUNOS SON LOS HAS SOCORRIDOS 

POR LAS PERSONAS QUE DESEAN DAR A CONOCER SUS BIENES O -

SERVICIOS Y ~STOS SON; LA TELEVISJON, LA RADJ01 EL Co-

RREO, GRANDES CARTELES EN LUGARES POBLJCOS, EL PERIOOJ

co, LAS REVISTAS, ENTRE OTROS. 

DESEAMOS ACOTAR EL HECHO DE QUE CONSIDERAMOS QUE -

LOS MEDIOS DE COHUNJCACION SON UN FACTOR DE CONSUI«> POR

QUE A TRAV~S DE DELLOS SE LOGRA INFLUIR AL CONSUMIDOR DE 

LAS BONDADES Y VENTAJAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVJCJOS1 lit 

VITANDOLOS Y CONVENCl~NDOLOS PARA QUE ADQUIERAN LOS MIS

ltOS, 

CoNSIDERAHOS QUE EL ~XITO DE LA PUBLICIDAD Y LOS ". 

MEDIOS DE COHUNICAC16N SE DEBE A QUE ACTQAN CONJUNTAMEN

TE, DANDO Asr COf10 RESULTADO GRANDES VOLOHENES DE VENTAS. 

Es DECIR, QUE UNO DEPENDE PARA SU EXJST~NtlA DEL OTRO, -

VGR, lQU~ OCURRIRfA SI TENIENDO TODO UN EQUIPO DE PUBLI

CIDAD SE CARECIERA DE LOS MEDIOS DE COHUNICACION IDÓNEOS 

PARA APLICAR ESTAS rtcNJCAS PUBLICITARIAS y DAR A CONO

CER LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS AL POBLICO ?, 

LA RESPUESTA~es QUE EL FABRICANTE TENDRfA QUE DIS

MINUIR E INCLUSO DESAPARECER SU PRODUCCION ANTE EL POCO 

VOLUMEN DE VENTAS QUE SE LOGRAR!A ENTRE LA POBLACl6N CON-
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SUMIDORA, lo MISMO OCURRIRIA CON EL PRESTADOR DE SERVl-

CIOS, QUIEN NECESARIAMENTE DJSHINUIR(A SUS INGRESOS Y SE 

VERÍA OBLIGADO A BUSCAR OTRA FUENTE DE INGRESOS, 

C, LA PRODUCCION.- (LATIN - PRDDUCTIO), 

PARA NOSOTROS, SERA LA ACTIVIDAD HUMANA,ENCAHJNADA 

A TRANSFORMAR MATERIAS PRIMAS EN BIENES PARA EL CONSUMO, 

TAMBJtN SE HA DEFINIDO COMO •rooo PROCESO DE TRANl 

FOAMACION DIRIGIDO POR LOS HOMBRES EN QUE SE C°"BINAN -

UNOS ELEf1ENTOS·LLAKADOS FACTORES DE f>RDDUCCION, QUE PIE! 

DEN EN EL PROCESO SU IDENTIDAD, DANDO NACIMIENTO A OTROS 

ELEMENTOS LLAMADOS PRODUCTOS", 128) 

A LA DEFINICJON ANTERIOR, ARADJRfAHOS QUE ES USUAL 

QUE EL HOMBRE SE AUXILIE DE MAQUINAS PARA LOGRAR LA PRO

DUCCJON, SIN EMBARGO, EN TODOS LOS CASOS, EL PRODUCTO ES 

EL RESULTADO DEL ESFUERZO Y LA MANO DE OBRA HUMANA, LO -

QUE SUPONE QUE EL HOMBRE NO SE LIMITA A DIRIGIR, SINO -

QUE ELABORA DIRECTAMENTE EL PRODUCTO, 

DESDE SUS INICIOS, EL HOMBRE HA IDEADO COMO MODJF.l 

CAR SU MEDIO AMBIENTE, TRANSFORMANDO LAS MATERIAS PRIMAS 

QUE BRINDA LA NATURALEZA, EN OBJETOS OTILES Y PROVECHO-

SOS PARA ~L. 
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SUMIDORA, LO MISMO OCURRIRIA CON EL PRESTADOR DE SERVl-

CIOS, QUIEN NECESARIAMENTE DISHINUIRfA SUS INGRESOS Y SE 

VERÍA OBLIGADO A BUSCAR OTRA FUENTE DE INGRESOS, 

C. LA PRODUCCION.- !LATIN - PRODUCTIO), 

PARA NOSOTROS, SERA LA ACTIVIDAD HUHANA1ENCAHINADA 

A TRANSFORMAR MATERIAS PRIMAS EN BIENES PARA EL CONSUMO. 

TAHBltN SE HA DEFINIDO COMO •ropa PROCESO DE TRAN~ 

FORMACION DIRIGIDO POR LOS HOMBRES EN QUE SE COMBINAN -

UNOS ELEMENTOS·LLAMADOS FACTORES DE PRDDUCCION1 QUE PIEB. 

DEN EN EL PROCESO SU IDENTIDAD, DANDO NACIMIENTO A OTROS 

ELEMENTOS LLAMADOS PRODUCTOS•, !28 l 

A LA DEFINICJON ANTERIOR, AAADIRfAHOS QUE ES USUAL 

QUE EL HOMBRE SE AUXILIE DE MAQUINAS PARA LOGRAR LA PRO

OUCCJON, SIN EMBARGO, EN TODOS LOS CASOS, EL PRODUCTO ES 

EL RESULTADO DEL ESFUERZO Y LA MANO DE OBRA HUMANA, LO -

QUE SUPONE QUE EL HOMBRE NO SE LJHITA A DIRIGIR, SINO -

QUE ELABORA DIRECTAMENTE EL PRODUCTO. 

DESDE SUS INICIOS, EL HOMBRE HA IDEADO COMO fi'MlDIFl 

CAR SU MEDIO At181ENTE, TRANSFORMANDO LAS MATERIAS PRIMAS 

QUE BRINDA LA NATURALEZA, EN OBJETOS OTILES Y PROVECHO-

SOS PARA EL, 
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CONSIDERAMOS A LA PRODUCCION COHO FACTOR DE CDNSU

l«l1 DAI>o QUE EN LA ACTUA~IDAD HUCHOS PRODUCTORES SJHPLE

HENTE BUSCAN LANZAR GRANDES VOLOMENES DE HERCANC!As AL -

MERCADO, APOYADOS EN LOS FACTORES ANOTADOS EN LOS PUNTOS 

A> y B)J PRODUCTOS QUE SON DE POCA NECESIDAD PARA EL coa 
PRADOR.t PERO QUIEN HUCHAS VECES LOS ADQUIERE ATENDIENDO 

A ASPECTOS Ps1coLOGJCOS V ONICAMENTE MOVIDO POR EL DESEO 

CREADO POR LA PUBLICIDAD, 

POR LO ANTERIOR, COMPRENDEMOS QUE LA PRODUCCJON -

NO SOLO ES FACTOR DE CONSUl101 SINO ELEMENTO PARA QUE SE 

DE bTE 0LTIHO, 

HEMOS ENUNCIADO QUE LA PUBLICIDAD Y LOS MEDIOS DE 

COMUNICACJON FOMENTAN EL CONSUMO, AHORA BIEN, ¿ EL CON

SUMO DE QU~ ?1 EL CONSUMO DE LOS PRODUCTOS, A LOS CUALES 

PREVJAME.NTE SE HA HECHO PROMOCION Y SE LES HA CREADO UN 

PERCADO Y UNA DEMANDA, 

D, El CREDITO,- (l.ATIN CREDITUM-CEDERE•CONFIANZA) 

EL ORIGEN DEL TtRHINO NOS REMONTA A LA ANTIGUEDAD 

Y NOS HACE ENUNCIAR SUS RAfCES LATINAS QUE SIGNIFICAN -

CREER, ES DECIR, CREER EN EL DEUDOR PENSANDO QUE VA A -

CUBRIR SU CR~DITO ATENDIENDO A SU SOLVENCIA ECON°'11CA, 
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EL CRtDJTO SE DA A TRAVfs DE PROCESOS LLAMADOS Qp~ 

RACIONES DE CRtDJTO .. QUE CONSISTEN EN UNA TRANSMJSION DE 

LA PROPIEDAD DE DINERO O TfTULOS QUE HACE UN SUJETO LLA

MADO ACREEDOR EN FORMA INMEDIATA V ACTUAL .. A FIN DE QUE 

EL PAGO SE DE DIFERIDO POR EL DEUDOR., CON UNA CONTRAPRE~ 

TACIÓN RESPECTIVA POR LA CONFIANZA TENIDA A tL POR EL -

OTORGANTE DEL CRtDJTO Y ATENDIENDO A LO~ PLAZOS O EL -

TIEMPO DE DIFERIMIENTO PARA EL PAGO, (25) 

ENUNCIAMOS AL CRtDJTO COMO FACTOR QUE PROMUEVE EL 

CONSUMO., VA QUE EL HOMBRE PUEDE CARECER MUCHAS VECES -

DE LA LIQUIDEZ SUFICIENTE O INMEDIATA .. PARA HACERSE DE 

UN DETERMINADO PRODUCTO O SERVICIO, 

EN ESE CASO., ANTE ESTA FALTA DE LIQUIDEZ .. EL HOM

BRE RECURRE A SOLICITAR UN FINAHCIAMIENTO POR EL CUAL SE 

PONGA A SU DISPOSICIÓN UNA CANTIDAD DE DINERO NECESARIA1 

PARA SATISFACER SU DESEO DE ADQUIRIR BIENES O SERVICIOS. 

AL HABLAR DE CRtDIT01 DEBEMOS HACER MENCION A LAS 

INSTITUCIONES DE CRtDIT01 QUE SON ORGANISMOS DESTINADOS 

BASICAMENTE A ESTE TIPO DE OPERACIONES, 

EHTONCES1 CUANDO LA OPERACJON CREDITICIA SE HACE EN 

FORMA PROFESIONAL1 ESTAMOS ANTE UNA OPERACION BANCARIA1 

ES DECIR1 QUE LAS OPERACIONES EN LAS QUE SE CONCEDE CR~-

(2!!) (FR, llDUGEZ IQ)A(GfZ, JaoaUfN, "DEREoK> P'fRcANTIL", El>JTilAIAL 
PoRRtlA.S.A, ~ICD 1982, P,511, 

• 
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DITO ENTRE SUJETOS DISTINTOS AL BANCO, NO PASAN DE SER -

UNA SIMPLE OPERACIÓN CREDJTICIAJ EN CAMBJ01 CUANDO LA -

OPERACIÓN SE HACE POR CONDUCTO DEL SANC01 ESTAMOS ANTE -

UNA OPERACIÓN DE CR~DJTO PROFESIONAL, ATENDIENDO AL SUJ~ 

TO QUE INTERVIENE, (30) 

CUALQUIERA QUE SEA LA OPERACIÓN DE CR~DITO A CONSl 

DERAR1 INDEFECTIBLEMENTE ENCONTRAREMOS EN ELLA1 

1. PLAZO 

11, CONFIANZA EN LA CAPACIDAD DE CONTRAPRESTA-
CION. . 

111, TRANSr.ISION ACTUAL DE DOMINIO A CAr.BIO DE 
UNA CONTRAPRESTACION DIFERIDA. 

Asr LOS BANCOS SON EMPRESAS QUE CONSISTEN EN TOMAR 

DINERO BARATO Y SUMINISTRARLO HAS CAR01 PERO CON CARAC-

TER PROFESIONAL1 ES DECIR, DE UN MODO HABITUAL CON FINA

LIDAD DE EXISTENCIA, SON OPERACIONES DE BANCO AQUELLAS 

EN LAS QUE LA INSTITUCIÓN RECIBE DINERO Y TAHBJ~N AQUE

LLAS EN LAS QUE LO DA, (31) 

EN RESUMEN, CUANDO EL INDIVIDUO HA OBTENIDO DICHO -

CR~DITO Y POR ENDE1 ES CAPAZ DE ADQUIRIR EN FORMA INHEDIA 

(30) C F R, (J>, CIT. P.55 

<31> C F R, IDO! 
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TA PRODUCTOS, SE ESTA FottENTANDO EL CONSUMO. 

EN NUESTRO PAfs, LAS OPERACIONES DE CRrDITO SE REGU

LAN ENTRE OTROS ORDENAMIENTOS LEGALES,, POR LA : 

- LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICIO POBLICO DE BANCA Y 
Cotorro (PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DEL lq -
DE ENERO DE 1985), 

- LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXI
LIARES DE Cotorro. 

- LEY DE TITULOS Y OPERACIONES DE CRtDITO, 

- LEY lloNETARIA. 

l,q COHCEPTO DE CONSUMl~:o.-

SI BIEN ESTE T~RMINO NO HA SIDO CLARAMENTE DEFINIDO,, 

APARECE LA JOEA, EN UN PRIMER MOMENTO,, DE nuE EL CONSUMI.§. 

HO ES TODO AOUEL ACTO REFERENTE AL CONSUHO, 

EL T~RHIND CONSU~ISHO NOS LLEVA A PENSAR EN EL ACTO 

HUMANO DE ADQUIRIR BIENES, SIN UNA CAUSA ORDENADA A LAS -

NECESIDADES REALES DEL INDIVIDUO,, ES DECIR, r.ue EL riR-

HINO ES APLICABLE CUANDO SE ADOUIEREN BIENES EN MUCHOS 

CASOS ~IOTIYADOS E IMBUIDOS ONJCAHENTE POR LA Pu&LICIDAIJ1 



SIN NINGUNA NECESIDAD PRIMARIA DE HACERLO Y SOLO MOVIDOS 

POR LA APETENCIA QUE SE NOS HA CREADO A TRAVts DE LAS -

INNUMERABLES PROMOCIONES COMERCIALES, 

SE DICE QUE EL SfNTOf1A DEL CONSUMISMO SE DA PRECl

SAHENTE1 Y VALGA LA REDUNDANCIA1 EN LAS SOCIEDADES DE Cott 

SUH01 LAS QUE APARECEN A SU VEZ EN LOS PAfSES INDUSTRJA

LES1 EN LOS CUALES1 DADO QUE LAS NECESIDADES ELEMENTALES 

SE CONSIDERAN COMO SATISFECHAS CON SEGURIDAD PARA LA -

MAYORfA DE LA PoBLACJON, LOS MEDIOS DE PRODUCCION y Co

MERCJALJZACION SE ORIENTAN PARA SATISFACER NECESIDADES -

DJYERSAS1 EN LA MAYORf A DE LOS CASOS CREADAS ARTIFICIAL

MENTE, 

SI BIEN A NUESTRO PAfS NO LO PODEMOS CONTAR COMO UNA 

NACION J~DUSTRIALIZADA 1 DADOS LOS GRANDES APARATOS PUBLI

CITARIOS EXISTENTES Y CON LOS CUALES SE LOGRA INFUNDIR AL 

CONSUMIDOR A COMPRAR EN FORMA DESORDENADA, COMPRENDEMOS -

ENTONCES QUE SE HACE NECESARIO ORIENTAR A ESTE, A FIN DE 

QUE ADQUIERA EXCLUSIVAMENTE AQUELLOS PRODUCTOS DE PRIMERA 

NECESIDAD, PROTEGIENDOLO A LA VEZ DE LA PUBLICIDAD MASIF.l 

CADA Y CON TENDENCIA DOLOSA A CREAR NECESIDADES QUE NO -

EXJSTf AN EN EL INDIVIDUO, 

DE LO ANTERIOR, CONCLUIMOS QUE EL CONSll11SMO ES LA 

ADQUISICJON DE BIENES, SIN UNA CAUSA ORDENADA A LAS VERDA 
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. DERAS NECESIDADES DEL INDIVIDUO, LAS CUALES EN ALGUNOS CA 

SOS, SON CAPRICHOSAS Y SOLO BENEFICIAN A LOS PRODUCTORES 

O A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS, 

EL CONSUHISl'10 l,,.,LICA UN DETRIMENTO EN EL PATRIMONIO 

DEL INDIVIDUO, LO QUE RESULTA SER PRECISAMENTE EL LOGRO -

TAN BUSCADO POR EL PRODUCTOR, QUIEN SE VE ENRIQUECIDO POR 

LOS GRANDES VOL0HENES DE VENTAS QUE LOGRA REALIZAR DE SUS 

BIENES, LOS QUE SON INNECESARIOS, 

1,5 NECESIDAD DE LEYES PROTECTORAS DEL CONSUtaDOR.-

SIN QUE CONSTITUYA UN ANALISIS DE LA SITUACION ECOtlQ. 

MICA NACIONAL, SEAALAREHOS LOS ASPECTOS QUE A NUESTRO EN-

TENDER, ORIGINAN LA NECESIDAD DE CUERPOS LEGALES QUE TUTE

LEN LOS DERECHOS DE UN SECTOR SOCIAL QUE CONSIDERAMOS DES

PROTEGIDO: LOS CONSUMIDORES, 

M~XICO ES UN PAfS EN EL QUE EXl!';TEH PROFUNDAS DIFE-

RENCIAS ECONOHICAS ENTRE SUS HABITANTES, LO QUE PROVOCA LA 

IMPOSIBILIDAD OE HUCHOS DE ELLOS DE ADQUIRIR BIENES O SER

VICIOS DE CONSUl"O, LO CUAL AUNADO A UNA INDUSTRIA QUE PRO

DUCE BIENES DE POCA CALIDAD, SI SE LES COMPARA CON SUS SIH1 

LARES DE PAISES DESARROLLADOS, Y AL BAJO NIVEL EDUCATIVO -

DE sus HABITANTES, RESALTA EL GRAN RIESGO QUE CORRE UN Coa 



SUMIDOR AL COMPRAR BIENES DE POCA CALIDAD O AL CONTRATAR -

SERVICIOS DE GENTES POCO CALIFICADAS TtCNICA O PROFESIONAla, 

MENTE, DISTRAYENDO LOS ESCASOS RECURSOS CON LOS QUE CUENTA, 

POR ESTAS DIFERENCIAS ECONOMICAS1 SE DAN GRANDES DE

SIGUALDADES ENTRE LOS HABITANTES DEL PAfS, MIENTRAS UNOS -

POSEEN GRAN CANTIDAD DE BIENES Y TIENEN ACCESO A DIVERSIO

NES, EDUCACION, BUENA ALIMENTACION, LOS OTROS CARECEN DE -

OPORTUNIDADES, LO QUE MUESTRA LA PROBLEMATICA DE HOMBRES -

QUE NO PUEDEN ADQUIRIR LOS BIENES BASICOS DE CONSUMO, HOM

BRES QUE NO DISFRUTAN SIGUIERA DEL GOCE DE LA LECTURA; DE

SIGUALDADES EN HOMBRES QUE PARA NO MORIR DE HAMBRE VENDEN 

SU TRABAJO POR UN SALARIO MISERABLE, DRAMA DE GENTES QUE-. 

NO DISPONEN DE HABITACJON, FRUSTRACIONES DE PERSONAS QUE -

SE HALLAN DETRAS DEL SUBDESARROLLO, EL CUAL IMPLICA POR LO 

QUE TOCA A LO EXTERNO, UN ESTADO DE SUBORDINACION EN EL -

QUE LOS PAISES PODEROSOS SOMETEN AL DESIGNIO DE SUS INTER~ 

SES A LOS PAISES POBRES, PERO EN LO INTERNO, EL SUBSDESARRQ 

LLO SIGUIFICA LA EXISTEUCIA DE ESTRUCTURAS EN QUE GRUPOS lli 

TEGRANTES DE UNA COLECTIVIDAD SON EXPLOTADOS POR OTROS, 

PENSEMOS EN LA CLASE ECONOMICAMENTE SIN RECURSOS A -

LA CUAL HEMOS ALUDIDO, SIN CONSIDERAR CON ESTO QUE LA LEGl,i 

LACION DE LA MATERIA DEBE ATENDER A UNA CLASE SOCIAL DETER

MINADA Y DIGAMOS QUE POR LA DIFERENCIA DE MEDIOS DE ADQUIS.l 

CION SE COMETEN GRANDES ABUSOS CONTRA EL CONSUMIDOR, CUAN-



DO NO SE LE INFORMA VERAZMENTE DEL ORJGEN1 CALIDAD1 COMPQ 

NENTES1 USOS Y CARACTERfSTICAS DE LOS PRODUCTDS1 LO QUE -

MUEVE AL COMPRADOR A ADQUIRIR ENGA~ADO POR LOS VENDEDO-

RES Y SUS PROMOCIONES. 

TAHBJtN EXISTE DESIGUALDAD1 QUE SE ORIGINA EN LA L~ 

SIVA PRACTICA COMERCIAL DE ALGUNOS COMERCJANTES1 QUE UNA 

VEZ VENDIDO EL BIEN O PRESTADO EL SERVICID1 SE NIEGAN A -

RESPETAR UNA GARANTfA EN EL CASO DEL MAL FUNCIONAMIENTO -

DE LOS BIENES O SERVICIOS PRESTADOS AL CONSUMIDOR. 

DESIGUALDAD EXISTENTE VGRJ EL CONSUMIDOR CONTRATA -

LA REPARACJON DE SU AUTOMOVIL Y EL PRESTADOR DE SERVICIOS 

CORRIGE LA FALLA UTILIZANDO REFACCIONES USADAS1 SIN HACER 

DEL CONOCIMIENTO DEL CONSUMIDOR TAL SUCES01 LO QUE CONSTl 

TUVE UN ENGARO, 

DESIGUALDAD QUE SE DA TAMBl~N POR LOS ENGAAOSOS Sli 

TEMAS DE VENTAS QUE UTILIZAN ALGUNOS PROVEEDORES1 QUIENES 

ELABORAN CONTRATOS1 CUYO CLAUSULADO NO ES DISCUTIDO POR -

LOS CONSUMIDORES EN SUS T~RMINOS Y ALCANCES1 SINO POR EL 

CONTRARJ01 tsrE SIGNA LOS CONTRATOS YA ELABORADOS1 SUJE-

TANDOSE A TODO LO PLASMADO EN ELLOSJ CONTRATOS QUE SE DE

NOMINAN DE ADHESIÓN, 

l.A PROBLEMATICA QUE ACARREAN ESTE TIPO DE CONTRATOS 

ES LA DESIGUALDAD DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES INIERSOS 
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EN SU CLAUSULADO Y ANTE EL CUAL EL CONSUMIDOR NO PUEDE SO

LICITAR LA MODJFICACIÓN DE ASPECTO ALGUNO, SENCILLAMENTE -

SE ADHIERE O NO AL CONTRATO, Es AHf CUANDO CONSIDERAMOS -

COMO NECESJDAD1-LA DE PROTEGER AL CONSUMJDOR, QUIEN A VECES 

POR IGNORANCIA Y EN OCASIONES POR NO TENER OTRA ALTERNATIVA, 

SE ADHIERE A LAS CONDICIONES JNEQUITATIVAS DE MUCHOS CONTRA 

TOS VA CITADOS. 

PoR LOS SERALAMIENTOS ANTERIORES QUE DESCRIBEN LA sr

TUACJON DEL CONSUMIDOR EN LAS RELACIONES DE MERCADO, EN LAS 

CUALES SE ENFRENTA A INCUMPLIMIENTOS, ENGARos, MALOS TRATOS, 

ere., y PORQUE ESTOS CONSUMIDORES, HASTA ANTES DE 1976, NO -

CONTABAN EN NUESTRO PAfS CON UN CUERPO LEGAL UNIFICADO QUE -

TUTELARA SUS DERECHOS, LO QUE LE HACfA DJFfCJL DEMANDAR LA -

JMPARTJCl6N DE JUSTICIA, YA QUE SUS DERECHOS A HACER VALER -

SE HALLABAN DISPERSOS Etl DIVERSOS ORDENAMIENTOS LEGALES CO

MO: EL CODIGO CIVIL, EL CODIGO DE COMERCIO, EL CODIGO SANI

TARIO, LA LEY FEDERAL DE NORMAS Y EL ACCEDER A LOS TRIBUNA

LES EN DEMANDA DE SUS DERECHOS~No SIEMPRE ES LO EXPEDITO Y 

GRATUITO QUE DEBIERA, POR eso CONSIDERAMOS ACERTADA y PRIO

RITARIA LA B0SCUEDA DE CONDICIONES MÁS JUSTAS EN LAS RELA-

CJONES DE MERCADO, 

ESTA NECESIDAD EN NUESTRO PAIS FUE ATENDIDA EN 1976, 

CUANDo SE PUBLICO UN CUERPO LEGAL QUE CONTIENE EN SUS PRE-

CEPTOS, NORHAS ESENCIALES PARA EL RESPETO A LOS DERECHOS -
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HAS FUNDAMENTALES DE LOS CONSUHJDORES1 ORDENAMIENTO JURf

DJCO DE CARACTER SOCIAL QUE CONSTITUYE UNA INNOYACION EN 

NUESTRO DERECHO MEXICANO, TAL COMO LO CONSJDEJl0 El ENTON

CES SECRETARIO DE INDUSTRIA y COMERCIO, LIC. Jos~ CAHILLO 

SAINZ1 AL COMPARECER ANTE LA CAl1ARA DE DIPUTADOS, EL 28 -

DE NOVJE118AE DE 19751 PARA EXPLICAR LA INICIATIVA DE LEY 

FEDERAL DE PROTECCION AL CoNSUMIDOR, 

"HASTA LA CONSTITUCl6N DE 1917, LOS Cl..ASICOS DEL D[ 

RECHO ESTIMABAN QUE UNA CONSTITUCJON DEBER!A CONTENER TAN 

SOLO LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS FRENTE AL ESTADO, LA 

ORGANIZACIÓN Y DIVJSION DE PODERES Y LAS ATRIBUCIONES DE 

CADA UNO DE ELLOS. Fue UNA NOVEDAD DEL CONSTITUYENTE MEXl 

CANO INTRODUCIR EN UN TEXTO CONSTITUCIONAL UN CONJUNTO DE 

GARANTfAS O DE DERECHOS DE JUSTICIA Y BIENESTAR; DE ESTOS 

PRINCIPIOS CONSIGNADOS EN NUESTRA CARTA MAGNA1 SE HA DES

PRENDIDO LO QUE ALGUNOS TRATADISTAS DENOMINAN -DERECHO SQ 

CJAL•1 O SEA1 QUE ESTABLECE UN CONJUNTO DE NORMAS IMPERA

TIVAS PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS DE BIENESTAR. Y PARA -

REGULAR AQUELLAS RELACIONES ENTRE GRUPOS SOCIALES1 POR -

LAS QUE UNO DE ELLOS SE ENCUENTRA EN CONDICIONES DE INFE

RIORIDAD•, •PERO ESTO SE HACE PARA ASEGURAR LA LIBERTAD 

DE TODOS, PoR ELL01 EL DERECHO SOCIAL SE APARTA DEL PRIN

CIPIO CIVILISTA QUE PONfA LA AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD DE 

LOS CONTRATANTES COMO BASE DE LOS CONTRATOS Y QUE PARTfA 
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DEL SUPUESTO DE LA IGUALDAD ENTRE LAS PARTES", 

•Es CARACTERfSTICO DEL DERECHO SOCIAL, QUE SUS PRECEf' 

TOS SEAN JMPERATIVOS1 IRRENUNCIABLES, SIN QUE QUEDEN SUJE-. 

TOS A LA AUTONOHfA DE LA VOLUNTAD DE LOS PARTICULARES, No 

SE TRATA DE LIMITAR LA LIBERTAD, SINO POR EL CONTRARIO, DE 

HACERLA EFECTIVA PARA UN ~VOR NÚMERO DE INDIVIDUOS, ASIHI~ 

MO SE TRATA DE EVITAR QUE LA INFERIORIDAD ECON0HJCA DE GRAli 

DES GRUPOS SOCIALES NOS LLEVA A LA ACEPTACION DE RELACIONES 

INJUSTAS Y ENAJENANTES DE SU PROPIA LIBERTAD, •• • (32) 

(32) LEY FEOOW. IE PR:JIECCI~ AL CIWSll'JIXll, l'REsE FllR 1-A Cl»i>A-
RECENCIA !EL lle. Jos~ CNt>1úo SAINZ AHIE LA IE º"~· 
PARA EXPLICAR LA INICIATIVA IE IE CC &I AL 51>-
MllJOR, E1J1TllR1AL SOL1DAR1DU1. ~1~. 1!116. PP.IB.u. . 
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CAPÍTULO No, 2 •LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN OTROS PAISES' 

2,J, LAS INICIATIVAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EUROPA, 

INTRODUCCION 

AUNQUE EL TEMA DE LA PRESENTE TESIS ESTA ENCAMINADO 

A ENMARCAR JURfDJCAMENTE LA PROTECCJON AL CONSUMIDOR EN 

Mtx1co, ES DE RELEVANTE IMPORTANCIA LA MENCION AOH EN -

FORMA SOHERA1 DE LOS AVANCES QUE EN MATERIA DE PROTEC-

CJON AL CONSUMIDOR SE HAN DADO DESDE TIEMPO ATRAS EN -

OTRAS LEGISLACJONES1 PRIMORDIALMENTE EN EUROPA V ESTADOS 

LIHJDOS. POR LO TANT01 EL OBJETO DE DICHA HENCJON NOS -

DARA MAS LUZ PARA COMPRENDER LA NATURALEZA DE DICHA MA

TERIA1 V EL POR QUf DE SU APARJCJ6N RECIENTE EN EL CAMPO 

JURÍDICO MEXICANO, 

2,1,1 l'IYIMIENTO DE LDS COOltUDORES EN ElJRa'A 

SEAALA EL CATEDRJ\Trco QUE LOS PAfSES MIEMBROS DE LA 

COMUNIDAD ECONÓMICA EUROPEA DESDE 19571 ARO DE LA !NSTJTY 

cJON DE LA CEE· CB~LGJCA1 HnLANDA1 LUXEMBURGO, FRANCIA, -

ALEMANIA, ITALIA, GRAN BRETARA, DINAMARCA, IRLANDA, A LOS 

QUE PRONTO SE UNIRfAN ESPAAA V GRECIA), BUSCARON UNA EURQ 

PA KAS UNIDA, NO DEJANDO DE ESTIMULAR EL PROCESO DE PRO-

TECCION AL COHSU11IDOR V FOMENTANDO INICIATIVAS V PROGRA-

MAS1 COMO EN 1972 CUANDO EN EL SOHET DE PARfS, LOS JE--

• C,E,E.: COMUNIDAD ECONOl!ICA EUROPEA, 
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FES DE ESTADO HABfAN DECLARADO •auE LA E>CPANSJON ECONO

HICA {.,,)DEBE PERMITIR COMO PRIORIDAD, LA ATENUACJON 

DE LAS DESIGUALDADES DE LAS CONDICIONES DE VIDA, QUE -• 

DEBE LOGRARSE CON LA PARTJCIPACJON DE TODAS LAS FUERZAS 

SOCIALES v TRADUCIRSE EN EL MEJORAHJENT01 TANTO DE LA -

CALIDAD COMO DEL NIVEL DE VIDA•. DESDE ENTONCES, SE -

HA INCITADO A LOS LEGISLADORES DE LOS PAfSES MIEMBROS, 

A INTRODUCIR O MEJORAR HEDIDAS DE PROTECCION AL CONSUHL 

DOR. SE HAN CREADO ASf ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES -

MAS DESARROLLADAS EN FRANCIA, ALEMANIA V GRAN BRETAffA) 

QUE TIENEN El OBJETIVO DE CONTROLAR LA CALIDAD DE LOS -

PRODUCTOS, EL CONTROL DE PRECIOS, EL REFORZAMIENTO DEL 

PODER CONTRACTUAL DEL CONSUMIDOR, A veces, LLEGANDO A -

PACTAR CON LAS EMPRESAS1 V OTRAS VECES ESTIMULANDO LOS 

PODERES P0BLICOS, (33), TAMBl~N ASOCIACIONES DE EMPR~ 

SAS·QUE PREVIENEN LA lNTERVENCJON DEL LEGISLADOR EN UN 

SECTOR EN EL QUE QUISIERON PROTEGER LA AUTONOM(A V LA 

LIBERTAD DE EMPRESA1 PROPONIENDO ACUERDOS CON LOS CoN

SUMIDORES1 O MODELOS DE AUTOCONTROL, 

UN RECIENTE DOCUMENTO DE LA COMUNIDAD EUROPEA 

TRAZA BREVEMENTE SU HISTORIA ([[ CONSUMATORE NELLA COMU 

NITA EUROPEA1 Doc. EUROPE1 1978.N,31P.P.S-6). 

~El MOVIMIENTO DE LOS CONSUMIDORES FUE INTRODUCI-



DO EN EUROPA DESDE ESTADOS UNIDOS- DONDE SE ORIGINO EN 

1928 CON LA FUNDACJON DE UNA ORGANIZACJ6N •coNSUMER 
ur110N· CREADA POR UN ECONOMISTA y UN INGENIERO QUE COH 

SJDE~A8AN QUE EL P0BLICO NORTEAMERICANO DEBfA TENER Ak 

CESO A LOS RESULTADOS DE LOS TESTS COMPARATIVOS EFECTUA 

DOS POR EL GOBIERNO DE USA. LA UNION LLEVO A CABO SUS 

PROPIAS PRUEBAS COMPARATIVAS ~UE SE PUBLICARON EN EL -

CONSUPIER REPORT. 

EN 19~7 SE CREO EN EUROPA EL CONSEJO llANtS DEL -

CONSUMIDOR- PRIMERA ORGANIZACION PRIVADA DE CONSUMIDO

RES Y A FINES DE LOS AROS CINCUENTA COMENZARON A APAR~ 

CEA ORGANIZACIONES SIMILARES EN OTROS PAfSES DE EUROPA 

OCCIDENTAL, 

No ES POSIBLE EXAMINAR EN DETALLE LA SITUACJON 

DE CADA UNO DE LOS ESTADOS HIEMBRos- PERO HABLANDO EN 

GENERAL- LAS ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES EN LOS NUt 

YE PAfSES PUEDEN SUBDIVIDIRSE EN TRES GRUPOS PRINCIPA

LES. 

ExlSTEN LAS ORGANIZACIONES FINANCIERAMENTE INDEPENDIEtt 

TES- QUE SE AUTOFINANCfAÑ CON LAS CUOTAS ABONADAS POR 

LOS MIEMBROS Y CON LA VENTA DE LOS RESULTADOS DE LOS -

TESTS. EN ELLAS PUEDEN INGRESAR PARTICULARES Y OTRAS 

ESTAN INTEGRADOS POR FAMILIAS- SINDICATOS.O MOYIMIEN-
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TOS CRISTIANOS, EN SEGUNDO LUGAR EXISTEN ORGANJZACIQ 

NES PARCIALMENTE FINANCIADAS POR LOS GOBIERNOS.EN UN 

PORCENTAJE DEL 20: APENAS EN ITALIA1 PERO QUE GIRAN' 

ALREDEDOR DEL 80% EN DINAMARCA, POR 0LTIMO EXISTE EN. 

ALEMANIA LA •sr1FTUNG WARENTESTn INSTITUIDA POR INICIA 

TIVA DEL GOBIERNO FEDERAL EN 1964 PARA INFORMAR AL CDli 

SUHIOOR SOBRE LA CALIDAD DE LOS BIENES DE CONSUMO V -

LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL MERCADO, 

TODOS LOS ESTADOS HIEHBROS SIN EHBAAG01 POSEEN -

LEGISLACION ESPECIAL TENDIENTE A PROTEGER A LOS CIUDA

DANOS DE LOS PRODUCTOS PELJGROSOS1YA SEA MEDIANTE ETl 

QUETAS INFORMATIVAS1 NORHAS SOBRE LA C0HPOSICJ6N DE.

LOS PRODUCTOS Y NORMAS DE SEGURIDAD, 

HAY DOS PROBLEMAS QUE HAN ATRA(DO LA ATENC16N DE 

LA MAYOR PARTE DE LOS ESTADOS MIEMBROS: •el CRtDITO DE 

LOS CONSUMIDORES Y LA PUBLICIDAD ENGA~OsA•, 

2,1,2 MODELOS DE PROTECC!ON AL CONSUMIDOR 

Es JHTERESANTE ANOTAR LOS MODELOS DE PROTECCION AL 

CoNSUHIDOR QUE SE SIGUEN EN LOS PA(SES MIEMBROS DE LA 

COMUNIDAD EcoNOMJCA EUROPEA, PARA CONOCER LAS DISTIN-

TAS POSIBILIDADES QUE EN SISTEMAS DE PROTECCION SE DAN 
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EN OTRAS NACIONES. Asf MENCIONAREMOS: 

Al LA AUTOPROTECCION,- Que SE DA.ENTRE OTROS PAISES. EN 

8~LGICA1 V QUE CONSISTE EN LAS ACCIONES QUE EMPRENDEN 

LOS CONSUMIDORES1 VA SEA EN FORMA AISLADA O COMO MIEM 

BAOS DE ASOCIACIONES, ENCAMINADAS A LA BOSQUEDA DE BÍ 

NEFICIOS PARA ELLOS EN SUS COMPRAS, PARA TRATAR DE 01 

TENER MEJORES CONDICIONES EN PRECIO V CALIDADJ V ES -

PRECISA11ENTE EN LOS PAISES EN LOS QUE EL ASOCIACIONll 

MO ESTA llAS DESARROLLADO, COMO LOS DE EUROPA DEL NOR

TE, Elt QUE EL BIENESTAR HA ALCANZADO FOR""S flAs EVOLll 

CIONADAS V SOFISTICADASJ SE HA AFIRKADO EH p~fses RE

GIDOS POR FORP1AS DE SOCIALDEt10CRACtA, OBTENIENDO BUE• 

NOS RESULTADOS: POR EJEMPLO EN ALEMANIA, LOS PRDDUC• 

TORES DE AUTOTRANSPORTES V LAS ASOCIACIONES DE CONSU

MIDORES HAN LLEGADO A UN ACUERDO PARA RESOLVER LAS -

CONTROVERSIAS RELACIONADAS CON LA CIRCULACJOff DE PRO

DUCTOS DEFECTUOSOS S·IN RECURRIR A LOS TRIBUNALES ORDl 

NARIDS1 SINO A TRAVes DE ORGANISMOS DE ARBITRAJE EX-

PRESAMENTE CREADOS, 

LA CARACTERfSTICA DE ESTE MODELO, A NUESTRO PARECER, -

PRESENTA LA DESVENTAJA DE QUE SOLAMENTE ES EFICAZ CUA!I 

DO LAS ASOCIACIONES SON FUERTES, PUES DE LO CONTRARIO, 

AL CARECER DE FUERZA COERCITIVA, NO Cl,fjJPLE CON SU Flll

CJ 0N SIN TENl!R RESPONSABILIDAD ALGUNA COI LOS COIStJUldES 
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e) EL CONTROL JUDICIAL,- ES EL MODELO H.ls DIFUNDIDO .. SE 

CARACTERIZA PORQUE SE BASA EXCLUSIVAMENTE EN LAS R~ 

GLAS DEL DERECHO PRIVADO .. POR LO QUE ESTE TIPO ne' -

CONTROL RESULTA AISLADO.o CONTINGENTE Y CIRCUNSCRITO 

AL •CAso• .. APLICANDO REGLAS TENDIENTES A REALIZAR -

EL ACUERDO DE INTERESES •pRJVADos•. OTRO LrMJTE u~ 

TERJOR PUE PRESENTA ESTE CONTROL CONSISTE EN LA IN! 

CJATJVA DE PARTE.o CONFIADA A LA INICIATIVA DEL CON

SUHJDOR.o •teSJONADo• DE VEZ EN CUANDO EN su JNTE-

GRJDAD FfSJCA POR EL CONSUMO DE UN PRODUCTO DEFEC-

TUOSO.o O POR PRACTICAS DE CRtDJTO Al CONSUMO ABUSI

VAS POR ct.C.USULAS DE CONTRATO VEJATORJASJ ES ASf 

QUE AON HABIENDO SUFRIDO UN PERJUICIO.o DECIDE NO -

INICIAR EL PROCEDIMIENTO CONTRA LA EMPRESA POR EL -

TEMOR DE SALIR PERDIENDO, O PORQUE PIENSA QUE EL DA 

!lo ES MINIMO Y LA PRESENTACION DE UNA DEMANDA RESU~ 

TA EXCESIVA PARA EL CONSUMIDOR EN COHPARACION CON -

LA DISHINUCJ0N PATRIMONIAL SUFRJDA1 O BIEN NO PRESEH 

TA LA DEMANDA PUES NO SUPONE LA EXISTENCIA DE MECA

NISMOS JUDICIALES Y PROCESALES1 CAPACES DE GARANTI

ZARLE UNA REINTEGRACION, 

EL CONTROL JUDICIAL A MENUDO SE BASA EN REGLAS INA 

DECUADAS AL OBJETl'«l DE cue SE TRATA1 BASTA OBSERVAR 

(QUE EN HATERIA DE RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE -

POR LA CIRCULACION DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS1 A FAL-



55, 

TA DE UNA REGLAMENTAC10N ESPEC(FJCA1 SE APLICA LA 

CLAUSULA GENERAL DE RESPONSABILIDADES (VGR.ART,2()113 

CÓDIGO CIVIL ITALIANO) y, POR TANTO, SE REQUIERE 

DEL CONSUMIDOR LA PRUEBA DE EXISTENCIA DELtDAHo, 

DEL NEXO CAUSAL ENTRE DAAO y suceso, y ENTRE suc~ 

so y •coNDUCTA. DEL DAMNIFICADOR, y, EN ESPECIAL, 

LA PRUEBA DE CULPABILIDAD DE LA EMPRESA. 

C) EL CONTROL ADMINISTRATIVO.- ESTE AUTOR PROPONE -

DOS PUNTOS DE REFERENCIA PARA UNA EVENTUAL REFOR• 

MA DEL APARATO BUROCRATJCOJ EL PRIMERO MUY CERCA

NO A LA EXPERIENCIA ITALIANA; EL SEGUNDO, HUY AL~ 

JADO DE LA HISHA; EL PRIMERO, QUE CONSTITUYE UN -

ORGANISHO DEL APARATO P0BLICO Y, POR LO TANTO, Ei 

TA CENTRALIZADO Y ENCAJADO DENTRO DE LA ESTRUCTU

RA DE LAS ORGANIZACIONES HINISTERIALES1 ES T(PJCO 

DE LA EXPERIENCIA FRANCESA, EL SEGUNDO, SE BASA -

EN LA ACTIVIDAD DE UN 6RGANO tNDEPENDtENTE, CON -

FUNCIONES PROPIAS, NO CENTRALIZADO, CARACTER(STl

CO DE LA EXPERIENCIA SUECA. 

c.l. EL f'IDDELO FRANcts.- SE ARTICULA EN nos TI

POS DISTINTOS °oE INTERVENCIONJ POR UN LADO, 

LA ASUNCION DE NUEVAS FUNCIONES DE ORGANISMOS 

YA EXISTENTES Y ORIGINARIAMENTE DESTINADOS A 

OTRAS FUNCIONES (A)J POR EL OTRO, SE ASISTE 
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A LA INSTITUCIÓN DE ORGANISMOS DE NUEVA FOAMA

CIÓN1 CON OBJETIVOS ORIGINARIOS CONECTADOS EX

CLUSIVAMENTE CON LA PROTECCIÓN AL CONSUMJDÓR 

(B) • 

A) EL EJEMPLO T(PICO DE LA PRIMERA FORMA DE lli 

TERVENCIÓN SON LOS DENOMINADOS SERVICIOS PDBLl 

CDS ESPECIALJZADOS1 COMO LA JNSPECCJON SANITA

RIA DE LA CARNE CARTS, 258 Y SIGUIENTES DE -

CoDERRURAL), EL SERVICIO DE REPRESldN CONTRA -

FRAUDES (ESTABLECIDO EN 1907), EL INSTITUTO ffA 
CIONAL DE LAS DENOMINACIONES DE ORIGEN (QUE SE 

REMONTA A 1935), 

EL SERVICIO DE REPRESIÓN CONTRA FRAUDES SE INi 

TITUYÓ EN 1905J CONFIABA AL EJECUTIVO LA JDEN

TIFJCACJON Y LA CONSTATACIÓN DE INFRACCIONES A 

LAS LEYES SOBRE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, EN LA 

ACTUALJDAD1 ES UN ORGANISMO ADMINISTRATIVO DE

PENDIENTE DEL"Y.INISTERIO DE AGRICULTURA V DES

DE 1963 HA ADOPTADO LA DENO"INACldN DE "SERVI

CIO PARA LA REPRESldN CONTRA FRAUDES Y PARA EL 

CONTROL DE CALIDAD•, SE TRATA DE UN SERVICIO 

•INCORPORADO A LA ADHINISTRACJON DEL ESTADO•. 

Los AGENTES DEPENDIENTES DEL SERVICIO TIENEN -
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ATRIBUCIONES RESPECTO A LA INVESTIGACIÓN, A 

LA IDENTIFICACIÓN DE LA INFRACCIÓN, A LA LE

GISLACIÓN CONTRA FRAUDES; ELLOS PUEDEN PROCt 

DER LIBREMENTE A RE~ISAS., ESTAN AUTORIZADOS A 

IMPEDIR LA DIFUSIÓN DE LOS PRODUCTOS Y A DAD~ 

NAR SU DESTRUCCIÓN, 

DE LA MISMA FORMA ACTOA EL INSTITUTO NACIONAL 

DE LA DENOMINACIÓN DE ORIGEN, FUNDADO PARA -

CONTROLAR EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS VIN(CO

LAS, 

UTILIZA PERSONAL DEPENDIENTE DEL SERVICIO DE 

REPRESIÓN CONTRA FRAUDES PARA VERIFICAR LAS -

INFRACCIONES A LA LEGISLACIÓN SOBRE PRODUCTOS 

VJNfCOLAS, 

B) EL EJEMPLO DE UN SEGUNDO TIPO DE INTERVEli, 

CIÓN LO CONSTITUYE EL INSTITUTO NACIONAL DE -

CONSUMO, PREVISTO POR EL ART(CULO 22 DE LA LO! 

DES FINANCES DE 1966, ORGANISMO NUEVO EN EL -

APARATO ADMINISTRATIVO FRANCfS; EN 1967 SE Dlk 

TO UNA LEY QUE DEFINE SU NATURALEZA JURfDICA -

Y SUS DEBERES INSTITUCIONALES. EL PRINCIPAL -

OBJETIVO DEL INSTITUTO CONSISTE EN •pRQl'IOVER -

UNA COLABORACl~N SUMAMENTE ELASTICA ENTRE COK 
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SUHJDOREs .. PRODUCTORES y PODERES POBLICOs· .. 

SE BASA EN LA EXISTENCIA DE NUMEROSAS ASO-

Cl AC l ONES DE .CONSUMIDORES., A LAS G'IUE SE RECJ.l 

RRE PARA LA JNDJCACl6N DE LOS REPRESENTANTES 

QUE SE OCUPAN DE SU DIRECCIÓN, Es UN DRGANIA 

HO P0BLICO ADMINISTRATIVO .. CON CAPACIDAD JU

RÍDICA Y AUTONOMf A FINANCIERA, ESTA COHPUEi 

TO POR 23 MIEMBROS., DOCE EN REPRESENTACIÓN -

DE LOS CONSUHIDORES(ORGANJSHOS FAMILIARES., -

UNIONES DE CONSUHIDORES)J CINCO EN REPRESEN• 

TACIÓN DE LOS PODERES P0SLJCOS (AGRICULTURA .. 

INDUSTRIA .. EDUCACIONAL)J SEIS EN REPRESENTA

CIÓH DE LOS RESPONSABLES ECONÓMICOS (EN LOS 

SECTORES DEL COMERCIO., PUBLICIDAD .. PESCA Y -

PRENSA). EL DIRECTOR DEL INSTITUTO NO SE -

NOMBRA POR EL CONSEJO., SINO POR UNA AUTORl-

DAD DEL MINISTERIO DE ECONOMfA O DE FtNANZAS1 

ASPECTO QUE MANIFIESTA EL CONTROL ESTATAL. 

c.2. EL MODELO Sueco.- EN LA EVOLUCJ6N DE LAS E~ 

TRUCTURAS ADMINISTRATIVAS1 LA CREACl6N DEL -

Ol!BUDS/IAN QUE SE REMONTA A 1809 MARCA UN MO

MENTO MUY IMPORTANTE: SU INTRODUCCIÓN FUE -

DICTADA POR LA NECESIDAD ADVERTIDA POR EL -

PARLAMENT01 DE LIMITAR EL ABSOLUTISHO DE LOS 

REYESJ ASI SE NOllllRA UN "EMISARIO PARLAMENTA 
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Rlo• QUIEN REDUJO CADA VEZ MAS LOS PODERES -

DEL MONARCA, CONTROL QUE SE EXTENDIÓ A LA A~ 

CIÓU DE TODA LA ADMINISTRACIÓN PiJBLJCA Y CU

YA ACTIVIDAD PRINCIPAL LA CONSTITUYEN LAS INi 

PECCJONES EN LOS DESPACHOS ADl11NISTRATJVOS DE 

LOS TRIBUNALES, 

EN LA ACTUALIDAD El OllBUDSl!AN SE CONSTITUYE • 

POR TRES COMISARIOS: EL ANTITRUST, EL DE LOS 

CONSUMIDORES V EL DESTINADO A LA PRENSA, 

PARA LOS EFECTOS DE NUESTRO ESTUDIO, SOLO ALU 

DIREMOS Al Oi'IBUDS~.AH DE LOS CONSUMIDORES, SE• 

ftALANDO QUE SUS FACULTADES, ENTRE OTRAS, DEN

TRO DEL CONTROL ADHINISTRATIYO, LO CONSTITUYE 

LA REVISIÓN DE LAS CONDICIONES GENERALES DEL 

CONTRATO, FACULTADES DE INVESTIGACIÓN Y JUDI

CIALES. EL CONTROL SE APLICA A LA PUBLICIDAD 

V A LAS PRACTICAS COMERCIALES PERJUDICIALES, 

DE CONFORMIDAD CON LA LEY SOBRE LAS VENTAS AL 

CONSUMIDOR V SOBRE LAS CONDICIONES IMPROPIAS 

DE LOS CONTRATOS. 

El NOMBRAMIENTO DE LOS MIEMBROS DEL otll!UDSMAN 

DE LOS CONSUHIDORES1 V EN GENERAL EL NOMBRA-

MIENTO DEL OllBUDSllAN CORRESPONDE Al PARLAHEN• 
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TO. EN EL PRIMER CASO, EL DIRIGENTE DEBE SER UN JU

RISTA DE IRREPROCHABLE CORRECCIÓN, QUIEN DEBE COtlTAR 

CON EL APOYO DE LOS CONSUMJDORESJ SU CARGO DURA CUA

TRO Aílos V PUEDE SER RECOtlFIRMADO, EL OMBUDSMAN DE 

LOS CONSUMIDORES ES INDEPENDIENTE DE LOS EJECUTIVOS, 

PERO ESTA EN ESTRECHA RELACIÓN CON EL LEGISLATIVO¡ -

UNO DE SUS ASPECTOS MAS INTERESANTES LO CONSTITUYE _ 

El DE EVITAR UN CONTENCIOSO INOTIL, FAVORECIENDO UN 

CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA AIJ1JNISTP.ACJ('W OO.. EsrAOO. 

EL OMBUDSMAN DE LOS CONSUMIDORES TIENE PODERES 

PARA REALIZAR INVESTIGACIONES A FABRICANTES O DISTRl 

BUIDORES SOBRE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS, LO CUAL 

REALIZA DE MANERA OFICIOSA, O BIEN, A INSTANCIA DE 

PARTE INTERESADA QUE DENUNCIE ALGUNA INJUSTICIA POR 

PARTE DE ALGON PROVEEDOR; PUEDE EN CONSECUENCIA1 AL 

REALIZAR SUS INVESTIGACIONES1 INTERROGAR A DISTRIBUl 

DORES Y EXAMINAR LOCALES EN BUSCA DE ANOMALfAS1 EN -

FAVOR DE LA SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES, (34) 

2,1,3. LEGISLACIONES PROTECCIONISTAS DEL CONSUMIDOR, 

ExlSTEN DISPOSICIONES LEGISLATIVAS ESPECfFICAS 
EN LA COMUNIDAD ECONnHICA EUROPEA V QUE SE DEBEN DE 
CONSIDERAR ATENTAMENTE1 PORQUE CONSTITUYEN UN EJEM
PLO OTJL DE PROTECclnN AL CONSUMIDOR, 

SOLO A TfTULO DE ElD1Pl..O• PUEDEN CONSIDERARSE 
ALGUNAS DISPOSJCIONES1 COl10 LA DISCIPLINA DE CR~DJ
TO AL CONSUMO EN fRANCIA1 INTRODUCIDA CON LA LEY -
DEL 10 DE ENERO DE 1978: LA LEY SOBRE EL CONTROL -

<34) C,F,R, IBJDEM, PP,2fr!9 
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JUDICIAL DE LOS CONTRATOS ESTANDAR1 EN GRAN BRETAAA1 EN 

l977J LA EVOLUCl6N DE LA JURISPRUDENCIA ITALIANA EN MA

TERIA DE CIRCULACIÓN DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS Y DE RES

PONSABILIDAD DEL FABRICANTE, 

EN FRANCIA, CON LA LEY HOMERO 1193 DE 1973, CONOCJ. 

DA COMO lt>'t'ER1 SE HAN REGLAMENTADO ALGUNOS ASPECTOS DEL 

COMERCIO DE MAVORE01 AL DETALLE (MINORISTA) Y DEL ARTE

IANADOJ SE INTRODUJO EL VETO A LAS VENTAS POR PREMIOJ -

SE DISPUSIERON SANCIONES POR LA PUBLICIDAD ENGAAoSA Y -

SE ADlllTl6 LA LEGITIHACl6N A ACTUAR DE LAS ASOCIACIONES 

DE CONSUMIDORES, SE INTRODUJERON POSTERIORMENTE ORGA-

NISMOS ADMINISTRATIVOS EN DEFENSA DEL CONSUMIDOR, 

CoN LA LEY 23 DE 1978 SE PUSO EN MARCHA UN PROGRA 

HA MAS lUIPLIO SOBRE LA PUBLICIDAD, LA CIRCULACl6N DE -

PRODUCTOS DEFECTUOSOS, DE LAS CONDICIONES GENERALES DE 

CONTRATO Y DE LOS FRAUDES EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS, A 

ESTA LEGISLACl6N GENERAL DEBEN AAADIRSE LAS DISPOSICIO

NES ESPECIALES, DE EJECUCJdN y APLICAcJaN DE LAS NORMAS, 

ENTRE LAS CUALES ADQUIERE PARTICULAR RELIEVE LA CIRCULAR 

INFORMATIVA DEL 10 DE ENERO DE 1978 CON LA CUAL EL SECRi 

TARIO DE ESTADO y EL MINISTRO DE EcoNoMIA y FINANZAS -

INSTRUYEN A LOS DIRECTORES DE DEPARTAMENTO DE LA CoMPE

TENCIA Y LOS PRECIOS ACERCA DEL SIGNIFICADO Y LA APLICA 

CION DE LA LEY ROYER, 
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LA LEY NOMERO 23 DE 1978, ACOGE PROPUESTAS DE 

CALAIS-AULOV Y ALGUNAS INDICACIONES SURGIDAS EN LA 

DISCUSION DEL AVANT-PROJECT DE LA C011UNIDAD ECON0Ml" 

CA EUROPEAJ REGLAMENTA ASPECTOS DE LA OPERACl6N DE 

CREDITO, 

POR SU PARTE1 LA DOCTRINA FRANCESA SE HIZO PO! 

TAVOZ DE LAS REFORMAS QUE SE REFEAfAN, EN ESTE ORDEN: 

A LA EXTENSION DE LA LEGISLACION EXISTENTE EN ALGU

NOS SECTORES ESPECÍFICOS V PROTECCION DEL DEUDOR -

RESPECTO A TODAS LAS OPERACIONES DE CRtDJTO AL CON

SUftOJ SE APELABA A PREVER LIMITACIONES RESPECTO AL" 

MONTO V LA DURACION DEL cREDITOJ LAS DISPOSICIONES 

DIRIGIDAS A INFORMAR AL CONSUMIDOR SOBRE LAS MODAL! 

DADES DEL CREDITOJ DISPOSICIONES TENDIENTES A REPRl 

MIR LA USURAJ LA INTRODUCCION DE UN PERIODO DE RE-

FLEXJ6N EN QUE EL CONSUMIDOR PUDIERA MEDITAR SU DE

RECHO DE DESISTJMIENTOJ LA INTAODUCCION DEL VETO DE 

CLAUSULAS PENALES EXCESJVAHENTE ONEROSAS PARA EL -

DEUDORJ EL OTORGAr11ENTO DE LA COMPETENCIA PARA LLE

VAR LAS CONTROVERSIAS DERIVANTES DEL CREDITO AL COli 

SUMO AL TRIBUNAL CIVIL DEL DOMICILIO DEL CONSUMtOOR, 

Asr POR OTRO LADO, EL •AvANT PROJer• DE LA Co-
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MUNIDAD EcoN~MICA EUROPEA PREV~: Al RESTRICCIONES 

EN MATERIA PUBLICITARIA DE LAS ACTIVIDADES DE CRt

DITO AL CONSUMO; B) SANCIONES EN CASO DE INCUHPLL 

MIENTO POR PARTE DEL ACREEDOR, CONSISTENTES EN LA 

DECLARATORIA DE INEFICACIA DE LAS CLAUSULAS CONTRA'

TUALES1 LA REDUCCIÓN DE LA DEUDA DEL CONSUMIDOAJ -

C) EL CONTROL JUDICIAL DE LAS CLAUSULAS VEJATORIAS 

CON PODERES DE MODIFICAR EL CONTRATO A FIN DE QUE -

RESULTEN JUSTOS V EQUITATIVOS LOS DERECHOS Y OBLIGA 

CIONES DE LAS PARTESJ D) LA POSIBILIDAD DE AESCIN

Dl R EL CONTRATO DE CRbJJTO AL COHSUPIO EN UN PLAZO -

DE SIETE DfAS, SIN OBLIGAClllN ALGIJffA DE INDEMNIZA-

ClllN POR DARoS O DE REEIOIOLSO DE LOS GASTOS EVENTUA~ 

MENTE SOSTENIDOS POR EL ACREEDOR, 

SOBRE LAS DISTINTAS DISPOSICIONES QUE SE HAN -

MENCIONADO CABE RES\LTAR ALGUNOS PUNTOS: 

A) Es SIGNITJCATIVO, QUE LAS DISPOSICIONES MEH 

CIONAOAS UBIQUEN EN UN PLANO DE IGUALDAD, TANTO AL -

PRESTATARIO COMO AL COHSLl1JDOR~ A QUIEN SE PRESUPONE 

C0'10 CONTRATANTE D~BIL~ PUESTO QUE REQUIERE PRiSTAMOS 

DE SUMAS DE DINERO PARA ADQUIRIR PRODUCTOS O SERVl-

CIOS~ HECHO QUE POR OBVIO Jf1PLICA DESIGUALDAD ECONO

MICA POR PARTE DEL DEUDOR. 
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B) SE PRECISAN NORMAS REFERIDAS A UNA ADECUA 

DA INFORMACIÓN PARA EL cqNSUHIDOR, VGR: EN FRANCIA 

'TOI>o MENSAJE PUBLICITARIO REFERIDO A CONTRATOS EN 

LOS QUE SE CONCEDE CR~DJTO AL CONSUMIDOR, DEBE -

DETERMINAR CON PRECISJON LA IDENTIDAD DEL PRESTA

MISttA, LA NATURALEZA1 EL OBJETO, LA DUAACJ6N DE LA 

OPERACJ6N PROPUESTA, EL COSTO TOTAL DE LA MJSMA1-

EL IMPUESTO GLOBAL DEL CA~ITO Y LOS COBROS PACTA 

DOS POR FINANCIAMIENTO E INTERESES MORATORIOS, 

ESTAS NORMAS PREVEN UN PERIODO DE REFLEXION 

DE SIETE orAs POSTERIORES A LA ACEPTACION POR PAR 

TE DEL MISMO CONSUMIDOR, ESPECIFJCANDDSE QUE DI

CHA CLAUSULA NO PUEDE SER RESTRINGIDA Y DEBE IN

DICARSE CLARAMENTE EN EL CONTRATO, POR LO TANTO, 

lflCHO CONTRATO SOLO SE PERFECCIOIMRA SI C""PLE LA 

DOBLE CONDICIÓN DE QUE EN EL PERIODO DE SIETE ·

DIAS DE REFLEXION EL CONSUMIDOR O DEUDOR NO HAYA 

DESISTIDO DE LA OPERACIÓN V EL ACREEDOR HAYA COMU 

NICADO AL CONSUMIDOR SU CONFORMIDAD PARA LA CONC( 

SION DEL CR!DITO, 

el FINALMENTE, LOS ORDENAMIENTOS CITADOS SE 

DETIENEN A ESTIPULAR QUE EL CONTENIDO DE LAS OPE

RACIONES~ DEBE VERSAR EXPRESAHENTE DE LA MODALI--



DAD DE PAGO Y LAS CONDICIONES GENERALES ADDPTADAS POR 

· EL INSTITUTO FINANCIERO A EFECTO DE PONER FIN A DESE

QUILIBRIOS CONTRACTUALES DE CONSECUENCIAS EN OCASIO-

NES NEFASTAS PARA CIERTAS CLASES DE CONSUMIDORES, EN 

ESTE CAS01 SE CONFIERE AL JUEZ EL PODER DE MODIFICAR 

LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES INEQUITATIVAS E INJUSTAS. 

EN 1977 EL PARLA11ENTO INGL!S APROIO LA "IJNFAIR -

CONTRACT TER"S ACT". CONSTITUIDA POR TREINTA V IJOS -

SECCIONES V CUATRO AP!NDICES, SECCIONES QUE A SU VEZ 

SE DIVIDEN EN TRES PARTES! LA PRl"ERA EST"-LECE EN-· 

"IENDAS A LA LEGISLACION VIGENTE EN )NGLATERRA, GALES 

E IRLANDA DEL NoRTEJ LA SEGUNDA A LA LEGISLACION ESC4 

CESAJ LA TERCERA REFERIDA A PROBLEMAS DE DERECHO IN•• 

TERNACIONAL PRIVADO, 

EN EL AMllTO OUE AQUI NOS INTERESA, LAS DISPOSI• 

CIONES MAS !"PORTANTES SE CONTIENEN EN LAS SECCIO•· 

NES 2-7 V PRECEPTUAN ~ REGLAS PRINCIPALES OUE SON ·

.LAS SIGUIENTES: 

A) LA PRl"ERA REGLA DISPONE EL VETO DE CLAUSU· 

LAS DE EXCLUSION DE RESPONSABILIDADES POR DECESO O -

LESIONES FISICAS ORIGINADAS POR LA NEGLIGENCIA DEL -

PROVEEDOR DE BIENES O EL PRESTADOR DE SERVICIOS, 
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B) EL SEGUNDO PRINCIPIO SE REFIERE A LAS CLAUSU

LAS EN LOS CONTRATOS CON LOS CONSUf'!IDDRES Y ESTABLECE 

EL VETO DE EXCLUIR O DELIMITAR LA RESPONSABILIDAD POR 

INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL POR PARTE DE QUIEN DEBE -~ 

PRESTAR EL SERVICIO POR OTORGAR PRESTACION DISTINTA A 

LA PROMET.IDA O NO EFECTUAR PRESTACION ALGUNA, 

C) EL TERCER PRINCIPIO EXCLUYE LA VALIDEZ DE 

CLAUSULAS QUE ATRIBUYAN AL CONSU111DOR LA OBLIGACIÓN DE 

REPARAR EL DAAo OCASIONADO A TERCEROS EN LA HIPÓTESIS 

DEL INCUMPLIMIENTO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS, 

A su vez, LA JURISPRUDENCIA ITALIANA, DE MANERA 

ACERTADA, A TRAV~S DE LOS JUECES HACEN NOTAR QUE EL -

·RIESGO ATRIBUIDO A LA EMPRESA ES UN RIESGO TIPICO, VIII 

CULADO A LA PRODUCCIÓN Y FABRICACIÓN DE ARTICULOS, FA 

CILMENTE PREVISIBLE Y PREVENIBLEJ DE TODAS FORMAS SE -

TRATA DE UN RIESGO •cALCULAOD• 1 DEL CUAL EL PRODUCTOR 

SE RESPONSABILIZA POR EL MISMO HECHO DE EJERCER ESA E~ 

PECfFICA ACTIVIDAD ECONÓMICA, 

POR OTRA PARTE, LA JURISPRUDENCIA ITALIANA QUE 

NOS OCUPA SUELE CONSIDERAR QUE EL ENSAMBLADOR DE UN 

PRODUCTO TIENE UNA RESPONSABILIDAD SOLIDARIA.CON EL -

PRODUCTOR O PRODUCTORES DE LAS PIEZAS DEFECTUOSAS ~UE 
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HAH OCASIONADO EL DAAO, FJNALMENTE, SI BIEN SE SOLU

CIONA POR LA JURISPRUDENCIA EL PROBLEMA DE DIRIMIR -

RESPONSABILIDADES ATRIBUYENDO SOLIDARIAMENTE LA MISMA 

A FABRICANTE v ENSAMBLADOR, NO HA SUCEDIDO ASf EN -

RELACIÓN A LA RESPONSABILIDAD DEL EMPRESARIO POR DA

NOS CAUSADOS A LOS CONSUMIDORES EN LOS LOCALES DE SU 

EMPRESA, TAL ES EL CASO DE LA SENTENCIA DICTADA POR 

EL TRIBUNAL DE SALERND EL 10 DE JULIO DE 1977, QUE -

LIBERA DE RESPONSABILIDAD A LA EMPRESA POR EL DAAO -

QUE SUFRl6 UN CONSUMIDOR AL EXPLOTARLE UNA BOTELLA -

DE JUGO DE FRUTAS, DECISJON FINCADA EN LA INCAPACl-

DAD DE PROBAR LA RESPONSABILIDAD OBJETIVA DE ALGUNA 

DE LAS Efil'RESAS QUE INTERVINIERON EN LA ELABORACJ6N 

DEL CITADO PRODUCTO, (35) 

2,2 LA PROTECCION AL CONSlllJDOR EH VENEZUELA 

EN VENEZUELA, LA Lev SUPREMA CONSIGNA EN SU AA

TfCULO 96 CONSTITUCIONAL: •roDOS PUEDEN DEDICARSE Ll 

IREl1ENTE A LA ACTIVIDAD LUCRATIVA DE SU PREFERENCIA1 

SIN l!As LIMITACIONES QUE LAS PREVISTAS EN ESA CONSTJ. 

TUCl6N V LAS QUE ESTABLEZCAN LAS LEVES POR RAZONES DE 

SEGURIDAD1 SANIDAD U OTRAS DE INTERtS SOCIAL, LA LEV 

DICTARA: NORMAS PARA IMPEDIR LA USURA1 LA INDEBIDA -

ELEVAClim DE LOS PRECIOS V1 EN GENERAL1 LAS MANIO--

135> <FR. IBllE'I. p,p, ]M;2, 
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BRAS ABUSIVAS ENCAMINApAS A OBSTRUIR O RESTRINGIR LA 

LIBERTAD ECONOHICA#. (36) 

FINCADO EN ELLO EL 18 DE JULIO DE 1973 SE INTRQ 

DUCE EN LA c.lHARA DE DIPUTADOS EL PROVECTO DE LEY DE 

PROTECCION AL CONSUHIDDR1 QUE DA A LUZ A LA VIGENTE 

LEY DE PROTECCJON Al CONSUMIDOR VENEZOLANA, CONSTAlt 

TE DE 57 ARrrcuLOS DIVIDIDOS EN LOS T(TULOS QUE A -

CONTINUACION ENUNCIAREMOS SOHERAHENTE1 A FIN DE EXHl 

BIR EN BREVE ESBOZO EL TIPO DE LEGISLACJON PROTECCI~ 

NISTA QUE EN VENEZUELA SE DA EN FAVOR DE LOS CONSUMl 

DORES, 

TITULO PRll1ER0: EN SU ARTICULO l', ESTA LEGISL& 

CION CITA El OBJETIVO DE LA HISHA1 SERALANDO QUE SE 

DESTINA A LA DIRECCION1 VJGILANCIA1 COORDINACJON1 EJ~ 

cuc1n~ DE MEDIDAS1 PLANES y PROGRAMAS QUE ADOPTE LA -

REP0BLICA1 TENDIENTES A PROTEGER AL CONSUMIDOR DE LA 

DECLARATORIA DE BIENES Y SERVICIOS DE PRIMERA NECESl 

DAD, 

TITULO SEGUNDO: EN EL SE CONSAGRA LA DETERHINa 

crnN DEL CONCEPTO BIENES V SERVJCJOS1 MISMO CUE VA -

FUE ENUNCIADO EN EL CAPfTULO PRIMERO DEL PRESENTE -

TRABAJO, A SU VEZ, SE ESTJPLl.A QUE EL MINISTERIO DE 

fOMENT01 A CONVENIENCIA DEL MERCAD01 PUEDE ESTABLE• 

(36) f.llNsTITU:IC!H llE LA REPOll.ICA llE \leEZlaA, GAcEfA OFICIAL 
ltJ, li62, ~INAlllA IEL 2S llE DEI> llE 1961, 
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CER PRECIOS MA>clftOS PARA LOS BIENES Y SERVICJOSJ Sl

TUACION SIMILAR SE DA EN LAS OPERACIONES DE CRlDITO 

EN LAS CUALES NO PUEDE OBTENERSE A T(TULO DE INTERE

SES O COMISIONES, CANTIDAD ALGUNA POR ENCIMA DE LOS 

MAx1t10s QUE SEAN FIJADOS POR EL EJECUTIVO NACIONAL. 

DE LA PUBLICIDAD C°"ERCIAL1 

SE CONSAGRA QUE SE ENTIENDE POR PUILICIDAl> CO

MERCIAL.E INDUSTRIAL, CUALQUIER PROMOCION DE ARTfcy 

LOS1 BIENES1 SERVICIOS E INSUMOS, CON EL FIN DE EST.1 

PfULAR SU COMPRA Y CONSUMO, UTILIZANDO PARA ELLO LOS 

MEDIOS DE COMUNICACJON, AslMISM01 SE CONSIGNA LA -

OILIGACION DE LOS PRODUCTORES DE IMPRIMIR EN EL CUER 

PO DEL PRODUCTO O SU ENVASE EL PRECIO llAXIMO DE YE! 

TA AL CONSUMIDOR, IGUAL SUCEDE CON EL DEBER DEL -

PRESTADOR DE SERVICIOS DE EXHIBIR EN EL LUGAR EN -

EL QUE.SE CONTRATE LOS COSTOS DE DICHOS SERVICIOS, 

DE LAS GARANTIAS COflTRA DEFECTOS O llAL FUNCIQ 
NAlllENTO: 

EN ESTE CAPITULO SE ESTIPULA QUE LA SUPERINTE! 

DENCIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR <ORGANISMO ENCAR 

GADO DE LA APLICACION DE LA LEY), DEBE DETERMINAR -

gur PRODUCTOS POR su NATURALEZA V FAIRICACION DEBEN 

DE OFRECERSE CON GARANT(A V LA DUAACJON DE LA MISftA1 
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AS! COHO LA OBLIGAClllN DE LOS PRODUCTORES DE INFORMAR 

ADECUADAMENTE AL COMPRADOR DE LA DURAClftN, ALCANCES Y 

EXCLUSIONES DE LA MULTICITADA GARANTfA, 

DE LA NORMALIZACION Y LA CERTIFICACION DE CALIDAD: 

SE ESTIPULA QUE EL MINISTERIO DE fOHENTO PUEDE DE• 

CLARAR OBLIGATORIA UNA NORMA QUE OBLIGUE A LOS PROVEEDQ 

RES CUANDO SUS PRODUCTOS PUEDAN REPERCUTIR DIRECT~ENTE 

EN LA VIDA Y LA SALUD DE LOS INDIVIDUOS' EN ESE SENTIDO, 

CUANDO EL INDUSTRIAL FABRIQUE PRODUCTOS RESPETANDO LAS 

NORMAS DE CALIDAD APROBADAS POR EL MINISTERIO DE fOHEN· 

TO , PUEDE SOLICITAR DEL MISMO EL SELLO •NQRVEN• ESTAM

PADO EH SUS PRODUCTOS, QUE NO ES OTRA COSA, SINO UNA -

CERTl FICAClnN DE QUE LOS BIENES CIJl!PLEN CON CIERTAS C!lfi 

DICIONES DE CALIDAD QUE HAN SIDO IMPUESTAS POR EL CIT~ 

DO MINISTERIO DE fOMENTO, 

TITULO TERCERO: DE LA SUPERINTENDENCIA DE PROTEC• 

Cl6N AL CONSUMIDOR, 

LA SUPERINTENDENCIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR • 

ES UN ORGANO ADSCRITO AL MINISTERIO DE fOHENTOJ EL PRL 

HERO TIENE SU SEDE EN CARACAS, PUDIENDO ESTABLECER OFL 

CIMAS EN LAS PAOVINCIASJ ESTE ORGANISMO TIENE UNA SALA 

DE INSTRUCCION v SUSTANCIACl&I PARA DILUCIDAR LAS TRANl 

GRESIONES A DICHA LE• PRECIDIDA POR EL SUPERINTENDENTE 

ADJLWT01 ESTA SUPERINTENDENCIA SE INTEGRARA ADEllAI POR 
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LOS COHISARJOS NECESARIOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO. 

POR OTRO LAD01 SE ESTIPULA QUE LA SUPERINTENDENCIA 

TENDRA FACULTADES DE INYESTIGACt'ON AL COMERCIO V LA IN

DUSTRIA P0BLICA O PRIVADA1 SIENDO OBLIGACION DE LAS EM

PRESAS v PERSONAS EN EL PAfS1 SUMINISTRAR A ESTE ORGA-

NISHO LOS DATOS, DOCUMENTOS, INCLUSO CONFIDENCIALES QUE 

REQUIERA LA CITADA SUPERINTENDENCIA DE PROTECCION AL -

CONSUMIDOR, 

TITULO CUARTO: DE LAS ACCIONES, DELITOS, FALTAS v 

SANCIONES: 

QUIEN DEMUESTRE ANTE EL JUEZ, QUE HA SUFRIDO DARO 

o PERJUICIO POR TRANSGRESJCJIES A LA Lev,, PUEDE SER INDEM 

NIZADO HASTA TRES VECES EL MONTO DE LOS DAROS V PERJUI

CIOS CAUSADOS, 

SE ESTIPULA QUE LA SUPERINTENDENCIA PUEDE APLICAR 

SEGON LA GRAVEDAD EN LA QUE INCURRA El INFRACTOR DE LA 

Lev, JptP'ONER MULTAS DE 250 A so MIL BOLIYARES~ A su VEZ 

LA SUPERINTENDENCIA PUEDE ORDENAR LA CLAUSURA TEMPORAL 

O DEFINITIVA DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL. TAMBJ~N~ -

LA SUPERINTENDENCIA PODRA IMPONER MULTAS HASTA DE 10 HIL 

BOLIYARES ANTE REITERADA NEGATIVA PARA FACILITAR LA DO

CUHENTACtON REQUERIDA POR ESTE ORGANISMO. 
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DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, 

DE PRESUMIRSE VIOLACJON A LAS NORMAS QUE PREVlt 

LA lEV1 SE INICIARA POR MEDIO DE LA SALA DE INSTRUC-
1 

CJON Y SUSTANCJACION LA INVESTJGACION, EN LA CUAL SE 

PUEDE CITAR A CUALQUIER PERSONA PARA QUE COMPAREZCA 

A DECLARAR,: EN RELActON A LA PRESUNTA INFRACCIÓN, SE 

CITARA EN FORMA PERSONAL AL INTERESADO, DE NO CONCU

RRIR SE LE TENDRA POR CONFESO Y SE DICTARA RESOLUCIÓN 

SANCIONADORA. DE ACUDIR EL INTERESADO, SE ABRIRA UN 

TSRMINO DE OCHO DfAS PARA QUE OFREZCA LAS PRUEBAS QUE 

A SU DERECHO CONVENGA, DEBIENDO ENTONCES ESTE ORGANI~ 

MO DICTAR RESOLUCION EN UN T~RMINO NO MAVOR DE QUINCE 

DfAS. DE LLEGAR AL CONOCIMIENTO DE LA SALA DE INS-

TRUCCION, QUE LOS ACTOS VIOLATORIOS DE LA LEY CONSTl 

TUVEN ADEMAS ACTOS DELICTIVOS, SE HARAN DEL CONOCl-

Ml.ENTO DE LA AUTORIDAD RESPECTIVA, 

LAS RESOLUCIONES SON APELABLES ANTE EL MINISTRO 

DE fOMENT01 DENTRO DE LOS CINCO DfAS HABILES SIGUIE~ 

TES A LA NOTIFICACION DE LA SANCIÓN1 PUDIENDO REDU-

CIRSE LAS SANCIONES1 E INCLUSIVE CANCELARSE A JUICIO 

DEL ORGANISMO REVISOR, (37) 

DE LA REDACCtON ANTERIOR1 SE DESPRENDE EN MUCHOS 

(37) Cl'R, !'J.EV DE f'll>TEcclliN AL C<l<SU1IOOR", VEHEzl.E.A, VIGEHTE, 
19116. P,lf!, FouE1tl lllJCAllD EN LA f'lnl.IWU<!A F~ DEI. 
O'ltsiPIJDOR. PEKI001 D.F. 8181..lmECA f.AfMIM. V VALLE u. ca.. 
DlcTnAEs, 
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ASPECTOS UNA GRAN SIMILITUD DE LA Lev DE PROTECCJ6N 

DE VENEZUELA CON LA LE• FEDERAL DE PROTECc16N Al -

CONSUMIDOR MEXICANA1 AUNQUE NO DEBEMOS OLVIDAR QUE 

NUESTRO PAÍS FUE PIONERO DE ESTA NUEVA RAMA DEL D~ 

RECHO EN LATINOAM~RJCA, POR LO QUE EL ANALISIS DE 

LA LEGISLACIÓN MEXICANA DA ESPACIO A OTRO CAPITULA 

DO DEL PRESENTE TRABAJO. 

2.3. ORGAHISr.os y LEGISLACIONES DIVERSAS DE PROTECCIOH 
AL CONSUMIDOR EN OTROS PAISES. 

A CONTINUACJftN1 A FIN DE REDONDEAR LA IDEA -

GEÑERAL QUE SE PRETENDE DAR CON LA ELABORACIÓN DEL 

PRESENTE CAPfTUL01 ES DECIR1 QUE EL LECTOR CONOZ

CA A0N SOMERAMENTE QUE EXISTEN EH OTRAS LATITUDES 

ORGANISMOS, LEVES v REGLAMENTOS, AVOCADOS A PROT¡ 

GER Al CONSUMIDOR, 138) 

ASf HENCIONAREHOS QUE EN SUECIA SE TIENE DEi 

DE EL ARO DE 1970 ATENDIENDO A t..A MATERIA, VA QUE 

EN ESTE PAfS SE ~N PUBLICADO LEVES v LOS ÓRGANOS 

CORRESPONDIENTES DE APOYO A LOS CONSUMIDORES, 

EN CONSECUENCIA,, SE E1.ut::RARAH LOS ORI>ENAPUEN-

(38) CFR. LA PRmEcc1a. DEL C<tiSlMIOOR EN OTRllS PAÍSES". Fo-
1.l.ETll llllCAIXJ EN LA -ÍA FEDERAL IEL Cd<stl!llXJ!, 
"" EDITADO Al PQuco,J!!!. OllMW> V VAUL 11. ca.. ~ 
TDRES .. Plxrcn, D.F.,, ~, P.P.51. 
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TOS LEGALES MENCIONADOS, COMO SON LA Lev DE ACTIVIDA

DES COMERCIALES, LA LEY DE CONTRATOS CONTRA TtRHINOS 

CONTRACTUALES IMPROPIOS, LA LEY SOBRE VENTAS A DOHICl 

LJO, LA LEY SOBRE PROCEDIMIENTOS LEGALES SIMPLIFICA-~ 

DOS, LA LEV DE AGENCIAS DE VIAJES V LA Lev SOBRE VEN

TAS AL CONSUMIDOR, Y POR LO QUE HACE A LOS 0RGANOS -

QUE INSTAURO EL GOBIERNO, TENEMOS POR EJEMPLO, AL Co~ 

SEJO NACIONAL PARA LA PoLfTJCA DE CoNSUHO, EL TRIBUNAL 

DE MERCADOS, LA COMJSJON GENERAL DE RECLAMACIONES, -

AM~N DE UN PROCURADOR DESIGNADO POR EL GOBIERNO QUE -

REPRESENTA ANTE ESTOS ORGANISMOS A LOS CONSUMIDORES. 

EN CANADA SE CREO UN ÓRGANO A NIVEL MINISTERIAL 

CON FUNCIONES DESTINADAS AL CONSUMO V A LAS EMPRESAS, 

TENIENDO COMO OBJETIW FUNDAMENTAL LA ELABORACJON DE 

NUEVAS LEVES Y REGLAMENTOS ASf COMO EL ESTUDIO v LA 

EJECUCION DE PROGRAMAS SOBRE EL CONSUMO V LA INFORMA 

CJ6N SOBRE PUNTOS DE JNTERtS EN ESTA MATERIA, A LA -

POBLACl6N CONSUMIDORA, 

EN LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMtRICA1 ENCON

TRAMOS UNA DIVERSIDAD DE LEVES V 0RGANOS PRIVADOS, 

Asr COMO OFICINAS POBLICAS QUE INTERVIENEN EN LA »¡ 

FENSA DEL CONSUMIDOR, DE LAS PRIMERAS ES INTERESAtt 

TE MENCIONAR: LA LEY FEDERAL SOBRE ALIMENTOS, CnsMt 
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TICOS v MEDICAMENTOS: LEY FEDERAL SOBRE SUSTANCIAS -

PELIGAOSASJ LEY SOBRE Efri!PACUETADO V ETIOUETADOJ LEY 

SOBRE TEXTILES INFLAMABLESJ LEV SOBRE EL EMPACADO P& 

AA PREVENIR ENVENENAHIENTOSJ LEY DE LA COHJSJ6N fED( 

RAL DE COMERCIO V LEY SOBRE LA VERACIDAD DE LOS PRt~ 

TAMOS. 

DE LOS SEGUNDOS1 11ENCIONAREMOS: LA A!>MJNJSTRA-

ClllH DE ALIMENTOS v MEDICAMENTOS> LA COMISlaN fEDE-

RAL DE P1ARCAS• LA CoM1s1aN DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS 

PARA EL CONSUMIDOR; LA UNtnN DEL CONSUHIDOR1V RECIElt 

TEHENTE SE HA CREADO LA OFICINA DE PROTECCJ6N AL COM 

SU11JDOR1 QUIEN FUNGE COMO UN REPRESENTANTE DE LOS -

CONSUMIDORES ANTE LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS DEL Go-

BIERNO. 

UNICAl1ENTE1 A MANERA ENl.l\ICIATIVA 1 DIREMOS QUE -

EN LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAHfRICA 1 EXISTEN NO Mi 

NOS DE VEINTICUATRO ORGANISMOS DEPENDIENTES DEL EJE

CUTIVO FEDERAL CREADOS ALGUNOS DE ELLOS ESPECIFICA-

MENTE PARA LA DEFENSA DEL CONSIJf'UDOR Y OTROS# AON DE 

MANERA INDIRECTA# INTERACTUAN ENTRE ELLOS# EN FAVOR 

DE LOS CONSUMIDORES EN TODO EL PAfS. 

EN INGLATERRA TAMBltN FUNCIONAN ORGANIZACIONES 
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DESTINADAS A LA DEFENSA DE LOS C0NSUl11DORES 1 COHO -

EL DEPARTAMENTO DE PRECIOS V PROTECClllN AL CONSUMI

DOR, CON 0RGANDS DE APOYO EN MATERIA DE POL(TJCAS -

DE PRECIOS, DEFENSA DE LA COMPETENCIA, V CRtDtTO AL 

CONSUMO. 

LA LEGJSLACJON, ASIMISMO, ES ABUNDANTE, TENIER 

DO EN VIGOR LA LEY DE PRDTECCJON AL CONSUl11DORJ LA 

LEY DE COMERCIO RECfPROCO, LA LEY RESTRICTIVA DE -

PRACTICAS COMERCIALES, LA LEY DE PRECIOS DE REVENTA, 

LA LEV DE OFERTA DE MERCANCIAS v LA LEV DE CR~DITO 

AL CONSUMIDOR. 

FUNCIONA ADEMAS, Ui ORGANISMO PRIVADO QUE ES -

LA AsOCIACION DEL CONSUMIDOR, V QUE REPRESENTA A -

LO'S CONSUMIDORES ANTE LAS AUTORIDADES ADf11NlSTRATl

VAS V JUDICIALES. 

FINALMENTE ENUNCIAREMOS QUE EN NORUEGA, EL MI
NISTERIO DE ASUNTOS DEL CONSUMO Y ADMINISTRACl6N Gy 

BERNAHENTAL, QUE FUE CREADO EN 1972, ES EL ENCARGA

DO DE PROTEGER V ASESORAR A LOS CONSUMIDORES. 

POR LOS PUNTOS ANTES TRATADOS, v CUYO OBJETI

VO HA SIDO EXHIBIR AON SOMERAMENTE LA NORHATIYIDAD 
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Y AVANCES EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN 

OTROS PArses, EN EL SIGUIENTE CAPITULADO ANALIZARE

MOS C0AL ES EL TIPO DE LEGISLACION DE LA MATERIA -

CON LA QUE CUENTA NUESTRO PAfS, VISTO DESDE UNA PER~ 

PECTIVA TECNICO-JURfDICA V PRACTICA, 

AL HACER UN BREVE ANALJSIS COMPARATIVO DE LOS 

MODELOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EXPUESTOS EN EL 

PRESENTE CAPfTULO, CON EL ESQUEMA JURfDJCO QUE Sl-

GUE LA PROTECCION AL CONSUHl~OR EN Mrx1co, DIREMOS 

QUE EN NUESTRO PAfS, LA PROTECCION AL CONSUMIDOR SE 

UBICA EH UN TIPO DE CONTROL ADMINISTRATIVO, EN DON

DE EL APARATO BUROCRATICO,EN ESTE CASO EL EJECUTIVO 

FEDERAL, A TRAVES"DE UNA LEY FEDERAL DE PROTECCION 

AL CONSUMIDOR APROBADA POR EL CONGRESO DE LA UNiftN, 

CREA A LA PROCUAADURfA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, QUE 

ES UN ORGANISMO QUE TIENE DELEGACIONES EN TODA LA 

REP08LICA v SE ENCARGA DE VELAR POR LA APLJCACION 

DE LA LEV EN CITA. 

lEV QUE POR SU NATURALEZA LA CATALOGAREMOS CO

MO DE DERECHO SOCIAL, POR CONTENER OBLIGACIONES V -

MAS OBLIGACIONES PARA LOS PROVEEDORES V PRESTADORES 

DE SERVICIOS EN DEFENSA DE LA POBL.ACION CONSUHIDORAJ 

ES DECIR 1 NO ES UNA LEV QUE IMPONGA DERECHOS V OBLI-
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GACIOHES PARA AMBAS PARTES COMO EL CODJGO CIVIL POR 

EJEMPLO, SINO QUE PROTEGE A UNA SOLA PARTE,EN ESTE 

CASO A LOS CONSUMIDORES. 

PARAIK1JJCO RESULTA PENSAR QUE PARA ECUJLJBRAR -

LA BALANZA EN LA REL.ACJ6N PROVEEDOR-CONSUMIDOR, EL -

GOBIERNO EMITE UNA LEY COMPLETAMENTE INJUSTA EN SU NA 

TURALEZA, DJSFRAZANDOLA CON EL rrruLo DE SOCIAL, 

SISTEMA LEGAL QUE A NUESTRO JUICIO TIENE EL DE

FECTO DE QUE POR SER MONOPOLIO DEL GOBIERNO LA DEFEli 

SA DEL CONSUMIDOR, AL BUSCAR ~STE LA AYUDA A LAS MA

SAS CONSUMIDORAS Y CARECER SU LEV DE UN ~EGLAHENTO -

QUE PONGA COTO A SUS ACTUACIONES, EJERCE SU JUSTICIA, 

CON UNA VARA INFLEXIBLE Y CON CRITERIOS DESPEGADOS -

AL '11As ESTRICTO DERECHO, LO QUE LESIONA EH VECES AL 

APARATO PRODUCTIVO O AL PEQUERO PRESTADOR DE SERVI

CIOS EN NUESTRO PAfS. 

POR OTRO LADO, EL LEGISLADOR MEXICANO CONTEMPLO 

EN EL 59 XIV DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CoN

SUHIDOR,QUE ES FACULTATIVO DE LA PROCUAADURfA FEDERAL 

DEL CONSUMIDOR, PROMOVER LAS ORGANIZACIONES DE CONSU 

HIDORES Y PRESTARLES lA ASESORfA NECESARIA, SITUACIÓN 

QUE AL COMPARARLA CON LOS MODELOS DE PROTECCIÓN ANAL! 

ZADOS EN EL PRESENTE CAPITULO, PUDIERA PARECER QUE -
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DE LA BIBLIHECA 

EXISTE OTRA FORMA DE CONTROL DE PROTEcc1aN EN Mtx1co, 

LO CUAL ES FALSO, YA QUE EN REALIDAD ESTAS ORGANIZA-

CIONES NUNCA HAN SURTIDO UN EFICAZ RESULTADO, PUES -

SUS FUNCIONES SE LIMITAN AL PLANTEAMIENTO DE QUEJAS -

ca..ecTtVAS et CONTRA DE LOS PROVEEDORES EN T!AHINOS DE 

LA MISMA Lev. POR LO QUE SE CONSTITUVEN EN GRUPOS DE 

ACARREADORES QUE INCREMENTAN LAS ESTAD1STICAS CONCI

LIATORIAS DE LA PROCURADURfA EN CITA. QUEDANDO LEJOS 

DE CONSTITUf R UN GRUPO O GRUPOS QUE EJERZAN UH CON

TROL PRIVADO EN DEFENSA DE SUS INTERESES, SINO ONJ

CAHENTE UN INSTRUMENTO QUE USA EL ORGANO ESTATAL PA 

RA AUXILIARSE EN SUS FUNCIONES, 
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3. "LEGISLACION PROTECCIONISTA DEL CONSUMIDOR EN MEXICO". 

3.l LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 

3,l.l, INICIATIVA DE LEY 

EN EL ARO 1975, SIENDO ENTONCES PRESIDENTE CONSTITUCI~ 

NAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EL L1c. LUIS ECHEVARRfA 

ALVAREZ, TURNO A LA CAHARA DE DIPUTADOS PARA SU REVISION, LA 

INICIATIVA DE ley FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR, DE LA 

CUAL RESALTAREMOS LOS ASPECTOS MAS PRIMORDIALES PARA NUESTRO 

ESTUDIO· 

SE INICIA LA REDACCIÓN DE LA MISMA JUSTIFICANDO LA EXIS. 

TENCIA DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR, SERA

LANDO LOS PROBLEMAS QUE LA MISMA PRETENDE RESOLVER, 

DE ESTA MANERA, TRANSCRIBIREMOS Y CONFRONTAREMOS LOS -

PÁRRAFOS MAS TRASCENDENTES DE LA INICIATIVA DE LEY PARA R~ 

SALTAR DE ELLOS LO MAS SIGNIFICATIVO PARA NUESTRO ESTUDIO· 

SERALA LA INICIATIVA QUE •PARA ASEGURAR LA PLENA REALL 

ZACION DE LA JUSTICIA SOCIAL1 SE REQUIERE DE EVITAR LOS GRA~ 

DES DESIQUILIBRIOS ECONOMICOS Y SOCIALES QUE SE DAN EN NUES

TRO PAfS, ESTE PROP0SJTO OBLIGA EN CONSECUENCIA A TRANSFOR

MAR LAS ESTRUCTURAS JURfDICAS, APLICANDO MEDIDAS QUE PERMITAN 

LA DEFENSA DEL PODER ADQUISITIVO DE LA POBLACION DE INGRESOS 
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FIJOS, QUE ES MAYORITARIA EN EL PAfS, 

TAHBtEN SEÑALA LA INICIATIVA DE LEY, QUE ANTE LA PRO

BLEHATICA DE LA INFLACION, EL PODER EJECUTIVO HA INSTRUMElt 

TADO UNA POLfTJCA DE AUMENTO DE SALARIOS E INCREMENTO EN -

LOS PRECIOS DE GARANT1A DE LOS PRODUCTOS AGRfCOLAS: TAHBIEN 

LA CREACJON DEL FONDO NACIONAL DE GARANTfA Y FOMENTO AL COlt 

SUHO DE LOS TRABAJADORES; EL DECRETO DE OCTUBRE DE 1974, -

QUE REGULA LOS PRECIOS COM BASE EN LOS COSTOS Y CONSTITUYE 

UN FRENO IMPORTANTE A LA ESPECULACIÓN Y AL LUCRO DESMEDIDO. 

INDICA TAMBIEN LA INICIATIVA DE LEY FEDERAL DE PROTE~ 

CION AL CONSUMIDOR, QUE ESTE ORDENAMIENTO SE INCORPORA AL 

DERECHO SOCIAL HEXICANO", (39) 

HOSOTROS RESALTAREMOS DE ESTOS PARRAFOS1 EL HECHO DE 

QUE RECONOCE EN ESTA INICIATIVA DE LA LEY FEDERAL DE PRDTE~ 

CION AL CoNSUM1DOR, A LA HISMA~ COMO DE DERECHO SOCIAL, LA 

CUAL SE VIENE A SUMAR A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y A LA -

LEY FEDERAL DE LA REFORMA AGRARIA EN NUESTRO PAfS, ASIMIS

MO, SE MENCIONA LA PROBLEHATICA DE LA INFLACIÓN, LO CUAL NO 

ES JUSTIFICATIVO DE MODO ALGUNO DE LA CREACION DE ESTA LEY, 

YA QUE LA MISMA NO TIENE COMO OBJETIVO LA REGULACION DE PRE 

CIOSo 

(39) 
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INDICA TAHBISN LA INICIATIVA DE LEY QUE "LA SOLA PR~ 

SENTACION DE ESTE PROVECTO DE LEY1 DESPERTO ENTRE ALGUNOS 

NUCLEOS DE LA INICIATIVA PRIVADA, UNA INQUIETUD INJUSTIFL 

CADA, YA QUE EN NUESTRO PAfS, EN HUCHOS CASOS SE HA visro 
QUE AFERRARSE A LOS PRINCIPIOS DE LA DOCTRINA LIBERAL, OCA 

SJONA INJUSTICIAS V QUE PEQUERos SECTORES DE LA POBLACION 

SE FAVOREZCAN EN CONTRA DE LAS MAVORfAS· 

SIGUIENDO CON LA IDEA DE JUSTIFICAR LA LEY FEDERAL DE 

PROTECCIÓN AL CONSUMJDOR1 SE INDICA EN LA INICIATIVA QUE -

LOS PRINCIPIOS DE LA ESCUELA FJSIOCRATICA EN LOS QUE SE -

FINCA EL LIBERALISMO CLÁSICO QUE HABLA DE QUE EN LA SOCIE

DAD ECONÓMICA RIGE UN ORDEN NATURALJ DEBEN RECTIFICARSE Ati 

TE LA DESIGUALDAD DE CLASES1 PERMITJ~NDOSE AL ESTADO SU I~ 

TERVENCJON A FIN DE CORREGIR LOS DESEQUILIBRIOS ECONOHICOS. 

TAMBJ~Ñ SE HABLA EN LA INICIATIVA DE LA NECESIDAD DE 

PROTEGER AL CONSUMIDOR DE TODOS LOS SECTORES ECONOHICOS DE 

i..A GffAN PRESJON QUE LE EJERCE EL APARATO CONSUMISTA QUE R6. 

RA VEZ COINCIDE CON SUS NECESIDADES E INTERESES1 V QUE A -

TRAV~S DE LA PUBLICIDAD IRRACIONAL LE CREA NECESIDADES AR

TIFICIALES V LE ESTIMULA A CONSUMIR PRODUCTOS INNECESARIOS. 

ASf1 LAS F.JNALIDADES DE ESTE PROVECTO ERAN: 

A) FRENAR EL DETERIORO DEL PODER ADQUISITIVO DEL SA

LARIO• 
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B) PROTEGER AL CONSUMIDOR DEL APARATO CONSUMISTA QUE 

LO ORILLA A CONSUMOS INNECESARJos•. (~O) 

DE ESTOS PARRAFOS CONFRONTADOS CON LA INICIATIVA DE -

LEY1 ES DE RESALTARSE EL ASPECTO DE QUE1 EN ELLOS SE JUSTL 

FJCA EL CARACTER SOCIAL DE LA MISMA1 PUES INDICA QUE EL LL 

BERALJSMO ECONÓMICO NO HA CONTRIBUIDO A UNA IGUALDAD ECONQ. 

MICA O SOCIAL1 SINO A DESEQUILIBRIOS QUE REQUIEREN DE SOLU 

CIONES INTERVENCIONISTAS DEL ESTADO· TAMBJtN ES DE RESAL

TARSE El HECHO DE QUE LOS OBJETIVOS DE LA LEY ERAN FRENAR 

EL DETERIORO DEL PODER ADQUJSJTJVOJ OBJETIVO QUE A NUESTRO 

JUICIO NO ES JUSTIFICATIVO NI CONGRUENTE CON LA LEY1 YA -

QUE1 PARA FRENAR EL DETERIORO DEL SALARI01 LA LEY DEBERIA 

REFERIRSE A CONGELACIÓN DE PRECIOS1 AUMENTO DE SALARIOS, -

CAMBIOS ESTRUCTURALES DE LA ECONOMf A, Y DE ELLO NO HABLA -

l.A LEv. TAHeJtN SE HABLA DE LA PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR ft 

DEL APARATO CONSUMISTA, ASPECTO EN EL CUAL SJ COJNCIDl"OS 

QUE DEBE SER UN OBJETIVO Y FIN DE LA LEYJ TAL Y COMO SE -

MENCIONA EN EL CAPfTULO PRIMERO DE ESTE TRABAJO, AL HABLAR 

DE CONSUMISMO· 

ACLARA LA INICIATIVA DE LEY QUE ~su CREACIÓN PRETEN

DE SATISFACER UNA NECESIDAD, LA DE TRANSFORMAR AL CONSUML 

DOR DE VfCTJMA PASIVA, A ACTOR DE LA DEFENSA DE SUS DERE

CHOS• 

f~IJ C,F,R, !-el!E1. P.P.V A Vll 
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TAHBJEN TRANSCRIBIREMOS UN PARRAFO QUE CONTIENE LA -

INICIATIVA DE LEV: 

((EN NOMBRE DE LA LIBERTAD DE CONTRATACJON HAN SIDO 

INICUAMENTE EXPLOTADAS LAS CLASES HUMILDES Y ES PRECISO -

QUE EL DERECHO NO CONSTITUYA UN PRIVILEGIO O UN MEDIO DE 

DOMINACJON DE UNA CLASE SOBRE OTRA.}) (~l) 

A MAYOR ABUNDAMJENT01 ESTA INICIATIVA JUSTIFICA LA 

EXISTENCIA DE LA LEV1 INDICANDO QUE1 ASI COMO EL DERECHO 

LABORAL SUSTRAJO ,LAS RELACIONES OBRERO PATRONALES DEL DE 

RECHO PRJVAD01 AS( DEBIAN RESCATARSE EN EL AMBITO DEL DE 

RECHO SOCIAL LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES, LOS CUA-

LES1 EN LA MAYOR(A DE LOS CASOS1 SON PARTES DEDILES DE -

LOS CONTRATOS1 ANALOGfA QUE SE DA TAMBIEN EN LA RELACION 

OBRERO PATRONAL YA CITADA. 

EL PROVECTO DE LEV1 EN CONSECUENCIA, NO ES UNA COM

P·ILACJON DE NORMAS, SINO UN CUERPO LEGAL NUEVO E INTEGRAL 

QUE BUSCA CUBRIR SUS FINES YA ESTIPULADOS ANTERIORMENTE Y 

NO SOLO CONSIGNA LA NATURALEZA SOCIAL DEL DERECHO DEL COlt 

SUMIDOR1 SINO QUE CREA LOS ORGANISMOS QUE HARAN VALER ES

TOS DERECHOS,(42) 

DE ESTOS PARRAFOS RESALTAREMOS EL HECHO DE QUE SE -

CIU l 1611111 O.P. CIT. P. VII 

(lQ) C.F.R, 181!1'11 O,P, CIT. p,p, Vil A IX 



MENCIONE, QUE EN NOMBRE DE LA LIBERTAD DE CONTRATACJON, 

HAN SIDO JNJCUAHENTE EXPLOTADAS LAS CLASES HUMILDES• SIN 

EMBARGO, ESTA LEY FEDERAL DE PROTECCJON AL CONSUMIDOR NO 

MENCIONA EN NINGUNO DE SUS ART(CULOS NADA ACERCA DE LA -

LIBERTAD DE CONTRATACJON, POR LO QUE CON SU CREACION, Elt 

TONCES NOS DAMOS CUENTA DE QUE NO SE CORRIGE EL PROBLEMA 

DE LA EXPLOTACIONJ DE LO QUE SE DEDUCE, QUE ESTOS PARRA

FOS CONFRONTADOS AUNQUE CONTIENEN PARTE DE VERDAD DE LA 

PRDBLEf1ATICA ACTUAL, AL LLEGAR A LA JUSTIFICACION DE LA 

LEY• USA TERMJNOS Y CONCEPTOS DEMAGOGICOS E INICUOSJ MAS 

SIN EMBARGO, CONTINUEMOS CON LA CONFRONTACIÓN DE LA INI

CIATIVA DE LEY. 

Asf, ESTA LEY •cREA A LOS ORGANISMOS QUE HARAN VA-

LER LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES, COMO LA PROCURADU

RIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, EL INSTITUTO NACIONAL DEL -

CONSUMIDOR V SE DAN AMPLIAS FACULTADES A LA SECRETARIA -

DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL PARA QUE JUNTOS APLIQUEN 

LA Ley FEDERAL DE PROTECCION AL Cot1SUMIDOR. De LA MISMA 

MANERA ESTA INICIATIVA DE LEY INTRODUCE LA PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR AL REFERIRSE A LA •veRACIDAD. QUE DEBE DE EXI~ 

TIA EN LOS CONTRATOS, EVITANDO LA PUBLICIDAD QUE INDUZCA 

AL ERROR SOBRE EL ORIGEN1 COMPONENTES, USOS O CARACTERfS

TJCAS DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS1 COMO SE ESTIPULA EN -

LOS ART(CULOS: 4111131 Y 32 DEL CITADO ORDENAMIENTO LEGAL. 



SE IMPONE LA OBLIGACJON AL PRODUCTOR DE ADVERTIR DE LA P~ 

LIGROSJDAD DE UN BIEN O SERVICIO DETERMINADOJ SE REGULAN 

LAS PROMOCIONES Y OFERTASJ SE FACULTA A LA SECRETAR(A DE1 

COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL A IMP.ONER TASAS DE JNTER~S 

KAXIMAS EN LOS CONTRATOSJ EN EL ARTICULO 25 SE COMPLEMElt 

TA EL TIPO DE DELITO DE FRAUDE O POR RAZÓN DE AGIO O USU 

RA QUE ESTABLECE EL C0DJGO PENAL) SE ESTABLECE LA NORMA DE 

INALTERABILIDAD EN EL PRECIO DE VENTA DE BIENES A PLAZOS. 

EN EL ARTICULO PRIMERO DE LA INICIATIVA DE LEY SE COlt 

TEMPLA LA COMPETENCIA DE LA MISMA Y SU NATURALEZA LIMJTAN

DOSE EN LA ESFERA DE LA COMPETENCIA A NO CONOCER DE ASUN

TOS ORIGINADOS POR SERVICIOS DEL ORDEN PROFESIONAL O DE NA 

TURALEZA LABORAL·" (q3) 

~S DE RESALTARSE DE ESTOS PARRAFOS1 LA CREACIÓN DE DOS 

ORGANISMOS QUE HARAN VALER LA LEY COMO LO SON1 LA PROCURA

DURf A FEDERAL DEL CONSUMIDOR Y EL INSTITUTO NACIONAL DEL -

C0NSUMIDOR1 Y EL HECHO DE QUE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN 

AL CONSUMIDOR NO CONOZCA DE ASUNTOS DEL ORDEN PROFESIONAL 

O LABORAL1 LO QUE EVITA POR UNA PARTE EL CONFLICTO DE LE

YES Y AUTORIDADES PARA CONOCER DE LOS ASUNTOS1 Y AUNQUE NO 

LO SEílALA LA INICIATIVA, SUPONEMOS QUE SE LIMITA CON LOS -

PROFESJONALES1 POR LA DIFICULTAD DE MANEJAR EN VfAS CONCJ

LIATORJAS ASPECTOS TAN COMPLEJOS COMO LOS CIENTfFJCOS QUE 

<~3l C,F,R, IBIDEM P.P. IX A XII 
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APLICAN LOS PROFESIONISTASo 

CONTINUANDO CON NUESTRA CONFRONTACION DE LOS ASPEC

TOS HAS IMPORTANTES DE LA INICIATIVA DE LEY FEDERAL DE -

PROTECCION AL CONSUHJDOR, OBSERVAl10S QUE AL ENTRAR EN EL 

CAPITULO SEGUNOQ,•EN EL ARTICULO 4• SE IMPONE LA CARGA -

A LOS PROVEEDORES DE INFORMAR VERAZ Y SUFICIENTEMENTE AL 

CONSUMIDOR DE LAS CUALIDADES DEL BIEN O SERVICI01 POR LO 

QUE SE PROHIBE LA PUBLICIDAD ENGAAOSA1 HECHO QUE OBLIGA 

AL PROVEEDOR A SUJETAR SU PUBLICIDAD A LA APROBACION DE 

LA AUTORIDAD COMPETENTE•. EN SU ARTICULO 5• CONSIGNA FA

CULTADES A LA ENTONCES SECRETARIA DE INDUSTRIA Y CoMER-

CI01 DE OBLIGAR A LOS PROVEEDORES A OSTENTAR EN SUS PRO

DUCTOS EL PESO Y PROPIEDADES DE SUS PRODUCTOS, ARTfCULO 

QUE RELACIONAMOS CON EL Ha. 31 DE LA MISMA LEv, QUE RE

FIERE EL DERECHO DEL CONSUMIDOR A LA REPOSICION DEL PR~ 

DUCTO O BONIFJCACION DE LA CANTIDAD PAGADA EN EXCESO, -

CUANDO EL CONTENIDO DEL PRODUCTO SEA INFERIOR AL PACTA

DO. 

ÜTRO ART!CULO QUE LA COHISION ACEPTO CON AGRADO ES 

EL No. 13, EN EL QUE SE CORRIGE LA VICIADA PRACTICA CO

MERCIAL DE ALGUNOS PROVEEDORES, DE CONDICIONAR LA ADQUl. 

SICJON DE UN PRODUCTO DE PRIMERA NECESIDAD A LA COMPRA 

DE OTROS PRODUCTOS SIMILARES O NO TAN NECESARIOS. 



POR OTRA PARTE1 EN LOS ARTfCULOS 14 AL 17 DE LA lEY1 

SE CONTEMPLA LA FACULTAD QUE SE CONFIERE A LA AUTORIDAD -

ADMlNJSTRATJVA1 DE REGULAR TODA PROMOC10N U OFERTA QUE SE 

HAGA AL POBLJC01 A FIN DE EVITAR VENTAS ALARMANTES DE PR~ 

DUCTOS CONSUMISTAS Y DE POCA NECESIDAD INSITltNDOSE EN LA 

DIFERENCIA POR LA QUE POR PROMOCJON ENTENDEMOS QUE A LA -

VENTA DE UN PRODUCTO SE DARA UN OBJETO O SERVJ°CIO EN FOR

MA GRATUITA; Y POR OFERTA1 LA REDUCCION EN EL PRECIO DE -

LOS PRODUCTOS1 DISTINCIONES QUE UNIFICAN LOS CRITERIOS -

TANTO DE PROVEEDORES COMO DE CONSUMIDORES, ARTfCULO 15,# 
( l¡I¡ ) 

EN ESTE CASO, ES DE RESALTARSE DE LOS PARRAFOS ANTE

RIORES, ENTRE OTROS, EL HECHO DE QUE SE IMPONE COMO OBLl

GACION DE TODO PROVEEDOR, INFORMAR AL CONSUMIDOR DE LAS -

CUALID.ADES DEL BIEN, HECHO QUE DE FACTO CASI NO SE DA, PE. 

RO QUE AL DARSE EN LA l.Ey, REFLEJA LA MENTALIDAD SANEADO

RA DEL CREADOR DE LA MISMA. TAHBllN ES DE senALARSE El -

ARTICULO 13, QUE PROHIBE EL CONDICIONAMIENTO DE VENTA, -

PR~CTl CA USUAL EN PEQUEROS ESTABLECIMIENTOS COMO PANADE

RfAS O TIENDAS DE ABARROTES, QUIENES REALMENTE EN MUCHOS 

CASOS CONDICIONAN LA VENTA DE ALGUNOS PRODUCTOS A LA AD

QUISJCICN DE OTROS. 

PASANDO A LA CONFRONTACIÓN DEL CAPfTULO TERCERO DEL 

PROYECTO DE LEY AL QUE SE ATIENDE •01REHOS QUE EN tL SE 

(l¡I¡) C.F.R. IBllEI O.P. CIT. p,p, XII A XX 
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CONTEMPLAN FINES TENDIENTES A PROTEGER A LOS CONSUMIDO-

RES EN LAS OPERACIONES COMERCIALES EN QUE SE LES OTORGA • 

CRlDJTO. 

As!, EN EL ARTICULO 19 SE CONTEMPLA LA OBLIGACION -

DEL PROVEEDOR .. DE INFORMAR PREVIO A LA SUSCRIPCION DEL COli 

TRATD1 EL f'ONTO DE LOS INTERESES Y LA TASA A QUE ESTOS SE 

CALCULAN1 ASf COMO LA TOTALIDAD DE LOS INTERESES QUE PAGA 

AA AL CONSUMIDOR, CONSAGRANDOSE EL DERECHO DE tSTE 0LTJHO 

A PAGAR ANTICIPADAMENTE A LOS PLAZOS PACTAOOS1 El PRECIO 

DEL BIEN CON LA CONSECUENTE REDUCCJON DE LOS INTERESES. SL 

GUIENDO CON LA TENDENCIA INNOVADORA DE CONTEMPLAR DESDE -

EL AMBITO DEL DERECHO SOCIAL LOS DERECHOS DE LOS CDNSUHl

DORES1 SE FACULTA A LA ENTONCES SECRETAAfA DE INDUSTRIA Y 

CÓHERCJO PARA FIJAR LAS TASAS H~XIHAS DE INTERESES QUE PUE. 

DA COBRAR EL VENDEDOR POR GASTOS DE JNVESTIGACION1 COBRAN

ZA Y ADMIN.ISTRACION DE CR~OITO, CoNTEHPLANDOSE QUE EL JNTt. 

R~S HORATORJO NO PODRA EXCEDER DEL 25% AL JNTER~S ESTIPULA 

DO POR LAS PARTES1 TAMPOCO SE PODRAN COBRAR INTERESES SO

BRE INTERESES NI CAPITALIZAR EL INTER~S HORATORJO, OTRO 

ASPECTO IMPORTANTE A RESALTAR ES QUE1 CUALQUIER CONTRA-

VENCJON A LOS PRECEPTOS ANTES SAAALAIJOS DE ESTE CAPfTUL01 

EÑ T~RHJN0S DEL ARTICULO 25 SE CONSIDERAN COMO USURA1 AC

TOS QUE PUEDEN SER CONSTITUTIVOS INCLUSIVE DE HECHOS DELlk 

TJVOS QUE PENALIZA EL c0DJGO SUSTANTIVO APLICABLE, 
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POR SU PARTE, EL ARTf CULO 27 REGULA LOS CASOS DE -

RESCISION DE LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA EN ABONOS, RE~ 

PETANDO EL PRINCIPIO DE QUE EL VENDEDOR DEBE RECIBIR DEL 

CONSUMIDOR UN ALQUILER POR EL TIEMPO QUE DISFRUTO DEL -

BIEN O POR EL DETERIORO QUE LE OCASIONO A ~STEJ Y A SU -

vez, EL VENDEDOR DEBE RESTITUIR AL CONSUMIDOR, LAS CANTL 

DADES COBRADAS CON SUS RESPECTIVOS INTERESES. 

OTRO PRECEPTO IMPORTANTE E INNOVADOR ES EL ARTf CULO 

28 DE LA ley, EL CUAL SEAALA QUE CUANDO EL COMPRADOR QUE 

HAYA CUBIERTO HAS DE LA HITAD DEL PRECIO DE LA COSA, IN

CURRA EN HORA, PUEDE POR ~L MISMO OPTAR POR LA RESCISJON 

O POR EL PAGO DEL ADEUDO VENCIDO HAS LAS COSTAS Y GASTOS 

JUDICIALES,# (45) 

~ESALTAREHOS QUE ESTE CAPfTULO CONTIENE ASPECTOS JNN~ 

VADORES AL REFERlSE POR EJEMPLO EN SU ART(CULO 27 A LOS -

CASOS DE RESCISIÓN EN LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA, YA -

QUE EFECTIVAMENTE EXISTfAN LAGUNAS EN LA LEGISLACIÓN COMON 

PARA EL CASO DE QUE TERMINADO EL CONTRATO, EL CONSUMIDOR -

DEBE PAGAR UN ALQUILER POR EL BIEN Y RECIBIR SU DINERO MAS 

INTERESES· TAMBl~N ES UN APORTE AL DERECHO, EL ART(CULO -

28 QUE FACULTA LA DlSCRESIONALIDAD DEL CONSUMIDOR PARA QUE 

UNA VEZ HABIENDO CUBIERTO MAS DE LA MITAD DEL PRECIO DEL -

BIEN, EN CASO De MORA, DECIDIR ENTRE LA RESCISION O EL PA-

116 l C ,f,R, O.P. CIT. P.P. XXII A lA XXVII 
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GO TOTAL DEL ADEUDO CON INTERESES1 YA QUE SE PRESTABA LA 

INEXISTENCIA DE ESTA NORMA A QUE EL VENDEDOR BUSCARA LA 

RESCISJON DEL CONTRATO CUANDO EXISTfA ATRASO EN LOS PAGOS 

FALTANDO SOLO UNOS POCOS HESES PARA CUBRIR EL PAECJ01 LO 

QUE PROTEGE A LOS CONSUMIDORES DE ABUSOS DE LOS PROVEED.et 

RES. 

AL CONTINUAR LA CONFRONTACION DE LA INICIATIVA DE -

LEV1 RESALTAREMOS QUE •et CAPITULO CUART01 EN EL ARTfCULO 

321 CONTEMPLA LAS CAUSALES QUE FACULTAN AL CONSUMIDOR A -

SOLICITAR LA DEVOLUCIÓN DE LO PAGADO POR UN BIEN O LA RE

PARACJON DEL HISM01 PLASHANDOSE A SU VEZ EN EL ARTf CULO -

35 DEL HISHO CUERPO LEGAL1 UN ELEMENTO DE DEFENSE DE LOS 

PROYEED~RES1 ESTIMANDO QUE LA OBLIGACIÓN DE REPONER LOS -

PRODUCTOS O LA CANTIDAD RECIBIDA EN PAG01 SE CUHPLIRA -

SIEMPRE V CUANDO EL DEFECTO QUE OCASIONA LA DEVOLUClaN -

SEA IMPUTABLE AL COMERCIANTE• 

PASANDO AL CAPITULO QUJNTO~ EN EL ARTICULO 42 SE -

CONTEMPLA LA PROHJBJcJaN DE LA REVENTA QUE ES LESIVA A -

LOS INTERESES DE LOS CONSUHJDORES1 PUES FIJA DOS O HAS -

PRECIOS DIVERSOS PARA LA PRESTACIÓN DE UN MISMO SERVICIO• 

SE DETALLA TAMBJgN EN LA JNICJATJVA DE LA lEV QUE LA 

NATURALEZA DEL ORGANO DE REPRESENTACION SOCIAL DE LA PO

BLACIÓN CONSUHJDORA1 AL QUE SE DENOMINA PROCURADURIA fED~ 
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RAL DEL CoNSUHJDOR Y QUE TIENE EL CARACTER DE ORGANISMO -

DESCENTRALIZADO DE SERVICIO SOCIAL, CON FUNCIONES DE AUT~ 

RIDAD1 CON PERSONALIDAD JURfDICA Y PATRIMONIO PROPJO, 

EL CARACTER FEDERAL DE ESTA PROCURADUR!A1 BUSCA UNI

FICAR CRITERIOS EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR V 

OBLIGA A CREAR DELEGACIONES EN CADA UNO DE LOS ESTADOS DE 

LA UNJON A FIN DE HACER EFECTIVO EL ASPECTO SOCIAL1"DE PR~ 

TEGEA A LOS CONSUMIDORES EN TODO EL PAfs, 

A su vez, EL ARTICULO St DE LA LEGISLACION CONTIENE 

LAS FACULTADES DE LA PROCURADURfA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, 

ENTRE LAS CUALES SE ENCUETRAN LAS DE: 

A) PROPORCIONAR ASESORfA GRATUITA A LOS CONSUMIDORES o 

8) REPRESEÑTAR A LOS CONSUMIDORES ANTE PROVEEDORES DE Bt~ 

HES O PRESTADORES DE SERVICIOS. 

C) DENUNCIAR ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES LA EXISTEN

CIA DE PRACTICAS TENDIENTES A LA CREACION DE MONOPO-

LJOS. 

D) CoNCILJAR LAS DIFERENCIAS ENTRE PROVEEDORES Y CONSUMI

DORES, ACTUANDO COMO AMIGABLE COMPONEDOR y, DE NO HA

BER ARREGLO, SI LAS PARTES LO APRUEBAN, FUNGiR COMO -

ARBITRO. 
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E) DENUNCIAR AL MINISTERIO POBLJCO LOS DELITOS QUE LLE

GUEN A SU CONOCIMIENTO. 

DE IGUAL MANERA, EN EL ARTICULO 63 SE ATRIBUYE A LA 

PROCURADURIA1 LA FACULTAD DE SOl1ETER A CONSIOERACJON DEL 

EJECUTIVO FEDERAL LOS CASOS EN QUE CON SU ACCION NO HAYA 

.LOGRADO LA MODIFICACION DE LOS CONTRATOS DE MACHOTE O DE 

ADHESION. EL ARTICULO 66 DEL PROYECTO, CONFIERE A LA A~ 

TORIDAD ADMINISTRATIVA, LA FACULTAD DE EMPLEAR HEDIDAS -

DE APAEHI01 CON LO QUE SE PRETENDE EL FIEL CUMPLIMIENTO 

A LOS REQUERIMIENTOS DE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS.~ 
(1¡6) 

DE ESTOS PARRAFOS DEBE RESALTARSE QUE LA INICIATIVA 

SE REFIERE A UNA AUTORIDAD QUE APLICARA LA LEY Y ES LA -

PAOCUAADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, DETALLANDOSE LAS -

ATRIBUCIONES Y FACULTADES QUE TENDRA ESTE ORGANISM01 PA

RECIENDO UN POCO QUIM~RICO LLEVAR A CABO EL INCISO D) -

DEL ARTICULO 58 QUE SERALA COMO ATRIBUCIÓN •coNCILIAR -

LAS DIFERENCIAS ENTRE PROVEEDORES Y CONSUHlDORES•1 TAREA 

POR DEMAS DIFICIL QUE HA LLEVADO A LA PROCURADURIA A CO

METER INJUSTICIAS EN BASE A SUS MEDIOS DE APREMIO~ EN -

CONTRA DE LOS PROVEEDORES1 BUSCANDO PRECISAMENTE CONCI-

LIAR A TODA COSTA AON A VECES EN CONTRA DE LA EQUIDAD• 

(116) C.f.R, IBllEI P.P. XXVII A LA lOOtVlll 



AL MENCIONAR LOS ASPECTOS MAS DESTACADOS DE LA INI

CIATIVA DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, SE 
' ENTIENDE QUE EL OBJETIVO DEL LEGISLADOR NO ES OTR01 SINO 

TUTELAR EN LAS RELACIONES COMERCIALES A QUIEN CONSIDERA ·

EL D~BIL1 EN ESTE CASO AL CONSUHIDOR1 Y LO HACE FUNDAMEN

TANDO SU PROTECCION DESDE UN PUNTO DE VISTA DE DERECHO S~ 

CIAL1 ASPECTO QUE RENUEVA LA CONCEPCION DEL CONSUMIDOR EN 

EL DERECHO MEXICANO• 

3.2.2 ~8~~!A~UCIONALIDAD DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL COlt 

LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR COHENZO -

SU VIGENCIA EL 5 DE FEBRERO DE 1976 Y VINO A CONSTITUIR -

EN LA LEGISLACION MEXICANA UNA INNOVACIÓN YA QUE HASTA A~ 

TES D~ ESTE CUERPO LEGAL1 LAS NORMAS PROTECTORAS DEL CON

SUH l DOR CASI INEXISTENTES SE ENCONTRABAN DISPERSAS EN VA

RIAS LEVESJ TAL ES EL CASO DEL CODIGO CIVIL• EL C0DIGO DE 

COMERCIO, LA LEV DE NORMAS, ETC• 

DESDE LUEGD1 LA INCURSIÓN DE ESTE CUERPO LEGAL EN EL 

DERECHO MEXICANO DESDE SU INICIO NO FUE BIEN VISTO POR LOS 

TRATADISTAS QUE PROPUGNABAN POR LA DOCTRINA CLASICA DE LA 

LIBERTAD DE CONTRATACION, QUIENES CRITICARON ACREMENTE EL 

ASPECTO INCONSTITUCIONAL DE LA lEV FEDERAL DE PROTECCIÓN -

AL CoNSUHIDOR1 LA CUAL EFECTIVAMENTE HASTA ANTES DEL 2 DE 



FEBRERO DE 19831 CARECf A DE FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL QUE 

DIERA VALIDEZ A LA EXISTENCIA "ISMA DE LA MULTICITADA LEY• 

Es DECIR1 QUE DESDE EL INICIO DE LA VIGENCIA DE LA LEY 

FEDERAL DE PROTECCION AL CoNSUfttlDOR V HASTA SIETE AROS DEi 

PUES1 SE APLICARON EN NUESTRO PAfS LAS HORMAS QUE SUSTENTA 

ESTA lEV1 PERO SIN NINGON FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL1 YA QUE 

AL RESPECT01 ÚNICAMENTE LA CONSTITUCION CONTEMPLABA EN SU -

ARTICULO 28 SEGUNDO PARRAF01 •auE LA LEY CASTIGARA SEVERA-

"ENTE1 Y LAS AUTORIDADES PERSEGUIRAN CON EFICACIA, TODA COH. 

CENTRACION O ACAPARAMIENTO EN UNA O POCAS MANOS DE ARTfCULOS 

DE CONSUMO NECESARIOS Y QUE TENGAN POR OBJETo •• • (U7) 

TAJl'BitN SE ESTIPULABA EN DICHO PARRAFO QUE •se PERSE

GUIRA ••• TODO ACUERDO O COMBIHACIONooo PARA EVITAR LA COM

PETENCIA ENTRE Sf Y OBLIGAR A LOS CONSUMIDORES A PAGAR PRl. 

CIOS EJ<AGERADOSo .•(48) • 

DE LOS PlRRAFOS CONSTITUCIONALES ENUNCIADOS1 SE DES

PRENDE QUE SE PERSEGUIRAN LOS ACAPARAMIENTOS Y A QUIEN -

OBLIGUE A PAGAR A LOS CONSUMIDORES PRECIOS EXAGERADOS, Pl. 

RO NO S~ S~GIERE POR EL CONSTITUYENTE LA CREACION DE UNA 

NORMA DIFERENTE QUE TUTELE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDO-

<47 l "CllHsTITIJClilH R>LITICA DE UlS EsTADQS IMIDOS ftxtCANOS", MIC1JUl 
281 EJ>tctON tb.72, ED.R:ARLIA1 s.A.,rirx1co, D.F. 

(4:) ) 1001. 
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RES1 POR LO QUE COMO SE HA SEAALAD01 AL NO FUNDAMENTARSE 

EN EL CITADO ARTICULO LA LEY PROTECCIONISTA1 JURfDICAH~ri 

TE HABLAND01 ~STA ACTUO EN DEFENSA DE LA CLASE CONSUHIDQ. 

RA DURANTE 7 AAoS AL MARGEN DE LA CONSTITUCION POLfTICA, 

PUES AUNQUE EL ARTICULO 73 X DE LA CoNSTITUCION PoLITICA 

DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ESTABLECE LA FACULTAD -

DEL CONGRESO DE LA UNtON1 PARA LEGISLAR EN MATERIA.DE CQ. 

HERCl01 NO CONSIDERO QUE EN EL ESPIRITO DEL LEGISLADOR -

SE CONTEMPLARE AL REFERIRSE A CoHERCI01 LA CREACION DE -

UAN LEY DEL ORDEN SOCIAL QUE SE PUSIERA AL NIVEL DE LOS 

ARTfCULOS 123 Y 27 CONSTITUCIONALES QUE FUNDAN Y MOTIVAN 

LA NECESIDAD DE CREAR LEYES SOCJALIZANTES PROTECCIONISTAS 

DE UN GRUPO SOCIAL ESPECIFICO. De AH( QUE ANTE LAS cRt
TICAS SOCIALES A ESTA CARENCIA DE FUNDAMENTO SE DIERON -

LAS REFORMAS QUE A CONTINUACION SE DETALLAN EN EL ARTICULO 

28 cDNsTJTUCIONAL· 

COMO SE HA SEAALAD01 EL PRINCIPAL CONFLICTO CON EL 

QUE SE ENCUENTRA EL JURISCONSULTO CLASIC01 ES QUE NO -

ES ACEPTABLE PARA tL QUE UNA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA -

c0MO ES LA PROCURADUR1A FEDERAL DEL CONSUMIDOR A QUIEN -

LA MISMA le:V FEDERAL DE PROTECCION AL CoNSUHIDOR LE CON

FIERE EL CARACTER DE AUTORJDAD1 IMPONGA A LOS PROVEEDORES 

LA OBLIGACION DE SUJETAR SUS CONTRATOS DE ADHESION O DE 

MACHOTE A LA PROCURADURfA1 HECHO QUE PARA MUCHOS ES ATE~ 

TATORIO DE LA LIBERTAD DE LAS PARTES PARA OBLIGARSE TAL 
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Y COMO SE HA CONSIGNADO EN LAS LEYES ORDJNARIAS. Es DE

CIR, QUE LA DOCTRINA CLASJCA, EN HUCHOS CASOS, NO JUSTI

FICÓ LA EXISTENCIA DE ESTA LEY VA QUE SUS NORMAS SON DE 

JNTERSS SOCIAL TAL Y COMO SUCEDE CON LAS NORMAS PROTEC

CIONl STAS DEL CAMPESINADO O DEL TRABAJAOQR, 

SIN EMBARGO, A 13 AÑOS DE LA VIGENCIA DE ESTA LEY, 

SE CONSIDERA JUSTIFICADA SU CREACIÓN Y QUE SUS PRECEP-

TOS SE CONTEMPLEN DESDE UN AMBITO DE DERECHO SOCIAL PR~ 

TECCIONISTA, AFIRMACIONES FINCADAS EN LOS LOGROS DE LA 

APLJCACJON DE ESTA LEY Y EN QUE HILES DE PERSONAS, ES

PECIALMENTE DE ESCASOS RECURSOS, SE HAN VISTO PROTEGI

DAS POR NORMAS NUEVAS QUE CONSAGRAN DERECHOS ANTES JNAL 

CANZABLES PARA ESTAS PERSONAS• 

ANTE LA JNEXJSTENCfA DE FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL 

PARA LA LEY MENCIONADA# EL ARTfCULO 5• DEL DECRETO DEL 

2 DE FEBRERO DE 1983# PUBLICADO EN EL •DIARIO OFICIAL• 

DEL 3 DEL MISMO HES Y ARO# EN VIGOR AL DfA SIGUIENTE# -

REFORMO EL ARTfCULO 28 CONSTITUCIONAL# EL CUAL EN SU -

TERCER PARRAFO QUEDO COMO SIGUE: wlAS LEYES FIJARAN BA

SES PARA QUE SE SERALEN PRECIOS HAXIHOS A LOS ARTfCULOS 

MATERIAS O PRODUCTOS QUE CONSIDEREN NECESARIOS PARA LA 

ECONOHf A NACIONAL o EL CONSUMO POPULAR> Asr COMO PARA 

IMPONER MODALIDADES A LA ORGANIZACIÓN DE LA DISTRJBUCION 
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DE ESOS ART(CULOS1 MATERIAS O PRDDUCTOS1 A FIN DE EVI

TAR QUE INTERMEDIACIONES INNECESARIAS O EXCESIVAS1 PR~ 

VOQUEN INSUFICIENCIA EN EL ABAST01 ASf COMO EL ALZA DE 

PRECIOS. LA LEY PROTEGERA A LOS CONSUMIDORES Y PROPI-. 

CIARA SU ORGANIZACIÓN PARA EL MEJOR CUIDADO DE SUS IN

TERESESu 1 (36)1 HECHO CON EL CUAL QUEDA FUNDAMENTADA -

LA LE.Y FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUHJDOR1 POR LA PA~ 

TE FINAL DEL PÁRRAFO TERCERO DEL ARTICULO 28 CONSTITU

CIONAL. 

AL CORREGIRSE LA LAGUNA CONSTITUCIONAL QUE HACf A 

CARECER DE VALOR A LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CDli 

SUHJDOR1 SE ANALIZAN DE ESTA 0LTIMA ALGUNOS ACIERTOS -

COMO SON LOS DE CONSIDERAR QUE LAS NORMAS Y DERECHOS -

QUE TUTELA SON DE ORDEN POBLIC01 DE INTER~S SOCIAL E -

IRRENUNCIABLES PARA LOS CONSUMIDORES, ASPECTOS LEGISLA. 

TIVOS QUE SE INTRODUCEN EN NUESTRO PAfS, PRETENDIENDO 

RENOVAR EN UN ÁMBITO SOCIAL LA LEGISLACIÓN MEXICANA, -

SIGUIENDO PROGRAMAS GUBERNAMENTALES PROPIOS Y ACERTA-

DOS PARA LAS NECESIDADES DE NUESTRA PATRIA· 

3,2.3. CAPITULOS, REFORMAS, AVANCES Y DEFICIENCIAS. 

EN SEGUIDA SE SERALARAN LOS ASPECTOS HAS TRASCEN

DENTALES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CoNSUMJDOR, 
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ANALIZANDO DE SUS ARTfCULOS LOS ACIERTOS1 DEFlClENCJAS1 -

Y LAS PRINCIPALES REFORMAS QUE SE HAN HECHO A ESTA LEY• 

EL PRIMER CAPfTULO ESTA DESTINADO A LA DEFJNlCJON • 

V COMPETENCIA DE LA lEv, 

SEAALABA El ART(CULO PRIMERO DE LA lEV EN 19761 #LAS 

DISPOSJCJONES DE ESTA LEY REGIRAN EN TODA LA REP0BLICA V 

SON DE 0RDEH PÚBLICO E lNTER~S SOCIAL. SON IRRENUNCIABLES 

POR LOS CONSUMIDORES V SERÁN APLICABLES CUALESQUJERA QUE -

SEAN LAS ESTABLEClDAS POR OTRAS LEVES, COSTUMBRES. PAACTl

CASi USOS O ESTIPULACIONES CONTRACTUALES EN CONTRARIO. 

LA APLlCACIÓN Y VJGll.ANCIA EN LA ESFERA AOMIN1STRATL 

VA DE LAS DJSPOSJClONES DE LA PRESENTE Lev~ A FALTA DE -

COMPETENCIA ESPECfFICA DE DETERMINADA DEPENDENCIA DEL EJ~ 

CUTIVO FEDERA~, CORRESPONDERA A LA SecRETARfA DE INDUSTRIA 

V COHERCI0",,,,(49; 

ES UN ACIERTO EL QUE A ESTA LEY SE LE D~ CARACTER DE 

ORDEN POBLICO Y DE lNTERtS SOCIAL. VA QUE ESTA DEFENSORfA 

DE LOS CONSUMIDORES, SOLO PUEDE HACERSE CON NORMAS QUE SAL 

GAN DEL DERECHO PRIVADO Y SE APLJQUEN DESDE EL CAMPO DEL -

DERECHO SOCIAL· 

(49) lEV fEOOw.. DE l'lloTECCID!I AL CllNSl.MllllR, Pt&.ICAD8_EN EL_DINUO 
O'ICIAL DE LA f'aERAclDN DEL 5 DE DICIE>&!E llE 1975. p,qa, 
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lA DEFICIENCIA SE UBICA EN QUE SE INDICA QUE A FAL

TA DE COMPETENCIA ESPECIFICA, LA AUTORIDAD QUE APLICARA 

LA lEy, ES LA ENTONCES SECRETARIA DE INDUSTRIA V COMER-

CJQ, HECHO ABSURDO, SI CONSIDERAMOS LA CREACIÓN DE DOS -

ORGANISMOS ESPEC1FJCOS PARA LA APLICACION DE LA LEY COMO 

SON LA PROCURADURfA FEDERAL DEL CONSUMIDOR Y EL INSTITU

TO DEL CONSUMIDOR .. A QUIENES NINGUNA LEY NI LA MISMA LEY 

FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR EN SUS ARTfCULOS 57 

Y 67 VIGENTES HASTA EL 7 DE FEBRERO DE 1985., LES CONFI~ 

RE COMPETENCIA ALGUNA PARA VELAR POR LA APLICACIÓN DE -

ESTA LEY· 

l..AS REFORMAS A LA LEY EN SUS ARTf CULOS PRIMERO Y 57 

DEL 7 DE FEBRERO DE 1985 SUBSANAtl ESTA ANOMALfA, PUES SE 

CONFIERE YA COMPETENCIA ESPECIFICA A LA PROCURADURfA FE

DERAL DEL CONSUMlDOR. 

EL ARTICULO 2• DE LA LEY DE 1976 INDICA "QUEDAN -

OBLIGADOS AL CUMPLIHlENTO DE ESTA LEY LOS COMERCIANTES, 

lNDUSTRIALES, PRESTADORES DE SERVICIOS, AS( COMO LAS -

EMPRESAS DE PARTlClPACION ESTATAL, ORGANISMOS DESCENTRA 

LIZADOS Y LOS ÓRGANOS DEL ESTADO, EN CUANTO DESARROLLEN 

ACTIVIDADES DE PRODUCCIÓN, DISTRIBUCIÓN Ó COMERCIALIZA

CIÓN DE BIENES O PRESTACIÓN DE SERV.ICIOS A CONSUMIDO-

RES", (50) 

<SO> lle! 
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EN ESTE ARTICULO SE ENUMERAN QUIENES QUEDAN OBLI

GADOS AL CUMPLIMIENTO DE ESTA Lev, ARTICULO QUE CONTIE, 

NE UNA INCONGRUENCIA JUAfDJCA1 VA QUE HABLA DE LA DIS

TR IBUCION DE PRODUCTOS1 Y POR OTRO LAD01 HEptQS ANALIZA. 

DO EN LA DEFJNICION DE CONSUMIDOR QUE LA PROCURADURfA 

FEDERAL DEL CONSUMIDOR PROTEGE A LOS DISTRIBUIDORES EN 

OCASIONES1 PUES LOS CONSIDERA CONSUMIDORES INTERMEDIA

RIOS· 

AslHJSH01 CON LAS REFORMAS DE 1985 ESTE ARTfCULO 

SE ADICIONA EN LO CONDUCENTE •PARA LOS EFECTOS DEL PI 
RAAFO ANTERIOR1 LA PRESENTE LEY ES DE APLICACIÓN LO-

CAL EN EL DISTRITO FEDERAL EN MATERIA DE PROTECCIÓN Al 

INQUILINO EN ARRENDAHIEHTOS PARA HABITACIÓN•. (51) 

REFORMA QUE SE CONSIDERA UN EQUfVOC01 PUES SE RE

FIERE A LA COHPETENCJA DE LA LEY EN MATERIA JNQUJLINA

RIA SOLO PARA EL DISTRITO FEDERAL~ SIENDO QUE COMO SE 

ANALIZO EL ART!CULO PRIMERO~ HABLAMOS DE UNA LEY DE -

APLICACIÓN FEDERAL PARA TODA LA REPOBLICA. 

EL AffTfCULO 3• SEAALA QUE •poff CONSUMIDOR SE EN

TIENDE A QUIEN CONTRATA~ PARA SU UTILIZACIÓN~ LA ADQUl 

SJCJON~ USO O DISFRUTE DE BIENES O LA PRESTACION DE -

(51) MTICl.ILO TRAHSITallO DEI. lkCRETO llE RE- y ~ICIHS 
DEI. 28 llE DICIE19E llE 191J1¡, Pla.ICADD EN EL DIMIO °' J-
CIAI. llE LA felERl.cr<lH llEL 7 llE FElllEM> llE 19115,f!xrco.D.f.,p,U 
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SERVICIOS. POR PROVEEDORES, A LAS PERSONAS F1SICAS O 

MORALES A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 2• Y POR COHER-

CIANTES A QUIENES HAGAN DEL COMERCIO SU OCUPACIÓN HA

BITUAL O REALICEN AUNQUE FUERA ACCIDENTALMENTE, UN A~ 

TO DE COMERCIO, Y SU OBJETO SEA LA COMPRAVENTA O --

ARRENDAMIENTO DE BIENES K.EBLES o LA PRESTACIÓN DE sea 
VICIOS. QuEDAN EXCEPTUADOS DE LAS DISPOSICIONES DE -

ESTA lEV1 LA PRESTACJON DE SERVICIOS PROFESIONALES Y 

LOS QUE SE PRESTEN EN VIRTUD DE UN CONTRATO O RELA-

CION DE TRABAJO"• (52) 

LA DEFINICION DE CONSUMIDOR ES EN HUCHO COINCI

DENTE CON LA CONCEPCJON QUE AL RESPECTO SE PLANTEO -

EN EL PRIMER CAPfTUL01 SIN EMBARGO LA LE.Y DE 1976 S~ 

RALADA COMO PROVEEDOR A QUIEN HICIERA DEL COMERCIO -

SU OCUPACJON HABITUAL O REALIZARA ACCIDENTALMENTE UN 

ACTO DE COMERCIO, ASPECTO QUE SE CONSIDERA ERRONEO, 

YA QUE NO SE PUEDE CONTEMPLAR A QUIEN HAGA ACCIDEN

TALMENTE UN ACTO DE COMERCIO, PUES SE ESTARIA EN UN 

SUPUESTO DE ATENTAR COMPLETAMENTE EN CONTRA DE LA -

LIBERT~ DE CONTRATACJON, S1TUAC10N QUE EL LEGISLA-

DOR SUBSANA CON LAS REFORMAS DE 1985, EN LAS CUALES 

(52) IDEM 
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YA NO SE awmt'LA ESE ASPECT0.1 V POR EL CONTRARIO .. SE ADICIO

NA AHORA A LA COMPETENCIA DE LA PROCURADURfA UN ARTICULO 

3 BIS QUE ENMARCA AL ARRENDADOR Y AL ARRENDATARIO DENTRO 

DE LOS ALCANCES DE ESTA lEV• 

AstHtSHO .. EL ARTICULO 3• VIGENTE ADICIONA QUE •tos 
ACTOS JURto1cos RELACIONADOS CON INMUEBLES .. SOLO ESTARAN 

SUJETOS A ESTA LEY CUANDO LOS PROVEEDORES SEAN FRACCIONA. 

DORES O CONSTRUCTORES DE VIVENOAS PARA VENTA AL POBLICO 

• , • • Ci;f > 

SE CONSIDERA UN ERROR DEL LEGISLADDR1 ENUNCIAR LIM.l 

TATIYAl'IENTE QUE SOLO FRACCIONADORES O CONSTRUCTORES DE -

VIVIENDAS QUEDARAN SUJETOS A LA APLICACION DE LA LEY, YA 

QUE SE OLVIDA DE LAS INHOBILIARIAS1 QUIENES LA MAYOR DE 

LAS veces .. SE ENCARGAN DE LAS CONTRATACIONES DE INMUEBLES 

Y EN UN SEGUNDO TtRHINO LOS FRACCIONADORES O CONSTRUCTO

RES1 POR LO QUE DEBERfA DE ADICIONARSE A ESTE ARTICULO -

A LAS INMOBILIARIAS O CAMBIAR LA REDACCIÓN LIMITATIVA, 

EL ARTICULO 4" DE LA LEV DE 1976 ESTIPULABA QUE --

(53) ftFa<MAS V l'<>ICIONES A lA lEV fEllERAL DE AloTECCION AL CoNsu
MIDOR· PUBLICADAS EN EL DIARIO ()<ICIAL DE lA fEDERAclilN DEL 

7 DE FEBRERO DE 1985. P!><JC01 D.F •• p:p. 13-14 
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"se ENTIENDE POR CONTRATOS DE ADHESION .. AQUELLOS CUYAS -

CLAUSULAS HAYAN SIDO APROBADAS POR ALGUNA AUTORIDAD O RE. 

DACTADAS UNILATERALMENTE POR EL PROVEEDOR .. SIN QUE LA --· 

CONTRAPARTE PARA ACEPTARLO .. PUEDA DISCUTIR SU CONTENIDO•. 

(54) 

EN ESTE CAS01 EL LEGISLADOR CONSIGNA LO QUE SE EN

TIENDE POR CONTRATO DE ADHESION1 PUES PRETENDE REGULAR -

ESTOS ACTOS A TRAVES DE UN REGISTRO PROPIO DE CONTRATOS 

DE ADHESJON QUE SE DEN EN TODO ACTO DE COMERCIO DENTRO -

DEL PAfs, 

DICHO ARTICULO 4• SE MODIFICO SUBSTANCIALMENTE EN 

1985 Y SE TRANSFORMO EN UNA CONTINUACIÓN DE LA COMPETEN

CIA DE LA LEY1 ES DECIR1 SE EXCEPTOAN DE LAS DISPOSICIO

NES DE LA LEY, LOS SERVICIOS QUE SE PRESTEN EN VIRTUD DE 

UN CONTRATO DE TRABAJ01 EL SERVICIO POBLJCO DE BANCA Y -

CR~DITO Y LOS SERVICIOS PROFESIONALESu, (5~) 

DE ESA MANERA1 LA LEY VIGENTE CONTEMPLA A LOS CON

TRATOS DE ADHESIÓN EN EL PARRAFO 2• DEL ARTICULO 63, Aa 

TICULADO QUE SE ANALIZARA MAS ADELANTE, 

(55) 

LEY fEllERAL DE l'RoTEcclON AL Coos1.t110Q!!. PJJBllCADA EN EL D111 
RIO {):JCIAL DEL Z2 DE DJCJEMME DE 1975, rirxrco,D.F., p,48, 

~- y ro1c10NES A !A LEY fEllERAL DE f'lloTECCION AL ror.su. 
MIDOR, Pl&.ICHlM_EM El._DIMIO li'ICIAI. DE l.\ l'EDERAclON DEL 
7 DE FE&mtO DE 1985, r!XJCX>, D.F. p,l'a, 
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EL ARTÍCULO s· DE LA LEY DE 1976 SEllALAllA "Es OBLIGA-

CION DE TODO PROVEEDOR DE BIENES O SERVICIOS, INFORMAR 

VERAZ Y SUFICIENTEMENTE AL CONSUMIDOR, SE PROHIBE, EN 

CONSECUENCIA, LA PUBLICIDAD, LAS LEYENDAS O INDICACIO

NES QUE INDUZCAN A ERROR SOBRE El ORIGEN, COMPONENTES, 

USOS1 CARACTERfSTICAS V PROPIEDADES DE TODA CLASE DE -

PRODUCTOS o SERYJCJos ••• •,(56) 

EN EL PARRAFO ANTES CITADO, DE UNA MANERA GENfRl

CA1 EL LEGISLADOR HABLA oe· LA OBLIGACJON DE INFORMAR -

VERAZMENTE AL CONSUMIDOR Y PROHIBE PUBLICIDAD Y LEVEN-

DAS QUE INDUZCAN A ERROR, LO CUAL ERA DEMASIADO ESCUE

TO Y CON LAS REFORMAS A LA LEY DE LA MATERIA EN FEBRERO 

DE 1985 SE VIENE A SUBSANAR LA FALTA DE CLARIDAD y cea 
TEZA JuRfDICA DEL PARRAFO YA CITADO, PUES AAADE EL Nu¡ 

va ARTfCULO QUINTO QUE •se PROHIBE QUE EN CUALQUIER -

TIPO DE INFORHACJ6N1 COHUNICACION O PUBLICIDAD COMER

CIAL, SE HAGA USO DE TEXTOS1 DIALOGOS, SONIDOS, IMAGE

NES O DESCRIPCIONES QUE blRECTA O INDIRECTAMENTE IMPL.l 

QUEN INEXACTITUD, OBSCURJDAD1 OHJSJ6N, AHBIG0EDAD, EXA 

GERACldN, O QUE POR CUALQUIER OTRA CJRCUNSTANCIA1 PUE

DAN INDUCIR AL CONSUMIDOR A ENGARo, ERROR1 O CONFUSidN 

SOBRE: 

(56) LE~ FEDERAL DE Allmcc1(JN AL lllNSttUllDR, (J>, CJT, P.18 
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EL ORIGEN DEL PRODUCTO.,, 

11 LOS COMPONENTES O INGREDIENTES QUE INTEGRAN El PRO-

nuera.,. 

111 LOS BENEFICIOS O IMPLICACIONES DEL USO DEL PRODUCTO 

O SERVICIO. 

IV LAS CARACTERfSTICAS DEL PRODUCTO TALES COMO DJMEN-

SIONES, CANTIDAD, CALIDAD, UTILIDAD, DURABILIDAD O 

ATRIBUTOS, O LAS CARACTERfSTICAS DEL SERVICIO DUE -

SE OFREZCA. 

V PROPIEDADES DEL PRODUCTO O SERVICIO NO DEMOSTRABLES 

VI FECHA DE CADUCIDAD O ELABORACION, CUANDO ESTOS DA-

TOS DEBAN INDICARSE, 

VII CARACTERfSTJCAS O CUALIDADES BASADAS EN COHPARACJO

NES TENDENCIOSAS, FALSAS O EXAGERADAS, RESPECTO DE 

QTROS BIENES O SERVICIOS IGUALES O SUULARES, PUE -

SE PRODUZCAN O PRESTEN EN EL PAÍS O EN EL EXTRANJE-

RO, 

VIII Los T~RMINOS DE LAS GARANTfAS, SI SE OFRECIESEN. 

IX RECONOCIMIENTOS O APROBACIONES OFICIALES O INSTITU

CJONALES1 SEAN NACIONALES O EXTRANJEROS, COMO ADJU

DJCACJdN DE TROFEOS, MEDALLAS, PREMIOS O DIPLOMASP,,,(57) 

EL ARTICULO SEXTO DE LA LEY DE 1976 FUE ADICIONADO 

(57) f!EFoRHAs Y ADICl<J/ES A LA LEY FEDERAL DEI. f'RoTECCI~ AL C<J/s11tlDOR, 
l"F, r.1r. p,J.1,. 
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A NUEVE FRACCIONES EN 19851 DE LAS CUALES ONICAHEN

TE ENUNCIAREl'tOS LO HAS SOBRESALIENTE: 

LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL 

ESTARA FACULTADA PARA: 

J. OBLIGAR A QUIEN CORRESPONDA1 SOBRE LOS PRODUC

TOS QUE SEAN PERTJNENTES1 A QUE SE INDIQUEN EN 

T~RHINOS COMPRENSIBLES V VERACES DE LAS CARAC

TERÍSTICAS DE LOS PRODUCTOS1 SU CADUCIDAD V -

PROPIEDADES. 

IJ, DETERMINAR EL PESO NETO Y LAS TOLERANCIAS DE LOS 

PRODUCTOS. 

JJJ. DETERMINAR RESPECTO DE LOS PRODUCTOS1 LA FORMA 

Y TtRHINOS EN QUE DEBERA INCORPORARSE LA INFOR

HACJÓN OBLIGATORIA CORRESPONDIENTE. 

IV, FIJAR NORMAS Y PROCEDIMIENTOS A QUE SE SOMETE

RAN LAS GARANTfAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS1 

PARA ASEGURAR SU CUMPLJMJENTO, 

V, ORDENAR MODIFICACIONES A SISTEMAS Y PRACTICAS 

DE COHERCIALJZACI6N DE BIENES~ PARA EVITAR PRA& 

TICAS ENGAl«>SAS O TRATO INEQUJT~TJVO AL CONSUH! 

DoR. 



VI, FIJAR .LOS PRECIOS DE PRODUCTOS DE CONSUMO GE

NERALIZADO O DE INTER~S PÚBLICO, INCLUIDOS -

LOS DE IMPORTACIÓN, ASf COHO LAS TARIFAS DE -

LOS SERVICIOS QUE SE OFREZCAN AL PÚBLICO, 

VII. OBLIGAR A QUE SE INDIQUE EL PRECIO DE FABRI

CA O DE VENTA AL PÚBLICO DE LOS PRODUCTOS, -

CUALQUIERA QUE ~STOS SEAN, EN SUS ENVASES, -

EMPAQUES O CON LETREROS COLOCADOS EN EL LU-

GAR EN EL QUE SE ANUNCIEN U OFREZCAN AL PO-

BLICO. 

VIII, DlsERAR LA POLfTICA A SEGUIR EN LOS PROGRA-

HAS DE ORIENTACIÓN Y CAPACITACIÓN DE LOS COli 

SUMIDORES, 

'JX, DICTAR RESOLUCIONES, ACUERDOS O MEDIDAS ADMl. 

NISTRATIVAS PARA HACER CUMPLIR LAS NORMAS -

PROTECTORAS DEL CONSUMIDOR,(!)3) 

ESTE ARTfCULO FACULTA EXPRESAMENTE A UNA DEP~N-

DENCIA DEL EJECUTIVO PARA TOMAR HEDIDAS PROTECTORAS DEL 

CONSUMIDOR, POR LO QUE HACE A LA PUBLICIDAD Y A LAS GA 

RANTfAS 1 DEPENDENCIA QUIEN JUNTO CON EL INSTITUTO NA-

CIONAL DEL CONSUMIDOR, SE ENCARGAN DE ORIENTAR A LOS -

($0) CFR. IBllJe!, p,p,11¡-JS, 



CONSUltlDORES ACERCA DE C6HO ADQUIRIR PRODUCTOS A PRE

Cl OS HAS BAJOS Y EN GENERAL DE LOS DERECHOS DE LOS -

CONSUMIDORES, 

SI BIEN SE OTORGAN FACULTADES AL EJECUTIVO, PARA 

OBLIGAR A QUE SE SEAALEN LAS CUALIDADES, CANTIDADES, -

GARANTfAs, PRECIOS M.AXIMOS, ETC,, EN LA PRACTICA COMER 

CIAL SON POCOS LOS PRODUCTOS QUE OSTENTAN TODAS LAS -

CARGAS QUE SE IMPONEN A LOS PRODJ:TOS POR ESTE ARTf CULOJ 

HAS BIEN, SE NOTA LA INCAPACIDAD DE LA SECRETARfA DE -

COHERCIO DE APLICAR ESTE ARTICULO 6º DE LA LEY FEDERAL 

DE PROTECCl6N AL CONSUMIDOR, 

PoR SU PARTE, EL .~RTfCULO S~PTIMO DE LA LEY FEDERAL 

DE PROTECCl6N AL CONSUMIDOR ORIGINAL SE MODIFJC6 EN F¡ 

BRERO DE 1985, PERO DNICAKENTE EN SU REDACCIÓN Y NO EN 

LO SUBSTANCIAL, Y SE REFIERE A QUE LOS DATOS DE LOS PRQ 

cueros, ETIQUETAS, ENVASES, EMPAQUES y LA PUBLICIDAD, -

DEBERAN HACERSE EN IDIOMA ESPARoL Y EN MONEDA NACIONAL, 

SALVO LOS QUE SE DESTINEN A SU VENTA EN EL EXTRANJERO -

O SE DESTINEN A SU ADQUISICION POR EXTRANJEROS, EN CUYO 

CASO CON LA AUTORIZACl6N DE LA SECRETAR(A DE COMERCIO, 

PODRA EMPLEAR OTROS IOJOHAS, MONEDAS Y MEDIDAS ."(59) 

(591 CFR. IBIDD4. p,15 
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EL ARTICULO a• ORIGINAL PERMANECE SIN MODIFICA--

· CIONES V SE REFIERE A QUE LA DESOBEDIENCIA AL ARTICU. 

LO sePTJHO ACARREARA LA RESPONSABILIDAD DEL JNFRAC-

TOR POR LOS DAROS Y PERJUICIOS QUE SE CAUSEN. (60) 

POR SU PARTE, EL ARTICULO g• NO HA SUFRIDO CAMBIO 

ALGUNO V SEAALA: ·LA DEPENDENCIA COMPETENTE EN CADA ca 
SO ORDENARA QUE SE SUSPENDA LA PUBLICIDAD QUE VIOLE LO 

DISPUESTO EN EL ART(CULO ANTERIOR V PODRA EXIGIR AL 

ANUNCIANTE QUE, A CARGO DEL MISMO, REALICE LA PUBLICI

DAD CORRECTIVA EN LA FORMA EN QUE AQUELLA LA ESTIME SU. 

FICIENTE1 SIN PERJUICIO DE IMPONERLE LAS SANCIONES EN 

QUE HUBIERA JNCURRID0•,(61) 

Es UNA CONSIDERABLE DEFICIENCIA JUR(DJCA, EL QUE -

EN ESTE ARTICULO SE OIGA LA •DEPENDENCIA COMPETENTE O~ 

DENARA•,,, SIN DEFINIR, QU~ AUTORIDAD SERA QUIEN APLI

CARA EL ARTICULO, YA QUE SIGUIENDO LOS T~RMINOS DEL A8.. 
TICULO l• DE LA MISMA LEY, DE NO EXISTIR COMPETENCIA -

ESPECIFICA, LA AUTORIDAD COMPETENTE SERA LA SECRETA-

RIA De CoMERc10 v LA PRocuRADURIA FEDERAL DEL CoNsu-

MIDOR, PERO TAL FACULTAD NO LE ES PROPIA A LA PROCU

RADUR1A FEDERAL DEL CoNSUMIDOR COMO SE EXCLUYE DEL -

ARTICULO 59 DE LA LEY, POR LO TANTO, SI LA SECRETARIA 

(8)) CJ'R, lEY faERAl.. DE fllon¡ccl(lH AL ÍDNSlMllDI• <J>.C1r.p,49 

(Sl) llfM. 



lll. 

DE COMERCIO ES LA COMPETENTE,, POR QUS NO MODIFICAR -

TAHBltN EL TEXTO DE ESTE ARTICULO, 

EL ART(CULO 10• DE LA LEY NO HA SUFRIDO VARIACIÓN,, 

Y SEAALA QUE SE PROHIBE EMPLEAR EN LOS PRODUCTOS,, EX-

PRESIONES COMO •cALJ.DAD DE EXPORTACIÓN•,, QUE IMPLIQUEN 

UNA DIFERENCIA DE CALIDADES PARA EL HERCADo INTERNO V 

OTRA PARA EL EXTERNO,, SALVO AUTORIZACIÓN DE LA AUTORI

DAD COMPETENTE. 

l.AS LEYENDAS •GARANTIZADO•,, •GARANTfA• U OTRAS -

EQUIVALENTES SÓLO SE USARAN CUANDO SE INDIQUE EN QU~ -

CONSISTE Y C6HO HACER EFECTIVA DICHA GARANTIA,(62) 

ART(CULO 10• QUE TAHBJSN DEBERfA DE HODIFJCARSE.1 

PA~A CONCEDER COMPETENCIA ESPECfFJCA A LA SECRETAR(A -

DE COHERCJO, 

EL ARTICULO 11º NO HA TENIDO VARIACl6N DESDE 1976, 

y SERALA •tos TSRKJNOS DE LAS GARANTfAs SERAN CLAR_OS y 

PRECISOS, EN TODO CASO DEBERAN INDICAR SU ALCANCE,, DU 

RACJ6N Y CONDICIONES~ ASf COMO LOS ESTABLECIMIENTOS Y 

LA FORMA EN QUE PUEDAN HACERSE EFECTIVAS. CUANDO LAS 

GARANT(AS NO CUMPLAN LOS REQUISITOS MENCIONADOS~ PODRAN 

ORDENARSE SU MODIFJCACl6N O PROHIBIRSE SU OFRECJfollENTO, 

CS!l> CFR. lll'f.. 



)X!. 

LA SECRETARIA DE COMERCIO O LA DEPENDENCIA COHP{ 

TENTE, EN SU CASO, QUEDARA FACULTADA PARA FIJAR LAS -

BASES MfNJMAS QUE DEBERAN CONTENER LAS PÓLIZAS DE GA

RANTIA" .(63) 

NUEVAMENTE LA REDACCIÓN DE ESTE ARTfCULO COHETE -

UN ERROR AL SERALAR QUE LA AUTORIDAD QUEDARA FACULTADA. 

PUDIENDO EMPLEAR EL TIEMPO PRESENTE Y NO FUTURO, HECHO 

QUE TAHBltN DEBE DE HODIFICARSE, 

EL ARTfCULO 12•, TAMBl~N SIN HODIFICACl~N1 ESTA-

BLECE OUE #CUANDO SE EXPENDAN AL P08LICO PRODUCTOS, CON 

ALGUNA DEFJCJENCJA1 USADOS o RECONSTRUfDos, DEBERAN ltt 

DJCARSE DE MANERA PRECISA Y OSTENSIBLE TALES CJRCUNS-

TANCIAS AL CONSUMIDOR Y HACERSE CONSTAR EN LOS PROPIOS 

~RT(CULOS, ENVOLTURAS1 NOTAS DE REMISIÓN O FACTURAS CO

RRESPONDIENTES,•(64) 

SJTUACJ6N ADECUADA SI SE CONSIDERA QUE NO POCOS -

COMERCIANTES SUELEN VENDER ALGUNOS PRODUCTOS YA U~ADO~~ 

o RECONSTRUfDos~ SOBRE TODO LOS PIESTAOORES DE SERVIClOS.i 

POR LO QUE DEBERfA INCORPORARSE A ESTE ARTfCULO UNA LE

YENDA QUE SE REFIRIERA TAMBl~N A LOS PRESTADORES; 

DE SERVICIOS. 

(63) 1191. 
<SIJ> rr:e.. 



llJ. 

POR SU PARTE1 EL ARTICULO 13• VIGENTE DESDE 1976 

SE REFIERE A QUE, TANTO EN BIENES COHO EN SERVICIOS, 

DEBE INCORPORARSE EN EL PRODUCTO O EXPRESARSE CLARA-

MENTE CUANDO UNO U OTRO SEAN PELIGROSOS VA QUE EL NO 

HACERLO ACARREA RESPONSABILIDAD POR LOS DAROS V PER-

JUICJOS CAUSADOS, AHtN DE LAS SANCIONES CORRESPONDIElt 

TES. ( 6Sl 

EL ARTfCULO 14. VIGENTE HASTA 19es .. SEAALABA: -

"NO PODRA CONDICIONARSE LA VENTA DEL PRODUCTO O LA -

PRESTACIÓN DEL SERVICIO A LA Arou1s1c16N o CONTRATA-

CION DE OTRO", (íi6) 

SITUACIÓN AUE SE 110DIFJCd,, PUES EN LA VENTA DE -

PRODUCTOS NOCIVOS PARA LA SALUD ERA INCONVENIENTE EX

PENDERLOS A MENORES DE EDAD., POR LO C\UE AHORA REZA EL 

ARTÍCULO lLJ•: "SALVO OUE SE REPUJERA LEGALt1ENTE DE AJ,. 

GON REQUISITO., NO PODRA NEr.ARSE LA VEHTA AL CONSUMt-

DOR DE PRODUCTOS PUE SE TENGAN EN EXISTENCIA., NI CON

DICIONAR DICHA VENTA A LA ADGUJSICJ6N DE OTRO PRODUC

TO O CONTRATACl0tl DE UN SERVICIO., NI VENDERSE A MAYOR 

PRECIO DE A~UEL CON QUE SE ANUNCIE O AL FIJADO OFl-

CIALMENTE. 

SE PRESUME LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS POR EL SOLO 

e tm CFR. ne:. 
(.(¡' IIEt, 



ll4, 

HECHO DE ANUNCIARSE EN LOS APARADORES o, TRATANDosE DE 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS D~ CONSUMO GENERALIZADO, POR HA 

NEJARSE NORMALMENTE EN RAZdN DEL GIRO DEL PROVEEDOR,,,•(67) 

EL ARTÍCULO 15º DE LA LEY SE MODIFICO PARA ENUNCIAR 

DE MANERA MAS ACERTADA, LO QUE se ENTIENDE POR PROMO-

CJ6N, Asr, LA PROMOCldN SE DEFINE COMO •tA PRACTICA -

COMERCIAL CONSISTENTE EN EL OFRECIMIENTO AL P0BLICO DE 

BIENES O SERVICIOS CON EL INCENTIVO DE PROPORCIONAR 

ADICJONAU1ENTE OTRO, DE CUALQUIER NATURALEZA EN FORMA 

GRATUITA,,,TAHBl~N SE CONSIDERA PROHOCl6N, EL OFRECl-

MIENTO DE UN CONTENIDO llAYOR EN LA PRESENTACldN USUAL 

DEL PRODUCTO, GRATUJT..,.,ENTE O A PRECIO REDUCIDO,., 

PoR · •oFERTA", "BARATA", "oescueNro", "REHAre• o -

CUALQUIER OTRA LEYENDA SIMILAR, SE ENTIENDE EL OFRECI

MIENTO AL P0BLICO DE PRODUCTOS O SERVICIOS DE LA MISMA 

CALIDAD A PRECIOS REBAJADOS O INFERIORES A LOS QUE PR~ 

VALEZC>li EN EL MERCADO 01 EN SU CAS01 A LOS NORMALES -

DEL ESTABLECIMl ENT0 11
, (6V·) 

ESTE ARTfCULO 15• REFORMAD01 MEJORA LO INDICADO -

POR El ANTIGUO ARTfCULO 151 PUES AMPlfA LA CONCEPCION 

DE PROMOCJON1 LO QUE REDUNDA EN BENEFICIO DE ESTA LE-

GJSLACJóiN, 

(G7) ilEFolflls Y AolCllHS A LA lEV fEDEJW. llE l'ROIUc1()j ¡¡¿_ toHsu
MJDOR. tP. CIT. P.15, 

!U> 1a· 



u:; .. 

EL ARTICULO 16" SOLO SE ADICIONA EN SU FRACCION 

TERCERA EN EL AAO DE 19851 CONSERVANDO LAS DOS PRIME

RAS COHO SUS ORIGINALES Y LAS CUALES SERALAN QUE TAN

TO EN LAS PAOl10CIONES COMO EN LAS OFERTAS1 DEBE INDI

CARSE LA DURACION Y EL VOLUMEN DE MERCANCIASJ ES DE -

AGREGARSE QUE EL LEGISLADOR OMITE NUEVAMENTE A LOS -

PRESTADORES DE SERVICIOS, 

LA FRACCION ADICIONADA SOLO ESTAaLECE QUE LAS Rf 

GLAS PARA LAS OFERTAS Y PROllOCIOHES LO SEllAN TAMal!N 

LAS DEllAs QUE ESTABLEZCA EL REGLAMENTO RESPECTIVO",(t9) 

EL ARTICULO 17" NO SE HA MODIFICADO, ESTIPULAN-

DOSE QUE CORRESPONDE A LA SECRETARIA DE CoHERCIO LA -

PREVIA AUTORIZACl6N DE LAS PROMOCIONES DE BIENES1 ASf 

COMO DE SERVICIOS SALVO AUTORIDAD EXPRESA QUE DEBA AU 

TDRIZAR,(70) 

EL ARTICULO 18" TAMPOCO SE HA llODIFICADO DESDE -

1976, Y EN !L SE CONTEMPLAN FACULTADES PARA LOS CONSU 

MIDORES1 QUIENES ANTE EL INCUMPLIMIENTO DE LA OFERTA 

O PROl10CJON1 PUEDEN OPTAR POR EL CUMPLIMIENTO FORZOS01 

POR ACEPTAR UN BIEN O SERVICIO EAUIVALENTE1 O POR RE~ 

CJNDIR EL CONTAAT01 Y EN SU CAS01 EL PAGO DE LOS DA--

(t9) 11111. 
(7.)) CFR. LEY FEIJEIW. DE ""'11Ecc1a. AL CoNstttlDDR. (J>, CIT. P.50. 



floS Y PERJUICIOS, (71) 

EL ART[CULO 19' NO SUFR1a "°DIFICAClaN EH FEBRE- .• 

RO DE 1985, Y EN EL MISMO SE ESTIPULA.LA FACULTAD DE 

RESCINDIR UN CONTRATO TANTO POR COMPRADOR CO..O VENDE

DOR CUAHDO EXISTA ER~OR SOBRE EL PRODUCTO~ LO QUE SE 

LLEVARA A CABO A LOS TRES D[AS HABILES SIGUIENTES A -

LA CElEIRACIÓN DEL CONTRAT0,(7.!) 

EN LA PRACTICA ESTE ARTICULO ENCUENTRA DIFICULTA 

DES EN SU APLICACIÓN, PUES EL PROVEEDOR EH OCASIONES 

NO RECONOCE El ERROR DEL CONSUHlllOR, PUES ES C0110N QUE 

El CoNSUHlllOR BUSQUE lltA RESCISIÓN PRETEXTANDO QUE EXli 

ria ERROR AL "°MENTO DE su ADQUISICIÓN • 

. EL CAPITULO TERCERO SE REFIERE A LAS OPERACIONES 

A CR~ITO. 

EL ARTICULO 20' SE ADICloNa EN su SEGUNDO PARRAFO 

EH FEBRERO DE 1985, Y SE REFIERE EN SU PRIMER PAl<RAFO 

A LA OBLIGAtlaN DEL PROVEEDOR DE INFORMAR AL COHSUHl-

DOR CUANDO SE LE OTORGUE CRtOITO DE LA TASA DE CALCULO 

DE tsros, su MONTO, LA PERIODICIDAD DE PAGO, LA CANTI

DAD TOTAL OUE PAGARA POR EL PRODUCTO O SERVICIO 1 PU--

171> CFR. 118!. 
a2> CFR. lllr.. 



uz. 

DIENDO LIPUJDAR ANTICIPADAMENTE EL CRtDJTO CON LA -

CO~SECUENTE REDUCCIÓN DE INTERESES, 

EN EL SIGUIENTE PARRAFO SE ESTABLECE ~UE DEBERA 

ENTREGARSE COPIA DEL CONTRATO AL CONSUMIDOR, DEBIDAME! 

TE SUSCRITA POR EL PROVEEDOR, EN EL AUE SE CONTENGAN -

LOS REQUISITOS DEL PlRRAFO ANTERIOR, HECHO PUE EN LA 

MAVORfA DE LOS CASOS NO SE DA, PUES .LOS PROVEEDORES PQ 

CAS VECES INCLUYEN EN EL CONTRATO LOS REQUISITOS "EN

CIOHADOS Y MAS AON, REALIZAN HILLOMES OE OPERACIONES 

SIN HACER ENTREGA AL CONSUHJDOR DE CONTRATO ALGUNO, -

TAL ES EL CASO DE LAS GRANnes CASAS COMERCIALES CUE -

~NEJAN EL CRfDITO, VGR, LIVERPOOL, PARIS LONDRES, ETC,031 

EL ARTICULO 21" VIGENTE HASTA LA FECHA, DESDE --

1976, SEllALA OUE EN LA COOIPRAVENTA A PLAZOS, EL cALCU 

LO DE INTERESES SE HARA SOBRE EL RESULTADO DE RESTAR 

AL PRECIO DE CONTADO, EL ENGANCHE, LO PUE EN LA PRAC

TICA MUCHAS VECES NO SE RESPETA, PUES El COMERCIANTE 

MANEJA DOS PRECIOS: EL PRIMERO PARA VENTAS AL CONTA

DO y EL SEGUNDO PARA LAS VENTAS ~UE HARA A CRro1ro, -

PRECIO ESTE 0LTIHO, MAYOR AL DE CONTADO, 

EN SU PARRAFO SEGUNDO EL ART(CULO 21•, SEAALA QUE 

PARA EL CASO EN PUE UN TERCERO OTORGUE EL CR~DIT01 LA 

CT.ll c;fR, _,, Y ADICIOES A LA LEY FEDEIW. DE l'RDTEa:JClN AL -
c:atitMJDDR, (F, CIT, P,15, 



no. 

OPERACIÓN PARA CONCERTARSE QUEDARA SUJETA A LOS ARTf 

CULOS 20 V 241 EN EL CASO DE QUE SE HAYA CONSTITUfDO 

UNA GARANT(A REAL SOBRE EL BIEN, ASPECTO QUE SE ANA 

LIZA HAS PROFUNDAMENTE EN LA MENCIÓN DEL ARTÍCULO 24, 

FINALMENTE SE SEAALA POR EL ARTÍCULO 21 QUE LO DIS-

PUESTO ANTERIORMENTE NO SE APLICA SI EL ACREDITANTE 

ES UNA INSTITUCIÓN DE CRtl>ITO, (74) 

ARTÍCULO No. 22", SE ADICIONÓ EN EL M~S DE FEBR¡ 

RO DE 1985, Y EN EL SE FACULTA A LA SECRETARÍA DE CQ 

JllERCIO PARA FIJAR LAS TASAS HAXtMAS DE INTERESES V • 

LOS CARGOS ADICIONALES (GASTOS DE INVESTIGACIÓN, CO• 

BRANZAS, ETC,) QUE SE PUEDAN HACER AL CoNSUMIDOR,(7;) 

DEFINITIVAMENTE, ES DE CONSIDERARSE LA ACTITUD • 

DEL"lEGISLADOR, PUES EN UN AFAN PROTECCIONISTA PRETEtt 

DE DELIMITAR INCLUSO LAS CANTIDADES A COBRAR POR CAR

GOS LEGITIHOS AL CONSUMIDOR, COMO LO CONSTITUYEN LOS 

GASTOS DE INVESTIGACIÓN Y LAS C08RANZASJ HECHO QUE VA 

MAS ALLA DE LOS ALCANCES GENERALES DE ESTA LEY, V QUE 

REPRESENTA UNA CORTAPISA PARA EL COKERCIANTE1 QUIEN 

SE RESTRINGE CADA VEZ MAS POR ESTE TIPO DE ART(CULOS 

LOS CUALES POR FORTUNA NO SE APLICAN EN LA MAYORÍA DE 

LAS VECESo 

(741 CFR. LEY FEDaw. DE FlmEcc16N AL ca.sauD>R, tp, CIT, p,50 
(73) CFR, ~ Y ADICICJES A LA LEY FEDEIW. DE FlmEcc16N AL 

OJHSU1J~, Cf>, CJT, P,P, lS-16. 



119, 

ES NECESARIA LA EXISTENCIA DE ESTE TIPO DE LEGJS

LACIONES1 COMO SE DESPRENDE DE LO EXPUESTO EN EL PRIMER 

CAPfTULO DE ESTE TRABAJ01 PERO NO ES JUSTIFICABLE UNA -

ACTITUD PROTECCIONISTA QUE DESEQUILIBRE UHA IALANZA HA

CIA EL LADO DEL CONSl.OllDOR TOTAL.MENTE. POR ELLO DEIERIAN 

DE ELIMINARSE DE ESTA LEY, TEXTOS COl<O EL ARTICULO 22, 

EL ARTICULO 23" NO HA SUFRIDO VARIACION DESDE SU -

CREACION Y DETERMINA: "EL INTERtS MORATORIO NO PODllA EX
CEDER AL FIJADO CONFORME AL ARTICULO ANTERIOR y, DE HAIE~ 

SE OMITIDO LA FIJACION RELATIVA, DEL 251 DE LOS INTERESES' 

ORDINARIOS ESTIPULADOS, NO PODRAN COIRARSE INTERESES SO

IRE INTERESES DEVENGADOS Y NO PAGADOS, NI CAPITALIZAR I~ 

TERESES", (76) 

AL PRESENTE ARTICULO HAllA OUE AliADIR",, LOS INTE

RESES ESTIPULADOS ORDINARIOS•, PARA ouriN, ES DECIR LO -

ORDINARIO PARA EN VENDEDOR, PARA LA PRACTICA COMERCIAL -

DE ESA RAMA ESPECIFICA, O DE OUltN SE HABLA, 

EL ARTICULO 24• VIGENTE SERALA •tuANDO SE HAYA DE

TERMINADO UNA TASA HAxl~ DE INTERESES CONFORME AL ARrfcu 

LO No, 221 NO PRDDUCJRAN EFECTO LEGAL ALGUNO LOS PACTOS 

( 7~1 LEY llEDElW. DE l'RlllUX:l&I AL OlNsa.lllDOR, (J>, CIT. p,SO, . 



EN QUE SE ESTIPULEN INTERESES SUPERIORES. DE VIOLAR E~ 

TA DISPOSJCfON, EL PROVEEDOR ESTARA OBLIGADO A LA DEVDL1l 

CION DE LAS DIFERENCIAS, SIN PERJUICIO DE LA SANCION Que 
·AMERITE, EN EL CASO DE QUE NO SE HAYA DETERMINADO DICHA 

TAS~, NO PODRAN APLICARSE EN LAS OPERACIONES A CRtDITO T~ 

SAS DE INTERESES SUPERIORES A LAS AUTORIZADAS POR EL BAH 

co DE M~x1co. PARA LOS PR~STAMOS QUE EFECTOAN LAS SOCIE

DADES NACIONALES DE CR(DITO, TOMANDO EN CUENTA EL LAPSO 

DURANTE EL CUAL DEBA CUBRIRSE EL CR~DITO", (771 

Es UH SENTIDO POLITICO y NO JURIDICO, TAL vez. LO 

QUE KOYIO EN FEBRERO DE 1985 AL LEGISLADOR, A ADICIONAR 

ESTE ARTICULO 24, PUES SI LEEllOS CUIDADOSAMENTE LOS AR

TICULO$ 21 Y 22, NOS PERCATAREllOS DEL SENTIDO DE LA LEY, 

QUE AL SER PROTECCIONISTA NO PERl41TIRA LA FALTA DE CLAR! 

DAli Y OKISIONES EN LOS CONTRATOSJ ENTONCES COPIO SE HABLA 

EN EL ARTICULO 24,,,• EN EL CASO DE QUE NO SE HAYA DETER 

NINADO DICHA TASA•,,, EN ESTE CASO, EL LEGISLADOR ES AH 
BJGUo Y RESULTA PROTECCIONISTA, PERO DE UNA CLASE DJSTIK 

TA AL CONSUMIDOR, PUES EN LA PRACTICA COMERCIAL1 DEL AREA 

METROPOLITANA, CIENTOS DE ]NMOBJLIARIAS Y fRACCIONADRAS1 

REALIZAN OPERACIONES PRIVADAS DE COMPRAVENTA EN LAS QUE 

SE DESCONOCE, NO SOLO LA TASA DE INTER!S APLICABLE, SINO 

EL MISMO CAPITAL, Y AON AL ELEVARSE A ESCRITURA P0BLJCA 

(77) - Y .\DICICllES A LA LEY ;'a;cJ<AL DL i'llllUCIClll N.. ClllMl-
DOR, tP, CIT. p,16 . 



NO SE CONGELA EL INTER~S1 SINO QUE SE PROGRAMA CON LOS 

NUEVOS AUMENTOS DEL BANCO DE M~XICO, LO QUE DEJA INDE

FENSO AL CONSUMIDOR; SI LA LEY ES PROTECCIONJSTA1 DE

BIERA DE REGULAR REALMENTE ESTE TIPO DE OPERACIONES DE 

COMPRAVENTA1 VENTAJOSAS PARA CLASES ELITISTAS. 

EL ARTICULO 25 NO HA OBSERVADO MODIFICACIONES, Y 

EL MISMO DETERMINA QUE LOS INTERESES SE CAUSARAN slll.o 

SOIRE LOS SALDOS INSOLUTOS Y DEIEN DE COIRARSE POR Pl 

RIODOS VENCIDOS ONICAMENTE, SITUACICIN JUSTA PARA EL -

COllSUNIDOR, 17.;I 

EL ARTICULO 26º SERALA "LA CONTRAVENCIGN A LO Dl1 

PUESTO EN LOS ARTICULOS 23, 24 Y 25 SE CONSIDERARA COMO 

USURA O VENTAJA USURARIA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES 

A QUE HAYA LUGAR",(7!<1 

ENTENDIENDO POR USURA EL INTERis EXCESIVO QUE CO

IRA EL ACREEDOR APAOVECHANDOSE DEL DEUDOR, V QUE DEHEAj 

TA EL PATRIMONIO DE isTE OLTIMO, 

EL ARTICULO 27" DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION -

AL CoNSUMIDOR1 SE MODIFICO EN 19851 ESTIPULANDO QUE CIJAfl 

TO LA OPERACION DE COf'IPAAVENTA IMPLIQUE UNA ENTREGA DEL 

(7:)) CfR, LEY FIIJEIW. 1E PRa!Eccl(IN AL OltsUlllJOR, (J>, CIT. P,50, 

e~ IDEI'. 
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BIEN A FUTURO, SE REQUERIRÁ UNA GARANT[A~ HECHO QUE EN 

LA PRACTICA NO SE DA, YA QUE LAS INMOBILIARIAS CASI NUli 

CA GARANTIZAN LA ENTREGA DEL BIEN, 

EL PARRAFO 2• DE ESTE ARTfCULO, ESTABLECE QUE HEN 

TODO CASO, LAS MINUTAS DE LOS CONTRATOS DE ADHESION EN 

QUE CONSTE LA VENTA DE INMUEBLE, DEBERAN SER PREVIAMENTE 

APROBADAS POR LA PROCURADURfA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, Dl 

8JENDO ESTIPULARSE EL PRECIO, LOS INTERESES, LA FORMA V 

PERIODICIDAD DE PAGOS, LA FECHA DE ENTREGA, LAS ESPECIFl 

CACIONES1 PLANOS Y DEMAS ELEMENTOS QUE INDJYIDUALICEH EL 

llEN, No PODRAN LOS PROVEEDORES RECIBIR PAGOS DE LOS COI! 

SUMIDORES POR CUALQUIER CONCEPTO, HASTA EN TANTO NO SE -

FORMALICE LA RELACION CONTRACTUAL DE COl1PRAVENTA ENTRE -

ELLOS, EXCEPTO EL RELATIVO A GASTOS DE INVESTIGACJON, 

SALVO LO DISPUESTO EN OTRAS DISPOSICIONES LEGALES, 

EN LAS OPERACIONES A PLAZO O CON RESERVA DE DOMINIO NO -

PODRl AUMENTARSE EL PRECIO ESTIPULADO DEL BIEN O SERVICIO 

MATERIA DE LA OPERACIO!t", (llO) 

ESTE ARTICULO IMPONE AL PROVEEDOR LA CARGA DE SOl11 

TER SUS CONTRATOS A APROBACION DE LA PROCURADURfA FEDERAL 

DEL CoNSUMIDOR1 SIN EMBARGO, YA QUE EL 90: DE LAS OPERA-

130) RIFOllOAS Y ADICl-5 A IA LEY FEDERAL DE l'llllta:ION AL tl!NUll
~ (F, CIT, p,J.6. 



123. 

CIONES SON DE INMUEBLES DE INTERES SOCIAL V ESTOS SE R! 

GEN POR LAS NORMAS DEL FOVl1 ENTONCES RESULTA QUE EL COlt 

SUMIDOR NI CONOCE LA FECHA EXACTA DE ENTREGA1 NI EL PRE

CIO DEFINITIV01 HASTA EH TANTO SE LE CONCEDE EL CR~DITO 

DE INTERtS SOCIAL V FIRf'A ANTE NOTARIO P08LICOJ LO CUAL 

AUNADO A QUE LAS INMOBILIARIAS RECIBEN DEL 251 AL 301 -

DEL PRECIO DEL IHMUE8LE1 AHTES DE FORMALIZAR LA OPERACJON. 

HACE INOPERANTE ESTE ARTICULO, 

El. ARTICULO 28' llODIFICADO Ell 1985, SEllALA QUE P6 

llA EL CASO DE RESCISICll DE UN CONTRATO, DEllEll LAS PARTES 

RESTITUIRSE LAS PRESTACIONES, SI SE usa EL llEll SE DEIE 

PAGAR UN ALQUILER E INDEMNIZACION POR EL DETERIORO DEL 

MISMO, SI SE DEVUELVE DINEROJ SE HAllA A LA MISMA TASA 

EN QUE SE PACTO LA COHPRAVENTA, (31) 

EL ARTICULO 29' MODIFICADO DETERMINA QUE, CUANDO 

EL CONSUMIDOR HAYA CUBIERTO HAS DE LA TERCERA PARTE DEL 

PRECIO O PAGOS CONVENll>OS1 SI SE LE DEMANDA LA RESC1SJ0N1 
POR RETRASO EH EL PAG01 EL CONSUMIDOR PUEDE OPTAR POR LA 

RESCISION1 O POR EL PAGO DEL ADEUDO VENCIDO MAs LOS GAS

TOS QUE PROCEDAN LEGALMENTE, (62) 

SE ADICIONA A ESTE ARTICULO 29 UN ARTICULO 29 BIS, 

MEDIANTE DECRETO PUBLICADO EL 7 DE ENERO DE 1981, QUE Ei 

!Cll CFR. llE'I, 

(62) CfR, llEP., 



l2.4. 

TABLECE REQUISITOS,, PARA LA CONSTITUCJON DE SISTEMAS DE 

COfi1ERCJALIZACJ0N,, CONSISTENTES EN LA INTEGRACION DE GRij 

POS DE CONSUMIDORES QUE APORTAN CANTIDADES HENSUALES.1 PA 
RA ADílUJRJR BIENES V SERVICIOS,, CANTIDADES ADMINISTRADAS 

POR UN TERCERO, 

EL ARTfCULO ENUNCIA XIII FRACCIONES, DE LAS CUALES 

ONICAMENTE ANOTAREMOS LAS SIGUIENTES,, ACLARANDO QUE CADA 

FRACCION ES UN REQUISITO PARA CONSTITUIR UN GRUPO DE APOB 

TACJONES, 

~ QUE LAS APORTACIONES MENSUALES DE LOS CONSUMIDO

RES SEAN EQUIVALENTES AL PRECIO DEL BIEN O SERVICIO DJYl 

DIDO ENTRE EL HOMERO DE MENSUALIDADES CORRESPONDIENTES. 

DICH~S APORTACIONES SE REAJUSTARAN EN PROPORCION A LAS -

VARIANTES DE LOS PRECIOS DE LOS BIENES O SERVICIOS,, EN -

CUVO CASO A PARTIR DEL NUEVO PRECIO, SE ADECUARAN LAS -

APORTACIONES MENSUALES CORRESPONDIENTES DE TODOS LOS CÓti 

SUMIDORES.1 ADJUDICATARIOS O H0.1 QUE CONTJNOEN EH EL GAY 

NUEVAf1ENTE LA MISMA LEY FOMENTA UN SISTEMA QUE IM• 

PLICA UN CONTRATO EN EL CUAL SE DESCONOCEN LOS COSTOS DE 

LOS BIENES1 YA QUE tsros SE SUJETAN A LOS NUEVOS PRECIOS 



QUE SE INCREMENTAN CASI MES A MES, ASf 1 SI UN CONSUMIDOR 

FUE ADJUDICADO EN 1986 DE UN AUT01 Y EL GRUPO DURA DOS -

AAOS1 EL ADJUDICATARIO CONSUMIDOR HABRA CUBIERTO EN 1988 

UN AUTO MODELO 1986 A PRECIOS ELEVADfSJPK>S. TAL VEZ SEA 

ESA LA RAZÓN POR LO QUE LA ~AYORfA DE ESTOS GRUPOS DE LOS 

LLAMADOS •AUTOFJNANCJAHIENTOS• HAN CERRAOO SUS PUERTAS, 

Que LOS CARGOS AL CONSUMIDOR1 EN FAVOR DE LA EMPRi 

SA1 SE LIMITEN EN SU CAS01 A UNA CUOTA DE INSCRJPCIOH 

Y A UN PORCENTAJE DEL VALOR DEL BIEN O SERVICIO TURfSTJ

CO POR GASTOS DE ADMJNISTRACJOH1 EL CUAL SE DISTRIBUIRA 

EN CADA UNA DE LAS APORTACIONES MENSUALES. EL MONTO DE 

DICHOS CARGOS NO l>EBERA EXCEDER DE LOS QUE FIJE EL REGLA 

MENTO", 183) 

FRACCION QUE LA"ENTAILEllENTE TAMPOCO SE DA EH LA 

PRACTICA1 YA QUE LAS EMPRESAS HACEN INCLUS01 CARGOS AL -

CONStltlDOA1 COMO COSTO DEL SEGURO DE YIDA1 GASTOS DE AD

HINISTRAClllN Y OTROS, HECHO QUE AUTORIZAOO POR LA SECRE

TARIA DE COMERCIO, FOMENTA LA VIOLACION A DICHO ARTICULA 

Do, 

l.A AUTORIDAD DEBEAfA DE HACER CUMPLIR ESTOS PRECEP

TOS Y NO FOMENTAR VIOLACIONES A LA LEY. 

!03! AlllClllN HEOIA AL ART!Cll.O 29 Pl.B.I.,_ 81 EL DIARIO ~ICIAL IJE 
LA FEIERACION DEL 7 DE EMEJO IJE 191!2. 1'1EX1co. D.F. 



l2ü. 

EL CAPfTULO CUARTO SE REFIERE A LAS RESPONSABILJDA 

DES POR JNCUHPLIMIENTO. 

EL ARTfCULO 30• HODIFJCADO EN 19851 ESTABLECE LA FA 

CULTAD DEL CoNSUHJDOR1 DE RECUPERAR LOS PAGOS QUE HIZO EN 

EXCESO DEL PRECIO AUTORIZADO O DEL PRECIO PACTADO, CONTAli 

DO CON UN AAO PARA QUE PRESCRIBA SU DERECHO. (84) 

POR OTRA PARTE, EL AATfCULO 31• QUE NO HA SUFRIDO 

CAMBIO DESDE 1976, SEAALA LA FACULTAD DEL CONSUMIDOR DE 

•OPTAR POR PEDIR LA RESCJSJOH O LA AEDUCCION DEL PRECIO 

y, EN CUALQUIER CASO, LA JNDEMNIZACJON POR DAAos V PERJUl 

CIOS, CUANDO LA COSA OBJETO DEL CONTRATO, TENGA DEFECTOS 

O VICIOS OCULTOS QUE LA HAGAN IMPROPIA PARA LOS USOS A -

QUE HABITUALMENTE SE DESTINEN O QUE DISMINUYA DE TAL MO

DO SU, CALIDAD O LA POSIBILIDAD DE SU USO, QUE DE HABERLOS 

CONOCIDO EL CONSUMIDOR# NO LA HABR(A ADQUIRIDO O HABR(A 

DADO MENOS PRECIO POR ELLA•,.,(85) 

CONSIDERABLE ACIERTO DEL LEGISLADOR# CONSTITUYE El 

TE ARTICULO 31, PUES ES JUSTO AL CONSIDERAR LA POSIBILI

DAD DE CANCELAR O REDUCIR EL PRECIO, ANTE LA COHPRA DE -

l.W BIEN DEFECTUOSO O CON VICIOS OCULTOS, 

EL ARTICULO 32" SEfu<ILA LA FACULTAD DEL CONSU~IDOR DE 

(IJ¡l CFR. Al!Tlcu.o lRAHsllllRIO DEL DEcllEro IE RERllKs V ADICIONES 
!'QLICADO DI B. DIARIO ~ICIAL IL 7 IE ._ IE 19115, l'l)CICX>• 
D.F.# P.ll 

(wl lEv FEIEW. IE AIDIEccUIN AL ra...t1DOR. (JI, CIT. P.51 
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OBTENER LA REPOSICION DEL PRODUCTO, LA BONIFJCACION O -

DEVOLUCJON DE LA CANTIDAD PAGADA EN EXCESO EN DOS CASOS: 

# J, CUANDO, CONSIDERADOS LOS LfHJTES DE TOLERANCIA PER

MITIDOS, EL CONTENIDO NETO DE UN PRODUCTO SEA INFERIOR -

AL QUE DEBIERA SER O LA CANTIDAD DE QUE SE TRATE SEA ME

NOR A LA INDICADA EN EL ENVASE O EMPAQUE V: f J CUANDO EL 

CONSUMIDOR ADVIERTA QUE ALGON INSTRUMENTO E"PLEADO PARA 

LA MEDICIÓN OPERA O HA SIDO UTILIZADO EN SU PERJUICIO, -

FUERA DE LOS LfMJTES DE TOLERANCIA FIJADOS POR LA SECAE

TARfA DE C011ERCIO PARA ESTE TIPO DE INSTRUMENTOS•,, (f,,(j) 

LA REDACCION DE ESTE ARTICULO CONTINOA SEAALANDO QUE 

EL CONSUMIDOR CUENTA CON DIEZ DIAS HABILES PARA RECLAMAR, 

Df AS CONTADOS DESDE QUE SE PERCATO DE LA FALLA EN LA MEDl 

CJON, SJTUACJON QUE ES POCO DETERMINANTE Y SE PRESTA A QUE 

EL CONSUMIDOR RECLAME PRACTICAMENTE EN EL MOMENTO QUE LE -

GUSTE, PUES PUEDE DECIR1 QUE SE PERCATO DESPUrs DE VARIOS 

MESES, 

EL ARTfCULO 33• SIN f'tODIFJCACJON ALGUNA1 ESTIPULA -

LA FACULTAD DEL CONSUMIDOR1 DE RECLAMAR ADEMAS DE LA JNDE~ 

NIZACION POR DAROS V PERJUJCIOS1 LA REPARACJON DEL 8JEN1 O 

SU REPOSJCION O LA DEVOLUCJON DE LO PAGADO EN LOS SIGUIEN

TES CASOS: " 

lll&l lle!, 



J, CUANDO LOS PRODUCTOS SUJETOS A NORMAS DE CALIDAD DE 

CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO O QUE OSTENTEN LA CONTRAS~ 

RA OFICIAL DE CONFORMIDAD CON ELLA1 NO CUMPLAN LAS 

ESPECIFICACIONES CORRESPONDIENTESJ 

JI. CUANDO LOS MATERIALES1 ELEMENTOS1 SUBSTANCIAS1 O llt 

GREDIENTES QUE CONSTITUYAN O INTEGREN LOS PRODUCTOS 

NO CORRESPONDAN A LAS ESPECIFICACIONES QUE OSTENTENJ 

111, CUANDO LA LEY DE LOS METALES DE LOS ARTICULOS DE JO

VEAfA U OAFEBREArA SEA INFERIOR A LA OUE EN ELLA SE 

INDICAJ 

IV, CUANDO EL PRODUCTO SE HUBIERE ADQUIRIDO CON DETERMIN~ 

DA GARANTrA V1 DENTAD DEL LAPSO DE ELLA1 SE PUSIERA 

DE MANIFIESTO LA DEFICIENCIA DE LA CUALIDAD O PROPI~ 

DAD GARANTJZADA1 SIEMPRE QUE SE HUBIERE UTILIZADO EN 

CONDICIONES NORMALESJ 

V. CUANDO CUALQUIER PRODUCT01 POR SUS DEFICIENCIAS DE -

FABRJCACJON1 ELABORACJON1 ESTRUCTURA1 CALIDAD O CON

DICIONES SANITARIAS1 EN SU CAS01 NO SEA APTO PARA EL 

USO AL CUAL ESTA DESTJNADOJ V 

VJ. CUANDO EL PROVEEDOR V CONSUMIDOR HUBIESEN CONVENIDO 
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QUE LOS PRODUCTOS1 OBJETO DE LA OPERACION1 DEBIERAN 

REUNIR DETERMINADAS ESPECIFICACIONES QUE NO SE CUM

PLIEREN, C&7 ) 

ESTE ARTfCULO CONSAGRA LA POSIBILIDAD DE RECLAMAR 

LA JNDElitNIZACION POR DAHOS Y PERJUICIOS1 CUAHDO LOS PRO

DUCTOS NO CUMPLAN LAS ESPECIFICACIONES PACTADAS1 AUNQUE 

ES DE IMPORTANCIA AHOTAR QUE EN LA PROCURADURIA FEDERAL 

DEL CONSUMIDOR NO SE MANEJAN INDEMNIZACIONES, POR TANTO 

EL CONSUMIDOR, EN LA GENERALIDAD DE LOS CASOS1 OflJTE DE

MANDAR POR VfA JUDICIAL EL PAGO DE LOS DAROS Y PERJUICIOS 

QUE SUFRJO, PUES SABE DE LO COSTOSO Y TARDADO QUE LE SE

RIA DEMANDAR CIVILMENTE. 

lo QUE HACE EN MUCHO LETRA MUERTA, LA APLICACJON -

DE ESTE TIPO DE FACULTADES LEGALES, 

EL ARTICULO 34º SE REFIERE A LA FACULTAD DEL Cottsy 

MIDOR, DE RECLAllAR EN TtRMINOS DEL ARTICULO 33, DENTRO DE 

DOS MESES A PARTIR DE OUE SE RECJBIO EL PRODUCTD1 DETERMl 

NolrclosE LA FACILTAD la FABllCNfTE IE IEltUSARSE A LA REa.AW:JCIH, SI 

ESTA ES OOll'f'ORANEA O SI EL PRllU:TD SE 1111 UTILIZAD> EN aN>IClllES 

INDflllMS Y 1111 SLFRIDO - CAU!iAIXlS POR EL CtwslMIDOR. (!¡¡¡) 

can CFR. 1191 
C88l CFR. IBllll', P.P.51-52 



m. 

LAMENTABLEMENTE ESTE ART[CULO .. A PESAR DE QUE REGU

LA EL PLAZO PARA PRESENTAR QUEJAS, NO SE APLICA.. PUES EL . 
CONSUMJDOR1 AUNQUE EN OCASIONES SABE QUE EL BIEN ESTA YA 

SIN GARANT[A., PERSISTE EN ACUDIR A LA PROCURADUR[A, EN ._ 

DONDE SE LE DA ENTRADA A SU QUEJA, AON FUERA DE TIEMPO, 

O A PESAR DE QUE EL PRODUCTO SE DARO POR EL CONSUMIDOR. 

ASPECTO QUE SE ANALIZA EN EL CAP(TULD CUARTO CON DETENI

MIENTO. 

EL ARTICULO 3üº SERALA LA FACULTAD DEL COMERCIANTE 

O DISTRIBUIDOR, DE QUE EL FABRICANTE LE REPONGA LO PAGA

DO AL CONSUMIDOR O POR EL PRODUCTO A CAMBIO, SJTUACION DJ. 
FfCIL PARA EL COMERCIANTE A QUIEN POCAS VECES EL FABRICAH 

TE CAMBIA PRODUCTOS POR DEFECTOSJ PUES EL FABRICANTE,POR 

LO GENERAL EN Mtx1co, TIENE LA POLfTJCA DE REPARAR TANTO 

COf10 SEA NECESARIO, EVITANDO EL CAMBIO DE PRODUCTOS, (09) 

El. ARTfCULO 37• ESTIPULA LA OBLIGACION DEL FABRICAN, 

TE1 DE ASEGURAR EL SUMINISTRO DE BIENES AL P0BLICO, DURAM, 

TE LA FABRICACIÓN DE ESTOS Y AON DESPUES DE QUE LA PRODUk 

CION HA TERMINADO, FACULTANDOSE INCLUSIVE A LA SECRETARfA 

DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAt.1 PARA EXIGIRLE AL FABRI

CANTE QUE GARANTICE EL SUMINISTRO DE LAS PARTES DEL PRODU.C. 

TO (90). EJEMPLO RECIENTE SE DIO EN LA INDUSTRIA NACIONAL 

CON LA RENAULT Y.EXICANA1 EMPRESA QUE RETIRO SUS CAPITALES 

<D9l <fR, CF, CIT,P.52 
<sm <fR. roo·: 
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DEL PAfS, CERRANDO SUS PLAtlTASJ Y LA CUAL SE VIO OILIGADA 

A SUSCRIBIR UN CONTRATO CON EL GOBIERNO "EXICANO, POR EL 

QUE SE OBLIGA A MANTENER DISTRIBUIDORAS DE REFACCIONES -

POR UN PERIODO DE 10 AAos. 

EL ARTfCULO 39• ES INTERESANTE, PUES FACULTA AL C0M. 
SUlllDOR PARA EXIGIR NOTAS O COMPROllAHTES DEL SERVICIO O -

COMPRAVENTA CONTRATADOS, LO QUE IMPONE LA CARGA AL PROVEl 

DOR O PRESTADOR DE SERVICIOS, DE TENER EN REGLA SUS REQUI

SITOS FISCALES, PUES EL NO HACERLO ASf, ES SANCIONAILE POR 

LA fROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

DE IGUAL llAHERA, LAS NOTAS Y FACTURAS DEBEN CONTENER. 

LOS DATOS ESPECIFICOS DE LA COMPRAVENTA O DEL SÉRVICIO 191) 

EL CAPITULO QUINTO SE REFIERE A LOS SERVICIOS. 

ELARTICl.U> 39• ESTIPULA LA OBLIGACION DEL PRESTADOR 

DE SERVICIOS, DE EMPLEAR EN LA REPARAC10N DE BIENES, REFA~ 

CIONES NUEVAS, DtBIE:OO OBTENER LA AUTORIZACION DEL CONSUlll 

DOR1 PARA EL CASO EN QUE LAS REFACCIONES SEAN RECONSTRUIDAS 

O USADASJ PUES DE NO HACERLO ASf, SE SANCIONAAfA AL PRESTA

DOR DE SERVICIOS. 

ESTE ARTICULO ES DIFICIL DE APLICARLO, PUES EN LA -

1911 CfR, !Del 
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PRACTICA, LA MAYOR DE LAS VECES EL CONSUMIDOR NO NOTA LA 

DIFERENCIA DE UNA REFACCION NUEVA O RECONSTRUfOA, AUNQUE 

EL LEGISLADOR HACE BIEN EN PROTEGER EN ESE SENTIDO AL CÓM 

SUl11DOR, (92) 

EL ARTICULO 40" SEAALA LA OBLIGACION DEL PRESTADOR 

DE SERVICIOS, DE REPARAR EL BIEN SIN CARGO AL CONSUMIDOR, 

SI SUFRE DESPERFECTO DENTRO DE LOS TREINTA DfAS SIGUIENTES 

A QUE LE FUE DEVUELTO O REPARADO AL CoNSUHIDOR, 

AUNQUE AAADE EL ARTICULO QUE EL PRESTADOR DE SERVJ 

CIOS DEBERl CUBRIR AL CONSUf11DOR EL MONTO DEL ALQUILER DE 

UN BIEN SIMILAR AL QUE ESTA EN REPARACION, POR EL TIEMPO 

QUE ~STE DURE, ASPECTO CON EL CUAL NO SE COINCIDE, PUES HU 

CHAS VECES EL CONSUHJDOR RECLAMA POR DESPERFECTOS AJENOS 

AL SERVICIO O 11As ALLA DE LOS 30 DfAS Y AON AS( SE REPA

RAN POR LA BUENA FE DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS, rcRn 

OBLIGARLE A ESTE fiLTIMO A PAGAR EL ALQUILER ES CONTRARIO A 

LA EQUIDAD, PUES SI VGR.: Utl CONSUHJDDR ALQUILA UH AUTOH0-

VIL POR 5 DfAS, PUDIERA RESULTAR QUE EL ALQUILER SUPERE EL 

COSTO DEL SERVICIO, HECHO TAL VEZ INCOSTEABLE PARA EL PE

QUERO COMERCIO, (93) 

EL LEGISLADOR ES LIGERO AL APROBAR ESTE TIPO DE ARTICY 

Los, PUES NO MIDE LOS ALCANCES DE ~STOS EN LA PRACTICA. DE-

(92) <FR. 11111 

CS3 l <FA, llS1 
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BJERA DE "°DIFICARSE ESTE ARTfCULO, RATIFICANDO SÓLO EL 

PRIMER PARRAFO, 

EL ARTfCULO 41• SEAALA •aulENES PRESTEN SERVICIO DE 

ACONDJCIONAHIENTO. REPARACJ6N. Ll"PIEZA O ClMLQUIER OTRO 

Sl"ILAR. DEBERAN INDEMNIZAR AL CONSIJ1100A SI POR DEFJCIE! 

CIA DEL SERVICIO EL BIEN SE PIERDE O SUFRE TAL DETERIOR01 

QUE RESULTE TOTAL O PAACJALPtENTE INAPROPIADO PARA EL USO 

A QUE ESTA DESTINADO, Es APLICABLE EN LO CONDUCENTE. LO 

QUE ESTABLECE EL ARTfCULO 30 DE ESTA Lev. EL DERECHO A 11 

DEPINIZACt6N NO PODRfA SER LIMITADO POR PACTO ENTRE PARTES• 

1911) 

E:ll ESTE AATlcULO ~l SE PLASllA LA OBLIGACl&I OE LOS 

PRESTADORES DE SERVICJOS1 CC»tO LOS TINTOREAOS O ZAPATEROS. 

QUIENES EN OCASIONES SUELEN DETERIORAR O EXTltAVIAR llfA -

PRENDA• LO QUE LES OLBIGA A INDEPtNJZAR AL CONSW.IDOl1 llEN 

EN DINERO O, EN OTROS CASOS, POR ACUERDO DE LAS PARTES1 EN 

ESPECIE, 

El ART!CtLn ~2" ESTABLECE LA OBLIGAClftll DEL PRESTA

DOR DE SERVJclns- DE FIJAR EN su ESTA&LECl"IENTO A LA Vil 

TA DEL P08LJCO- LA LISTA DE LOS PRECIOS QUE COBRA POR SER 

VICIOS COftl."1ES Y LA OBLIGACIÓN DE TENER DISPONIBLES LOS -

PRECIOS DE SERVICIOS OUE HAYAN DE REGULARSE CONVENCICJHAL-

19111 (fll, lle! 
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MENTE• (a:;> 

ES DIFICIL PARA EL PRESTADOR DE SERVICIOS, CUMPLIR 

CON ESTE ARTICULO, PUES EXISTEN RAMOS COMO LA HEcANICA1 -

EN LOS QUE EL PRECIO PUEDE FLUCTUAR SEGON LA CANTIDAD, Rj 

FACCIONES V EL TIEMPO DE LA MANO DE OBRA, POR LO QUE LA -

ENORME MAYORIA DE TALLERES MECANICO AUTOMOTRICES, NO MAN~ 

JA ESTA LISTA DE PRECIOS AL IGUAL QUE LOS DEf1AS PRESTADO

RES DE SERVICIOS, LO CUAL, AUNADO A LAS VARIACIONES DE -

PRECIOS DEL MERCADO, OBLIGAR(A A LOS PRESTADORES DE SERV! 

CIOS A ACTUALIZAR LISTAS PllACTICAl1ENTE DIA A DIA, 

SERALA EL ARTICULO ~3° LA PROHIBICION DE FIJAR DOS 

PRECIOS DIVERSOS POR UN MISMO SERVICI01 LO CUAL ES JUSTO, 

PUES DE LO CONTRARIO, SERIA DESIGUAL PARA ALGUNOS SECTO

RES i>E LA POBLACl6N, HECHO :JENO AL ESPIRITO DE ESTA LE

GISLACION, !96) 

EL ARTICULO ~~· PROHIBE A LOS PRESTADORES DE SERYl 

CIOS DISCRIMINAR A PERSONA ALGUNA EN SU ESTABLECIMIENTO, 

NEGANDOLE EL SERVICIO, O RESERYANDOSE EL DERECHO DE ADMl 

SION, SALVO QUE EL DEMANDANTE DEL SERVICIO ACUDA AL LUGAR 

EN CONDICIONES QUE PONGAN EN PELIGRO LA TRANQUILIDAD DEL 

LUGAR O QUE SE JUSTIFIQUEN DE PARTE DEL PRESTADOR, PARA -

NEGARLE EL SERVICIO. 

<SS> IFR. llBI 
CSG> CFR. 11111 



El Affrfa.LD 45• POR SU PARTE, ESTIPULA LA OBLIGACJON 

DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS, DE EXTENDER FACTURAS AL 

C0NSUf1100R EN LAS QUE CONSTE AL DETALLE, LAS PIEZAS O R~ 

FACCIONES EHPLEADAS1 ASf COMO EL PRECIO DE lSTAS Y EL DE 

LA MANO DE OBRA, ASf COMO LA GARANTfA QUE SE HA OTORGADO, (97) 

ESTA OBLIGACIÓN DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS ES 

BUENA PARA EL CONSl.Jf1IDOR1 PUES CON LA FACTURA, EN CASO DE 

RECLAMACION1 CUENTA CON DATOS NECESARIOSJ EL PROBLEMA ES 

QUE HUCHOS PRESTADORES NO LLEVAN UNA CONTABILIDAD REGULAR1 

POR LO QUE INVITAN AL CONSUMIDOR A NO EXTENDER FACTURA Rf 

IAJANDO EL IMPUESTO RESPECTIVO DEL PRECIO, LO QUE DAAA AL 

MISMO CONSUMIDOR V ES CONTRARIO A LAS LEVES FISCALES, 

EL CAPfTULO SEXTO SE REFIERE A LAS VENTAS A DOMICI

LIO, (S8) 

Y EN !L SEAALA QUE SE ENTIENDE POR VENTA A DOMICI

LIO, LA QUE SE PROPONE A UNA PERSONA FfSICA EN EL LUGAR 

EN DONDE HABITE O EN SU TRABAJO, 

Lo QUE EXCLUYE LAS C<»IPRAVENTAS A EHrRESAS, POR LA 

NATURALEZA MORAL DE ELLAS, 

1 !l7l CFR. lllfl1 
(ga) (R, CJ>, CJT, pp,52·~ 
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AslHlSMJ .. SE SEAALAN LOS REQUISITOS QUE DEBEN DE COU.. 

TENER LAS COMPRAVENTAS A DOMICILlOo 

LO QUE RESALTA DE ESTE CAPITULO, ES QUE SE CONTEM

PLA LA POSIBILIDAD DEL CONSUMIDOR DE CANCELAR EL CONTRA 

TO A DOMICILI01 SIN RESPONSABILIDAD, SI LO HACE EN UN -

PLAZO DE CINCO DfAS HABILES QUE CUENTAN A PARTIR DE LA 

FIRPtA DEL MISMO. lo CUAL SE ASEMEJA AL DERECHO FRANC~S 

EL CUAL CONTEMPLA UNA FIGURA SIMILAR1 DE HEDITACION. 

EL CAPITULO S~PTJHO ESTABLECE LAS DISPOSICIONES G~ 

NERALES • 

DE ESTE CAPITULO RESALTA EL ARTICULO 52 QUE SE MO

DIFICO EN 1985 PARA ACLARAR QUE •rooo PROVEEDOR DE BIE

NES O SERVICIOS ESTARA OBLIGADO A RESPETAR LOS PRECIOS, 

INTERESES., CARGOS., TERHINOS, PLAZOS .. FECHAS .. CONDICIONES1 

MODALIDADES1 RESERVACIONES Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS CONFOB. 

HE A LAS CUALES SE HUBIERE OFRECID01 OBLIGADO O CONVENI

DO ORIGINALMENTE CON EL CONSUHIDOA1 LA ENTREGA DEL BIEN 

O LA PRESTACION DEL SERVICIO•, (99) 

ESTE ARTfCULO ES BASE V PILAR DE LA GRAN HAVORfA DE 

LAS ACCIONES QUE LOS CONSUMIDORES EJERCEN EN CONTRA DEL 

(gg) ~ Y ~lCIOltES A LA LEY fEllEAAL. llE l'RoTECClilN AL <:cHsuMl. 
Id~ <P, CITo p,16, 
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PROVEEDOR, EN DEMANDA DE SUS DERECHOS, PUESTO QUE LA 

REDACJON DE ESTE ARTfCULO ES TAN AMPLIA QUE UN CONSU

MIDOR FACILMENTE PUEDE INTERPONER RECLAMACJON EN CON

TRA DE UN PROVEEDOR ALUDIENDO QUE NO SE CUMPLIÓ LO -

OFRECIDO. 

De LO EXPUESTO SURGE UN PRBDLEKA QUE SUCEDE CON 

EL CoNSUHIDOR QUE PRETENDE ABUSAR DEL CoHERCIAHTE, E 

INTERPONE QUEJA PRETEXTANDO UN INCUHPLIH)ENTO A ALGO 

OFRECIDO EN FORMA VERBAL, ?, LA RESPUESTA ES QUE Sf 

PUEDE ABUSAR UN CONSUHIDOAJ POR LO QUE DEBIERA MODI

FICARSE LA REDACCJON DEL ARTICULO ESTIPULANDO QUE SE 

OBLIGA A RESPETAR LO OFRECIDO SI QUEDA POR ESCRITO -

ESA PROMESA, O BIEN SI SE SUPONE QUE LA MISMA TIENE -

RELACIÓN CON EL SERVICIO ESTRICTAMENTE PRESTADO Y PA

GADO. 

Es DE RESALTARSE QUE A ESTE ARTICULO SE ADICIO

NO UN SEGUNDO PARRAFO EL 29 DE DICIEMBRE DE 1988, P4 

RA QUEDAR COMO SIGUE: ••••• •cuALQUIER PERSONA TIENE 

DERECHO PARA DENUNCIAR ANTE LA PRocuRADURfA FEDERAL 

DEL CoNSUHIDOR1 LAS VIOLACIONES A LOS PRECIOS O TARL 

FAS OFRECIDOS AL POBLJC01 INCLUYENDO LOS DE LOS AR-

Tf CULOS SUJETOS A CONTROL OFICIAL• LA ACTUACJON DE 

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR ES DE OFICIO 
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MEDIANDO SIEMPRE MANDATO POR ESCRITO•, UQJ) 

HASTA ANTES DE ESTA FECHA PARA INTERPONER UNA QUt 

JA, OEBfA DE EXISTIR PREVIAMENTE EL TRATO COMERCIAL Y 

AHORA EL CoNSUMJDOR Y EL QUE NO LO ES SE CONVIERTE EN 

POLICfA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PRECIOS SUJETOS A CON

TROL OFICIAL. 

Esro NOS LLEVA A PENSAR QUE UN COMERCIANTE ESTA 

EXPUESTO A QUE UNA PERSONA SIN RAZÓN JUSTIFICADA LE D~ 

NUNCIE ANTE LA PRDCURADURfA FEDERAL DEL CoNSUMIDOR, A 

PESAR DE NO HABER TENIDO TRATOS CON ~STA. 

AHORA, CON ESTA REFORMA, LA f>ROCURADURfA FEDERAL 

DEL c0NSUMIDOR OBTIENE MAYORES FACULTADES PARA ACTUAR 

EN CpNTRA DE LOS PROVEEDORES Y PRESTADORES DE SERVl-

CIOS .. PUES NO REQUIERE o.e DENUNCIA ALGUNA PARA ACTUAR 

.SOBRE ALGON COMERCIANTE, SINO QUE DE MANERA OFICIOSA 

V A SU DJSCRECJON REALIZARA SUS ACTUACIONES, 

EL CAPITULO OCTAVO SE REFIERE A LA f'RDCURADURIA 

FEDERAL DEL CoNSUHIDORo 

EL ARTICULO 57• DE LA LEY VIGENTE HASTA FEBRERO 

DE 1985, SEAALABA QUE LA PROCURADURIA ES ORGANISMO CON 

FUNCJONES DE AUTORIDAD~ CON PERSONALIDAD JURfDJCA Y -

1100) DIARIO IFICIAL JE lA fBa.AC111i. HltRCIUS 1¡ lll flPD lll 1989· 
p,10 l!x1co. 
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PATRIMONIO PROPIOS. 

REDACCION QUE SE "ODIFJCO EN 1985 CON LAS REFORMAS 

V ADICIONES A LA LEY, EN DONDE SE ACLARA QUE LA PROCUR& 

DUR!A FEDERAL DEL CoNSUHIDOR,,,• ES UNA AUTORIDAD ADMI

NISTRATIVA, ENCARGADA DE PROMOVER Y PROTEGER LOS DERE-

CHOS E INTERESES DE LA POILACION CONSUHIDDRA•,,,(101) 

AllEllAs, SE ADICIONA EL ARTICULO 57 CON UN ARTICULO 

5781s, OUE FACULTA A LA PAOCURADURIA A PROTEGER LOS IN

TERESES DE LOS ARRENDATARIOS EN EL DISTRITO FEDERAL, -

TRATANDOSE DE INMUEBLES DESTINADOS PARA HABITACION. Qfl2) 

SITUACION YA ENUNCIADA, EN LA QUE EL LEGISLADOR -

FACULTA A LA f>ROCURADUR1A A CONOCER DE ARRENDAMIENTO -

SOLO EN EL DISTRITO, LO CUAL ES AJENO AL ESP(RITU FEO~ 

AAL DE ESTE ORGANISMO. 

EL ARTICULO 56" SE REFIERE AL DOMICILIO DE LA f'R!I. 

CURADURIA FEDERAL DEL CONSUHIDOR1 EL CUAL SERA LA CIU

DAD DE Pllx1co, PUDIENDO ESTABLECER DELEGACIONES EN CA-· 

DA ESTADO, Y EN LOS LUGARES EN QUE SEA NECESARIO. ~03) 

EL ARTICULO 59" SE REFIERE A LAS ATRIBUCIONES DE 

(lOll REflelOs Y fc>ICIONES A LA lJ¡y ÍfDERAL DE AloIECCION AL CON
!i!.fl~~LBLI~ ~N_EL DIMID ~ICIAL DEL 7 DE FEllRERO DE 
1915, l"u.Ja>,, D.F. P.17. 

Clll2l C,f,R, IBllEl'I P.ll, 
Cl03l LEY FEDERAL DE AlorEcc101uL Qws111111111. DIMID ~ICIAL DE LA 

FEDERAC10N ,, 5 D1t~-DE 191>. 
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LAPROCURADURIA FEDERAL DEL CoNSUMIDOR, ARTICULO QUE NO -

SE HABIA MODIFICADO EN SUS FRACCIONES) LAS QUE ESTABLE-

CEN: 

I. REPRESENTAR LOS INTERESES DE LA PoeLACION CONSUMID~ 

RA ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES ADHINISTRATIVAS,

MEDJANTE EL EJERCICIO DE LAS ACCIONES1 RECURSOS, 

TRAMITES O GESTIONES QUE PROCEDAN, ENCAMINADOS A 

PROTEGER EL INTERtS DEL CONSUMIDOR. 

11, REPRESENTAR COLECTIVAMENTE A LOS CONSUMIDORES EN -

CUANTO TALES, ANTE ENTIDADES U ORGANISMOS PRIVADOS 

Y ANTE LOS PROVEEDORES DE BIENES O PRESTADORES DE -

SERVICIOS. 

IJI, .REPRESENTAR A LOS CONSUMIDORES ANTE AUTORIDADES JU

RISDICCIONALES, PREVIO EL MANDATO CORRESPONDIENTE, 

cuANDo A JUICIO DE LA PROCURADURfA, LA SOLUCION QUE 

PUEDA DARSE AL CASO PLANTEADO, LLEGARE A TRASCENDER 

AL TRATAMIENTO DE INTERES COLECTIVOS• 

IV, ESTUDIAR Y PROPONER A LA SECRETARIA DE CoMERCIO Y -

FOMENTO INDUSTRIAL PROYECTOS DE DISPOSICIONES JURl

DICAS O ÓE REFORMAS~ A LAS QUE SE ENCUENTREN VJGEN-



l.~l. 

TES1 TENDIENTES A EVITAR PRACTICAS JNDUSTRIALES1 C~ 

l'lERCIALES O EN LA PRESTACION DE SERVJCIOS1 QUE AFE~ 

TEN A LOS CONSUMIDORES. 

V. PROPORCIONAR ASESOR!A GRATUITA A LOS CONSUHIDDRESo 

VJ. DENUNCIAR ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES LOS CA-

SOS DE VIOLACION DE PRECIOS, NORMAS DE CALIDAD, PES01 

MEDIDA Y OTRAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS V SEB. 

VICIOS QUE LLEGUEN A SU CONOCIMIENTO. 

VII, DENUNCIAR ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES LOS CASOS 

EN QUE SE PRESUMA LA EXISTENCIA DE PRACTICAS HONOPO

LICAS O TENDIENTES A LA CREACJON DE MONOPOLIOS, ASf 

COMO LAS QUE VIOLEN LAS DISPOSICIONES DEL ARTfCULO 20 

CoNSTITUCIONAL Y SUS LEYES REGLAMENTARIAS, dGIO 

DE LA LECTURA DE LAS FRACCIONES 11 V V SE DESPRENDE LA NA. 

TURALEZA SOCIAL DE ESTE OAGANISM01 PUES EL PROVEEDOR O 

PRESTADOR DE SERVICIOS, AL SER LLAMADO ANTE ESTA JNSTITU

CION, NO CONCURRE EN CONDICIONES DE IGUALDAD, LO QUE DIS

TINGUE A ESTA PROCURADURfA DE OTRAS AUTORIDADES DEL ORDEN 

COMON. 

LA FRACCION VIII ORIGINAL DE ESTE ARTICULO 59 SERALABA QUE 

ERA ATRIBUCION DE LA PROCURADURfA •coNCILIAR LAS DIFEREN--

U04l IBIDE~ p,p, 53-54 
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CIAS ENTRE PROVEEDORES y CONSUMIDORES# aos> TEXTO PRE-

SUNTUOSO, PUES PARECIERE DBLIGACION DE LAS PARTES, CONCILIAR1 

PlRRAFO QUE SE MODIFICO EN 1985 PARA QUEDAR •PROCURAR LA,SA

TISFACCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES, CONFORME A 

LOS SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS:, (11);) 

REDACCION QUE MEJORA A LA ANTERIOR, PROCEDIMIENTO QUE -
CAMBIO DE MANERA IMPORTANTE PUES ORIGINALMENTE SE DABA ENTRa 
DA A LA RECLAMACJON Y SE PEDfA UN INFORME A LA PERSONA MORAL 
O PRESTADOR DEMANDADO, POSTERIORMENTE SE CITABA A LAS PARTES 
A UNA JUNTA EN LA QUE SE LES INVITABA A CONCILIAR SUS INTER~ 

SES Y A QUE DE LO CONTRARI01 LA DESIGNACEN COMO ARBITR01 Y -
PARA EL CASO DE NO QUERER DESIGNAR ARBITRO A LA PROCUAADURfA, 
SE POD!AN HACER VALER LOS DERECHOS POR LAS PARTES EN LOS TAL 
BUNALES COMPETENTES• No HABIENDO HAS RECURSO EN LAS DETERHL 
NACIONES DEL PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE O DE CONCILIACION -
QUE EL DE REVOCACION Y EN CONTRA DEL LAUDO ARBITRAL ONICAHElt 
TE EL DE ACLARACION DEL HISMOo <107> 

CoÑ LAS REFORMAS DE FEBRERO DE 1985, LA REDACCION DE E~ 

TA FRACCION VIII CAMBIA Y AHORA SE DEBE DE CITAR A LA PARTE 

PROVEEDORA O PRESTADORA DE SERVICIOS, PARA QUE RINDA UN IN-

FORHE DENTRO DE UN PLAZO DE 5 DfASJ SI EL INFORME SE DESPRElt 

DE DE SU DESEO DE CONCILIAR, 0HICAHENTE SE VIGILARA EL CUM

PLIMIENTO DEL PROVEEDOR, DE NO DESEAR LLEGAR A UN ARREGLO SE 

LE CITARA POR ONICA VEZ A LAS PARTES A UNA AUDIENCIA CONCI

LIATORIA, EH LA QUE SE TRATARA DE QUE LOGREN UN ARREGLO· 

Cl(!;) 16100! p,54 

(100) IEFOl!HAS Y llllCIOHES A LA LJ¡y fEoERAL DE l'RoTECCION AL COHsullWl, 
CP, C:JT, p,16 

(107) <FR. lJ¡y fEoERAL DE l'RorEcclON AL COHslJl1w¡, (J', CJT, p,511 
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DE NO LLEGAR A UN ACUERDO Y DE NO DESIGNAR A LA PROCURA 

DURIA COMO ARBITRO, LA PROCURADURIA ANALIZARA LOS HECHOS DE 

LA QUEJA V DE CONSIDERAR QUE SE VIOLA LA lEV FEDERAL DE PR~ 

TECCIÓN AL CoNSUMJDOR, SE DICTARA UNA RESOLUCIÓN DEJANDO A 

SALVO LOS DERECHOS DE LAS PARTES• 

DE INFERIRSE LA EXJSTENCIA DE UNA VJOLACION O POSIBLE -

VJOLACION, SE DARA A A.PtBAS PARTES, UN TtRMINO DE DIEZ DfAs A 

EFECTO DE QUE RINDAN PRVEBAS V FORMULEN ALEGATOS RE~ClONADOS 

CON LA RECLAHACJON, DEBIENDO POSTERIORMENTE RESOLVER LA PROCU 

RADURIA EN UN TtRMINO DE CINCO DIAs. (108) 
> 

Es DE COMENTARSE EL HECHO DE QUE EN CASO DE QUE EL PRO

VEEDOR NO DESEt SOMETERSE AL ARBITRAJE CON LAS REFORMAS> NO 

CONSIGUE QUE SE LE DEJEN A SALVO SUS DERECHOS, SlHO QUE POR 

SISTEMA SE INFIERE LA PRO~ABLE EXISTENCIA DE LA VIOLACIÓN AL 

PRECEPTO LEGAL Y SE TURNAN LOS EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO DE 

RESOLUCIONES ADHINlSTRATIVAS1 LO CUAL CONTRAVIENE EL ESP1Rrru 

DE LA lEY1 YA QUE TURNAN EXPEDlENTES DE QUEJAS lMPROCEDENTES1 

POR EJEMPL01 DE PERSONAS QUE RECLAMAN LA REPARACION DE UN SER 

VICIO DE DOS AAoS ATRAS Y AON AS( EL PROVEEDOR SE ENFRENTA,

PORQUE ES EL SISTEMA AL DEPARTAMENTO DE RESOLUCIONES AoHINI~ 

TRATIVAS1 EL CUAL TAMBJ!N POR StSTEHA DICTA SUS RESOLUCJONES1 

APLICANDO FUERTES MEDIDAS SAHCJONADORAS AL PROVEEDOR1 Y LA Ha 

VOR DE LAS VECES APOYADO ONICAMENTE EN PRESUNCIONES· 

<108) CfR,llf<>RMAs V ~ICICIES A LA !Ev fEllERAL llE PlloTEcc1ClN AL Catsu
MUJQR. (F, CIT. p,17, 
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EL RESULTADO ES GUE1 CON DICHAS REFORMAS, LA PROCURA

DURfA ADQUIRIÓ MAYORES FACULTADES PARA PRESIONAR AL PROVEE

DOR, LO CUAL SERfA ADECUADO SI LA PROCURADURfA FUERA SELEC• 

TIVA EN LAS QUEJAS A LAS QUE LE DA ENTRADA V SI EL MISMO OR 

GANISHO TURNARA 0NJCAHENTE A DICTAMEN LOS EXPEDIENTES EN -

LOS QUE REALMENTE EL PROVEEDOR HAYA VIOLADO LA Lev. 

YA QUE SE DA ENTRADA A GRAN NOHERO DE QUEJAS IMPROCE

DENTES, LO QUE HACE OUE EL COMERCIANTE EH ALGUNOS CASOS NO 

SOLO CUHP~A LAS DISPOSICIONES DE LA Lev, SINO QUE TEMA A LAS 

ACTITUDES DE LA PROCURADURfA, LA QUE COMIENZA A FOMENTAR POR 

LOGICA EL ABUSO DE ALGUNOS CONSUMIDORES, 

TAMBltN SE MODIFICO EL INCISO E) DE ESTA FRACCION VIII, 
EL CUAL SEAALA QUE EL OFRECIMIENTO DE CUMPLIR UNA OBLIGACIÓN 

HECHO POR UN PROVEEDOR ANTE LA PROCURADUR1A FEDERAL DEL CON

SUHIDOR1 LE OBLIGAN DE PLENO DERECH01 INDJcANDOSE TAHBJtN QUE 

LOS LAUDOS QUE DICE LA PROCURAOURfA TRAEN APAREJADA EJECUCIÓN. 

aO!l> 

PERO EL ARTICULO 59 VIII E) SUFRE UNA NUEVA MODIFICA-

CIÓN1 PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA fEDERACl~N DEL 12 

DE ENERO DE 1988 V SEAALA QUE LOS RECONOCIMIENTOS DE LOS Coti 

SUHJDORES v PROVEEDORES DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO V QUE 

OFREZCAN CUMPLIR POR ESCRIT01 LES OBLIGAN DE PLENO DERECHO V 



1'45, 

TAL RECONOCIMIENTO TRAE APAREJADA EJECUCIÓN, LA OUE SE PRO

MUEVE ANTE LOS TRIBUNALES C0"1PETENTES, CL10) 

SITUACJÓN NUEVA EN EL DERECHO MEXICANO• QUE RESALTA -

EL ASPECTO SOCJALIZANTE DE ESTA LEY. YA QUE SE LE DA EJECU

TIVIDAD A LOS CONVENIOS OUE SE ALCANZAN EN LA PROCURADURfA 

DEL CONSUMIDOR. LO CUAL, ES EN T!RMINOS GENERALES, INEOUJTA 

TIVO,YA QUE LOS CONVENJOS,PARA NO ESTAR VICIADOS O AFECTADOS 

DE INVALIDEZ, DEBEH DE CONTAR CON LA LIBRE VOLUNTAD DE LAS -

PARTES Y, EN LA HAYORfA DE LOS CASOS, AL SUSCRIBIRSE UN CON

VENIO, LA PARTE PROVEEDORA LO HACE CON SU VOLUNTAD CUESTIONA 

DA, YA QUE SE HUEVE POR LAS PRESIONES OUE LE HACE LA PROCUR! 

DURfA O LAS AMENAZAS DE MULTA O EMBARGO¡ POR LO CUAL SE PRO

PONE EH EL PRESENTE TRABAJO: POR UN LADO, A QUE CESEN LAS 

PRESIONES DEL PERSONAL DE LA PROCURADURfA AL CONCILIAR, O -

POR OTRO, LA DEROGACIÓN DE ESTE INCISO, EL CUAL LEGITIMA LA 

ILEGALIDAD DE LOS CONVENIOS MENCIONADOS. 

SE l!ODIFICll'TAHBl~N EL INCISO F) DE LA FRACClllN VIII 

DEL ARTfCULO 59, Y AHORA SE MENCIONA QUE EL CONSuttlDOR CUElt 

TA CON UN ARO PARA JNTERPONER SU RECLAMACIÓN TRATANDOSE DE 

BIENES INMUEBLES Y 6 MESES PARA QUEJARSE, TRATANDOSE DE Blf 

NES O SERVICIOS, PLAZOS GUE CORREN A PARTIR DE OUE SE RECJ-

(UJ) CFR. AEFOlffl V ADIClllN A LA LEY FEDERAL DE f'RmECCl~I AL Colst1<1-
DOR.Pl1Llt:Ari\ EN EL DIARIO <l'ICIAL DEL 12 DE ENERO DE l!el. mer
en, D,f,, P.11 
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810 EL BIEN O SERVICIOS, O SE DEBIÓ DE HABER RECIBIDO. (111.) 

fRACCION QUE PRETENDE PONER COTO A GRAN CANTIDAD DE ~ 

RECLAMACIONES QUE SE JNTERPONfAN HASTA CINCO AROS DESPUtS -

DE CELEBRADA LA DPERACION, 

SE ARADEN A ESTA FRACCIÓN LOS INCISOS G) H) J), EN LOS 

QUE SE FACULTA A LA PROCURADURfA A RECIBIR BILLETES DE DEPQ 

SITO EN CONSIGNACIÓN, EXPEDIDOS POR INSTITUCIÓN LEGAU1ENTE 

AUTORIZADA. se SERALA TAMBJtN QUE MIENTRAS SE ESTt SUBSTA~ 

CIANDO EL PROCEDIMIENTO EN LA PROCURADURfA, SERAN NULOS OTRO 

TIPO DE JUICIOS PARA DIRIMIR LA HJSHA CONTROVERSIA ENTRE Co~ 

SUMIDOR Y PROVEEDOR. 

Et 0LTJHO INCISO SE REFIERE A LA FACULTAD DE LA PROCURA 

DURfA, DE DESIGNAR PERITOS, EN LOS CASOS CONTROVERTIDOS• 

Es RELEVANTE ENUNCIAR QUE LA FRACCION XIII DEL ARTICULO 

59 SE REFIERE A LA FACULTAD DE LA f>ROCURADUR(A DE ORGANIZAR 

Y MANEJAR EL REGISTRO PO&LICO DE CONTRATOS DE AllHESION A QUE 

SE REFIERE EL ARTICULO 63. 

NUEVAMENTE EL 29 DE DICIEMBRE DE 1988 ESTE ARTICULO 59 

SUFRE MODIFICACIONES EN SUS FRACCIONES IJ1 lV1 VJ Y Xll1 LAS 

CUALES QUEDAN COMO SIGUE: 

<Ull 
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"ARTICULO 59.- LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CoNSUl'llDOR TIENE 

LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES: 

JJ, REPRESENTAR COLECTIVAMENTE A LOS CONSUMIDORES EN 

CUANTO TALES, ANTE ENTIDADES U ORGANISMOS POBLl

COS O PRIVADOS Y ANTE LDS PROVEEDORES DE BIENES 

O PRESTADORES DE SERVICIOSJ 

IV, ESTUDIAR Y PROPONER MEDIDAS ENCAMINADAS A FORTA

LECER LA EQUIDAD Y LA SEGURIDAD JURIDICA EN LAS 

RELACIONES DE CONSUMO; 

VJ. EJERCER, CON EL AUXILIO V PARTJCJPACJON1 EN SU 

CAS01 DE LAS AUTORIDADES LOCALES, LAS FUNCIONES 

DE INSPECCION Y VIGILANCIA EN MATERIA DE PRECIOS 

Y TARIFAS ACORDADOS, ESTABLECIDOS O AUTORIZADOS 

POR LA SECRETARIA DE COMERCIO Y flll!ENTO INDUS-

TRIAL, ASI COMO SANCIONAR SU VIOLACION EN TERMl 

NOS DE LOS ARTICULO$ 86 Y 87 Y DENUNCIAR ANTE -

QUIEN CORRESPONDA LOS CASOS DE QUE TENGA CONOCL 

MIENTO POR INCUMPLIMIENTO DE NORftAS DE CALIDAD, 

PES01 HEDIDA Y OTRAS CARACTER(STICAS DE LOS PR~ 

DOCTOS Y SERVJCJOSJ 

XJJ. HACER DEL CONOCIMIENTO P0BLIC01 CUANDO LO JUZGUE 

CONVENIENTE.- LAS EXCITAT.IVAS QUE HAGA EN LOS Ti!B. 
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MINOS DE LA FRACCJON X DE ESTE ARTrcuLo; ••• • 
(ll2). 

At. HACER UN BREVE ANA.LISIS COMPARATIVO CON LAS FRACCIONES -

REFORMADAS, DIREMOS QUE A LA FRACCION SEGUNDA, ONJCAl"IENTE 

SE LE ADICIONO EL DICHO DE •REPRESENTAR A LOS CONSUMIDORES, 

ANTE ORGANISMOS POBLICOS~1YA QUE ANTERIORMENTE, isros JMPU¡ 

NAIAN LAS ACTUACIONES DE LA AUTORIDAD1 CUANDO isrA CONOCfA 

EN CONTRA DE ALGON ORGANISMO P0BLJCO, PUES ESTA REPRESENTA, 

TIVIDAD CAREC(A DE FACULTAD PARA ELLO Y SIN EMBARGO ACTUA-

llAo 

PoR SU PARTE, LA FRACCION IV REFORMADA, SE REFIERE.AH~ 

AA A LA FACULTAD DE LA PROCURADURfA FEDERAL DEL CoNSUMIDOR, 

DE ESTUDIAR MEDIDAS ENCAMINADAS A FORTALECER LA SEGURIDAD -

JURIDICA EN LAS RELACIONES DE CONSUMO; FRACCION QUE A NUES

TRO ENTENDER, ES SOLO UN INSTRUMENTO MAS PARA PROPONER NUE

VAS REFORMAS A LA lEY1 TENDIENTES A QUE ESTA PAOCURADUR!A -

ADQUIERA MAS PODER EN CUANTO SEA APROBADO A NIVEL POLfTICO, 

RESPECTO DE LA FRACCION VJ1ANTES HACfA REFERENCIA A -

QUE ERA SU FACULTAD DENUNCIAR LA VJOLACJON DE PRECIOS1 HEDL 

DAS Y NORMAS DE CALIDAD1 ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTEJ AHO• 

RA• ES LA PROtURADURIA LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA SANCIO• 

Ul2 )DINUO ()o1tlAL llE LA faE>.AtJCIN. MllllaUs ~ llE EIDO q¡ 1!111, 
-- A IA !iY fSERAL llE l'lmEa:J&i AL OlililllJIJlll, l'EJt, P.A. 
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NAR LA YIOLAC10N A tSTOS PRECIOS, NORMAS DE CALIDAD, -

ETC·JEN LA REFORMA SE ESTABLECE QUE AYUDARAN EN SU CA

SO EN ESTAS FUNCIONES, LAS AUTORIDADES LOCALES, SIN QUE 

ESTABLEZCA LA LEY QUE AUTORIDADES AYUDARAN, EN QUE CA-

501 V BAJO QUE CIRCUNSTANCIAS, LO QUE A NUESTRO ENTEN

DER, ES UNA NORMA QUE PUEDE ORIGINAR INSEGURIDAD JUR[

DICA Y DARA LUGAR A QUE AUTORIDADES INCOMPETENTES AC-

TOEN EN TERRENOS QUE NO LES CORRESPONDEN. DEBIERA DE 

CORREGIRSE ESTA FRACCION ELIMINANDO LA POSIBILIDAD DE 

QUE AUTORIDADES AJENAS REALICEN DILIGENCIAS EN LA MAT~ 

RIA o 

OTRO ASPECTO QUE QUEDA CLARO EN ESTA FRACCION, ES 

QUE LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL, A~ 

TORIZA LOS PRECIOS y LA VIGILANCIA DE QUE tsros SE RE~ 

PETEN COMPELE A LA PROCURADUR(A FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

POR OTRA PARTE1 LA FRACCIÓN XJJ SE REFOAMA1 PUES -

HACfA REFERENCIA A LA FACULTAD DE LA PROCURADUR(A DE D~ 

NUNCIAR ANTE EL INSTITUTO DEL CONSUHIDOR1 LASEXC1TA71VAS 

QUE HAGA A LAS AUTORIDADES1 EN LOS T~RHINOS DE LA FRAC

CION X DEL ARTICULO 59 Y AHORA LA PROCURADURf A QUEDA 

FACULTADA PARA HACER DEL CONOCIHIENTO P0BLIC01 TODA ~XCl

TATlVA QUE TOME ANTE AUTORIDADES COMPETENTES PARA EVJ-

TAR PRACTICAS QUE LESIONEN LOS INTERESES DE LA ECONOMfA 

POPULAR· 
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fRACClON MUY CRITICABLE, YA QUE ESTO VIENE A SER 

INFAMANTE PARA EL COMERCIO POR PARTE DE LA AUTORIDAD • 

QUIEN PUEDE MANEJAR EL ASPECTO PUBLICITARIO A SU CDNVl 

NIENCJA1 COMO UNA PRESJON JNDEBIDAJ Y POR OTRA PARTE -

SE COHETE OTRO ERROR JURIDICD AL ESTABLECER QUE LAS EXCJ. 

TATIVAS SE HARAN ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES PARA 

EVITAR PRACTICAS QUE LESIONEN LOS INTERESES DE LOS COli 

SUMIDORES, LA atfTlCA ES EN EL SENTIDO DE QUE DEBE DETER 

MINARSE CUANTAS Y CUALES SON LAS AUTORIDADES COMPETENTES 

EN ESTOS CASOS Y QUE LEY LES DA SU COMPETENCIA. 

FINALMENTE, EL ARTICULO 87 SE ADICIONA FACULTANDO A 

LA PROCURADURfA PARA SANCIONAR TAHBJ~N POR VIOLACIONES A 

LOS ARTICULOS 1q, 30 Y 59 DE LA LEY DE LA MATERIA· (113) 

·FACULTADES QUE ANTERIORMENTE COHPETfAN A LA SECRE

TARIA DE CoHERCID Y FOMENTO INDUSTRIAL. 

SE ARADE A ESTE ARTICULO UN 59815, EN EL CUAL SE FA 

CULTA A LA PROCURADURTA FEDERAL DEL CoNSUMIDOR1 PARA APLL 

CAR ESTA Lf:y, CON LAS MIS11AS ATRIBUCIONES, TRATANDOSE DE 

INMUEBLES DESTINADOS PARA CASA-HA81TACICN~ DADOS EN ARREli 

DAHIENTD· (114 ) 

413) 181001. PoAo 

(11~) C,F,R, lmlaA.O TRANSITQRID DEL llECl!ETD DE IValllAs Y IDICICNS 
PlllLltADD EN lL DIMID OFICIAL DEL 7 DE FUUD DE 1911>. llxl• 
m~ D.F. P.11 
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DESDE LAS REFORMAS A LA LEY QUE SE HAN CITADO EN FEBR'

RO DE 1985, LA PROCURADURfA SE HA ECHADO A CUESTAS, LA LA

BOR DE REGULAR, APROBAR, HODIFICIAR Y REGISTRAR• TODOS AQUl 

LLOS CONTRATOS DE ADHESION QUE UTILICEN LOS PROVEEDORES EN 

SUS TRATOS COKERCIALESJ CONTRATOS DE ADHESJON QUE DESDE LUt 

G01 SE HAN DE CEAIR A LAS NORHAS DE LA LEY FEDERAL DE PAOTEk 

CJON AL CONSUMIDOR, PARA POSTERIORMENTE INSCRIBIRSE CON UN -

HOMERO OFICIAL EN EL REGISTRO POBLICO DE CoNTRATOS DE ADHE-

SION, QUE LLEVARA LA MISMA AUTORIDAD· 

PARA LOS EFECTOS DE ESTA Ley, SE ENTIECIEN POR CONTRATOS 

DE ADHESION: •AQUELLOS CUYAS CLA0SULAS FUERON REDACTADAS -

UNILATERALMENTE POR EL PROVEEDOR, Y LA CONTRAPARTE NO TUVO 

OPORTUNIDAD DE DISCUTIRLAS1 ASt COHO LOS DEMAS DOCUMENTOS -

ELABORADOS POR LOS PROVEEDORES1 PARA USO DE SUS TRANSACCIO

NES MERCANTILEs• •• ,(115) 

EL PENOLTIMO PARRAFO DE ESTE ARTICULO SEAALA QUE EL USO 

DE CONTRATOS NO APROBADOS1 OARA LUGAR A SANCION1 LO CUAL A~ 

SULTA CONTRARIO A LA LIBERTAD DE CXMRATACION1 PLES SI EL ESPIRI

TO DE LA l.E.v ES FRENAR. LOS MUSOS DE Al.GlHIS HAL.OS PROVEEDORES1 SE -

JUSTIFICA UN ~GISTRO POBl..ICO, PERO NO UN SOHETIMIENTO TOTAL A 

<llSl CfR, ~F""""5 Y ro1clOHES DE LA LEY fEDERAL De flooTECClllH AL l:oll_ 
~lm¡, PlELI~ EN EL DIMIO OFICIAL DEL 7 DE FDRERO DE 1915, 
Pbu:o, D.F. p,18 
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LA PROCURADURfA, PUES MILES DE COMERCIANTES NO INFRINGEN LA 

lEV Y SIN EMBARGO, SON INFRACTORES POTENCIALES DE LA LEY, LO 

QUE VA MAS ALLA DE LO PRUDENTE Y DE LO JUSTO, 

DEBIERA DE MODIFICARSE ESTE ARTICULO ELIMINANDO ESA SAH 

Cl6N A CUALQUIER COMERCIANTE Y TIPIFICANDO ONICAMENTE LA JN

FRACCJ6N PARA QUIENES ACTaEN EN CONTRA DE LA LEY FEDERAL DE 

PROTECCION AL CONSUMIDOR, 

EL ARTfCULO 66 ESTAllLECE QUE LA PROCURAOURfA FEDERAL DEL 

CONSUMIDOR, PARA EL DESEMPERO DE SUS FUNCIONES, PODRA EMPLEAR 

LOS SIGUlENTES MEDIOS DE APREMIO: 

1.- MULTA HASTA POR EL IMPORTE DE CIEN VECES EL SALARIO 

MfNIMO GENERAL DIARIO, CORRESPONDIENTE AL DISTRITO FEDERAL. EN 

CASO DE QUE PERSISTA LA JNFRACCJ6N PODRAN IMPONERSE MULTAS, POR 

CADA DÍA QUE TRANSCURRA SIN QUE SE OBEDEZCA EL MANDATO AESPE~ 

TJVO,,,, • 

11,- EL AUXILIO DE LA FUERZA POBLICA Cll6) 

EN EL CAPfTULO 12 QUE SERALAREHOS ADELANTE SE ESTIPULAN 

LOS ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA PARA LA DETERMINACION DE LAS -

SANCIONES, REFIRISNDOSE A LAS DEL ARTÍCULO 86, NO ASf A LAS -

MEDIDAS DE APREMIO QUE EL CITADO ARTfCULO 66 ESTABLECE, LAGUNA 

CUGl JDE~ 
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QUE EN OCASIONES ES APROVECHADA PARA IMPONER MULTAS DISCRE

CIONALMENTE Y SIN CONTROL1 AMtN DE QUE LA MAS DE LAS VECES 

DICHAS MULTAS NO SE MOTIVAN POR PARTE DE LA PRDCURADURfA Fi 

DEAAL DEL CoNSUMJDOR1 POR LO QUE DEBIERA REGLAMENTARSE ESTA 

FACULTAD DISCRECIONAL DE LOS CONCILIADORES DE LA PROCURADU

R(A1 PUES SUELE ABUSARSE COf10 SE DETALLARA EN EL SIGUIENTE 

CAPfTULOo 

EL CAPÍTULO DECIMOSEGUNDO SE REFIERE A LAS SANCIONES 

QUE PUEDE IMPONER LA AUTORIDAD COMPETENTE1 SEGON LO ESTIPU

LA EL ARTICULO 86 DE LA LEY FEDERAL DE PROT[CCION AL CoNSU

MIDOR1 ERROR LEGISLATJV01 PUESTO QUE DEDERf A DE EXPRESARSE 

CLARAMENTE CUAL O CUALES SON ESAS /IUTORJDADES COMPETENTES -

PARA APLICAR ESTAS SANCIONES1 DEBIENDO DE CORREGIRSE LA Rt 

DACCION PARA SEAALAR COMO COMPETENTES A LA PROCURADURfA F~ 

DERAL DEL CONSUMIDOR Y A LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FDMEl!I 

TO INDUSTRIAL~ SALVO EN EL P4ARAFO IV, 

l.AS SANCIONES QUE SE APLICAN SON: 

J. "l'iULTA HASTA POR EL IMPORTE DE QUINIENTAS VECES EL 

SALARIO HfNIHO GENERAL DIARIO CORRESPONDIENTE AL 

DISTRITO FEDERAL, EN CASO DE QUE PERSISTA LA IN

FRACCIÓN PODRAN J,..,PONERSE MULTAS POR CADA DfA QUE 

TRANSCURRA SIN QUE SE OBEDEZCA EL MANDATO RESPECTIY0,"(1J7) 

<117> lllE!I 
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11. •CLAUSURA TEMPORAL HASTA POR 60 DfAS. 

IJJ, ARRESTO ADMINISTRATIVO HASTA POR 36 HORAS, 

IV. Los PREVISTOS POR LOS ARTfCULOS 53 y 541 PARA LOS CASOS 
A OUE LOS MISMOS SE REFIEREN•, Cll8) 

POR SU PARTE1 EL ARTfCULO E7• ESTIPULA QUE LAS SANCIONES 

SE APLICARAN CUANDO SE INFIERA, EN FORMA FEHACIENTE, JNFRACCl~N 

A LA LEY POR PARTE DEL PROVEEDOR O DEL PRESTADOR DE SERVICIOS, 

EN LA PRACTICA, LAMENTABLEMENTE NO SE SIGUE EXACTAMENTE 

ESTE PARRAFO, VA QUE LA PROCURADURf A FEDERAL DEL CONSUMIDOR APL! 

CA SANCIONES QUE NO SE MOTIVAN EN UNA CONDUCTA FEHACIENTE DEL -

PROVEEDOR, SINO aue EN flUCHOS CASOS LAS IMPONEN POR LA SIMPLE -

PRESUNCIÓN DE OUE SE HA VIOLADO LA Lev, LO QUE ES AJENO A DERE

CHO. 

LA FRACCIÓN SEGUNDA ESTABLECE QUE •LA PROCURADURfA FEDE

RAL DEL CONSUMIDOR JMPONDRA LAS SANCIONES A QUE SE REFIERE EL 

ARTfCULO 86 POR INFRACCIÓN A LOS ARTfCULOS 20, 27, 38, 40~ 44, 

45~ 47, 49, 52, 54, 5~~ 63, 64, 65, 79 v 81.,, LAS DEMAS SAN

CIONES POR INFRACCIONES A ESTA LEY SERfAN IMPUESTAS POR LA S¡ 

CRETARfA DE COMERCIO V FOMENTO INDUSTRIAL ,,,# (119) 

(113) Uv FEJlEIW. DE l'Rllru:cll!N AL QwSll!lllOA. PllLICAl>O IN EL DIARIO °'1-
CIAL llEL 22 DE DICI- IE 1!115. f'l!lucn. IF,. P,57 

Cll9l flEFtWN v Ai>IClllES PllLICAMS IN EL DIARIO °'ICIAL llEL 7 DE FEl!AE
lll DE 1915, lllucn, IF .. p, ¡g 
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RESULTA INTERESANTE ENUNCIAR QUE EL MISllO ARTICULO 89 
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CoNSUMIDOR DETER~INA QUE 
PARA SANCIOHAR• A DE TOMARSE EN CUENTA: 1, El CARACTER INTEfl 
CIOHAL DE LA ACCION U CX'llSION CONSTITUTIVA DE LA INFRACCION• 
11, LAS CONDICIONES ECONO~ICAS DEL INFRACTOR Y• 111. LA GRA
VEDAD QUE LA INFRACCION l~PLIQUE EN RELACION CON El CMRCIO 
CE PRODUCTOS O SERVICIOS, ASI COllO El PERJUICIO OCASIONADO A 
LOS CONSIJUDORES O A LA SOCIEDAD EN GENERAL•. Q2!1J 

Y SIN Ef'1BARGO# COMO SE HA EXPRESADO ANTERIORMENTE, EN 

LA MAVORf A DE LOS CASOS, NO SE TOf1A EN CUENTA PARA LA DETER

HINACJON DE LAS SANCIONES, LA INTENCJONALJDAD DEL ACTO U OHL 
SJCN Y TAMPOCO LAS CONDICIONES ECONOHICAS DEL INFRACTOR; LO 

ANTERIOR, POR LO QUE HACE A LA PROCURADURfA FEDERAL DEL CON

SUl11DOR, ASPECTO A DETALLARSE EN EL SIGUIENTE CAPfTULO. 

EL CAPf TULO DECIMOTERCERO SE REFIERE A LOS RECURSOS -

ADMINISTRATIVOS, SERALA EN SU ARTf CULO 91 QUE QUJlN SE SlEli 

TA AFECTADO POR RESOLUCIÓN DICTADA CON FUNDAMENTO EN ESTA -

Ley, PODRA INTERPONER El RECURSO DE REVJSION, DENTRO DEL -

TERMINO DE 15 Df AS HABJLES SIGUIENTES A QUE SURTA EFECTOS -

LA NOTIFJCACJÓN RESPECTIVA A RECURRIR, IMPUGNACIÓN QUE SE 

GESTIONARA ANTE LA AUTORIDAD INMEDIATA SUPERIOR A LO ORDENA 

DO DEL ACTO, 0:21 ) 

020> LEY FEl>EIW.. DE l'RlrEcclllN AL COtsllllDOR. OP. CIT. P.57. 

ll21J lfR, 1181 
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CAPITULO No, 4 "LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR" 

4,1 LA PROCURADUR!A FEDERAL DEL CoNSU"IDOR C°"O AUTORI-· 
DAD ADMINISTRATIVA, 

ABRE SUS PUERTAS LA PROCURADUR!A FEDERAL DEL CONSU

MIDOR EL 5 DE FEBRERO DE 19761 COMO EL MAS IMPORTANTE OR

GANl SMO CREADO PARA DEFENDER A LOS CONSUHIDORES1 SIN DES

CONTAR AL INSTITUTO DEL CoNSUHIDOR Y A LA SECRETARIA DE -

~ERCIO y Fo"ENTO INDUSTRIAL EN M~x1co. 

PROCURADURfA FEDERAL DEL CoNSUMIDOR QUE SE ENUNCIA

BA COMO "AUTORIDAD" BUSCANDO SER EL ORG/1NISHO IDÓNEO PARA 

APLICAR EN DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES1 LA Lev FEDERAL DE 

f'ROTECCION AL CONSUHlDOR1 HAS SI ESTA LEY CARECfA DE FUN

DAMENTO CONSTITUCIONAL, IGUALMENTE UN ORGANISMO CREADO -

PARA LA. APLICACION DE ~STA• Asf1 EN LA HEDIDA QUE SE LE

GITIMO ESTA LEGISLAC10N POR EL ARTICULO 28 CONSTITUCJONAL1 

LA PROCURADURfA EtlCUENTRA RESPALDO A SU CREACtON, V ES V! 

lto0 ENTONCES EL CARACTER QUE LE DA EL ARTf CULO 57 DE LA 

Ley FEDERAL DE f>ROTECCJON AL CoNSUMIDOR1 AL ENUNCIARLA CQ. 

MO UNA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA. 

AftTfCULO 57 DE LA LEY EN CITA• QUE ENUNCIA A ESTE -

ORGANISMO COMO •DESCENTRALIZADO DE SERVICIO SOCIAL, CON -

PERSONALIDAD JURIOICA V PATRIMONIO PROPIOS, ao.qGAllO ~ PR11, 
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TEGEA LOS INTERESES Y DERECHOS DE LA POILACION CONSUMIDO-
llA•, Q22) 

LA PAOCURADUAIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. COflO 0RGANO 

EJECUTOR DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CoNSUMIDOR, SE 

COMPRENDE DENTRO DEL GRUPO DE ORGANISMOS Y LEYES QUE APLI

CAN EL DERECHO SOCIAL EN ~txJC01 COMO LO SON LA LEY AGRARIA 

Y LA LEY FEDERAL DEL TRABAJOJ LEGISLACIONES QUE APARTANDOSE 

DEL DERECHO COHON1 PROTEGEN A UN SECTOR POBLACIONAL OETERH! 

NADO, 

LA PROCURAOURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR SE UBICA COMO 

UNA AUTORIDAD ADHINISTRATIVA1 PUES DEPENDE DEL PODER EJECU

TIVO FEDERAL1 Y ES SU TITULAR EL PRESIDENTE DE LA REP0BLJCA1 

QUIEN NOHIRA AL PROCURADOR FEDERAL DEL CONSl.MJDOR1 CABEZA 

DE ESTE ORGANISIMl. 

A 1'ANERA ENUNCIATJVA1 SE EXHIBE A CONTINUACION UN P¡ 

QUEfio ORGANIGRAl'IA DE LA PAOCURADURIA FEDERAL DEL CoNSUMIDOR, 

<122> ~ v AD1c1C11ES. CP. CIT. P,16 
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PUDIENDO LIBREMENTE EL PROCURADOR REMOVER A SU PER

SONAL, SIN HA.s RESTRICCJ6N QUE LO SEAALADO POR LA LEY FE

DERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLA--· 

MENTARIA DEL APARTADO BI DEL ARTICULO 123 CoNSTITUCIONAL, 

SE HA ENUNCIADO A LA PROCURADURÍA FEDERAL DEL CoNSU 
MIDOR COHO EL ORGANISMO HAS IMPORTANTE EN ~tx1co, DEDICA

DO A LA PROTECCJ6N DE LOS CONSUMIDORES, PUESTO QUE ORGA-

NISMOS CQfltO EL INSTITUTO DEL CONSUMIDOR Y LA SECRETARÍA DE 

COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL, POR SUS FUNCIONES PREVENTI

VAS O SANCIONADORAS, SE DESVfAN EN SUS ACCIONES, DE LA AYU 

DA DIRECTA AL CONSUMIDOR, A DIFERENCIA DE LA PROCURADURÍA 

FEDERAL DEL CONSUMIDOR, LA CUAL DE MANERA PERSONALIZADA, -

AYUDA A CADA CONSUMIDOR QUE SE LO SOLICITA, 

lA PROCURADURfA SE ORGANIZA EN TODA LA REP08LICA, 

NOMBRANDO EL PROCURADOR DELEGADOS EN CADA ENTIDAD FEDERATl. 

VA O EN EL LUGAR EN QUE SE NECESITE, 

ExlSTEN DELEGADOS FEDERALES EN TODOS LOS ESTADOS. SU 

MANDO YA ~2 DELEGACIONES FEDERALES Y 9 EN EL AREA r.ETROPOl.L 

TANA~ ES DECIR~ 51 DELEGACIONES Y LA CENTRAL, 

TODAS ESTAS 51 DELEGACIONES SE ORGANIZAN BlSICAMENTE 

CONFORME AL SIGUIENTE ORGANIGRAMA: 
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DELEGADO 

SECllETARIO ARBITRAL 

CONCILIADORES 

RECEPTOR DE QUEJAS 

PROllOTOR NOTIFICADOR 

AUXILIAR AD~INISTRATIVO smETARIAS 

CUEDANDO FACULTADOS LOS DELEGADOS,, POR ACUERDO DEL PROCURA

DOR# PARA REPRESENTARLE DENTRO DE LA DELEGACJaN# EN T(AMl-

NOS DE LA LEY. 

Ell EL CAPITULO ANTERIOR,, AL ANALIZAR LA LEY DE PROTE' 

CION AL COtlSUl'illlDOR,, SE MENCIONARON EN EL ARTICULO 59,, LAS A 

TRllUCIOfjES OUE POR LEY SE CONFIEREN A LA PROCU,AIJURIA FEDl 
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RAL DEL CoNSUHlDOR, POR LO QUE EN EL PRESENTE, SE RECALCA

RAN ALGUNOS ASPECTOS DE ESTE ARTICULO 59 PERO DESDE EL PUlt 

To DE VISTA, DE CÓMO SE APLICA LA Lev, POR PARTE DE LA PR~ 

CURADURIA, 

q,z FUNCIONES CONCILIADORAS 

LAS FACULTADES CONCILIADORAS DE LA PROCURADURfA Feo¡ 

RAL DEL CONSUMIDOR, SE ENCUENTRAN CONSIGNADAS EN LOS INCI

SOS A) Y B) DEL ARTICULO 59 FRACCION VIII DE LA LEY DE LA 

MATERIA, EN LOS CUALES SE PLASMA LA POSIBILIDAD DE LA PRO

CURADURfA DE SOLICITAR AL PROVEEDOR DE BIENES O PRESTADOR 

DE SERVICIOS, LA RENDICIÓN DE UN lNFORMEJ DESDE ESE MOMEN

TO SE INICIA LA FUNCJON CONCILIADORA DE LA PROCURADURfA, -

LA CUAL CULMINA CUANDO EXHIBIDO EL INFORME Y DESAHOGADA LA 

AUDIENCIA CONCJLIATORJA, LAS PARTES HAN LOGRADO UN ARREGLO 

O SE HA DADO PASO A OTRA ETAPA DEL PROCEDIMIENTO QUE ES LA 

DICTAMINADORA O LA DE ARBITRAJE. 

LA REALIDAD SUPERA CON MUCHO LOS ALCANCES DE LA LEY 

EH ESTA ETAPA CONCILIATORIA1 PUESTO QUE LA PROCURADUR!A1 • 

UNA VEZ QUE RECIBJO LAS QUEJAS1 MANDA UN EMPLAZAMIENTO AL 

PROVEEDOR1 LO CUAL NO SIGUE LOS PRECEPTOS LEGALES1 PUESTO 

QUE COPIO SE HA ANALIZADO, EL ARTICULO 59 VIII INCISO A) E~ 

TIPULA QUE ES FACULTAD DE LA PROCURADURfA,,, •REQUERIR Al 

PROVEEDOR QUE RINDA UN INFORME POR ESCRITO SOIRE LOS HECHOS, 
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DENTRO DE UN PLAZO DE CINCO DIAS HAllLES".,, (59 VIII Al, 

Y CONTRARIO A LO ANTERIOR, LA PROCURADUR(A COMETE LAS SI

GUIENTES ILEGALIDADES: 

Al SOl.ICITA LA RENDICION DE UN INFORME POR ESCRITO Y 

DUPLICADO, Y ADEl'tAS LA COMPARECENCIA DEL PROVEE

DOR, LO CUAL ES CONTRARIO A LA LEY. 

1) SOLICITA LA EXHIBICION DE DICHO INFORME PARA UN 

DIA Y A UNA HORA ESPECIFICA, LO QUE YIOl.A LA LEY 

YA SEfiALADA, LA CUAL CONCEDE CINCO DIAS HABILES 

A LOS PROVEEDORES PARA RENDIR SU INFORME, 

No OBSTANTE LO ANTERIOR, EN OCASIONES LA NOTIFl

CACION SE HACE CON MENOS DE 24 HORAS A QUE TENGA 

VERIFICATIVO LA DILIGENCIA, 

LO QUE DE ANTEMANO NO ES UNA ACTITUD CONCILIADO

RA DE PARTE DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CoNSY 

MIDOR, 

el EN SUS El1PLAZAMIENTOS, LA PROCURADURIA ACTOA EN 

FORMA DOLOSA, PUESTO QUE DICHO REQUERIMIENTO COK 

TIENE LA MATERIA DE LA QUEJA, EL NOMaRE DE LAS -

PARTES, EL NOfltERO DEL EXPEDIENTE, LA FECHA DE -

PRESENTAC l ON Y CON LETRAS MUY PEQUlllAS, CASI IL( 
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GIBLES1 SE REQUIERE LA RENDICJON DEL INFORME, LO 

QUE HACE QUE EL PROVEEDOR LEGO DE LA ltATERIA1 -

ACUDA JNDEBIDN1ENTE SIN INFORME ALGUNO• 

Dl TAHJlrN COMO CONSECUENCIA DE ESOS FORMATOS DE E!t 

PLAZAMIENTO, EN ELLOS NO SE CONMINA AL PROVEEDOR 

A CONCILIAR LO QUE OBVIAMENTE TA11Bl~N ES AJENO A 

LA FRACCICN Y AL INCISO CITADOS, Y NO Ct»tPLE CON 

LAS FACULTADES QUE LA LEY CONCEDE A LA f'ROCURADll 

RIA, 

El FINALMENTE, LA POLITICA DE LA l'ROCURADURIA EN El 

TA ETAPA DEL PROCEDIMIENTO ES TAN ILEGAL QUE SE 

DAN HUCHOS CASOS EN QUE ACUDIENDO PERSONA ALGU

NA CON EL INFORME SUSCRITO POR REPRESENTANTE LEGl 

TIMO DE LA PROVEEDORA, POR EL HECHO DE QUE EL C0t1 

PARECIENTE NO SE IDENTIFIQUE, NO SE LE ADMITE EL 

INFORME, Y SE LE TIENE POR NO PRESENTA001 HECHO 

QUE ACARREA SANCIONES PARA EL PROVEEDOR, LO CUAL 

ES VIOLATORIO DE TODA LEGALIDAD• 

EL MrToDO DE OPERACION DE LA l'ROCURADURIA. ES SISTEMA 

TICA Y MANEJAHDO UNA APLICACION DE LA LEY AJENA A LOS PRIN

CIPIOS MAS ELEMENTALES DE IJERECH01 PUES SE REQUIERE LA REN

DICION DE UN INFORME Y LA COMPARECENCIA DE LAS PARTESJ EN C& 
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SO DE QUE LA PROVEEDORA O LA PRESTADORA DE SERVICIOS NO EKHL 

aA ESTE DOCl.l1ENT01 SE LE APLICAN "ULTAS QUE VAN DE UNA A -

CIEN VECES EL SALARIO MfNJMO PARA EL DISTRITO fEDERAL1 LO -

CUAL OILIGA A LA PARTE PROVEEDORA A TQfltAR UNA MEDIDA CONCl

LIATORIA1 YA QUE DE LO CONTRARIO, LA MULTA PODRfA REPETIRSE' 

LO QUE SE TRADUCE EN EL HECHO DE QUE NO SE BUSQUE CONCILIAR 

DE IUENA FE1 SINO MOVIDO POR LA PRESJON COERCITIVA DE LA ALI. 

TORIDAD· 

EL PERSONAL DE LA PRocURADURIA QUE INTERVIENE EN ESTA 

ETAPA1 SON aASJCAMENTE LOS CONCILIADORES1 QUIENES SE ENCAR• 

GAN DE LEVANTAR UN ACTA EN LA QUE SE ESPECIFIQUE SI SE EXHL 

810 EL INFORME AL QUE YA SE HA HECHO REFERENCIA y, EN SU -

CASO, CITAN A LAS PARTES PARA UNA NUEVA FECHA1 A LA AUDJEN• 

CIA CONCILIATORIAJ EL MOTIVO DE LA OPOSICION A LA CONDUCTA 

DE LOS CONCJLIADOAES1 ES QUE SU ACTITUD NO TIENE NI CON MU

CHO UN POCO DE JUSTICIA, PUES SU POLITICA ES AMEDRENTAR AL 

PROVEEDOR CON MULTAS, AMENAZAS DE CLAUSURA, REVISIONES DE -

CONTRATO DE ADHESION V DE ESA MANERA LOGRAR UNA CONCILIACION• 

No SE MALENTIENDA ESTA CRITICA COMO UNA OPOSICION A -

LA NECESIDAD DE LA LEY PROTECTORA DEL CoNSUMIDORJ TOllESE CQ. 

MO UNA CRITICA OBJETIVA DE LA CONDUCTA ERRONEA QUE SIGUE EL 

ORGANISMO APLICADOR DE ESTA LEY. 
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ASJ, EN UN MOMENTO DAS>O DENTRO DE LA AUDIENCIA CONCI

LIATORIA, NO SE DISCUTEN SJTUACION DE DERECHO SINO SE LIMJ

TA EL CONCILIADOR A SUGERIR AL PROVEEDOR, QUE SI NO DESEA -

QUE SE LE IMPONGA UNA CIERTA CANTIDAD EN MULTAS, DEBE DE LQ. 

GRAR UN ARREGLO.. LO QUE VUELVE A LA PRocURAt>URfA INJUSTA V 

AJENA AL DERECHO. 

DEBIERA DE REGLAMENTARSE LA FACULTAD DE LOS CONCILIA

DORES DE IMPONER MULTAS, PUESTO QUE SU PODER DJSCRESIONAL -

EN OCASIONES RAYA EN LO ABSURDO, VA QUE SE MULTA CON - - -

t8611,000 !OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL PESOS), A QUIEN 

NO ACUDE A UNA AUDIENCIA, POR UNA QUEJA QUE TIENE SU ORIGEN 

EN UN SERVICIO DE tl00,000 !CIEN MIL PESOS), 6 POR SI ESTO 

FUERA Poco, LA PROCURADURfA ANTE UN PROVEEDOR RENUENTE A S& 

TISFACE,R AL CoNSUMIDOR EN SUS PRETENSIONES, LE PRESIONA RE

QUIRJtNDOLE LA EXHIBJCJON DE SU CONTRATO DE MACHOTE O AOHE

SION APROBADO POR LA PRocURADURfA1 APERCIBl~NDOLE QUE DE NO 

HOSTRARL01 SE LE SANCIONARA DE KANERA SEVERA1 O BIEN1 SE -

ACUERDAN Y ORDENAN VJSJTAS AL DOMICILIO DEL PROVEEDOR.A EFE~ 

TO DE VERIFICAR EH EL SITIO SI EL PROVEEDOR CUENTA CON SUS -

PAPELES EN REGLA1 LO QUE EN REALIDAD BUSCA ALLEGAR ELEMENTOS 

ELEIUNTOS A LA fROCURADURfA1 PARA SANCIONAR AL PROVEEDOR Y -

PRESIONARLO A CONCILIAR. 

DESDE LUEGO QUE TODA AUTORIDAll DE ESTA NATURALEZA, RE· 
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QUIERE DE FUERZA LEGAL PARA AUXILIARSE EN SUS FUNCIONES, MAS 

NO SE JUSTIFICA LA AYUDA DE LA FUERZA COMO EL MODO OPERACIO

NAL DE fSJA, C0f10 ONICO ARGUMENTO PARA CONCILIAR, 

EL PROBLEMA SE DA, CUANDO SE INTERPONEN QUEJAS QUE NO 

PROCEDEN POR ESTAR FUERA DEL TIEMPO PARA INTERPONERSE, O PO& 

QUE SON AJENAS A LOS tiRHJNOS DE LA l.EYJ EN ESE CASO, EL Al 

PECTO DE LEGALIDAD DEBIERA DE DETERMINARLO LA f>ROCURADURIA • 

Y NO DAR ENTRADA A TODO TIPO DE QUEJAS, A0N A LAS IMPROCEDE! 

TES. 

SI SE PIENSA EN UNA QUEJA IMPROCEDENTE A LA QUE SE HA 

DADO EÑTRAl>A V EN EL PROCEDIMIENTO SE SANCIONA AL PROVEEDOR -

POR NO RENDIR INFORME, NOS ENCONTRAMOS CONQUE PARA LOGRAR -

UNA REDUCCIOH A UNA MULTA IMPUESTA DEBE DE CONCILIAR, DE MA

NERA SATISFACTORIA LLENANDO LAS PRETENSIONES DEL CONSUMIDOR, 

LO QUE RESULTA INJUSTO Y ARBITRARIO· 

PoORl DECIRSE QUE PARA ESTO LA LEY PREV~ RECURS01 PUES 

ESTO HÓ TERMINA AQUf1 CUANDO EL PROVEEDOR SE SIENTE AGRAVIA. 

nO INTERPONE ANTE EL SUPERIOR JERARQUICO su RECURSO DE RE-

v1S10N~ SoL1clTANDO SE SUSPENDA EL PROCESO EN TANTO SE REVl. 

SE LO ACTUADO. SEGON LO SEliALA EL ARTICULO 91 y 98 1 DE LA 

l.EY~ LO QUE DA IDEA AL LECTOR DE LA MANERA TRISTE EN QUE SE 

CONDUCE LA f>ROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 
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Es NECESARIO QUE ESTE ORGANISftO SE APEGUE A DERECHO, -

SE CIRA A LA l.Ey FEDERAL DE l'ROTECCION AL CoNSl#llDOR• Y NO -

SE LLEVE POR ERR0NEAS INTERPRETACIONES A LA LEY QUE LA TRADU 

CEN EN UN ORGANISMO ANARQUICO QUE DAAA EL EsPrRtTU DE LA LEY 

FEDERAL DE PROTECCION AL CoNSUltlDOR Y1 EN HUCHOS CASOS1 EN -

UNA AUTORIDAD QUE VA MAS ALLA DE UNA FUNtlON SOCIAL PARA RE

PRESENTAR UN ORGANISMO INQUISITIVO Y ARBITRARIO. 

4·,3 FUNCIONES EN AiiBITRO 

ANTES DE HABLAR DE LAS FUNCIONES DE ARBITRO DE LA PRO

CURAIJURIA FEDERAL DEL CoNSUMIDOR1 VALE DETERMINAR QUt SE EN-

TIENDE POR Aff&JTRAJE, LA FUNCION QUE DESEMPEAAN UNA O VARIAS 

PERSONAS, AL DICTAR UNA RESOLUCION QUE DIRIMA UN CONFLICTO -

ENTRE PARTES• 

ACLAffAHD01 QUE ES IHPRESCINDllLE PARA QUE SE DE EL AR

alrftA.Je~ Ai>EMAs DE LA CAPACIDAD LEGAL DEL ARBITRO, aue LAS 

PARTES MANIFIESTEN SU VOLUNTAD DE SOMETERSE AL ARBITRAJE• 

EN MrxtcO, EL DERECHO ADJETIVO RECONOCE JURJSDJCCICN -

AL ARBITRO y TAMBl~N LE DA VALID~Z A LAS RESOLUCIONES QUE -

tsTE TOME~ EN EL EJERCICIO DE sus FUNCIONES· 

As!. EL AATlcui.o 632 DEL CODIGD DE PROCEDIMIENTOS CIVl. 

LES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SERALA •NoTIFICANDO EL LAU--
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DO, SE PASARAN LOS AUTOS AL JUEZ ORDINARIO PARA SU EJECUCION, 

A NO SER QUE LAS PARTES PIDIEREN ACLARACION DE SENTENCIA11•• 

11231 

ARTICULO QUE RATIFICA LO EXPUESTO ANTERIORMENTE, PUES -

SI EL JUEZ EJECUTARA EL LAUDO ARBITRAL, ES QUE ESTA RESOLU-

CION ES APROBADA POR El JUEZ, QUIEN TIENE LA OBLJGACION DE -

HACERLA CUllPLIR CDllO LO SEAALA EL ARTICULO 634 DEL CODIGO C¡_ 

TADOo 

EL ARTICULO 634 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES -

PARA EL DISTRITO FEDERAL, SERALA: •Los JUECES ORDINARIOS El 

TAN OBLIGADOS A IMPARTIR EL AUXILIO DE su JURISDICCION A -

i.os AR11TRos•. U24> 

U) QUE PONE DE MANIFIESTO QUE El LEGISLADOR Y EL PODER 

JUDICIAL RECONOCEN LA DECISION DEL ARBITRO. ASI LA l'ROCURA

DURIA FEDERAL DEL CoNSUMIDOR. TIENE ENCOllENDADA TAMBl~N LA 

FUNCION DE ARBITRO cOllo SE CONSIGNA EN EL ARTICULO 59 VIII cl 

DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CoNSUMIDOR. QUE ESTIPU-

LA 111 •s1 EL CONSUMIDOR Y PROVEEDOR ASISTIESEN A LA AUDIEN

CIA De c0Nc1L1Ac10N y NO SE LOGRASE rsrA, LA PROCURADURfA F~ 

DERAL DEL CONSUMIDOR LOS INVITARA A QUE DE COMON AClERllO LA~ 

SIGÑE ARllTR0., SEA EN AMIGABLE CDMPOSICJON O EN JUICIO ARBITRAL 

(123) C4iJ100 ~ l'80CElllMIENIOS CIVli.s PARA EL DISTRIIO l'saAL.~ Bi!Ot .1r,ri, r.uTIL.lD flllZ fl>ltoREL s.A~ IE c::.v.;-fí1xRo1 u.F. 

11211) ll8L 
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DE ESTRICTO DERECHO, A ELECttON DE LOS MISMOS. EL COf1PROf11SO 

SE HARA CONSTAR EN ACTA QUE AL EFECTO SE LEVANTE. 

Eff AMIGABLE COMPOSICIÓN SE FIJARAN LAS CUESTIONES CUE D~ 

BERlN SER OBJETO DE ARBITRAJE V LA PROCURADURfA RESOLVERA EN -

CONCIENCIA V A BUENA FE GUARDADA, SIN SUJECION A REGLAS LEGA

LES, PERO OBSERVANDO LAS FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDI

MIENTO, LA PROCURADURfA TENDRA LA FACULTAD DE ALLEGARSE TO-

DOS LOS ELEMENTOS DE PRUEBA QUE JUZGUE NECESARIOS PARA RESOL

VER LAS CUESTIONES QUE SE LE HAVAN SOMETIDO EN ARBITRAJE. LA 

RESOLUCJON CORRESPONDIENTE SOLO ADHITIRA ACLARACION DE LA Mil 

""'· 
EN EL JUICIO ARBITRAL DE ESTRICTO DERECHO LAS PARTES -

FORHULA~N CO~PROMISO, EN EL QUE FIJARAN IGUALMENTE LAS RE-

GLAS DEL PROCEDIMIENTO QUE CONVENCIOHAU1ENTE ESTABLEZCAN, EN 

EL QUE SE APLICARAN SUPLETORIAf1EffTE EL C0D1GO DE Co~ERCIO v, 

A FALTA DE DISPOS1Ct6N EN DICHO C0DtGO, EL ORDENAMIENTO PROC( 

SAL CIVIL LOCAL APLICABLE. 

LAS RESOLUCIONES EN JUICIO ARBITRAL DE ESTRICTO DERECHO, 

DICTADAS EN EL CURSO DEL PROCEDIMIENTO, ADMITIRAN COMO 6N1CO 

RECURSO, EL DE REVOCACtON. Los LAUDOS NO ADMITIRAN RECURSO 

ALGUNO, St ASI LO DISPONEN LAS PARTES EN EL COMPROMISO ARBI

TRAL, U~5) 

11251 CfR, ~ Y Al>ICl<WES A l.A LlV FflJEM. llE Alnta:llM llL C'IWIU
K!DOll. ,_ICX!bl 81 B. DIMllO OFICIM. DEL 7 DE Faoo llE 191&, 
PIJCICO, D.f, # P.11 , 
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DE LA REDACCJON DE ESTE ARTf CUl.01 SE DESPRENDE QUE LA 

PROCURADURfA FEDERAL DEL COHSLMIDOR INVITA A LAS PARTES PARA 

QUE LA DESIGNEN ARBITRD1 PERO SE AAADE UN ELEMENTO AL ARBI

TRAJE CONVENCJONAL1 VA QUE PUEDE SER DE ESTRICTO DERECH01 O 

NOMIRANDO •RBITRO A LA PROCURADURIA SIN SUJECION O REGLAS -

FIJAS1 LO QUE SE ALEJA DEL COHON DENOMINADOR QUE HASTA AHORA 

SE HA DADO DEL ARBITRAJE, 

SIN EMBARGO. ES ERR0NEA LA REDACCION DEL ARTICULO, -

CUANDO ~ENCJONA QUE EN EL ARBITRAJE DE AMIGABLE COHPOSICl6N1 

SE •RESOLVERA EN CONCIENCIA Y A BUENA F~ GUARDADA1 SIN SUJE

CION A REGLAS LEGALes•J ENTONCES SE HARA SUJETANOOSE A RE-

GLAS ILEGALES1 PARECIERA QUE EN LA PRACTICA REALHEHTE LA BUE

NA Ft DE LOS ARBITROS ESTA GUARDADA, YA QUE A0N EN ETAPA DE 

ARBITRAJE EN LA QUE LAS CONDICIONES DE VENTAJA SON IGUALES 

PARA AMIAS PARTES1 LA PROCURADUR(A PRESIONA PARA LOGRAR ARR5 

GLOS EN FAVOR DE LOS CoNSl.lf11DORES Y EN LA 11AYORfA DE LOS CA

SOS EL LAUDO FAVORECE AL CONSUMIDOR1 CON CRITERIOS DE POCO -

VALOR JURIDICO, 

SI LA PROCURADURIA NO ACTOA CON EQUIDAD EN LA ETAPA -

PROCES~L DEL ARBJTRAJE1 RESULTA UNA TRAMPA PARA EL PROVEE-

DOR SOMETERSE Y HUCHO HAS EN LO QUE SE HA LLAMADO •AMIGABLE 

COMPOSICION• PUESTO QUE LA PRDCURADURfA JUEZ. Y PARTE NO SE 

SOMETERA A SU VEZ A REGLA ALGUNA, PARECIENDO UNA CDNTRADI~ 
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CIÓN1 LA 0LTIMA FRASE DE ESTE PARRAFO, QUE SEAALA QUE SER.( 

"SIN SUJECIÓN A REGLAS LEGALES, PERO OBSERVANDO LAS FORMA

LIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO• •• , AHORA CABRfA LA. 

PREGUNTA: ¿ CUALES FORMALIDADES y DE out PROCEDIMIENTO ?, 
GRAVES ERRORES EN LA REDACCIÓN DE ESTE ARTf CULO v UNA PEOR 

INTERPRETACIÓN DE LA PROCURADURfA, LA CUAL SE TRAZA POLfTl 

CAS AJENAS AL DERECHO Y A LA JUSTICIA, 

LO MISMO SUCEDE CON LOS RECURSOS DE REVOCACIÓN EN LOS 

QUE LA MISMA AUTORIDAD RESUELVE TRAS UN LARGO ANALJSJS, LO 

QUE RETARDA EL PROCESO A MENUDO, INCLUSIVE AAos, LO QUE ES 

AJENO AL ESPfRJTU DEL ARBITRAJE, TAL v COMO SE DESPRENDE -

DEL ARTICULO 617 "EL COMPROMISO SERA VALIDO AUNQUE NO SE -

FIJE TtRHINO DEL JUICIO ARBITRAL v, EN ESTE CASO, LA MISIÓN 

DE LOS ARBI TROS DURARA 60 Df AS, ,, • <126 ) 

PoR LO TANTO, EL PROCESO ARBITRAL DEBIERA SER EXPEDITO 

v EFICAZ, DEBIENDO CONOCER DE LOS RECURSOS AUTORIDAD SUPERIOR 

A LA QUE DICTA EL ACTO,, PUES DE LO CONTRARIO., HO HAV SALIDA 

PARA EL QUE PROMUEVE RECURSO, 

SON FACULTADES PROPIAS DE LA PROCURADURfA FEDERAL DEL 

COHSUMIDOR, LA DE SANCIONAR LAS VIOLACIONES A LA Lev DE LA 

MATERIA COMO LO SERALA EL ARTICULO 59 VIII D) DE LA LEY FEDli, 

RAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR QUE SERALA ••• •ne INTERFERIR 

SE LA EXISTENCIA DE UNA POSIBLE VIOLACIÓN, SE DARA AL CONSU-
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"JDOR Y AL PROVEEDOR UN T~RHJNO DE DIEZ DfAS HABILES COHU

NES A AMBOS PARA QUE RINDAN PRUEBAS Y FORMULEN ALEGATOS1 H¡_ 

CHO LO CUAL EN UN LAPSO QUE NO EXCEDERl DE 15 DfAS HAllLES, 

CON BASE EN LAS CIRCUNSTANCIAS, PRUEBAS U OTROS ELEMENTOS -

DE JUICIO, DETERMINARA SI EXISTIO O NO LA YIOLACICN V DICTA 

Al LA AESDLUCICN ADKJNISTRATIVA QUE PROCEDA•••• (127) 

RESOLUCICN ADMINISTRATIVA QUE INCLUYE COMO LO SEAALA -

EL ARTICULO 86 LAS SIGUIENTES SANCIONES••• 

J, •l'llJtTA HASTA POR EL IMPORTE DE QUINIENTAS VECES EL 

SALARIO HfNIHO GENERAL DIARIO CORRESPONDIENTE AL -

DISTRITO fEDERALo EN CASO DE QUE PERSISTA LA JN-

FRACCJCN PODRAN IMPONERSE MULTAS POR CADA DfA QUE 

TRANSCURRA SIN QUE SE OBEDEZCA EL MANDATO RESPECTl 

vo. 

11, CLAUSURA TEMPORAL HASTA POR 60 DIASo 

111, ARRESTO ADMINISTRATIVO HASTA POR 36 HORAS, 

IV, l..AS PREVISTAS POR EL ARTICULO 53 Y 5" PARA LOS CA

SOS A QUE LOS MISMOS SE REFIERENo~ (128) 

U27l ~ Y ADICIONES A LA IJ;y FEIEW. DE ~tECCUIN AL CoistJllPOR, 
<J', CJT, p,17 

U28l . lllJt. 



f.t. POIER LEGISLATIVO HA INVESTIDO A ESTA AUTORIDAD AD

MINISTRATIVA DE LA POTESTAD SANCIONADORA, ENTENDIENDO QUE -

EL FUNDAMENTO DE LA FACULTAD DE LA PROCURADURfA FEDERAL D~L 

CoNSUMIDOR PARA SANCIONAR SE UBICA EN QUE SE DA PARA ASEGU

RAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES QUE EL ESTADO IMPONE A -

LOS INDIVJDUOS1 OBL1GAC10NES QUE SE UBICAN EN LEYES DE CA

RACTER ADMINISTRATIVO Y SE SALEN DE LA COMPETENCIA DEL PO

DER JUDICIAL, 

MAS LA AUTORIDAD NO SOLO DICTA LA SANCJON, SINO QUE -

PUEDE INCLUSIVE EJECUTARLA1 A LO QUE LA TRATADISTA MARGARI

TA lOHELf CEREZO SERALA: LA POTESTAD SANCIONADORA, COMO ME

DIO DE EJERCER LA ACCION DIRECTA O DE OFICIO, DE LA ADMINI~ 

TRACION1 ES UN ATRIBUTO INDISPENSABLE PARA LA REALIZACtON -

DE SUS FINES Y DERIVADO DE LA SOBERANfA MISMA DEL PODER PO

BLICO,.., (129) 

DE LO ANTERIOR1SE DESPRENDE QUE LA PROCURADUR(A FEDE

RAL DEL CONSUHIDOR1COMO UNA AUTORIDAD ADMINISTRATJVA1 PUEDE 

EJECUTAR POR SI HJSHA LAS SANCIONES QUE IMPONE A LOS PROVEt. 

DORES O PRESTADORES DE SERVICIOS1 POR LAS VIOLACIONES COME

TIDAS A LA LEY, 

SIN EMBARGO, NO SE DEBE PASAR POR ALTO QUE LA FACUL-

TAD DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA, TIENE SU ORIGEN Y SU --
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LfHITE EN LA CONSTITUCION PotfTICA1 QUE ESTABLECE EN SU AR

TICULO 21,,, #COMPETE A LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA EL CAl 

TIGO DE LAS INFRACCIONES DE LOS REGLAMENTOS GUBERNATIVOS Y 

DE POLICfA1 EL CUAL ONJCAHENTE CONSISTIRA EN MULTA O ARRE~ 

TO HASTA POR TREINTA Y SEIS HORAS•••u Cl30) 

DE EL PRECEPTO CONSTITUCIONAL SE DESPRENDE QUE LA AU

TORIDAD ADMINISTRATIVA NO PUEDE EJECUTAR COMO LO SERALA EL 

ARTICULO 86 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCJON AL CoNSUHJDOR1 

TRANSCRITO ANTERIORMENTE, EN SU FRACCJON JI, CL.A0SULAS TElt 

PORALES ~E NEGOCIOS1 PUESTO QUE VIOLARfA EL PRECEPTO DE Ll 

GALIDAD DE LA CARTA M.AGNAJ SIN EMBARG01 ES EL MISMO LEGIS

LADOR QUIEN FACULTA A LA PROCURADURfA FEDERAL DEL CONSUMI

DOR Y A LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL PA

RA ACTUAR EN CONTRA DE LA NORMA KAXIHA QUE ES LIMITATIVA -

DE LA FACULTAD DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATlVAo 

ANALIZADO EL PUNTO DE LA FACULTAD SANCIONADORA DE LA 

AUTORIDAD ADMINJSTRATIVA1 CABE DECIR QUE LA PROCURADURfA -

FEDERAL DEL CoNSUMIDOR1 CUENTA CON EL APOYO DEL ARTICULO -

66 DE LA lEV FEDERAL DE l'ROTECCION AL CONSUMIDOR PARA IMPll. 

NEA MULTAS COMO MEDIDA DE APREMI01 PARA AUXILIARSE EN LA -

REALIZACJON DE SUS FUNCIONES; DICHO ARTICULO DETERMINA QUE 

SE IMPONDRA MULTA HASTA POR EL IMPORTE DE CIEN VECES EL -

sAÍ..Aff10 MfNJMO GENERAL DIARIO PARA EL DISTRITO fEDERAL1 --
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SIN EMBARGO, LA PROCURADUR(A JHPONE DICHAS MULTAS, HUCHAS 

VECES SIN TOMAR EN CONSIDERACIÓN LAS CONDICIONES DEL PRO

VEEDOR1 EL CUAL SUELE SER MULTADO HASTA POR $8641000.00MoN. 

POR NO CONCURRIR DEBIDAMENTE ACREDITADO A LA RENDICIÓN DEL 

INFORME REQUERIDO, INCLUSO CUANDO EL HONTO DE LA RECLAHA-

CJON ES HENDA AL HONTO DE LA MULTA, 

AL RESPECT01 EL PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA 

ADHINISTRATJVA DEL PRJHER CJRCUfTO, SENTÓ LA SIGUIENTE TE

SIS "MULTAS, CUANTIFICACION DE LAS, EN MATERIA FISCAL, 
PRECISANDO CRITERIOS ANTERIORES, ESTE TRIBUNAL CONSIDERA -

QUE, PARA LA CUANTIFICACIÓN DE LAS MULTAS FISCALES, CUANDO 

LA ley SERA.LA UN MfNJHO Y UN HAXIH01 LA AUTORIDAD DEBE RA

ZONAR SU ARBITRIO, Y TOMAR EN CONSJDERACION LOS SIGUIENTES 

ELEMENTOS BASJCOS: A) EL MONTO DEL PERJUICIO SUFRIDO POR 

EL FISCO CON LA INFRACCIÓN (ELEMENTO QUE A VECES YA ESTA -

CONSIDERADO EN LA NORMA. CUANDO LOS LfMITES DE LA MULTA SE 

FIJAN EN FUNCJON DEL IMPUESTO OMITJDO)J B) LA NEGLICENClA 

O MALA FE DEL CAUSANTEJ O LA ESPONTANEIDAD DE SU CONDUCTA 

PARA ACATAR LA Lev. AUNQUE EXTEMPORANEAMENTEJ c> SI SE TRA 

TA DE UNA JNFRACCION AISLADA. O DE UNA INFRACCJON INSISTEN

TEMENTE REPETIDA POR DICHO CAUSANTE. y o> LA CAPACIDAD eco

NOMICA DEL INFRACTOR• 

Pues LA MULTA DEBE SER PROPORCIONAL AL DARO QUE LA -

INFRACCION CAUSA. Y PARA FIJARLA SE DEBE CONSIDERAR LA MA-
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LICIA V LA REITERACIÓN DEL CAUSANTE, ASf COHO SANCtONAR -

CON DISTINTA HEDIDA A QUIENES TIENEN DIFERENTE CAPACIDAD, 

PARA NO LASTJ1'iAR HAS A QUIEN TIENE HENOS, POR UNA CAUSA 

SEMEJANTE, EL ÚNICO MONTO DUE LAS AUTORIDADES PUEDEN IM

PONER SIN RAZONAR SU ARBITRIO, DEl'IOSTRADA LA INFRACCIÓN, 

ES EL MrNtHO, PUES ELLO IMPLICA QUE SE HA ACEPTADO UN HAXl 

MCJ DE CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES. PERO PARA IMPONER UN HOtt 

TO SUPERIOR AL MfNIMO, SIN QUE SU DETERf11NACIÓN RESULTE A8 

IJTRARIA Y CAPRICHOSA, LAS AUTORIDADES ESTAN OBLIGADAS A -

RAZONAR EL USO DE SUS FACULTADES LEGALES AL RESPECTO, PARA 

NO VIOLAR EL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DE FUNDAMENTACIÓN Y 

MOTIYACJ6N (ARTfCULO 16} V DAR A LOS AFECTADOS PLEtlA OPOR

TUNIDAD DE DEFENSA, RESPECTO DE LOS DATOS v ELEMENTOS QUE 

SIRVIERON PARA INDIVIDUALIZAR LA SANCJ6N•. (131) 

CON LA ANTERIOR TESIS, QUEDA AL DESUBIERTO QUE ES UNA 

POLfTICA ILEGAL LA PROCURADURf A FEDERAL DEL CONSUMIDOR, EL 

EMPLEO DE SUS FACULTADES SANCJONARIAS DE UNA MANERA ARBITRA 

RIA1 AJENA A LA TESIS ANTES TRANSCRITA, PUESTO QUE NI LOS 

CONCILIADORES, NI SUS SUPERIORES DENTRO DE ESTE ORGANISMO, 

TOMAN EN CUENTA ALGUNO DE LOS PUNTOS DE LA CITADA TESIS, 

LO QUE TOMA A LA PROCURADURfA EN UNA AUTORIDAD QUE DE HAN~ 

AA COTIDIANA IMPONE MULTAS SIN APEGARSE A DERECHO, VIOLAN

DO EL ARTfCULO 16 CONSTITUCIONAL. 

U31) ~lllff llEL PIEsroom llE LA s.c. llE J,N,, l!lli • 311. PARTE. 
,._!8, CITAllll 1'111 l'IUIGMITA l<»ELI CEIEZn, ElHT, -, P,P, 

-10. l'lxrco. "llEREoo FISCAL 1'EPREs1"1", 
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DEBIERA DE PONERSE FIN A ESTA ILEGALIDAD, LIMITANDO 

EL EMPLEO DE LAS FACULTADES DISCRESIONALES DE ESTA PRocu

RADURIA. 

EL LECTOR NO DEBE DE CONFUNDIR EL HECHO DE QUE SE • 

CRITIQUE EL HAL EMPLEO DE LAS FACULTADES DISCRESJONALES • 

DE LA PROCURADURfA~ CON LA NECESIDAD DE aur.. COMO ORGANIS

MO CON EL CARACTER DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA QUE POSEE, 

SE VEA REQUERIDO DE APLICAR SANCIONES PERO SIN VIOLAR LA 

CoNSTJTUCJ6N. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:- EN EL PRIMER CAPfTULO DEL PRESENTE TRABAJO SE PLAN

TEO EL TEMA DE LA SITUACl6N EN LA QUE SE HAYAN LOS 

CONSUMIDORES FRENTE A LOS PROVEEDORES DE BIENES O 

PRESTADORES DE SERVICIOSJ PLANTEAMIENTO DEL CUAL -

SE CONCLUYE CON EL HECHO DE oue, LA RELACl6N DE UN 

CONSUl11DOR.., ES POR REGLA GENERAL DESFAVORABLE fllUll ÚTI 

TANTO ANTE UN PROVEEDOR COMO FRENTE A UN PRESTADOR 

DE SERVICIOS, FRENTE AL PROVEEDOR DE BIENES LE -

ES DESFAVORABLE, ENTRE OTROS FACTORES.., POR LA GRAN 

CAPACIDAD ECON6HJCA OUE POSEEN LOS FABRICANTES Y 

HUCHOS DISTRIBUIDORES oue, POR LO GENERAL, SUPERAN 

AL CONSUMIDOR Y LO HACEN VfCTJHA DE ESTA SUPERIO

RIDAD, LA CUAL SE 11ANIFIESTA CUANDO VGR, EL CONSll 

HIDOR SE ENFRENTA AL HECHO DE COMPRAR LOS PRODUCTOS 

ELABORADOS POR EL FABRICANTE AUNQUE tsros NO LE -

SEAN DE SU COMPLETO AGRADO,O AUNQUE NO SEAN DE LA 

CALIDAD DESEAI>A,O EN OCASIONES, AUNQUE NO CONTEN-

GAN LA SEGURIDAD INDISPEtiSADLE PARA SU EMPLEO O -

LAS ESPECIFICACIONES SEAN INADECUADAS CUANDO EL -

usa INDEBIDO DEL BIEN PUEDE SER DARINO A LA SALUD 

DEL CONSUMIDOR. Es AHr ,CUANDO POR NO HABER ...es -
PRODUCTO EN EL MERCADO O NO HABER DE MEJOR CALIDAD, 

C<»1PRA EL CONSUPUDOR A LOS PRECIOS QUE IMPONE EL 

PADVEEDOR1 A TRAV~S DE LOS DISTINTOS PROCESOS DE 



LA PRODUCCl6N1 ES DECIR1 AL COSTO QUE HARCA LA LEV 

DEL MERCA001 DESDE EL FABRICANTE HASTA EL 0LTIHO • 

DISTRIBUIDOR, 

AoEHAS1 SE SERALA EN EL TRABAJ01DE MANERA E1 

PECIAL1 EN UNOS FACTORES OUE CREAN UNA GRAN DESVEfi 

TAJA EN LA PRESTACl6N CONSUMIDOR1 PROVEEDOR O PRESTA 

DOR DE SERVICIOS V SON AQUELLOS QUE FOMENTAN EL (Oft 

SUMISH01 COMO LA PUBLICJDAD1 LOS MEDIOS DE COMUNICA 

Cl6N1 LA PRODUCCl6N V EL CRtl>ITO, 

ELEMENTOS QUE POR SU NATURALEZA TIENDEN CADA 

UNO A CREAR NECESIDAD EN EL INDIVIDU01 POTENCIAL -

COMPRADOR DE BIENES O EL CONTRATANTE DE SERVICIOS1 

QUIEN DESPUSS DE HABER SIDO ACOSADO POR ELLOS y con 
'VENCI001 CONTRATA AÚN SIN TENER NECESIDAD REAL DE 

HACERLO, 

IMPORTANTE ES DECIR QUE1 POR LO QUE RESPECTA 

A LOS PRESTAOORES DE SERVICIOS1 ~STOS TIENEN COMO 

VENTAJA A SU FAYOR1 NO TANTO EL ASPECTO ECON6MJCO 

A QUE NOS REFERfAMOS ANTERIORMENTE1 SINO EL FACTOR 

CIENCIA1 ARTE O TtCNICA1 PUES ES EL PRESTADOR QUIEN 

CONOCE LO QUE HACE v EL LEGO LO REPRESENTA EL CON

SUMIDOR¡ DE AHf QUE SE DEN EN LA PRACTICA GRANDES 

INJUSTICIAS1 PUES MUCHOS PRESTADORES DE SERVICIOS~ 
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ABUSANDO DE LA DESIGUALDAD, COBRAN EN EXCESO A LOS 

CONSUMIDORES POR REFACCIONES NO EMPLEADAS EN LA Al 

PARACIÓN DE LOS BIENES,O GRANDES CANTIDADES POR -

SERVICIOS QUE REALMENTE NO SE PRACTICAN ADECUADA-

MENTE, 

ESTOS ASPECTOS SON LOS QUE FINALMENTE sr JU.1 

TIFICAH LA CREACl6N DE NORl1AS PROTECCIONISTAS, 

SEGUNDA: ANTE LA PROBLEPIATICA QUE PLANTEA LA DESIGUALDAD E!i 

TRE CoNSUHIDOAES V PROVEEDORES O PRESTADORES DE SEB 

VICIOS, APARECE LA NECESIDAD INMINENTE DE PROTEGER 

JURfDICAMENTE AL D~BIL DE LA RELACl~N1 ES DECIR, AL 

COHSUlllDOR, 

PERO POR LOS GRANDES ALCANCES DE ESTA DESIGUA~ 

DAD1 SE REQUIEREN NORMAS EN SU DEFENSA CUYO AlimJTO 

ESPECIAL DE VALIDEZ LO SEA LA TOTALIDAD DE LA REP0-

BLICA MEXICANA; ADEMAS, ESTAS NORMAS JUR(DJCAS DE

BEN REPRESENTAR UNA HAS DE AQUELLAS QUE SE HA DADO 

EN LLAMAR LEVES DE CARlCTER SOCIAL COMO LO ES VGR.: 

LA lEV FEDERAL DEL TRABAJO. Es DECIR, PROTEGER AL 

DfBIL, CREANDO UNA BALANZA QUE IGUALE LAS FUERZAS 

DE UNOS V OTROS, POR ENDE, ESTA LEV DEBE SER PRO

TECCl ON l STA, CONTENIENDO DERECHOS EN FAVOR DE LOS 

CONSUf11DORES V OBLIGACIONES QUE SE IMPONGAN SOBRE 



lfil. 

LOS PROVEEDORES DE BIENES O LOS PRESTADORES DE SER 

VICIOS. 

EN RESPUESTA A ESTA EXJGENCIA1 EL LEGISLADOR 

MEXICANO DA LUZ EL 5 DE FEBRERO DE 1976 A LA lEV f¡ 

DERAL DE PROTECC16N AL (ONSUHJDOR1 LA CUAL PRETENDE 

SUBSANAR ESTE DESEOUILJBRJO, AUNQUE LA MJSKA CONTJ( 

NE GRAN CANTIDAD DE DEFECTOS TSCNJCOS OUE SE DETA

LLARON A LO LARGO DEL PRESENTE TRABAJO, SE CONCLU

YE PUES1 COMO UN ACIERTO, LA CREACJnN DE UNA LEY --
• 

PROTECCIONISTA, PUESTO QUE EL CONSUMIDOR ANTERIOR--

MENTE1 AL ACUDIR A LA LEGISLACJ~N, SE ENCONTRABA -

CON UNA GRAN LAGUNA AL RESPECTO, PUES DE HABER NOR

MAS PROTECTORAS, ~STAS NO ERAN ESPECIALIZADAS Y LAS 

MISMAS SE ENCONTRABAN DISPERSAS EN UNOS CUANTOS TEX 

·ros LEGALES DE fNDOLE DIVERSA. 

DADO QUE LA DESIGUALDAD PLANTEADA PARECE CON

DICJON NATURAL EN EL MUNDO ACTUAL, OTROS PArsEs -

AROS ATR.<S, HAN CREADO NORMAS ESPECIALIZADAS DIRIGl 

DAS A PROTEGER A LOS CONSUMIDORES, DE AHr LA IMPOR

TANCIA DESDE UN PUNTO DE VISTA COMPARATIVO, DE HA-

CER UN BREVE COMPENDIO EN EL CAPfTULO SEGUNDO DE E~ 

TE TRABAJO SOBRE LAS MAS RELEVANTES V TRASCENDENTES 

NORf'.tAS EXPEDIDAS POR OTROS PAfSES COM AVANCES TECNQ 

LnGICOS V CULTURALES SUPERIORES A LOS DE "ix1co. l¡ 
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YES DE lAS CUALES DEBJERA TOMARSE PAUTA A SEGUIR -

EN LO APLICABLE AL CASO DE f"ttXICO V EN LO QUE NUES

TRA LEGISLACION CARECE DE TtCNJCA. 

TERCERA:- ElcPUESTO QUE EFECTIVAllENTE CONSTITUYE UNA NECESIDAD 

EL HECHO DE REGULAR LA PRDTECCldN AL CcNSUHll>OR Y -

AS( ES QUE EN OTROS PAfSES LA HAN REGLAPIENTAt>O DE -

LOS MODELOS DE PRoTECCJON ENUNCIADOS EN EL CAPITULO 

2•, QUE RATIFJCAl10S EL HECHO DE QUE EN f"itXICO SEL(. 

GISLE y REGULE, DESDE UN AHBJTO ADHJNJSTRATtvo, FUt 

RA DEL AHBITO LEGISLATIVO O DEL JUDICIAL, 

ADEMAS, ES UN PARA.METRO A COMPARAR, EL HECHO -

DE QUE EN EL CAMPO DE LA PROTECCION AL CONSUHJDOR,

SE LEGISLE TAMBltN SOBRE LA PROTECCJON AL CR~DITOJ 

EVITANDO QUE SE DEN INTERESES LEONINOS Y VENTAJOSOS, 

EN LO REFERENTE A LA PRORROGA DE CINCO DfAS, TIEMPO 

DE HEDJTACION PARA QUE EL COl1PRADOR ACEPTE O RECHA

CE UNA OFERTA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA, 

DEL CAPITULO SEGUNDO, SE DESPRENDE LA NECESI

DAD DE LEGISLAR EN f'r.XICO ACERCA DE LA RESPONSABIL! 

DAD QUE CONTRAE QUIEN CAUSA UN PERJUICIO O UN DAAO 

F(SICO O LA MUERTE A UN CONSUHIJ>OR, POR NEGLIGENCIA 

O ERROR EN LA FABRJCACJÓN DE UN PRODUCTO O POR ERROR 

EN LA PRESTACJON DEFECTUOSA DE UN SERVICJQ, 
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EN GENERAL, AL COTEJAR LAS NORMAS DEL CAP! 
TULO SEGUNDO CON LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR, SE DEDUCE QUE NUESTRA LEGISLACIÓN -

RESPONDE A LAS NECESIDADES PROPIAS DE Mtx1cn1 AUN 

QUE PIENSO QUE NUNCA SE HABRA LEGISLADO LO BASTAN 

TE EN ESTA MATERIA, COMO PARA ERRADICAR LAS INJU~ 

TICIAS QUE SE DAN ENTRE CONSUMIDORES V PRESTADq-

RES O PROVEEDORES DE BIENES Y PARA EOUJPARAR LAS 

FUERZAS ENTRE UNOS V OTROS, 

CUARTA:- DEL PRESENTE TRABAJO SE DESPRENDE QUE LA LE• FEDt 

RAL DE PROTEcctnN AL CONSUMIDOR CONSTITUYE UNA -

INNOVACIÓN AL DERECHO MEXICANO, CUYOS OBJETIVOS -

BASICOS SON: 

A) FRENAR EL DETERIORO DEL PODER ADQUISITIVO 

DEL SALAR 1 O, 

B) PROTEGER AL CONSUMIDOR DEL APARATO CONSU

MISTA QUE LO ORILLA A CONSUMOS INNECESA-

RIOS, 

LOS CUALES NO SE HAN ALCANZAD01 DADO QUE EL.PROHI

BIR O RESTRlr~GtR CIERTAS PRACTICAS A LOS PROVEEDO

RES1 NO IMPLICA UN FRENO DEFINITIVO O EFlCAZ AL Dt 

TERIORO DEL SA~RIO. 
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SIGUIENDO CON ESTA TENDENCIA, PENSAMOS QUE 

LA CREACJ6N DE ESTA LEY NO ClJfllPLE CON EL SEGUNDO 

OBJETIVO, VA QUE NO PROTEGE AL CONSUMIDOR DEL APA 

RATO CONSUMISTA QUE LE ORILLA A CONSUMOS INNECESA 

RIOS, 

LA LE• PRETENDE PRoTEGER AL CONSl.f!IDOR DEL 

APARATO CONSUMISTA, PERO REALMENTE LE PROTEGE DE 

CLAUSULAS INEQUJTATIYAS EN LOS CONTRATOS, DE DEFl. 

CIENTES PRESTACIONES DE SERVICJOSJ ES DECIR, LE 

PRETENDE PONER REMEDIO AL INCUMPLIMIENTO, PERO NO 

ELIMINA EL CRlDJTO, NO VETA LOS MEDIOS DE COf1UNIC! 

c1aH, LA PRODUCctnN o LA PUBLICIDAD, QUE SON LOS 

VERDADEROS FACTORES QUE PROMUEVEN EL CnNSUMO V -

ORILLAN AL CONSUMISMO. 

EN LA ACTUALIDAD, PARA CUMPLIR ESTOS DOS OB

JETIVOS., SE NECESITA SOLUCIOtlAR EL PROBLEMA FINAK 

CIEAO NACIONAL PRIHERAl'IENTE v SE TENDAfA QUE VETAR 

LA PUBLICIDAD, PUESTO QUE SI BIEN !STA NO ES ENGA

AOSA, Sf CREA A TRAVis DE LOS MEDIOS DE COMUNICA-

Cl~N# NECESIDADES A LOS CONSUMIDORES QUE LE FOtEN

TAN EL CONSUHISHO, 
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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 

QUINTA:- SI LA LEY FEDERAL DE PROTEcc1nN AL CONSUMIDOR NO CU!l 

PLE SUS OBJETIVOS .. S{ PRESTA UN IMPORTANTE SERVICIO 

AL CONSUMIDOR,, TAL v COMO SE HA ANALIZADO, PUES BUS

CA REGULAR LA DESJGULADAD ENTRE PROVEEDOR v CONSUMI

DOR. 

LEGISLACJ~N QUE SE ELABORO AL VAPOR,, PUES NA

Cl6 CON GRANDES ERRORES LEGISLATIVOS,, COMO SE ANAL! 

zn EN EL TERCER CAPfTULOJ ERRORES QUE A PESAR DE LAS 

REFORMAS DE 1985,, NO SE HAN ELIMINADO TOTALMENTE, 

DEBIERA DE LEGJSLARSE,NUEVAHENTE1 SOBRE OTRA 

LEV FEDERAL DE PROTECCJON AL CONSUMIDOR, QUE CORRI

GIERA LOS ERRORES ACOTADOS EN EL CAPfTULO TERCERO -

DE ESTE TRABAJO; DANDO A ESTE ORDENAMIENTO UN CARA, 
TER DE REGULADOR DE LA DESIGUALDAD QUE EXISTE ENTRE 

PROVEEDORES V CONSUMIDORES .. ELIMINANDO DE ESTA Lev 

LOS ASPECTOS QUE LA HACEN SENTIR COHO UNA LEY SOBRi 

PROTECTORA DEL CONSUHJDOR. 

SEXTA:- SI LA LEY FEDERAL DE PROTEcc1nN AL CONSUMIDOR TIENE 

ERRORES TfCNJCO•JURfDJCOS~ ES DE REMARCARSE QUE LA 
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PRDCURADURfA FEDERAL DEL CONSUMIDOR COMO LA AUTDRI• 

DAD ENCARGADA DE APLICAR ESTE ORDENAl"llENTO LEGAL1 -

COMETE ERRORES E INJUSTICIAS EN ESTA TAREA, 

ASf1 CUANDO REQUIERE A UN PROVEEDOR O PRESTA

DOR DE SERVICIOS PARA QUE tSTE RINDA UN INFORME POR 

ESCRITO V LA PROCURADURfA LE OBLIGA A ACUDIR A REN

DIR EL INFORHE1 VIOLA LA LEY v VA MAS ALlA. DE SUS -

ATRIBUCIONESJ CUANDO SANCIONA A LA PROVEEDORA POR -

UNA MERA PRESUNClftN DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRAT01 

SIN QUE MEDIE PRUEBA PLENA O VALEDERA PARA ELL01 SE 

VIOLA TAMBJtN LA LEY Y LA JUSTICIAJ CUANDO SE PIDEN 

DOCUMENTALES A LOS PROVEEDORES QUE LES ES IMPOSIBLE 

APORTAR A LA PROCURADURfA DE UH DfA PARA OTR01 A MA 

NERA DE PESQUIZAS1 TA"8ttN SE VIOLA LA LEY, 

DEBIERA DE TRANSFORMARSE LA FORMA DE CONDU-

CIRSE DE LA PROCURADURf A FEDERAL DEL CONSUMJDORJ -

SE NECESITA PONERLE COTO A SU ACTITUD INQUISITIVA 

DEFORMADORA DE LA LEv, VA SEA A TRAV~S DE UNS AEE~ 

TRUCTUAActnN DEL PERSONAL, o BIEN A TRAvts DE UNA 

LEV REGLAMENTARIA, QUE APLIQUE A LA BALANZA EL P¡ 

SO EXACTO QUE EQUILIBRE LAS FUERZAS ENTRE PROVEE

DORES v CoNSDUMJDORES. 
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