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P R O L O G O 

Desde la lpoca del trueque que se pierde en el lejano Inicio 
de los tiempos, lo que se puede llamar comercio a evolucionado en 
formas y sistemas, diferentes los unos a los otros pero todos enca
minados a poder conseguir los satisfactores que el hombre necesita, 
anhela y espera en el circular de la vida. 

De la misma forma que el seftor feudal pagaba con sus monedas 
de oro y el artesano lo hacf1 con el trueque con el campesino, pas! 
mos asf, de la edtd media a la fpoc1 modern1 en que fuertn lnstru
mentlndose diferentes form1s de pago, empezandose • crear el crldl· 
to a travts de documentos de compromiso de pago, o sea, se Inicia
ban las operaciones co•erci1les con credibilidad al honor de la per 
sona deudora ya que su respaldo econ6mico era de todos conocido. De 
esta forma se llega a nuestros dfas en que 111 credfbflldad tr11po
ne los ambfentts en la clase alta y 11 amplfa • 111 cl11e1 que sin 
tentr un fundo econ4mtco, 11 se les reconoce un rt1p1ldo por 1u rt! 
ponsabtlfdad y medios obt1ntbles por la actividad en 11 que partlc! 
pa y ti con 1110 que 1e llega •1 de1arrollo del crldfto. En este 
•omento los entes bancarios Intuyan que 11 darle crldlto a la p1r1~ 
na ffsfca por su potencial laboral, desarrollar• una palanca econ4-
•fca que 1um1nt1rl el movimiento econ4•tco del paf1 y 11 cuando de· 
darrollan la• op1r1clon11,no solo, dt crldlto peraonal y de preata• 
11111 para bienes mueble• e Inmuebles, stno que crea un sistema de • 
tarjetas de crldlto abarcando asf todo 11 operativo necesario para 
que pueda d111rrollar1e el movt•ltnto crtdfttclo t todos loa ntv1· 
lts 1oct1le1. 

Ante ti auge t tncr1•1nto dt la actfvfdad crtdftfcta en les 
clases socfales, 11 ht dtctdfdo efectuar tl pr11ent1 e1tudto del • 
crldtto como •tdfda de ftn1nct1mt1nto que u11 la clase •tdl•·•tdfe 
ya que 11 supone que su lncldtncft en 11 actividad econ4•1ca nacto
nal •••rita su estudio 1 conoct•ltnto. 
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Nosotros pretendemos que por •edlo de fste estudio se conoz· 
cen cu1les son los h•bttos de crfdtto de les person1s ffslc1s que 
conform1n la cl1s1 mtdf1·medi1, con ti fin de presentir reco•tnd•· 
clones en los diferentes sectores, y1 sean los otorg1nte1 del crf· 
dtto o los receptores del mismo. 

Ademls del beneficio social que lo anterior tmplic1, hl per· 
mitldo a los que suscriben aplicar un mltodo clentffico 11 estudio 
de una problem&tica de lnterls y de gran import1ncl1 p1r1 el 1dmt· 
nlstr1dor de empres1s, 1s! como, p1r1 las entidades b1nc1rt1s ere· 
dttlcf1s les cu1lts con ello podr•n obtener Informes, est1dfstfco· 
econOmlco p1r1 su actividad credtttct1, sobre todo en fpoc1s de •• 
crtsts co.a 11 1ctu1l por l• cual 1tr1vtes1 el pafs. 

Por Glttmo, 11 tJecuctOn de fste tr1b1Jo de lnv1stlg1ct8n •• 
nos permitir• 11 obtencten del tftuto profesional dentro dt te 11· 
cenci1tur1 de 1dmlntstr1ci8n en un teme que st bten no es lf•lt1t!
vo de fsta profeatan constituye un elemento fund1•tnt1t en au eJ•! 
ctcto pr•cttco. 
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1 • T R o D u e e 1 o • 

Dt1pul1 dt un 1ah1u1t1vo trabajo dt 1nv11t1gac10n en et •td1o 
••b1tntt tcon0•1co dt ta ct111 •td1•·•td1a 11 tt1g1 a ta r11t111·· 
c10n, d1t presente 11tud1o en tl que 11 abordan tos t1••• sobre tos 
dlferent11 tipos d1 crld1to para tas personas ffs1cas. 

En et capftuto 1 s1 profundiza con una ptaneac10n de 11 lnve! 
tlgac10n sobre ta togfst1ca tanto en et d111fto dt ta prueba co•o en 
tas lnv11tlg1clones, asf co•o, et dtsarrotto d1 tos cuestlon1r101 y 
su justlf1cac10n. 

En 1t capftulo 11, 11 proc1d1 a ta claslflcaclOn d1 los estr! 
tos 1oclo·econO•lcos para 11 deflnlclOn dtl grupo a estudiar. 

En et capftulo 111 tn tos que st refiere at crld1to s1 hace • 
un estudio, tanto 1n su concepto co•o los sujetos a qulln va dtstl· 
nado. 

En el capftuto IV, ya dentro dtt estudio, st recopila todo lo 
r1fer1nt1 a tos dlftr1nt1s tfpos dt crldlto, para p1r1on11 ffslc11. 

En el capftuto V, se ha profundizado et trabajo con et fin dt 
dettr•lnar ta probtt•ltlca dt ta tarjeta dt crldlto, 1n1tlzlndos1 
desde su Inicio h11t1 ta actualidad, 101 dlftrtntts pasos que tn et 
••rcado crediticio han debido surgir para adaptarse a t11 ntcts1d•· 
des d1t •ercado con et fin de Ir ad1pt1ndot1 tn su funclonatldad 1! 
ctuso hasta en sus dl11fto1 y ta•aftos. 
Hoy en df 1 11 ha extendido ta 1•l110n dt tarJ1t11 dt crtdlto a tnt! 
dade1 co•1rcl1t1s que· han estudiado su •arcadotlcnla con t1 fin dt 
tener un •trcado cautivo dt ctltnt11. 
Sf, hay que suponer que d11pul1 de tos 11tud101 r11tt11do1, en c1t! 
t11 oc1s1on11 t11 t1rJ1t11 dt crldtto putdtn tnc11ntr a su po111dor 
11 vtcto dt 1dqu11tctlR tRRtc111rl1 dt •ttRtl 1 11rvtcto1 r co90 P! 
ra te ct111 ••dta••tdta tR •ucho1 c1111 11 uRt 1otuctln ptrt 11 dt· 
ltRVt1vl•ltRtO tCORl•tco dt IU ptlttdtr , IU ft•ttta. 
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C A P 1 T U L O 
PLANEACION OE LA INVESTIGACIOH 

Conocer los hlbitos de uso de cridtto por p1rte de 11s pe~ 
sonas ffsicas en el Olstrito Federal y en base 1 ello 1po~ 
t1r recomend1ctone1 1 los otorgantes y receptores de crld! 
to." 

l.- Loc1ltz1r lis diferentes formas de crfdtto uttliz1-
d1s por el consumidor del nivel soclo-econ6mico es
tud lado. 

2.- Destino fln1l de las cantidades obtentd1s por el •• 
crfdlto. 

3.- Quf 9r1do de conocimiento tiene el consumidor acer
e• dt los componentes de c1d1 crfdlto, y que tnfor
m1c t6n r1ctb1 dtl pr1st1t1rto. 

lCulles son los hlbttoa dt utiltuciOn dt crldtto por 11 • 
cl11e m1dt1-medt1 tn 11 Distrito Feder1l.? 

z 



1.· El consu•idor de nivel •edio·aedío se inclina espe· 
cíalmente al cr6díto comercial y/o a las tarjetas 
de cddito. 

z.. Al comsu•idor de la clase media-media, le falta in· 
formaci6n respecto de los t6rminos del contrato de 
cr6ditos que adquiere. 

l.· Dentro de la clase media-~edia tan s61o una pequefta 
porci6n utiliza el cr6dito Hipotecario y Bancario. 

4.- La tarjeta de cr6díto es la fuente de financiaaien· 
to que se utiliia en .. yor proporci6n por la clase 
media-media. 

S.· Para la clase aedia·media, el contar con cr6dito es 
deterainante para la obtenci6n de Bienes Duraderos. 

6.· Para la clase aedia·aedía, el contar con crfdito no 
es deter•inante en la obtenci6n de Bienes No Dura· 
dero1. 

• 
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Dado que el presente estudio se hace para obtener datos 
prlcticos se reducit' la alniao los conceptos especlficos, 
con el fin de dar una coaprensi6n r'pida de los resultados 
de las encuestas. 

L61icaaente las fuentes inve1ti¡adas, aparte de las infor· 
aaci6nes de Bancos y Eapresas dedicadas a Crfditos y Tarj! 
tas, se conse111ir' en bibliotecas, estableciaient~s y Uni· 
versidades tales coao: 

UNIVERSIDAD ANAHUAC 

INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO 

UNIVERSIDAD JIBROAMERJCANA 

lllLIOTECA IENJAMIN FRANKLIN 

1.4.Z l9Ytttil1Si00.4t.~lli9• 

Se realizar' a travfs de entrevistas per1onale1 por atdio 
de un cuestionario, con el fin de obtener resultado• 101 
cuales uns ve& anali1ado1 1erv1n para aprobar o di1probar 
la hi6te1i1 y alc~n1ar 101 objetivos ant11 aencionado1. 

Del Censo General de Poblaci6n, se ha 11ti .. do que el .. dio 

• 



11blente soclo-econG•lco a estudiar co10 universo sera el 
nivel 1edio-11dio (s110n llMSA). 

1.4.2.2 ~!!!!~-~!.l!.~~!!1!!· 

Co•o •uestr1 1 obtener se tOt11arl co•o ••s apropiado el mi· 
todo si•ple 11 111r dentro de los sistemas prob1bilfstlcos. 

1.4.2.3 !!!!~~-~!.l!.~~!!1t!· 

Se decidiG trabajar con un nivel de confianz1 del 94.51 y 
un error •lxlmo 1ceptabl1 de 5,51. 
Con estos d1tos y los y1 interiormente obtenidos en el son 
deo de 1978, se procedlG a calcular el tamafto de 11 1u1str1 
utilizando 11 fGr•ula estadfstic1 siguiente: 

z2 11 P Q 

DOllDE: n• nG•ero de 1le11ntos a consld1r1r en 11 •u1str1 
11• T111fto del Universo 
P• Porcentaje de Prob1bilid1d1s de que se di 11 ! 

vento. 
Q• Porcentaje de probabilidades de que no s• di· 

11 evento 
S• Error 1sti11do (nivel de co1fi1n11 11nos 1) 
Z• Valor en las t1bl1s de nivel de confi1n11 

Los r1sult1dos obtenidos 11 1pltc1r 11 fGr1ula fueren los 
siguientes: 

11.1>'<1.101.zzo>l.JS)(.15) 

1.oss>211.101.z111+11.1121.Js)1.ss1 

nz.sso.11 
---- •ltZ.5 



n•X•192.50 
N•17'000,000 X .0941 • 1'601,220 * 
P•351 (re1ult1do del sondeo de 1978) 
Q•651 (re1ult1do del sondeo de 1978) 
S•S.S 
Z•l.6 

P1r1 llev1r 1c1bo 6st1 1nv1stlg1ci6n, haremos uso de un• 
1ncuest1 e1tructur1d1 por Medio de un cu11t1on1r10 que 1 
cont1nu1citn pres1nt1Mo1: 

'Tii1ir11c1tn 1port1•1 por llMSA • 



eu1nuu1ro 

1 .- C1r1cterlstfc1S Gtnerales. 

Edad __ Sexo __ _ [Stldo Civil 

I 1 INGRESO MENSUAL 

$ 666,001.00 
350,001.00 

175,001.00 
70,0001.00 
Hasta 

A.- Cridfto lllpot1c1rfo 

1.- T1tnt usted cut propia? 
SI ( ) No 

2.- LI tstl p1g1ndo • pluos? 
51 1 ) No ( 

3. • Estl llfpottcldl IU Clll ? 

SI ( I No ( 

En adelante 
!>65,000.00 
350,000.00 
175,000.00 
70,000.00 

4. • C0111tder1 ldtcuado ti tnt1rf1 que pega ? 
St ( ) No ( ) 

5.- Dt no ltlbtr tentdO acceso •1 crtdfto llubtera dtJadO di ad· 
qutrtr sv c111 ? 

St ( 1 No 
6. - C. considera usted ta tn,Ol'lllcten que sallrt cridtto ltt· 

pottcarto 11 proporciona a los con1111tdore11 
C1tl9 ( ) l11CC111Plttl 
Co"'usa ( ) Suftctentt 

1. - TarJ1ta1 dt crfdlto 

· 1. - Ttn usttd tarJ1ta1 dt crtdftof 

Sf llo "" a 11 aecctGft e 

.. ~.. J 



.. 2 •• 

2. • Cuales tiene? 
Tarjeta Ltmtte 
BlncGmer ( ) 
Blntmex ( ) 

Alnerican ( ) 
Carnet ( ) 

( ) otras 

3.· Qu6 artfculos suele adquirir con 11 tarjeta · 
A11111entos ( ) ROPI ( ) Dtverst6n 
Viajes ( ) Rest1urantes y Hoteles ( 

4.· Cree usted que de no haber tenido la t1rJet1 de crfdtto 
hubiera efectuado dtcllls cC1111pras. 
St ( ) No ( 

5.· CCllllO c11tftcerta usted 11 tnfor1111cfOn que se le brtnd1 a 
los cons111tdores sobre 11 t1rj1t1 di crfdtto. 
Clara ( ) lncC1111ptet1 ( 
COnfuu ( ) Suftct111te ( 

C.· CrHtto Cwrct1l 

l.• Ttflll 1tgG11 crUtto con 1tgG11 (01) 11tlblect•t111to(I) 
CC1111rct1t(11) ? 
St ¡ ) No ( ) Pase 1 11 secctOn o 

2.• Podri1 tndtcarnos con que 11t1blect•f111to(1) 1 11 ltmftt dt 
crfdttot 

Ltverpuol 
Parta LOllclm 
Palacto dt Ht1m ( 
SllN'bfl ( 

( 

Lt•ftt 

Otro1. 
3.· Ot no lllblr ttntdO 1cc110 al crHtto llutra tftctulclo 11(1) 

e19P1(1)t 
SI ( llo ( 

4.. Coftsfdtra adlc:Uldo 11 fnttrts 4111 pago t 
Sf ( ) llo 1 1 Por flUf 

.. J •• • 



S.• COllO caHflcarf1 usted la 1nfonuc1fn que 11 lt brinda 1 

los consU111fdores sobre el crtdfto c0111trcf1l? 

Clara 
Confusa 

o.· Crfdfto 111rsonal 

lnc0111plet1 
Suffc1tnte 

l.· Ttene usted 1lgGn ttpo de (crfdfto iS prestll!IO ) person1l 
Sf ( ) No ( ) 

2.· Cull ti 11 ffnalfdad del crHito? 
lf11111 duraderos ( ) 
Otos ( ) 

3.· En caso de no haber obtenido ti crtdfto hubiere efectuadO 
dfch1 c0111pr1? 
Sf ( ) llo 

4,· Consfder1 ldteUldo ti fnttrts que 11190 por lstt preso.o? 
Sf ( ) llo ( ) 

s.• Le lnforwecffn tobrt les COlldlcfonH del crtdfto fuff 
Ciare ( ) lnc1111pl1ta ( ) 
COtlfu11 ( ) Suftclentt ( ) 

' 

1 
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1.4.2.5 Jv1t!!!~!s!~~-g!l.~~!!~!~~!r!2· a -
O 8 J E T 1 V O S H l P_~U _! S 

PREGUNTAS GENERALES ESPECIFICOS 
1 2 3 2 3 

SECCION A 

t 
J 1 
4 
5 
6 X 

SECCION 8 
X X X 

2 X X X 
3 X X X 
4 X X 
5 X X 

SECCION C 
X X X 

2 X X X 
3 X 
4 X X 
5 X X 

SECCION O 
X 

2 
3 X 
4 X 
5 



CAPITULO 11 

LA CLASE MEDIA·MEDIA, ESTADISTICAS Y PARAMETROS 
DE IDENTIFICACION 



Oebfdo 1 11 fmport1ncf1 que tiene el definir correctamente 
101 estratos socfo-econ6mfcos p1r1 fines de presentacfOn y 
ev1lu1clOn de 11 zona metropollt1n1 de 11 Ciudad de Mlxlco 
lo hemos. dividido en base 1 dos contornos: 

Contorno Primario.- Esta Integrado por 16 delegaciones Po
lftlcas que conforman el Distrito Federal. 
Contorno Secundarlo.- Esta a·su vez compuesto por los 12 
Municipios del Est1do de Mfxlco que circundan 11 Distrito 
Federal. 

"Esta cl1stflc1cl6n se re1lfzd en base 1 11s cffras del X 
Censo General de Pobt1cl6n de 1980, con proyeccl6n de 1985 
y 1986" (1). 
Se han dividido tos Estratos Socto-econ6mtcos en siete nf
vet11, los cu1le1 se describen 1 conttnuac10n: 

1. rtr!!l.f!!1!!!r· 

"Incluye 1 111 personas de los mis altos Ingresos en nues
tro medio¡ es el tipo de f1mtll1s que dl1frut1n de todas -
tas comodidades, tos Jefes de f1Mtll1 "A" son empresarios 
y prfnctp1te1 1cc,onlst1s de empresas grandes y gigantea -
lis ramas de 11 lndustrf1, el Comercio y los Servfctos.'!(2) 
Por regla general se encuentr1n en este estr1to desde ha
ce mas de tres g1ner1ctones. 

1.- C111 grande en propiedad con 1up1rftct1 dt terreno 
suptrfor 1 1000 M2. J1rdfn emplto y bftn cuidado, -

ti,·auRD DE INVESTIGACIONES Dr MERCADO, llMSA Mlxtco 1986. 
(2) ldtm. 12 

1 

1 
1 
i 
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1lberc1 y concha de tenis o front6n en ocasiones, C! 
lefacci6n y aire 1condicion1do. 

z.. Zona residencial de lujo, p1viment1ci6n y banquetas 
en eKcelentes condiciones, cableado elictrico subt! 
rrlneo, zonas arboladas y prados muy bien mantenidos 

3.· Mobiliario muy costoso, pinturas y obr1s de arte. 
4.· Antena parab61ica, T.V. por cable, videocaseteras. 
5.· V1caciones dos o mis veces fuera del p1ls. 
6.· Casa de campo o playa en alto porcentaje. 
7.· Hlbitos de compra de ropa en el tKtranjero. 
8.· Hijos educados en Colegios o Universidades partlcu· 

lares del ,pats o el eKtranjero. 
t.• Mis de cinco sirvientes. 

10.· Mis de cuetro autom6viles de lujo Qltimo modelo, 
11.· Ingresos superiores a 30 veces selario mfnlmo. 

ZONA REPRESENTATIVA: BOSQUES DE LAS LOMAS. 

1. r1t!!l.f!!!l!!t· 

"Incluye a las personas de Ingresos altos que han estado 
escalando mejores posiciones econ6micas. 
Los jefes de familia •a• son empresarios de empresas medl! 
nas y pequeftas de las ramas Industrial, Comercial y de Se~ 
vicios. 
Se encuentran dentro de este estrato a profeslonistas como 
Mtdicos, lngenleros,eArquitectos, Abogados, Contadores qué 
ocupan puestos ejecutivos en empresas de diferentes ramas 
o bten que en forma independiente ejercen su profesi6n. 
Por regla general se encuentran en lste nevel desde hace 
dos generaciones, aunque se pueden presentar casos de per
sonas de lste ntvel, cuyos padres aQn se sttuan en les ca· 
tegortas •c• y •o•.• (3) 

(3) Op. Cit. BIMSA 
13 



1.· C111 •edf1n1 1n propf1d1d con 1up1rftct1 d1 t1rr1no 
d1 500 1 •1no1 d1 1000 M2. j1rdfn 1•plfo y 1d1cu1d! 
•tnt1 con11rv1do. 
M1tert1l11 d1 1c1b1do1 dt prtmer1 como vent1nerfa 
dt 1lumtnf1, mlrmol del p1fs en est1nct1, cocina In 
tegr1l, m11 de cu1tro banos, h1bft1cl6n p1r1 perso· 
n1l dt urvtclo. 

2.· Zon1 r1stdencl1l de 1emtlujo, p1vtment1ct6n y b1nqu! 
t1s bien culd1d1s, posterf1 p1r1 c1ble1do ellctrtco 
en 11 gr1n •1yorf1, 1on11 1rbol1d11 y pr1dos bftn • 
con11rv1dD1. 

3.· Moblll1rto de •edt1no precio, poc1s ptntur11 y obr11 
de 1rt1. 

4.· T.V. por c1ble en 11 m1yorf1 de 111 v1c11. 
5.· V1c1clon1n dos o mas veces en el Interior del p1fs 

y c1d1 dos 1fto1 en el extranjero. 
6.· Pequena c1s1 de campo o ttempo compartido en 1lgun1 

plly1. 
7.· Hlbttos de compra de ropa en ttend1s Dep1rt1ment1les 

del p1fs. 
8,· Hijos educidos en Colegtos o Unlv1rstd1des p1rtlcu· 

lares del p1fs. 
9.· Dos strvlentes. 

10.· Un 1utom6vll de lujo y dos 1ubcomp1cto1. 
11.· Ingresos entre 20 y 29 veces 11l1rto •fnlmo. 

ZONA REPRESENTATIVA : TECAMACHALCO. 

14 



l. ~!!!!!.!!!1!!!!· 

"Dentro de lstt c1t1gorfa 11 han Incluido • 1qu1lla1 ftMf· 
lfts que cuentan con lo necesarto pera llevar una vtda dt¡ 
na. 
Los Jefes dt familia de éste grupo son por repla general • 
Prof11tontst1s, Pequenos Comefctantes, Empleados del Sec
tor Prtvedo, Vendedores, Meestros de escuel1, Tlcnfcos y 2 
breros ctlfffctdos•.(4) 

JJ. !!~!~!!!.2~!!!~!~!!!· 

J,• C111 o D1p1rt1•ento Modesto, 1n propiedad o tn rtn• 
ta de 180 • •1nos de 500M2. pequefto jardTn, cochtr• 
para dos o tres eutos. 

2.- A•utblado econ6mtco con aparatos electrodomlsttcos 
como Televtst6n, Redfo Consola, Refrigerador, Lava
dora de platos en 50% de las veces. 

3.- Vacaciones una vez al afto en el verano en el fnte· 
rfor del pafs. 

4.- H!bftos de compra de ropa en Tiendas D1part1ment1· 
les. 

5.- Hijos educados en Escuelas Primarias y Secundarles 
P1rttcul1res en un 60S y en Universidades de Go·· 
blerno en su mayor parte. 

6.- En un 301 cuentan con un sfrvfente. 
7.- Dos autom6vtles de mas de cuatro aftos de anttgut• 

dad de ttpo popular. 
8,· Por regla general ti ••• dt ces• o ~fJos ••1ores 

dt 11 eftos 11 1ncy1ntran trabajando. 

(4) Op. Cft. llMSA. 
15 



9.• Ingresos f1mflf1res de 10 • 19 veces salario f1mt• 
lt1r. 

ZONA REPRESENTATIVA : LOMAS VERDES. 

"De~tro de tsta estr1ttfic1cl6n se encuentran los Jefes de 
famflf1 que tienen 1cttv!d1des de Obrero1, Of1c1ntstas, B~ 

r6cratas, Meseros, E•pleados de mostrador, Choferes, Arte· 
sanos, recamareras.• (S) 

11. r!~!!~!!.~!!!!!~l!!· 

l.· Vtvtenda pequefta de fnterts soctal, o bien pertene· 
ciente 1 un edificio o v1cfnd1d contru6do hace mas 
de cuarenta aftos con renta congelada. 

2.· Muebles de poco valor, sfn 1mb1r90 el 901 cuenta con 
Televisor, Refrigerador, Consola, lavadora de ropa. 

3,· H1Jos educados en Escuelas de Gobierno. 
4.- Hlbftos de co.pn de ropa en ttendu de d11cu1nto. 
5. • V1cacfon1n tres o cuatro dfu al 1fto en Pllyu o S!. 

len de Excur1f8n 1 lugares c1rcanos o su lugar dt ~ 
rtgen. 

6.· Un 201 cuenta con Servicio T1lef6nlco. 
7.· Un 151 cu1~t1 con un auto•Ovll dt ••s de 10 1fto1 dt 

1110. 

8.• lngr1101 f11llt1r11 de 5 • 10 veces 1at1rto •tnt•o. 

ZONAS TlPICAS: COLONIA IUERRERO Y IONDOJITO. 

(5) Op. Cit. llMSA H 



•son ptrson1s que h1n emt9r1do 1 11 Ciud•d del Medio Rur11 
1n su •1yor p1rti. L• m1yorf1 dt los Jtfts dt famflfl no. 
tfenen empleo ffJo, sino tr1b1Jos 1ventu11es, como 1lbaftf· 
les y peones de 11 Construccf6n, o Cufd1dores de Autom6vi· 
les, Vendedores ambul1ntes, Trabajadores dom6sticos, J1rd! 
neros, Mozos, C1rg1dores, Artesanos." (6). 

Lis vtvfendas son muy pobres, descuidadas y reducidas, ca
recen de 11 m1yorf1 de 11s comodidades. 

Sus muebles son escasos y rastfcos, tienen r1dlo en un tll 
y televtsl6n en el 701 de t1s veces. 

Los 1sent1mtentos donde residen tienen serlos probtem1s de 
s1nfdad, c1r1cfendo en e•tremos de dren1Je y 1gu1 pot1bte, 
recoleccf6n di basura, calles y b1nquet11 stn p1vfm1nto, -
deffcfentes 11rvfcfos de 1lumbr1do y servfcfo de transpor· 
te pObtfco, 1sf como escuetas, mercados y parques. 

La dfferenciacf6n 1ntre cada uno de tsto1 1str1tos reside 
prfncfpatmente en el nivel de fn9re10 f1mflf1r, en 1que·· 
llas f1mftf11 con hijos.en edad de tr1b1Jar, s1 encu1ntr1n 
fngr1101 f1mtlf1r11 de 2 • menos de 5 veces el salarlo fa· 
•titar. 

En 11 estrato "F" en 11 que tr1b1Ja 11 Jefe de f1mflf1, y 
1yud1 1• muJ1r 1 uno de 1us hijos, 11 fngr1so se encuentr1 
lntre l y 2 YICIS. En tl se9•ento "G" ti lntrtSO fa•flftr 
11 hasta una v11 11 11l1rlo •fnf•o. 

ZONAS REPRESENTATIVAS: CINTURONES DE MISERIA DE LA CIUDAD, 
COMO EL MOLINITO DE NAUCALPAN,CJUDAD NETZAHUALCOYOTL Y P! 
LO SECO. 

(6) Op. Cft. IJMSA 

1 
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IUOS Df: EMll 
----· 
cmTOllllO PADIMIO 1985 HM. 

o 4 1,193,142 1,210,195 
5 • 1,54#,151 1,JU,510 

10 " 1, 15f, J11 r, 175, "' 
15 " l,IU,MO J, 171,SM 
IO " 1,ou:uo '· IJ0,501 t$ " 111, 1" ,.l,JOI 
10 u fU,#lf 177,flf 
JS " SJ0,#11 5J7,f97 

" - " '"·'u '"·'" '5 - " 551,171 .,,,005 
50 u JOf, 715 507, 112 • 
SS 5' t#,Oft fft,SJf 

'° - " 17f,Jl9 174,IH 
15 - " 14f,f71 7", 715 
10 1' 105,SfO 101,017 
75 1f 7f,f7f 74,0fS 

'° - " Jf,Sfl ff¡Ofl 

" . MU "·º'' ,,, .. ,, 

TOTALES t,111,.,s 'º·'"·'" 
{7). 

' 1 J Op. cu. 11'84 

,, 



1101&.ACJOll TOTAL PGll GUOS DE EMD 
( CONTOlllO SEctlllUIO ) 

llllPOS llE EIMD 

COllTOlllO SECUIOIU 10 1115 

o ' l'OH.m 
5 • I' 15',44' 

10 14 f'7,5J5 
15 ,. •U, 100 

'º " 109,Ut 
rs ft S7J,40f 
11 u '7J,7" 
JS Jf m.m 
40 .... "'·º" o " ff5, IM 
50 5' 110, 110 
55 Sf 117,IU 

'º " n,m 
15 " "·'" 10 7' ff,177 
75 79 H,flt 
IO " IJ,450 
'5 !!AS '·'" 
TOTALES 7'1fl,fU 

I • 1 Op. cu; IJMIA 

1986 

1'111,tO 
l'tJJ,449 
l'OJ5,MI 

m,tJ7 
m,1• 
IOI, 7IJ 
111,0U 

"º· 1'4 J,,,7U 
UO,f7f 
171,,,, 
lfS,tJ9 
11,fOJ 

'º·"' "·º" t7, 7f0 
lf,JU 

'º·"' 
7''59,00 

" 



POILACIOll ECrMIJllCNIPITE ACTIVA POI MM 11[ 
ACTIVIDAD 

( PORCENTAJES RELATIVOS ) 

CClllTOllNO PRIMAR 10 •.E.A. ACT.PRlllM lllDllSTRIA CON/SERV. 

ALVAllO OBREGON 36.76 5.11 12.31 20.91 
AZCAPOTZALCO 34.76 l.92 7.66 9.71 
IEWITO JUAREZ 45.16 13.03 30.82 17.93 
COYOACAll 37.97 14.48 29.99 16.41 
CUAJ lllALPA 33.58 17 .21 26.70 15.85 
CUAUHTEMOC 43.33 16.75 27.55 17.12 
GUSTAVO A IW>ERO 35.22 20.98 25.34 17.74 
IZTACALCO 36.19 21.95 . 26.56 16.57 
IZTAPALAPA 34.16 20.05 25.38 15.9 
IMW.ENA CONTREW 35.66 15.35 J0.80 15. 
MIGUEL HIDALGO 41.96 14.14 27.98 21.57 
lllJLPA ALTA 33.25 40.S2 12.72 lo.95 
TlAHUAC 30.3 13.58 22.51 15.05 
TLALPAN 35.93 16.55 29.73 14.89 
VENUSTIAllO CARRANZA 37.77 18.85 20.59 17.76 
XOCHIMILCO 34.99 21.80 25.73 • 14.27 

CONTORNO SEClllll)ARIO 

ATIZAPAll DE ZAMGOZA 32.35 1.82 32.21 37.96 
COACAl.CO 31.2 2.27 28.65 43.19 
CUAUTITLAN R RUBIO 31.71 6.26 35.94 33.05 
CUAUT ITLAN IZCALLJ 30.161 3.67 37.02 30.26 
CH IMALHUACAN 30.51 9.87 27.07 31.13 
ECATEPEC DE MORELOS 30.17 1.26 37.02 34.22 
HU JXQU l LUCAN 29.38 9.37 31.85 38. 
NAUCALPAN 3U8 1.56 30.73 41.78 
NETZACUALCOVOTL 30.77 .86 31.71 37.71 
LA PAZ 29.32 2.58 3U8 32.32 
TLALNEPANTLA 32.48 l.01 35.51 36.93 
TUl.TITLAN 29.26 3.64 42.77 28.7' 

( g ), 

( 9 l Op. Cit. llMSA 

20 



POll.ACIOH ECOH!IUCWNTE ACTIVA POR R#!A DE 
ACTlVIDAO 

(l•Sl 

CONTORNO PRIMARIO P.E.A. ACT .PRillR. INDUSTRIA CIJl/SERV. 

ALVARO OBREGON 262,728 13,436 32,331 54,949 
AZCAPOTZAtCO 211.403 4,067 16,183 20,531 
BENITO JUAREZ 246,986 32,177 76,127 44,294 
COYOACAN 272,153 39,414 81,632 44,662 
CUAJillALPA 44,084 7,587 11,772 6,986 
CUAUHTEMOC 352,427 59,048 97,088 60,328 
GUSTAVO A. llADERO 545,142 114,368 138,116 96,703 
IZTACALCO 208,633 45,801 55,404 34,578 
IZTAPALAPA 532,094 116,810 141,301 18,186 
MAGDALENA CONTRERAS 89,056 13,aff 27,432 13,356 
MIGUEL HIDALGO 229,916 32,500 64,322 49,592 
MILPA ALTA 22,973 9,308 2,922 2,514 
TLAHUAC 65,801 15,513 14,813 9,901 
TLALPAN 208,232 34,453 61,905 JJ,009 
IENUSTIANO CARRANZA 262,891 49,546 54,130 46,HO 
XOCHlMILCO 104,652 22,816 26,927 14,935 

SUB TOTAL 3'659,171 tl0,510 902,405 619,214 

COHTOllNO SECUllDMlO 

ATIZAPAN DE ZARAGOZA 119,732 2,185 39,717 45,452 
COACALCO 73,557 l,66i 21,073 31,770 
CUAUTITLAH R.RUBIO 20,867 1,305 7,500 6,896 
CUAUT ITLAN IZCAlll 78,947 2,897 29,225 23,891 
CH DIALHUACAN 32,151 3,174 8,703 10,007 
ECATEPEC DE ltlRELOS 438,046 5,513 162,144 149,907 
HUIXQUILUCAH 33,701 3,159 J0,734 12,808 
NAUCALPAN 362,511 5,644 111,393 151,474 
NETZAHUALCOYOTL 610,4Jl 5,267 193,538 230,159 
LA PAZ 48,580 1,253 26,848 15,701 
TLALNEPAHTLA 381,425 3,868 135,433 140,850 
TllTITLAN 50,605 1,841 21,644 14,570 

SUB· TOTAL 2'250,533 37,772 757,992 833,485 

TOTAL 5'to9,704 648,ZU l '660,397 1'452,fft 

( 10 ). 

10 Op, Ctt. llMSA. 21 



POILACION ECOIOUC#lf:NTE ACTIVA POR MIA DE ACTIVllMD 
( 1986 ) 

ClliTDllNO l'l•!U P.U. JCT.l'llMU INlllJ!TRIX m47UH. 

AUAMI OllEGON 265,379 13.572 32,658 ss.so3 
AZCAPOTZ.AlCO 2rz,m •.oes 16.254 20.u1 
IENITO JUMfZ 247,803 32,284 7',379 44,440 
COYOACAll 275,283 3',867 12,571 45,176 
CIMJIMALPA 46,059 7,927 12,299 7,299 
CUAUHTEMOC 353,559 59,238 97,399 60,522 
GUSTAVO A. MADERO 550,818 115,558 139,554 97,710 
IZTACAl.CO 209,441 45,978 55,619 34,711 
IZTAPALAPA 540,041 108,256 137,024 85,842 
IMGDAl.EM COllTREllAS 92,828 14,245 28,594 13,922 
MIGUEL HIDAl.00 231,522 32,727 64,772 49,938 
MILPA AL TA 23,'35 9,576 3,006 2,517 
TLAHUAC A.5'1 16.164 15,434 10,316 
TLALPAll 219,844 36,375 H,357 32,738 
VENUSTIMO CARRNIZA 264,001 49,755 54,358 41,187 
XOCHDllLCO 108,249 23,600 27,852 15,441 

U· TOTAL 3'709,359 609,207 909.130 623,MO 

COllTOlllO SlCllllDMlO 

ATIZAPNI DE ZMAGOZA 135,129 2,466 44,870 51,297 
COACALCO 87,791 1,989 25,l!IO 37.tll 
cu.wrnLM R. uro 23,106 1,445 8,305 7,131 
CUAUTJTLNI JZCAllJ 83,158 3,051 30,784 25,1115 
CHIMl.HllACM 35,771 3,532 9,683 U,134 
ECATEPEC DE M>RELOS 479,876 5,926 174,297 161,142 
lllIXQUILUCAH 36,390 3,411 11,590 13,830 
NAUCALPAN 383,200 5,966 117,750 160,119 
METZAHUALCOYOTL 641,701 5,537 203,459 241,957 
LA PAZ 53,803 1,388 18,659 17,389 
TLAl.NEPANTLA 404,452 4,102 143,610 149,353 
TULTITLNI 53,032 1,930 22,682 15,2t9 

SUB TOTAL 2'408,409 40,743 810,839 192,209 

TO T Al 6' 117,768 649,950 1'71',tH 1'515,lff 

( 11 ). 

( 11 ) Op. Cft. IDISA 

22 



VIVIENMS POll NIVEL SOCIOECOllClllCO 
( COllTOMO PRllMRIO ) 

AL VARO OBREGOll 

NIVEL SOCIOECOllOMICO 19115 

A 5,511 • 4,054 
e 9,251 
o 5,172 
E 50,1!15 
F 57,7"5 
G ... 817 
H 

TOTALES 137."45 

12 

AZCAPOTZALCO 

NIVEL SOCIOECON(Jl!ICO 1985 

A 51 
8 191 
e 6"7 
o 29,223 
[ 31,U7 
F "6,712 
G "·°"º H 

TOTALES 119,001 

( 13 ) 

f 12 ¡ Op, Ctt. lt1111. 
13 ld•. 

1986 

5,567 
•,095 
t,34" 
5,931 

50,701 
51,327 
•,165 

131,130 

1986 

52 
ltl 
150 

29,352 
31,306 
•&,919 
4,057 

Ut,527 

23. 



VIVJENllAS POR NIVEL SOCIOECOfO!lCO 

IEllJTO JIWEZ 

l!Vfl SOCIOECOIOllCO 

A • e 
D 
[ 
f 
G 
H 

TOTALES 

COWWM 

NIVEL SOCIOECGrllltlCO 

A 
1 
e 
D 
E , 
G 
H 

TOTALES 

( H )Op.Cft.IDISA 
< ts U•. 

( CClllTOINO ,.IM•ro ) 

1985 1986 

225 501 
8,225 8,252 

45,524 45,675 
36,459 H,580 
44,321 44,475 

U5,0J5 135,41) 

UIS 1986 

J,463 J,50S 
U,614 U,741 
ff,662 U,t23 
25,4M 21,781 
30,117 31,463 
41,217 .a,8'2 

141,'37 143,267 

24 



VlVIENDA POR NIVEL SOCIOECONOlllCO 
( CONTORNO PRIMARIO ) 

CUAJ llW.PA 

lllVEL SOCIQ[COIOllCO lMS lW 

A 5M 513 • 2,693 2,IU 
e . l,957 2,045 
D 3,379 3,530 
E 5,430 5,673 
F 6,670 6,9'9 
G l,557 1,627 
.ff. 

To.TALES tt,254 23,250 

( 11 , 

CUAUllfOIDC 

NIVEL SOCIOECOIOllCO t•s ltH 

A He . 2M • 1,275 1,275 
e 47,024 47,034 
D 46,132 4f,142 
E '100,176 100,111 
F 5,450 5,451 
1 
H 

TOTALES 200,353 200,3'6 

( 17 ). 

f H J Op.ctt. llflSA 
17 ..... 

¡ 
H 



VIVIENDA llOR IUVEl SOCIOECOIOJCO 
( CONTOllllO fllllflUIO ) 

GUSTAVO A MAOEllO 

NIVEL SOC fOECOllllllCO 1915. 1!116 

A 350 353 • J,773 1,7'2 
e 7,514 7,M3 
D 37.4to 37,111 
E 102,106 lOJ,169 
f 127,145 128,174 
G U,211 U,416 
H 

TOTALES 211,24' 211,248 

( 18 ) 

UTACALCO 

lllVEl SOCIOECOllClftlCO 1185 1986 

A 
8 
e 
D 19,1J1 18,'82 
E 57,326 57,528 
F 31,247 31,357 • " 

TOTALES 106,7&0 107,137 

( 19) 

! 18 1 Op.Ctt. IHISA. 
19 ldllt. 

H 



VIVIENDA POll NIVEL SOCIOECOIOllCO 
( CGl1'lllllO NIMIO ) 

lnAPAIRA 

NIVEL SOCIOECOICl!ICO 

A • e 
o 
E , 
G 
H 

TOTALlS 

( 20 ) 

MAGDALENA CONTRER,S 

NIVEL SOCIOECONIJllCO 

A 
1 
e 
o 
[ 
F 
G 
H 

TOTALES 

(21) 

1 20 ) Op.Ctt. IDISA 
( 21 ) JMI. 

lte5 

406 
1,496 

16,66' 
M,436 

142,252 
23,9118 

279,167 

1985 

597 
1,577 
8,056 
4,912 
8,714 

21,319 

45,245 

ltl6 

412 
1,518 

16,118 
95,147 

144,376 
24,HS 

213,336 

1!186 

622 
1,644 
8,3P7 
S,120 
!!,157 

22,223 

47,Ui3 

27 



VIVIENDA POR NIVEL SOCIOECON(1!1CO 

Tl.AHUAC 

NIVEL SOCIOECOllll!ICO 

A • e 
D 
E 
F 
G 

" 
TOTALES 

22) 

TLALPM 

NIVEL SOCIOECONClllCO 

A • e 
o 
E , 
G 

" 
TOTALES 

(22l Op.Ctt. llllSA 
(23 1 ... 

( COllTOMO NIMMIO ) 

1985 1986 

12,024 12,529 
14,512 15,lM 
t,349 t,742 

35,955 37,465 

1915 ltll 

2,544 2,116 
3,007 J,175 

15,121 H,1119 
14,220 15,013 
14,671 15,489 
46,2te 41,793 

14,429 15,234 

111,llOI 117,1'9 

21 



VIVIENDA POR NIVEL SOCIOECON(JlllCO 
( CONTOAllO PRIMARIO ) 

VENUSTIANO CARRANZA 

NIVEL SOCIOECON(JllCO 

A • e 
D 
E 
F 
G 
H 

TOTALES 

IOCHIMILCO 

NIVEL SOCIOECOllCIUCO 

A • e 
D 
E 
F 
G 
H 

TOTALES 

( 24 ) Op. Ctt. 8lllSA 
( 25 1 ldelll. 

1985 

2,934 
108,937 
31,036 

142,907 

1985 

3,642 
12,776 
26,676 
2,980 
7,917 

53,991 

198f 

2,947 
109,397 
31, 16E 

143,510 

1986 

3,767 
13,215 
21.593 
3,082 
8,18, 

55,846 

29 



E1 trupo objetivo p1r1 11 111bor1ct6n di ••t• t•1t1, co•o 
au no•bre 1o tndtca, 11 t1•ct111 •tdt1-a1dt1•, dtnontn1d1 
"Ntval e•, el cu•I 11t• conpu11t1 por f1nllt11 nor•1l•1nt1 
sostenida por el jefe dt 11111 1 que 11tv• un ntvel dt vt
dl sosttntdo 1 un r1nqo dt9no y que Incluye a 'profeslon11· 
tas 1 co11rct1nte1 e Incluso a obreros c1lific1do1, que 
pueden sostener un 11t1nd1r de vtda que incluya un depart! 
••nto dt •r11 11dt1 con sus co•odtd1d1s ••Pitas dt un tt· 
nor 91n1r11 dt tngr110 sobre unas 15 v1c11 t1 1111rfo •f • 
11110. 

Los f1ctor11 que tnt11r1n ti nfvt1 1octo-1con6Mtco •e• 11 
1nua1r1ron 1ap1t1a11t1 111 ti tnctso 1nt1rtor. 
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C A P 1 T U L O 111. 

tL CaEDITO 



C A P l T U l O 111 
EL CREDITO 

El crldfto se ht convertido en algo Muy usual dentro de la 
Yfd1 cotfdf1na. Prlctfcamente toda persona lo utflfz1 en • 
sus mOltfples •od1ltd1des ante la fmposfb111dad y, en oca-
1fne1, la fnconvenfencl1 de cubrir todos los compromisos • 
•edlantt ti pego tn efectivo. 

lten aprovechado y d1bfd1a1nte do1tftc1do, el crldtto ofr! 
et grandes po1lbf,tdad11, tanto en 111 acttvtdades aer•••! 
te persona1ts coao en las dt negoctos, 11 grado qut 11 ha 
convtrtfdo en un autlntfco aotor de le 1con011fa, y tn 1a • 
fortaa ••• coaGn y segura de tnttrcaabto tntrt fndfvtduo1 1 
1apr1111. 

De hecho •' crldtto, 11, el pego dtfertdo g1n1r11aentt 1 • 
p1a101 dt un bien o servtcto, esta presente tn la tndustrta 
ti coaercto y hasta tn transaccton11 au1 sfap1ts que se rt! 
1t1an tntrt partfcu1arts. 

Sus ap1tcactones son fnnuaerables. Podrfaaos aenctonar, •! 
tre otras, que strve para cubrtr n1c1std1d1s dt tf po peri! 
nal, cu•p1tr con pagos fapr1vt1to1, obtener apoyos para C! 
pttal de trabaJo, contar con ftnancta•fento para ti foaen• 
to o expansfln dt 1•pr1111, para la adqutstctln o constru¡ 
cten dt tn•utb111, de bt1n11 dt captta1, asf coao de aatt• 
rt1 prta1 o aaqutnarta. Ta•bfln •• utftt11 tn t1 ftnancta• 
atento 1 11 produccten 1 d11arro11o agrop1cuarto1, 1 tn 11 
conso1tdacten de 1dtudo1. 

Jl 

1 
J 

1 
1 
1 



"El Crtdtto 11 un1 functOn social de las lnstttucton1s ••n 
cartas que con1fst1 tn otorgar prtst••o• 1 1• clt1ntel1 P! 
ra la adqufstclOn dt •erc1ncf1s, •aqutnarfa, ••pltactones 
dt flbrtca, l•pulsos a ne9octo1 19rop1cuarto1, etc., con 
lo que hacen rendir el dinero •ponf tndolo a trabajar• y f! 
•tntar asf, la econo•f• n1cfon11.• (26) 

Une Instttucfln Bancarta, tine entre sus principales lun
cfon1s, 1• de servir de f ntermedi1rto entre las persones 
que tl1n1n c1pttal11 acfosos y 1qu1ll1s que los 1oltcft1n 
para canaltzarlos hacia ftn11 productivos. 

El dinero que la lenca pr11t1 a sus ctt1nt11, lo obtt1n1 
de los d1plstto1 que hacen sus cu1nt1-nabf1nt11. 

Los ttPos dt d1pdstto1 ••• t•port1nt11 que opera Co•el'Mt• 
aon: 

"· DEPOSITOS A LA VISTA (Cuenta dt Cheques) 
(No redttdan Intereses) 

.·arPOSlTOs-OEfAROllO 
(ledftGan Intereses) 

• INVEISIONES A PLAZO 
(ledttGan tnt1r11es) • (27). 

Existan ad11l1, otras fuentes de recursos co•o son, aqut• 
1111 que 111 ln1tttucton11 l1nc1rta1 pueden obtener de 1• 
lenca Extranjera para cierto ttpo de crldhos de t•porta• 
ct6n 1 exportect6n; asf co•o los fondos que en ftdetco•t-
101 ••n1J1n, tanto lanco dt Ntxtco, co•o N1cton1l Ftnan-
ctera para el fo•ento de ciertas acttvtdadts que 11 consf• 
deran t•Port1nt11 para el d111rrollo dt nuestra tcono•fa. 

(26) Multtbanco Co•tr•••• Manual Interno de lnstttuctln 
Nactona1 de Crldtto, Otrecctln de Capacttactln y Oe 
urro11o. 

(27) ldt•. 



El 1t1ntftc1do de 11 p1l1br1 crtdfto es co•o bien 11 sabe, 
conftan11, y •• el 111•ento fund1•1nt1l de 11 op1r1ct6n cr! 
dtttcta, 11 QUI ti dador dtl crtdtto obttant cierta segur! 
dad en la op1r1ctln. 

Sin .. bargo, 11t1 tlt•tnto no nos basta para co•prtndtr·P•! 
f1cta .. nt1 11 significado dt lstl optracth, stno que, dt• 
bt•os 1n1ll1ar lo que 11 entiende co•un•tnte por ella. 

Por •tdlo dt la operactln cr1dttlcf1, tl otorgante o dador 
del crtdtto transfiere ti poder dt d.fspo1lcten sobre bienes 
y 11rvtcto1 al que recibe 11 crtdlto; 11t1 transferencia 
11 r11tt1a •tdt1nt1 pl1101 11ft1l1do1 y contra ct1rt1 r .. u. 
n1r1ctln que cien• 1 11r ti tnt1rt1 o 11 costo del crldtto. 

Ea d1ctr, Que 1xt1t1 11 ca•bfo di un valor actual contra 11 
pro•••• dt un pago que 11 va 1 r11lt11r en ti futuro, 11t1 
bl1cflndo11 por tanto una rtlactln entre tl otor11ntt y 11 
to•ador de crldtto. 

Ea !•portante s1ft1l1r la ftn1lfd1d econa.tca dtl crldfto, 
yl qut ti poder dt dl1po1tclln sobre t1 capital 11 trans· 
ff1r1 d11 otorgante al to•ador con d1t1r•ln1co ffn, ya 111 
consuntivo o productivo, una v11 tt,.lnado ti plazo 11tlp~ 
lado, el deudor tftnt 11 oblt11ctln de r11tftutr ti capital 
utllt11do por 11. En 11 operactln trtdtttcfa co•o 11 dt •t 
poner••• slt•pr• exf1t1 el factor rf11go, pu11to qut los • 
dtudort1 posfbl•••ntt no cu•pltrln con su pro•••• dt pago¡ 
por lo tanto 11 acreedor u otro otorgante del crtdtto to•! 
rl en cuenta 11 probabfltdad dtl cu•pll•tento dt pago t 
11 1va1uarl ti rtea10 de la plrdtda 1xt1tent1, contra los 
beneficios que pu1d1n darov1r1t dt la oparactln. 

•••u•ttndo pod1•01 decir qua la op1r1ctln crtdtttct• co•· 
prende 101 1t1ut1nt11 a1p1cto1: 

n 



• UNA PROMESA OE PAGO 
• LA PROIAllLIOAO ESISTENTE DEL CUMPLIMIENTO DEL 

PAGO. 
• EVALUACION DE LA POSIBLE PERDIDA CON LOS IENE_ 

FICIOS QUE SE PUEDAN OITENER DE LA OPERACION. 

Con b11t tn 11s con1fdtr1cton11 1nterfor11 11 dt1prtnd1n 
los 1tguf1nt1s •l•••ntos: 

l.• L• conft1nz1 co•o ele•ento fnfcfal 11 que sin tila, 
no 11 efectuara 11 op1r1cf6n. H1c1101 notar que 1xt1 
ten cradttos 1n 101 cu1111 11 conft1n11 dt111p1ft1 un 
ptptl •a• t1port1ntt qu1 en otros, 11 qui tstt puede 
1n un 11yor o •tnor 1r1do, str rta1pl111d1 por une 
11r1ntf1 real. En ti c110 d• cradtto cuyo destino 
111 conaunttvo, late 11e•1nto tltnt un papel prt••t 
dt1l puesto que tstl b111do tn tila. 

z.. Otro tlt•tnto sera ti c1ptt1l u otro1 bftnts otor· 
gados tn 11 op1r1ctln crtdlttcta,· E1t1 1dquttrt Vtt 
d1d1r1 taport1nct1 tn ti llO•tnto tn que ti crfdtto 
11 1cttv1 en 1• for11 dt tr1n1f1rtr tl c1ptt1l dt 
una 1 otra p1r1on1. 

3.• Ftnal11nt1 pod1•01 dtcfr qut los otros 11 .. 1nto1 
son tl p1a10 11 cual se concede 11 crldtto 1 ti co1 
to dt 11 operactOn, o 111, ti tnt1rts que 11 11tf P! 
11 11 lnfctarst la •I•••· 

El cradtto 1n nuestro stst11a 1con6•fco 1s bfstco sf to· 
11101 1n cuenta qui por ••dio dt 11, st p1r1tt1 un 1prov1-
cha1t1nto r1cfon11 d1 los recursos t•fsttntts. 
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En efecto. las p1r1on11 ffstcas o •orales con 1ac1so dt bt! 
nts los dt1trfbu1en hacta aquellos que no los posltn para 
su uso racional¡ co•o h1•01 vasto, por ••dto da la oper•·· 
cten cr1dftfct1 st tr1n1ff1rt el poder de dfspostcfln sobre 
cf1rto1 bf1n11 1 aquella persona que lo nec11tt1 para una 
•tJor uttlt11cten. 

Por tanto, el crldfto ttene efectos f1vorable1 en la pro·· 
duccf6n y1 que per•fte obtener fondos necesarios para tri· 
b1J1r con ti capfttl sufttfente y 11tfsf1cer necesidades 
rutfn1rt11 1 1xtr1ordfn1rf11¡ 111 mf11111, ti crfdtto tfent 
efectos f1vor1bl11 1n 11 venta de productos 1 1ervfcfo1, • 
pu1sto que 1 los fndfvtduos se les f1ctltt1 adquirir 101 • 
bienes para cubrir sus necesidades. 

En tlr•fnos 91n1r1les, tiene su•• l•POrt1ncf1, 11 que put• 
dt ca.prender • cualquier persona 1• ••a ffslct o .arat. 1 
asf, nos tncontra.os a ••presas mercantil••• que 1r1cf1s • 
pequeftas acu•ulacfonea dt capital de un sin nd•1ro dt ptr• 
son••• putdtn obtener fondos n1c111rto1 para su op1r1c1en• 
lo •fs•o sucede con personas ffstc11 • l•s que 11 les fac! 
lfta los •tdtos n1c111rtos para for••r una 1•pr111. A1f • 
•ls•o• ptr•tt• 11 Gobt1rno adquirir los fondos necesarios 
para cubrir sus nec1sfd1d11¡ por Gltt.o f1cllft1 1 101 fn• 
dividuos superar dtflcultadts .on1t1rt11 por ••dio dtl cr! 
dtto 11 consu•o. 

•[t crfdtto 11 consu1111 ha 1f1ct1do favor1ble•1nte • un 1r1n 
nG•tro de personu 1 debido a su deurrollo, cuenta aflora 
con •tJorts fuentes de tnfor•actln, tfcntcas ••s avan11da1 
para su otor1••ftnto 1 una 1v11uacl6n tiente• dt tes ptr•! 
nas soltcltentes de lstt crfdlto. Co•o con11cutnct1 dt1 cr! 
dtto al consullD se produjo une tapensten actltrad• dt nu•! 
roses 1•pr1111 que stn ft no 11 llubttr•n to9rado. Y aftr•~ 
11111 to anterior porque 11 consu•ldor en 11 •o•ento en que 



tenga un• nec11td1d, puede obtener los •1dfo1 n1ct11rfo1 P! 
r1 11ttsf1c1rl1, y 11to rtptrcutfrl f1vorabl1•1nt1 tn 11 •! 
p1nst4n dt nu•1ro1os •trc1dos.• (28). 

P1r1 las operacfones de tf po b1nc1rfo, son sujetos da crldi 
to las personas ffsfcas o mor11es de reconocfda solvencia y 
que ·cumpl1n con todos los requfaftos solfcftados por ti la~ 
co en b11e 1 111 df spostctonel 11g1!es dfct1d1s por lis IU• 
tortd1d1s b1nc1rt11. 

Entre 101 r1qut1tto1 qu1 11 deben cu•p1fr p1r1 11 obttncfln 
dt un crldfto bancario se tneuentrtn 101 1t1ut1nt11: Entre• 
91r 11 aoltcttud dtl ftnenctamfento d1bfd1m1nt1 r1quf1ft1d1 
y 1co•p1ft1d1 dt 11 docu•1nt1ct4n que 11 lineo nec11ft1 p1r1 
•f1ctu1r ei 11tudfo dtl crldtto¡ y dt•ostrtr qua ti o 101 • 
proyectos 1 101 que 11 v1 • destinar 11 prl1t1•0, tftnt e•· 
rlcter f1ctfblt. 

En c110 de que 11 n1c11ft1 tvat, 11 dt•1nd1nt1 dt crldfto • 
dtbtrl proporcton1r 11 fnformacf4n que 11 11 1olfcfte sobre 
11 p1r1on1 ff1fc1 o •ora1 que to r11p11d1 1n late tfpo dt ! 
ptract4n. 

l.4 !~.~~!!!!!!!~!9!· 

La 1d•fnt1tr1ctln 1d1cu1d1 dt l1t1 ttpo dt crldtto ~· ftvO• 
rtcfdo tu propio dt11rro11o; 1fn .. b1r10 111 tlente11 td•f· 
nt1trattv11 tn lstt ce•po son rt11ttv1•1nt1 r1cttntt1 tn t1 
c110 d1 tlcnfc11 dt 1v1lu1et4n, 1nllf1t1 dt crldtto y dt1 • 
Jutcto 1e1rtado dt 11 postetln cr1dtttct1 dt 111 p1r1on11 • 
ff1fe11. 

(21) Ro11r1 Htwft, Fund••1nto1 dt Crldtto al C1n1u•fdor, 
Ml•fco 1979. (d. Dt•n•. PP. 310·38~ 
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Los 11p1cto1 que han contrfbufdo ba1fc1ment1 1 61t1 ••jort 
•finto en 111 tfcntc11 de 1v1lu1cten son las 1tgut1nt11: 

• LI conct1nct1 de 111 personas tnvotucr1d11 en 61· 
te c1•po, de 11 t•port1nct1 de 111 op1r1cton11 • 
cr1dtttct11. 

• M1Jor1mtento en tfcntc1s de 1na1tst1. 
• Un creciente desarrollo de 111 fuentes de informt 

cidn que cuentan cada d11 con mayores recursos P! 
ra dar un servicio mis completo, eficiente y ve· 
r1z. 

"En nuestro •edto y e1p1ci1l•ente en lo que corresponde 1 
11 81nc1 de Menudeo, nuestra 1xperi1nct1 es un tanto ll•i· 
t1d1, debl6ndo11 to••r 11s pr1c1uclon11 y cutd1do n1c1s1-
rlo en 111 op1r1ctones conc1rnl1nt11 1 la l1nc1 de Menu· 
deo.• (29). 

El estudio de 11s p1rson11 soltctt1nt11 de un crfdito, cu
yo destino sea consuntivo, debe basarse tnlclal•1nte en • 
los sfgutentes 1sp1ctos: 

• Solv1ncl1 •oral y 1cond1lc1 que l•pllc• un• en· 
cueste de c1ract1r 1sp1cl1l. 

- C1p1cld1d de p1go: d1t1r•fn1cl8n de los ingre
sos flJos de 11 p1rson1, ••nos sus egresos. 

• Arraigo¡ punto vlt1l para el estudio de una per
sona d1t1r•ln1ndo su consistencia en una 1ctlvl· 
dad productiva, y que viene 1 1yud1r 1 d1t1r•I· 
nar su c1p1cfd1d de pago • 

• R11ll11r una v1rfflc1cl8n de los datos con las 
fuentes de fnfor•1cten adecuadas. 

(29) Op.Ctt. Multlbanco Co•1r•1x. 
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Los puntos s1ft1l1dos darln una tdtt dt 11 solv1ncf1 MOral 
y 1contafc1 dt1 aolfcttentt del crfdfto¡ fitos 1sp1cto1 
11 tratarln ••• ••plta•tntt cuando se h•blt aobrt t1 otor• 
t••ftnto dt ttrJ1t11 dt crldfto eafttd1s por 101 01nco1, y 
que vf1n1n • r1pr111nt1r un contrato entre tl 1oltctt1ntt 
y 11 tnstftucttn b1nc1rf1 de apertura de crldfto en una • 
cuenta corrt1nt1, y qu1 como se sabe estln orfent1d11 1 ·~ 
tfsfacer necesfdades de cr~dfto del consumidor. 

,. 
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C A P 1 T U L O IV 
TIPOS DE CREDITO PARA PERSONAS FISICAS 

Es el 1nt1c1po de efectivo del v1lor de 11s letr1s de cimblo 
o p1g1rls con vencimiento posterior 1 c1rgo de terceros, t~ 
•1d1s en propied1d. 

F1nenc1••1ento de els vent•s document1d1s (cubre el captt11 
de trabajo transttorto). 

E•pre11s o person1s ftstc1s, que ••nteng•n docu•entos por 
cobr1r, provenientes de operaciones •erc1nttlei. 

Puede soltcit1rse C1rt1 F11nz1 de los prtnctpales, st se • 
tr1t1 de un1 empres• de terceros solventes. 

"COMERMEX.· go dt1s. LEGAL.• 180 dt•s L.G.l.C. y O.A. Art. 
10 Plrr1fo. 111• (30). 

Revolvente dur1nte 11 vtgenc11 de 11 Lfne1, dispone poco 1 
poco y en for•1 tot11. 

(30) Op.Cit. Multibanco Comermex 40 



Al vencimiento dt c1d1 documento. 

los documentos deben provenir de oper1clones mercantiles 
efectivamente realizadas, debiendo vigilarse que no se tr! 
te de documentos fabricados entre compaftfas filiales o 1-
mistades en los cuales de ante mano podemos estimar que no 
van a ser llquld1dos a su vencimiento. 
"Las letras o pagarfs que documentan operaciones de compl! 
cenefa entre nuestro cliente y el girado, son tftulos que 
no cuentan con las caracterfsticas requeridas por el "ult! 
banco y son operaciones demasiado resgosas, que no deben 
ser aceptadas.• (31). 
Se puede suponer que un documento proviene genuinamente de 
una operacldn mercantil cuando los girados son clientes del 
cedente y tienen activid1des simil1res. 
Sdlo se aceptarln descuentos a cargo de un mismo girado que 
no excedan del 10% de la Lfnea autorizada al cliente en el 
te rengldn. 
El descuento devuelto debe ser cargado en cuenta del ceden 
te, no puede ser renovado. 
Los descuentos ser&n protestados en los casos en que el Ban 
co lo crea conveniente, o cuando asf este Indicado en el T! 
tulo (con PROTESTO). 
Para 11neas de descuentos de Importancia, es conveniente c~ 
nocer a cargo de qui empresas o personas son los documentos 
y obtener inform1ciGn de ellos si son desconocidos por el 
banco. 
No es recomendable d11cont1r documentos a cargo de CONSUMI· 

(31) Op.Ctt. Multtbanco Com1rm11 41 



DORES, en vf1t1 de que 6st1 cl11e de tftulos refleja un •! 
to fndfce de devolucf6n por f1tt1 de pago. Por "CONSUMIDO· 
RES" se puede entender 1 los adquirentes de bfenes de con· 
suMo duradero {lfne1 bl1nc1, drganos, 1utom6vfles, etc.) 
El porcentaje de descuentos rech1z1dos, fndic• el cufdado 
que debe tener el cliente p1r1 realizar sus ventas 1pl1zo1 
y puede en caso de ser excesivo dar motivo a 11 c1ncel1-
ci~n de su tfnea. (Mas del 30% del nOmero de documentos op1 
rados al mes). 
Es interesante descont1r, documentos de "primera mino•, es 
decir, aquellos que han sido suscritos por el comprador y 

vendedor y que, por tanto, sdto tengan el endoso del bene
ffcfarfo en favor de 11 lnstltucl6n. Sin embargo, no se d! 
be desestimar a tos documentos que tengan diversos endosos. 
Sf el cliente hubi6re entregado en garantfa de un cr6d1to, 
toda o parte de su cartera, no podr!n operarsete descuen· 
tos sin previa autorizacf6n de la otra Instltuci6n dada por 
escrito al cliente. 

Las Cartas de Cr~dlto para viajero permiten al cliente que 
tas solicita, disponer de fondos en otras plazas de nues
tro pafs o del Extranjero en donde existan Sucursales, Co
rresponsales o 9ancos Afiliados, hasta por et monto acord! 
do. Adem~s le sirven de medio de presentaci6n e identtflC! 
ci6n. 

Proporcfon1r efectivo en Pl111 distinta • 1qu111• en 1• que 
un cliente ••n1j1 su cuenta. 
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Cutntt•h1bt1nt11 dt Chequea. 

!!!!!!!!· 

Cuando se conceda ti crldtto, debtrl fir•ar1t un 
un contrito dt Apertura dt Crldtto, previo estudio 
capacidad crtdfttcta del cltentt. 

Se ftJ1 de co•Gn acuerdo con tl cliente, en tl c110 de e' 
t11 sobre tl Pafs p191d1s en tfecttvo, puede ser h11t1 un 
1fto, si son a crfdtto, tl plazo ts de 180 dfas. 

•Puede ser utfltzadt por tl total o parctaletntt; sets ut! 
ltzada en forma parct1l, lsta st 1not1rl al reverso marcan 
do el saldo por dt1pon1r;.tl 81nco que haga el pego del G! 
timo saldo tttne 11 obltgact6n dt rt•ttfr la c1rt1 y 1ne
xarl1 al cargo que haga a nuestra I1stttuct6n" (32). 
Cuando no 11 uttltce en su totalidad, 11 cltante debe devo! 
verla para darla de baJ1 en 101 registros. 

Pagando al contado tl total por anticipado, asf co•o la e~ 
•lst6n. 
A crfdtto, aceptando t1 lineo c1r11r tn cuente dtl c1ttntt 
ti l•portt dt cada dtspostct8n, confo,.e 11 v111n rtctblt! 
do 101 nuevos 1vt101 corr11pondttnte1. Dtbt contera• con 
autortzact8n de1 ctttntt par• cargar • su cutnt1 tstas df! 
Po1fcton11. 

(32) Op.Ctt. Muttfbenco Co•tl'lltx 
., 
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Se for1ul1 1de1l1 una •carta ld1nttftc1ct6n" con 11 f11c'· 
1tl de 11 ftr11, 11 cual 11 r1co1end1bl1 con11rv1r por 11· 

parado de 11 C1rt1 de Crfdtto. 

Es, sin duda, 11 for11 mis difundida de crldito bancario, 
ya que existen diversas tarjetas de crldito, constancias 
person1li11d11 que facilitan la 1dquisici6n de bienes y s1i 
vicios, y que permiten disponer de efectivo al amparo de un 
financiamiento de cuenta corriente de uso revolvente, que 
se aplica mediante 11 presentaci6n de 11 tarjeta y 11 fir· 
m• de un pag1rl. Este servicio se proporciona tanto 1 per· 
sonas f1sicas como morales. 
Sus ventajas son múltiples, ya que ofrece seguridad al evi 
tar el manejo y transporte de efectivo, as1 como, un per1· 
odo de financiamiento sin cargo de intereses, cuando se 02 
ta por liquidar saldos totales. 
As1 tambiln, favorece el control y 11 comprobaci6n de gas· 
tos, mediante 11 copia de los p1g1rls o 1 travls del esta· 
do de cuenta que se recibe mensualmente. En caso de extr~ 
vfo de 11 tarjeta, bastarl con avisar oportunamente al B•rr 
co que 11 expidi6, protegilndose de los riesgos por mal uso 
de la m1s1111. 
Finalmente, es importante hacer notar que en caso de fall! 
cimiento del titular de 11 tarjeta, hay un seguro de vida 
que cubre el total del adeudo existente 1 la facha del de· 
ceso. 
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[11nclal•1nt1 1al1t1n en tres •odalldad11: 
1.· Prlsta•os ln•oblllarlos a 1•pr11as dt producclOn dt 

bf1n11 y servicios. 
z.. Prfsta•os para la vivienda. 
3.- Otros cldltos con garantfa fn•obtltarta. 

AQn cuando late tipo de op1racton1s de crldlto se conceden 
prlcttca•tnte en funcfOn directa de la garantfa, 101 bancos 
realizan ade•ls una investlgaclOn dt la capacidad de pago 
del solicitante, pues en los casos de p~lsta•os garantiza· 
dos con casas habltacl6n, fstos son g1nerat•1nte pagados 
con recursos provenientes de los Ingresos personales del 
pro pi etario. 

l.· Escrituras en que conste el origen de 11 propiedad 
y su trans•lslOn 1 gavor dtl solicitante. 

2.· Planos originales autorizados. 
3.· Boletas de agua y predlal corr11pondlent11 al Gltl• 

•O blHltrt. 
4.· fotos de 11 fachada de la finca. 
s.- Contratos de 1rrenda•f ento si 11 ti caso, o bien, 11 

contrato de construccl6n dt la finca. 
6.· A1fn1a•ltnto y nG•tro oficial, autorizado por la o

ficina dt Plan1act6n del D1parta•1nto dtt D.f. o dtl 
~unfctplo tn provincia. 



1.· Ltctnct1 dt Construccl8n dtbld1•1nt1 1utort11d1. 
l.• Av1tao pr1cttc1do por un1 tnstttuctln dt crtdtto. 
9.· C1rttftc1do dt ltbtrtad dt 1rav111n, ••Ptdfdo por 

ti •11tstro PGbltco dt 11 Propiedad. 

Adt•ls dt los docu11nto11nt1111nctonado1, tn la sollc! 
tud 11 deben pr111nt1r por lo 11no1, los 1tgut1nt11 d•· 
tos: 
J.. No1brt y do1tctlto del 1oltctt1nte. 
z.. Ocupact6n y prof11t6n. 
3.• Rtglstro Federal de C1u11nt11. 
4.· Ingresos 11n1u1l1s co1prob1ble1. 
5.· C~ntld1d soltcltad1 en 'rl1ta10. 
6.· Plazo requerido. 
7.· Destino dtl crfdlto. 
8.· Superficie y col1nd1ncl1s de la finca ofrecida en 

garantfa. 
9.· Gravlmenes que reporta y a favor de qulln. 

10.· Estado Clvtl. 
11.· Pll1za dt 119uros endosada o a favor del Banco, ya 

que las con1trucctones y los bienes dados en garan· 
tfa, dtbtrln estar asegurados contra riesgos por 
una cantidad suficiente para cubrir cuando menos su 
valor destructible. 

Del 501 del valor total de tos in1uebl11 cuando 11 trate de 
construcciones especializadas que, a Juicio de la Com1s1Gn 
Nacional Bancaria, no stan 1u1c1pttbl11 dt flcll tran1for· 
1act8n o que por sus caract1rfsttc1s, tengan un 11rcado r1 
ductdo. 



Dtl 701 dtl vtlor dt loa tn•utbl11 cu1ndo 101 crl•ttos 11 
•11tln1n 1 11 construcctln o •1Jor1 de h1bft1cton11 de tt• 
11t•1dto, que r1Gn1n las c1ract1rf1ttc11 que atRala el l1n· 
co de Mfatco. 
Gel 101 del valor de 101 tn•utblts, cu1ndo 101 crldttos •• 
otor1u1n pira la construcctln o •1jor1 de vtvt1nd11 de fn· 
t1rl1 1ocl1I que r1Gn1n las c1r1cttrf1ttca1 que •lrque 11 
l1n1tco. Este tf•tt1 podra a•plt1r11 con t1 1utort1actOn 
de t1 Co•lstln N1cton11 l1nc1rt1, cu1ndo en tos contritos 
11 p1ct1n 91r1ntf11 adtcfon1l11. 

En cu1lquler c1so, 101 prl1t1mos dtb1rAn gar1ntt11r1e con 
htpotec1 en prtm1r lug1r sobre 101 bienes p1r1 lo qui se 
otorgue el prfst1mo o sobre los bf1n1s fn•utbtes o tnmobf • 
tt11dos, o medf1nte 11 entr1g1 de tos •fsmos bienes, tt
bres de hlpotec1 o de· otr1 c1rg1 s1•1J1ntt en fldtfcomtso 
d1 gar1ntf1. 
En ti c110 dt prlst1mos p1r1 obr11 o 11rvtclos pObtlcos en 
los que no se• posible constituir hipoteca sobre los ln•u! 
bles que no esten 1f1ctos 1 11 obr1 o 11plot1ctOn del 11r· 
victo, ti t•port1 del crfdlto no podrl exceder de v1lnt1 • 
veces 11 tmporte neto 1nu1l de 11s r1nt•1·1 11 g1r1ntf1 • 
consfstlrl prects••ent1 en 11 1f1ct1cf4n tn fldtfcomtso 1 
f1vor de 11 entfd1d pr1st1•fst1 o dt un1 1ntfd1d flducf1· 
rl• de dlch11 r1nt11, productos o 1prov1ch1•f1ntos. 

Se otorg1n 1 p1r1on11 ff1fc11, que reunen 111 condtcton11 
p1r1 ser 1uJ1t11 de crfdfto, ste•pre 1 cu1ndo 11t1t1 conv! 
nltnc11 p1r1 ta Jnstltuctln. 
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Estos crld1tos se c1111f1c1n en : 
·Prl1t1101 Per1on11es 
·Prl1t1111 p1r1 11 1dqut11c1•n de b11n11 d1 con-
1u11 dur1d1ro. 

4.5.1 !!!!!!!!!.~!t!!~!l!!· 

En que 11 lenco preste dtnero, a un plazo d1t1r1tn1do, 1 P•! 
sones ffs1cas de recursos 1edtos para cubrtr gastos d1 nati 
raleza dtv1rs1 que t1p1tquen 11 sat1sfacct6n d1 una nectsi 
dad 11gftt1a y no suntuarta, tales co10 las d1 atanctOn 1! 
dlca, arreglos o co1postur1 de tn1ueb1e h1bttacton1l, t1pul 
sar el pequ1fto n1gocto artesanal y/o f11t11~r. etc. 

La forma de pago 11nsu1l, incluyendo captta1 e tnteres1s, 
segGn el plazo pactado y con el ta1onarto qua se entregue 
al cliente p1r1 su control. 

Los prlst11os p1r1on1le1 no deberln otorg1rse 1n 101 1tgui1~ 
t11 casos: 
l.· Para pagar Pasivos. 
2.· A Personas Mor111s. 
3.· A c1t1nt1s 1n otros ttpos d1 crldtto y 11no1 aGn, 

p1r1 cubrir una 11111 ftna11dad. 
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El lineo otorga 1 una p1rdona ffatca, un prlatamo para la 
coMpra d1 bt1n1s d1 consu•o, tanto d1 1fn1a blanca (refrt
g1radores, estufas, lavadoras, •utb1es de cocina), como dt 
1fnea negr1 (radios, tel1vtsores y en g1n1ral, artfculos o 
aparatos elfctricos para 11 hogar)¡ as' tambtln, equipos, 
Implementos y herra•1entas para profeslonlstas, artesanos, 
agricultores, etc. TaMbfln pira 11 adqufstct6n de vehfcu· 
los de Motor, bfctcletas y otros 1f•ft1r1s. 
En estos ftnanctamfentos se esttputa qu1 los bt1n11 que
dan 1n poder ffsfco del acredftado, pero afectados en pr•n 
da a favor del Banco, hasta la 1fqutdact6n total dtl ffnan 
cl••itnto. 

El acreditado deber• ••orttzar el prlata•o •1dt1nt1 pagoa 
••nsuales tgualts. 

"Los financiamientos pueden otorgarse hasta por ti SOS del 
valor de los bien11 • adquirir y sin eKttder lis canttdadts 
y plazos para su ••orttz1cl6n, que dt acuerdo con su c1111 
y dtsttno se establecen.• (33). 
La productfvfdad da estos ftn1nct11f1ntos 11 Inferior a 11 
que se obtiene por el otorgamiento dt Prlsta•os Ptrson1l11 
Tarjeta de Crldtto y otros, 1d1111 de que su perfodo di 
vlg1nct1 ti Muy 11plto, lo que hace qu1 11 r1volv1nct1 dt 
los recursos que utfltza 11 lanco sea 1vy 11nt1. 

(33) Op.Ctt. Nultfbanco Comer••• 41 



Pero eao ae reco•ltnda su otorga•ttnto sttMpre que t•pltqut 
una conv1nt1nct1 extraordtn1rt1 para 1• lnstttuct6n, collO 
atr cutnta·~lbftnt1 con arraigo ••1or de un afto y con pro· 
••dios adecuados, o tener con ti lenco tnvtrsfonts a pl110 
ttc. 
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t ~ P l T U L O V 



C A P 1 T U L O 
TARJETAS DE CREDITO 

Resulta Interesante hacer un 1na1tsts del por qui las tns· 
tttuctones b1nc1rt1s se han tncltn1do 1 favor de las tarJ! 
tu de crtdtto. 

Primeramente podemos seftalar que una de las funciones pri· 
martas de los bancos es financiar las transacciones comer· 
ciales; este nuevo servicio bancario en nuestro Pafs, es 
una func16n de crldito, y como cualquier func16n de crldt· 
to esta r1l1cton1d1 con dichas instituciones que han venl· 
do desarrollando y expandiendo el crldtto 1 11 persona. 

En efecto, "la tarjeta de crldito no es mas que una exten· 
st6n del crldito a la persona que debfdamente enfocado PU! 
de resultar atractivo para los bancos como para el pGbllco 
en general." (34). 

Por su parte, los bancos tratan de encontrar diversas •an1 
ras, los ••dios •Is flexibles y ••s practlcos de mejorar 
sus servicios y •tdlante lsta sup1racl6n tratar de elevar 
los Ingresos que coadyuven a Incrementar la uttltdad final. 

"Esta conslderact6n es Importante ya que si analizamos la 
evolucl6n de lste nuevo servicio, notaremos que ha pasado 
a ser, de una op1r1cl6n dtffct1 y poco r1dltu1bl1 en un 
principio, a una op1ract6n atractiva para la comunldad."(35) 

(34) Banco Mexicano So•••· Manual Interno 14 
(35) Id ... 52 



Y viene 1 ser el pGbllco por su p1rte el que decide en GI· 
tima Instancia, la actitud de los bancos, ya que 11 exige 
los Instrumentos necesarios que faciliten las transacclo· 
nes comerciales en el punto de venta. De esta manera, las 
instituciones estln cubriendo una necesidad. 

Por otro lado, el 1flllado, o sea, el comerci1nte que a
cepta la tarjeta para 11 venta de bienes y servicios se 
ve favorecido con fste Instrumento¡ en este caso se refle· 
re a aquellas negocl1clones que no tienen su propio depar· 
tamento de cr6dlto, y que son sin duda la gran m1yort1. 

En efecto par• éste tipo de negocios les resulta beneflcl~ 
so la acept1ciOn de tarJet•s de crldito b1ncarl1s, ya que 
los sitOa en condiciones comp1tltlv1s en rel1clOn con a
quellos negocios que por sus recursos tienen su propio de· 
partamento de crldlto. 

Naturalmente qu~ pira 1leg1r a la declslOn de penetrar en 
este campo tienen lnfluencl1 marcada, por lo que se ha de· 
Jado ver hasta 1hora, ciertos f1ctores, y1 sean Internos 
o externos. 

Es Importante seftalar que p1r1 un banco orientado hacia la 
b1nca de menudeo, el entrar en el campo de la tarjeta, se· 
rl Mis sencillo que para aquel que no lo est1, y result1rl 
un lrea lnteres1nte que podrl contribuir al logro de los 
objetivos que 11 1nstituci0n tenga, y por lo tinto, serl 
un servicio adicion1l que se podrl ofrecer al pGbllco y que 
pera 11 atenclOn dt lstt r1pr1s1ntarl una l•port1nte lnno· 
vaclOn. 
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[st1 últ1m1 r1zOn del por qui los b1ncos se han introducido 
en fste nuevo servicio juega un p1pel 1mportente ye que el 
público en general ver' en 11 lnstltuc16n une nueva imagen 
una imegen progresista que se dejar• ver y sentir a tr1v6s 
de los diversos medios de publicidad usados p1r1 dar 1 co
nocer el nuevo servicio. 

AsY mismo, otr1 de 11s rizones primordiales viene a ser el 
1specto competitivo; al entrar los grandes b•ncos en fste 
campo, por rezones n1tur1les, otras instituciones en 11 -
mism1 lree se ven impuls1dos a actuar p1r1 conserv1r su -
mercado. 

Por otro lado, algunas instituciones que a pes1r de lo ne
gativo en sus estudios o experiencias en el campo de les 
t1rjet1s, persisten y siguen invirtiendo dinero en ello. 
Resulte explicable en tinto consideran el importante ptpel 
que puede Juger fst1 lnnov1ci6n en el mecanismo de transf! 
rene!• de fondos futuro. 

Resumiendo, se puede decir que las razones por 11s cuales 
los bancos han infci1do fste nuevo servicio de crfdtto y 
de pago, son razones Internas como externas, y que en Olt! 
ma fnst1ncf1 siendo una operac16n bien 1dminf str1d1 viene 
1 contribuir 11 logro de los objetivos de 11 empresa. 

En el presente tnctao 11 tratara dt describir 1qu11101 pr! 
blt••s que se han presentado tn 111 fn1tftucton11 ••fsor11 
de tarjeta de crldfto b1ncarf11, que sf b1tn, se han solu
cionado en p1rte, son importent11 de consfder1r en 11 fase 
de fntroducc16n dtl •tncfonado servfclo. 



Entre 111 1lt1rn1ttv11 que 11 pu1d1n adoptar p1r1 11 dt1tr! 
bucttn di 111 t1rj1tll1 podl.01 lnOtlr trel oUI 11 •tnCtlRl 
rln 1 c1nttnu1ctln: 
l.• Dt1trtbuctln •11tv1 d1 t1rj1t11 1n for•• 1up1rftct11 

pr11ctndt1ndo d11 11tudto cr1dtttcto n1c111rto¡ 1n 
11t1 c110 111 tn1tttucton11 1•t1or11 otorgan por 10 
11n1r11 un 1'•tt1 d• co•pr1 bajo p1r1 ftn11 dt con· 
trol. 
St exa•lna•o1 lata 1lt1rn1ttv1 ob11rv1r1•01 qui 11 
rt1s10 por poslb111 fr1ud11 11 alto y que 11t1 dlr1~ 
ta•ente relacionado con 11 cuidado que 11 h1y1 tom! 
do en 11 otor1a•l1nto de tarjetas. El probl••• rt1! 
clonado con actlvtd1d11 fr1udul1nt11 hl 1tdo uno de 
los •Is 1erto1 y de •Is grav11 con11cu1nct11 para • 
algunas tn1tttucton11. 
Esta po1,ttca de dlstrtbuctln h1 tenido co•o obj1t! 
vo el generar la utt11d•d necesaria para que 11 DP! 
raclOn resulte atractiva¡ sin ••b•rgo, 11t1 tipo dt 
dlstrlbuclOn ••slva au•tnta 11 rt1110 por actlvld•· 
des fraudulentas. 
Stn 1•b1rgo, 11 uso de equipos e11ctronlco1 ad1cu1· 
dos, ª'' co•o, el ••Jor••lento de 1l1t•••• de co•u· 
nlcaclOn, han 1yudado 1 101 bancos 1 reducir los • 
prob1•••• de aste tipo. 

2.· Otra alternativa puest1 en prlctlc1 por 111un11 In! 
tltuclon11, consiste en otorgar 111 t1rj1t11 en fO! 
•• 1u•a•1nt1 cutd1do11 y 11ttpu1ando un 1'•tt1 dt 
co•pra alto. Esta po1,tlc1, 11 bten reduce con1tdl· 
rab1e•1nt1 11 probl1•1 fraudulento, 11 tt1n1 11 pr! 
b1••• de adqutrtr 11 vo1G•tn di uso n1c111rto p1r1 
obtener 11 uttltdad n1c111rt1 pera h1c1r eo1t11bl1 
11p11n11n1r11. 
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3.• Finat•ente se puede adoptar una co•blnacl8n de tas 
dos potfticas antes •enclonadas y que at parecer han 
dldo grandu resultados. Concreta•ente se trata de 
distribuir tas tarjetas con atgGn funda•ento pero en 
for•• ••slva. En esta potttlca se puede establecer 
un tt•lte de co•pra razonable con base en un estudio 
previo. 

De to anterior se desprende que un aspecto blslco y uno de 
tos probte•as que ta operaci6n requiere es un• inverslen 
considerable en personal, slste••s de control, equipo, pri 
•ocien 1 supervisien. 

La inversien en equipo etectrdnico puede resultar cuantio· 
sa por ta facturacidn que se genera¡ ade•ls se tienen cos
tos por •lquinas i•presoras, tarjetas, estudio de sotlclt! 
des y eva1uac1dn de ta pos1c16n ftn1nctera de tos so11cl· 
tantu. 

Se requiere ade•ls, personal entrenado y especiatlzado en 
control, setecctdn y supervtsten de tos usuarios de tas· 
t1rjetas 1 que cubra adecuada•ente necesidades Internas. 

Co•o un dato co•p1e•entario, se puede seft11ar que "Et 701 
de tos bancos a•ertcanos que han dejado •o•entlnea o de· 
f1nlttva•ente et plan de tarjetas de crfd1to, seftataron 
co•o causa fund1•entat et costo lnict11 que et s1ste•a 1•· 
p11ca tanto por ta inversten en general y equipo, co•o por 
tos g1stos de pro•octen necesarios, 1de•ls de ta dlf1cu1· 
tad de alcanzar et vo1G•en necesario para obtener 11 redl• 
tu1bl11dad proyectad1.• (Ji). 

(36) Johnson French Joseph, Money and Currency, loston Mas 
Glnn 1 Co., USA ltll, PP. 227·233. 56 



Se ha podfdo observar que el probl••• blsfco 11 el rtftr•! 
te al volG••n n1c111rfo de tarjetas en uso a que 11 debe 
11111r¡ el 1f1t .. 1 de tarjetas dt crldfto puedt fu1ct111r 
tn c1101 •u1 p1rtfcul1rt1 con un aG•tro dt u1u1rfo1 lt•t• 
tado con un alto afvtl dt t19r1101. 

En Ml•fco, dondt 11 tap1rf1nct1 que 11 tftne •• 11t1 auevo 
ca•po es lfmftada, 11 m11orf1 dt las p1r1on11 concuerdan 
en que el sf stema de tarJ1t11 de crldfto requftre dt gran
des vo10menes tanto de usuarfos como de est1blecfmf1nto1 
1fflf1dos para que resulte redftu1blt, 1 poder cubrfr los 
•ltos costos 'que el pl1n fmplfc1. Por lo tinto, es nects•• 
rfo que 11s tarjetas se df strlbuyan con un estudfo prevfo, 
no s61o, 1 personas de 1ltos Ingresos, sfno tambfln 1 11s 
personas de fngresos •tdfos. Este 1sp1cto no es t1n sen
e 11 lo como pudf tri parictr s f tom1101 en cu1nt1 que tn -

nuestro pa!s la experiencia por lo que toca a créditos al 
consumo y personales, 11 t1•bfln lf•ftldl 1 el probl••• 
se 1gr1v1 mis en un1 op1r1cf6n credftfcfa de gr1n volG•tn 
como lo requftre el pl1n de t1rJ1ta1 de crldfto 1 que fm
pl 1ca nec1sarf1m1nt1 un crldfto de consu•o. 

Lis tarjetas de crldfto que 11 11tln utflf11ndo tn nu•trO• 
sos pafses, pueden ser de •u1 dtv1rs11 categorfas que 11 
n1c1s1rfo dfftrtn~far. 

Prfm1r1•1nt1 s1ft1l1r11os 1 haremos un co•entarfo sobre las 
llamadas t1rj1t11 para vfaJts y r1prts1ntacf6n. 

Estas tarJ1t1s st dtbtn dfferenc1ar dt aqutll1s .. ftld1s u 



otorgadas por 111 tnatftucfonea de crldfto. [ate tfpo dt 
ttrJ1t11 son 1d•f ntstrad11 por tn1tttucfon1s no b1nc1rt11 
1 su enfoque 11 dlf1r1nt1, puesto que au obJttfwo fundl· 
•11t11 •• tener una 1c1pt1clln •undt1I para que 111 wft• 
J1ro1 1 ho•br11 dt n11octo1 r111fc11 1u1 p1101 por •tdfo 
di 11111. 

Por r11on11 co•p1tfttwa1, algunas d• 1st11 org1nt1aclon11 
no bancarias, •• han asociado de alguna Manera con tos ba! 
coi, con el obJeto de otorgar un crldlto revolvente a 101 
usuarios. 

las tarJ1t11 de crfdfto cuyo Mercado prfnclp1l son 101 vf! 
Jtro1 y ho•bre1 dt negocio, ae carga una cuota anua1 por 
concepto de venta de tarJet11 de crldfto y la dl1trfbucl6n 
de las •!1•11 ea •ucho •Is selecta, ya que cubre blstc•••! 
te a personas de alto nivel econ6mico, establecifndose por 
tanto ''•Itas dt crfdtto 1a1 e11v1dos. 

Por lo que respecta a 11 cobranza, lsta se txfge dentro de 
un perfodo que fluctúa 11gGn ta 1xp1rltncl1 lo dtau11tr1 
entre 25 a 59 df 11 de lo que 11 d11pr1nd1 que el crldfto 
otorgado 11 relativo, y por lo tanto, vienen 1 ser pro, 
pfa•entt tarJ1t11 de pago. 

El tngre10 blalco obtenido por las fnstftucfone1 no btnc•· 
rl11 que .. 1t1n sus t1rJet11 provf1n1n de: 

• Cuotas 1nu1l11 1 101 usuarios. 
• Descuento• 101 1flll1do1. 

La t1rJet1 dt crldftob1nc1rt1 opera en do1 nlv1l11: uno O• 
rl1nt1do 11 consu•ldor y otro hacia tl co•1rcf1nt1, y tl 
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B1nco obtiene una gran parte de sus ingresos de los fnter! 
ses que deveng1 la lfnea de cridfto que la lnastftuci6n o
torg1 11 usuario¡ de 1quf la importancia que ellos otorgan 
1 su publicid1d Impulsando el pago diferido hasta por 11 
meses. Sin embargo, como ya se hizo notar, existen cierto 
tipo de convenios entre instituciones no bancarias emiso
ras de t1rjet1s con bancos por medio de los cuales y en 
un plan conjunto se establece una lfnea de crfdlto a los 
usu1rios¡ sin emb1rgo, la proporcl6n en este sentido ha s! 
do hasta la fech1 relativamente pequefta. En este tipo de 
convenios 11 instltuci6n bancaria hace un estudio crediti
cio de 11 persona y le ofrece una lfne1 de crfdfto 11 cual 
es 1ctiv1d1 solamente cuando el usuario tndtc1 su deseo de 
p1g1r en forma diferida, haciendo uso de su crldlto r1vol
v1nt1. 

En 11 1ctu1ltdad eKlst1n en Mlxtco comp1ftf11 emisoras de 
tarjetas de erfdlto no b1nc1rt11. 

Estas empresas 11tln dfa 1 dfa 1umentando el nGmtro de es
tabl ecfmtentos aff1f1dos con objeto de h1cer ••• comretlti 
va su tarjeta. 

los descuentos que r111111n v1rt1n seoGn el tipo dt nevo· 
ctacl6n, reduclendose 11 porcentaje en aquellas n19oct1· 
clones en que el promedto de f1ctur1cl6n es mas 1lto. MI· 
cemos not1r que 11 mayor p1rte de sus venta, sobre todo 
p1r1 dos de 111 •1nc1on1d1s comp1ftf1s, son hechas por tar 
jet1s que vienen del exterior y tst•n r1111zando una pro
moct&n const1nte para logr1r el m1yor nGmero posible de 
establee1m1entos af11tados en todo el mundo pira factltt1r 
el uso de 111 t1rjet11 1 sus clientes. 
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T1mbiin existen otros tipos de tarjetas de crédito que son 
11s otorgadas por establecimientos comerciales a sus clie! 
tes con base en 11 solicitud hecha por ellos; este tipo de 
establecimientos han comenzado sus programas desde hace V! 
rios anos, contribuyendo dichos progr1m1s al aumento peri~ 
dico de sus centas. 

Lo mismo que sucede con otras tarjetas, el departamento o 
secciOn correspondiente establece un 11mite de compra como 
elemento de control, y se env1a un estado de cuenta men· 
su11 incluyendo un pprcentaje por concepto de manejo de 
cuenta. 

•una gran c1ntid1d de instituciones bancarias hin ~romovtdo 

y gener1ltz1do independientemente o en programas conjuntos 
11 t1rJ1t1 de crtdtto b1nc1rt1."(37). L• oper1ctOn de dt· 
chos programas puede v1ri1r de una instttuctOn 1 otra pero 
extsten ct1rt1s c1r1cter1stic1s similares en todos los pr! 
gr111s y son 111 que 1 conttnu1ctOn coment1101: 

Lis t1rjet1s que caen dentro de 1• c1tegor11 que se 
1n1ltz1, son us1d1s como un mtdfo de pago y dt credito por 
los usu1rtos. Por medio de iste Instrumento, tl 1fill1do 
(comerciante) sebe que 11 usuario de 11 t1rJet1 se 11 hl 
otorgado une 11ne1 de crtdlto. Por tanto, rl progr111 ge· 
ner1l requiere una comunlc1clOn, mejor dicho, un• rel1clOn 
con los 1ftlt1dos quienes estln de 1cuerdo en aceptar 1• 
t1rjet1 como medio de pego tn 1• compre de merc1ncf11 o 
servicios; estos 1filt1dos, st no tttnen cuente con el b•! 
co emisor de 11 t1rJet1 tienen que 1brlr un• con ohJtto de 
hacer todos sus depOsitos por concepto de ventas hechas 

(37) Ctrv1nt1s Ahu11d1 R1Gl, Titulo' y Op1r1cton1s dt Crl 
Attn,1n •d!rt~"• ••~t~~ 101•, rA, M•r•••n,PP,1,1.11• 
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por medto de las tarjetas; es decir, que el aftltado va a 
depositar en la cuenta del Banco todos los pagarfs que los 
usuartos de las tarjetas hayan firmado este dep6stto, lo 
que puede hacer en el propio banco emisor, o en cualquiera 
de sus sucursales, rectbtendo un abono lnmedl1to en su • 
cuenta, mismo que est• sujeto a un descuento previamente 
1cord1do entre el banco y el afiliado. De esta manera, el 
banco viene a financiar las cuent1s por cobrar de sus afi· 
ltados. 

Las tarjetas de crédito pueden ser entreg1das y1 sea a elle! 
tes del b1nco o bien a personas que no lo sean. 

"LI dtstrtbucl6n de las t1rjetas dep1nderf de 11 polftlca 
general que el banco ftje en este sentido, pero nor11l1ente 
la base fntcfal de tarjeta-habientes se obttent constder•! 
do a sus deposttantes u otro ttpo de personas que h1yan t! 
nido 1lgun1 relacl6n con la instltucl&n b1nc1rt1."(3B). 

En la propt1 t1rjeta 1p1rece el nombre del usuario y del 
banco emtsor, 11 firma del tarjet1-h1btente espectflcfndo· 
se tambttn en la fech• de tKpfract6n de 11 tarjeta y un1 
clabe lndtcando el lfmlte de compra que 11 hl otorg1do. 

En el momento de hacer entrega de una tarjeta, se •signa 
al usuario una linea de crfdito con un lfmlte m&Kfmo que 
se le hice saber de lnmedl1to al inter1sado. l6glc1mente, 
estas lfneas varlarfn segGn el estudio realizado al usua· 
rto, y vfenen por tinto, ·a conferir a su portador legal 
el poder de realizar todas las compr1s de merc1ncf1 y aer
vtclos stn tKceder su lfmtte, (slvo consult• con el banco 
emisor), en todos los 1st1blectmtento1 1fllt1do1 11 plan. 

(38) Dp.Ctt. Tftulos yi:Oper1clon11 dt Crfdlto, ,P.241·249 



El banco envfa un estado de cuenta mensual al usuario, te
niendo fste la opct4n de pagar la tot1lid1d de su cuenta 
en un perfodo de 2S a 30 dfas sin costo alguno, o bien pu~ 
de diferir el pago haciendo uso de su crfdlto revolvente, 
p1g1ndo por el servicio un lnterfs estipulado por 11 lns
tltucidn bancaria. 

El usuario ademls de poder pagar gran parte de las compras 
de mercancfas y servicios, puede hacer disposiciones de e
fectivo en el banco o en todas sus sucursales, pudiendo li 
quldar sin costo en el perfodo de 25 a 30 dlas o diferido 
hasta por 11 meses pagando el 1nterfs correspondiente. 

lo anterior es sumamente importante como un paso inicial 
de las tarjetas de crfdlto bancarias, si tomamos en consl
deracldn que en el futuro, cuando los sistemas se perftc· 
clonen, la tarjeta bancaria puede ser el Instrumento mas 
comGn, mis lgtl y prlctlco en el otorgamiento de cualquier 
tipo de crfdlto 11 consumo¡ como medio de pago•• un Ins
trumento que esta probando su eflcienct1¡ como medio de 
crfdlto puede revestir caracterfstlcas mucho mayores. 

Podemos decir ademls, que la lnstitucldn emisora realiza 
un1 functdn de lntermedlacldn en el mercado de dinero y 
del crldlto del pals, ya que por una parte estl recibien
do fondos de todos los establecimientos afiliados y de los 
usu1rtos, y por otro lado el banco realiza una operaclOn 
tfplcamente activa de otorgar crfdltos que se conceden a 
los usuarios que deberln cubrir en los plazos estipulados 
con el pago de lnt1rf1 correspondiente. 

s.•.1 !!e2!. 

Lo~ tipos dt tarjeta que las ln1tltucton11 bancarias han 
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pro•ovldo, son l•s siguientes: 

1.· !!!J!~!.!!!!~!: Viene• ser prop1•••nte le terjete 
que los bancos entregan e un• persone con bese en 
su solvenc1e moral y 1conOmlc1. 

2.· !!!J!!!.~~!~!~~!l: Por sugerencia o recomendec10n 
de equella persona que posee 11 tarjeta blslce, se 
hace entrega de otra tarjeta • la persona por 1111 
recomendade¡ en este caso el responsable del uso de 
11 tarjeta es 11 persone quien hizo 11 recomend•· 
clOn. El ejemplo tfplco de este caso es cuando el 
merldo solicita una tarjeta adicional p1r1 su espo• 
H. 

3.· !!!J!!!.~!-~!2~!!!: Como se menciono en su parte r! 
lativa, "••laten t1rj1t11 de varias comp1ftf11 co•o 
Dlners, American E•press, C1rte ll1nch1, que usan 
sus ejecutivos para cubrir sus gastos de represent! 
cl0n"(39)¡ 111 tarjetas de ••presas ••itld•s por 
instituciones b1nc1ri11 tienen •••ctam1nt1 11 •isma 
ld11 1 y se han promovido para cubrir todos los es· 
pectos del nuevo servicio que comentamos. 
Este tipo de tarjetas otorgadas 1 los funcionarios 
y 1J1cutivos d• los bancos permite c1ntr1ll11r to• 
dos los gastos de r1pr1s1nt1clOn en un s61o lnstru• 
mento y que 11gelm1nt1 son deducibles del pago de 
l•puutos. 

Los diversos tipos de tarjetas de crtdlto bancarias tienen 
por objeto dotar al trlflco ••rcantfl cotidiano de un ••dio 
de pago y de crldlto tgll que cubra las necesidades actua4 
les. Este instru•ento cuya aparicidn coMO se sabe es r1-
clen.t11 v1tne 1 Hr u111 lnnovac1611 fl111ncler1 puuta 111 
prlctlca por las Instituciones bancarias debido 1 que tie· 
nen las h1rr1•l111t1s 11ec1sarias pera 1110, y porque pret•! 

(39) Op;Ctt. "Relllj Ud Curr111cy, "· 74-IS H 



den s1ttsf1c1r un• n1cestd1d de su pGb11co. 

Co•o tod1 1nnov1c15n, 11 t1rJet1 b1nc1r11 no es un tnstru· 
••nto perfecto, nt 1st1 d1stin1d1 forzos1•1nt1 1 ser une ! 
p1r1ct5n'1xttos1, pero se puede not1r cl1r1•1nt1 1lgun1s 
v1nt1J1s que r1pr1s1nt1n tinto p1r1 11 consu•tdor co•o pi· 
r1 11 1filt1do 11 pl1n y p1r1 11 instttuct5n 1•tsor1. 

En 11 tnc1so que d1s1rroll11os 1 conttnu1c16n se presenten 
1lgun1s de 1st1s vent1J1s sin d1J1r de h1c1r •enct6n de lis 
crfttc1s que se hin hecho 1 lste Instrumento. 

5.4.2 ~!~!!J!!· 

El det1r•tn1r 11 volO•tn de consu1tdor1s que v1n 1 
h1cer uso de 11 t1rJ1t1, 11' co•o, 11 sector de 11 
pobl1ct5n 11 cuel va dtrtgtda prtnctpal11nt1 11 nu! 
vo 11rvtcto, es un 11p1cto dtf,ctl de conocer; stn 
e•bargo, llevar a cabo un estudio que nos per•tta 
proveer los aspectos ant1rtor1s es nec1s1rto pera 
explotar y hacer conocer 11 11rvtcto que se ofrece 
de tal manera que ese pObltco tenga conoctmtento de 
las v1nt1J11 que le r1pr111nta. 

Entre les v1nt1J1s que presenta para tl consu1tdor 
se 1eft11an las 1t9utent11: 
1. Un• st1pl1 soltcttud por medto de la cual 11 CO! 

1u1tdor obtiene su t1rJet1, 11 factltta h1c1r 
sus co1pr11 en nu1ero101 est1bl1ct•t1nto1, 11 • 
t1rJ1t1 11 obtt1n1 stn ntngGn costo para el U•• 

1u1rto. 
2. Un• t1rJ1t1 le puede servtr para cu1lqut1r prop! 

atto 1vttlndol1 hacer uso de otras •Is. 
14 



3. El usuar1o rec1be Mensualmente un solo estado de 
cuenta que 11 ptrM1te conocer exactaMtntt cullts 
fueron sus gastos o 1nclus1ve planearlos de Mejor 
Manera. 

4. S1n n1ngGn probleM• se ruede tener d1n1ro en efe~ 
t1vo del banco que v1ene a ser un pequefto prlst! 
mo personal y que perm1te cubr1r cualquier tipo 
de eMergenc1a. 

5. El uso de la tarjeta 1v1ta el tener que llevar 
cons1go grandes suMas de d1nero en efectivo. 

6. Se ev1ta taMb1tn el tener que re111z1r numerosos 
pagos con cheque, ya que 11 pago por concepto del 
uso de tarjeta de crld1to, se 11qu•da •1n1u11••! 
te por ••d1o de d1n1ro en tftct1vo o por un 1610 
cheque que cubre una gran cant1dld dt tr1n11cct! 
nts. 

Los pl1n1s dt tarjetas de crld1to v1n enfocados ha· 
c1a dos ntv111s: uno el que st •tnc1on6 1nt1rtor••! 
te, o sta 11 consu•idor y t1 otro ts 11 co•erc1antt 
o af1111do que nor•al•ente 11 dt ttpo •1nor1t1r10, 
y ts aqu• donde r1ctb1 la pr1nc1pa1 ventaja para t• 
llos COMO SI Vtrl tnstguidl: 

1. Por su ta•afto y pos1bt1td1d11 11 ••yor•• dt 101 
ntgoc1os no pueden sostener su prop1o d1p1rt1· 
••nto dt crld1to, f1ctor que los 11tú1 en une P! 
11c16n dtsftvorable tn rt11c16n con las gr1ndt1 
org1n111cton1s que 1• lo tttntn y out ofrtctn 
crldtto 1 sus clt1nt11. 

Es por lo 1nt1rtor qut 1• tarjeta b1nc1rt1 vttnt 
1 ayudarles puesto qut rtpr111nt1 un 1nstru•tnto 
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que les 1vtt1 11 creactOn de su propto d1p1rt•· 
•tnto dt crldtto con los costos que tilo t•plt· 
CI. 

2. Al poder ofrecer• sus cltentts este nuevo servi 
cto sus efectos se traductrln en un aumento dt 
ventas. 

3. El negocio afiliado puede depositar todos los 
pag1rfs por concepto de ventas canalizadas a tr! 
vfs de 11 tarjeta recibiendo un abono inmediato 
• su cuenta. 

4. Ingresos 1dicton1les por compras hechas por tu· 
rtstas en caso de ser un• tarjeta de tipo tnte~ 

n1cton1l. 

1. Se pueden obtener utilidades razonables dertv•· 
das fund1•ent1lmente de: 
• D11cu1nto1 que se h•c~n a los 1ft111dos. 
• lnt1res11 que se cargan • los usuarios en c110 

dt que hagan uso dt su crldtto revolvtntt. 
2. St establecen •eJores rtlactonts entre 11 banco 

1 11 comtrctante ofr1ctlndol1 11rvtctos ftnanct1 
ros adecuados • sus n1c1stdad11. 

3. Es un instrumento que ptr•tte conocer m1Jor t i! 
pulsar 11 crldtto dt consu•o que r1pr1s1nt1 un 
ca1po atractivo para 101 bancos. 

4. Se podrtn •1n1J1r 101 prl1ta•o1 al consu•o con 
una •11or agtltdad y r1dttu1btltdad. 

5. Es tn su11, un gran tnstru•tnto dt pro•oct6n por 
•tdto dt1 cual 11 pueden obtener b1n1ftcto1 col! 
t1r1111 dt gran tnttrls para la tnstttuct6n .. 1. 
sora. 
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Las ventajas enunciadas para las partes que intervienen en 
el •ecanfsmo de la tarjeta, son un hecho del que es flcfl 
percatarse flcil•ente¡ los beneficios futuros de ella son 
diffciles de anticipar, aunque se cree que los cambios que 
propicie en el sistema de pagos van a ser benAficos consi· 
derantdo que la tarjeta de crfdito bancaria es una innova
ci6n, y toda fnnovaci6n implica un ca•bio profundo que•· 
fectarl e tnfluencfarl a los otros elementos del sistema 
de pagos. 

"Tanto 11 tarjeta de crfdito comercial co•o bancaria, con· 
tienen en su esencia la misma finalidad, 11 cual se refle· 
ja claramente en proporcionar un prfstamo sfn intereses a 
un plazo que determine la institucf6n emisora de la tarJ! 
ta."(40). 

Principales Diferencias: 

!:~:!!Me!!! !:~~~2MMm 

lnstituci6n lanc! EMISION to.pal"• 
caria. 
Cualquier persona SU.JETOS DE Clientela "ltcclon! 
Ffslca que cubra CREDITO da por le Compallfa 
los requisitos. 
Fijado en 30 df es PLAZO Fijado en 30 dfa1 con 
sin lnt1r1111. lnttrHH. 
C.P.P + 10 INTERESES s11Gn polftlcas de la 

COllpallfa. 
• En todos los IS• • Unlca•ente en la 

tablecl•lentos usos lnstltuclOn .. 11or1. 
•• !!J! lados 
(40) Op.Cit. Titulos 1 Operaciones de Crfdlto,PP.llO·llS 17 



- Dfsposfcfan de 1f1~ usos 
tlvo deter•11ndo por 
11 lf1lte de cr•dtto, 

- No existe dlsposl
c16n de efectivo. 

Como se dijo con 1nteriortdad, se puede 1firm1r que "por lo 
gener1l 11s person1s que ven en 11 t1rjeta un Instrumento 
ffn1ncfero y que difieren su p1go h1st1 el pl1zo permitido 
usin nis frecuentemente su t1rj1t1 que 1quell1s person1s 
que 11 us1n sol1•ente por comodld1d. Por lo tinto, el mer
c1do •Is lmport1nte p1r1 exp1nder el uso de las t1rjet1s 
1p1rece como el •1rc1do que hice uso de su 11nea de cr•
dfto, y el b1nco puede suponer un uso constante de las •f! 
MU. 0 (41 ), 

Se cree que el f1ctor prfncfp1l que determfn1 lo 1nt1rtor 
es el que el usu1rfo que no ve en 11 t1rj1t1 un fnstru•en
to ffn1ncfero, no busc1 los est1blecfmfentos que acept1n 
11 p11n. Par1 11 formu11ct6n de l1gun1 estr1tegt1, Es con
veniente consfd1r1r los sfgut1nt1s 1sp1ctos: 

l. Los usu1rtos que utflf11n sus t1rJ1t1s como ••dfo 
de cr•dtto 1xt1ndf1ndo sus p1gos h1st1 11 lf•ft1 
p1rmftfdo¡ los usuarios que 11 uttlt11n por 1f•pl1 
co110df d1d, normalmente p191n dentro del p1rfodo 
de 30 dhs. 

2. Los prt•1ros son 11n1r1lm1nt1 •fe•bros dtl sector 
de Ingresos ••dfos dt la pobl1ct6n y tfen1n nor•1l
•1nt1 un• actitud favor1bl1 h1cta 11 crldfto. 

(41) Ro91rs H1wlt, fund1m1ntos de Cr•dtto 11 Consumidor, 
"'•feo lt7f, U. Dt1n1. "· 301-316 11 



3. Por lo tanto, son ellos quienes pueden comprar gr1~ 
dts canttdldes dt bienes y servicios con la tarjeta 
y 11 uttltzan como un• tnnov1ci6n fin1ncter1. 

4. Por lo mismo que ttentn un• actitud f1vor1blt h1ct1 
el crfdtto, el riesgo dt otorgarles un• t1rjet1 es 
muy pequefto y pueden ser un mercado sumamente 1tr1~ 
tivo para las instituciones emisoras de t1rjet1s de 
crfdito. 

Sin embargo, 11 t1rj1t1 b1nc1ri1 presenta ciertas crftic1s 
que es conveniente comentar: 

L• primera obJecien ts 11 rel1tiv1 al aumento tn los pre
ctos que pueden oc1sionar el uso de t1rjet1 de crldito en 
perjuicio de 1qu1111s personas que p1g1n sus compr1s de 
merc1ncfas y servicios con dinero tn efectivo. 

Lo anterior estl b1sdo tn el descuento que hacen los bancos 
1 sus 1ftlt1dos, lo que origina un costo 1dtcton11 p1r1 e
llos, siendo 1bsorbtdo por un aumento tn los precios, si-
1 tendo p1rjudtc1do por tinto, tl consumidor tn general. 

El argumento 1nt1rtor pttrde futrz1 si st constd1r1 qut •! 
te costo originado por tl porcentaje dt descuento 1 que •! 
ti sujeto tl 1ftlt1do ts mucho menor 1 1qu1 1 ~ut tncurrt
rf1 tn caso dt 11 org1ntz1ctOn dt su propio d1p1rt1m1nto 
dt crldito p1r1 11t1r en condtcton11 dt d1r f1ctlid1d11 cr! 
dtttct111 por tinto, 11 crtt que tn g1n1r1l, el 1ftlt1do ve 
con btntpllctto tl poder ofrecer 11t1 nuevo 11rvtcto evt
tlndost 11 cr11ctOn dt su d1p1rt1•1nto dt crldtto con 1u1 
r1sp1cttvo1 g11to1 dt cobr1n111, plrdtd1 en crldttoa ••1 ! 
torg1dos, r1gt1tro1 cont1bl11, etc. 

•• 



Ademls, el poder ofrecer este servicio a los clientes ~' 
una n1goct1ct6n, se traduce en aumento de ventas, lo que 
1 su vez orfgtna que los costos fijos disminuyan. Por ~1-

tlmo, la co•petencla e•fstente entre los bancos, los ha o
bltgado a reducir los descuentos que se hacen a los afflf! 
dos¡ este 1sp1cto, unido a lo mencionado anteriormente, 
viene 1 demostrar que el aumento en los precios es una ob· 
Jectdn con pocos fundamentos. 

Otra crfttca a la tarjeta de crfdlto se basa en 11 creen
cia de que el pGbllco abusar!• del cridtto que se le otor
ga, encontrCndose posiblemente en sftuactones dlffclles de 
resolver en 1lgGn momento. 

Sin embargo, se cree que no se puede detener un fnstru•en· 
to que debe orfgtnar nuevos beneff cfos sdlo por la suposl· 
cl6n de que algunos sectores de la poblacf6n abusen de su 
crldtto¡ requiere educacfdn para que se1 usado según las 
necesidades de cada uno y en Glttma Instancia las personas 
aprenderln a usarlo como y1 usan otras form1s de crldfto. 

Ahora se pasarl a comentar el problema dt la aceptactdn de 
la tarjeta de crldlto bancaria ~or los gr1des almacenes que 
son capaces por sus recursos de •antener su propio depart! 
Hnto de crfdtto. 

lA qui se debe prtnctpal•tntt 11 oposfcldn por parte da e
llos a acept1r la tarjeta de crfdfto b1nc1rt1? 

Primeramente se puedt s1ftal1r que si estos almacenes con 
sistema propto aceptan la t1rJ1ta de crfdtlo bancarfa, es 
posf ble que su propto stst,.1 s11 desplazado por 1os nuevos 
planes, en virtud dt qu1 ti usu1rto nor,al•entt prefiere 
hacer uso de una 1011 tarJeta tn lugar dt v1rf11. 
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El que la dlrecclOn de estos grandes 11m1cenes protejan su 
propio slst1m1 tiene s611dos fund1ment~s en el c110 de que 
su sistema 1e1 bien administrado, y1 que el 1l1t1m1 propio 
di como resultado que 1 los clientes 11 les di una mayor 
fl1•lbllld1d en sus mltodos de pago, y 111 polftlc11 de cr! 
dlto estfn siempre b1Jo control. De puede 1deml1, tener una 
mayor con1lder1cl6n en detarmln1dos casos con sus clientes 
en algunas ocasiones un 1l1tim1 propio sirve como herr•· 
miente par1 11 estudio del mercado, conocer las n1ce1ld1• 
des y 11plr1clones de lis per1on11 y 11 sistema, corr1ct1· 
11nte 1dmlnlstr1do de11rroll1 un sentido dt lealtad hacia 
11 compaftfa, es decir, puede servir como un Instrumento de 
lnvestlgaclOn. 

Sin embargo, nuestra oplnl6n en lste sentido es que tarde 
o temprano los almacenes con sus sistemas propios acepta
ran 11 t1rJet1 de crldlto b1nc1rt1 en virtud de que no P! 
drln Ignorar un mercado potencl•l compuesto por un gran 
número de personas poseedoras dt una o v1rl11 t1rJ1t11 em! 
tld11 por los bancos, 
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C A P 1 T U L O VI 
RESULTADOS DE L"A INVESTIGACION DE CAMPO 

Un1 vez termin1d1 )1 aplic1ci6n de los cuestionarios, se 
procedi6 a su tabul1ci6n, con el fin de poder lograr un 
porcentaje verfdico sobre lis diferentes respuestas obt! 
nid•s de la 1plicaci6n de dicho cuestionario. 

Graci1s al porcentaje que tuvi•os, nos p1rmiti6 procede~ 
11 Anllisis e lnterpr1taci6n de los resultados, sindo asf 
que pira t1les procedimientos se elaboraron gr1fic1s por 
las pregunt1s, pira asf poder mostrar objetivamente los 
resultados obtenfdos ·en 11 investigaci6n dt ca1po, 

En primer• instancia mostr1remos gr1fic1mente los Datos 
Gtntralts dtl Cuestionario 1 a contfnuaci6n prts1ntar1· 
•os divididos por s1ccfon1s tl resto di las preguntas. 

Quedando prf•ero el Crtdfto Hipotecario, a continuacten 
las Tarjetas de Crldf to , seguidas del Cr•dtto Comercial 
1 oor Gltfmo el Crldfto Personal. 
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A conttnu1ct6n •tncton1rt•os tem1 por tem1 lo que logr1•os 
conlutr despuls de h1ber re1ltz1do nuestr1 tnv1sttg1ct6n 
en lo cu1l el porc1nt1je mis 1lto ful de person1s con sexo 
•1scultno, con ed1des entre 20 y 30 1ftos en su ~1yorf1 c1-
s1dos y con un Ingreso bise de 175~ 1 350M •ensu1les. 

Del tot1l de los 1ntrtvt1t1dos un SDI tt1n1 c111 propta y 
1t1ndo 1lt1 tst1 c1nttd1d nos tncontr1mo1 con qu• 1ol1men· 
te el 221 11 ftnancfa por Mtdto dtl crldtto htpot1c1rto. 
El dtftrenctal tntrt tl 381 de 101 qut estan pagando 11 C! 
11 1 plsxod y tl 221 qut la ttene htpottcada son 16 puntos 
p~rctntualts los cualts r1pr111ntan qut 11 11tan financia! 
do a tr1vt1 de otra futntt dt f tnanclt•ltnto, dtl 361 de 
las p1r1ona1 qut sf uttltzaron el crldtto htpot1c1rto ful 
1610 un 401 101 qut de no hlbtr adqutrtdo dicho crtdtto 
hubterOn dejado de obttner el bltn tn•utble siendo un por
c1nt1j1 no muy alto, 11 r1pr111nt1ttvo y nos tncltna a P•! 
sar que tste crtdtto como tal 11 una futntt dt ftn1nct1· 
•tinto que tn un porc1nt1J1 1l1v1do pu1d1 crear 11 dtf1r1n 
eta 1ntr1 adqutrtr o 1b1t1n1r11 del bien. 

El margen tan bajo de 101 usuartos de t1t1 crldtto nos CO! 
duce 1 d1ctr que tsto 11 debe por una parte 1 11 falta de 
tnformact6n que 11 proporciona al usuarto, 11 que tate al 
cartcer de tnfor•act6n dtffcll•1nt1 11 conductrl 1 ftn•n 
ct1r11 por t1t1 medio dt ftn1ncl1•t1nto con 11 cual no ••· 
ta 1mplt1•1nt1 f11tlt1rtz1do, en 111unlo lugar 11 d1b1 1 
los altos tnt1r1111 que d1v1ng1n 11tos crldtto1 11 que 11 
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de suponerse que el Interesado (el cu•l pertenece 1 11 cl! 
se •1dfa·•edl1) busc1 obtener fln1ncf1mlento 11 •tnor costo 
y por Gltt•o hartMOS referencfa a la posfcf6n negativa que 
los otorgantes del crldfto (en este c1so los b1ncos) mues· 
tran hacia los fnterts1dos, y1 que p1rad6glc1mente quienes 
•Is necesitan del crfdtto son los menos elegibles para 11 
crl!dito. 

Falt1 de conffabltltd1d y honor1btltdad, o sea, la "Bona 
Ffde" en Mlxfco no se toma en cuenta como en p1tse1 mas a
v1nz1dos al respecto. 

En lo referente a 11 tarJeta de crldtto, nos 1ncontra110s 
con la sorpresa de que lste es el crfdtto mis uttlt11do yl 
que di c1d1 persona 1ntrevt1t1d1 posee 11 menos una tarJt· 
ta dt crfdtto, H etrtbuye tst1 porcentlje tan ·t1to debf· 
do • qui ta tarjeta de crfdtto es r1tattv1•ente flctl dt 
obt1n1r, no es dtffctl de ••n•J•r ya que la tnformact6n 11 
clara y c1111ptet1 y esto se comprueba por 101 resultados 1! 
gradps por •tdfo de 11 tnvesttgactln tn los cua111 •• dt• 
muestra que un 791 de la 91ntt poste ••• dt una tarjeta. 

St blfn, tl dt1tfno dtl consumo por mtdlo dt 11 t1rJ1ta dt 
crtdtto presenta 1•ptt11 v1rt1dade1 dentro dt 11 cl111 ••· 
d1•·•tdta, podemos dtst1c1r que tl consumo mis elevado 11 
encuentra en prt•tr lugar en prendas de vestir, 11to, fa· 
ctt•ente 11 putdt ttrtbutr 1 que lstt nivel 1octo-1conl· 
mtco dtffnt su hlbtto d• consu•o en un lrdtn r1l1ttv1•tn· 
t1 prtortt1rto ya que 11 ropa 11 un artfculo n1c111rto r 
no ste•prt se dt1pan1 dtl 1onto en 1f1cttvo pera tftctu1r 
dtch1 co•pra; en segundo 1u11r con un• dlftrtncta •fnt•• 
dt porc1nt1jt tn cuento el prt•ero, 1ncontr1•01 qut 101 •· 
1t•tntos t1•bfln requttrtn ti u10 dt 11 t1rj1t1 dt crldfto. lOO 



En un t1rc1r plano 1ngloba•os los art,culos dt consu•o tn 
los cuales ti tarJ1ta·hablente no deMostro un 'ndlct stvn! 
flcatlvo de uso, tales como la dlversl6n, viajes, hoteles 
y restaurante, debido a que estos últimos, forman parte dt 
un capricho o luJo en lam1yorfa de las ocasiones, a dtfe· 
renc1a de 11 ropa y el alimento, son sat1sfactores que CD! 

forman un cuadro Indispensable en 11 vida y desarrollo so· 
cl1l de las personas. 

La tarjeta de crldlto d1•u11tra que su papel esencial, que 
ts ti financiamiento no 11 tan fmport1nt1 como st pens6 en 
un principio qu1 lo 1r1, ya qut un 571 de las personas qui 
poseen tarjeta affrmarón que IGn stn po11er h·1t11jit1 dt 
crldtto dt todas ••n1r11 hubter•n adquirido dtchos satfs· 
factores. Pod .. os fnftrfr por lo tanto que ti uso dt la 
t1rJ1t1 satisface otro ttpo dt necestd1d11 que qufzas puei 
dan ser mas 11port1nt11 qu1 11 crldfto en sf, tales co•o: 

En cuanto 1 s11urtd1d,s1 r1ft1r1 a qu1 las p1rson1s 
no t1n11n qu1 ll1v1r constgo dtn1ro tn 1f1cttvo pa· 
r1 1f1ctu1r sus co1pr1s ya qu1 11 sttu1cten 1ctu1l 
por 11 qut 1tr1v1sa•os 1s •uy 1v1ntur1do ti transf· 
tar por tas c1ll1s de nu1str1 cfud1d con altos •on· 
tos dt 1f1ctf vo tn nuestras •anos, l1t1 rt1s10 s1 
tvtta con ·h tarJ1t1 de crldtto ya que en 11 caso 
d1s1fortunado dt ser v'ctt•a di un 1tr1co, tan seto 
•asta reportar ln•1df1t1•1nt1 11 11tr1vto o ro .. dt 
11 tarJ1t1 y 11f 11 1vft1rl 11 rt1s10 dt sir •11 
.. p111da por una t1rc1r1 p1rson1, sfn ninguna ptrd! 
da financiera para ti tarJ1t1°habfent1. 

101 



La tarjeta de crldtto para muchas personas stgntftca 
un status debido a que el hecho de poseerla y en cual 
quier momento hacer uso de. ella refleja aparentemen· 
te una solvencia econ6mica despreocupada, y st posee 
mas de una tarjeta, aumenta el ego del poseedor y su 
•ayor campo de 1•pl10. 

Es la tranquilidad de que en cualquier caso de •••~ 
gineta o co•pras 1spontlni1s (no planeadas) se pu1· 
de efectuar 11 desembolso tnst1nt1ne1m1nt1. A VI• 
ces se vuelve tndtspens1bl1 11 poieer la tarjeta de 
crfdtto ya que es requisito en lagunas transeccfo· 
nis co10 por 1j11plo le rente di un 1uto16vtl. 

Algunes persones tf1n1n el efln de lucrer,1sto lo 
lleven e cebo teniendo en cuente le feche de corte 
de les 1ntrede1 y 1u d'e ''•tt1 de pego del per,o· 
do, ye que le terjete de crfdtto peglndos1 oportu• 
ne11nt1 no ceuse ntngGn f nt1rf1, le 11nt1, to1endo 
en cuente 101 dos fector11 ent11 11nctonedo1, pu1· 
den prorroger le ltqutdectln de 1u1 co1pre1 heste 
dos 1111s despuls de heberles 1f1ctuedo, 1tn que 
lsto ceu11 nfnglin tnttrls, y st en IU CHO 11 ulue· 
rto dtspon'e del 1f1cttvo d1sd1 11 prt11r 1011nto 
pu1d1 tnvtrt'r lst1 en dff1r1nt11 fuentes por 11dto 
de les cueles obtenge dividendo y co10 conclustOn 
le co1pre 1ftctu1d1 provoc1 fndtr1ct111nt1 un des· 
cuento 1.tre. lOZ 



Esto quttre dectr que 11 hactr uso de la t1rJet1 dt 
crfdtto 1p1rtnt11ente no est1101 g11t1ndo,y1 que 11 

prorroga ti des11bolso, co•o consecurnc11 suele gt· 
nerar un gato ekcestvo y no controlado. 

Es vers1ttl dtbtdo 1 que casf tn 11 totalidad de los 
est1blecf1fentos co1ercfales aceptan alguna tarjeta 
dt crfdtto. 

En lo que lt reftert al crfdfto co11rcfal aunque parece •uy 
sf•flar 1 11 tarjeta dt crldfto , t•f lttn grand11 df ftren• 
etas aunque el stste•a operatfvo de dichos crldttos funcf! 
na prtcttca11nte de la MfsMa ••nera¡ t1nt•os: 

l.• fl uso de 11 t1rJtt1 co•ercfal es •enor dtbfdo a 11 
1t•ft1nte qu1 ••ftte por 11 h1cho de que 1410 1n un 
d1t1r•fn1do co•trcfo o sus fflf1l1s 11 pu1d1 hactr 
uso de ella. 

2.• 51 pterdt un poco tl tftcto p1tcolt1tco dt "No ••· 
toy Gastando", ya que t•ntral•1nt1 111 personas qut 
a1f1ttn 1 una tttnda dtp1rt1•tnt11 y po111n dtch• 
tarjeta van con una •ayor tntenctonaltdad a efectuar 
la co•pra con dicho crldtto. 

Se Justtftca el hecho de qui un 111 di 101 tarJttl• 
habfentes co•ercf111s posean ••• de una tarJtta de• 
bfdo a 11 poca vtr11ttltd1d d1 111 •t••••· St puede 
ta•bf In observar qut un 371 de 111 po11tdor1s dt • 
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t1rjet1s co•ercl11es tienen co•o finalidad el fin•! 
ct1•tento a travls de lste crldlto; la tarjeta de 
crldlto co•erclal tiene un •tnor uso debido a las 
lt•ltantes que presenta, 1 la f1lt1 de lnformactOn 
y publtcldad y ta•blln 1 caus1 de su reciente ere! 
c10n es por esto que no se ut111za en el volQ•en y 
con la frecuencia esperada. 

En lste crldlto el porcentaje de la gente que lo utiltza 
es relatlva•entt bajo, sin e•bargo, puede ser lste uno de 
los crldltos •as l•portantes debido a que la gente que lo 
utiliza cast en su totalld1d lo considera lndtspensable 
para su flnanc11•lento, especialmente en bienes duraderos 
ya que aseguraron que de no haber adquirido ti crldtto no 
hubieran 1fectu1do 11 co•pra. 

El otorgante del crldlto en su mayor,• no es un1 1ntld1d 
b1nc1r11 y1 que lst1s en la actualidad no conceden lste 
crldlto. 
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Co10 r1sult1do dtl t•h•usttvo tr1b1Jo r11ll11do tn 11 In· 
v1sttg1ct4n sobre el Crtdtto en 11 cl1s1 1edl1-m1dl1, po
d11os lleg1r 1 formul1r un• serte de recomendactonts que 
•nuestro crltlrlo podrfan mejorar, facllit1r, 1giltzar 
tl uso funclon1l del crtdlto, que b1jo otros 1spectos, co~ 
sld1r1mos Otiles en beneficio de 11 clase medi1-medi1, • 
quien v1 d1stln1do el presente estudio. 

Vistos los diferentes aspectos que pre11nt1n cada uno dt 
los tipos dt crldlto, proc1d1101 • tapontr 111 r1co11nd1· 
clones que • nuestro Juicio son 111 ••s r1l1v1nt11 p1r1 
cada tipo dt crldtto, co10 11 muestra 1 contlnuact4n: 

Dtb1rf1 r1co11nd1r11 un 11yor apoyo 11 solicitante, • fin 
dt que, tenga una for11 factl y agll 11 lnfor11cl4n ntct· 
sarta p1r1 qut tn for11 amplia y cl1r1, tenga conoctmltn· 
to, tanto dt los 1l111nto1 n1c111rlo1 para 1ollclt1rlo, 
como tl tiempo y gestiones que dtbtrA r11llz1r para const· 
gulrlo. 

Asf 11110, dtbtrf1 r1co11nd1r11 una 11tllz1ct4n dt los tr! 
1lt11, para qut ti 1oliclt1nt1 t1n11 tn sus 11no1 una rtl! 
1ucl4n 1ftr11ttv1 o n111ttv1 tn plazos 111 cortos, • ftn 
de tener conocl•ltnto dt sus poslbllld1dd11 crtdltlcl11, 
tn plazos lo 111 cortos poslblts, ya que 11 d11or1, lnclu· 
so en el caso 1flr11tlvo puede perjudicar 1con4mlc111nte 
11 1oltclt1nt1, por 1• tn11t1bllld1d econ8mlc1 que se 1u
fr1 en el pata. 
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Deberf1 consfderarse por p1rt1 de la entidad 1mt1or1, (•t~ 

clonamos 11 palabra b1nc1rf1, pero tnclufmos en 1• ecep
c10n las tarjetas 1nternacfona1es, que aan cuando no son 
banc1rf1s, se operan como teles, como por ejemplo: Ameri
can Express, Dlnn1rs, Carte Blanche) un mayor campo de 
acct6n en cuanto • servfcfos y est1blecfmf1ntos, ye que 
tod1vf1 no 11 1119a, nf mucho menos, a una saturactGn de 
mercado como en otros paises. 

Ta•btfn 11rf1 conveniente promocfonerst en forma emplta 
y clara las ventajas qut la tarjeta proporciona s sus u• 
suartos, tales como: su 11gurfdad, status, co1odfd1d, v1r
s1tflfd1d, y 1cono•f1, e uando se usa en forma tnt1lf91n· 
tt atendiendo sus plazos de pago. En rtlact6n a fstt Gltt-
10 punto dtbtrfa concf1nttzar1t al tenedor, sobre las ven• 
taJas dt tipo ftnancftro que concurren al efectuar sus 
compras tn una fecha determinada y proceder • su pago tn
clu10 a veces 60 df11 despufs de aquella fecha¡ en estos 
101entos 101 tnttr11es bancarios tan altos, representan 
en 60 dfes al rededor de un mfnlmo de un 1ZS de ahorro. 

Los aspectos 1nt1rfor11nte cft1do1 se podrfan aplicar colO 
reco1tndactpn11 t11btln, para 11 t1rJet1 dt crfdfto comer· 
ctal. 

las empresas comtrctales que se h•n convertido tn 11t1ora1 
de tarjetas dt crldtto dt 11111 1ts•as y utflf11bl11 en sus 
1ucur11l11, dtbtrf1n a1plt1r •a• su dtfustan dt ventajas, 106 



1sf como, 11plt1r las f1ctltd1des p1r1 su obtenct6n, y1 que, 
1Gn siendo •Is flctles de obtener que 1• bancerte, siempre 
se requieren •uchos requisitos que se podrftn 1lfmfn1r, y1 
que el rf1190 de t•p1go1 fgu1l existe con mis o menos tnfo! 
11clOn. 

Y como Gltl•e r1co1end1cfOn, debemos Insistir tn que 11 t•! 
Jet1 de crfdfto deberf1 tener una fluidez de uso por 11dfo 
de los nuevos stste•es de co•put1ctOn, de t1l form1, que 
no repre11nt1r1 una oper1ctOn tan l1nt1 como le ectual. P! 
r• ello 111 t1rjet11 volettned•s deberf1n euto1lttc1•ent1 
co•o sucede en otros pefses, ser tnformedas en forme urge! 
te y eftcttv1, ente tod1s les 1ntfd1des bancarles y comer· 
cfelts t•f1or1s de las •lsm11, frenandost ••' les opera· 
clones n191ttva1 y freudulent11 en bentffcfo de los buenos 
usuarios y dt lis entidades e•lsoras. 

En cuanto 11 crfdlto personal, 11 lntere11nt1 pero puede 
ser un fo•1nto d1l 1gtottsmo, si no este dentro d1 un11 nor 
••• dt bonor1btltd1d dt 11b11 parte. R1co1end1ndo e1p1ct•l 
•tnt1 1 las 1ntfdad1s b1nc1rf11 qu1 proceden 1 f1ctlft1r 
111 conctsfones del crfdtto p1rson11, ya que, 11 11yor,1 da 
111 veces al c1r1c1r da fl, se llmtt1 11 posfbfltd1d dt 11 
1dqutsfcldn dt bt1n1s en p1rJutcto del 1oltcltant1 y 11 e
cono•ft n1clon11. 

Esper1•os que 1st11 r1co•1nd1cfones y consejos puedad coa~ 
yuv1r 1 un •1Jor c1•po de 1ccfdn, tn beneftcto tanto dtl 
usuario dtl crfdtto co•o d11 t•lsor dt tal, y dt 11 icono· 
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•'ªde nues ro pafs en general, que precisamente en estos 
•oHntos d bldo a la fuerte crisis qui esta sufriendo y que 
s61o con 1 ayuda de todos se podrl lograr superar. 
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