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" PORQUE LA ARQUITECTURA ES EL ARTE 
QUE ~AS SE ESFUERZA POR REPRODUCIR 
EN SU RITMO EL ORDEN DEL UNIVERSO, 
PUES ES COKO UN GRAN AHlHAL EH EL 
QUE RESPLANDECE LA P!Rf&CCJON Y LA 
PROPORClOH DE TODOS SUS MIEMBROS. 
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tROBLEMATlCA DE CAPAClTAClO~ Y EMPLEO 
+ NIVELES OE CAPAClTAClOM Y EDUCAClON 
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~s~:~¿.;~.:r. HJ°.fr.t.r,_~1.N1;¡::c!~~ ~~~~~i~~ it 1':u~~:~D~E 1~~~~ \SAN~~s D~S"c'lt1ºLit~o T~~A r.~~:,.J:r~t 
DIVISAS, P?lO tSTl INFllAtSTl\!CTUJ.A NtCESlTA DE PERSONAL CAPACITADO QUt D!. BUEll S!.lVICIO 
A NIVEL INTtaMACIO!iAL. 

tL PJOYtCTO DE UN "KOT!L-ESCUELA'' PRENTtNDt CREAl \Jli SISTEMA EDUCATIVO lNTtClAL, ES tlEClll 
UNA lNSTJTUCiON EDUCATIVJ. QUE IMPl.11.TA DESD! UN SIV!.L DE CAPACITACIOS, HASTA !UVE.LES D!. 
POST-GRADO. APLICANDO ES FORMA PRACTICA TODO COSOCIHIENTO APlENDlDO ES AULAS Y LABORATORIOS, 
PAlA QUE EL AL\JtHiO EGRESADO TENCA LA EXPERlESCIA 'I' EL Nl\'EL APROPIADO PARA lNTEGR.UlSE 
EN FORMA OPTIMA A LOS lEQUEIIHlENTOS DEL AREA TURISllCO HOTELERO, 

PARA LA. LOCALlZACtON DEL PROYECTO, SE COSTO COI' LA ASESORIA DE FONATUR, LA QUE J.EALIZO 
ESTUDIOS DE FACTlBILIDAD EN DIVERSAS ZOSAS, OBSERVANDO LA CARENCIA DE CAPAClTACION Y 
SEJ.VJC10 EN EL ESTADO DE GllEll.REllO, YA QllE ES llN ESTADO DONDE EL TUlllSHO ES UNA DE LAS 

~gENETi.fRA~~~~~~p A;:s 1 ~~o;:A~ .. R¿-lsAos i. ~i~it EN:~ct~~t,.tP AyZ ~~u A it::iºiA p~~p !¿~ T :€10~ .. EG~N~~o~~~i~~ 
DtL PERSONAL, ES ALTAMENTE VALORADA, 

OTll.O FACTOR DE lHPORTANClA ES EL DE CAPTAR Y APROVEC!IAR LA AFLUENCIA TllRlSTlCA, PAll.A QUE 
SEA ESTA LA QUE lHPONGALOS REQllERIHIENTOS DE SERVICIOS, DANDO A LA CAPACITACION Y EDUCAClON 
TURJSTlCO- llOTELt:RO UN NIVEL QUE SEA C0Hl'ET1Tl\'0 t!I EL AHBITO lNTEll.NACJONAL, SllPERANDO 
A51 UNA SlTUACION DE ESTANCAHlENTO QUE POR AS.OS HA PREVALECIDO EN LA EDUCACION TURISTICA. 
Y QUE llA SJOO EN DETERIORO DE LA IHAGEN TURJSTlCA HEllCA!IA. 

PARA QUE LA CAPACJTAClON TURlSTlCO - HOTELE.itO SEA E:FECTIVA, ES lNHEDJATA LA NECESIDAD 
DE PLANIFICAR Y REGULAR LA EDUCACION, PARA ADECUAR A LAS NECESIDADES REALES UN SERVICIO 
QUE SE DEBE DE ENCONTRAll. A Ufrl NIVEL lSTt:ll.NAClONAL, Y ASl SATISFACEll UJI MERCADO TANTO DE 
DIVISAS COHO LABORAL TURISTICO, QUE HASTA LA FECHA NO llA SIDO APROVECHADO EN SU TOTALIDAD. 

' 
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HABLAR DE EDVCAC!o:-1 TURJSTlCA NOS HACE REFERill.NOS A LA SJT~ACJON QUE lHPERA SOCIALHESTE 
EN EL DESARROLLO TURJSTICO, CONJUGADO CON LOS ESTANDARES EDCCACIONALES, 

EL GOBIERNO Fl:OERARL, EXPIDE EN ESTE SENTIDO UN PROGRAMA SACIONAL DE TURISMO EN DONDE 
SE PLANTEA Y ElPLlCA LO QUE ES UN PROYECTO ES'IRATEGJCO Y QUE SERALA LOS PUNTOS PRIORIT,A. 
RJOS DEL DESARROLLO TURISTJCO NACIONAL, 

SE HACE HENCION EN ESTA PARTE, QUE LOS CENTROS TURlSTlCOS SE PUEDEN 01\'tDJR EN DOS, 
POR SUS CARACTERJSTlCAS Y RADIO DE ACCION EN t CENTROS TURJSTICOS TRADlCO!OLES Y CENTROS 
TURISTICOS INTEGRALMENTE PLANEADOS. 
EN LA ACTUALJD"O SE CUENTA CON SEIS PROYECTOS ESTRATEGJCOS DE ESTE ULTIMO TIPO, QUE SONt 
CAN·CUN EN QUJNTASA ROO, llTAi'A-ZlllUATANAJO EN GUERRERO, LORETO EN BAJA C,\LJFORNJA, 
l'UEllTO ESCONllJUO EN OAlACA, LOS C,\BOS EN BAJA C"LIFORNlA, Y RECIENTEMENTE EL DE HUATULCO 
EH OAlACA, 
DE ESTOS CENTROS TURJSTICOS INTECRALHENTE l'LANEAllOS DESTAC"N DOS l'OR SU 111PORTANCJA 
NACIONAL, QUE SON Et DE CAN-CUN QUIST,,NA KOO Y EL llE llTAl',,-ZlllUATANEJO EN GUERRERO, 
ESTOS CENTROS SOBRESALEN POR SU HAGSITUD EN CUANTO A CAl'TACION OE TURISMO Y DIVISAS. 

DE LO CUAL SE TIENE LO SlGUlENTE1 

EN CUANTO A HOSPEO,,JE LOS CENTROS lSTEGR,\Ll1ENlE PLANf.AOOS CUENTAN 
CON 44 MIL CU,\RTOS QUE t:S EL 40 t. DEL TOTAL NACIO!IAL, OE ,\QUI EN 

i~~~~o cÓ'N i~11 15 ~0 cg; s~~1~c~1~i\;.A~~oNC::rt.~" c!~:giis 0v053, ii~T~~s1xi~;¡~ 
ZlltUATANEJO, QUE ES Et 48 :: Y Et 32.S ': DEL TOTAL DE LOS PROYECTOS 
JNTECRALHENTE l'LASE,\DOS, 

i~s ~u~ni0 E~ ~t ~F\UE~~¿A T~;;~s ... ~gfoNCAEL".111~is1RAECCAl:oEO\l ¿A· 
3l~i8~~cii 11~~ 

EXTRANJEROS co ... EL 59 t. cos UNA ESTADIA DE 4,4 D!AS coi.· \.'!'A CAl'T,i 
CJOS DEL 12,4 % OEL TOTAL DE Dl\'ISAS A SJVEL SAClOSAL.EL TURIS!-10 
NACIONAL EN ESTOS DOS CESTROS CORRESf'O!IDE AL 42 t. CON UNA ESTADIA 
DE 3.1 DlAS, 

' DATOS OBTENIDOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE TURISMO CAP 9 P~C. 143 A 148 
10 
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EK VIRTUD Dt QUE EL PLAN Dt DESAlUIOLLO DEBE DE CO);TEllER USA \'JSJO?t GLOBAL DEL FEllOl'ltSO 
TUlISTtCO, '1 A QUI!. Dt!IE Dt tLABORARSE lENl!SDO ES Cl!EtiTI. LAS PkIORlDAt>l!.S !IAClO)IALES 1' 
LOS Ht.JOtu:s 08.Jt:TlVOS PARA El, DESAlRCH.LO DEL 1'\!RIS/'10, I>EBE D"E TENER CD!-10 FlSALIDAD EL 
LOGRO J>E t.1.S f'IETA5 f.S'TADLECJDAS PARA US 8ENEFJCJO SOCIAL, JIEGlOlU.L, !: ltiCLIJSO NACIONAL. 
J>t TODO LO ANTERIOR SE OBSERVA EL APOYO E tttPORTANCJA QUE DA EL G081ERSO FEDERAL 1. ESTE 
CENTRO TUklSTlCO QUE ES EL SEGUNDO DE l!'H'Okl'ANCtA A Hl\'f.].. l'IACICl'1At. POll EL )l!Jtt!:RO DE Cl1A!, 
TOS, Af\.UEKCIA TlllJSTlCI. r CAPTAClOS OE DlVlSAS, 

POI OTRO LADO, LA SECJltTARlA tlE TUl!JSttO llA IKTECRAD() US SJSTEH,\ liAC!Ol(At, DE CAPJ.Cl'TACION 

~g~15l 1~:v:::~:1 i~~~~o~UJIL~o~R~lt~~SlA 1r0ls",.5R 5~5Li.EJ'TL~A~~~tki~~A t~e"pc.°o~º PDREOG'1i'A1t~ASLE:A ]~~~~ 
fNSUFJCl!.NTE ( 50 TRAJU,Jl.OORES CAPAClTADOS BAJO t:itE SISTEMA ) lO!'!AtHlO EN COMS!DEltl.CtQH 
EL tlNIVEllSO DE LOS RECl1JlS(lS tlUHANOS QllE SF, U!PLEAN t.S El. StCtOll, Qllt ASCJt;p;DE A 1'800,000 
PEll.SOKAS. 

EXISTE TA.HIHEN NO-TA!ILt otr1c1cn:scv. lc:N l.A Pt.ANlflCl.CION DE l.A tt;SESAS2A TUltISTlCA, 
PJOVOCA!® UXA EXAGERAPA PROl..lfERACJOH tlt CENTROS Dt ED\ICACION ES EL "rtltl<ITOR!O NACIONAL 
A LA VEZ DI! lJH DESCO!>OCIHltSTO Pt LA H:EALlDAD ES EL HERCADDO tAflORAt.,( SOBRE TODO CIJAl>DO 
SE HABLA Dt lNSTl'TllC.lONES PJU\'AIU,S ) • 

El.. tlCSCONOCJHltMTO DEL l'IEJICADO LABORAL. ASl COMO LA CARENCIA DE PLANES Dt ESTUDJUS HOKO 
OEHtOS y LA FALTA Dt UNA ADtCUl.DA SUl'tRVISJOH A tos CESTJIOS tn:: ENSESA>>ZA, ORIGINAN UHA 
NOtORl.A DtSVJNCULAClOM ENTltE LAS Cl.JIACTtRISTlCAS DE LA OfEJITA 't LA P.XlGENClA DE LA 
DEHANDA. 

I>E TA\. MANERA QU& LOS PERFJLES Dt l.OS tSTUDJANTES NO CORRESPOltUtN A LOS PUESTOS EXISTE!, 
TES DE LA DEMANDA REAL. 

ELLO PROVOCA tRtJSTRAClONES EN LOS EGRESADOS 't BAJO RESOJM.lEHTO DE LA MANO DE OBRA, PERO 
TAH&lEN SUS-EK~LEO Y tM OCASIOSES DESEMPLEO, 
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POR su Pl.kTC EL SECTOit PJl:JVAt>O, (A r.xctrcION Dt t.AS GR..\NDtS tHPRESl.S y OPEJtADORA TVJtlSl 
CA) SE liAH LJHfTADO Ell CUHFLlR ESClSAl'IE!iTE COf.I LA 01U.1CACJOH DE CAPAClTAk A SUS TllAl5AJA 
DOkES, AU1f Ct1AHDO SON LAS HlSKAS COMPAÍHAS LAS PR1HERAS E~ IECI8llt LOS BEMEf'tCIOS QUf 
COHLl.EVl AL ktMDIHJEHTO DEL PERSONAL, 

EMPRESAS HQTELERAS. 

~g~ !i~~NT:NT~~ 1 si~ ~A :H el~ ~¿:¡:~1 s~ ~ ~ ~s DOSCJ~ 1 t~i ~~ ! p A l'Lt·io e~~:~: i,.llior¿¡~: "5
uN i11f t"~~ll~PO~~~ 

COKPITJEHDO ENTRt Sl PARA OSTENElt EL COHikOL DE LA ACTlVlDAll. ESTAS CADENAS SON~ 

CLUB HEDlTERkANl:t. 

Dll1HN.' 

FIESTA AHER1CAN4. 

llOl.IDAY IllN. 
HARktOT, 

HYATT RECEMC'I', 

14ELlA PURIJA. 

PktNCESS HOTE4S lHTEkANTlONAL. 

lt.AHfr.D" lNN'S 

S~Ek.ATON HOTELS. 

WESTERN IHTtk!O.TlONAl. JIOTELS. 

ROlAL IHN. 

ESTt.S EHPRESt.S CUENTAN CON 47 llOTtl.ES Y 12,000 11AB1T4CIONES ttl: TODO t.L TERRlTOJlIO HAClS!, 
NAL. 
tN CUANTO A LAS CADtHAS ffOTELE•AS ~AClONALt.S SON 14 Ll.S MAS lHrORTAHTtS, SIENDO t.STAS1 

.,,_,_,,.:: 



BAJ!IACHAHO. 

COHSORClO ARlSTOS, 

COHTlHEHTALo 

!CON-HOTELES S,A, 

CANDARA. 

CARZA BLANCA, 

HOSTALES DE KElICO S.A, 

IRIS ASTORll, 

LA PALAPA. 

NhCIOHAL HOTELERA, 

REAL DE MINAS, 

RlVIERA DEL SOL. 

ROKANO. 

VALLE GRANDE, 

ESTAS EKPRESAS CUENTAN CON 8~ HOTELES EH LA REPUBLICA CON 14,000 HABITACIONES, 
ESTAS SON LAS CADENAS HOTELERAS HAS IMPORTANTES QUE SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE EN NUESTRO 
PAIS 1' QUE SON LAS QUE RtQUlEREN DE UN PERSONAL ALATAHENTE CAPAZ PARA DESARROLLAR FUHClQ 
~¡~ ~~KJ::~::~l~~Ai S~P~iA~~~:~ClO, DONDE SE GENEREN EHPLEOS 1' EL PERSONAL TENGA OPORTUNl. 

DENTRO DEL DESARROLLO TURISTICO DE llTAPA-ZillUA'IANEJO, SE ENCUENTRAN LOS SlGUlENTES 
llOTELES DIVIDIDOS POR SU NIVEL DE SERVICIO Y llACIEHDO HENClON DEL MUKERO DE CUARTOSi 

" 



EST1HAC10N VISITANTES 'º' 

''º tiACI01"A1.ES 

1976 52.0 

1977 74,b 

1978 93.2 

1979 112.1 

1980 155,4 

1981 1b7.9 

1982 241,1 

1983 229 .1 

1984 186. 7 

1985 196,7 

T,H,A.C.(%)• 
1976-1985 15,9 

•TASA HEPlA ANUAL DE CREClHlENTO 

fUENTEi f0NATUI. 

ORIGEN QUE SE 

EXTRANJEROS 

12 ,9 

16.9 

29,7 

46.2 

51.8 

49.9 

69.5 

139.5 

148,0 

114,8 

27. 5 

ROS PEPA RON EH 1 lTAP A-Zllll' AT ANEJO 

T O T A L VARIAClON 

64,9 

91.5 41.0 

122.9 34.3 

158,3 28,8 

207,2 J0.9 

217.8 >.! 

310,6 42,6 

368,6 18. 7 

334.7 -9.2 

311, 5 -6.9 

19.0 
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AEREO SEHANAL AL AEROPUERTO DE lXTAPA-Z1HUATANEJO, GRO. 

O K 1 C E N l.JNEA AEREA FRECUENCIAS EQUIPO ASIESTOS PARTICIPACIOS 
DISPONIBLES (%) 

NACIONAi.ES 

GUADALAJARA KX ' 72S 465 '·' AK 4 DC9 "º 5.4 

HAZATLAN KX ' 72S .. , '·' 
HEXJCO '" 16 HBO-DC9-D9S 2,060 JJ,O 

KX 17 725 2,635 t.2,2 

SUBTOTAL " 5,965 95,6 

ISTl::\INACIONAL 

LOS ANGELES WA , 725 272 4 .4 

SU8TOTAL , ,,, 
"' 

TOTAL 45 6,.ZJ7 100.00 
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V A R A 8 l. F. 

EDAP 

SElO 

ESTAllO CIVIL 

1:1>>.D Y EHl'Lf.OS ktl.ACIONAPOS 
COS EL TllRJSHO 

ESCOLA K l DAD 

INGRESO t SEXO 

l.UGAR DE NACHll ENTO 

TRABAJADOR 

e ' .O.CTEl!T~TlCAS 

15 A 24 ASOS 43.5 l 

HASCULtNO 57,5 % 
FEHENISO 42,5 % 

HOTELERO 

EL 48,2% CASAllO O ES UNJON LIBRE 
EL 42.0t SOLTEkO 

EL 48,2 t HA TESIDO HAS DE US EHPLEO ES EL TURISHO 
t:L 51.8 % llESEHrtSA?.: su l'llIHER EHl'Lto, C0,0,:Cf.NTllA 
DOS EN El. GRUPO HESOR DE 30 ANOS, 

l'lllHAKIA COMPLt:TA O ALGl'S GRADO DE PRJHARIA 40,t.% 
tS PRIHARJA ES HAYOR LA l'ROl'ORCION DE MUJERES 
EN LOS DEHAS GRADOS L.\ P~o1·011c10N DE llOHBRES ES 
MAYOR. 

lit SALARIO HJSJHO AL DOBtE El. l.0,4 l 
HAYOM PROPORCJOS lit HUJCRES GANAN SALARIOS INFL 
RIORES A 4 \'[CES l:L SAl.ARJO HISIMO, HABIE.SOO USA 
HAYOR PROPORCIOS DE llOl'!DRES QUE G ... S ... S s ... t ... RIOS 
SVPERIORES A ESTE. 

JOSE AZUETA 22.l % 
IStllGRASTES 77,7 %, ESTADO DE Gl'ERKERO 60, 7 % 

DEKAS ESTADOS ll.J 1 

" 



CARCO l LUCAR DE HAClHlENTO 

RAHA DE ACTIVIDAD DEL PADRE 

TIPO DE VIVIENDA QUE OCUPA 

CAPACITACION 

PERSONAL QUE TOHA LOS CURSOS 

ROTAClON DE PERSONAL 

-ESTADO DE CUERRER01 PUESTOS DE CAPAClTAClON lNTE~ 
HEDIAoEN GENERAL BASlCO Y TECNOLOGICO. 

-DEHAS ESTADOS1 PUESlOS A NIVEL CERENClAL, 

ACRICULTURA 4B,2 1 
CD11ERCJO 7. 39 1 
SERVICIOS 5,l '% 
llOTELERlA Y RESTAURANTES 5,l '% 

PROPIA 40, 9 '% 
RENTADA J6,3 1 
PROPIEDAD DEL HOTEL 8,8 % 
PRESTADA 11,4 1 

TOl10 CURSO UE CAPAClTAClON EL 46,6'% DE LA POBL! 
CJON EN LOS SICUIENlES PUNlOS1 
JOIOHAS 2l.J '% 
PEOPEDEUTlCO PARA EL TRABAJO 19,0 '% 
AL111ENTOS Y BEBIDAS 13,3 1 

HES EROS 
EDECAN O RECEPCIONISTA 
GERENTE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

51,8 1 DESEHPESA SU PR111ER EMPLEO 
40.6 1 DE 2 A 4 EMPLEOS 

7,6 1 DE 5 A 14 EMPLEOS 
MESEROS Y CAMARISTAS SOS LOS CARCOS DE MAYOR ROT! 
CJON, 



TIEHPO DE PESEHPtAAR tL CARGO 
EH EL HISHD HOTEL 

SECURIDAD EN EL TR,BAJO 

57,0 1 HEMOS DE 18 HtSES 
22.8 l DE 1 1/2 A HENOS DE 3 Allos 
19.7 1 HAS U~ 3 AROS 

52.3 l DE PLANTA 
22.3 1 PE CONFIANZA 
16.6 l EVENTUAL O TRANSITORIO 

18 
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CATAGORlA TIPO DE HOTELES HOTELES D E s c ' I p c I o N 

1 CON UN TIPO DE ADHJ CAMINO REAL PERFILES ocrunoos, HANUALES DE PUESTOS DE 
NJSTRACJON EXTRANJ! CLUB HEDlTERRANEE TRABAJO, ESTANDARES DETERMINADOS PARA LA ADHINJfi 

'" SHERATOH TRACION CORPORATl\'A. EL PERSONAL SE TIENE QUE 
AJUSTAR AL PERFIL, 

1 CON CERENCJA FLtxi lRISTAL PERFILES y STANDARES FLEXIBLES DE ACUERDO ' BLE, ADAPTABLE AL DORADO PACIFICO LA CALIDAD DE LA MANO DE OBRA DISPONIBLE, EL 
MEDIO, CON CRAN EXPE OBJETIVO ES ESCOGER 
RJENCJA HOTELERA, - TUD HACIA EL TURISMO, 

A AQUELLOS CON BUENA ACT.!, 

2 CON UN< MEZCLA ENTRE HOLIDAY INN TRATA DE COHBJNAR LOS DOS ELEMENTOS, TECNJCAS 
LAS DOS ANTERIORES, DE ADHINJSTRACION HOLlDAY INN y GERENCIA DE 

POSADAS DE HEXICO S,A, " EL HOTEL CON "" ESTABILIDAD EN SU OCUPACION EN FORMA MODERADA, 

, HOTEi.ES FONATUR, PRESIDENTE UN< HEZCl.A DE PERSONAi. HOTEi.ERO l'ROFESJONAI. 
ARISTOS y GENTE EJECUTIVA HABil.ITAOA DE OTRAS RAHAS, 
CASTELL PALMAR CONTRATACION DE LA HAYORIA DE GENTE LOCAL y 
PLAYA LINDA ESFUERZOS DE ESTIHULOS " PERSONAL, HUY BAJOS 

INDICES DE OCUPACION y BAJOS NIVELES EH " CALIDAD DE LOS SERVICIOS, 

3 y ' HOTELES MEDIANOS SOTAVEHTO•CATALINA OPERAN EN UNA COHBINACION ENTRE EL PROPIETARIO 
CON ADHINISTRACJON IRHA y UN AD~INISTRADOR PROFESIONAL, CON lJS BUEN 
Pl\OFESIONAL, HOTEL ZJHUATANEJO SENTIDO llOTELERO SELECCIONAS CUJOADOSAHESTE 

' su GENTE LA CUAi. CCANDO APRENDE PASA ' LOS 
GRANDES HOTELES, 

, y 6 ADHlNISTRADOS POR sus El. AVILA LOS DUERos SON DE ZJllUATANEJO r SE HAN HECHO 
DUERos QUE SE ... RAUL J HARIAS HOTELEROS SOBRE ~A PRACTICA 
HECHOS HOTELEROS EN EL CORTIJO 
LA PRACTICA, 



RELACION ENTllE CARCO QUE SE DESEHPERA ESCOLARIDAD 

e ' R G o s PRIMARIA SECUNDARIA BACHILLERATO PROFESIONAL SIN 
INSTRUCC 

e I e ! e ! e I 

ALBEllQUEllO 1 
ALHACENISTA 
AHA DE LLA\'ES ! 2 , 
AUDITOR l 
AUXIl.IAll DE ALHACEN l 
AYUllANTE DE ADHINISTllACIOH l 
AYUDANTE DE CANT1NEllO ! 
AYUDANTE DE COC11~A l ! 
AYUDANTE DE LAVANDER1A l l 
AYUDANTE DE LIMPIEZA SERVICIOS CRALES, l l 
AYUDANTE DE HANTENJHIENTO , ! 
AYUDANTE DE PASTELERO l 
UEL-BOYS, HALETERO, VALET , 2 ! l l 
CAJERO (A) l 2 3 3 
CAHAlllSTA O RECAHARERA 10 11 2 2 3 
CANTINERO 4 ! 
Cl\EF 2 l l 
Cl!Er STEWAND ! ! 
COCINERO , 2 l 
COSTURERA l 
ELECTRICISTA l l 
LHPLEADO DE HICROPJLHACION y ARCHIVO l 
ENCARGADA DE ROPERJA ! 
ENCARCADO ADHJNISTRATIVO l l l 
ESCARCADO DE DAR l 
ENCARGADO DE HANTENIHIENTO ! ! 
ENCARGADO DE SEGURIDAD ! 
ENCARGADO DE RESERVACIONES ! l 
rocoNERO l , l 
CARROTERO ! 3 l 
CEllENTE GENERAL l 
GERENTE RESIDENTE l P.C. 



PR!Ht.lttA SECUNDARIA BACHILLERATO PROFESIOh'AL SIN e ' • e o s lNTRUCC e ' e l e 1 r l 
CtRENTE " Al.IHENTOS Y BEBIDAS ' 1 1 CEllENTE " RELACIONES PUBLICAS 1 GERENTE DE RESERVACIONES 1 
Jtt'E DE AREAS PUBLtC,t,S 1 1 1 JEFE DE COBRANZAS l 
Jtt'r. DE Kt.IHENl!HENTO 1 
HECA.!UCO 1 1 1 HtSUtO 7 2 7 3 3 
ortRt.DOlt DE COMPUTADOR t. 1 
l'ASTELUlO 1 
PLOKtllO 2 
l'ROKOTOR DE AC.TIVIOt.tlES SOCIALES l 
RECEPCIOSISTA EDECt.N 1 1 l 3 1 
SECltETARit. 1 1 STtl.lt.IH> 1 1 l Stlh CONT t.DOR 1 SllPERVISOR (t.) DE Ct.HARtSTt.S ' 3 l 2 
SllPER\•Isoa (A) DE TE!.EFOIWS l 1 
TECNICO tN REFRIGERACION 1 
O'fllOS 4 ' 3 ' ' 1 • l 

T o T A L 1 193 44 34 " 19 17 '° ' 11 7 100.0 ' 22.e 17,6 te.o 10.0 ••• 10.4 ,.. '" 3.6 

C - COMPLETA 
1 - 1 SCOHPLETA 
r.c. POST-GRADO 



P E R S O N A L O C U P A D O ' o • • E A D E T K A 8 A o 

AL1!1ENTOS y SER\'lClO t.DttlNlft HANTENl 'º. OE 
A TOTAL 

CATEGOKJA H o T EL 
BEBIDAS. CUAKTOS TllACION HlESTO PRSOSAS CTO, 

1 Ct.HlNO J.EAL '" '" " •• 637 l. 35 
lRJSTAL ISJ 110 31 J9 333 1.2!1 
DORADO PACIFICO ID• 73 " " "' 0,!17 
SHERATON 135 101 " 82 37' 1. 2B 

SUMA ---w;;- --mJ 1"98 ~ ~ ----
' ARlS'tOS 136 " " " 329 1,4r, 

CASTEL PALHAll 45 33 ' 13 ., o.a& 

Slll'IA --nsr- -,-,-- !-¡g- -,-8-- ~ 

TUlllSHO 
SOCIAL !'LAYA LINDA 30 31 " 19 103 o.i.4 

' POSADA CARACOL 19 ' 8 9 " o.53 
Vll,LA DEL SOL 13 ' ' ' 22 1.29 
lRl'lo\ 13 11 7 --- JI o.s2 

SUMA -,-,- -19-- -i-,- -13-- --9-.--

' 8UNGALO~S PACIFICO ----- ' ' ---- ' O.B3 
llOTEL ZlHUATANEJO ' ' 3 ---- 12 1.20 

i LAS URRACAS ----- ' 1 ---- ' O.lo) 
AVlLA ----- ' 

, ---- ' o.31 

SUMA -.-- -"-- -,-- --- -,-,------
' FLO&IES ----- , 3 ---- ' 0.17 

T o T A L "' "º '" 318 2255 



A H A L l s l s D t V A • A • L E s s E G u H e A • G o s 

LUGAR Dt MAClKlEMTO t s e o L A • l D A D 

% DE LA EOO DE ona; """"" SUlffWlL\ fWlmUR. nolSltM. SlH 
RJUCQI QllllDO '"""" """'"""' 

ALTOS CARGOS ••• 36. 4 5'5,0 ••• 9, I 45,5 36,4 

EMPLEADO ADtUNlSTRATlVO 10.0 60,0 "º·º s.o 25,0 50,0 20.0 

ATENClON AL PUBLICO 23.0 86,4 13.6 43.2 34 .o 20. 5 '·' 
SUPERVISION OCUi'ACIONt.L 16.0 56.7 43,3 40.0 40,0 13,3 •• 7 

OCUPACJON KANUAL 
ESPECIALIZADA 12.0 73.9 21.1 56,5 17 .5 13,0 13.0 

OCUPACJON MANUAL 'º ESPECIALIZADA 23.0 90.9 ••• 59.l 27. 3 ••• ••• 
OTROS JO.o 61.9 JB. l 28.6 23,S 14,3 28.6 ••• 

TO T A L 100.0 ' 

FUENTE1 COPLAOE S,C, lNVESTlGAClON DIRECTA 1985. 

" 



VJSJTAMTtS , .. CATtGOllAS QUE SE HOSPtDAlOM tM lXTAPA•ZlHUATA~tJO 

AROS GRAN ..... .. TOTAL 
TUllSHO. 

1976 4.4 24 .2 13.5 17.5 ••• 64.9 

1977 JO,J 24.6 1 J. 7 15,7 '·' 91.5 
1978 51,9 29.l 1 J. J 16.9 '·' 122.9 

1979 77.6 27 .6 2J.J 21.2 ••• 158.J 

1980 107,4 42,7 21,6 21,3 14,2 201.2 

1981 lJO,J 37.J 18.J 18,J lJ,6 211.8 

1982 187.1 38,3 52.2 22,6 10,4 310,6 

1983 132,9 107.5 JJ.9 52.5 31.3 10.5 368,6 

1984 125,5 107.9 32.5 30,6 15.l 23.0 334,6 

1985 117.5 86.6 J0,4 JJ,0 15,5 28,6 JI 1.5 

1976-1985 39.2 '·' t0.4 -1.l 19,4 19.0 

'I,H,A,C,(l) 

•TASA HttllA ANUAL Dt ClltCIHl&NTO 

CIFRAS &N HILES. 

FUtNTt1 FONATUR 

" 



e A p A e D A 

C A T E G O ' 1 A 

GRAN' TURJS"U 

• 

• 

TO T A L 

""""' ..... 
DDm:llJrl cml.U. ti:: K.l.ITIQ 1tli::ISl1rA 

SECTUR 
PJCIEHBRE DE 1985 

D D 

CSTASLCCJHJE~TOS 

• 
4 

' 

• 
4 

" 

E A L o J A H E H T o 

' CUARTOS ' 
14.3 1 ,331 33.2 

14,J 1,535 38.J 

10.7 "' ••• 
25.0 '" 13.3 

21.4 1'6 3.9 

14.3 97 "' 
100,0 "'·ººª 100.0 

" 



DI; 

Cl!ATllO CSTllEl.l.A!'I 

VJt,l.AS [11;1, SOL 

TllES ESTllF.Ll.AS 

roSAllA CARACOL 

JRHA 

SOTAVENTO 

FIESTA HEXICANA 

ZJHUATANEJO CENTRO 

c:llAll"tUS 

ND, f!T: 
CUARTOS 

•• 

" 
" 
" 
42 

" 
'" 

• EN ZONA HOTEl.EllA DE SJHllATANEJO. 

CN llOlELt:S ••• CATEGORIAS . 
blJS ESTJrt:t.LAS No, º' CUARTOS 

CALPL/1.1,J " 
CATALINA " 
VILLAS HIR.UUR IS 

PALACIOS 28 

AVJLA " 
TllES MAlllAS " 

'" 
"" F.STRt:LL~ 
LA MADERA 21 

JHELDA 27 

FLORES " 
SUSY u 

" 

" 



NUHEllU DE CllARTOS '" HOTELES POR CATECOHJAS• 

C:ll~N Tl!lllSH0 1 !lo, OE CllATllO E!;TJIELl.AS No.llr. 
CUARTOS CUARTOS, 

l'.lllSTAt. 260 ARISTOS 226 

CAHJNO REAL 441 CASTEL l'At.HAR 110 

SUEl!ATOS "º JJ6 
OORAOO PACIFICO 285 

1. 336 

CINCO ESTRELLAS TRES ESTRELLAS 

Cl.UU HEDITERRAllEE 375 PLAl'A LINDA 250 

PllESlllESTE 440 

RJVJEllA OEL SOL 'ºº 
HOLJDAY JSN "º 

) 

1 ,455 

• EN ZONA l\OTEt.EllA DE llTAPA. 

" 



p • o a L E H A T I c A D E e A p A c I T A c I o N T EHPLEO 

EN CUANTO A LA !DUCACIOM Y CAPACITACION TANTO TECIUCA COHO PROFESIONAL, EXISTE UN CONVE 
NlO ENTRE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Y LA SECllETARIA DE TURISMO, CON FECHA DEL 
B DE FEBRERO DE 1984, CREANDOSE DENTRO DE ESTA ULTIMA SECRETARIA, LA DIRECCJON GENERAL 
DE CAPACITACION TURISTICA, LA QUE EHlTE UNA SERIE DE CRITERIOS QUE SON LOS PUNTO'S Dt 
APOYO PARA PODERSE COORDINAR co~ LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, 
DENTRO DE LOS PUNTOS QUE SE &HITEN SON1 

ESTUDIO DE HERCADOTECNJA. 
- PERSONAL DOCENTE. 

INSTALACJO.'IES Y EQUIPAHIENTO. 
PLAN Y PROCllAHA DE ESTUDIOS. 

DENTRO DE ESTA IHVESTIGACION, ANALIZAREMOS LOS DOS ULTIHOS PUNTOS • 

• INSTALACION Y EQUIPAMJEMT01 ., ESTA COHPllOBADO QUE LA NECESIDAD DE PONER EN PRACTICA 
LOS COMOCIHJENTOS TURISTICOS ADQUIRIDOS EN LAS AULAS ii:S ABSOLUTAHEliTE INDISPENSABLE PARA 
LA HEJOR PREPAlAClON DE LOS FUTUROS PROFESIONlSTAS." PARA LOGRAR ESTE FIN PLANTEA UNA 
SERIE DE LABORATORIOS PRACTICOS LOS QUE VAN DIRIGIDOS A UNA CSCUELA DE EDUCACION MEDIA. 
LOS LABORATORIOS PROPUESTOS SOM1 

- LABORATORIO DE ALIHENTOS Y BEBIDAS, 

- LADOIATOllO DE HOSPEDAJE, 

•·LABORATORIO DE AGENCIA DE VIAJES, 

LABORATORIO DE IDJOHAS, 

Tu:r:;~~~R~Tt~~~ r:Br:?MOC10N Y FOMENTO, DIRECCION GENERAL DE NOIHATIVIDAD y CAPACITACION 

" 



TODOS LOS LABORATORIOS ANTES HENClONADOS NECESITAN CUMPLIR CON EL CATALOGO DE EQUIPO 
1 MOBILIARIO, QUE ES1 

• LABORATOllO DE ALIMENTOS 1 BEBIDAS1 

l. COCJNA 1 

1,1, COCINA CALlEMTE, 

1,2, COCINA FRIA, 

1,3. PASTELERIA Y REPOSTElIA. 

1,4, BODEGA DE ALIMENTOS, 

1. SERVICIOS. 

2,1, SERVICIO A LA MESA. ( RESTAURANTE 

l,l, AUTO SERVICIO, (SELF SERVlCE 

- LABORATORIO DE "OSPEDAJE, 

1, RECEPCION, 

2. BOTONES. 

3, AMA DE LLAVES, 

4, RESERVACIONES, 

29 



- LARORATO~JO DE AGESClA Dt VlAJES. 

J, VENTAS, 

2. BOLtTAJE, 

J, ltStRVAClONES, 

- LA8DRATOR10 DE lblOHAS, 

J, EQUIPO Y ttORJLlAktO, 

l, MATERIAL DlDACTJCO, 

EM CUAHTO A LA SJRLIOTECA, SE EXIGE QUE CUENTE CON LOS SIGUIENTES PUNTOSi 

1, SECCIOH Dt tJRilOS DE TURISMO, 

l. SECCIOH DE REVISTAS, 

3, StCCION DE LJSROS EN GtlltilAI,. 

4, TESIS l'ROíESJONALtS. 

5, OTROS DOCUHENTOS, 



PARA QUE UNA ESCUELA DE TURISMO - HOTELERO SEA 11.ECO!iOClDO, SE DEBE DE APEGAR AL PLAN 
DE ESTUDIOS l!NJCO ( TPAET-82-DCTl-SEP,) SIENDO UN PUSTO DE SUHA lHPORTANCIA EN ESTE 
PLAN EL DE LA REAl.lZACIO!'f DE PRACTICAS PROFESIONALES,PARA LO QUE LA SECRETARIA DE TURlS 
MO LLEVA UN CONTROL VERlf'lCANDO LOS PUNTOS SlCUIENTl::S QUE DEBEN DE CONTENER LAS INSTALA 
CJONES Y LOS NEXOS DE LA INSTITUCION1 

l. OFICINA DE PRACTICAS; DEPARTAHENTO U OFICINA ~SCARCADA DE LLEVAR TRAMITE DE CONTROL 
Y EVALUACION DE LAS PRACTICAS DE LOS ALUMNOS, 

2, VlNCULAClON CON EHPRESAS Y ORCANJSHOS DE LA ACTJ\'IDAD TL'RISTICA ( EMPRESAS CON 
LAS QUE SE TENCA NEXO HlNJHO 10 Y EN DONDE EL ALUHNO PUEDA EJERCER SUS PRACTICAS PROFE 
SIONALES ), 

3, CONVENIOS DIRECTOS MJNJHOS CON DOS EHPRESAS RELACIONADAS CON EL PUNTO ANTERIOR, 

4, NUHERO HlNlMO DE HORAS JCUAL o HAYOR AL EXIGIDO POR LA o.c .. E.T.1.-str. 

:;, PROCEDIMIENTO INTERNO PAllA PRACTICAS¡ ANEXAR DlACRAHAS EN DONDE SE INDIQUE EL AVAN 
CE POR HEDIO DE REPORTES, 

DENTRO DE LA EDUCACJON Y CAPACJTACJON TURJSTICA , LAS DEPENDENCIAS ANTES HENCIONAOAS 
HARCAN CUATRO DlVJSlONES CON LAS QUE SE CUBRE TODO LO REFERENTE AL SERVICIO Y QUE VAN 
DESDE UN NIVEL BASICO, ASTA NIVELES DE ESPECIALJZACION, 
LA DJVJSION SE HARCA COHO SIGUE1 
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1, 

2, 

'· •• 
'· 
'· 

N 1 Y t. t. llAStCO. 

BOTONES o 

CAMARISTA. 

CAJERO. 

CAMTlNElO+ 

TEt.EfONlSTA. 

llOELERJA Y TURlSHO, 

1. IDIOMAS, 

9, MtStRO, 

10. PERSONAL UNIFORMADO, 

11, RECEPCIONISTA, 

12. RESERVACIONES • 

11. ALIMENTOS Y BEBtOAS. 

14. TECNICO AUXILIAR EN HOTELERIA. 

8. COCINA ( INTElNACJOMAL, NACIONAL. lEPOSTRERIA ), 

N l V E L HEDJO, 

1, AZAFATA EDECAN EN TURISMO, 

2 0 BACHILLERATO TECNOLOGICO EN ADHINISTRACJON TURlSTlCA, 

3. BACHILLElATO TECNOLOGICO DE INTERPRETES TRADUCTORES EN SERVICIOS TUkISTICOS. 

4, GUIA DE TURISTAS. 

" 



5. PROFESIONAL TECNICO EN HOTELERJA Y CASTRONOHJA, 

6, PROFESIONAL TECNJCO EN HANTENIHJENTOS HECANICO, ELECTRICO Y HOTELERO. 

7, SOBRECARGO EDECAN, 

8, TECNJCO EN ADKINISTRAClON DE EMPRESAS TURISTlCAS. 

9, TECNICO EN AUHINISTRACION TURISTICA, 

10, TECNICO EH HOTELERIA. 

ll, TECNICO EN REPOSTRERIA, 

12. TECNICO EN TURISMO, 

1J, TECNJCO PROFESIONAL EN CUJA DE TURISTAS, 

14. TECNICO PROFESIONAL EN ADHINISTRACJON DE EHPRESAS TURISTJCAS, 

15, TECNJCO rROFESIONAL INTERPRETE Y TRADUCTOR EN SERVICIOS TURISTICOS, 

N 1 V E L S U P E R J O R , 

1. LICENCIATURA EN ADHINISTRACION CON ESPECIALIDAD EN TURISHO, 

2, LICENCIATURA EN ADHINISTRACION DE EHPRESAS TURISTICAS. 

J, LICENCIATURA EN ADHISJSTRACION HOTELERA, 

33 



4, LJCENCJATURA EN ADHINJSTRAClON TURISTICA, 

5, LICENCIATURA EN ADHJNISTRACION Y DESARROLLO TURISTICO, 

6, LICENCIATURA EN DESARROLLO TURISTlCO. 

N J V E L POSGRADO 

t, ESPECIALIZACION EN ADHJNJSTRACION DE EHPRESAS HOTELERAS Y CASTRDNOHICAS, 

2, ESPECIALIZACION EN FORHULACJON Y EVALUACJON TURJSTJCA INTEGRAL, 

3, HAESTRIA EN CIENCIAS CON ESPECIALIDAD EN PLANEACION TURJSTICA, 

~!~A~o~fNLAE~A~~ci~!~¡~~A~ it~cA~AlRORHE1!fu5Rl~~~c~5~~~Eliig"~CJf:~L p~ARc15o~i¡~TLU.R-SEP. y QUE ABA.!!. 
EN CUANTO A LA REPERCUSJON QUE HA TENIDO EL DESARROLLO TURJSTJCO DE IXTAPA-ZJHUATASEJO 
EN LA EDUCACION Y CAPAClTACION TURJSTICA DE LA POBLACJON, SE TIENE QUE EL TRABAJADOR 
SE llA TENIDO QUE INCORPORAR DE HANERA BRUSCA AL TURlSHO, YA QUE EN EL TRNSCURSO DE TAN 
SOLO 15 Aflos LA POBLACJON HA PASADO DE UNA ECOSOHIA RURAL A UNA DEPENDIENTE DE LAS ACTJVJ 

~:~ESDI ~~~~~~l ¡~cJ0AELE~~T:NDLi\Hl~;;O~U~0\L r~T~~~~~ 1~0CTA~N1 I D~E~~E Q~~HP:0EN~~lt U~UEl':~~t:HAEX~~ 
INTELJCENCIA SINO DE FORHA DE VIDA. 
SE TIENE ENTONCES QUE EL HOTELERO HA TE!UDO QUE ACOPLARSE A LAS SIGUIENTES SITUACIONES1 

A) ENCONTRAR A PERSONAS QUE NUNCA ANTES llABJAN TRABAJADO EN LA HOTELERIA COHO LOS HIJOS 
DE EJIDATARJOS Y DE PEQIJE~OS COHERCIAMTES, LOS HIJOS DE LA ELLJTE LOCAL, HEREDAN LOS 
NEGOCIOS DE LOS PADRE, O BUSCAN EN LAS GRANDES CJUDADES LA EDUCACION QUE NO SE PUEDE 
CONSEGUIR EN LA ZONA, BUSCANDO OPORTUNIDADES HAS TRACTIVAS FUERA DEL ESTADO, 

" 



B) RESOi.VER DE DIFERENTES HANERAS, LAS FORHAS DE RECLUTAHJESTO Y CAPAClTACJON, 

C) TRAER DE Fl!ERA DE LA REGlON, A PERSONAL DE SUPERVISIOS \' ALTOS CARGOS ruESTO QUE NO 
EXISTE CAPAClTAClON DE ESTE TIPO EN LA ZONA, 

E) ENSE~AR lNGLtS AL 60 % APROXIHADAHENTE, DE TODO SU PERSON ... L, ESTO COHO REQUISITO 
INDISPENSABLE PARA PODER TRABAJAR. 

f) RESOLVER DE DIFERENTES H.\NERAS LA CARENCIA DE VJVItNDA, COSST!WYENOO CASAS, RENTANDO 
HOTELES HAS PEQUE.'lDS O ALQUILANDO CUARTOS POR HES, ESTO SOBRE TODO PARA LAS PERSONAS 
VENIDAS DE FUERA. 

G) OFRECER TRANSPORT~ PARA LA GENTE QUE VIVE EN LA HlCRO~REGJON, 

EN CUANTO A LA FOl!HA DE lNCOltPOltARSE DEL TRABAJADOR A LA EMPRESA TURISTJCA, SE TIENEN 
LOS SJGUIENTES PUNTOS1 

A) HAN TENIDO QUE COHlllAR DE l'ATRON CULTURAL Y HODlflCAR SU FORHA DE VIDA, ROHPIENOO 
UNA SITUACION DE RELATIVO AlSLAHIENTO, 

B) CL TIPO DE TRABAJO HA PROHO\'JDO EL PASAR DE UNA ESTRUCTURA DE fAHILlA ( UNIDADES 
FORMADAS l'OR PADRES, HIJOS, NIETOS, TJOS, ETC, TODOS EN LA HISHA CASA O TERRENO ) A LA 
FAHILIA NUCLE ... R, CON CAH!UOS ES LA AUTORIDlr.D SOBRE TODO DE LOS MAYORES, 
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C)TUVJEllON QUE HACER FRENTE AL CAHBlO DE UNA \'JDA QUE GIRABA ALREDEDOR DE LA ECON01"IA 
DOHlSTICA,( LA ESTACIONALIDADY AUTONOHlA EN LA REALIZACION DE ACTl\'lDADES } A UNA ORGANl 
ZACION ESTRICTA, DISCll'LlNADA,CON EXIGENCIAS DE RITMO EN EL TRADAJO,Y TlU!POS DE HO\'l 
MIENTO. 

D) llAN TENIDO QUE PASAR DE SER TRABAJADORESPOR SU CUENTA, A EMPLEADOS EN UNA EMPRESA. 

E) ESTENDER QUE ZlllUATANEJO llA DEJADO lit SER UNA POBLAClOS RURAL PARA COSVERTlRSE EN 
UNA CIUDAD URBANA. 

EN RESUMEN SE llA VIVIDO EN l'OCO TIEMPO UNA ETAPA DE COMBIO SOClAL PROFUNDO PARA LA POBLA 
CION, EN DONDE TAh'TO LOS llOTELEROS COMO LOS TRABAJADORES 11-'.N TENIDO QUE COMPROMETERSE 
MENTAL Y EMOCIONALMENTE. 
DE LA POBLACION DEL ESTADO DE GUERRERO SE HAN EMPLEADO EN LOS HOTELES. A JOVENES DE 20 
AROS DE EllAD PROMEDIO, CON LAS SIGUIENTES CARACTERJSTICASl 

A} PRIMARIA COMPLETA O IHCOMPLETA. 

1') PRIMARIA COMPLETA O INCOMPLETA. 

C) SALARIO HlNlHO. 

D) HAS DE LA HITAD llA DESEHPERADO SU PRIMER TRABAJO EN EL AREA DE TURISMO. 

E) DE FAMILIA DE AGRICULTORES. 

EN CUANTO A LA CAPACITACtON TENEHOS QUE EL 46 l DE LA POBLACION TRABAJADORA EN EL AREA, 
llA TOMADO ALGUN CURSO DE CAPACJTACION POR LO QUE SE PUEDE CONCLUIR QUE LA CAPACITACION 
SE ESTA llAClENOO CADA VEZ HA.5 NECESARIA PARA POUER TENER TRABt.JO EJrl EL HOTEL, SOBRF. TODO 
A HEDIDA DE QUE EXISTE HAYOR COHPETEHClA. 

" 



LOS PRINCIPALES CURSOS QUE SE LE lfAN IHPARTlDO A LA l'OBLACION SON1 

A) JNGLES 23 1 

B) PROPEDEUTJCO PARA EL TRABAJO, 

C) RELACIONADOS CON LOS ALJHENTOS Y BEBIDAS. 

NO SIEMPRE EXISTE UNA RELACION CON LOS CURSOS DE CAPACITACION Y EL CARGO QUE SE DESEHPERA, 
LO QUE DENOTA QUE LA GENTE SE ESTA CAPACITANllO CON LA PERSPECTIVA DE HEJORAlt TANTO EN 
PUESTO COHO EN INGRESOS, EL 81 i DE LA GENTE QUE SE CAPACITA, LO HACE POR SU CllENTA, 
LA POllLACION DE LA REGION OCUPA FUNDAHENTALHENTE LOS CARGOS QUE SE ltELAClONAN CON LA 
OCUPACION MANUAL HO ESPCIAL1ZADA, LA ATENCION AL PUBLICO Y LA OCUPAClON HANUAL ESPECIALI 
ZADA, 
LA DIVJSJON DEL TRABAJO POR SUS DISTINTAS CATEGORIAS SERIA LA SICUIENTE1 

OCllPACJON MANUAL NO ESPECIALIZADA, 

REPRESENTA EL 23 X DE LA POllLACION OCUPADA, EL 91 % DE ELLA ES DEL ESTADO DE GUERRERO 
Y EL INGRESO PERCIBIDO, EN EL 66 1 DE LOS CASOS, FLUCTUAN ENTRE EL SALARIO HINU\0 Y EL 
DOBLE • 

CARGOS DE ATENCION Al. Ptl81,1CO. 

JNCLUYl:NDO A LOS MESEROS, REPRESENTA EL 23 ::C DE LA POllLACJON TOTAL OCUPADA, EL 86 % ES 
DEL ESTADO DE GUERRERO Y EL 51 ::C RECIBE TAHBIEN ENTRE EL SALARIO HlNIHO Y EL DOBLE 
{ SIN CONSIDERAR PROPINAS ), 
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1-
i 

OCUPAC10N HANUAt ESPf.CIAll'Zf.DA. 

REPRESENTA EL 12 % PE LA POBLACION TOTAL OCUPADA, EL 7~ 1 DE ELLA ES DEL ESTADO DE GUERRE 
RO l EL INGRESO PERCIBIDO FLUCTUA EN EL 48 1 DE LOS CASOS, JGUALHENTE ENTREL EL HIHlHO 
l EL DOBLE, 

PUEDE OBSERVARSE EH LOS TRES CASOS, QUE CON EXCEPCJON DE LOS HESEROS, QUE GANAN HAS POR 
LAS PROPINAS ( EH TEHPORALIA ), EL SAi.ARiO GIRA ALREDEDOR DEL HJHlMO Y LA ESCOLARIDAD 
ES DE NIVEL DE PRIHARlA, YA QUE NO EXISTE EL EQUIPAHlENTO ADECUADO PARA OESAllRO\.t.All y 
HEJORAR LA EDUCAClON, 

CARGOS QUE DESEHPE~A 

LA POULACION. 

ATEHCJON AL PUBLICO, 

OCUPACION HANUAL ESPECIALIZADA, 

OCUPACIOH HAHUAL NO ESPECIALIZADA. 

OTRAS NO ESPECIFICADAS. 

fHPl.EADOS APHIN1STRAT1VO.<;. 

1 DE LA POBLACION QUE SE OCUPA 

EN HOTELES, 

" 
12 

" 
11 

REPRESENTAN EL 10 1 DEL TOTAL DE LA POBLACIOH OCUPADA, EL 60 % ES DEL ESTADO DE GUERRERO 
COHBJANDO LA SITUACJOH EC01'10HICA Y EDUCATIVA, AL IGUAL QUE LOS CARGOS DE SUPERVISlON 
DE OCUPACIOH HANUAL, ES DECIR QUE LA ESCOLARIDAD Y EL INGRESO SON HAYORES, 
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ALTOS C:ARCOS, 

REPRESEHTAH SOLO EL 6 l Y LOS OCJPAN EN UN 45 l DEL ESTADO DE GUERRERO, SE PERCIBEN 
IHCRESOSDE HAS DE 6 VECES EL SALARIO HINIHO, 

DE LO ANTERIOR SE PUE'JE CONCLUIR QUE SE NECESITA ATENDER LAS AREAS DE MAYOR DEHAHDA DE 
LA EDUCACION Y CAPACITACION, ASJ COMO EL DAR UN SECUIHIENTO EN LA EDUCACION HASTA PODER 
CONCLUIR EN UN NIVEL SUPERIOR, DANDO A LA VEZ oroRTUNJDAD AL ALUMNO DE PRACTICAR TODO 
CONOCIHIENTO ADQUIRIDO EN AULAS Y TALLERES, 
PARA FORMAR PROFESIONALES EN EL AREA DE HOTELERIA, TIENEN QUE PASAR AROS DE FORHACION 
TOMANDO EN CUENTA LA HISTORIA DE LA PLBLACJON EN LA RECION, LA E'f'lCJENCIA EN EL TRABAJO 
DEPENDE DE SU CAPACIDAD E ADAPTACION SOBRE TODO EN ESTA CENERACION DE TRANSICION, 
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OBJETIVOS 

HETAS 

s T 

ALTERNATIVAS DE ESTUDIO 

r 

+ CAPACITACION PARA PERSONAL BASICO 
+ CARRERA TECNICA 

POST-GRADO TECNJCO 
+ CAPACITACION DE EJECUTIVOS 
+ ESTUDIOS SUPERIORES EN HOTELERIA 
+ POST-GRADO SUPERIOR 
+ SEHJNARIOS DE ALTA AOHINISTRACION HOTELERA 

e ' e o • 

2 
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UNA DE LAS l'lllHEllAS EltGENCIAS QUE EL Tl'kJSHO HEllCA~O PLANTEA PARA se DESAllROLLO, 
t~ LA FORHACION Pll.OFESIOJ.'AL DE SUS TRABAJADORES EN TODAS LAS A.REAS Y TODOS LOS .'llVELES 
QUE LO CONSTITUYEN A FlN DE CUHPLill. CON LOS C011PROHJSOS ADQUIRIDOS EN ESTA ACTIVJDt.D 
POll. LAS CUANTIOSAS INVERSIONES EN SU PLANTA FlSlCA Y l.A DEHt.llDA DE UN TURJSHO C,\DA 
OlA HAS COHPETUD A NIVEL JNTEllNACJOSAL. 

HULTtl'LES lllTF..'lTTOS SE llAN REALIZADO EN LOS ULTIHOS AROS PARA CAPACIT,Ul Y EDUCAR TASTO 
A PllESTADOllES l>E SERVICIOS TUllISTICOS COHO A JOVENES HEllCANOS Df.SEOSOS DE HA.CER UllA 
VERDADEltA CARRERA DEL TURISHO, NI LOS PRtHEilOS llAN LOGRADO SU CAPACITACJON PLL.NA 
POR LA CARENCIA DE LA TECNOLOGlA Y DE LOS MEDIOS NECESARIOS PARA ELLO, Nl LOS SEGUNDOS 
1\,1,N ,t,LC,t,NZADO SUS OBJETIVOS, NO OBST,t,STE LA 1'110L1FERAC10S DE ESCCEL,t,S QUE A LA FECHA 
SUHAN 36 DtL NIVEL SUPtRlOll T 107 DtL NI\'EL HEblO, CON CASI 24,000 ESTUDt,t,NTES, YA 
QUE SON LOS HENOS DE LOS EGRESADOS LOS QUE SE tNTEGil,t,S ,t,L SECTOR COMO SE OFllECE EN 
DICHOS CENTllOS DE ESTUDIO, EN DONDE T,t,HSlES tN SU ~UYORIA, et.RECEN DE LA TECNOLOGlA 
Y DE LOS HEDlOS NECESARIOS EN Lt.S DIFERENTES ESPECIALIDADES Y NIVELES ES QUE IMPARTEN 
SU ENSEfU.NZt.. 

DE ESTA HANERt., t.L llACER UN t.Nt.LlSlS DE Lt. FUERZA DE TRABAJO DEL SECTOR, COSSTITUIDA 
POR UN NUHERO ArROXtHADO PE l' 100,000 TRABAJADORES, CASTIDAD REStlLTANTt: DE CALCU!.AR 
ENTRE 3 Y 4 EHl'LEOS OillECTOS POR 277,000 CUARTOS EN TODO EL PAIS, LOS CUALES SOS GESE-
11.ADOS Elt El. 82% POR LA llOTELElll,1,, EL 14% roR ESTA8LECIHIENTOS DE ALJHENTOS y BEBIDAS 
DE CAl.IOAO TUlllSTTCA Y EL t: RESTAtiTE POR EL SECTOR OFICIAL DEI. TURISMO, SE ESTABLECE 
LA IMrOkTANCIA QUE LA HOTf.l.ERJA P.EPREStliTA, POR SER EL ll.EJ.'GLO.~ QUE HAYOR NUMEll.0 DE 
EMPLEOS OCUPA, lGUALHENTE POll. Lt.S TEliDESCJAS DE PESAHROLLO DEL TURISHO, EN EL QUE 
LA PERSPECTIVA DE GENERAHIENTO DE LA FUERZA UE TRABt.JO, LA llOTELERIA OCUPARA US IWHERO 
CO.'ISJDERABLE DE NUEVOS Tll.Af\AJAOORES, POR LO QUE DIFERENTES ALTER.'IATI\'AS DE FOllHACJON 
DEL PERSONAL EXISTENTES, DEDEN l'ONEkSE A PRUEBA, 

LO ANTElllOk ESTABLECE LA URGENCIA DE Lt. CREACION DE UNA HiSTlTUClON DE ENSESANZA rRO
l'ESlONAL EN LA llOTELERlA, HISHA QUE CONJUNTE LOS ELEEHENTOS NECESARIOS PARA CSA fOll.HA

·cION TEORlCO PRACTICA DEBIDAMENTE BALANCEADA EN BEliEFlClO DEL l'ROFESlONAL DE t:STA 
CARRERA, EN DONDE SE PONGAN EN PRACTICA LOS CONOCJMIESTOS ADQUIRIDOS EN EL AULt. Dr. 
MANERA lNMEDJAT,\ Y st&lPERIHENTEN Lt.S TECNICAS DERJVADt.S DE LA tNVESTIGAC10N CIENTlfJCA 
EN BUSCA DE LOS SISTEMAS Y PllOCEPtHlENTOS ADECUADOS PAilA EL PAlS, CONSTJTUYENDOSE 
ASl El. LABORATORIO lOEt.L PARA J.A FORH,t.CJON HOTELERA QUE ES LA l'ORHULA "liOTEL-ESCtlEl.A", 

.. 
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l::N EL HOTEL-ESCUELA SE DEl\E.'t RF.SCATAll !.OS l'llJNCIPJOS DE TRATO AL TllltJSTA QUE tU.81A!ol 
SIOO TRAlllCIONtALES t!ll LOS HOTELES HEltlCANOS, !'IEOIANTt LA Al'LlCACION DE TECNIC"S 
EXPERIHENTADAS EN EL SERVICIO. 
DESARROLLAR PllOGllAHAS DE CAPACITACION Y EOUCACJON ÍOltHAL DESTINADOS A LA ACTllALIZACION 
DE LOS HOTELEROS HEllCANOS Y A LA FOltHACION DE ALOHNOS CON \'OCACION l'ARo\ LA l'ltOrESION 
llOTl:l,EllA, f.N f.I, OOHINIO DE LAS CIENCIAS ADHINJSTRATIVAS, Y DE LA PR08LEHATICA ECONO
HICO SOCIAL Q\11:: EL l'ENO!'\Etrn TUlllSTICO REl'll!::SENTA, l'Al!A DESAllllOLl.AR SUS llAllll.llJAOES 
EN ti. HANE-10 DE LA llOTELERIA, Dl'SC.OlllO LA Ol'rIHIZACION flNANCIERA DE LAS lNVf.llSIONl::S 
QUE TIENEN O TENDRAH A SU CARGO Y LO QUE ES HAS hU'OKTANT[, A\.CANZAR MAYORES lSDICES 
DE l'RODUCTIVlDAD l'AKA USA HAYOR SATISFACCION DCI. TllRIS1"A, 

Al'LICAll SISTEHAS DE OPEKACtON DEL HOTEL tSTANllAlllZADOS 1'01! SU CALIDAD Y EFICIENCIA, 
l'AKA llESARl!OLLAll EN LOS CAPACITADOS O ESTUDIANl'ES LAS BUENAS COSTUHllKES ES CUANl'O 
A UNA Ol'ERACJON PE AC.TA CALIDAD HOTELERA. 

ESTABl.ECER UN SISTEHA DE INVEST!GACIUN TECNOLOGICA, CUYOS l'l!OGRAHAS TIENDAN A SATISfA
Ct:11 LAS NECESIDAOES DlAltlAS PE OPERACION DEL llOTEI. Y DEL PROCESO ENSEllANZA-APRENDllAJE, 
E!ll PLENA UTILIZACIOH DE LA CAPACIDAD Dr. Sii l'LANTA Ot: PROFESORf.S Y EJl::CUTl'OOS, DE 
EXl•ERTOS INVITADOS Y DE LA TECNOLOl:IA EXISTENTE, ~IJSHA QUE SE DEBE APROVECHAR, ISCLU
YENOO LOS SISTEMAS MODERNOS AUDIOVISUALES Dl ISSTRUCCION. 

ATtNllER Hlll::SPEDES, COS"LJRtSOS, l."ONVENCIONLS, CITRSOS, SEMINARIOS, FOROS, EXl'OSICJONES 
Y TODO Tl\'O DE REUHIOSES QUE COADYUVEN A l.A Oi'ERAClON Ol'TIHA DE US 1101"1:L-ESCUELA. 

ESTllllCTURAR ltN SISTEMA DP. Oi'ERACION HOTELERA Ql~E 01\EDEZCA A LOS OBJETIVOS .. lNAN
CIEROS Y HERCAOOLOGJCOS llt l'S HOTEL, EN OPTIMAS COl>lllCONr.S OE FUNCIONAHIENTO, 

ESTADLECER LOS MECANISHOS DE DIFUSlON NECESARIOS SOl\l!f. l.OS AVANCES DE LAS EXPERIENCIAS 
F.N LA OPERACION DEL ILOTEL-ESCUELA, PARA APOYAR Al. DESARROl.LO TEC:;o1.0GICO DE ESTA ACTIVI
DAD EN HEXICO 

t:STABLECER LOS HECANISHOS DE EVALUACIOS Y RF.TROALIHENTACION l'ERMANENTES, QUE !'ERMITAS 
UNA DINAMlCA ADECUADA EN LOS PROCESOS llE TRADAJO, PARA EL ALCNACE llE LOS flNES DEL 
HOTEl.-ESCUELA, 
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COK ESTS OBJETIVO SE PllOPONE LA CltE:ACIOK PE Uli tlOTtL-ESCUEl.A Q\lt CUENTA CON 110 ABITA_ 
ClOKtS, TENlENOO UNA CAPACIDAD HAXl~A Dt 220 PtltSONAS Y GENERANDO EHl:'LEOS PARA 103 PEllSQ 
KAS, DlVIDIENDOSE LOS PUESTOS DE LA SlCUlENTE HANERAI 

ALlHENTOS Y 
8EBlDAS 

'º 

SERVICIO A 
CllAitTOS 

ll 

AtnUMltltAClOM HAliTENlHlEHTO 

19 

LA ESCUELA CUENTA CON 8 AULAS, CON UM PROH!DJO DE 27 ALUMNOS POR AULA, CON UHA POBLACION 
ESTUDlAHTlL. :DE 300 ALUMNOS :DIVIDIDOS EN DOS TURNOS. ASl >'llSMO CUENTA COK SEIS LABORATg 
RJOS QUE SOlh 

A) LABORATOtltO .. ACENCt.\ OE VIAJES 

S) LAB.OR.\TORlO .. lDJOl·U,S 

C) LABOR.\TOR[O º' l!OTtLERlA 

0) LABORATORIO OE llOSl:'EtlAJE 

E) Ll.liORATOltlO OE ALIMENTOS tlEBlDAS 

f) L.\llORATORJO º' GASTRONOHfA 

CUENTA TAHblEH CON UNA PLANTA DE HAESTROS Dt tfi PROFESORES, CUATRO COORDINADORES DE ARE.\, 
UN DJllECTOR Y UN SllB·Dill:ECTDR. 

. ' .• ·.:~ 
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A) LA ES1JIUCTUllA ífSICA DEL HOTEL CAPllZ DE ATEN.llEJl: LOS 11.EQUERJ 
fflENTOS DE PlU.CTtCAS PROFESJO!iALES T CON SERVlClO A KUt°[ 
PEDES, 

8) LA ESTRUCTllJIA FlSICA DE LA ESCllELA, f'UNCIOHf.L PARA tL l>llOC.t_ 
SO EMSERANZA APREMDltAJE. 

C) lMrR.AESTllUCTURA PARA COKl'LEKENTAR AMBAS lNSTA.Lt.ClONES, COMO 
LO SON SERVICIOS Y RECllEAClON. 

!J) 1'ECNOLOC1A llEQUEltltlA. PARA EL Ol'TlHO tUNCIONAlilENTO DE AHVt.S, 

!) SISTt~A J)E RETROALIHENTACION PERMANENTE, out PEllHlTA llACEll. 
lll!CAHICO EL PROCESO tlE ENSESANZA~APllENDlZAJE-SERVJCJO, 

s 

.. 
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CON EL FJN DE DAR CUHPLIH1ENTO A LAS SECESIDADES DE LA llOTELERIA DE LA REGION Y A LOS 

OBJETIVOS DEL HOTEL-ESCUELA EN lXTAPA-ZlHUATASEJO, GRO.. SE PLANTEAN LAS DIFERENTES 

ALTERNATIVAS DE CURSOS A lHPARTJllSE, LOS CUALES VAN DIRIGIDOS A DIFERENTES POS1BLES 

CRUPOS DE PERSONAS. DE ESTAS ALTERNATIVAS SURG1RA LA COHBlNACION APROPJADA A LAS 

POSIBILIDADES DE USA BUENA OPERACJON TANTO PRACTICA COMO EN LAS ESPECTATlVAS DEL PRO 

YECTO, LA CUAL INTEGRARA DE ESTA FORHA EL PROYECTO FINAL DEL HOTEL-ESCUELA: 

CAPACJTACION PARA PERSONAL BASICO 

FORHAClON DE TECNICOS EN llOTELERIA 

POSTCRADO A NIVEL TECN1CO 

CAPACITACJON DE EJECUTIVOS CON PREPARACION TECNJCA. 

- ESTUDIOS SUPERIORES EN HOTELER1A 

- POSTGRADO SUPERIOR 

- SEHINARIOS DE ALTA A.UHINJSTRACION HOTELERA 
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A SEHEJAHZA DE LAS ESCUELA HOTELERAS EUROPEAS, SE OFRECERA UN PROGRAMA DE TRES AflOS 

DE DURACIOH, PARA ALCANZAR EL NIVEL DE TECNICO EN HOTELERIA, DIRIGIDO A EGRESADOS DEL 

NIVEL PREPARATORIA, 

DANDO UNA OltIENTACJOH PROFUNOAHENTE PRACTICA A LA CARRERA, SE UTJLIZARIA EL PLAN DE 

ESTUDIOS AUTORIZADO POR LA SECRETUIJA DE EDUCAClON PUBLICA Y LA SECRETARIA DE TURISMO 

PARA ESTE NIVEi., 

SERIA 1NDISPENSABLE QUE EL ESTUDIANTE DEDICARA POR LO HENOS EL 501 DEL TJEHPO QUE 

DURARAN SUS ESTUDIOS A TRABAJAR EH FORHA DIRECTA DENTRO DEL HOTEL, CON UN PROGRAMA 

DE PRACTICAS DEBlDAHEUTE INTEGRADO. 
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CAPAtlTACION P A ll A PERSOltAL ~ASlCO 

t" ESTE HIVEI. SE CAPAClTARA A El'f .. LEADOS bt !UVE\. BASICO f'AJIA DESARllOt.\.Alt EN ELLOS 

KABlLJDADES T DESTREZAS tSPECJFJCAS DEL OFICIO, 

ESPECIALIDAD SERA b& DOS MESES EH raoHEPlO. 

LA. DVRACJON DE t.OS ESTUDIOS POJI 

LOS PUESTOS A LOS QUE VAM DlRJCJDOS ESTOS CURSOS SOMt 

!1ESERO CAf>JTAH DE ftOlOMES 

lECtPCJOHISTA JtFE tlE JIESEllVJ.ClOMES 

ATUD-.MTE DE HES ERO C,U-'lTAN Dt l'!ESEllOS 

CJ.HAlllSTA JEFE DE VEflTAS 

SUPE'llV1SOlt4 DE PISOS JtFE bE COMl'RAS 

bOTOMES .JEFE bE AL1'1ACEM 

TELEFOMJSTA CONTRALOR DE At.lHENTOS \' BEBIDAS 

CANT1NEkO CAJERO DEPAJITAHENTAt. 

CAJEllO DE llECEl'CION COCINERO 

" 
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ESTE PLAN DE ESTUDJOS SE OFRECEllA A EGRESADOS DE ESCUELAS HOTELERAS DEL NIVEL TECNJCO 
SUPERIOR, CON UNA ESPECIALJZACION DE UN Af;o DE ESTUDIOS, PARA LA CUAL SE PONORA 
El'IFASIS ESPECIAL EN LA PRACTICA DE AQUELLAS MATERIAS QUE LE SON lNlllSPENSABLES AL 
ESTUDIANTE PARA SU DESARROLLO PROFESIONAL Y ASJ ALCANZAR EL DOHJNIO TANTO l'ltACTICO, 
COHO TEORJCO DE LAS TECNICAS ESTUDIADAS. 

CON ESTE NIVEL SE LOGRA UNA ROTACION DE ESTUDIANTES ANUAL, POR LO QUE ESTA ALTERNATIVA 
REPRESENTA CIUNDES POSlfHLIOADES DE EXITO. EL PLAN DE ESTUDIOS PARA ESTA PROPUESTA 
SERA EL SIGUIENTE, CON HATERIAS EHINENTEHENTE PRACTICAS. 

p R 1 H E R SEHESTR 

+ ADQUISICIONNES Y ALHACENAHIENTO 
+ COCINA INTERNACIONAL 
+SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR 
4RECEPCION Y RESERVACIONES 
+AHA DE LLAVES 
•ANA.LISIS E lNTERPRETACION DE 

ESTADOS FINANCIEROS t 
+INGLES TECNICO I 
•SEMINARIO SOBRE CULTURA 

S E G U N D O S E H E S T R E 

•HANTENIHIENTO PREVENTIVO 
•COCINA INTERNACIONAL I 1 
•CONTROL DE COSTOS Y 

ALIMENTOS Y BEBIDAS 
+BANQUETES Y EVENTOS ESPECIALES 
+INGLES TECNICO 11 
•ANA.LISIS E INTERPRETACION DE 

ESTADOS FINANCIEROS 11 

" 
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UM C:RAfi HUHERO Ot t'Ell.SONAS SE bESRll.OLt.llff EN LA llOlELtltlA Eff EL NIVEL EJECUTl\'O r 
TIE1'f.U ESTUPfOS OE TE.CHICO O IMClllLLtlt, ESTOS l>ESE)lrE~lltl PUESTOS DE }!ANUOS 11'TER 
HEOIOS REf'RESESTAllOO llSA DE LAS PARTES HAS Hff'úl!TAfiTES OE Lll. 011.CA~IZAClON, POR 
CONSTlTUfk LOS NIVELES OE SUPERVJSJOS OE ESTA llCTIVIPAO. 

Dt ESTE tUVEL OE PERSONAL bEPEffDE EN CIUS Pf\l!TE Lf\ EJtCtJCIOll DEL TRABllJO OE LOS Sl\'El.ES 
BASICOS y so" QUIENES RESl'OllOES AlíTE l.OS Tl'ltlSTf\S Dt,;L 13tlf.N o H,\L SERVICIO Qt!E RECIBEN. 

rol! LO ASTES Elf'llESTO, EL Pf.RSONAL DE ESTE NJ\'EL DEllE tST.01. llE.BlDAl1lNTC f'REf'ARAllO 
EN LA E.SPECIALlllAD QUE T.llAllAJA y SEk mi ~'EllDAbERO l:.XPf:RTO llEL 111Sl'\O, 1•011 LO QIJE ts 
El. HOTEL-ESCt'f.LA, SE OfllJ:CEll.o\ UMA SERIE bE CURSOS l'IE ESl'EClALIZAC10tl Po\RA l't>fSTOS 
ESPECifJCOS, l'llRlCtOOS EXCLUStVAl'ltNTE A LAS PEl!SOMllS QUE TRABAJAS EN LOS HlSHOS, 
StGUN F.L CASO, CUY#. DURACIOS SfA llt l'Olt LO MENOS ClES \!ORAS CON !'SA &!~ESA CO~IHNACIO~ 
DE CONOCH'llENTOS ttORICOS y VE Al'LlC11c1os PRACTICA llE LA.S TtCSICAS lSDlSf'ENSA.RLES l'ARA 
Ll tSPECIALIZAClOM llE QUE St TRATE. 

CURSOS OfRECJ DOS l 

ARE.AS 1.DHIStSTRATIV,\S b!VISJOS C\J,\RlOS !Jl\IJS 101' ALlHENTOS BtP.tDA.S 

JEFES lltt JEFES DE: JEPES DE: 
VENTAS JIECtPCJOH COC!IU 
C:OMTAB!LlDAD JIESERYllClOl>f:S "' AUDITORIA llEJ..AClOMf:S PllflLICAS COMEDOR 
OTROS AMA Ot LLAVES CONTl!OL Dt COSTOS 

All:EAS PU1'L1CllS 8ASQUtTES 
VALET Y LAVASDEllJA OlROS 
OTROS ADtHAS DE SOl'IELlER 

" 
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LA EPOCA 1!.M QUI!. LOS HOTELEllOS HElICAl'OS QUE MAi' HECHO DE LA ACTIVIDAD TURISTJCA El' 
HEllCO ti,;A PROFESION, COl'STJTUYE!iDOSE COHO LOS PILARES DE LA HJS!'tA, !'O PERHlTIA QUE 

LLEGARAN CON UliA PREPAllACIOS TEC!ilCA PRE\'1A t.S CADA ESPECIALIDAD, LO QUE AHORA ES 
POSIBLE POR LA EllSTl:.r.:CJA DE CEl'TllOS DE ESTUDIOS DEDICADOS A LA. El'SEl:AliZA DEL TURISMO 
EN SUS OIFEllE.~TES !!A.HAS, ES DE COSSJOERARSE QUE LA. FOllHA.ClON DE ESTOS HOTELEROS 
ADQUIRIDA MEOJA!iTE LA. PRACTICA ISTEl'SJVA LES HA l'ERHlTlOO ESCALAR JUSTA LOS HAS A.LTOS 
NIVELES JERAllQUJCOS Y QUE ES HUCHOS DE LOS CASOS SON PERSONAS COS UNA. FORMACJOS lNTtGRAL 
POR SUS DIVERSAS ElPERIENCIAS, EN OTROS CASOS, PROFESIONJSTAS OE OTRAS CARRERAS, 
SON QUIEliES AOECUAliDOSE A LAS NECESIDADES DE LA l\OTELERJA, OCUPAS PUESTOS OlRECTl\'OS 
EN ESTA ACTIVIDAD, 

NO OBSTANTE, SE PRESENTA LA POSIBILIDAD DE QUE '1L01ANTE EL SISTEMA DE E!iSESANZA ABIERTA, 
QUIEN LO DESEE, ACREDITE LOS CONOCIMIENTOS QUE SON DE SU 00'111110, OE HANERA FAC1L, 
A LA VEZ QUE PUEDA AOQ\TIRIR AQUELLAS CAPACIDADES Ql!E POR LAS LIMITACIONES PROPIAS DE 
SlT OF.SAJIROLLO, SEAN DE SU DESC01'0CIH1ESTO, LOGRAJ;OO CON ESTO LOS COHPLEHENTOS Slt'ESARIOS 
EN SU l'RDFESIOI' Y A LA \'EZ l!S TITULO PROFESIONAL. 

PARA LOGRAR LO ANTES ElPUESTO, ES RECOMENDABLE ESTUOIAll LAS POSlBILlDADLS QUE PROPONE 
LA ESC\ltLo\ SUPEl!IOR DE TURISMO DEI. INSTITUTO POLITECSJCO NACJOSAL PARA INST!TUTR DICHO 
PROGRAMA, COH SEi.JE EN EL COSJUTO HOTEL-ESCUELA. 

so 
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ESTE NIVEL DE ESTUDIOS ESTA Ollt1CIDO A f>ROSf'EC.TOS CON El. CR: ... DO DE LtCE!'i'CJATlJ1U, O U~ 
EQUIVALENTE EN EXPr.RJEHttA. 

LOS &STUl>ItlS A IU!ALIZAlSE, 
t'AllA !STlltHAli: EN íOIHM 
CONOCtHIEHTO DE ACUERDO CO!í 

DURARAN, P.L CO!íJt•llTO DE 
U'ltNENTEl'IE1'T& PRACT iCA, 

EL SlGUtf.NTE ORDE~1 

LOS SE1S HO?JULOS. \IN A~O LE.CtlVO 
SlEMl'IO Dlf'EllE!iTES 140tll,JLOS DE 

MODULO 

t'\ODULO 2 

HOtlULO 3 

l'!OOULO 4 

MODULO :S 

HOllUl.O f• 

ADtHNJSTRAClON DE l!OTf:LES 
Al'IA DE LLAVES 
!'.,OITENlHlESTO 
TIEMPO COKrARTJDO 

ADlilNISTli:AC10N Ot RESTAUllAHTE Y BAR 
CONTROL DE COSTOS DE ALIMENTOS Y BERIDAS 
SERVICIO DE ALIMENTOS Y ~ESlDAS 
COCINA ltiTEkSAt:JOSAI. 

"' SA!U DAP 

ADHlN1STRACf0ti PE HEkCADOTECMlA Eli HOTELElIA 
P\lBLICIDAD Y lELACIONES fl!Bl.JCAS 
VENTAS 
ADlilMISTllACJON Ut CRUPOS l CONVfNCIOKtS 

tONTAftll,tDAD llOT!LERA 
AllDJTOklA I!iT!RSA 
AUDITORIA NOCTURNA 

ADHJNlSTRACJOS DE RECURSOS ffijHA!IOS 
DESARROLLO PkOFESlONAL T RELAC10!1tS HUMA~AS 
JM~UESTOS T RECIKEH FJSCAL Fll1A!1CIAH1EHJQ 
ECO!IOHIA UtSARROLLO DF. PJr.OTtCTOS 
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A EFECTO DE QUE EL EJECUTIVO HOTELERO A NIVEL D1RFCT1\'0 SE o\CTtALICE EN l.A TECSOLOGIA 
HODtRNA, sr. LE OFRECEN SEHJSARIOS f.1; DlrERENTLS A;itAS DE IJCTERES, PARA lR co~FORHo\SDO 
UNA SERIE DE BASES Y AS1 CAPACITAllLO DE MANERA I~TEGRo\L ES TOOo\S LAS AREo\S DE ESTA 
PROFESIOM, POR LO C\lAL ES RECOKESDABLE QUE SE PROGRAMES PER10D1CAMENT[. Y CON lJHA 
SEC\lESCIA LOGICA, A f.FECTO DE QUE LA PERSOSA QUE SE tSTEFESE, TtNGA LA OPORTU!UDAD 
UE COHl'LEHENTAll SU ElPERtESClA PROFESIONAL. 

LOS SEMINARIOS DURARAN DE Cll'CO A OCHO DtAS SEGL!~ EL CASO Y CON VEINTE HORAS ES PIOHEDIO 
CON LOS SIGUIENTES TEMAS: 

Pl.ANEACION DE HOTELES 
APMINJSTRACION DE HOTELES 
Ai'LICACJON DIO. SISTE!-tAS t1r. co11r1•TACIO~• ES LA HOTELENIA y SELECCJO!; DE EQUIPOS 
f.QUIPOS MANUALES '! ELECTROh"lCOS DE Ml:SER\'ACIOtiES Y Rl:CLPCtOti 
Ht:RCADOTECNtA EN HOTELES 
PUBLTCIDAD, VENTAS '! RELAClOSES l'l!IH.lCo\S 
DESARROLLO DE PROGRAHAS DE ENTRESAHIENTO 
APH1NISTRACION DE RECURSOS Ht:HASOS 
DESARROLLO l'llOFtSIONAL '! RELACIO:.ts HU!'tA1'AS 
CONDUCTA OllGAN17.ATIYA 
ASPECTOS FlNASC1ER0S '! DF. IHPUESlOS El> LOS NEGOCIDS DE ESPAllCIHIESTO 
ADIUNISTllACJQ¡, OE IN\'El!SIOSES 
CONTAIULIOAD llOTELRA 
AUDITORIA ES HOTEi.ES Y COJ.TROL lNTERtW 
HANTF.NIMIENTO Y COSSERVACIOS 
PLANTA FtSICA Y F.QUll'AHIENTO OE HOTELES 
ADHINISTRAC!OS DE ALtHENTOS Y U~BIDAS 
COCINA ISTERNAClOSAL Y HEXICANA 
SER\'tCIO OE CO!'iEOOR 

PREPAllAC10N Of. BEBIDAS 
ELADORACtOS Y EVAL\!ACJON OE PROYECTOS 

LA CARTA UE ORGANIZACIOS Y SU USO 
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FUE EL IS DE OCTUflRE DE 1893 QUE SE FUNDO EL HOTEL-ESCUELA DE LAUSANSE, l'.L ESTABLE 
CIMIENTO HAS ANTICUO lit SU TIPO EN E.L HUl'DO. ESE OU,, 27 lSTUDlANTES SE PRESENTARON 
EN EL HOTl::L D'ANCLETEllRE, EN OUCHY, PARA ENROLARSE EN LOS CURSOS DEL PRH1Elt HOTEL 
ESCUEl.A EN u. HUNDO, ESTA REALIZAClON FUE l::L FRUTO DE LOS llffATlCABLES y coss·r.1.NTES 
ESFUERZOS DE JAQUES TSCllUHI, DIRECTOR DEL HOTEL 8EAU-RIVACE. CONVENCIDO oi; QL'E LA 
PllOSPlllJDAD Y 1.l. Fl11l!R0 DE LA lKUUSTRlA TIEPENDIA SOBRE TODO DE UNA SOLltlA TEORIA Y 
EDUCAClON l'ROftSJONAI. l'RACTICI., TllAtlAJO lNCANSAl!LEHENTE 11 ARA E.STABLlCER UNA ESCL!El.A 
Y COSVl:NCER A LA S.H.A, CASOCtACION UE HOTEi.EROS SUIZOS), DE LA NECESIDAD Ull'lRlOSA 
DE TAL tNSTITUCION. LA FfCHA OE OCTUDRf. 15 DE lti9l, POll LO TANTO CORONO EN Uh fELlZ 
llESULTAOO DEL APASJO!UDO Y C:ENF.ROSO ESFUERZO DE J. TSCHUHI, t.L HABEll CREAUU ES LA 
CONCIENCIA Y EN EL CONOCl!HENTO DE LOS HOTELEROS SUIZO:> LA ltH'ORTA ... ClA DE LA EDUCAClOS 
PROFESIONAL ES l.STA AREA. ESTO fllt TAHBIEN EL NAClHIESTO DE USA INSTlTUClON QUt: SE 
CONVERT!Rlt. Ht.S Tt.RDE EN UN LUGAR HUNO!t.LHENTE CONCOClOO, GRt.Clt.S AL TRABAJO CONSCIENTE 
Di SUSHAESTROS, LA SEllIEDAU DE sus ESTUDIOS y LA [l;VIDIABLE REPUTAClOS DADA A l.A ESCUl-:LA 
POR SUS GRADUADOS. HASTA LA FECHA, LA ESCUELA Y LA CIUDAD DE Lt.USUiNE HAN RtCJl\100 
J::L Al'OYO JNCO!IOICIOHAL DE 18,000 ESTUDIANTES DE 95 l'AIS[S, QUIESES HAN SIDO Y COSTINUAN 
SIENDO LOS HAS CONVENCIDOS EHBA.IADORES. A TRAVES DEL DESARROLLO DE LA ESCUELA SE 
ll'!CREHEMTARON SUS INSTALACIONES, EN 1903 EL S.11.t.. COMPRO LA l'ROPIEOAD "LES FJGUIEllS" 
EH LA AVENIDA 1.t COUR. LA ESCUELA SE ESTABLECJO AH! Y 010 LA BIENVENIDt. AL PlllHER 
GRUPO DE APROXIHADA.HENTE 30 ESTUlllANTES, EL SIGUIENTE ASO, EN VISTA DE QUE UN SIJH!::llO 
INIHAGlNABLE DE ESTUDIANTES LLEGAbA DE TODAS l'AllTES DEL Hl'NDO, EL F.O! FICIO DE LA ESCUELA 
TUVO QUE SER A.GRANDADO. OESPUES OE UN rERIOOO DE susrtNSION DESDE l•JloO H,\STA 1943 
LAS l't!ERTAS FUERON REt.BlERTA-S ES OCASION DEL So ANIVERSARIO DE LA ESCUELA. EN 191.9 
lBO ESTUDIANTES FUERON ACEPATADOS Y PARA LOS rRl!iCll'IOS DE 1975, 1.05 JOVENES ESTABAS 
ESTUDIA-NDO Alll. HA.CE CERCA DE :?O ,\NOS LA ESCUELA COHENZO A SER ISSUFICJENTE EN SUS 
INSTALA.CIOl>ES1 LOS ESTUDIANTES Y EL GRUPO DE HA.ESTROS HABIAS AL'HESTADO EN TAi. FOlt!'tA 
QUE Lo\ ESCUELA AMENA-ZABA ClJS SL'FRIR l!S OESEQUILlBRIO. 
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LA NECESIDAD DE UN NUEVO EDIFICIO SE llACIA IHDISPESSADLE, ESTO, SlH EMBARGO, PODIA 
HO llABERSI: REALIZADO DE NO HABER SIDO POll LOS PROCRAHAS DE ESTCDIO DE LA ESCCELA QUE 
SE ADAPTARAN A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CAMBIOS EN LA INDUSTRIA HOTELERA COS SUS 
VARIACIONES CONTINUAS. FUE CON ESTA FASCINANTE, DELICADA Y ESENCIAi. TAREA QUE LOS 
KJEKllROS Di: LA C0!11SJON , Rf:l'RESENTADA POR DIFERENTES CATEGORIAS DE HOTELI:S Y RESTAURAN
TES, CLASE ECONOHIACA Y TURISTA, IJNl\'ElíSIDADES Y MAESTROS SE DEDICARON A ELLO ES l'l69, 
SU TRABAJO HAS A!11'LIO Y FUNDAMENTAL, DE RENOVACJON, PER!1JT10 A LOS HAESTitOS DE LA 
ESCUELA llEOEFIHIR LOS OBJETIVOS DE CADA UNA DE LAS MATERIAS EN LOS PLANES llE ESTUDIO 
l l::STAllLECE!t UH PLA.'~ DE ESSENANZA ACTUALIZADO. ASI COM ESTAS BASI:S DE ENSEf<IANZA 
RE-DEFIHIOA Y LA DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE ENSENANZA FUTURAS, PUDIERON 
ESTABLECERSE LOS PLANES ARQUITECTONICOS rARA UN HUE\'0 l.OCAL, LA PRIMERA PIEDRA FUE 
COLOCADA EL 13 DE HARZO DE l'l74 EN C!IALET-A-GOBET, EN LAUSANNE. EL TRABAJO FUE SUPERYI 
SAIJO CON ENERGIA Y HETODO PARA AQUILATAll LOS OBJETIVOS: LA JSICJACION OE CURSOS EL 
l'JllE SEPTIEHBRI: Oí. 1975 EN SU NUEVO 1.0CAI., El. TIEl'IPO PROGRAl'IADO FUE RESPETADO, LA 
HtTA HUY DIFICIL, l'IAS OE 450 ESTUOIASTES OISFRUTAROS LO!. SALONES Dt CLASES, El. l<./1'11'0 
TECNJCO, LA llJJILIOTECA, LOS RESTAUllANTES, LOS LCGARl::S OE Ol::SACASSO. 160 DE ELLOS 
TUVIEi!ON ALOJAMIENTOS FUNCIONALES l ESTtlDIOS AHllEDLADOS FUNCIONAi.MENTE, EL HOTEL 
ESCUELA ESTA AHORA CONSTRllJOO, LOS llESULTADOS SOS DE ALTA CALIDAD, EL TIEMPO PROGRAMADO 
HA SlDO RESPlTADO, LOS ESTIMADOS DEL COSTO, SOSTE::Nll.IOS t TOPOS LOS PARTICIPANTES: 
MIEMllROS DE LA COMISJOS CO!iSTRUCTORA, ARQUITECTOS, INGESIEJIOS, ESPECIALISTAS, CONSTRlTCTO 
llES Y TRABAJADORES, ElPERIMEN7AROS POI( LA COSSUMACJOS DE ESTA EXITOSA REALIZACIOS, 
UH l'ROrUNOO SESTIHIENTO DE SATJSl"ACCIO!;. 
EL NUEVO COMPLEJO Cl!ALET-A-GOBET, SE l::XTESDIO SOllRE UNA f'IWl'IEDAO DE 50,000 Hz COSTE 

HIENDO LA SECCION DE ALOJAHIESTO, EL ESTACIONA1'!.ll::STO SUllTERRASEO Y UN Cl::NTRO RECREATIVO 
CON CORREDORES CERRADOS Y CUIHERTOS QUE UNIAN LAS DIFERENTES SECCIOSES l'ROlEGIESDO 
A LOS ALUHSOS DE LAS INCLEHASCJAS DEL CLIHA. 
FACILIDADES otroRTIVAS, CONSISTENTES ES DOS CASCllAS DE TESIS y USA CANCHA PARA l'IULTll'LES 
r11oros!TOS, CO'tPLE.'1ENTAt~ El. l'ROGRAl'IA DEL St'E\'O CO'tPLl::JO. TODAS LAS ESCUELAS, y EL 
HOTEL-ESCUELA SOBRE TOllO, DEBlAS SEll COSTlSUAHENTE EXPERIM~STADOS CON LAS St'E\'AS roRHAS 
Df. ESSE!lASZA y DE EDt'CACIOS. roR ESTA RAZON, U'i 11\JES ESPACIO HA SIDO llE5ER\'ADO !'ARA 
l.OS 5ALONES DE CLASE y !H. ALOJA!1lESTO, AS! CO'tO PARA OTROS EDIFICIOS TALES C01'!0 UN 
CENTRO DE IS ... ESTIGACJ0)'.'1'."i l!OTE!.OIA, l'SA ALBERCA Y COl'!.rLt~ESTACJOS DE LAS ISSTALAClOSESI!: 
PORTJYAS, 
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HACIENDO \111 l'OCO tlE HlSTDRlA, A CONtJ.lillACtOll t.liOICARt CllATllO FECHAS SE~ALAbA.IU.lltE 
Hlf'OlfTASTES EM Et. bES"l!llOl.1.0 Y AV,UICf: t>E LA CAf'ACttAClON Et! LA lMDllSTl!IA TllltJSTlCA 
tlE l'IEZIC01 

l91o7 

19Sl 

1961 

19'11 

DOll AflTOH!O RUJZ CAtJHDO, StCRETARlO Dt: f.COHO/'IJA IO.Cltlll.l.t., COHISJOHA Et. 4 
DE FEBtlERO A LOS SESOll.ES t.llCAS tlJ:: PALACIO, LUJS OSJO Y TORRES li:JVAS Y LIC. 

HERRERIAS PARA FOl!/'!Ak t.A COHISION l!NCAllCAl.IA DE Ll.EVAJI A CAbO tt. PROYECTO t>E 
ORCANIZACJOH DE LA ESCUELA TtCSlCA HOTEl.tRA, QUE EL C. Plll:SlOEMTt DE LA RE!'llBLl 
CA 0011 Hl(;UEl. At.EHAS VALDEZ ACOl!DO QUE lNIClAll.A SU flJNClONUHENTO A PARTii! 
DEL SlCUlENTE KES DE MAJl20. 

tM El. NUHtlO 139 Dt LAS C.l.Lt.ES Vt NJf.OS lltll.OES OE LA tri. DE HEX!CO. LA ASOCIA 
ClOH HEllCAMA DE HOTtLES A.C. ESTA&LEC.E LA ESCUtLA llL.ITEJ.El!A. SUS FUNOo\l>Ol!ES 
SON LOS Sii.ES, LltCAS D& PALACIO, ANTl)NlO l!.UlZ GALISOO. t.UJS 0510 f iOl!RES 
RIVAS, PAl.HAU COS'fA f JOSE >UYOl!.A. 

LA ASOCtAClOH 11EX1C.OIA DE HOTELES l HOTELES A.C. AUSPICIA LA fORl'IACION l>E 
UN f'ATkOSAlO A curo CARGO E~TAkA LA ESCUELA llOTELERA, FOSTfMJORHESTE DESOl11NADA 
ESCUELA K~llCA.!IA DE TURISMO. ESTE PATllOSATO LO 1KlECkAS EL INSTITUTO Hf.llCASO 
DE fN~ESTlCAC101'itS TlllnSTlCAS, 11.tt'RESESTANTES OEt. tltf'AkTAMENlO ot Tlfl!.lSMO 
ASOCtACJON HE11CA!IA DE llOTELES Y HOTELES .\.C., ASlClt.CtO!I PE l!OlEl.ES OEL tl.t-. 
ASOClACIO.>; 11.EllCANA Dt kES'lAURMiltS A.C,. ASOClAClOS HEJ.!CANA DE AGENCIAS 
DE VIAJES A.C.,CONFEl>Ell.ACIOS DE TRABAJA.t>Oll.ES llE HEXJCO, ASl COl'IO EL DF.l'AlltA 
MENTO DE TURlSMO. 

A 2S AFIOS PE FUNDADA f 19 DE f'UNCJOMMHESTO, LA E.SCl:tl.A HEXlCM•A DE T\ll\lSMO 
INlCJA SUS CUll.SOS COklESP0710JE~TE.S At. ASO Lt:CTl'óO DE 197.!.~1973, 
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llEHONTANOONOS ,\l,GUNOS A.Sos. o llUSCA!U>O EL ANTtCEDi:.NTf. DE '·" ENSESASZA TURISTICA l:N 
HEllCO, ENCONTRAHOS QUE LA ESCUELA. HEllCANA DE TUll1SHO, ES, SIN DU!l,t, ALGUS,., LA l'lONCR" 
DE OlCllA EllSEÑANZA, CUYA flN ... LIPAO, llA SIDO, DESDE Sll l!HClO, LA CAPACITACION DE i'EltSO 
N,\L A NIVEl.ES Hf.PIOS DENTllO DE LA HOTU.Rl,\ Y GASTllOh'OHIA, 
LA. ESCl1ELA HOTELERA l GASTRON011.1Co\, llOY ESCUELA HEllC,.NA DE l"l'RIHSO, tU\'0 QUE Slli'ERAR 
LOS OllSTACULOS i'ROl'lOS DE UNA ESCUEL" QUE SE INICIA, co:-to LO FUERON LA CllEAClON DE 
LOS PLANES DE ESTUOIO, EL EQUILlllllAR LA ENSE.ilANZA TEORJCO-i'RACTJCA, SUPERAR EL PRO 
BLl:HA 01:: LA ESCASEZ DE PERSONAL DOCENTE, ETC. OL "111 QUE Al. E\.OLUC10t.'AR LAS TECSJC,\S 
DE Ol'Ellt.CION Y EL HANEJO DE LOS SER\'ICIOS DENTRO DE LA tNDUSllllA TUlllSTICA, \ tlAClENllOSE 
HAS TAll~1BLE LA DlHEllSION DEL PROBLEHA TECNOLOG!CO EN MATERIA TUR15i1CA, f.N LOS PRlHEROS 
HESES DE tNSTAl.ADO SU GOBIERNO, EL ENTOSCES SECRf.TARIO DI:: ECO!>OH1A, lJON Alli01110 llU1Z 
GALISUO, QUIEN !'OR l!ABER SIDO PRESIDENTE Y REORGANIZADOR DE l.A ASOCIACION HtXICAl'iA 
DE HOTELES, 010 lNSTKl!CCIONES AL SECRETAlllO DE\. RAMO, DOCTOR HASCEI. GEllHAN !'ARRA, !'ARA 
QUE IHPULSARA EL PKOYECTO llE LA ASOC'lACIOS DE HOTELES, ACERCA DE 1.A l'UNDACIOl'i DE l'NA 

ESCUELA HOTELERA 1 GASTRONOtHCA. 

LA HAtJllJA NHEDIATA POSTERIOR FUE \.A CREACION DE l!l>A CO!USJON INTEGRADA POR DON 1.UCAS 
DE PALACIO Y DON Ll11S OSIO Y TOIUIES R1VAS, ES LOS PRIMEROS MESES Dt:L COl\IERSO DEL 
PRf.S!Pf.tlTE HIGUEL ALEMAN (l'l47), SE \•ROYEClO LA CREACIOtl DE US PLANTEL EST'EC!ALli'ADO 
QUE, CON LA ASOCIACIOS MEXICANA DE llOTELES CRISTA\.IZARIA ES NOVIEMBRE DI:: 19Sl CON LA 
fUNDAClON DE LA ESCUELA l\OTt:l.EllA, l\OY tSCUELA MEXICANA DE TURtSHO, CUYA Flt.:AL10AD SERIA 
L-' !JE FORMAi! E\. l'ERSOSAL 1'-'RA CU-'Dl!OS MEDIOS UE LAS 11-'MAS HOTELERA Y GASTllOSOMICA. 

CABE MEllClONAK, ANTES UE 1'R0SEGU1R, Ql'E t:t. SR. LICENCIADO DON H!GllEL ALEM ... h El\ l'J49 
COMO \'RESIDENTE DE LA REl'UliL!CA OTORGO EL ESTlMUl.O HAS FUERTE Y DEC!StVO A t:STA INDUS 
TlllA Y ENTONCES llECONOCID ... EN SU IMPORT-'l;CIA Y l'OR ELLO l'\Ot!VAR SU CRE-'CIOS C-'NALIZ-'NDO 
ESFL'f.llZOS l'AllA l\ACEllL-' SURGIR fUtltTE Y \'lGOROSA¡ SU tl'll'OllT1'ClA St DEJO PLASMAR EN L-' 
IDEA SIMPLE l'EilO FUERTE DEL CLAlFlC-'Tl\'O" 1SIHISTll1A SlS Cl\IMF.SEAS ". 
EL FESOMENO TURlSTICO lllRC!H'E coi.: Sl~GULAR \'RE\'ONDER,.SC1,, DEN1MO DE l.A t:COSOMIA MUNDIAL 
COSTEMPORANEA. DURASTE LAS DOS llLT!.'lAS UEC-'DAS llA SllJO U!l'.O DE LOS FESOMESOS SOCIALES 
QUE MAS RAPIU ... '1ENTE HAS f.VOL\,'C10l1 ... DO, ADQCIR!ESUO CAR.\CTERlSttc ... s TALES CO>!O L-'S DI:: 
M-'Sl\•tDAD DE LAS CORlllESTES "BATtMtENlO DE D!Sl'A\'CIAS, MULTll'LlCAC!OS DE L ... OFt:RTA, 
TECNtílCACION DE SERVICIOS, ElC, QUE ES TEKMINOS ECONO."l!COS SE CUSF!GURA COMO U!\ MERCADO 
DE GRAS VARl ... PtLlUAD COYUNTURAL. 
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LAS UhJDAD!S nr.DlCADAS A ESTA ACTlVlDAD ESTAN ALTAHESTE CONCCSTMADAS r.s lL tllSTklTO 
FED!lAL, Al.CUSAS lMPOlTANTES LOCALIDADES CAll!C!S Df: CE!llllOS O! CAl'AClTAClOS l\ASlCA Y 
ALOUNAS OtlAS SE ENCUE!llllAN l!UtltCUAtlAl'IENTt LOCAL17.AtlAS !N EL PAlS, !SlO PlOPlCJA QUE 
EL l'tlSONAL CAPACITADO EN USA kEGlON tltBA Dt TlASL.U>ARSE A OTRA PAlA ENCONTRA• EKPLCO 
DESPLANZANDO A LOS HABITANTES DE UN LUGAR, 

~~ ~=tg~~~~~i~s~~s~~~ig~At1 t;~:r.c~~~R~~s~~si~~A~~~~fi~~ ~s~~s¡~A~~~ itªi~i~~~ ~~!~~~ii~~& 
QUE S! HA R!GISTkAtlO EN LA EDUCACION PRIVADA A NIVEL MEDIO, 

ADlCJONALEKTE NO EllSTE UNA PREPARACJON ?JE PROFESORES PARA LAS ESCUELAS DE TURISHO 
Y EN LOS QUE AL SEClOR PRIVADO S? REFIERE ESTA ElPANSlON ESTA BASA?IA EN UN "ENFOQUE QUE 
TIENDE A CONCEBIR LA EDUCACION KAS COHO CN NEGOCIO QUE COMO LA lESPOllSABILitJH> SOCIAL 
DE ESTABLECER UN SlSTEHA DE C-'PACITACION Y tlESARROLLO DE LOS llECURSOS HUM-'NOS NECESARIOS 
PARA Et. PlESEllTE T FUTURO DEL TURISMO ES MEXJCO, 
POR ESTO MISMO SE PUEDE SERALAR QUE ES LA EtlUCAClON TURISTICA A NIVEL BASICO EN LA ACTUA 
LlD-'D EXISTE UNA DRAHATICA INSUFCCIESCIA YA QUE POR LA MISMA SATURACION EL EGRESADO TIENE 
UN CONOCIMIENTO SUPERFICIAL DE HUCHAS COSAS SIN DOHlNIO Pll.OFl'SDO ?JE NINGUNA, ES DECIR 
QUE ES NECESARIO FORHAll. PERSON-'L QUE MAh'EJE Uh' lNSlRCHENTAL lECNICO QUE LE PERHIT-' OPERAR, 
ADAPTAR y DlSERAK. AQUELLOS SISTEMAS orERATIVOS QUE REQUIEllAN LOS SERVICIOS TURISTJCOS. 

FUE ASI QUE EN EL ARO DE 1972, Et. PA1RONA.TO DE LA ESCl'ELA MEXICANA DE TURlSHO, ORGAlllZA 
LA l'RlKERA REUNION NACIONAL PARA LA COOROINA.CION Y RlGJONALlZAClON ?JE LA ENSE!:Al'ZA tlE 
EL TURtSHO EN HEX!CO EVENTO PRIHEllO EN SU CENERO QUE A NIVEL TEC!IJCO, SENTO LAS BASES 
PARA llACJONALlZAll. ESA f.SSERANZA. FUE EN ESA OCASION CUASDO SE ELABORO EL DOCUHElilO "USA 
ESTRUCTURA PARA LA CAPAClTAClON TURISllCA A NIVEL !l-'ClONAL" ELABORADO l'OR LA COORDINACION 
NACIONAL DE ENSERANZA TURISTJCA DE LA SECRElARTA DE EDUCACION PUBLICA.ESTE DOCUMENTO 
CONTEMPLA INTEGll.AMENTE LA ENSESASZA TURJSTICA CON ENFOQUE TECNlCO-PEDAGOGtCO Y CON OBJETI 
VlDAD T 11.EALISHO tJERl\'ADO TANTO DE UN CONOCIHIENTO RACIONAL DEL HERCA.?10 L-'BORAL COHÜ 
?JE LA CONLSllLTA lllTENSIVA QCE ENTONCES SE HIZO DE LA l'ROBLEHAllCA TURISTlt:A A NIVEL OE 
LOS PRESTADORES DE LOS SER\'lCIOS TURISTICOS. 
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LO AHTEllOll OPLIGA A QUE TODOS LOS PAISES, REGlOHES O CENTROS TUltSTICOS QUE DESEEN 
CONCURRIR COM EllTO DENTRO OE ESE MERCADO ALTAHEMTE COHPETITlVO, DEBEN ESTAR HUY ATENTOS 
A LAS VAllACIO~ES QUE LA Dl!IAHICA DEL HISHO ENGENOkA. 
EN LO QUE A HEllCO SE llEflf.RE, EN LOS ULTJHOS A!:OS HA LOGRADO OCUPAR EL CUAWTO LUGAR 
POR lMGRESOS TURlSTJCUS. DEBIDO A ESTUS ALTOS RENDIHIENTOS, f.L TURlSHO SE HA CONVERTIDO 

EN UNO tlE LOS FACTORES HAS DESTACAtlOS DE NUESTRO OESARllOLL01 POR llABEI PEllHITlDO JIEDU
CIR EL DEFtCIT tlE NUESTRA BALANZA DE PAGOS, ASI COHO LA ADQUtSICJON DE HAQl!INARJA 
Y TECNOLOGIA IHDlSPEliSABLES PARA IHPtTLSAR HUESTRO AVANCE SOSIOECONOHlCO, 

EL ANTECEDENTE DE !.A ESCUELA TUVO REPERCUSION E!ol El lNTERIOR DEL PAIS DONDE COio" LA 
COLABORACION DF. LOS GOl\l[;RHOS EStATAl.t'.S ~E CREARON t:SCUEl.AS l CENTROS DE CAPACITACJON, 
Slt:NDO LA UHJ\'EltSlDAD AUTOSOHA DEL ESTADO DE HEllCO LA Q\!E, EN !<}S'l l!olA\IGURO EN TOLUCA 
ESTA PAlTlCIPACtON UNJVERSlTAltlA EN EL CAHPO DE LA EHSEflAi>ZA T\lllSTICA. 

EN 196S EL INSTITUTO HEllCA1'0 DEL SEGURO SOCIAL t:HPEZ.O A CONCURRIR EN LA CA!'ACITACION 
TEClHCA, HASTA EHTONCES AUSENTE l.\. SECTOR PUBLICO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE 
EDUCACJON PUBLICA lliGRESO AL CAr."11'0 DE LA CAPACITACION l'l'RlSTICA AL CREAR EN 1971 
LA COOllDJNACIO!i lo'ACIO,'iAL DE ENSE~ANZA TURlSTJCA COHO COhSECUESCIA DE !.OS llEQL•tlll!itESTOS 
QUE EN MATERIA DE PERSO'iAL TEC?HFICADO REGISTRARA LA ACl'IVIAO TUlllSl'ICA EN l'ODAS SUS 
AREAS DE TRABAJO, C0'1U LA CONVlCC'.ION DE QUE SI BIEN EL EHP1RIS!'10 PUDO Ell'LICARSE ES 
LOS PlllltEROS AflOS DE DESAR.l;OLLO Tl!RISTICO, l'ARA ENTONCES TA NO SE Jl!Sl'IFJCABA, UN 
ElHAUSTIVO TRABAJO DE tNVEST!GAClON l'ER.HJTIO A LA SECREl'ARIA. DE EDUCACION l'CBLICA 
íORHULAR PLANES T PROGRAMAS OE ESTUDIO QUE ENTRE SUS liECAl'ACJl'A.ClONt:S ESCENCIALES, 
Y A\IN ACEl'ATANOO LA POSIBILJOAO DE COEFICIENTES SUPERIORES DE APllOVECHAltlENTO QUE l'A\IA 
EL EGRESADO AL EMPEZAR A l'RABAJAR EN UN ESTA&LECIHIENTO T'IE SER\'ICIO l'URJSTtCO, IHPLICA 
INICIAR UNA NUEVA t:TAl'A DE i'ERFECCTONAHIESTO CON EL tJl!E ENRlQUECll?.A SU CAPACIDAD. 

DESDE 1970 SE PRODUCE Ull ACELERADO DESARROLLO DE LA OFERTA DE CAPACITACION T ENSESANZA 
TllltlSTtCA, LO QUE PARA t97R ELEVA Et. NUMERO DE ESCUELAS A 9tJ Y LA l'OBLACJON ESCOLAR 
A 17,SOO ALCMNOS EN LUS NIVELES EDUCATl\'OS. 



fH 1913 Et. El'TONCES PEPAkTA!'1.E!ITO DE TURJSHD. tO!I L.t. l'AJl:TlCH'AClOH DE L.t. SCCJl:ETARJA 
Dt EPUCACIOll l'\lBLICA 1' EL IHS11'TU10 HEXfCANO PEL SEC\1RO SOCIAL CELE!HtO LA PRIMERA 
Rfll!rl?OH HACJO\i.t.L DE CENTROS DE ENSf.NANZA TUlllSTlC,\, ltt\:SIOt< Q!IE tll'J:ESO f.L tNTt1a:s 
DEL SECTOR PU8LlCO Eff FAVOR DE LA C.t.PAClTACION 'tVRlSTJC.t.. 
EK OCTUBR1: DE 1974 SE f"C'HOO LA ESCllELA SlfPERJOll IJt; TUl(1Sl'IO EN LA CJUDAD tn: KE'llCO, 
DENTkO DE L.\ f.STltUCTUltA O.Et. IHSTJ'tUTO POLlTECNICO NACIOH.t.L, ~ L.t. PARTlCll'ACtOH DE LA 
SECllE1'.t.lllA lJE f,DUCA.CION f'l1DL1CA. EH ESTA. Al<EA tlE LA u:stllANZA, SE TRADUJO EN EL 
t.STAllLEClHIEHTO DE L-' CA.ilRf.RA PE TECNtCO tll ADHIN1STRAC10N nt EMPRESAS TUR1ST1C-'S 
QUf. .t.CTlfALl'IENTE SE lHP ... kTt A NIVEi. >IEl.llO EN lb !>OSLACIONES DE L.t. Rf.1•U2LICA. 

Al. ruHl.IARSE EN AUlllL tlf 1915 LA ACAllEl'ltA tlE t:STlllllOS TUktSTtICOS A.C. su KEHIHIESJA 
IllTEGkAVA, tM l'ARtE l'OR DJRf.CTlVOS Y M.t.ESTllOS JlE CtHTkOS DE ENSEf.ASZA tURlSTJCA 
l'USO EN kELIEVE f.I. Pl!OPOSITO VE COMDUClR f.SA ENSENAH2A POI! CAUCES OBJETIVOS 'I TECNlCOS, 

.. 
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UBlCAClOH DESTRO DEL PAlS 
VlAS DE COKUNICACIOH, 
+ PLANO GENERAL DE GUERRERO 
+ PLANO PARTICULAR DE llTAPA 

e 

+ !'LAMO DE ltlfRAESTRUCTURA DE llTAPA 

+ SEll.VlCJOS fUNOAKEliTALES 

+ VIALIDADES 
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EL f.STADO DE GUERRERO COH UNA ElTENSION TERillTORlAL OE 63,794 Ut' LlHITA CON LOS ESTA 
POS OE HEXtCO, 1101tELOS Y PUEBLA AL IWRTE; EL OCEANO PACIFICO AL SUR¡ Q,\lACA AL ESTE 
Y HICHOACAH AL OESTE. 
EL DESARROLLO TURJSTICO IJE llTAPA, SE LOCALIZA EN LA PARTE OESTE DEL ESTADO OE Gl!E 
RREllO SOBRE l,A COSTA A 240 l:H DEL PUERTO DE AC.t.PULCO, CH EL HERIDIANO OESTE JOt• 33' 
Y PARALELO NORTE t7• JB' CON llHA SUPERFICIE PE 2,01!1 HECTAllEAS A .. ROllHAtU.HENTE y A 
6 lH DE U IU.llJA UE ZlHUATANJ::JO. 
l::STE LUGAR COLINDA CON LOS HUNJC1P10S DE COAHllYUTLA, AL ESTE CON PETATLAN .U. OESTE 
CON LA UNlON Y AL SUR CON EL DORADO PACIFICO DE HEltCO, NOHllRt POR EL CUAL ACTUALMENTE 
SE LE CONOCE A LA COSTA DEL PACIFICO. 
SU LOCALIZAClON GEOGRAt"ICA ES ESTRATEUICA POR SU CERCANIA CON LAS l'RlNCIPALES CIUDADES 
CF.llERAllORAS DE TURlSHO EN HEllCO Y ESTADOS UNIDOS1 ES DE fAClL Y RAPIDO ACCESO POR 
AVION1 l HORAS DESDE LOS ANC[J.J:S, 5 HORAS DESDE NUEVA YORI, Y A SOLO J' MINUTOS DE 
LA CIUDAD DE MEltCO. 
A SU VEZ, ZJJIUATAllEJO ES CABECERA DEL HUNJCIPJO "TE!.'lt:NTE JOS!:. AZUETA", Y SE LOCALIZA 
AL NOROESTE DE LA BARIA DEL ~ISHO NOMBRE EN EL LITORAL DEL PACIFICO, PRECISAMENTE DONDE 
TERMINA LA LLAHAUA COSTA GRANDE, QUE SE EXTIENDE HASTA At.:APULCO, 
llT ... PA-ZIRllATANEJO SE DESARROLL" EN UNA Sl'PERrtcu: T01"AI. DE &,;!45 HECTAREAS. Et. 53,9 
:t DE ELLA CORRESPONDE A AREAS URBANAS; EL JU,9 :t AL ESPACIO TERRITORIAL TURlSTICO Y 
Et. 15.2 l RESTANTE DEL AREA TOTAL SE DESTINA A CUNSERVACJON, 
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AL PRIMCIPJAR EL PROYECTO DE JXTAPA-ZH!UATAHEJO LA UNICA COKUNlCACION TEKRESTRE PAVlHEN 
TAOA ERA LA QUE JbA A ACAPULCO POR LA CARRETERA FEDERAL 200, CON 2'0 J•, LOS DEHAS ERAÑ 
CAMINOS DE TERRACERJA, o CON PAVIMENTO EN HUY HALAS CONOIClONES, 

EN LA ACTUALIDAD LA CARRETERA ACAPULCO-ZJHUATANEJO, SIGUE SIENDO LA VlA TERRESTll.E PlllNCI 
PAL DE ACCESO, LA CARRETERA A LA UNJON, QUE ES LA QUE COHUNJCA CON LAZARO CARDEHAS !11CH7 
SE ENCUENTRA EN llEPAllACJON, LA CARRETERA DE INflERNlLLO QUE COHUNJCA A lXTAPA-Zllll!ATANEJO 
CON HEXICO, A TllA\'ES DE LA SIERRA NO ES CON\'ENJENTE !'ARA EL TRANSITO TURISTJCO POR LO 
ESCABROSO DE SUS PENDIENTES, 

CON RESPECTO A LA COHUNICACJON AEREA, SE CUENTA CON UH AEREOPUERTO QUE ESTA UlllCADO A 
15 l:m, DE LA ZOrtA URBANA, REC1B1ENDO VUELOS NACJOIULES E JNTERNAC10NALES, COS LINEAS 
AEREAS COHO \INITtO AIRLINES, HEXIC:ANA Dt AVIAC:lON, E~ LA ACTUALIDAD SE RECIBEN AVIONES 
DE GRAN CAPACIDAD COHO LO SON LOS JUHBO. 

CON RESPECTO A LA COHUNICAClON MARJTlHA, ZIHUATANEJO FUE UTILIZADO DURANTE HUCHOS A~OS 
COHO PUERTO DE CABOTAJE PAR11 EL EHBARQUE DE HADERAS FINAS, HlNERALES Y COHERCIO EN GEN,!;. 
RAl.¡COHO LUGAR DE ESCALA PARA BARCOS DE TRAVESIA LARCA Y POR LA MAGNIFICA PROTECC:ION 
NATURAL QUE su IIMllA onn::CIA F\!E rUtRTO DE Rtl'CGJO, 
ESTF. PUERTO FUE J•ERDIENDO lHPORTANCJA OEl\100 A QUE OTRAS VIAS DE CO!iUNJC:ACION HEJORARON, 
ADEHAS SUS INSTALACIONES PORTUARIAS RESt•LTABAN lNSl!FIClNENTES PARA EL HOVJHIENTO DE 
HERCANC:IAS, ACTUALMENTE SE UTULlZAN USUS INSTALACIONES PARA PROPORCIONAR PRJNCIPALHENTE 
SERVICIO DE LANCllAS TURISTAS, PESCA DEPORTIVA Y PESCA COMERCIAL EN PEQUEflA ESCALA, 
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A.- RED DE AGUA POTABl.E1 0RlCINAL11ENTE, EL ABASTEClHlENTO DE "GUA SE HACIA l'OR KEDlO 
DE rozos PAKTICULARES OE DONDE SE ElTRAlAN AGU.t.S CONTAHlNAOAS, POSTERlORHENTE SE PEaFORO 
UN POZO EN ZlHUATANEJO PARA lh'CREKENTAR EN 15 Lt•, POR SEGUliOO LA DOTAClON, DETEl!.Mlh'ASOO 
LA ElCAVAClON DE OTROS TRES POZOS HAS CON UNA CAPACIDAD DE 20 Lt•• POR SEGUNDO CADA UNO, 
PAlA r.L ABASTEC1141ENTO DE AGUA EN LA ZONA HOTELERA DE IXTAPA, SE TIENE PROGRAMADA LA 
PERFOllACION DE POZOS DE 24" DE OJA1'4ETRO Y DE 50 A 60 Ht•• DE Pll.OFUSDIDAD CON LO QUE SE 
TENDRA ASEGURADO EL ABASTECJKlENTO DE AGUA DURANTE LO QUE RESTA DEL SICLO, 

B.- ENEllGUA ELt'.CTRJCA1 LA CAPTACION Y DISTRlBUCtON DE LA ENERCJA ELECTRlCA EN LA ZONA 
DEL l'ROYECTO, ESTA ASEGURADA roR EL SE.RVlCIO QUE BRlliDA l.A C0."11SIO.'I FEDERAL OE ELECTRJ. 
CIOAD, POR HEDIO DE UNA SUllESTAClO!o' REDUCTORA QUE SE DElll\'A DE LA LISEA QUE CORRE DE 
LA PLANTA UBICADA EN LOS LJHJTES DEL ESTADO DE !'\ICHOACAN Y GUERRERO, Y DE LA CUAL SALES 
DOS LINEAS, PUEDE DECIRSE QUE LA INFRAESTRUCTURA CLECTRICA CUENTA CON LA CAPACIDAD SllF.! 
CIENTE PARA CUBRIR LA DE!1ANDA PREV1STA DE DESARROLLO, 

C,• TELECOHUNlCACIONES1 ESTE PROYECTO QUEDO A CARGO DE LA E!'IPRESA TELEFONOS DE HEXlCO 
BAJO LA COORDlSAClON DE LA SECRETARIA DE COHUNJCACJONES Y TRANSPORTES, i'ARA PROVEtR 
A LA ZONA DEL PROYECTO U!IA CENTRAL TELEFOSICA QUE COHPRESDE LA INTERCOSEXlOS A TRA\'ES 
DEL StSTEHA DE !'\JCROOSDAS, CON EL SISTEMA NAC10NAL E INTERNACIONAL DE LARGA DISTANCIA, 
EL CONMUTADOR CENTRAL Sl: LOCALIZA EN ZIHUATASEJO, DEL CUAL SE CONECTA JXTAPA POR MEDIO 
DE l'NA LINEA AEREA QUE VA POR LA CARRETERA FEDERAL, ES EL ENTRONQUE DE LA CARRETERA 
FEDERAL CON EL !'ASEO llTAPA SE TIENE UNA ESTRUCTURA OC TRANSJC10N DE AEREA A SllBTERRANEA 
DONDE CONTINUA POR EL PASEO 1XTAPA, BIFURCANOOSE A LA ZONA RESIOENClAt. POR U!o' DUCTO, 
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CLJHATOLOGIA 

+ VEGETACIOH Y TOPOGRAFIA 
+ ASOLEAHlENTO (GRAFJCA) 

s 

+ PRECIPlTACJON PLUVIAL (GRAflCA) 
+ TRAYECTORIAS ClCLONlCAS 

F I S C O S - M A T U R A L E S 
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A , • TEHPERATURAI LA TtMPF.RATURA PROHEt.110 ANUAL SE FORHA DE LA SJGlllENTf. HANERAi 
LA tUNIHA DE 20.3•c. LA HEIHA 21.1•c y J2,7°C, LA HAllHA SIN cuu11os EllllEHOSOS, LO 
QUE MUESTRA QUE LA TEMPERATURA DEL SITIO ES GENERALMENTE CONFORTABLE, ASlHISHO, CUENTA 
Al'ROlJHAOAHENTE CON 210 DIAS SOLEADOS, 80 NUBLADOS Y 80 LLUVIOSOS. LOS CALORES HAS 
INTENSOS SE RECJSTRAN EN LOS HEStS DE JUNIO A NO\'ltHBRE, JULIO, AGOSTO, SEPTIEHURE 
Y PARTES DE OCTUBRE SON REFRESCADOS POR ABUNDANTES PREC1PlTACl01'iES PLUVIALES, 

B , - PREClPlTACIOH PLUVlAL1 LA EPOCA DE LLUVJAS llE LA REGIOll DE LA COSTA GRANDE, ABAR 
CA EL VERANO Y EN EL INVIERNO LAS LLUVIAS SON HtNORES AL ~% DE LA !'IEOIA ANUAL. 
LA PRECJPITACJOS HEDlo\ ANUAL PARA ESTA HISHA ltEClON ES DE l,Jtl HH Al'ROllHAPAHENTF.. 
PARA LA ZONA DEL DESARROLLO TURJSTICO DE llTAl'A ZIHUATA1'EJO LAS LLUVIAS SE PRESENTA1' 
EN l'ARTE DE JUNIO, JULIO, AGOSTO Y SEPTlEHBRI::. SU PRECIPlTAClON HEOIA ES DE 1,5112 HH. 
EN SUMA ESTO SICNJFICA QUE EVALUANDO Y COMPARADO CON OTROS CENTROS TUlllSTJCOS SlHILA 
RES, NACIONALE5 E INTEHNACIOlfALES, TANTO DEL PACIFICO COHO DEL C>.RBIE, LAS CONDICIONES 
DE TEHl'ERATl'RA Y PJ.ECIPIT>.CION PLllVl>.J., Jl1EGAN UN PAPEL !.'11'0RTANTE, PARA HACER C:OMODA 
y AGllADARLE LA r.s·rA1'Cl>. DEL TURISTA. 
ASl t'UES, EL CLIHA l'RE110'11NANTE DE L>. ZONA ES CALIOO SUU-lll!HEOO, CON PlRlODOS DE LLUVIA 
SEPARADOS POR SEQUIAS INTRAESTl\'ALES, co.~ LLU\'IAS ABUNDASTES EN EL VERANO y ESCAS>.S 
EN El. INVIERNO. LA l'llLCIPlT..\ClON PLUVIAL DETF.RHIN..\ LA COLORAC!OS CAHACTERISTICA DE 
LA VEGl-.TAClON DEL SITIO. EN !.AS EPOCAS DE SEQUI>. SE DA UN COLOR PARDUZCO CASI UNIFOllHE 
Y EN LA EPOCA DE LLUVl..\!i UN VERDE El!IUDERANTE, 

C • - ASOLEAHIENT01 RESPECTO DEL ASOLEAHIENTO. f.N EL \'EltASO ESTE REFLEJA UN INDICE 
PROHEDIO OE 571 HORAS. y PARA EL otoSo ES DE Z.20 llOM:AS APROXIHADAHENTE. 

D • - VIENTOS DOHlNANTES: EN ESTA ZONA LOS \'IENTOS DOMINANTES DURANTE LOS HESES DE 
SEPTIEHllRE A HAYO, PROVIE1'EN Ot:L h'OROt:STE CON UNA VEl.OCIDAD MAXIMA APllOXlHADA DE lo.2 
HETROS POR SEGUNDO. DURANTE LOS HESES DE JUNIO, JUL10 Y AGOSTO, LOS VIENTOS ENTRAN 
POR EL OESTE CON VELOCIDAD SIMILAR A LOS PROVENIENTES DEL NOROESTE; ESTOS CONFOllHAN 



LOS VIENTOS FUERTES DE LA LOCALIDAD. OTROS VlENTUS SUA\'ES SOPLA!i DEL SUR T SUROESTE 
CON VI:LOCIOADES HAXIHAS DE J.7 T 2.4 HETROS POR SEGUNDO¡ PARA [l. SURESTE 2 HETROS POR 
SEGUND01 EL RESTO FORMADO POH EL NORTE Y EL NOROESTE SOLO ALCANZA EL CALIFICATl\'O DE 
CALHAS. 
EN ESTA ZONA NO SE HAH REGISTRADO PERTURBACIONES CICLONICAS DtTRAt.'TE LOS 111,TIHOS QUINCE 
AROS¡ LOS VIENTOS HURACANADOS HAlH!OS HAN SIDO DE 34.'; HETROS roR SEGUNDO. EN GENERAL 

~~~F: 1 E~~~~ A~5sf.ST t A~~~~ ~~~E:~~~~¡~os"isG,l!N~~Rg~~~i:.~~ESDEDE D i"v1:RESAPSEH!~~t~A:0 ~ Lts T~ro 
ESO QUE DESCIENDE HOTABLf.HENTE SU FUERZA. 

E , • TRAYECTORIAS CICLOHICAS1 EN LA rASADA DECADA DE LOS SETENTA!;. LA ACTJVIDAll CICLO 
MICA DE ESTA ZONA FUE HINIHA, SIN PERTURBAR A(>ARENTEHl:NTE EL ESTADO Cl.JHATOl.OGICO F.H 
LA REGIOH DE IXTAPA ZillllATA!if.JO. SIN EMBARGO EXlSTlEltu!i t'ENOHEt.'OS HETEOROLOGlCOS IMl'OR 
TAHTES DE MENCIONAR COHO LOS CICLONES AGATllA, ELEANOR, HEDELl:INE,ANDRES. CARLOS E IGNA 
c10. 
CABE MENCIONAR QUE NINGUNO DE ESTOS URACANES llA ESTRADO DE LLESO A LA ZONA TURISTJ A 
DE IZTArA ZlllUATANEJO; EL HAS CERCANO f'llE HADl:l.EHIE EN 1976 QUE PENETRO A TIERRA ENTRE 
EL LIMITE DE HICHOACAN Y GUERRERO, GF.NERALHENTl:: 1.AS TRAYECTORIAS DE ESTAS PERTURllACIO 
HES ATHOSFERICAS SE ORIGINAN EN El. !>UR O EN El. SUROESTE Df. IXTAl>A ZlHUATANEJO PARA 
TERHIMAR EN DlRECClON NOROESTE O NORTE, 

F , • FUENTES DE lMFORHACIOM HETEOROLOCICA: LA DESCRlPCION CLHIATICA REPRESENTADA EM 
LOS PUMTOS ANTERIORES SOM DATOS OBTENIDOS DE LA ESTACIO!i HETEREOt.OGICA UBICADA EN ZJ 
HUATNEJO A UNA ALTITUD DE 9<; H.S.N,K. 
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A.- VEGETACJON; LAS CONOlClONES CLIHATOLOGICAS DE ESTA ZOt-;A, Y LAS CO.'i01Cl01U.NTES DE 
LA TEMPERATURA TROPICAL PIWPICJAN QUE EN ESTE t.t:GAlt LA VtGETACIO!'I SEA DE DlfEllENTES 
VARIEDADES. 

EL PllJHER TIPO ES EL LQUE NACE A LA ORILLA DE LA PLAYA Y QUE VA HASTA LA CJHA DE LA 
DUNA Y QUE CONSTA PRlHCIPAL~tTE DE PLANTAS RASTRERAS, 
OTRO TIPO ES EL QUE CRECE DE LA ClHA DE LA DUNA HASTA LA ORILLA DE LA 1..AGUNA COHO LO 
ES LA PALMA EN SUS OISTINAS VARIEDADES • 
LOS MANGLARES SE PRESESTO; EN LAS ORILLAS DE LOS ESTEROS Y EN LAS OESEHBOCADURAS DE 
LOS 11105. 
LA ALTURA PROHEDIO DE TODA LA VARlEllAD DE \'EGETACJOS QUE SUBSlSTl'~ EN FORMA SILVESTRE, 
ES APROX1HADAl1ENTE DE 4 11t•, LA PLANTA TIPICA DE ESTA ZONA ES Pl\1ZOPOR!1AIU:A, ASl COHO 
ESrECIES Afll/ES, 

8,- TOPOCRAFlA1 LA ltEGIOS DEL SUR, ES DECIR LA QUE COLINDA COS LA PLASICIE COSTEltA 
ES ANGOSTA, Dt:: FUERTES l'ENlllE!lTES Y ACASTlLAllOS HACIA EL HAR CON PORCIONES PLASAS 1NTER11E 
DlAS, DE ESTA REGIOS SE SUBE PAULATINAMENTE A LA CAOESA 110STASOSA, DEL LADO HENOS ESCARPA 
DO llACJA LA COSTA Y CUYA CHIA ES ACCIDENTADA Y DE PEl!t"lLES IRREGULARES, ALCASZANOO 
ALTJTIJOES DE 'JOO A 2,100 Mts. 
LA SIERRA ESTA CORTADA POR SC!1ER0SAS BAitRA!.'CAS Y ARROLLOS DE FUERTES PENOltNTES, QUt 
ESCURRES llACIA EL OCEANO l'AC1FICO, COSFLl!YESDO CON OTRAS CORRIENTES, 

~~¡L l'~~~l~~~~f.E º~11::LNºu50 i~~CE~,.u~i~1 s1~yf~~l~;t~D~'1;s~E Hi~~~A·i~~,.~~totE~ST~~ ~~:st~; ~~:ii~~E 
~~~T:Rt~~~E:i"~:~r.ivEA ~~At~~A~A~t~~Ao~º~:E:J::;; EE''ix~s ... tA~LANJCtE QUE SE ESSANCl\A S0TABL1 

t~s!1~1ti'~t~:l~u:\o'-eARE~~ii~ iii t!~E~~~~~·Hr::~;J;ALHESTE POR EL CONJUNTO DE ISLOTES PARALJl 

LOS PRODUCTOS DE LA Elt0510.>; DE LAS CORRIENTES SOS llEPOSITADOS ES LAS PARTES BAJAS DE 
LOS CACCES FORHASDO REl.LE>;OS DE CARACTERISTlCAS \' COSST1Tt'Cl0.'\ES VARIABLES, LOS CAUCES 
i:s sus PARTES lNTERHEDlAS y SAJAS so.o; POCO l'ROFl:SDOS y ES OCASIONES LIGERAHENTE HEASDR!. 
FORHES TERHll/ANDO ALGLUNUS EN ESTEROS O LAGUNAS, C0110 LA LACUSA SALADA \'LA DE ZlHUATASEJO, 
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tNTOlNO DEL TEJJtNO 

• RESTRlCClONES 

• PLANO Ot tOPOGRAflA t llllHtOCRAflA 

• tSTUOtO roroCRAFlCO DE lHAGEN URBANA 
CONTEXTO DE IITAPA 

• CENTRO COMERCIAL 
+ ZOMA TURISTICA~COMERCIAL 
+ ZONA OE PLAYA 
+ AkEAS DE MOTELES 
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EL TERRENO ESTA EXPUESTO A VIENTOS REFRESCANTES Y \'JSTAS PANORAHlCAS llACJA LA JSLA 
GRANDE Y A !1AR A8JERTO, CO!'tO PUEDE Al'llEClARSE EH EL PANEO 12, 
EL SJTIO CUHPLE CON LOS REQUISITOS QUE EL PROYECTO REQUIERE COHO LO ES tL FACll. ACCESO 
AL CJRCUJTO QUE NOS VA A CUHUHICAR COH EL RESTO DE IXTAPA, 

LOS PATOS GENERALES DEL TERRENO SE ENUMERAN A CONTINUACION 1 

1,- SUPERFJClE1 46 1 231,42 ~· 

2,- US01 HOTEL, llOTEL-ESCL!ELA, CENTRO DE CONVENCIONES O COHUOTEL, 

J.- USO DE LA FRANJA SUJETA A RESTRICCIOH1 JARDINES, ESTACJOHAHJENTO, ALBERCAS, ETC. 

4,- DEHSIDAD1 80 CTOS/IU 

5,- RESTRICCIONES EN LOS LlNDEl!OS1 FRENTE Y LATERAL1 10 H,, fOND01 20 H 

6,- 1'0RCENTAJE DE OCOl'ACJON EN P.B, 50% 

7,- ALTURA HAXIHA1 DESARROLLO HORIZONTAi •• 

8,- ESTACIONAHIENTO l'OR LOS l'RIHEROS 20 CTOS.• 5 CAJONES, El. RESTO 1 C/8 CTOS 

RESTAURANTE 1 C/30 H' 

BAR-DISCOTECA 1 C/JO H1 

1 AUTOBUS Y 1 TAXI DE TURJSHO CADA 50 CUARTOS. 
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IMAGEN URBANA 

ESTA TESIS tl~ llEBE 
Si.UR ilE i.A J;;)c\ci'ilC~ 
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ZONA HOTEi.ERA. 

EN LA PRIHEllA ETAPA DE CONSTRUCClON SE UBICARON LOS HOTELES StGUltMTtS EN LA ZONA rosf!, 
RA1 SHF.RATON, PRESIDENTE, ARISTOS, RIVlERA DEL SOL, 1101.IDA'C lNN, DORADO PACIFICO, POSADA 

REAL, TODOS APROVECllANDO LA VISTA AL HA.11 CON ACCESO DIRECTO A EL, 

LA AIUJUITECTURA REPllESENTATJVA DEL SECTOR TIENDE A SER DE TIPO VERTICAL CON IDENTIDAD 

PROPIA, CREAllDO U:t CONJUNTO DE EDlFlCIOS DlSlHBOLOS ENTRE 51 PERO TODOS TENDIENDO 

BUSCAR LAS VISUALES TANTO DEL EDIFICIO COHO DEL PAISAJE,(VER ESTUDIO FOlOGRAFICQ,} 

ZONA COHEllCJAI , 

EL CENTRO COHERCJ.\L TIENE llNA GRAN VARIEDAD DE SERVICIOS, LA ARQUITECTURA SE CARACTERIZA 

POR SER llORJZONTAL Y CON LIBERTAD DE ClilCULACULACIONES, ESPACIOS ABIERTOS, PATIOS INTERl,2 

RES, FUENTES Y J.t.RDINES. llTILlZ.t.CION DE HATERIALES Y ACABADOS DE TIPO RUSTlCOS (VER EST!!. 

010 FOTOGRAFJCO), 
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UBICACION DEL TERRENO 
PLANO DE DESLINDE 

S T 1 C A S 

• FOTOGRAFlAS DEL TERRENO DESDE LA CARRETERA 
PANEO 11 
PANEO 12 

USOS DEL SUELO 
+ PLANO DE USOS DEL SUELO 

TABLA DE USOS DEL SUELO 

p < L TllllEMO 
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UNO DE LOS COHPONENTES PE LA SEGUNDA ETAPA DEL PLAN HAESTRO DE tXTAPA-ZlHllATANEJO, 
LO CONSTITUYE Et. PROYECTO Ol::NOHlNAOO "PUNTA IXTAPA", l.OCALlZADO AL OESTE DEL DESARROLLO 
Y AL SUR DE LA LAGUNA DE lXTAPA. 
LA ZONA DE ESTUDtO PARA ESTE J'ROYECTO CUBRC UNA SUPERFICIE APROXlHADA DE 71!6 HAS. 
DESARROLLAR TURISTlCAHENTf. ESTE SITIO PRESENTA GRANDES OPORTUNIDADES PARA SU APROVE 
CllAtllENTO, DEBIDO A SU ORAN RIQllEZA VISUAL Y A LA BELLCZA DEL ENTORNO, ESTE LUGAR 
APARECE COHO UN RETO AL DESARROLLO POR LO ACCIDENTADO DE ALGUNAS ZONAS Y !.A NECESIDAD 
INH1NENTE DE PRESERVAR LAS CONUIC!ONES ECOLOGICAS F.XISTENTES, 
LA PUNTA IXTAPA CUENTA CON NUEVE PLAYAS, REPARTIDAS A LO LARGO DE LA COSTA ESTE Y SUR, 

:~r:~A .PLs"::s JU~~ giN~1 ~~ANYI Dii~RGRA0°DR i¿~;A Qu~L i~ E~~~juiWJ Ei~oR ICAU:T toP~RT ¡~~ T: 1N11A0TE~~¡~ 
CONTRA LAS CARACTElllSTlCAS i'ROPJAS DE CADA PLAYA, ALREDEDOR DE 7,700 BARISTAS !:iOBRE 
LA BASE DE CONSIDERAR UN BARISTA POR CAUA 10 H'. 

EL TERRENO SE ENCUENTRA LOCALIZADO EN LA SEliUNllA ETAl'A DEL l'LAN MAESTRO DE IlTAPA~ 
ZIHUATANEJO DENOHlNADO "PUNTA llTAAPA", AJ, NOll1'E COLINDA CON El. HOTEL "PLAYA LINDA" 
AL SUR, CON UNA SALIENTE HACIA LA !'!.AYA, QUE ES Dt ClEllTA ALTURA (VEll PANEO 11). AL 
PONltNT~ SE ENCUENTRA LA PLAYA DENO!tlliAOA "PLAYA LINDA" Y AL ORIENTE COLINDA CON El. 
PASEO PUNTA llTAPA. LA TOl'DGRAfIA DEL TERRENO NO l::S UNH'ORHE, HACIA EL LINDEllD SlTR 
SE ENCUENTRA LA PARTE MAS ELEVADA DEL TERRENO, CON loO tt,S,N,tt, Y QUE VAN BAJANDO EN 
SUAVE PENDIENTE EN FORHA DIAGONAL Y LLEGAR A LA PLAYA. 

EL TERRENO PRESENTA LO QUE ES LA TAN CARACTERISTlCA ROCA ElTllUSIVA, DE LA QUE SE CON 
FOllHAN LA KAYORIA DE LOS ACANTILADOS DE LA ZONA, ES DECIR QUE EL TERRENO SE COMPONE 
DE Mf.TERlA ROCOSA, COMO SE PUEDE VEll EN LAS fOTOGRAflAS TOMAOAS DESDE LA CARRETERA, 
POR LO QUE RESENTA ALTA Cf.PACJOAP PE CARGf.. 

" 
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EL PROPOSlTO BASlCO DE LA REGLAHENTACJON' TANTO EN LA ZONA TUll.lSTICA COHO DE LA zo1u. 
UIUIAN.\ ES EL DE ESTABLECER NORHA.TJV.OIENTE LAS RESTRICCIONES HlNJH,\S INOJSPENSABLES PARA 
PROTECER LA S.U.UD PUBLICA, TENER SEGURIDAD, Ll1l. Y AIRE ADECUAOOS1 rREVENIR 1NDEB10AS 
CONCENTRACIONES DE POBLACION Y LA SOOREOCUPACJON DE LA TIERRA, PROPORCIONAR UNA DJSTRJ. 
BUClON DE POBLACION Y USOS DE 1'JERRA QUE TIENDAN A CREAR CONDICIONES FAVOR.\llLES DE 
TRANSPORTE, PROTECCJON DE LA PROPlED,\0, ACTIVIDADES CIVICAS Y OPORTUNIDADES DE RECREt.ClON 
EOUCACION Y CULTURA, QUE TJENDAN A DAR ECONOHIA 't EFICIENCIA EN AL ABASTECJHIENTO DE 
SEVJClOS PUBLICOS, 
AHBAS ZONAS, LA URBANA Y LA TURISTJCA SE OlVlOlERON SEGUN SU USO EN1 

t. 

u. 

Il 1, 

xv. 

ZONA COHERCIAt.1 DIVIDIDA EN COHEll.CJAL, RESIDENCIAL Y COMERCIAL 
GENERAL. 

7.0NA ll.ESlpENCJAl.1 QUE INCLUYE AREAS PARA VIVIENDA UNlFAHlLIAll., 
HULTlFAHlLIAR, Y CONJUNTOS, 

ZONA TllRISTICA HOTF.LERA1 CON AREAS llE DIVERSAS DIENSIDADES, 

i~~~s 11:~11::~1~t11HlDEENSlc}.NADA A J.OS ESPACIOS LIBRES y PARA ACTIV.! 

V, ZONA llE PARQUES Y JAROINES1 CON AREAS COMUNES DE REFORESTACION 

VI, ZONA:; DE RESERVA1 PARA CUBRIR LAS DEMANDAS FUTURAS DE CREClHIEl!. 
TO DE LA LOCALIDAD, 

., 
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EL TERRENO SE ENCUENTRA UBICADO EN LA SEGUNDA ETAPA DEL DESARROLLO IXTAPA·ZlllUATANEJO, 
OENOl11NADO PUNTA llTAPA Y QUE SE LOC~LIZA AL NOROESTE DE LA ZONA HOTELERA DE LA I'RIHEKA 
ETAPA, 

LA SECUNDA ETAPA CUENTA EN LA ACTUAl.IDAD UNIC.OIENTE CON DOS HOTELES, QUE SON1 
RRANEE CON 375 HABITACIONES Y EL HOTEL PLAYA LINDA CON 250 llABITAClOllES. 
QUE CIRCUNDAN ESTA SONA SON NUEVE, Y TIENEN CAPACIDAD DE Rl::CIBJR SIN PONER 
LA ECOLOGJA DEL LUGAR A 7,700 BARISTAS, 

ce:: r.~~~li 
EN PELIGRO 

ESTA ZONA CUENTA CON DOS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS EN LAS EXTREHIOADES DEL 
AREA, Y QUE VUELVEN A REDISTRIBUIR EL AGUA A LA lONA HOTELERA PARA RIEGO INTERNO, 

GRAN PARTE DE ESTA ZONA, SE ENCUENTRA LOCALIZADA A LAS FALDAS DE UN CERRO PE APROXlHAD! 
MENTE DE 200 Mis. DE ALTUARA Y EN DONDE SE COLOCO UN TANQUE ELEVAPO PARA EL ABASTEClHL 
ENTO DE AGUA l'OTABLE. 

LAS PLAYAS COLINDANTES AL TERRENO SON: PLAYA LINDA. QUE ES LA QUE SE ENCUENTRA ,\L ~·l!ENTE 
Y QUE POR MEDIO DE LA CUAL SE APRECIA LA ISLA lXTAPA, AL NORTE CONLJNDA CON PLAYA 
LARCA, !.A QUE TIENE ESTE h'OHBRE POR SU FORMA RECTA Y \'ISTA HACIA El. HAR ABIERTO, AL SUR 
CON PLAYA OLJVERIO Y QUE ES BASTANTE ESCABllOSA POR ENCONTRA.RSE A !.AS FALDAS DEL CERRO, 
FORMANDO PEAASCOS EN LAS OllJLLAS, 

" 
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ANALISIS ARQUITECTOHICO 
+ HOTEL PLAYA BLANCA 
+ HOTEL SOL CARIBE 

5 

+ ESCUELA SUPERIOR OE TURISMO: 
AULAS 
COCINA 
BAR-CAFETERIA 
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DEBIDO A LA DIFICULTAD PARA LOCALIZAR LA lNFORHACJOS ESPECIFICA SOBRE EL Uli'ICO HOTEL 
ESCUELA QUE El17.110 E.'I LA REPUDLJCA HEXlCAIU, EL DE SAN JOSE DEL CABO, e.c.s .. ANALIZARE 
POR SEPARADO CADA ESTABLECJHIENTO ES DECIR, POR UN LADO EL HOTEL Y l'OR EL OTRO LA 
ESCUELA DE TURlSHO 
EN Lo\S COSTAS DE HEXJCO EXISTEN DIVERSAS SOLUCIONES DE LOS PROYECTOS PARA HOTELES, 
ADAPTANDOSE CADA UNO DE ESTOS A LOS RECURSOS Y NECESIDADES DEL LUGAR, ENCONTRANDO QUE 
EN LUGARES DE ALTA DENSIDAD DE CONSTRUCCION HOTELERA Y VALOR DEL TERllESO, SE PLANTEARON 
SOLUCIONES DE Dt:SARROLLO VERTICAL Y DONDE LA DENSIDAD ERA BAJA O NULA, LA SOLUCJON 
SE LOGRO HORJZONTALHENTF.. 
EN ESTE CASO, ANALIZARE 2 HOTELES ES CIRCUNSTANCIAS SIHll.ARES ,_ NUESTRO l'llOBLEH,_, UNA 
SOLUCION HORIZONT,_L DO,'\DJ:: EL PROYECTO SIGUE L,_ FORMA DEL TERllESO. 

EL HOTEL l'LAYA BLANC,_ DE CANCUN, QUE FUE EL PIONERO EN LA REGION 0 CONSTRUIDO EN 1975, 
PllE CONCEBIDO P"RA OPEll,_R CON 72 11,_BITACtONES DOllLES DE LAS CUALES 4 TIPO DE SUITES. 
EL llESTO DEL PROYECTO LO FORH,_N LOS SERVICIOS COHPLEHENT,.RIOS1 

+ ADHINJSTRACION 
+ LOC,.LES COHERClALES 
+ RESTAUR,.NTES 
+ SERVICIOS 

CUATRO ELEMENTOS FUNDAHENTALl:S, UNIDOS, INTEGll.,_S U"" PLANTA EN FORMA DE FLECH,_ QUE 
TRUNCADA QUE ES CUERl'O DE ,_CCESO. DICHO CUERPO CONTIENEi LA PLANTA BAJA, L,_ 
ADHINISTRACION, 4 LOCALES DE CONCESIONES Y ª"·~OS PARA EL PUllLICO. EN ESTE HISHO NIVEL, 
EN EL ALA ORIENTE, SE LOCALIZAN ALGUNOS DE LOS SERVICIOS GENER,.LES DE HOTEL, L,_ PL,.NTA 
ALTA DE ESTA AREA CONTIENE 18 CUARTOS TIPO, 2 JU:flOR SUITES Y 2 HASTER SUITES, 
UNIDOS POR LOS ElTREHOS f.STE Y Ol::STt: SE E.'>CUESTRA.0: 2 CUERPOS DE 3 PISOS CADA UNO, 
DESTlN"llOS A CUARTOS TIPO, QUE CONVERGJ::S EN OTRO ELEMENTO TAMBlES EN FOllH,_ DE FLECHA 
TRUNCADA, CON UN SOLO PISO, QUE ES EL RESTAUllANTE CON CAPACIDAD PARA 200 Pl::RSONAS. 

" 



EN TODO su PERJHETRO SE COHUNJCA CON PUt;RTAS QUE St Aflltl:;N HACIA UNA AHl'LIA TERRAZA, 
CON LO CUAL HACE POSIBLE LA AHPLJACION HACIA EL EllEllJOR. tL BAR INTERIOll ESTA LIGADO 
CON EL COMEDOR, CON ESPACIO PARA 50 PERSONAS Y EN EL EXPTREHO OPUESTO ESTA SITUADA 
LA COCINA GENERAL, CON CAMARA FRIA, RtFRIGERACION, ESPACIO PARA LA BASURA REFRIGERADA, 
OFICINAS DE CONTROL, BODEGA, ZONA DE LAVADO Y PREPARACION DE ALIMENTOS, Y EN EL 
MEZZANNINE, EL COHtDOK PAllA LOS EMPLEADOS, 

EL PATIO JAllDJN TIENE LA POSIBILIDAD DE FUNCl011AR COHO UNA AMPLIACION DF. LA ZONA DE 
ESTAR Y DE LOBBY, CREANDO EN EL HOTEL UNA ZONA INTEllNA Y EXTERNA HUY ELASTICA Y UTIL. 

EL HOTEi. SOL CARIBE DE COZUHEI., SE PLANTf:O !'ARA SATISFACER LAS NECt.:SIDADES DE UN HOTEL 
DE LUJO, ESTE CONTEMPLA TRES RUDROS1 

• AllEAS PRIVADAS 

• llECREATlVAS 

• SERVICIOS 
EN LAS PRIMERAS SE ESTIMO LA CONSTRUCCION DE 200 SUJTt.:S Y 20 MASTER SUITES, 
LAS AREAS RECREATIVAS SE COMPONEN DE TRES RESTAURANTES (2 DE ELLOS AL AIRE LIBRE), 
UNA DISCOTECA BAR, TRES SALONES PARA CONVESCIONES, UN.\ ALBERCA DE 700 METROS CUADRADOS, 
TRES CANCHAS DE Tf.NNJS, UN SALON DE JUEGOS Y EL LOllBY, 
EN CUANTO A LAS AllEAS DE SER\'JCJO, ESTAS JSCLUYEN LAS COCINAS, PASTELERIAS, LAVANDERIAS, 
BODEGAS, CUARTOS DE MAQUINAS, HANTENIMIENTO Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS, 

EL TERRENO DISPONIBLE FUE DETERMINASTE EN LA SOLUCION ARQUITECTOSlCA. ESTE f'ER!'llTIO 
DISPERSAR LAS OlSTJSTAS PARTES DEL HOTEL, YA QUE EL TERRENO F.S Ml'Y AMPLIO, CON ELLO 
SE DEFJNlO Y SEPARO LA FlNCIOS DE CADA ZOSA, OOTASDO AL PROYECTO OE CLARIDAD Y SESCJLLEZ. 
UNO OE LOS REQUERIHlEllTOS ESCE!iClALES ES LA ZONA :>E HA!HTAClO:l FUE QUE TODOS LOS CUARTOS 
TUVIEllAN VISTA AL MAR, ESTO DETERMINO LA OPCION DE OISPOSERLOS EN UNA GRAS TORRE 
PIRAMIDAL DE 10 NIVELES, 

" 



POR OTRA PARTE, SE CONCIBIO LA IDEA DE QUE LA TORRE ABRAZARA LA ZONA CENTRAL RECREATIVA, 
LO CUAL GENERO LA FORHA POLIGONAL OE LA PLANTA. EN COl'SECUENCIA, SI St QUERIA CONSER\'AR 
LA VISTA OE LOS CUARTOS LATERALES, ESTOS DEBIAN DESFAZARSE , LO QUE GENERO VENTANAS 
DE HAYOR DIHEHSION EH BENF.FlCJO DE LAS HISHAS VISTAS. 

Et. ACCESO A LOS DISTINTOS NIVELES DE t.A TORRE SE REALIZA A TRAVES DE ELEVADORES 
CENTRALES PANORAHICOS, 
UN ELEHENTO HUY JHPORTANTF. ES EL LOBBY, ESTE ES LA TARJETA DE PRESENTACION tlEL llOTEL. 
EL AHIHENTE QUE SE LOGRO ES AGRADABLE1 COHPUESTO CON JARDINES ISTlRIORES, ESl'tJO DE 
AGUA Y UNA GRAN CUBIEll.TA DE HADl::ltA, QUE ADEHAS ALOJA EN EL NIVtL DE ACCESO LAS AREAS 
COKERClALt.S Y LAS OFICINAS ADH11USTRATJVAS, Y EN EL NIVEL lNf'EltlOR LA COCINA Y SUS 
SERVICIOS, ANEXA A ESTA ZONA SE ENCUENTRA EL COHEDOR PRINCIPAL CON VISTA Al. HAR Y 
LIGADO CON LA ZONA CENTRAL DE ALBERCA Y JARDINES A TNAVES DI:: UNA GRAN TERRAZA CUBIERTA, 

EN LA ZONA NOROESTE, Y CONECTADA A LA DEL LOBBY SE LOCALIZA UN GRAN CUERPO DE UN NIVEL, 
DONDE SE UBICAN LAS SALAS DE CUN\'ENCIONES Y DEHAS SERVICIOS, COHO CUARTOS DE HAQl!INAS, 
BODEGAS Y AREAS PARA EHPLEADOS, 

COKO CONCLUSION PODEHOS OEOUCill QUE EN AHBOS PROYECTOS SE OJO PRIORIDAD PARA LOGRAR 
EL HEJOR APllO\IECHAHIENTO DE LAS VISTAS, DEJANDO Al. FRENTE 1.os ESPACIOS PUBLICOS DE 
RESTAURANTES y AREAS DE ESPARCIHH.NTO y LOS SERVlCIOS F.!i LA PARTE POSTERIOR rARA 
EVITAR LAS V1STAS OESAGRADA91.ES Y RUIDOS DE HAQUINAS. 

" 
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POll ULTIKO SE AJIALlZAllAN BllEVEKENTE LAS INSTALA 

CIONES DE LA ESCUELA SUPEllJOR DE TURISKO DEL 

INSTITUTO POLJTECNICO NACIONAL, UBICAlJAS EN EL 

FIACCJONAKIENTO LA ESCALtRA, CERCA DE ZACATENCO 

EN EL NORTE DE LA CD, DE Htl1CO, 

LAS FOTOGRAFIAS NOS ILUSTRAN LOS INTERIORES DE 

ALGUNAS AULAS TEORICAS Y COHO PODEHOS VEll, NO 

OFRECEN UN AHBIEHTE CllATO, PUES PARA SU 

CONSTIUCCION SE SIGUIERON LOS LINEAHIENTOS UE 

EDIFJCACIOH QUt CONFORHAH A TODAS LAS ESCUELAS 

DEL J,P.H., t BIEN PODRIAN PASAR l'OR AUi..AS DE 

INGtNIERIA QUIKICA O Ot CONTADUllA, ALGUNAS Dt 

ESTAS SE OENOHINAH AULAS Ot CONFtRtl!CUS, Y QUt 

NO SON DEL TODO ADECUADAS, PUES ES FOllZOSO 

ANALIZAR CUIDADOSAHENTE LAS CONDICIONES Y EFECTOS 

ACUSTICOS, Y EH CASO NECESAlllO, APLICAll HATEUALES 

ABSORBENTES o AHORTICUADORES DEL SONtoo. 



e o e 

tStAS fOTOGllFh.S lLUStlU.N !:\, LOCAL Dtlii0!11NA00 

"LABOl.t.TORlO Dt COC1NA TtOllCO-FlACTICO" C0!10 

SU llO"KBlE LO ltrit>lCA, tll UN SOLO LOCAL St C0.'(Jt:G1. 

EL ll'lEllDlZAJt 15011.lCO l' EL l'lACTtCO, EL 1.~COS\'E!:!. 

'tt DE ESTE TIFO DE LOC,,LES ES LA POCA CA.PAClDAD 

or. ALUKllOS QUE ACEl'tl. [!I LAS fOTOGIAfh.S st At'Pi 

CIA L,t, DlSlRtilllClOll DE LOS !'IUEllLES, HA\lt:DAS ~ 

APAllATOS DE TllAllAJO, 
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AQUI SE APlEh'OE SOBRE LA Plltl'ARACIOS 
DE llOTAN,\S Y BEBIDAS EN UN BAR O CENTRO 
NOCTURNO, COHO PODEHOS \'ER LA PARED 
POSTERlOR SE ENCl'ENTRA DENTRO DEL CA!il'O 
VISUAL DE LOS CLlth'TES Y DEBE AOAPTAl!SE 
LO 11EJOR POSIBLE AL CARACTER DEL LOCAL, 
TECNtCA 'f ARTISTICA!'1ENTE PARA CREAR 
UN CONJUSTO All1'\0N1DSO. 
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ADHIHISTRACJON DEL CONJUNTO HOTEL-ESCUELA 

• OIACRAHA DE FUNCION 
ROL DE ACTIYIOAOES EL HUESPED 

• GERENTE GENERAL • OPERACJON DE ENTRADA 

• SUB GERENTE GENERAL • OPERAClON DE SALIDA 

• CER ENTE orvtsroN CUARTOS • OPERACION DE CAHBJO DE HABITACION 

• JEFE DE RECEPCION • GRUPOS 

• GERENTE NOCTURNO 
AHA OE LLAVES 
AGENTE DE SEGURIDAD 
JEFE DE HANTENIHIENTO 

• CAPITAN DE HESEROS 

• JEFE DE ALHACEN GENERAL 

• TELEFONISTA 

• GERENTE DE ALIHENTOS T BEBIDAS 

• AUDITOR 

• JEFE DE COHPRAS 

• JEFE DE VENTAS 

• CAHARISTA 

• BELL-BOT 
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LA AllHIHlSTIACION DEL CONJUNTO HOTEL-ESCUELA SE OESAllROLLARA CONSIDERANDO LAS DOS 
GRANDES AllEAS, HlSHAS, QUE POR SU NATURALEZA SE DEFINEN EN LA OPERACION DEL HOTEL 
POR UNA PARTE Y POR LA OTRA LA DE LA ESCUELA, CON UNA SOLA DJllECION, CUYAS CARACTERJS
TlCAS LE PERMITAN EL DOMHilO DE TODAS LAS ACCIONES EHPllENDIOAS, CON LA POSIBILIDAD 
DE DOS GERENDCIAS DIVISIONALES, UNA POR CADA AREA, DE TAL MANERA DE QUE TODOS LOS 
PLANES ESTRATEGJCOS DESARROLLADOS, ESTABLEZCAN CLARAMENTE LA LIGA DE ACTIVIDADES QUE 
DE HANERA BALANCEADA LLEVARRAN AL LOGRO DE LOS OBJETI\'OS DEL ESTABLEClHJENTO, 
ES INDISPENSABLE LA PLENA PARTlCIPACION DE TODOS LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA PARA 
GARANTIZAR EL EXlTO DE LA OPERACION. 

LA ORGANIZACION DEL HOTEL-ESCUELA DEBERA SER SEMEJANTE A LA DE UN HOTEL, CON LA FLEXI
BILIDAD NECESARIA PARA PERMITIR LA ROTACJON DE ALUHl'OS POR LAS DIFERENTES AREAS DE 
TRABAJO Y CON LAS VENTAJAS REQUERIDAS PARA DISHINUJR AL HINIHO POSIBLE LA PLAl'TA 
PERMANENTE DE PElo:SONALI POR LO QUE lo:ESPECTA A LA PARTE DE ESCUELA, DEBERAN ESTRCCTU
RARSE LAS AREAS All!HNJSTRATJVAS (DE HANERA SIMPLE), ESCOLAR 1' TECNJCA, DE LAS CUALES 
EMANARAN TODAS LAS ACCIOl'ES QUE EL PROCESO ENSE~ANZA-APRENDJZAJE EXIGE, 

EL CONTROL SE ESTABLECERA POR LA DIRECCION y t.os EJECUTIVOS DEL HOTEL-ESCUELA y SE 
HAHEJARA CON LOS REGLAHtNTOS INTERNOS QUE DEBERAN 'IU'!ARSE PARA TAL EFtCTO, AL IGUAL 
QUE SE DESARROLLARA CON APOYO Dt LOS PROGRAHAS DE CONTROL QUE SE ESTABLEZCAN. 

"' 
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XE~fHl!rif'IElltHotr.L-EscuELA. APL1c.u1no t1.s tEcN1cAs DE oPE1tAc10H QUE ASEGuatN QUE EL 
HECOClO SEA LLEVADO EFICIEMTEHEHTE, EH llEPRESENTAClON DE UNA SOCIEDAD, SE ENCARGA DE 
TODAS LAS ACTlVllJADES ENCU\lHADAS A LA PllOHOClOH, \'ENTA, PUBLICID.Ul, SELECCION DE PER 
SONAL DOCENTE, llELAClOHES ruBLlCAS DE LA lHSTITUClOH. ASl COMO 1.0 RELATIVO A LA Pll.ESEH 
TAClOH DE LOS SERVICIOS DERIVADOS POlt At.0JAH1ENT0 Y ALlHEMTACIOH DE CLIENTES Y ALUMNOS, 
Y SU ADHIMISTllACIOM DESDE EL PUNTO DE VISTA CONTABLE Y FlHANClERO. REQUIERE UH PlllVADO 
PAlA REALIZAR SUS ACTIVIDADES. 

SU8CfllEHT~ GENERAL• 
ES EL RES OHSABLE DE LA EJECUCION DE LA POLITICA ESTABLECIDA POR LA DlRECClON EH TODOS 
SUS ASPECTOS. ORGANIZA, 1>1RlGE, COORDINA. Y SUPERVISA. POR DELEGACION DEL DIRECTOR 
TODAS LAS ACCIONES ENCA.HINADA.S A. l.A.S DIFERENTES A.CTIVIDA.DES. REPRESENTA AL DIRECTOR 
EN l.US ACTOS QUE ESTE CONSIDERE OPORl'UNO. COORDINA. Y SUPERVISA. HUY CERCA. LA.S LABORES 
DOCENTES Y ADIHNISl'RATIVAS DE LOS IMHEOJA.TOS INFERIORES Y SUSTITUYE A.l. GERENTE GENERAL 
(DIRECTOR) CUANDO ESTE SE AUSENTA. REQUIERE DE UM PRIVADO PARA. REA.LIAR SUS ACTIVIDADES, 

~gRE~~F. ~i;~~~~=a~~A.R:~~: l.A DIRECCJON DEL HOTEL-ESCUELA DE TODAS l.AS ACTIVIDADES 
EMCAHINADA.S A UM HEJDR Y HAYOll APROVECllAHlEMTO DE LA. OFERTA DE llABlTACJONES QUE l'lEME 
El. ESTABLEClHJENTO, Pl.AMlflCA, SUPERVJSION ORGAMIZ.t. Y COORDIN.t. l'ODOS LOS SERVICIOS 
QUE SOM PRODUCIDOS POR EL ALOJAMIENTO DE CLIENTES Y ALUMNOS, COORDINA CON OTRAS 
DIRECCIONES TODo\S l.AS ACTJ\'IDADES QUE SEA!I CONSECUENCIA DE l.A VEtlTo\ Dt HABITACIOMES 
tMOtVIOUAL O GllUPAJ.HENl'E. COLABORA CON L.t. DlRECCJON EM L.t. POLll'lCA. DE TARIFAS DE 
HABIT.t.CIONES Y CONCEDE T.1.RlFAS ESPECIA.LES POR HAalTo\ClO!IES, REQUIERE DE UM PEQUERO 
PRIVADO P.t.RA lltALIZAll SUS ACTJVIDo\DES, 
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.lEFt. Df. l!tCf.PC!Ok' 
es EL PlllHElt CONTACTO l)JllECTO COM EL CLJEST[, St ENCAltGA tlE kE:Cl8lllLO 1 DESPEDIRLO, 
TIENJ: EL COMTitOL ABSOLUTO DE LAS AffABtTACIOMtS DtL llOTtL 1 F.:S Et XESPONSABLE D1Rt:CTO 
DEL SEl'lltJO AMTC tL CEllENTE GENEll,t,L, REGISTRA Y ASIGSA llAIHtAC!ONES A LOS CLIENTES 
Y EXTIENDE LAS FACTURAS DE COBltO A LOS CLIENTES, 

~i·~~~1Ía~º1i.~º:O~~s PJllNClPAl.ES. LA PltU\f.11,t, ES LA SUl'ERVlSJQ)j DEL TRABAJO QUE EN llE.CEP 
CIOM St REALIZA bUJlANTE TODOS LOS TUllllOS, LA SECUNtlA ES LA RESPOtiSAIHLIOAD TOTAL DtL 
llUTtL OtlltANTE LA MOCllE. LOS DEPAllTAHf.SlUS Qt;t TIUIEN E>U'LEADOS TltAllAJANbO EN ESTE 
TUltNO, QUEDAN BAJO CONTROL AllSOLUTO DE EL, 

A"'A DELLAVF.S 
is l!ESi'ÓNSARLt DJRtCTA!'!EliTE ANTE. LA GERENCJA DEL BUEN tUSCIONAHH:NTO llEL HOTEL. SU 
JEFt DIRECTO tS tL GE.RESTE Dt DlVJ$10H CUARTOS, VOP. LO QUt DEflE COHVSJCARLt TODOS LOS 
PROBLEMAS O SOLICITUDES QUE TtMClr. PARA SU DEPARTAHENTO, OEBtRA HACER RECOitRlDOS tN 
fOJOlA PEitlODlCA POR TODO EL JJOTEL l'ARA VERiftCAR LA LHIPtEZA tlE ESTE, 

ACF.1'1TE~ DE SEGURJDAb 
i'OM. LO kEGllLAll ll.tl'f.NbEN DIRECTAMENTE DE LA GtRE~CJA GENEllA!. O 1>1\'lSIOS CUARTOS. HACf.N 
INVESTIGACIONES Y LABOR Dt VIGILANCIA. 

Jf.fE O!'. 1'4AMTtNIHlf'.f.'TO 
SE ENCAilGA 0E 011\;Al.:IZAR Y SUPERVlSAil QUE LOS TRAllAJOS DE HANTtNIHffSTO 1 REPARACIONES 
DEL HOTEL, SEAN REALIZADAS DE HANERA tflClENTf, 

CAPIT~N DE er.u. ROYS 
VtlllflCA QtrE EL ACCESO PRHiCIPlr.1, ESTE 8ltS ATENtlt'()O, kEClDE LOS Pt1'blF.NTES OEL TUR/10 
QUE TEilMlHE Y LOS ENtllECARA Al. TER!'IJNAR SU TURt;O, COMTESTA LOS TELtfONOS T A~OTA LA 
CLASE tlE StRVJCIOS QUE St DtS:EAH. !.LENA EL 1!.EPOKTE tlE flEl.L BOYS CON LOS SIGUJE)jTES 
DATOS: SEll\'JClOS DE f:NTRADAS '( SAl.JD4S, Ml!HEll.O 01': PtEZAS, HORAS DE Sf.R\'1Cl0, l'L.\CAS 
DEL AUTOl"IOVtL, ETC., llACf. JUl'TAS PERJODJC.\S CQN LOS BtLL !WYS, J'ARA lNfORHARLES PE 
LAS MUEVAS fOLIT?CAS Y COllREGlk EllROltES EN CASO DE HABERLOS. 

"' 



TIEHE UN CONTROi.. ESTRICTO DE CADA BELL BOY ACERCA DE LA LABOR QUE ESTAH DESARROLLANDO 
CUANDO NO SE ENCUE.MTRAN EM EL t..OBBY, ORGANIZA StJ JEFE INMEDIATO LA tliTRADA \" SALIDA 
DE GRUPOS, INCLUYEND01 RECEPCION EN EL AEROPUERTO, MARCAR EQUIPAJE PARA ENVIARLO A 
LOS CUARTOS, ORIENTAR A LOS KUESPEDES A LA LOCALIZAClON DE ses HABITACIONES, 

CAPITAN pE MESEROS 
ES llESi'OHSAllLI!. ANTE LA GERENCIA DE Al..IHENTOS Y BEBIDAS, DE LA ORGANIZACION, DESARROLLO 
Y CONTROL DE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SON EN CONSECUENCIA DE LA PRESTACTON DE SERVICIOS 
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. 

i~r~E~~oi1s~~'i.~11 ~Jl:AtA GERENCIA DE COMPRAS DE TODAS LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON 
LA RECErCtOM, AUIACENAHJENTO y DISTRJBUCION DE TODAS LAS HERCANClAS QUE ENTRAN AL ESTA 
BLECIHIENTO, SUPERVISA LA ENTRADA DE HERCANCIA, SU CALIDAD, PESO, PRECIO Y SI CONCUERDA 
CON LOS PEDIDOS ORDENADOS, PLANIFlCA LA DISTilBUClON DE HERCANCIAS Y CONFECCIONA LOS 
PEDll>OS EM BASE A LOS HAXIHOS Y HlliIHOS QUE TIENEN HAllCADOS, MANTIENE AL DIA EL INVENTA 
RlO PERHANt;NTE Dt ENTRADAS Y SALIDAS, 

TEl.Et'ONJSTA 
ES RESl'ONSADLI:: ANTE EL GERENTE DIVISION CUARTOS DE TODAS LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS 
CON LAS COHUNICACIOMES TELEFONICAS DE !.OS CLIENTES O DEL PROPIO ESTABt.ECJHlENTO Y QUE 
SE REALIZAN A TREVt.:S DE USA PEQUE!~A CENTRAL. EF!:'.CT!1A CO!iUNICACIONES TELEFONICAS, 
PASA LLAMADAS lo LAS llABlTACIONES O A SECCIONES DE DEPARTAHE!iTOS QUE LO SOLlClTEN. 
EFECTUA CONFERENCIAS NACIONALES O INTERSACIO~ALES. REGJSTl!.A LOS CARGOS POR CONFEl!.ESCIAS 
'Y ENVJA LAS NOTAS CORRESPONOIEN•[ES A LA fACTURAClON, PUEDE EFECTUAi!. LLAMADAS POI!. MEDIO 
OE HlCllOt'OSO A AREAS PUBLICAS, 
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GF.!ENTE DE AL(MtHTOS Y BtBIPAS• 
es EL ltESl'OMSABLt ANTE u. DIRECTOR, DE PLAMJFtCAll, ORGANIZAR, COORP111Alt ,. C:OllTllDLAl 
TODAS LAS ACT1Vl0ADtS lttl.ATlVAS A LA Ol>ERACIOH DE COt'ltDA t BElllPA DEL ESTABLECHUtlfTO. 
SUPEllVJSA LOS UtPARTAMENTOS l SECCIONES QUE DEPENDEN DE EL, CON~tCCIOMA CON LOS Jf.FES 
OEt. DEPARTAHtllTO TODOS LOS !olf.Ml1S Y CARTAS QUE SE OFltECEM EK El. ESTAbLCCUUENTO, llACE 
P;STtlblOS DE LA COHPETENCJA, PltOPONE A LA DlRECCJON 1,os PRECIOS PE >'IEMUS l CAlfTAS. 
REVtSA y APRUEBA LUS HEKUS o StlGERENClAS DEL DJA RF.ALJZ.AD.\S POR tos ALtlHliOS. 

•J!•m» u-u llESPOllS.\BLE ANTE LA D111ECCION !JE rl.ANlFICAR, COORDINAR y su11 tRVtSAI l.AS 
ACTIVJOAllES llELAC10KA0AS COS SU Al>MllHSTRAClOH ~-lNANCltRA, SlJPl!RYlSA \.A i'lfl,CRITllD 
OE LAS HORHAS A SECUIR EN EL PLAN DE CUENTAS QUE llENE LA lKSTIRUCJOM. surtkVISA LOS 
8Al.OICfS l ,UIALIZA LOS llESllLTAllOS. S\lPERVlS.\ tL CUHJ'l.H\lENtO DE LAS MOJIHAS tSTADLECIOAS 
EM HATflllA DE PAGOS, C081l0S \' CREDlTOS. VlGtLA LA APLICAC10Jrl DE LA 1a:c:tAl'IF..llTAClOS UAUA 
POR LOS 0RGAN1SHOS COMPETENTES EN HATElllA FISCAL. 

iEf'E OE COMPRAS 
S fL RfSJ>OMSABLt ANTE LA DIJIECCIOJrl OE TOPAS LAS ACTIVIDADES REJ,AClOllADAS CON LA 

COfl:PllA DE Tono TIPO OE: HERCAHClA. ltATERIALES, HAQlltNARlA, ENSERES, ETC .. rARA ft. 
ESTADLECIHJEHTO, RECIBE l!ffOllMAClOH DlllllA Dt f'RECJOS. ltECl&t REPRl:!S!!NTAMTES Dt t.AS 
CASAS COHtRClALES Y SUS OFERTAS. 

~¡tfjEEER'"':Si1i~\A&Lt ANTE 1.A DlllECCION DE LA 1'LA1UF1CACJON, ORCAHIZAClOM, DESMlROLLO, 
CONTROL Y EYALUACJ(IN DE TODAS LAS AtClOKES Et<CAHJNADAS A LA rKOHOCJO~ \' \IEJITA OE LOS 
SEkVlCIOS QUE PUEDA PRESTAR EL ESTABLtClMIEHTO, 

1U 
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§l"l\b\~A DE Llto:PlAR DIARIAMENTE LAS HA111TAC10NES DE LOS HUl:.Sl'EDES CAHPIANDO SABANAS, 
TOAl.LAS, o ALCLtN OTRO S"UHl!USTRll QUE LA HA51TACIO~ NECESITE, roa LO it.ECUl.AR CAD.\ 
CAHAlllSTA TIENE UN NUHEllO DE CUARTOS DF. CU'i'A 1.IHl'IEZA SY.RA Rf.Sl'ONSAPl.E. Altlll:GLA UN 
PROto:EOIO Df. 12 llA51TACJONES 1'011 DIA. 

!l~~ .. ~~l AL HUESPED A SU LLEGllDo\ AL HOTEL A'i'llDAHOUl,E CON EL EQUIPAJE llASTA SU llA81TACJON 
SE t:NCARCA DE ACOHODAll EL EQUIPAJE EN LAS AREAS DEL CUARTO DESTINADAS A El.LO, AYUDA 
AL HUESPED EN Sii SALIDA, Vf.llH'JCANDO QUE llA'i'A PAGADO LA CUENTA l QLIE llAYA ENTREGADO 
LA LLAVE DEL CUARTO. REALIZA LOS CAHIHOS DE CUARTO, l'llEVIA AUTORJZACJON DE LA RECEPCION 
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E L H u E s p E D 

Ol•EllACTON DE J:NTllADA 
EL CLIElllE LCF.GA, EL BEi.!. flOY BAJA LAS MALETAS CUANJO IJAY ESTACIOHAHIESTO, Lf: DA llN 
TIClET CON f.L NUHERO DE PLACAS DEL CAkRO, t·tc!IA DE ENTRADA, HAl!CA DEL AITTO Y liUHEltO 
DEI. CUARTO QUE QUEDA EN ULANCO, CUANllO !.LEGA l~S CLltSTF. QUE NO TIE'il[ RESF.l!VAC!Ot;, 
NO St. LE 11.AJAN !.AS MALETAS llAS'fA VER SI HAY LUGAR. t.:\iANDt) ti. C1.IENTE VA A SACA!I SU 
CAllllO, LE llA LA PARTE DEL TICt:ET AL BELL BOY, ESTE SE 1.0 l'ASA AL ESTACIO!U,DOR Y tSTE 
Ll: TRAE EL CARRO, LE ESTREGA EL 1 ICJ:ET QUE ESTABA ES EL CAllltO Y El. QITE 1.1:: DIO EL fltl.L 
BOY " ESTE, LOS ENGRAPA y se QUEDA CON LOS TRES. 

orF.llACION or. SAl.lllA 
CUANDO 1:.1. l\UESl'l:.O DESEA SAi.Ji! DEL llOTEI. DEFINITIVAHENTE, L.\HARA AL CAPITAN DEL BEL!. 
BOY PARA QHE 1.F. [NVIE \1NA PEllSOPO, QUF. LE AYUDE A flAJAR EL EQUIPAJE. EL CAPITAS AN01AllA 
ts su REPORTE DIARIO l.llCHA SALIDA y ASJr.NAllA AL BELL BOY PARA DICHO SERVlCto. EL ffELL 
llOY ANTES .PE tllr.JAR EL EQUIPAJE IRA A LA CAJA A VERIFICAR SI YA PAGO EL CLIESTE, YA 
QUE SERA El. RESPONSABLE EN CASO DE QUE EL HUESl'ED SE \'AYA SIN l'AGAR. LLEGARA A LA 
llAlllTACION Y ENTRARA NO SIN ANTES TOCAR LA PllERTA. Vt:RIFICAl!A EN fORHA GENRAL QUE 
LA llABlTAClON ESTE CORRECTA. VERIFICARA QUf. F.L HUESPED NO OLVIDE NADA EN EL CLOSET, 
CAJONES, ETC., LE PEDIRA l.A LLAVE DE HAB!TACION AL HUESPED, AL BAJAR EL EQUIPAJE A 
LA RECEf'CION, ANOTAllA EL NO DE PIEZAS OE SU EQUll'AJE EN SU REPORTE Y PEOIRA LA SALIDA 
EN LA CAJA OE LA 11.ECEl'CJOS PARA ENTREGAl!LA AL CAPITAN, PROCEDEllA A SACAR EL EQUIPAJE 
PARA QUE EL HISMO LO PONGA ES EL AUTOMOBtl. O PIOA EL TAXI. 

OPERACION Uf. CAMfllO DF. HAlllTACION 
AL Hlr.111::11 CAHl!IAUO DE CUAllTO, EL llECEPCIOIHSTA ENTllEGARA AL CAPITAN DE BELL llOYS LA 
FORMA DE CAMBIO C.:ON LA LLAVE DE LA SUEVA llAllJ'CACIOS. EL CAPllAN ANOTARA EN SU REPORTE 
EL CAMBIO Y ASIGSARA l!N flELL BOY PARA EL SER\'ICIO, EL flELL BOY AL l.LEGAll A LA HABITACION 
DEOF.RA VERIFICAR QUE F.t. HOilJl.JAlllO ESTE EN UUES ESTAOO Y QUE EL HUESPEP NO UAYA OVIDADO 
SAllA, AL TEllHlSAR DE llACER EL CAMBIO DE CUARTO, EL nELL flOY ASOTAllA E~ SU ll$"0RTE 
EL NITMERO DE PIEZAS DE EQUIPAJE. 

lll 



CRllPO!> 
lLmG.Ut UH GllUf'O At. ltOTtt., Et. CAPITAH DE BEt.t. bOY ASlGHAll.A PERSONAL PAitA ."IAilCAit Et. 
EQUlPAJE Y ENVlARLO A LAS ltABITACIOHES Y OitlE.NTE Al. ltUESl'tD l'ARA LA LOCAL1ZACIU!i DE 
LOS CUARTOS, 
EH t.A SALIDA DE GRUPOS, EL CAPITAH SERA REP01"5Allt.I:; llE QUE TODAS t.,t,S LLA\'ES SEAN 
ENTREGADAS Y tODAS LAS CUE.HtAS PAGADAS. Hll::NTRA.'i LO~ l\ELL llUYS BAJAN LUS EQUll'AJES 
DE LAS llABITACIONES, EL CAPITAH Vl::lllflCA LO AllTElltOR, 
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A H A L s s y P R E H s • s D E D 5 E A O 

AMI.LISIS DE ESPACIOS 
+ ESTUDIO DE HOBILIARIO EN COCINA 
+ ESTUDIO DE HOBILIARIO EN OFICINA 
+ ESTUDIO DE ISOPTICA EH AUDITORIO 
+ ESTUDIO DE MOBILIARIO EN RECEPCIOH E INFORMES 
+ ESTUDIO DE HOBILIARtO EH OFICINA Y S, DE JUNTAS 
PROCRAHA ARQUITECTOHICO 
+ HABITACIONES 
+ AREAS PUBLICAS 
+ ZOMA DE SERVICIOS 
+ OFICINA ADMINISTRATIVA 

• ESCUEl.A 
DIACRAHA PE FUNCIONAMIENTO 
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1,0.0.0. 

C L A V E 

1.1. 

1.1.1. 

1 .1.2. 

1.1.J. 

1.2. 

H ' • T ' 
L O C A L M O B 1 L I A R I O 

HABJTACJON poatE y FJNC SJZl. 

HABITACION 

BARO 

TERRAZA 

fil!lll 
RECAMARA 

2 CAHAS MT, 
BURO CENTRAL (70 • 60) 
MUEBLE TOCADOR (2,00 • ,60) 
SEIYI·BAR 
SILLA TOCADOR (40 • 'º' CLOSET ( 1.50 • • 70) 
HESA REDONDA 
4 SILLAS MESA (,40 • .S) 

LAVABO EMPOTRADO (l.20 • .65) 
INODORO {FLUXOHETRO) 
illDET ( .62 • ,35) 

(.67 • ,J6) 

REGADERA (l,50 • 1) 

1.5 • ANCHO DE RECAHARA (J.50) 
JARDINERA {1.50 • .70) 

1 CAHA FlNG•SlZE (2,00 • 2.00) 
DURO CENTRAL (.70 • ,60) 
MUEBLES TOCAOOR(2,50 • .60) 
SEllYl·BAR (,90 • ,80) 
SILLA TOCADOR (,40 • .50) 
HESA REDONDA 1.00 
4 SILLAS (,40 • ,50) 
CLOSET {2,00 • • 70) 
HALETEllO 

e o 

A R E A 

5, 15H 1 

.42 

'·' ·" ·'º 1,06 
1.00 

.80 

·" ·" ·" 1,50 

1,05 

4 ·ºº 
1,50 

·" 
.96H' 

• E s 

c i • c u i.. IQiil 

21.94H 

J.OOH' ~ lJ.OOH 

.81 J.54H 

5,40H 

J,6H' 15,90H 



C L A Y E L O C ' L M o B l L l A R l o A R E A e 1 R C U L. 1.Ql.~ 

1.2. 2. BAtlO LAVABO E~POTRADO 1,AO • ••• ... 
HiODOllO .67 • "' "' tllDET ,60 • ,J6 "' TJ,.A 1.10. 1.00 1. 70 
llA~O SAUNA 2,00•2.00 4,00 2.10 
8Af;.O \'ESTJDOR SAtlSA 1. so 10.66 

1. 2. J. [SlAR SOFA CAHA 1. :""·ªº 1.:8 
SllLO~ • 80•. 60 ••• tll!EflLE 1:51".o"lliERO .70•.80 ... 
KESA DE Ct:'.'ITRO ,60 

l'.2 .4. lfl:RAZA J. 5x ASCHO DE iCLCAHARA S,40K 

"' 



2.0.0.0. 

C l. A V t 

2.1. 

2.1. t. 
2 .1.1.1 
2 •. 1. 2. 

2. 2. 
2. 2, 1. 
2. 2. 2. 

A 

L O C A L 

roRT!CO ne ACCESO 

HOTOR LOllBT 
CAHIO~ES Y TAllS 
DESCENSO T ASCENSO 

• 

DE EQUIPAJE Y HUESPEOES 

LORllY 60 PERSONAS 
ACCESO-VESTJRULO 
SALA DE ESPERA 

2,3 l.OllBY l!All 30 PERS. 

2, 3, 1 
2.3.2 
:.1,3,3, 
2. 3 .4. 
2.J,5. 

2 ,4, I. 
2. 4, 2. 

AR.EA DE MESAS 
PARRA Y COMTRABARRA 
AREA l!OOECA 
AREA DE PISTA 
AllEA Dt: CAJA 

RECEPCJOM 
AR.EA PUBLICA 

t A s p 

H O 1! 1 L 1 A R l O 

AllEA AUTOHOVILES 

Sil.LOMES ,501.50 

HESAS 111.t 

CAJA DE BARRA 

CAJA, CUAROARROPA,ESP. 
HESAS CORRIDAS 
HESAS BAJAS 
BANCOS (40) 
BARRA 

u • L 

A R E A 

30,00 
100.00 

50.00H' 

r.o.oo 
90.00 

J&.00 
12.00 
18.00 

"·ºº 2.00 

21.00 
50.00 
50.00 
14.00 
20.00 

e • s 

e 1 a e u t., IQ..U.L. 

JO.DO 
100.00 

90.00 

64,00 

15.00 

50.00 

30,00 
200.00 

50,00H 

60.00 
90,00 

80.00 
12.00 
18,00 
6.00 
2.00 

120.00H 

36,00 

240,00 

m 



C LA V E LO C A L H O B 1 L 1 A R 1 O A R E A e 1 R c u L. TOTAi. 

2.4.J. SERVICIOS INTERNOS BODEGA 4.00 
BODEGA ALACENA 6,00 
DESPENSERJA 10.00 6.oo 26.00 

2.4.4. EQUIPO FJCJO TELEFONOS 2.00 
AIRE ACONDICIONADO e.oo 
EQUIPO DE JLUHINACJON a.oo 
CUARTO DE H~QUJNAS e.oo J,00 29,00 

2,5. CAFfliflRl~ AUTOSERV!C10 100 PERSONAS 

2,5. RECEPCION 16,00 16.00· 
2. 5.1. VESTJBULO 16,00 16.00 
2.5, 1, 2. ESPERA SILLONES, HESAS 10,00 5.oo 15.00 
2.5.1.3. CAJA CAJA REGISTRADORA 

BARRA 6,00 3,00 9.00 

2,5,2. HES AS 
2.5 .2. l. HES AS 2 PERS. HESA y DOS SILLAS 4,00 '·' '·' 2.s.2.2. HESAS 4 PERS. HESA y CUATRO SILLAS 4,00 1.2 '·' 2. 5. 2 .3. HES.,S • PERS. HESA y SEIS SILLAS "·ºº l. 2 

'· 2 

100 PERSONAS 25 MESAS 2 PERS. '·' 130.00 
50 HESAS 4 PERS. '·' 266,00 
25 HESAS 6 PERS. '·' 130.00 

• 2.5.3. ESTACION DE SERVICIO BARRA ESTANTERIA "' 4,00 20.00 
5lo6.00 



C 1. A V E 1. OC A L H O 8 I L I A R 1 D 

2.6. RE<;T. l!'.1l"ll!llCtO"AL SO PF.RS 

2 .6.1. 
: .6 .1 .1. 
2 .6 .1. 2. 
2 .6.1. J. 

2.6.2. 
::: • 6. 2. l. 

ll[CErCICN 
\'f.STJllULO 
[SPEllA 
CAJA 

HES AS 

SILLON[S,H[SAS 
!~llllA RtGISTllAOORA 

~:CS.\S CUATRO Pf'.llSOSAS 

A R E 4 

16,00 
10.00 
6.oo 

5.' 

e I R e u L. !Q.I!l,, 

s.oo 
3.00 

16,00 
1 s.oo 
9.00 

68.90 
.LOJL..29. 
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C L A V E L O e ' L H O B 1 L 1 A R l O • • E ' CJRCUL. TOTAi. 

i. 7 .s. SERVICIOS BARRA COHTRABARRA e.oo 
CAJA REGISTRADORA 1.00 
EXTINCUIDORES 1.00 
CABINA DE SONIDO 12.00 4,00 26.00 

2. 7 ,6. BOtll::GA 9.00 9.00 
157.00 

1..8, SALON DE BANQUETES 300 PERSONAS 

2,8, l. VESTIBULO IS.00 15.00 
2.s,2. BODEGA HAHPARAS, HESAS SILLAS 40.00 S,00 48,00 
2.s.J, GUARDARROPA MOSTRADOR, CLOSET 10,00 2.00 12.00 
2 .8,4. CABINA DE SONIDO SONIDO AMBIENTAL 4.00 4.oo 
2 ,8. s. ESTACION DE SERVICIO HAMTELERIA, CUCHILLERIA,LOZA s.oo 2.00 10.00 
2 ,8,6. SALON DE USOS HULTlPLES ALFOMBRA, LAMPARAS, lLUHlNAClOM, ETC. 136,00 68.00 404,00 

485.00 

"' 



3.o.o.o z o H ' 
C L A V E LO e A L 

] • 1 • !..tQ.U!.!2. 

3, 1.2 •. 

J. J • J. 
J.1.4. 
:1.1 .5. 
J.1.6. 
], J • 7. 
3.1 .ti. 
J.1.9. 

RECEPCJOH 

CAJA MOSTRADOR 

ARCHIVO 
COHHIJTADOR 
CUARTO DE BATERIAS 
SERVICIO DE RE. A GPOS. 
SERVICIO DE CORREOS 
CAJA IHO, DE SEGURIDAD 
l'ECllERO Y BOTOHf;S 
GUARDA EQUIPAJE 

],2, ADHlp;'ISIRACIOH 

],2.1 
J. 2. 2. 

],2,], 

J .2 ,4. 

J,I ,5, 
J.2.&. 

] .2. 7. 

SALA IJE ESPEllA 
CAFETEMIA 

BAROS 

GERENTE 

SIJBGEREHIE 
GERENTE DE ALIHEHTOS 
BEBIDAS 
CONTAlllLIDAD 
Of'JCJNAS GENERALES 

o E s E 

H O 8 J L 1 A R 1 O 

FRONT DESJ:, J SILLAS, ARCHIVO 
CAJAS DE REGISTRO, FOLLEIEROS 
ESCRITORIO, SILLAS, ARC/IJVEROS 
COMPUTADORA, CAMBIO DE MONEDA 
CAJAS DE SEGUIROAO, 
ARCllJ~EROS MODIJLAlll::S 
CONMUTADORA 
BATERIAS 
ESCRITORIO, J SILLAS, ARClllVEROS 
MOSTRADOR GtlARDADO 
CAJAS DE SEGURIDAD 

SJLLOH CORRtPO, HESA JARDINERAS 
RtFRJGERADOR, ESTUFA, SERVIBAR. 
ANAQUEL ElIINGIJJDOR 
ElCUSAOOS 4, LAVABOS 2, EN HOMRES 
2 IUNGITORJOS 
F.SCRITORIO, SILLONES, CREDESZA 
ARCllIVERO, 
f.SCRJTORIO, SILLONES, CREDEHZA 
ESCRITORIOS, SJLONES, CREDENZA 
SERVJBAR 
C,P, Y JR, CP. 
MOSTllADOR, LIBREROS, SILLONES 
ESCllJTORIOS, ARCllJVO 

' 
A R E A 

e 

e 1 • e u L. 

o 

!!!!A!:. 

l.l!hllil 

20.00 

20.00 
20.00 
10,00 
5,00 

15.00 
9.00 

18,00 

60.00 

8,00 

26,00 

15,00 
IS.DO 

15,00 
25,00 

38,00 

s 



C L A V E L O e ' ' H O B 1 L 1 A R l o ' ' ' ' e 1 R e e L. TOTAL 

J.t.. bAVANDElllA 

J.4, l SELECCJON Y llECEPCJON HESAS DE APOYO 2 5,00 25 .oo J0.00 
J,4,2 A.REA DE LAVAllO LAVADORAS (3) CAP. '" lG. 5,00 74.00 100.00 
J ,4,J. AREA DE SECADO TOHBOLAS (4) CAP, " 'º· 16.00 84.00 100.00 
J,4,5. AREA DE PLA~CHADO ROPA 

PLANA !UNGLE 8.00 72.00 80.00 
J ,4 ,6. AREA DE PLANCHADO º' fOllHA PRENSAS STAMDART 21.00 19.00 40.00 
J,4,7, ANAQUELtS GUARDADO 5.00 10,00 15.00 
J,4,ij, GUARDA ROPA LIMPIA ANAQUELES, POSTES, MESAS 75.00 
J,4.8. OFNA, JEFE LA\'ANDElt lA ESCRtTOll.JO, SILLONES, ARCHIVEROS 5.00 b,00 11.00 

J,J, f!.2!'..f:!il 

J,J, l ROPElllA CENTRAL ANAQUELES Y MESAS 28.00 25,00 SJ,00 
J,J,2, ROPERIA DE PISO ANAQUELES CARRO DE SERV J,00 9,00 12.00 
J,J.l. BODEGA ASEO VERTEDEROS Y GUARDADO 1.00 1.00 2.00 

J.5. COCJIU 

J,5.1 ENTRADA DE SERV1C10 Sil.LA, 11El.OJ CHECADOR, Cl.OSET 1.00 2,00 J,00 
J,5.2 rATIO DE AHNJOBRAS ANDES DE StRVJCIO so.oo 
J.5.J, VESTJBULO 

ACCESO VlVEkES 4.00 
ACCESO PEKSONAL 2.00 

J.5,4. Al.HACEN DE ACCESO BASClll.A J.00 2.00 5.00 
J.5.5. Al.HACEN SECO ANAQllEt.ES 10.00 :o,oo Jo.oo 
J.5,6. Al.MACEN llUKEDO CA~ARA REfRlf.EkACJON CARNES s.oo 4,00 

VERDURAS ' .. 10.00 4,00 
t.IQUJDOS e.oo 4,00 Je.oo 

.,. 



C LA V • L O C A L H o B 1 L 1 A R 1 O A R E A e 1 • e u L. TOTAL 

3.5.7. OFJCJNA ADHINlSTRATJVA ESCl110R10 y SILLONES 2.00 "·ºº 6.00 J.5.B. OFICJNA OIETJS1A ESCR1101110 Y SILLONES 2.00 4.oo 6.oo 3.5.9. PkEPARACION PREVIA HESAS PASO ALJHENTO s.oo 1.00 
MESAS DE TRABAJO s.oo 7.00 
HESA DE TAJO s.oo 1.00 
KESA TAJO CARNlCERlA 1.00 2.00 
REFRIGERADOR 2.00 2.00 
TRITURADORA l .S l .S 
CUARTO DE A.SEO 2.00 4.oo 

3,S.10 PREPARAClON •• ALJHENTOS REFRIGERADORES 3.oo 4.oo 
HESA DE TRA8AJ0 2.00 2.00 4,00 
HESA DE TAJO 1.00 l.00 2.00 

J. 5.12 COCCION HESA DE TRABAJO 2.00 2.00 4.00 
REFRJGW1::RADORES 3.00 4.oo 7,00 
CARROS TERHO 2.00 3.00 s.oo 
HESAS APOYO 3.oo 3.oo 6.00 
EXTEh'SION DE ESTUt"A 1.80 l,80 
HARHlTAS DEVOLTEO 4.00 2.00 6,00 
HAii.HITAS t·tJA.S 4,00 2,00 6.oo 
ESTUFAS 4.00 J,00 
HORNO PAIA CARNE l,00 1.00 2.00 
PLANCHAS 1.00 1.00 z.oo VAPORERAS 2.00 2.00 4,00 
FREIDORES l.00 l.00 2.00 
PLANCHA FREIDORA 1.00 2.00 J.oo 

3,5.12 REPOSTERIA CAJONES PARA INGREDIENTES 1.00 1.00 2.00 
PILETA COS SUMIDERO 2.00 2.00 4,00 
HORNOS 4.oo 3.oo 7.00 
ESTANTES DE CHAROLAS 1.00 2.00 3.00 
PLANCHA DE HARHOL 2.00 2.00 2.00 
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C: ¡, A \' r. l. o e ' '· " o " 1 L 1 ' ' 1 o •• E A e 1 • e u L. l.!!lll. 

3.5, I :1. Nf.Vt;R l l REFRlGERADOllES 2.00 2,00 4,00 
HCSA flt l'MEPlRAClON 1,50 1.50 J,00 

J. 5, l J. 1.l\'l\JO tH: J.OZl HESA DE L07.A LtHPIA 2.00 1.00 4,00 
REPESAS 1.20 1.20 2,40 
HESA L07.A SUCIA 1.00 2.00 "·ºº t·11u;ADERllS 6,00 3.00 9.00 
CARMO lRAN!•ORTE. lit LOZA 3,00 5,00 8,00 
HESA f.NSA!'IRLt; DE LOZA 2.00 l,00 "·ºº TRANSPORTADOR Dt CHAROLAS 1.00 2,00 3.oo 
raBINETE GUARDADO OE LOZA s.oo 4,00 9.00 

J.5, 14. SERVICIO Al. COHtDOR HESAS DE ENSAHBLE 3.00 3,00 6.oo 
aAno HARIA 1.00 l,00 J.oo 
Hl::SAS DE APOTO 2.00 2,00 4,00 
HESA FRIA 1.00 1.00 :z..oo 
REFRIGERADOR 2.00 2.00 4,0U 
HESA OE CHAROLAS 2.00 2.00 4.00 

:t .... 15. SERVICIO DE CARRO CARRO TRANPORTE lo50 2.00 J.50 
LAVADO DE CARROS 2.00 4,00 6.00 

J. 5, 11. CUARTO DE ASEO GENERAL TARJA 1.00 
CLOSET GUARDADO 2.00 3.00 



C L A 
' F. 

L o e " 1. H O 8 1 '· 1 A R 1 o A R E A e 1 11 e v 1 •• IJlli!. 

3.6, SfllVJCIO D&EHl'l.f;;A005; 

l,6.1 COMEDOR HES"S P. 6 PERS, "' 75,00 
HESACALENTAHIENTO J,OO 2.00 5,00 

J,b, 2 1u,Nos 
llOHBllES w.c., HING, y LAVABOS 40.00 
HUJERES IJ,C,, LAVABOS 40,00 

J,6,l. VESTIDORES 
HDHBRES BANCAS y LOCt.'.ERS 65,00 
HllJERES BANCAS y LOClERS 65.00 

J. 7 .U.HACpl Gf:NERAL 

J, 7, I HANTENIHJENTO HESAS DE TRABAJO, CAilRITOS 
ANAQUELES 25.00 50.00 

J, 7. 2. ALHACEN Hl!EBLES DE JAROJN, HERRAHIENTA 25,00 50,00 

l ,8 • CllAJITCI DE HAQlllNA~ 

3,8. t PATIO DE MANIOBRAS 150,00 
J,!!,2. OFICINA DE CONTROL ESCRITORIO, SILLONES ARCHIVO 20.00 20.00 
J,s,J, PLANTA DE EHERGENCJA HAQUINARJA 65,00 10.00 75,00 
1. e.•. AIRE ACONOICINADO TORRE DE ENFRIAHIENTO 10.00 

BOHBAS DE AGl!A s.oo s.oo 
FILTRO DE AIRE 5.oo 5.00 
VENTIJ.ACION Y PUCTOS ••• 10.00 zo.oo 

1JJ 



C L A V E L O C A L H O B l L ' ' . ' o A 11. t A e 1 • e u L, TOTAi 

3. 8, s. CALDtlfr,S HAQUlNfr,RJfr,S "º·ºº to.oo 'º·ºº DEPOSlTO Dt COHDUSTIDLE 1.u.00 10.00 51.1,00 

3.8.ú. SISTf.HA K10RONEUHATICO DOHflAS 15.00 s.oo 20.uo 
l.8,7. CISTERNA 600.00 
J,s.s. HA.QUIMA ELCVfr,DOIES SOTANO 20.00 10.00 30,00 

AZOTEA 20.00 10.00 l0,00 

3.9. I6Ll:f;ll: DJ; H!MiflMIHTfi~TO 

3.<;i,1. El.ECTRICO MESAS HEll.RAH1EMTfr, so.oo 
3,9,Z. HECAtUCO 75.00 
3.<;i.3. Pl.OHEll.lA 1 CElllAJERlA 30,00 
3.9.4. CAllPHITER1A Y HF.1111.EllA 75.00 
3.9.S. PINTURA so.oo 

3.10. CUAR!O O§ BAS\111:6 

:s.10.1. ZOHfr, HUHEJlfr, 10.00 ú,00 '"·ºº 3,10.2. CUfr,RTO DE Bfr,SURA so:oo 1.00 87.00 
3.lo.3. REFRlGERfr,CTOH r..oo ú,00 12.00 
3, lo.t., CUARTO DE Sfr,SURfr, S0,00 8,00 58,00 
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C L A V E 

4,0.0,0, 

4,1. 

5,o.o.o. 

s.1. 
3.1.2. 
s.1,3, 
5, I ,4. 

".>, I, s. 

5.1,6, 
5.1. 7. 

5,t,R, 

S.1.9. 

LO C A L 

ESTACIONAMIENTO 

ESTACIO!UHIEN'TO 
CASETA DE CONTROL 

Allf:AS EXTFR !Ollf!S 

ALBERCA 
CHAPOTEADERO YALBERCA 
BANQUETAS Y ASOLEADERO 
ero. DE HAQUINAS 

PLATAFORMA DE JIECIRCUL. 

BODEGA DE LlHPIEZA 
HOBll.J AR 10 

ESTACION OE SERV 
TOALLAS 
REGADERAS 

"' BARRA 

H O B 1 L 1 A R 1 O 

60 AUTOS 

EQ. CLORAOOR 
CALDERO l FILTRO 
TANQUE DE COH8USTJON 
CARCAHO REBOSADERO 
CARCAHO REPOSICJON 

CAMASTRO 
HESA C/SOHBRJLLA 
HES AS 
SILLAS 
SALVAVIDAS 

.951d .95it.40 

.90 OIAH. 

.90 OIAH. 
,45it,45•.eo 
,60.,60it1,BO 

ESTREPA~OS ,60 PROF, 
2 REGADERAS 
2 REGADERAS JR, 

6 HI:SAS 
CONTRABARRA 
BARRA 
7 SILLAS 
REFRIGERADOR, 
FREGADERO 

lo,201,60 
4.20 •• 60 
,401 ,40 

HES DE TRABAJP 

A R E A 

12,27 

'"' 

S00,00 
67.00 
15,00 

'" 4,00 

"·ºº 

1.6 
1.60 

J,SO 

e t R e u L. !!!!il 

12.27 

JS,00 
J.2 
J.2 

1500.00 

375,00 
190.00 
500.00 

22.5 

'· 2 7.2 
16,00 

30,00 

1lS 



CLAVE LOCAL 

5,l,t,JO, SAMlTAlllOS 
ffOl'IBkES 

HltJEltES 

5.2. ARE&S ElTERfOlfES 

5.2.3,J 

A'lEAS VEllDES 
AREAS DE PASTO DE 
ASOLEADO 

AREA OE PASTO 
ACTlVlOAOES DEPORTIVAS 

CAHCHAS DEPORTIVAS 

" o. ILIARlO 

3 HlNGlTOklOS 
3 LAY.usos 

' FLllJOHETROS 
3 LAVAllOS 

' FLUJOHETROS 

CAHASTROS 
SILLAS DE JARDIN 
MESAS CON SOHBRILLAS 
SILLAS lECLlNABLES 
BANCOS DE lNTEHPERtE 

AR EH ERO 
COLUHPtOS 
RESBALADll.LAS 
PISTA AEROBICA 
CJCLOPlSTA 
AHDADORES PEATOHALES 
CANCHA DE BADHlMTOK 
CANCHA DE BASlET~BALL 

•• E A e t R e u L. !ll!.b 

.36 ••• '·' ••• 1.> 

90,00 

B0,00 

m 



C L A V E L O C A L 

6,o.o.o. OFICINAS ADHl!>ISTRATIVAS 

••• PRIVADO DIRECTOR 

6, 1.1 SUB DlltECClON 

6 .1.2. SECRETAllIA 

c .. 1.J. SALA DE JUNTAS 

K O B t L 1 A R 1 O 

ESCRTTOlllO, SlLLON, 
SJLONES VISITAS, LlBRF.RO, ARCHIVEllO 

ESCRITORIO, SlLLOM, LlBllERO 
SJLLONlóS DE \'lSlTAS 

POOL SW ESCRITORIOS, SILLAS MAQUINAS 
DE ESCRJIUR, AllCHJ\'f.llOS, PAPAELERIA 
VENATAHILLA RECEP, DCTOS, 

SILLAS, MESA DE ACUERDOS 

l!o,OO 

1!1,00 

6!1,00 

39,00 
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C L A V E 

1.0.0.0, 

1.1. 

,_, 

7.J 

7,4 

", 
7.4 

1.1 

7.8 

l. OC A L 

E S C 11 t L A 

OIRECCION GENERAL 

SAi.A DE PROFESORES 

AUDITORIO 

AULAS AUDIO VISUALES 4 
EJECUTIVAS 

AULAS CONFERENCIAS 

2 LAB, DE lPIOHAS 

6 AULJ,:¡ Tl1'0 

AULA RECAHARA 

H O B 1 L 1 A k 1 O 

POOL DE SECRETARIAS, ESCRITORIOS 
SILLAS, HAQUINAS DE ESCRIBIR,ARCHl
VEROS, PAPEl.ERlA, E"JC. 

PRIVADOS CON1 ESCRITORIOS, SlLLONES 
HAQUINA DE CAFE, ZONA DE ESTAR, 

150 BUTACAS, CASETA DE PP.OYECCIONES, 
SAIUTARIOS, SISTEHA DE SONIOO, ILUHJNACJO.'I 

ESCRl"JORIO Y SlLLON PROFESOR, ASIENTOS 
DISPOSI"JIVO DE PROYtCCJON, PANTALLA, AIRE 
ACONO. CAP. HAl 3~ ALUHNOS. 

COCJNA IN°JEGRAL/CAJA RECEP. 

CAP. HAl e.u. DE 20 PERSONAS 

CAP, M.\l, ALUHNOS e.u. 

RECAMARA DC HOTEL 5 ESTRELLAS O GRAN 
Tl1RISH0 

200,00 

60,00 

384,00 

60,00 

120.00 

120.00 

60,00 

60,00 

ll8 



C L A \' l:: 

1.'J 

7.10 

1. 11 

L O C A L H O B l L I A R 1 O 

AULA RECEPCION/A. DC VTAJCS llECCPCJO!I DE HOTEL CRA!I TURISMO 

AULA COCINA/CAfl::TEllA 

BIBLIOTECA CAP. ¿o PERS, ATENCIO!I AL PUBLICO 
SALA DE LECTURA. ACERVO DE 5,000 VOL, 

IJO.OO 

120.00 

135.00 
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p • E s u p u E s T o 

- PRESUPUESTO 

11 



r & s " r u E s 

COSTO l'Olt H' U~ COliSTRUCCJOH (OBRA CIVll.} • S2'37'i,OOO,OO (S950,00 DLLS.) 

SUPt1u·1c1r. TOTAi. llf. CONSTRl'CCION (SIN ElTEltlORl:S) - 12,500 H' PI:: t:ONSTRUCCION 

T o 

TOTAi. DEL COSTO At'ROllHADO PE OllltA ClVll. (~IN ElTERlORES) • 19'687'500,000,00 M,N, 

EL DESGLOSE DEL PRESUPUESTO POR PARTIDAS SE COTIZARA EN POLARES AMERICANOS 

1.0 l'lltLIHlNARES, ClHENTACION Y ESTRUCTURA 
1.1 l'ltELIHllUllES 0, 17% 10,un,so,oo 
1.2 TERRACERlA 4,081 4Blo,500,00 
1.J CJHENTACION 6.59% 782,562,00 
1.4 ESTRUCTl!RA llo, 86% 7 1 764,625,00 

S U 8 T O T A L 25,701 1 1 0'il 87<;,00 

2.0 ALBAAtt.EltJA y ACABADOS 
2.1 ALBA!HLERIA, OBRA NEGRA 6,551 777,812.50 

2 .2 ALBA!llLERlA ' ACABADOS 12 ,45% 1'478,437,50 

2.] ALBARILERJA ' ACABADOS ESPECIALES 3,44% 408, soo.oo 

'·' Y ESER JA '2,631 31'2,312.SO 

2.s PINTURA 1,44% 111,000.00 

2.6 LHIPIEZA 0.461 54,6'2S,00 

SUBTOTAL '26.971 3 1 20'2 1 bK7 1 !'>0 
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"º r.,OICELtRlA Elll, SIN V1Dll.10j 5.96% 707,750.00 

"º CANCELERlA INT, SIS VIURIO J.97%. 471,437 ,50 

'·º \'lOllIERlA 2.111 257' b87. 50 

'·º CARPlNTERIA 6.251 7.t.2,11:17.50 

s u • T O T A L 18.431 2' J !!!! 5~2,50 

N s T A L A e o N E s 
7.0 lNSTALAClON lllDRAULJCA y SAIUTARlA 9.781 l' 161, 375,00 

'·º lNSTALAClON ELECTRICA 8.15% 'J67,"112.50 
9,0 1NSTALAC10N AIRE LAV.t.DO 9.13% 1'107,937,SO 

10,0 t HTERCOMl!S J CAC 1 ON U.34°' 40,375.00 
11,0 INSTALACIONES ESPECIALES o, 511 60,562,50 
12.u l'AltARA'IOS 0,4(1'; 54,6.!5.UO 

s u BTOTAL. 28. 571 J'J9~ 1 f.M7,'>0 

T O T A L DE CONSTRUCCJON 71, t.3% 8 1 482,31;!,50 

T O T A L DE 1 NSTALAClO!'IES 2!!. 57:; 3 1 392,b87.50 

T n T '· !.Q!h.!!Q! 11'87~ ººº·ºº 
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' o E C T O 

rERSPECT1VA DE CONJUNTO 
2 PLANO DE CONJUNTO 

3 PLANTA DE ACCESO 
PESPECTJVA DE ACCESO 

5 PLANTA SOTANO 

6 PLANTA DEL PRIMER NIVEL 

A R Q U 

PERSPECTIVA DEL RESTAURANT-BAR, EXTERIOR 
8 PLANTA DE AZOTEAS 

9 FACHADAS GENERALES 

10 CORTES GENERALES 
11 PLANO ARQUITECTONJCO DE HABITACIONES 

12 FACHADAS DE HADITACJONES 

TECTON 

13 PERSPECTl\'A DE CIRCULACIONES EXT. EN ZONA DE llABITACONES 

14 ESTRUCTURAL Y ClHENTACION DE HABITACIONES 

15 CIHENTACION EDIFICIO PRINCIPAL 
lb ESTRUCTURA NIVEL SOTANO 
17 ESTRCCTURA ES Nl\'EL DE ACCESO 

18 ESTRUCTURA DEL PRIMER Nl\'EL 
19 CORTES POR FACHADA 

20 CORTES POR FACHADA 

21 CORTES POR FACHADA 

22 DETALLES CONSTRUCTIVOS 

e o 

12 
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••• TODO LO QUE SE HA IDO 

TODO LO QUE ESTA POR LLEGAR 
Y TODO LO QUE EXtsfe. BAJOS 

EL SOL EN ARMON 1 A 
PERO EL SOL ES ECLIPSADO 

POR LA LUNA, " 

"TllE DARJ: S1DE OF TllE MOON," 
PlNt FLOYD 
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