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MEMORANDUM EJECUTIVO 

Un Plan de Sistemas es el resultado del análisis de las 

necesidades de informaci6n de una empresa, tanto actuales como 

futuras. A pnrtir de dicho anAlisis, se identifican unos sistemas 

de informaciOn nuevos, orientados a soportar y facilitar la 

informaci6n parcialmente cubierta en algunas Areas o bien algunas 

modificaciones a los sistemas ya existentes con el fin de ampliar 

su alcance actual ajustAndolas a las necesidades detectadas, y se 

establece un programa para su implantaci6n con un horizonte a 

cierto plaza. 

Por otra parte, un Plan de Sistemas determina los recursos, tanto 

hwnanos como de equipo y programas para los sistemas 

identificados, cuya asignaci6n y prioridades de desarrollo e 

implantaci6n futuros deben permanecer en estricto apego a los 

criterios fijados por la empresa. Esta estrategia de desarrollo e 

implantaci6n de sistemas debe caracterizarse por diferentes 

conceptos bAsicos y con objetivos concretos pero con la idea 

central de que forman parte de un conjunto integral de sistemas. 

El objeto de nuestro estudio, es una empresa 100% manufacturera 

de productos para la construcci6n y otros ramos tales como el 

sector agropecuario, doml!stico y procesos de alta presHin y al 

vaclo. Su producto principal es tuberla de PVC clasificada en dos 

grupos: l) tu be ria rlgida, para instalaciones el~ctricas. 

sanitarias, hiddulicas y agropecuarias, y il) tuberla flexible 



para manguera domt\!stica de alta presi6n y al vacio. 

La organizaci6n de la empresa estA basada en tres .\reas 

principales, administraci6n, producci6n y distribuci6n. De la 

primera dependen cinco gerencias para cubrir las diferentes 

funciones administrativas, como son: i) la gerencia comercial, 

U) la gerencia de operaciones que incluye manufactura, tráfico y 

materiales, iii) la gerencia de administraci6n y finanzas, iv) la 

gerencia de relaciones industriales, y v) la gerencia de 

sistemas. 

El área productiva está sectorizada en las tres plantas ubicadas 

en los diferentes centros de producci6n de la empresa; Naucalp.1.111, 

donde se producen los dihmetros pequeños ( 1 a 4 pulg,), 

CuautitlAn, donde se producen los diAmetros grandes (/, a 16 

pulg.) y Hermosillo en la cual se producen los d!Ametros de 

exportaci6n .. 

Para la distribuci6n de sus productos, la planta de Cuautitlán 

cuenta con un almacén de producto terminado donde se concentra la 

producci6n tanto de esa planta como la de Naucalpán. De aqul se 

distribuye el producto a las sucursales de ventas, para lo cual 

la empresa cuenta con una sucursal de ventas local (D, F.) y 9 

sucursales foráneas (provincia), localizadas estrati!gicamente en 

el territorio nacional. 
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Los objetivos del presente Plan de Sistemas son presentar a la 

empresa un sistema integral de informacibn 1 el cual soporte las 

diferentes funciones de planeacHm y control de gestibn del 

negocio de acut!rdo a un plan estratl!gico, De esta forma, se 

pretende facilitar la operacibn diaria de la empresa y mejorar 

con ello su rentabilidad, valiéndose de un mejor uso de los 

recursos disponibles. Adicionalmente, el Plan de Sistemas 

proporcionarh. el soporte necesario para la implantacibn de los 

sistemas detectados, permitiendo un desarrollo mb.s rh.pido y 

efectivo. 

El enfoque del Plan de Sistemas se basa en considerar que el Plan 

es el instrumento principal mediante el cual el .\rea de sistemas 

contribuirh. al plan estrategico de la empresa. Esto es, los 

objetivos de la empresa se materializan en objetivos y planes de 

actuacibn de cada uno de los departamentos. Los objetivos de la 

funcibn informAtica se subordinan a los primeros y han de ser 

congruentes en el tiempo con los segundos. 

Actualmente la empresa estA operando 7 sistemas, que son: 

Estadistica de Ventas 

- Contabilidad General (General Ledger) 

- IFPS (Sistema Interactivo de Planeacibn Financiera) 

Inventarios 

- Nbminas 

- SCORV (Manejo de Inventarios y Facturacibn) 

- VEENCO (Ventas, Entrega y Cobranza) 
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La situaci6n actual de los sistemas, refleja primordialmente que 

son sistemas no integrados y cuya tecnologla es ya obsoleta. Su 

operaci6n es Mbil en términos generales, esto es, que no han 

sido completamente instalados en algunos casos, ademh de no 

estar siendo aprovechados en su totalidad por los usuarios y que 

la informaci6n obtenida resulta dC!masiado informal. 

Adicionalmente, los costos de operación y mantenimiento de estos 

sistemas son muy elevados. 

En su conjunto, la empresa por su parte denota algunas fallas 

tales como una débil estructura organizacional que se traduce en 

deficiencias del control interno y flujo de informaci6n. En 

general, sus procedimientos no cstl!n actualizados y su imagen 

ante usuarios es mala. 

Dada la situaci6n actual de la empresa, y de acuerdo a su plan 

cstrat~gico, se establecieron prioridades para el desarrollo de 

los sistemas, basados en diversos criterios agrupados en cinco 

conceptos fundamentales que son: administraci6n, impacto en la 

empresa, necesidades, control, y beneficios y costos asociados a 

la implantaci6n. 

Como resultado de la labor de investigacHm en cuanto a las 

necesidades de informaci6n 1 prioridades y comunicaci6n 

interdepartamcntal, se determinaron los sistemas necesarios de 

los cuales, 6 son para distribuci6n, 10 para manufactura, 7 para 

administraci6n y finanzas y 3 para relaciones industriales. 
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Para el desarrollo de estos sistemas, la empresa tiene 

necesidades de equipo que cwnpla con las funciones de asegurar la 

adecuada migracibn crecimiento del propio equipo y asi ser 

capaces de manejar los volúmenes de informacibn esperados, asi 

como facilitar el acceso de los usuarios. 

El soft\lare (programas) requerido para la implantaci6n de estos 

sistemas consistirb fundamentalmente en paquetes comerciales 

pre~programados, totalmente compatibles. Ademhs deberhn ser 

interactivos, es decir, de consulta inmediata. 

La organizaci6n de los servicios de informaciOn requerirl.i de un 

proceso de informacHm distribuido para los sistemas de 

administracibn y finanzas y el de relaciones industriales. El 

sistema de manufactura ser!t de proceso distribuido excepto por la 

planta de l!ermos illo. El sistema de distribucibn sed 

descentralizado la informacibn serh enviada vla diskette al 

igual que en el caso de la planta de Hermosillo. 

Asl mismo, se requerirA de personal para el lirea de informb.ticn, 

con el objeto instalar los sistemas y capacitar a sus usuarios. 

Para el diseño e instalacibn de los sistemas, se calculan 3 años 

8 meses con una dedicacibn permanente de aproximadamente 5 

personas. Esto no incluye aquellos sistemas ya existentes que 

padrlan sufrir modificaciones con objeta de integrarse al Plan de 

Sistemas. 
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El seguimiento del Plan de Sistemas traerá consigo una serie de 

beneficios tanto tangibles como intangibles. Los beneficios 

tangibles del proyecto son argumento suficiente para justificar 

la inversi6n requerida para su diseño e instalacibn, ya que desde 

el punto de vista de valor presente neto del proyecto este 

reportará utilidades a la empresa desde su inicio, y no se verá 

presionada desde el punto de vista de flujo de fondos. 

Sin embargo, las consideraciones intangibles aportarán elementos 

de gran utilidad a la empresa. La oportunidad y uniformidad de la 

informacilm obtenida, serAn elementos de diagn6stico importante 

para la toma de decisiones; la mejora en el control interno 

tendd un impacto importante en el incremento de la rentabilidad 

de la empresa: el personal de la empresa incrementará su 

productividad y finalmente el servicio al cliente se verb 

altamente beneficiado logrhndose una mejor imagen de la empresa 

incrementando de esta manera de forma importante sus ventas# 
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1. ALCANCE Y OBJETIVOS DE 

UN PLAN DE SISTEMAS. 

l. 1 INTRODUCCIQN. 

Un Plan de Sistemas es el resultado del conjunto de acciones 

encaminadas a identificar las necesidades de informaci6n actuales 

y futuras de una empresa y a determinar c6mo se deben satisfacer 

dichas necesidades. Para ello se definen los sistemas de informa

ci6n y se establece un programa para su implantación con un 

horizonte a cierto plazo. 

L6gicamentn este programa muestra una mayor precisiOn en los 

primeros años y unas tendencias claras y definidas en los más 

distantes. El mi\todo de revisi6n que deberá establecer la empresa 

servid para una continua actualizaci6n del mismo y mejor cumpli

miento de los objetivos que se pretenden. 

Un Plan se obtiene como un análisis de las necesidades de 

informaci6n de las distintas áreas de una empresa comparandolas 

con su situaci6n actual. A partir de dicho analisis se identifi· 

can unos sistemas de informacibn nuevos, orientados a soportar y 

facilitar la informaci6n parcialmente cubierta en algunas áreas o 

bien algunas modificaciones a los sistemas existentes, con el fin 

de ampliar su alcance actual ajustAndolos a las necesidades 

detectadas. En cunlquier caso, una de las grandes ventajas que 

proporciona un Plan de Sistemas es la identificación de los 



diferentes sistemas requeridos, de forma que su implantacion 

paulatina en el tiempo no implique remodelacion alguna de los 

sistemas ya en explotacibn como consecuencia de que todas o la 

mayor la de las interfases hayan sido previstas. 

La identificacibn de los sistemas se completa con una asig

naciOn de los mismos y sus prioridades para su desarrollo e 

implantacHm futuros, de acuerdo con los criterios fijados por la 

empresa. 

Por otra parte un Plan de Sistemas determina los recursos 

necesarios para su desarrollo: 

- Hwnanos, estimando nUrnero de personas, cualif icaciOn y 

formaciOn necesaria. 

• De equipo (hardware}, estudiando las estrategias posibles, 

cuantificando las necesidades y evaluando alternativas de 

configuracion. 

De programas (software), analizando la posibilidad de 

utilizar paquetes existentes en el mercado o de desarro

llar software a la medida, asl como la necesidnd o la 

conveniencia del uso de bases de datos, generadores de 

informes, software de telecomunicaciones u otros tipos de 

software especializado. 
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AdemAs, un Plan de Sistemas determina la organizaci6n nece

saria para su mantenimiento y actualización en los sistemas que 

fundamentalmente lo soportan (sistemas y usuarios), asl como 

alterna ti vas viables de lmplantacilm. 

Contiene tambif!n una estimación cuantitativa de los benefi~ 

cios que su desarrollo e implantaci6n supondr.\n para la empresa. 

Por oltimo, en función de las prioridades asignadas y de los 

tiempos estimados para el diseño e instalacibn de los sistemas, 

se establece un diagrama. de barras, mostrando las fechas 

previstas para su implantacion, con el fin de cumplir los 

objetivos marcados en el campo de la informacion y la gestion. 



l. 2 TRABAJO A REALIZAR 

El proyecto se lleva a cabo siguiendo una metodologia para 

la Planificacibn de Sistemas, cubriendo las fases siguientes: 

1. 2.1 Organizaci6n y Administraci6n del Proyecto. 

Como puntos importantes en esta fase, se pueden citar 

el establecimiento de objetivos y la fijacilm del al

cance y resultados a obtener del proyecto, la clabora

ci6n de un programa de trabajo del mismo 1 la prcsenta

ci6n del Plan de Sistemas al usuario y la asignación de 

recursos administrativos para la realizacibn del traba

jo. 

La administraciOn del proyecto se concreta a la confec

ciOn de planes de accil~n, mantenimiento de reuniones 

peri6dicas de control de rcalizaci6n de dichos planes y 

evaluaci6n del avance del proyecto. 

l. 2, 2 Determinación de los Objetivos de la Empresa. 

Dentro de esta fase se analizan los planes largo 

plazo y los factores externos e internos que puedan 

afectar su opcracibn, documentando su impacto en los 

sistemas de informaci6n potenciales del Plan. 

1.2.3 Definici6n de las Necesidades de Informacion. 

Esta fase se desarrolla sobre la base de entrevistas a 

distintos responsables de los servicios, con el fin de 

identificar los aspectos claves que un sistema de 



informacion debe cubrir. 

1.2,4 Estudios de la Situac!on Actual. 

En esta fase se recoge informacibn acerca de h;s siste

mas vigentes en la empresa. Se evalUa el grado de 

satisfacci6n de los usuarios y el grado de aceptacibn 

de los sistemas a las necesidades detectadas en la fase 

anterior. 

1.2.S Definicion de las Posibles Estrategias Futuras en 

Relaci6n con los Equipos y Sistemas. 

Las tareas en esta fase est~n dirigidas a identificar 

las posibles estrategias de hardware y software que 

podrian ser apropiadas de acuerdo con los requisitos de 

los sistemas a desarrollar. 

1.2.6 Idetltificaci6n de los Sistemas. 

En esta fase del trabajo se identifican los sistemas a 

incluir en el Plan, estableciendo las interrelaciones y 

elaborando para cada uno de ellos una descripci6n que 

contempla sus principales caractcristicas, funciones y 

procesos. 

1.2. 7 Definici6n del Plan de Sistemas. 

Esta fase comprende las tareas necesarias pnra la ideo .. 

tiflcaci6n y el anAllsis de los sistemas considcdndo

los individualmente y como pertenecientes a un conjun-



to, la asignacHm de prioridades a los sistemas y el 

establecimiento del programa de desarrollo e implanta

ci6n de los mismos. 

1.2.8 Definici6n de la Estrategia de Organizaci6n. 

Tiene como objeto la definici6n de los medios y recur

sos necesarios para soportar la implantaci6n de un Plan 

de Sistemas, as! como la organizaci6n de los recursos 

humanos para su desarrollo. 

6 



1.3 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE UN PLAN DE SISTEMAS. 

Los conceptos bhsicos que caracterizan a un Plan de Sistemas 

son los siguientes: 

l. 3.1 Sentido Corporativo de un Plan. 

Un Plan de Sistemas es una herramienta al servicio de 

una empresa, concebida como un conjunto integrado, 

Seria contrario a su propia naturaleza entenderlo como 

una herramienta al servicio de uno o varios 

departamentos sin que los dcmhs se encontraran 

relacionados con ~ 1. 

l. 3. 2 Necesidad de Actualizacibn Permanente. 

Un Plan de Sistemas se recoge en un informe que es 

consecuencia de la situaci6n de una empresa en un 

momento determinado, pero l.1s situaciones varlan porque 

su entorno es cambiante y ello origina nuevas necesi

dades de informaciOn. Un Plan tiene que ser actualizado 

para cubrir dichas necesidades; es pues, algo vivo y 

dinb.mico. 

l. 3. 3 Integracibn con la Planlf icacibn Estratbgica. 

Un Plan de Sistemas debe entenderse como parte inte

grante de un plan cstratCgico de una empresa. Ambos se 

actualizan simultb.neamcnte. ya que un plan estrat~gico 

define unos objetivos que son el origen de las nuevas 

necesidades de informacibn, 



1.3.4 ldentificacion de los Sistemas. 

Un Plan de Sistemas identifica los mas importantes 

sistemas a desarrollar por una empresa en un lapso de 

tiempo. Asimismo establece la mctodologla y el marco 

para el desarrollo, en los departamentos en los que se 

precisen, de otros sistemas que respondan a unas nece

sidades espcd.ficas o con un alcance y rango de aplica

ci6n mas reducidos, pero sin identificarlos exhaustiva

mente. 

1.3.5 Relacilm Matricial con la Organizac!on de la Empresa. 

Los sistemas que un plan identifica no se ajustan, 

gene.ralmcnte, a uno o varios departamentos de la empre"' 

sa; en muchos casos cruzan las lineas de la estructura 

organizacional de la misma. Ello es as! porque un Plan 

es un servicio a la empresa, y las necesidades de 

informaci6n corporativas no siempre se ajustan a las de 

un departamento en especifico. En tales casos, el usua

rio es una empresa en su conjunto, aón cuando alguno de 

sus departamentos mantenga el sistema y aporte o uti .. 

lice datos del mismo. 

l.3.6 Ayuda a la Gestión. 

Es importante destacar que los sistemas como tales, no 

solucionan los problemas que plantea ln gasti6n de la 

entidad, son ónicamentc una herramienta para facilitar 

su soluci6n. En este sentido, proporcionan los datos 



para conocer la evoluci6n de unos hechos. su.munistrando 

la bas1> de información que permita la toma de d1>ci· 

siones. 

l. 3. 7 lntegrad6n. 

Los sistemas reflejan la integración de las funciones 

de la empresa que se encuentran relacionadas. A medida 

que se van implantando, varios sistemas se encuentran 

funcionando simultáneamente. Ello obliga a definir las 

interfases (segmentos de inforrnaciOn que deben inter

cambiar entre ellos) con el fin de evitar la duplica· 

ciOn de esfuerz.os en el desarrollo y mantenimiento de 

la información. 

1.3.8 Modularidad. 

Un sistema es un conjunto de m6dulos integrados, con el 

fin de evitar una excesiva dispersión o diversificación 

de su desarrollo, implantacibn y posterior mantenimien

to. Con la modularidad se consigue cstructurat· los 

sistemas en forma de unidades controlable$, al limitar .. 

se el esfuerzo que exigen las rnodlf!caciones al m6du!o 

o m6dulos precisos, sin necesidad de que todo el siste .. 

ma se vea afectado. 

l. J, 9 Eliminacllm de Redundancias, 

Esta caracter!stica, complementad:i con la intcgtaci6n 

proporciona una mayor efeciencia a los sistemas de 
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información en los siguientes aspectos: 

1. 3. 9 .1 Se reducen los costos de entradad de datos, 

puesto que la captura y entrada de un dato 

que vaya a ser usado por varios sis temas se 

produce una sola vez. 

1.J.9.2 Se disminuye el volumen de almacenamiento; un 

dato comOn a varios sistemas se almacena una 

sola vez. 

1.3.9.3 Los datos utilizados son m.\s consistentes 

porque los usuarios tienen acceso a una in

formacibn igualmente fiable y actualizada 

para todos. 

l. 3, 10 Funcionalidad, 

Por ultimo, los si temas estAn creados para ser eficaces 

tanto desde el punto de vista del usuario como desde el 

punto de vista inform!tico. Este ns pecto• que es bhsico 

para el ~xlto de cualquier sistema, s6lo se consigue 

con la activa participaci6n del usuario en las fases de 

desarrollo e instalaci6n. 
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l. 4 OBJETIVOS Y ALCANCE. 

Los objetivos fundamentales de un Plan de Sistemas son los 

siguientes: 

1.4.1 Proporcionar a la Empresa un Sistema Integrado de 

Informaci6n para Apoyar su Gesti6n. 

Un Plan de Sistemas trata de proporcionar las herra

mientas necesarias para la captaci6n 1 tratamiento y 

emisi6n de la informaci6n 1 que es un elemento b.\sico 

para la empresa. 

Trata tambilm de proporcionar a los distintos responsa

bles de los servicios de información, indicadores de su 

gesti6n, y debe ser el medio por el que la direcci6n de 

la empresa disponga de un soporte fiable para la toma 

de decisiones.· 

I.4.2 Dar Soporte a las Funciones de Planeaci6n y Control de 

Gesti6n. 

Las necesidades de informaci6n, para las que un Plan 

establece los sistemas que las deben satisfacer, . se 

deben coordinar con los objetivos que la empresa vaya 

definiendo en su plañ estratl!gico. 

1.4.J Facilitar la Operacl6n Diaria de la Entidad y Hejorar 

su Rentabilidad. 

Los sistemas de informaci6n proporcionan un soporte 
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imprescindible para las operaciones de una empresa, 

puesto que son las herramientas que facilitan la dispo

nibilidad, e Integridad de la informaci6n necesaria 

para la gesti6n, reduciendo el riesgo de las decisiones 

tomadas para conducir a la empresa al cumplimiento de 

sus objetivos y conseguir la rentabilidad deseada. 

l. 4, 4 Mejorar el Uso de los Recursos, 

Un Plan de Sistemas permite un uso mAs efectivo de dos 

importantes recursos de la tesorcda: su base de infor .. 

maciOn y su personal de desarrollo de sistemas, ya que 

analiza las necesidades de informaci6n en forma inte .. 

grada en el contexto de toda la organizacion, identifi

cando oportunidades de compartir informaci6n entre 

departamentos, evitando redundancias y esfuerzos dupli

cados y reflejando la integraci6n natural de las fun

ciones de. la empresa que esdm relacionadas. 

!. 4. 5 Ayudar a la Implantaci6n de los Sistemas. 

Un Plan de Sistemas es un marco de referencia mediante 

el cual se puede medir el grado de avance en el futuro 

desarrollo de los sistemas. Ademhs. sirve como base 

para compartir objetivos de información entre los usua .. 

rios) permitiendo un desarrollo m.\s rh.pido y efectivo. 

En cuanto a su alcance, se deben analizar los diferentes 

servicios de la empresa. en los que se debe entrevistar a sus 

principales responsables, a niveles de jefatura de departamento u 
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otros niveles intermedios. En algunos casos se acude a otros 

niveles, cuando es preciso obtener planteamientos concretos, y 

sobre todo en las fases de realizacibn de las descripciones de 

los sistemas que hubieran sido identificados, 
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2. ENFOQUE DEL PLAN DE SISTEMAS. 

2. 1 OBJETIVOS DE LA EMPRESA, ESTRATEGIAS E IMPLICACIONES DE 
SISTEMAS. 

Los objetivos de la empresa se materializan en objetivos y 

planes de actuacibn de cada uno de los departamentos. Los objeti-

vos de la funcibn inform.\tica se subordinan a los primeros y han 

de ser congruentes en el tiempo con los segundos. 

El Plan de Sistemas, bajo este enfoque, es el instrwnento 

principal mediante el cual el Area de sistemas contribuid al 

cumplimiento del plan estrat~gico de la empresa. 

A continuacHm se presentan los objetivos agrupados por 

h.reas de responsabilidad, relacionados con las necesidades de 

informacHm que han sido identificadas como de necesaria satis-

faccibn para el cumplimiento de los objetivos indicados. 

Finalmente se indican los sistemas propuestos para cubrir 

las necesidades de informaciOn detectadas, 
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AREA 

FINANZAS Y 
ADHIN!STRAC!ON 

Contabilidad 
General 

Cuentas por 
Pagar 

Cuentas por 
Cobrar 

Tesorerla 

OBJETIVOS 

Registro de las tran-
sacclones monetarias 

Conccntraci6n de in-
formacibn contable 

Gcneracibn de estados 
financieros 

Detcrminacibn de egrc-
sos 

Control ef lciente de 
Cartera 

Conocimiento do flujo 
de efectivo 

Optimizaci6n de re-
cursos 

Independencia finan· 
ciera 
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SISTEMA 
NECESIDADES DE INFORHACION PROPUESTO 

Informacibn de todos los movi- Contablli-
mientas contables. dad Gral. 

Valuacibn de activos fijos 

Presupuestos 

Tendencia econbmica 

Programas de pago Cuentas por 
Pagn.r 

Historia de pagos 

Estados de cuenta por cliente Cuentas por 
Cobrar 

Limites de crl!dito 

Programas de cobro 

Antigucdad de saldos 

Disponibilidad y ruqucrlmien- Administra-
tos do flujo de efectivo cibn de 

efectivo 
Presupuestos de flujo du afee-
tivo Administra· 

cibn de 
Presupuestos de cobranza inversiones 

Inversiones 



AREA 

OPERACION 

Manufactura 

OBJeTIVOS 

Gar<1ntizar costos 
bptimos 

Mejorar productividad 

Reforzar Mantenimiento 

Mejorar tecnolog la 

Reforzar calidad 
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NECESIDADES DE JNFORHACJON 

Planes de compra 

Program.1cibn de produccibn 

Local i:z:ac lbn de pro\•eedores 

Control de inve1ll.1rlos de: 
Materia pr íma 
Haturinles v Refacciones 
Hezclai; . 
Producto termina1la 

SISTEMA 
PROPUESTO 

Progr.1m.1ci6n 
muestra dn la 
produccibn 

Compras 

Cont1·ol dC! 
Inventados 

Es pee i{ icac iones dl! prolluctos 1 n¡;en ier L1 
de disuño 

Planes de mantenimiento 
Preventiva 11 istor ia l Je 
Correctivo mhquinas y 

progr.1mnclbn 
Costos du mnntenimicnto de m.intcnl· 

Octcrminacibn de centros lle 
costo 

Costos de los productos 

Consumo de inventarlos 

miento 

Costeo de 
procuso 

Control de 
invutarlos 

Costeo de 
producto 



AREA 

Relacionas 
lndustri¿¡lcs 

OBJETIVOS 

Reclutamlcnto y 
Selecci6n 

Capacitaci6n y 
1?ntrenamiento 

Seguridad 

Remuneraciones Compensaciones 

Ahorro 

Sueldos y salarios 

Seguros 
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NECESIDADES DE INFORltAC!ON 

Rcg lamentos 

Programas de capac. y ruc 1, 

Programas de seguridad 

Expediente de personal 

oc~cr1pci6n de puestos 

Evaluaciones 

Sueldos y salarios 

Control de registros 

Nbminas 

Caja de Ahorro 

Prestaciones 

Reglamento de sueldos y 
salados 

Seguros 

Control de Registros 

S!STOO 
PROPUESTO 

Informes de 
empleaiJos y 
nbmina 

Informes do 
empleados y 
n&minas 



AREA 

Comercial 

OBJETIVOS 

Eficlcntar la comer
cialtzaci6n del 
p,roducto 

Implementar programas 
de mercadotecnia 

Optimizar tiempo de 
trAmiles de pedidos 
y facturaci6n 

Optimo uso de inven
tarios y cartera 
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NECESIDADES DE !NIORMACION 

Pronbsticos de ventas 

Historial de ventas 

Seguimiento de las vuntas 

Registro de pedidlos 

Autorizaciones de crl!dito 

SISTEMA 
PROPUESTO 

Pedidos y 
facturacibn 

Ventas 



2, 2 EVALUACION DEL ESTADO ACTUAL 

La evaluaci6n del estado actual de la empresa es punto 

importante dentro del Plan de Sistemas debido a que refleja los 

recursos con los que se cuenta a nivel equipo. Dentro de esta 

cvaluaci6n se consideran los sistemas actuales y los que estb.n en 

desarrollo. Se tomaron en cuenta los objetivos y alcance, las 

caracterlsticas y funciones, sus entradas y salidas esenciales, 

los enlaces que tienen con los otros sistemas (manuales salvo 

indicacibn en contrario), sus caracterlsticas, su historia y 

costo de desarrollo, sus ~reas de oportunidad y los usuarios que 

utilizan el sistema. 

Los sistemas considerados, y cuya descripcibn detallada 

aparece a continuaciOn. fueron los siguientes 

- Estadistica de Ventas 

- Contabilidad General (General Ledger) 

- IFPS (Sistema Interactivo de Planeacion Financiera) 

Inventarios 

- Nominas 

- SCORV (Manejo de Inventarios y Facturac!on) 

VEENCO (Ventas, Entrega, Cobranza) 
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2.2.1.1 Nombre del sistema: Estadistica de Ventas 

2.2.l.2 Usuarios: 

Gerencia Administrativa de Ventas 

Gerencia Comercial 

Gerencia de Finanzas y Admlnistracion 

Departamento de Costos 

Contabilidad 

Compras 

2. 2.1. 3 Objetivos y Alcance 

Proporcionar las estadisticas mensuales de ventas de 

los productos a toda la empresa, por sucursal, agente, 

cliente y producto. 

2. 2. l. 4 Caracterlsticas Funcionales 
/ 

Captura de informacion a través del sistema VEENCO en 

el departamento de Servicio a Sucursales. 

Traspaso y conversión de la informacibn a diskette {en 

sistemas) y envio de óste a servicio externo de proce .. 

samiento de datas, 

Proceso semanal para depurar la información y proceso 

mensual para actualizar archivos maestros y emisi6n de 

reportes. 

2. 2. l. 5 Entradas y Salidas Esenciales. 

Entradas 

Movimientos semanales de facturaci6n, devoluciones de 

material y actualizaciOn de los estados do cuenta de 
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clientes. 

Mensualmente la actualizaci6n del peso (kilogramos de 

lo vendido. 

Actualizaci6n mensual al archivo maestro de productos y 

su composici6n. 

Salidas 

Se elaboran aproximadamente 25 reportes comparativos, 

sobre ventas y compras con periodos anteriores y presu~ 

puestados. 

2, 2. l. 6 Enlaces en los Sistemas 

El enlace de entrada es el sistema VEENCO. 

Interenlace con sistema de Inventarios. 

Enlaces de salida con sistemas manuales de las Arcas de 

Ventas, Finanzas, Costos, Contabilidad y Compras. 

2. 2.1. 7 Caractedsticas Ncnicas 

Tipo de procesamiento: Lote. 

Archivos Ha estros. 

Clientas: 3000 registros. 

Productos: 5000 registros. 

Nómero de Programas: 30. 

2.2. l. 8 Historia - Costo de Desarrollo. 

Iniciaci6n: J 978 

No se tienen datos del costo de desarrollo. 

2.2. l.9 Costo Continuo del Sistema 

Mensual: 350,000 Anual: $ 1,,200,000 
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2.2.1.10 Areas de Oportunidad 

Las modificaciones solicitadas no son hcclias oportuna-

mente porque el sistema es demasiado rigido. 

Se recomienda reemplazarlo para lograr veracidad de 

informaci6n, seguridad fisica de la información y opor-

tunidad a modificaciones o aplicaciones. 

2, 2. l. 11 Observaciones y Resumen de Evaluacibn 

Puntos S6lidos 

Este sistema proporciona las cifras oficiales de las 

estadlsticas de ventas. 

Se tiene disponible la informaclon do dos anos ntds. 

Apoyo de Kronos (1) en cuanto a la seguridad de seguir 

operando este sistema. 

Puntos D~blles 

La calidad de la informaci6n no compensa el costo. 

La informncibn requiere ser consolidadn. 

Manejo externo de la informaci6n en Kronos. 

El grado de satisfacci6n del usuario no es superior al 

607. (en base a entrevistas). 

( 1) Empresa de servicios de informática filial del mismo grupo al 
que pertenece la empresa en estudio, 
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2.2.2. l Nombre del Sistema: General Ledger. 

2.2.2.2 Usuarios: 

Contabilidad 

2.2.2.J Objetivos y Alcance 

Llevnr los registros contables de las transacciones de 

la Empresa. 

2.2.2.i, Caracterlst!cas Funcionales 

Computador 

ActualizncHm de archivos maestros de 11cucntasº, "rela

ciones contables" y 11 trnnsaccionesu. 

Consolidación de cuentas de mayor y resultados. 

Generar reportes mensuales de mayor general, estados 

financieros y su anAl!sis. 

ElaboradOn de presupuestos. 

Operaciones Manuales 

Captura de documentos fuente y p61izas de diario, 

ingresos y egresos, 

Encuadernación de reportes. 

2. 2. 2. 5 Entradas y Salidas Esenciales 

Entradas 

P6lizas de diario. 

P6lizas de ingresos. 
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P61izas de egresos. 

Salidas 

Mayor general detallado. 

Mayor general sumarizado. 

Cat&logo de cuentas indentado. 

Estados de resultados. 

Balance general. 

Otros reportes de análisis, con el complemento VWR 

(escritor de reportes variables). 

2.2.2.6 Enlaces de los Sistemas 

En la Entrada 

Se enlaza con todos los sistemas que generan transac

ciones: ventas, facturaciOn, produccibn, costos, inven

tarios, compras, etc. 

En la Salida 

Se enlaza con todos los sistemas de planeaci6n mencio

nados nnte:riormente en su entrnda. 

2.2.2. 7 Caracter!stlcas Tbcnicas 

Tipo de proceso: Lote. 

Archivos maestros. 

Cuentas: 10,000 registros. 

Transacciones: es de trabajo de registros variables. 

Número de programas: 30. 

Tiempo de C.P.U.: 35 minutos mensuales. 
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Z.2.2.8 Historial y Costo del Desarrollo 

Fecha de inicio: Enero de 1984. 

No se tienen datos del costo de su desarrollo. 

2.2.Z.9 Costo Continuo del Sistema. 

Mensual: $ 950,000 Anual: $ 1!,400,000. 

2.2.2.10 Areas de Oportunidad 

Es completo y flexible para satisfacer las necesidades 

actuales de la Empresa, pero los beneficios se obten

drlan con el aprovechamiento total de la capacidad del 

sistema. Actualmente s6lo se utiliza al 607. aproximada

mente. 

Se obtendr!a un amplio beneficio al utilizar el siste

ma en forma. interactiva (y no en lote como se emplea en 

la actualidad), 

2.2.Z. ll Observaciones y Resumen de la Evaluaci6n 

Puntos S6lldos 

El sistema es completo y cuenta con una actualización 

permanente de sus diseñadores (en E.U.). 

Puntos Dbbiles 

Costo mensual dcmas lado alto. 

Se pierden beneficios por procesar la informacibn en 

lote. 

Recomendaclon: Adquirir el sistema y procesarlo inter

activamente en la empresa y no externamente. 
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2.2.3,1 Nombre del Sistema: I.F.P,S. 

(Sistema Interactivo de Planeacion Financiera). 

2.2.J.2 Usuarios 

Gerencia de Finanzas y Admlnistraci6n. 

Contabilidad. 

2.2.J.3 Objetivos y Alcance 

Elaborar presupuestos y planes financieros de una mane

ra dpldn y con una información confiable. 

2.2.J.4 Caracteristicas Funcionales 

Para la Empresa, son la elaboracibn de presupuestos, 

aunque el paquete tiene mAs capacidad. 

2.2.3.5 Entradas y Salidas Esenciales 

Entradas 

Datos del Plan Operativo: 

Ventas. 

Costos variables. 

Gastos fijos, 

Capital de trabajo operativo. 

Datos del Plan Financiero: 

Bases fijas de planeacibn. 

Datos provenientes del modelo operativo. 

Datos financieros de la Empresa. 
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Salidas 

Del Plan Operativo: 

Supuestos e indicadores financieros de gesti6n. 

Resumen del Plan Operativo: estado de resultados. 

Resumen del Plan Operativo: balance general. 

Anbllsis de volómenes de venta (unidades), 

Anblisis de precios promedio de venta. 

AnAlisis de ventas. 

Del Plan financiero: 

Supuestos utilizados en las proyecciones, 

Indicadores financieros de gesti6n. 

Estado de flujo de fondos. 

Estado de resultados. 

Estado de resultados porcentual. 

Balance general. 

Posici6n de moneda extranjera. 

Análisis de depreciaci6n. 

AnUisls de intereses. 

AnAllsis de las variaciones cambiarlas. 

Determinac ilm de la base gravable. 

2.2.3.6 Enlaces de los Sistemas 

Entradas 

Ventas, producciOn, costos, inventarios, compras, rela

ciones industriales, etc. 
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Salidas 

Con la fase de planeaci6n de los sistemas mencionados 

anteriormente. 

2.2.3. 7 Caracteristicas Técnicas 

Proceso: Intercambio, 

Archivos básicos: 

Modelo Operativo. 

Modelo financiero. 

Archivos de datos: 

2 para Modelo Operativo. 

2 para Modelo Financiero. 

Nlunero de programas: 15. 

Lenguaje especial del paquete IFPS. 

2. 2, 3. 8 Historial y Costo de Desarrollo 

Fecha de iniciaci6n: septiembre de 1985. 

Costo: $ 500,000 ( 1, 500 d61ares). 

2.2.3,9 Costo Continuo del Sistema 

El equipo de la Empresa es IBM XT (512 K memoria RAM). 

La captura y proceso los realiza el propio usuario. 

El paquete esta en su primer año de utilizaci6n en la 

Empresa. 
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2.2.3.10 Areas de Oportunidad 

Aprovechar toda la capacidad que tiene el paquete. 

Recibir cursos de capacitaciOn para comprender y apli

car mks cabalmente al sistema. 

Es dificil calcular un porcentaje de aprovechamiento. 

2. 2. J .11 Observaciones y Resumen de Evaluaci6n 

Puntos S6!idos 

Es un sistema que se utiliza en todo el grupo al cual 

pertenece la Empresa. 

Es interactivo. 

Satisface todas las necesidacs de planeaci6n financiera 

y necesidades presentes de informaciOn. 

Puntos Deb!les 

Es un paquete que esta subutilizado en la Empresa. 

2. 2 .4 .1 Nombre del Sistema: Inventarios. 

2.2.4.2 Usuarios 

Ventas. 

Auditoria. 

Costos. 
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2.2.4.3 Objetivos y Alcance 

Llevar las estadisticas oficiales de las existencias y 

costos de los inventarios de los productos terminados 

(de la Empresa y productos de reventa), 

2.2.4.4 Caracterlsticas Funcionales. 

En la Gerencia Administrativa de Ventas, conocer las 

existencias y su manejo en los almacenes de sucursales 

y casa matriz, además de su costo. 

Para Auditoria, revisar las existencias y movimientos 

de los materiales en todos los almacenes. 

El departamento de Costos, lleva el registro hist6rico 

de los costos de producci6n, determina costos de los 

productos en mano de obra, materia prima y gastos 

indirectos, 

2, 2. 4 .5 Entradas y Salidas Esenciales 

Entradas Unidad Admva. Emisora 

Diskettes Sistemas 

(Inf. de VEENCO) 

{Servicio a sucursales y Planta de Cuauti tl!n) 

Salidas Unidad Admva. Receptora 

Reporte de existencias por pro- Gerencia Admva, Ventas 

dueto, sucursal y total de la 

Empresa {con y sin costos). 
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Reporte de devolucibn de 

sucursales. 

Reporte de movimientos de 

almadm 

2.2.4.6 Enlaces de los Sistemas 

En la entrada con Veenco, 

Intercambio con ventas. 

En la salida con General Lcdger. 

2. 2. 4. 7 Caracterlsticas Tecnicas 

Principales procesos: 

En lote. 

Gerencia Admva, Ventas 

Costos 

Auditoria 

Entrada, proceso ----- filtro 

Reporteador 

(semanal) 

(mensual) 

Actualizadores (mensual) 

Oportunidad del procesamiento 607. 

Tiempo deseado real: 2 dlas de promedio, 

Archivo maestro: 

Productos: 3, 000 registros 

Inventarios (todos los movimientos) 

Nbmero de programas: 9 

2. 2. 4. 8 Historial y Costos de Desarrollo 

Paquete adquirido a Kronos a partir de 1978. 

2. 2. 4. 9 Costo Continuo del Sistema 

Mensual: $ 250,000 
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2.2,4.10 Areas de Oportunidad 

Reemplazo del sistema, dado que es un sistema obsoleto 

con el agravante de que cada programa maneja diferentes 

archivos, 

2.2.4.11 Observaciones y Resumen de la Evaluación 

Puntos Solidos 

Proporciona hasta el momento la informacHm oficial 

sobre inventarios. 

Almacena inforrnaci6n de tres anos anteriores. 

Puntos Débiles 

Rlgido; no hay muchas oportunidades de modificar o 

ampliar la informaci6n reportada. 

Proceso en lote, 

La informaciOn se maneja fuera de la Empresa. 

Su costo no justifica sus resultados. 

2.2.s.1 Nombre del Sistema: Nominas 

2.2.5.2 Usuarios 

Departamento de nbminas. 

Contabilidad. 

2.2.5.3 Objetivos y Alcance 

Proporcionar la informaci6n adecuada y oportuna para 

efectuar los pagos de sueldos y salarios correspondien

tes a todo el personal de la Empresa. 
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2.2.5.4 Caracteristicas Funcionales 

Procesa todos los movimientos de altas, bajas y cambios 

de personal a la n6mina. 

Maneja todos los conceptos que afectan al sueldo o 

salario b.isicos: horas extras, vacaciones, reparto de 

utilidades, auscntismo, etc. 

Maneja también las aplicaciones adicionales a la Ley: 

fondo de ahorro, despensa, ayuda de comida y transpor-

te, seguro de grupo, cte. 

Actual iza archivos maestros de personal, conceptos 

acumulados y saldos. 

La captura de la informaci6n fuente es externa. 

Encuadernacion de listados, c!asificacion de tarjetas 

checadoras y recibas de pago, 

2 .2. S. 5 Entradas y Salidas Esenciales 

Entradas 

Documentos fuente: movimientos de archivo maestro de 

n6mina, tabla de conceptos. 

Tabla de adscripciones, tabla de categorlas, tabla de 

periodicidad de nominas y causas de baja, lugar do pago 

por turnos, ubicacihn de centro; cambios y bajas al 

maestro de n6minas, etc. 
Salidas 

Nlimero de reportes 26 
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2.2.5.6 Enlaces de los Sistemas 

Entrada 

Concxibn con el sistema de admisibn de personal. 

Contrataci6n de personal. 

Sistema de fin de relacibn de trabajo, renuncias, des

pidos, defunciones, contrataci6n temporal, etc. 

Salida 

Con el sistema contable a traves de la paliza do nomina 

semanal y quincenal. 

2. 2. 5. 7 Caracterlsticas Tecnicas 

Tipo de procesamiento: lote. 

Archivo maestro: Personal (7110 registros) 

Conceptos: 740 registros. 

Acumulados: 740 registros. 

Nnmero de programas: SO. 

Tiempo de C.P. U.: 17 minutos mensuales, 

2.2.s.a Historial y Costo de Desarrollo 

Fecha do Iniclaci6n: junio de 1983, 

No se cuenta con los datos del costo del desan·ollo. 

2.2.5.9 Costo Continuo del Sistema 

Mensual: $ 400,000 Anual• $ 4,800,000 
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2.2.5.!0 Areas de Oportunidad 

Satisfacer los nuevos requerimientos o necesidades de 

la Empresa que se suscitan a col'to plazo. 

RMmplazo da! sistema. 

Cubrir las n<?cesidadcs a corto y largo plazo. 

Oportunidad y veracidad que permitan mayor confiabili

dad en el si$terna. 

2.2.5.11 Observaciones y Resuman de la Evaluacion 

Puntos Solidos 

Se tiene trato preferencial en cuanto a servicio y 

costo para al manejo de este sistema por parte de la 

empresa que lo procesa. 

Puntos D6bi les 

La naturaleza rlgida y obsoleta del sistema proporc!o· 

nan requerimientos de constc'Jntes mejoI"as y modifica ... 

cioncs a corto plazo. 

La oportunidad de la informaci6n para preparar el pago 

fisico de la o6mina es apenas el necesario. no existo 

margen para nvcntualidades E!spcclalmentc un la nbmina 

semanal. 

No se cuenta con el respaldo de otro equipo en caso del 

que al equipo Kronos quade fuera de servicio. 
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2.2.6,l Nombre del Sistema: SCORV 

2,2,6,2 Usuarios 

Sucursales de venta fodmea ( 10 sucursales), 

2,2,6.3 Objetivos y Alcance 

Llevar el inventario y las ventas (facturacion) 

Controlar la cartera de clientes a trav&s de factura

cibn. 

2. 2. 6, 4 Caractedsticas Funcionales 

Llevar el control de los inventarios y entrega de 

material (cntradas 1 salidas, devoluciones y ajustes en 

inventario remis ionado en entrega de material), 

2. 2. 6. 5 Entradas y Salidas Esenciales 

Entradas 

Movimientos de material (entradas y salidas), 

Salidas 

Listado de inventarios, 

Remision. 

Facturas. 

Diario de Ventas. 

Fuentes 

Entrada de almaclin. 

Pedidos, 
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2.2.6,6 Enlaces do los Sistemas 

Sblo en la salida se encadena con VEENCO por medio de 

la facturación que se envla por medio de diskette 

diario o semanalmente. 

2.2.6. 7 Caractcrlsticas TCcnicas 

En Llnea 

Actualizacibn de clientes. 

Actualizacibn de productos (descripci6n y precio), 

Actualización de inventarios (existencias), 

Captura de movomientos de almac~n (entradas/salidas). 

Captura Je pedidos. 

Remisión y confirmación. 

Presupuesto para clientes, 

Actualización de folios, 

Actualizacibn de claves de usuarios, 

Actualizacibn de claves de descuento. 

En Lote 

Emisión de cat.\logo de clientes (evcntlinl). 

Emisl6n de caÜlogo de productos (eventual). 

Emisi6n de reportes de inventar io.s (mensual). 

Emisión de reportes de cierre mensual de inventarios. 

Emisibn de reportes de pedidos (mensual). 

Emisibn de reportes de remisiones sin facturar (even

tual). 

Actualizaci6n de archivos para facturar (diario). 

Impresibn de facturas (diario), 
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Impresibn de dí ario de ''entas (diario). 

Irnpres ión d~ reportes mensuales de: ventas (mensual). 

Lenguaje do prograrnaciOn sensible?. 

Archivos maestros: 

Clientes: 3000 registros 

Productos: Variable seg6.n dimensiones. 

Inventarios de la sucursal, 

2.2,6.8 Historial y Costo Je Desarrollo 

Sistema desarrollarlo en Servicios CX. 

Adquirido por la Empresa gratuitamentn en agosto de 

1985. 

Modificaciones para adaptarlo a necesidades de la Em· 

presa (agosto)' septiembre de 1985). 

Se plancb tentativamente ln capacitaci6n al usuario y 

prueba <m septiembre y octubre de 1985. 

No sü dio seguimiento al plan porque no se obtuvo el 

o.quipo n t lempo, 

Se planea asignar diez equipos a las sucursales de 

ventas. 

2.2.6.9 Costo Continuo del Sistema 

Sistema en Desarrollo, 

2. 2. 6.10 A reas de Oportun ídad 

Reducir Ct'rorcs pol'que se pasa de un sistema manual a 

uno automatizada. 

Captura m\ sucursales. 
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Informaci6n actualizada y oportuna para la sucursal. 

Mejor servicio a clientes, con las oportunidades que 

esto representa: mejor imagen de la Empresa y mAs 

control sobre los productos y clientes. 

2. 2, 6 .11 Observaciones y Resumen de la Eval uacibn 

Puntos S6lldos 

Se propone utilizar el mismo sistema y equipo en todas 

las sucursales forAneas (10 sucursales). 

El costo del desarrollo del software se considera bajo. 

Se pasa de un sistema manual a uno automatizado. 

Puntos D6biles 

El sistema fue diseñado fuera de la Empresa y tiene qua 

adaptarse a sus necesidades, 

A largo plazo, los nuevos requerimientos de informaci6n 

pueden propiciar la sustituci6n de este sistema. 

Es un sistema limitado. 

2. 2. 7 .1 Nombre del Sistema: VEENCO (ventas, entrega, cobranza). 

2.2.7.2 Usuarios 

Ventas, 

Cr6dito. 

Almac6n (embarques). 

Inventarios, 

Costos, 

Cobranza. 
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2.2. 7 .3 Objetivos y Alcance 

Automatizar y coordinar las operaciones de las áreas de 

venta, almac~n, inventarios, cn~dito y cobranza, para 

asl propiciar una labor administrativa m.\s efeciente en 

los recursos y trabajos asignados a estas 1.ireas. 

2. 2. 7. 4 Caracted.sticas Funcionales 

Ventas 

Captura de pedidos. 

Reparto de material (back-order). 

Programa de producclbn de material (back-log). 

Emite órdenes de surtido. 

Embarque 

Prepara material para cada orden de surtido, 

Emite remisibn. 

Entrega a clientes el material y recaba sallo de reci

bido. 

Confirma en el sistema la remis!On operada. 

Base de la facturaci6n. 

Facturnc ibn 

Emite factura. 

Cobranza y Manejo de Cartera 

Eícctila cobranza. 

Captura y aplica pagos y movimientos de crMito y 

cargo. 

Emite estados de cuenta. 
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2.2.7,5 Entradas y Salidas Esenciales 

Entradas Unidad Admva. Emisora 

Pedidos Sucursal de ventas 

Relaci611 de documentos a cobro Cobranza 

RelacHm de cheques y/o efectivo Sucursal de ventas 

Solicitud de nota de cr6dito SucuL·sal de ventas 

Sol. de aplicacHm de movimientos Sucursal de ventas 

Salidas Unidad Admva. Receptora 

Pedidos y partidas recibidas Ventas 

Autorizacibn de pedidos Ventas 

Bajas y permutas de pedidos Ventas 

Entradas/salidas almacCn Almadm 

Devoluciones Almac~n 

Traspasos entre sucursales Almadm 

Solicitud de reposlcibn Planeaclbn y control 
de inventarios. 

Confi rmacilon de la producci6n 
programada. 

Cartera vencida por sucursal Cródito y Cobranza 

f'acturas y movimientos que pasa- Cr6dito Cobranza 
ron a cartera histbrica 

Movimientos por cliente y docto. Crédito y Cobranza 

Facturaci6n identificada por Crúdito y Cobranza 
remlslbn y listado de pago 

Salidas y traspasos Costos 

Costos para grupos de productos Costos 
en entradas, existencias, ven-
tas y producci6n, 

Costos identificando articulas Costos 
manejados en Cuautitl!m y Nau-
calpan por entradas, existencias, 
ventas y producci6n. 



2.2. 7.6 Enlaces de los Sistemas 

El sistema VEE.'lCO se enlaza o tiene una salida adicio· 

nal con el sistema de costos ya que se obtienen costos 

de entradas al almac~n, existencias, ventas y produc

cibn de ;irt!culos terminados. 

2.2.7.7 Garacterlsticas T~cnicas 

Tipo de procesamiento: 

Linea: 807. 

Lote: 207. 

Archivos maestros: 

Clientes: 5,000 registros 

Productos: 3, 000 registros 

Inventario de sucursales: 7 .ooo registros 

Cartera: S.900 registros 

Movimiento sin referencia: 790 registros 

Back-ordcr: J.OOO registros 

2.2.7.8 Historial y Costo del Desarrollo 

VEENCO inició operaciones a partir de noviembre de 1982 

con las siguientes etapas: 

Ventas: Nov!embrn de 1982 

Entresa: Julio de 1983 

Cobranza: Julio de 19811 

No se conocen los costos del desllrrollo, 



2.2.7.9 Costo Continuo del Sistema 

Equipo Data Point: 

Renta mensual 750,000 anual 9,000,000 

Mantenimiento mensual 250, 000 anual 3 1 000, 000 

1,000,000 12,000,000 

Recursos hwnanos: 

No se tienen los datos requeridos. 

2.2. 7. !O Arcas de Oportunidad 

El sistema VEENCO est~ ya desarrollado e implantado en 

un 90i. en lo que concierne a su programaciOn y opera

c!6n. 

Faltan desarrollar procedimientos m•mualcs, al menos 

los mAs relevantes. 

Reemplazo del sistema a mediano plazo. 

2, 2, 7. 11 Observaciones y Resumen de la Evaluac iOn 

Puntos Fuertes 

VEENCO opera sobre la base operativa, esto es, tiene 

todos los recursos para desahogar lns tareas cotidianas 

de ventas, cr6.dito, embarque, manejo de inventarios, y 

administraciOn de la cartera. 



Puntos Dbbiles 

VEENCO no ha documentado todas las rutinas del trabajo 

administrativo o de escritorio. Falta establecer una 

coordinación general entre todas las Arcas involucra

das, bajo este punto de vista. 

El costo dal sistema no justifica sus resultados, 

Corre en un computador con una vida Otil demasiado 

corta. 

Como resumen de las condiciones actuales de los sistemas 

operando en la empresa, fundamentalmente se caracteriza por: 

contar con sistemas no integrados 

- contar con sistemas no actualizados 

dependencia de servicio ext~rno 

- mantener d~b! l operaci6n 

obtener docurnentac ión informal 

- operar con altos costos¡ anualmente los datos disponibles 

del costo de operación de los sistemas en conjunto exceden 

los 35 millones, sin tomar en cuenta los costos de 

desarrollo. 
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2, 3 FUNDAMENTOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES. 

Para establecer las prioridades en el desarrollo de los 

sistemas, se han utilizado diversos critet"ios, clasificados en 

cinco grupos. A cada criterio se le ha dado un peso de I. 2 b 3 

en función de su importancia (1 moderado, 2 importante, 3 muy 

Importante). 

Los criterios cuyo n6mero esta entre parl!ntesis son de 

sentido contrario a los demh.s; esto es, porque dicho criterio 

representa un riesgo en la lmplantaci6n y el efecto de la prlori

zaciOn es por tanto negativo, 

A continuaci6n se expone la relaci6n de criterios a priori

zar y su pondcrac i6n (tabla 2, l), as l como un breve comentario 

del significado de cada uno. 
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Tabla 2.1 Criterios de Priorlzac!bn 

CRITERIO 

l1DMINISTRACrGN 

1.1 Apoyo a la AdminislraciOn de Servicios 
1. 2 Mejora de la Imagen de la Empresa 
l. 3 Mejora del Nivel de Rentabilidad 
l.li Desarrollo Organizacional 

IHPACTO EN LA EMPRESA 

2. l Volumen Econbmico Afectado 
2.2 NOml?ro de Area.s Afectadas 
2, 3 Prcrrcqui sitos Func ionalcs 

NECESIDADES 

PONDERACfON 

2 
l 

(2) 

3.1 Urgencia de Funciones n Cubrir l 
3.2 funciones Cubiertas por el Sistema Actual (3) 
3.3 Integraclon con Otros Sistemas (J} 
3. 4 Oportunidad de las Funciones a Cubrir 3 

CONTROL 

4.1 Mejora del Control Interno 
11,2 Mejora del Control de la Morosidad 
4.3 Mejora del Control de Inventarios 

BENEFICIOS Y COSTOS ASOCIADOS A LA HIPLANTACION 

5.1 Incremento <le la Productividad 
5. 2 Dificultad de As!mi lacibn 
5.3 Necesidad <le Hecursos Humanos 
5. 4 Durnclbn 
5.5 Relaclbn Costo/Beneficio o Tangible 
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2.3,1.1 Apoyo a la Adminlstracibn. 

Mediante el criterio se intenta valorar la aportacibn 

del sistema en la mejora de la administracibn, de tal 

forma que facilite a las sucursales y a la Empresa en 

general la ampliaci6n de la clientela o el crecimiento 

del negocio con la clientela existente, 

2, 3, l. 2 Mejora de la Imagen de la Empresa. 

Con este criterio se intenta valorar cbmo el sistema 

ayuda a incrementar el nivel de calidad de los produc

tos y servicios prestados o a fortalecer la posicibn de 

la Empresa dentro de los mercados nacionales e interna

cionales. 

2.3.1.3 Mantenimiento o Mejora del Nivel de Rentabilidad. 

En este criterio se pretende valorar la aportaci6n del 

sistema al mantenimiento y mejora del margen de renta

bilidad. 

2. 3.1. t. Fomentar el Desarrollo Organizacional. 

Dado que este es un objetivo prioritario do la Empresa. 

en este apartado se pretende valorar la aportaci6n al 

mismo, que resultarla del desarrollo del sistema. 

2. 3. 2. 1 Volumen Econbmlco Afectado. 

Este criterio trata de cuantificar la importancia do 

los recursos econbmicos que administrar! el sistema. 



2, 3, 2, 2 Nluncro de Arcas Afectadas. 

Este es un factor positivo en la valoraciOn de las 

prioridades, en la medida que los beneficios del siste· 

ma impacten en un mayor nómero de Arcas. 

2.3.2.3 Pre·requisitos Funcionales. 

Este es un criterio que afecta negativamente la priori· 

dad de un sistema, desde el momento que implica una 

infraestructura previa del brea que utilizarA el mismo. 

2,J,J. l Urgencia de Funciones a Cubrir. 

Este criterio pretende valorar la necesidad de implan

taciOn del sistema debido a una exigencia por parte de 

la Empresa, impacto en ln cuenta de resultados, vacio 

de informacibn e:dstente, etc. 

2,3, ), 2 Funciones Cubiertas por el Sistema Actual. 

Este criterio afecta negativamente a la prioridad de 

los sistemas ya que si el existente cubre parcial o 

totalmente las necesidades de infarmacibn, dis:ninuye la 

necesidad de desarrollar un nuevo sistema. 

2.3.3.3 Integraci6n con Otros Sistemas. 

Est(! es un criterio con impacto negativo, al igual que 

el anterior, dado que implicarla un volumen alto de 

modificaciones a los sistemas manuales o automAticos 

intimamentc relacionados. 
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2.3.3.4 Oportunidad de las Funciones a Cubri<. 

En este punto se intenta considerar la oportunidad para 

la instalaci6n del sistema, motivados por causas tales 

como desarrollo al tiempo de otros sistemas lntimamente 

relacionados, disponibilidad de un equipo formado para 

hacerlo, etc. 

2.3.4.1 Mejora del Control Interno. 

Este es un objetivo importante acubrir y se valorar.\ 

positivamente la incidencia del sistema sobre el mismo. 

2.3,4.2 Mejora del Control de Morosidad, 

Al ser un tema importante para la Empresa, se valorar& 

positivamente la aportaci6n del sistema para ayudar a 

su objetivo. 

2.3.4.3 Mejora del Control de Inventarlos. 

2. 3. 5.1 

Por su alto impacto en la rentabilidad de la Empresa y 

r.tanejo de la tesoreda, el sistema que cubra este 

criterio tambten se valorara positivamente. 

Incremento de la Productividad. 

Con este criterio se estiman los beneficios que el 

desarrollo del sistema proporcionar~, dasde el punto de 

vista de soportar el mismo volumen de actividad con 

mejores niveles de productividad y oportunidad. 
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2.3,5.2 Dificultad de Asimilacilm. 

Este criterio afecta negativamente en la asignaci6n de 

prioridades, debido a los problemas de comprensiOn o 

utilización por parte del personal del 4rea o por 

afectar a la estructura de la Empresa. 

2.3.5.3 Necesidades de Recursos Humanos. 

La implantacibn de un nD.mcro importante de recursos 

humanos en el desarrollo del sistema, es un factor que 

disminuye la prioridad del mismo. 

2.3.S.4 Duracilm. 

Este es otro factor negativo en la Asignaci6n de prio

ridades, En la medida que un sistema requiera de mayor 

tiempo para su diseño e instalacibn, aumenta el riesgo 

del mismo. 

2.3.5.S Relación Costo I Beneficio Tangible, 

Este es el Oltimo criterio positivo, con el cual se 

pretende evaluar el beneficio tangible, que implicarla 

el sistema. 
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3. SOLUCION GLOBAL PROPUESTA 

Como resultado de la labor de investigaci6n en cuanto a las 

necesidades de informaci6n, prioridades y comunicaci6n interde

partamental, este capitulo presenta los sistemas y equipos pro

puestos y su nexo con el grupo al cual pertenece la Empresa. 

3.1 PROYECTOS DE SISTEMAS DE APLICACION 

La tabla 3.1 presenta los proyectos de sistemas detectados, 

segón el !rea a la que servirAn, determinando su tipo de implan .. 

tacibn. 
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Tabla 3.1 Proyectos de Sistemas Detectados 

ARE:A 

Distribuci6n 

Manufactura 

Administraci6n 
y Finanzas 

Personal 

SISTEMAS 

Pedidos de Clientes 
Facturaci6n 
Precios 
Control de Inventarios 
Producto Terminado 
Ordenes de Resurtimiento 
Ordenes Especiales 
Planificaci6n de ventas 

Programaci6n Maestra de 
Producci6n 
Ingenierla de Diseño 
Planificaci6n de 
Necesi<lades 
Planificaci6n de Capacidad 
Costeo del Producto 

- Control de Inventarios 
Materia Prima 

- Rutas de Fabricacl6n 
Control de Planta 
Control de Productividad 
Compras 

- Contabilidad y Presupuestos 
Activos Fijos 
Cuentas por Pagar 
Administraci6n de 
Inversiones 
Cuentas por Cobrar 

- Contabilidad de Costos 
Admlnistraci6n d• 
Efectivo 
Cambio Extranjero 

N6mina 
InformaciOn de Personal 

- Desarrollo Organizacional 
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TIPO DE 
IMPLANTACION 

Mecanizado 
Mecanizado 

Mecanizado 
Mecanizado 
Mecanizado 
Mecanizado 

Mecanizado 
Mecanizado 
Mecanizado 

Mecanizado 
Mecanizado 

Mecanizado 
Mecanizado 
Mecanizado 
He can izado 
Mecanizado 

Mecanizado 
Mecanizado 
Mecanizado 

Mecanizado 
Mecanizado 
Mecanizado 

Mecanizado 
Manual 

Mecanizado 
Mecanizado 
Mecanizado 



Una vez definidos los diferentes sistemas necesarios para la 

Empresa, se presenta en la grafica 3.1 un esquema de información 

general. Este esquema representa el flujo de información intc 

gral, es decir, para todas las .\reas de la Empresa y sus inter

relaciones. Este esquema sa divide fundamentalmente en cuatro 

partes: 

a) Objetivos del area 

b) Planes de Opcracibn congruentes con los objetivos del 

!rea 

c) Informes de Control que permitan armar los planes de 

control 

d) Sistemas propuestos para lograr la informacibn necesaria 

que cubra los requerimientos de informes de control. 

El asquema de informacibn incluye las cinco Arcas mhs 

importan tes de la Empres a: 

a) Comercialización 

b) Operaciones 

e) Finanzas y Administracibn 

d) Relaciones Industriales 

e) Sistemas 

Para analizar los diferentes sistemas que conforman cada 

h.rea y su relación entre ellos utilizaremos los esquemas de 

sistemas (gr!ficas 3.2 a 3.5). 
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GRRF 1 en 3.1. ESQUEMA DE 1 NFORMRCI ON GENERAL 
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6r11flco 3,5 

ll11tmt4tllpt111ttn11 

S6 



Groflco 3,5 

J 1111em10fl111iuutlldmt11. 

57 



Groflco 3.5 
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3. 2 ESTRATEGIAS DE EQUIPO Y SOFTWARE 

3. 2.1 Objetivos 

Este punto tiene corno objetivos bAsicos los siguientes: 

3.2.1. l Establecer la linea de equipos mas adecuada a los 

sistemas previstos en el Plan, 

3, 2. l. 2 Identificar las necesidades de evoluc i6n desde la 

situaci6n actual hasta la situacibn precisa. 

3.2.1.3 Asegurar la correcta emigraci6n y crecimiento de los 

equipos a instalar. 

).2.2 Analisis de la Situaci6n Actual 

La situacH.m actual se caracteriza por los siguientes 

aspectos: 

Existencia de un computador Data Point 6600. 

- Periferia en disco con una cap<'lcidad de 2 unidades de 

60 mega bytes, 

- Periferia en cinta. 

Subsistema de imprcsi6n basado en: 

Impresora Local de 600 lineas por minuto. 

Impresora Esclava de 300 caracteres por segundo. 

- Sistema Operativo DOS. 

Terminales 8. 
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3.2.3 

A la fecha los sistemas han sido desarrollados sin 

seguir una planeacibn efecicnte e integrada. Se han 

desarrollado y administrado separadamente pareciendo 

que los servicios fueran para diferentes empresas, 

En realidad los sistemas propuestos tienen muchos usua· 

rios en combo y para satisfacerlos la informacibn es 

tratada frecuentemente en forma manual de un sistema a 

otro. Desafortunadamente las interfases manuales no son 

ineficientes y propensas a error. Por lo mismo, los 

usuarios secundarios, y en muchos casos el personal 

directivo, reciben datos imprecisos o inoportunos, 

En el capltulo 2 se presenta un hnalisis mhs detallado 

de la situacibn actual de sistemas. 

Riesgos Potenciales 

Como los aspectos mhs significativos de la situacion 

actual, consideramos lo siguiente: 

Imposibilidad de crecimiento en potencia, lo que 

limita su pl?rlodo de uso en funci6n del crecimiento 

de la actividad, 

Soporte t~cnico del proveedor hasta 1987 1 lo que 

limitarh la eficiencia del funcionamiento y dificul

tad de soporte de equipo. 
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3.2.4 Estrategia de Equipo 

La estrategia de equipo que se presenta es una conse

cuencia derivada de los aspectos precedentes de análi

sis, y del Plan General. 

Se presentan a continuaci6n dos altarnativas de 

estrategia de equipo: 

Alternativa 1 

Adquisici6n de un minicomputador con manejo de hase de 

datos para lograr el desarrollo de los proyectos de 

sistemas propuestos con una filosofla de sistemas inte

grados. 

Un sistema de manejo de base de d.1tos permito a los 

pt·ograma.s do aplicaci6n almacenar datos en disco y 

manipularlos de diferentes formas, Es decir, c¡ue per

mita recuperar datos de archivos i·alacionados y proco

sarlos de acuerdo al programa de apl icaci6n que los 

llam6 1 dejando esos datos intactos en su fuente (base 

de datos) para que otro program.1 haga lo propio. 

En la tabla J,l, se presenta el resuman da los requeri

mientos de equipo para esta alternativa, los cuales 

sblo representan el resultado de un anilisis prelimi

nar, y de ninguna manera pretenden ser definitivos. 
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Tabla 3.4. Requerimientos de un Minicomputador (Base Datos) 

Aflo 

C.P.U. 512 K 512 K 1,024 K 1,02'• K 1,024 K 

Disco 200 HB 200 HB ''ºº HB 400 MB 800 MB 

Terminales 10 13 13 15 

Consola 

Usuarios 10 

Desarrollo 

Captura 

Cinta 

Impresora 
(400 LPH) 2 

Microcomputador 
(512K, 20HB) 10 11 12 13 14 

Alternativa 

Adquisici6n de una red de microcomputadores la cual 

representa una menor inversi6n y permite manejar infor-

maci6n comOn dentro de un hrea limitada. 

Una red de microcomputadoras (LAN - Local Area Network) 

consiste en conectar entre sl computadores personales 

dentro de un .lrea limitada y permitir la concxi6n con 

los pt:!rfifCricos que ellos comparten. Los perif~ricos 

tlpicos son servicios de archivo, impresoras y puntos 

de conexHm a la red. 

El servicio de archivo consiste generalmente en un 
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3.2.S 

dispositivo de disco de gran capacida (miis de 100 

megabytcs) con alguna forma de almacenamiento en cinta 

para dar respaldo a los datos periódicamente. 

Los puntos de conexión permiten hacer conexiones de una 

LAN n otra o hacia una red general corporativa que 

serla en la planta de Naucalpan, donde se localizan las 

oficinas administrativas. 

De esta forma !OC tendrlan tros LAN 1 s: 

Un LAN en la planta Naucnlpan, donde se centralizara 

la información financiera de las otras dos plantas. 

Un LAN cm la Planta Cuautitllm, que enviarla 

informaciOn ~ Naucalpan. 

Un LAN en la Planta Hcrmosillo, que cnviarin 

informaci6n a Naucalpan. 

En estricta tcorla, el manejo de información por medio 

de sistemas LAN es sumamente interesante y serla lo 

bptirno para el estudio que estamos realizando, sin 

embargo, debemos tomar en cuenta que las tolecomunica

cionos en Mbxico estm muy poco desarrolladas y por ello 

el sistema a hase de LAN so debe establecer vla telc

f6nica, lo cua 1 representa un r lcsgo, 

Solecci6n del Proveedor 

Para realizar la selcccHm del proveudor del equipo 

necesario para soportar el Plan se do ben considerar los 

siguientes factores: 
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3. 2,5. l 

3.2.5.2 

3. 2.5.3 

Que el equipo a comprar tenga capacidad de creci

miento~ lo cual se entiende como la capacidad que 

tiene el equipo para soportar mAs dispositivos de 

entrada y salida, mayor capacidad de almacenamiento 

en discos, ampliacibo de la memoria y capacidad de 

proceso. 

Software existente y facilidad de adaptacion asl como 

su disponibilidad en Mhico. 

Nivel de servicio del proveedor, tal como capacidad 

de ofrecer r.\pidas respuestas a las necesidades de 

mantenimiento, consulta o soporte en las operaciones 

del equipo. 
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3. 3 ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE INFORHACION 

Las pollticas que rcgir!n el proceso de informaci6n de la 

Empresa serb.n: 

3.3.1.1 Sistema de Control de Distribucibn 

Proceso de informacibn descentralizado con microcompu

tadores, centralizando la informacibn v!a diskette al 

minicomputador central. 

3. 3. l. 2 Sistema de Hanuf actura 

Proceso de informacibn centralizado de todas las plan

tas, siendo cada una un sistema de manufactura indepen

diente. 

3.3.1.3 Sistema de Administracibn y Finanzas 

Proceso de lnformaciOn centralizado. 

3.3.1.4 Soporte y Mantenimiento de Sistemas 

Apoyo al usuario para la operacibn del sistema. 

Identificaci6n de cambios ':! mejoras a los sistemas. 

Diseño e instalacibn de los cambios y mejoras. 

'l'eniendo en cuenta las considcl'aciones anteriores, el dia

grama 3.2 refleja el organigrama, con el nbmcro de personas por 

funcibn 1 dentro de la Gerencia de Informlitica que proporcionarla 

el soporte y nsesorla adecuados de las operaciones diarias de la 

Emprcsa 1 sin ser su func:ibn la operaci6n y control de los 

sistemas propios de cada Arca. 
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DIAGRAMA 3.2 Organigrama propuesto para los Servicios de Información 
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E.n el organigrama presentado se detalla el nUmara de persa-

nas actualmente en plantilla, lo cual refleja. por comparación, 

la escacez. de recursos que actualmente tiene la Ge rene ia, 

Debido al impacto que el incremento del personal supondr!a 

para la Gerencia de InformAtica y los posibles problemas de 

aslmilacibn y f?rmacibn derivados, podrla estudiarse la poslbill· 

dad de subcontratar proyectas, permitiendo de esta forma una 

incoorporac iOn gradual de recursos 1 sin ocasionar retrasos en el 

Plan de Instalacibn. 

Intlepcndientemente del tamaño de la Gerencia de InfarmAti.ca 

las funciones a realizar serAn: 

3.3.2. l Operacibn (Explotaclbn) 

Reccpclbn de trabajos: 

Recepción do brdcncs de trabajo al usuario. 

Revisibn y registro de documentos y cifras de 
control. 

- Calendario de procesos, 

- Entrega de trabajos a operaci6n. 

Captura de datos: 

.. Captura. 

• Validaclon de la informacibn capturada. 

Captura del Sistema: 

Rutinas al inicio / thmino de operaciones. 

• Llenado de bitAcora de incidencias. 
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- Mensajes a usuarios. 

Respaldo de archivos: 

- Archivos a respaldar. 

Frecuencia, 

- Rotaci6n de diskettes o cintas de respaldo. 

- Registro y control de respaldos. 

Procedimiento de recupcraci6n y reinicio. 

Verificaci6n de procesos. 

- Control de mantenimiento de equipo. 

Control de Materiales: 

- Diskettes. 

- Cintas. 

- Papel. 

- Otros, 

Entrega de Trabajos al Usuario. 

3,3,2.2 Desarrollo de Sistemas 

Actuallzacion del Plan de Sistemas, 

Diseño preliminar de sistemas: 

- Determinacibn de necesidades requisitos de informa-
ci6n del usuario. 

Diseño funcional del Sistema. 

- Diseño t~cnico del sistema, 

Evaluaci6n y selección del software de aplicacibn. 

Anhlisis del costo/beneficio de instalar ol sistema. 

- Elaboracion del Plan de Instalacion. 

Revisibn y aprobacibn por el usuario. 
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Instalaci6n del Sistema: 

Diseño detallado del Sistema. 

• Descrlpcion de programas 

• Est!ndares de prograrnaci6n. 

Documcntacibn de programas. 

• Programaci6n . 

.. Desarrollo de manuales de procedimientos. 

Prueba del sistema. 

Irnplantacl6n del sistema. 

Entrenamiento a usuarios. 

Conversibn. 

Traspaso a cxplotaci6n. 

De.be tambi~n considerarse durante el diseño de cada sistema 

de los proyectos propuestos, que la estructura organizacional de 

la Empresa so varl! afectada con posibles requerimientos de cam

bios en la asignacibn de funciones al personal de cada Arca. 
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4. ESTRATEGIA DE IMPLANTACION 

Para lograr comparar las diferentes posibilidades de insta-

laci6n se rcaliz6 un modelo en LOTUS 1·2·) de acuerdo con los 

criterios de priorizacián mencionados en el capitulo 2. Este 

modelo nos brind6 la facilidad para cambiar las calificaciones 

otorgadas a las pioridades y ver el efecto que esto tendria en el 

orden recomendado para los diferentes sistemas detectados. 

En las tablas 4.1 y 4.2 presentamos los resultados dcfiniti· 

vos del modelo anteriormente descrito. 

Tabla 1,, ¡ Resumen del Criterio de Priorizaci6n 

SISTEMA CALIFICACION 

Contabilidad y Presupuestos 18 
Cuentas por Cobrar 17 
Contabilidad de Costos 16 
Control de Inventarios · Producto Terminado 16 
Planeacion de Ventas l/1 
Pedidos, Clientes y Facturacilin 13 
Programaci6n Maestra de Producci6n 13 
Ordenes de Rcsurtimiento 12 
Ingeniarla de Diseño 12 
Planiflcaci6n de N<•cesidades 12 
Control dr. Inventarios - Materia Prima 12 
Cuentas por Pagar 12 
Costeo de Producto 11 
Fijaci6n de Precios 11 
Ordenl?S Especiales 10 
Administracl6n de Efectivo 10 
Compras 9 
Desarrollo Organizacional 7 
lnformaci6n de Personal 6 
N6mina 5 
Activo Fijo 5 
Admin!stracion de Inversiones 5 
Control de Productividad 4 
Control de Planta 4 
Rutas de Fabricncl6n 2 
Planlficacion de Capacidad 2 
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TABU U lSlABLEClllJlHfOO[ PUúiJDWES 

------------------------------··--------------------------------------·------
Sl5llJIJ.S TOTAL " A2 " " 81 81 Bl Cl Cl CJ " DI Ol OJ [! El !l E• El 

----------------------------------------------------------------------------------------------
f'lodldOI Cl1entes V fa:turaciÓn 1l o 2 o 111 111 2 o 121 121 
l.'trl.Jnv.Proouctolemiudo I• 2 121 m 121 111 121 121 
Or4enesdeResurtu1ento 12 2 111 o 111 ) 111 121 121 
\Kdenes hPt.'(hles " 121 o 121 111 121 lll 
ho¡ru, ttaestraProd~ción iJ 121 121 121 121 lll 2 
lnten1eri1de01SE.1\o 12 12, o llt tll o 
PlanlhctciOn de 11ecesld!dcs ll 121 121 111 111 o o 
Phn1f1cmOndeC1pacida1 o 111 ill lli o 111 111 1 
Ctrl.lnv.lllteruf'rm ll ,, 111 111 lll lll lll '" .l 
Co!teodelfroducto 10 111 o lll 111 121 111 ) 

Muderabrtcm6n 2 121 121 ill 111 121 111 
Collpras ' o 111 li:I 111 111 111 111 
Conlrol dePhnta o tll ' lll lll 121 121 
Witrol dePrl)jlJ(tivtda<I . ' til o ill lll lll UJ 
ContabHtdad y Presup.¡cstos 1' o o 121 o o o o 
Contabilidad de Costos lb o o o J lll m 121 
C'llentu~rPa1ar 12 ' o ' 111 111 111 o 
UJenus~rCobm " ' o ill 111 o 111 ' Aj1Jn1stm1ÓndeJnversiones 1 o o 1 lll o o 111 o 
Ad•inistmtOndeEfectivo 10 o o o o 
ltci11M 1 1 IJJ 111 111 o 
lnforneióndef'er&orial l 111 V 1 111 111 111 V 

Desnrolloúrrantmion.ll J 111 o 1 111 lll t11 
Phneación deltentu 14 1 lll 111 V o lll 111 
fijM:lóndef're<:los lJ o 2 111 o 1)1 o 111 111 
ActlVOflJO 5 o o o o ' o 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 
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4. l PLAN DE INSTALACION 

La Tabla 11, 3 muestra el calendario de instalaci6n de los 

sistemas identificados en un horizonte de cinco años de acuerdo a 

los resultados obtenidos en las tablas 4.1 y 4.2. Para su elabo· 

raci6n, se ha tenido en cuenta: 

- Las estimaciones de tiempo necesario para el diseño e 

instalaci6n de los sistemas. 

La duraciOn de las fases de acuerdo al n&nero de personas 

que intervienen y al tiempo estimado. 

- Las prioridades de los sis temas. 

En la grAfica, 

existentes (SCORV, 

no se haco referencia a aquellos sistemas ya 

IFPS) que podr!an sufrir modificaciones con 

objeto de integrarse dentro del Plan de Sistemas. 

El motivo de esta exclusi6n del Plan de Implantaci6n obe

dece., de acuardo a nuestro criterio, a las modificaciones que 

debcdm efectuarse conjuntamente con. sus tiempos estimados de 

instalaci6n, en una proporci6n razonable al impt1cto que tales 

modificaciones impliquen. Asimismo, hay que hacer constar que 

podrla producirse un retraso, debido a la instalaci6n del equipo, 

trAtase del que se trate. 
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4, 2 APROXIMACION DE TIEMPOS DE DESARROLLO, 

La implantacion del Plan de Sistemas (Diseño e Instalacion) 

requiere de una inversibn de tiempo medida en d!as/hombre de los 

departamentos de Sistemas y Usuario que no es posible determinar 

con absoluta prccisibn. Las estimaciones realizadas pretenden 

ilustrar el orden de magnitud del tiC?mpo necesario para la 

implantacibn de los sistemas proyectados; sin embargo, las esti· 

maciones pueden variar una vez que los requisitos de los sistemas 

se hayan definido con el detalle que permita asegura la coordina· 

ciOn necesria en el diseño de los sistemas, 

Teniendo en cuenta estas limitaciones, las cifras estimadas 

que aparecen a continuaci6n tienen car.\cter orientativo y estAn 

sujetas a un margen razonable de error. Los dlas/hombrc necesa

rios para la implantacHm de los sistemas se calcularlm con mayor 

prccisi6n cuando se do finan las caracterlsticas de ~stos, 

4, 2, 1 Ci1lculo de las Estimaciones 

El chlculo de las estimaciones estl& basado en cuatro 

aspectos fundamentales, 

~.2.1.l La situacibn actual de la Empresa en cuanto a su es

tructura organizacional y su grado de familiarizaci6n 

con los sistemas identificados. 

~.2.1.2 Los p.1rlimctros esth.ndar de cstimaci6n que contempla la 

mctodologia pilra el desarrollo de sistemas. 



4.2.1.3 La definici6n de sistemas realizados en este Plan. 

4, 2, l. 4 La estrategia de software. 

La complcj idad de los sistemas es un factor clave en las 

estimaciones. Para las realizadas en este caso se han considerado 

tres categor las: 

A. - Sistemas simples. 

B. - Sistemas moderados, 

C.- Sistemas complejos. 

En la Tabla 4. 4 se presenta la estimaci6n de tiempos de los 

sistemas idcntií icados, 

La dedicacibn de la Gerencia de Sistemas en el diseño e 

instalacibn de un sistema es aproximadamente como sigue: 

Anhlisis Funcional 

Anhlisis Tccnico 

Diseño 

60 7. 

40 7. 

Instalaci6n 

30 7. 

70 7. 

Adicionalmente, la dedicaci6n oportuna de los usuarios se 

calcula entre un 30 y un 50% del tiempo total del proyecto. 

La tabla q,5 presenta los recursos hwnanos necesarios para 

cada sistema en particular 1 tanto para el diseño como para la 

instalaci6n. 
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Tabla 4.4 Estimaci6n de Tiempos de los Sistemas Identificados, 

SISTEMA DIFICULTAD DISE~O INSTALACION TOTAL 
(") (>) (•) 

Planeacl6n de Ventas B 118 112 160 
Fijaci6n de Precios B 48 112 160 
Pedidos de Clientes y 

Facturaci6n A 96 240 336 
Control de Inventario 

Producto Terminado B 90 210 300 
Ordenes de Resurtimiento A 48 112 160 
Ordenes Especiales B 67 158 225 

Programa Maestro de 
Producci6n B 85 105 180 

lngenieda de Diseño A 511 125 180 
Planif icacibn de Neces ldades B 56 1511 220 
Planif icacl6n de Capacidad A 42 98 140 
Control de Inventario 

Materia Prima B 110 1110 180 
Costeo del Producto B 60 11.0 200 
Rutas de Fabricaci6n A 51, 126 180 
Compras B 84 196 280 
Control de Planta B 60 1110 200 
Control de Productividad B 60 140 200 

Contabilidad y Presupuestos A 160 21.0 1100 
Contabilidad de Costos B 90 210 300 
Cuentas por Pagar A 1111 266 380 
Cuentas por Cobrar A 132 308 440 
Admlnistraci6n de Invcrs iones A 60 1110 zoo 
Administracion de Efectivo A 60 140 200 

Nomina A 108 252 360 
Informac!lm del Personal A 40 140 180 
Desarrollo Organizacional B '•º 1110 180 

l) Años de 11. 5 meses. 
2) Meses de 25 dlas, 
J) Dlas de B horas. 
(•) Duraci6n en dlas / hombre. 
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Tabla 4.5 Requerimientos de Personal Para los Sistemas 
Identificados. 

SISTE!lA JEFE DE ANALISTA ANALISTA PROGRA-
PROYECTO FUNCIONAL TECNICO MADORES 

Planeaci6n de Ventas 
F!jaclbn de Precios 
Pedidos de Clientes y 

Facturacibn 
Control de Inventario 

Prducto Terminado 1 
Ordenes de Resurtimicnto 1 
Ordenes Especiales 2 

Programa Maestro de 
Produccibn 

Ingcnier!a de Diseño 
Planificacibn de Necesidades 
Planif!cac!bn de Capacidad 
Control de Inventario 

Materia Prima 
Costeo del Producto 
Rutas de Fabricaci6n 
Compras 
Control de Planta 
Control de Productividad 

Contabi.lidad y Presupuestos 
Contabilidad de Costos 
Cuentas por Pagar 
Cuentas por Cobrar 
Administraci6n de Inversiones 
Adrninistracibn de Efectivo 

N6mina 
Informaci6n del Personal 
Desarrollo Organizacional 

* Mismas personas. 
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Tomando en cuenta las tablas 4.4 y 4.5, los requerimientos 

de horas / hombre y las disponibilidades de personal por sistema 

identificado, se calculan 3 años, 8 meses para el diseño e insta· 

lacHm de los proyectos con una dedicaci6n permanente de aproxi

madamente 5 personas, 

Por Oltirno, en relación a la grAfica de instalaci6n se deben 

tomar en cuenta las siguientes consideraciones: 

- La cstimaci6n del primer proyecto puede considerarse 

ligeramente amplia; esto se debe a que se est.\ integrando 

el costo de aprendizaje de un nuevo hardware. 

La estimaci6n de algunos diseños preliminares es un poco 

mayor a la de otros, debido a que en los primuros se 

tendr.1. que hacer una evaluación detallada al paquete de 

software a usar para este sister.ia global. 

- Las estimaciones estAn basadas en el supuesto de que el 

desarrollo del Plan de Sistemas se realizar.\ totalmento 

por personal de la Er.iprcsa. 

Se considera un 100 7. de productividad y un nivel t~cnico 

de conocimientos adecuado. 
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s RESUMEN COSTO/BEW:/ticttw\ 

SfüB Dt U 
Nü Viú 
~IBLltliEC~1 

El seguir.iiento del Plan de Sister:ias traer..\ consigo una serie 

de beneficios tanto tangibles cc;;io intangibles. Para Jeterr.iinar 

dichos beneficios y los cost.us de instalaci~n L!el sister.!a, se 

presenta a continuaci~n el an.Uisis costo / beneficio basado en 

los siguientes puntos: 

- Los costos 'J beneficios operativos. 

- Los costos de instalac iOn. 

Los resulta dos ecc-nOr.ü cos. 

- Las consideraciones intangibles. 

5 .1 COSTOS Y BENEFICIOS OPERATIVOS, COSTOS DE INSTAUCION Y 

RESULTADOS ECO~OHJCOS. 

La evaluaci6n costo i beneficio tangible, estA lntimamente 

relacionada con el Plan de Instalación, ya que en la medida en 

que los sistemas se liberen, se obtendrhn los beneficios. 

Los supuestos sobre los cuales estA basada esta cstirnaci6n 

son los siguientes: 

5 .1.1 Se han eliminado benof l cios tang l bles que senn dlí lciles 

de demostrar o bien, dificiles de obtener, dejhndolos 

mencionados corno beneficios intangibles Unicamente. 
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5.1, 2 Se han eliminado c.\lculos financieros que aunque si ten

drian un efecto en el resultado, no serian definitivos 

para la decisibn de la Empresa y podrian desviar, en 

cambio, la atencibn del costo / beneficio directo estima

do. 

5.1.3 No se considera dentro del costo al personal actual de la 

Gerencia de Sistemas, 

5.1..4 Se desarrollaron dos modelos de costo / beneficio 

tangibles, ya que existe un Plan de Instalacibn y una 

alternativa para reducir el tiempo del mismo. 

5.1.5 Todas las cifras se manejan en valor actual, con un indice 

de inflacibn de 80 7. anual, y descontadas a valor presente 

con una tasa de inter~s de 1007. anual. 

5.1.6 En el caso de beneficio de mejoras en la rotaci6n de 

inventarios y de cuentas por cobrar, se estll multiplicando 

el importe que se obtiene de la mejora por un 100 i. de 

interl!s financiero anual; ~stas cifras, como se puedo 

observar, se han manejado de manera muy conservadora. 

5.1. 7 Para cubrir los requerimientos de personal se considera 

que se harft paulatinamente durante c.l primer año de 

instalacHm. 
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5. LB No se considera el mantenimiento del computador ni como 

costo ni como beneficio, ya que en ambos modelos se man

tendra al nivel actual. 

Cabe hacer notar que los costos incluidos en este anAlisis 

fueron tomados de la contabilidad de la Empresa y que en algunos 

casos, no se tuvieron las bases y datos necesarios. 

El costo del equipo tampoco fue incluido, ya que depended 

de la alternativa que tome la Empresa. Empero, los beneficios del 

proyecto justifican la inversi6n que sea necesaria, siempre y 

cuando no se exceda el beneficio en valor presente. 

81 



Tabla 5.1 Modelo Costo/Beneficio (Plan de Sistemas) 

AÑO 4 5 

BENEFICIOS 

Contabilidad 15, 120 27 ,216 48. 989 88,180 158, 724 
Estadistica Ventas 9 ,072 16,330 29. 393 52. 908 
CrAdito y cobranza 1,680 3,024 5.443 9,798 17 ,636 
Inventarios 3,360 6,048 10,886 19,596 35. 272 
N6mina 39. 098 70,377 
Data Point 3, 857 
Hejora de Rotacion 
de Inventarios 20,000 

36 ·ººº 64,800 116,640 209,952 
(si se baja 10 dlas) 
Mejora de Rotac!6n 
Cuentas por Cobrclr 10,000 18. 000 32. 400 58 ,320 104,976 
(si se baja 10 dlas) 

50,160 103,207 178,848 361,025 649,845 

COSTOS 

Personal para cubrir 
requerimientos de 
informaci6n. 8 ,5oo 18, 900 34. 020 61,236 110 ,223 
Software 3,600 6,480 11, 241 14,900 13, 633 
Instalaciones 8,000 

20.100 25 ,380 '•5,261 76, 136 123,856 

BENEFICIOS COSTOS 30 ,060 77,827 133,587 281+. 889 525 ,989 

--- --- ---
BENEFICI o 
VALOR PRESENTE 170,855 

Cifras en milPs de pesos, 
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Tabla 5.2 Modelo Costo/Beneficio (Alternativa de Reducci6n de 
Tiempos) 

AÑO 

BENEFICIOS 

Contabilidad 
Estadistica Ventas 
Cr~dito y cobranza 
Inventarios 
N6m!na 
Data Point 
Mejora de Rotac!lm 
de Inventarios 
(si se baja 10 dlas) 
Mejora de Rotac!6n 
Cuentas por Cobrar 
(si se baja 10 dlas) 

COSTOS 

Personal para cubrir 
requerimientos de 
informaci6n. 
Software 
Instalaciones 
Asesoria Externa 

BENEFICIOS COSTOS 

BENEFICIO 
VALOR PRESENTE 

15, 120 
5,040 
1,680 
3, 360 

3,000 

20' 000 

10,000 

27 '216 
9,072 
3,024 
6,048 

12,096 

36, ººº 
18,000 

/18 ,989 
16,330 
5.1143 

l0,88é 
21, 773 

32 ,400 

88, 180 
29' 393 
9. 798 

19,596 
39. 098 

116,640 

58, 320 

158,724 
52 '908 
17 ,636 
35 ,272 
70 ,377 

209. 952 

104,976 

58,200 111,456 200,621 361,025 649,845 

8,500 
7 ,000 
8 ,000 
18,000 

18, 900 
10,000 

311,020 
9,000 

13,500 

61,236 110,223 

41,500 52,900 56,520 61,236 110,223 

16,700 58,556 11,4,101 269,789 539,622 

Cifras en miles de pesos. 
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5, 2 CONSIDERACIONES INTANGIBLES 

Si bien los beneficios tangibles del proyecto son argumento 

suficiente, como se comprob6 en el punto anterior, para justifi

car la inversi6n, existen una serie de beneficios intangibles que 

probablemente son tanto o mAs importantes que los tangibles y a 

continuaci6n se presenta un breve rt'.!sumen cualitativo de ellos, 

5.2.1 Relaciones Industriales 

- Toda la informaci6n de los empleados estarla actualiza

da al dla. 

• Las herramientas do diagn6stico (tales como estadlsti· 

cas y tabuladores) se obtendrlan por un mhodo mAs 

rapido y confiable. 

- Se tendrAn herramientas para controlar y evaluar el 

Desarrollo Organizacional de la Empresa. 

5.2.2 Finanzas y Administraci6n 

- La contabilidad de costos dar.\ elementos de orientaci6n 

para definir la polltica de precios y que a su vez 

auxilian\ para la toma de decisiones, 

- El saldo de clientes ser A confiable, reflejando todos 

sus movimientos al dia. 

Los sistemas de contabilidad general y contabilidad de 

costos darhn elementos para crear reportes financieros 

importantes para la alta gerencia. 
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5. 2. 3 Operaciones 

- El sistema de compras ayudarlt aconseguir las mejores 

condiciones de compra. con las cualidades requeridas. 

- Garantizar el mlnimo costo de producciOn. 

- Lograr un mejor balance entre la capacidad instalada y 

la demanda. 

- Abaratar el control de calidad. 

5.2.11 Comerciallzaci6n 

- Aumentar.\ el porcentaje de pedidos surtidos, mejorando 

asl el servicio al cliente con la consiguiente mejora 

en la imagen de la Empresa. 

- So fortalecerá la red de distribuci6n. 

- Se incrementarAn las ventas. 
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