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I N T R o J) u e e I o N 

LA INDUSTRIA DEL CALZJ\DO EN MEXICO 

La industria del calzado ·se puede considerar tan anti

gua como el hombre. En la antiqucdad encontramos auc tanto 

los llebreos, Romanos, Griegos y Fenicios, caJ zab,,:rn di fercn

tes tipos' de zapa tos. En r16xico, la fahr icaci ón del c.:'! 1 zac1o 

(sandalias, huaraches), es una de las activi<lad~s más anti

guas que se rematan a los primeros pobla<lorcs. 

En M6xico tenemos conocimiento <lel uso rlcl Cíll?ílclo e~ 

forma muy rudumcntaria, pues este era fal1rica<lo con ¡1J0l 

curtida, ixtle o hcncqu6n y era compuesto de uno o rrc'Í.~ ~ne~· 

las que se sujetaban a la planta del pi6, }JOr correas r¡~1c 

atravczando entre los dedos, se ataban a la 1licrna y ora 

más o menos sencillas y con lujo. 

En la 6poca del Virreynato, c~pjcza a to~ar au!Te c~ta 

artesanía por las necesidades existentes ~e calzar.~ líl ac~ 

te que hubía venido u establecerse en la ~ucva Esµll:la, por 

lo que fu6 necesario traer de Espaíla maestros zapateros, cn:1 

el objeto de cubrir las <lcmanrlas cle calzado de parte de li1s 

tropas y <le las qcntos radicadas en ~6xico. 

Fmpcz6 a considerarse as! como tina indt1strin ornaniz~,1 ~ 

que aunque ccnscrvaba todas las caractcrlsticas <le una ~rtr

sli0nín orqanizcJcla, trataba por lo menos <le prorlucir c.intit:~: -

des mnyorcs incrementando de esta manera la oraaniza<~i611 0?1 

su fabricaci6n. 

Más tarde fueron unos frailes frunciscanos, les 1m0 111 ... 

va~do obreros talabarteros del Estado ar r110!11~. Sl' íl~C!1t~ -

ron en Lc6n {1580-1776), y comenzaron a instrt:i?· ~ l0s r1.1t1·

ralcs de la zona en la fabricaci6n. 



Li! pri1•1cru f:lbrica que funcionó en la RepGblica, fué 

L.J "E:xcelsior", fundada por el qran nionero, Don Carlos B. 

Zetin;i e~ el año de 1900, después en 1904, "La United" de -

Don Jce l!ojnrth, la "Hispano" de non Carlos Cartuche; y en 

León Gtn., en 1918 "Los tres Caballeros" de Don Felipe Pé -

rez: 11 Atila 11 ~e Don Pedro Hernándcz y en los afias 30, ''La -
1/irtri!.·id", 11 Domit 11

, "G. íl. H. 1
·, "'fempac" y otras más. 

En los años 40 nace "Calzado Canadá", fundada por Don Salva 

dar L6pez, reconocida mundialmente, como las más importan -

tes de México y l\mcrica Latina. 
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Sin embargo esta industria, tuvo nue enfrentarse a una 

serie de impedimentos entre los cuales podemos destacar el 

de la falta de prenaración rle la gente, la Tecnoloq[a adecu! 

do el ca pi tal y sobre todo la falta de consumo de este ar

tÍ<"IlO. por las clases altas, ya c<ue esta estaba acostumbrada 

a calzar ónicamente zaoatos aue eran importados de Europa, y 

éstos frenaban grandemente las aspiraciones que se tuvieron 

en esa época de impulsar a la industria del calzado, 

Nos es sino a principios de este siglo, cuando comienza 

a establecerse fabricas o talleres organizados con una mayor 

visión de industrialización y proyección, los principales s! 

tios en donde se establecieron fueron las ciudades de León, 

Guadalajara y México, D. F., v su expansión se hizo proqresi_ 

va llegando a estas ciudades de la República, como son: Meri 

da, Monterrey, Toluca, Veracruz. 

Esta industria a crecido tanto, que ha llegado a satu -

rar el mercado interno y a pasado en ciertos casos del ta -

ller artesanal tipifizando, a una industria progresista, ad

quiriendo con ello, la importancia socioeconómica que le da 
el hecho de ser una de las industrias con la mayor captación 

de mano de obra en todo el país. 



La industria del calzado so ha dcsarrollndo en todo el 

mundo, adquiriendo las características de la rooi6n dond0 

se localiza, poro por lo reqular siq11c una serio de gcn0ra

lidades que son comunes a cualquier tipo de f.:ibrir::ación. 

En la actualidad tenemos auc la industria del ca]zaJci 

ha sido relegada a segundo t6rmino en los paises industri~

lizados que han alcanzado un alto qrado rle desarrolle, v~ 

que la mano c1c obra tiene un precio mucha rnás clc~vado <me en 

otros paises, por lo cual se J1n l1ccho incosteablo el utili

zar en actividades industriales como el calzarlo, \·ruc recn;ic

ro de grandes 'cantidades de ella, destinándose s11 utiliza -

ci6n a aquellos industriales que tienen un mnvor marqon ci0 

utilidades, con una mayor utilizacion rlc óstn. 

Esto u. originado que en los paises en v!J.s ~e r~esar~·o

llo, donric lu. muna do obra tiene un precio n6s accesible; -

~sta industria hayJ. adquirido una Mayor importancia, Jn c11al 

les l1a abierto las µucrtas par~ co~pctir ventajosamente co~ 

los }Jai~cs desarrollados en los mercados intcrnaci011al0s. 

Esta sit11aci6n coloca u ~léxico dentro de esto últin) cirt:no, 

puesto que posee 11na inat1stria de calzado con una car1aciA.t.~ 

prodt1ctiva considerable, y un mercado internacional pro!Ji~i~ 

para la cxportaci6n, el que rcprrsenta tina serie (le l:~nc'1 -

cios ccon6micos, tanto rara l~ cxpo1·taci6n cono p~r~ 1¡1 c~~l·,

nomía del puís. 

En la actualidu.d existe un mercado ~ll\' ba~to 1J.11·íl t~l 

calzu.do mexicano puesto nuc a nivel. nacional e i11tv1·n~~ir·~¡:1 

ofrece perspectivas muy amplios, Costo hu ~1r0vcx-.1('.c•, aur' ~·,·c.:· 

,, poco loH crrprcsarios, vu.yan cüycnd0 en l.1 C"nc·nt.1 f5l' ! :1:-: -

nccosidudes de expundcr sus mc!rcuckw. y d0 i ncn.-..:::cn t :1 r ~-¡· :' ~-. 

ductiviclac!. 
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S U I M P O R T A N C I A 

La satisfacci6n de las necesidades básicas de la pobl~ 
ci6n es la principal resnons~bilidad del Gobierno de un país 
en una plena justicia social. 'in calzado, siendo un satisfa~ 

tor básico constituye un articulo de consumo popular de gran 
importancia, y en México es fabricado por una industria neta 
mente nacional y progresista. 

La importancia que el estado co~cede a esta industria, 
ha quedado de manifiesto al clasificarla como actividad indus 
tri al priori ta ria dentro del plan naciona 1 ele desarrollo in
dustrial. 

Es por esto que nos hemos concentrado a realizar este e~ 
tudio del calzado como satisfactor, mismo que pretende alcan
zar los siguientes objetivos: 

1,- Determinar la situaci6n actual y perspectivas de la 
industria del calzado en México. 

2.- Evaluar la posibilidad de inversi6n industrial del -
calzado en Cd. Juafez, Chih. 

Es bueno mencionar que la realizaci6n de este estudio -
mantuvo todo el tiempo una estrecha relaci6n con las cámaras 
d~l calzado de Guanajuato y Jalisco, quienes proporcionaron 
una buena parte de los datos estadísticos usados en este es
tudio. 

El trabajo consta de cinco caritulos en el primer capi
tulo, se pretende análizar la situaci6n de los mercados, ta~ 

to el mercado interno (Mexicano), como el mercado externo 
(Estados Unidos), en este capitulo se analizan Ios estudioH 
de mercado del calzado en México y en el mercado meta. Se 
hace un estudio somero de las elasticidades de las demanclas, 

en virtud de que los precios de los zapatos en el tiempo no 



se localiz6, ya aue esta información son Qnica~ente para los 

ingresados, 

En el segundo capítulo se desarrolla la formación y la 

estructura de la nueva empresa, se análiza el organigrama <le 

la misma y se hace el análisis de puestos de cada uno de loe 

particip~ntes de este organigrama de flujo del proceso pre -

ductivo. 

En el tercer capítulo, se estudia lo relacionado a las 

necesidades de la empresa, desde Materia Prima, Mano de Dhra, 

Tecnología, Planta, Equipo de maquinaria, etc., así como el 

respectivo costo de los mismos. 

En el capitulo cuarto, se hace un estudio ~e la Comcrci~ 

li~acion, las estrategias de renetración al mercado meta, Fl 

Deseo ele Exportar, Los canales ele Distribución, las Cotiza -

cioncs Internacionales, entre otros temas relacionados a la 

Comercialización 

Y por Oltimo, en el nuinto capítulo se analiza lJ situa

~i6n financiera de la empresa, usando los criterios Ac Valor 

Presente neto, Tasa Interna de Retorno, así como el P·Jnto de 

Equilibrio económico. 

VIC'rOR ~'llNUEL RAMOS CC'lllll\!. 



CAPITULO 

•. - f.L ~:rRC~llO H!TERNO Y Ef, MERCADO EXTEJll'IO. 

,1.1,-SITl'ACION DFL MERCADO F.N MFXTCO. 

La part •:-ípación de lu inc!uf;tria c1cl calzarlo en el pro

:lucto interno ~ruto del ~ars se ha mantcni~o con liqeras flu~ 

l.'H•11L'~ ele u.l rcdodor del 3'!. durnntc los (1ltimos 10 aros, pero 

su futuro dcs~r~ollo depende de la solución de los problemas 

que actualnentc enfrenta. 

No ol1stante las perspectivas hala0ndora ~e la industria, 

por la demanda creciente derivada del aumento de la poblaci6n, 

e:-:~~~ ':P. una gra\•0 problcmatica tccnoló~icu v ele abastecimiento 

ci 'crías orimu.s crne tiene que ser solucionada nara nermi -

ti1 i pleno desarrollo de la industria. 

En M6xico se presenta un sistema dual de oroducci6n del 

calzado, ya oue existe una industria altamente tecnificada y 

un sinnúmero de talleres famil iarcs, donde es más usual la i!)_ 
tensificaci6n de la mano obra, por esta raz6n, se distinque 

cuatro niveles técnicas de producci6n; que son: El artesanal, 

los ·talleres familiares, las empresas mediamente mecanjzadas 

y las altamente tecnificadas, pero de estos últimos ell5% s6lo 
tiene tecnolog1a comnetitiva internacionalmente. 

La maquinaria que usan los nroductores de calzado es ne

tamente de fabricación extranjera, ya que la maquinaria que se 

produce en al país es mucho mti's cara y de inferior calidad, -

pero las otras tres clases de productores, an su ~ayoria util! 
zan maauinaria obsoleta o "Hechiza", lo cual reduce sustancial 

mente su productividad. 

Otro problema es el de los insumos, ya que esta industria 
requiere de variaciones de estos. Destacando principalmente 

la piel, su abastecimiento es critico, poraue de su calidad,

cariedad y costo, depende ·la calidad de nuestro producto y su 



aceptnci6n en el consumidor. 

Pero aquí en la frontera tenenos la alternativa de i~

portar este insumo, va nuc los cueros imnortados son crJnsi~t! 

radas, superiores a los nacionales, oora11e además de canse -

quirsc a nrecios inferiores, su mayor calidad hace que se r~ 

duzcan la,s mcrméls ocasionales por rasauños, cnfermcdar'!.es. 

marcajes defectuosos y dcsDcllcjamiento nuc en el !)reducto 

nacional alcanza hasta el 31~*. 

/\.demás nosotros consumirl?mos nicles variJdas r1c 1 ns cua 

les algunas de ellas no se nroducen nacionalmente, 

La industria del calzado asemeja un worcn~o de co~nct~n

cia perfecta en el nue nnrticiran m~s <le 4000 establccjMien -

tos y el mayor productor sólo nrovce el 6% de la oferta nacio 

nal. 

En cuanto .1 la dlstribuci6n qcogrtifica, la producción de 

calzado sigue concentrado en tres localiOarcs: r.~6n (38<l.) nuc 

produce zapato de hombre y de ni~o ~rinci9al~cnte, ~·óxico - -

(23'l.), que produce calzudo Ce da1ra y tenis y Guaclalajara (2'1' 1 

donde prerlominn el calzado de dama. 

El arcu mctrooolituna de la ciudacl de ~léxico constituye 

el principul centro <le consumo de cnlzado al1sorvicndo el 39~ 

d~ la producci6n de Le6n, 12º rlc Guarlalajara, el 54~ clc ln 

propia ciudad. Los principnles tu'1ulcs ele r1istribución, s011 

las znpatcrias inclepcndicntes nuc comcrcinlizan a~ro~iM~llíl~01~ 

te el 42t de las ventas totales. Siguicn~o en ir11,ri1·tnnci~ 

las cadenns de zapatarias con un l~i· 

tan s6Jo el H. de su producción tot.:il. clcstinaci<' ,,J 7'•· .. ¡· .

tudas tlni.clos.* 

*Fondo Nacionul de Fstudios 1,· ProvC'ctor;: Fid0ic1,r·1~,i !;l. ~··· 1 , • 

to Fcon6mico en Nucjonul Pinuncicrll. q. 1'"1. 



1. 2. - DF.Mi\!'lDA NACIONAL 

;::: : 9- J a l 980, el r.1ercado ele calzado se ha desarrolla

•.· 1 'll' r:'.t:w similar al ele la oferta, destacando el año de 

!9:3 ~:~ ~1. auc el crecimiento de la demanda fué superior al 

~·!· del 3:'.o :i:0cE'dcntc., "" 1977 el mercano se contrajo en un 

n= c1: relación a 1976*, ~amo consecuencia de la aepresión ec2 

;~~-ica nacional, materializandose en una caída de la demanda 

J::regaclJ. No obstante la producción ~el calzado superó la de 

~anda interna, generando excedentes exportables. 

El consum6 percapita de el calzado evolucionó a una tasa 

"'edio anual del 111 en el lapso 1970-1975 y de 1975 a 1980 e! 

te consumo fluctuó entre 3.32 v 3.13 nares de zapatos, el co~ 

portamiento del consumo nacional aparente de calzarlo se ha du 

plica~o de 1970 a 1980. 

CONSUMO NJIC!ONAL APARf:~TE DE CALZADO 

Millones de pares ) 

CONCEl'TOo 1970 1975 

Producción. 100.7 195.3 

Importación. 0.4 0.4 

Exportación. l. 2 l. 7 

Consumo Na.l. Aparente, 99.9 194. o 

1980 

224.0 

0.7 

3. 3. 

221. 4 

Fuente: Centro de Investiqaciones y Asistencia Tecnolós! 

ca del F.do. de Gto. A. c. s. P. P. Anuario Esta-· 

dístico de Com, Ext. 1970 - 1979. 

* Centro de Investigaciones y Asistencia Tecnol6gica del Edo. 
de Gto., A; c. 

S. P. P. Anuario Estadístico de Co11ercio Exterior 1970 - 79 



Durante ~1 per!odo 1970-1980 la tasa de crecimiento me

dio anual de los precios de la rama fué del 20~ sunerior al 

Indice general de precios de la economía. 

Considerarnos estos indicadores aceptables para ol consu 

rno de nuestro producto, botas vaqueras. 

Úna encuesta relizada por industriales del calzado en -

el estado de Chihuahua, nos muestra la preferencia del cons~ 

rnidor chihuahuensc en cuanto al calzado, el 481 usa zanate y 

el 52% usa botas, esto es debido a que el estado ele Chihuahua 

es un estado ganadero, lo cual aumente la probabilidad de ve~ 

tas del tipo de bota que pensamos fabricar, pero esto estafá 

a la elasticidad de la demanda. 

Continua mencionando dicho eRtudio nue la disnonibilidad 

de los consumidores potenciales de botas vaqueras el 6G~ estu 

en favor y el 341 en contra, esto es oue el 66~ esta en diRno 

sición de adouirir hotas en vez de zapatos. 

De los consumidores notcncialcs, el 72t esta dispuesto a 

adquirir botas producidas en esta localidad, el 23' dijo, n0 

consumirlas y el 5% lo hará en otro lado. 

Toda esta informaci6n nos es de suma utilidad nara to~.lL. 

desición en cuanto a demanda nacional. 

Hemos considerado que la demanda de calzado es eláRticíl 

en precio, ya que un aumento en el preciq, el consumo de c.il 

zado se restringe. Y la demanda oue hemos estimado oaru 1111P~ 

tra empresa quedó somo sigue : 
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IJ[~\/IND/1 TNTF:!'NI\ (Pares Anuales) 

1985 - - - - - - - 15 600 

1996 13 000 

1987 10 400 

1988 10 400 

1980 10 400 

l~ fijación del Jlrecjo inicial se mcnci0nnr5 postcrior

:-... _•ntl:, nero en base a los costos de producción, se considcru 

r!~c el !'recio ser~ ac $ 20,000.00 por par <le botíls. 

Ademas de la cl~sticirlad de la demanda, el rronostico 

de ventas se irá reduciendo, en el sentido f!UC cmcremos nuc 

nuestra emnresa alcance un 90'! en exportación. 

Precios 

p, 
Po 

D 

Cantidad 

Demanda F.l§stica 



DCH/\ND/\ INTF.!'N/\ (Pares /\nualen) 

198S - 15 Gon 
19% - 13 000 

1987 10 400 

1988 - 10 400 

l 08 9 - 10 400 

~¡\ fijuci6n del precio iniciul se mcnci0nnrj postcriri1·

::~·-'ntc, nero en basC' a los coRtos <le producción, se considero 

que ..._.t ~Jrecio será ele $ 20,000.00 por rar de botéls, 

l\demas de lu elnstic:icl.Jd de la dcrnanclu, el pronostico 

de ventas se irá reduciendo, en el sentido ~uc aucremos auc 

nuestra emnresa alcance un 90~ en exportnci6n. 

Precios 

Po 
Po 

D 

Cantidad 
Qo Q.• 

Demanda F.lástica 
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; • 1 i'ERC,\DO INTBRNllCION/IL 

c:XPORTllCIONES: 

Los paises desarrollados sufren del grave problc~n ~e nn 

poder aumcntnr ].,;¡ produccion de culzado ¿¡l mismo ritrro r•uc su 

consumo, ~on lo cual se ven en la ncccsidatl rle importar este 

producto <le paises con costos de producci6n más lJajos. 

M6xico, dclJido a su situación qcoqráfica, tiene qrandcs 

posibilidades de aumentar o incrcmc11tar sue exportaciones <l0 

calzado y con ello generar más divisas, ya auc los Estados -

Unidos y Canadá, son los principales importadores de cnlzaclo 

en el mundo. 

En M6xico quien más esfuerzo l1izo p~ra exportar, lo ini

ció la C~mnra <lo) Calzado del rdo. de Guanaiuato, lo cunl en 

combi nuci6n con el Instituto f.,6xic¿rno del Comercio Exterior, 

creó la empresa Venexport, S. !\. ele c. v., nue uctuu come C<~P 

sarcia de exaortactón asesorando a lo~ fabricantes acerca Llcl 

mercado intcrnacion~l, y funqiendo como intermediario v pro110 

tor del cnlzado mexicano en el extranjero. 

1. 4. - VOLUMEN Y VI\ LOR 

Las cifras oficiulcs del naneo rlc M6xico Onicamcnte p1·r

sentados de exJJortaci6n en Riloqramos y en <lolarcs, por lo 

que fué necesario cstifllur lu equivalenciu en núm01·0 de p.irc~ 

para ellos se dividi6 en Kiloqrawos, entre el J'r~n pronccli~ 

por par (estimado 0.550 Kq.) pura podc1· olJtcnc1· la cstitt1~ci~11 

de número de pt1rcs. 

Y así fu0 como se int0r¡r6 el cuildro cn1c se prc~s0pt:1 1·:;

Eieguida, el cuill demuestra <me Lis expo1·tuci0nr•s f'l1 \'all"'!" ·:· 

volumen sufrieron un fucrt0 c1ccrcmcnto en 0.1 pcrfo1~0 10·:.j-:•· 

.l~h.ido princip.1]!ll·::n:·'=· .1 l.1 l."•'."f i·.·si6n .:im0ric«1n.1 y ,, lc•s p:·,·1 !· ·· 
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:•;,1s f'cor:cír.~i.eos por lo riuc pasaba nuestro país en esas fechas. 

Sin embargo en el reríodo 1977-1979 se vió un aumento 

de! .\')~. anual en el número de rarcs e>:poi:tados, alcanzando un 

7,9 millones ~e pares en \979. 

VA!.On nr Ll\S F.:\POR1'A<'IONES 

l\f.o: <"'¿"tnticladcs: Vu lor: Pares de Calzado* 

{r\illcs de pnr0s) (miles de dorales) (miles). 

1974 2. 491 13 822 529 

1975 390 12 718 345 

1976 998 11 952 632 

1977 2 226 14 682 4 047 

1978 3 960 26 073 200 

1979 358 35 o 37 923 

* Este dato fué estimado consideram1o un peso promedio de - -

O. 550 Jl.g rior par. 

Fuente: Informes anuales, Bnnco de México, ~. l\. 

Este volumen de exportación correspondió al 3.8% de la -

producción total del pafs sn 1979, siendo el porcentaje más 

alto alcanzado en lo~ Qltimos 5 aftos, durante los cuales el 

porcentaje de exportación a sido en promedio de 2,65% (ver -

cuadro siguiente) • 
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PARTICIPACION DF LllS EXPORTACIONES EN LA PRODUCCION NACIONAL 
Millones de pares ) , 

AflO: PRODUCCION: EXPORTACIONE8: 

Total* Exportaciones ** Porcentual 

1974 181. 6 4.529 2. 5 

1975 195.3 4. 125 2. 3 

1976 210,0 3.632 1,7 

1977 191. o 4.047 2.1 

1978 205.0 1.200 3. 5. 

1979 210.0 7.923 3, 8 

Fuente: Elaboración propia, 

* CIATEG (Centro de Investigación y Asistencia Tecnolóaica -
del Estado de Guanajuato). 

** Cuadro ante~ior. 

1.5,- PRINCIPALES MERCADOS, 

M<:xico, como se mencionó anteriormente, exporta aproxi
madamente al 4.0% de su producción total. v del total exnor 

tado un 75% Re destina a los Estados Unidos. siendo este el 

P'i'incipal importador de calzado de origen mexicano. El segu!! 

do lugar es Canaclti con un 10% y el porcentaje restante o sea 

el 15% de divide en un sinnftmero de pais~s como, Francia, 1110 

manía Federal, Holanda, Puerto Rico y Centro America. 
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l. r,, - RE(ll'ISI'J'OS Y CONDICIONES. 

Para hacer exportaciones .:i los Estudos Unidos es neces~ 

ria sujetarse a las especificaciones que riqen en el mercado 

en cuanto.., tamatio, matcrL1los. emnanue, etc, Por ejemplo ' 

L.:l numcr.:1cié.1 do los pares pura los Estudos Unidos deben ha

cerse en pulgadas. 

·Por otro lado, la calidad del producto debe reunir cicr 

tas cs~ecificaciones técnicas en cuanto a aoariencia externa, 

·esto es {color y granulado) textura, flexibilidad y resisten
cia. Ademas el exportador debe evitar defectos de tipo para

citario de conservación y acabado, porque estos def.ectos re
sultan en devoluciones por fallas en el control de calidad. 

,El elemento restrictivo principal es la cuota ele import~ 
ción: sin embargo a la fecha no existen cuotas aplicables al 

calzado mexicano siendo la Gnica restricción los aranceles de 

importación que en este caso varian al rededor del 8,5% depe~ 
diendo del tipo de constucción y materiales empleados en el 

zapato, 

1,7.- IMPORTACIONES, 

A.pesar de que México es un importante productor de cal
zado se hace importantes, 

La cantidad de pares importados en 1979 fué, de 816,171. 

pares equivalente al 0,4% de la producción nacional. 

Estados Unidos, ha sido el principal proveedor de calza

do con un 96% del valor total, siguiendo España con un 1% 

del valor total,.Brasil con el 0,63% e Italia con el 0,4% en
tre otros. 



La mayor parte del calzado importado al interior del 

pnls, es el tipo do deportivo especializado que no se fabri

ca act·ualmcnte en México. 

1.8.- CONTROL DF. PRECIOS. 

El ~alzado a pesar do ser un articulo de primera nocesi 

dad que satisface necesidades básicas de la población. nunca 

se ha visto sujeto a un control de precios y no se considera 

conveniente implantarlo. 

Se ha juzgado preferible aue el precio del calzado sea 

determinado por las fuerzas del mercado y no cor un decreto 

do las autoridades, la cual ha dado como resultado que el 

precio del calzado sea incrernentado un poco mtis aue el lncli

cc nacional de precios al consumiclort y esto ha sido a~í, el 

alza de precios debido al aumento del costo de la piel. anc 

a su vez de dclJC al incremento en el precio de loR cueros 

crudos. 

Existen varias razones que impiden nue el Gobierno in -

traduzca un mecanismo de control de precios, 

1.- La gran variedad de modelos y acabados del calzado 

hace inoperante un Ristcma de control eme abarcara 

todos los productos disponibles en el mercado. 

2.- La indu8tria esta totalmente dispersada, al qrado 

de que el mayor productor sólo provee aproximadamo~ 

te el 61. de la oferta nacional. Por ello no ¡medc 

ser manipulados los precios y por consecuencia las 

fuerzas del mercado pueden actuar libremente. 

3.- Y dltimo.- Se debe considerar que el precio dol c~l

zado, esta en su mayoría, dependiendo del prcct~ cl0 



lo·.s cueros, cuyo .Ju:;icnto sólo lo puede trasladar 

los procluc to res. 

1.9.- DE~~NDA FXTFRNI\, 
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ruranto ~l período 1968 - 197q, la producción de calza

do de piel se incrcmcnt6 a un ritmo del 1.0~ en promedio 

anual llegando a 1979 a una producción de 3,636 millones de 

rares, Rusiu. orincipul productor con 20.6% ele la produc -

ci6n muncial, casi rluplica el volumen <le los E. ll,, segundo 

productor con el 11% del total. 

El comercio internacional del calzarlo re1Jrcscnta más de 

la mitad de la prorlucci6n mundial. los principnles países 

importadores son r:. u., La Rep. red, de l\!C'mania y los pai

ses bé1jos~ Los principales exportadores son: Taiwan, Ita -

lia, España, Corea y Hong Kona. 

En el mercado internacional, el liderazqo lo ha mantcni 

do Italia sobre las bases de la moda, la buena calidad y el 

bajo crecimiento en precios. 

En el período analizado, los países asíaticos han incr~ 

mentado su penetración en el mercado internacional, a través 

de la estrategia de bajos precios relativos, En l\merica del 

sur, el caso de Brasil es importante destacarlo, ya gue con 

la técnica de mantener su participación en el mercado con pr~ 

cios bajos, le permitirá en el·largo plazo con Taiwan y Corea. 

En el caso de México, conviene señalar su posición apa -

rentemente, definirla en relación al seguimiento del mercado 

por penetrar; en el de moda y calidad, sus posibilidades son 

limitadas y en el.de baja calidad se ve restringido por los 

altos precios relativos de su producción, 



En el caso de los F.. u., la demanda de calzado mexicano, 

ha aumentado en los dltimos años, en especial en el calzado 

de botas, como son bota \'aquera, bota para trabajo pesado y 

bota española. 

Las exportaciones de calzado crecieron a un ritmo del -

13.S% en promedio anual durante el período 1970-1980, en 1980 

se destinaron al mercado internacional, cuatro millones de p~ 

res*, equivalentes al 1.9% de la producci6n, M6xico exportab~ 

básicamente a Francia y a Alemania, siendo el primero su mer

ca~o ~rincipal, pues absorbe el 85% de las exportaciones*. 

COMl:RCIO EXTF.llIOR DE CA!,ZADO 

(miles de nares) 

CONCEPTO: 1970 1975 

Importaciones 1157 1709 

F.xportaciones 400 439 

Superavit 757 1270 

1976 

1976 

459 

1517 

1977 

2285 

479 

2182 

1978 

268 2 

500 

2182 

1979 

3052 

320 

2532 

1980 

4120 

530 

2 69 o 

:'uente: S.P.P. Anuario Estudl'.stico ele Com. Ext; 1970-1980, 

CIATEG. 

Hemos estimado que lil elasticidad 0e 1,1 deTTiílndíl. de b0t~1s 

va.queras en los Estados Unidos es inelastica, pues to ouc los 

con3umidores cstíln definirlos en el uso de este nroducto y 

aderriás por los aumentos en la poblaci6n, y il lu demanda 0xtcr 

nu r¡11er1u como sinue : 

/\110 DEMANDA EXTF.RN1\ 

1905 10 400 

1986 13 ººº 
1987 15 60(1 

1988 15 600 

1989 15 600 
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Est0 e?: Por cada 1oi de incremento en los precios, la 

cantidad de exrortación decrecerft en 51 

Tipo de Cambio 

Comt' hemos observado en México, la .i.ne»tabilidacl en el -

tipo de cambi'o en los t'.iltimos años y !ns devaluaciones en M6-

xico, han sido constantemente, además el Gobierno Mexicano ha 

decidido, las minidevaluncioncs, la oriMera de dos centavos -

diarios, depués la de 7 centavos, posteriormente 13 centavos 

y Oltimamente 21 centavos; considerando que el Gobierno siaa 

esta política en los siguientes 5 años, el tipo de cambio se

ra : 

l\f'O TIPO DF. CAMílIO 

1985 305 

1986 3(,0 

1987 415 

1988 470 

1989 525 

Precios 

Po 

Po 

·O 
Cantidad 

Qo Qa 

Demanda Inelastica 

• S.P,P. l\nuarios F.staclísticos de Comercio Exterior l970-198 1J 
CJ/l'l'EG. 
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CAPITULO II 

2, - i'ORMl\CJON Y ESTRUCTURl\ DE Li\ NUEVll EMPRES/\ 

2 .1.- EMPRES/\ MATRIZ 

Algunos conocimientos en el ramo de la ~omercializaci6n 

del calz~do, me han mostrado la necesidad de independencia -

econ6mica, por tal raz6n, me he motivado a la creación de una 

empresa de fabricilción de botas var¡ueras; dada la fuerte de -

manda que tiene este tipo de nroducto en el lado norteameric~ 

no, se ha decidido que esta empresa, sea orientada hacia el -

comercio exterior y en purte a cubrir con la clcmanclu local. 

La inversión requerida en este proyecto, será de 

$ 22'310,000.00 (P.M.), mismas que esto capital será aportado 

por tres socios mexicanos, dos de ellos aportarán 7 millones 

de pesos, y quedará contituida como una sociedad mercantil. 

Los otros $ 8'310,000.00, los aportará el otro socio mayorita

rio. 

2. 2. - om;~N '[ 7.1\CION DE r,11 EMPRES~ 

La empresa denominada "!lotas el Ca1Joral" tien como objet~ 

vo principal, el organizar y ~stablccer expresamente los cana

les de inform~ción para facilitar )a planeación, la orqaníza -

ci,6n, la dirección y el control de las ¡¡ctividados de la ompr~ 

sa~ la dctcrminaci6n de cada una de ellas en sus distintos ni

veles; el establecimiento ele las bases para fijar las políti -

cas generales en materia de recursos humanos y ln orientación 

introductora al personal de primer ingreso. 

"Botas el Caporal'', se ha fijndo los sinuicntcs objeti\•os 

qenernles : 
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1.-) AJcanzar unas venta~ que parmitan tener una utili

dad ~uc sea como mínimo un 25% sobre la inversión, 

2.-1 Abrir y extender nuestro mercado comercial (esto -

Ultimo o lorgo nlazo), hasta cubrir nuestra capacf 

da~ instal~da, 

3.-) nencficiur ñ los empleados y trabajadores nuestros, 

otorgandoles las prestaciones que marca la ley y 

algunos que se ouedan otorqar de acuerdo a la situa 

ci6n aconómica nue se encuentra la empresa. 

4.-) Crear un mayor nümero de emnlcos, de acuerdo a la 

expansi6n que sufra la 0morcsa, 6sto es con el nro

n6sitc de contribuir al desarrollo nacional. 
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Nuest~a empresa queda organizada de la siguiente forma: 

·- ___ [ __ 
1 

Gerente Admtvtj 
Contador Publj 

ORGANIGRAMA GENERAL DE 

"Botas ¿i Caporal" 

.. , 
Consejo Administrativo 

------. . .. _ ___! 

Gerente General 

1 i 
: Gerente-~ Vta4 ¡~~rente' de Prod. 

1 .. .! .... 

ICoñ'riibilid :¡ : Inq .de , Ino. 
General. 

--·· ··---

1 
Ayudantes y 
Auxiliares. 

F.st.del llercaclo--, 

-1 
. __ l _____ _ 
1 Ven tas fo_rane- ¡ 
Uw . .Y. local~~ . 

¡_Prod: _ _I ., !•'ecanica ! 
·-------·} 

Suoervisores. 

Obreros. 
L- . 
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2.3.- A~ALISIS DE PVFSTOS 

F:l Gerente Gcne'al (Objetivos y finciones) 

tl ~crente General de la empresa, será designado por -

acuerdo ~e los socioR (Asamblea General) , y ser~ en t~rminos 

de los cstatJtos del acta constitutiva ae la sociedad. 

Las funciones ente se le encomiendan, y que a continua -

ci6n se mencionun, serán cjcrcitac.las por dicho funcionario 

como representante ~cnerul de la empresa. 

El objetivo es planear, orqnnizar y controlnr y recibir 

informaciones exactas de los diferentes departamentos de la 

empresa 

lias funciones generales son: 

a).- Alcanzar los objetivos de la organización 

bl,- Que se lleven a cabo las funciones establecidas por 

~l mismo, y vigilar que se cumplan. 

'c) .- Llevar a cabo una política de acorde a la empresa. 

d) .- Delegar la autoridad de acuerdo a las funciones de 

cada jefe de departamento o área, 

El Gerente Administrativo 

El objetivo del Gerente Administrativo es elevar el ni -

vel administrativo de la empresa y elaborar las ool!ticas de 

personal, para la autorización de la Gerencia General. 
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I~s funciones generales son: 

a).- Llevar una programaci6n y control de los inqresos 

de la empresa y los. mecanismos idoneos para la car 

taci.6n de los mismos. 

b) ,- Realizar las autoridades administrativas, aquellas 

que sean ordenadas. 

c) .- Controlar todas aquellas funciones oue se otorguen 

a los departamentos de Crédito y Cobranzas y de 

Contabilidad. 

d) .- Todas las que sean asignadas por el Gerente General, 

acordes con la naturaleza de la direcci6n. 

Otras funciones oue puede llevar a cn~o el rrrente'~dmi

nistrativo, son: 

1.- Controlar los servicios bancarios a nomhre de la cam

pañfo. 

2,- Otorgar las qarantias necesarias a nombre de la or~•

nizaci6n de la empresa. 

3.- Cancelar los cr6ditos que existan contra la empresa 

y que hayan prescrito, 

4,- Conceder prorrcgas extraordinarias a Jos deudores. -

para el pago de sus adeudos. 

S.- Ordenar las auditorias administrativas y contal>lrs, a 

ftn de saber el estado real de la orqaniz~ci611. 
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:. :.!.·';.·:: 1: i•Hi rsLt1dos Financieros que le sean pre -

..:n1L\•!·.,~~ !-'i..ff ('1 Contudcr cudCl 1ncs. 

~;m1('t"Vi.s.:11: y control.1r lus inversiones que se hac¡a.n 

.1 110"11.::?·c· dL1 lu f'r.1presa. 

'-? - Dict'~1r 1..1::; mcdid~1s administrativas sobre rcsponsabi-

ltciadcs en auc incurran los empleados y funcionarios 

nl administrar. 

9.- Suscribir los contratos colectivos con el sindicato 
en caso de (]Uc este se forme. 

10. -o toro ar la.s ~1·es tucioncs '1Ue se ncucrrlcn al personal 

y las demás que le otoraue el C6diqo ~'ercnntil. 

Análisis del ouesto ( Gerente Administrativo ) 

A).- Descripci6n clel puesto: 

I.- Identificación del puesto: 

1),- Gerencia Administrativa 

2).- Departamento Administrativo 

3),- Puesto Gerente 

II.-Definici6n del puesto: 

1),- El titular de este puesto, es el responsa

ble de elevar el nivel administrativo de 

la empresa, planeando las for~ulas para -

realizarla, teniendo como funciones pro -

pias las auditorias administrativas que -

sean necesarias por hace~. 



2) .- Autoridad: 

a) Tipo de autoridad que recibe 

a-1) Línea inmediata del Gerente General. 

b) Tipo de autoridad que ejerce. 

b-1) Linea inmediata sobre:. El Gerente -

de Crédito y Cobranzas, 

III.-Contenido del puesto: 

1) .- Contratos permanentes: 

a) Internos con: 

a-1) Depto, de Ventas 

a-2) Depto. de Producci6n. 

¡¡-3) Depto. de Contabilidad 

a-4) Depto, de Crédito y Cobranzas. 

IV.- llabilidad y experienciu: 

Se requiere un Licenciado en Administraci6n, 

con clos años de experiencia, con conocinien

tos de canales de informaci6n y de contabili 

dad financiera. 

v.- Habilidades personales: 

a) Capacidad para crear o modificar sistemas, 

b) Capacidud analitica y criterio finunciero. 

c) Capacidad para tomar decisiones. 

d) F~cilidad de expresi6n escrit¡¡, 

e) Buen trato. 



26 

Vt.- RcsrGnsabilidad !'ºr informaci6n o valores: 

r.n \•irtud de lns funciones que desem!Jeña, mane

j~ datos confidenciales, principalmente datos 

rel.itivos al personal y maneja los documentos 

r.1á.h impar tan tes de lu compañia. 

VII.-Entrcn.imicnto: 

Requiere de 3 meses de interiorizaci6n. 

Contador Público ( Objetivos y funciones ) 

Su objetivo orincipol es el de controlar los ingresos y 

ec:1rcsos de la empresa en lfl formíl más efectiva y fácil, cale~ 

lar los inqrcsos utilizados, las hcrrnmientas tales como, pr~ 

supuestos y Est~dos Finnncicros pro-formas. 

Sus funciones son lus sinuientcs: 

a).- Inter~restar las leyes fiscales, para que no afec

ten a la empresa y ~recurar aprovechar las ventas 

que el ~obicrno otorga. 

bl .- Recaudar los ingresos provenientes de las ventas que 

tenga la empresa. 

c) .- Estudiar diversas fuentes de funcionamiento, a fin 

de encontrarlas idoneas que minimicen los costos. 

d) .- Llevar a cabo la planeaci6n financiera de lü empre

sa de acuerdo a los resultados contables. 



27 

Funcionas generales del departamento de Contabilidad: 

1) .- Implantar y llevar un sistema confiable de Contabi 

lidad, 

2) .- Atendar lo relativo al físco. 

J) .~ Efectuar conciliaciones de abonos y depósitos. 

4) .- Elaborar mensualmente Estados Financieros. 

5) .- Conservar la documentación comorobatoria de las -

operaciones. 

6) .- Las demás que sean asi~nadas. 

Análisis do Puesto: (Contudor Público) 

A).- Descripción dol puesto: 

I,- Identificación dol puesto: 

l) . - Gerencia CC'nt;:iblo 

2).- Departamento Contabilidad 

J) .- Puesto Contador 

TI.- Definición dol puesto: 

1) .- Cl titular dol puesto es reRponsub!c dr l 

elnboraci6n <le Estados Finn11cie1·os, o~~~

pecto fiscal, tanto de~ Ja prcpilr-aci0n ~~e·:-·: 

clol buen func:i0n.1mient.0 c'0 los }:ü~Lt"".1:

contablcs. 
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2) . - ,¡u toridad: 

a) Tipo de autoridad que realice 

a-1) Línea inmediata del Gerente General. 

b) Tipo de autoridad que ejerce. 

b-1) Linea do vertical inmediata sobre 

ayudantes. 

III. - Contenido del puesto: 

ll .- Contactos permanentes. 

a) Internos con: 

a-1) Ayudantes para la teneduría de li -

bros, elaboraci6n de Estados Financi~ 
ros, así como el archivo de los docu

mentos. 

2) .- Funciones generales, 

a) Llevar un estado de cuenta y raz6n so
bre operaciones de la empresa. 

b) Elaborar mensualmente los Estados Fi

nancieros para su aprobaci6n. 

c) Establecer y/o continuar un buen siste 
ma contable. 

d) Las dem~s que le sean asignadas. 

IV.- Especificaciones del puesto: 

1).- Naturaleza del t'abajo 



El trabajo consiste fundamentalmente en la 
información financiera que se elabora para 

la toma de decisiones, debiéndose poseer 
un buen criterio para esta labor. 

2) .- Educación y experiencia. 

Se requiere Contador Público con 2 años de 

experiencia, 

3),- Habilidades personales. 

a) Analítica contable 

b) Criterio contable 
c) Facilidad de expresión escrita 

4) .- Responsabilidad en documentos y valores. 

5) .- Entrenamiento. 

Necesita 2 meses de introducción. 

Análisis del puesto: ( Ayudante de Contabilidad ) . 

Al .- Descripción del puesto: 

I.- Identificación del puesto: 

a) Gerencia Administra ti va 

b) Departamento Contabilidad 
c) Puesto Ayudante de Contabilidad 

II.- Definición del puesto: 

1).- Concepto qcncr~l. 



Es responsable del manejo de libros, así 
como la obtenci6n, recopilaci6n y archi
vo de la informaci6n importante. 

2) .- Autoridad: 

a) Tipo de autoridad que recibe, vertical 
inmediata del contador. 

III,- Contenido del puesto: 

1) .- Funciones. 
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1-a) Ayuda al contador en la presentacidn 
de los Estddos Financieros. 

1-b) Archivar datos y correspondencia. 

1-c) Hacer los pagos del ftsco 

1-d) Las dem~s que se le asigne. 

B) .- Especificaciones del puesto: 

I.- Naturaleza del trabajo. 

El titular del puesto requiere conocer de cont~ 
bilidad y comprender la importancia que ~sta 
tiene a ftn de no cometer errores costosos. 

II.-Educaci6n y experiencia: 

Se requiere que sea Contador Privado con 2 años 
de experiencia. 
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III.-Habilidades personales: 

a) Resistencia al trabajo administrativo 

b) Criterio contable. 

IV.- Responsabilidad por docu.~entos y valores, es -

grande esta responsabilidad, ya que maneja gran 

parte de los documentos que tramita el contador. 

V.- Entrenamiento: 

Necesita 2 meses de introducci6n. 

DepartamEnto de Ventas. 

Punciones generales del departamento: 

1).- Planear en base a herramientas administrativas, la 

cantidad a venderse cada mes. 

2).- Determinar las políticas de venta que regirán en la 

empresa. 

3).- Realizar las ventas que se.concerten. 

4).- Controlar, coordinarse con el departamento de pro

ducci6n las ventas de acuerdo a las necesidades del 

producto. 

Análisis de puesto: { Departamento de Ventas ) • 

A),- Descripci6n del puesto: 



I. - ! 1..lPn ti f ica.:· ión del pues to: 

.J 1 Gcrcnci.:i. Ventas 

¡,) Departamento Ventas 

el Puesto Gerente de Ventas. 

II.-Dofinición del puesto: 

11 .- Concepto general. 

El titular de este puesto es el responsa

ble de las ventas guc se realicen, procu

rando en ellas el mayor número de ganan

cias. 

2) .- Autoridad: 

2-a) Vertic~l inmediata del Gerente Gen~ 

ral. 

2-bl Tipo de autoridad que ejerce, es li

neal inmediata sobre el ayudante. 

III,-Contenido del puesto: 

1).- Características permanentes. 

1-a) Internas con: 

Depto. de Producción 

Depto. de Cr~dito y Cobranzan. 

Depto. Administrativo 

1-b) Externas con: 

Clientes 

Consumidores potenciales. 



2t~- PuncionB~ 

al-Generales: 

a-l) Estilblecer los objetivos, polS.·· 
ticas y procedimientos del de -
partamento de Ventas de confor
midad con los programas y pol!
ticas de Gerencia GenerQl, 

it··2) Planear y organizar las funcio
nes del departamento, así como 
supervisar y controlar la ejec~ 
ci6n de las mismas. 

«-3) Dirigir el personal del departi'_ 
mento. 
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iJ·•4) Los tlem.5.s riue le sean asiqnados. 

bl-EspecHicas: 

b-1) Planear las ventas 

b-2) Controlar a los comisioni~tas nue 
trabajen con la empresa. 

b-3) Elaborar los programas <le trabaje> 
del personal del departamento. 

~1.- Delegación de autoridad. Políticas: 

Fl Gerente del clepartamento, clclcq;:i l.:i ,1u

toridad necesaria para poder dcsempc¡;«r 

bien todas las funciones quE'.' hnn sido asi~ 
nadas a todos los elementos del dcp111·t.:t:ite!~ 



Gl ,- 1;~pcc1fic~1civnc~.; del puesto_:. 

I.- Naturaleza del trabajo: 

El titular del puesto desempeñará funciones de 

plancución, organización y su;iorvisi6n respect_! 

va de actividades relativas a las ventas de la 

empresu, re~uiriendo aplicar conocimientos t6c

nicos, psicol6gicos, administrativos y su crit! 

rio. 

II,-Educación y experiencia: 

Se requiere de un Licenciado en r~ercadot6cnica, 

con conocimientos de Contabilidad y de Adminis

tración de Empresas. 

III.-Habilidades pcrRanales: 

a) Facilidad de expresión escrita 
b) Sentido coman. 

c) Constancia. 
d) Buen trato con personas 

e) Iniciativa. 

IV.- Responsabilidad en documentos y valores: 

Todos aquellos documentos ~ue reciba por con

venio de ventas ya firmados por el cliente y 
represente un valor determinado. 

v.- Entrenamiento: 

Requier~ tener de experiencia mínima de dos año~ 
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Departamento de Producción, 

Funciones generales del departamento: 

1).- Planear las necesidades de materias primas para la 

producci6n. 

2) .- Calcular la mano de obra directa en la producci6n. 

3) .- Programar la producci6n de acuerdo a las necesida

des. 

4).- Coordinarse con ventas para determinar la produc -

ci6n. 

5) .- Las demás que le asigne la Gerencia General. 

Análisis de puesto: (Departamento de Producci6n). 

A).- Descripci6n del puesto: 

I.- Identificaci6n del puesto: 

a) Gerencia Producci6n 

b) Departamento Producci6n 
c) Puesto Gerente de Produccin 11, 

!!.-Definición del puesto: 

1) .- Concepto general 

El titular de este puDsto, es 01 0n~nrao

do de llevar a cabo loR ¡Jronranas c!c ;·11·-
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ducci6n que se establescan de acuerdo a lo 
proyectado. 

2) .- Autoridad: 

al Tipo de autoridad que recibe 
a-1) Vertical inmediata sobre el Gerente -

General 

b) Tipo de autoridad que ejerce 
b-1) Lineal inmediato sobre el o los iefes 

de producci6n y estos tienen autoridad 
vertical inmediata sobre supervisores, 
operadores y obreros calificados, 

III.-Contenido del puesto: 

ll .- Contactos permanentes. 

1-a) Internos con: 
Gerente de Ventas 
Gerente Administrativo 
Gerente General 
Jefe de Producci6n 

l-b) Externos con: 
Proveedores 
Sindicatos 
Gobierno 

2) ,'- Funciones. 

• Se encarga de programar el trabajo que 

vaya a realizar. 



* Establecer la comunicación entre los 

niveles medios y operativos con la 
Gerencia General. 

* Normar la selección del personal para 
los puestos, bajo su supervisión. 
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* Autorizar las ordenes de compra a los 
proveedores del material pedido y acee 
tado. 

* Autorizar las requisiciones del depar
tamento de Ventas. 

* Las demás que le sean delegadas. 

3) .- Pol!ticas de delegaci6n de autoridad. 

El Gerente de Producci6n, tiene delegada 

la autoridad necesaria para cumplir con 
sus funciones, 

B) .- Especificaciones del puesto: 

I.- Naturaleza del trabajo: 

El titular del puesto, requiere supervisar la -
acci6n de sus subordinados, a f!n de llevar a 
buen f!n los programas de producci6n. 

II.-Educaci6n y experiencia: 

Se requiere de un Ingeniero Industrial, opción 

producci6n, con dos años de experiencia. 
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III.-Habilidades personales: 

al Criterio Industrial 
b) Cartas de personal 
c) Iniciativa 
d) Buen trato y sentido coman. 

IV.- Responsabilidades en documentos y valores: 

Responsabilidad por informaci6n, valores, mej~ 
res datos confidenciales sobre proyectos y di
seños de nuevos productos. 

v.- Entrenamiento: 

Cuatro meses de entrenamiento. 

An.tlisis de puestos: 

A).- Descripci6n del puesto: 

I.- Identificaci6n del puesto: 

a) Gerencia Producci6n 
b) Departamento Producci6n 
c) Puesto Jefe 

II.~Definici6n del puesto: 

1) .- Concepto general. 

El titular de este puesto es·e1 encarqado 

de auxiliar al Gerente de Producción y a 
supervisar el trabajo encomendado. 



,,,.-

2).- Autoridad: 

a) Tipo de autoridad ql!le recibe. 
a-11 Vertical inlllediata del Gerente de 

Producci6n. 
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b) Tipo de autoridad qce ejerce. 

b-1) Vertical inmediata sobre sus superi~ 

res. 
b-21 Vertical l!lediata sobre los obreros es 

pecializados y los obreros. 

III.-Contenido del puesto: 

1).- Funciones. 

a) Auxiliar al Gerente de Producci6n en la 

organizaci6n y la supervisi6n de las fun 

cienes del departanento. 

b) Auxiliar al Gerente de Producci6n en to

do lo relacionado con los tramites admi
nistrativos. 

c) Controlar la actuaci6n de los superviso

res. 

d) Elaborar las requisiciones de las mate -

rias primas. 

e) Suplir al Gerente cuando est~ ausente. 

f) Elaborar infonnes mensuales de la produ~ 

ci6n. 



g) Controlar los tiempos y movimientos en 

el momento de producir. 

h) Las demás que le sean asignadas. 

B) .- Especificaiones del puesto: 

I.- Naturaleza del trabajo: 
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El trabajo consiste básicamente en alcanzar el 

deseado nivel de producci6n controlando a los -

supervisores, proveedores e inventarios. 

II. -Educaci6n y experier.cia: 

Se requiere, Ingeniero Industrial con dos años 

de experiencia. 

III.-Habilidades personales: 

a) Don de mando. 
b) Buen trato 

c) Criterio anal!tico 

d) Facilidad de expresi6n escrita 

IV.- Responsabilidad en documentos y valores: 

Responsabilidad por datos confidenciales o va
lores. Manejo de datos confidenciales, tales 

como los diseños de productos. 

v.- Entrenamiento: 

Se requiere cuatro meses. 
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Análisis de puestos: 

Al.- Descripci6n del puesto: 

I.- Identificaci6n del puestq: 

a) Gerencia Producción 
b) Departamento Producci6n 
e) Puesto Supervisor 

II.-Definici6n del puesto: 

1).- Concepto general 

El titular de este puesto es responsable 
de supervisar las funciones de los obre
ros especializados, controlando la cali
dad y oportunidad de sus trabajos. 

2) .- Autorid.ad: 

a) Tipo de autoridad que recibe 
a-1) Vertical inmediata del Jefe de Pro

ducción. 

b) Tipo de autoridad que ejerce 
b-1) Lineal inmediato sobre obreros esp~ 

cializados y obreros. 

III.-Contenido del puesto: 

1).- Funciones. 

a) Controlar la ejecución del proceso de 
producción. 



b) Supervisar el personal del departa -
mento a f'.l'.n de alcanzar las metas fi 
jadas con la Gerencia. 

c) Coadyuvar con el Jefe de Producción 
en el tramite administrativo, relati
vo al grupo de obreros especializados 
bajo su supervisión. 

d) Las demás que le sean asignadas. 

B) .- Especificaciones del puesto: 

I.- Naturaleza del trabajo. 
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El titular de este puesto, supervisa funciones 
que se desarrollan en base a programas de trab~ 
jo y en la que los procedimientos son de natur~ 
leza variable, requiriendo de precisión y cuid~ 
do, as! como el emplear sus conocimientos pro -
porcionando a efecto de revisar el trabajo de 
sus subordinados. 

II.-Habilidades personales: 

a) Criterio anal1tico 
b) Capacidad de manejo de personal. 
c) Iniciativa 
d) Honradez 
e) Facilidad de expresi6n oral y escrita 

III.-Educaci6n y experiencia: 

Se requiere Técnico en Producci6n. 



IV.- Responsabilidad en documentos y valores: 

Maneja datos confidenciales, tales como diseño 

de nuevos productos, ordenes-y requisiciones 
de compras. 

v.- Entrenamiento: 

Se requiere de un mes de introducción. 
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Análisis de puesto: 

A).- Descripción del puesto: 

. :," 

I.- Identificación del puesto: 

a) Gerencia Producción 

b) Departamento Producción 

el Puesto Obrero 

II.-Educación y experiencia: 

Se requiere de una persona con estudios t~cni -

cos o secundaria. 

III.-Habilidades personales: 

a) Resistencia al trabajo rutinario 

b) Sentido común 

c) Buen trato • 



IV.- Responsabilidad por datos y valores: 

Maneja datos confidenciales, tales como diseño -
de nuevos productos, ordenes y requisiciones de 
compra. 

V.- Entrenamiento: 

Requiere un mes de introducción. 

2.4.- DISTRIBUCION DE LA PLANTA. 

l.- Almac~n de Materias Primas.- Es el lugar donde se 
guarda la materia prima en bruto, para efectos de posterior 
utilizaci6n, esta materia prima será de diferentes calidades 
para el tipo de producto que deseamos fabricar. 

2.- Area de.Corte.- Esta área tendrá como principal fun
ción, realizar los diferentes cortes de la materia prima que 
será necesaria para la formación del producto. 

3.- Area Seccionado.- Sus funciones son: Corte contorno 
de las partes que se diseñan y son para el ensamble de la uni 
dades. 

4,- Almacán de Productos Comprados.-(Accesorios) .- Este 
departamento registra todos los productos que van a ser util.f_ 
zados en la fabricación de las botas y que son complemento p~ 
ra las mismas. 

5,- Area de Ensamble.- Esta área se encargará de la uni6n 
y ensamble de los diferentes seccionados que se hayan hecho, 
como una preparación y formación del producto. 
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6.- Almacén de Productos en Proceso.- Es el lugar donde -
se guarda los productos semi-terminados, con el fin de evitar 
un cuello de botella en la siguiente área. 

7.- Area de Cosido.- Aqut es donde se unen las piezas por 
medio de la costura, contandose en esta 'misma área de un pe -
queño almacén de hilos. 

B.- Area de Acabado.- En esta secci6n se darán los dlti
mos acabados al producto, y se dará el dltimo paso del proce
so de fabricaci6n. 

9.- Almacén de Productos Terminados.- Aqut se guardan los 
productos terminados, en su respectivo envase y embalaje, pa -
ra surtir los pedidos de nuestros clientes. 

Haciendo la aclaraci6n de que en el Area de Acabado se -
contará con un departamento de Control de Calidad. 

A continuaci6n presentamos la distribuci6n f !sica de las 
instalaciones en el Area de Producci6n y un diagrama de flujo. 
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Haciendo la aclaraci6n de que en el /\rea de Acabado se contarli 

ccn un departairento de Control de calidad. 

A oontinuaci6n presentaros la distribuci6n fisica de las instal~ 

cienes en el J\rea de Producci6n y un diagrana de flujo. 
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o ... 

El terreno mide 40 Mt. por 50 Mt. con valor de$ 1'000 1000.00 y -

la oontrucci6n tendrli un valor de $ 9'000,000.00 



CAPITULO III 

3.- REQUERIMIENTOS PARA LA INVERSION 

3.1.- MATERIA PRIMA 

Dentro de esta actividad industrial, es necesario la ut! 
lizaci6n de una gran cantidad de materias primas de los cua -
les detallaremos a continuaci6n: 

a) Piel.- Constituye el elemento fundamental en la fabri 
caci6n de la bota, dentro de este, podemos se
ñalar dos tipos de pieles. 

1).- Piel para tubo ($100.00 Dcm) .- La piel p~ 
ra este uso, deberá ser de res, puesto 
que resulta más manejable y de mejor cal! 
dad. 

2) .- Piel para chinela ($170.00 Dcm).- ~e con
sideran varias clases, pero lo que se pr~ 
tende, es producir bota de mejor calidad, 
se aconseja utilizar la piel de becerro, 
puesto que garantiza la producci6n de un 
gran producto. Se debe tomar en consider~ 
ci6n la posibilidad de producir bota de 
pieles ex6ticas como podr1an ser: Armadi 
llo, elefante, anguila, víbora, caguama, 
lagarto, avestruz, oso hormiquero, etc.,
ya que el mercado de exportación, demanda 
este tipo de botas de pieles ex6ticas, p~ 
ro se deberá considerar el costo de fabr! 
caci6n que este tipo de botas implica. 

b) Forro.- ($ 75.00 Dcm).- Se utiliza para el cubrimiento 
de la piel, se pueden mencionar varias clases, 
como la piel de res, caballo y puerco. Acense 



jando se utilice el forro de res, puesto que 
es de mayor calidad. 
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c) Suela.- ($ 500.00 Dcm) .- Constituye la parte inferior 
de la bota, existiendo dos clases, que son la 
suela de hule y suela de res. La suela de 
res, proporciona mayor calidad y confiabili -
dad, por lo que se aconseja su utilizaci6n. 
Además se deberá considerar la cantida~ de sue 
la que se utiliza en el contrafuerte y la que 
se utiliza en la formaci6n del tac6n. 

d) Casco del celaste.- ($ 34.00).- Es aquel que se utili
za para reforzar la punta. 

e) Hilo.- ($ 2,400.00, 2,300.00) .- Existen dos tipos de 
hilo, uno para pespunte que es de seda y el -
otro que se utiliza Qara coser la suela y que 
es de algod6n. 

Podemos mencionar otros elementos de menor importancia y 

que son: Clavo, laca, pigmentos, estacas, pegamento, hormas, 
tapa de hule, cerco, ribete, vivo, etc. 

Los principales abastecedores de estos insumos se encue~ 
tran situados en Guadalajara, Jal; Le6n, Gtoi por lo que se 
deberá considerar el costo que implica el transportarlos hacia 
esta ciudad. 

3.2.- MAQUINARIA EQUIPO Y REFACCIONES. 

Para el desarrollo de esta actividad industrial, necesa
riamente debe adquirirse la siquiente maquinaria: 



a) . - Dos maquinas de' cortar piel, marca "Cliauen" 
($ 400,000,00 c/u). 

b) • - tJna miiquina para rebajar el corte, marca "Fortuna" 
($ ao,ooo.ooJ. 

c).- Diez maquinas para pespuntar, marca "Singer" 
($ 900,000.00 c/u). 

d).- Una mllquina de cerrar cortes, marca "Landis" 
($ soo,000.00¡ 

e).- Una maquina para voltear cortes, s!n marca. 
($ 20,000.00) 

f),- Una maquina para sujetar suela, marca "Cliquen" 
($ 300,000.00) 

g),- Una m4quina para coser suela, marca "Landis" 
($ soo,000.00¡ 

h),- Una.m4quina para dividir suela, marca "Wsma" 
($ so,000.00> 

i).- Una mllquina para dividir contrafuerte, marca "Wsma" 
($ so,000.00) 

j).- Un banco para acabar la bota, marca "Landis" 
($ 350,000.00) 

k).- Una mllquina para coser la plantilla con el, corte, -
marca "Well" ($ 600,000,00), 

1) .- Un compresor y pistola para dar laca a la bota, 
($ 60,000.00) 



Toda esta maquinaria es de fabricaci6n Norteamericano, · 
por lo cual se va a importar con previo permiso de la Secret~ 

ría de Cornercil y Fomento Industrial, apegados al decreto del 
20 de octubre de 1978, y dado que la fábrica se instalará en 

Cd. Juárez, Chih., ésto facilita más a la i~portaci6n de esta 
maquinaria. Debido a la cercan!a con los E. U. 

3.3.- ENERGETICOS 

Para el procesos productivo de la bota, se utilizará, g~ 
solina o diesel para limpjar la bota, de preferencia, se rec~ 
mienda usar el diese!, porque su costo resulta más econ6rnico. 

3.4.- MANO DE OBRA 

Se deben considerar el empleo de aeroximadamente 150 pe~ 
sonas puesto que se pretende cubrir la capacidad real de pro
ducci6n que habíamos fijado de.sao pares por semana, en esta 
cantidad de mano de obra, se incluyen 12 personas para llevar 
la administracidn y control de la empresa. 

En muchos pa!ses, el costo de los beneficios marginales 
que tienen fuerza legal (Como los pagos del Seguro Social, B~ 
nos pago por pensiones de retiro administradas publicamente y 
sueldos de despido), pueden significar un alto porcentaje de 

los salarios directos1 y a esos hay que añadir el costo de la 
cbntabilizaci6n de esos pagos. Igualmente, el costo real de 
la mano de obra, incluye el adiestramiento que puede agravar
se, si la rotaci6n del personal es mayor que la prevista, ad~ 
más la suposici6n de que el nGrnero de trabajadores puede bas
tarse en el que se necesitar!a en México, puede ser equivoca

da si la capacidad de producción difiere sustancialmente. Y 

para terminar, la legislaci6n laboral en vigor, en muchos p~f 
ses hace que la mano de obra tenga características que se ªP!:. 

quen más a los costos fijos, porque cesar a trabajadores, pu~ 
resultar dificil, corno costoso. 



El costo de la mano de obra, puede a veces variar más -
si se aprovechan las ventajas de ciertas clausulas de "Esca

pe" relativas a trabajos temporales que sin embargo, acele -
ran quizás la rotaci6n de personal. 

Un factor variable pertinente, es la intensidad del en
trenamiento interno que se necesita impartir, cuando este es 
de gran importancia, conviene también informar de la pol!ti
ca de la empresa y evitar conflictos laborales que a la lar
ga son muy costosos.* 

ca. Juárez, por ser una frontera con mucha migraci6n del 
interior del pa!s, actualmente cuenta con un indice de desem

pleo de 7%, segQn informes de Desarrollo Urbano del municipio, 
por tal raz6n, existe la mano de obra disponible para nuestra 
empresa. 

La mano de obra requerida y mencionada anteriormente se 
distribuirá de la siguiente manera: 

•Rabln1on Rlcharfl'. Admón di Emp. lntnn1clon1111CECSA1110 '·'· 41 Y ~o 



RELACION DEL PERSONAL REQUF.RIDO EN LA EMPRESA 

CANTIDAD: PROFESION: PUESTO: SALARIO: SALARIO TAL: 

1 Lic. en Econom. Gerente Gral. 200,000. $ 200,000. 

g 1 Contador Pub. Gerente Admtvo.180,000. 180,000. 
"i .., 1 Lic. en Mercad. Gerente Ventas 180,000·. 180,0C'O. 
"' k .., 

1 Ing. Industrial Gerente Produc.180,000. 180,000. 1)) 
•ri 
¡:: 

1 Contador PGb. Depto. Costos 120,0CO. 120,000. •ri 

Jj 
...; 1 Contador PGb • Depto • Contab. 120,000. 120,000. 
..-! 

"' 1 Contador Priv. Auxiliar Cont. .70,000. 70,000. ¡:: 
o 
11) 

1 Secretaria Ayudante Con t. 60,000. 60,000. k 
QJ 
p., 

4 Secretarias Auxls. de Gtes. so,ooo. 200,000. 

1 Ingeniero Ing. Produc. 120,000. 120,000. 

1 Ingeniero Ing. ·Mec-Elec. 120,000. 120,000. 

10 Supervisores Superv. Proa. 70,000. 700,000. 

126 Obreros Operas. Prod. 4C,OOO. 5'040,000. 

TOTAL DE SALARIOS 7'290,000. 



J.5.- MARCO LABORAL 

El censo industrial registra 52,195 personas ocupadas por 

la industria del calzado en 1980, lo que representa un incre
mento anual promedio de 4.8% con respecto a 1975 (Ver cuadro), 
estas cifras no incluyen el personal que labora en los talle -

res pequeños que al registro censal, ni los empleados que se 
hace indirectamente en la industria proveedora de insumos; co

mo la industria de la cortidur!a, de plásticos, productos quí
micos etc. 

La problematica principal es la necesidad del personal c~ 
lificado, ya que requiere de un alto grado de especializaci6n. 

El Gobierno de la República pus~ en vigor en 1978 un de -
creta modificando la Ley Federal del Trabajo, en el cual, los 
trabajadores deben ejercitar su derecho a la capacitaci6n y 
adiestramiento y los patrones las obligaciones a cumplir con 
la Ley.. Habiéndose establecido un sistema de participaci6n, 
por lo que, todo contrato colectivo de trabajo, contenga clau
sulas para determinar el sistema que cada empresa seguirá para 
capacitar a·sus trabajadores, por ello se form6 un organismo 
descentralizado de la Secretaria del Trabajo y Previsi6n So -
cial, la u. c. E. c. A. (Unidad Coordinadora del Empleo, Capa
citaci6n y Adiestramiento) que asesora y supervisa tanto a las 

empresas como a los agentes capacitadores. Además se form6, la 
carrera de "Técnico en Producci6n" de calzado en el Instituto 

Tecnol6gico Regional de Le6n, con el objeto principal de resol 
ver el deficit de técnicos de nivel medio y superiores. 

Una de las soluciones al problema de la capacitaci6n, es 

que los productores tomen conciencia de la necesidad de capac! 
tar a su personal al aumentar la capacitaci6n, se incrementa 

el aprovechamiento de la Tecnología, y habrá una mejor utiliz~ 

ci6n de las materias primas y por tanto una mayor eficiencia en 
los recursos materiales, como humanos y da como resultado, ma
yor productividad. 



EMPLEOS bIRECTOS .. (Personas) 

Nacional: 1965 1970 1975 1980 

30258 32634 •42049 52195 

Fuente: CICES (Camara de la Industria del Calzado del Esta
do de Jalisco) • 

3.6.- TECNOLOGIA 

La tecnolog1a utilizada en este p~oyecto industrial, es -
de dominio público y coexiste en ella sistemas extranjeros co
mo de inventiva nacional, ambos a partir de maquinaria extran
jera, la cual es utilizada en procesos extranjeros. En años 
recientes, se ha iniciado la fabricaci6n de maquinaria nacio -
nal enfocada principalmente a procesos complementarios. 

Dada la actual situaci6n del pa!s, se han desalentado las 
importaciones de maquinaria estrategica lo que en mediano pla
zo puede acelerar la absolecencia de la planta industrial del 
calzado. 

Aunado a esto, se requiere el diseño de tramites más agi
les y versátiles para la importaci6n de refacciones urgentes. 

3.7.- TRANSPORTE 

Afortunadamente en la localidad se cuenta con diferentes 
medios de transporte y puesto que la empresa se va a situar en 
el Km. 17 de la carretera panamericana. Al traer las materias 

primas del interior del país existirá una gran facilidad para 
transportarlo hasta su lugar. Además, también se cuenta con 
ferrocarriles y con un aeropuerto, los cuales en determinado -



momento servirán como auxiliares de la transportación de las 

materias primas del interior del país a esta localidad, así -
como del producto terminado hacia los lugares de destino de 
nuestro producto. 

3.8.- COMUNICACIONES. 

Requiere de una atención especial, puesto que de éstas 
depende en gran parte del éxito o el fracaso de la empresa, 

consideremos que la empresa contará con los medios de comuni
ción necesarios para el desempeño de sus actitudes industria
les, los cuales soni El teléfono, el telégrafo, el correo y 

el telex y se podría en determinado momento si las necesida -
des de la empresa as! lo requiere, obtener una computadora, 
dada la cercanía con los E. u. 

3,9,- CAPACIDAD INSTALADA, 

Como se mencionó anteriormente, en lo que respecta a la 

maquinaria, ésta se ha estimado, que tendrá una capacidad pa
ra producir 1500 pares de botds por semana, de acuerdo a la 
investigación del mercado, nuestro objetivo principal, esta 

considerando el de lograr una producción de 500 pares por se
mana, los cuales se distribuirán de la siguiente manera: 10% 
al mercado regional y nacional y el 75% al. mercado internacio 
nal. 

se estima que con el ritmo de crecimiento de la demanda 

de exportación de nuestro producto y con las bajas de la dema~ 

da nacional, consideramos una capacidad ociosa del 60% en el 
transcurso de los 5 años del proyecto. 

En México la capacidad de producción en sus plantas en -
muy pocas empresas trabajan al 90% de su capacidad instalada, 

ya que el abastecimiento de materias primas y la baja produc-



tividad lo han impedido. 

La mayoría de las empresas se encuentran en un nivel de 
capacidad entre el 50% y el 75%, El 50% de las empresas se 

encuentran en un nivel de capacidad del 62.5% que correspon
de al punto medio 50-75%, como se muestra en el siguiente 
cuadro. 

CAPACIDAD UTILIZADA 
(PORCENTAJE DEL TOTAL DE LOS PRODUCTORES) 

Nivel de 
CaEacidad: M6xico: Guadalajara: Le6n: 

o a 25 6.7 

25 a 50 13.3 15.4 

50 a 75 71.4 26.7 46.2 

75 a 90 28.6 26.7 38.5 

Más de 90 26.7 

Total 100% 100% 100% 

Fuente: CIATEG y estimaciones propias. 

Por lo tanto nuestra empresa al finalizar los 5 años del 
proyecto, se encontrará en la media que se establece para M6-

xico. 

3.10.- OFERTA EXPORTABLE. 

La producci6n estimada por los Ingenieros de P.roducci6n, 

esta basada en el análisis de capacidad instalada, así como 
por la demanda establecida, consideran?o que la oferta expor

table estará de acuerdo a lo siguiente: 

OFERTA EXPORTABLE 
AAO CANTIDAD 
1985 10 400 
1986 11 520 
1987 13 586 
1988 13 416 
1989 23 675 

Estimaciones calculadas de acuerdo al estudio 

del mercado. 



3 . 11. -· COSTOS DE PRODUCCION. 

Al'lO: Tipo de Demanda Demanda Precio Precio Infjaci6n 
Cambio: Interna: Externa: Inicial: Exterior: Externa: 

1985 305 15 600 10 400 20 000 62.57 
1986 360 13 000 13 000 29 000 B0.55 22.76% 
1987 415 10 400 15 600 42 050 101.32 25.82% 
1988 470 10 400 15 600 60 900 129.57 28.00% 
1989 525 10 400 15 600 88 400 168.38 29.80% 

EL COSTO VARIABLE SE HA ESTIMADO COMO SIGUE: 
Materia Prima Nacional 2,500.00/Unidad 

Importada 
Mano de Obra 

1,500.00/Unidad 
3,365.00/Unidad 

Los costos anuales se incrementarán a una tasa anual del -

45%, los precios de importaci6n, estarán sujetos a fluctuacio -
nes en el tipo de cambio. Los precios para este año ya inclu -

yen la inflaci6n. 

EL COSTO FIJO LO HEMOS ESTIMADO COMO SIGUE: 
Gastos de Administraci6n y Ventas $ 4'200,000,00 Anuales. 

Depreciaci6n: 4'462,000.00 Anuales. 

Los gastos de administraci6n y ventas estan sujetos a una 

tasa de inflaci6n del 45%. 

Impuestos: De acuerdo con las Leyes Fiscales, la empresa -
deberá pagar el Impuesto Sobre la Renta, el cual será el 42% so 

bre las utilidades brutas. 

Posteriormente la empresa habrá de realizar el pago de uti 

lidades a los trabajadores, el cual ascenderá al 8%, 

El costo de canital es igual nl soi 



Cl\PI'l'UID IV 

4.- m!ERCIALIZ/\CIOO 

4 • l. - ESTRA'lmll\S 00 PENEI'Rl\CIOO EN EL MERCAOO DE E. U. 

El anfilisis de este estudio ha derrostrado que los principales re

giones de penetraci6n, para la venta de botas vaqueras en los Estados 

Unidos, se divide en tres regiones; siendo estas el sureste central.que 
corrprende. Kentucky, Tennessee, Mississippi y Alabama; la regi6n suroes
te central, donde estan cxxrprendidos los estados de Oklahorna, Texas y 
Loutsiana y por lll.t:i.nD la sulxlivisi6n rrontañosa de Ar.i.zona y Nuevo Mé -

xico. 

Para la introducci6n en el irercado deberrOs tener en cuenta, la -

combinaci6n de color y piel de nuestro producto; cabe aclarar que los 
consumidores norteairericanos, en este tipo de productos, son extricta -
rente especiales, por este rrotivo, nuestros productos ser~ sanetidos 

a las nomas de calidad exigentes por nuestros clientes. 

Para evitar la pérdida en ei' irercado, se reconienda un extricto 
CU1Tplimiento del crooograma de entrega de nuestro producto, en virtud 

de que la seriedad de los exportadores irexicanos es llllY cuestionada, s~ 
gún las informaciones recibidas de los importadores y Camlras de Coirei:-

cio de los Estad:>s Unioos. 

4.2.- EL IEID JE EXPORl'l\R 

Gracias a la gran experiencia que herros adquirido en el rano, en 

cuesti6n de la CXJ!1Crcializaci6n del calzado en ~co, la iniciativa 
de independencia, nos ha rrostrado el deseo de invertir en fabricaci6n 

de botas vaqueras, ya que este es un rrercar'ri que crece al núsno ritno 
que la poblaci6n, adaras quererros coadyi.var en el desarrollo econ6mico 
del pa1'.s. 



llerros decidido exportar a los Estados Unidos, ya que su rrercado 

es extenso, y que nos eno:mtrarros a un paso de la frontera. 

4,3,- CANALES DE DISTRIBUCIC1'1. 

Los canales de distribuci6n, mn los conductcs que cada empresa -

productora esooge para la distribuci6n rrás 0011pleta y eficaz de sus p~ 

ductcs, de tal manera que el consllllidor pueda adquirir el procluctc con 

el rrenor esfuerzo posible. 

Los tipos de canales con que se cuenta en esta industria son los s.:!:_ 

guientes: 

a) .- Zapaterias independientes 

b).- cadenas de zapaterias 

c) .- Tiendas departarrentales 

d).- Distribuci6n propia 

e).- Merca<Ds 

f).- Tiendas de autoservicio 

g).- Exportaci6n. 

Por contrato oon nuestros clientes, henos detennin!!do que nos ape

garenns al Fob de exp:irtaci6n, el cual consiste en lo siguiente: 

"Cbligaciones del Exportador" 

Cbntratar sistema de transporte adecuado para llevar rrercanc!a al 

lugar oonvenido y asegurar bienes: 



"Obligaciones del Importador" 

Tomar seguros desde el momento en que esté cargado el 
vehículo, asumir de exportación, (revisar contrato) + Impues
tos (exportación+ Impuestos).* 

Para este tipo de transporte, hemos contratado un chofer, 
el cual hemos acordado que mensualmente nos transportará de 

la fábrica a la aduana un promedio de 20 cajas que contienen 
48 pares de calzado cada una a un precio de $20,000.00 por año 
y este está sujeto a la inflación nacional. 

•cotl11clone1 lntern1clon1111, centro dt E1tudlo1 en Com1rcfa lntern1clan11, l.M.c.E. P.P. 4 'I 1 



4.5.- PLJ\NIFICACIOO Y DESARROLW DEL PIDDUC'ID. 

4.5.1.- MAOCA 

La marca puede considerarse rorro tmo de los aspectos más :!Jrportan

tes en cuanto a la atracci6n para la canpra del producto (O:rnercializa

cion) *, ya que en todos los oonsumioores potenciales, influye· un factor 

psiool6gioo que es el que determina su oons111D. 

Esta variable se puede oonsiderar OCllO oonoemiente al producto, 

debido a que fonna parte de ~l, su ftmci6n es de indentificar las rrer

canc!as de cierro vendedor y distinguirla de los canpetidores.* 

Marca registrada es aquella, que esta protegida legalrrente y se usa 

coo e..xclusividad. 

Por estas razones, nuestro producto, que son botas vaqueras, hem:>s 

deteI111inado, que la marca será, "Botas El Caporal" • 

Se detennin6 seguir con la misma poUtica de tipo tradicionalista, 

para evitar que el producto se deteriore o se maltrate en la caja de ca!_ 

t6n prefabricada oon un oosto de $ 20.00 por caja y el arnbalaje de 

$ 200.00 por caja, dome caben 48 cajas. 

El eirpaquetado se realiz6 de acuerdo a las siguientes consideracio-

nes. 

a).- Cmsiderando la eoonan!a para la e:nvoltura 

b) .- QlEl sea de fácil rmnejo y seguridad para el producto. 

c) .- QlEl tenga una apariencia atractiva al cliente. 

El tamaño de la caja es estandar para bota, y el taniaño del anbala

je es adecuado y será para 12 o 24 cajas. 



A pesar de que este aspecto ha sido nruchas veces descuidado, su -

.imp:>rtancia es tal que cualquier cambio en ~ misrro, puede dar lugar a 

una nueva estrategia cxxrercial. 

Su desarrollo depende ~icamente de las características del pro

ducto. debe: Proteger y contener en cantidades oónvenientes 1>.l misro, 

evitar mayores costos, favorecer la prom:x::i6n y ventas, y adaptarse al 

uso y manejo.* 

En "1.D1ci6n de ~tos atributos, hay que tanar desiciones relativas 

al tarnafu, colores, foDTa, oonstituci6n material y irensaje carercial; 

considerando los aspectos cxxrerciales, ~oos y de producci6n, 

lnitltuto M••lcano d1 com1ralo Exterior. Apunt11 sobre 11tr1t11111 del producto d1 Expor
t1cJ6n, cintra d111tudlo11n Comtralo EMt1rtar. 



4. 6. - ES'l'lMUiffi A LA lNVERSICN 

La empresa gozará de los esti!r.nlos establecidos por el CDbiemo Fe

deral rrediante el decreto del 20 de octubre de 1978, en el cual se esta
blece en el Artículo 3~, Fracci6n I y II, reducciones hasta el 100% so -

bre el impuesto general de irnportaci6n sobre la mac¡uinaria, equipo·y re
facciones, así CO!tD en las materias primas, partes o piezas de ensamble 

e insll!IPs o materiales auxiliares que se requieren en el proceso indus -
trial, además conforrre al Art. 126 de la re¡ Federal del Trabajo, la em

presa quedará exenta del pago de utilidades por el ler. año. 

El ambiente de la localidad es de una tranquilidad estable, lo cual. 

constituye un aliciente para la empresa en el rrejor desenpeño de su ªet! 
vidad industrial. 

4, 7.- APOYOO FINANCIEro; 

Señala!tDs en este aspecto, que los recursos financieros serán pro
pios para esta inversi6n inicial, en caso de una futura inversi6n , en 

la ciudad, se cuenta con una gran cantidad de bancos, los cuales pueden 
auxiliar a la enpresa en detenninado marento, en que se cxinsidere nece
sario obtener al~ credito, ya sea para afrontar algGn problema o bien 
para aropliar el canpo de acción y operación de la enpresa. 

4.8.- GENERACICN lE DIVISAS 

Nuestra enpresa CCITD es destinada a la exportación,· generará para 

el pais un voluren creciente de divisas, ya que nuestra demanda de eic

portaci6n crecerá con el tiempo, y así nos uniI:e11Ds a la industria del 

calzado, ya que esta tiene grandes posibilidades de increnentar esta ~ 
neraci6n de divisas, ya que sólo una producción rrenor del 5% de la pro

ducci6n nacional se destina al rrercado externo.* 



4.9.- IMPUESTOS 

Nuestros clientes por acuerdo al Fob de exportación, estubieron de 

acuerdo a cubrirlos ellos, por lo tanto este concepto queda cubierto por 

los clientes. 



CJ\PIWLJJ V 

5.- J\NALISIS FINl\NC~ 

ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA. 

1985 1986 1987 1988 1989 

ll.'TRllDl'fü 

Ventas: 

Nacionales 15600 13000 10400 10400 10400 
Extranjeras 10400 11520 13583 13416 13275 
'lb tal 26000 24520 23986 23816 23675 

Precio lhlitario 20000 29000 42050 60900 88400 

Entradas Brutas 520000000 711080000 1008611300 1450394000 2092870000 

SALIDAS: 

Materia Prima: 

Naciooal 2500 3625 5256 7621 11050 
Extranjera 1500 1830 2159 2483 2812 
Mano de <l>ra 3365 4886 7077 10262 14872 

cto. Var ./tlnidid 7365 10341 14492 20366 28734 
No. de lbidades 26000 24520 23986 23816 23675 
cto. Var/l'Otal 191490000 253561320 347605112 485036656 680277450 
Gts.Mtal,yVtas. 4200000 6090000 8830500 12804225 18566126 
O<lpreciacU.n 4462000 4462000 4462000 4462000 4462000 
'lbtal de Salidas 200152000 264113320 360897612 502302881 703305576 
UI'ILIDl\D BRUTA: 319848000 446966680 647713688 948091519 1389564424 
Pago I.S.R. 134336160 187726006 272039749 398198438 583617058 
Pago P.T.U. 25587840 35757334 51817095 75847322 111105154 
t1l'ILIDl\D NETA: 159924000 223483340 323856844 549893081 694782212 

5.1.- VAIDR Pm:iENJ.'E Nlm). 

lhlo de los nel:Ddos para evaluar las inversiones propuestas que se CO!!_ 

sidera el valor del dinero en el tie!l'pO,es el valor presente neto. 



El valor presente neto, se define rorro el valor presente de la co

rriente de ingresos, rrenos el valor presente de la oorriente de etJre -

sos, es decir, el valor presente de todos los flujos de efectivo futu -

ros rrenos el desanbolso inicial de la inversion. Asi. * 

67 

••• + (:i)~ = V.P.N. 

O:nde: 

i = Tasa de descuento (Cbsto de capital) 

ll:> = Inversioo inicial al rrarento cero 

Et, EL , 

I1, It. , 

... , En = Fqresos de efectivo en los narentos 1,2, ••• ,n 

In = Ingresos de efectivo en los narentos 1,2, •• , ,n 

•E1pondol1 C11to1, Ev1lu1cl6n d• Proy1cta11 ValorPr111nt1, ECASA, P. P.104 



FLU,TOS DE CA.TA 

1984 1985 1986 1987 1988 1989 

!Jl'ILIDAD NEll'A: 159924000 223483340 323856844 549893081 694782212 

repreciaciones 4462000 4462000 4462000 4462000 4462000 

Total Entradas 164386000 227945340 328318844 554355081 699244212 

SALIDAS: 

Invn. Inicial (22310000) 

Ctos.de EKport. 
Fob de Exp. 20000 29000 42000 60000 88000 

Elnbase y Thib. 628333 859221 1217289 1726660 2517441 

Total Salidas: (22310000) 648333 888221 1259289 1786660 2605441 

Flujos de caja (22310000) 163737667 227057119 327059555 552568421 696638771 

Factor de D::to. 1.00 .667 .444 .296 .198 .132 

Flujos rescts. (22310000) 109213024 100813361 96809628 109408547 91956318 

Valor Presente Neto: 485890878 



5.2.- REWERIMIENI'C6 DE EFECl'IVO. 

hlquisici6n del terreno $ 1 1 000,000.00 

Construcci6n de la f1ibrica $ 9•000,000.00 

l\dquisiciGn de maquinaria y equipo $ 12 1310,000.00 

$ 22 1 310,000.00 

5.3.- CXllERlURA DE CJ\l'I'I7\L 

1\parte de Socios: 

ler. Socio: $ 7' 000,000.00 

2" Socio: $ 1•000,000.00 

3er. Socio: $ 8 1310,000.00 

$ 22,310,000.00 

E~TA TE!!) 
Si!Ui D~ ¡¡.¡ 

~n .11fBE 
~if.J;.kü ft:GA 
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Otro de los métodos para evaluar inversiones propuestas que tiene 

en cuenta ill va.lar del dinero en el tienpo, es el de la Tasa Interna de 

Retomo, ajustada con arreglos al tienpo. Este método recibe distintos 

norrores, entre ellos, Tasa de Rendimiento, Rendimiento a Timpa Ajusta

do, Flujos de Fondo D:!scontados, .~todo Financiero, etc., aquí nos ref!: 

rirros a este método simplemente corro Tasa Interna de Retomo. 

En este caso se pueden f orrnular todas la inversiones COITO una se

r ie de flujos de efectivo, cada inversi6n esta formada por un desenbol

so (salida), inicial de efectivo seguido por subsiguientes ingresos -

(entradas) y guizli tarnbi~ por egresos (salidas) posteriores. 

Para que este proceso neresca el calificativo de "Inversi6n", el 

flujo inicial de efectivo tiene que ser un deserrrolso. Los posteriores 

flujos de efectivo pueden consistir en cualquier carbinaci6n posible de 

ingresos y egresos. En consecuencia, el problema de evaluar una inver

si6n propuesta se convierte en nedir una serie de flujos de efectivo -

que irnplican norrnalrrente distintas surras y distintos m:xrentos. Enton -

ces, la evaluaci6n de una propuesta de inversi6n por el retoó:l de Tasa 

Interna de Retorno, requiere que se calcule la tasa efectiva de descu8!!_ 

to (Tasa de Interés) , que iguale el valor presente de la corriente de 

ingresos cxin el valor presente de la corriente de egresos. Esto equi~ 

le a igualar el valor presente de toó:ls los flujos futuros de efectivo 

con el deserrbOlso inicial de la inversi6n. *Así: 

O:> + Es + Et. + •. • + _En _____ r_1_ + 
(l+i) (l+i),. (l+i)"" (l+i) 

O:>nde: 

i = Tasa de Interés desconocida (T.I.R.) 

O:>= Inversi6n inicial al mimento 

It. + + 
(l+i) 

E1 , E~, •• ,, En= Egresos de efectivo en los narentos 1,2, ••• ,n 

It , I~, ... , In = Ingresos de efectivo en los narentos 1, 2, ... ,n 

In 

(l+i)" 

* ~!;n~~a ~los; Evaluaci6n de Proyectos a Valor Presente¡ OCASA -



163 737 667 i 8,5 19 263 255 

227 057 119 f 72. 25 3 142 659 

327 059 553 .; 614.125 532 562 

552 568 421 f 5 220.06 105 855 

696 638 771 44 370.51 15 700 

23 060 031 

============== 

Comparada con la inversión: $ 22'310,000. 

La Tasa Interna de Retorno es 103,4%, por lo que se con -

cluye que este proyecto es super rentable, comparado con el 
costo de capital que es del 50%. 

5.6.- EL PUNTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO. 

A fin de llevar a cabo un estudio completo de un proyec

to industrial, es importante determinar el volumen de produc
ción al que debe trabajar la planta para que sus ingresos 

sean iguales a sus egresosi es decir, el volumen de producción 
rn!nirna a partir del cual se pueden obtener utilidades para 
una combinaci6n dada de precios de adquisici6n de los insumos 

y precios de venta de los productos. Le llamarnos Punto de 
Equilibrio Econ6rnico, al nivel en el cual los ingresos son 
iguales a los egresos, y al nivel de producción en que se lo

gra este equilibrio, se le denomina, capacidad rn!nirna econ6rn! 
ca de operaci6n.* 



PUNTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO 
(Millones de pesos) 

AflO: VENTAS: CTO.VAR. CTO.FIJ. PRODUCCHMPUESTOS ?.T.U. 

1985 520,000 191,490 8,662 26,000 134,336 25,588 

1986 711,080 253 561 10,552 24,520 187, 7/.6 35,757 

1987 1'008,611 347,605 13,292 23,986 272,04') 51,817 

1988 1'450,394 483,037 17,266 23,816 398,198 75,847 
1989 2 1 092,870 680,277 23,028 23,675 583,617 111, 165 

5'780,9551'955,970 72,800 121,997 1'575,917 300,174 

* La producci6n está medida en pares de botas. 

P.E,= CF DONDE: 

1 - cv 
-V- CF Costos Fijos 

CV Costos Variables 
V Volumen de Producci6n 
PE Punto de Equilibrio Económico 

P.E.= 72 800 72 800 72 800 $ 86 697 000. -----
1- 1955970 1- .1603 .8397 

121997 

• Espindola car!os; Evaluaci6n de Proyectos a Valor Presente, 
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Volurren de Producci6n 
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Cuando los ingresos y los gastos sean de $ 86,697,000,00, a J?'IE. 
tir de entonces, la eit\)resa enpezar~ a tener utilidades. 



O:'NCWSICMS. 

En estos tianpos de crisis, en que el estado mexicano requiere de 

la participaci6n de la iniciativa privada, nuestro estudio, nos ha ll'O~ 

trado, que debeiros cc..adyuvar, para lograr un desarrollo tanto nacional 
corro localmente, nuestra participaci6n en esta inversi6n, darenps tra
bajo a 150 anpleados, generareros divisas para el pais, que tanto las 
requiere el estado rrexicam, 

Es de tocbs conooicb, que el calzado mexicano tiene mucha acepta

ci6n en el exterior, nuestra empresa, seguirá una poll'.tica·de control 

de calidad rigurosa, de tal manera que caipitanos con el exterior y aun 
con los miSll'OS productores del pais roota. 

En lo que respecta a materias primas, nuestros proveedores de pie
les, cooo son, las de anradillo, oso hormiguero, vivora, elefante, mula, 
avestruz, entre otras, ~sto nos alienta a que nuestro producto sea com

petitivo. 

La mano de obra disponible en esta frontera, cuenta con personas -
capacitadas, y en determinado nanento, de que se contrate personal no 

capacitado, les darenPs la capacitaci6n necesaria, para que nuestro pe_E 

sonal sea el adecuado.en esta área. 

O:!ntro de la tecnolog!a, henns pensado en adquirir la maquinaria -
nás adecuada para obtener la majar producci6n, pero con el tianpo y de
pendiendo de las necesidades de la planta formarerros un departairento de 

diseño, en el cual se involucrará a todos los trabajadores para que pa_E 

ticipen con sus ideas para ir desarrollando nuestra propia tecnología, 

con esto pensanps tambi~, que contribuirerros con el pais en cuanto a 

crecimiento y desarrollo. 

74 

Nuestra empresa estará situada en un punto estratégico, donde con

tanos con la infraestructura necesaria, carretera, v!as del ferrocarril, 

aeropuerto, luz, agua, telef6no, telex, correo, telegrafo, etc., y 



75 

creenos que ~sto ayudará para la rrejor eficiencia de la empresa. 

Nuestra empresa quedará constitu.l'.da con un capital social de 
$ 22'300,000.00, que serán aportados por los socios, habiendo un socio 

mayoritario el cual aportará $ 8'300,000.00, los otros socios aportarán 
$ 7'000,000.00, cada uno. 

La casa matriz, estará ubicada en Cd. Juárez, Cllih. ~ico, cuyo 
objetivo será producir botas vaquera8, de pieles exóticas y exportarlas 

al vecino pais del norte y cubrir •ma parte de la dem:mda nacional. 

Nuestros clientes en el exterior, se han ronpranetido con nosotros 
en el sentido de que ellos rea:igerán la rrercancJ'.a en la aduana rrexicana, 
esto es Icoterm Fbb ele Exportaci6n, ellos radicarán en la vecina ciudad 

de El Paso Texas. 

Nuestra empresa consta de una área de terreno de 2000 Mts~ con una 
área de estacionamiento y una muy buena infraestructura. 

~ido a los resultados obtenidos en el presente estudio, cuyas ve!}_ 

tajas principales se detallan a continuaci6n: 

1.- Ventajas caiparativas en relaci6n a la zona fronteriza, con el 
resto del pais, ya que ~sta cuenta incentivos preferentes por -

parte del Cobiemo rrexicano, en lo que respecta a la introduc -

ci6n de maquinaria, equipo, inslllTDs, etc. 

2.- .Abaratamiento del flete de transporte debido a la cercanía en -
tre el centro de producci6n (Casa matriz) y la aduana rrexicana. 

3. - Precios cx:>lliJeti ti vos con otros rrercados • 

4.- Existe una alta tasa de rentabilidad para este producto, CO!TD 

se demuestra en el estudio financiero realizado. 



s.- Aprovechar la tecnología de la empresa, el capital social y la 

canercializaci6n, para un buen éxito en la exportaci6n. 

Podeims oonsiderar, que las condiciones 6pt:imas para el esi:ableci

miento de esta enpresa, en la localidad estan dadas, puesto que existen 

facilidades para obtener los inslllfOs necesarios para el desarrollo de 

esta actividad productiva. Ia v!as de acceso y las canunicaciones, que 

permitirán un crecimiento paulatino de la enpresa, de tal manera que -

pueda llegar a aI!{)liar su campo de acci6n a mediaro plazo. 
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Para lograr ésto, la enpresa deberá buscar que exista una real ~ 

petencia en lo que se refiere a precio y calidad en los diferentes ti -

pos de rrercado, pero habrá que presentar especial atenci6n, en lo que se 

refiere al rrercado exterior, ya que representa el más :inqnrtante y fac -

tible en el cual se obtendrán mayores Lenficios en este tipo de mercado, 

por lo que el grueso de la actividad productiva estará encaminando a él. 

Para lograr este objetivo se establecerá una planeaci6n adecuada y 

eficiente, para poder fijar las estrategias que habrán de seguirse de -

acuerdo a los planes de prodUcci6n que se establescan y de ésta manera, 

poder lograr las metas y objetivos trazados. 

Por fil.t:i!tD, los datos obtenidos en el estudio financiero nos indi -

can que el valor presente es positivo, lo cual quiere decir que es ren~ 

ble, así oaro la mi sira tasa de rentabilidad es alta, lo que decinPs que 

el proyecto de exportaci6n de botas vaqueras hacia los Estados unidos, 

es rentable. 
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