
! 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



1 PLAZA MEXICO 
1.-Introducción 
2.-Organización de Plaza Mtxlco 
3.-La Plaza y el públlco 
4.-Comparación de Plaza Mtxlco con la• otra• plaza• 
5.-Problema• que afronta la Plaza 

11 IDENTIDAD CORPORATIVA 
1.-ldentldd Corporativa 
2.-srmbolo 
3.-Tipo• de armbolo• 
4.-Factorea que hacen valedero un almbolo 
5.-Apllcaclón de Tlpografla 
1.-Manual de Identidad corporativa y au ntructura 

111 SERALIZACION 
1.-Seftalamlento• 
2.-Tipo• de aeftalamlento• 
3.-Plctograma• 
4.-R.Ucula 
5.-Color 
1.-Leglbllldd 
7.-Metodologla del dlaefto 

IV SOLUCIONES 
1.-Seftal de extlnguldor 
2.-Teftfono 
3.~Sanltarlo muJ-
4.-Sanltarlo hombrea 
5.-lnfonnaclón 
1.-Aeataurante 
7.-Slmbolo ele Plua Mtxlco 
1.-lloceto• 

:..?.----··----··-------···-- ·-·----. -

1 
9 

11 
20 
23 

21 
27 
29 
31 
33 
35 

31 
41 
44 
45 
31 
47 
49 

51 
51 
11 .. 
71 
71 
11 
14 

4 



¡....-..--------· PLAZA_MEXICO 



1.-lntroduccl6n 

Plaza México es uno de 
los centros comerciales más 
visitados en la ciudad de 
Guadalajara, ubicada al 
poniente de la ciudad en lu 
avenida méxico No. 3300, le 
rodea la Av. México la calle 
Ceras y la Calle Homerb. 

Se puede clasificar como 
una construcci6n moderna pués 
su reciente creaci6n data de 
1980, aunque la obra se 
empez6 en 1979, su extenso 
terreno de 65,000 metros, da 
lugar a un amplio 
estacionamiento descubierto 
y a 110 locales divididos 
en ocho zonas. 
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La plaza ofrece al 
ptiblico en.tretenirniento y 
diversi6n con los dos cines 
y el local de juegos 
electr6nicos principalmente, 
expone a la venta cualquier 
clase de productos como en el 
caso de la tienda de 
autoservicio aurrer&, 
artículos específicos en 
boutiques, ferreterías, 
librerías, etc. Cuenta también 
con centros de reuni6n como 
es el caso de los restaurantes 
servicios prácticos y r~pidos 
como los sancks, neverías y 
papelerías. 
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Este lugar tiene 
visitantes continuamente 
pero pese a su ~xito debe 
renovarse y presentarse 
mejor al pOblico: 
modernizando su s!mbolo oara 
crear la im4gen adecuada- y 
creando señalamientos que 
ayuden a tener una mejor 
orientación. 

~ ····• 
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2.-Organlzacl6n de Plaza M6xlco 

Plaza M~xico es un 
complejo comercial 
totalmente techado, que 
cuenta con una plaza cent~al 
a la cual se llega por cuatro 
pasillos, dos pertenecen al 
pasillo principal de la 
entrada y los otros dos 
pertenecen a otro pasillo 
principal de la _2a. entrada. 
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Se divide en ocho 
sectores que son: 

Zona a: 

Cuenta con 24 tiendas 
que son: helados holanda, 
pastelería francesa, stop, 
men lava, banco del atlántico 
ferretra plaza, zaragoza, 
farmacia guadalajara, high 
life, el patín, kalmar, 
deportes mart!, minelli, 
quilt, la gran v!a, pielsa, 
compumundo, musical lemus, 
librerías gonvill, ;oyer!a 
altkin, piol!n, bambola, 
viajes capistrano, sani. 

~·"":""~~!·•~ .,..... 
f'' •• 

·~,)# 
·-:· 

10 



1 

1 . 

r
--~· -

. 

Zona b: 

. Tiene 18 Joyería rodr! tiendas 
raspados guez, ma' cryss ' me. gees . nhattan laila'í;~~· optica~ ~oyas ' 
et paul i~a, guess evlyn, 
mart!ne' kindermoda' 71aude danbara~ sandoval ' Joyería 
d'caletae, childr~n;~epanie, · ' stilo, 

Zona e: 

Laborat calvin orios julº 
sorrenf zapatería pl io, 
casual o, las galer!aza, 
portal'daut petit J'eas, dione . e or an 1 ' 
n1ke, h 1 o, text'l , e e ados bing 1 puente . . 
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Zona d: 

Es la más grande ya que 
cuenta con 53 comercios que 
son: panadería aurrerá, aries, 
fiorucci, la joya, gon-pard, 
diversiones rnoy, zapaterías 
3 hermanos, cinemas gemelos, 
joyería trillo, scrupulos, 
karisrnoa, beberly boutique, 
la panza es primero, tikis, 
till rnat, dapiu, kattel, 
gcnesis, hitachi, monedas 
robert, wini-snack, arnoldi, 
harper's bazar, la gaviota, 
sil houttlc, ocena pacific, · 
jazz, mercería trillo, telas 
lyon, casa wagner, roselcn, 
ferlt, la manzana rosa, koffe, 
olimpia sport, lorantt, moda 
españa, brenis, reductronic; 
pin, pon, papas; alpargatas 
mexicanas, plumilandia, 
dulcería encanto, estilos, 
casa bordada, cabalerius, 
joyeros ornar, frozz. 

r-~· ... ~·~·---
'.· .... ,~ : . · ... ~·1'" 

· .. ~--~ .. -'~·.:5~"'~ ·:-~~ . -~ .. ~-
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zona e: 

Se encuentra aquí la 
librer!a y papeler!a carlas 
moya y banca promex. 

Zona f: 

Ocupada solamente por 
aurrerá. 

zona g: 

Ocupada totalmente 
por suburbia. 

Zona h: 

La abarca el restaurante 
vips. 
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plaza,ªlados entradas 
final d izquierd .ª la 
tres · el.pasillo a ~iene al 
pasil~6r~ines inte~7incipal 
derecha e la seguniores y el 
dividid~ tiene una ~a entrada 
pequeño por el cen uente ' 
alrededopuente y a tro por un 

J

. r le su 
ardiner adorna 

central a. Por la una 
de la lde todos lparte · P aza os pa · Jardiner ' se encu sillas 
y rn6dul as en forma entran 
que fun~~ode la rnisrn~efflecha 
corno el nan como b orma 
el colo~rnen~os decoran7as y 
amarill utilizado ativos, 
de acue~ muy claro es un 
utili tdo con 1 que va zado en to~a ~olor café a plaza. 
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Todos los locales están 
unidos por una lámina de 1.30 
crns. aproximadamente, 
colocada arriba de cada puerta 
de entrada de estas tiendas, 
topando con el techo, en esta 
lámina cada local ha colocado 
su nombre, utilizando cada uno 
sus colores originales. La 
zona d es atravezada por un 
pasillo, que desemboca al 
pasillo principal de la 
segunda entrada de la plaza, 
las tiendas que se ubican a 
través de este pasillo tienen 
el techo de una altura más 
baja que toda la plaza, por 
esto, la lámina destinada a 
el nombre de la tienda 
disminuye de grosor a .55 
cent!metros 
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otro caso 
especial es el de aurrerá, 
la l~mina protadora de su 
nombre mide 2.so metros 
aproximadamente. Los Gnicos 
locales que no utilizan este 
espacio estandarizando son 
suburbia que su fachada no se 
lo permite y queda fuera de 
lo establecido y el 
restaurant vips que queda 
fuera del alcance del techo 
de la plaza. Dentro de las 
normas establecidas, se pide 
que no se usen anuncios de 
ne6n1 los colores y formas 
quedan al gusto del dueño 
del local • 

... 
,. •' 1 
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Los empleados de 
mantenimiento no usan un 
uniforme en especial, 
simplemente una ropa adecuada 
para trabajar, esto es por 
que la administraci6n de la 
plaza contrata a una compañía 
para el mantenimiento de la 
misma y esta se encarga de 
cuidar todos los detalles. 

La administraci6n de la 
plaza se encuentra en la 
plaza central, en un piso y 
en este mismo piso se 
encuentran los servicios 
sanitarios • 
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3.-La Plaza y el Público 

El pablico que concurre 
ordinariamente a la plaza, en 
su mayoría pertene a la clase 
media alta y alta, 
predominando ésta altima ya 
que las colonias m6s cercanas 
son providencia, colonia 
monraz, villa universitaria, 
vallarta, san jorge, camino 
real y la estancia: las 
cuales tiene habitantes, la 
gran mayoría, de recursos 
ecun6micus altos. Esto mismo 
es la raz6n por la que los 
productos expuestos a la 
venta en la plaza son más 
caros como es el caso de 
aurrerá que además de esto, 
tiene el monopolio de los 
productos a vender pues no 
existe aquí otra competencia 
como sería gigante, la 
comercial mexicana, etc. 
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Concurren a la plaza, 
familias y j6venes de ambos 
sexos con edades intermedias 
de 15 a 18 añosª Aumentando 
el namero de visitantes en la 
tarde, aproximadamente a 
partir de las cuatro, ya que 
las funciones de los cinemas 
de cuatro a seis y de seis a 
ocho, contribuyen a atraer 
m~s p{lblicoª 
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4.-Comparación de Plaza 
M6xlco con las Otras Plazas 

En cuanto a extensi6n, 
plaza del sol es la más grande 
en Guadalajara, al contrario 
de plaza méxico, ésta es 
descubierta, cuenta con muchas 
m~s entradas y sa.lidas, se 
puede hacer un recorrido 
libremente pues tiene 
bastantes pasillos, esto mismo 
a veces provoca una 
desorientaci6n en el visitante 
por no ?Oder determi!1a1· S'-' 
ubicaci6n. 

Cuenta con un 
estacionamiento techado que 
da m4s seguridad a los 
autom6viles pues los protege 
del sol y la lluvia y de 
alg6n intento de robo pues 
el acceso al estacionamiento 
y la salida est~ controlada. 
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Plaza patria es más 
grande que plaza méxico pero 
m~s chica que plaza del sol 
en cuanto a terreno, pero en 
su interior se encuentran 
bastantes locales por ser una 
construcci6n de dos·pisos, 
totalmente 'techada, también 
el estacionamiento. Es la 
plaza que tiene más tiendas 
en relación al terreno 
ocupado. 

Ahora la plaza méxico 
ha ampliado su estacionamiento 
creando uno superior pero 
sigue siendo al aire libre y 
no hay control sobre su 
acceso. Esto ofrece algunos 
inconvenientes. 
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Plaza m~xico se mantiene 
en un concepto m4s elitista 
pues realiza actividades :.__..-
especiales como eventos socio 
culturales durante todo el 
año como eXposiciones de 
pintura, desfiles de modas, 
exposiciones de autos, etc. 
Estos eventos se realizan 
especialmente cuando este 
complejo comercial celebra 
su aniversario, esto es el 
cuatro de octubre. 

Esta plaza cuenta con los 
servicios de seguridad 
necesarios pero en su interior 
y otros servicios 
indispensables como una 
administración y sanitarios. 
Tiene 110 locales es la más 
grande que otras plazas como 
plaza del 4ngel, plaza 
vallarta, plaza 4mericas, etc. 
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,. 5.-:-- Problema• que afronta ie pieza 

La plaza cuenta con 
ciertos servicios necesarios 
pero por ejemplo la 
administraci6n está 
localizada en un. lugar muy 
poco visible y no hay nada 
que nos gu!e a ella, la 
mayoría del pablico pregunta 
a los policías de seguridad 
p6blica d6nde localizárla. 
La administraci6n es 
importante en.este caso saber 
ubicarla pues inadecuadamente 
tambi~n funciona como centro 
de informaci6n. 

Los sanitarios se 
encuentran en el mismo piso 
de la administraci6n y son 
difíciles de encontrar por 
no contar con señalamientos 
que nos lleven a éste lugar, 
el usuario normalmente se 
dirige a aurrerá para ir a 
los sanitarios. 
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Se concluye que el 
problema principal de este 
lugar es la falta de 
or_ganizaci6n para encontrar 
determinado servicio o lugar, 
la soluci6n 6ptima es la 
creaci6n de señalamientos 
efectivos que brinden mayor 
informaci6n de los lugares 
con que cuenta la plaza. 

Otro punto interesante 
es el símbolo, al modificar 
esta identidad corporativa se 
puede crear una imágcn del 
lugar que irradie dinamismo, 
que d§ una irn4gen más adecuada 
al tipo de lugar, que el 
s!mbolo en sí sea un atractivo 
visual, que represente 
realmente lo que la plaza 
puede ofrecerle al público. 

.. f'"I'! .. 
;· .. , ·: ~j··1·1~·f: 
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1.-Identidad corporativa 
La irnágen concreta que 

una compañía pretende 
presentar al pQblico se 
transmite más eficazmente 
en términos visuales. 

Es escencial planificar 
cuidadosamente el diseño de 
todo lo que tiene que ver con 
la empresa y con sus productos 
para que ia identidad de la 
compañía sea reconocible 
instantáneamente. 

Generalmente esto 
incluye principalmente el uso 
de un s!mbolo, y en logotipo, 
un estilo de rotulaci6n o de 
una imágen visual que, a un 
nivel inconsciente o 
consciente se identifique con 
la empresa y ésta deje en 
claro quién es, quéºes lo que 
hace, o vende, a qué personas 
va dirigida, etc. 

La identidad corporativa 
es el sello de una empresa. 

eroméxico. 
----~ 
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2.-"'. Símbolo 

Desde las antigilas 
civilizaciones se usaban 
imágenes de animales y 
hombres toscamente dibujadas 

[iJ°[;JliJ 
Hoy se aplica la 

denomianci6n ºs!rnbolo a 
menudo, equivocadamente, por 
ejernelo para signos, marcas 
y senales. En el terreno 
de la expresi6n gráfica no 
alfab~tica, es difícil en 
nuestro medio ambiente tener 
certeza o seguridad del 
significado simbólico de una 
figura dada. 

El contenido simb6lico 
es la posibilidad expresiva 
de una. representaci6n, que no 
solo se lee sino que tiene 
un sentido implícito que puede 
localizarse. 

S!mbolo es una imágen 
gr~fica con la que se 
representa un concepto 
cultural, comercial, y moral 
y al relacionar el conc~pto 
con la imágen, el 
entendimiento percibe su 
significado. 

En diseño gráfico, el 
símbolo es una imágen visual 
grafica que se aplica a 
alquna empresa 

DCUILA AL AIRI UIRI 
GOBIERNO DEL ESTADO Df ».LtSCO 

DEPARTAMENTO DE EDUCACION 
PU8LJC,I\ 

El símbolo tiene un 
valor constante, debe 
permanecer en el tiempo, 
su forma y su contenido debe:1 
ser ~royectados hacia un 
largo pl.::.:zo. 

su eficacia como identidad 
corporativa, queda limitada 
a la inmediata percepci6n 
puramente 6ptica por parte 
del observador. 

Puede bastar 
una f racci6n de segundo en 
la perfecta percepci6n de un 
símbolo para provocar· en el 
observador una cadena de 
asociaciones, su forma, su 
lugar, su importancia, la 
capacidad, la calidad de la 
corporaci6n, así como de su 
producto. 
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En raz6n al logotipo, se 
utilizan imágenes que estén 
relacionadas con la empresa, 
rasgos vigorosos o delicados, 
demostrativos, de eficacia o 
confianza o, en dltimo 
extremo, optando por la 
conjunci6n de la inicial del 
nombre (anagrama), de manera 
unitaria, simple y f~cilmente 
identificable. 

~· A\.LM .. f"'><~ 
ALMIDONES MEJUCANOS, S.A. 

Cj •Et.§J 
masnolfa 

- ELEltfOQUE 
PERIODtSTICO 

llE L .. UILTUR .. 

De la síntesis de todas 
las circunstancias se podrá 
plantear el enfoque del 
trabajo, eligiendo formas 
elementales, geométricas y 
esquemáticas de mínima 
dificultad, o bien otras de 
car~cter más libre y personal 
expresivo u ornamental. 

No ha de ser el gusto o 
preferencia individua1·10 que 
realice la elecci6n, sino, 
ha de atenderse a razones de 
conveniencia para la empresa 

El s!mboio convencional 
representa.tivo de la empresa 
debe nacer de estudios 
anteriores, con fundamentos 
estad!sticos, perfectamente 
adecuados a la im~qen y a la 
realidad que la empresa 
representa. 

o y de eficacia ante el cliente. 
En los modernos s!mbolos 

se tiende a orientar las 
soluciones hacia formas 
simplificadas de f~cil 
percepci6n, inteligencia y 
recuerdo. Muchos de ellos 
nacen de esquemas 

geométricos y retícula base, 
a las que se acomodan las 
formas resultantes para 
conseguir la proporci6n 
adecuada y el equilibrio 
elemental. 

El símbolo puede ser 
utilizado como elemento 
identificativo en fachada, 
en sobres membretados o 
encabezamiento de papel 
cor.respondencia, incluidos 
en folletos, reproducidos 
en anuncios de prensa y 
colocados sobre vehículos 
o divisados en movimiento, 

Antes de decidir por un 
3Írnbolo definitivamente es 
necesario experimentar los 
efectos de ampliaci6n y 
reducci6n de los mismos para 
conocer de antemano los 
resultados. 

La importancia que tiene 
el símbolo gráfico, como 
elemento publicitario o 
cultural en el ~mbito de la 
comunicaci6n visual se 
justifica por ser uno de los 
diseños m~s difíciles de 
lograr, como producto de una 
larga investigaci6n y 
aplicaciones para llevar a la 
;nejor soluci6n. 
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3.-Tlpo• de •lmbolo• 
Según su temática, 

tenemos los siguientes tipos 
de s!mbolos: 

a) Símbolos de animales: 

Entre hombres y animales 
ha habido siempre una 
relaci6n cuyas raíces están 
firmadas en las zonas más 
·profundas de la psique. 
En el inconsciente, los 
aniraales han ejercido siempre 
como arquetipos esenciales 
de todo lo instintivo, como 
símbolo de los principios que 
animan diversas fuerzas. 

,.,. ... 

SLOW 

FAST 

b) Símbolos vegetales: 

El hombre vive inmerso 
en un mundo vegetal, el cual 
ocupaba originalmente la 
parte más esencial de su 
espacio vital. El bosque le 
ofrecía protecci6n, las hojas 
los frutos y las raíces 
constituyen aún hoy, una parte 
importante de su alimentaci6n. 
Por consiguiente·ya es coman 
que las plantas hayan 
encontrado tambi~n lugar en 
el terreno de lo simb6lico. 

@ _Q 
CDFFEE 

. 
ERS 

9 
-
conoN 

t;l ~ 
lllHMCINA1. 

CEREALS •LANTI 
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e) S!mbolos formados con ji llUll l[itJI figura humana: 
OR OR e 

Pudiera ser que la o 
presentaci6n aislada de la 
figura humana no representaría 
simbolismo alguno. Nó es hasta 
que se nos ofrece relacionada 
con algún objeto u otro ser, o 
ataviad3 ~~ ~a~era csccci3l o 
rrovist~ d~ al~~n atributo, 
o realizando una actividad 
cuando surge la impresi6n de 
lo simb6lico. 

0 

·"'. 

m 
Tar ~~ 
~ ~ 

d) Símbolos formados por 
objetos: 

Los objetos cotidianos 
rara vez poseen u"n 
significado simb6llco propio. 
Pero conjuntamente con otros 
objetos o seres pueden 
con!erir a l~ irn5gen de 
~stcs, e~ c~lidad de 
~~~i~~~os, ~~~ o:~?res!1n 
n~8V3 de carSct~r sirn~ólico. 
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e) Símbolos abstractos: 

Surgen de la uni6n de 
elementos simplificados 
generalmente, llegan a ser 
usados con carácter 
ornamental. Se aprecia cierto 
misterio en su significado 
y encierra un gran contenido 
i:¡imb6lico. 

YIN YANG 

~ ~ 
tAOISM 

~ Yln•Vant 

Hay s!rnbolos abstractos 
que tienen relaci6n visual 
con el objeto o acto que 
representan y existen tambi~n 
símbolos abstractos o 
arbitrarios sin relaci6n 
visual con el objeto o acto 
que representan, esto. x.:esulta 
interesante pues se logra una 
atracci6n visual. 

••• 

••• 

4.-Factor•• que hacen 
valedero un elmbolo 

a) En ningan caso el 
símbolo podrá parecerse o 
recordar a otro1 debe 
excluirse el peligro de ser 
identidicado o confundido con 
otro. una buena investigaci6n 
publicitaria o en 
publicaciones especializadas 
puede evitar, o·al menos en 
parte, este inconveniente. 

b) En el límite de lo 
posible, la forma y la 
composici6n del símbolo, deben 
ser la ºimpresi6n de una idea", 
de la característica o del 
tipo de la persona, de una 
instituci6n o profesi6n. 
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c) Siendo un símbolo un 
elemento de identidad 
corporativa. debe ser claro, 
sencillo, f4cilmente 
recordable, a f!n de que se. 
pueda entender e indentificar 
inmediatamente. Esto se 
obtiene generalmente, con 
una representaci6n por medio 
de una forma geom~trica que 
expresa su significado en una 
forma compacta, actualmente 
tambi~n se utilizan simples 
letras o figuras de objetos 
fácilmente identificables. 
La misma forma debe tener un 
trazo grueso para darle la 
importancia que requiere al 
símbolo. 

d) Una identidad corporativa, 
gr4ficamente debe ser un 
elemento simb6lico, cuyo 
significado sabe ser la 
11 identificaci6n o al menos 
debe representar a la 
Instituci6n como un 
contenido para el observador. 

e) cada símbolo debe ser 
reductible en tamaño al 
mSximo posible (para 
tarjeta de presentaci6n por 
ejemplo); el aumentar el 
tamaño no entraña problema. 

f) La utilizaci6n del 
símbolo sabe ser posible 
en todas formas y en todos 
los medios, ya sea en forma 
bi y tridimensional, impreso 
en papel, en madera o tal vez 
en metal, o en un letrero 
luminoso, en pl~stico, etc. 

g) Ver la posibilidad de 
cambiarlo de positivo a 
negativo en el cual el 
símbolo no debe de cambiar 
su expresividad. 

h) El símbolo debe ser 
diseñado en blanco y negro. 
tomando en cuenta sus valores 
positivo y negativo. En una 
segunda etapa se puede hacer 
el estudio cromático y el 
color aceptado. Nunca debe 
hacerse a la inversa. 

El símbolo puede ser 
ºcompletado" con el nombre de 
la industria o corporaci6n 
que representa, al usarse en 
conjunto con el logotipo. 

~ -.&&a•=-•• ·==a.o. 
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s.-Apllcacl6n de Tlpogralla 

El símbolo puede 
completarse con una palabra 
caraterística que se integre 
realmente al símbolo o si se 
agrega orggnic.amente a lo 
diseñado como un carácter 
tipográfico, integrado en 
forma adecuada arriba, abajo, 
al lado, alrededor, o en 
segundo término de importancia 
al símbolo resultante. 

ntikal 
a 
:J 

= , 
e 
n 
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El logotipo es el nombre 
autorizado de la empresa 
reproduciendo en un tipo de 
letra estandarizado, se usa 
como firma oficial 
corporativa frecuentemente. 

La principal rnisi6n del 
logotipo es fijar el recuerdo 
de la marca en la mente del 
consumidor, y debe ser 
perfectamente legible. ....... 

e ___ , •Y-
-<~~) 

Hay que utilizar cierto 
tipo de letra que se adecue 
al problema o al diseño en 
cuesti6n, pues cada caracter 
tiene una personalidad que se 
proyecta por el tipo de linea 
que lo forme. 

MODERNISME 
!!flcétbtlt?&' 

ÉLÉGANCE 
FORCE 
MONUMENTALITE 

, 
SllPLICITE 
FARTAISIE 

~rcl1nis111c 

SÉRIEUX 
IF*1'RON 

1 

1 
1 

1 

i 
1 

1 

i 
1 

1 
1 
1 

1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

! 
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Es importante 
tener un conocimiento de las 
cualidades de cada tipo para 
que este tenga efectos 
funcionales, estAticos y 
psicoldgicos. 

'·ª . ' 

El logotipo (Palabra-S!mbolo) 
Es el elemento 

caracter!stico de un nombre 
propio, del nombre de un 
producto, o de una sigla, 
realizada por medio de una 
palabra diseñada.o compuesta 
tipogr~ficamente. 

La caracter!stica de la 
letra (ya sea escrita, 
diseñada, conpuesta 
tipogr~ficamente, con letras 
transferibles) con su 
disposici6n y su fuerza 
expresiva, debe determinar 
la eficacia logotipo. Otro 
elemento discretamente usado, 
puede ayudar a la expresi6n 
del contenido. 

PAVIGNANtECIARELLI 

Tioograf!a Auxiliar.-
·se usa ·un abecedario que 

tenga caracter!sticas 
similares a la tipograf!a 
reglamentaria de la empresa 
para la tipograf !a en general 
de textos en anuncios, etc. 

-~. - .T::~¡ ~-1 
·r. -~-1 -7-~ 

_:;; :• ..... ;,-~ .... 

Los Vinos Vergel: Tinto, Blanco, Rosado 
y Verdlzo, estén elaborados sin prisa, 
para que usted los sienta 
ligeros ... de sabor entero. 

Vinos Vergel, Ligeros ... de sabor entero. 

Con el prHtlglo de la Ceea Vergel. 
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8.-Manual de Identidad 
corporativa 'I au eatructura 

Es la recopilaci6n de 
informaci6n de determinada 
compañ!~ o emoresa, qu~ nos 
proporciona el conoc1m1ento 
de ciertos significados, 
contiene todas las guías 
y direcciones para la 
implantación de un programa 
de imágen corporativa. 
Incluye originales maestros 
del logotipo y el símbolo, 
hojas de reproducci6n, 
muestras de color, alfabetos 
de la tipografía autorizada, 
etc., etc. en general 
constituye el control central 
de cualquier orograma de 
imágen corporativa. 

Elementos del Manual.-

Identidad corporativa: 
Los elementos visuales y 
verbales a través de los 
cuales una compañ!a hace saber 
quién es, que es lo que se 
hace y vende: todos planeados 
y diseñados con el f !n de 
comunicar en una forma m&s 
consistente, m&s efectiva y 
m4s econ6mica. 

Símbolo corporativo: El 
elemento gráfico primario para 
la identif icaci6n de una 
compañía. Su prop6sito es 
atraer la vista y llamar la 
atenci6n al nombre corporativo 
as! como sugerir la naturaleza 
de la compañía evocando 
sentimientos apropiados. 

Logotipo: es el nombre 
autorizado de la empresa, 
reproducido en un tipo ~e 
~etra estanaarizaao. 
Frecuentemente se usa como 
firma oficial corporativa por 

s! solo, o acompañado del 
s!mbolo corporativo en un 
formato definido. 

. . 
aeromex1co 

Comunicaciones visuales: 
Con todos los elementos de 
identificaci6n con excepci6n 
de la palabra hablada, a 
través de los cuales se 
comunica con los diferentes 
públicos: incluyendo las 
impresiones creadas por los 
productos, el diseño 
arquitectural y de 
interiores, vehículos y 
apariencia general de la 
empresa. 

35 



. Tipografía: Los tipos 
de letra seleccionados y 
autorizados para la impresi6n 
de material gráfico; se puede 
usar un tipo de letra 
estandar como la helv~tica, 
univers, bodoni, etc., o un 
alfabeto de diseño especial. 

Distinguido Pasajero: 

los que labor.amos en 
Aeroméxico nos esforzamos 
cotidianamente para que 
nuestro trabajo se vea reflejado 
en la calidad de nuestros 
servicios, pues creemos 
firmemente que éste es el 
camino correcto para seguir 

Másalaapara MéJdco 

Nombre comunicativo: es 
el término abreviado 
utilizado para representar el 
nombre de la compañía como por 
ejemplo el uso de las 
iniciales o abreviaci6n 
del nombre legal completo. 
Estos nombres son diseñados 
para ser recordados con mayor 
rapidez. 

csi' 
Sistema de seña1izaci6n: es 
un programa coordinado para 
la utilizaci6n de letreros 
identificativos y 
direccionales en una forma 
más efectiva y consistente. 
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1.-Seftalamlenloa 
Las vías urbanas y 

estatales, y las que 
comunican sectores varios 
de grandes construcciones, 
as! como los sitios de 
reuni6n humana, como los 
centros comerciales, 
culturales, educativos, etc., 
han sido trazados y 
construidas de manera ya tan 
densificada, que la 
orientaci6n natural no basta 
para encaminarse y alcanzar 
sin mayores problemas un 
destino dado desde un punto 
de origen más o menos 
distante. Sin indicaciones, 
ni signos direccionales no 
sería posible hoy el 
desplazamiento espacial 
seguro y c6modo. En el 
tránsito moderno se ha hecho 
indispensable, por 
consiguiente, la ayuda que 
prestan las señales e 
indicaciones de dirccci6n. 
Estas serán usadas solamente 
donde sean necesarias y se 
justifiquen de acuerdo con 
observaciones realizadas 
directamente en el lugar que 
se pretendan colocar. 
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Su objetiVo primordial 
es llevar al usuario un 
mensaje específico en el 
camino donde circula, este 
mensaje puede dar una 
indicaci6n, orden, 
prohibici6n o instrucci6n; 
no tanto de car~cter 
comunicativo sino convocador 
más bien a una reacción 
inmediata por parte del 
observador. En su aspecto 
externo, sea en forma de 
tablero de anuncios o bien 
como inscripción, la señal 
se introduce en el campo de 
visión del individuo casi en 
contra de la voluntad de 
éste . 
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Las señales son letreros, 
artefactos, estructuras o 
signos colocados, construidos 
y/o pintados en los 
acotamientos, puentes, 
pavimentos y partes o lugares 
a::iropiados del camino;.que 
serán capaces de satisfacer 
una necesidad importante, 
llamar la atenci6n; comunicar 
un significado claro y 
ser.e i l lo, ir:ipo:-idrá ?:es;::ieto al 
usuario y serán colocadas de 
tal forma que de lugar a una 
reacci6n por parte del 
observador. 
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~·=~~~;;~;~~~~~;;;;º ~ <& ~ <1> <$ <b ~ 
::r:::a:::o::eventivas: su ~ ~ ~ 4 ~ ~ ~ 
obieto es prevenir al ~ ""'~ ~ ~ ~ ~ ~ 
observador para que tome sus 

precausiones debidas, son ~ ~- ~,·' ~ B> ~ ~ de forma cuadrada apoyadas . 
en un vértice, y de forma 
triangular. Los s!mbolos 
y ribete son de color negro 

y el fondo amarillo. ~ <O> <O> ~ ~ ~ <e> 
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~·=·~ A&A&~& 
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b) Prohibici6n absoluta, como· 
1as de direcci6n en un solo 
sentido de paro, no aparcar, 
etc. su forma es igual que 
la restrictiva adoptando 
además una circunferencia 
roja y banda roja cruzando la 
circunferencia. 

.;'~ .. ,. \' 
'Í .•. ) . :.~::::..:-

+ 

'® 
®@®~'@ 

®· <l> e®·@ 
S@® ~ ·~ 

--
(r~)i 

·-_,:-:-_'. 

La excepción 
a la forma la constituyen la 
señal de "ALTO", que es 
octogonal, con fondo rojo y 
letras y ribete blanco y la 
señal de "Ceda el paso 11 que es 
un triángulo equilátero 
apoyado en un v~rtice. 
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c) Señal informativa, estas 
señales guían al usuario a 
donde ~l desea, a lugares 
corno un aparcamiento pr6xirno, 
distancias o indicadoras de 
direcci6n, etc., servicios y 
varios más. 

"'IJ 
(19] 

Existe una 
gran discrepancia en cuanto 
al color empleado como fondo 
unos recomiendan el fondo 
blanco, otros el blanco y una 
variedad de colores como 
verde, azul, y en algunas 
ocasiones negro, aunque se ha 
generalizadq el uso del azul 
como color informativo. 

•••• 

.•... ' 

Tiifil a••• . ~. ·. . ' 

La excepción la 
constituyen las señales que 
nos indican "gasolinera", 
"teléfono públicott, "Taller 
n~ecánico" y 11 Estacionamien to 
pt1blico" que son rectángulos 
con fondo azul exterior, 
blanco interior y símbolos 
negros. 

11 
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3.-Loa Pictograma• 

PICTOGRAMA, son símbolos de 
palabras, imitaciones de 
objetos de uso diario. Otros 
se han desarrollado 
progresivamente a partir de 
las concepciones tradicionales 
siempre significan una 
reducci6n de las formas al 
m!nimo detalle necesario para 
la comprensi6n. 

Un pictograma indica la 
existencia de objetos, 
servicios o actividades, su 
representaci6n gráfica es 
cien por ciento estilizada 
y es usado en señalamientos 
urbanos de informaci6n directa. 

Un pictograma viene a 
resolver el problema del 
lenguaje. Las carreteras, 
redes ferroviarias, líneas 
marítimas y a~reas se 
prolongan m~s alla de las 
fronteras nacionales, 
lingU!sticas y técñicas. 

La informaci6n por medio 
de signos pict6ricos ha 
llevado en las a1timas 
décadas a una transformaciOn 
de los hábitos de lectura de 
la poblaci6n. Hoy puede 
decirse que la señalizaci6n 
direccional ya no sería 
posible sin el uso de 
determinado namero de 
r;iictogramas. 

Hay por lo menos tres 
tipos diferentes de 
informaci6n pict6rica: 

.El primero hace 
referencia a aquéllos signos 
que como imágenes naturales, 
principalmente en forma de 
siluetas, no dejan lugar a 
duda en cuanto a su 
significado para el observador, 
sin importar la lengua y 
costumbres de éste. Un ejemplo 
t!pico es el cigarrillo 
cruzado por un trazo, la 

silueta de un aparato 
telef6nico, una taza de caf~ 
etc., se consideran señales 
de aplicaci6n mundial, el 
mensaje es comprendido 
inmediatamente por cualquier 
observador. 

La' segunda forma de 
informaci6n pict6rica 
comprende aquellos esquemas 
cuyo.mensaje no es 
comprensible a primera vista, 
sino que nos lleva tiempo 
en comprenderlo. Como ejemplos 
están las señales varias de 
"paso preferentP." { Fiq. 1) 
"tráfico en dirección contraria" 
{Fig. 2) "pendiente" (r'ig. 3) etc. 
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El tercer grupo, son 
aqu~llos pictogramas que no 
derivan de im4genes 
figurativas ni de esquemas, 
sino que provienen de signos 
abstractos y que, por 
consiguiente, requieren para 
su comprensi6n un proceso 
de aprendizaje. Sin embargo, 
una vez conocido el 
significado, la informaci6n 
será inmediata y espontánea. 
Un ejemplo muy coman es la 
señalizaci6n de "sentido 
unidireccional" o de 
"direcci6n prohibida" que 
ahora todo el mundo conoce 
y respeta. 

~ 
ti +-:J 

4.-Retlcule 
Es un sistema de 

ordenaci6n que constituye la 
representaci6n de una idea, 
de un pensamiento de carácter 
matemático, debe ser claro~ 
funcional y estético. 
Mediante un tipo de creaci6n 
constructiva, analizable e 
inteligible, se puede elevar 
el gusto de la sociedad, la 
cultura de las formas y la de 
los colores. 

= 
= 

;;;; --

r•r 

.-

= I= 
== 
= = 

Aplicar un 
sistema reticular implica 
orden. Claridad, cooperaci6n 
construcitva con la sociedad 
Racionalizacidn de los 
procesos creativos. 

Integraci6n de elementos 
formales,. crom4ticos y 
nateriales. Dominio de la 
superficie y del espacio. 
Crea una disciplina en los 
procesos mentales y 
significaci6n pedag6gica. 
Trabajar con el sistema 
~eticular significa 
someterse a leyes 
universalmente válidas. 

o o o o 

o o o o 

o o o o 

o o o o 

" " ' " 
11 11 ' " 

~. 11 11 - -

"11 i= I= 
== 1 11 11 

1 11 11 " 
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Retícula en diseño 
tridimensional. 

D~ una visualizaci6n 
del problema., de las 
dimensiones de la superficie 
a utilizar. 

Estudio del entorno y de 
los factores que pudieran 
influir e~ los ~esultados de 
la e:-:posici6n en cualquier 
sentido. 

Estudio de los visitantes, 
su desplazamiento, direcci6n 
de sus movimientos. 

Estudio de la disposici6n del 
iluminado. 

Estudio de las m~ximas 
distancias desde las que 
aan pueden verse los 
letreros, la im~gen y el 
color deben destacarse segrtn 
su importancia. 
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5.-Color 

El color resulta un 
fen6meno que tiene un efecto 
tanto psicol6gico como 
fisiol6gico, su funci6n es 
la atracci6n visual, ésta se 
puede lograr usando contrastes 
utilizando colores 
co~plamentarios o de diferen~E 
b~illante~ o in~~~sid~d. 

Las masas prefieren los 
colores primarios: rojo, 
verde, azul y amarillo sobre 
las tonalidades, sombreados o 
colores "desvaídos", 

Los que prefieren los 
pasteles, sombreados y demás, 
son los más reservados, los 
más adecuados, los más 
sensibles a los 
convencionalismos y a las 
modas. 

Las personas adultas 
prefieren el azul, rojo y 
verde. 

La combinaci6n de 
colores con más visibilidad 
son: 

Negro sobre amarillo, 
Rojo sobre blanco, blanco 
sobre azul, amarillo sobre 

negro, blanco· sobre verde, 
rojo sobre amarillo, negro 
sobre rojo, verde sobre 
blanco, azul sobre blanco, 
neqro sobre blanco, blanco 
sobre rojo, blanco sobre 
negro, verde sobre rojo. 

En los señalamientos 
el ~cjo es us~do como 
~:0~~n:o prchibi:i~o: 
ce~~ in~icaci6c de peligre 
:::> di!."ccciones. 

El azul indica servicios, 
o lugares de interés público 
se emplea en relaci6n con una 
invitaci6n u ofrecimiento. 

En las señales 
preventivas, el color 
amarillo fué prescrito como 
fondo y el negro para delinear 
la señal y hacer el s!mbolo. 

Para las señales 
informativas se prescribe 
fondo y letras blancas, 
:.c':.ras, flechas _ :.·il:;e~es 
:·.¿.gros. 

Siendo excepci6n el fondo 
a las señales de: 

"ESTACIONAf.tIENTO", "SILENCIO 
HOSPITAL" 1 "CRUZ ROJA", 
"TALLER MECANIC0 11

, "TELEFONO 
PUBLICO, y "GASOLINERA", 
cuyo fondo es azul, letras 
blancas y símbolos negros, 
a excepci6n de "CRUZ ROJA", 
cuyo símbolo es rojo. 

ri+ 
47 



1 

\. 
\. 

i 
1 · 

1 
l. 

l 

e.-Leglbllldad 

La distancia de 
legibilidad es la dista"ncia 
máxima a la cual podrá ser 
leída o reconocida una 
leyenda o mensaje. 

Dentro de un sistema 
deberá conservarse la unidad 
en el tamaño de lo contrario 
"habrá desequilibrio. Habrá 
que cuidar también el 
espacimiento y la legibilidad 
a distancia pues ~stos se ven 
afectados por el color, la 
iluminaci6n y posici6n.o 
colocaci6n de la imágen. 

La legibilidad se 
define como el reconocimiento 
de los diversos elementos que 
hacen comprensible el símbolo, 
sin la ayuda de palabra ni de 
otro condicionamiento previo. 

Uno de los aspectos más 
importantes de la buena 
señalizaci6n es precisamente 
la ubicaci6n correcta. Será 
mejor cuando más se acerque 
a la línea natural de la 
visi6n humana. Una regla 
útil y pr~ctica es evitar una 
desviaci6n superior a los 10° 
de la línea natural de la 
visi6n. 

Esta f6rmu1a tiene su 
valor, especialmente en lo 
relativo a la altura, 
exceptuando en el caso de un 
camino o pasillo donde pueda 
ser definida razonablemente 
la "l!nea natural de visi6n 11

• 

La intensidad de 
iluminaci6n interna de los 
símbolos que estén colocados 
sobre materiales traslúcidos 
deber~ ser m!nima, para 
impedir la pérdída de 
legibilidad que supone.la 
difusi6n de la luz 

·' 
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La distancia apropiada 
entre dos señalamientos a lo 
ancho, ser!a. un cuarto de 
señalamiento y el ancho de 
media señal es la distancia 
apropiada entre la flecha y 
el símbolo. 

• 
Las señales intramuros 

deben medir: 

Tamaño mínimo 15Xl5 cm. 

Tamaño deseable 30X30 cm. 

Tamaño m~ximo 45X45 cm. 

Es recomendable que 
las características de 
legibilidad-aplicables a los 
3!mbolos menos legibles, 
determinen el tamaño de todos 
los símbolos dentro de un 
sistema dado. 

Esto aportar4 una 
sensaci6n de orden y una 
legibilidad adecuada en el 
conjunto. 

7.-Metodologla del dlael\o 

Investigar: 

Saber las restricciones: ya 
sea en cuanto a tamaño, color, 
etc. 

Vinculaci6n: 

!S el origen de la realizaci6n 
del diseño puesto que se 
enlazan elementos que 
determinan el estilo de la 
forma. 

Partidos o Bocetos: 

Definir la idea: o 
pulirla hasta encontrar la 
mejor soluci6n representar 
la idea definitiva: 

Técnica_ de representaci6n~ 

Objetivo alcanzado. 

11 • 

)ff 41 

.. .a· 
1 

49 



¡.-----------IV SOLUCIONES 



1.-Positivo 

1. 

1 ,. 

1 
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2.-Retfcula de trazo 
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3.-Negativo 
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4.-Color 
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1.-Po11t1vo 
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2.-Aetlcula de trazo 
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3.- Negativo 
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4.-Color 
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1.-Poaltlvo 
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2.-Retícula de trazo 
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3.-Negativo 
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4.-Color 
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1.-Poalllvo 
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2.-Retícula de trazo 
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