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I N T R o D u e e I o N 

cozumel es, actualmente, el puerto m&s visi

tado por cruceros turísticos, ocupando e] 5°. lugar a nivel 
mundial y el primero en MGxico. con afluencia de m5s de 400 
barcos al año. 

Las bellezas naturales que posee. destacando 
sus mares con sus variadas tonalidades de azGl, sus arreci

fes coralífcros, su arena y su clima, han llevado en la a~ 

tualidad a convertir a Cozumel en un importante centro tu-
rístico. 

El na.mero de vi.sitantcs por crucero es en 
promedio de 1000 personas, por tanto, la cantidad de visi-
tantes anuales es superior a 400,000, lo que genera una d~ 
rrama potencial de 117 000 000 000 de pesos. 

Es conveniente aclarar que segan el estudio 
de mercado los artículos de mayor demanda son la ropa y la 
joyería Coro, plata y accesorios), por lo cuSl el motivo -
principal de la tienda es la venta de ropa y joyería. 

Tomando como base lo anterior, presento un -
trabajo de tGsis enfocado al establecimiento de una tienda 

de ropa y joycrfa en la ciudad de Cozumcl, Quintana Roo1 
realizando este trabajo para 1988 y proyectando resultados 
para los pr6ximos cinco años. 

Los resultados del estudio son interesantes 
desde el punto de vista econ6mico y de mercaco. 
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En el estudio de mercado se analiza el com
portamiento pasado y futuro de la oferta y la demanda de r.2 
pa y joyer!a en la ciudad de Cozumel. Con ayuda de méto--
dos estadísticos se logra obtener informaci6n necesaria p~ 

ra la proyecci6n del mercado, la cu&l es de un aumento del 
tres por ciento anual. 

El producto, la calidad y el servicio son 
puntos tratados en este trabajo, ya que de ellos depender& 
el buen funcionamiento y el prestigio de la tienda. 

Analizando el aspecto econ6mico y financiero, 
en la actualidad se cuenta con diversas instituciones banc~ 
rias para la obtcnci6n de recursos a tasas de inter~s pref~ 
renciales. 

Znstituciones como Nacional Financiera (Na-
finsaJ, mediante diversos fondos de ayuda, hacen posible -
la roaliz4ci6n de estos proyectos, y m~s aan si son renta-

bles 4 corto plazo, como se demuestra en esto trabajo. 

Por lo anterior, el objetivo de este tema do 
tesis es de aplicaci6n pr~ctica. y tiende a demostrar por 
medio de un an~lisis econ6mico y financiero, la viabilidad 
por el proyecto de una tienda de ropa y joyería en la ciu
dad de Cozumel, Quintana Roo, México. 
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A ~ T E C E D E N T E S 

En la actualidad, en cozumel se ha registra
do un gran auge de turismo extranjero. Esto se debe princ~ 
palmente al arribo, cada vez en mayor nGmero, de barcos de 
tipo tur!stico que realizan cruceros por el caribe y que 
tienen en Cozurnel un obligado lugar de visita dentro de su 
itinerario. 

Año co~ año, la afJuencia de visitantes por 
crucero ha ido en aumento. TAn s6lo en 1986 arribaron a 

puerto 337,000 personas, en 1987 se clcv6 a 370,000 y a 
419,000 e~ 1988. 

Esto nos dS una idea de la importancia que -
Cozumel ha ido adquiriendo con el paso del tiempo, importan 
cia que se ve reflejada en el aumento de los cruceros que,
como he cencionado ya, tienen en Cozumel un principal punto 
de escala. 

La oferta de ropa y joyería la componen prin 
cipalmente 8 tiendas; 4 de ropa y 4 de joyería, con un v~ 

1'1men de ventas de aproximadamente 89,000 y 164,000 artícu
los respectivamente, siendo los de mayor consumo la plata y 
accesorios, y la ropa de playa, especialmente playeras y 
toallas. 
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OEFINICION DE OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL. 

Evaluar por medio de un análisis econ6mico y 
financiero, la rentabilidad de un proyecto para la instala
ci6n de una tienda de ropa y joyería en la ciudad de Cozu-
mel, Quintana Roo, MGxico. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

HIPOTESIS. 

1 Analizar el comportamiento de la demanda 

y de la oferta, para ac! conocer la si
tuaci6n actual del mercado de ropa y j2 
yer!a en Cozwnel. 

2 Señalar en forma clara la proposici6n del 
proyecto, mediante gráficos y tablas. 

3 Evaluar por medio de t6cnicas financieras, 
la rentabilidad del proyecto, con proyec
ci6n a los pr6ximos S años. 

4 Analizar los resultados del estudio en 

las conclusiones. 

La recuperaci6n del capital invertido en el 
proyecto para una tienda de ropa y joyería en Cozumel, Qui!! 
tana Roo, serA a un año. 
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VARIABLES 

Las variables que principalmente influir&n -
en la rentabilidad de este proyecto son: 

l.- Demanda 
2.- Oferta 

3.- Calidad del producto 
4.- Cc~petencia. 



ll llRCADD 
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1.1 LA DEMANDA. 

La demanda, que para fines del estudio la 
componen los visitantes que llegan en cruceros tur!sticos,

ha venido increment6ndose en gran medida en la ciudad Ce cg 
zumel, debido a la difusi6n que ha tenido a travGs de revi~ 
tas turlsticas y documentales televisivos que el gobierno -
del Estado ha transmitido en los principales paises aparta

dores de turismo a Cozwnel, potencialmente hablando. 

Esto ha venido a fortalecer grandemente la 
actividad comercial en la entidad, ya que el turismo por 
crucero representa el 80\ del turismo total, complementando 
el 20\ restante los buceadores que encuentran en Cozumel el 
lugar ideal para la realizaci6n de esta actividad. 

En las siguientes gráficas se muestra el i~ 

cremento de afluencia tur!stica a Cozurnel, tanto por cruce
ros como por pasajeros. 
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POBLACION TUR:ISTICA 

ANO TURISTAS 

85 327 415 

86 335 771 

87 370 000 

•• 400 000 

89 510 000 

90 510 000 

91 520 000 

92 530 000 

93 550 000 

ARRIBO OE CRUCEROS 

AOO CRUCEROS 

85 385 

86 416 

87 410 

88 419 .. 510 

90 510 

91 520 

92 530 

93 550 

Fuente: servicios Portuarios y Marítimos do Quintana Roo,

s.A. de c.v. 
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1.2 LA OFERTA. 

La oferta de ropa y joyer!a est5 compuesta -

actualmente por 8 tiendas principalmente, las cuales sons 

ROPA: Urubamba 

La Casita 

Las Campanas 

Los Balcones 

JOYERIA: Casa.blanca 

Van Cleef 

Santa CRuz 

Caribbean 

El volG.men de ventas en los tres filtimos 
años es el siguiente: 

1986 

1987 
1988 

Ropa (pzasJ. 

56 300 

70 400 

88 300 

Joyería lpzasl 
103 100 

130 000 

164 000 

De esta forma la oferta total de ropa y joy~ 

r!a durante el año pasado suma 252 800 piezas, que viene a 

representar el 63% de la demanda total para ese año. 

En las siguientes tablas se muestra el aumen 
to de la oferta, tanto de ropa como de joyería, en la ciu-

dad de Cozumel. 
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A•O ROPA (PZAS). JOYERIA (PZASJ 

86 56 300 103 100 
87 70 400 130 000 

88 •• 800 164 000 

89 112 780 205 000 

'º 120 000 224 000 

91 125 600 236 000 

92 134 000 243 000 

93 140 000 250 000 

Ano TOTAL IPZAS). 

86 159 'ºº 
87 200 400 

88 252 800 

89 317 780 

90 344 000 

91 361 600 

92 377 000 

93 390 000 

Fuente: Servicios Portuarios y Marítimos de Quintana Roo; s. 
A. de c.v. 
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1.3 PERFXL DEL CONSUMrooR. 

E1 turista por crucero tiene un ingreso me
dio de $75 OOD d61ares anua1cs, que equiva1c a Sl73 000 000 
de pesos, tomando como base la paridad actua1 del peso fre~ 
te a1 d61ar y que es de $2,300 pesos por un d6lar. 

El turista por crucero que visita Cozwnel 
gasta un promedio de $100 dls ($230 000 pesos). 

La siguiente tabla muestra una estimaci6n de 
las actividades que rca1iza el turista en Cozwnel, y el PºE 
ccntaje que corresponde a cada actividad. 

ACTXV!DAD 
Transportaci6n 
Alimento y bebida 
Comprct.s 
Otros 
Tota1 

Del BJ\ que va de compras: 

ropa y textiles 
joyer!a 
arte santas 
sombreros y gorras 

' 6.3 

7.3 
83.0 

3.4 
100.0 

72 ' 
42 

14 
12 

Fuente: Servicios Portuarios y Mar!timos de Quintana Roo, S. 
A. de C.V. 
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2.1 ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 

El Estado de Quintana Roo, se localiza en la 
parte oriental de la Peninsula de Yucat&n, entre los paral!! 
los 17°49' y 21°35' latitud norte y los meridianos 86º42' 
y 89°25' de longitud oeste del meridiano de Greenwich. 

Limita al norte con el Golfo de México: al 

noroeste con el Estado de Yucat&n; al este con el Mar Car.! 
be; al oeste con el Estado de Campeche: al sur con Belice 
y al suroeDte con Guatemala. 

La superficie total del estado es de 50,843 
Knt2 , de los cuáles 50,JSO corresponden a la superficie 

Continental y 493 a la Superficie Insular. 

El Estado, cuya capital es Chetwnal, está d.! 
vidido en 7 municipios, su extensi6n territorial en Km2 y 
n!lmero de localidades, es la siguiente: 

MUNICIPIO SUPERFICIE No. DE 
(Km2) LOCALIDADES 

Benito Ju.trez 1,.664 63 
Cozumel 4,.893 191 

Felipe Carrillo Puerto 13,806 149 

Isla Mujeres 1,100 30 
José Ma. More los 6,739 134 

L.'.lzaro C.'.lrdenas 3,881 70 
0th.:5n Pompeyo Bl.!!inco 18,760 140 

Fuente: Constituci6n Pol!tica del Estado de Quintana Roo,. -
Censo General de Poblaci6n y Vivienda 1980,. Estado 
de Quintana Roo,. Instituto Nacional de Estad!stica 
Geograf!a ~ Informática, SPP. 



... · ·.· ...... 
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Mapa de la Repúcllca Mexicana 
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CARACTE~ISTICAS NATURALES DEL MEDIO AMBt&NTE 

1.- CARACTERISTICAS f.re.TEOROLOGICAS. 

En el Estado la preaipitaci~n pluvial se pr,!. 
senta en los meses de mayo a octubre, siendo los meses mas 
lluviosos de junio a septiemlJre. La precipitaci6n media 
anual es de 1,ZOO mm y los promedios de. las temperaturas -
mtnitnA y máxim3 son de 20º e y 34ºC, son una temperatura 
media de 27ºC. 

Los vientos dominan~es son los alisios, so
plan casi todo el año, principalmente en verano, su direc
ci6n es de este a oeste y/o este a suroeste. 

2.- CARACTER1STICAS CLIMATOLOGICAS. 

los siquientes: 
Los climas predominantes en el Estado ~on 

Clima cAlido hQmedo con lluvias en verano 
y parte del invierno. 

Clima c~lido hllmedo con lluvias abundantes 
en verano. 

C41ido aubhfi.m.cUo con lluvias abundantes en 
verano y escasas en invierno-

Lb variaci6n de la témperatura en el año es 
muy pequeña, el mes menos c&lido es enero y loa m¡s caluro-
son son abril y mayo. 
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El clima que predomina en la Isla de Cozumel 
es el cSlido subhtlmedo con lluvias abundantes en verano y 

escasas en inverno. Oscilaci6n t4rmica entre 5° y 1•c. 

3.- CARACTERISTICAS DEL SUELO.-

La superficie del Estado es bastante plana -

con una suave e inapreciable inclinaci6n de sur a norte en 

la que no se encuentran elevaciones de importancia, siendo 

la altitud mSxima de 20Ó mts. 

Los suelos del Estado de Quintana Roo han s.!, 
do clasificados en series, utilizando para ello la tecnolo

q!a Maya. 

SERIE TZEK 'EL.- suelos de tipo arcillosos que se locali-

zan en las partes m4s altas y quebradas -

del terreno. Profundidad inferior a 15 
cm., siendo utilizados para la producci6n 

de pastos. 

SERIE K'ANKAB.- Suelos arcillosos, de color caf6 rojizo y 

rojo obscuroi se encuentran eri los pequ~ 
ños valles donde hay elevaciones pequeñas. 

Profundidad de 10 a 60 cm, utilizados P.!!. 

ra la siembra de ma!z, sorgo, frijol, C.!!_ 

cahuate, soya, cítricos y aguacate. 

SERiE YAAX'HOH.- Suelos arcillosos de color caf6 oscuro o 

negro que se localizan en las partes pla 

nas con ligeras pendientes. Gran canten,!. 

do de materia org~nica y son los mejores 

del Estado desde el punto de vista agr!-
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cola. 

Las Series d~scritas se pueden encontrar en 
todo el Estado en fot'llla de lunares, lo que no permite efec

tuar una zonificaci6n exacta de los suelos. 

Fuente: Oele9aci6n en el Estado, SARH. 
Mono9raf!a del Estado de Quintana Roo, 
1985, Gobierno del Estado. 
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MEDIOS DE COMUNICACION. 

La siguiente tabla muestra la infraestructu
ra del Estado en materia de Comunicaciones. 

Oficinas Postales 

Longitud de L!neas Telef6nicas 
(Kil6metros) 

Larqit. Distancia 
Urb.ano 

TOTAL 

Estaciones de TV y r.adio por 
tipo de frecuencia 

Amplitud Modulada 
Frecuencia Modulada 
Televisic'5n 

Aeropuertos 

Nacional 
Internacional 

Longitud de Carreteras 

(Kilc'5metros) 

Terracer!a 
Revestid.as 
Paviment.adas 
TOTAL 

17 

263 

1272 

1535 

5 

l 

17 

l 

3 

241 

1774 

1672 

3687 



Construcc16n de obras 
portuarias de atraque 
para turismo. 

canean 
Cozumel 
Chetumal 

Isla .Mujeres 

TOTAL 

1683.35 

965.70 

136.50 

260.00 

3045.SS 

23-

Fuente: Instituto Nacional de Estad!stica Geo9r~fica e In
forrn:ltica~ SPP. 



COZUMEL 
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2.2.- LOCALIZACION. 

Se localizar! la tienda sobre la Avenida Ra
fael E. Melgar, la cu&l constituye la v!a de acceso mar!ti
mo a la ciudad y sobre la que se concentra el 90%+ del flu
jo turistico. 

Se situar! aproximadamente a 150 mts. del 

muelle de acceso. Con Esto se pretende incrementar el po
tencial de clientes por tr!fico peatonal. 

Se situar! a la izquiera del muelle de acce
so debido a que el 80\+ de los tu~istas prefieren pasear en 
este sentido. 

La raz6n de 6sto es que el musco y la mayor 
parte de los Centros Comerciales y retaurantes (70\+) al 
alcance del peat6n sobre la avenida, se hallan de este 1~ 

do del ~uelle. 

+ Datos proporcionados por Servicios Portuarios y Maritimos 
de Quintana Roo, S.A. 



LINEAS AEREAS: MEXJ:CANA (9F) 

SALONES DE BELLEZA: SUNSET l/C); LAURA (16A); SHEY (2111) 

PASTELERIA: LA COZUMELEnA (258) 
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,. 

BANCOS: BANPAIS (7FJ; SERFIN (22A) ATLANTICO (228); BANCO-

HER (21EI. 

LIBRERIAS: 21F 

CENTROS COMERCIALES: JOAQUIN (78); COMERCIAL CARIBE DE COZ!! 

CEMENTERIO: 138 

MEL {7G); LA RETRANCA (40A); TIENDA 

168) 

IGLESIAS: CATOLICA (21AJ¡ ADVENTISTA (408) 

DISCOTECAS: GR.IPS (JA): SCARAMOUCHE (9G); NEPTUNO (lJF) 

TIENDAS DE BUCEO: DEPORTES ACUATICOS (4A); OISCOVER COZUMEL 

(lOC); CLEAR WATER DIVERS (9K): CARIBEAN 

DIVERS (12A) 

TIENDAS DE DEPARTAMENTOS: PAMA (9E); ORBI. (llB) 1 CHACllI (218) 



SERVICIO DENTAL; 27A 
EXPLANADA: 36 
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OFICINAS PE GOBIERNOi AUTORIDAD PORTUARIA (lA)1 OFICINA DSL 

ALCALDE (15)1 OFICINAS DE TURISMO 
121DJ: MARINA 139) 

GASOLINERA: 32A 

HOTELES; MARICARMEN (9A); EL MARQUEZ (9IJ; AGUI!.AR (llA)J -

POSAPA LETTY (24C); BUNGALOWS PEPITA (24PJ; POSADA 

COZUMEL t6FJ: CASITAS LA PLAZA l4SAl1 MESON SAN M~ 
GUSL (7G). 

ARTESANlASt MERCADO DE ARTE:SANIAS (21G); LOS BALCONES (9J); 
LOS CINCO SOLES IJB); LAS CAMPANAS f8DJ1 URUBA!:! 
BA l 9F) 1 LA CASITA f 4DJ.: MUS.E:O oe ARTE MEXICANO 

(8E)1 CARlBA IJCI: BAZAR DEL ANGEL (100}; PIGU! 
LU (71) 

Jor&RIAS: CASAB!.ANCA (70); CJ\.RZBBEAN (9D); SANTA CRUZ C20B); 

VAN CLEEF ( 7Al 

LICORERIAS: AL PARAISO (4BI: BOOEGAS DEL CARIBE (220) 

FARO: l3G 

LARGA DISTANCIA: 6&, 98 
LAVANDERlAt MAnANA (1301; MARRVFO (33A) 

MUSEO: tA 

CINES: CINE, COZUMEL 16A); CINE JOAQtlIN (481 

SERVICIOS M.&OICOSt 2SA 
FARMACIA: PORTALES (lJC); JOAQUIN (21E)f DORY 1268) 

RESTAURANTES: PIZZA RO.t.ANOI {4C>; EL PORTAL, CAFE DEL PUER-

TO (?E) LAS PALMERAS IBAJ; PLAZA LEZA l9C): -
PEPES GRILL llOBJ: SOBERANIS (12BJ: MORGAN"S 
{20CI: LAS TORTU".;AS (200); SHANGAI {9Flt CAJ! 

LOS AND CHARLIE•s f6HJ 

RENTA: BUOGCT (6D); AGUILAR (llAt: MAYA RENT (30A) 
CRUZ ROJA~ 288 

HOSPITAL: 18A 
SUPERMERCADO: LA RETRANCA (40A); HJNISUPER (47A, 42CJ. 



28-

INFORMACION: 80 

TELEGRAFO Y OFICINA DE CORRES: lJA 

AGENCIA DE VIAJES: MANO M TOURS l9H)t FIESTA COZUMEL (JCJ; 

TURIMO AVIOMAR (6GJ 
TAXI: 20A. 
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2.3.- EL PRODUCTO. 

Las tablas presentadas a continuaci6n mues-

tran la descripci6n de los art!culos que estar&n a la venta 
inicialmente. 

Estos están :lasificados de acuerdo al depa_!. 
tamento al que pertenecen. En el caso del departamento de 
~oyer!a, los art!culos se clasifican en oro, plata y acces.!:!. 
rics. 

El término accesorios se aplica a aquellos -

artículos que no sean do oro ni plqta. Los accesorios son 
hechos con materiales tales como alpaca, lat6n, cobre, al~ 

bastro y onix principalmente. 

El procedimiento de Recepci~n de Mcrcanc!a -
lo realiza el jefe de departamento y consiste en checar lo 

recibido contra lo marcado en la factura, especificando 
cualquier anomalía en la mercancia recibida !piezas faltan
tes, modelos equivocados. etc.). 

Esta política se aplica tar.to al Departamen
to de ropa como al de joyerta. 



Artículo 

Toalla de playa 

Toalla tamaño jumbo 

Traje Baño Dama 

Chalinas 

Playera 

Short 

Sudadera 

Chamarra 

Vestido 

Caftan 

pantal6n 

Salida playa 

playcr6n 

Cha loco 

Chazarilla 

Faldas 

DEPARTAMENTO 

Material 

al9od6n (felpa) 

al9od6n 
licra 

llcril:fn 

al9od6n 

al9od6n 

al9od6n (felpa) 

La119 

algodc5n 
Dacr6n 

algod6n 

al9od6n-polyestcr 

algod6n 

lana 

algod6n-polyostor 

manta 

ne ROPA 

Color 

varios 

Talla 

.l 
no9ro 

blanco X L 

blanco.azul 36,38,40 

blanco L, XL 

gris XL 

blanco unitalln 

blanco unitalla 

blanco,nzul s. M, L. 
varios unitalla 

varios unitalla 

beige 4-6 

blanco, azul 42 

blanco, mel6n L, XL 

~ 
o 

' 



OEP/\RTl't.MI:NTO DE JOYERll't. DE ORO 

/\rtrculo Kilntajo Peso /\cc1b.:ido Color Form.:i (gr.::imoo) 

Coll.:ar c/monC!da Je 65.9 Diamantado amarillo V 

Collar c/50 pesos Je Bl.7 Oi.::imantado amorillo largo 

Col lnr J8 95.0 Diamnnt.:ado nmarillo, blnnco, trr:-nzado 
rojo 

Collnr 18 58. 9 mntc y di.'1- lun;1rillo ovalado 
m.::iutn 

Collar 14 19.2 Goznr:- amarillo, bl.:inco V e/pendiente 
rojo 

Pulsara J8 7.7 diamantado amarillo sencillo 

pulsera 18 y 22 18.l diamilntado am.Jrillo, blanco Disminuci.Sn 
rojo 

Pulsera J8 10.7 di.Jmnntado ámarillo gozne 

Pulsera 14 s.2 d!oíl.mantado amarillo, blanco sencillil 
roja 

/\roo 14 28.2 dJ.1111anlado am.::irillo redonda 

Dijo 14 21.9 Filigrana amarillo mliscara c/ca!Jl 
cabal 

Dije 14 2.1 Filigrllna o'.lmarillo m.".iscl!lra 

Dije 14 9.5 Fili9rana amarillo cabez.:i de ··-b.'lllo 

Dije 14 4.9 Liso amarillo sombrero 

Dije 14 y 22 80.4 Grecas c:imarillo monC!dll ~ 
' 



Are!culo Kilatoje Peso 1\cttb.:tdo Color Forma lgr.'.'lmos) 

anillo e/piedra 14 10.B aarroco amarillo de para 

ttnillo e/brillantes 14 25.6 diamantado am.:i.rillo pir:imidc 

Anillo 14 y n 15.5 barroco y amarillo redondo 
diamant~do 



DEPARTAMENTO DE JOYERrA DE PLATA 

Art!culo peso (gr) Acabado Color Forma 

Col lar lOJ. !i pl01Ln l o..1111J 11ad•1 liu.:i plo'.lt:ll rcdotu..lo corlo 

Collar 66.3 plata e/malaquita verde redondo corto 

Pulsera 49. o plata cincelada pl;1ta 5 pzsas. 

Esclava 5a.s plata lisa plata redonda 

Sombrero J 64. 8 pl<1ta c/tor:;:al plat<1 redonda 

Ooml•r<:>ro .J.J.O J> 1 Hl"•I •. l 11•·1• l """ Jdill<I 1 odu1ul,1 

rulocra 72.8 plata diamilntada plata redonda ancJ1a 

Aro 10.2 pJ.-1ta di;1m."1ntnd11 pl.:ata redonda ancha 

Garganll lla 94. o plata c/turqucza azul 2 puntas 

Drazalcttc 70 • .¡, plata c/clrconia plata redondo 4 vuelta 

Jgo. Salero 36.4 plata c/turquc:;:il Pf<>.!! A:<:ul salsera 
sada 

Anillo 7. 6 plata c/onlK negro redondo 

Anillo 4.6 pl<"lt-.1 c/turqucz."I ll.7.U} rr.dondo 

Mancuernilln 15.6 platn c/turqueza azul cuadrada 

Medalla 27.4 plilta lisa plata redonda 

Porta encendedor 51. 9 plata c/turquc:;:n azul Bota 

Money clip 18.7 Pl•"lta martillada plata ovalado 

Collar 203.5 plata c/onil'C negro redondo 

C."1dl~n;1 51.2 pl<>t..I torzal. 

Pisa corbata ••• plata c/turqucza azul rect. ::: 
' 



Articulo peso \gr) Acabado Color Forma 

Camaronero ••• plata cincelada Tene 

Cuchara 11. 7 plata cincelada 

Juego cubiertos 34.4 plata lisa 

Broquel 3.6 plota c/turqueza azul Rosa 

Arete 31.8 plata troquelada azul flor 

Embudo 2.4 plata laminada azul 

Perfumero 21.5 plata lamin¡¡da ovalada 

Pildorero 12.9 plata laminada rectangular 
Hebilla B0.6 plata c/turquoza nzul rectangular 
Pendiente 36.9 platu c/turqucza azul cabeza do p~rico 

Llavero 51.4 plata e/torzal redondo 
Porta retrato 15.9 plata Ciliqrana ovalado 
Brazalete 35.7 plata ovalado 



Articulo 

Plato C<llcndario 

Plato Calendario 

Plato Calendario 

J>l.1 to Cil lcndario 

Plato Calendario 

Plato Cnlcnd.::irio 

Cargan tilla 
Reloj 
Reloj 

Reloj 

Sombrero 

Arete 

Servilletero 
Collar 

Collar 

Collar 

Cuerno 

Pildoreros 
Aro 

Aro 

Arete 

A e e E s o 

Ac.::ibado 

1 • .::it6n Cincel.::ido 

cobre cinccl.:ido 

plateado cinccl.::ido 

r.ntlln cincelado 

Cobre cincelado 
Platc.::ido cinccludo 

alpaca c(Rccina 

Cobre cincelado 
Lat.Sn cincelado 

alpaca cincellldo 

alpaca cincelado 

alpaca e/cobre 
alpaca e/cobre 
nlabastro 

soda lita 

ojo de ti9re 
Carnero 

alpaca e/cobre 
.:1lpac,--¡ 1•lntc,--¡<J,--¡ 

Onix prensado 

alpaca e/resina 

R l o s 

Color Forma 

Am.::irillo Redondo 

Rojo redondo 

plata redondo 

amarillo redondo 

Rojo redondo 
plata rcdoudo 

azul ovalada 

rojo redondo 
am;i.rillo redondo 

platn redondo 

plllta redondo 

llZUl trilingulo 

azul redondo 

blanco redondo 

azul redondo 

cafG rcdondo 

gris redondo 

azul redondo 

plllla redondo 

verde rcdondo 

amarillo m.::iriposa 
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2.4.- MERCADO DE MANO DE OBRA CALIFICADA. 

Existen en Cozwnel solamente dos (+) escuc-
las comerciales y de idiomas, raz6n por la cu&l la mano de 
obra es escasa. 

Para efectos de este proyecto se considerará 
la mano de obra que pueda provenir de los estados aledaños 
a Quintana Roo, es decir, de Yucatán y Campeche. 

A los venaedores se les exigirá el conoci

miento de ingl~s en aproximadamente un 701 y experiencia 
previa en el ramo. 

Las cajeras deberán tener conocimiento del -
manejo de cajas y del ingl6s en un 70\ aproximadamente. 

La secretaria deberá tener buena prcsenta
ci6n, conocimientos de contabilidad, manejo de archivos, 
facturas y expedientes. Tambi6n deberá tener conocimiento 

de inglas. Experiencia mínima de un año. 

Los jefes de departamento debor&n tener con2 
cimiento del ingl6s en un 85 a 100% y tener experiencia en 
el trato al personal y al cliente. 

El gerente de tienda deberá tener conocimien. 
tos de mercadotecnia, ser una persona de conocida responsa
bilidad, ser solvente y saber inglés en un 100\. 

Deber~ conocer el manejo de personal y trato 

hacia el cliente. 

El vigilante deber~ tener una carta de no ª.!!. 
(+J Servicios Portuarios y Mar!timos de Quintana Roo, S.A. 
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tecedentes penales y con u~a experiencia mínima de un año. 

A todo el personal se le exigir& 2 cartas de 
recomen::laci6n. 

2.5.- "CAPACITACION DE PERSONAL" 

La capacitaci6n de personal est& destinada 
a mejorar las relaciones humanas y a lograr la integraci6n 
del personal, todo ésto con el objeto de cumplir con la 
funci6n b&sica de la empresa que es vender. 

Para lograr ésto, se impartir&n cursos dir~ 
qidos a cada uno de loa puestos do trabajo, o bien, a todo 

el personal en conjunto. Esto ya depender& del'curso en -
cuesticS::. 

El hecho de que la clientela y tipo de venta 
en concreto tiene caractcr!sticas muy comunes hacen que los 
cursos sean en base a participaci6n conjunta, ya que de e,!. 
ta manera la persona asimila lo aprendido y lo conserva ha~ 
ta hacerlo propio y aetuar en consecuencia en forma 
grucnte a sus %ormas de pensar. 

LOS CURSOS TRATAN TE..,...AS TA!.!:S COMO: 

con--

1) Ubicación del vendedor ante la empresa y la sociedad. 

2) Motivaciones que forman los h&bitos de compra del clien
te. 

3) Persuaci6n y su trascendencia en las ventas. 



38-

41 Conocimiento general de las tarjetas de crédit~ y Opera

ciones B&sicas. 

51 Principios bSsicos de la redacci6n, manejo de kardex, -

manejo de archivos, etc. 

6) Técnicas y cualidades del supervisor. 

7) Deficiencias principales del vendedor. 

81 Autorevisi6n y control de la labor de ventas. 

"TECNICAS DE VENTA" 

En baG6 a su comportamiento, el cliente pue

de clasificarse en~ 

que: 

11 El.quejumbroso. 

2) El sabelotodo. 

31 Indeciso 

41 Silencioso. 

Estos 4 tipos son el principal obst4culo, ya 

11 Detienen la venta. 

2) Quitan tiempo 

3) Obstruyen el ne9ocio. 

Ante ésto existen diversas técnicas de venta 

que varían segGn el caso, ya que debe ser comprendido que 

los clientas toman estas actitudes como una forma de desah.E_ 

90. 
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LAS TEC~;ICAS PARA CADA CASO SERAN LAS SIGUIENTES: 

l) QUE.7l..DOR. -

PERSONl.!.lDAD: Afanadora, le interesan los resultados, quie

ren acci6n. 
TECNICA: Escuchar, no objetar, ponernos en su lugar. 
ANALIZA?.: cu~! es el dilema. 

21 SABELO TODO.-
PERSONA!.IDAO: Piensan saberlo todo, son l6gicos detallis-

tas. 

TECNICA: Ser paciente. Encontrar ~reas de inter~s comGn. -
Llevarle la idea y que se. venda el mismo a travlis 

de un acerca.':liento sistem!tico y demostraci6n del 
producto seqan su estilo. 

JJ INDECISO. 

PERSONALIDAD: Es sin6nimo de comprador, su ansiedad es su 

principal obst&culo de coc?ra, preocupado por 
lo que los dem&s digan son dependientes, y 
compran lo que otros les recomiendan. 

TECNICA: Ganar su co~fianza, no presiona:, dirigir sus an-
siedades hacia nuestro producto. 

4 J SILEt::::roso. -
PERSONALIDAD: Dan apariencia de ser superiores, liberales, 

no adr:iitcn nada de opiniones, sus ideas, d~ 

seos }' conductas tienden a ser originales. 
TECNICA: Hay que tratar de sacarlos de su concha, mediante 

el trato sua·:c sin presionar. 

El vende~or debe de conocerse, saber c6mo es y de que tipo: 

a) Presion.:ador. 
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b) Arrogante. 
el L6gico 

d) Ana1Iticc. 
e) Desprendido 
f) Ce1 tipo que hace amigos. 

si el vendedor no se conoce a s! mismo. pue
de acarrearse problemas. El conocer al cliente. aprender -

de su for~a de ser y de pensar, aunado al conocimiento del 

producto, lo llevar& al Gltimo paso de la venta: el Cierre, 

el cu51 ser& un hecho si se aplica la técnica adecuada y en 

el momento correcto. 
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2.6.- DISTRZBCCION DE TIENDA. 

El principal objeto de esta distribucii5n no 

es maxi~izar el &rea de espacio ocupado, como sería en el -
caso de una f'brica de joyería o de calzado, sino ofrecer -
al cliente una visi6n amplia y en diferentes ~ngulos de las 
vitrinas de exposici6n, logrando con ésto atraer al futuro 
comprador hacia el interior de la tienda y evitando que se 
quede en el ~rea próxir.la a la puerta de acceso. 

En el caso del departamento de joyería, la -
ubicaci61", del. mobiliario, en forma diagonal, ha sido pensa

da para que el cliente, en cuanto ingrese a la tienda, se -
encuentre de frente a la mercancía en exbibici6n. Esto no 
sería posible si las vitrinas fueran colocadas en forma h~ 

rizontal o vertical. 

La caja registrad~ra se ubica pr6xima a la -
entrada a la tienda, buscando as! tener un mayor control s2 
bre la mercanc!a que sale de la tienda, aparte de que habr~ 
un vigilante a la entrada, evitando de esta manera posibles 
robos. 

Para satisfacer sns necesidades fisiol69ica.s, 
el cliente tendrá que atravesar todo el local, •oblig&ndo--
10• a ver y observar más completamente lo que se encuentra 
en exhibici~n. aumentando la posibilidad de venta. 

Debido a la limitaci6n de ~rea que presentan 
los dos locales faprox. 160 m2J y a la complejidad del CO!!J 
porta.miento h~~ano. no existe un flujo principal, como lo -
serta en una planta de producci6n, sino que m~s bien ser!a 
por "rebote•, es decir. si el cliente se acerca a una vitr! 
na, no s6lo estar§ observando esa vitrina. sino que tambiEn 
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tendr4 oportunidad de observar otras vitrinas que se encuen 
tren en frente y m!s adelante sin ocasionar problemas de 
circu1aci6n. 

El mismo principio se aplica al departamento 
dé ropa, ya que el objetivo que se persigue es idéntico al 

departamento de joyeria: vender. 
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2.7.- C R G A N I GRAMA 

MANTE!;IMIENTO JEFE DEL 

DEPTO DE 

ROPA 

VIGILA:.TE 

._.ENDEDOR 

CAJERA 

JEFE DEL 

DEPTO DE 

JOYERIA 

\'IGILANTE 

VEUDEOOR 

CAJERA 
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SECRETARIA 

Por no ser la tienda de qran tamaño, no se -

requiere de un gran ntlm~ro de personal ni una gran especia

lizaci6:: para los diversos puestos. 



\ 
i 
i 
1 

46-

2.B.- DESCRIPCION DE PUESTOS. 

1) GERENTE DE TIENDA. 

Nivel acad6mico: Licenciatura en administr!!, 

ci6n de empresas. 
Edad: mayor de treinta años. 
Sexo: masculino 

Experiencia; mtnlmo tres años; ingl6s. 
Funciones: 
+ abrir y cerrar tienda 
+ atenci6n a la clientela 
+ supervisar el mar.ajo de efectivo 
+ contrataci6n de personal 
+ revisar y autori~ar gastos. 
+ supervisar el buen servicio del personal 

hacia la clientela. 
+ coordinar inventario semestral 
+ promoci6n externa: fclleterta y publicidad 
+ atender situaciones de robos por parte de 

clientes y empleados. 
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2) JEFE OE DEPARTAMENTO. IROPA Y JOYERIA). 

Nivel acadEmico: preparatoria, estudios co-

merciales, conocimiento de 

ventas e inglGs. 
Edad: mayor de 25 años. 

Sexo: masculino o femenino 

Experiencia: m!nimo l año 

Funciones1 

+ levantar pedidos 

+ atender proveedores 

+ r~cibir mercancía :r· checAr precios 

+ supervisar la cxh~bici6n adecuada de la -
mere ancla. 

+ checar limpieza del departamento 

+ inventario mensual del departamento 
+ supervisar la correcta atenci6n al cliente 

+ separar aquella mercancía sucia, defectuo-

sa y sin etiqueta 

+ apoyar ias necesidades de la tienda en au-
sencia del gerente 

+ aclaraci6n de quejas 

+ mantener la disciplina en el departamento 

+ verificar la buena presentaci6n del perso-
nal. 



3) SECRETARIA. 

4) VENDEDOR. 

··-
Nivel académico: secretaria comercial bilin-

gUe. 
Edadt mayor de 21 años. 

Sexo: femenino 

Experiencia: minimo 1 año. 

Funciones: 
+ transcribir aquellos escritos que el gere!!. 

te de tienda le solicite. 

+ mantener en orden los expedientes importa!!. 

tes para la empresa. 

+ recopilar facturas, recibos de gastos y de 
ventas. 

+ atenci6n de llamadas telef6nicas. 

Nivel académico: preparatoria, inglés. 

Edad: mayor de 20 años 

Sexo: masculino o femenino 

Experiencia: m!nimo l año 

Funciones: 

+ dar correcta atenci6n al cliente. 

+ saber persuadir al cliente para que lleve 

a cabo la compra 

+ mantener limpia y en orden su área de ve!!. 

•• 
+ hacer la nota final y llevarla a caj~. 

+ realizar una vigilancia discreta y efecti

va para evitar posibles hurtos. 

+ presentarse a los cursos que le sean indi

cados 



5) CAJERA. 

··-
+ con el fin de conservar las buenas relaci~ 

nes con sus compañeros deber& evitar el 

quitarles a los clientes. 

Nivel acadGr:i.ico: cajera comercial, inglés. 
Edad: mayor de 21 años 

Sexo: femenino 
Experiencia: m!nimo 1 año 
Funcicnes; 
+ Verificar con el $erente de tienda que la 

m&quina registradora marque ceros al mame~ 
to de iniciar actividades. 

+ contar el fondo de caja 
+ buena atcnci6n a gu!as y taxistas, ya que 

con Gsto se logra una mayor promoci6n. 
+ cobrar al cliente el importe de compra in

dicado en la nota de venta. 
+ tener especial cuidado con los d6lares fa~ 

sos o las tarjetas de cr~dito reportadas. 
+ tener ?rcsente el tipo de cambio de ~oneda 

extranjera para evitar errores al hacer a! 
guna conversi6n a pesos mexicanos. 

+ observar en las notas de descuento que é~ 

~as lleven la autorizaci6n del gerente de 
tier.da. 

+ }'ID.ce:: el corte de caja ',;:" presentarlo al g~ 
rente de tienda. 

+ en caso de dinero faltante, éste le serS -
descontado ',;:" en caso de sobrante le serS 
acreditado a la compañía. 



6} VXGXLANTE. 

Nivel acad6mico: primaria 
Edadi mayor de 25 años 

Sexo: masculino 
Experiencia: mtnimo l año. 
Funciones: 
+ ejercer la vigilancia en las puertas de 

acceso a la tienda. 

so-

+ verificar que no permanezca ninguna pers2 
na dentro de la tienda a la hora de ce-
rrar. 

+ observar que toda la mcrcancta que salo -
lleve la nota de venta. 

+ llevar registro de visitantes y transpor
taci6n masiva (camiones y minibuses) 

+ conocer y estar alerta al sonido de alar
ma para actuar al momento. 

+ reportar a clientes que traten de robar -
alguna mercancta. 

+ ayudar a abrir y cerrar tienda. 



7) MANTE~;IMIENTO. 

Nivel a:ad~mico: preparatoria. 
Edad; ~ayor de 22 años 
Sexo: casculino 

Experiencia: m!nimo 1 año 
Funcl.ones: 

51-

+ conservar en buen funcionamiento el alum-

brado, aire acondicionado, marquesinas, 
cortinas as! como cualquier orden de com-
postura indicada por el 9erente de tienda. 

+ conservar en buen estado el inmueble y las 
instalaciones. 



ANAllSIS f llllCllRD 
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ANALISlS FINANCIERO. 

El presente análisis se realiza siguiendo la 
metodolcgta recomendada en el libro de Evaluaci6n de Proye.s 
tos del ingeniero G. Baca Urbina, dado que es de gran com-
prensi6~ y sencilla elaboraci6n, aparte de que cumple con -
todos les elementos necesarios, tanto econ6micos comi fina~ 

cleros ?ara la elaboraci6n de este proyecto. 

Para fines de cSlculo se consideran los si
guientes par&metros: 

Año econ6mico de 360 d!as. 
Mes de 30 d!as 
Todos los c~lculos son hechos en base a pre
cios de Obtubre de 1988. 

Los c~lculos a futuro se hacen con inflaci6n 
a cero. 
La operaci6n se incrementa en un 25\ anual. 
Los salarios var!an seg6n catcgor!a y desem
peño. 
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J.l. PROGRAMACION DE LAS VENTAS (PIEZAS AL AAOI 

Ano ROPA PLATA Y ACCESORIOS ORO TOTAL 

89 36 ººº 66 316 365 102 680 
90 45 ººº 82 105 452 127 557 

91 56 ººº 104 211 574 160 785 
92 70 ººº 129 474 713 200 487 
93 87 900 164 :?11 904 253 015 

J .2. PRESUPUESTO DE INGRESO POR VENTAS (MILLONES DE PESOS) 

ANO ROPA PLATA· 'i ACCESORIOS ORO TOTAL 

89 1 800 1 890 210 3 900 

90 2 250 2 340 260 4 850 

91 2 800 2 970 330 6 100 
92 3 515 3 690 410 7 615 
93 4 395 4 680 520 9 595 



55-

3.3.- CCSTO DE' MATERIA PRIMA PARA 1989 

DESCRIPCION CA."JTIDAO COSTO UNITARIO TOTAL 
f PZAS. AL ARO) f PE'SOSJ (MILLONES) 

ROPA 36 000 25 ººº 'ºº 
PLATA y 

ACCESORIOS 66 316 14 250 945 

ORO 365 287 500 105 

TOTAL 1 950 

PROMEDIO 18 991 $/pZ4. 

3.4.- COSTO DE' MANO OE OBRA DIRECTA 

DESCRIPC.!ON No. SUELDO M.ENSUAL TOTAL MESSUAL+ 
CP.ESOSJ (MILLOXES) 

CAJERA ' 550,000 2.97 

VENDEDOR 12 750 000 12.15 

TOTAL 15.12 
PROMEDIO 1 767.01 $/pza. 

+ Incluye 351 de prestaciones. 



3.5.- ELECTRICIDAD 

Tarifa No. 8 $ 14 927.-/kw 

Factor de demanda: 100\ 

Carga conectada: 39.J kw-h 
Demo.nda contratada: 39.J x 1 39.3 kw 

Consumo mensual promedio: 
139.3 kw) 112 hr/d!a) 1360 d!as /año) /12 meses 

• 14 148 ~w-h/mos. 
Cargo p~r demanda máxima: 

139.J kwl 114 927 $/kwl Cl.025)2 • $616 330.-/mes 

Cargo adicional por energía consumida: 
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(14 148 k--1-h/mesl (74. 67 S/kw-hl (l. 025¡ 2 • Sl 109 913.

/mes. 

TCTAL 

+ IVA 

TOTAL 

FROMEOIO 

S 1,726 243.-/mes 

s 258 937.-

$ 1 985 180.-/mes. 

232 $/p:za. 

Tarifas proporcionadas por la Srta. de Ha- -
cienda y Crédito Pdblico y que aparecieron publicadas en el 
peri6dico EL UNIVERSAL en su edici6n del d!a 31 de diciem-

bre de 1988. Primera sccci6n. 
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3.6.- E~iVASES 

DESCRI PCJ:ON CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL 
(PESOS) (PESOS) 

BOLSA DE PAPEL 

110.s X 23) cm 1 000 10.34 10 340 

115.5 X 23) cm 1 000 15.92 15 920 

119 X JO. SI cm 1 000 28.10 28 100 

129 X 431 cm 1 000 50.54 54 540 

130 X 411 cm 1 000 84.00 84 000 

BOLSA DE PLASTICO 

140 X 601 cm 1 000 198.00 198 000 

TOTAL 386 900. 

PROMEDIO 45.22$/pza. 

3.7.- AGCA 

Se requiere para este tipo de empresas apro
ximadamente un consw=o de 2.6 ml por d!a. 

Consw-..o mensual: 78 ml 

Cuota por 80 ml: SlS0,000.- al mes. 

PROMEDIO 17.SJ $/pza. 



J.S.- MOBILIARIO Y EQUIPO 

Departamento de ropa. 

1 M6dulo perimetral de tubo colgado con repisas de 
cristal a 4 niveles de 45 x 60 cm de fondo. 

1 Mueble para :apatos de 65 cm de fondo. 

se-

9 M6dulos de ropa con entrepaños de 4 submddulos con -
entrepaños a los lados. 

1 M6dulo do caja con gabatas y caj6n de empaque. 

Departamento de Joyería. 

3 mesas botadoras a· 95 cm de altura 
13 vitrinas para exhibic16n con cajoneQ para guardar j,2 

yerra. 

perimetros laterales con dos entrepaños aparte con -
repisas y puerta para guardar bolsas, estuches, etc. 

1 M5dulo de caja para guardar bolsas de franela y mat~ 
rial da regalos. 

l Mueble de caja. 

El costo total del mobiliario y equipo es de 
69 millones de pesos. 
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3.9.- OBRA CIVIL 

m2 COSTO m2 TOTAL 
IMILLOHES) (MILLO~ES} 

Acondicionamiento depa_E 
tamento de ropa 160 0.988 158 

Acondicionamiento depa,E 

tamento de joyer!a 156 1.01 158 

SUBTOTAL 316 

If1PREVISTOS 2' 6 

3.10.- PRESUPUESTO lh'VERSION FIJA 

Mobiliario y equipo 
Obra Civil 

Gastos instalaci6n equipo 

SUBTOTAL 

IMPREVISTOS 10\ 

TOTAL 

TOTAL 322 

MILLONES DE 
PESOS 

69 

322 

69 

460 

46 

506 
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3.11.- DEPREC1AC10N INVERSION FIJA 

Porc:entAjEI de deprec.iacit5n basadoa en los a.rt.!culos 44 

y 45 de la ley dE!l impuesto sobrE! la renta. 

INVERSION 
DE:SCRZPClON INICIAL \ 89 90 91 ., 93 v.s. 

(MILLONES) 

MOSILIARIO y 

EQUIPO •• 10 ••• ••• 6.9 6.9 6.9 34.S 

OBRA CIVIL 32Z 5 16.l 16.l 16.l 16.l 16.l 241.5 

CASTOS INST. 
EQUI.PO •• 10 6.9 ... 6.9 ... . .. 34.5 

29.9 29.9 29.9 29.9 29.9 310.5 



J.12.- PRESUPUESTOS COSTOS DE OPERJ\ClON" fMILLONES DE PESOS) 

89 90 91 92 9J 

vol. de ventas fpzas) 102 680 127 SS7 160 78S 200 487 2SJ OlS 
materia prima (11 9SO 2 422 J OSJ J 808 4 80S 
envases (21 s 6 7 • 11 
m,1no do obra directa ( J) 181 22S 284 JS4 447 
agu.:t 141 2 2 J 4 4 
oloctricidild (SI 24 JO J7 47 S9 

COSTOS DI HECTOS 2 162 2 68S J J8S 4 221 s J27 

deprcciaci6n (6) JO JO JO JO JO 
mantenimiento (71 12 lS 19 2J JO 

COSTOS INDIRECTOS 42 4S 49 SJ 60 

COSTOS DE OPERAClON 2 204 2 7JO J 4J4 4 274 s J87 

COSTO UNITARIO 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 

lJ 18 991.00 $/pza. 
21 45.22 $/pza. 
JI 767.00 $/pza. 
4l 17.SJ $/pZil. 
SI 232.00 $/pza. 

:!: 61 29.90 millones anuales. 
71 116.87 $/pza. ' 
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3.13.- DETERMINACION OEL CAPITAL DE TRABAJO 

!MILLONES DE PESOS) 

ACTIVO 89 90 91 92 93 CIRCULANTE 

Cajas y bancosl 184 228 286 356 449 

etas x cobrar2 325 404 508 635 800 

INVENTARIO 
Materia prima 3 163 202 255 317 400 

Prod. en a.par,!. 
dor 4 129 159 200 249 314 
Prod. vendidos 43 53 67 83 105 

TOTAL ACTIVO 844 1 046 1 316 1 640 2 068 

PASIVO 
CIRCULANTE 

etas x pagar6 163 202 255 317 400 

TOTAL PASIVO 163 202 255 317 400 

CAPITAL DE TRABAJO 1 007 1 248 1 571 1 957 2 468 

:CNCREM.ENTO 241 323 386 509 

11 30 d!as del costo de opC!raci6n 
21 30 d!as del valor do las ventas 

" 30 dtas del costo de materia prima . ., 21 d!as del costo directo de operaci6n 
5) 7 d!as del costo directo de cperaci6n 
6) 30 d!as del costo de materia prima 
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3.14.- COSTOS DE VENTA (MILLONES PE PESOS) 

DESCru:Pc:oN No. SUELDO MENSUAL TOTAL+ 

Jefe depto. 2 1.0 2. 7 

Vendedor 12 o. 75 12.15 

Cajera 4 O.SS 2.97 

Viajes 1.5 1.5 

Publicidad 1.5 1.5 

TOTAL 20. 82 

PROMEDIO 2433$/pz:a. 

3 0 15.- G~STOS DE ADMINISTRACION (MILLONES OE PESOS) 

DESCRIPCION No. SUELDO MENSUAL TOTAL+ 

Gerente 2.5 3.375 

Secretaria l 0.5 0.675 

Vigilante 2 0.7 0.7 

Oficina 1.0 1.0 

Mantcnir.;iento 0.27 0.729 

Honorarios 0.6 o.6 

Sindicato O.l 0.1 

Renta casa Gte. 1.0 1.0 

Renta tienda 20.0 20.0 

TOTAL 28.179 

PROMEDIO 3293.2 $/pz:a. 

+ sueldo del personal incluye 35% de prestaciones. 
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3.16.- PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES (MILLONES DE PESOS) 

89 90 91 92 93 

Gastos ventasl 250 310 391 488 616 

Castos a.d:no5n. 2 338 420 530 660 833 

TOTAL 

Gasto1o1 

Generales 588 730 530 1 148 1 449 

11 • 2 433.19 pza. 
2) • 3 293.22 pza. 
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3.17.- lSFORMACION PE COSTOS PARA DETSRM!NAR LA OPEMClON 
Y.INIMA ECO~OMICA CHILLONES PE PESOS). 

COSTOS VARIABLES 89 90 91 92 93 

Materia prima l 950 2 422 3 054 3 808 • sos 
Electricidad 24 JO 37 47 S9 

Aqu4 2 2 3 4 4 
Envases 5 6 7 • ll 

TO 'l' A L l ••1 2 460 3 101 J 868 ' 879 

COSTOS FIJOS 

Mano de o. directa 181 225 284 J54 447 
Depreeiaci6n JO 30 JO JO JO 
Mantenimiento 12 15 19 23 JO 
Gastos de vcnt..as 250 310 391 488 616 
Gastos de Adm6n. 338 420 530 660 833 
Gastos financieros 29 25 20 15 8 

TOTAL 840 1 025 1 274 1 570 l 964 

T o T A L 

E G R E s o s 2 821 3 485 4 375 5 438 6 843 
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3.lB.- OPERACION MINIMA ECONOMICA (MILLONES DE PESOS). 

CONCEPTO 

Valor de operaci6n 

Egresos totales 

Costos variables 
Costos fijos 

Operaci6n 

programada lpz:asl 

Operaci6n Mínima 
Econ6mica (pz:as) 

3 900 

2 821 

l 981 

840 

102 680 

44 946 

Ooeraci6n proQramada 2.29 

operaci6n mínima 

4 eso 6 100 7 615 9 595 

3 485 4 375 5 438 6 843 

2 460 3 101 3 868 4 879 

l 025 l 274 l 570 l 964 

127 557 160 785 200 487 253 015 

54 705 68 303 84 004 105 369 

2.33 2.35 2.39 2.40 

Operaci6n minima econ6mica• (operaci6n programada) (C.F.) 
valor de operaci6n - c.v. 
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J.19.- COSTO DE CAPITAL 

Se determin6 que se aportar4 el 70\ de la i~ 
vorsi6n fija y se solicitará financiamiento refaccionario -
del 30% restante. 

Inversi6n fija total: 
Financiamiontol 
Monto dol cr6dito: 
Tasa de interEs: 
Plazo: 
Pagos: 

$506 000 ººº 
30% sobre la inversi6n fija 

$151 800 ººº 
19.19\ sobre saldos insolutos 
5 años 
iguales al final de cada año 

Calculando el monto del pago (Al tenemos que: 

A• P [ill+)n/ll+i)n-11 por lo to.nto: 

A• 151.8 (.191911.1919)5/(1.1919)5-lJ • $49 860 000 

AMORTIZACION DEL CREDITO REFACCIONARIO. 

PERIODO MONTO INTERES PAGO A PRINCIPAL SALDO 

l 151.8 29.13 :?O. 73 131.07 
2 131.07 25.15 24.71 106.36 
3 106.36 20.41 29.45 76.91 
4 76.91 14.76 35.10 41.81 
s 41.81 8.02 41.81 

• Blank. LelandJ Anthony Tarquin. Ingeniería Econ6mica. Edit. 
McGraw Hill. M~xico, D.F.; 1986. p. ~9. 
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3.20.- ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIAMIENTO (MILLONES DE 

PESOS) 

89 90 91 92 93 
VolGmen de Von 
tas (pzas) 102 680 127 557 160 785 200 487 253 015 

Ingresos por 

ventas 3 900 4 850 6 100 7 615 9 595 

Costo de ºP.!!. 
raci6n 2 204 2 730 3 434 4 274 5 387 

Utilidad mn_!. 

ginal l 696 2 120 2 666 3 341 4 208 

Gastos gr a les 588 730 921 l 148 l 449 

Gastos !inane. " 25 20 15 8 

Util.idad bruta l 079 365 l 725 2 178 2 751 

- I.S.R. 142't.) 453 573 725 915 l 155 

- R.U.T. (10%) 108 137 173 218 275 

Utilidad neta 518 655 827 l 045 l 321 

Depreciaci6n 30 30 30 30 30 

Pago n principal 21 25 30 35 42 

FLU.JO NETO DE 
EFECTIVO 527 660 827 l 040 l 309 
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3.21.- BALANCE GENERAL INICIAL (MILLONES DE PESOS) 

ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULA?fTE 

Cajas y bancos 184 etas x pagar 163 

Inventario 335 

etas. x cobrar 325 

PASIVO FIJO 
TO T A L 844 

cr:;dito 
ACTIVO FIJO re faccionario 152 

Tangibles 460 
TOTAL 315 

Imprevistos 46 CAPITAL 

T O T A L 506 laportaci6n de 
accionistas) 1 305 

PASIVO + 

TOTAL ACTIVO 1 350 CAPITAL 1 350 
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3.22.- CALCULO DE LA TIR. 

Dotorminaci6n de la TMAR. 

tasa real. 
Financiamiento 
Accionistas 

70.02\ - 50.83~ (inflaci6n) 19.19\ 

15.00'I 

34.19\ Total 

PARTICIPACION \ APORTAClON 

Financiamiento .1919 x • 30 

Accionistas .15 x • 70 

TMAR GLOBAL 

p - 506 ººº ººº - 152 ººº ººº 

PONDERACION 

o.ose 
0.105 

0.163 

354 ººº ººº 
VPN -P + FNEl/(l+i)l • FNE2/(l+i)2+FNE3/(l+i)3+FNE4/(l+il4 

+ FNES + V.S.)/(l+i)S 

Igualando VPN a cero tenemos que: 

354 - 527/(l+i)l + 660/(1+1)2 + 827/(1+1)3 + l 040/(1+1)4 

+ ( l 309 + 310.51/(l+i)S 

Resolviendo por prueba y error: i • 1.72 

Dado que TIR (l. 72) es mayor que TMAR (0.163) 

el proyecto se vuelve muy atractivo para su realizac6n. 



e o N e L u s X o N & s 
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e o N e L u s I o N E s 

El presente estudio muestra sin duda la vi~ 

bilidad de un proyecto comercial, la evaluaci6n econ6mica y 
financiera demuestra su factibilidad en caso de ser llevado 

a cabo. 

Para dar una idea de los resultados obteni-

dos en la investiqaci6n de mercado, la demanda se comporta 

de una manera directa con el crecimiento de la poblaci6n t~ 

rtstica, la que para fines de nuestro estudio la componen -

los visitantes por crucero. 

La ciudad y puerto de Cozwnel es actualmente 

la m4s visitada por los cruceros turísticos, ocupando el 
quinto lugar en el mundo y el primero en M~xico, con una 

afluencia de m4s de 400 barcos para 1988. 

Oe acuerdo a la informaci6n proporcionada 

por SERVICIOS PORTUARIOS Y MARITIMOS DE QUXNTANA ROO, S.A.

de c.v. que para 1988 hubieron un total do 419 arribos. con 

una afluencia de 400 000 personas. 

Ahora, consid&rese que e1 turista gasta en 

promedio $100.00 d6lares (apr6ximadamente $230, 000.00 pe

sos) durante su estancia en el puerto. 

Por 1o tanto, 1a derrama estimada de divisas 

para 1988 fu& de 40 millones do d6lares. que en moneda na

cional viene a ser aproximadamente unos $92 000 millones de 
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Los ntimeros hablan por sI ~isrnos. 

Las características del proyecto a nivel ec2 
n6mico y financiero son las siguientes: 

Se obeerva que a medida que aumenta el vol~ 
men de ventas, el costo de operaci6n disminuye, as!, para 
1989 el costo serS de $21 700.- pesos por pie~a, reduciGn
dose para 1990 a S2l 400.- pesos y a $21 300.- pesos para -
el siguiente año. AGn cuando la disminuci6n en el costo no 
es signi!icativa muestra que cuando se incrementa el volG-
men de las ventas. los costos de Gsta disminuyen. 

En la determinaci6n del capital de trabajo -
se distingue lo siguiente: 

Existe un incremento de 1989 a 1990 de 2~1 
millones de pesos debido al aumento en el volllmen de las 
ventas. En los si9uientcs años se observa un incremento 
aproximado del 30t anual con excepci6n de 1992 que se5ala -
un crecimiento del 20\, lo que muestra que tambi~n ost& en 
relaci6n con los niveles de cperaci6n programados. 

Para 1989 la opernci6n pro9ramada supera en 
2~28 veces a la operación m~nima econ6mica y en 2.40 veces 
para 1993. Lo importante de estos datos es que nos muestra 

la capacidad de recupcraci6n de la inversi6n, es decir. p~ 

ra 1989 con solo operar 44 946 piezas de la6 1G2 680 pro-

9ramada~ es suficiente para solventar los compromisos ecan2 
micos y financieros. 

Actualmente existen en el estado ~ondea de -
• apoyo financiero para el desarrollo de e~presas de este t.! 

po. Diversa& instituciones bancarias y de gobierno ofrecen 
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financiamiento a intereses y condiciones de pago preferen-
ciales como lo es NAFINSA a través de sus diversos fondos 

de desarrollo comercial que ofrecen plazos de pago hasta 

por cinco años o más a intereses bajos. 

Este estudio se llev6 a cabo con base en la 

metodología empleada por el Ing. G. Baca Urbina en su libro 

EVALUACION DE PROYECTOS, en el cuál se aconseja un finan-
ciamiento del 30\ sobre el activo fijo total y el resto, o 

sea, el 70\ sea aportaci6n privada. La tasa do interés del 

período actual es del 19.19\ más un porcentaje como premio 

al riesgo por parte de los accionistas (ver tabla costo de 

capital), lo cuál hace más atractiva la invcrsi6n. 

En el estado de resultados, la utilidad neta 

para 1989 será do 518 millones de pesos, ahora, para 1993 -

se obtienen utilidades netas de 1 321 millones de pesos, 

adem!~ do que para 1994 se dejar!n de pagar los gastos fi

nancieros y pagos a principal, que suman 151.S millones do 

pesos para 1993, incrementando asI la rentabilidad y el 

margen do utilidad. 

La tasa interna de rendimiento (TIRJ supone 

que el dinero que se gana año con año se reinvierte en su -

totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento g~ 

nerada en su totalidad en el interior de la empresa por m~ 

dio do la reinversi6n. 

El m~todo do la TIR, utilizado en este estu

dio, supone que si el rendimiento de la empresa (TIR) es m~ 

yor que el minimo fijado como aceptable (TMAR), entonces -

se debe aceptar el proyecto, ya que es cconomicamente rent~ 
ble. 
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As!, tenernos que la tasa mínima atractJva de 
retorno IT~.ARJ es, en forma global de 0.163 puntos, mien- -

tras que la tasa interna de rendimiento (TIRJ es mayor 11 
veces, dado que i•l.72. De esta manera se recomienda ]a -
aceptaci6n del proyecto ya que es econ6mico.rn.ente rentable. 

Servicios Portuarios y Maritimos de Quintana 
Roo, S.A. de C.V. es una empresa seria, dedicada a la con-~ 

servaci6n y mejoramiento de las divers1:1s instalaciones con 
que cuenta Cozumel para la recepci6n de cruceros, ya sean 
de pasajeros o de carga. Es por eso que la informaci6n que 
amablemente me ha sido proporcionada y oue incluyo en este 
estudio es enteramente confiable. 

La rccuperaci6n del capital de la inversi6n 
en sI a mediano plazo es en 5 anos, aan cuando la inversi6n 
fija queda recuperada durante el primer año, cumpliendo as! 
con la hip6tesis marcada al inicio de este estudio. 
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ANEXOS 

El objeto de las siguientes tablas es dar al lec
tor una idea de la importancia que representa el arr.,!. 

bo de cruceros y personas a Cozumel desde 1986. 

Los siguientes anexos incluyen rcsllmenes estadist.,!. 
ces mensuales, cuadros estad!sticos por cruceros, as! 

como su participaci6n relativa a la ocupaci6n turísti
ca en Cozwnel. participaciones anuales por crucero, -
cuadros comparativos semestrales y evoluci6n de arri-
bos de cruceros fondeados de 1985 a la fecha. 
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EtlERO 

FEBRERO 
MARZO 

ABRIL 

HAYO 
JWIIO 

10TAL 

1 
RESUHEtl ESTADISTICO 

J cr. senksTRE 1987. 

TOTAL DE HORAS 
DE ATRAQUE 

529 

525 

629 

598 

372 

387 

NU11ERO DE 
ARRIBOS 

4' ., 
•• 
•2 

27 
26 

229 

NI/MERO DE 
PASAJt::ROS 

37,607.00 

35,990.00 
43,375.00 

37 ,827 ·ºº 
22,852.00 
26,164,00 

203,815.00 
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56 

•• 
•• ,., 
12 

19 

• 
10 

1' 

237 

lruHERO 
DE ARRIBOS 

' 
' 
' 
' 
' 

>1'Hl:RO PAI:.!lCIPACIOll. 
DE PASA.Jt:ROS F.D.ATIVA : 

6,115 26.67 

i.,019 17.53 

2,616 12.54 

2, 1as 1:1:. lb 

2,456 10. 71 

1,05!> i..75 

69' 3.92 

71<; 3.13 

600 2.DS 

"' 2.61 

36:? l. 56 
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