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INTRODUCCION 

Las abJattvas del presente seminaria de tnvastt9acic'n-

sant 

Pr.tm11ra praparctanar al lector una 

ta al Rec-lut•m.·ian.t~_·y_-··s~1~cctón ··a· t~i~r-m-.r~ .... ~:~t"'.~~.'· ';d·~:::J.'d9 \.~n.ft- · 

e te• qua •a a'bt~~-n~~~:;:~:i~. :·¡ ¡~,~~~:.- ~C~~~~·t~~~~t~:: al· -R~~·i~t.a¡n-¡·~~-te y-

Salecc té'n- en·· _.. . - .. - ___:- <L_c·':-_,>". ,.-,_,, .. ·¡_~' .-.. ·:;_;;· 
l,as _ -~,m~-.~~-~>;~··: ._-f~--:~·-~~-~~-~-~·~:;< '.·.".~<-~·;,-~•~ .'."./.,·.:·.,. ·_:-:~ __ ,-·:·_:_~:. _ "-·~ , 

Sa9unde; tener; raapuesta•; ebJetiv.as .-·a--; les .. prablamas ·qua"'.". 

•a . ~re~én t~~', d~·nt"r'~; _: ~~i1:'.\~:~~ ~'~t-:~'~,.~~~~'.;.:;~y ~~i;~~~tjn 1-;~~-\ ·un.a t°:eiñPrSUa

f armacáut t'c¡. -p~~~~-~,J~y:~·~-~-~;~~{~;:~~~~;\;~~~~;~:;r~:-¡~:~~;:,~-:-~~~-~~i~;~:~:·,:::- ~:~,·-.·~~~ 
· · _,-, -.- -, -·~ ;·.:.-_,_!· .:\,-;. .. ~ ,,,, __ ,,_;-(~-;;;,:,:.~~,, 1;-~;:-:t.';;:, '_(c'.·~~;:-:::.;¡~;,_s.;:.éfc_~·~/.'J.\~Y.-;-«·:;;-~. :,;:;!.-.:e:.-.·-_. ., 

Jer desarrolla~·;· un; op t imaf crecimienta,,·acol'.'de.:.'.a\ l••;naca•idildas ·da 
· - ·: -' _::: ·:,. -";:~· "::::;.~-\_~; ~x~ _c:Jf-.-'.,'..'.·,~,·~~~~y._:~:.~~¡·(f.~f\•,ir'.';_~';?-r~';_:g;;\t:':·.~f;,_;.;:-·:::'.~~·~,:-;t:·.;1·¡:;_'.'·''·~~ . :-:· ;:. 

la ccmuri id.ad. y_ pr:aptDtat-icS,·.1·a1)( t9ü .. 1<-::qua\a~t imi zar~:lo•:-:racUr•o•-

par• · 109ra~·.; ci~~-: l'~-;:~-~;~;~~~-;;:~-~~~~~~·i·:~<~:t:·~·~'r;~~-~~';;"i'~:~ ·~~~jatt~o•-

pai•a . les e¡~-~ "-~-;~·;~'.:i~;~~~¡~f??Jt~;:~t~.i~~~t{)Y,\ftü~\füf J~;'~~~~~'.~~~i~'~9~}~:1i;}f_::~~{~!; .-~5:~--:·: ._._ , 
'· .. .-. :E&ta:_'téivl!stt'9aclón .. :hi.-°stda·.·aBcrit·a ip,.r,.:'a.d.iiinistrádOre• .. 

· .- · - .:. ;. .,c:\·':·,,.0,,1¡_.;-c;'J·:} ·,·-~':.\ ':::'.;;:':::·~,,~.:--..:::.·:,:"i(: ·:~';;:::-·'.~;.'.:-1.0::· -;_.:;·, :.~Hri~:_ :-··s_"";_.:_. : ·~:·;· - ·: ": .. '. '· • , 
y peC\u~aS· :·\· emp'r8sart09 l fá:rinacéU t tc"Olr.':-t n t&r:atiida -, an';:i laB\ fuentes,·- -

· -· · ,. ·:- ~~.,;:,,::e'{>..'.-.'.'".~:.::~:. r~:;;~.;--'..~;-::f:.\~~-·;,;;.¡_}:;¡ú.:'.~·i·:;~¿~_~,:i~~b~;~:: ::~'1;'~f~¡\'..;c~i/~·~!-'·-:·.::i.:;: .~- ·-;:~.·:: >'' -· :·-_., · 
crt taria• y pracasas;·aunadas·::·a .~la}i·-aMpar.tancia':;dal·~ entraviutadar

.: - :-i 'f;, ~/,:. o·~:c,ó-;,.:'::::1;-_~:'--t~•!'k':i--t.!f ~'.·::;..;_('.;_'.'.l:~':\~i;:f.~~-:~·:-_,.~:; ?-A~~:~;¿;-':(;-)!~";~·--' .':_C; -._'.-_.-·.<.:e\.·. -.·· '. 
P•r• al. meJar-amianta·; dult.R•c lutamientc;·y _.Salr!cct6n 'da.~· las: mi s;mas. 

: .:'::· .. ~;-_- ·-:~~ .-.:·::' ' . .'-::/¡;J;'Y::-::{.;-'.\.;·'.;~:').') .r,í·:;/~ y:;,~_'!; :!:·<:J;!:~'.-:<_,\;.:;:,;_'f::,~_','-~-:-:_ ::-:Y'.··:· -~<.--. , é._ · · 
·. La .pre_••nta?t.nvasti9.actan; consta:· dale in ce _cap ftula•tloa 

._ : ·. .. . ::··;·:-:·;-;-;:, ~·.>::1"7,-?.:~_:2 -;:;-.. :.~·:::,':':.·~: .~ 'i}/!f'.;.:,':·'':.-8;-1r.::i~::h:,~-;,~~:¡i:1'('.:-~-~'/-:-,, <. '·>: .:;- ·--.-'. ·• · ~ -· · 
cuales sm m•ncicn,.n·: a.' canttnu.acicnl·p .. ra''il•.-ub tea clan; del -.1üC:tOr-~ · 

;. '~ ~~-,.-:~'{:,i;:¡:~~~:~[f~:;~-!(~~ii~~~~~-~b~~~::;1~~1~!'~,~~~~¿~~-{~~-- ~·~~~ ,-d~:_- .. -. 

par• 1 Íev.~?5f~!l~2H'.:fi,fü~f~f~:~~~~~:Jl~'~)~:ifa~¡'i~: d~ laa 
,-.. -· •."· " - '--;· :·,. ","-. "-,~;-,~·:,~~--, .. :·,•/\·:cjf,¡_O.-·;o·;-~- l- " • · - · •· 

Farmaciaa atravu: del tiempc 1 •U& o_riS_E!~.es; ·:Y: facatil& tan te en 

He"Micá .as~ c~m~/~~~· i!6~c ~1-: Mun~~~'-"" 



En el tercer capttula se presont• el Reclut•mianta, sus 

objetivas, tipas y iuentes. 

En el cuarta capi"tula se define· la SelecCtó'n, •u•_ abJa-· 

tivas, metas, principias y su importancia. 

En el quinta y. u .. ltima capftul-a s·~ 
,. '. > "'· ·' _-: -. 
des~rrOtla l• inves-

""' . . ' '' -. ::. _. .:, . . -.-' ._ •, :: - ,- -. 
su •nalisis -e imperfoccianos .. ~ sus ·_sr~ii_~a_•,·-~arr11spcndl~nt11s· y-

a9(" cama el modela prcpuuatc. 

F~nalmente se incluyon'las canclusianes y recamendacic-

nas. 



CAPITULO 

PLANEACICN DE LA INVESTIGACICN 



-2-

1.1 DELIMITACION DEL TEMA 

El RecJut:Smiento y Sela~ciJn en ·lá.'ii Pec¡uañas- Empre•as

Farmac~utica• da la ·ciudad da Cu~rnavaca~Morelo&. 

1.2 09.JETIVO 

Loa -obJ~t:l.vos dal pra.•ente aatudio se encuentran dividi 

das en do& 9ruposJ uno,_ abarca los aapectoa generales y el •eeun 

do los .i11p~ct~.-:-.t1-~Dc(f-tcos. -

1.2.1 OB.JETIVQS GENERALES 

.p;..-~p_~r-ct'o~ar. ~l lector un .. ¡i¡mplia viaicln con respecto-
- - - . . , 

al Reclutamientá y ,Salecct6n _de las peciué'rfa• empresa•. Farm•_ceuti-

. _::. ' --~ - > _·. ·- . ' _·. : 
I:n!~~:~.~~ .. ·:~--~~-::~~~~'.~--~~ ¡o~·. _que·.-.•~ - ob t len en . al _ ~-i~va~: 'ac-.b-c 

correctamente 111'-ReclU.tamiÍtnto·y Seleccion @n -·una empresa Farma-

c~tiCa. 



_,_ 

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

; . . . 
Determinar:- i:::omc se puad~ meJcrar:-___ el_. Raclut•~ientc Y: Se-

lacciÓn en la• peqUeri~~ a~~~_e1u1s_: ~~;·macéut-icaa. 
:Saber'.'· ~-i- ;~ •. _;~-.~~ª!'~'.--.c,.·1t.ar1c~,<·pr-cc-&~fiñi'ien-tOs y la 

entrev'i"Btádi:i;.:_: -~ri.- l~:a-_ factora;¡ m;;.: -i~p·a~t~-iit~. 1tHpe_ri ene 1 a_ ·del 
. -, >>:' .. -._,:•>',""''" :.:.:·¡;; '. :·::-··:·:·-· ~ ":'. 

para un •decuildc Reclutaml•ntc~~--~ªleccicn. 
--:'-~--- ..• ' - "5-.• ~-- -~,-. ,_.,; ·:-.. --:.·-_.· .. · .. -; 

·-: . .:«.". . ~·::_--':-::: ''\ ,,. ' -_,·.::\ ·'..·~:.. . . .,. __ -,~~-z. -~~>; , 
PLANTEAM I~:~~ -'~::'.-~-~~:~~~~~A---~-_;,_·: 1.3 

en 1a. ·P·~=~-~~a~;~~~2-~-~~~:~~~'.~~:~~~:~,~~t~·~-~~; ~~-·-¡·~:- ci~~~d de cuernavaca 

para las· ultimes dos'áñaG·,:. ·~¡,.:_:.;t: 
'_•; -.'\·:~:;." ~'~-' .. -.:.:· .. --- -

•. --. - ::-:::.~~:: !.. ·'.·, 

. HIPOT~éi-~ .,_-., '.'j~ :::: '.'/··.:. ', 
.,·~, :_,_~, ' :·~ . ' ~-,·,_, ·.:.:,: 

' \"!~~ • ·".< e ··.e:·:;,_ 
1.4 

·- ,;.:::.~: ._,,, ·': . ~·-- ~.:': ... ~':-_- -,._>< .. <.·_-.:. 
Lá-u f-~~~t·~~:·:} .;~¡-'~;~.;:_-¡·~-~¡y: proceses dal · reclutamiantc 

aunad es· a· 1 a'-.eK-~&ri;~¡,¿"¡:a·-,;d~1;:~~~~~eYi~t-adar· pueden. meji:u•ar el ·Re-

c ~Ut~~i-~n\~/~·,_ ~-~-{~¿-¿·¡~~\-~~-/i~~~puqJ~~-a•c empr&sils Farmoacáut teas.· 
;-.:.:.:"' .~;-&J.~;\;tSi\: ;_::~:r:\;;::-::.;· ;;_-;- :.-:-:<:~~ ·21-~·· 

'-~':::o:),:~-~~:;_.·,¡¿.--~~ ; __ :¿_.::\'f..:-:,~;;.{·: 
IDENTIFI·~-~CICN ~DE~.LAS!,Y~~IAB~Es_-; ._.,. 

' - " ~--;. " ~~,-. ·:,~-- -_,._-_ ~~-

: Va;;~~::~+~~~-:~~-~~~-i:~F' ::;;'.~-~~ ::f~Er~te~·, é:rit.:ricu y p~cce-
sos del ra:clu-t.s·~~en-~0- :;.u·nad·~~-'ª 14 _:·~~~:~-~-¡~~-~i~- dal entrevistador. 
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Variable Independientei Mejorar el Reclutamiento y ue

leccia'n en las paque'ña& a~presa• FarmaCé'uticas. 

'-•. ·-

1.5 DISENO DE-LA- PRUEBA ··1~:-~--
.:<:: ·:~;',:. ·:;·; ·,_-'.- ·: .. ;J ·;·· <X '",", -,-_~-·--: 

A efe:~ta:·'d~ obtener ia·~ct.nformOci~~-; nBCa • .;ri.a par• 

comprobar .. 1 .... _~,-~Er:~~~f,~~~:f g~1~S~~~~IH::~~~-~}f :· ;;~~-~~~:~\~-~-~-' ~~ -~~ t~ªb~Jº' -
&e 11 avaran ·acabo - tres\ t ipc•:'da:: fr1Ya•tig4aéion ~--"la.,.:~ priniera. ccn•ia 

. : -: -_- : .. x.'.. \:' /,:::·-;.·:;;-.-: .;-_-:;~: <; .. _:.::;:'._~;;.::·.' :;¡--· ._.··~·-.. , :,: .. _~: -·' ._, :: --:· ·. . ... ,. 
t iÓ en·_ .'una investigac icn_l~documental ,.,;.;la/sagunda ··en_. invaet iga 

-.. ~''>.:J.',·::::\tt.-.<,~;;';\h".::~'.H'.f/<'::.-;-:;~:;-:,:,:~'. >L_.,> · , ---: · , ,_ . 
e ic'ñ · d• ~a111p_~~-·-'-~-~--'. la:' tarcera.~·ob&ervacicn ',-.d l r•c ta ,';~:particlpatiVa. 

: ·.-,:,;c.,_;·'/f'.: f·,f',::{'.r!f'<~-:'::.í.;_,.,;:·:-:•7;,;:;;.'_:é-,~:.~;- ,. •· _. -.e':.:-;._··
Es te se h i ~a· con ·ob Jete \da···obtener_¡ ccnflabi l idad. 

· , · • ·-~:t~'.~~~~!l~~,:~';I~ ........ -.. -
revtSt •• ~-- al ··t'aU;1 \"9U&''-:d0C:Uin8ntca::·CbtéñidQB ::de ~-{f:;·~ante·~:'·-f~'an.~e-~ 
t.a ta• camal :'_ ~~·,'.'~~,i~~~~r~:!'.~\:~~-~~:¿:~,;f ~:~1~?~i:~' ~'?~:'·1·~· ~ -¡~~- i ~'~~~;:.-:·: :d~:·_ ¡ ~-
un l va~· i dad:·' A~:f ~~~sf,·'.:::_~~;~~~:~{-~f.~'.tEf :fJf iS~~~~~~~~:r~:.~~E:·:-~f~-:~~,~~ .. i-~F?-·~,~:-2: ~·:~~d~_· 
Iberoamerlcanat -:. l.a, b ibl lctacS. ~det/1.n•ti tute '--Tacnclcg ice Autonomo~ · 

de Me'~~~~=, - ~~- -; i~:: __ ~~~-J~~;~~'.~~¡:~:¿~¡];;:¡~-~~~t:~\·{~-~:~:¡·~J~-~-'.·;~-~ ::¿~~~n~;;~·:·. 
ca y de UPROFAH · CUniÓ~-;-c~~ 'Pr~;i~~~arlo1~.·:~~~ ¡;:ia-~m~~-i'~'~: J~ .---~-~-\~~~~b-¡·l 

. . - . _. ., : -, - ·;~-- ":-·:-:•.' ' ,._ -~ ,_ "" ,-, ·''l' ' •j .. • • : ••• 

ca Hex ic·a~~·, ;:_ ,1;_;:: .. · ~:-·_-~_'._. ·-~::_·_:·-{:·:_, ·::·:~:~::_:~·,•(<_;~~!:·'..:.\~'~·;_~; };!,.!\".-~?!2i~~~:<·~ .. ,,;-.: .-
La, inf~r;'_mactori: cbtenid~: ~e- a•ta. :'fuan"ta9\:.~~~ '. -~~it ~a:da..;· 

y compara'd.a,: y;"ufla vez· :·1ntie9rada~''. se. t"ra·~~~l--ibic';a fich•• de tra 

b~~~ .qu~ .~:~:~·~~~,~~~~-~~-~'~ .~- _-in ta~;~.\ .. ~~-:· al; pre~-;~t-;. ·~-~t~d-ic .. 
•, 
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1.5.2.' OBSERVACION DIRECTA PARTICIPATIVA 

En ast.i atapa d~··1:~ i~ve~~·i.sa~.i~n se llavÓ a cabe la. -
.: '·~ _, - ' . 

part 1 c:ipac i¿-n --dtracta >da -una. vac·~~ ~-ª _:én_~_un~·:, f.it:'mac ia -do la ciudad 

de Cuern-avaéa~·'-í:i'Cnda :-se p·Jdc_ ·p·¡¡p~-~:_1-a>.f~J.ta: de .un sistema da Re

c luta~ii.n~·c/ Y.-~~~:1~~~~-~:¡~':. ;i'cj'¡;~u-~·d-;, ::-~-::¡ª~ .:n~~-~,¡~~-dáB do · la misma, -

. ~~:~:~·-~N::~~;fürr~rif f ·Jt~~~1,lli·=~j:~Ji=.··,~·;·~;o~ .•. · •.. · 
·::/,'- -_: __ ->:· _: ::r;:;: .. ;-::¿1;:1:~\:~-t:·:~:_; :r ~ }'"~ -t,:.::.: ::}·,~};-:?~'f/:' ~;.::,:>·· 

Se . rea 1 iza·:.-: una' encua11t• ~.a• t ructurAda ,· a J ns trumen tada-
:· ·:~· ·.-:- _{. _,-,\•'.,-.';;..'.;,'. i'._!~::·.~¿_,:~-i~ ~,.'.;:.;; ;- ::Ü!:~~: '.-f ;:;:~~,--,:- -

a 'trS.'vés: da. un· cue&tionario 1 ·:·cont•riianda ::·P'~é9';irit'aia Abierta&, ce-
•, . .._ ... . -: _:.·.,.",·, .:2 _:,. __ ,, -· <_ c,'.'i;1~·:;.:{-:Z·i_/: ::~" :{¡· .. · ~, _ -,. 

rr•da• Y·.' de;opci(5"n:,m_ultiple 1 \oCcn'.al'.-cbJetc_·d9:9u& 1 el entrevis -

t•do
1 

·pueda ;:~~-~-ti'~. ~--~:_:.~~'1kf&~:'"?-:~'.~~~~¡;;~~-~-~-~-~-1'~ü·i~,. ida• con 1 tbar 

t•d. -,~ _,. , .. ,. 

1.::s.::s.1. DELIMITACION_~ÍJEL.'' UNIVERSO, 
... '';·.-.. 

. . . •' 

- . ' ---.·· 
; El·.univer•a· ·10 conforffiAri l•i. pac¡ueñaa_ ampr•saa farma ..:. 

cé"ut ic•• an la ·.e ~~:d~~·:· da~-~~;,~~-~~-~~--~~·,_: f:1oreloiio' 

en· 1A -ta'm• _de-:_-·c:i.tcha :-~U~-~t~',~, ·."si~( ~-t 1 l:t·~ó' i~ .19~-i~rite · f~rmula e•ta 

distic-. ~-.r~ ·~~-~-~:J8r._- un· rÍúm&rro o grupo :-~~:~-or d~·- Pe~~e~aS ~~~relÍa&. 
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f"at•mac~tica• representativas y con c .. ract111•tstica1i similares a

las del universo _en cues·t'tóna · 

(N) CPJ ,1 --P > 

n • --------~---------------

DONDE a 

n • "TAMAño DE. LA-.. ·M-UEsfRA .· 
N TAMA1'i0 

P •. ~Rd~;.;e;('I-~~~-·~l~:·o·-~,~·:_:~· · 

E • ERRD~-,~~E:PTA¡;~:-{~_-·c.-. io.· 
_.z • AREA;BÁJ-Ó'· LA>~-úRVA~'DE"-9o-x·; .. 1.645~ 

.-_-¡,'-• 

Por 10 t .. nto; p .. ,.;:~-;·i~-·~:-~i;:.'d~d'.::da_."·C~St-navaca-, MC.relos qua cuenta 

con 300 ~aqu~ña~ ~thp~-~~~-:~:}~~~~~~;;~'.fT-~:~·~: __ -1~ muestra· f"ue de: 
- ' ,: : - ; ; ''+·· 

. ; '.·-
. ::soo ---e .9o '.> .:-·c'::·1 ·• 90 

n • 
"·;:;.--

.. 
, L 300 - .. >_'") ~-(-. -1~ 

·::.-> ·:.,:_-_·. 

27,._-.· 

' --: ·. ~ ... ' . 
-1-~64 .)""'2-+_ ( .09 

n • ----------- 22 PEQUEítAS EMPRESAS FARMACEUTICAS. 

·: i--."koi'~e9~'?6 

Staph&n--P._ Sha~~-

ESTADISTICA PARA ECONOMISTAS Y 
ADMINISTRADORES DE EMPRESAS. 
Paes. 322.- 375 
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UNIVERSIDAD ANAHUAC DEL SUR 

ESCUELA DE ADHINIBTRACION. 

CUESTIONARIO APLICADO A PEQUEÑAS EMPRESAS FARHACEUTICOS CON 

RELACION AL RECLUTAMIENTO V SELECCION. 

RAZDN SOCIAL DE LA EMPRESA~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

TIPO DE NEGOCIO FAMILIAR~~~~~~~~CADENA~~~~~~~~~

NOMBRE DEL DUEÑ'D 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO 

EDAD.~~~~~~- SEXD·~~~~~~~ANTIGUEDAD ~~~~~~~~~~-

ESCOLARIDAD CARGO QUE REPRESENTA 

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA~~~~~~~~~~-
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UNIVERSIDAD ANAHUAC DEL SUR 

ESCUELA DE ADMINISTRACION. 

CUESTIONARIO APLICADO A PEQUEN°AS EMPRESAS FARMACEUTICDS CON 

RELACION AL RECLUTAMIENTO Y SELECCION. 

1.- CUANTOS TURNOS SE TRABAJAN EN ESTA EMPRESA Y QUE HORARIOS SON 

A> UNO 8) DOS C> TRES 

2.- CUANTOS EMPLADOS TIENE USTED EN1 

EL PRIMER TURNO 

EL SEGUNDO TURNO 

EL TERCER TURNO ~~~~~~-

3. - QUE ENTIENDE USTED POR,._RECLUTAHIENTO DE PERSONAL? 

4.- LLEVA . USTED_-A CABO EL, RECLUTAMIENTO PARA LA CONTRATACION DE

UN NUEVO EMPLEADO? 

SI NO 

~.~ SI LA PREGUNTA ANTERIOR FUE AFIRl'IATIVA QUE TIPO DE RECLUTA -

MIENTO.DE LOS QUE SE ENCUENTRAN ENLISTADDS A CONTINUACIDN 

UTILIZA USTEDt 

A> INTERNO ~~~~~- CUALES 
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B> EXTERNO TALES COMO 1 

* ANUNCIOS EN SU EMPRESA~~~~~~~ 

• RECOMENDADOS POR AMISTADES~~~~~-

• ANUNCIOS EN EL PERIDDICO ~~~~~~~ 

* SOLICITUDES ESPONTANEAS ~~~~~~-

SOLICITUDES ARCHIVADAS ~~~~~~~~ 

* OTROS 

6.- DESPUES DE HABER REALIZADO EL RECLUTAMIENTO CUAL EB SU SIGUI

ENTE PASO DE LOS QUE A CDNTINUACION SE ENUMERAN1 

1.- SELECCION~~~~- 3.- PRUEBAS 

2.- ENTREVISTA~~~~- 4.- EXAMENES MEDICOS 

7.- QUE ES PARA USTED LA SELECCIDN DE PERSONAL? 

B.- LES PIDE UD. QUE LLENEN UNA HOJA DE SOLICITUD A LOS NUEVOS -

CANDIDATOS A LA VACANTE? 

SI NO 
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9. - DENTRO DE LA HOJA DE SOLICITUD TOMA USTED ENCUENTA LOS SI 

GUIENTES PUNTOS,MARQUE USTED CON UNA CRUZ 1 

* DATOS PERSONALESt 

~ NOMBRE COl'tPLETOS ~~- ESTADO CIVIL ~~- EDAD 

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO~~- NACIONALIDAD ~~~

DOMICILIO ~~- RELIGION ~~- TELEFONO ~~-· 

• DOCUMENTACION1 

~ No. AFILIACION AL IMSS ~~- RFDC ~~-CEDULA PROF ~ 

No. DE LICENCIA ~~- CARTILLA ~~- PASAPORTE ~~-· 

* ESTADO DE SALUD Y HABITOS PERSONALES1 

SALUD ~~- ENFERMEDADES CRONICAS ~~- DEPORTEB~~

SOCIOS DE CLUBS SOCIALES ~~- PASATIEMPO ~~- META_ 

• DATOS FAMILIARESs 

NOMBRE DEL PADRE ~~- DDtlICILIO ~~- OCUPACION 

NOMBRE DE LA MADRE ~~-DOMICILIO~~- DCUPACION 

NOMBRE CONYUGE ~~~~NOMBRE Y EDAD DE HIJOS~~-

• ESCOLARIDADt 

PRIMARIA ~~- DDHICILID,FECHA,TITULD ~~

SECUNDARIA O PREVOCACIONAL ~~- DOMICILIO,FECHA,~~ 

TlTULO~~ PREPARATORIA O VOCACIONAL ~~- DOMICILIO_ 

FECHA, TITULO~~- PROFESIONAL ~~-DOttICILID,FECHA ~ 

TITULO~~- COMERCIAL U OTROS 

TITULO~~- ESTUDIOS ACTUALES 

* CONOCIMIENTOS GENERALES1 

DOttICILIO,FECHA~ 

~IDIOMAS~~- FUNCIONES DE OFICINA ~~- MAQUINAS DE 
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0FICINA O TALLER QUE SEPA USAR --- TRABAJOS O FUN 

CIONES QUE DOMINE ---• 

• EMPLEOS ACTUALES Y ANTERIORES1 

~LUGAR DONDE LABORO ___ RAZONES DE TERHINACION DE CON-

TRATO---· 

• REFERENCIAS PERSONALES 

• DATOS ECONOMICOS ---

• DATOS GENERALES 

10.- DE LOS DATOS ANTERIORES QLE PUNTOS CONSIDERA USTED QUE SEAN-. 

LOS MAS IMPORTANTES. 

_ .. , 
11.- CREE USTED QUE LA EXPERIENCIA,.ÉS~"iNPoRTANTE PARA MEJORAR EL-: 

RECLUTAMIENTO y_ SELECCION~ :._-;;~ ·:;:~~::;;1~~1f;;tfJ::'.·:'·JH;~:~-t~-~-:·;~;:····; :·e .e.' . 

SI NO·,_-.-. ·-·...:.<-"V'.·PCJR-,QUE\·· ::.·;·~;_' ..• ;' ~->·· 
:-c.;.~ {!;:~~\1;~:~~;7.~_:-3_;~;h~':t-"~;:,\:": :~~-: ~-~~'; ··'-.: 

-·:.'~'~·'.···e· ;.,.,;,,~.,.;,;_.·, .. 
13.--QUE CAl'IBIOS 1 APOR1:~IA USTED PARA-EL,HEJORAHIENTO .. DEL· RECLUTA. 

·.-MIENTO y SELECCioN" DE- su·· ~~~~~s~-~--:::,~-- --, ,__,...,~_,;,.::e:{:-;,~;.::.~·, 
.. ,, . ~: ,·:• 
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1.3.4.2. JUSTIFJCACION DEL CUESTIONARIO 

. . . . 
Las pre9u_nt.•s 8stan' encamina.das . .a Ccnocer cuales son ., .. -

. ·- . -
fa.rm.acéutic.ii. 1 ''á.ui'·'.-.. cDiná' carlDcer ··el - Besuimie~_tc. del-:Reclu~•mientc-

y· Sel.~Cc~.-Cl~-·:-.1 ¡¡;"¿;~.d~_ -~f'¿~bc "por. la11 pe9ueñas - emprusan · iarmac:uti

C<il& de la· ciudad ~d-~ ·C~~ ... ~:~-~~-~~ 1 M~r~lo&. 

1. - Inicrmaé:.1ori Geiiaral. 

2~- I~fcrmactoñ General. 

3.- Racurscs Humanos. 

4.- Recursos Humanes. 

3.- Recursos Humana•. 

6.- InfcrmactÓn Gener.al. 

7.- Recursos Humanos. 

e.- Recursos Humanos. 

9.- Infcrmacia'n General. 

10.- Recursos Humanos. , 
11.- Objetivos da la Investi9acton. 

12.- Objattvos de.la ·Invasti9acio~. 

13. -- InformaciC'in GenaraI. 
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1.5.4.3. LIMITACIONES DEL CUESTIONARIO 
' - - .. 

·.- ..: -_ ·._-. 

EMis~~~. dif~~~nt·~~ ',,~~ct~rd~· -~ua;d~-.m·i~·uye;,, la veracidad 

tatsJ ·-;__<: -;:c.·_; .-_c·;c;o,. ·''',",· 

Fa1 t• de'~~:·¡;~~~ :'d-~-1 '.~~~Ue·~-~~d-~;:-';; 
cá~~a-1i;t~:cio¡; ~~~·~-~~~~~~:·•·:~ .. ,_.. 

,D.ltosi- ~;~~·:~~-,~~;~ ., t: ··,,·, 
-:;· .:;_·('..-:·~~-~- :.-·.-. ;, > 

. -... -~. '· .. :-;~- --~-
---)- • ~.' ...... ,>; .~-_. "' 

.- - - ' • - - 1•c - ---·· • ·- -.-. - 1 
A continuacion~•• ·incluye·la·ralacian 

en 1•• cu.a 1•~ · ·;·.- ,_a;p Í i~O~.~~-~--'i~-u'B~:t1Cn~,;;i~)~ · 
:-.:·-'-•'.,.',, .. 

·. ___ ,_-'::_._ __ -, __ -,.:--._._--, 
Farma.c ia:: Albea.r. __ " 

Farmacia -.san Raman. 

Farmacia zapA:t•. 

Farmacia' Juia'r&z· 

Farm.ici.a Paria·· 

Farmac"ia. Bi~n~C~ 
FariliaCi-:a_ La ,-Prá.vid•ncia 

Fa~mac iil de" Dio• 

Farmacia 1á· Centr~l 



F•rmacia NeKicana 

Farmac.ia Sta. Tet•asi ta 

F•rmaci• Rom•. 

Farmacia Uni_var110. 
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F•rmaciá Flore~ Ma9~ 

Farmacia.Carolina, 

·Farmacia· Laandro Valle 

Farmacia.Maya da Cuernavaca 

f~rmacia Rasy 

Farmacia Ibarr• 



CAPITULO Il 

ANTECEDENTES HISTORICOS DE BOT!CAS A FARMACIAS 
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ANTECEDENTES FAR~CEUTICOS 

En tiempos remotos el hombt•e en~end-{a. l• enfarmedad 

como un •contecimiantc(fatB1·, al que t1e oponi"a utilizando Vart.;a-

dos ram•dioa,a ·~~~~-: ~ist~;.t'á~os,· .cuyos -~~d~r~-~ .. ~;_.~!1 _ _.~bJé~o _da_"'.'" 

diVef.sa~. int~t·preta~~tfna~·, &a~':'n·--ei. grat!D- de denarrol lo alcan:ado 

:_;··,·'¡·;:e·.---!. por las, di ~er_an~,e•_:_·c.iv~ l i:_~c~ones. 

-, En esi8B':á"pcicils'"l~Janas--se crei•'."en ~n'a: ~~-p~~_.i·;;:._~-~-·~al-ma-
·.· 

material:~ -, •,u•t.ancia _que l lanab• el urÍ.iverso 1 . CoiiCeii.t-rad-.it. eri to

dos los ob Jatos,· a•pecialmenta en lbs sera~·: ;;1\;-~~-~ .. _ ;>:_:;.::: \>.,--.·_;·,_ •:. 
·•.'. \_, .. 

':-.::.-:,-.. 
se conceptua ·como ener9í"a 1 amen•:::ab.a·. con'-dai;~;-~~·~c-;~ &n.;u.na pa':•o · 

. ·- ·' __ ,. . "· . 
na a causa-da· una ª.".'fermed•d 1 11v;la podria ~--~~lazar:cCn:,Un"· niecii-. 

camento cargado de asa materia. 

La' li"naa de la 'cultur• occidental-, ~-;-i.a· cual- pertenece-

mos a pilrti_r .d-~i;.~i9lo;XVÍ~ s~-h~·:_-t,:.~·=·~-~~ ~-~~-~f-i-~ 'd·~'.·_la -c~i-t~r~-
, - .-. . .· ' 

agipci.i. Y se le=·ha·'recOiiCict.dO:-~atiiO-a . .-ia-:pri'tnara or:san.iz.Bd..it. que da 

un• u .;,tr~ ,:·~ª-~~~-- h'~:'. te~t~~ ---~.~~-t i~~t-dac;r·h~át-~. ~-1- '!t 9 1~ x~ •.. 

-.'. -~~-!-~,~~~:- ~-~~\:~·~ .. ~~~-~ a•ent~d~ ::;. ··las· ~rt' l las -del: ~i~ _N't lo en 

Africa:- es , ~ a9 .. Daiai::ié;;;'·_"c·~n _:·1.uia -91,.~n ·_v~rtBdad._ de: vi;;,nt'a J"a'~---- e.u~' di~ho':-:-
. . .\_'_, : - .,' :-·-'--.-!;,, .... --:-:c: .. -.... .. · - ·.' -· - ··. -. - \,, .. -. ·,,- .-- ---
ria les:ha ofrecido:par·.tadau &Stas anos; .. una de .;.astas \.'ent.a"Ja11-

en aq~~~'.'i~'::_--~:;~~:J~':::~;a,r;_;~:~~li:~--i-~~rjd~C ¡·~ne•. anúalÉ!s_· par: ~a• .. ~;~~,~·-1-~-~s-
del -:~¡-~~:- .- ProV~¿adils '·pe,:.-: las-· Í-~~~tas. l luVia• -da -A_bísifit ,.--, .·· ba'"!ef 1-.,. .. _ -:; __ '•,-/,,:·_\~·"--· '··-· -,. . -.-. '. .. . .-~º·. 
ciando:.•'.: 1 a '.-fer t. i i'idad· d8'._,l~·-_.-tt~r:~;;.-, que.· daba ~_comienza~.e~-:.agosto--

Y cul_min:"-ba: en·: ¡,;:~~b_ré-~ .:· ;;ieSP~&-~: eta'·'.-~~-. :_·¿;;;se·c~O':~~~:{.'_La'~·- .. <a~ua~- sa -.... -
1 levaban - todos .. :_.la~:- hi~1:baJos', ·y·· r;asti:oJos de;· la >"t.ierr.í: y::::a1_: ra-tt-

rarse d~f:aba':' uri~, ~~p;,_ -,cCn d;,.p·5-~-~"~os .-de_: 1-.i~o, -:-~i-i:·o-¡;.rÍ .; 'mat.Oriaa -
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orsánicaa, que permitia ~ue las cosechas fueran.abundantes¡ al -

· To~o··· e&to' ·1~~-" per~i t·-1:~-'. t/eri~r \.~..;-. -'¡-~~~~-~~~ :_commrct o · can -
. ' 

otros puab1.c:i:s-,d~1 -~~~d~:~· ·ccir,·.f .. i'O·~~U~_>S~.· fue·--·~n~~C¡u'e&t&ndo_"::1:.i varie 

dad de pro.duc tos; :,'tan t'O. ·-~~-~~-J~'~ri·;.-~:;;¡(:d';··/i ~-':~-id~~---d'i-~;¡ ~-~--~si "como-

en -sus tan e 1 .~ ---~-ad i··c:i ·"~-~'.:~,~c~'t~'.(~~-:t:-~~~~~}?~'.~f??r~;~\--~y~: __ -'.t ~ay·~~" ª -
Egipto. el ." ambar·, ,_el .:,aciate -'de~,.cerdoi ':.:el 'estir.ir.ié ·y ·el · aafal to. 

Por otra , . parte;,-,_, 1óS-~;·A-ra~;~\.:;1n-~~od~j9,.Qñ'-~e-~-í;:;,,;~-~!~~~-a, -. ~--~-·--~ira ·:-y,--. 
~--:é:;•, • ... , .c-:.;·•;,•'/.:r: -:·''°''".-·. "'·' · .•' · · ·. ·-· -- -. 

pe r aUp~a• te;·-·-: t0dá-:. úná ·-:9 ra~',\,~'~"i. q-c, :ir.d :·'.Cie · eSPUCi as·~;;, qua v 1nt11ren •-
- - . __ .:_ ,.--.--.,,.;~.:·:_-~-;,:_,·;-<:;!J·--_,7,~~-- .. ,_ ,'• __ , - -· - - ': ----- " ' . 

modiTic•r la_ condiment•cion.:do~-las 0·_comidaa·_ y·_ cocina e9ipcia. 
:._ . . ·.:·._: ·,::::.;:::::,_:'o'.< 0:-~·::-~,_;:,,,'.-;c,_'.<':";'::.· .. \:, ---. :·-'.: --.--::;_'>-. ··' \. __ ,_. > . ': -. ___ ,_ .- : 
Ademaa:-de_c1t•tci•_do•:peq-uéno•· eJ•mploa y·.todo lo qu• BEi'."" 

... :_ ~ -.• ;,:_., -• - ~ ---;·:: '_~ .... : _:.1·: ; ' ;_ -' ' :-: ' : -• : .",-, :_: - . ' -. -- . : -: -- : ' ' ' .... .- .. -. ' - . 
producfa en: Íll, p"a"(s}::_E.9ipto': 11890'-a~·te~er>;_¡na -d~ · 1.A"s má'a er•andés-

• .,,;, -··, -·-,• 
T•rm•cope•• del -·mÚndO··.•nti9uo·, 0 que .ae calculab•'en ma.a_de mil pro 

, , ····,:>-'·" ·'}\ 
dur:::toa eritre :·loa /'!.':-'~ se 'en.cü&n~r·a,:, :t_aleu comer 

La m~·~-Í--~--: .:.Y.'\; 
-.; ... : 

:-;-
L"a cera~a.· 

; -._. · .. '' .-._ '~ ,-- ,' 
L~S-: -frÜtas como :el; h"i.'9~ que_ er•ot. ·muy •bundante. 

'~J~TÁ~~zA~_. ANJHALES1 

La' sr.t:••··:. 

- La. Sangre.' 

L.-oa .. e-~~- r.1~~-~ -~,~·&. 

Etc~. 

'REI.NO. NINERAL1 

De f~s._· cu.a:Jes ae empl•aban r•almente muy pocas;, entre el 1•&1 

La sa1.· 

El aJumbr•. 
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El antimonio. 

El conc1tpto 9ue, tenlan los' .. •sipcios sobr& el ort9en de 

las enfermedades era. pur•mente_ dum_oni:co. Los seros •obrenatura

les er•n les agente& causales de las en_ferm~dades, constituyendo

.as( la ma'á rica Sama de _de'!'onios mitolÓgicos da la historia, 

entra los 9ue se encuentra ·un• gran betle::a y fantasía. Censo-

cuentem11nte, 
. , ' -·:--· .... ·- ' ' - ._-- . , 

la practica medica_ astab•_llena de conjuros magicos,· . . 
eKOt•cismos y o'traa _•ccione& ·-_;nea.minadas--. la eHpulsiÓn de estos-· 

seres malJficos •. Pero, con ._tcido esto, h•b{a una gran cantidad de. 

conocimientos cientiTicoa,c:iue los llevaban a practicar actos 9ui

rur9ico• seguras y- ef.ic•ces y • ·wuministrar medicamento& en casos. 
,· ;.· -

perfectamente. definidos.· El :medico se encontraba &ituado en una-

casta superior esp~~f..ftéa·, ·e~~ -ciert~ c•racter_ sacerdotal; _el 

cú .. 1 dob•t"(a tanar una iniciacio'n ocultista y un medio de vid.11.-

espec ( i tea •. 

Una 

- > • -- •• • 

~ue~-tra '.p_alpa~la ~~l conocimianto cie~~iTico, -me::c-

e lado con los ·com::;:eptc:is __ magioco-ral i9iouos c:iu• ten(an los medicas . 
eran los.avanzados •i•tamas de embalsamiento y momiTicacion de ca 

. ·-< .. _',' -- -_. 
daveres 9uu to~ian;-'·p·L:&a;sto 9ue para pod11r lle9ar a·e11ta parfec -

eta¡; es ri'ece11ar"1-o·_.c:·o~o~·er: -~~~:exactitud la ana.tomfa humana tanto-

la ,fig.:;; •• ·_.,_¡~~a~-~ Y_;todo.el.compleJo rttual reli9ict10 9U•_repra-_ 

&en taba é1' t·r:a"o¡;pa;:te a 1 ret'~~'·-d~--. le~', ~u~,.:tOa :y·--.~'- -~eencarn~~ian. 
T~~~. ~~t~~· · y; ~1-9~~·~-~-- ~~~~ •. cosas ·de. la _vida diari• 1 

obl.19abarl ¡-~ue. hub.teiuf'-·u-,.;-_-~rupo __ aé'p~ct-.li::ada de porson•• 9ue •e 
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dedicaban eMcl~!iiVamerÍte:al maneJo"du-~uste.ncias y producto• c¡ue

aliora. llamamos 9~imté:os, y ·9~·~.- po~ suP-~esto, deberfan tan~r una-

prep;i.raci~n espec{f-l.Ca.· - - . - . 

en 'º• 
Se ha· d ~Ch-a·; 9-~a_·, la• .--~~:c·t ica• -larmac,o1;.;g i~· •• nac i al"'Dn-

tampla_~- e9ipc_iotoí p~,~~-t~::~~e- la·~;~-~ .. ,-· l~·\.·eligib.n y la_ 

loti- •i11tserdcit.e9_._·ar:~~--10•~--~~U: ila:vabaii.':a ,é:abo' di;;:ha.s pr~c:_t1C.&, de-
- .. - ~~ 

a.cuerdo con --.10~ ¡:'1"1b~;~~~-: ~~g-~-~~.;,¡¡ :-y_. ,ba-.:10' ·; l".':'. •d ,_orac_i~n~:~~: .. 1mho_t•pf_~ 

el d tos de,· i ª. ;-~-~-_c:l_,1~~ ~ ~--~':\¡:.;. :~~-s,~~- ::::.B·a_·- ~~&,~ t_~-,· ~-•t1t. :·mad· i Cc:i :~_f_Ua -9 l :. qua

da 1 imito la• .fu~c-i"D~~~-dal ~ª"':=_~·rdOt~~~ df:Jl :~~i~~:.'~.-.~~·~i::iarm:a'cúUti 
·,· ¡= ;~ ·:·.~ :·:, '·'-\-·.<: . , '.: -·. ;_:_• - : ~--:,;-;~ ~-:).'-.·-;, '-e;· - • _ , .. - ·:-. :', .. -,. 

ce. ";_: ~·'. - -·.; ·-· <''.'.;i:::::: :;·:~·- : .:- .'::~·· ::;·,;:; ~ <;> ~ . >.-:,'._)·.).'.:~~~~,:~:.~:;. ;.'. __ -._-, '_· -', ': _· . 
Se ---d~-~-t~·~~·~·-_:- en . fcui."_':~':1'.~Plo~, ';una; itntancfa "eepec {f ica 

p_ara lle;; .. ;.:.;- .. á:,'.·¡;~·b~' -i~:,~,:~~~-~~~i6~:~'-d~:. l~~ .. ~~;-~:~:S-~~iitéS~ ~ ~~ •. ~·~·.'~~e-
•. v.·;: . :(::.-.:::: .. •:-,Y;;: 

ne le '11a'mab.i. : .. ;; .. s·1:....t"f•~~-.'.-9·u·a: era ·:-üna: aspe·¿ i'9,,dá-;.1.iib'é'ra.tar:":ia' •n den 

d• ªª c~n.~~.v~b·~n .• ·"·:".t·a·¡¡;t>"1·~~, .. -~;, ·-~-~-~sf:_:y··-~~~-d~·~·~._,~~~·~~"·d~·;, b~-r·ra·-y de-

·vidrto -.los· niod.ic.a:rhGntaB: ;ta: p;..áp.B"radc:iii •. /:··;;~emaB --.-fórinab-an° ~a:rte ·del 

mcbi l ia1•lc. :~-~~·:'.~6~:~-~-~~~; ·y~: i~~:-'·;;;~i iii.~s':-~~;;: ·~-.~~~~-~~ '/,,. --,· .. ,"-.'. 

mantas, 

·. "-A'l .·.-~~-fi~~;~·i~~ .'.~n~~-~~'~d¡;, :.Ci~·: 1~-:~~&'f.'¡'¡~~·¿=f~-ri ·de_ iCnS ~die-a 
~ª :{e·:-~~-~"--;~-l '.'_:~6;i;~~·~·::~ci~ ::-~~~-~-;-~ _: ~a-~ef ~· las ·;_Cónac fñiierita• -

- . ' ,. ' . . • ! 

te& talen Com?: t'tnt.as 'y vidr~o• vel"~e~. 
' :>-·- - -· .. ~ ." ,. 

Be -decia· 'olue- háC-iA" ei '.-
. -. "'. ', .. --.,-... ... . 

ano 1000 antes d• nuet1tra era un .faraOn. n'Omb;..Q'" ·~ un::-"fu.nc·f ~naric-. 

quo te~{a el titule da Jaf• de Tarmacé"u.~i~~B:· _:: .;-,·-;._ ·._ ··:, 

~a.ra la_ f,..eparilciÓn de lo& med·i-~.~~~~-t~~_' ri~;'.;d~·~--~a .-d~~-~ar. 
tiarna ·las idea& -m.l9ica& y cosmalo'gicas. Par -ot~a · par.te, .. ~ algunas-· 

planta.u eran ccnccida'lii can nombro&_ qu11 ña 'co~retip-i:;,ndiari _; ia· rea-
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1 idad come •erfa el case del a:afran al que denominaban san9re de 

heraol ia. Cada Urma tonfa •us planta& secretas para la reali=a-

cien de sus preparaciones, ya 9ue mucho& d• ellos tenían sus pro

pios ~uertc& en donde cultivaban sus hierbas o bien las importa

ban can comvrciantea particulares. Esta aumentaba el prosti9ic

de uno y de otro. · 

La palabra Farmacia sa deriva del vocablo 91•iu90 pharma 

kan, que a su ve: se origina de la palabra egipcia phar-maki -

qua significa dador dQ la seguridad y con el que se designaba en

ciortas ocaciones al dios da la salud, Thct. 
, 

mucho tiempo deapues, Avicena C980-13~7J, el. mas .famoso 

medico araba de su tiempo, sostuvo que sobre la tier'ra crec(.in· ·

plantas suficientes para la cura de todat1 las enfarm.edadeS.~ aPi-, 

nian c¡u11 fue difundida en su Canon de la Me~
0

ictn.",_:~o~·~~'e"~'~o.can-
__ ., ' . _,.' 

uiderada necesaria para el estudio en la• principales-universida-

des europeas. 

Fue; a&( como 

, ' . -·. : _:_.,.. .- :.-_·._~ _·:::::-_,.' ::-: : 
el médica-y fil-~s~fo,--.c~~ '•us·-~-a~·~g~s, las 

paseedare11 de los secre~as maravilla~~-~ de las hf&rb'.¡.-_m&dtcinil

les, Tunda par as!' decirl~, la far~a~~1~9r~ -.~Cd~~na.-. 
C:anuecúentemente 1 ···influidos ·-d~-,un .gr~~._·~~~i-ri~·i.i pr:c

tica _y emprendedai~, lat1 arabo&· t,;ilmbién e,itablecieran lacilfes -an-

donde eM~e~di'~n·.:~~ti: 'rem~~¡~s·,,:·d~nd;,'C.an -~~tÓs·.' ~:~~b.~la~':t.au~'el pri

mer. pasa hacia ,_la qUe ·serian, l•s -i~~~a~i-~S -.=·Y ¡~~' ~:~c:i~ague~ias que-

canacamoa en n_ua!'_tra ~i&J!IPº_~·· 

,D• esas .'Primer~• farmaceutico• par:-ttÓ el conocimienta

dal emp~ea de- la• si9uientes·plantat11 
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* Tamarinde. 

Nuez mescada. 

* Clava. 

La .¡ft"ti~la~i~",n- de_ la cana.bis iJ"!dica_ .- ·: .. -._, ... 
cea, .. Y a·1 arte de prRPa"i·ar.'.as'uas··'.y:·.,étrac·ta.: da:flere,. cerna la 

·rasa y_. ;rutes : C
0

0~~ ·, i:~ ~-~-.~~-~-j~~~:-~·q-u·~-:-.d~~~-~~'.:' ~ f~n-~~~ .. --~~re'n ~e~·¡.-, 

. ·. ,. . : ::· _._. ->"-'-<- ·.; :_ .'·.::,_:_. _ _.;-;e.,.:,.·,-,:. ___ ,_;·-~,._·;-_-: _e;~·,.;.;:: e:~--~--,_'.· _.~.e,;,:_:-· 
- ·Ante•' d.;: les'· ,;u•libeU,:'en·'.··e1 :-'ñiuni::ro 'Canecido'· da· _-entc-nc~·~,-

los me~ic~-~-, e"r~,.;~_:§·~·1_~~-~-~; ~.;: :~~;~-~r-~-á~~~-_'.:_-~~:_·_;~-~.i::~Ará~_;'iuúi -'~~-~P tas: re 
......... _ ..... _______ ,_ .. · - -_ --". ·- ·, .. _·.-~--------

cata•. pero ce~· e~:·. p~_• __ ª-.-:-~a-1::;_~ i:_emp'o _·_Y· ::·~-~·_nu1:df d_ol-:'q_~_ª_.--_•f:~:. 'óum~re ·da 

medic,~~e-~t~~--_.~~ _-_'._,-:_~~~·ii;~:~F~~~~i"i~f\'.:~~~~::~~i~:~~[~-,-~~~~:1~-~~~i~~.~~~'~o-~~- _. 
una ciencia - ospecial_i ::ada,-.. _ y_-_:can_; al la .al ',:farmacautico-. . ad qui rien'."" 

__ •. _ _ _ _ __ ~-~>;-·,'::··,,.::,,._:.,,;,;>_:c.-J.•··-~-:-~::i-,:_:_.:,_.·.-:~_'¡_.-·;;?"c;,-'.··-',o;:_~'-'--:·,\:_-.')f;-;,· '.;:·--'..,_---'.-:· 
do asi . uria ·. 9·ran·_:1mpi:ij..tancia-'.dentre· 'del{ quehácer:• tar:.apeutiCo,- ·'.aun-

-- .'- .-"-'~ · ·-i '-;~ --~·:-. .-.j_·:-',:,'{;-:(.~-c');\-':<;-~-;y,:;.::'._:;.\~0}.t:i:_.' 1;,~;¡,:-- -,;~: ~j:.f;·_._-;_ '. -:. ·- ·:;~ ·: --, • 
9ue an al ·-principio .su·-fi9ura'na:-ccnsi9uio,_d11•prenderae del'-toda

. : · :_. ,_-- :-_ ~-"';<:;.;._'," i':'..\-\i~ ._,;;;:.-_;~~-,,·_j'::!~_j,;;·¡_-;·:::.,:_;:_.;;:;·:'.~.;·_;A'.:,.'::: -· __ , ·- .ú ·_,,:·.': :·,- -
de la sombra del ,-anti9uo, h11rbola1~to. -.;:~: -:-;;.:,, . .. ,, . 

. ' ._. ~ '."' ~ ::--.- .,_, ,'.'.~:·:o-:.-:0".;-; {;-_:_~,.~~;~:·:- ';'.~ __ :,:~'.-!/;',:.-~~ :'·.',(_''._,\;--_: ·::~·:. 
Qui :za '-fua·:_.~_ f>or~ esa .-qu1P:'.dUrante ·,1 a- saeunda mitad di!l 
. : ·:",;;."." '-.'<.-'.L':~~ _-·,~-_;: <;-::~c.·.-c,~S. ·,,;n/::~ :.-:; -: .:_ :-_~:;-"·;<,_::-. ~, -, --- ' · - : · ;_. 

sigla XVI 'dio -inicie una"-cer:rad•''campetenci.a. entre me_diccs y far-
., .,_.: ;···.-::,·;,¡\-:•,,'.<·.>~;:-:-~":-..· .. >~'·':'"1;;--~;·,:;:-'_... •-,~ ,> 

macaut ices;'. en_! cuantc~-,a~:recursos ·:y COnoCimiénta• · tar~plíut i cea. 

Est.a :e.,·. -P~~~-~-~-~~¡:~-~!i/<\~r·/_i~~~~~.;~·~ -:.~~~ ·.d~--d~ ¡·a. -tierras con'juis-
.- :," ' . -~: ;-· ' .;~,-!'.'.'¡ ''.{,:,[· _·_·: :¡;_'.- ::·:· .-,·;,i;: ' 

tildas maa·alla-.de··.1as·:maras'._:1111'9aban·-a· europa plantas nueva& y -

·. d.escona~.-¡~a~, --.:-,- ~:;~\-'::·~~·e_-;S,e' -~~-~ '._·.~ir~~~uian propiedades casi mi 1 agra 

sa5. Al- mismo' ti-enÍp°ci".'iQs· alqú~mistas buscaban •fanosamente las-
'.-~ ; - . ··"¡,;. ' 

prcpiadadés 'Cúrati vas'_ de :-_1aa _'metaláa, desarrel landa as i lo5 me to

das de la de•tiÍ~-~-:i--~-~- ~-~b·;·i·m~~~c~ y cri•tali:aci6'n 'lue ccndu 
, 

Jeron •1 descubrimiento de los actdas minoralea • 
. ; : 

Graciaa'.a astas circuni;;tanctaa lil farmacia era, sin lu-
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e•r a dudas, un.centro importante de.actividades ciantlficas, a-

la v•:: que un ~unto' .do 'pro•peridad econ~mica. 
. ., . 
en.tr:-e medico•-

y farmaci:uticOs no f.avoreclo al'an.fermc¡ sinc·qu~ lc·damnificc1-

el cele prcfe-aicnal rcmpio"' la coÍab~racidn·_: ~~-~ deb!a . e>elstir en

tre los ~e5pon~~b Í-.es··· q'ué.:- est.an. 'a.1 cuii:Úidc-- ·d~:-._. i~ ~·~~~·~:~-; _ _.~·:: 
·.Las .d;i.f&~e~~iá~.' lle9aron a _-a>Ct!'.'eni01i;;ta~é•·:-_9úet' en-'el -

si9uienttt siglo _<XVII), _los· medico• bolcotiarCn:·a·:·los>:."fai-'maceut1-

co•.1 abste~:fa~(i~I.es. d~ racata~r· ~amad-1Cl-;_;.19-~;:t;',:.~-~~~:t~.~-~-~~~::~ue· sar

p1•epa1•:iido ·en -i.· bOt ica. · .. La -re~~~~-·~. :nO-,_•~: ~:i.=~·.~.i:':-~P-~~:•r._'~.: loa- far 

·m•ceuttcos_ comen::•ron ·a despach•r .~us P~oPi.i._~.:j~~c&ta"i.·{.¡-if.I: mediar-

conuul ta con -el galeno.· Ei ah·orro '._qu&·:_~·.~~5,1::~1·~~~/:fl~~~)~~~~~,~~~\ pa-. 

ciente,-. P~CY~c:o qu~ · 1as clases. populares,.••. idan_t l f icai;a_n 'con . los 

botic.rio.. 
<-,-- '·.t>' .::--?,··. ::>:~ .~ ;:~ ~-·· 

:.-~::.\'.<·" 

.. ~sta cur~~·• aeociac ion l lavo ·• '.'.~:~-~~~-~-;;J~.;í~-~>c:~-~:'-~d~r:oa-
' c: ioÓ~s .,,,·_ .creanciás da 1.11. gran masa, mucha• ~~-,e~las,:pr~":'•l11c:.ien-:-
tea p~·~·- 0Bi·g·l~11,: con loli ~~n~C~~-i·~~-t~'~· ·~:-~-:i~~ ~--f~~·~,~~,~~·1··~·~.;~~-d~·l : 'be.:_ 

tic.11.rio. 

Dotados de un caractar cada L. mas popular,. la apari~n 
-- . . . 

fice•, cambio. De ser· localeS1:-pr·tcticalnonte improV'isados.· qua 

iban cubriendo suu 'neC:e5i'dades cOnforine astas apar~cfan,, po~t~ 
riormente en vl siglo 18 <XVIII> las boticas o farmacia• se Qmba

lleC:i'eron y adquirieron una Pe1•sonalidad m:5 definida. Logrando-'· 

esto recurriendo a la inclusion 1 ·en •u mobiliario, de lujosos an~ 

q~eleg 1 sobre los que se ancontroaban frasco• alineados hei::hoe-

de las mas finag porcelanas, sin excluir balan::as y morteros, y~ 
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prodigando 1011 alementos puramente arnamentale• que prcpiciaban

un ambiunta real,,;~nta a.special~· 

Ma'xico 11iemp1_·~ ·ha tenido una 9ran.'tradición- de tipo me":. . - ' _., - - . 
dice y Tarmac~tico, y 11us c~~octmt'9~t~~ ~-édt~Cs'--y~te1~apáuticcs
alcan:aron. s.ran·_ .d ¡~~.t-~n _ y:::reC~'.~,~~i~Í~f:,;t~- ~j.p--~1-· e-~i'~,.f~r. · 

Da .lliiPl 10 dan ··p,.;uF;i:ia<i~-9\t·raba''Ja·t/::'~~-u·b-l'f~ád-~-. ':en 
- - .... -., . - - ·,··--· . 

-Hcf!ardan, miídi-ca":·_·.·.vi'J 1~tic<:·q~~--::.'j,¡.,;n~-S ':\/tái-¿~ 
Savilla-

por Nicola11 

pero 9ue se dad ice -a ruC-C99r::vll'rB'tan'e11·:_·ar·a1 e&·~~~:)~&-: i·~étod-c~ cu-

1•-.t ivo11 9Ua · 11a uti 1 t :abii'n·. ~~_:;:~-~-:-~~;~;~-~~E~·.·.:_,~~~;:-.,,.,.. :-·, :.:_;:--~{,- .. 
,.~:s:;: -. -.:·:.,.;_-: ... ,.,,, ":,_,',"-~·:-;.'>:'-'··-;;:";".-<'-·:-_,.;.,-:.e;~;;",•.,, ., 

__ .A_.r:,~- -~~:n.;-:!;:s-~~?:/~~-,~;~,_~,~~.~-;-~~~{~~f,~7:~:S.~~:.f~fr~~l~,~~:-~~} -~focuro 
ut i l i ::ar en -forma practica~ las :h iarbau": proveniantes 'de ·:1a11' lndiás 

>-,·-. _::_-·~:. -:. ·:':· _-_. _ _..- -~;.-,-~';:..:-[:,'1;~1,>··:·::: ,,,_.-.:._~~:;,,_ -.:.-1'«.s-'.·:· .-.•. · .,, " --. -~ .- ,, . . . - . 
a l A!I 9Ue ·a~~:'. IR re~c::i-~ocf'an Prop> i_o_d_a_d:e-• ··:me_d:ica'ii.'·.o:r: El-:.resul tado de-

:~::~c: ::~a ::n:i:;!.:?:'~tT~ii~:·~~~~t~.~f ~3'i:•:::~::. •:n 1 ;:.:~·-
Q~ i '::~:' ~~~-. ~'~('j'-~'~'- ~:~;.::~f~~·~~-t·~~-~~~-~ -;· ·acon--t~~--im.ientos para-

la dift.Íuicin_.. ~~'·¡a· ni~~I~l'ná :~·r,.;:.~:0~~~·5_!";;.~-~ ·fue ol arribo a nue&tro 

Pais, _ ·~n ·1:s7·0; .:de ·,'f';..-.n"sÍS~~" H-~r~and~~,- :mádÍ co .de la -ccrttt d• F•l i 

pe 1 t. Este-"v'i'n~";,~~~:,--~i·;, ·e,;p,..:~~~~ en~a",.90 .de J l"av~r -acabo un· estu

dio .de· '1a~: --~:·¡ ~~ft~~;--'~J~~~ :~,~~~:~-~-'. .·d~. ~a ·p_r~ctica médica mexicana. 

Durant11-:.·_los"s'i'.~t.~\·~~-~~:---~~~ habiÍ:Ó_en estan. tierras recopile. en su 

Historia. Na.tU~ .• ·1. -d~1'· NUDVO'. M~~-d~::~¡l ·d_OC::ientii~ drogas. y otros ra

med~OS,' Uái11dos fn"i-ncipalmente_~ por_ los A:: tecas~ y grupos per~_ene -

cientes· a cLil tura ti: defi áf;-ii·pl.;,~á 0 '~-~~--j_~ ... -~0.-

Dob idc a diversos factcres'su:obra se publicó hasta al-

o no-
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teuiana poseia, pet·o· sin duda Tué el primero· en difundir' can· un- · 

valor cientCfico lo& principi_os médicos··m.;l11c.i.n~:11Íi-~ 

De!lde principios del siglo XIX :(19) 
0 &i.-··p~n¿á~ie.~ta''cf.éntÍfi 

ca ae fue de•prendiendo cada va: mlÍs del ··empir:i~,ng_~'-: L"a". __ b~-t.;n~ca, 
la :oolosfa, la qufmtca y la fÍai~"a '-~~-:~~~~¿·~~~r;~:·~~~·.:¡..B~-~~Í::h.amen
te a la m.edicina y a l~- f~r~a~-i-~-'~ <-Nu~~;~;~9~~~~,~~~~~~m·1~~:toa:_1ut 
produjeren 1 1 as e 1fi 9enc i •• de p radú~'t·a.\·~~~·;:~,~~enº~-~~:~~~~~: '.a'ún:.Qn t'á 

· - -· · ~--- . _ ·. --- _,. :<·'::Lf::i''-~-~:;Lc;,·•1(;-::-'~c.:7~'-.-,;:"::'\ :_· ~ ~- :. , ~ . · - . 
f.on, y los laboratorio& de loB_farmacd'utiCDB,:'ya·:·na~~Ba.:d .. ban-,a baa 

' · ·- _·· , .. _ .. --- ;;- -'-:. ··<;:·:- ~:: ·_·;- '·{'~;_::;:~:{~;'~~'-;fJ,~~-~;(Z,~~-;f_~, ·,-,ir.:---;· .. :;'-:~c;." _ _-· -
to para a tender - la crac iente-·damanda.';);~Entoncea·J.n:. 1tl ;'transcurso-

. . -· -: ·. _._,·:-":(::,;~-:-_'_.'.:;_~-_L:,.;.;;,:';·,,j:;~-.::~)¡ .. •_-,,~~"1!~,:i',·¡,,::~'.\·~:~'r;,<<-:¡ .. -':/: _ _-; . 
d1t esa si9 lo, •e' ccmon%Ó -1 ii.- prcduccicn_;·da ·~aSP'ecf'f ico•··c-·~; :.'-'.forma -. 

i ndus tt• i a 1 • . " ::~:~;_,:·~_"t~':}iíit~i~·:~:~~t~~?~!if ?~f tm\_f $;f,~~~t;:~0~:~:-~'~J:f :::':· -:. ' 
Ne hay:dudA de- 1'.ii' iinti9u•:botica;cor".'espondio.'y,·respon"".' 

.-.~-- . ·:)~-,~:·:¿ '::'.'·\;-;"··--::.:?,/-:·0,/'./:¡,;('é,";il¡.:;"<;/;, t.J('.- ~,/) -..;:.-:~~_,-_,·-> :(_:;;:--;,' 
dio tanto a épccaa como·- a>nec:iuiidada•'·d•terminada9·;::·•teiido~_9ua la 

'¡-\,},:_~ ., __ ;::.;:,,_.;•.-ic,::.-,<-\'>i-j:;:!.;·!'.:~'.¿°"'/.i;:\:};c;,.??'.('r1':"'.::~\;_; :-:::-:·_,·-;' S' >-'-"-, 
f i sonomia 'de.- la:· actÜaJ '/.farmacia :·••·:·muy ;di feránta~·a .'-l'a; de_: •us an-

t ltSlt&Or•a & • .. ' . :::~~~}(~:~:_. ~<::~":_ :/(;i~~{t{i~~.~~;L~~.~li~~~~::~:~:t ~~.~::;:;·_ '::::.~ :· .,._;' . 
· .La i Ílduatria 1 i :acion:·y·::ia' mercadoctenia·. han~;_c hecho ._que-

,-; ____ <>;_ --- '/ ·0:,:;:.~::-:;·:,.;_-_, ·"""'.- ,-,·-:;,;-:,ºF'i-(c,\:2·--;·;·; ;1 :". _ .:.:_, 
la. farmac:.ia moderna 'expenda: iiumerosos_-tlpos .·deC.-mercancia• 1":-no: 

>'., - ' '-_ '. -·'.· ,._ ,_--:-·.'.~-¡ -~~/ ~-- --:·; T··; _-~::;;·, '.-''-:~/~'.<->.~-i~-,/~'::-•:.~i:;,f:,C._-.',:c;>_;;,:·\f_));>;··~./.:;;'·.;;'':-~_•,;::.-:c;;·, ···:'i 
siendo e•ta•;· e•tt--ictamenta.:;de,_tipo·madicinal· •. _,;o·-·.terapeutlcot; ea· 

•• 
1 .,_q_uª ,~~~:_._: -~~-_:_·'.~2·:~-~?~.~~:;~~f 1:tiJf j1:;;s~;z~~~~:i~~Xf~~;~Z~~:~~5;_::~(] :.-~~~-d; ~ 

·articules -fotosra.ficos·-: h'a•ta .-ProductO• ".da·. bel 1•%a,-:-·a·;_incluso :, Ju-

getn. . • • L~~ ~.~~:'i~@~~~~f t~~tf ~i~[~~~.~~l~!~~-~~~");s~id~·· •l-
pas~. a.1 -anaquel.,d1t.-metal;"·donde.'s11~,tiene' .. Un~directo''y- -facil acc•-

so a la::·~-~~~~~ .. ~-ª. -:~-~~~~·-~_:i~~:-~:~~·~:;~~,7,;~~:~s{;,~~t~f~:~?-~i~~-:·:~.t.':-,·./ -:;:"::·:_ 
. ;_ L~~-- l~c.e~.- ~~', ·".~'?"_:. ·_ lo~, _:o~tac•~e,~~' ·,,,·:le:>_•,-. anuncios lU~i

nosos, los ·.ap.af-at,o• d~·camunicac:ian· f~t9;.,;-a:,:,·1a11 _modernas compU.ta , ... 
·,:; 
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doras· y las atractivas vi trinas·· conforman,. ahora, . la cara mode1•na . . . . 
de ·ese lu9a1• "1..¡&, ·a-dap~ado a'--i.a:vid~, m~dern.a, sisue.Ínanteniendc-

su saber y perscna.fidad p_rop).O., l~>~~-~~ac~~-.. _.-- =--=--
: -: 

1. 1 CLASlFICACION DE.FARMACIAS 

' --- -:-.. -,· -_ 

L•• .farma.cia• 'tiay en día.·••· pi.ieden cl.,11ificar por lc&-

ccnceptc• 9ue acontinuActán se mencicnaran1 

en 

. , , - -: 
*Por su lccaltzacion·g~o9rafica. 

* Ttpc de ma.dicama.1tca. 9u-• '. ~~n~J~- con man frecuencia. 

Por al her-arla ·.con __ &l _eiu_e· ·labora. 

··Por el numrara ~e.empleados 9ue,•n ella laboren 

• Por su con~tttució~_ .. l_egdl_.·,--

LOCALIZACION,GEOGRAFICAt 
...... >·,, . 

L•• farm•~iaB(:e_~_;1a··_ctUdB.d de Cuet"navaca,Hor. sien ubicadas-

lo• •i9ut"ente• puntee~\'.·-.·-:,:-:-~ 

a> · -~~ ---1~~-~~~-~·~-~;~-.-- J~~'.- i~::~-'~·~~.~~ .; ~G ·_d·~:c ir~ en lo• lugares 
. ;,_,-=:.-· 

donde aui:i -:·na -11.._y,_-_mUchlil- -P~ti1~~ i-~ñ, c¡ue. an ocacione& n.o· hay f•rma 
:-· ... .-._-¡ .• \.>;.<:,_ .'>.-/': ''.{'. 

cias· cerca ·a_ en: __ ~s~o_•-· lug~re•~-
-----,--,---,~-~ -- ' - '-· ' - .. , ... ,· :.--.-, .. : .. :-·; '~. ~- ';_·,:.y.--,¡_.;-- .,;: . 

. ' REVISTA-iPRESENCtA_:', · .. _:·;--
ANO 1 NUMERO 4 -·;_· _ _-/~---

.",.;.,_, 

=- FARrii:iC1A·'--Á6·iu~¿-
ANo -: 1 NUMERO e 

FARMACIA ACTUAL. 
ANO 111 NUMERO 25 



bJ En el ·centra 'da.~-ª ciudad, •n Ei•ta_.!'.iar_ta·,_da la· ciud•d •i

al9a abunda san las f•r111S:C:t•s~ ya que_,tiena un fluida da gente 

muy cansidarabla del cual uñ 9-~~-h''. ~-~~_;;e-~i•J~. ~-~ _::d·~·- .. -~-~~isma:. 
e> i::.:s' -·iar;;:;~-~"t"a:Si- 'c¡Ue ~-&a"' eiiCúentran. ubtCádaS· cerca -de ·· 1as 

• ·- ·.- :: - • - - ::_,:. ---~ _'. ·:~ . - ... _.. ·:- -: ·::·;:.:. - - -- . • r ... 

centras turí•t leas,-~ aa; de~ir~---- L_~S: Sa\1_n11art 0Cá~~ :~-utna.s,··:y~~: Husec• •. 

d J T a_mb_t ~n_ .. ,°~q~_e, l ~C~-c~'n'~-.~~u~~l· ..• : '~c~r .•. : 'c~;~.M-.~:.~ .• ~:~i;;c;~c~~.~~.~.~ ~ .. ·.·.·.:.· .. ·.-~.·.-~ .. •:'. .•. ~.': .. r,:, •. );···~·',~,·.;''.~.-: .. ~-.~ ... ~.· .. · \~~e~ . de- -un·Ha•Ptta1;ci-~-·~~~:~-~:~[~' , -:~-·.-· --~ : - .· ,__ ··'· 

•... 2. ·.· ; T.;~~ .. ~;;~~~,,~~!a~'.~~lr~;)f[~~~·;J:·.;J;.~r,0~.i,";··~~.· ... ···· ·~ 
Esta punta-'asta-· relacionado .-can:> 1 a\·''.·'.'lacal i zacian :.9oaerafJca-

..... , · -;· ... ,~::":.- .. \:'"'·:.'·, -:~·:·?.=·:-t: ·_::-· r.: _.,,- ;-;.=;·--:.-:::_t.:r /;_.,._=._,'_;·>/:.--;;;\; ... "_;-.·,... __ :¡,..:, -- .-.;.,:. 
de la. farmacia, :~e•. deci t• 1 .•:ut ,:d tcha"establectmienta. S• .:encuentra-:-: 

'.' :' '..; _-_. >- .~:- '?i,-~;• 1;~:,;,:,;."''f;;_~:-; 1:'.~&"f .. ~r.-.0;;1:~5~;.::~:::~:t~,:¡;:;-.i;,;:.¡_·;;; ::y: . ._";~~"¡;.,'.::;'.;;;·_:;_·::,; ' ... --,':.y;,. ··:.. -;·: ----·~ :· ·_ . 
ub icar:ió cerc.i,"do.:'al9unfi:un tro ~ tUrtsttca·;·;r_1és': producta11:·.· ·c¡ue ·.mas 

· -· : _ .'_;,,., _::: ~ -'"':.:.: :,:_::,~,-~':-:-, 1:'1'.-.'::-~.(;:=~~,,,_(,o,c·":;_,~,:·:1~){::·;:«·.f~~-;;--:_~,F';-'<-.'.:Jc.·';::::</:"·'··~: t:·_: _-.'.'.-_-· - ·::-_'_ · 
maneJar1a ·ser(a_:¡: la· per.fumer!"a.,-¡-_'-. Pera·;.st·-;se.'.ubicat••: cerca.·_ de un 

can~~ 1-~~~·j-~ m~~ ~-~~, '~·~;~~~~:~.-1~;}'~~!~:-¡~~:'~~-;~~~'.Í~'f ;{~,~~~-~d!i-{~j~·¡·~-~·~' :· 

:.~~~~~j~f Sll~~~,~B~.:;x'~-
En :la;'' ciudad- del Cuarnavacat·:_.lps":.._tu~noa·~ c¡ue ~se~ traba Jan sen-

·- ____ ,, . --~ . . .. 7-: ~;.~.-~.\~. '.·::,;~;:;_--:;;~:>::• :-__ -, :_,,,,_,.::'~~:<.,{~·:;;:-,_:"- _ -"r·"> '~ · -- -., 
de tres tipas dlt. hDar:101l;,C¡Ue _;11an ; las ,:a·isuién tasi·;._>_.::~,,·;· 

· -· : .... :;- :f,o._'.<<::>;~~('.-~!'.·";';"'<;"_,·,';,c';•,o.::';':J_-;'":.--:,.,k\~';_~:; __ 5;_- <-:'~'.-'-' ·;·_! , 
l ). de. 1O~60·~-.A: M: a ;21 00_." _P.M =,V .DE_·-,_41_00: .. P• t1 _a 81 OO. P.M. 

2) de BI 00; A. HI. -~' 41 º·~--'~-~;~:~\~-~''.-o:~_'~~ 00 -.-~: ~:·; -~ ;_-~~-~,·¿~· -p~ ,.¡~·-
31 HORARIO -CORRIDO .LAS 24 .HRS/_:_-;.-



-27-

2.1. 4 POR EL NUMERO DE EMPLEADOS QUE EN ELLA LABOREN. 

El numero de empfeado• va- a depender de l•• necesidad&• de-

cada farmacia. 
; . . . . 

El_ numere dv empleadoli va 'ir• paralÉtlo ·al· horaria"-
; - - . - - ~ ' 

de cada pequéña· empresa farmaceutica, es decir, _en 'el ca•o :: dal .. :-

primer~ her.ario el ~mpÍeado va a ser ~l:··mt~~o--a~bo'~~turnos~' en el-

se9undo·ttpo de horario, 

son farmacia.• que dab_i_do 

' .. - . . . 
0

habr¡{ pe~ _l~_-m~nÓ~---d~a·-~~pi°Íi.Ídos ya _que-
·-.· ,• -.,. '·.,. - .. - -

. . : - .. , -·-.-:· -- -·· ~---

ª su l'oéai t:::a;: i&'ri_;9eó9-ráf'téa·· sea_ nece••-

~-; ·- .,,,, :,. :_-~~~-~-,;::,:::·~·y:~:~~\~ ,-.'":,.··-- ---·<-' .. 

~- l • :5 POR su . CDNST~ T~~-~~~;:,~;~:~~~~~iXi~f}r:-i~f i:r>-' ;:~;~:'./~::'~ 
E'Bta t.ipo - de clasificacion ·.110, refiare,.a,.que "Bt l·a ;farmacia-

et> de origen fami i ¡-~;.:_: º- part&ri'Ei~~-~:-~-~,:-rr:~u~-~~;'-~~d-~na~ -. 
. ~:.-·::: ·:_::1~:~~::} ~:~::;:::}3~~·i:~i(f 1Ti~/:_l:~i:?.1, ,-~?,: , ·, ··:,:·~: :_· 

,,. 2 CARACTERIST ICAS_;_~~t! IN I STRATI VAS~: DE 'UllÍA ' PEQÚENA ·. EMPRESA-

FARMACEÜT1 ciA1-- '"1 ,_. .',:~,'/_' /.~t~>~-: ... ·.'..~.·.•.· .... '. .. :'.~{,··<.} ·,_·.> . 
• ·. •-''.··,:--·-·.\_" .•.;.._,,_.;·,;·-~<1-;,,,_· .. :_.'-,_.,,- ':·~_,·<··,,.· 

La : ~a~c·!:~·-~ ~----~:~~-'.. ~-~so :··f·~-~-ma·c· i ~-~ ... :.~-~f.:.~--~t; C~~f~~-~~{ ~ -~~-. c1.1e.rn a~ a ca ~ 
Moralov, Bon ·de· t ipo.-,fami l iar 1 don_da;·~cada, .. P.!"'ºP}atar~o ·_ad_~_in iatra-

vu ampre~•- _t1a9u~· ~:~·. ·cri·t~~i~-::". ~~ ':_~f.Y6~--~~L~.~~~~~,~.·i::~f.~'.~-~~ci~t·ic'oa· -

no tienen una carrera admln i•trat l;,,"~ o--·;·¡·~·¡:¡~·;.::·'.'~~·~·. lo conslguien 

te no eatÁ,:. · pr~para"d~B. ~~·, •• l la.;.i~ '.:·~:ca~·o_·~ t#.~~ ::~~·.'.P·~-~~~º ... dn-. i:af.ac 

terlvt'ic~s: .. ci~-int.strat·i~~S • .'En ~~!;Jui-d.;.::·~~::~'én_Ci~;;-~ra·n 'unas .de las 

c•t•acter{sticai:. qu·a deberl"an- lle-v•r•e •cabo: 

al DELEGACION DE AUTORIDAD. 

bl DIVJSJON DEL TRABAJO. 
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En este tipo de empres~s __ no_.eKi~te ni"n9un. tipo de"or.9ani::•ciÓn,

Y" ciue el 'dire~t~r 9ener..:f°-.Cprop-ietar'iCJ ·a• ·.-,.9~~1 ~UD ·aJ~cut .. to

da• las· -f~nci·D~~~:,':-~·~¡.,-t~·.;;: -d~\-,;.~:'~~~~a~·~ ~ ~iccl.:i·~·a;.,·dc. at::-d~pt~-~-"- ci& in 
tenden~ ia·_-Y .n .. 6cac ic~~~ 'C~~-i~:-~{~nfp'~~\-~~~·;f l -~-~~-~~·:,,.-1·/~-~-~~~~~~11n t~..; 

de. venta~~·., t':.;.-f :}:::;~~~;:~r·;,:·¡~~it;··r;:;~;.,.b~t:''·;: .. · 
· Aha~~· :_-~ ~- ·~_-'. ~-~¿~:~;i¡F,~-~;~5·~~]{:_~~-:.~~:-~:~~~f;.~~,~~E-:}f i~:.~ri~-~;~l_r-~~~~ ~- ·-:·0 .

1 

cual servira ·para·~ t0do.'.'tipo."de./pequeñ.a:_.:effiP_r911a;'.fai-~ac•ut:ica · fami-

1 i .,.~ ·--~. ~-;-~ ~~-,~~~~~~~~s:-~;~~f ;~~;;1_:~~-_.:~~f ~~~~~;~~ii;t~~;~:~~-F;f~::-~~-_: ~~~·-. -~-ªd!l 
na as un poco mas:eKtanso-debido;a:lo•.·diferentes:nivales_qua se-, 

mA~e:Jan. d~~t~~."<.:.'d~.: 1.··~,9~~~~~:;;·· -.'-·.;-.: .".'·"'' .·.-.: 
- :~,.;:. •;_::_;_:.-, ,: ---- .· 

COMPRAS V VENTAS 

PERSONAL 

DE 

MOSTRADOR 

ORGANIGRAMA PRO~UESTO 

CONCEJO ADMINISTRATIVO 

DIRECTOR GENERAL 

CONTABILIDAD V REC, HUMANOS 

INTENDENCIA 
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A continuacici"n se da1•¡{ un ana'liais de puesto11 a 9ri11ndes raa-

ges de cada departamanto 11u9erido en el organigrama anterior1 

CONSEJO ADMINISTRATIV01 

FÓrmada- par" toda _la ia~ilia involucr.111da an ·1a empresa. 

DIRECTOR GENERAL1 

Un integr~nte_de la f~milia ~ue tenga la mayor eKperien 

cia y _actuali:acion, encuanto al-manejo administrativo de la 

ampr•••· 

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y VENTASs. 

Esta departamento podra ser maneJado por el mismo 

_dlrac:tor Senar~.l~·-

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y REC. HUMANOS 1 

En asta departamento podra 5er manejada por otro 



miembro de la familia a en 11u defect.a. par un• per&ana··e)Ctraña a

la empraua •. 

PERSONAL DE HOSTRAOORt 

Sa en~~e~·t·,.~::· ~O~m~d~ por Santa extrafi'a a la ·ampr-a•a la cu,i;l

sar.t r-~~lu~".'·d~:·~.- ~~·l~·c-~:l-~~a~a ~c;r ·~f -dB-par-~amenta ·d~ :~~t~b 11 ld.ad

Y de r-ec:i~-.º~-·-;;u;nan~~·.·, ·.-·/'." :·· 

1NTEN0E:Nc1AÍ 

Es . .a~uftl::_ q¿~.-p~~~~ ••r integrado por almismo parsl'.'nal. da "'ª!. 
tradcr. 

/ 



CAP. III 

R E C L U T A M I E N T O 
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DEFINICIONES 

Para hablar de reclutamiento es. precisa dar al9Lin•s de-
. ,· -. .. ' 

finicianas; ·_-Id.Alberto :_CHiá.Yana_f.ó"d.ice ·e:iue1 

El reclutillmi~nta ·es , un~-:~~~ Jun·t~ ·_~e. p~cced imi ~n_t_c_~_ q":'e ·,ti~nden
a atraer. candidatos f='~t~~~ i_a ~nien t:-:_-,_c:.ª-~,.1.~-~-C:~~-~~~-: )'_ c~pa~a• de ocu 

par:- ca'r~so• :_de~t-~o _ d~ _::::·1 .. :-;·~-~~~~-t'~-~~ icrn. ;>Baí.ic~~~~-ta ~~ _: ~n ·.siste

ma ·_de tnfcrmac·1·~~-1 /niadiar1t~c--EtF,.cúá1 _l_A ";;~~-~~¡-J_~~·t'~~---:'.~~.;.~-i~á- ·y-
.,._ -;·_; .• ·.·c.c.·'.=·:o::· '{'""•'·· ·,_·.,_:.,:,-! ·;,·e .,, ,-.---· 

ofracit_.1:. ; ,~_"j._cadD~ d~; ;.-~curSci• ~ h~'.iíª".ºª ·apor.túil-id.i.d"&. ·da_· am_pleo-
qua t' ·d "1f· -.--...... -, ~-.: ;·_.-_,;--: ~;·.:' , .:.>~.·.::,, '.,:<-.,':-,-;· 

Par- -:::e; ~-.¡.~:~·;.,~-~J]l~,~~f':~~-i;;~~·~:~-c·1-6~~:- "!~ª' -:::-~<-·' 
El raclu~~m~:~~.tO_'.'d~'.~·pe:~-t10~4.:i'.0ºéOmO·:·a1 -·p~a_c_eBa · -da· p·~~~-~·~-~~~ .,.ue

: t_i~n~ :-.PÓ_~-;~f in·~·l.id~~,;:~t·~:aa·~'.:-~~~~ i:~-a-tC~ -.- t~cfn~D~ · ~: ;·i~_>:'mpfo-8~a.' .. -E•-
un :da·¡¡p1·t-~9ú9'' pU'b1 t~t.t8riD: en °bu•c• ·det ~mp leSda ma's cal if tcada 

. Ea,: ~~~~c/iU~ ·pracaga. "IUEt_ preci;rde _• _lil. aelaccién. "·m 
Al~~r:ta.- E~¡·~ i-~ -~~~~~-t'.'~ cament• "!U&t 

El r&Clutam.iunto en la fas'a preliminar dal pracadi~iant'a de 

emplea~, ·_9ue tiene_ cama meta atraer 9ent• a las em~rea .... s para

uer e>eam~nadas con cbJeta de l• pasible contratación de •_llas." 

• 

CHIAVENATO IDALBERTO 
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 
~CGRAW-HILL 1983 pa9. 173 

GUZMAN AMARO RAYMUNDO. 
ADMINISTRACION DE PERSONAL 
EO. LIMUSA 1981 pa9.t86 

~ AMBRIZ CERVERA EMILIO ALBERTO 
ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO 
DE UNA EMPRESA ASESORA EN EL 
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Tambi:n William F. Gluack nos' da una defini~ién que dices 

El reclutamiuntc es et-·7~~,Junta de ac.tivida~~.,,y u•c• empresa

riales par• la· atracció,.:;·_-:d'a' _¡;;~ndidatcs 9ua". ~-tiena"n' habilidades y 

actitude• 

ves.'' "" 

•· .··~ - .. ":.":.-··\>(~:>~; .. ;,,·,~:-_·: ... "~':!' -.J •.'·~ :,;•;-<· ··.'- :· 
: El_. reclutamiantc~,:,de~_perscnal. •• puada definir 'coma· el-

: ;-,_·-··::.::: ·"''::·~'¡';_-· .. ;;¡·..;1~·',<r.::;:l" ... .-:·,{'..:_;;;J:,;.-,;·¿;-. ~· - t« '~·-

procese de· p,.;~m.oCio'nJ~úe'-'-t-ief;lt/c'cmof fina1°idAd !el~.atr;áar< p_a~·- di fa-
. . .. _,_; - , . ,;.- ... ''.:-:'-.';..;. .. ~·~·D;;~::<:,·~-:.;_:." .)::,::;_;._o~;.';_"'.·': __ ;:;_.-'.~·. ,~·:,.:,';' 

rentas_ med ioa ·candidato•,: ldon•os;: a; 1a·,empreSa.L;-/; 
.• , : - ·:::: .. :~:,· !'.;,.<.,:_:=.';:-:-: •· .. :.',_~·~:;·.:,~<-:~:::.•:;i.0:'.-J::;.·:.:.,:;;:,.;;,i:;-::c:*· :·.-~:.;,; ':.·>-~·-«· .- , -,_-_ -- . 

Y por Ultima· • ., ·.puede -c l tar: a,_:Andraw'-f'.~ ¡; Slkula1.·: ~.::· ·' 
' . ,. ,- '. : .. ¿ ~-.. ·.:_(,'.::::;-:;::;·:\1.i~:'r\.i.!>;~>.:~;".i:_.;;,\?~~:'./,;.:·''\,.'.;,--~~·.::·-·. :-:. . - -

El · r1tclutamlan.tc·:e11·~·l.;,ac_to~.de.c.obt•ne~.~m••.<.9•nta p.,r ... P~opoai_-

tés cP~~-at;-~·.;~~'/;·:~i:~:::~~~-!~~'.~~-¡.;:~:~:~·i·ü·k~~-1~:~.:~·;;:· ~~:/~-~~ar·'un buen sru 
' ... - . -,~:'','._-f-•:'<-:---:·!"-'\'·'."ii:'--~_-:-)::;::-';_-.:1..:_;,,.1,\--¡-t'';.:,-;<::J-/\'•'' ,;.._.:. 

po d& Piú..-sa'nas _qÜ1t,.-VStén.:'diBPCnible·s"y_;dasocsas de :trabajar cn-

una··compair¿· ~n;p¡r;)~~.·~'~.'~ .• ~•~.?.·:.i~;>'.'> , .. 
. :::~:- • .- ¡ -.-

-:-=:;J:-:i-: <;-&: ::: a·e.rET íva ;;"-t: 
·,- .;-" :'··-·- ·~--.--

El Ob.f'¡;;tiV'a···;-·pr·¡:~Ci'rd1á.·i'_'.d8l':·:·reélut8mi'antio as el buscar-
-----··-·,_··~- •.\;:.,&{'.'.:• •. •.:· .. ·' ' . 

RECLUTAHIENra'· oE; RECÍJRiós:'HUMA- .· 
. NOS. TESIS'_ PROFESIONAL. ~,;. -::.:( 

13LUECK -~:;~'.T:~·iL~'¡~~~':'.~~u.:t~;.·:: ;.·,:.:~ '-:_,:-·.'.·,¡:::· __ · · 
PERSONNEL::' A· DI AGNOSTI C '. APPROACH 
ED. BUSINESS __ ,PUBLICATIONS, INC. - 1'974 'g. .1'978 
pa9. 1:50'-:·-:· - -.'· · · 

s·IKu~A-. F/·:~N·~~~·-;:;:· '--.-<''. 
ADMINISTRACION DE PERSONAL. 
ED. LIMUSA 1'97'9:pa9~~4·, 

. .. '· 
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solicitante pat•a cubrit• los puesta11 vacantes 9ue so pre&entan 

tratando de obtener las meJorea candidatas pasibles para cada 

puesta. Pa1•a ei .logro da este obJetiva eSJ nocanar'ia tener un 

praceaa de camunic~ci~ al mercado donde se e11i9e infot'-maclÓn y 

persu.;11cién. 

ENFOQUES DE REC~UTAMIENTO-

. . . . ; . 

Et pracvsa du rvclutamienta'. cama tal,, 1111-.dá_s~rrolladO-

a través de das diferentes enfa9ues que_.sori .-las si9uten_t~1u el -

primera. es canecido calÍI el enfo9u~:. Indi-reé:tO y el 'sa~Und~ se .le

llama · el .. enfo9ue Admin ist_rado por lA, E_~:;.r~~~-i ·, i.'~S ·:· ·.C~-..'1es seran -

ewplicado• a c~~tinuac-Íén-1 

3.3.1 

En paises 

suficiente ); ~M-is-t"e :un:--9-~-~n.--·~~-.~~~d~ ~-d~-~-t-~~b"a:J~-/"~e- h~n estableci

da firmas __ con_s.ul to,-ias.::~uv·~:~'"'~n·~~o:.' .. ,~~- -~-~-~_-'._,~:~t~~¡~·ad~s ~~~~ueve~ .el-

reclutamtento de_ perscna1°,>'Q{;.~~-l~rid~,':1"a~:-p~rüeb~!!i ·dB eváiuáCtón- -

y 11ev.;11ndo el ,;~·9-t"s·t,~;:, .d-~1'>~~-i~·g¡;,~-~1- -c~l- t.i.tcado~ 
E11 tas f ir~~~._ ~-~ryera,i m~~~_t:~· .'.;:~~ i:;~:-~:~n '~orÍ -la's emp ",.esas · 1a e Jecuc i ~n 
del racl~t-amient~ ),-_·.;~ai'u~_¿_fcfn:·.de: los candidatos ya c¡ue la instí

tucta'n sol.;11mente formula el requerimiento de parsonal a la firma-



consultora. 

Esta modalidad se pueda decir 9ue as menos costos• para la em~re

sa1 y• 9ue_ee relevada de la r•spaneabilidad de tener 9ue contra

t•r·y mantener eHperto&-en eelacciOn. Adornan, en alaunas _de 

esta• empresas recluta.doras, al propio candidato -financia _la pro

moción y evaluacici'n al comprometerse a pagar un porcentaje de_tar

minado da su p_rimer sueldo cuando sea nombrado. También se esti-

1.a 9ue la empresa re9uaridora contrata con _la suplidora a baso -

de isu•la. 

3.3.2 Enfo9ua Administrado por la Empresa• 

Esta tendencia es la mas •ocorrid.a 1 sobre todo an •mpresas da 

can&iderable fuer:::a de trabajo y en los Gobi•rnos Nacionales. 

Se instituya la oficina do personal con la responsabilidad de 

eJecutar todos lo• programas, desde el Reclutamiento hasta la Se

leccici'n y Oriantacién del nuevo empleado. 

Cl.,ro esta'9ue en esta modalidad iiicrementa el costo del pt•ograma 

da parean•! por lo tant~ a todo ello, es preferibla 1 por cuanto-

9aranttzar la.eficiencia de los e~pl~ados de nuevo ingreso. 

El programa' da· reclutamiento de_' peraona_l, debe .responder -

a una adBcu.ada 'planifiC~Ctéri' 9ue con-.ldere::1os movt ... mientos -de _.,_., 
per~oi:ial 9ue - : di~rt.i.merÍt~ .~: pr

0

esantáran'" en -ia ,:~re~ni :::ac tC:n al 

igual 9ue _lo•, re9~~r_1mtent~~- 'de ~-~-~~~s :-~-a~gOa-. ~~~C -. ,:ro.~l~~~~ de

la mt'•".,,Á •xpaneiá'n _de. l.a :·c·.:.a~~izacio'n~· f'.or' lo-- _tai:itc e_l departa-
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mento de ' -personal debera poseer con suiicienta antelacicn lo• 

candidatos 9ue ge re9uiera~ para cubrit~ una _vacante o una cr'ea 

c:tcfn. 
En un Gobierno fllaci'cnal ·o en t'.i¡,·~--:_°e~p-reaa; · 91· recluta 

miento debe hacerse antes. de_ 9u~~-~~-----~-,~~~~~~~_,;·i-~··ri'~c~~idad de 

cubrir el cargo; ya qull! de lo· cont-rario._el-._fuiictonamiento normal-
--,. '·' ' ' . 

de la· empresa ae ver(a -a.f~ct.ádo.-.a1·, al·_ departamento de personal -
. ' .-,_._-_._->·:-

com1en::a a reclutar eri' -~r momento ~y~·n;;; -~;,--·ciu'~ -el _requerimiento-
--... __ 

qua so la haga. El; des-arro-11¿; 'di!i );r:'oCetlC -de- rac:lútamiento y 

seleccté"n, en ocacionGs p-U~-d~_-. t'~~~ ... -~-~-ri::ti"a~~o considerable • 
. "'. ,~ :;;_. 

"·. FUENTES .DE· RECl.UTAHIENTO ·: 

En· muchas ocasiCneS · se_·~~·~-~~ri'~-~,:~que·· t'~·p·~ de ·--fuent'e• _de recluta 

Pitora saber miento eMis_~en_ y q'~a .tá.n'·.;c;;~p-.litjD:·:á·a_·~1.::p~oceso. 
-;:.;,i··:.<:; 

que tan complejo& e• al-'pf'.'océS0~0~e•tliÍ. d~~end~·.da·dos fact.ores los 

~u~les s~n .- la~··. 9.ig.~i:~~~~;~~~ .:~:-_J. ···~/_-.·:-:--.;.:·<;:-_ .. 
:·:;,,. '·"' .. -;,•, .,:_::._': 

<~·::' ,'/··"' . -,. 
; ' ·-· •' ",- '" ~-: ·•··· •'':.1:, :_' ,. '., 

A). Si los recursos hU'!!_•n.~~/.~':~ ;;~~~~-~~ntas y ·a1 desempleo es elev.;¡ 

do, esto quÍ.~,·.~.-·deci·,:.·.··qu·~.;-Bl:./f.aé:lutamiento set•á má.s sencillo. 

'::.:'. ;;~-"'.'.. _· 'i~i,:}-:-:;,;..;:·_·:::_:.:-- ".. . 
B> Si por lo· contrario.' los ·recursos· humanos •on escasos y al Índi 

ce de d&se~pi~ci. ;·~·s\·~~:Jo-':.·~~~b'i:~:i·· a"~_to ~isnlflca.. que el recluta -

miento ti.ar.: mfs_- ~¡-~ic'~·i·-~:j:' 

P:•ra·.1a reso¡~~~~n- .de los doa p_untos anteriores se pue-
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sl9uientea1 

:3. 4. 1 FUENTES INTERNAS 

Estas '·ae rafi•ren básicamerito a los m~Vimientcs da par

•Dnal. qua se pr0dUc~n ~n un~_ or9anl~acién con empleado& activo&. 

En la generalidad da los ca•D• los vacantes da nivela• superiora& 

ea cubran ~on··~~~~o~~~ -a~ servicio, y_ salamenta cuando an la 
--_._- ', -- .. -· ·_·.::·--_-· 

empres.a. no·.ª~ i~tá'. per._-on'al. cal i f lcado · pal"til:ipar!an en lo• concur 

aoa· da· ~e·ra·~~ .. ~;(n :d~·:'~~~d-~d~t~. 'ajenos al sarviclo. 

· .. _. 

En esta ~:fu~~:·t/~·;:f··~~~~;~-- de ast imula1• la·. •upara.e tc"n del amp loado, -

ya -qua.,·c;~·~a·,_:·op~~-r:tt,;·n1dade!Íi da promoción por lo qua coadyuva a la

mOt-ai. del . t-r~b~Jo;·.-;-_ 

Sú.~.'-~-~barso, .no eÍi conveniente cit"cun&cribir tedas las

vaclilntas .a·:. Ía~-:-~~--~vidcr~s -de la empresa. Es indispensable 
_ .. .-.- - -. , 

tambien la participac:icn _de personas ajenas. a la organi=ac:tén, -

'quienes podr~n ,. tntroduc:tr lnnovac:icnes modernas debido a sus al-

•i les-

_· emplÚadOs tienden a c:cmpetir •o lamente c:an sus .antiguos ~empane

~~~_~-_~~-. ~on. ~-¡_--~~un~ ~e~~cna: da· -fuera p-~,.a ob-teiier -. •aBc:ensc•, la~ 
calidad' en el deSRf!!P&na del trabaja puede su.frir~" 

\Í'oder,'_ al r_eferir•e :,. las ventajas de la• -~uent1Hi lntor 

nas, señal.l 1-a• m~~ importan tas· qua son las •i9uientas1 



1.-. Cambias a·puest~&.de·mayor raspanuAbilidad y 

compen••ción. Eutas cambias pueden ayUdar a.satisfacer a las 

trabajadoras·--: de ambt.cién ;Y amp~ja.· 

2."-.: s~~a1a:_-. :'i'o~:;;tra1:1aJ•d~',:-e~: un.a'. ie::i;¡i t-~-d. pa~·: Pat-t •. del· 

pat'rón 1 c:¡ue P':led~ :dasarof.al loir _una·2.1,eA'1 t~d' ra~-f~;!"~ca .par ·.parte: de-

sus' tt•abaJadoreu., 
,,;.· 

',·:· _\,,• .. - . 
·::s.- Parmita .aJ~St'Bu-. Y ·co10c-ác·i·¡;n -.;;~:.¡ ... ~~ti'~-f~~t-o'~-!'.-- para 

de _sus presen~es, ~ dest-Sn·,a¿·fon·a&~': 
.:,.-_ .. _. . .. "·•." 

' _· ~-::·:-: : ' .... ·. : 
4.- Puedan rauultar una mot'al. mlÍJ·~r~d¡.· p-~.-~.~".·· ~~'~:t:~:- ~~--.,1·a~ 

•''' . 
trabajadores, con el inherente entu11 tAsmO' :i:.'.~eJ~i- ·'P~óéi~~·ti'Vtdad. 

Puedan ser menos costot1a11 1 en t;¡:rmi
0

na8 d~, ~~:.~~~~ .. de·:·ci:,n.t~~~acitón, 
que en los intentes de encontrar ca~~~-~a~~ satis~~·~~·~~i~1 ~f_U~,.;·~ de 

la empres.a o a9encia. " .. 

Esta inatituci6n 

~ue son lo• •i9uientesi 1> 

- -, ,, 
·'::;:_, •>':':;~.-':-~·;·.-¿~.";-: :• .. 

:-:·,~- ·)_; . . '..:'_,·:, -'-~.;" ;e .. 
• ;··.·.:~.·.·,: .. :y·· . :::, ::·>~ 

promu~ve das .. tipC~·::d& ·_··:·r·~c1~t.~iDntO 

Cancurwos.::cer.~~dás¡.::~~:~ ·:·~-e,~·- .. ·~~-< i_d~- '~ú~~ 
.·,,· ._-,.,> :'~· 

pueden participar loa empleádos'.·en··a&rVt"Cto'•>:2l.f,cCnC.:;~B.os:·abier..:.· 
. • ' ' - .. ' -· ·'_"¡:: - ' ;e ' . 

to• c:¡ue son en los 9ue concur11~n _-.ademas- Ciillr;1didato• eKtranoa -a la-

' or9ant=acion.' 

--.---. --.--· .·· 
"":Ob~ Cit. pag.··216 

..... -.' 



•i9uientes1 

3.4.1.1 PROMOCIONES V ASCENSOS 

E•t•• ••fundamentan en las artrculas nuÍnera 1~4 1 1~~ y-

160 d• la Lay Fedaral d•l-TrabaJo 9ua dicen lo •i9uiante1 

"Loa·patro~as _eStar:~ri ablt.9adCfi a proferir en igualdad da cir 

cun•tan.ctas,a:lo• ·trcabaJadores meMicanas respecto de 9uiene• no

la sean, a .9uienes _les haya.n servido sati•factariamento por mayor 

tlempD,- a 9uianea no teniendo nin9una otra fuente de tn9re•a eca-

namtca ten9an a su carea una familia y a las 

pesct~ de quienes na lo estén. 

sindicalizados res- , , 
Si eMiate •contrato colectivo y este contiene cl;usulas de admi ~ 

sta'n, la preferencia para ocupar loas vacantes a pua&tos de nuova

creacioñ se re9i1•a. por la 9ue dispan9a el contr•to c;olectivo y el 

est•tuta sindical. 

So entiende por sindtcaliz~da a toda trabaJadar que se encuontre 

agremiado a cualquier ar9anizacté'n sindical le9almenta canatitui-

d.;i.." .,. 

'' Las vacantes definitiva•, las praviti.ionalus can duración mayor-. 

de treinta d (as y 101> ~~~&-tos .de nueva crua~i_.;5"n, ~e.r•iÍn cu~~ar.tas-.· 
B'51Cal.;¡fanariamonte p~t..,. al_. trab~·J.;¡~j·ar .. ·d~ la ,cat_e-9or(a inÍnediata -

inferior, del respeC't·1,:;a _.0.ftcio o -profestéin. 

7 Lay FederÁl del Trabajo. 
ART. 154 
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Si el patrón c~mpliÓ con la obli9acio"'n de._capacitar a todos los-
. ·.' . . ' ~ . 

trabaJadoreg de 1 .. cat"egorla inmediata. infartar· ~' a9uel la en 9u11-

ocurra l~ vacante, el .. -ascensi.~ corres~onde.,..a _.ª· .. c:iui·~~.':~ay_~- ·d~_m'ost.ra 
do ser apto .y tenga ·ma).or an.ti9uedad. En igualdad di:.: ·é'ond'i'Cicnes 

se pr-eferit;~ ~~ ~-,.'~baJca~·~:-~- 9-~e ~-eñ9_~ _a· uu Ca:rs·a·· ~n·a·:.'.famii1a··y,.-,da 
. - . . . - "· - .... ,. - ,, _.. - - - .. ·_·--..:·0;0-,~-.-:·:1v--; :- . _· .•. ---

uub•t sti r .1 a igualdad,-: al •. qua,_ previo;. aKam11n, ;:acr11di t&. mayo~_-apt i 
-:- ·_. -, >.". -;_;: .. ·,··. :: :- <,,_::~--- : . JO_ . __ ": ,_;:. -',:··_--: /.·-·;_:'.',_.::,: ~:,::-~ ~-,;_;> •. '.;;·,y:~·-·i.'(:;,~'.i-:::-.::~ ·;.,;.·,.~:: ': 

tud. Si el patron · ná.' ha -'dada-~cumpl imienta· a:;1a·:_Qbl lgacian, 9ue •• 
--,-'--- - ._:-- --- ,-: '.· -- .- ·-_ "_·_ -:·<°: . · :; ... ,··. -<;,.: ·.,;;;'-;"'·'/'. ~-;<"'.; ·>-~:--;·,:";:--...:;:.:-'.f.;·)-C.·;"!c•~,-.¡~_:>;·' ¿_.-: -- --;o;;; 

l• impone Dn el·. art ·:132, :<Fracc"1án -MY,' ,·1a:_vaC:a.nta<ií&:_-Dto1•9ar:-,.1-

::::~¿::::•::•:::::.~~:~~~S~'.i~t:~~~~~(~~~~~f ?~:~~~:~·::~ 
. _. - ·: -.- . _ __-·_ ._..:-.,:.;:~ <_. .; /-i,:--':·.~-\·<-f."i;<~~\ ;>;':1.-:;.;:;-::r~--i:,~,\:-":_'..-J,:~-~-~--:.:-;i>~).:ir.'-'\ ·r;.;.;'1::_\~~:-~ ·_:_) 1-- .; <-. ·.:.. 

naturale;:a' a -.aspee ial idad1:, no -_ai.c i stan11t!':'abiaJadaras, an ,; la empre&•"'." 
. _, - -___ /. _- :' :----''. -.::;· :\~'.~::.':,'.-;~,,:.~~;'.·,-;_l::;_~.::o;~:~.--_,o·:_~·:;';~~-·;'.-.~;.-_-_,-.:"l\:;:;;-c1;.·{',-.";'~/i~-4-;,.,·/'.ic;;;::.:.: -.:\~~: "" ·//' _._- ,.· - _ 

can aptitudes _par• ::dasempeñarlas','y/.na;sa' haya;establacida;un -pra-

ced im i .;n t-~ ,:;~~~--~Ss;l:_-::~,~-~~~b-l¡;~~-"~f-'.:!-~:~~~~~-~~~'~·~i~C t'i·~~."'t;' • l 'pa t1•iin' -

pa'd r'i-' ~-~b~ 1-~-~ 62-;?:~;~:~~~J~~~~~-~;;:t;f ~-·-it~:'.·:~r_.~'./' '.;:~?-:-~<:;_ -,;·; ::~. J :< 
·C•:--,¡-; · rf_,>:''' ', •v ·- -''.-'<'"' ':•<- ,,. , .-,- · 

El lan prap1o!r.·,c·ontratoB~_:Có18c_tt'VC11~'i).'.conformÍt_ a' :10 dispuesto •n-

e• ta- i_'!Y ~ _ -~~ '.-~--~~~-~~;:~:·~~~¿~~~tt~~:;\~~~~-*:~::-.·~~ -~ 9u_a - ~: ~~~~~;~ -:-a~-r~é/i. ~ars• 1 a-

apt Í tud y· otar9arse_'.::la• :,a_sce".'s.as_.-,_! 
-' ·.'.-.::-¡··\·. --: . .-t--· 

, •• _-, < :-.:'' 

. a "L.~~-- ¡;~~-e-~-~-1 'del Trabaja 
Arto'., 139, -

Ley .. Fedural del Trabaja 
Art. 160 
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- TRANSFERENCIAS 
- ., ·_._·: - .. 
. . - __ ,'.·_. ; .-

L.a• transf~~-ranci_A•. puGden_ cubrir l•• naceuJdade• del -

puesto cuando su pr•Sante:Unac.Y.aC.ante· y· ••ta re9Úiere t1ér ocupa.da 
. -- - . . . . -. - _" ~ -.- . ~-~'~:; .!:'.. - ' • '. . 

de inmediato··.-· atrc __ tip_o __ ·;da~·.tr.an_111_-fe_renc_Ja11·••.ra_Tiere a •quellaa-

don~_e a: _1 ~~ ::·"~,m~·~' 7-~i~-~~;:·5~/~~f ;~_:ér, ~-;~~:~:_:·:~-~-~,.t-U?,i·~-~:~;•,t_-. tomando encuan 
ta _sus paticionas·O~aus'neceaidadeso' ·se;debar.a da tom'ar·~ncuenta 

,. - •· ."- "_'.:'< _. ; _ _. -. : _.: '?'':· -~·,_;~~;~;-_;;:;y_:;:_:·f,:;_ >':·_~- ::·_¡< .. , .. '_,'.._:_;·-~ -~. - '-:':.; e ~- -·· - ... - --

t-r'.ea puntos: de .. 9uma·;,:tmpa;.t·aiicia ·-para\ la'_. tri11ns-far8ncii11--.-da ·pu11stos-

di!-.-ni Ve;~. -~-~ini~fBt·~~·it·~~~}~:•:·~¡~~Cti·Y~·~,~-,~~~\~~~~--99·~-•er~n- de11arro

. l tada•,. cC~-~-Jn~º~~~;;~:;}'~····.·,t.· •. ·;.:_;;'<:<~-,~ -;::·:·.:{. ·.' :·y.-,-,y '·'./. ' 
. ' . - ··:·-·--, -.· .• -: >-~-.- -. --·· 

··.:::.;~ !~ ::-;: '->r: .:,-;>· ~{·_D~:_-:-:,;.;-; ~':"::'-:<!'· .-:·/> ;.,._,·· 
_:;-. '. ·, ~-, -;_.-.-/::k\:::::_::~::;,~,y,:;l '--t.;~·,,,~_:,,,.,.,_,~'.>· ::_. .. . .: 

lJ El '.pueata.al'·'qua:,ta:.peraona,aaa~t~afiaiertda:daba ser •imilar-
_-,-_. ·.-; ·:·,}'}~} ., ___ :: .. ~:.:'~·,·::':·, ·,.:,:.:'.;:, ·"•'.<·,t::,;.-

nn· es.:,:nc1:a· a_l -~qUe:jha·-·d1Íaemp11ñado:'.;.F e,~·;:: 
.~".'{-: (':.\"· ' ' ' ;·. - .,- . '·;· ,· 

2> El --~J't6d~---:~:~~~~-, ~¡¡._ ~~~~f:~1'.1:{~::1~~'.-'~,~~-~:~·~'ti{:~-~;~ ·daba ser io mls sama 

Jant• pas-,i~ 111
1

:; c~in-o :-p·~~,;~~~:~p;i.~".-: ~l -~~;t~do. de -, Admini str•c ion pcr-

Ob-Jet i v~~ ~ ,·,:., •" ·:'< .':_··~~-~·) '.:.;,~;;:~;·~.(~'~\·-~;~'.;· , . ~\--
~· .. , .. , .,..,.,~-:-:.-. ,- ;~'---/.·.:-

. :s.~\(//.:~~~:?:f~~~~~--1~~::.~; · ~~ ·::_·:~.; :·.··; :'.~ .. -;1~. < 
3J. El tr•n•Taf.ido·· dabera .:.tena~·;_1a''.aKperiancia·: au-ficienteo para- en-

- ;• •,•.•,.,.,, .. :i-'\~··:~::v'~'.";j''._'.;"'.)'•'!~,"'._,.-;~/.'._~'::i••,: '•:-' • 
tender_· ~0111 · princip ioa ¡bao ices del 'riue~o · pue•~o •. ·,·_,-· 

-_, __ ; ' . ,; -~':: .. : -¡: ·. >-f~:;t:-~:<;,:'{~;--:: '::~ ;:: ·: . .:.,_::··' -~·;;~ ... .;,-
... -.~ ··; ;;.' -:';·,~";" ·::;;~' ~-,_::..,~:-,;;.-J"'.t{i'",i;~~.;:::::;.'.:·:~:;:;- ; ._,_.,;· -.· ."'-': .:_-

Ee m'uY'-.impOr,t.iin.ta:·:c;.ue"' tadD .. '.,t'iPo:: dl:l.' ñlovil iCf~d· ·;~a~~:-. ~~r- .-

can t;~ 1 ~d ~- ~y p'~:~'Ji·~~r,': . .-~-J~-~-~~~-'.~Í-~~-: J~-~-i~· ::y--:·~d-áp~t~·~'i·:jn · _no 'SS p t erda-
" '~·,:·,,,:;¡.;':.;-..;_.•'./.\°'.-"'/~·:;::·e;: _-\:_:j)_··.o\.:C":-~'.- : .. ;' •':--:<-;,_: ;~:.'·'·, ;_. -_: 

la eficiancia;:·· Una:tr•ns-ferancia,implJci11:el cambio de' un amplea-

do de u~·' p-~~~-~~ .·-. 6~~~-~:_·;-~·'¡-~_;:~~;~~~;;~-i~-_:·~~~~~i·a:¡- a· ~n- cambio de -

'·'' ··, ;_ 
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respons•bi l id•des o compensaciones. 

3.4.1.3 ANT113UEDAD 

L• an t iguedad ea ampl i a"mente roconoc-ida ·: ~c;~o una base-
- -_ .. · ... , ·-.' ; ._ .. , ___ ,- .. ;--- _.-: 

c¡ue 11e alaJa b•st111nte _de la perfe.c_c,ic::in~ .. -~l_9Llnas practicas: actua-

les han bus;;:;ado suplem~ii-tar•Ía ·_cC.1 .-una ~:~ri~::·d~_·d·if~,;.~ntatl Pruebas 

y e>eamenaa, ·e~' oc~~-icne11. -~~- 1 leV~n --~~~bo:c;,·:~.o~>i~>cfi~~l i~~-d- de en-

contr•r la 
·.,_,..,·• :. :.··:.'• '• • ,_;.''::,:_'_· ... ;-.: < '.'.--~·-',"-/-,•,«e\;.''•-.-\ -, 

eleSiti i 1 id ad par.a. un' ancan&o 1 - Cil.da: candidato:: debera _-

paaar -por una :-~-r~e~- .. e-~p~~ialm·e~-~~ ~iseñad~;~:·~;~~-~-:~~d·i·-~-; ·--~~5' cono

cimiaótos y ha~i1~d~d~. ~ec¡u-~rtdas fiar, el :p~e&tc,-.·;: ·· 
: : . - ' ,. . . - . ' - -. ' -:;. -_ - _- ~-

·se. padr_(~ definir -... -- ia ant¡-9ued~d', ci>~- ·.,¡_.tiempo ·d.¡ sur 

vicia i:tu•- puada aer C~l~ulada cam~. ei ti"~~~O-,·,~o;~~.c-~~rid'~ desda-

9ue par primera ve:: aparecifÍ el ·nambra ·del-'· 
0

emP18ada en· 

bi111n par. madi-a de d·(~~ de .. -•ervic.ia_ h.ast-,;;:·. la 'i~~há •. ' 

3.4.1.4 DESVEN!AJ_AS DEL RE~¡_~~AHIENTD:~ INTERNO. 

.·. ..... '•• 

p•lea del reclut'ami-ant:'a·:-1 

1.~: EK_i9~ _9u&. té.- ~~~.,;~s ·;~;n~~-~-~-~~~~ t'en~~~ car(d¡~~ones . _da pot~n -

cial de dasarrollo-para-9ue puedan·eer.prcm~vidcs, por le m•nos,-
, ·. ':' .-__ . . ·;·-.;:._, :·.::.;_-··; .. .-:· --· > 

a alsu.n nivel aupertar_-'al. car90 _qua_ ~~•empe~an y eufictent• moti-
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vac i::.. para lle9ar alla~ &i la.areani:acio'n no ofraca oe._?rtunida-

. de•_ d& crecim~ento en· __ al mom•r"!tO'·'adecuado,. se corre el 

_frustar a los ampleadcÍ• .. en_su··-potanci'al y aoillmbicionasi, 

trae conuacuu'.:lcta"s div.-,~.~~,' ~amo l.ii ~:Pat(a,. daÚint~~:&·; 

r~os90 _de 

lo cÚal -

o aun la-

dasvin~ula¿'tfn ,-~~<· ''. Í-~' ~:~~-~~·i=~-'ctcfn,: para aprovecha-,. lois · oportuni

dades eiue º~a -i~~. b,.inei~n -.;¡fuGra.: 
··:·,_ .;." ·_,_: ____ ,_._ , 

2.- Puede :g_a~~.r~_;.. __ un· "C~ri~:~¡-cto de interes, puas,al BKP 1 iCilll' las-

oP~rtu~idade•;:_d~·.-:~!"!':cimie~t~ dentro de l• oreani;:ac:td"n1 -tienda a

crear Una·actitud·,_negativa en loa amplaado•, c¡ua 1 por" no demos-· 
,-;_<,-~-~-:- ;,-'..,-,-,-_ ·;,._~·-.- ;,-· - - -- ·, 

trar .. c~ndiciones, .. !'1º raali::.aran a~uetllas oportuni~adets, esto su-

ceda cua'ñdo etl·"-Jef.e _que durante_ un largo tiempo no tuvieron nin-

suri: ascenso -d~ntro de la organizacio'n o no tenl'a el.suficiente 

pot.~ncial dit desarrollo para subir m:s a11.f de la posictÓn que -

·ocupa 1 ._~stos pueden pasar a ocupar los cargos uubalternos con per 

scnal dtt potencial limit.ado, esto es can el' fin da avit011r. en· un

futuro _ un011 competencia .Pª'"ª nuevas oPot"'tunida.des, o entonce• 

pasar .a ·sofocar ol desempeño y ·-aspir.acia;,a• da las subordinadas

cuanda notan.·que, ·en el futi.Jra¡ pa-dra':i· &abrepa&'!'r:"las. 

3 • ..:. 
,.- _-·-.:' :·.' _-, ·_:. ·. - ·' ; -. ~' -_,_,._.... ,-."-: ·. -:·_-; - ._ ' 

~a- ua puada. se!'er_al.i z~t". 1~:-. ide.a ·.de" q':',S ._-c_ua_n~o. al pt•as ldente-

de 'una orsani%aci¿'r( -'sa':.r&t1rá~-;-ti.a·_'PU&da--,:ad.ñ1t·1-... _ a ~~.,~-p:r~~dt:: da 
·'- __ -::.·., "·-"'<'--: ·-.--.,'_ _, ,"_., .. ; .. .,·: .. • .-.. _,_,_·J·-·-··-,·':,. ·.•;_-, , .• ,· . -,, .. ,·. 

oficina y promoviÍt"':-a·:-t6do:al-~munda' y¡¡.quo_aiita -dar(• ccmo-ccnsa-

- cuencia ·una· sran·· ~-~~~~~;iif'~i-i·z·~~-¡-¿nr:~-~i{.~~~~;~-f~:;;;,;t'ii·._:·~~~~~c d~-· 
. . .,--,;:.:·:· ··,/;·.··· - -·~ ,.,.- ~- ' ·.< --~.,,: '·· \. 

crgan ~ zac ion, , 1!1& ·: ·daé: 11.:; ... s&_._, p iei•d8'.·uri·.:'praSidiint8. Y :'S;'e .' Saiia. 
.-, ._. _·- :,_· ·-. ~">: 

nava ta· aprand i =- de 'af ·,c-1·n¡· Y .. Sin 8MP~r'1á·':'l~1á;~. con :,;.1 ... .- d& 

un 
na 
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a f ec ta r al patrimcnio humane de una organizaciC:n, el raclutamien-

tc interno solo pu&de hacar•e·.a medida qué el candidato interno a 

una t1ubntituc~in. es~a'a-.foctiv~~~nt:e. 1tn condicione• de, igualar-se, 

Pº'' lo mttnos 1 ·a·. corto pla::D·,- _af antiguo ocupante del cargo. 

:S.4.2 

>>· ,_.,_ .. ~-~>' ~-.-·.'.. ::·_, -_. ; .- ; 
E• nece•ario .qU&_~í.'.~e•p&ciffqUlt "cualeu d-~ .. entre ··las 
- -·_,_ .. _ .-· -<-:: -.·.1:.; _::>J;::_.-,:'//·;·r;_'-:(:' -~,,~-- ··)_.;>' ;_:-.-_: 

fu en tHs •H terna a;_ -0 sen - las-~ maa·-:,·convan i en tes --~-~---t:¡·t; ¡-i i'~•r::·d~-~-de -el 

punto de vista "dáí .,~andi·~-;~~.;f~~:.~-)~~,¡~~:<·b·~~~~~-~-~. ";;~e·¡~-~ -factores 
•_ • ,; - •- ----;- • ) F '-:~ ,• !. ~.;_ ~- 1.,. ·~:·¡;-;:.;~,~-~~,:-· .;:,'.;;:; ,',: :•/-'/.- '':)~ ;.'::•_'.; ' -_:: -, 

t'.alas · como1. : t ipoo'.de<parsona.;buscada 1 :::las_, ca~acter:_1•tic.a• del. tra-
, -.. -_ t;-: ---.. :,!;:: __ --:~:./·~ ;-i:::~;_•.:;~.-~-,~)\.,,)·(~-~;~?,\-·:: (;'_,;- ;:;_ J::·;;.~-i<"·V:!)>-:- .,',: ·; .-., . _ -- _ :: _ . 

baJc:i qÚa; ·han· de':•ar<uJ&ci.Jtada•~-..,, los·; requisi to•,_.quu · d•b•n. •er ••-

t 
1 

• f .cho~-~ y -~b-~-~.~-~(~~~,:;~f~~~~(:;~Í~rJ?f L~~~}j~~'.~~f~~}%ii0~.~S~~j}}:{~~~;~: .. ·~;~. i·~:-_ ;,·~: 
. P.i.ra: l luvAr:·:acabo':"11ste;"t ipo •de - reC:lutamiunto ··-debamos do 

, ':, .. ,·.·:-;_;--.;,-.:'.' :~··;_c,'.,'.x::·:. ;) :::· .. <::.-~_-·-:~·.<_:-.;'_.:<.;::.:.::.·:.-.\·~.-::::.-J/-: ··-~· :: , ." . -. , 
tomar 9ncLlárltii· 1os 'ai9uiantas~·puntos• .. c:iue·.-acontinuacion r:iombrare1 

. -: "-,~: ':\i;) -0~-~~~', :~;~/:~.~~~: .. :.'.:.:~~.·,.{::~~{.:~-~:~-~{.:;.;,~:.:.-~.:;.~.t~· . .r:~.i:.:;.:;,:;f~l·~- -~; ;• ;-
,, '--, --;:;(<'',_,J" '-...... ·'.--·--'··· --- .... ·._ .. _- .. - ~-/:'::,;; .. "--'':-•: 

al Cual as ·son -- los ;~.uesto~ ·_.y-.,q~a~,.aqui sl to11_.eKi9an .. CAn•l isie :'.de -

· Pue~-f:~~ ;-:,'. ·' ·:';-~;t~ ~. ~~~;-:~:- ,-_.:·-'¡ ~ :,;·:~:··¡~,: •:;:.~f? -:.·•:~'._-, ,:-; · '"' ·'..' 
:_,,-¡~"·' _, . . 

b>· aU~' nue~~~~~~,¿~.~~~~· --,.;~c~Si'tan :·c'.:'~~:~~~~~:/d·~:.-~~~;;a :cr·e.ci-~nJ. · 
, . _ _ -.-, .·c.:' ,: .. ;¡-;:~_';;,_\;,,\~.1'";;'-:_-/':~~-.\,:. .•.. ·_-_-:,,··- .',',•:,-•·; -_-;,-:-_: .. _ ·-.:_ .. _. 

cJ. Qua proyec_tos ·,:p: proyeccion; tiene 'o··bi.tsca-:.:_·.la '.empre11a. 

d > ~~·i1e&. sán .. \~~~'; 'ñ'c'a·~-~-d-~-~·~·.-·,~~-i',_;_,~·~¡.:·~~ií'á.1 '- -: ~·-~~'.~~~:~~- · 1 ~-~B~ p l a:r:o. 
•)".' ,'_\,;,,·~•; •. ;._-,_, ,'.~,,~·''''' '. _1/.,;~·-,~':'.~.'C·;:.j'·c; 

.·.,-.. , .- .. ._,-_..,,. ___ - -..' .;.,;.O';:·-.-•o-.':'°C-.'"°,~'~·:_--;"';;o·''>-_'.-h., 

El ::~-.;,~--iUt~m1~nto; ... e>ttR~~~':-·~·s·· a~,~~-(~q~~- 9a lleva. acabo -
.. -, •' " " • /_, " - -_.¡- ·- .--- ••• 

'med ian·t~· Dr9-an'i Zac iOnes~,- 11Scuitlá.s·9: .. tlini;s:~·atDa; ate.: ••. ·partan11cian-

te'• al amb ient~ ~Kte~n;; '-de -.. -1~ · ~~p~~~~.:· con 'Si''~·(~·:,~~,- ~~~Pt-~·~- ~a~te 
.. 
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nueva Y. diferent1t para. 9ue esta a sU'_ve~ .nC11 proporcic
0

ne nuevas

idea11 qu1t en un det•rmilÍado momento pueden ayudar a '1a or90.niza-
" - . .-

cien 9ue lC? cont':"'ata-. 

UNIVERBIOADES1 

Lo• c•ntros de estudios de niv•l universitaria comstitu 

yen un gran c.;r,mpo d~:e>eplcraciÓn para obtener per11anal,calificado 

•obr& -tcdi:i en 1a universidad ccntemporanaa se o-frecen carrera.s·

cartas a nivel. t~nico con la finalidad de proveer per11~nal técni 

~•mente ;crm~d~_p'.Bra -·1 .. - r~m.a industrial, ccm1trcial Y agr{col.a. 

E•te tipo de fu_anta ·aan utili%ada~·muy •ampliamente_ 

para ciertos tipos de reclutamiento, para·trabaJoa ~n 1011 cuales-

Hoy on 
- -· .. · - ,. . . - . ' --

cada inatitucio'M. e11colar·_cuenta con una bolsa de trabaja·, la cual 

na ve Calmada' de. s'o-~:J.~-1 tud~:~:- pa~~ '. entrevi.Starse con 1 a11. emprenan • 

. Entit .• ~,.;v·f¡;;-10 p~~d~:"~er de. 9ran •yuda p•r• las empren•s 

para -1a l~cal i z~~-·t.d'~:··y_:,o.b~&~~ién. d& entravi•ta5 con candid•tos -ca 

lificadoa.· Dengraciadamente en eatas balsas de trabaJo.eHiste -··- ' -' 

much;;, p~,..~~iial- .n.o:: é6.mp~teñta 1 además se han preaantado una aerie

de prabie~~s -q~~-- a~~nt-in°uaciÓn se menciona~;n-1 



Al Generalmente no•• sati•facen laa·nacasidades del r•-

.. _--:- -.~:-- ' .:-~ ·:_'~;:: ' _- :, . ' .. -. '·_ . - ·.. - '. 

Bl Los aueldo• 9ue. ~r~·~~ndif·~-- .. 1~.---~~ñdidatoa' non damasiado-

el eVada&-,~ __ tc·ma.idO :~~fié~~f1t',i;· Í~:·:·~~C'as~.~ 
. cCnDci"111~.~f~_t.~•;>. ~:·:~)':,:. ·'~~-.: ... .. - ·-·~ .. :·,~--. 

" ¡~; _-" • ,:·; - e , . 

lo~ Cand-:idátoii-_:99 .·D;,c·uantriln ~un_: en.;pat~iodoa 
.:"' • ,' .• ''• o-'-"-,• ·.-.' •.' • ' '• 

de _'eat-Úd i_~-.·.·:-Pc:ir_ :io ~t.~n,-~~ nlrcQSitan :-'° -f0r':oaa111eritU .h.ora -

Dl Nor111a1111ent8 hay_ ausencia .. de_candidatos. 

·.·- .· -. ' - -- . 

El Cu•ndo .~ · 1 le9a a contratar a ·a19uno con sueldo inf• -

rior al 91.Í~ sol1c-1ta n~r111al~ent~ p:iel"d~ pronto·el_ inte-
, · - ' -

re& en l• qmprasa y rununcia. " 'º 

• 0 AMBRIZ CEVERA EMILIO ALBERTO 
ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DE UNA 
EMPRESA ASESORA EN EL RECLUTAMEINTO DE 
RECURSOS HUMANOS. 
TESIS PROFESIONAL 
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3.4.2.2 OFERTAS DE SERVICIDSt 

, . ,' 

Una empresa racibira constantumunta oferta• da servicie 

de par-san•&. ~n~~reaa~ ••. ·. can el - fin·_ d-é: Ob~~n~r un amP·i·~~ . .' --.. Eata 

af luenc i• sara'.,:.mui:iu:i ~-~~ -g~~~de ··~n-> 1~ -;;;~~1'~~- an· ~ua ·.~Xtst'•, 
deSamp lea· un un p'af8--da'~Q~·-,;, Es·:·uaual -:~~-~~ la· .. cÍf'iC:l~~ 'dD P~~aanal ".'" _-

. ,_,, .. 

a 1 abara ras t ·.~:~:;: -~.::.~.:.~ ... :.·e: t~.:f' ... -~~·c_· .. _:-~.-;;~-.": .. :.:_~' :.:v. .... _·; f.';; ;~ , . ._ ' 
. ,. ,;_._:,;," ., '"' •,•' . 

· .. ·ot~~: f U Un t&:·da .' r.té:. iú ~.~~~1;_~~::y,.:~_~:t_J ~ !:.~-~-:~~~~-~~~~-~:-~-~~,.. : __ ~ oa-
cfrec 1m1 en to~_-:;d-~ .. ; ~.;~~!¡;¡~-~-~~:~~·;. <:_ travea·:d& _ a.nunciaa-:-:;.ae ·- insart•n·-

1. 'p. r. •n•····c ':.:··,c,<r·'.::,···,· .• •. : .. ;{ :',,:.: .. ;¡_;}·:-\ _, ::· --,<::.·, ' ',., ' '.'., ... '.' .. ·.·· .. ··.·.·.·,:._;·.'··.·.i .. · •. ·.',:'..·; •. ' .• ••· •.. ':,;_·.; .. ; ••. , '", 

en .···~;,. - ~~/:~:\fr,::>}j\} '¡.-;,,1:;·J .. hd - •. <'~~, ,, - .. ·.,-•,. 
/,-;·. <.: - ", .. - .,_ ..... - --·i·. , __ !; ~·.'.<':.·,·.:::.·~.· .. ,:~>< ~: ... :·-. 

{"' ··~ ' .. ~ .. . : \~·.[.\/; /.':,-;·.,~_);'_.;·: ' 

•• , - t _::·:_:: ..' .. _·:;~~~'.:·J~;di~Á·~.;;. EMPLE01 ·'.(~·: :.: .. :;:_ ·;·;::· ., ... :.,., · ~ ~.--:. 
: ·:\·_··;--:-., ,-,· 

. •' '. 

Sac:r'1t·t·a~;~:~:· :~.~-E~:·~i·:·~·: de Tr•bajo-

e1eÍ.'9~~~·- of tcinaa ·.¡;iica._f.s~da~ de 1 levar .:iri· ragiU:t~-~·: .. ,d~ .1 ~~ desocupa 

dos Y ·de laa·ofat•ta.• d• vacantes. En les pa~.~~:.:~·~n~~---.~taB 'cfi
, 

c:Jnas funcionan debidamente orsani~adaa 1 estas constituyan varda 

deraa fuentes da reclutamiento. 

3.4.2.4 CENTROS DE ESTUDIOS A NIVEL TECNICOI 

Estas instituciones, al ofrecer una variedad de pro9ra-
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. , ,, , 

mas de formacian tecnica en divar•as araaa de estudios, tambien-
. . . ' 

rapresantan .•preciab l•• 'fuente&· de'.,re-c tU:tam lan70~ pr:inc_ ip_a lm~nta 

·an programas de adm'inistractc"n, merc'ado_tacni·a,:p~bit~idad, proc:e-
·- .'- ':'; . ..- . -·-· - ' . 

•amiento al ectr~n ice, contabi 1 ldad y. otroa, _c:.9~pá~;_._~e~AC: ionados. 

- ASOCIACIONES DE PROFESIONALEB1' ··; 

·. ·_::. ,,_.-·;;;·<·(:: • :"'.• ·;.; ;;_¡-:_·.e:.-·:,'\~--~, c· .. ~.-:;·:<::;-,·:.t··:f:~:·: ·;··~;.·;: , ;,:_ 
En a.:ta·.-- clase de :arsa.nfzáct_O~O.·j~~Bsa_r:i'_tan:'.una _venta.:la

la cuor.l. corí11ist&·: en i ofracer'_-par•Dii'al ·:·ccn·-_e;Mpe't-farié:ia·. Dn ·el _ajar-
~-~-\ ·~·:-.".·: ::.;:.> _¡,: . 

e ic io -profesional~_' Cl.ii.ra· as.ta:· qU.i:t :éU. apo~ta ~como. fu11nte ;dD -·rae lu 
.. . . .- ;·-.- ._· ·. -': ,, ____ -,.'\-: :-_-·-.,. ";<-.~- ·. -~, __ -,;- ~ ; :~'~,;;¡,~-;-'-':::'.-:~;:-¡ :·~.-- . -;;-

tam i en to_ d_ependara -del·_ 9ri1dO de:-dinamilimo·:da sU!i_:-_9.JeCUtiVos, en. su ..,_:, 
· fin al idild . da integ~ar. ~dac;uadainérit'&::ia · -~_laluf · ~?~.f~~i,C~~-¡--·-~_. -qua. -

-.. , '-- ·:, ."!'.". ·.·.-.;·.,; .• 
pertenezcan sus miembroli-Y da la· solvenci•:'Y, 'p'.re_Btig·i_;;, uocial de-

qua goce en la comunidad. 

3.4.2.6 SINDICATOS DE TRABAJADDRESI 

Los sindicatos de trilbajadore• pueden eer utiliz•do• 

como fuente de reclutamiento para trabajos manuales calificados y 

semicallficados. Este tipo de Sindicato• no existen en al ramo 
I 

farmaceutico de la ciudad da Cuernavaca,Morelos. 

3.4.2.? EMPRESAS COMPETIDDRA61 

Dentro de las empre3il& competidora& se pueden encentrar 

individuos experimantado5 y profesionalmente formados, capaces de 
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amprender cualquiár tipo.da trabaJo o d• ~·rea_que se les enea -

miende. La b&°squeda de peraonal en las empresas competidoras, so 
. " -- .. --. 

re9uiure de- una e>etensa dali~-.d';"_z:a 1 -_ya:·_qi:i~·-_e_n_,-c•~O--CC;ntrario nos-

pcdriamos:~nfrent.á:r a· resultados -,contt'aproducentes~. 
_: .. · .'·' .. ·.·.:·.·.·.:.: ··,·.·.:· . ' - ' ;:::::--- /· - . , :' . · .. ~ ._'._'; -;" ·' ;. . . ·-

Es . ~r~--f~'r·i~i:~ estab 1-&~er ::f·,.¡;~Ü.8iit~iñ-~~t'a:un-; ~Q~'t·~~t-o ·d@-

n~ tura 1 ~=~ a~ i • ~-~:~~, ~-': f _~-~:~i~~,j~~~~~i:~~:,.:~~¿~1,c~:~~[t~~~:;~J/1~'.::;f;~~f~~~~~-- c~~-
curren te que.·manifiesten•_aus; intereses· pcr.··:·"el''.trabajo _ofrecido,-

: i -- . - ·--:--:-= ~=~~/-.:,,; · .::-~~::¿/~·/,. f:.L~-~':;-'.::., ).:~'. .. -~- :}_·.- :· __ 
cantiacta ,•l._ que. ~~'.5.~--~'.l!'.".'de_; ,•_09ui_ra_O •;!:·,maman.to~ oportuno. para l• pre 

:::: :~ ";&. ':::t:~:i .• º~i~.1;;r~~i;;~t~~~~{{Jit~I~!:~; r~~,.J:~:~~, 
ae¡ual Ja& person_as . interesantes _,qúe .'na -BB; eí-IC:i.ieii.t'reO, a:a·ti~:ffié:l:'IOB-

;. :o.<_;. __ ,~- "---.. '.'",~~_,;-... :;{.º'·"'· ... ~' --·' •• ~;.:--"<:-"' 

con su o.c~ual .. t·~'.J~Jo-- y ~~~~~~~-f~1&~!~!~~::~~~1~~~'.~~~.::~~-~ü-~::.~\~:J 
,'.'-:~·~;~':,;_ ::_.::;:;::. - :-:· ... 

ao2SÁ9'' E'BPÉé i"A['~;~:~'~AS, -. 
..... ·,·ir:fü;;e::·: <e- < >. ,. ·. · · 

En .l•. actualidad:-tilé-'h•n·;formado·'SerYicios'.de empleados-

3.4.2.8 

·- -- --. •·,o-,,•'~-<';c.:.'~/-.'.i;_-'_;;;':>::<···.i'..¡., 
para ayudar - ·a.--~•,a_:~-f~r:-m_••:' •n ;~u_'-'.contratacton :·de PersoÍiaÍ de cual-

qu ta~_ ni vÚ_l -. :-·; ~~~~~~-1%\~~-~:~~:~d-~~-~'. :~-¡,·~'u·~,:; ~r~·n o.nunc i a dos o 'an l is ta-
... ·• ~;''·' '' ... :-

dos en etc: :ct1r~ctorto·;_~c;c~o-b~i"&.i..-·~spacialt":adoi& a agencias de 

emp l 001 . a iné:i ;q·~-~ ~-'. ~~~;_;:~¡;,~·~~ ~,~~~~-~.-.-.- :~mi·~.'i a tra ti vos.· Lo. func i .Ín d&-
. ,''-'/· ._ __ ''. -~·· - . '. _, .. 

.Csta& ali lil buse¡uli!da~.d~· Caiididatoa"e¡u'e llenan las especificacio-
"· : · ':; .. ,,.~" ':_ - '-_ ' -. . 

nes. del .:Pu_esto 1:_ P_"."ocu_~•-nd_C,.'·9eneralment11 a un horrÍbre -_qua ya haya-

•ido em~i~a~·~· a·n·::~-n~:-~~.¡~i~~-·-.t;,.i.~ar. Por asta- razc!n. frecuenta~ 
menta •on -acusados de ·Pit"atar"f,.:1 ''al &Ktraar da firma& en donde 

encu1tntran'.candidatos calificados. Estas a9encias son pa9adas -
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-. Su• - honorario&

' minimo 

invclucradó. talau-

aeenC 1a·.. · Sin: .;,-mba·~gº~:' ~~t~:- ~-~~~-ié~-d~~-:-~~/;-;;-~,~-~í~Ci C~nat·a~'té~anta.·-
.:."·: ::_-;,-: '·--" · ·.; -¡~--- ., 

--.· •. :;;,;:: . •'-';" __ -:·- ~.·.i .. ~.;~·;: """"i __ ~ .-/:f.:,, . 
·->-' /~'::··.--.• _:·:·-':; __ I. -e -~>>.· 

. El· ai•tema da :cl'1•i f icac icn. de_ pu:.;iit~.- ·-j·:d~be. ·da· •r_ti-
- ·, r '-·, ·\." ,.·:.i;.:,_,/'.','-'/•';;..,_,·,·•·: .. \ ·•·V'·'''-'._~·-::'·· .• :·.'',,- •, • 

cularse. con el' Sistema: a~ucativo; del': pais_; dcnde.~vaya~ ·a,~if!1Plantar-: -
. - ;;_._'c'.;::·-;;'.,\';··:;:~:-,';::,:-:<.'._'..,;;~l;:,~O'.'(f.:::~;::Jc.,~E ;~::i_·;·,_'.:{~''.~ .e_;}):~.'., ,,'. _.. . · __ >:. 

•e, con· a 1 _-'.iú.\ de ·que ·e 1 :,_r-ac lu te mi itn tC:i' da ·'P.efotionoil 1' ·-.basada·_: •n · 1 on 

r~9~erl,;.¡·;;_~·f;-~~ ·, d;·: é~p~c;l·~~d :c~~e <;:~·~-~,~;~·::~~<'i:¡·_: .. ~·~;~,~~;:r.,·{¿i~:¡-j~-~--, no-
" "'.'. ,,,.,_ _, -- ' 

rauul te d ivDrCtad~-- di!·'- lá··:r&a:1 i'd.8.d·_t'aciUcB.ti0Ja:' ·---1- ,-··<e-,,.- ... :. · :, · 

. ~~ ·-a·~-~-~~~:¡~-~~ª~~~) ~ it;ti·a""·a~ i ·: ;c·~m·~ :_:-:·.~~~{-~":~~¡ :;~~'-d _i. 1 a 
e-.,,- ·- ·•.· :;.-:-;~:.:: ·. -_'.-_' ." ,>:· «.-.:·•.. . '. .-- '.· ~'. . - . 

EdiÍd y, r_esidoncia ·del· -_personal:.- re9uerido ·_son·- i t:n;·1'.taC'i;:,n-~. '·del 
• •• !- •' - - •" -- ,- ' • •-•e-• 

rec l_utamiento Ya ._.-.9Ue-: la' n•C·i-oria-i id ad -1 imi'tA: i~':·~p~;.··.:'¡·c-~Pá~i~n-- da-
_..-- • .---._-: . .-'·· ,.·::i·:·-,~- :'~.---... ,,;: ·-~·-·_-,~:-- -~ ::_--· :: . , . 

los: aKtr.anJerau · ep,:-''Una .· Dmpráaa-.- pri.vada 1 ·,_en c~_a_n~~, -"~1·:11ectcr publ i 

ca las" 1 imÍ ta~-i~~~ti. par: 'naCiOna"l td'ad_· ti& -,rDf l'e'r•ii':· a::. 1Cs: c.a.rgos 
... > ._ . -_ .. '·' ;._.-:"·>.- --.:--.·- -'/· -.---. ,', . 

&Kpras~'m17f'!-t& eKt'S_en · la_ cond ic ion , de: -d·o~irl:Í.·.~.~c\_d~ '-~~--ig~¡;'::a_-

9ua 

.. 
nacÍm1ent'a Par.l · · sU 'de9eniPeña~"'En·: &i':Ci..sa: d-e''.-1.a·"'ádád·:an·_: el!Ípresas-

.=_:-_. -->:'.;_::,.:---;·,':':-'~-.:,:_'~:·:'..J. .. _ .. _ :·"'-~ . ,_;:: .- --· 
pri_vadaa cama _en al_- -•~c.to.r --,p-ubl ica··-~~el:e'_.•Hi~_i_rsa·_·-.para, •1:.- deoam-

peno de_ ~~t~r~i ~~d'c~·:.'c~;:9~~-~~~\.1· {~i t~·;,·~~i'.-~~~~~:; ::' ~·~··,-.~~-~-~~-~~~-~s .·.:~e-
,._,., -.-.:_-_,,." 

presentan · cand idátas_· con_.- la. caP-~'c"~d~d .'..re9u0ri_da 1~ .Pªr:":º _ •.~'"! :,1~. a~•d 

prue~t~-blecid~-~ En ·Cuan-to'·a--1.ii."·Ras-idenci~--·~e~h~:·eKpres~do ~ue "-
'· .~ -

el da~er.- de_ p~au-t.!.r: l··a&-·SerVi·C-iC:is(:l!n -.f(irmá pe·t~iríáiiOnte-:Y;ccMtinua-
.-. ' --·,: , , _- I ._.-_- ·.: ·-'. ·_'-_:·e-. ; ·:. . ' • 

implica a'au va::._ la cbligac.~onc'.~'de -rS&ii::llr'· :e~-':'" lu9ilr,-'donde sB 
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A. continu,;.cio'n &_i9ue .una "lista de fuonte& 9onoralmente

reconocidas y-utiliiada& en cierta medida por la mayoria de lau

empresas 'da raclutamlento a gran escalar 

Al SOLICITUDES ESPONTANEAS 

Bl -sOLICITUDES ARICHIVADAS 

Cl ANUNCIOS-PUBLICIDAD 

Dl ESCUELAS Y UNIVERSIDADES 

SOLICITUDES ESPONTANEAS 

, 
de las empr•saG reciban un gran numero de -

. . , . 
solicttude& espontaneas.- Estos solicitantou hacen •un solicitu-

. ..-, . ~ . ., 

das por•-._c~:u .. ·ráO .e_ per:~~nalmente, y poseen una amplia ... artedad de-

h•bilidado_• )'_ c~n~c:;imiento~ • ."- Aunc¡ue· esta& fuentes normalmente -

nos llevan un alto porca~taJe de candidato& no aceptable9, no da-
.·:·.,-,.·--::· . 

be sar.-~snorai:fD·Ya c:iue 01 simple hacho de c:¡ue las indivi~uaa ta-

'ª ALLAN .. RONDULPH BREWER CARIAS, Ob. cit.;-pa9.66 
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m,.n la iniciativa ~ara _sali_ci_tar emplea, puqde indicarnos 9ue 

. . . 

tiene un sr•n _ int-ere"'s en· ·_~rabaJar; _-. A ·cansac'uencia de- asta hecha-
. . . --~ 

Y a la nac1tsidad de m..:nten•r· bue~a•· relaciones publicaSt teda -

persona 9ua s~-Í ¡~\"te ::t;~~~;a. ~-~b~. ser tr~~~d~- can.- cart·O~t'a y can

•ideractdn·/ i~·dep~·ndia~-t-emente:··da· ser --~~en ca~~i-~~to a ,;o. 

';< ".'"-' ; y.•: .:.,- .-.. 

C4s . s~l i'Ct tl.tdeirl'.7-- ~~~~~~;.'~~~~-~ 
bien _ca·~-i f·¡'~~'d'~~-~-,Y--~~'~'b:.:~-~-~'-.:-~-~-... :~~~- l~B- · p~·ade ccnsegui ,.- emplee inme-

- . -_ '. - ' ... - _- -:.: /_ ,,-·, __ ·:_ -~ - _·.: .--:. . -- .-, . . .. 
di .. tamen_te,·· _d•be_ra_n· mant_iu:_ier:-se· archivadas, ya 9ue estas peraanaw-

pueden -¡~11~~~~,~~: .. ' ~rl~é·;~-¡ t~¡..;~~. P:ár"• cubt•i r futuras vacantes. 

,SOLICITUDES ARCHIVADAS 

Normalmente· todas las solicttuda& de emplee ne encuen-
·· .... ,-· .. ·.·. _. , 

tran archivada&'de acuerde·• .la profesiones o especial ida.den, ••-

tas' a --•.u vez_ ya, ha¡, si_;;:f~ 'es'ta.idtadaa y avaludas durante la primer• 

entreviata ccn·el &olicitante por lo 9ue y• 9& tiene_ una posible-

En al9unas ocasionas las.vacantes-

se 109r91.n :ci.Jbt•ir.- por medio de estas fuentes, aun9ue an ocasiones-

tiene. la·- vacan-te y' se .rec~rre • esta fuente, a9uellas que ·fue--

ron a•pirado11• -ya se ancuentran _trabajando o _an su defecto ·.ya no-. 

le• i~·tere-sa -1-• c;f~~t~- ~u ampleo~ ya que sus condicione• actuales 

son supertoi:-es .ª ·1as_9ue h•b(a soi.icita~o:. 
·La eKperi~nci.a nos h• demostrado 9ue no· es recomendable 
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. . ' . . 
las de los candidatos que, h•yartÍo~ cons'id&rada-- ccimo · b~·enas·- o aptos 

. -, ' - . -· 

para al puesto. · ·::;-_ "_'.._. _ . _, 

El· •réh"{V'O; deb'a .er{rU~~·~-onal, ·-: p~,~-¿:¡~~~-,-·'._~·ian- e i.si i tea 
1 ,-;: -.-•• -.-,-~·:_._: •• __ ,:;------:.:.·.. • 

do_~ calificado con~ la fin ali~-~-~--~~-.~':"~,:,~~~ .u ti i· para .no!iiotros. 

E11._ b -¡~-~ . i~p'~~~~~-~~ qu~---~i :- ar.ChlYo · ~~ .. -~~~-~~n·t~e actual i-
. --· . . ' ' .- • ...~--1 '. ~ ·. 

:ad o, esto' -~~·~-~;,,~.;,-_d;::~-~-'.;:~:;:.;~~~-~-:,I~d~:;-_~~--~/~-i--~U~_,,·.~-u~ _se_ vaya archivar-

•• 

0

de~_e ·d·':' ,t!sta,r; ':'.~ ... con•tante··_comunicacicn·can el ~upir•nte, 
ta~t~ -~.r~;-· -infcirm•:r:·ra;:de:.j.·s·_;'Vá-~~;,·t~á :: __ -~11i é~mo para que el nea 

,.:;:, 
tii~orma · d&:··.~u··~~ú(~~·.-·d~S.eO o. cambio. 

3.4.2.11 ANUNCIOS V PUBLICIDAD 

Los a'nunC.ioS'-. de --~mp 180 ··aS-_una fuente 11umamenta ·efact iva 

de cilndidilto• · p·~r·~:·1~. -~U~~t~. vac ... nto.;~· e:Sta. ª"'·~~a fua~t~ muy 
"-·-.' "-"'·'.·',." 

usuill- y da_ .l.os::_máJoras .r'es_ul_t~d~s 1 ;'la e_i1per.~encia _rio11 ha __ mostrado 

qua: lcm ."'ar1unc i~~ ':Di,'«· ~·l · pet-icid icO · 811 '-ta prtncifial fuente _de reclu

t.amianto: para 1.Jl• .. ·'e'mp_':'e°Sa&;-,: ya ;·~U~".éua''~·q~t~r'~_'-.¡u~· .ia .... lo~ peri cid i 
- -- / _.,_- - - ·•; -

ces esta familiarizado can· las ·fril•B•l ;-:'~- 11e _necesita " y " se_ sa
. , .. -: ... _· .... -·/ 

ltcit• .. " en_ la .saccion da' · • .;¿;ncicÍa, 

·Lo•.· anuncio•' son un importante elemento en cu~lquier -

est~ate9ia da rei:luta:mtent_a·, B_implemente poi·- la -neceBidad de ce-

municar ampl_iam~nt'é ~].· h~ch~ de que eKisten vaca~tes, Resulta -
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• muy valioso confiar en las formas utilizadas mas a menudo, tales-

' como el desplegado en al periodico o revistas, estos deben estar-

bien diseñados 9eneralmente para astimular el inter~& y convencer 

al lector de que eKisten vacantes en areas especificasCnormalmen

te detalladas en el anuncio) y que trata de con&e9uir individuos

que llenen, cuando menos, un mt'ntmo ~e requisitos <tambien ••peci 

ftc .. dca) para oc:upa1•--1a vacante." 

Los-·a.nuncio'li. en·rovistas, l_le9a t.anto _a persona& que 
I . I 

estan buscandc trabaJo•atd ·como ·aquella& que· no la ant.an,· pero 
. ' -- -- '••'" -·-·· . 

qua puedsn .'Var,;~--'.~.;.-t·i~'1.iiad-¿,~ --~ . d iucut ir• la. opor_tunidad ·o: ;.,~i Íci-

t.
- una ent-e··l·.··,,···;·:- .:-_,; '·T'>·, ·.·,~~· ,_:_--: ··<-·,: ... ,_:,:-
, . . - \~~ -~ 

(," <:·'"" 

Las ~:~~:~·~o.U' paqu•~a• y . median~~ __ son '::1:~-~i:~~:'~. ~'.~~~:~ ~ :an~' 
con mas ·.,r.e:u.ri~:¡-~.-.. es~~ 'i..;~~t~::·~-~· ·r·a~ 1UtA~t~i-ito" -~~¡t·¡;;~~~ ·;r ~~-~-:- ra;- · 

· ra Yf!::'· pe~ ~:·as>'~:~~a&~t.· ~;:=á~~-a~·~·;·~_.; Lo~ ·--~~uncto.-;·t:1'::!e~:;\'~·t~,-~~~n .·ven · 

· ti.Ja d~ p.e.rmi t't r_- ~1CO:~·:ar.'-una- sran· -aúi:i¡-e~cia;., y-«:1 d&: ~-¡.:~;~·~.c:~on~-r 

La -afe~·~rv·¡·da~ de icia ---~nun~ioa como h~~~~m~,.~~-t'~-.:,;·d·~~·-:-~e-
c luta~~-Í-ntCI. d~P~nde~Í, entre. ~~~ .. s c:~s'a~~ ,;·d~ ~,l~'~'n~tU,.~i~::·,;.>:d~-, la-:· 

"i~p;~~~ta"n-" ·~u~.=-se_ hace sobre ~1 >1e~t6~: '· ,En\'.·;áí9~ri~~::·a'd:B:~·1on-~. un' 
<< 

anúncia· puede: d~ja1·~ de at~aer · ~~91.1~ª.· ·,..e~pue.·tiit~{'..~Í~-~1'~~:71~~-~i ~a, 

mientras· que en O ti-os p'uade ~ri-9ir¡~~. ~~¡j: s~~·~~b;;~-~~~~~-~'ri: ·¡~~' sO~:i . 
_._:·~-~-.. i .·.,~{ ;,'~,; _.: . 
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; 

puesto para secrotar•iaa·ocupa un tamaño menaron comparacion,. aun 

c¡ue en la 'actua1¡dad son. p~~~to• dtfÍcile• de cubt•ir•.-debido ·p~in-
• ', ', ',C' • • '• ;, •, 

cipalmente por la impreparacion de· 10& ca~didatoa, ·a_unc¡ue eKisten 

bastant.e• .candidatos:· 
· .. -··-

. - . • ·:¡ 
, L~ euP~-~'ie~-~-ia -~-~,-:~aCho notar '~-~~~ -'~~~·¡·ic:~-,.-,c~-~rto-

anunc io en - un· ~-~~:~-jd¡'~6:;-~_:·~-;::(d'~:~-~ --j~_n_&:~-d-~~~-,.:''.·_~1-~_'.~';~~-~;~-:-~~--J_'<~~~- sa

va a_ dirtsir.,~ ·Como·_PCr•.',O_J•mP.101;:.-:; ~~~~-~\'~-~:~:¡~~'.~~'~:~:~-~~;;_~~C~~~~ ·a_ .. 
' -- ·'·" -,·.; ·:·: .'. -_ .. ,, . :· --·-.;-. '. 

ni val eJecuti va',·., l~• '.:·._lnªJ~~ª~_:;r•n~1 __ odi:-~ºª.:;_uo_~- ~_;:.~~-- E_,_, __ cel_stor,, ____ un_ive_r 

sa 1 y Nov&d•des" -_-;'a:_,~-~~',;~.-~-;~-_.,.-~--~'~-¡-~~~~~~-~-~~~-~, 1·~~ ~~~ :',:~~r-' ~;,,.~~nas-: 
· __ . . ·._: _- __ ' _ _-:_ · __ -__ : __ ·. ,:'{_;:;··.- ... _:~:.cj'-°·'>_:-,_,_,_:_ -~·:;o-·,.\::--,_- -).';·C- -;-¡ .·• : .- . 

de un al to niv&l -. e_d_Uca,t:t_vo,r-_c_a_~o-·.:_y~---"ª_-:m.~n'c_-icn_c,i __ ~~:taricrmenta 
aste ttpc ~a·:-~~,.~~~~~-.:~~~~:~:;·l·~~~~_'~~~~~\~;~{O~'t;~~: .~-~ _it•tar bus 

c~n~c_ u~ ~mp·~-~i:~.' En·cambi'a·~.'~,.:a un ntVel:_-~e~rtfta'r.ial. el m&Jor'e• 

al "Diario de·M~;..-~Ú::is';< Sa debe.da_ tcinar encu1tnta al .-dÍa en c:¡ue

s& va-·a-·pUb-J.i-~a~;_a{'-·.;.;.,~nci:~;-:-~a ciue. muchcs ptanaan·que al dÍ~··a'n
que sa ~n~n-c:ia ~~--u-~---~;-;,;p~-i-t·~~t~.p~r~--º" realidad •i- lo ea ya que-

··: - .- -_. . . - . ; : __ ·- ~ . - . . ', 

es un factor determtnante_encuantc al numuro_do soltcitantas que-
.. · 

se pre•enta~ para el puesto solicitado. H.a d":dc muy buen 'rea~lta 

do el pu.bli'c.ii.,.. ·1as'-ariunct~& los dtas domingo• y- tener las prime

r.a.a antre.vist.a• l.as :d(as .tU~a• y mart~.. Vclv¡¡¡mo• .al •Jemplo an

tartor donde sa anuncia una vacante a n.t"ve(-eJecuti'..;~ ·an los.-

"EKcelsiór, Novedades y Univeraal•~_-_en le• ~(~-~ 
Dcmtn9os y paroll Un Puesto secretá;..t.al en el ;' "Diario de MÓrelc•"-

, ' - ,· . ·,- - ' - --- -·: -
un d(a martes. -Es toa eJamploa_ no- quiari!M_'.d&Cir~-·~t_;"~---'~·;an detarmi-

nantaa, l~a a~unt:io~ pued~n pcn,erse c~ai·"'·u:l~;..:-'_~-1,_· dG' la ••mána ---
. . '. -. -:· .. _:._ - ,/·:· .. -.::-: 

pero con di-ferentas resultados· enc'-:'anto. al_-.nu_me .. o _de :sol tci 'tan tes 
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En sa9uida ae dara~una lista dcndu •p•racara~ las ele

mento• mÍs importante• de ,un a,./iaa ·an al per:-í"odi.cas 

.,._. 
:!l EstudiOS· Requeridos. 

:SJ EKpariaricta • .-.-

ól La· qua sa Ofrece. e __ sueldo, praatacianan 1 _etc ••• ) 

- - '' -. . 
7l Dtrecctc'n pAt:a En.tr~vista~.~ 

Para un •nuncio en al pertd'dtca s• recomienda temar -

ancuenta la• .si9uiantaS asp.ectas y fcrmato1 

Encaba:ar el anuncio ccn la siguiente layenda1 " It'IPOR-

TANTE EMPRESA EN SU RAMO SOLICITA , 
Enseguida, mencionar el nombra del puesto a araa a cu-

brir 1 par aJampla1 "CONTADOR PUBLICO PARA LABORAR EN EL AREA DE

FlNANZAS " 
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Poat•riormanta, hacar mencion· d• lá eHporiancia y re~ui 

sitos desaadotu .. AHPLIA EXPERIENCIA.' E
0

N LA ~AH~: ~~cÉuT'1CA " )..:.. 
como re9uisito• puedan aerr " E~~D .IÚ•~T~E ~·.Y: ::S~ 'ANO~, C~BADD·~ _

SEXO MASCULINO." 

Es recomandabla no penar el sueldo o~racido, paro si -

poner al9una oract6n atractiva tal comer " SUELDO ATRACTIVO CON

HAGNIFICAS PRESTACIONES " 

Finalizar el anuncio poniendor " INTERESADOS FAVOR DE

ENVIAR CURRJCULUM VITAE AL APARTADO POSTAL No. 910" o bien FA

VOR DE ACUDIR A LA CALLE DE MONTERREY Na. 30-210 EN HORAS HABl

LES. " 

FORMATO RECOMENDADO 

IMPORTANTE EMPRESA LIDER ES SU RAMO SOLICITA1 

CONTADOR PUBLICO PARA LABORAR EN EL AREA DE FINANZAS. 

REQUISlTDSI AMPLIA EXPERIENCIA EN LA RAMA FARMACEUTICA, 

EDAD ENTRE 2~ Y 3~ ANOS, CASADO, SEXO MASCULINO. 

SE OFRECE1 SUELDO ATRACTIVO CON MAGNIFICAS PRESTACIONES. 

INTERESADOS FAVOR DE ENVIAR SU CURRICULUH VITAE AL APARTADO POS-

TAL No. 910. 

INTERESADOS FAVOR DE PRESENTARSE EN LA CALLE DE HDNTERREY No. 30-

DESP. 210 EN HORAS HABILES. 

re9i-.t1•0 de los anuncio& publicado&, con el objeto de llevar aca-
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bo un• comprobacion de_ lea r••ultados 1 tamano de•eable y cual ha-

sido la , ' reaccion ma• corracta para cada pue•to, tambien con el 

fin da checar, ·,fo.-~-.~~n~-i-~~'~\~·y~·=-'tu~,-~s muy· comun 9ua los pansa.n 

equivocadamRnte'o.con datos alterados. 
;: -_. -/:~~-

. -;,'¡;·:: : :' ~·, !-.'.· .• ,:· ;~' 
otr.:· ·fu'·ent~:'d·~::,:.~~Í~t·~~-,-~-~to -9~ª aun9ua· es de aacala -:._ 

~~: ·;~~t~:~t~~~::~t~~:tf füj~~l1f 1t~i:;:~t2:1r:.:::~;:J¡~:~tF:1: 
•, '.\ .... ;:'>;j;'-;'c(J;- -.-..,<".' _, •. , .:,.;... ·-•:.' -

1 es con•i gua~~ e~p ~1-~~. 1~9~·~{~-~~~~~~~\;_~,:-.'~ :';~~~~;'.·_f·~.±~t:~~;~-~~);:r~c~ 1'.~k~~-ni-~'t~~o- · 
9enar.11lmant•: Pt".Dp_or-ciona, bUanos·_ c'ándidátos];ya -~que/ ast••; persona a-

~ • • -_ -.;- .-,_____ ·-~-:· .- -;~ --"::0;'·_:''-:··_·5:;:~_):-.- ~;i0·_,,:_,._: .-~'.;_\~~-;:. i·f:.c.·:_;,.·,;:~::-'!.':.,;c> .'~--~_,_:_;y:_~-:":.':/r~~r _-:~·::>-;--~·.:-.- -:·--~:/: · -~ -'-·· · 
se· ancuentr"an"~;- tr"abaJando '.Y_,_han\aido ;acmetid.i•4•:.una_;,se~ie __ da ,Pr"Ue_, 

--: ,,. . : -. _=.: ::::-':-:;~.;:.?;' .:,-_:;::~: -i: ~'.·/':;?·:;-:¡:~-:L.--;:_;<~--''.>;{>:.-.;;~-__ '.,':;-.:':-'.'.~·:_·'·-_-_:: .-·:-,, .: , ... _,: -.'.- ·. - . ··:. 
baa par"a ·. la_ cbtencicn'< del·~ emp l•o lpcr.<lc, que:- •en; candi da tea - b ial'.1-: . " . -<;:.~·--:,::-;;;;:o·,-_J.:·,:\·:._·¿~(;,.,'.;,:;_: .. ¡_;!;;·;¡,• .,. ' :~ • -;: -- - - - ·. • 

capaci .tadc51:· den~':".° .',_de:;•u,: e_•P_~c~~~.!dad y·:,;qU·i-er-8n- c'onSU:su1'f... un· 
empleo meJo-r~ :-a:-c.A-mbiar";:d9·-,¡~~~Ci-o<da "a"mbia~te_:,y_ •• .••i ~u• al 

ent~.~~~~~-·-,~~-~; ~~~--fd:-.~~~_;j·¡·~-~;~~:~,i''.:¡~:~~:~~.".'~~-- ~~~~~ ~~an ·para concertar-

A-:~~~~i'~~~~r¿n'.-:. ••··mencionaran la• venta.Ja• y deaventa-

Ja• .en Dl · ~~~-1-~-~~~~~~-~;~ •H'tárnc1 

·''e' 

:s.4.2.12 VENTAJAS DEL RECLUTAMIENTO EXTERNO 

1.- Tra• M sansr• nueva M y eMpertenci•• nu•v•• a la or-

g•nizacic'n. El input da recur•o• humanes oca•icna-
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•i•mp,... una importancia da id••• nueva•, d• difer•n

t•• •nfoq~~ •. d.-- i'~~ ~rob,_Í~ma~ i-n¿•~n~~ -.d•'_l.A _-oraani-
·, ·,. <:_-,.·~----:--. ___ .,.·: .. -----,·, 

· ~acion: y,: c~s~: ._sie~p.r~ 1 _.:ur:i•:_ruv_i•ion de~ la·. manara -

como ,10.:· t-•• ~-~~-~~;;~d~cidoá ·d;;.;t·;.a· d• la _•mpr•••·-

co~ .~:.·:~~i~t-~~-¡~~'ta·-~:~Kt~~~'.a~-,- -:~~,.---~~~arlizAciari·- como

un ai • tBm.i·;~_.a_ ~m .. n t f&~_..t_''~¿t~~ 1 i ~-~~;~--C~~-,·-~·Í:_:.:~~~~-~~-t•-

ampre-•. 

2.·- Ranuava Y enriquac• loa r-curaoa humano• de la crea 

nizactO:., principal•anta·cuando la pol{tica •• admi

tir paraonal con eMpariancia igual a m•Jor qu• la -

3.- Aprav9Ch• las inversiones en praparactó'n y an desa

rrolla de peraanal afactuado• por otr•• empr&•a• o

por los propioa c•ndid•toa. Eato no ai9ntfica qu•-

l• empres• d•J• da hacer invareionas da •hi an •da

l•nte, sino qua ali• disfrut• da inm•di•to al reto 

no da las inversionaa Y• afactuad•• par atroa. T•n-

ta •• ••i, qua much•• •mPr•••• prefier•n reclutar -

axt•rn•mante, pa9anda ••l•rias ma~ •lavados, ex•cta-

ment• p•r• avit•r 9aatoa adicion•lea de •ntranami•n

ta y des•rrolla y obtener reaultadas de deaempena a-
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corte plazo. " ,. 

DESVENTAJAS DEL RECLUTAMIENTO EXTERN01 

- interrio• · , 
•leccion 

E·l~-pe·~¡-~~-~ ~e t~&~po que· so 9a•ta 
· .. _ .. : - -- -, , I 

y-movili:acion de las tacnicas mas 

con la-

adecua-

. da_~-~ . cori·: ~º~ ·-;¡~,-~-¡L~-n~-¡a :~e ¡--~. fuentes. de rec lutamien 
. . ' __ , :¡ .,:, -~· . 

·to·, con_ at!'acc;t~n- y prase!'tacion de loa candida.toa,-
->- . -"-" -__ -·\ ';·' ., _- .. _ "· - _. ··--, 

can recepc_ion.··Y preparac:=i?n inicial, con encamina -

mienta· hac1a·:,>1a_-aeloi::i:ton, a tos eHamene¡¡, mrÍdico& 1-

~- ~~-,.--~~~-U~~~~~:¿_~jn·, con .. la 'liberactó'n del ~andidato
dirl. -~t·,.c;· ..:a·~~-Í~:~:._:o de ot¡..os co~prom1•os y ccn ad 

. ·- ,1 
y_ mientras mas elevado sea el 

ese pe-

r-iodo. ·Él· pe-riod~ d~. tiempo empleado en el recluta-

· miento ;·~~~·:,~~~;;:~~·;·;;"{~;:~~::~~l'a~ente en -funcicln del 
' : . ' ': .. ',._._·,;~·:.,;,,_: .. :_::·,_.. 
nivel;· Jerar9uico ·del. cargo c'cnsideradc, · sine t•mbian 

de·-º~~~~··.: .,~-~~~~~~:,ccnia1 '.;,._;: . .-.·· 

, 
Al Area -. de actividad .. e~ tipo de espaci•li~acicn del car 

90. 
2'-~.c-.: 

,.,:>·._ :_,_:_:;_-: •• ,- .• :·,· 

-~· •";\ 

- BI _. Fuenta'S da·~ feC1Utám'tér.tc escas idas. 
-- • -»'·' ~ _·;-·::~ '• .. --

.... CHIAVENATO "10Ai.BERTÓ~
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 
Eo.··MCGRAW-HILL.19B3 ... pag. 19B 
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C) VehÍcúloa da·~ecluta~iR'nto ·a~cógidos.-
- _, . . - - .. 

D> Local donde asta,situada la empresa. 

E> . Si-~uac ta'n .. _ d&-1 marcado. da --~-~~~a_;~_--~~ del mercado de -

mano ·-de· ~'t,ra'. . - .. ·_ ·: . . ·• 

F J ~-~ l ¡ t_-~ ~:~~-~~~;--~-~-~~~-~~:~_ ;:.1,~f~--~iié~-,~~'~;-:1 ~,,-_ ~~:.~_"••_-_y' 
· aspee { f lcainentBt"< la::·pol {t ica:.de-)":ec iUtamlento. 
· -, .'-' ,_':-~; >: ce: -:~",-_:¡:.r~'.'.-.i~-~~i~-~-f-'->-::"·,:.;-~-.:·-::;. '.i";:-.~;_'.:-C:-·.·'::;,,-z:_-·:,>~-~ .·.-. ·: . - · 

' man-

_ . : ·> :: ___ ~¿/:: ,~-:--~·-,_~\:i:Jr.~·,·-~_}:;:~:L~~r:;:'.'.€i-~l: -~~;'.:_,. _ : . .\ ~-;·:;-_::::-, . 
Asi, mientra• .mas·-_ elevado -_sea~- el ,car90;:-can ~8yar,_anti-

·,. ~'-'~:-.'- -<-'.'o'.~-::'.>'.·';:~':;Fi\".';.::.' -: 1{<·-~'.:~·:;;:i.r,:-<'~:T·;:!•.:-' ::l:':···<,' -' .. 
e ipac to'n. dabera .-adcpt.ár> la ~empt•ena,'..81 :-.rec¡uerimiantc-.. de empfa'adcs 1 

-~~: · ~~·~:~,~:~ \~;~-t-~;~~_,:{1,~2f J:;~~~~!~K~~;:~~~}~-~'.f f~;~~~:f;:~i:f_ ,~·~-~~f ~--~~-: -_ para_que 

-factoreu de · t iempc; y, ursanc ia '.en -.. 1a·.-pranantacicn :·de :au• •ervic ion 

· ---:\ -}{ -. ~-,--:;~:_:: ~::.:~ .;;·:'..:- .. ?,~ ~~:;:t~i~-~~~~~~-~~~~ ~-:v: ::~~·~_;ir"úr.·:;:~::~,: .. : ~- ·: · 
,.,. ... ;- '~- ---", ... ,,.~.,:.=-·· -,;,-,,., ''.'f:.:~-;~~;·.-~,- .. -:-'.-).-·; .• -.. ,~~~" 

2. -; E•: mas .car:-o. ,Y_. &Hi9e,·invet•t1 ione• ·Y .. santo• :.inm'ad iaton-
·;<'.:i_·,. -:>:-:::-'5·'::~,:;·:;:_~~~,.,:,':_·~-:·:::,-,_¡~---.~\:-~"".'--·:·-:-.. ·- --~ ·- ·~- ' ·: 

an <a.nUn~to9~·,, :díar:tca 1·;honor.arics'··da¿-a9enc:ta11 de re-
, ' ' . _, .-. ;:·.,--· ' . . - .. '_. - .. ; '· ~ _. .- -- '-. "-' 

clutaníiento-t. saatos':'DPB.raC·iana1&s =·¡.;.~iat·ivo~ · .a . Bala-

._ ri-os .·y-, -en·c~·,:9;;-~ ._;9~~;~!~:1-~~: ~-~(~;~·1~·a';··d_~-:~',~éC1_ut~m1enta, 
... . . .--- , ' . ' -• --. ' ·_:·'.<_-.,_.¡,_ - " - ·-- ·-·~ 

, m_a_~ari_0:-1_:- d.11 :.o __ f i~,1.n~--1~;;-:f~.';~':'la_r_io~, _etc::.~· •• 

3. - En ·: p~ i ~¿ iP'i O'i:~-.~~ :·r.;~~~-~-,:-.'¡¡~·9-~~a :·9·i:¡~-".'a i. . rec lu tam i an to-

1 r\ i:ernci;~· pu_éS·:,1~·9 ~ c.ánd tdDtciir."· i.Kt~rnCe sen de•conoci-
·'.' _, -·· 

dos~ .p.rov.te.:ia'n·. ~}d~- ,.-1;;~t_·9·e,;ea·;·;..: · tr•yectortas profasio-
- .. - ' --- ... ,• - ~ ; - . - ' ' ' . ' 

na le• _.c¡ue ·-la el!Íp_r:=etia ·no fou8d11 verificar y confirmar

. ~an: ·.;~aC't·i't·u;;L:'· ~~·:·pa&ar -~~·':-1~~·:' tclc~icaB d• •elaccio'n 

menta;. ·ad~i~·~~ ~-1--·p~~~~ná.1 "me-di:a_nt~ un contrato 9ua

dafine un_ periodo·· 11_1<pe_rimental y da pruaba 1 amacta

mente' para lil6egurar al• empraua frente a la relati-
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va inseguridad del proceso. 

.. . .. 

4.- Cuando manapoli:!li la~· ,c~;..9~. ·y ·las· .apo·r~uni.~a~aS- den 

tra de la e~Pr&sa;: pu.eda -f~ustrar al.·p~t•sonal 9ue ve 

las ba·r.-rer._&-~·-: fu~-~,~-:~dE;:· •.~·;:.~~~n,~~~l ~> Pa;·~·- sú - cr-.;,Cimten 

to .Profest'Of'!cil'.'.';· L~s··_:·a'!'pl9ada&_.-púüd&~ ··pUrcibi'r al -·ma 

n~~o 1 i a d~ i· .. ::.~a~ -i~.f;~~·~· ~:~-·t~-;;~·;~-t-~~~~·:~~~o ;:.~~~· ·-·p·a~·f t·¡. ~a-

··-
de. da11 lealtad· ~e: ¡'~'·:1im-~1·~~a· ;~~~·~~~--~:.:~-~-~-~:an-a'l •. : 

,__ -·:· -;.:;~;:·-;~;_,,.· 

Generalmen¿•~:;::'. ;;:~~í'f~¡'~~>~~;~~i~1 .. ~. ··.lo 
empre&a,··- iriflÜyendD ·an, los 'p~~;,.;a,di~~ salarialas in-

t:~~;,-~·~, .Pri·~·~:i~·~·i~~;t'~.<~~·~~~~·,-1'~·.·~·~-~;~~-~. y la "damanda 

_de·. racursoo humanos astan-. an si tuacian de dasec:¡ui l i-

En toda organi:!aci~n da reclutamtanta oa encuentra al

individua 9ua recluta. Se le encuentra an todos las·eatilas, y

caracteristfcas. Tfptcamonta a •ida un individuo al c:¡uo le agra

dan la• personas, y c:¡ue cuenta can facilidad da palabra. Con fre

cuencia tiene podar• par.;i. abrir o cerrar las puertas. do la ccitnpa .. 

nfa a las paotbles empleadas. 

Nadie estÍ seguro da la c:¡ue hace a de ca~a la hace. 

Desarrolla secretos profesionales 9uu guarda celaaamenta con , , 
mayor frecuencia, esta peroona se encuentra mas camada trabaJanda 

•a CHIAVENATD IDALBERTD. 
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS. 
ED. MCGRAW-HILL 1983 pag 198-200. 
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solo, casi como ·d&tective pr_ivado, traboaJando en el ne9ocio 'de 

atrapar a las personas". Ha perfeccionado el arta de vendi=irliHt 

a&i mi&mo po~ telrÍfono y trat.J. ··a la' m~y~rf.-::d~. i~~-;--~~~,;ona• con-
. - -. . I , ·- :,- , _-_ : - ~-

un alto grado de preciaion mecanica. 

.. - _, - ' '" - ·--· . -
suministre peruonaw t•azonab lementa ·bien. cal i fiCada• ·a la9·, puerta& -

!:; .. --· 
de las empresa•. '-.·.: '-' . ,.:- ., ' . ' 

/ 
a traves 

El . ra·c lut.it.dof".' ,' probab lvinante -·há.y.il' á~~~rid i~-º, ~1-.-· ~&gocio-
· ·,.. ·-

de ad tastram-ienta" y ·-m&dlant·~: uri.ir,'·_ Í:h_;ra .-UHpe_rte·nc ·1~.-· Aun::-
·.:·' ': _· .-

9ue damtna e1 a'rte-da rec1ut·am·1·anto·,:,:--:.·u~-~l(Perie_n-~i~ ··na··--1c1 h• pre-

parado para la_rea.lizactcÍn.de·:atr·~: t~~·b~'j'~:·.:·~·.·;¡,-e~~·~ 9ue '!IBA lo,

auficiantamanta capacitado ·_ ·~~~~ :~~d~~~~· '.ele·v~·~·-:- .. '-~ni ~~.~~ici~n 
admi n'iBtrat iva. 

Al9unos do los 1•Ít9uisito& bd°stcos 9·ua déb~ llenar_ ol -

reclutadcr ser.In menCionado& en seguidai 

CARACTERISTICAS DEL RECLUTADOR 

1.- Capacidad para aprender rapidamente a1· len9ua.:lo de la

oreanizacto'n y su tecnolo9(.a. 

. '--'· ,,• .· ' 
"2.- Capacid.ad para "obser•var'' .los .trab.aJCu 9ui:r han de ser-

reali~ados y para reconocer las .habilidades re9ueridas 

para ellos. 
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' 3.- Disposicion para la• .ventas·. 

,, 
tmpon~·,--.;.·,-cterta'. Samb1aiii:a d& ·c¡;-~d~'n'·:- .. ,. 

! ~-'. -. '-~~:; ' ' 
. ,. . ',!.o::· :'-'·1_"'.· ---::·:;. ,,. 

El ¡K-it-;;/:·d9 un. :t~t~n-tO~da·,-rr~c1t.i.tam·1a;;,to· ccri•iderable 
. _"P _ _. .• - · __ :.;::· •• .:,,-;,_!:·\_'~·-·.-~t;c·;;.c.,""-'.'. , -,- •. :~· ... _ -. , -- , 

dasCilns• an - d&lagar~ auficiente~·reaponsabi 1 idád "'.y-.:autcridad··_an 
·:~;1-·;··· · ;·;:x-"-'"'Y;r7.' - - :• --· - · -,,-

alguien qua puada coordinar >"'administrar al' intento. --.-AU·~q~~_-el-

proce&c _d_"_·-~~--~--~-~~~~~-.~·~r-~--~:::.~;:i~-t;·;i_f;~{::~~r.f}h~~~-~-;;~~-~:~:::;:~t{-~~;~;:~-~-' .. ~.\~--º:.á-
st va,,- quB re.9u~e_~~:.:-~a:._1,~. !".~f-~_!,C::~~-~C:.1.c:in ·:da ;toda'..::~~~:_ a,rgani:::_acia'"!, -

es tamb ian una. ac'tiVidad · c¡ue-.'.~D ·presit~·:: Pa'r-tiC:uia;..m~nt·a -~_iDn~ -:_._•n-
, .'·::-·:.,-:;._.-,<.:_'.'..-_';_ ~-'i.::;·-"-·;-::--:,:_.~' '·'.'..·-' ·.-¡;-. ~"-" ,.,_._,..-, 

si'm19ma~· a una eapaciali:acian.~ ;.·. 
. -· 

,'E• ev·i;~-e~~-~ ~.ua. t~da ~~;~~-~~· Senera1·-~:·de-sa·a-; la -::··~.:Ki.ma 
uti ~ ~:ac·i~~ ·~~ ,Cada ··-úna dé"- Bus ·~~Pi.eadas: d-~,---SU::e·~pr·~.~-.. ; T~~-~~er:i
rasu¡t~ :c·.tar~·~ que·,·~-1 recl~tamie~·t~ ·-~9· un· a~~n-t~·' ~lt~':ri·ant'e-. -~~~pi.; 
Ja, - ~eb~-·- ,~-~~. ~~~-~b l.e' h~é:tt~_-- ~~gun~s ra~D~-~-~~~~ ~:~~~;·;:'jt i~ ¡·~~~-... ~.~~~-.6~ 
ta a lDs. tipas _da !'labilidades ·que pLieden se.r"A~lfca.bi'a&:m/.- eft

' ca:mente·al Procesa t~~~l, es par esa_ qua ,a 'catltinuacicn to'a"d.iir•-

·,.., GUZMAN ORCILLEZ ENRIQUEZ • 
. EL RECLUTAMIENTO, LA SELECCION V 
LA QRGANIZACION EN LA AOHINISTRACION 
DE PERSONAL. TESIS PROFESIONAL. 
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3.b FUNCION DE LDS·RECLUTADDRES 

l.- Represen~an a la campañ(a en los distintos mercado• de

mana de abra. 

2.- Analizan ·Y cu1'ttvan las·diversaá fuentes de .aprovisicna

mierÍto· p~~a·"ia&: ..;at"i:O.& clases de trabaja. 

3. - PrapDrCianan.'··el _ e_n_la.c;:e '.Y._: las' c.anales'._de· comunic;act:O en-

tra · las -un idadeS·; adn1°iritíit-,...iit i Van· qúe. nacesi tan los· ..... ;. , ~ .. .'·· 
emp leadDs · y~ 1a5_ .. >fU-9i1taB 0 i:1&':-',ab;ISt'ec'im.1erl'tO. 

• ' •• - • ·'."•, .••• - ··"· ~~· -'" ._ • .,_,.__, --~ > /:, • • - '., ' • 

_ ._ -.-.-:::;;,~:::'~·¡,~f ~~S~:~\i~;~~~J'.l;t~:_:_,~-:~.-; )5:: ;.:.:~p.:· . . -· n 

4.- Ef~c~Jan~ :·1as pruabas:prelimlnares·,da i6~,:-~·ci11c·i-ta~t~~ -· 
- e_','·'.-<;::~·:'/._·~,_-,'!>:-.' '}:::,;o:,· ~'-~'.f,c •.: ··, :) ~;;' _ ,".~~· ·:-- '-', 

dur01nte el·. proc:eso: de::.r_irc:lutami.•.nto. -... : ... ~--

5. - Ev .. 1ú"an · 1-a~-: ·fu:~·t~'s".: d~·'i~~;;~·~.·1.~·f~~;;i;ni:~~-º- ~- .i~ _.;fic:ienc:ia 
.:::-¡, ':\"l';::'.'.'. ,-,- ,--- --.-, "":::-

de· rec:i'út~.~:i.~~·~-~.~:.~:-;; .. /f~;. :{·:::-: :~·:~j·r~ ~.::·r --~~;(! · . .-,-=:<.:.-
-·:~ :- ''.<"· '\c. -.... ._., .... - .. .-,_-,,·c.:;':. .... __ , 

6. - P•rtic: t'P~-~io'n. con-;· ~i-.'. sár=ent'~ é:r~ -p·~~ac_na1:¡·;;: D't-~CI. 
ve~·- d~" :"1~- ~~;~~R'(~:',~-~- --~·~<··p-¡~~~~·~·1·;;:~·: total; d~-":'Íos 

·ró'.<·> '·.-. 

eJilc:uti 

:_ · .. ·'.'.·_- . -:•. '.,.,--.. ._: . . ".... .. 
·Es im;ortant:~:_men~¡~~~,~- la~ ~º?·(~¡¿~&~~~:" les .rec:ur'sc!i-

humancs ya c¡u~- el~-~!i~ n~~-'~an 01:•yudar a.:·la_'.-cibt'enc:ic~. --deS~-r~cl¡~
y mantenimie.nto de l:á fuar::ia _de.triaba.Je. 511-dei'ine a J..&.pel/ti-
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ca• de recursos h·umanau·.-Cc.,;.o un· subc:onJunto da las pol<ticaa gene 

ralas de laa.relacioneu.con los:'empleados_-"fUU ue·refier-en'a la.

cbtencic'n, . ~e~arr'CJ~-ia· y :~a~--~-~~-i~f--~~to::.de . 1~ ."fuer::a de traba Ja en

la firma en _tod~"s:.·i-oa niveles_ da·.í"~--~-~,.~-~rii'Z.aCi"cin. 
,,:_\' 

.-· ,_· . ; ·- ,. ~-,_ ·., 

__ L.i._9 fOÍl_ti ¿~·~- -;;~¡¡--~-~~-;;~;-~-:~-~~--- pa1•a la programac ta'n del

elemento humano· _sCn ,1~'~-- ~1_9'~18ii.~e•1-.· 

HUMANOS 

1 • ..:. _Daba"'!~ -:·~OmP~~/~<:~-~:.:::~-~-~~-~~~:·:~enta solo para sus· vacan tus ' _,-.. , 

2.-

3.-

actUalÍts~o;'._"t·~-i~M-~'Q~-~-pot;;Í"lc-i~Íes' ~a-ro.i. las _nC!ceaidadea ~-
.. .-,,,.,-.,:_,_,,'. 

l•rs·a·: pla::o. :/,::.~'-_.· 1_,.-: - .--.' . --~ ·, '.:- . :·- ''.;.' •..... 

~·uj-."~~~i d~C:-:'.~fLi~~"~~~t:~ ''1.l compant'~ t:ien~: qu& -'.d~~-~ch-~r .• 
/ :·· _. :.-:·,;-,-.~·:::-'·-~;;z:-:·-:-·-<·, :_:·,:.-.; _. .. _. -.;,:; . .-. ·,::::-- .- . ,_ -, . 

la&- foai lea ·de_'.1.a- ar941ni::a.cion. Que ·ae deba h.acer _con'"'. 

los.- emP le.&.dC~ :-~~i~~i;~~'\,¿¡·~i Y~~-, -ob-~ol et~~; . · .;',- . :· --. 

Se ~~nef:c.:;.;~'.~s~~k;~ ~sE.~.:.~, eecrtt~• o.fict-
les a, 10S-s~lt'ci·t~~t·~9"~ _;· ·:-~'.":-·.~-·::e:;.·~-.:·>_.·'· 

«(.- ";:·; ,·}·.:·-.' 

-;:'. ,··· 

4.- _La compalfi'• contrata·· laa_.~ejc,;:~·.-··Can.dld~-tas para ·cada 

rlecea-id-~d·_:-~ pued•n- &'atabl•c~rse_ narmas ri9urc•a• sin -

cor1•er r:-iesgca indebidos. 

5.- La empresa debe mantener un equilibrio entre empleadas-
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maaculinca y femaninoa. 

' . 6.- Que cantidad ·de las distintas clases de empleados ea -

re9ui'ará~ • ccrtá .. ·y· largo plaza. 

, 
L• pro9rarilacii:::iri:d·e~1ca.'recurao• hum•noa debe de ser una 

- .- :· ':·_-~,: / 
parta integral·~º- _1~ p_~ª"·ª-~.c;-~a-~·:_t~~•l da la empr•esa ya que al ob-

jetivo •s ·a1 de:. tonar_ ~ufic_~entaa empleados con la experiencia -
;·--·. 

exacta en el moment? y: lus•i:: 1uCaC:tc~ 



CAPITULO IV 

s E L E e e I a N 



-69-

ANTECEDENTES 

OespuJs.de iniciada la Revoluctdn Industrial, la •elec-, 
cic'n de per•scnal se hace pct" par_te dal uupervlt>or, 

mente en cbaarvacicnes y datos subjetivos, y puado 

basandase sola 

decirse que -

era intut.tlYa, tal y-' cama la· q-ua 'liiilf efect..Ía en much•• or9anizacia 

nas, sin ambar90 es necesario 1•ecardar que muchas aptitudes no -
. ' - . 

9tm~le vtata, por lo cual ua hace necas•rtil"un.ia acn aprec-lablas· a 

tU!tleccto'n _t~cntca _de-personal 9ug emplee mJtodcs."tdeadoa por p•_l:-

' cologos y 

nal ;.p,.;.lice'. en t9:Ít ·en su 11antido moderno.· 

sonal; 

:::.En:. ¡~·-¡-~--f~_;·.'afrecido al 

-.~ansiete~t~me~te es un 

,.,_ ''"·, - .·- .- .-•.: 
cursa u~ivarstt•r1a· sobre per-

~,:.og'~am~ ··-~e:_ ~nt·:~~-~-~-ian~t·~." para-.· ... 
admiiii11trad.C:re11¡\ · :;"-,-. 

~~~~{ .. º1~~~-~·-·::·e~·::·.~:~~P·~~ d~; .adm.i.n~•tracio1~ d~·· persofial ·,· se -

encantraba. b.a.atante .... bien -establee-ida .con' el· fin d.;,· coordinar· lá.~

acti vtdáde~ ... -r~i1t1,i :::'a.'d~S-'. P~r·'.'. e_1.-.' p·a~~ari~·1 _·-y ·:.s1 ayud~r -.. 'loa ·•dmin iB 
.•·_·-, ·' ·,._"-':.·t·'.;_•_{ ;:,:.-. _.· -·· . .' _- - .• I ·. . , -· 

tr••dore• y-·.~UPe'rviSOr&& · a :.la <:-dminl&tt"ac lan "de eataa. 
:·-: .-·,' :'-':!·t··,,:.:< '/>~,.-~ 

L:a aelecc ion·· de :p~-·~?Onill- -fu&· una: d1t la• .,-lunciane·a • laa 
-·. . ._ ... , ';>,'· . .-. - . -- . ; . .... ·- I 

que prime1•amante'se'lea __ dia:cont1id11racion, pero ha.ata· que la pri-

mer•a. Gu~,~~·.:,·: · M~~8 i'~i'~ ~~:c:f~·ía·:¡.;~~aisidad de aeleccc ion ar -erande5 
·-·'· - ... •.--· 

canglorrief.·.;,c¡QS·:··d.;'·incú.Ytdticis:destinados cada uno de ellos ·a tare.ns 

e·~p~c-i~~·:~.¡¿, fue ·~~to,-rlé·a~-: ~~~~d-~· a~ camen;:aran a .alcano:ar p~o91·e-
;,., ·:· -- . .. -:. I -. 

sos si9nificativas.en ~l desarrolla de la .•elaccion. 

A~i ,-p-uasf ·-·~;;~~<~.;.~u-it~da de·· la• cantribucianee aporta

d.as en-&l ~:~P~;·de 1-~ :p~i·~~fc:iS{~~ qu~ camen::Ab:..··a.· reconacer en -
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' fueren diseñadas;·entcncas'las pruebas dal-aJ~rcito a9ua1 la epoca, 

"Alfa y Beta.", con al pro~a"aito de aBi9n~r_y saleccicnar·milita

ras;, a cantinuacioh: se mencicna1•in··Las :atapas de i:a., 9ue can5ta-

dicha prueba1 

La p1•imera·atapa·-9a cciiftpcnlf· de. 212 p1•98~ntas 'di1o1ididas-

º·->- --
1.-- Seguimiento de: I~st1~uc~icn1u~.<:·· --:.-:·'.. 

. . -- - .. ·. - -_--. -,_ .- ;_. ·' .. - .·._:, ----. ·-" '' 
2. - Ra:onamianto da pr_ob_le_m~s :.•.ri ~meti_cas. 

- - .. - ; ",,., .·,: 
3.- Sentido Ccm';'.:~~- :-,·:- , ;·-,~ _., ·, : •. ~.._, .;::.e,._.-- .. 

4. - -Si mil_ i_tuc:i~• ');, c_~_ri_t_l".'_~r1_~-~.iii~á~:: an: par_' de_ p_alabr••· 

··- ora e i enea": Re9uS: 1 ·ta S ~." C>·.' 'i ~C ~mp l &"ta.->. · · 
.·· _·- ._- "0',:,•.~·-·<·,:;·_\•.:-.. 7_-·,;~ ',V .'_f:_'• 

Terml~~i-\~7:~,~-r:\~~~~ t.,~·""~·::~ ·-;',:):~·- -;.:'.· 
R•laclol"l- .. d.~:-~ª~~~-r,~•.-· ·.t· ,._ 

6.-

7.-

Jnfcrmacl6'n." .' .... '.~> :·;,,,,.: 
::~_-, --'..-<- :JL' ·-~~;;~<~:¿:: 

. La. Sesú~dli'["·at-::~'¡;~·-;:~;~.-- ~-n;,--~--~a"1a· no 'varb81, 9ue eril. 

a.-

.. ,,;\--;,;' ::,_:,;. -.-,,. .- ,_ - -
emp l••da ccn los;:ana1:f.ii_büta'•.·:·o. ~-~~;--,..e~Í.Ut~• .n•cidos. en_,al &Mtran-

Jero 9Üe rio ~~-~1iáb".iln':'.~-¡-~1~~f~~a~;-¿-·:~mbCs -erari _:~p;.·~~t".,.~oB . p.ara _-uu-

::::·:111~!~lIJ~~~i~t1~.f ~¡¡¡~\:~~:;i;:,t:::": 
de. Tac tora& .tal1ni; ccmo1; Conocimlento•I Aptl tudas9 Intere11as .'Y-· Per•o 

• -'.:.-: -_·: ·_·-:·-. ":~-~.-;-~\~;-\;,:;~:'. ·:;:)~~!Jf~:-~-:,,_-,:.\~~'.;-;";fL-'-,~~'.·~;.'.."..-J':-:i':.·:::·:;;;,:, ~-',:_:;-_·. ;;\:~,._ ,~·,_: ·, -~";-. ... --.-_ -:. - -' 
nal id•d, ·-- d icti&&~<' prUeba.a."· comenza';"cn· . a :.Bar.: utl l i:;::adaa '._ an: aumento -

par'. ai:: s~b·1;·~:~-~'.~-~:-~~~iZ:::1'~:-.~,{~dt;r;t~: .. ~j;::: ----.,-::::. ~·: .. --;.); . . ;f>: --.- , ,; · · 
'(".' . ~'"''''"'-' •;,o: . .;::_.__ '.-t<:-'-'.'<:-::¡·,·~:--~.-~-,;'-:. '::-..:;;~j::.x. ··._:",~-_!. --:;e:' e_.·.,, .. -• 
Este .enri9uecimiento:.h•· permitido_ qua -.1•• _tecnicas ·da-

.· / · .. :-· , ... ::,; ~· :,_:;:".- _,r/':\1\-'.-_<_:;·:~;-:;: · .. ::~;-;:·_ ';.,'.·:::-,;·1 ·:.:~< (-:l:i-: ·. _ . 
salee e icn - tiendan ,,_a ';sur: menos: sub Jet lvaa -y~ mas_· reT inadas; --duter-

' -.····: .. -,-.;.-~-. ;¡· ,-,.,.>·;-·c. ¡::--~' ~- .. :'-''.; 
minando asi_:--iá~ re9-uerim_l_aiÍtOa · ~i.;.:::i_¿;';¡ ~Bcurwoli~ !"uinanca, - -•cr•c•n 

-~'' . 
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tanda las fuentes mfs efectivas e¡ue permitan all&garsa a le• can

didatas idc~ecs evaluando el potencial f{sic~ y mental de los so-

licitante&, a&i como tambian , 
cual, cada organi:acion, ya ••• 

... ,' 

piÍblic;¡. o 'pr'ivit.da~· daba de ·Operar 
'- -: ·._· ,._ .. -,·:,:;·_., .. · 

con .Y. a traves ·de personas~_ La· af_actividol!'d -~ª,IS.• 
, 

empresa• sera-

contingente a-··10 .adacuad¡u11enta ;e¡u& ·aa ._salaccione'Y '~d~:i_~.i~tra su-.. ,,," .-.-.. ; \"' 
':;.,:.-·, ~ :..-.. '•' 

-~--:···,.-;::~-·-·>· .•;,_•:, .,.,_<;:-: ..... -... ::· __ , -~,-i"_;-:·:~ ... 
D~~puas·:d~ '.· h:ab'ii~- dÉt11a"rro11a;~~ :t'.in--· p·c¿·a ,_-::..,. cÍe :-.antecedente&-

pertr.onal.-

-, , ' ',<' ::--· · .,:' .· •: .>,".:,,e-~:·;:',·.;·.:·,:::<"~ ;,-;i:; :·~·;.'.J; ::;.'~i ;i •,::_:_··~ · •: ;i-" ,._ _;' "·., 
da la nalacciCn:se deba;-hablar;un;poco:scbra;QUE·Es EN 81-L.A SE-

. - - '- \ ,~":,\-: .. :-_o:.-';;•--'~-:;.',-::: :) .. ,.-·-,:-"'~-- :-:~-~---~-:~k'_.,_~,·::,;::;,:_; ,_ ,, -.: --~-=_!- ._, '-:~ ·:-'._ ,,.-~~- .... -· 
L.ECCION DE: PERSONAL.9".;-.á~:puñd&'..'d'&é:.ir,,:_qua,._e.·~al: pr_~mar_> p~~~?para -

p ad ar i i evAi·_---;ac·i~-~:_--~-g· l:;_.:1.:~i ~,~~~~~i~¡;~e:¡~:-¡·jri~}~:;{ ¡;~;~ -~~~-t.~-~. ~'.~~~~ -i ~a das 
. ---~ _-.:.:·:-.. .::·--:"'{;'i_'._;._";ct':'.:·/· ... ,- -"'.:'.""'>----·?: __ .,.,·<:·-· 

par'á ·quli po•ter_io~mante·::·s.an:_ubiC:ado• an· un p¡_J.;,s~D.d11 r'esponsabi-

. ·.-., ! -,._,:://'· --~::;~: :~~::':·~.-:\_;~~-;~_t>~.;·'., ,:.-,~~-· ;::,:~:./.~~ ? ... · 
· -_,-: ,_:-_{·t:_,,:,:~-~,:~/:_L;~<-' .. ,_::":.,_. . .--;.:-·· ,.,-... :." .. ._, -. - . -- _ .. _, 
Algun•s:"do'·"'_l•n' ampre••• ·aun canfi.a.n en' sU par'•~nal- aub-

1 ldad.· 

- --_,._::·-::.:;o:-;f_:.<:--':'.'.'t.·\~'.:,''.'-"<'"·:~~;'.:..:1- .. :.'. ·-.:-..·.:-_-.--. , . ,_. _. -, 
alt8rno ·que_ at;o:un-,empleado•-•l':•:z:ar_. y_._ qua_ gradualmente, ano tras-

: - - .·- >:··~>:,:;-~._:\:: •. ~.--).-:;·:::·:~-;~\;-:.:,-;_,,:_\_,._::".-.·· . ·_- - .-_ ; 
ano -va -adquiriend~ 'algúna·_·madida 'de distincion sobr'a •U• compilna-

r:c• para. {?~--~,~~a·~i~~,~!,'~~;~~~~~& ·~"toda• la• posicionas de ra•pon-
~··,-º~•.1:_- -- . .-~·---· '~ ,,~~ 

liab i t'ida·d~ -, - -/L'a;--mil)-C,:0:.,-_f.ar;~&_'.' da'.. la&_ empresa& recalcan la lmpo1•t•n-

ci• 

9u• 

subalte1•nos 1 siampra
/ 

posicionas ma• conva -

n iD;.1ta9 :·p·~,~~-;~i~~-~".~i.:;,~\.~·a:-: ,~:ai'1a~ adecuad amanta c:apac ftadolÍ. 

'AP~a~·¡;.:¡'¡'¡·d·;.;,~·an.t&_.'ia niitaCS _da las compañi'as_ tiGnon como-
. ,-.- " ._, _ ..... ; -~,.- :/-.:;.:-: / .:·:-...,. 
_practic_a __ tDma.'1~,:<•-Y.';! .. numar:o·sustancial de graduadc• de·aécuela• -·· 

p-ara. tn.i' ád-t'e&t~~.;¡i&~t~_,-Y- '-_:c~~~paractcln comot Vand~d~re&~ ~m~Ía~-d~S~ 
Superlo'res; S~;-~~ViScirea; y · .'EJecut ivos da acuerdo con su talento. 

L·a--·act¡·~t'd~~: ~-~ .. ,~-~t .. -adm~n111t1•acio~ generalmente se centra en el-

departamento. dR ~R_rso11a1. 
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Dentro de l• seleccion de parsonal .•e pueden nombrar -

'do& tipos. d•.srupo• denom~~ados de la siguiente maneras 

a> El grupo.da personaa,a·1as_cualen se lea ofrece'un empleo. 

b> El grupo ·de per•onas a loé Cu-alea no se ,les ofrecar'f un eiiipleo 

. Algu~~~'.··~d~{~·~Strad-~~.~ admitan 9Úe no pued(Jn _ con&idc-
,· __ ,, .. ___ , __ < ,··---- . 

rar• seguro•-:ace_rca ·de -•&leccionar empleado• potencialma:nte •ati•-. 

factorios~ i!1cluyan_ 1 ,:_no_ obs~a_nte, - 9u1r reconccen a a9uel los_ - que. -

t_eng.an la __ pcsib_i l idad de ser inaat isfactor•i.o• 1 _la :m~.;,~;..(.: .. ~e·:--~-~--
, I - .. -- ·¡ ·, _____ .. ,-._ . _., ·; 

seleccion pueden snr-mas:cOnfiables-

para·hacer notar-la inconveniencia• 

solicitantes'9ue tendr1n e~ito. 
Desda 'el punto da vista adminiliiltrado·r,-, se:p·U~d~-.:·~o.~11id& 

~- __ .,' -· 
rar • la selaccio~ como un proc11so crftico·;·: po;,;··1~·::~·~~-.:1'~~.--~Píica".".·· 

cio~ de un pro9ramo11. de selaccio'n aolid~ ·~.- reapon9abi-11dad"d&1 ·:... 

departamento de personal, iÍata dabera' t~·.t,~j~~;;::,;·_·l~'~-'-~,~;~~f~~~:.';'~-~~~"'."·, .: .
otros depa1•t.Dmentos de I (nea y funcion~la~':~.~-~~;::1·~:.·_;~;Í:~~f~-ltn: de 

pe1•sonal y con tt•atac tcln fina 1 del ~lsmo. ·:.~:~~~;.t1~ '. '.';:~.~f-~·~::~ ·:-,;;~,'-~ \:-_:. i .-.·: · 
De9pues de haber· mencl~~~d·~ -~~·~·~ •• -... Ia"salaccion;·da "par-.. 

sonal veremos la impo.rtancia 'de .. la.~mi·~~·~ 1t~:~·;§~-~~~-~:~~'~.·~·fU~~>~:.~;r_a:. 
. ·, .· .. ·._-::_.: .. - . . .. ,.._ 

cualquier orean ismo ya .sea pub l ice_ o· P~i)·~-~~:~-:.\~-~~ ~ P.r:~~ -~,D'm.i. · dá ax-_ .

tremada importancia ·y ~el .i~:~d~-~-~~~'.::~~·~~ ·:CU)ia:. búlitna:~dei:' tS ion_-_d&fienda.;. 
.. - . -_ • .. . -.. -: .. '·: ::,--.: .. ;, >",· -, -._;;:;:::;:::.:.~~::--; -,. u.:":·,·,:.':::~-: .... ~: .. ~;:.~·:'' : '.· -. ' . 

su ef le i enci a. ·El _costo.· de_ >un_~:_ s~l;~c~-.iC,~".·-.\,~·~,ic ~.e~te:':_ •_iamp_~:e que-

se encuen tri!'. den tr~ ._de. -i·~s -~ Í fm:; ~'~~':~.o~¡~·~-:~-~~ , a~;-~··1'~~'1 . ;~~·a i' ita t_i v~-
·~- _,:'> ... -.· - -. ,, .· 

y cuantitativo·de las-personas admitida•; :•era_pronto amortiz•do-
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. . 

por los ah~rra• 'que la ~Ínpri!11a·.obtubi~ra .ol~ -e~itar . .frac:uaÓtemento 
. - : .,_- ,· . 

C:•mbios de _person,al,·_:·capa~itac:_icn y._pei:-iados __ de rendimiento limi-

tados de- 1~.-- n-~evca·:pradu~tcr~to 1 ~es._por_eso_"IU& surse la necesi

dad_ de -un __ :~.ft-~~o _e i~~-t--{f·~~D-,:_~~-~~Bel~~c ¡jn, quo. advierte. la neC:esi

dad de 'un' :~st~-~Í.·a.-::~ua;:;;~~~-:.~:~-~~-.¡'t;a.' ccnac:er a las persona& ante• de 

&1H• adml-nilit'r.adiir,9 _y_ i:.ciiiac:e~la:&·:cie moda ma';;' seguro .a tr,¡¡ve~ de in

fc~mac:'-~dn ~ue--/~UD~~:-:·;~·~,:-~'i~-~'i+"¡~ada:·y ccni'artada 1 es il&i que la

net~'cc:·ijn ~~-~g'.{~-¡~·~?~~,~~-~:~-~~,- :¡·l,:;~~J. -.-o .-- i..I apat{a e simpat(a par-
' :· --~ ~ ., ,.,• ' . _.,-;, - . 

uanal, · · és -.•'Us_t i ·t_u:id_,;.: :'. p_é;-/i:s~··_ pr,cca,ec _ _.Bi •tem/ ti co y cbJet i vo, 
:-·, __ '< _____ ,.:-.,·:-\•'.,,_-'.f .. :·.-·--,,~_-, 

~·.ccn_tinuacicn;:;:dare;~.na·serie de -defintcion•& da dife-

·- rentes ~~-t·o·;:~~.-;·.:. :~::'.::·.'.·:: ;.~?;~. '.':(". •¿-: · 
°'-::DEFiÑ;cIONES, 

.. ,,, 
·.:;·:.,' 

.. - .:::·:. --;_ .. -
¡'.~-.--. .- ·:~:-;!,·.:- :·:<·:-.:~:.." 

El· P'rciCeB'o_·· da: ~-~-~'.~~~:~cf~--- in~-l~ye ·1-~-· ei"&ccici'n:" ci~'. acúardc-

con - la ~r:~~~-~~~~i~-~:'.·:.-~o-~·: re&pecto. a la' Ors·an·i'::.acian··y -el :~mp·l~~ ~e· 
pe~~cna 1

1 
la·:· s~;e·C~-~-jri-. ~~-;--~~~-¡-&-~~ -~~-P-~~-'t~I~-~~~-~-t-~:-:;~: 0'1a, d-~~ i~ia'n-

peten-

eta.lea. "ª 

- - '· ' '' - -~· ,. : .. 
9u11 se diseñan para administrar a•to subproceso caai··:univar&almE!n · 

te _incluye 
-, . - ,-.¡- ' ·. ·:--- > ,-.- • 

fct•mas de solicitud y entreviutau •. Adem.a.e:de ·tales. -
·-." 

SIKULA F. ANDREW. 
AOMINISTRACION DE PERSONAL. 
Pa9, 99 



-74-

da raferancias y un•monaa f{sicas. " ::z 

-- .,--. : .. _·-_ .,·· .. - -:--.,. . < ' 
coma un procedimian.to par_a:·11_~con~r,¡u•. al. h_cmbre que cubra ·.,1 pue•-

to •Decua.dc, •_.-_Un costo' t~~b\en_ :adecuado." ~ 

e•;.- , ,, 
-. - ... :-'-:-- I .... ·. 

La ••l•cc:ian._de· paraonal ea el prac:aso qua tiene por-
. ---- - ,- ----.· ;·:·-,-~---> .-'- .;;-_-·::· ; .. : , - ' 

finalidad· escoger, al:_7•n_d~-d~~a._mas_c.apacitado mediante la uttli::a 

ció'n de cÍ"i t8ri09 ·:·.;e1&é·ti~o• modernos. " • 
-·::·;'.;,_: .. -

... ;_.,;.,.·. 

da recurBOS humanes sencillamente como la-

esccgef'!:Ci.S: del· .\~-~tri~re,_ adecuado par• el c .. rga adecuado, O • mÍ9. -

arnpl-iamente~ .. :-~;:.¡t¡:.&>i'Oa candidatos reclutadas, aquellos mfg adecua 

dos ·a 
01~~::~~,.;~~----'~n't~~anteu on loll empr•esa, ccn miras a mantener e 

aumentar;. ·la_ ef~C:::1encia y el deuempeña del parscnal. " 1:1 

a FRENCH ~. WENOELL 
ADMINISTRAClON DE PERSONAL 
De•arrcllo de recursos Humanas, 
Pag. 255 

~ GALICIA ARIAS FERNANDO. 
ADMlNlSTRACION DE RECURSOS HUMANOS. 
Pag. ~7 

• GUZMAN AMARO REVHUNDO. 
ADMINISTRACION DE PERSONAL. 
f'ag. t0ó 

1:1 CHIAVENATO IDALBERTO. 
ADHINISTRACIDN DE RECURSOS HUMANOS. 
Pa.9. 201 
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La seleccion e& el p_roceso por. el cual •l empresario 

. .· 
anccge de una liuta de._aplic•cicnes a ia·persona o par•onaa· 

quienes entuvi aro~ me Jo~ 'a~_ ~-i- --~~i _teri~- de, a~-¡e·c~ Í&'~ _ ~~ra '.Una 

meJor pas~Ctd"n·t~ cCnst~e-~~nd~ :·_1i~ cand·¡~~c;~~-~: ,del:-media -:-cDmunea ..... 

. •, ".-'-: --~.<--·,<_:; 
L~ _•e~,ec~-i~n: _ !='~- pa~sonal, no'. en m.a& -q~g u,:¡ pro~"'.5º por -

· media del·:·cuaf(sa:~_~&~~g-8':-~-·-·~~: •alecciona ·a· 1~:-~e;~~;na ~~s- cerc•na 

a los requi~1-_t~~-'-~-~-{:··~·u~~'.t_~~.--Y': d-~·-:: ¡-~:-':·e~-~~~11~ .. 

OBJETIVOS DE LA SELECCION 

El obJetiva principal de la nelecctC:n de personal ea 

escoger. a 'toa individÍ..tcs "lue ru;t.Ín meJor calificado• para •l 

empleada y colocarlos en los pua&tos a los qua se adaptan maJor,-
. . , 

usta cbJativo dabara alcan:arsu a un cesto ra:cnablo, baJo condi-

ciones que promuevan la11 buenas relaciones pd°bl leas •. 
, , 

" Esta procese, en su exprasien mas simple, es caracte-

rlatica inherente a le& seros humanos. Isual qua h_• sido un requi 

sito para elegir las especies de animales mis aptas pat•a la ·super 

vivencia, lo es para escosar, desda los albores de su existencia, 

al hombre ma"s ápto para una actividad en especifico. 

EJmmplos: 
, 

la -depuracion racial de los espartanos < hombr•• da ma-

yor talla para las milicias); la prefer1:1ncia do lo&·asclavos de

cclor para los trabajo& ·rudos1 :1:a de-'1-0s '9rupo~:--c:t~·-jc{~~na~ -~p~ci-

GLUECK F. WILLIAM. 
PERSONNEL·A DIAGNOSTIC APPROACH 
Pas. 190. 
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bles )' tranquilas para dam-:is de compañfa. etc ••• " ..,,. 

Si bien.e• esoncial contar con objetivos totales tales-

como. los qua se. mencfonaran anteria1•mente, tambien es recomenda

ble 9ue se cuerite·con declaracianes de pal(ticas m~ detalladas,

quo cubt•an el r&clut_amien_ta, la selecctd'n y la a!i!lignaciéÍn y que -

puedan llevar al departamonto a la obtención de estos obJetivos. 

Unoa declarilciÓn de pal{_tica tBmbien ayuda a aue9urar que la -fun

cian de •elección sea consistente con otros aspectos del programa 

del departamento y que esta funci~n o.frezc:a una cantribucid'n ma'wi 

ma a la argani:acian. 

••• POLITICAS DE LA SELECCION 

La patlttca se lleva a cabo mediante una serie de aceta 

nas, estas acciones se conocen en la adminlstraciJn con el nombre 

de normas, es decir, las norm•s sen medida& llevada& a acabe pilra 

cumplir• can la polÍtica· que ha formulado la direccié'n de una 

empre11.a. 

En la pol!tica de selvcctó'n de cualquier Umpre~a. ee du

de aclarar.si solo 1011 candi'datos c"ptimos van·a ser_, •captadoti y-
,, . I . , .. 

eliminados les demas 1 con lo·que se estara siguiendo una norma de 
. , . ' .- , ' . : . . .. 

ueleccion na9attva, acto c¡ue sigue -1a practic.a de:recha::ar al can 

didato s"in darle opor-tunidad 'de ser ana"if~ad~--~ -~,.;.~/. ~~ i-a• dis 

tintas etapas de la s~le~ctJn. 

? ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 
GALJCIA ARIAS FERNANDO 
Pg 25b 
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En favor de asta '·p-01'{tica .,.~·e :5.:¡· h~ . ,_l lan;ado' n~gativa, -
puede decirsi11 "qua ·t·i·e~~, ·que::·~ad'~cirse -.i · mln i~~-- ·~-~~- ·~9ui'va~'ac·i·~--·. .._.-.-.-.,:' ; .. ,. -· ·- __ .. _,._,._ ';<-::·, __ :._._·_. : __ ' 
nea Y buscar un ajuste mas rapido_y economice 9ue_las'aptitude• y 

. ·- ; . . . - ' ' - -
capactdado• 9u~~- po~a·~·: et .;-~-~~di da~o. par~ _1aa ·:_ n~~_Oa~d:a·~-e~·-,-. ~~p~c-! f t~ 
caa Clel pues te:>• En Ccnti-a, podemo•. afi1·ma·,.--e:jUe se,-da·t.-P"e~dié:{¡j,íi

muchcs eleme1~~os con '._~.:.-.&:1 i:~~~~s ·en -~~to~~i~- ;~a,;.a col~c·a~i~~e-a·.' ade 

cuada& ·a sus .haÍ::>i 1 id.ir.da·&.· 

·.un·a ~o-i!t1C:a c:¡u~ se considera· como poaitiva es la c:¡ue-_ 

deé:l_•r-' 9ue·.a.tCidoii-iau·candidatca sá ·1aa-b1•inde úna Qpc,,:.tUnid.id""'. 

de ~a~ar--po~ -l~s- di_stinta~ eto;ipas da la iHtlacc¡J"n' par~:·-,~~;/--~C~~r
detar:-minar como podrÍn ser utili::ados y colocado•t ast~ norma; nos 

brinda la oportunidad do aprovechar las potencialidadaS daacubier; 

ta's en los candidatos para beneficio m!Ítuo. , .. 

En esta p~1ft1ca poeittva de selecció'n 
,'. ' .,,_-- .... -

se cCnsid.ara -- 9ue 

tiena mayores beneficios tanto para la toccieda·d, para la a_mprasa

como para los candidatos pcr les si9uientes motivcsi 

1.- MeJor distribucio"n-d• los recursos-

humane• de la sociedad. 

2.- MedlcicÍn_da caraCtarl•ticas humana•

para la• corr•l•cion•• aapecfftca•-

del pue•to. 

3.- Desarrollo y aprovachamientc.de apti 

' tuda• y capacidade• 9ue dar• ccmo re 

aultado una mayor eficiencia. 

Resulta muy_ c~nvanie~te 9ue -las po1lticas de selecci&'n

saan hecha• por ascri to, ya_ 9Ue de asta manara se lcsr• una mayor_ 
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preciata'n Y uniftcaciÓn, facilitando asi una exacta campranstá'n y 
, 

comunicacion. 

Obviamente las polfttcas de 

blec1das deb11ra'n qstar en i1ormonÍa con 

, 
aaleccion plenam•nta esta-

las pollttcaa sindicales a-

fin de crear situaciones de cooperacioneu y supervivencia mutua. 

Una pol(ttca de &eleccto'n que pretenda intereua1· a loa

mejores elementos posibles para cada puesto de la organi:aciÓn,

precisa que est~ respaldada por otras, tales como los salario• -

altea, ya que con esto no solo no& facilita para atraer perscn011l""'. 

calificado sino que ayuda a todos los programas dEt la administt'-a

c idn de personal. 

E1date tambien una poi !ticil consistan te en qua. los tr"a-

bajadoreu cuentan con buenas condiciones de vida talas como1 

• Medios de comunic.acidn .accesibles al lu9ar de trilbaJo. 

• Mercados. 

• Etc ••• 

Esto es una ayuda 9eneral par•a la!I polfttcas de 9q}ac

cion que pueden influir en un bu~n clima d& relaciones humanas,

lo mismo que una política de promoción y mejoramiento hasta el -

nivel que permitan las capacidades del empleado. 

A continuacidn se mencionar.In las principales metas de

la seleccitl'n de personal se9un Enrique Orcille: G •• 

4.5 METAS DE LA SELECCION DE PERSONAL 

a1 .- Lo91•ar un equilibrio entre las personas ccntratada'ii- a

las nec&stdades de fuerza de trab,¡i,jo de la_ empresa me

dianta un procesO 'ad&cuado,sabio y coordinado. 
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b) .- Que eu:ista satis-faccio'n de _lo& l!!'mpleados en. el j:.uontc-

encuentran ,;Ífin~s con e-1, .' 109~ando. ca~ _e&to-. 

_una e~i:abi 1 Í_cia~ a·ri:-~Í -~~;~~.:,~¡-;·q~~. t_~~~ · ·-~~p_re9·:~~n_-~a-la- -

po'rque--. ~ign t.f te-~: a:ho~~~- ·y·:avi ta· la _rot.;._ctC:n ·do ·personal 

e> • - Uti l f-~'ac·ic5~- :~ÍH ir;;:a--á~, p~t-on-C ial id~dg;. Y. -~:.paC'id~d~~ es-
. l . . - . 

peCtia les'·: cÍe los -~ecUr111os. hi.i-"1anos.; 

. . 

d) ~-

. ; -. . 
Poder -Contar 

·. ._ ' ". . ' : . :, -:· ·. 
con especial f,!ltas -•n ·:ar9_ari(::~_~_i'o~:~.a'..·: 

rec:c'to'~_- 'de ~~p~~~-~- tndus~rial~s. " 

y di-

·-·- . . ' .·_- ; -

Al teual . que -_-1-~s nÍ~ta-~ -:~:~~-~~ ~-~~i~~ ---~~ . -¡·~:· .~l-~cc-·i.Ón do-

per&onal eKisten_ t·ambten __ p~tnc:ipicis._fu.ndamRntalo• de ·1a sulecctó'n 
- ' ' . - - ' ,.- .' 

de per-senal ~UR a .centinu<1cion se_ mencicni.r-a·n.' 
. --.:~ ·:· 

••• 
Sen !:'inca' ·p..-in'~-iP.iO&/~'u_rid-~;,.'e'~-1:~1'~-s-_" ~ua'.'.. 111.rvan · d• b<1se

par-a las deciatciies de ·.:1á': s~·l·~-~·c:¡¿~ Y ~~~~-,..-~t·~~'t'c'ri-- ~o per-acnal -
' ' ~ .. -. 

les cuale~l~=ns~• m1s· .. /ÍciÍ:._;·:~·~:,::~-~-i·asc~'~·:·~ a-.la·por-aena adecua

.da par-• ·.'e¡-:··~~a~·~:j·~--~>~~·; :~-~~~-~--~,"-~ª-· .adiest1•a1• a· al-

9uian_. in•decuáde., para. el· mismo. 

Enr-ique Or-cille~ G. 
EL RECLUTAMIENTO, LA SELECCIDN V LA ORGANIZACION 
EN LA ADMINISTRACION DE PERSONAL. 
Tasia Pr-efe5icnal. 
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2.- Reconocar al-valor en dinero que tiana la contrata 

cio"n acet"tada-de ·per5onal y dedicar ·a esta labor"-
, ' .. ~:' :-: -

el tiempo en_prcporcion_a la importancia de la mi• 

"ma. 

3.- Comprob&c~t~--- de·:' :-1~a·:- r~SUi't-ado~, ~~ ;'·1s.s· pr:ctic'as 

prat./,.1 t.;.'.-. p.l-~a -~-~~k~'.~·~;;c-icfn~-· 
·--' 

-:-.:c.-:.c' -----·~>,-,·_· '._ 
las pet"•ona• por:-.-· media· de -la minucio•idad con que-

laa ~a·í·e¿~-i~~~:-··-y: ;;antra·tA~-~- .-_. ;._ --~ ,-. 

5.- Toda· Jefa y director 'd~ba ~-aYÍ.tii11r Peri~dtcamante
sutÍ .re~~lta~o~ -e~- l~,-':~~l~ccion y Contr•tacl¿'n de

. pertio~as. " . • 

Despuon de haber anali:ado las meta~, principien, obJe

ttvoa, importancia y definiciones de la selacci¿n_ de personal se-
' . . I I -· .· - . ~ 

mencionar-an a cont1nuacion lau principales tecnicas da 'llelacc1cn. 

4.7 PRINCIPALES TECNICAS DE SELECCIDN, 

La• te'cnicas o sistemas par-a &aleccionar per-&on•I son

her-ramientas 9ue conducen al ccnccimientc'y ev~luaclcfn da lo• 

candidatos reclutado• en funcicÍn de le& puaste& 9ue sa_pr&tende-

Charle& A. Dailey - Fraderich c. Dyer. 
COHO TOHAR DECISIONES RESPECTO A LAS -
PERSONAS. 
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cubrir. 

' . / ' 

Antes de definir las tecnicas que &e pueden emplear as-

necesaria ~eñalar qua la matarla on cueatiÓn es el hombre. Este

se forma y está condicionado por much{simas caracter{sttc~s que

lo hacen bueno o malo para la sociedad, ·su gobierno y, consecuen

temente, pat•a la~ empresas dadora& de trilbaJo. Todas sus cuali

dades, virtudes o defacto& tormlnan cayendo en alguna de la& cla

&i f icac iones que acantinuac,irÍn se mencionara.ni 

• Aptitude•. 

* Actitudes. 

• CaracterCsticas ffstcas. 

Las aptitudes Be refieren a la int•li9encia, habilidad, 

CoJpacidad y destre:a. En esta clasificaci~ entran las aptitUde'ii 

matem~ticas, la aptitud varbal, las aptitudes para el trabajo de

oficina, las aptitude• mecÍnicas, etc ••• 

En cuanto a las actitudes sm puede decir quo son aque

l las caractarlsticas relacionadas con la personalidad tales comos 

Sociabilidad 

Dominio 

CocPl!'ract6'n 

T~lerancla 

Estabilidad Emocional 

Autoride.d 

EducaciÓn 

In9enic 
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Madura:: 

Etc ••• 

Y ccn los intereses de la persona talea comc1 

Mecfn ices . 

Cien"t(flccs 

Ec~nÓmtcos 
Cultura las 

Socialea-· 

Etc;.•. 

V por· lo 9ua .raepecta a la• ca1"actorf11tica• fÍeicas, -

son aquellas qua a9rupans_ 

Pa.•o 

AltUra 

Apariencia 

Presantac tcÍn Genera i .- . 

_A9uda11: Visual 

Asude: Auditiva· 

y tedas aquellas de Índole' bioto'stca y material. 

Las apti_tudes aa desarrollan por __ medio de la capac:itacta'n y 1tntra 

na.mienta. 

Las ~ctttud;¡~ Pi.Jedan 't'~fl\.1--i--;;,• tanta·· o :;;.f. ·qu• .• ¡,· .. tá.9 
-,• - ,.",; 

aptitudes an el randi.mtanta·_del-:a'mpleo' Y:PU.adén;_•_J-uÚt_ar~e· c:Dnve!-

nlantement~-- .1· trab~J6 ':~-on.·-~~~i~~~ij~ '.a·· .irié::~n-ttV~.·-~fÍcacea. 
L11ni cAr~cte~!s~·i.-~aa- _f.isf~,i,,&: puedan .•ar, o no impcrtantau 

i¡ 
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segun el puesto 9ue se trate. Por eJemplo, ta ccndicic'n flaica

de un obrero deber: ser meJor quo la-de un caJaro. 
. - . . -: - . _. -:-· .. - ,·. 

Asi, deontro -del a'mbito 9enara1 _de cla•ificacion 'de cua-

l idadas humánas, la• empre5a• viln ;~-- Sel-ecci6n_~r--. __ -•. ·las· par.nonas -
. , . ' ' , . ·-. - . __ . ·,:" \- :· 

que consideran mas -deetacadae: y c~ncuarden_ ·-c.C?n.·_- los -·cb-Jlftivos-· pla-· 

naados pa,..;a cada poatci.&n. ·_ . -~-:~;;. 
Es indiapent1o-:a_ble anali::a.r Y-. da11.cubrit:".~1cS -~-,p~eSti:iS. ~ua:

&e 9uiaren ocupar, pues no_•Ólo_'.sa' cc:irit'rib~::Y·~na·,·_'f-¡ci11t·ar·~·a1:~·,.a-
, J _··;o . .... ::·;<:::~·-·.:··_ .-. 

clutamionto y la •Dlaccid'n i;¡i~o _qua ser_vira ~--~.'.8-~b~~-~;-:--:•_;~~-ª-::.~rsani"."" 
;:•cien para una· meJor ·~J-ecuciJn de la•''toirea11.-l"abot'-•l~~~·._:,:--_<. -X~:'.,·: 

.... . ~'.-.(~,_·.:; _ _., {~:. ,_~_·:·.~-- . - . - --
Para efectos de e11te trabaJC-.; - se. revisar•nitlifurente•- · 

' .. ,__.,., ; <·,,'.·:>"··~·.,·:. 

concept~s1 . . '-:~·,·:i::~{··~::{:~>~'.;-(/:;.1·:'.}'?_:_~:::~~~:::. :_-·_ . .. 
" El anali•is del triilbaJCÍ •• el _estudio orden•do';)i ... sisteni.&.tico ~Q:: 
las car .. cte~(s_tic•Bt ~e• deb•r&s_ ~·.-,~~--,~~-~!~-~~,:~~:,!í;~~~-::~:~'~.-:~-~'.-:::·~-... ~-b~~ .-. 

Jo ••pee {fice; los cuales lo di f11ranc larÍ ::da• "clt~ciV;:.:tr·abá.Jo& en' una 
~ - · - ,

0
• ·- ;;;.:.\,,::·.:;-·--:L;..::,,--_ ~t:;f.<··---

:m:~1111:n~1 ::i:m:: t:u:::o_:ª::· e:·: ~~~:~~::i:-::::~~.:~~i2TJl{;~~c,,Í·~-~~ ~~-~-; Íg~ci~-
--.,_,.. _,,,'",;_-, 

. ,. ...::.;-,·,;-:;-,..:.,~:;.;'¡!.\:.:::; ···,:· 
_.,_-. ': -~·f'{>,.f.~;,:::f~'~\L~- ; . , ·.:;. -. -_-_ .. - . -~- .:::- ,.·,.;,.~ ...... 

nos de un puesto.''. • • 

. - .'.- ::<·'·-._ -"·-~::-~.,-:;¡".. '-'.H: -·~.-·~?:· ·-.. ,:.-:. '.>-'- . .,.- ... ~:: 
Despues de -ÍiabÍlr ravtSa.d~-'_:Un'a· serie da conceptea ), .f.evl 

. . :-.. >_ . -__ -;-'_,_~ - ! ~;:_-/:.) x-.:· ·:·;;;;.~.;- .-~:.;:¡·:·;;.~·: ";·-': -··,'_.-~-,- -. : -, :::'. 
&ar un poc:o de teor{a. •_. continuacion .. '.•ii.'.cof!IG".'Zªra.~.ª- ·hablar·sobre

.. _ .·_-;· ;_ ~< -. -- ... , .,-.--.. _.·;;;;_e:_;:;\·,.·:.-':_:':'.···,·!·:>:_-'.> 

la& a tapas de la selRccion: d~-.~ ~~<7~~.~};_:;,~~;::~.:-~or.~.ª~,~es. 

10 Ballows·R~ 
SICOLOGIA DEL: 
P• 1q::¡ . 

· ....... 

PERSONAL.:· .~,N:·LA. INDUSTRIA. ·Y, EN LOS NEGOCIOS. 

• 1 Ta;..ry G~ 
PRINCIPIOS DE. ADMIN·x·sr~Ac.10N.
P• 79?-
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En lo& pequeñon negocio$ farmacé"uticon se le da m:u 

importancia a las atapan do hcJa de solicitud y·entrevista ya que 

en anta et~pas se puede vtsuall:ar las intenciones del solicitan-
'' 

te a cont1nuac:Pn se enlistan las aatapás·qua con ·mayor.TrecuOncia 

uon utilt:ada1u 

le HOJA DE SOLICITUD. 

&. ENTREVISTA. 

&. PRUEBAS PSICOLOGICAS X PRACTICAS. 

le INVESTIGACION DE REFERENCIAS~ 

&. EXAMEN 11EDICO.-

HOJA-DE SOLICITUD 

La hoJa- da solicitud RB la base del proceso do salee -

cien ya que toda• las dema.S: etapas se comparan con ella. la hoJa

de solicitud. es_como la Cabe:a_del'eflpedianta dol empleado. La

hoJa·da solicitud aS diseflada·da •cuerdo a las necesidades de ca-

da emprea,,.. 

Se debe _d'e tomar 1rn ·cuanta qua toda e•tructur.ac:ion de

la solic:itud.debe de ser anali:ada desde un punte de vista psico-

16'aic:o1 es de~ir, ·9ue iaa-presuñtás·van a provocar una reaccién-
' ' 

en el solicitante 9ue es __ conventef,te pl'"'eveel'"'. 

les o 

Es-muy conveniente e1 tratar de.evitar' presuntas inuti

em.br¡a9ant~~ 
0

c¡ue .. --~ás ~-ien se pueden _.considera~ como afensi 

-vas, tales coma: p.ropensic;n .a vicios~ enfel'"'medades c¡ue .•e han 

pa-decido a deficiencias f1sicaa. 

A todos les solicitantes 9ue ofre:c.an algunas pc:lsibili

dades, es conveniente pedirles '9ue .llenen la h~Ja :de. ~-ol.:i~ttud -~·~ 
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c¡ua como sa mencicnrÍ en f,1Í9tnas antar:'icras podremOn 9ui?.f_ uttlt

::ar los, y. a~e~Ía-'éo~-~ -~~di~:da;hacU~ bU1tnaa_r•la.ctóiiea'pJ'b1icaa

y crear· una buaña · i;,;:·ée~ '.'d&.: 1.ii -eníFire'•a.'-, · -~~ ;~-~~--'..t~~-~¡-~;;¡::~aroa "'ce~
cicrart>e .ª _-p;.. t~11~ii ·-~i--;t-~;:_: '.d-~ :io·s :ra·c¡ui~'t to• mf~;-:~~~~:~~ -:Y .. :·iu~da~an -

'···,'. ... :~.i.·k .. -'·'' . ':-'.-.~~: ~~-/: tales. 
·,·, ~'!,,_,~ .. '.~.·.-.-:,'"}~-,': -.·_:·::·.__ -,;~---, .. e, 

· Ent·~~ .:_~-~~-~'-.~~_,~º~ /:~~~~d;~~:-~-~~~t~~~=~:~.: l~~-.:~~oJ• --cie: 1101 tci tud-

tenemos los .•I9Lifai:itv•.r .-;, ._ =:,e .·., ___ ·, :'·;:,'-.,~·:>· -\:·,s.,· 
-· " -· -•.-:.: ·,:\'.;::::~~:·; ··/ --.,~· ,-. . ·-::-_~. · __ ·_.'.' ' . -~-·~·:;, ··:·,>: -,,.y. 

4, 7. t. 1.- DATos" GENERALES:-nEL 'soLICITANTEr 

Aiº NOHe·Re:::·v ··oas; APE:LL;iDaS'~·-_' 
BJ ~oM~cii..Ia-:·cLó MAS CDMPLETO"PDSIBLEJ. 

CJ ESTADO CIVIL. 

D) EDAD. 

E> NUMERO TELEFONICO EN CASO DE TENERLO. 

Fl NUMERO DE AF.ILIACION AL. sEGuRD -scié-1At.:-. 

G) SEXO. 

H> EN CASO DE SER SEXO MASCULINO NUMERO DE CARTILLA DEL 

SERVICIO MILITAR NACIONAL~ 

I> NUMERO DE-REGISTRO FEDERAL' DE CAUSANTES. 

JJ FECHA DE NACIMIENTO. 

KJ LUGAR DE NACIMIENTO. 

LJ NUMERO DE PERSONAS -QUE DEPENDEN DEL.._sol.Ii:i:TANTE •. 

NOTA1 En la etapa de datos :-9enera1·e-./d~'i ''•oli~:i''t~nte- a·s·· 1-ni~-ortan.:... 

te poner atancid'n en la ·'colOni;.· don~~ ·v¡·:~~.::;¡y~ · · __ :q~~·:_p-~ad~··_'quedar
leJosi de el lu9ar de - t~abS:'J·~,~-: -~·; b:-1~n· ·~-~~~ti''.\1~~-'~ ú·~·a :·c:::·o1a~·1a que Se 

encuentra ubic,.da en l.B :zon.a·;roJa; 
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E• importanta·. tambien la vdad, .Yª 9ue si es muy chica (e) el lla> 

sclicit .. nt• p~ade··t~ner o~·~·as"··~~quie~-ude~ cia~'de •U_meta principal 
•', ., ' ,. 

e• el estudia ·y_na·_a·1 a~p~~CJ''~n·.~i·._.trabaJo, tambien su cal"'ta edad 

no• puede· -·d&mc9tioar·: paca--~~~~~~~~~!-~~·: 

4.7.1.2.-

. . .. - ·.'>:: ;_~_-::_::·: .-_',:' .-:_:~;;:'' .-- :-_. •. . -·.: _.. -

DAT~S·.:~O~RE:'~A· :~~TR~~-Í-URACION' FAl'1lLlAR1 

A> NOMBRE, OCUAPACIO~ Y DOMICILIO DE LOS PADRES. 

8) NOMBRE DEL LA (DEL> ESPOSA .(Q). E HIJOS. 

C> CUANTOS VIVEN CON EL CELLA>, O CON QUIENES VIVE. 

DJ PARTICIPACION ECONOMICA EN EL SOSTENIMIENTO DEL HO

GAR. 

NOTA1 ES IMPORTANTE LOS DATOS DE LOS FAMILIARES VA QUE ALGUNO DE-

ELLOS PUDO HABER SIDO SUSPENDIDO POR ALBOROTOS LABORALES. TAMBIEN 

EN MUCHAS OCASIONES LOS FAMILIARES TRABAJAN EN EMPRESAS DONDE SU-

SINDICATO ES MUY FUERTE POR LO CUE PUEDE PERJUDICAR A LA EMPRESA

MAL INFORMANDO AL SOLICITANTE. EN OCASIONES LOS FAMILIARES DEL-

SOLICITANTE PUEDEN TENER HISTORIA PENAL. EN MUCHAS OCASIONES SUS 

FAMILIARES VIVEN UNJOt' LIBRE, CON ESTO PODEMOS DEDUCIR QUE SUS -

PRINCIPIOS NO SE ENCUENTRAN BIEN ESTRUCTURADOS, ES DECIR, NO CONO 

CEN LA ESENCIA DE LA RESPONSABILIDAD, AUNQUE EN MUCHAS OCASIONES-

PUEDEN SER MUY RESPONSABLES EN EL TRABAJO Y EN SU VIDA PRIVADA NO 

Y SE PUEDE LLEGAR A COMETER EL ERROR DE DEJAR IR A UN BUEN ELEMEN 

TO, MUCHAS VECES LA PDLITICA DE LA EMPRESA ES EL RECHAZAR A SOLI

Cl TANTES QUE VIVEN EN UNION LIBRE, MADRES SOLTERAS, ETC .•• 
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4. 7. 1. 3. - ANTECEDENTES DE TRABAJ01 

AJ EMPRESAS DONDE HA TRABAJADO. 

BI DIRECCIONES Y TELEFONDS DE LA EMPRESA. 

CI PUESTOS QUE OCUPO 

Dl NOMBRE DE LOS JEFES INMEDIATOS. 

El TIEMPO EN QUE ESTUVO TRABAJANDO. 

FI SUELDO QUE PERCIBID. 

Gl MOTIVOS DE SEPARACIDN. 

NOTAt EN LOS ANTECEDENTES DEL TRABAJO DEBEMOS DE PONER ATENCIDN

ENCUANTO QUE EN QUE TANTOS TRABAJOS LA PERSONA HA ESTADO TRABAJAN 

D0 1 ES DECIR, VAMOS A ANALIZAR QUE TANTA RDTACION TIENE EN CADA -

TRABAJO V LA RAZON POR LA CUAL SU CONTRATO SE DIO POR TERMINADO 

MUCHAS VECES SE DA POR TERMINADO EL CONTRATO POR TEMlNACION DE LA 

EMPRESA CON ESTO MUCHAS OCASIONES LA SOLI~ITANTE VA TUVO CONTACTO 

CON LIQUIDACIONES,RESECION DE CONTRATOS,CDNOCIMIENTOS DE SINDICA

TOS. 

4.?.1.4.- DATOS ESCOLARES1 

Al NOMBRE D <S> DE LA PRIMARIA DONDE ESTUDIO INCLUYENDO 

& DOMICILIO. 

& FECHAS, 

& TITULO RECIBIDO. 

B> NOMBRE IS) DE LA SECUNDARIA DONDE ESTUDIO INCLUYENDO 

& DOMICILIO. 

& FECHAS. 

& TITULO RECIBIDO. 
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C> NOMBRE (S) DE LA PREPARATORIA O VOCACIONAL EN LA QUE 

ESTUDIO 1NCLUVEND01 

~ DDMICILJO 

~ FECHAS 

~ TITULO RECIBIDO 

DI NOMBRE (51 DE LA UNIVERSIDAD EN LA QUE ESTUDIO IN-

CLUYENDO: 

& DOMICILIO 

11 FECHAS 

~ TITULO RECIBIDO 

4.?.1.~.- VARIOS 

Al PUESTO QUE PRETENDE 

81 SUELDO QUE PRETENDE 

CI HORARIO DISPONIBLE 

DI IDIOMAS QUE HABLA O ESCRIBE Y EN QUE PORCENTAJE. 

E> SI TIENE LICENCIA 

Fl VEHICULO QUE POSEE 

GI SI PUEDE VIAJAR 

H> REFERENCIAS.PERSONALES 

I> AFICIONES1 DEPORTES, ACTIVlOADES CUL!URALES,CIVICAS, 

ETC ••• 

JI FIRMA 

KI FECHA 

LI FOTOGRAFIA RECIENTE~ 

NOTAs EN ESTA PARTE DE LA SOLICITUD ES IMPORTANTE PONER UN MAYOR-
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ENFASIS"EN.Los'sIGUIENTES PUNTOS! 

EN CUANTO AL SUELDO ES IMPORTANTE QUE ES LO QUE PRETENDE GANAR EL 

SOLICITANTE.VA QUE EN MUCHAS OCASIONES ELLOS PRETENDEN GANAR MAS

DE LO QUE LOS EMPRESARIOS PRETENDEN PAGAR, ES DECIR, ESTE PUNTD

PUEDE RESULTAR DESMOTIVADOR, POR LO CONSIGUIENTE ES IMPORTANTE

CDNSIDERAR ESTE PUNTO LO MAS PROFUNDO QUE SE PUEDA. 

A LO QUE SE REFIERE A LAS REFERENCIAS PERSONALES ES 

IMPORTANTE PLATICAR UN POCO MAS A FONDO SOBRE LAS PERSONAS QUE EL 

SOLICITANTE DISPONE EN LA HOJA DE SOLICITUD DE TRABAJO, YA QUE EN 

OCASIONES SON PERSONAS TALES COMO ESTUOIANTES 1 MADRES SDLTERAS,ES

OECIR, PERSONAS DE POCO CRITERIO PARA CALIFICAR AL SOLICITANTE -

COMO UN BUEN ELEMENTO. SI LA PERSONA QUE SOLICITA TRABAJO PONE

COMO REFERENCIA A UN F~MILIAR, ES OBVIO QUE EL FAMILIAR LE DARA

TODO EL APOYO NECESARIO PARA LA FIRMA A LA CUAL VAYA A PRESTAR -

SUS SERVICIOS. 

EN CUANTO A LO QUE SE REFIERE A LOS DEPORTES QUE EL SO

LICITANTE PRACTIQUE, ES IMPORTANTE SABER QUE TIPO DE ACTIVIDADES 

DEPORTIVAS PRACTIQUE YA QUE DE ESTA MANERA SABREMOS DE CUANTO RE

QUIERE PARA REALIZAR DICHA ACTIVIDAD. CON ESTO PODEMOS COMPARAR

EL SUELDO QUE QUIERE PERCIBIR CON TODO TIPO DE GASTOS QUE PUEDA

SUFRAGAR. 

~Resulta muy conveniente 9ua en toda hoJa de solicitud

se deJe un espacio al final consider•ble para 9ue el entrevista

dor anot~ en las mismas las observaciones que considera pertinen-

tes. 
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La hcJ• de solicitud tianll! entre •ua utilidadas l•s que 

accntinuactcfn ue anlista1 

a) Permite una aliminaciÓn amable do los candidatos notoriamente

inhabilea mediante una raptda identificacid'n da datos peraon~ 

lea, antec~dentUs o caracterlsttcás no aptas para al puesto. 

b> Permite apreciar con_ claridad la aHprestÓn y or9ani~acicin ~an-

tal. 

e> Es la base da informactd'n .p;;1ra_ 9ue &l en~revistador c:ono:.c• -

·1as- datos antes de ~· .. entravista., 

d) Sirve .de'documento"Par:a asentar."los_datoa an el regi!ltro del

&olicitante. 

eJ Dur~n te el;· f: i-~~-P~_ -~n::.-_9~~-- ~-~")_·~~-~-~--- _'.ia soii~ i tud, . se puada I le"."' 

~a~ ac~~-~- una· p'r~Sele~c-i6n. y·.d~c'-t~-1~ '~üta'n o::~ui;~nja no pueden 
. ,-. . ::r>; . . :; . ~ 

ccnti'nuar ·.can-" les.tramites _d~ '.in9r~sa_· p~r · ra;:c.nas ·da aparien-

cia f{~·ic~·,'.· -~d~~'~·:: e~~-~/~-" 

f> Nas ai~ve-de·puntc·de p&r~id~ P~_ra-' l.a ·~~YisicÍn, 
y ccni'irmaciC:~.-d~'.·~c~ d~ti~s·:.cbte;.,idcs·~ 

, 
tnvesti9acicn-

. . 
4.7.3 ENTREVISTA 

: _-.-. .. ·_ .. 
La antravista es sclamente una parta:" de_l --~rcceec total-· 

de reclutamiento y selecct6'n y ne puede esperarse quO aparte teda 

le que mucha• personas esperan de ella. 

Si esta es usada hibilmente~··.pcd.rfa ser muy valiosa. 

Esta nea prcpcrcicna un m~dia· mÍ~ eTic·~·~ ·de establocet•

un ccntactc personal can el •clicitantt:t y' .. éb~ervar su apariencia

perscnal, su ve;:, sua maneras. Y. caracterfsttcas ~ue puedan e ne-
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ser' importantes- para. el puesto. 

Bin9h.1u11 y· Maore la defineJ ·" La entr-:vtsta de emplaa -

eJemplifi-~a ~reS·.iun'_é.io.:.ea-diatintaii ••• ,.éibtenor in-formes,- dar tn 
' ' -_-. -. ,· - - ·- ,---. -· . 

forme•. Y. establecer_ una ~elac ion. ami stasa'~. ~3 

caS 1·--:· t-~do~ -:~;fC-s -, ~~~g-r~~~~-:-dm;: ·s~f{,,"cc-i-~ri--~ .= ~~-;' ~~-;~-~~~-i b~~.:.. 
' . ' - - - ·- . 

can conectar ·a ~1n.iii1 ·,:.: . léis · •i'em&~ tO.-.dél :·c;a~P'a~t.Íriini"~nta·- a~tertCr-
1 .. ' - :-.,,. • .. :· , - --.'. - -.. -'·. :,>"'..'-.-->-, .· . .-,::,. : 

a trave11- da entrevistas, .comprabacian ·da :refer:encias,> anal iai• de 

~a• renpues-tas dadas -en ~-~-~:·Sol_ i:ci·~:L~~~-.-·:" ~-De~SrA~fd.iiÍll_en_t~;:··_.;,s ·-.di~
f{r::.tl aabe-r esactamen¿e C~ma' Be. rel~~i·á·ri•~;~1-~~::-c'ompC:rta~_i entaa · an 

tariarea -a lo• r::.amportamtent;;. --e~-p-ec"!f ¡-c~S :· fU.tur~G" 9~a .~Uu~o.n ·set•· 
- -,' .. . -. '"• ---

' de tntores. 

La entrevi•ta 

. -... - .: . - . - '. " . --~. ;._. 
' ' . - '.,· .. ··.·.::::.: -

. '' ' . .. ... :: - ' .. ', ... ':' 
ea l• un tea; forma do conocer .. la aparien-

cia dal solicitante, de tener una. ~~ea.~-¡;¡j •. :~-~-~-~~~de ·cama '.&&).dan-

tifica su personalidad can la del entrevistador ·y· d•'.:llegar~o a-.,.,.: 

canecer como persona. . ., _. ·:·,.:.,·:-: ;:, e, 

Como función de rel4cfones publi'c.~s_t -~,-i~}~~~,~~~i~t~: ~-r:o
parciana una opartunidad para canvaii~~r.--,a·1-_-'-s"éii-tc-ftante- c{u'e- 1a 
campañ{ a ofrece un buan lu9ar_. pai':a · tr-~ba:J",i;r:,'-: ~,;-~~-:<camuni~ar: l.a in 

farmact6n 9ue .apoye las d~cla:ra~l-~n-e'S-.'~~-i-- .• n"-~f.::R-~·f~tádci~, C>p·a~a c'an 

testar la• preguntas del sal t~i t~·~~-.~~ ~~~;.~·~'~·~~-i-~\~~~¿~-:i,~"_:~ .: ~u:tab le 
.-.-..,,,. ,,-:.-

cimienta 1 el puesta. ,Y. las condiciones, de ._-ti-abaJ~"_y: para ·no ti f iCar

le acerca da •u· aceptab_-ilidad O no _'aí::ep.tabif.t~•d. · 

~3 Rogar M· Bella~& 
Psicalagla del p•rsanal 11n_ la._ iñdustr;ia y .1011 naeacios 
editorial Di.ana. 
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LOS FRACASOS DE LA ENTREVISTA_ 

, 
Loa frac~sair.· mas_comun•& dentro_ de una entrevista ucn-

los si9utente&1 

J.- PRE.JUICIO 

La t~~~encia ··~~~::·~~~,.-~~-¡~-t-~-~~-~---,~~~~l -la toma· de decisio

nes acer~·a. ~~1 i ~~i~·-6¡-~'~-~'t_.~·--~--~~;~~--;o_~-~--- ~~-~'.;,.·--~~--un modiamo

o ca~.~~e~'f .~tc-~:·:.:'.~:~-~-~ ~-~~-q_t:~~~\-> -~~-nc~-;~-~~-m-~B- d 0it1pu11·•~0• 
a confesar· cjU~ :·-,fº~'!',J,~~:is · 10·.·: p·r,JJu t'i::tOs 1 • ;~~~: =-~~~-~·:~-obre
la base de, i.íi· apa;:.tencia pEtr~Ó·n-al -.O de los ~odale•' pa

ro puede: .•ar· al_~-ªª~ •esun __ R~ga~--~_M.' ·Bel lowsa 

DOCTO_~. AMiaa; tu no ma C:aes--b(.;,,;~ ,·-ia·-_'ra:icfn no la 

puado aKplicar bien, .paro -e~to·:·sa~,~-~-B:i ¡;;;·tu/muy 

bien, DOCTOR. AMIGO, tu ne ma ~ae~·:.·~{~~_.~--,,-; ' 3 

2.- PREJUICIOS CONTAGIOSOS. 

El entrevistador puede deformar los da"t~~, 'de_ la entre

vista de acuerde can- suiÍ preJuic·i~s P~rS¡;;~;.,1'e•~·y tia'S'ta-' 
I . . ·--. . .. ·. ,,.:_-.:: 

transferirle11 astes .al irntravistadc. ::·' ··"<·· 
3.- FRASEO DE LAS PREGUNTAS. 

:.: .¡·: ._,_ .. 
"' --- . 

Sugestibilidad, relacionado ccn·_a1· p·raJu1c'1a;'.ccnta9icso 
I . . .· - . ·' :_". • >:».- <._·, ___ O:\\ ·: _" . ·- '.:. 

esta el fraseo· eugeat ivc~ º._-.ªm_b ,isu~_:;~~-':. la9_~·_Pregunta•: ·Da· 

ahf resultan des pc~ible~-- i~.~~-~;~·~~-~d~·~~~:;.: f~-l'11a~ · ~el
entrl:!Yi•t•dD1. _o la pr•s~nt'~ .. ~:~':'.~.-,~~~:~~¿¡º~~--:··do medo de

'fic iente, en '.palabra& tan·- ab&trá~ta•' a·,-d.t".f-{c"i l~a ctua: ne 
.·,:: --~ 

' 3 Rogar M.-Bellcws - ·.. · ., .. _. ·.- .. -.. -
9Jcclcs!a del par•onal en l~ ¡·,;-du~tri-.· y los ·negocios. 
editorial.diana. 
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es pasible 9ua aa ccmprand• el vardadero ai9nificado de 

l• pregunta, o bien el entrevistador conatruye la pre

sunta de.manera.- que .apunta- la respueata que dasaa •. 

4.- EFECTO DE HALO. 
'. . . .·_ ' -- ' -- . -... 

Al ao-ii'~Íta~t~-~e la puecie_duscaitflcat• un.lo ab&~luto-

-.;~br~ ¡~·-~.,~-e-~ d-e .:U~ ra~~~ -eaPuc!f-ic-~ -~~~ moles-ta al en-

trevi'iltador, o se.Ít la -terldencia a .l~:Sar· el valar total 

de un indÍ:;_;~-~u~- &~b~:e la--~· .. .-~ d~ u~ ,"¡...~9~--~.~~~te-~(s.ti-. ,' __ , - . -

ca •. 

.. 

4.7.3.2 LA ENTREVISTA PUEDE: SER. ¡:~C~~~-~;~: -'.;:: 
. A cóni:lnuac.id'~' --~~-da;¡·~~-~·': i\~·-~'~/~~\:_'i~-~ ~-~~-~:~~s·.'· por_ la•-

. . 
cuales· una_ ent_reYt:s.~~ _- P~S~a - i le~·a,._·-~-_<•a~'.:"i~é~~~-_ieta -~- :· .. · 

1 > Inf i-U~~c i-~: dei ·'&nt-r~~:i.t~~·~~'.·: __ --~~~~~:'.'~'1-·:_.'.~~-~\~i t•nte: para-
··-·- .... --·¡ 

que . res'ponda -~~ :.q.~~ ·e·¡~- Pr'1~~~~-::~f8~~~~' ·;'. _ _.::'. ." 

2) F.._1 ta dv _ C l 01ridad:~ di! l~•~:-~a;~~~:es:t_-~S~1:d_D·~, -~~l-ici t.._nte pcr 

c•recer de' habilidad ~.e!_ 'e_nt~~,"'.'i:stA:d~-~-' ~-~pe!":-; causas · 

31 

41 PreJuic tes e, preferen'cicuii-d.t ':ciertos ".'•&ges· per11cna lea-
~-, _,; _,<<,-. 

e sf qU.ic~·. _ qu,11•.: inf lu~Et~. "" _ _.ei":L~.¿~rRv"iilt-.iidCf•. 
D1tcisicnvs &".'rc'n1ta• c:¡ue pueden d~r_.lu9ar ,,.·malas lnter

"_.:-_ _, 

51 

pretacic~es.· 
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E• posible 

. .. , I 
obtaner_perfeccicnamianto en la precision -

de la avaluactdn, ~-base del entrenamiento Continuo :de entrevis

tadores, con la ordenacic'n adqcuada del proca~o- de antr•vista o

con 1.a ant1·éVista· a•tandari::ada. 

La entrevista aatandart::ada as· .q·i:iai.'J.~.'~~-~ ha-sido pla-

toa da 

. - - -- -· .,-_.-:.-_.,,_--_.'·;·--_ _;,-~~-~:::,;_~.,. _,-~,'---':---· 

crgani::ada para sobrapaSar·· 1as l inu tac iones --Y.-.: l~~--·.diifec-
lcs pt"ocedimiaiitc• Or'din.arios ·:da: _-1~~'-~~-t::~;;I:·,.~-~-~.-·; 

nea.da y 

. . -.. 
En seguida se_ daran. unas V'entaJaB·' d'~ ·1a · aiitr&VtSta ·. 

. . ' ,. ._.' . <<~'. '->;. >-'' -
eatandart ::ad a ~agun·. Me Nurry _• · ·>·;". ;-~--~\j,~~_J'~;~: ,/~ _ ~ .. -. .._::.:·: . 

. "1.- Hace· pasible la cobertura 11istematica;y: é:CmP:l-eta de to-
.- - -·-,-' :'- -;_-··:·:,·~·, ___ ,.,, __ ,:'---_-:--_>":-_.;<,c.-_-;: :.--_-; -.. --~-: . -, 

da infcrmac:ion nace•aria para:· pJoedeCir al·· probabla eKl-

to dal cand id ate :-en~~-¡·. c·a;So · ·p~-~-t~-~-~-~~c. 
.. . . - . ' 

2.- Proporciona al arlt-~~~t&tado~· ~~a ~u{~ fiara ' la abtencion 

de los hachos y para al da9cubrimiento da la in~orma -

' cien disponible sobra el candidato. 

3.- Proporciona un conjunto de principias para uso en la -
' . interpretacion da los hechos obtenido•, con el proposi-

to do Ju:9ar lo que el candidato ha hecho. 

4.- Proporciona los medios para minimi:ar las divtorniones-

y los preconcaptov par11onala5 del entrevistador." L 4 

4.7.3.3 PRINC1P109 DE ENTREVISTA 

Al9uncs principios al respecto de la entrevista pueden-

l4 Rcbert n. Mcnurry 
TESTEO TECHNIQUES OF PERSONNEL SELECTION 
Chicago 1 the Oartnell Corporaticn,1q55 
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promovar·su ~arf~c~Ía~a"mi~~tc. La meJor.manera de diseñar talas-.·-- . -_. .·- .. 
principies aa ilav•nd~ -acáb~ al •a~u1mi~~ta·:_dé las lUnc1oiies que-

ccurren en al ','cie~~;.:·~-~l~:-~,-d&i Pr~cca•o~ ,.a.:ccritin:~~étcÍn'.. sa -~nli•t~rá 
y SE; _axp~-~~-~r!."c.~'~ª-:.'_~:~~~:.~·;·_· ~~~--~as_';.::> 
1.- PREPARACION -DE-~~f'~_'.ENTREVSITA·. 

2. - Á~~I-E~~-E·~,:-,~;:,_·:. -~ ·. '-: - ;,.-_;~- ...... ,.. ;~---~? 
.i. ,, . '';-;·~ .. -,.· '";;".-:·· 

3.- DESARROLLO DE.LA-ENTREVISTA. 

4--' CIERRE_ oe:_i:..~:'JNTR~~-i~~~~;'; -:> 

::s. - : EVAL.UAc16N; oa·-"-c:A'NoioATo. ·e 

4. 7.3. :s~-1- - ·'PRePARAC·I·oN-·DE ·LA. ENTREVISTA. 

Tod~~~-~-~-:~.·-./~~·~s~-~/.~_~:~.~~;--_-._ -~~~~-i~~_.~~ o·"º' daba. da •Ki•ttr-

•tsun t ip~_·_ de." preparai::,~.~n·. :.- .. ,,~b"'.~~~ante; · se r&f'IU~ere de un ccnside 

rabl_a p i·anea~ient.o ·; par~::·_-1á~.'&;.,tr·aV18t·a. -astab lec
0

idiu1" anti e ipada

merÍt~·, tai&~ 'éomo
10

ia&·"qúe:se:·r·ea·1t"::an-."Para la conc•stcf'n de empleo 

o pat•a ·u~a ev~i·~~~:i6n'~ ···-51·;;::-~~-b~;..~-~~----~-~~~~. a.ntrevÍutas ae llovan 

acabo· -an _ -~ 1_._.·~-0~a·~-~-~-;.:_::p~'~: -':~:J_~,~~-¡ ~ . &~--- & l p r_ocUsa'!',i en to in i e i a 1 do

una _ queJ~ ·a i:hr· u~'..:-.~-¡".~:i~J.n~-i~~C'~-¿~~·· y·--na· dan tiempo para alguna 

preparactJri~ A-~~á-~~«-_.d·~.~-_:,-h_~·~·ho d~ .. "1~~ el. grad~ de preparacic"n 

puede SRr menor que cuarida"Se -tiene _noticia p'revia, ·aun as( scn

aplicables los si9uieñtes.principios1 

1.- Determinar los Ob-J~tivos 'especf-fi~os do. la entr~vista. 

2.-
I - -·. - . . , -, - . - -·. . 

Determinar al metodo para alcan::ar el ·objetivo de la -: 

entravi&ta. 

3.- Obtener la milyor cantidad. posible ,da in-fcrmactJn sobre-
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la persona que ha da ser entrevistada.'' """ 

En el caso da la entrevista de .. elecci~~' 'es importante· . . 
qu11 el entrevistador sa informo ra!ipecto a 109. requ.tsi tos "~.cosa

rios al cargo qu1t toa pretenda suplir y de ·1,/~ ·cara~·ter(st.Íc~s 

esenciales di:t1' candidato. Est• inform~~t:dn::.~~ ·~·i t-~1-; Pa~-~ ,"l':'e al-... -
- '·, -:_-·-,:': •-;,_,,_.-_-:_ --''.<:_.,, __ ;; 

entrevistador pueda, con rel .. t{v<11 Precision~-:·var1-ficar_ la' adacua-

candidato. 

AMBIENTE.,·¡.¡ 
. -··· .. - -.·--· ·,::,,;-,,; ..... _ ...... ,-.·-·--,- .... _:1_.· ... .:.:·::.;,;:_~'.'.~~--,(': .:. - ;· - -

El astablecimianto ·de .un •ambiente.~no:.es;:1u1actamenta un-
. · - ., __ .. .. : .-" :,:-~ n;::--~_,·._.:;'/;.'.~':'._-;,(C: .. >.>.~\,·-~·:i:c,-•\·/-"':.· _·_·, i.' _.- ·. . _ 

pasa sepArada en 1tl pracas~; d~~: ~!'1_tti!v_ista1,~:Si!).~:::·~~bar9a;·:\-merece, -

un• mane té'n espa_c ~al_-- E-1 _: amb i;~~e1 p:;.·~~:;:una·¿-a~-t'~~~i•t-a :' p¡_;~d~' ser 

dit das t ipasi '" ·'j_·J.\ -.:~~:-~C;:;)\·5~·:~;ct.;;,;::.~~-i~-~:~.{~;_{:;< ··.·,.:; ,_ 

1. e F(•ico, ·• bf !ci~~.p~i~;~~~·d~~1;~ .. ~~~:~. > I•(: \ . 
2. - -MDn~~l 1 :bi.iana; d ispasic lan '.da· an ima.~·y:··canfiañ:i:a.; 

··~:< · ' ·· :'".:.· ~:- .'_. ·.:.'. -·!·~·.·.;>.:-·-~·;"e_: :e-.·;,·'~:'·'~ ·,e::.'.·~·~;;·-. -~:· .:. _.- -. 
Aun antas_._: de' ._'ii-11Ciat-->antes. ia·· ca'n.V&rs.iaCtDn·;: "f¡i,-_' eritra 

v1 Stil. sufre inf luen"ct.a:s~- dab ida . "'- "i'Osi --~:~-~i~~·~-aS _,¡.;~~·iVd.·: ---~~·e acan.-
' ''. ·: .-_ .. _-.. ,· ;'·. <·;," . :.~:',!i_ t._-.--. - >.; ... -..-.... 

ttnuacian se.enli•t•ni -··_.··~· ··:-. . ;,_: . .-_, , .. -

Una sala de elÍper:-.¡ inadec_uoada
1 

úna -~~·t.;~a'1a': ~-~~:-~-¡;~~;;;~º~--t·~··-_:_1·DJ~~~' 
~::(r~_.:_: ._,._ ,,,- -, .. '::'-~: 

. ~-:-;:-·:.-;.-;.-._~· _·. ;!',•;.;_~;,•. !-" 

Ea tas sa_n_- aspee. tas. ne9ati_va·s: c¡u_e deben; &Yi tilr:-s&~·:- .--.- :- Del..; 
' - . - ' ' - "·- .. :--;· .. ;.·_f:":,,.-,¿:,\;-.,--:,_-_ 

misma meda, c.autiara impret>ian bastante_: desagradable 01''héctiD'-da-. - ,.,...-,. ' ~ -..-, 
c¡ue al· candi dató nata c¡ue au carta· a pr.aP·ut;~ta':;de"·:·~,.;-p1Bd ·~r·1cticA 

< <-:.::~<·.-'~V:. 

4.7.3.3.2 

menta na fue le(dil.o 
' ,- ,;- ,:.-.·._, .. ,:,~;- . 

Una buena •nt~evista implica. la ab•ervacian da.varias-

CHIAVENATI IDALBERTO. · , . . ;, :·. 
Adminiutrac.ian de Rec.urt>as HumanC8. 
ED. Me Graw Hill NaHic.c 1'986 
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pun tca, entra ellas la~ siguientes1 

4.7.3.3.3 

- .. ,.. . 
1. - Dabe _ l lvvarsa. ac•ba· en una ~taia•f•r:-• .•sr_acfab la y. Rn 

·una-sala limpia, canfortabl•, aislada-y •in mucha•-

ruidos."· 

2.:.., Deba sur ~.-- 'r{~·~~ral~:~~ part·i'~'i:.ti;~,_.p9~\~~ :; ;: el': antre-· 
- ._ . .. ~- - - ' 

vist .. d~-,_- y· &1 -_entr.~v1Stada.~:-~~;:_:;~: ,._,, """ .·:e,~:-:-- ,~J· A·~ 
3

--. ~:.::··J~·".{i~~·~-~q~~~gij~r·€~~~~j!~~:~j·;~1~;;::~r·:. · · 
fin ·da -9ua ·;sea·; eliminada f,la.''._necesidad_"· da '-.••parar.-_ da 

-; - • -- ,. - - .. : .'-~i·--'-:.'.;''±~;·:;._ -,~!-~.':::_·:\i//';.{~};'.:;;~'.::;_'. !?'.·.'-.... :~ :' -· • :·:_ ' 
pi. ;T - _·La .•• 1a·. "de .''esperar dabe(·_tenar._:;{fpertod ices;. ·re-

·_, . - --~: _-:~·:- _:·:. -;-;,,.:: .;.;_;,_':~_,::;:,.,:.;-;;.-1..~{-:~;_~,,:Jei;,-,2~'.ok,_...:.:-_ '.4.;;,''-::4-~,~:'.t.,.,:>.~.: .. '.·:,!'_ 
viat.a• y-.1 i teratura, '~pr-incip.almenta ;·r••pecto -d• };.,..:. 

··- ::::::.:::i:~:li~~~~f ~~~·.:·::: 
••.puad•.- obt_enar_· de:-una_· antrevi_at.a,·,.;.·•• ••unto que-

· daba __ · deci.cti·;·~~; .. ~~-~~--~~'.:::~¡~i~·¡:~~';~-.--.··.- . 
!5.- El· :.-estudio .pr~~i~-~--d~-:,)';,f~~;~~··i""'~~~~: r_eapecto da l.a-

. - . .-- -::, ·-<:. - --~- ---__ ·: "--'. \(_ \·~ .. -----~' --./; . 
funcion y· del_. c.andidato: auxi _l i•rlil_ ·,da 'sob.remanar.a la 

.aritravia~: .... ~·,_--) U~~ .--~'.,~-i;d-,_~_:. 1-e~tur'a-: d~I ,.·n.{1 isi•. del -
. ,; . . . ~' '· 

e.argo, d'~·-;--: las'-i:art-aá:·de·refar'.encia·o da la. solici-

tud---~~ -~~pi-~~--:·~-~·~- i-~~~d;·~~-~~'·:~-a~"j ~. bastante utili-

dad en al·. ~-1.;J~•o di!/ i'.;._·· antrevi•t•. 

-:--

DESARROLLO DE LA-ENTREVISTA 

Esta es. ,-la·_:~·t~; .. <-~~-f,'d~-~en'tal 'i::!al proceso, •n donde se-

obtiene 
_- ' :-_· ;:_:','.'-·:-'_,_-_ .. '<-'·,··-:--- ' ' 

la. informacion deseada-por p·a.rte'da _les des cemponentea1-

el ~ntreYiat.;,dcr ~:al :c~n~-i.d~to'. 
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' Una antravlst" "cobija· -obli9atc.riamente a. eles personas.

que in1ci•n·un.'pt~O~a&o de t•elacicnos interperscn•los, cuyo nlval

d& lnteracct/n' deba .sor. elevadéi;·: El e~_tra_~-Íst~dcr pr~v~-ca est(mu 

los. es decir, presuntas. en el _c:a_ndidato,-·con miras.ª estudiar -

r_enpuastau Y. sua·.reaccicnefi comportamantalen, en otras prvsun .. • .. · -.-,: ·. _,-.-.-, ·:. _: ;', - , BUS 

t ... - se lleva, acabo. la'-retroalimentacion 9Ue la permitan l"Oelabo-

rar•" nu~v•~":Pr~~-~~t~-~ .. e~ --d~cir.--- nu~'vos 1notfmulos y a.si succn1ivamen 

. -· ' .-
cien qu• 

0

dasaa, ·tambien daba preatar• la 1ni'crmacio'n qui!' el candi-

dato necas~ta·para-tomar·asi su decislÓn. 

~a entraviata ea diri9ida cuando el entroviat.:idor sigue 

un plan previamente establacido, que &irve como l1~ta de v•rifica 

ciÓn <ch-eck..:.liGt), util1~ando 9ene1•alm1Pnte un formulario, 9u11 ai-

9ue el orden de la propuesta de empleo y donde se encuentran ano-

tados -lo& 1temn por ve;1ficar, c:on les ei!iopac.ios blancos pa"ra el

re91stro· de las anotaciones y observac1onei¡¡. Ese r~gl!:itro '"ª h.a

ce· .&imple, _-fÍc1l y rÍ.pido, ya qua oaige un mfnimo daanotac:ionea, 

9u11 permiten al entreviatador una t'ot.Pl ccnc:entroi.cion sobre el -

&UJO'tc, )' una mlnlma atenc:iÓn a 1.ns anotac:ioneui y a la sacuenc:ia-

o plan ·de la propia entrevista. A mediaa 9ue esc:uch.:i l.J. propuea-

ta de empleo, hace preguntas al candidato y las registra en el -

for•mularto. 

La ontrevtsta es l:lbt•e o no c11ri9ida, cuando stguo 11'1-

cursc d& pro9untas-1•espuest<11-presuntas, as· decir, cu.J.ndo ne hay

un plan o i_ntinerar_ic pre-eetabloc:1c1~. El entrevi11t.:ioor camina

d&ntrc de·la linea de menor resistencia o de la eutwnsté'n de te

mas, sin preccuparwe de··i.a necuenci• tiinc- del nivel de prcfundi-
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dad c:¡ue la entrevista.pueda pet•mitir. 

La 

Olfirman c:¡ua . ; 
del en'treY.ist.ildor~ .. 1a-.:ntr.Y1.t.i.-'1Í.bre •• - criticada pcr su con•1• 

-'..:.·· .-,: 

_tenc ia _ rel ;at iv_~~enta ::·~·a_J_a:_;·"7: __ Y~_; _9ue_~--~~-- -:: entreVistador pued11 oml t ir-

~.::::~:~ :~c:::.1t~2·:~~)&i~>E'.:;:~t.ar~n ~n una tlsta do vari 

comO·;. Ui '·. --enti-e-Yt st•da·r~-~•'- p1•eoc-~pa ·por ·!"'º·_.-ami ti r · nad•, -

parte de su ~t~~:c'i'·~n-'_:'.:~~':·.'.'~:¡·~·tEi~~~ i~:~!i1~~~~~~;i.-~-~éi:jn ,-d¡,¡·c~4·¡;,dldato u11 

hace· ma~·o& 1f-f'.{c18~~~~; D~ Est·~;~;-~·~-~r;~~ p~,-~~~-.;;:.;~ñ_··:-ia :·;-~t:~~~-1,;¡·t• >i i-b~~ 
. - __ --_ ' .. <''·.·'·_ ;,'-:·;._".-·:_·;>.:·.~::.'~" '',--.: -::_·.,_¡:_' ' 

a med.id.• -:i_uo __ •_~>._e~t_r•~-i-~-~ad';'~·,PS·ºvac:a -.~st:imu_l~c:~:º~. Pc:tr· __ ... med.ia da-. 
laa : Pra9°u'nt~~'.~·;.;<, ~~ ~·;-~~;;.;~~<:~i-~d-~j~ ~uá~i'.i~~t~·~ ~-u~--~~,.::~ .. p~a-ib· 1~:~- -

nuav•• pr&gUi:at-~~;-":~·;:'~~;i-~2~1'.¡~~~l·~·~m~~-t;., , .~ .: le·---·p~d-~-( ~:··''.11a~ar un 
·,:, _·-·:-::·_:-.-:.-.·:::-:-;.>.:/_:·:·-·;· :~- _..i_ ,- .· '.· - -·.-. ·- -·- _. 

praceaa de rat!".a•_l.ima~-~~c;:-~a_ri,_e• dec:i_r, __ T•adback. da· .•suntas. 

P.:.1nC'tpalmai-lt11 ·a&· buac• an una aiitrevista entablar -dfa

la90 c:an a~~--;~a~~-~~:~~~',·:: ~~~~ ·c:anac:ar aa·i un• aaria d..R. atspac:taa tan 
.- '' . . . 

ta pra_fe~iona_la~- c:oma·:partic:ula_res. 

-.D~bOn 'Ser. obJato de atonc:i&n los si9u1ont•G· puntosi 

La infa.nc:Í~~-aduc:_ac:icin, 9radca Obtanldcs en las asc:uelCUi dende ••

tudia; ·1as a_sisnaturas _da su -_preferencia, lo• - .car•90• . que aJerc:en, 

lil. manara de-Ónc•r•r los t1~abaJos que la fueren dadoti. las razo

neD por _lalS"i:uaJeiÍ-_•e daavln~U1cl da lati. firmas donde trabajaba,-

etc ••• 

El i:úr50 de la. vida de una peruana deba formar• una. un1-

dad lntDrrumpida. Por lo tanto, na ua debe dar la oportunidad al 

candidato da·daJar. qua periodcs cbsc:uros de su vida. p~sen por 

ina.dvartidos. 
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Una parte importante da la entrevista· consiste tambien

on- dar al candidatO info~maciJn ·aCbre- ·al cargo' e11ist11nte. Poaibi 

1 idadas da progreso, -· promoc ioriea, etc. • . daben __ tenerse encuenta, -

pero no es recomen~•ble 9ue se·de_al candidiato· una ideB. e9uivocia

da sobre la functo'n. Todo ·candidato es propenso a considerar uu-

9erencJ91.s o comentarios como promesas_reall!fs. 

En la entra~tsta propiamente dicha, se pueden diatin -

9ui1• dos aspectos relev•ntes tales· comoi 

3c Contenido da la •ntre".'i•ta_, ea decir, al ••pecto m•t• 

ri•l, que e• al conJunto ·da informacionaa 9ua el can-
-. " ' - ' .__ -_ - -; - _.-;-.:' .. ·.. , 

didiato proparci_an• .•ºb!".a ai mismo, _-_sobra su ._-formacion 

••colar, ·eKpariancfá pri::lt&iiiári&f,·'-·c·OmprC.mi•oi.,· situa-_ 

c i ~n f.;am'i ¡· i ~r-~ ~ond i_.c,i ~~~ •. ~-~~~ i_~~~'c~~-d~·¡·~~-;/·· ri/tc. ~ . 
a.· C~mportamiento .en l.a~·entr.i 1./i•ta9~·.:~9:d.;,c-.tr-·,··: el ••P•Cto 

form.ia1 ~ : ~~··· :~~ · l.a ~-n·era·_-~-~m¡; ~-r~':i"~-c~:~~~~-iaflt&_ a"9ue1 la-
' · - · - ·,,_ --· ; o=-:.·;·,'·~· · t 

•i tuacion¡ para' el caso,' La entrevista es':-u~·,.- mue•tril 
--- • -- •• - - ._ ,_, .,., '·-, < ~. ' '~:::''. <.:';::.r_<<:":;·:_ . ' ' - - ,--· . 

del comportamiento ~del :.'candid.iltoi ;;su-.' manara- de p&n•ar 
"'_- -'· ,' .·:,. -'., . -._ •' ;:;_._ :-. _.,:-_:,,\<:·1.!:_é; ;,:,;. -',•.·_,-;':?,;._,_ .. _. . ·- ' - ,- ... 

. da actuar 1 ·.-;·_da •enttr,~~·•u:.srado ·de.::•sresividad, •u• -

~~~-~-~--~~-~~'~:;_-~};~?,:_~-~~~·i,t~i~i~~'.:~\~J~,;~[~~~~:-~?\. -: .... : -. 
El entrevintadorc debe''.enfocat~.,·estas''dos · .: a•pectos, 9ue-

' . . .· - .: ;;-'.- ~:- ,;;-_:·:· .. ;--_·,:.,:.;::_'./:.:;_:¡:_.·_;:.~;:;~~:t;á:,·.-',;_~j':.;;;,,-,~-~:·.,-::--. ;-- ' -, 
es tan lnt 1 mamerite' r~l.iicioii"á:dCs~ ·:-:. Eii ;s"egu_ida_:Ba~· a"nl is tara una bre-

- ve eK~-i·i~ac tci~ .· d~-.--los · ~~r:.t~~:-,-qd-~~-~~--:~~b;;;, ':·d~·~,~~~~..,~~-~-;.:- dantro da-

una eritrevi stai : ,_. ,.':'-;-- · ;".::...-:.~~-'.~ i0-~M>?~·'.j<'.'.~}~':·:/':.{i~:· .-.,. ,_. · 
, .-~.-. -. -' '.-· ¡ :,- i.' 

• Veri ft.c.iir · cuid.ld.as.iniUiit~'-_ el ;;-Cutfiío'_:diii--1a · Vida del can-

- di data, d~- t~:l·-m~~O---~ua· no pase: ~-n;~·Yá~tida cualquier 
. ·:. ' ., "-."" 

periodo obscura. 
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fl Detectar el factor ·ambi-nte y .·cir:-cunstancia• en las-

etc ..... 
..,,· 

• D•t•rminar cuales·_:san:·l_a,~¿. '1nt~~~-~.~ .{p;.af~•iDn•.l•• y-

:::::::::;· :;:·;~:li~~;.~~~$,';d;'.~~~fu)~;¡;;,;,¡,'.irfü;,c·~~ p•-
• Dar_·a1 _candidata_i'la::apa~.tunidad:d•;canac•r el:carga-

~-x l.~~,~-~_t:~,~~L~~-~-~':,;~~.~-:._~.~~¡~I~~~"~,~~i~~:Jf ~~~;~~:f f~t;~~-~~·:-: ~C,nd i-
c iane• - da·. trabaJo;,,atc ... -~-,-paro evitar~ dar~·Un"panorama 

· d•.1 ·_ -1:-{~:o -;. ,:¡;~'~ 1-d·~-:; r~~:~~'>;"., . ,. :t.:-.··~)!:~:/'0~: ·;::.G:;'1:;Y:f' . .., 
, ,c., , ...... : " _,..<>~;::;•_:·~.~ -';.:)7i;"::-2\.::'.~'I·¿;:,;;·.<< -• 

~,-_No• ~r~~-~"ª.ª~ ~- ~:~ -~·~t~avista --~~--~-~·.- .d~l~.';_~:.~-~-?'~,~ ~-.~.~-~~••rio-
para la obt•ncion da i~ ·lnfarmacian'primardial; 

' ·':".'":":'.-·~t .. '_i-~i·:" ... -. '.. '.:":·-" 
• Carra'r.".la entrev1•ta da mcidO aficiant• Y,'-cancreta. 

_El entrevista.dar 

:::r::::•::lc~:r q~a .:: :::~::.:::::t:t:~;~~ffl~~'~;fü~:j~,t::,~::= 
. ._ - .. -'. -' .. - ·.- .;_..-.¡.e: ~ '·.' ' ·, ,,_., . • ' "· -'" - . ' ' 

nienda un buen contacta can la~ .mlamaw-.y.;.abtenar: .. tnfarmaclanea de 
; . · :. ' ·:·:._:_ ''.-.- :'·- '.;"c:.:''-:-'-~'h~:>i/:t"::;,:.:~';',.,__;;_,,,L~ .~:. -•.. ,:-:. · 

sead.aa. Intel igenc la nDrmal . ·ausencia' de fuartes"(i::aricaptca;_·y. cara 

Je para ta autacarr-ecé:t'an can. c_~~d·~--~-·~-~~.;~f{j~:f~ii&~~a,~~~~~~;~~: ~d-e'. ~n-
buen entraviatadar... , .. _,,,;:.< ;~:>· '.'~<'.r-'~- :;.~:;.\;:'".,:~~.'>.' ,;..):;· -.::-.;.·:-. 

Par.- ~-1~;.n·zar •U· ObJ'~t·1vo/.: tCd~:r-entr9'YistadC)r: dGba: cb-

aerv.it.r 1 pri~~.t·~"':l.m~:~tt :3:~~·::~J~~~f~~-t.:~,f~~?:~:~--~-: :·~i\~.::. ,. ·"."-, :/.~.:; -':-.. 
1.- Ex.amlnar __ su• pf'"ecancaptaw ·PerSana.1~a":·'/"darles al' canaabl 

da ·m.ar
9

an d~.-~a-~C-u~n·t:a'./ ~-~-.:·;-_:.·; ,.-, ·<:: .,,-
.. ·' ·,_: '-:: ._,. <::·:; .... 

HAcfir pr~sui:it~a ~ua· cé:indu.2c•n a respu~staa narrativas. 2.-
•" 
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::s.- Hacer pra9un_ta& de tipo " :anc•d.illa .... 
' --- .... __ , . 

4.- Oir atentamente '.11 :cai-ldidato y_·damo&trar intere• por lo 

5.-

que h4 dicho~:·· _-_- _,- . .'-'"·':" 

Evitar 11.cprasar 
0pp{~-i~~~a'{_-:-.: 

b.- ; Anima·r· al· candid•·t·Q'-'a .-·haC~-r p·,;égurita~-:~ con :·respecto al
---"·:,::·;-,,; ' . .-~:._-.¿_. - - '. 

empleo. : .:· ';,:.~. ·--·~-;::,s.'.-:>'"" ·-·'· ,:'., 
7.- Evitar. la tdndenCia:dá cJ·a.si_:fi:ca_r:.:_slobalment .. al candi:-

dato .cCino ··;·:··a~;~~~~~;~~-~-~¡-,;I~~:-~~,~-~-~-;'._·1~-e's·~~o"-1 --•• lo qua ••-

auei-~··_11~-m,a~- el -·afiti::'t-C.·: d;::-h~io ;:> 
Evl tar to~~r ;~~~,~~-\ ~~:a~·~J~iof:io.s

1 

'ciu--,.;·~n-t~ _la .entrevi&ta ··-
.',; ·. ·.;'.;(: --~-''..: ·~. ::.- : 

ClÉRRE ·>· ,·; '-,'-. 4.7.3.3.4 
'..;.:' :,/');:· ,-_.,.':, '.· .. ·. -: __ ._; 

-.-,_-i~' e'.-.·.·;_ :i:-}(-
ciarta• person,a_• ·~ ha·n: C~~p·.·;.·~~lo <i.; .'Untr~.;.:rSta.. con una -

conversa.e tó'n pul lda y· 'coritrolir.da: .,: ;E.Kt'st~~-~-ci~~¡;;,-.·{'. __ ·p~~-:ej11mP1a·; en 

los cuales la antrevigta .\j·~-~~- •~'r· abfar-ta·_~';·,:.~~-,~·Uir:--,-l:;i,-~a~~~to 1 ·sin 

ningun tipo de temores o ·~~-~~:-r~-~~~;c~·/ :::}:;·;;;:;~:-~.t~;;/,:(:~J-~·::·. ,-J 
. '":--:.'.-:·.:'./~/:>~-~:a-~,~.:~-~ ~·;.~_fe ,'.~ -·· · 

Se deban tomar en· cuan_ta:' doa:·.concaptos ·.que ' ~, ¿c;nt1ni:ia-

c i dn ser:n mene iCnado& para poder -;~,~-~~i~l'~::-1·T'~Z-~~k~-'~~v i a ta . i ~~- -~uS: i as 

soni -: -- ::·: :-.:'._~:{ '.:~~f ¡~i~~{ff:::~t~~~~lt'.{~:1ffí\',i ;_.-' 
- . '._.- -;.-__ , ;' ;< ··•iJ_ ,.':;~;:::,_::~:-·.,',\<~.;,:--

1. - El ant~~~i-~t.;d6~--, ~;¡b~Tri~~~--~·~i~i~'~:~~'·;·;~ñ.iil 'clara. para 

demoat1~ar-\!1 -_ f-i~' d~;:.-¡'~}~~~~~·~·~i'St"a~--
. -·. ·- _/ "_:_.: .. ·'._ ... · :;,.; --:. -· 

2.- El •ntr•eviatado. debe. recibir_ al9un 'tipo da informa-

:c1c!n ·.en_ cua'ntá :~ _sU-- a-~~:¡:¿n .-;~t~ra. 
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EVALUACION 

A partir del momento en que al antrévist•do deJa la 

sala, al entrevistador inm11diatamente debe emprender la. t'!'rea de

evaluar al candidato dado que las detalles aatan aun.frascos.en-

&u memoria. Si - na escribe dato a.lguna, .. en toncas daba_· registrar-· 

inÍTiediat•mente lo• detalles que recuerde. ~;i----~'t'1-ri:::·j_.~~··a--;-h~J~-~-d-~ 
aval

0

uaciÓn, deber• llenarla .campieta~-~nt-~~ · ·cuá~-~~- ter~-~~~·. la en

trevista -•e hace necesario toma;.--dáct"aiéiií&S·:·g·~~/~~-f~c·i-:j"n -~~n' iii 
.- -- .. -· - . _·. -... -\',;,·_. _ _--_--:_:',-_--<-\:-<;1_~<:..;"~i::::.;:.::f~~::>·· ~ .... 
candidata, sea que- haya_-Bida· acapt~a_-'a-:·_recha::ada·~:~>::_~--~ -.:C;"·,:-. · 

__ La impre11iJ~ diti .· cándtd'atO::.~--~.:·i-~;~-~··,,0 -pO~:~~~'-'aa --~:~~~~~--que-
-. a1 entrevistado. narra, ·-y' ª_t'~ª __ ;:~,~:t"~:-.~A~·.6i~~i;~;_e::~~~~~~~~f~_;;~~~r:~i--~~--~-~~-~ _ 
ra~te i~. ~nt1:e;,,ist.11~ ~- No.~º.: pu11~e: __ en_., ri eor.,astab lacar. c .. aapectc• -

- '·- - : ·- -· - ; .;.:;·: ·: .. _\ ··:_·::"-~ '; •. _, ,>:~:·_; :; .'-.'·'•) ·''· ~:~:-; '~._,,,, •.':.: 
~ancreto11- par~ al· registro ,de \impresia':'••t-'.Y• _que.:la--_entrevista-'" 

,.::..- _.,:'.·-:;:.'· ~:-:::-:_; __ .'f:'.;·:,'::o-~_:0;:;t/:<:r:,:-'-~::;¿'~¿_;:::_';':';>':>·;"_-·::-c.'-:\·-'''.' .- · --:'-. .. 
es . un arto. 'Lo, que se· puad_e_-:.h_aca".":;~e& '( e_ludi~~¡~lgunos-:pet""Juic io•-

." . _. :·. -:_· _'._;, .'./,-_ _. .-·'. ';.~:.,·~ ,:, ·_.;,,::-:_'-~·"• :;.-.'~'-::,\.1·;:-:<.~-~-:':''.;·:;c_~{!-.-.:i:·,_:·;::'.:·'. :'~e--:-~-~~-:,~ __ . 
_que -ª~ entravistador--tiena.:·a1 ·:.regi •trar:; sus:· comantat"".iD11. '.Y::-.:.;·-,.,.---:~:--,· 

-- · - _-~ :- c_~-~ ~-:~.,~,~~~~~-i~T~~:~~~-~~~~~~~~f ~t~-~~f~k:t~~~~~~~:~S~~,~~~~~;~,~-~-·--_ 
qua el· entrevistador· debe'. tomar:~ en; cuerita': que':·sa~::;Io•-- si9u_iante1u · · 

i· ~- --- El --~~~~~~:_:.~~_\;·~~~~:i~;~,r,~r~~~~f~-;~::~:~J:2~~!~-~J~:;;:;~~~Et~~,s,;.~f~ .tf n_~---
prob lama ccn · · .gu ,patranf' ·no\si gni fica';_que .sea·:'. del·,, tipa. que· ere.a _-

. . . . -_._ · ... ; --::- ;_. .. ,_.·,;,:-_'·:·'.:,_.;;;,, -:_.;:;_:_~.-'.:" . .;.,,,~·~:.:'~·: ;;_( ·c:'·'~-;~-;~;::;_.:},:.:-:s.;/~(t~:t:~X:.'J. -.~;:;".;,::;·~;-:.::.- ·:.::·(•,-: · · 
problemas. ,.' Pe"ra·· si:.- l.11'·~'peracña·_._:tuvC:(-.un ;,tra:ta;'paco(_~·aceptab_le.- can-

:·· : · · -.:' ._:~_-·_ -,)_:;~~:::· ~;, '..:-~;_·-~-'• ::?-\~·;:.:;:-~T()i'.t'.-·: . .-;:r;:_if'5-;.:\~:'o·-·;;-;:;::-'; :Z?<·:_.:;;_'.;·--:'/, /:.;; . .-;~ ::,~ ::'.--·:. "/; :-, j 
sus padres, f:irofe11ar:a• ,_:,.·_:,"u·:atras~:· Jefes~-'.~ entonces· ti.ay .'ind.tci~s mas-. 
' ·._ . .: -· .; , .-,~~-~·- .;:;:·, .• ,/_:,-;;_'...---';>é .1.:.-:;,,;~ :-;:;<' -(~,;::-:-f~~f,'<,;);:.;;rf[.O"~-~-::;¡,,~ ;,.:·_--0,;c,!i~_-,:;; ·:,. !>"· ..• ·,~;-<•• 
seguras· de--que :'tiene. d if_icul ~ada•~ para~_sus:-·relacia~_eS';soc i~ las ·-o:- ~ 

·".,..~--- :~-~~ ~.·-t_-1'" .. ~.·-·.:_:-... ~.-·.L.·.·.·.--·.·. º.··.·.-..• ".-.··,:¡.·.:~-·.·.:._· .. -.-~.-.-_--'i.·•.~ •.•. ·.·.·,·.::·~ .. -•• -_·-~.-... _:.· ... r.·.·.:··.-.·.;_t, .. ·•· .. ~_--_ .. -_··.·.· .. ~.:-~_r .. -~'.:_·.·:-·:
1

_.;.~·/· ..... :-~~~ ~ :'~'.·: ·: :-:~-:~:::7 ~:·.~<'-;_;:_ :t ~ .... _ ~ -~ . ·-·'.·, , . ' . ,. ' ~.. " :_,-\:;:,'::.-=;/-_~'~;{:":::'('_~i;\';;<i_:·:-:-_~·:<·:-.",'_,_ 
2.- Cuidado con la'craencia an_ha.bitas'._gunerali::adost,'-Una-

persana"·:j.~eda -'h~b Í~-~ ~
0

1&nta~~~\a;.'. ·p~~a: ascrib¡~; ~--~~lc¡u_i'~~- can baa-
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Una pe~sanA puede ac:tuar de forma delic.;ada en t•ili::a'h 'de su 'iiOntida 

sacial 1 par premaritacto'n, par_miada, etc: •• , . . - -. 

4 .- Una _-de loa mAyares ~ pt•ab lemas _-de_ Ju icia ea_ que_ .ai ·--en t~~a::_ 
••. --- ; .,.-_ :-. -.--. -.- .'<-. ·- .. - - .--· : ' - ._,-_: ;. ' -~-- _;_:: " ' ..... 

vistadat". trate dé prcyactarsa _en. la -'Párscna, d0:1'. entrevistada, es-

dac i r
1 
trate_ 'da v~~ ·\¡on:-~'i .-:_·:~n-tre~"f.'-~t~-~~-. :-:t-~d~~--_::_~-'~e'/'i~~:·_:_:c·~~-(t~ade•-

·- .~ - · .~ 
e¡ue _el mi lima '.caO_sii:fer_a ._tener:-;-.," ."Etit~·::~_a;;·u,;(·g¡:;~y¡¡:· p·~i't9'.ra¡·::·'.9u~ :·Sue-

- . -, . ' ' . _-_ -; ' . · .. : -.-.. -¡:·~ .\'_:·: :·,'~'·' :?-:<~._.-,;:,(, -';'.t .. ~-' ~~-~-~2 -:_:2.:_,;~_, __ ;;,~,·;~.'--,'-, _.-~_,:: __ ' - • 
lo ocurl"i r. can much• · mas:,.frecuenci.a · de:-1 a· que :se~ piensao--:,·. 

• - - ' • . . - - - · ';.·..';. "-~"· - ·O:-.·"'·"""J.,. _. 1. "' ~-- : ~·' 

:5. - E~ ;-.-~-~~-~-~\·~~-t~ ::·.~~·~·-fa-~-~~r~--~mp_r_'es-1,ón~~·.= rasp~~tci .. di!l~. ~~~di..::-
data. inmed i~-tam~;,ta·;:de~pÚ~B\:·d~~,_-i"~ ,-~;;~;¡:~;;i~t~;-'. ~:..¡~-~~~':~~~:;.16'~': dato11-

. aun ea~/n.:·.'f;,~·~~ca~:~-~~/; __ ... <'J~--;~~;:'.~·:_:;~~~{Jt/:~_('.:1';/,:·.'::b)~f:~.:~;:··~·:{:~,-: · ,~--.':;:; · ··'( .. \:~:.-·· 
~.oa'·: mOdD · g&ne·;-~':.':::;.:1:~;'..tntré~t~·t.;~~!-;~~:\:~-~·~:· i~~-¡~umerita 'i- de - -

cam~~~ac l·ó~'--_.,;;~~,,~,-~'t L-i ·r:~d~?:n -~ ~l t~ro~~~c;--'.d~: ~~--{~~¿·~·in.:._ >~{?entre·~ 
··-· ... , -e ,,_,. __ _, ·: ·' . _. :·.--<-: . '/ ... _ .. 

vistaÍ::fár "n'e"ca¡j'i ta.'- t;:.·¿._boi.J"at:. ~ den_t_ro -~de· Cte~ta"· P.r~c 1 sian, 'pre•enta_n..;. 
.'-,-:- ,.;·;·_, 

da resul,tádas'. cá,~_t;;~-~.t·11s:_-'..Y '.d~-~-~:i~-~t-~ ··y~l·. ~d~~-: .. mi_d._ien·d·~_. ~~~~ti~~~-'.:'.t~ 
aqu&11ó ·. qu~: 8é_:- p-r~·teiidQ--.'~á,;i fi~~i·~ tal._ comer_ un· inatrí.tmunto·-. de me-

dida y dé ·~~~p'~~~L~¡-¿r{:-;~~~i'~L¡i~ra; 
~·¿~¡~-á~~~-t;"~ .. ~.~_--.m~~a-~n' dst error, a& ducír •U· tolerillnci.a

con las ·~&di'd~·~¡::-~·¡:.;-"a:_~~'aY~~·>dada-au condict6'~ humana • 

. -::--·~1~éntt-Vvt'Stador Juega siempre el rD1' d&l' Jue:: donde -

s;u labor _Se_:d.es•r_,:.:éí1'1a-·mediante la camparacto'n--de-:cat-.act~r{~t-1cas 
. - '' '. - ~- - - - . -;"': ' ---· . 

ofr11cida• por.el:candtdato·con lo• requisito5 e1ti91doa para·e1 -

cargo. 

~i~·~'~'am ·--:;'. ~pi~c/ en form~ diattnta de. la entre~ist~ como 

una té"cnica ·de;!ié.lecc:Í.é'n, ya qu• los iantreviatadÓrea·profasiona

les tienen medios de obtener la· informacié'n qt.ie d.eseen. 
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Como l• . antr:evi•t.i. os· caa.1._•iempre.-Un'a parta obli9ata

ria del proce&a sel~cti~o,.deba-t-'r•taraa·:·d~-hac~,:.-'dü:_9ÍÍa --~n ·_in•
, -.. _--_: .- -, .,~ --- _,_. --._ ·:J:_·:~ 

trumento efectivo ·de sal_ecc_ion·'.de pe.rs_onal_, .·p·r~-~~,ip~-1-~&_rite~_~cuando, 
1 ' - ' - - • ' ,- ' - ---- ...... _, • "' .- • 

es adoptada como.medio para qua·-~lo•:-dtversos,.Jafes·y supervisores 

de 1 tnea deC:t'da'n _ re•paé:to ',da _:'10•-; C.iind .idato;.;.·-r-·_En~~ .;~·ta __ ';:a-.o,--:sa -: - · · 

h•c-~ i.~.p ~-~-~ _1--~~d'.~ _b,\~~~~\·~~~:·7~:~~~,~-:hi~~,¿;~.l-.~-~;~~f~:Á;~ ~;--~~-~~'.:_~:~,~:~f ~i~~i~-,~~-~,ªli~:--
de ··-1 inaa 'en la• o.tacn tea•· de eritrevist•f-;para ·.la<reduccian- de la-. 

v~ri~b·11 ¡~~~'. de ··a~f~*i.ie~m·· .. ,i.-'.-¿~¡ t~~~-¡~;:·;~~~~~~~"~·:.·~~; :.i:~·~i~~-~;.-,'~.; 91: · ••.: 

pa.SÚJ1~·, · l~~ ~:~l~~:~~~~1~~~~:~·:~·~::::~-~~-~~;/;~~~;~~~·-~··~'_;~'.>;~.(, ·- º·. - ',-.. 
. r:~.;_ .. , __ ·; :'.·:, .. ».'-:; --.';1--'..~:·;.:·; •. '..¿::<;·.-;:.-:../; ~_.:,\(··---·f.;-.. :--·_._. ,." ·: 

. Bass .. .,., •usi &re. que la, entrevi ata ·1rn ·_ sr:upo,".,. JU'},tO ·con . -
• "' - :-. '.:_-;-. ·•. •,")>:~: :,::".·;';:"_'·'.'° '.:':. ::¡ ·::~;".::-:~ '.-_- ::, .-~·,:,_>·,,;/' '<:_:< _., -'::".· •. _ .. ,, .' - .. -.1 

otrá;¡ tucnicaa :.d•'·selucc.ion;paril;:--,fac;i_litar·.1a observacion- da al-

guno& factores;_:- tales como1 

& INICIATIVA. 

& AGRESIVIDAD. 

&.EQUILIBRIO. 

& AOAPTIBILIDAD A NUEVAS SITUACIONES. 

& TACTO. 

& CAPACIDAD DE TRATO CON LAS PERSONAS. 

~ CUALIDADES SIMILARES." l? 

En l• entravista en qrupo, ol candidato es interra9aclo

pcr un grupo de entrevistadores capaces de obtaner la• mis varia-

•~ w.v. Binsham. 
TODAY AN YESTERDAY, PERSONNEL PSICHOLOGY 
1949 2 PAGS. 

• 7 oJo debe buucar en el libra blanca 
de admlnlstraclon da r•curuaa humanos 
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d.a• infoi-macione•·an al cur•o de_una sala .1 reunion. 

. ' A"continuacian ·sa •nlistaran la actitudes que debe ta-

mal° al entrevistadar1 

lo• 

A>~- Actitud de intere's y· ~Uriosid.ld &i_mpa'~_i.'c.;.:~ 

B> .- Actitud inte'res.ada tanta·en-_-GntrUVi5tar a emplaado• sa-

tis~~Cho&- co~c;l~:á _ ·1~.--:-.d~tic~n-tO~~~s~ 
C> .- Una ¡nt~~pre~a~·1b'n· d~1 '.·.~~~-~~~--~~- :d~; su ~~,~-~;'i~- -~-i,~~-~cio"n 

'-·· _-· . _-.:.- :.\·· 

D> 

El 

personal. Solo'·pu8de ·cambiartfe. ·med ianta -··una: -transfor-

m~~ to'n inter~a: -~---~ii-~~:~-~~:~,i.·~ '.;'·~~--~:;~:·:~'+.-·~·:~-~f~-~:;-~·:~;:.: -:-:-;,.: __ ._<: _: _ ... 
El ampl•ado .- tomarA las~madida•_:nRcesarias~:para ~·corregir 

I "·. :_ - . _._.' :::._;·· .. _. __ _.,_ .. -- _.\·'->·'.~,;·.,_,,~·-,e<·:-'..''' . 
su situacion, _·cuando'.. a ;-~!'~~~~ecid~;::sU_~.'.:~~...,~~~-.:~.l hablar

de su p rob lama: en" ·data1 lD· ·can_·:81 '·.:erltreYisti.dor;-_ ::'.-' EBt·a-

•mp loado· irÍici.iir:.if. "su_ pr·~;;.' ,~·~,t~:~~-Í~~:';?{~-;;i~-¡~-1-:'lá. re•-
'"'<."' "''.".:::t:-.-,:,,. , '. 

ponsab i ~ id~d_·_~º_!'_ s;~•:_:·f~--~,~~~--·~:<·., _· -~~~'.'._;~::_?'.;~'.- -~i~J~'.-~_=t¡·;/_.;;(;\ ·- __ , --/ 
Cu.alquier actuacion iniciadA: por.· a1·, amplaado · t•ndera ·a-

relacionarlo. con ·c;tr~~ · ~-~~-~~,~~~'-j~~c_'.;i;~:·~·~:~.:~~~--~;{¿~-~ dá' q.u•-
-'. >.,,""'<- - ·:--·· ~·.;.· 

::.::::·~.Í~~d6~ P••••. los~ar:g~.::é~,;§Jif~~2~~- ~~t•~Íor .. 
cuales -se~ln · inencion~da'.:· -~~-9-~9_~1.'d;a:_: i'(.> ,;.· --:'.'·.·--~.y;.,, ;-;:-C~f:\".:.'- .. _ 
1.- Al anti:av1st_Ado1:·- ii~' l:..'- P-~~~-~:"'- ~:::~:,~'.~

1

j~t~ -~~-~-~~-1, ~111b~en
te. an g~nara(.:y·-. ·pC~ la ~~t-itud:':d.;i'-::~~nt-~e;;i'~t·~-d~r. 

,._ -_·. :_·.;_.->· _.'.--::'.:- ·_;,: .. :·,-·_:-.. -.·_:x-:'~;--'. :;;.,,: .. ::·-. ' 
2.- Sa le 9aranti:r.ara Al antrevistado¡una .. r.est1rva·ab•oluta-

por. cu-~n-to .a ··i:~ _ qu~ :·pudi,~r~ _d.;._ci'~~;.;". 
3.- So estimular¡{ al entravis~~~~ a. 9L;le. habla_ con libertad

':/ qum continu~ hablando hasta· qu~.--'"ª ._haya dasahogado. 
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Al entrevistado no-se la debara interrumpir mientras ha 
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bla. 

~.- El antravistadcr Jama"s d11b~~..':.dts~~ti~- con al antrevis-
:-.; -. '" 

tadc. _ _ _ " . {.~;-'.: ·._,~->--~~'.:~.· ·:,·_:;·_ ·--. 
6.- El._antravistador_;_debara:t:i•b_lar,'.,roco ).-:.::·na sarmcnaar al-

•n ~ rev1. t:~d~~- -·-~/;_;.-:-· ;'.::~:: ~:\):~-~/~:-:.'._~:-_~Jf.\·x.:;; _:::.~: ~~<-~~~:;_ · :;.,:,·?-'::~. ___ . 
7. - El antrevist~dDf.:· p,:.aé·urara ~:·d&sCubri r.~:como: p fans..: el ·'an-

teevi • tAd~; •. c?~~~({~~~\i-~~&~;~~~~~~{,#l::; •{ ·· ·• ·. •·•. '· 
Una.vez 9~•- •e"h.ii.n'. aatabl'éC'ti::f0:.-10&·:_-'0bJet.ivCe'·'·di:i- ¡.,,en-

. . _ .. ·· ~ .-_- .• c~J;;.> ~-- .. __ ;_~y::,>:;-'.:~:~;:¿_~;~<'.\;·_ ~--~f:~' .~:-:o-' _ .. {.'(_:}~o¡• , 
travista ee requeriran"-_cri teric•: para·:; Juzgar'.::. su11:_.reaul tado11~' En-

ot ra• -pal abra a·~-: ~9-~~-::J·~-~~::1:~ :-~-~~~-:·'.-~.~:~~;!;'_~'.~~¿~~~r:-~!~~~~:t~Y;}~~:~~i'~~-~~~,i~~-~~- : . 

para 9ua el_ -~o-1 i~-i- ta:ntít-~:·p~~~; :._·.' Estaa·:.-cri t&riaa··.-lo9icamante '.•• -da-
,.·.- -_.,,, .. -: ._,-_-_-','-':,:-:;_''.~'·-'_/~-:} .. ":{',io:";~-.. :.:,·:-'-::·:::::>i;_::,;:..:,:·:-·.:_.lj~::;;-.::::::': < ·: 

ri van dlÍ iaS' obJ&t i vos·- d&tarmlnados.'--c'.,''Probab lDm.anta·- •R•n. ·.'facto'-
. : . _..--, ,• -. ' . -- •, ,._. __ '--" _-::;_.,,.,~·,::·<·,:.1;.-~.,;:".'-l;/::-_~;:>:'-'"::··_,' .. _.;·:-~--~_·;._ ' 

rea de JHtto per•ona1.- li9.il.dC:ia :a/1a"'.Sdú'C:-áC:iorí:'dál-::ilo1iC1tá.ríta~ · au-

historial da trabajo Y;~-~·. -:~:~:;:-~~-~;~,,';/~~-?~'1~:~.-~:_g~;~.~,--:.~~E~'i·i,'.~:-~;~_j.-'-,'::;:~.-;-_~J-> .· 
,·._.-·,-_ : :'.-!:·.''-:- ,,,_ -.- . .._._,._;-;·.,,,,._'.: __ , " ;·>,:---

.Las : en·t.rOY is t_a;.::::d_e~-~f a'n·· __ '.·~a9~~t. r~:,_1: i_il-~~mi_e_~ tO~· :::~~~-~'~¡~·leo~· 
aun9ua ·n~. B~an<;r~~~d~~i~~t~:~·-· ri~"td~~-: ~~~- ~:¡:~:~'.J;;;·.'.·;~,( ¿cÍrl- m'u·~-~0'- ·da

tal te, sin -- embar9o, .. dÜbe~·_ ln-C1U:t'r~~t-~~0&
0

·:·1··J~:,;:~-~~--:·~~~-~~~'rio11 -

para ·la antreviat.a '.d~•cr-ib iD~do'.-y'·-· ~-~e-al l ;:i~¡,dti_ ;:~T~~~~-~-o~ ·::~alea-
::·: . . ·_e''· . :,_ ~ :~ 

comoi ·Tr•nquil.i:ar_" a1-, solic~tante,.-&utiiblacu·r' L!ni11'.'relacion, in-

vautigar. loa •ntecedentas ad0u~~t·i~a.: ~- -~~u~:t~~,'_:·~-~meJ~~te~-. 
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4.7.4 PRUEBAS PSICOLOGJCAS'V PRACTICAS. 

E• indiscutible' 9ua tanto la~ é:o~pañlas como las empre

sas privadas de c&lee:ció'n de .parS~nal. neca~,i~an v~rificacio'n de

al9un modo la• capac.id~des 9ue al saltc.ttanta posee:p•r• _la ocupa 

ctcÍn del pUU:~to· q~e solicita. L.a& pruebas 'lion, pua&, necesarias-, 

tanto para -la nelec-ct-Ón como par.a la acomodacté'n del personal~ 
En el idiom~- in91Js se conccan con el nombre de. "teet"-

palabr~ inglesa incorporada como neologismo a todos los idiomas

como signific~do de "prueba&" y constate en somet&r al candidato

ª diversas tnvestigaciones que tiene como cbJeto determinar sus

capaC:tdades, aptitudes, caractarfsticaa psicolrÍstc.as tales como 1 

· tn~~~a'.;· réapansabilidad 1 percepcto'n, tnteli9encla, personalidad, 

tendanci.a• neurJtic011s, sociabilidad, moralidad, EPtc: ••• 

~as pruebas a test psiccldsicas san simplemente dispa

si tivoa· mediante lolii cuales se pueden avaluar las diferentes ca

;,_acter'f~tic:115 de un individua y sobra las ba5es de asta¡¡ medicio-

nas pueden'efecturase comparaciones entre loa individuos. 

Por si mismas, las pruebas no son ni buenas ni malas1-

/ mas bien es la·forma en 9ue se usan 1 la que determina su v.alor o-

su cCr(~ribuctó'n· a ·un programa de personal. 

-Ei.-hecha de c¡ue los test psicolcfstcos hayan ._sido emple.a 
·- ,:- - ' . ' , . 

das en .. algunas -.. t_ndustrias ,dur.ante e.a.si 2 dec:-_adas 1 , demuestra - que-

se les c_onaidera. como ~':l•trumentoa de diraccttr(9ari~t~'~ine~t~- u'ti

les. ''sin emb"arsc''sa ha· retrasad!=' algo _l• ·adopc~é'n ~~:--.~~~:_:t-~&ts-
en los 

para la 

n;;socioá-y en la" 1'ndu.-tria" por 

admini•~~aCf.¿n ·d~ ~rosr.am~e d~ 

:·-· . 
falta de._peracn.al form.1dc-

testa· .;,_·.por· falta. t~mbt~n.:. 
·.,e 
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sobre.te•ts:pcr parte d• le•. ~ue ocupan·pua•tos en 

en dit'f!lcct'rfn. · '.: ~ ·--' ·.·. . 

En· cuál~uter pue9tc~ un ·;j:.,~f.son~_~ .. n_i~-~~~-;-~uiara. decir. cc9. 

to& m.fs baJos 1 :_· mGJai-·~s-: ~-~-i~C i-~~~~ :can··,.01DS-~·ci ient'eá -_').'menos ·prob 1 e 
' . ;, - - -- -,.., ... ,-~------ ;;·.·-·-.--.'/';._¿·::::•/.!'!".-~':'.'·;·:·--.:,._·-,,·<'"~- :'.-.-,·.:. 

·mas de di r&ccion, .Y·-:9u~-~1"'.Visic~-~.1!'-::La: administracicn -d~-- te&tts a .'los 
,•--. •"•,:''V-••):·:,;,~;;.,(,_,,.r•,: /"''' _,,-.,, • 

emple.-dc1( puede,- contribuir :a-:estos-.obJetivos. 
,:·_-_- : ·- ,_:- :~::: ;,::.':"· _,'-:,,'::; '--~:-:-·:·· ·: .. ': ·:.- :·· ·_:' -' :.-· - ', - . ': 

Lo•;.teata;•on:,una·- panacea para tedas_ loa ·mlil.l&s ·del p•r-

sonal, ·_no ·~-~ :;~~,~~~(~~~~:·~;·~-~~~;f~~::~~~~:i:~·\\'~~--<:~~L:~_ta~-~~---d~ una mala 
~. . .. -1 :; .:Cc·.··"·''-·,:_-';{i-~-"--;\1;<'.·.".'.ó.';.';i':- ~-.,_'-::e :'.~Ce:.~-~, ;--:_0;,-"_':.' ,,_;: ,.-.-_-.< i--:- ;·: - _:. --_.; .. -: -.. ·"/: :'-- --

di racc icn _-ni.· 1011 -·d&Scuidoa:_da'..-l'a: Suf.ervi •ion~' --. Na tendran 'efecto-· 

s¡a~P.·~~~ y ~·~'-:·'t:'~1d-;'~;-'¡-'~-;:.:'~-¡·;;·J-~~t"c;~-~~-~--: Y '¿~~~do ·ta -tengan _sus· resul-· 
'' .:-¡::·.-_ :/·:.~-.:·· "'·\'~-~'.:,:;.,;·:<'. ':,. :~--: .· ;:_ __ :_-->.-_--·,--._-~ ' :- - _.· --·{.·,·. _ ... 

tados no - suran:_per,f•ctos._--~;;La._adacua_cton de un taat--o de,~n p-ro.;.. 
'..:·._:.,.;.-;',.:.,-.. ·;:.,-.;·e\'.;-;_;/,._,, -o;._.-.- '.'-'-- I. '.·, - ._. ' 

91•ama da taats 1 no- sa"_ avalua en __ termino• da perfaccian·, ·,sino en--

'1~s '-d~ · ~~~~:b~{--~~:;-~~\:.¡;¡.:~~-~~h~:¡~~~~' .. -. :·: 
No ,-d-~b:~--~:-¡;·~'ftt'~'a.r'9~~-. un_ -determinado ·n~~ü-ro. da : tRats y~ "':'" 

quu p~r~-¡:~i~ ~:~;:;~-~i'~-~·j~\~~>'{~ Q,2.-mc\1ós''einplaadDs·~-- s1nO que: 11e ·1a· 

deb_e·:.· Ju::sai: &~·'.(:l:u'~-~-~-~~\:d~·:_~-i ~'.~~~·~~~-io~d::o ~~:·-. ~~-~~~:~-~~~"i~~d~s ma-

• ~a~.}~,~~~:~~~:;la&,;os~• c~m~ .'u~iit~i~o~ i::~prac~di-'los~ 

.... ' _'..- , :·:. ·:,, : '<~·>.:.:_-;,, ;, \>;_ ~:;~'--~-~' . ,'-'-·:. ' -;_-_--.. ~;· :_. ::'-. .-_:---;-:-~·:,'¡_,._,_~,_· ;_.(,:-/ ·;' .--;--,~.- ->'-'.' -_-· _. •, 
miento• y ... ' comprobado'll'.·:.de.·:ae1·ucCidn:; de :p&r.soiial\:! 109 :,,:·tes.tu .'.son-' -

. ·_.Y:1-':"!"-._._ .. ._ .'.-'_·~ ';· -· : .:: ,,, __ "j": --~- '''.·-•;:·:-.-:~·,:-'. ·.'-":;•:>-:- ;"'·::'' ~,. . 
in•truml!n toa :9úe- nas · proporc'ionia.n; hachou·:'uobre'. el"'•ol ic·i tan te~ . Y-

.. -- :, ._- --,- _·:: __ , ;·~ . · :_.: .:~ .-l_: :,;' '). :· _ _., r ':;:- -",: _,.·,, .. : "~"'{' '--"-~ ·: , --:· '' .;; ..,~,- ~-. "-.!' ·-: :';" .,. ·.-, .. : "- ·" '-
con estos _hecho&,· "-en· compañia·: ~a~-.--~t~c·~--:_.q~-~-'.:·g:-.;;·~~bten9a·n":·de· ·~ iQ· ho-

.-.01 i~1 t~d·: '.·d;· 1~;'~t~-~~1'!~~~:'p·~~~-¿~;~:-~~c:d'~:\.;r~J-:'~~-~;~;~~i ... y-
, . _., ·· ::.::.';;'-·}',~.-:-\}::'~-~_¿,~:~;,:,:-_-,_,,, -_~:; ,'i;~:-f:,:::~:-;»</<'""/C:-".'"·;·:.:; ;;:;,;·:--:,'~'/~";"~- ':- ; - . 

da -la entreViat·a;~: se-' hace·; PoBibl·e ! uríá'· dBcisicn·; da·:- ",admieiCn /,do· 

. empleo ~fs -_ i'n~~·¡ia'~;·~~f;y :·~-Í~\?~-~-~:¡~-'.::~·.::_. _-:,~~}~ ."'.: -:-!\:._;:_:~:; 
. _-. -_.';,, .,:----/.:--. _, -'.'.<-: .: .<_,_::-:_:-'._.:' I ·- ... ' 

Ni"ngu¡;-:·t~;;t·S·a combinac:ion:-de tast• reali::ia.r'a Jamas_ una 

sel ecc'icJn· · P·~rf~~--~~-.- ~-x¡~t~~-'--_:¡~·;·iri~:~:ad .. de·-, fac-tora& -.da;·P~rSonal i-

Ja do 
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c:¡ue no miden los tests~ un· 'individuo puede- tener- la ·c•pa."r::idad c-

apt.i tud p~~~ real izar: una d·~t1;;r.Titnad~- _t.ar-~a;:·;~¡~, embargo,. · si se

dan elemantov. en: su''-_-·vtda dé'.-1:'~-~ar''<:iu~ --lá_ -~-¡-;n~n,~ en .un --~on~t~nta
a•tado _da axitactoh em~r::ion".~1 1 ·es -.:;,~y :·p,.~;bable·:·que -. no se ancuen-

::: .. :: .·'.:u;:_:~:. :.·.:·::";:~1:ir::~f~::0f r.~ii~:i;mf t;~~:;~:"= 
dividuo no& d~~~'_u~:_r~~~l~~~-·¿/.;·~·~·-¡'.'.,·¡·d~~~~,:~:~;·:{~~;~.~~~;j~a: >~~6r-:áBta. 
y por centenares· de· .1·~zd~~~ -~-~m~~-~n~:~~-~~:y~~~-;~~~~~;,~~~0:·_9:.r·;~-tizan-

- -, ·•' - , . -:: . .-" _. : . ':. _ •. _.:-~:_•.;:-_,·~'.:'.;-','-:;.·;~,::,'.·;;,~-..-:,_. ,-•. -~_:_:': ,_x-' 
una &elaccion perfecta,-- sin' am~ar90,~:)o·'.~·i·"")º ;p-~ad~tc'dactrs• 'con-

raspecto a la ·en~r-~v·l'~·~;¡.- ,~· A~cU~~-~~:i~r}~;~-~-;:;~~;-~-~~-~-i;an't'~---~·~e se. 

> ... - ._. ' .:·,-:;~_'.: .~-, ·::;-;:ii'.·:.:-:-~~ .. :;, '" "-~::"_~~' " .. " 
u~e par.a la aalaccion; ;:~ -~_:?:_ .. : '.:-'~;:'.i~ 'l\j~-;;:;}\'_--·:~-;~;~\:·_ .. ~):\.::;·_;-)'.:; ,--~- :~- "'.;_ '- ·;;·· 

Una pregunta 9ua· r•riÍlmante:-..a'.:hace .'Y- menou :-:¡·a:ur(·.Sa ·r::on-. 

testa e& i'a .d~ ·.-_ .. ·-. c6~~:. ~~'~;~_{~~·/¡~-~;~1~~'d·:;:'.-i~Je110~-:.~~e: no''&e ·admi-. 
' .... :·y_-;-. -:~::·:.':.::_.~;:~;:~(-·«:'~':_-,-,e:(,";:;.:;.. ·:,·:-;o·;~·.-::-·. 

tiaron". - "' .. -:·- ",':.-.-:1,:· 
Un- te1it _d.ado ·pued~ sDI·· ~11c111e·n-t&_ a.:propo'aito de ciarto-

trab.aJo. a 't.nJi~\ ~~::_~~).~~¡¿.~-.'e~~ '-~t-~-~- ::'ma~-- ~u~-•. c1a~·-i·f·¡-~-acioríe•
de taraa5 9ua-_- par~~;~·_:_-~i~{ iar~~ -~:- ~~a-,f:~;~·ca -_-a :~,~-~~-~--'·,_d~-·~ieren a" 

. - - . . ' " - ., 

vece~ .en _foÍ•-,,;-~·--'ui9~i".fi~~ti~~¡· i::t'a ··manera que e& f?&Cencial .validar-
-: - ,,. - ' ... 

el test pr.acticamente en "toda si.tua.cién nueva. 

Si:~~·a; e~~-~ . taSt. o· prDgrama da taSts p.ara· ayudar en la

iden~ifi~',aC.iÓn. de·, la.& personas má"s aptas par• alc•n:.ar al S:xito.:... 

en a&tB detarminadc·trabaJo? Para poder contestar asta_ pregunta~ 

ue requieran da pasos esenciales que a continuaciJn •arin maneto 

n•do& y axplicados1 

1.- ANALISIS DE LA TAREA. 

2.- SELECClON DE LA BATERlA DE PRUEBA. 

3.- ADMlNISTRACICN DE TESTS. 
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4, - INTERPRETACION .v.· CLASIFICACION DE TESTS •. 

4.7.4.1 

ccn el 

rir del 

'.'_~N:A:l.1s1~··. DE' LA .TAREA. 
·-·· _- ·--'-' ___ ,_ - - -_ . 

Se h.a de
0

&Btt.idiar·-:e1· t'rabai.;,~pa~ti;;;ul~r de qua,se trate 

fin "de· a·~tim~r-~--~:s·,.)n·Se~~ia5 :~~·~~C-lft~~~ que parece ra9 u! 

•mp l ~·d:~~~c¿~~~if ~'-~f~ 'i~~:RI~ ;~E PRUEBAS . 

. _ _·.·. ~l -.;-~fi~.{~~::t::;~~f~'.~~-~-~~;~:_.::.~1 .. \~_; _·~-U.-~Uc'c~.~n.ár· un nÜmarc ·da -

tests ·ciue aa suponga: miden_ le•· rasgas .;,·:-~·f~i~ut·~-~. qua. :.sa ha~ re-· 

fl~J~~ª- e_n··\~·~ .-':~?-~.·¡.¡·~~-;·~-~~.::'.i;~-: tara.a•~ :·~,~.1~~:~~ de ,tres a cuatro 

horas de .tests ,bi~~ _:va~c~·.t·d~·· ;:dar:n·-~ra11U~.t_a'dCls-· aati~.f:acta~·i~s •. 
~--,· ' 

4.?.4.3 ADM-iN·i~TRAéiON Dé.-TEsTS 
Asvaur:-arae "a1 -m,xi~;,_da 'la cccPeracitu1 del sÓlic·i·t.r.nte. 

Le ma's ,imp~~tan~-~·dv· teda as·:-9u9 dur~~t·e'-~1·.-~er:_i~~~ de prUebas do 

cap•~ idade~;. · i· .. ~-. pu~-tu-acicn~s:. da las· tests.-.n~ 'dO.ban .~·r, ~-o-ncc ¡das 

·par los ·entrvvist•dcres y _otras ~erBan·a~~-U~Pleadaa ·~n el' p:rcce~i~ 
miento da ~dmisié'n. 

INTERPRETACION Y CALIFICACIONES- DE LOS TESTS 

_Teda este p-~oce:d_i~t~nto ·10"' 11eva ac.:ba un" pstC&'tagc in

dustrial, ~l _cuai ti-~ -~idÍ::i .. Cilp·a·~·i t
0

~~º- para .. e11co9er les -tests más-
. _,;. ·.--: __ :---;,,·' '·•:-:".<·. ·. __ .·_.-.,: __ .. _ 

adecu•do11 segGn ·al puasto,.cparoi.,Calificar .. las.pruebas y dar su -

punte de v t'~ ta ~o'-_ª~~~~-~~_'~-~~','.·¡-~~·_: ~-~~-J-¡-~~~-~~ · ob tan idos duran te la 

aplicaclc:r, -da 1• batari~:::~~-./t~~t-s-:-: · 
Para . q~o . ;:.~-~-.:~~~~~:~'·.a te~-t p'aicalÓ9icc pueda sor apl 1ca 

de can v'Kitct .• ~.:~r"e~U'i·~-~~~-.',~-~U ~~tén determinadas, su astandariza 

cián, su confiabi i td'ad y:. ~~-.·~~l ido:. 



-l.12-

L• est~nd~r~'~ac;o'n .'-~e· un tUatS · cCns-i&te· en. la determina 

cicÍi est~dlstic~· ~-~·.:los ~S.Mi~a'~ --y~ .mlnim?S. pa."rá.''81 erupo concreto

de -per~ona~ :.·:_ q~ien°Us habr.f ·de-_ a~ ~·-~c~~.~se;::· 'DE{'~~---Íj·~-~~~\ d
0

i~·ha'.". 
. . •' ·;-. _-:. "----·· 
esto11nda_ri::aci.on,· sa .<. c_orr~ -~-el -.~ie~.9?: de.'.~,"·-~!'~t:~~ ~i'."'.~~-.:,51_~_:'.d_f!,·,~~ct ~:tu-.:; 

de• o . capac_ 1_dade_":. ~;mp~~-i~-i~-~:·;;.~,e'.: ;¿_~-~~ .t·.::~-!'.;_= __ ~;;~ :~.~};;,~S~,~~::;;_~~ ~:::-.~-~~_.::·.·-~:·' 
aplica,_ o bien, contentarnos-_cori._m!nimos · que:·para:·ase'/grÜpa· •en· --. 

·- - ' - ' -. - -: - ._.: --,_- ~--' ¡. -_._' -~ " -;_ • :-. -- . ,,-: i-_ -,,_. ; __ .·--,· ,,. ,., .. ~ .-._, -. :' - . , - ' . -. ' . 

f:c i !mente ,..~per_ab le~. Af~,:.tUnad~~en1:e'.:-"l~·-'.ma;c"r{~-:- .. ~d-~ · i~. t~st~.:_ 

que toe apli:an ya e•ta~ ·eátand~t:.z·~~~·~-,-~~~:21~:~;'.~p-.l._~-~~~~-~,~~r.:-:.de -1oa-

mi11mo• en Maicico. ·· ',-_- ·::.:: . ..-:·::-,·:.';';/·_·· , .... 

La -~oñii'abi 1 id.ad _de\¡~:·_:~-~~-~~-;~:·::~~;-~-~~~- :: ~~~~nti::arnos 
qua este mida siémp.re· ~e ~ria· mari.~~·~ -~~~--~-~-~,t-~~-~e=,· 

La valida:: da-un-'teats se reftere·a ··que' lo& resultados 

de su apl icac: ió'n se' •'ref leJen·:·~~ .. l~-- ~:~r·~-~-t-~~Íst"i~a: _c.~r~e--~~-nd i~nte 
.... - ' .- '• 

dentro de la ejacuciÓn del':tr:abaj6.: D&bemos ·hac:ar_.notar que 11a-

1•aro en general, encontrar_. un-. {~dice. ~a va lid~:: •uperior a 800 • 

. Las .Pruebas o testa. psi,Col.ÍgicoS puedan dividirsa an 

pruebas individuales' ' y 'colectivas, de papel _y lapi: o in&truman-
- . . . . ' 

talas¡ singulares o bien ·b.ateria~·- de ta&t'ii _que_ eto un can Junto de-

pruebas que sirven para que, ·~ri_ su. aplic:
0

aciÓn. conjunta, pueda 

investl9arue meJot• pot• su relacto'n un .•actor d11 la conduct• del

sollcitante. 
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Las prueb•s o tests psicológicos tienen una gran utili-... "._· .· ·· . .-, .. ,_._-_ - '.·.:' ;. 

dad las cuate• &eran nombradas·A--continuacicnt 

* Una_· me:J~-~----B~-'i·~~c·i'é~ ;:~-~ .-~-~~~-~~-~--1. ·._ 

* Parml te _una ·,.colocaci~n ·'ade~-uad-a -·~- su iitvel nat.ural 'de 
·.· .. -.:-

*· Permit;, ·1a -~~di~'ión··---~ia' --~arac't:arfsti~~B para un meJor

aprcvechamiento da algun entrenamiento·especial. 

* -S~-- ·a·~-~ i~n~~ :·_i~d·i_~-1~-~ · d~- poten.ct~i-ida~os ·.para·--· la -iden-
- ... _ ,,. ,. ' - :; -.- :··-_, - .. -. . . . -

tificacion de_ futuros ejecutivos eficaces., 

• Ident'i~i-~ari ·,o_b-.Jeti~am.;nte apt-it~d-_,~ y<~-.. -P~~-¡d.ides. 

· pa'ra t'ransferenc:ias·, promo~-ior:iá~ y: auconsoa. 

* Deecubren talantoa ~ua su9i11ran pu&~t~~ ,n-eé:eS~~ioa 

para. -1.a crg.ani::•cié'n-. ·. 

+ Ayuda. a uatableca"r e~tánd.arus ~·~~-procedimientos da-

tr•baJo 9ue c_c~dyuvan __ a-lccali::ar o·• ~8Jcirar_lcs va
;·;: . 

.. . · - . ; .. · 
En resuman· poduinc_s_-afirma·1~ "lue:.-1.~s' taBts ~Ü~d~~- ccntri-

buir materia1mant~ .. -- a - una moJÓ;- aa~-~~-~i~n-' id-~ ;~,e~-~~~~i- ~ ·_. d~~~:.·. ~in
embar90, hacurse d& fcrm·a .' ~-Í~nt (f i·c·a: -~/-,~i'~tam'~-~i~a ::ia·:'ei~c~ i~n_· de 

·,.,. 
tests para' un fin'd°adQ; 

Sin hecho~ pruaentea "lue nos indi~uen como un test o un 

grupo -d&. t&.-ts idantff-1Caii·--,-1~S -maJoro• -;;,",np·r~~d~., 'j,-0 11e pÚade 

o ne. 
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4.7.S -. IN~EST~GAc10N° DE REF~RENCIAS 
. . 

·;.-an t~--- para Í~v _ .ccl:Páñ la~ e eme p_ar-a_ lav umpl'.'esas 

privadav de ~~l·~~c·~-~~-- ~~)~e_r•cn~l ,-__ ',la·: invest i9acid'~ de ,referen

cias cenvtit~ye- ~~':·~-~~~- ~~P~~-Í-ant~::·par4' una ·decivién dal can~id~-
-·_,. '.\.· c.;;".· 

te sebr11 s1 eS_-acúPtade a:·,.ach4zade. . . ' ' - - - ' : . 

p·u.;,. ~e;-·· q·~~ ··:-~· i ~·-::·;.;ayc;r {~ -de- i e& ~e¡¡citantea':·~. -un ~~~~te~ 
-;:.,.,:· 

•• encuentrali--ansie11:e•.'d• ebtener> ·emplee, 

' que much_c_s--de -~-1i"a·~--di~l:erc.icnariÍn. ·la il"iformaC:i6i:i· ~el'a-ttJ".a"::a' sus..:. 
. ' .. -·--:,.·· 

habilidade•··y su· expariencia; alsunc!I de elles pr~po_rcienaf'"~" in 

fermaCt4~ ·_cem~·~--~ta"niante fal'iia ccn el ebJat"e de -~1-carÍ~~r -~-u--->~~-t.~ 
E~tas· tendencias r>equi_eran ciue l'.11• _emp're-:.i·~-:-tC~en_; te.~a

cla11e de prec~uciena& ·11a9un el valor que da: a la informacidn -"p-;o..; 

pare fan·a·da:·-par· · 1oa: 1101 ici tan te&• 

La· 1-~:,;~.ti-sa~iá'n '9ana~~lma~~~ :se 

-.·-::--: 
11 ev~ 'j-~'-: ·_ cab~:~----~~~~U-é'~

de l• aiit-~ .. .,,-1.ta- c6~- ~--1- -.~1 l.c i ta~te~;_. ~~ .. ,-1:~:?"m·~~o-~_{~; de_._ las cempa

n ias normalmente ae:ha·._.lleV~d~-a.-·C~:~~ ·u~~- i.-~J~¡¡t-1"9·~~.f.~n de ·C~nfÍa· 
bi l idad d~~-¡-ci-~ri~~-~- en· e.s-tO~ ;c~~~~-:---1~ i~~~~-~-~-~-~·i\~~,:',·d~. ·ref&ren' 

e ias eS. telefanica ·Y;- va :'.-di_~~ J_ida ;;~-,i~:~,~~~-~~: ~áCi'atíc'D :tr-.baJes 

anteri6raS_:_Y_- _ene_: ._la:· ·m .. _YC_r·<~ · __ d~_/1a&· ~~-C:~~-i-~~-~-~~, 1·.a-9 :·~mpr~'sa·s d·a~ pa

ca i n.-formac ia'n- e'. t--~-~-~~;;~:i·~-~~~~ ~~-.--~-;e;:. .. ,-_ .. ,. ~~-'.:.:o-: j- '~:-~:~" -:~::· -;:.--~?, 
. . .,._ - .:: ... _, -. -:. _- ... ~- ;.·. ·:_<,<_-,-,;:: .::· :--, ; ~--.,:.-. ,.;.,-.:: .. -__ 

La&· COft!f'.'ª"!.as_,·ut~~.m~men~e 'astan recurriende :_• un .Si•te-
.• ,;. -.' ''.' :--'.'.º -. ·' 

ma má'• e.f iC~-z _que· as· ·a·l . que·: tS9''·1 lava'-:ii,''. é;.be. por:-:m·ed ió de: "¡., - in ter 
---<- ·-· .- - - . -- '•' .-.-. - •· • ., ".----··-- _, 

Yenció'"n ·de una' empresa - Í::ledié"áda ·aicclusiVamente_ a ,-esta" labor.· . 

. E:~- ·~~-~-~-e:--~~-~-~-~ ."·¡;;,;~~~·¡:Ba~ ¡~n- ·-·~~~;~-.;'~~~~~:~~i-~-~·- ~-~: :.~~ muy-

eleYado y. i~g ~~-~u~;-~~~~~ han.'~_idc. ~xc11l_-~-~te•, -·~ '. .. p-~-~~~ :~fi~mar -
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, 
que asta resolucion e•. ideal para _cualqui•r empresa. 

·-, ' . .,_ 
La mayoria da. l.aso, emprasan dadicad.as al ·rac1utam1ento y 

1 as ti e nen ·un"'. e-~~-~:ª . ~e~.-~:~~-~~-:·,;~~~~~ ~-d~: .·.;_~ o'fre.Cen :··tna9ii !"iiCa~·-.- res u 1- -

tadau. ~de-~_ª,~_.::~-~~-?:~-~---'.-~-~-'-;~9,~_i:~-~:~·--:~~~~:;-~+~;i~-~~:~~:~E\:·~-~--i:~·;'~_f,,.~~-t-~~~-
ampresa& 'y·. aú . coloca~ eñ '.la 'coriiPa?'.lf a·· o; tienR~:sran_dÍ!e ~pD•ibi 1 ~da_duti · 

.· -- _-- _ -, : : _,_-_,_. ~-~>-.·,;.:,·.o:.~--__ \.;_, __ '>:. :,/;--'"'_.:·;~>··1 ___ ,;;-;",~' :i:Or~. S-::-;;,_;,::;¡c::.,:¡-:;-'.:·\ 'i;t~ ~ .- /:• :;_;·,, - ---- . 
de ·que se .coloque. con un suelda. superiat;":. a;.daterminada·,_cant idad, -

la tnVest19,;u:tén-'·~a-~i-~~~~6nó~Í~~-; "í~ ·m~nda-::i-:·1-~~;~·~.;{~,:~-·~-~-~~t~l~a,~eñ.:. 
to. ._ : . :_,.,,e }<:~~;-:-~~,:;-:._::~~t:~:;~~~~-::.~r~:f:<~- './·:~;,._ 

La inva•tia•cién saCia-acanámica conatan ~~da ,cinco.pun

tas básico& lo• cual o• ·ae ~e-rlci;~~-~~¡~:,;'~~ a&9U'id~~~;:~): _.,. 
-:,.. } ; V ..... • • 

a) Viaita domiciliaria. : \" .~---- ., ~ 
•¡.;- :;> "-~~----~---

b) Verificac1c;'°n de datas proparcion.D.dati :_po,-. ·e·1 i::1nve.tf9.1da. 

e> Checar ref•rencia& parao~a~'~B. - ",:><?;.;~:; ':;:,:_·:~·-:-~\,>_¡:'.::--.· 
-··'·>-- ---~/· 

d) Inva'at is ar comportamia'nti;; :y. afeCt'i Yidad ·:'en-: su.':--einPfao•. 
;. ·:-- -

mi amo voltcitiln~ef/su• ffAtñfiiar:e·ii-:;·y\t~~~~¿t;i~-~~~.:-_--con 'el -·fin d&--dar-
. - . -- - -~.-:,; __ '::~Ó'.''i(,•,;'.(;::,,;·<'::<'-'~A''-i.;";i;:C,-'>.-c:-";:~'.·:·· :---,--~_:· - . 

99 cuenta del mqdiO :ambiente:·- en'::".9ue_'..,vive:· y { ct:iecar _ _. aiJ .dornic Í 1 iD. 
'· ···-~;':\.fe'·;>·· ~--'·~-~-:1-.,•';:·:<·· 

. Esta.·_visi'taº"deb-~_--1 féva",:..e_:_,-.C-.abO;-,ccirl ., inuchá ··c-autel.i. para-

no invadir la ¡nde~~ry~_~nc·~·~_--:·~ :_.~¡~_~;~-~1:6~-. -~·:-~u·~.- 'ttena'-"der•cha tod"' 
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4.7.S.2 VERIFICACION DE DATOS PROPORCIONADOS 
' .. ; 
POR.EL

0

INVESTIGADO. 

Censista·an cliecár lea dates 9ue •cante an su scl'icitud 

el invastigadc 1 -:tales"ccmO:'-
·- • "' o< 

• R1ti"it1t1~c F&der.a1·;;d.f _Cau&antq. 

• Filiactcfn al~.-~egUl_'O SC~1á:1-~>: 
• NLíme1·c· dri Li·c~i1~í'.i~ · 

". * NlÍmerc ___ de c4rt111a <HDM~RES> 

• Boleta• da .·sus _-É·~·-tu'Cl't·c~·~. 

* Etc~ •• _., 

,.,. 

· E~tc~ datCa' 11°& tn;,,estigali Junte con le& dates de visita 

de,;.1ci i t"a-;.i• :~ :, -

4.?.3.:S CHECAR REFERENCIAS PERSONALES 

-El invaati9adc prcperciena a tres peracnaa 9ue ne scn

sus familiares y se checa con estos el tiempo 9ue tiene de cene-
. _. . ,, 

cerlo 1 y- la cpinicn personal 9ue tiunen acerca de esta persona. 

4.7.5.4 INVESTIGACION DE COMPORTAMIENTO 

Y EFECTIVIDAD EN SUS EMPLEOS 

Sen uno de les medios más f~cile• y efectivos para la

ccmprcbacié'n de la idoneidad, laboricwidad 1 capacidades-:del traba 

J.ador, ya 9ue, ·ni las posee, debe haberla• .i•eveladc. 01•dinariamen

ta en los traba.:lc• anteriores. Estas investigacicn.es S!!I hacen· en 

forma personal. 
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Conviene vigilar a9uolla• perióda& an los qua un traba-

jador anct.i. " haber&a cc:upado en asuntos personal11s";- entre otros 

do& trabajos, ya 9ue muchas veces puede ocultar un'trabaJo d&l -

9ue .fue daspedido ·par faltas gravas. P-~,;.~- .~11~-~- -~~~-- ser.,;·i,ra acu

dir• la amp,:.a&.Í anterior, dende as m,¡{s;. ~~;Cif:-.~~~,..--~- .. d~:~d~-p-asó, 
al salir da li5 9ue nos_d• al' infOrme.· 

4.7.s.s. 

DE RECOl"ENDACION - .,_ -'' ' 

cuando éstas sa·p1,;f~~·a:·~~-.-~-~~~-~~tan; ·su_ valida:: pueda-

dapender da lo qua nos digan la,• __ personas que_ r_ec:omai:idaran al can 

di dato. 



EXAl1EN HEDICD . - - - -

Lau 0Kam11nes ~.:dicaa- c~~-~-~ftuyen at-rci·.-m&d--ia a a;__¡t:iatute-

ma que par la camun··uo ·~n~uent-ra·~~~·D. campanen_t& ·en 81 sist•ma de 

selacci6n d•; empresa~~:-'· E~-. ·u:~ ·_e&):u·d-ia. ei.·~;71 · ·x:-·d~-,- ia.·_. empr••a• que-

can t
0
es ta~a~ ,\, i ~-~,~r~·~,~~-~-:·~~-~<~c~~:~~~~~::-~~d ¡d~·~;', ~~~-~¡-~-~-- -~· ~>- 11m_~ l~a · en- , 

::. e:::.:: .:::·:~~J:,;~·~:F~~~~;f ~::}L::·;:~;~§~:~t:ffi:.:. 0 ::: 
-- -- ,. ··_-::..·:·;'( ,,. _.,_::~-.\·:u~':r:-~:·-1:;;;;::··-"-. ···-.-<-> - - .... :·:_:.'i_:;«-- :f> : 

la p 1 ~n ta~ ,. '.-~'.~;;:·-:_: :;:· ---.:·.:._,',~;.;'i: --:-~-~,;· ;·;~;~ ·. :;:_;-::;-.· ,'~.. __ -".:_:·"¡" ::'·: ._ . 

· E•ta• a>eamenaa :san_;l levadaa -acaba par Un· -~~~;ice .tani•n-

da divet:SaB--cb~-;t·i~:~~~----:.U;:;~--:de:;:i~. >~~~\~~--: •• : ~·( ri0

0·:: ·.·.~iecé·to~~r: a

un sal i'c t tan.t&.~~ -~-~-;,; :p·u~daii, rap-,:.ea&ntar a1 tDB _r:ies-Sa•. debido a1 

au11entism0 'eKc0•i'VO -d~~~~--~~~'d·~· p'ar-·e'n-l'EirmedadE!S O. leaianes. 

lud de 

-· .. ::.' ~-~·~¿;.:.'.~~~·~6-~-i~:~~-:-·5e~·( • .- p-~~ve-~-ir:-. le~-ia~:~.; a--~~~~- • _ 1,;.". sa

"to•":~t-~oS" -~-~P ie·a-da~ -~ 1 s·~~ -~-~loc~dó-11 ~¡, -si tu~C ¡-6~·~. _:apra~ 
piadas d·~ ._tr•ab--aJa. ,:, Ü~···;~~Pó~i t~ m.:a de las eMamene• : .madi~~- a ..:. 

-1' (~-~-~~~ :--~ .. :···:~~-~ ;;·~¡·:~.-~~;;,·e~t~. _.9ue el sal te l tan te cubre· la ---~~~an~e~":. ea_· 

nace~~~·~,~~;:t~~e;~_:.,:~·~: · ~~~~titra de _la cand icián ·-1' {sica': d~, ;:'~~~-!~~~~--~--~- -: · -·. _ ... ---·,_.' '" 
para'9ue_'d~' __ Gat"a:·:~anera &e !!Viten la• reclamoa_par-las.;·atra11 

u~- o'~a~en-:· m~dico p"ree~Pi"e~ e~·- un' -~'~-~-~~_d_i·~·f~~-~~--'. comun en 

1 a milyc~-{a -·de ~-~:a 'Pr~:~asa• do-_: 11.i.1ec~-~-6n ·y. t t'~~e0 c~~t;.o· DbJOtivaS-· 

princ,ipal.es'. ad~m:Ís de la11· ya mencianadato "°'nteri~;.'m~·nt&," la~ cua-
:·: . . - ·- . . . :·: .. ~: _· .'. ' ._ .. ·- . 

. . ' - "" .: ".: . - . . 
c:ualidade11 -1'1sicas del·- solicitante_ Bon 

les 11an la• eigui~".'tes_i 

1. - Determinan •f· las 
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guficientes para 'iiatisfácar la~ raqufsitoli ,del tr.abaJo

para el 9ue se la .-ea~.Í cOnside!·ando·. 

. . . 
Espe.ci·fic·~ 1~ ~oridi~·i·~~-:::~¿~·i-~~~-~e un-solicitante al 

t 1empo _de ~;:,'n t;~ata"-rió-;'_·-"e-;,- . ..,.1 :- cá.~C' de ·,-~.e~-lamaciÓn de ccm-
. - . _, __ , -. ,. ' -- ~ 

pen•a~ tit~- por un :.a'Ci::1:d~n·t~ ·;'c\Ll;,;,· i-a--,-,~~~;..-,~-ia'ra · m~s ·--tarde. 

3. - Evt'ta. el Ét~~l~o·_:~~- c'andi~-~t.os-i::'an>~"n_fa~~ed~des 'conta9io
,.,--

·11aa. 

4.- Ayuda en el_.pro~e&o de colccoÍcicfn dei"- emple;1.do dat11rm1-

nando la· c; .. ~~cidad- .ff._t'é·~- d:i;'.i·'~a~didil.tc. 

M~i::h~;• _c~.m~Jñ·{:~:.9r~~d-eu amplÉta_n U~.- e9u.ip~ 'de :m4dicc•

de tiempo completo. La--'.~ay-~r_(a de las empresas_ pec¡uénas utili:an 
- -·: '· . 

lo& ·servicias ·de-Un pl"acticanto me'Ciicc Pl"iv'ada can un'a cuota: lndi 

vidual. 

que en · acaci-a~~-so .:'¡~. -~~~d-id~~a~ _na· son ª"ªn;1n'~-d~s · l"e~lmente poi"-

un mé'dicc cali_-fic•dc.. ,. . 

otras .veceti' ~•Pec'c'a1-n:ian't,/ en,··~¡-:·:~: .. ~~-- tte:·u'n·: cand¡·datc a

un puesta ·ejec~t'·~~a:·:_- el_·::·;ll.._~~~ · __ ~;;~\-c'.~:·:·p_~~~-~- .·lv;BVAl"SD: de· da& •. 
ti"&& d{as ~-:·po~~~f.-10· .... ~~-~t'a_ se detel"mi'na · •i 'ªl candidata es apto

pal"a e_1· puas_t_a. 



CAP. IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

DE CAMPO. 
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5.1 INTRDDUCCIDN. 

En la ciud•d de Cuernav•ca, Mcreles as habitada h•&ta

hace un año por pOblaciÓn fletante preveniente de , las ciudaoes ~ 
. . 

vecina•, por·- le 9Ull' las paq.uern..s emp1~esas que en. la ·ciudad. arrib·,a 

mancicnada ·sen 'nn su gran mayerí'• famili•res, es.~e~1·~,--·-.son admi-:-

nistradas por_.- ~-~D preptetaries. .. -- .. -
e:n· lo--que re•pacta • las f,;.rmaciaa.el. 77~·· deé~-il~s sen""."· 

,,. _ -_· ._·.-.-:,' .. ::·, .. ·:.i'--:r;o"~.:-
famt l i•1~es :stande legadas da 9eneracien en ·sener•cion:.hasta.nUas-

tres :dtas,, el 23 -~ restan ta sen farmacias -_qu&- en ':','~~-:·;:;;~~-~;~:f~- -~r~'"".'.·-
vi.en en dD :-~tras. e iudades del interior de. l·¡: ~-~P~~-·¡¡:~~;· ,· ~~:~~·t;l~c-i-... _,_.-.-:,. 
das com~ cadenas.come per aJemploa 

Ambos tipo& de farmacia• su met.a·_:,'es 0·"ei';--~f~l!-~~r su• p~o 
:···-- -·:.- --· '·· .. _. 

duetos al mejor postor, sin deJar. pasar-.p-61~- ':d~.~p~¡..:~-ib'id~. a le•-

obJettvos pr.i.merdiale• con los cuales se.baua" Ún;·.·emp1;esa, dichos 

objetivos se mencionarán a ccntinuaciéni· 

1 > Econo"mico. 

3> ServiC:ie. 

4> __ Permanencia. . . 
; - _ _-.·_ ,: - "-.· 

El-·otiJetivc~ Eccno'mico su princ:lp-al.finalid•d •& l.a eb-. .. . ; -. 
tenciÓn de uti l ida'd~~; _9('.9~9~fid_c- ~ebJ'."t.~ ~o: debe-:-de :·aat i9f.-i:er Ia• 

necesidades da --.1,.;···s-~c·i·.;,d~d;:_.' el-,_ tercer ob·J~t.i~o ~-'~:.ui servicie que 
:::~ ~- ._ ·-:-:. ," -;_.::.:' 

. una empresa b-~fnci~·-;-. - fa~ coi--tsu~tdores. en 'est~ 'case • sus clientes 
:, ,_.. ' . . __ .,;_.' __ , ... · .--· ·- ·,_ '. ' "-· 

el· uJ timo obJot ivc ·ea el ·qué_· d-i feru"nC~·a_ •.--un~ 1tmprasa d11 un nesa-

ctC, _ya· _q~e- un_a· é~~-,..-~~.-~~é':l.ta con un d~mici_lio.cen•tante Ic que-
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un ne9octo es •ie~pre.inestable. 

Remembrando.un poco respectQ a las empreu•s familiareg-
<· ·:·.·' 

en este caso farmacta.s en. l• ~iudad 'de Cuerñav.ai::a 1 . Marela"s, sus-

prapieta:1·1~~ -·~n. ~n;·,._60·-_.~·: su escolaridad e• de preparataf.ia Y. el --

40_ ;:. r11stalit&_: Su·. esi:a1artdad ·.'OS.' pr•a+estanal, con -~stoB datos pode 

_mas.denDta~."q_~a;.Í·:i;,_~.~\;~r:Í•;-d~ _1C11 praptO:t~ri~s no -ª~-~á'"n. la ~ufi-· 
- c tenterñ&f1t~-. pr•ep•roadaB p•ra -1-i~var a -cabo· una- actt vi dad de. Rec1u- · 

toamien to ~--:·: ~~.~"~·~.~·~·d-n -. ~-~ -.~Ú•. empleados. 

·El-60-4·de las farm .. cias tienen una''antúJu&d.Bd-ma~or;de 
10 a?lan ,~.o~·tfn~~~-- y el :lo' .'t. restante su ~.,~~-anen~-ia_:_,_·~-~·~-~·~~Í:<~kr~~d_o 

- -,, -_._.-;_:-._.-<'.~-' 
es menor de .. :5:,anas. 

conservador debido. ·a va1~ias' causa• 1a:·~ -.~·i¡·:i~s--. 
-~·:·>·.-:.-

Con asta in.farmaciÓn se··. rafleJa' 8¡:_,.ádmini•-

tradar tatalmenta 

. . ,- .·.·. son l•• ,si9Ulantes1 
. ' .. . ; 
importante es la Iega.':ia.n 

en generac i¿n ·por la que -al mamen ta._ que es:. -I'aga"dil ··urr·einp·r-és• ·can

el lá se heradan ~a,;.b·Í.én la• técnicas .de ~d~tni~··t~~·c¡-:n ·.~-~e su an·-

·tecesar ll&vilba a la .Práctica~ 



5.2. GRAFICAS 
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3.2.1. 

PREGUNTAt 

CUANTOS TURNOS SE TRABAJAN EN ESTA EMPRESA· Y QUE HORARIOS -

SON? 

AJ UNO, ___ _ BJ oos, ____ _ CJ TRES ____ _ 

TABULACIDN ANALITICAt 

'' 

ALTERNATIVAS • • 
UNO . :o o 

DOS· . "19 •• 
TRES' .:3 14 

' 
TOTAL. ' .. ·-22' '·100 

ALTERNATIVAS :nE }iDR~RJ:"a • 'Y. 

' -':- . - " 

9100 A ,14100- ".-,~.6100·A·-21100 19 Bb 

esoo:..14100,1_4100.-211oo:v·21100-e100 :s:· 14 

TOTAL .22· 100 
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INTERPRETACION1 

, . 
Con la Jnforn:iacicn ciue nos· mue'lltra 1 A tabul.i.ct:;,n anal 1-

tica, se denota como el porc&ntaJe ·mayé>r que- asa da B6 ?. son far

macia• que trabaJan ·unicamentB doS·- turnos;- de las 9100 a lau 

14r00 hr1ii~ au el _.P~~imer: tUrn~ y el a119undo 'e• de la J6rOO a las-

21 rOO hrs. 
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s.2.2 

PREGUNTAz 

CUANTOS EMPLEADOS TIENE USTED EN1? 

EL PRIMER:_TURNO_ ---·

EL SEGUNDO - TURNO _. -- . 

EL TERCER TURNO ·-·---·· 

TABULACION ANALITICA1 

AL 1:ER_NATIVAS1 

PRIMER TUR!'ID 

SEGUNDO TURNO 

TERCER TURNO 

l A 5 

l A O 

l A • 
TOTAL 

• z 

10·- •• 
. ,10 •• 

2 . 10 

22 100X. 



-3 TURtlO 205(10%) 
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INTERPRETACION1 

La• farmacias que mas ampleada• maneJan en au primer y-

toegunda turna san las que abarcan el m~yor• porcentaJ&. En eata-

presunta se. pufiÍde interpretar que en la ciudad de Cuernavaca,Mar. 

las farmacias- t.i·e~~n :p-~ca capactdá.d tanta econt!mica y hum<11.na para 

pod~-,.._- Ab~~c¡~·- u~· tercEtr t·urno ya que el ú"'nicameni11 el lOY. de las-
. :. ·:_.-.,_. :· ' ·- - ,, 

amprSsas" i'ou•macaut_ices _en dicha ciudad abarcan esta ultimo turna. 

--:En algunas farmacias dependiendo de su ubicaci~n el 

per~oi:ial en: los dos primer_as turnas difiere, ya "ILIB en algunas 

i'•rm ... ci.;1.s el primer tu1•no es el m~• peaada que el eegunda y vice

versa 'en'ot~as -farmaciAs •. 
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5.:Z.J 

PREGUNTAi 

QUE ENTIENDE USTED POR RECLUTAMIENTO DE PERSONAL? 

TABULACICN ANALITICA: 

ALTERNATIVAS Na. • 
LLAMADO PARA CUBRIR .. 19 •• 

Al. UNA VACANTE. 

"LLAMADO POR Í1ED~D:DE . ; :z· • ... ·. .-_•_ /· . , INFORMACID~ . MASIVA. 

.. 
C) NO .SAeiA ___ , .. 1 .. 

ToTA~ 22 100:1. 
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lNTERPAe:TACION: 

El Bb 1. •saciaba la palabra reclutamiento con al, eJe"rci 

to por lo 9ue ten(an una idea vaga d• lo que an realidad as el 

Reclutamiento de Personal. Para la• parsanas.antrevistadas, el 
,,. ·' 

si9niflcado de la asociacion entra ambos conc~ptos ante1•iormenta-

mencionados era el "cubrir una vacante·"• 

Por unA parto,· aste BbZ-·tiana un -.~isn:if_tca~·~ · erronac. -

del coiicepto de Reclutamiento de Persona'1,_~"'.~s~0~--~·1a~a-.-:_una·a'~p1iCa. · 
. , .,. . . -, .. - .- --- .,._-._. ·- ·- .,. . . . . 
cien la cual es bastante valida.,. __ La_ e~plicacl,cn __ as:.fu_ndamentada-

on c¡ua la mayar~ d& 10s prap iet.BrroS: );_ 'anca·~9-~do8° -·ch,· -,1:~-s; -~~r~a:- · 

etas en Cual'n~vaca,Mo1•. tienit~ --~~a -~~~~i-~r¡'~~d (~(~T~·~; en._compara

cicfn con lo 9ua re•lment1t.·re9uiera --~~-.-·,".R~ti·vid~d-· d~_-RDc1U't:a"mi:ent·o 
y Salecció'n de un• ··pe~ue"?;a o :"me~_-¡:~;.;·::,~;~~-~~~-

- -· 
Ahor••- bien, el, 9 X restante·, ·.tiene-.. un ' concepto bast•n-

te el.aro de 10·9ue,si9nif.ica·.e1·~~~l~~a~Í:a~,-~~-d-~.P~rson.al ya·9ue

la contentacion da loa entreviutadon fu"e __ " ~lam_a~o por m~dioa_ma

aivos 
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PREGUNTA: 

LLEVA USTED ACABO EL RECLUTAHIENTO PARA LA-CONTRATACION 

DE UN NUE~O EMPLEADO ? 

s1 __ _ 

NO ___ . 

TABULACION ANALITICA: 

AL !ERNAT_IVAS No. • 
SI ·22 100 

NO ':O ·º 

roi:-AL. 22 .100:{ 
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JNTEfiPRETAClONz 

- '¡ . - .; - -·. -- . -· 

El lOO'l. d. ·_10~--~t~~ ..... iatadoa con~o~taron 9ue .;, si " 
! lavaban_ a Cilbo __ al - R~c;:1utám1·an_tC ·_d_e_· ~ersanal, _.}::On _.lo ·91..!• se anali. 

:fÍ •n la·pragunta n.i.fm;fr~ ·i~~~-~: .. s~~-p~~d~::~~d~~t~:.-q~e_.:--Ilev.ln ''.a'·cabo 
\' -

'este métóda el: sx aUn ·sin' 11abar· el sfgniftCado de "dtcha cancepto-

Y al qs?. 1·estant• · ~-~-ª~·¡_._~•~ -~1- ~e~--~-U~~~i~~~~ -_de_: ~ér~,~~~~ ·: mad iocre-

mente. -



5. ::?. s. 

PREGUNTAJ. 
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SI LA PREGUNTA ANTERIOR FUE AFIRMATIVA QUE =TIPO DE RE

CLUTAMIENTO= DE LOS QUE:SE.ENCLJENTR~N ENLISTADOS"A CONTI 

.NUACION UTILIZA ·USTED ?--:: · 

B> EXTERNOS:.TALEs .. c;t;:>i-tOt~· 

ANUNC~OS-EN SU.N~~~CJO 

RECOMENDADOS POff .. AMISTADES 

.... ANUNC~,~~-.É~- EL· f'.ERIODJCO 

SOLICITUDES ESPONTANEAS 

SOLICITUDES ARCHIVADAS 

TABULACION ANALITICAt 

ALTERNATIVA 

INTERNO 

EXTERNO_ 

TOTAL 

No. .. 
·2 • 
20 91 

22 lOOX 
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ALTERN~TIVAS'SEGUN TIPO DE 

RECLUTAMIENTO. Ne. z 

RECOMENDACIONES EXTERNAS. 2 • 
ANUNCIOS EN LA EMPRESA 4 18 

ANUNCIOS EN EL PERIOOICO. ,. 73 

TOTAL 22 100~ 
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INTERF'RETACION1 

El 91- x· de. le• 11ncar9adcs del _prccasc de recluta,m1anto

de las fou•macias 9ue so onctientr•n an la ciÚdad d• Cu.ar"nav~ca,Mor 
. ' -· .. . -

prefieren llevar a c.abo·al'RéclutamientO ai:cte_rno, Y.~-_9ua,~• el 

_ 9u11 ·1as.'· d-~: bti~~-~~-- ;:~~~.ti ·t"~d~s Y por. lo --t~~to. h~c~n ·--ef i~-,-~~ta·· su 

sistema .i.mp-).i1n·~~dc-~- -,- __ Eí--9:·7. ~~st~ntO pr~i=1~~~--J 1~~-~~- ~~ ~-~b~,- al Ra. 
cl~~~mt~~,t~-:~_Ir¡t~r':',ª'·,, d~~-t~6 -da_ los-~~ i f~~~~.-i:-~~:/~i~~~ :~·~: --~s~'e:·.~~c~ 
1Utamianto }1ácUn ,·p;.Vf&rerita --~l .. da· ~-a6ani~~d~~-1-~-~-~~-'~'i\;t~r~~ .. ~----~-~t~a:~ .· 

,- -·--·- --- -· 
~l' ~<rc~-¡·c;,-· '~~~i-~í- --~n: ~i :.~~~,se~ mue;.-•, ~;l_ -~-,:.~~-ie~-~~i~ ;~~~ erícargada 

d• llev•r ·:~;·~~bd:esta''aCtiY1d•d~ .~:.! .·,,, ,:)_:':··· 

oé~t~~yd.;1:--Re·~·1·~ta·m1a~·t~ ~~te·~~~-~~'.'~~ r. ;.P,~~;¡~.~~. anun- · 

e i•r •u ~·~c-n'te .-an ·~-1 '~~rid-d-ica' '!~~ª~::,~a l~ y~·:·men~t-on-~d~'. c'·i~:~~-.d~ 
, -- - . ' ·-·' .-·' 

. -- - - ·_. ·' ·- .' - . 
el Reclutamt'ent~'. ai. ~o~'a1~ .un anun-~ia .;.n au ,empresa, y :el 9.- ~ res-

tante pra-fiare qu& 11u Rac1utamianta -~~<¡·¡·gv. · .. · ~atu~.: par media de· 
'· ' --

recamendacianea·~Htnrna11,· es decir, par·ilmi9a11 a ca~acidas si&nda· 

e11tas-mi11maa &u.av•l; 



s.~.b. 

PREGUNTA: 
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DESPUES DE HABE~ REALIZADO EL RECLUTAMIENTO CUAL ES SU

SJGUtENTE PASO DE LOS QUE A coNTINUACJON SE ENUHERANt 7 

1.- SELECCION ~~·-

2.- ENTREVISTA ~~-· 

3.- PRUEBAS ~~-

4~- EXAMEN MEDICO 

TABULACION ANALITICAt 

ALTERNATIVA· No •. · 4 

SELECCION _- .10 : 45 

~HUE8AS · 1 ci 

:ENTREVISTA;·- '.':''·' 
:-: - ;·' 

' ·~·. 
EXAMEN -¡.,EOico.; ::·-.J'.'~: /.: .. ,;_:c1·.-

-TOTAL 22 100.7. 
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ALTERNATIVA POR ORDEN 

PRUEBA:S,- SEL:-1:'.CCION _: V 

ENTREVISTA~.,'-

ENTREv.ISTA'~·\' ... _ .. : .;;_. ':-';, ::·· 
.,,,._. .... 

E·N~A~¿l~i~:~{'pRuEBA··.' v.;·. 
SELE_CCION~- :- -:<<~_:::·: .· .. :;;:_ .. ; · .. <· 

·::, .· ". -~->'!!-~ '•;\· 

.No. 

2 

:-:_4_ 

·PR~E1_3:~-~-~--~_EN'f'.~E::YIS:rA_; ,Y_- __ ;_~.:··.- > 
SELECt:1CN'-'-<-:;:-.:~:~/-; i;~;:_-:·~.} .. _ .. · .. ·.·.-. -- ·_:_·1 . ;;;'' ·-,.:;: . ,., .. _ . .- -.-.:· 

10 

13 

17 

•• 

PRUEBAS:·· . ,2... 10 

TOTAL 22 100 7.. 
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INTERPRETAC:ICNs 

·;-.. -
Entrev1&ta~·-. dentro -d¡;--,-9~ emPresa;:_· e;·te' tipcl -de ''..'"act i;;idadas · que-

.·''-.-"-· : -~:; --., ·.:- -·: '~-: :; '_::; ~ '--:_~' -- ·,, .' -,-:: .. _.- '·'",/"·_' '_-;-/ -.< .... 
anteriormente: y.a. - ·fueron .menc1on_adas, ·mt;r · a7_ravar:~• .-a; clii!ifi i'icar 

1A1i c~~-0 , un~,-. -~-~·t-~-~-~~-~~~-~ r:.:,~~,::~~-~;~;;r_f:~~-1-~~i-~~'.~---;~~~;1;~:~;'~-~\~-~~ :'., ~-~O pe-

queñas_º.'"_ªª-~ t7ac i_o_iies;:~-_p_c:i:~ :' 10 ':_ t,a-rlt~_<n_O-:i~t-Süll_~·:,ú_ñ~_: __ ~_et~dálD_s !.\ :tan 

ccm~_1-; ~:_ ----~-~;-~5:'.·:~·~:~,~~:::;x~,~:~i:~Jr~j~~~~1~~:=~;:~~t'.~\~i~P~:~-~if ~\:~J.,~~-f -~-: ~---~~~bo-
ee ta: actividad: 1111•: 1 imitada 1 an·•. cuanto .a.0,.:1a .'en travista :.'Ya'::: qua un i

-: . : -.. ; • .. :, :- J- :;1,; \;-~!::::<::7-.:\.:: .i/;f'~'-~-7-~?-?_:~:·"1, <·(::'.\~: .. ~_::1:~,,~.,~.::.:·.'>·c:},/'-:_;_~ .. ::\~:-~:<i --·;: S>.. ,. -· 
e amen ta ,,·se '1 real i ;:a\ una '-11ala ·-;veo:: )'j'pasteriarmenta_- se"'.selecc iana 

. •', ""• , '.•\~Y.',"_·; ':::_ , , := .. , ,',';;;;,'~:,,::',,'~<',{~¡; -:·:_,;.e,';•_,''":'_::.'."<.'><::-:(. • <~) ' •,_'_;'•-:;; _- .·:' ." ,' 
para -1 lav.at• .. a_caba-: la_ cantr.atacian. ---·~ Una(da::.1as·~ pasas ··mil• <_-impartan 

, t.~s :'.-~~~··t:i~_~;~ J~:j;}.'_f}'.,;~:t;~É~'.~~~·~~~~~!~:~~;f~~~~:;'.;~~:~;'.~:i;:i-~Ü~l~f :~·+_~j ~ ·.. &a ~ 
puede __ recanfirmar_2a .i&acar. .. a;_ l.a '.:.1uo:;. muchas,· i!&pectaa, que ._una. ;.¡i'mp le 

.- h.ª J ~ ~ d~ ~ : .. ~ª ~.,1:~: ~:-~-~,~i-:;'.~~~~f:~~;~,~~~;,~:~-~ -iif:i~~:·iVih:i-;~~~~~:·:,~,-~;~i:-~:-~~ :'.:--:t '_ ~- .-.. ~ , .. 
·::Muy_'. f>acaa·;~{.f~i-:'maciaa ~-llevan .a ·~cabO'.; las ·:prueba•~- ··1aB cua · · 

-l~s san -~-~-~:~yfj!f·:;1~-~~;~~:~~~Y~n:,:,~;t~~~~:;:~~~,;i;t1~~~~f;~~t~~f1,:_;~~,·~-~- 1-~-~t __ ª_ -~-
h~b1\'.:._ Y: apta·. pal-A.~ la ,'.a'.ctiv.idád '"qUe ?. i'a·,empraSa'.; ;..Qqüíffra." ·,;·_Al :dacir 

qua s.an _P,~~~-~··:'·i'.~~~-:'.~-:-i~~~1'i;,_·::;/~:~;\~~~~Ú~2[:~-~-{"~:;.~Y·f~-~~t\·~~;-;:-:·~,~-~-~:, ;~·¡:;c·~~n-

ta ea ta' :~ ~.t_A_~: '~;-~~}~;::-~i~~}){i(~:;'.!~J:~~}~tt{i~~~:~~tI~'.\~~~~t:~~.'~~~{!i;'~-~.~:_:-:~.?~?·>:·_ ~:.·~· _ , , . 
En. cUanta_: ill·'-oKAmen'.. madica_';riini:iUn• ·'f_armolc_i_a -~:la can sida

- -... _,. ,-_--- :: ·:: ..... ;_-;; .,_,_:,,_:,·:e:"';.;-.;.;:;: ~"-~o::~';\·:;¡\'.~~·/,']'~i-s:::("" ;;je-to:;\ ;-.:-~p;?.r.:'o~;-::;:::;.--r.:;: ;o;,:--_.;~;;.;· r 

ra necesaria, .. 'a• por eaa_. qua. un: n ingun•~ alternativa_ de. orden fÍJe-: 

~-n~ ;on·~~c:t:\fr,.~.I~.t~:'?f ~f rttr~~:~f :~~.~~;~;¡~~-~~ .,; · ~:.~ ..... . 
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PREGUNTA1 

CUE ES PARA USTED LA SELECCION DE PERSONAL? 

TABULACION ANALITICA: 

ALTERNATIVAS No. ,. 

ESCOJER AL CANDIDATO 

AJ MAS ADECUADO. 12 5•1 

. ' ----;e. 

ESCOJER' AL CANDIDATO 

., MEJOR. B 36 

.·:-_:-' .- ·'.",•: '·''- -· 
EL CANDIDATO.QUE .·.TENGA 

CJ MEJORES ~-P.~I;J~~s·~'.:\ -~- 5 
.. 

. ~ ... 
RECOLECTAR GENTE-~:-. 

DI . CAPAZ; 1 • 
__ TOTAL 22 1007. 
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INTERPRETACIONI 

· El - 54 · 7.. d~: ¡-~~: enc•~sa_d~-~- da: I_ Íe-v~r.- :~.e Abo, ;l· ReC: luta

miento_ y Salecc io~. t' 1a~~M ,- un.a - idea un-_ poco_ ditlpersa.· :da lo c¡ue -. a_n-." 
. .-'-• '; - ;_:-·.,~;.'-:~'-':·;')e-,.:_~_,._, ___ :~-.-~--.,'.:.-~:'•:--~.:-. : ·-<~-.-:··-. 

realidad é-._·. al -._'cOnC&P'i:-0 ,,d~-· Saleccion .. da·_ paraonal ,_·asto es debido-

• c¡ue loe encarg•dos ~-~ "~~~-Í;.~-~'~;~--~~~~i·.'~~ttvtdad en su · ~~yD~Í'a: 
.,_ ,_._._, .. _ - ~,,,_ '..,.'--=-~--·-.--':-_-.--·-· ----~----~--__ .,'-·:-- __ -•_:·_-~'"--. ·- . 

t ianen . una .-prapar•cia'ñ·'. no¡mu)o~·cá.mplata :.-ya ··qui! "sua_:eútudié:ia: l la9an 

ha~ta. el- s··~-~·~:~,:-~~-\:~;~~~~-~-~-¡~~¡·l:_:~:::\;~~:~-~:~'~-~-l~·-:~-:- (~~-;--:-~6~~ ·:·e·~-- !54;. no

aabe. ~l -¿oñ~-~~~t_~·-~·~:~·ai}~~''.:.~~' :-~~~~;~~'i'dfa. --~~-::~~~:s_~n-~1-- -a/_:·4~·-x ·ratitan-
. - " :., ... ,_ 

te se encuent.ra: an · 1a.- miumaa - é0.1d 1'C iOi-uis~--



:i.:?.B. 

PREGUNTA: 
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l.ES PIDE USTED QUE l.L.ENEti UNA HOJA DE SOL.ICITUD A l.05-

NUEVOS CANDIDATOS A LA VACANTE ? 

TABULACION ANAL.ITICA: 

AL.TERNATIVASI Na. >. 

SI ~1 '· 95 

NO' 1 " 
TOTAL . :?:?. · 1 OOY. 



··----~------------
, ________ . ._ __ ·---~--···-- - .. 



INTERPRETAClON1 

El '1'5 r. de.'.la• raclutadat"IUi si las.pide a la& candida

tas una haJa de-solicitud_ ya_ sea que ellas mismos la traigan o -

~ue el roclutadar sé-_ las p·r.;,porciOne ·pat•a -que la llen.en "en al mo-
, 

menta.9ue-_fue_ al reclutamiento •. 



PREGUNTA: 
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DENTRO DE LA HOJA DE SOLICITUD_ TOMA USTED ENCUENTA_LOS

SIGUIENTES PUNTOS MARQUE _CON UNA. CRUZ ?,. 

DATOS PERSONALES1 

NOMBRE ~OMPLE~~~~STADo.: :éiV~L~o_AD ___ ·-~E_CHff( LUGAR-: 

DE NAc1111ÉNra~AcJO-;:.;ALfDAO::;·- <:.-:--·oo~-1~C-;L1il~RELla10ti_· _ 
TELEFONO·~. ,'.;_:. --~·;; .. ;-. '.'.'. ~- .''">_ ·~i" ~',· _.:;~·~').f\\{<" ~::~:~ '· 

- .. ,_ :.:.;_ >..-~:; '·:.;;~_S-i:, --:~ ::~,,<::~::::".';~_'.:_: __ •_-__ -_,_~_.-_·-;_._/,:.~,- --
.. -.- - ·- - ~ - ' '.-::1:/· : . --

. ·oacuMENrAclÓN1'.-~<·., ;· . .;..·:--.;>->'-·:· ' ' ""-·-·,,;·_,. \i ·-·.::;:: 

::: ::,~:::;:~AIM;S_~:-~~:c~~~-'_-_)_~_:_:_._: __ ~_~_:_--_~_-_: __ •~_:_·_~_;;_si~"~;;t~~-it~·::~::'.'.º"A"-. --
''. - . :;·-:;;¡\; 

ESTADO. DE ·~~L-~~~,~~ ,HABITDS,~_PER~DNA-LES:·· '.~i'..;::.~_-: __ j-;~ 
SALUD~ENFERMEa'Ai:iES-~i·:·¿~~~1~A~-;; .. ::._ .. _._c·;'oEPoRTES_· __ HETA ___ _ 

~A-SA.TIEH~O ' ---,,·<: _A~-}~-¡~~-~-~}J~--~-·;-_c_._·-~-7u_;:~-:.·~~~j·~~~----_ ·._-_:. 
··,-_,-.... ---,---~ ··,;'' -.~ . ·:J: 

:_:-:_:-> .. ' ' . '··,-:'-.~).-~ ·:'. ~~! :· '·::·-·:.e-;.: 
DATOS FAHILIARESs ·:<:-~-:~~ ·:>:' ,. '··:_;-_ 
NOHSRE DEL_. PAO~E -_.,:>~-:·::"o.~~-~c_1~_1i:i·;''·:·'.-~ -ÓCUPAf:_Ia~_-_-_-_. 
NOMBRE' DÉ':LA :MAoRE)-. :::::, . .-Í>-0MiCil..1á <·_._._.- ::··acuPAciDN __ _ 

NDHBRE ~E~'- ca~:v~~-i:: '_._, :_ ~~-~-º~~~E~-\~-- i.ri~~ ·:~·E-, Hr J~S-· _-__ 
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ESCOLAR 1 DAD: 

PR_IMARIA ___ DOMICILIO ___ FECHA, TITULO __ _ 

SECUNDARIA O PREVOCACIONAL ___ DOMICILJO,~ECHA,TITULO __ _ 

PREPARATORIA O VOCACJONAL ___ DOMICILID,FECHA.TITULO __ _ 

PROFESI0NAL ___ DOMICILIO,FECHA 1 TITULO ___ -

COMERCIAL u OTRos ___ DOMICILID,FECHA TITULO __ _ 

ESTUDIOS ACTUALES __ _ 

CONOCIMIENTOS GENERALES: 

IDEOMAS ___ FUNCIONES DE OFICINA-O-

TALLER QUE SEF'A USAR __ -_TRABAJ05 ·O FUNCIONES QUE DÓMINE_-__ 

EMPLEOS ACTUALES-V ANTERIORES: 

LUGAR DONDE LABORO_• __ RAZDNES DE TERMINACIDN DE CONTR~TO __ 

REFEREt~CIAS PERSONALES: --

DATOS ECONOMICOS: __ -_ 

DATOS GENERALES: ---

TABULACJON ANALITICA: 

Paril poder raali=ar la t.b~laciÓn analftica fue necesario -

claaificair la hoja de ~olicitud &n iO._p.artDs ·p,.incip~les. Cabido 

a que el númaro de _contastacienes ne es 19ual al tetal da laa far 

macias entr&Yigtad~S se teme' ceme un 1007. el· te.t.al de respueatas-
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9ue e9uivalu a 144 on lu9ar-2~. 

ALTERNATIVA No. >. 

AJ DATOS PERSONALES 22 15 

ª' DOCUMENT~CICN. ' ' 4 3 

HABITDS:PERSDNALES 
'j'.":· 

-"" ,-- e 
·-·o:-. ,-.. 

º' 
E> 

F> 

GJ 
··-'-.~.,- -;r- .,, .. _,. 

EMPLEOS- ACTUALES~_v:-ANTERIORES ~:·: :' t'e 
-.:.;·~~,:·-._~;::{~::'.{'·"--·:. '',e• •:: '.·~' ,·,: .. 

H> 

[) 
-_, _:,:; ;' - ~ ~·-~ 

. DATOS· ECCNOMICOS:;- ;-.<
1 
-~"- ·.t:"-·~:,_.-->' (-.• ;lb-.. 11· 

,_. :.;-.~'~:;:_:,_\···--; ·,·.:._·r: · .. ;·:-·. : .,·_._---~::.-: 

·-.---: 
:. oA-Tcls GENERALES 

:: '.J/. 'º· 

ToT~L> ,:.· 1 4 ioox 
_., .-' 



M;(8%) 

~B(~%) 

¡ 
-A(15%) 

" o 
... 
... 
" ... .. 
e: 

" --J(10r.) 
" 

./ 
., 
.. . ' 
"' 
"' ' ... 

'--1(11%) 
., 
o 

H( 13;;1_, 
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INTERPRETACION: 

Como se puado obsmrvar l• mayor{a ao.1 iCi tan 9ue mar9uen 

los solicitantes· todas· 1au pa1•te& da l• hoJa de &ollcitud donde

los datos personalvs,dato11.familiares y refer•ncias personales -

son las 9ue los recluta.dores· pi!ira ellos tienen una·mayor relevan

cia. 



:;.2.10. 

PREGUNTAt 
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DE LOS .DATOS ANTERIORES QUE.PUNTOS CONSIDERA USTED QUE

SEAN LOS.MAS:INPDRT~NTES? 

TABULACION ANALITICA:·· 

·.Para pcd&r- 1·1~-;,,~.-~~~-~-: i::~~6': la ta.'bu·l~;lC:-ic¡:; 'ánaí-i ~~~ª .fue_necasa

ric -cambiá:r.-'" ~l. t'Ot~-1/d-.;¡.~ 1a~S!~~~~c1·as·;,;~~l~tadaa~- e~te ca&c es -

tsúa1 a 1:· a-, 1a- p,..,"9~~ta -~~~g~{~,.-~~~~,·i~~~i~-, qUii--vs --~~~ -·prasUnta ccn-. . . . ' - . ' -. . 
•1 ternat tvAs mü1 t tP1&~~;_:·¡4s~ éia~i&~-:,'.;,·~-~~·.;.··"¡'i~'b'.:·fi·t·:::'-~'e:· .';_~ep·i_te'~·

. ;;:··>' ~::·~·,-::::: ~!;\:~:.:·_/:'i :>}f:2 .>;;;·.'.: )':_:;~':i/:~: .:-·:-' .-;- . 

:.~~ 

•> 

C> 

D> 

E> 

F> 

'<A~ !0;R,~~:~,~~~- ·.:~{:~;/{~;:~~-~~~~:~:~;:;,~;,;_-:::·~~e-;~;:·: . X·,· 

.'•::.\•• 
., ' 

ESTAOO··-ÓE. ~~L·u~-'·: V .. -. 
I 

HABITDS.PERSO~AL~S. 

ESCOLARIDAD 

3 ·" 
14 25 

EMPLEOS ACTUALES Y ANTERIORES' 15 27 

REFERENCIAS PERSONALES . 18 33 

TOTAL !56. 100X 
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INTERPRETACION: 

En .esta presunta, lc8 er1cat:"sadcls -del ·~eclutamiento .. y se 
0

locciá"n con•i.deran: :~~-~:·.~'!.!:~~:~~ .m~S·:~~,~·~:~~t·~~-~e dentro ·de _1a· hoJa-
.... -.· 

d• sol iCtti.id ··aa···a1 _d~:.·EmP1~~~\'~c-tU.aie~ .:Y Anter-10.:.as'·:aSt". _como· al-

de -Referenci~s-,:_p~-,..s~ •. "·~¡ ·~:S~·\}/¡_):~<:~/.· .. ··-'.:\~-- ,-, ... ,, ~-:~7~~.:;S~<-- ·:·-.:.: :, -.-,_ ·; . 
.. . - ·•·! -. ·, .·o./ .. -: F -• -,,,,;_ :~. 

. . . --.. ··>',~,Ain_b~-~;~~\:~:~:~:~~-~~;j~~~~~;~:-~;~:~'.;~:~-~-~-i~;.'.~:~{}~«~I~~~~~~:!~':_t~~;~~~--- de;' las·.-

.. respuestas,, está:'quiere_,dacir, .<iue a 1011 reclutadat•es, antes de 
' ·,· :.:-:·· -_ '-::'.···,:.}!,"'_º:-..:·-'.. ~'->."::.~-_:.-~-~'-:--- ·: , __ ><:- '.'",. :>-. ·_- ;;,.:_;.;;:.-,: -. .-, ,: ' -"~;,• -__ ,•-:. ·.·.· 

verificar ·-las·, data& :per11ana les; la.'aalud ... ~datas ocfami liares_. y e•ca-
. . . - . ,·_·(:·.: ·:·-·~-': :·- ';'":·;-->,:¡;,_;;"'fi/;;·,_;'.'!"._~·_.:,P::-1.:.;;~~,:~-r-.~ .:~i·;·~iY __ '"<;?~-"'''"~- -·._.,_~·~:--\ ,_:~--'. 

i'artdad .'d~:- las: candfdatas,-_:; inmediatamente·~-leen'.,.;\1as \Referencias 
• : ' -''- '·- ; •. >:·,'.-;_ :_'···._· _,;.;:/ ~;_·.;~~·;,_:_.,~7\•{:,~0~..!iJ;~~-;'.._f .... ~~-~-:-.;.;·¿:i~-,\:1:~.;:!;.'.'°~~-,;.:~, .. >\·~J~¡:;»'."'\:i_~ -'};:.:_: :·}~.' ;.-:.-.~'· :' -

Persana les y:~: empl•a•' antericr•s ,·y~ actuales·ccreyenda· "IU& can: la· -
· ' - · '. :, -,_:,~ -_:;-.-i":'_Y i.~;_;·~·:;,:~\;~L/4;.__,·~;,:'.~·-f;,; _:.~(i:l{'~~~=:i.-:"~-0·i.~-\'.';;\'::;.:>:~';;:-:-:¡~.-::~·.·--'i'' ,;,-_:<:;::--:_ .::.- ·-:· .. ·;- · 

reccnfi".'macian -.de·,laa.0.referencias-•dal·;candidata es·· mas.··- "!UD sufi-· 
:;- -'-> ,·. -· ·~ '.~.,>• .. ~>/:)~ ~/·'-:(i:_~~;~~ ... :::,'.-~·,\-('.~i,:i-~;!;'.:..':/;.:.'t:c :-_.;,::~·:·{'.,;::-<'.:\•,: · ·" : 

.. -e ie~te: para· confi.rmar:-'las '.·panencias\9Ue ::el-.. candidata nas a-frace-

don '"ª · .~··~: ·:i~t~d~:r·[~:~li~i0'"Iir'~~~~~rt ':;. ·. aco~ •• ~u.e j én 

seran m~n~-~ª~~-f ~'~;;~:>~-~~\~;:~~-t~r~~~~~/;~; __ ; Esc·a l ari dad. oat·as F •mi l ta- · 

res ,Y pat• u~~im~/,!.ª~.~~i_:-~·¡\~,~~~~i;t.~;s.: ~~~~~~~1&'a. a la& cual as na sa

les ~DiTi~. nl~~'. en serte: ya .que 'es't'e :'~oz 'se· prorratea de la si9uien-:.- ·. :__;~_: ,/'•' ·< 
te ÍnaÍiera s -:· 

·Datas ·perBO~•ÍO's·'·., un B'l., 

E~c~l:~~--¡-d-~~<;u-~·:'25 .Y.::. 

D~t0~-. f~~{' (¡·~~.;;~-, -~fl · 5% · 

Salud;_~~:~¡t,·:i._~-~~-: Personales. un 2 Y. 



5.:?.11. 

PREGUNTAz 
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CREE USTED QUE LA EXPERIENCIA ES IMPORTANTE PARA MEJO

RAR EL RECLUTAMIENTO Y SELECCIDN. ? 

TABULACION ANALITICA; 

ALTERNATIVA No. 7. 

SI 22, 100,. 

NO -- o·- o 

TOTAL 22·; 100 7. 
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ALTERNATIVA POR CONCE~TD 100 z 

A ~·.>. 
·.:-·',' 

" 40 

e ADQUIRIR •E'xPERtENciÁ .:. 10 

, ... .. 
D POR EFICIENCIA :'1 • 

B POR-'LA SlTUACION l 3 

p PARA ACELERAR EL PROCESO· • 
G MANEJO DEL GIRO l. • 

TOTAL 22·· 100 X 
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INTERPRETACION: 

El -.100 :'. de los. entrevistadas· contll'Staran que .si es 

importante la experiencia. dentro del-,Reclut.amienta y SaleccicÍn,"".' 

todas , el le• - die~cn, di ~er~~tes .e11P 1 i-~acianes al_. ha.car afirmativa-

l a ·pregunta, ,· ~-i/4Ó:'-.Y. d~':· ~-1 Iri~- .. -~a-,:;t-~s~"ci ~ya ~~~' ~{. -~\- ;- Rei:·i;:¡-t.,:d~r --
t ¡ª~ª- exp~r.-i~'n6 i-~:.·~~- su·~-~~i1 vtdad·' '~ <;:aa:11·za~ ·-t~ncirá'. menas ·e1•rores 

con la cual_ ~-~:-~~1·t~-,.á-~na -~ei~·cuda t~nto _da:--:_~i-e~p~ --~Dm~ ecan~mica . - ------ - ' - . . : - - ·-· 

Pós°~e;,.:t·~~~lenté -~i'". ·. 3oz_;~9-~e _·:"º_·;as _ _._muY,}"'.ª .. t fr:~d-~ del 40 z
c:onte~ta;.-~-u"~--~6-~:--:ia ·~"e~P~-,..-¡·c;~c-i'a .s·e_-a.horrli .-lill Persa;.,~-·que tHt encar 

ga .de_ as:~• ---~cti·v·~d.ia~ ·, ~~'.;,~-p-~,' .·:;~si· decir, debido· al ampl lo cénocl -

miente brindado ·. p_cr la eKperlÍlncla _el reclutador deaecha a ac:¡ua-

11.os •ellcitudas ~ua. ne-~Ub1~en les r~c:¡Úlsites. 



5.2.12. 

PREGUNTA: 
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QUE OPINA USTED DEL SISTEMA QUE LLEVA EN SU EMPRESA 

SOBRE EL RECLUTAMIENTO Y SELECClON, ? 

INTERPRETACION ANALITICAt 

ALTERNATIVA No. • 
ES FUNCIONAL : ... 21. 95 

NO ES ADECUADO ,. 
5 

TOTAL ,, 1oo·z 
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INTERPRETACION: 

Para el _95 z-el-siatama da·ReclÚta.miej,ta' ''.Y Selaé:ci~n 

implantado dentrC.. d•~ ~U:-·~,.;~;. ... ~~ 1~ ... p-~·~.,~-e ;úi~féCt"o -por lo_ 9ue no 

_10 C:Bmbiar~~~-:~-~ ~ -:_·~e~-~~-'.·_~Ua:_-~&:-.'-.l_e_~~-P.r:e~S&f·it'~.: 9~~;:,~_~i:'.~:~~~~tcJ-.al9una: - · 
.;anomal ta _ tal&B comC..i ~-q·u.·-:cánd°f dAt·cfi~.i..f;_9i;11 .. ::-'cantrat.idá---na ·aa·: aCcip ¡r{ 

a 1 s i s tema __ .-~~7,_;-: ~ ~:;:.~:i:~,~;~~-~~>-~,~~:~-~~~}:~l~d~~:~:~~-~ ~-~:;7_.~~~;~ ;~~-·-:2 -~-.f _; -~~C l ü tadOr~ 
tal vez ponga - mas f •tencicn_: en ~-,l._~ entrevi'eta.~:.; Aai: coma_ &~.t~ ';~~~U~--

· -. :.--.--,.' ... :·<~:-··-;;·_~t·.~·':.~.~--·\<-","~,;;c• ,·:_(''_",. ¡ -'• 

no ejemplo 11uc~0st':~_;_,_a_n··abund~~-~{-~·-- _ ·:_/~-:, ':-~-. :: .. ;; 

·El 1 :x: qi.ur ~- cori tUnto .. que no·' a-~~: ~d~~.:a~·dc;: e--~,'.·~~f·-~-~-11~~ que-

uti 11;:.fban ·es ~--:p\;,~---'.~~~-::·~~¡-.~:C~'.';.;~ .. :~-~--~~:: -~~º~~~~:~~i~-: d~:-.:~~t;~~i:¿ri de

P•1•11on•1 ~Qndoié· ~olu~·iÓ~---~~--~~e, I~- a~--~~ev
0

i_~;~,-de~~·':'·tá ·sar má's - · 

somer•. 
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s.:?. 1~. 

PREGUNTA: 

QUE_ CAMBIOS APORTARIA USTED-PARA' EL MEJORAMIENTO DEL - . 

RECLUT~MIENO .Y SELECCION DE SU EMPRESA. ? 

TABULACION ANALITICA1 

ALTERNATIVAS 

Al NINGUN CAMBIO 

8) PENETRACION EN LA 

ENTREVISTA 

Cl MEJORAR LA SELECCJON 

DI IMPLEMENTACION DE 

PRUEBAS 

El CAPACITACION 

Fl INICIATIVA. 

TOTAL .. 

Na. 

17 75 

• 

l. 

1 

1oo:x 

--": 
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INTERPRETACION1 · 

El 75Z hasta. asta. pregunta se ha dafinidc como recluta

dores meramente .ccnfor•mi&tas ya que. pref.ieran · pa.rdar t1empo, y -

dinero Rec1Uta~do Y, Saloccionando a un candidata qua no va a ser

-funcional para.· el' .pue'lit~ ·,.~q~e'rid~, sin" embargo, al 2SZ restanta

prafieren ·¡"!·p1~nie~·~~,.·~11u m~~Ódolosí"~ y~ que la eHperiencia asi -

se. lo& ha marcado. 
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5.3. COMPARACION ENTRE OBJETIVOS E HIPOTESIS 

' ' 

... ·-' , -.--'- -· ,-· . .:-- .. -' 
A continuac:ion se &HpOndra la -_compar:-ac_io_n:entre lo¡¡ ab-

e n t_i::iote&i& ·:~-.{~~~-~:~.- i.1 ·,: prtnc ip to d0_~-1a ~-presenté- tnYUsti9a - - - ~ - - ··'· -- . - . 
jetiVOli 

ciÓn, y lo& · resul tadoS,~ ob~-~~;~:~~s ,-_·:'4 ;:·t~~>,-~.¡~·:_ 'ta;.;t~·_. dO.: 1-.· .·1nv~51tt9a 
.,. - :·,, · .. ,' .. · .. ,,-. .... ,-.... _,_ . .,' .. ' ., ····- , .. ., . - ' . 

cien documental, - como. de. la:· investi9i1.Cion--de campof. estableciendo 
, -. . . ,..,.-.. ·/-· .-·;.'º-~e:.· .. -... -. . - . -. 

se 'también 1aa':_corld1:::.~7,~~-~--~-~:~;~'~;~~-¿,~,i_s::~'{::·~-~-~-.º~:-~~7.t:~l'.: 'f 1-~'::: de mo&-

trar• el __ ~ 1éa:nC11 ~ . ·en: cu'anto_','a1_.-¡ 1Ó9rci·:-d&',.1os··:ob·J11t i Vas y · Í'a'' ca.mpa_ra 

ciÓn, · en' ef: casa de· l.a ::~~~d~;~~-~·~i·'.~ ;·¿'-j}, --~·;,:.> ,::.- ~--,:/:~-: ',:('. .··.!<- ·~·· 
.:,·-~_.;/:,;····~',; ... '·-'',·,:,',::.-':,o··.··,,,'·".', <:: ~ -:,,::,~(.' !);~'· • '?'.~ F -~ .f:'._~ ~ '. '<e •" -

·-;.\ '' .._: -o '·/ ·:'\r·,:·:¡~i··--•,.:.-·""'-"':·'·· ;' 
5.3. 1 CDrlPHRACION'--DE~Los':'oeJETIVos:coN ·Las'.-RESUL TADDS OBTENIDOS 

_-: .. -~-~ -_':~}· : .. :. _;::/:_·:_: l;;~:;,~f -t~i~;~~:?~~~:~;~/:;:~\).:-:;-:;~~¡-_::_~~f J-'./-',ii. -~-;~:-:·'''.. -~; )-·:_:: ~::·; . 
'1. - ·:Pr-aparcian.at'!;·,·a1 ·:;·lectat=<:_.una'·: .ampl iá''.·vision' con. re&pec 

.. · ·<· ,:·-:-:-~:-i:;;:->'-.'"'_'._.-;:'.'·"_·.-~:. _:_·.-::-:·.-;: ...,__:_:'.-::.: __ ._·>:.:.·:-.'.·.:;'.~.,. :_-_;.\:.:-'~.-:::_~ ,, 
ta •l R&c lutamient_a :y·_ Selec_c l on~-.de._· 1.as:;. pe~uena11:~_emprnsa11_-_farmacou 

ti ca&. . :; ... o;_._.-,_:~----···;_:~/,~:~·:~i~:!.f ~i\::~~.i,?}J'.-f}~_~j~~¿~~--:;-:·tJ~~:·~~~;}~'._r~~~~;:r~:' \_' -: ' -. --
_EL presOñtS':Cb JOt·i-Va\ 9e_n.era_1 fue,'.cub ierta _en su :tat'a1 i:... 

:::.:~:n .• ·:::::;~r.'.~~~;$}t;j;~:~:'t1~f~~;f~i'p!~~::S::~!f:";:"~ .. -
. un·i á"n' ·da·: farmaceLit icat1' de:,la·~ ciudad~, de'.Cu11rn•vaca·,; Mar.·, . sab1·e al 

'_ ·. . : " ·:~·- .'/ ~-' :,.:. "(:'.<',·.-. .-:-\:;._~' :;;_:<,;'.·.:'._\~'-~.>:._~.<.::\>:!.'.;_-·,._,.;.·,. :_ .-,~".'- ', ~.:;;:,''~- , . :_ :".' . '_- - ~ :'. 
rec1utami ent6;_y.'. solecciOn~ en '.la·. pequeñas· empresas. farniaceut ica"s·. 

·_ - .. ·· __ · ... , .\·,·;:;,!,-;':·<-·~_.;_:_: .. .:·.',:~:-··--~·- - - . . ' 
-~-.i:'-~,(F-~P;-~·~·:~ud_~,~~~.~-· t~m.a&~- de_,9ran -_reelevanc: ia -administra

ti va9.· tales camar. enfoque diracta-d&l:Raclutamienta, enfac¡ue 

. l~-d~-~~~t~·.-·d~'í;···;.· Reé:ú.it~~·ia~·t-~:· ·~~Oi'a0c¡ue _.·Adminiatrat i va, fuent:~s de-
-· . ' -· -·· --· ¡' - - . 

Rec1Utam1 ente :)i. S0.1.!c:'c:i~~--y ··aus · de.f inic iones respact i va.menta. 

las 
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. ' - . ' 

ca.racteriaticau.esenciale5 quR deba pCner."cuai~~ier e's ructura -. - '._,. - ' -

org•ni:ac ion al 9 . ·para:·coadY.~v~~-, c~her-an temen·t~ ,,"1 ·. ·1Ó9ro da metas-

Y obJotivos; ·q~a~-á~~~--~~~~~-~-ac{~d~-~-.:~~~ -~~n-¡ci~ ~:p-~\~~'~d'¡-~la•~ pa1•a-

que este stste_mlil pueda'set•,--Optimi:z:ado'.-:.-
-._-::._:.-::_:;<_ ;.-:; .' 

'; ·.-' -.:··;,~·.: '•.;- j~ \;~~>,:_~'~:' '" :··" .: ;~,::;':,:. _·"'.'.:;:-; ¡_:. .¡.;:.-;; ' /;'.- '~ ·:·,~~e. 

2 ~:r; __ ,j~--~~-,:~:f~~;¡~t~~,~;~~,~?:~t! :~i~~~i:IIi~i;~;;E~~~Hl.t~:7:~~-.:~~-~ ·: i 1 ~~·~- · 
a ·cabo correct•m&ntn' el j RaclU:t.;1mi1tntc;Y~SelnCcion -en - una: empreaa-

f a rmac e~ .t· i c_~_<'.J~i:.---~ ;';t;~~{~';M~~li.t~}'.i~f ~~~!~¿~~;{;~}~;)\'.:Jl~~;J~2:~-~:~[l::_;i~:(;:'.'~-'.; ~- ,'.: '. ; . 
.. :.Este ,.'obJetivo\. 9enet•a1::: . .fúa.;· cub ierto,ca ::inform• '.::~~<lector-

·.,-:'- ___ , _. "--rs-1tf?,·::_;.~~~!-,~:;;o;::?:?.,_:i.~~'-iy;;.~,S':'j.1~•--~--.':;::::;-::-;;;.1;.:::;---,,.,""--'';-;,;,:. ·: 
loa bene.f ic ioU:; que·: 5e ~ _obt ia~Bn·-:.d• ·:uri2correctoJ~Rec;:lutamianto ··y Se-

:.---~-=_ ,._ , -: __ ,_,_,,_:::':'>\'.i:-' .. .-'j,~};· o·.:;"'.~$:--O"T•:,0!'.\'iii?~.;;._i~~;,~::;-,;'.~..r:,~,.,-.,f~:-:o:.\~~~·-.~:;::-¿·:-:,~::';:-.-:7\--~~-·;:-.--;':"'.:_i_'. · . --. -- . -
lecc ion como son:,: ElaJ t r_-:•la ;,meJor.·«.fu11nta"'.¡de :--""rae! utami en to· dopan-

·... . .. _ :' :-:_- >::.;-:·:_-·::; d;:~-i::.::.~s?~.< :'± ~:::::jc':;;:'.t'~;·:-~Y?·.~:.-; fJ\¡.~;~i:;.:;·:.-:f,~~~?;:~12~;;_ ·:·;_~'.:.-.';:'::_':;_<:~-> ·':.' - ·,. · 
d iendo _del: tipo ,_dal.-; pueeto,·c,as ·-_anunciado:Oens e_l 'per:-iod leo -mas. apro 

·. • : : ;.'" :.'.'.;,~,',.'(;-,!~•\ .;"i:".·-:,,-,.-1,!.:;{. °','.;_•:i·,~.-.:.,.,-:._:._:.~;.¡i,,.>";,~·;,j_'.-;_:,_.-;;1,0]'::•,':','!--".<(,,:J_·., ::::,: ;. ',' :• .... ;, ;._._- _ , O· . 
piado, a qua· otr"'a -fuante;de,r"'aclut•mionta,;tanto.a>eterna como ·inter 

' ': ";: ·:.";_--, .. _'· .. '··~:;-,,,_~-:.:.->)·,~,j:,::t:'i·..'.'...,~:·~-:\'.:.'!':f·;_,-~'.:.-'i:'f·':~_;".;.;-,_:,¿;~-- 3}[·-i_'::.:~·:;·i-:;·_,;<; :.-:. - - _, .. 
na lÍ! :convt 11!".ª; mas.··.a1·,.-- pequano-· emPt-esa1•10 ~-f•".'m,.ceutico.· :::· ., .- .; . .-· · 

' --_- . .-:";-·:,• ,·. ;,: ,-·iC:->1{\'-':._;,-~-/:'.~/:,;..:;:·:,:,;•,_~-:;-;'·:;e:-·:,':-}_>,".\"'.',_-f.-:.,-:<-'.j-'<.,¡_,~•- _ -:(:> .· .. :··::- • :;'. -_ _-'-:· · .. • · _ . 
Tambian·:_ne da" únil. ~-amp 1 ta~ •Kf! l_tcacfon' de: l'a; importancia-

. - ~::;:;_;·:":' '..:-'-;· f~-'.-'.;~·'.'.:'--'.;~r;;:,'.'.;-.;: f;c.·:r ___ ,_;_-;,;;,:<;';;.¡~:!~\;-'\- ·- .... :-- - . -·· - . ,_. . 
de . la ·_seieC:cton'~ ~, añ .'.9ue~.--parteti:'d• -.li.-;' hDJ.a.; de/nol.ict tUd :•e,. le - debe · 

; . - --~--.'>' -",_:_:.':_•;·/_·.·.:_;'. ;,\o;-:,=,~--;,;_-;;¡f./~~: ;~~'(:-\!.<~~-- ".-':>~·:>/:-·\';-',;·:' ~-'~'.·',-¡'.":-; ~:·:., <-:_,: .. :,_._,; ·>_-_-, ·_. :,·- _-
de preata1•. mayar; :-atencion .'Y-';en :cual e• -:no; ,!5olucian .. nda.'de._~_ asta 

. -·,;.·:·~' ·"c. -~-::; _.·.•¿/, ... :~:.-::;:-.-;:_\.':::_;;-,,';;;_:; ':::-·: . '":~· -;.,;;---.: .-.-.: _ _e'º';"~}'.· i-\ :,_ :.~ '-'.:.~:'_ '- -~ 
manera. la ~tncer.~idumbre'.:de;_tuaber_·.que·:.candidato· os el -,maJor. 

/-.. :-~>·~,: '.;';:'.-~,~:: ;:~:/./' ::,·~~~: .-~;:~::~;;:/·~--::;.·.~.'.".-: ... ; .. ~.-~.:;.•·.:·.~-:,.i:'.·.·_L.~~ - -5\¡-·::., -~~- ;. :_ ;:;~: ; ; .. ·e 

OBJETIVOS' ES~~~!~t/~~~:~.:~;}3,?:~:~_.;}!~~<·::i:.·;.:~-c>:-!.~.:i::~{~c· .. ·., /'.::::,_· :~?: ;:' ,._. 
'·. .. . •.•. 1.~.·.;~.--.: .. ~.· ... ~:,· ... _·•.' .. ,;., ',',',·.·.· •.. ' ·- ' :_-.' ¡_::;_~·~-:::,- -,:' -. " . :; .- .,::. ,:~··\·~;·-. , --· __ :· .. _ ·.' .. _.:<:·:;_._,:;{_;·'.,::-~)>-·;~_,':;:. >_;·_·:_"· (.·,· 

1 •. - Daterm1nar ,'.,:.como):ae .. puade ·mejorar.:· al'-:· reclutamiento y 
. -- -· _ -- , -~-- · ':·,-_. ____ ,_._'o-.----7:.-~-:0·,-...:'€<·,:;':~~f;.c',"::.-·;-'-.~-~~,;---~.,'.'~;~~'.'~':'.~"-,:;-:\;·;.·,;·r1=.-- ._, · 
svleccion en" las.-·pequanas emprasas·"f,.rmaceutic••'-

Saber- s.i'.:'..-1~~-:'~~-~~:t~·:~:~t•i t~~~~~i_.:';~.~;r~~¿~~:~~\i~~-~~~ ~'~5~-ado~ a l• 

eHp-~t~ian~-i_-~: .. ~~'{ : ~~t·~~;:;i~-t~~-~; -'~~~:-'. ~·~-~¡':}~-~~!~'~-,.:~ ... ~;~;á~-_:·~:~-~or:~_~n_teS - · 
·. ·: . ... - .; ' :._: > ·~·::. ,._:-:_-,-., .--. ... ;- ~ '_ - .. .:--. · . 
re.e lutam~R~~.º· Y_. s_oleccion. -,. '.' 

.. - ' ·- ·. 
para_ un áidecua"do 
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Eate obJat1vc fui: cubierta.en su totalidad ya qUe en el pre

sente trabajo .~ •eña10~ como una pequeña empresa farmaceutica 1Q 

91•a un msJct• func1o:iamient:o de.l Raci.ut~int"e~-tC2--Y-s~le~~ién, ya que 

el recurso humanó e& base fundamental-.para el funcicnamianto dE!'-

l• emprv&a, 
-.- . - ·.·.'. __ ._---;_: ,···---: . ·,,. 

de esta manara ·lo9ra·demostrar:_ccuale&··BOn los maKimos 

bene-ficiaa que puede ·abt·a·nar una p~-9~~~~:··~;P~~~~';{arm;;;,·~ú'~ti~a en

su rae lutmimiento y· aelecct6'n_ ·_Uti ¡· i'::·~~~-~~·: ~-... ~ ·:~~-'{=~-~;~~~-~~~ ·.' f~a'~·tas ,·-
. "'<'., .. ',._ . . :.;-_,>:f ~,_ --·_ -... -;, 

cri_t•riO& y ~rocedimiltntos ai.inados ·a'- la_•eKparienc1·a c1é1 · entreYis
-~-,,· .;::.,.· :', . 

tadcr p.ara el_ 10~1·0 de-_flUB matci-~o~'\~,e:n_~~.iC:~~~~>" 
,_, .. ;,, ·-.-:--<·::·,.' 

Esto se_da pol",-medio-·de _l~-~-~df_f·a·,.·~rl"tD~-concepto• en ·1os; cap{" 

HIPOTESIS GENERAL CON LOS 'RESuLi~~o~.: 
Lii& fuentos, Cl"iterios y pl"ocesos dol: raclutamionto aunados 

• la etcpel"iencia del e~tl"evis~adol" 1 -·pu~:d-an· m~-j~,...~-;-~-i·:.::~~~~~¡'.¡t·~·m:~en 
to y Selecció"n en las peque"'ñaa ampl"a&a.s farma~,~~--¡~~-~-:-; 

De loso l"esultados obtenidos en la inve11ti·9-~ci-¿;~·:·dR ·campo, sa 

puede- dmnprender• 9ua ¡,;ii ·hip~t-esis se-:c~~~robo°";-· ~ .. :q~.'-lo• r~sul~a 
' - . . ' . - -

dos encaminados .a determinar la importanc_i~._-c::ie" las fuentes, cri-

terio• y procesos aun.adán-a ·la eMpel"ianci,;ii del reclutador en lae

pequeR"as ampresas fat•mac:~-ti-c."s, i~dt.caron-, que 
0

aqualla'li 9ue 1011-

han llevado _a la pr;ctica.adecuadamente han moJorado el recluta-

mienta· y Seleccié'n. en dec-ir 1 que el pequeño emprenat•io farmaciíu-
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, 
t1cc ewta ccnc1enta de que llevando acaba un Reclutamien~o y Se-

. . . 
leccicñ adacuadamente.pádra obtener mejore& baneficicB para BU -

empresa y a loJ comunidad que.l1:i'tran11fiare los mi!Íimo&• 



fl-INT. 

1 RECLUTAMIENTO 2 HOJA SOLIC. 
3 TREVISTA AN 

LISIS SOLIC. 

B-EXT. 

1: 11 
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S.4. MODELO PROPUESTO 

Esto mcdelo asta• diseñado par•a lc9r•ar• los cbJecivos deJ Re

clutamiento y Selección de una pequeñ.i.. empr•esa farmacéút~·ca de ti 

po familiar en la ciudad da Cuernavaca, Morelos. 

Dicho modelo esta compuesto por ctnco puiitos prinC.ip~.i~s 'los 
- .. ' ';- - _. :.·. 

cuales •oran mencionado!i y e1tpl1cados da la a19U1ente.-forma1 

lJ A cont:inuac1Ón se on li•tar:n, dos tipos de_ Re.cl_utamiento 

donde el administrador dobera elegir entre uiio de elles los- cua-

los sonr 

a> RECLUTAMIENTO INTERNO. 

b) RECLUTAMIENTO EXTERNO, 

El Rec:lutam1anto Iiitorno,es aquel dende el mis.110 person.11 de 

la emprana recomienda a otra per•sona para OCL•Par• la vscante. 

El Reclut ... m1ento E11terno. se refiere"'- la utili:act6n de me-

dio& de comun1cac1én masiva, tales como: 

• Anuncios en el per1od1co local. 

• Anuncios en la propia emp1•esa. 

• Anuncios en el radio. 

Los anunctos en el periÓdico local deberán ser public~do• -

en ciertos d(as tales ccma lunes y damin9ci p.:tra un mejor resulta-

do. El forrnata recomendada es el &iguienle1 

IMPORTANTE EMPRESA EN SU RAMO SOLJCJTA: 

EMPLEADO DE HCSTRADOR PARA FARMACIA. 

REQUISITOS: AMPLIA EXPERJENCJA EN EL RAMO FARM~CEUTICO. 

EDAD ENTRE 18 Y ~5 AñOS, SOLTERO, SEXO FEMENINO. 
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INTERESADOS FAVOR DE PRESENTARSE EN LA CALLE DE GALEAtlA z1.::: 

CE~TRO, EN HORAS HASILES. 

El anuncio. en el radio deberá' llen·~,. lo• mi•mc•. requiGtto•

que el anuncio anteri.or, _la• ra.diodifU"&cr~s recomÚndadas sertrn -- - . - . 
enli•tadas ·• continuación: 

* FM GLoao· 

* FM.102· 

* STEREO UNIVERSAL 

* STEREO MUNDO 

. . . ·, . - .. ; 

en -ia empre&a pod· ....... ser En cua~to al·- anuncio colocado. cua l_quier 

d(a de la sem"ana. 
. . - . 

2) El administi•ador al haber DscoJido a.l9uno de· lo•- tiP:D•.de 

Reclutamiento anteriormente mancionadcni . .'deb'~,..:á,dá~1é&·:·i:i-na·- hoJa ae 

nol ici tud a cada persona _interesa.di!: ,,en la ".•C::.~-~-t~ -,~- ~-~·-.:~-~ _defec_t_o 

que los aspirilntcs ya t1·at9an su.prOpt·a. sati-ct"t~d 0d·~-?'ámP·1eo:"-' 
,,. . ; .. -~: ' '.--. ~-.::- ··-' > :· .·"'._"' ,-_·-.:·._-.'··-.:.:-. - . 

Sa dar.a. un -formato do una hoja de-.solic.itud'.en.el.·aneMo·-Na •. l 
3> Et reclutador Junto- con el · .. iiit~;@~~~~ ._de~~-r;_·~~~-i-i:~;~·~·:_~u-. 

solicitud de empleo poniendo mucho interé& en··¡~-~- siguie~tes pu~-
tos; 

DATOS PERSO~JALES. 

OOCUMENTACION •.. 

ESTADO DE SALUD Y HADITOS PERSONALES •. 

DATOS FAMILIARES. 

ESCOLARIDAD. 

EMPLEOS ACTUALES Y ANTERIORES. 

REFERENCIAS PERSONALES. 



AJ DATOS PERSONALESi 

NOMBRE COMi:='L~TO~ -
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ESTADO CIVIL.- ·Este punto es -importante, ya 9ue· an muchao -

ocasian·a~·:.Una __ fl;,,~-~ona casada~ di.v~rCiada O __ mi:id.ra s01t"era tiene un 

paca más de Prabl~m:~11;::9ue·, únla p~~sDfla· 11~lte·;;a.·:-. 

·ÉoAD. - :. N~~-~-a.l ~en t"ú '·-dSti_.e·fi ¡,-¡; i i ·n-~~-~~:;-~¡;r;;. ~9·u;,-¡ ¡~-s :~~ 1 :tc. i tan_ te• . - __ ,_ -· - ' ._,. . ..- . - . . . _-

da car-t:;.' -edad·,-:: as_,:·_~-;~:t-~';,--~=d~:-;:¡·9'_· ·,¡;~o~·'.' a, ·23'_;-~.io. ~_;y~ ~-q~ec. su:.,,·_ ~~;::ta -

eupe,.-ienct"a: pa~·~: _; Ía. ¿¡·d.i::1es· ¡:;et-nit tu·;.t~~·~r-'un·:-pa~~'.:_:ménas ·de ~ali:-
- '"''· -_,_ .-, "' -.-. ·--:;::o.:..'.~ ·é; ·' ".;~· ,;:-:);~:,·, ;:;;"-': 

cia ·:;~~~~~~~~:~~J~~;ff j~{~t1º¡~t'i)·.~b;;~:;,·;;(,5\',:'\•··· . 
DOMJCILIO._~Es íimpartia'nte -.que;.\dva"Cerca'.[de',la .:fuente', d~-:.t'ra-

~a J~, -· ~~--- ~-~-~-,:;,~i--~·:r,;~:;~g:~~~0f ;g;f~-~~;~:~~~~~:~:~::~;f ~r~~~~-~~:c;~ ~-;'.. ·'..~-- .--
RELIG ION. "'7Este .,es_\~ un_:· punto '.muy /impar;ta"t~,-~:a1 ._ cual~ en' oca -

: _. ·.':0\;~ __:,_. __ ~'<>. }',_ -· "~ .. · .. ~::' '_,~,~~;\ ', ~: ';.~·-;_\,}:k::=~{'-_:_:·' --- •. < • ' • 

sionea· se hace ,omi110.·'.;~·J:>ar:-9ue';:.de.' tanta.:'r~~levanc_ia;'.:.buena esta as
. - . ,: : -... '' ::_.;. "-" )·,.·_,::. ,;:\;:·- ·":'f"''.";'. 't-~t¡1,;~):,~·".:';';_'i~~-:.::-~,-._1._{._:; :,:.~:-;:;·:'~~-"':·.: <~'· -·:: ' 

a que ·si·: el,- interesada': as:' intesr-ante_:,do :.a 19una-,_rel i91an · donde· 
' ... ,- ~- '. ·:.''"( :.~:t-··: · .. ·~... . ':: .. ;·;.;:.>';-;·:.J:<--.;.:;·~-~·,, ':.-':·:;:-:.:<.;-. .. ' .- - -

par• al las' evansel isar« e• ·.du_;-Ia -mills·:_'camun;:; cuando ,est::a :. persona 

t::&n.s• ~~ .. P~-~~·; de··;_~·;:~''.;6~'~:~·¡ri·~;:I-f·;~-~;~-~i:-~~-~-i~~~~~:~i1 ~~-~ - a , tactos las 
,' - ..... -¡-'' ,_ ' ' - -·- ··':· - . ' 

de la 'emprea·_i:. ~éaSior;:i.:ndO d·~scüi~·Q;_;-:a.1-~ C:i.1~ñ-~~ )' a. la. empresa.· 

TELEFONO. ···>->'-:/, .:.'::<::'.'.;"', ,-'" .:~-'i--;-

. AI~u:Ds 'd~-~~~-~"-~~~-, ;~:~~.--s-~: ~é~~-~¿-~-- ~,~~~~r 
en listillran.a cantinuacianz 

•- ACT~ -DE: NACIMIENTO. - Pa'ra .i:i:it&Jar. -~~:-:~-~·~~~ - -

•RECIBO-DE ~UZ,AGUA·o·TELEFoNo.-: Veri_fi"d.;_r·su domicilio. 

b) DOCUNENTACION1 
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, 
AFILIACIDN IMSS.- Ente dato no• dit•a si ha laborado en otras 

empreaas. 

e> ESTADO DE SALUD Y HABJTOS PERSONALES:· 

DEPORTES.- En esto punto e• para-·tane·¡~_ co-néC.imÍB11t~ da.9uu

tipo de activtdades recr~ativ~s ti~ne, ~;-~J~----~~t-~. P-~~-den::.~,. ~n 
. .- ' ----

poco caras t•les ccmot ten'nis,'a9-..'.ai ta-~ -1;n~0

9Óff~- --

PASATIEMPO,·- Con 

tiempo 1 ibrá. 

.. ,, 
asta informa~t"érl' 'BabrRmoli _9u,u_:~-.ce en su -

~.'.).: ~;::.:/~.< :.: .. ;_~:::_·:_·_; --
.. - - ,~---, 

·'"· ·.,,. 

·--.:, --_-.. :-)i_"'.;-''5 ;, :«-· --,:. -

:: :::::.::::L:::::• ~.;~~i_ l~b~j~J' ~~~---- :~m:l!~res; -para evi-

tar 9ue el loS mismo· mal '·aC:~~C~:~e_n·~·y·;;-Dc"a~-iá.n'e~ 'prob_l_emaa la.borales 
:-.-,·-.-. 

e) ESCDLARIDADt.' 
. - ·.;": -~·.'. : ·,,.. - ,-,--::- ''.':·- -". 

El sel 1ci tan te _debe!""il.- preG&ntar todá la decumentaciÓn e erres 

pendiente:. a -lo• 'es_tu
0

di~S act•édt-tadC~ • 

.f) EMPLEOS._ACTUALES ,V ANTERIORES: 

Con ea ta :_ -i~f~-;~ac'Íé"n' \i~~et~t·~mos la eicp&t•iencia del intere-

vado al i~ual ciue 5aber, el .por9ue dajo de laborar en esau empr•e-

lllaS. 

9) REFERENCIAS PEASON~LES: 

Este-punta.as muy conocido y aplicada par todos los recluta-

dares. 
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4) Ahor•a el reclutador con.forme fue revt&ando cada solici -

tud de tr•abaJo Junto con el interesado~ comen::Ar·á·a realiz-a1• la

selecció"'n de los solicitanti;,s q~e 'llenen los re~uisitos de la va-

cante. 

:iJ Posteriormente, el reclu_tador.debora" lleyar, ·a cabo una -

seguna entreviatA con los seleccionado•t_.para-que de _·esta for:-ma-. ,-- ._;;, ·>·. '.-_'.· ';-_. -,-, ,, ,. __ .. ,_., .. _ 
&e_ complete el proceso de !u!lecci_on·y_~p~star•1orm,ente aplJ.c_ar_ las.-

pruebas corr•espond ten tes p~ra ".1109·,&~_:_'~~i- ;~ '·ra· ·~an·trat4~-ián~ 

Sera propo~ci.nado e~--~l _ane~o -~~~:; un --~~-~-~-:t6:,~-~~: Prua'ba~ 
""" :\< - '·. :.:,..:: _"'·::.·.: i;". 

--.--- -. .:- :-:.·:'.. ··,.··-
5& dará un .formato da-Un contr•Ata ,.indiV-i-du~l; ·:·da :-tr<11ob011Jo en-

,·'' 

"ª' 
a) Se le enseñara _·e·l·:,~~den en.-_9ua se •~cuontran acomodadon

loa medicamentciu~ _ya 9ue ."dicho _ac~~cd~· d-~_fi~r¡.I!' .;.·~suri la ideoi-osí"a 

del f.irmacéutica·. 

b) Se le in-forma'rá'-·1a·manera de llen.ar las· nota& da venta. 

cl·Se _1e--1riforma,.~-: i'á manera de cobr·o 'a un clienta y 1., 

atención ál mismo. 
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ANEXO Nc.2 

FORMATO DE PRUEBAS 

FAVOR DE LEER CUIDAOOSANEflTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS Y 

CONTESTARLAS LO MAS RAPIDAMENTE QUE PUEDA. 

1> DE LOS RESULTADOS DE LAS SIGUIENTES OPERACIONES MATEMATICAS? 

A> EL 10Z DE 120,000 ES IGUAL Az 

B> EL 15X DE 30,000 ES IGUAL At 

C> EL 3Z DE 25,000 ES IGUAL At 

D> SUME LAS SIGUIENTES CANTIDADES: 220,340.50,230,34.50 1 600,700-

7S0.50145.:?0. 

EJ RESTE USTED LOS SIGUIENTES PORCENTAJES A LAS CANTIDADES CORRES 

PONDIENTES• 

15Z 500 

6Z 125 

3X 75 

2J CONTESTE USTED LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: 

a) SI UNA PERSONA HA SIDO PICADA POR UN ALACRAN QUE LE CARIA un. 
b) SI UNA PERSONA SE CORTO CON UN FIERRO OXIDADO QUE LE CARIA UD. 

e> LE RECETARIA ALGUN MEDICAMENTO A UNA PERSONA EMBARAZADA? 

dJ EN QUE LUGAR CEDEN IR ACOMODADOS LOS SUPOSITORIOS V OVULOS? 

e> OUE MEDICAMENTOS DEBEN SER DADOS CON RECETA MEDICA? 

3) LOCALIZE USTED LOS SIGUIENTES MEDICAMENTOS: 

TEMPRA GOTAS 

PENTREXVL CAP 500MG. 

NEO MELUBRINA SUPOSITORIOS. 
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COMO PATRON , • , , 

COHTRATO IHDMDUAL OC TRA8.fJO QUt CUUUIAH. OC UNA PNIT[ 

REPRESCffTAOO POR , , __ , . . . .•.....•..•... 
Y D[ LA OTRA COMO EMP!.CAOO 0 TRABA.JAOOR 

b.'¡.;. ~~. ~¡;.;:.;,;;; e¡;.;; .. ;~.:. 
b.-f"or "'' se...,•'"· 1o1 co111ra1a111n dtc.l•ran tu ,,,.,,.,.. .. , 

PATRON: tdod •l'tot; Siuo • • • • . . . • . • • N.ctGMl.a.d 
t1~ cm1 ...•....... _. c.... dam•C1loo en . • . 
TRABAJADOR O EMPl.[ADO: [d•d •1101' cumplidof,: S.10 

S(lilOR • 

. • • ht..io C.Y1I • un dclm1c1ho en 

·2.; . .:..:.c,,; ~;~,~- ~ ui.ii.. -; ~ 'Pod"1' 
11 plUO l•fO, º"'' <ltit ...... Ho e - ... ..," -~~¡' . 

.... rnod1lic-. M.Jpendodo. f9l(lfld•da o l•nntlllOO ... los CUOI 1 c.... ~ 19q~l•l<n eabbltcidot. Pe# •• 
L.., r..i .... 1 11.i Trobljo, 

3•.-tl troba¡.dor o ...,pludO M otlf•I• • prnl., al pm6ft, bljo 111 dl!KC.6<1 1 ~11 -
"6m~a 1111 ...,,..IC_ peri.on.111 como .•...•.•••••• , • , . • • . .•••. , , .• con.,•1•nln 011 

<ffboondo deumpr1111lo1 an •. , •••. , •••• , •••••••• 

.. 1-h duraci~ de la'°'""' di•"• di trabljo .. ;.j ·.¡~ .. ·:::." ''. ·.,;,~;~," ~; l~I~;;.-$,·~ 
.. ti 1••1>11•C10• Cltr:i-•• t'ltnr 1 111 ••••••.•••••• 

""''~·. -··· • -'"'"º . 5•.-tl u11100 o 1 .. tlCIO con .. no:lo corno ••V1b...:oón PO• IOI 11r.1ciol o qllt ntt tonl.,10 11 Nlllfl 
fl •I 1i1uo..,lt: 1--....... -·~· ....... _¡ 
Sai.•>0 o lutlCIO lo¡o PO• S 
Sa1uoo o WtlCIO lojo PO• d•• S 
Saluoo o 1uete10 poo llOf• tr•IYttd• $ 
Salt•oo o w•k$o t dt'lll¡o tonlormt • Ja "'"''"" tafOla 

(1 ~ro ~·eslt uiatoo o 1u1ICIO I• ""'ª ·,,. ;..,,r>ed•. m1&1C1n~ .;,, ~~,.¡. co"'~.;1~ ·~~. d~~-: 
...•.... Cite~..... r•n •.•. 

61-EI d•• d• ooconw 11m1n11 º"' 11 ttt1>111C10• '"'' 11 dt cadt ...,,,,.. r 
UUUJJI Hlt<IO dt tcutrdo con ti Art 69 Ot lo Nutwt ltr hdoral dt fflbl¡o 

71.-tl l<tblJ•OO• Cll'eltu qut 011 w .. do q"' ll'e•btl cub,,rJI 111 c..0111 Otl S.111•0 Soc,.I Qllt lt 
co.,npondln como lo o•O•n• 11 llJ'. 

Bt-ln les .i;u dt c1<1.,;1n50 lt¡tl obh¡otoroo· lo. dt Ent<O. S dt hb•t<o, 21 dt MIQO. lo. dt Mt· 
,o. 16 111 ~lll!tmbrt~ 20 Clt No.otmb•t. lo. dt Ooc01mbrt 01 ui11 6 111o1 cuafldo co•ro1ponóll 1 lt '""'. 
m11ión 011 Pootr [¡<'euh.a hdt•tl. r 25 do Doc<1mb1t. ti 1 .. tw,odor 1>1mborJI 1u ulot•o lnlrcro. ptorn•· 
d••nclOIO ti qui lt 111r1 CO"tll>O"d•do Cluftnlt lol d•H dt lftbl¡o dll u•t•mo mt1 ., H utcult 1 d-llttjo. 

91 -E• lftlY>l<l<lf o •"'P'""" •• ,, ... ,. •• el• 6 d•H 01 ••<M•Ontl cu1nCIO I••&• un ·~· 01 IOIYIC10 
t 01 d•U cutndo 1on11 itc1 o mu 1~01. hin ••c.c•""H c...,.1nu11n ctCI• •~o ti 
t 11 1¡ulltrln ti An 76 dt 11 Nut•t ltJ íl<l•rtl di TuDl¡a [n ene at l1llt1 on¡ulhl.C.fdtl dt ti••· 
ttnt<I dtl lf•t>•ttda• o em111eooo. 11 potrOn llOdrl Cloducot dotl>os º"' dtl pt•iodo d• .... c...,..1 • qut ti 
lrtlw1•""' 11•&• dtttCllO fil IO• lr<mona1 dt tl1t cllu•ult 

IOa -(1 t,.bl¡.O.. o 1mpl11da con.,1n• tn iom•le<H 1 lot re<onoc•m•tnlo• mtd>COI Qui 1>111(1d.c1• 
mtn11 ordtn• ti 11<11ton. tn lot 111mono1 do t1 ft1<e. l dltl An. 134 d• 11 Nu"' lty hOt<tl cl<il T11twi¡o 
tn •I <;OnCIPIO dt <I"' ti mtd<O QUI lat PflCl•QUI .. ,, º"''"'ºº y '""buido PO' ,, m•lmo p.lr6ft. 

11.--Cutfldo poo cu1lou,t• corcunl.,t!C•t ti lt11>111dar o emp!Hdo ht11 di lt1bl¡11 durtnlt m1110• 
lotml>Q QUI ti Qwt COffHPOnde 1 11 parntdt ml10m1 ~&ti, ti Slllnl11 .. ltobuotl 11 litml>CI ... 1r10<ll•A11tl0 
ton un 100<¡¡, mh Cltl "''"ºQUI COtrUl>O"d• .... ha•n 110tm1lt1. 

121.-Ami..t 111nes can .. en1n uor111menlt en '°"'"'"' t In º"PO'"''°"" 011 Af'll•mtnla In· 
tff"'' del T11blp0. 1probt-do PO• lt Junll C1n1r1I dt Ca111:•htc•On t Art>•l•l¡t r d1I cu1I 111 tnt,..&1•• un 
1 1ompt,. 11 t•IDIJtdOt tn ti momtnlo dt 11 ctltbrlcoOn dt 111• '°"'"'º· 

IUN ..... , ........... , ..... _lnl 
ltldo q1>1 l..t PO• amb.u P1r\t1 111• ck:cumtnlo 1n11 101 1n1•ro1 qut 1,,mon • im11un111 ót 1u contenolO 
1 .. -rn dt In cbl•11coonet qu• PO• Ylr\ud dt 11 c1>1'11<lltn 111 - 01 111 qui 11 hr 111 imJ>O"•n 
lo '""'"" por duphctdo 1n .. 1 101 . dlll dt ••. 
di l!il. qut'd•nclo un 11""1>'" en llOdlr atl ltt1>t1tda•. 

IJAM.\ DEL P.\TRON O!IRERO 0 lMPUADO. 
Declaro que rK•bl u11.11 COI"' d•l pr111nt1 ~ntrato: 

,, TESTIGO; .. • .•...........•• ..••. TESTIGO: ••••••.• ..,................... ~ 

.~.: :;·:.-.=..:·.:"":!!' ..::.::.~-. r:-:.::T. t.!:'..!~',"':.:::.;~· .... ;::.::.-..:.:-::.::='..:..:.":~-= = 
<"" el otllt"'° U to ,. ,._, Up fHl<OI '°' T<0ti-... 
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Como etapa final da la presente investi9act6n, y deapueá de

haber definida .l.~s enfoque&, fuentes de reclutamfento y ·selecci~n 

para una mejor apl icact6n ien las pe9ueñ'ás empr&Sas i'iirm•c.é'ut~c.as, 

e• nece•at•io,co~cluir est& tema· con 111· aná"Itai~·- d~ los resultados 

cbtenidos en cOnt~ap~~·ic¡á~ d~ 1011 resultados. e~P-iítr~dD~ •. < 
1J 

. - ' ' . . . '. . . 
El-objetivo fundamental "'!US_ fuQ _siempre_ ª!-~contr_ibuir. un el-

reclutamiento·y. selecc1én- par• su meJa~~-.P-~~-:.,U:~h.;.~-;ent~---~n i:a· pe-: 

quafta empresa farmacéutica, _h~ sidD .cub:iert~ e~·-1·a·s duftniCionea_

del Reclutamiento Y, selec_cta"'n que son ba"stc-~S_.P~ra-·;1.S 
0

ad·m·Í~istra-. . - .,_ 

cioñ 'de perSonal \ es· decir, en la for:-ma_ en .;r:rue ... ;~.O: h-~b-~án d~-·cendu 
cir p~ra. legrar en. ·al les un~ ~á'Kima · eficien~i~:· 

2) Da ·1e11 ra.ultades ebte~i~~--_da":la -i~-~o~,~~9aci-~n: dé "Campe, se 
. - ; ·. - - . - . ·.,. ' ... ' •' ·- ",-:- - ' _ .. : ; ' . - -.. -·... . 

pueda desprender que .la :htpeteni• 9enet•al 'se cemprebe, Ya que las 

r1tspu
0

qsta11_ enc~mi-~a'daii a -dete~~i~~r_-1.A_-im;~~~a~ci-~ .de ~1~-~ fuentes 

cri ter tes y preéasea :del raclu'tiamieÍlte·a"Unades a i'a" _ expar-iencia-
. - . . ' . ~ ' . 

del . entreví S~adcr, 1rid1Ca~t;n,-._' qi.te _'1os ·-·&nt~'avi~t-~-der~11 . ~ _ eii·car9a-

do11 del reclutamiffnte y ~ai._.ecc-ié~·:-.~~ .1~ .ni~-Y~-,.-~".'- d~'.·1~&_. P,~~·ueñas
amprenas · fa"rmac.¡-utic~s hacen Caa·e - oir..isa. a_ 9st0S_ Pf_ecesC•. por lo-, 

tienen cemo 
. _:--.,--_._ .. :-, ; ' ·.- .. 

ctentas, los rec1utaderes en .. 1ª. m:ay_e,raa_ de . .- las· empf.eBas"'farñ.aCVu-
-.c.,-. -

ticas en :·1a cÍudad-de.CuarnaVac·a 9on:1~~:-~1's-;.;011:~·~-p~osa~.ieS·a a-

su ve:: ancar9ades de _la -·farniaÍ::ia;: ~~to·~:;¡¡¡·~-i'~-~~.:..·: son ·_pei-sonal _de

ccnfian::a del amPrasa:r1 o. e· prep ietaf;¡c,·,. _Y ;_-n·Ó: ·t·ie-nan· .nin9un -cono-. . - -. . -
cimiento da le.que en realidad .e11 al Reclutamiirnte,y·,- Seleccién -

.. · __ .. :: ,-- ._- ._ - .· -. 
dentre de una pequeña empresa farm.aceutic.,, PO!".-"lo:qua sur9en .mu-

chas do.f"icienctas qua en ·1a'_:maY~~{a.-: ~-'a_.~c~~ caso& ccasiOnan pro-
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blemas t•les comor 

Falta de atencio'n y servicio al cl1ente, este as uno de los

principales problema&, ya que al no estll.r capacitados lot1 emplea

dos, estos no pUeden attfndar dabidilmentaal cliante a faltil de ca-

nacimientos de -los-producto& que vende. 

Otro de 105 _problemas es la impreaio~ del empleado ·ha.cia el

cl iente, 1tn muchas ccasoiones el empleado ne cubt•e requisitos de

presantacion ·f{a1ca lo 9ue haca 9ue el cliente no re9reSa.---

31 Es--por-'ello 9ue ae dan fuentes, criterios y pt•ac~s6s' _del re-

Clt-~m¡ento ~ Sele~cic'n para 9u1t una pequeña empresa fa.~i:tiaé:.e'utica-
. pue.da ·abt~nor mejoras ra&ultados a la medida d1t. sus ne~-~~(dades .• 

4) Da los datos obtenidos l'n la inv&sti~aci~n de "ca.mp~:·',:~~i-i%a
da a trave'á de entrevistas mediante la ~plicacid'n d·.:r:;;:;Úe~ticl~á"-;... 

rios, me -di cuenta de la nituacic'n en quo se encuentran,·:es-~áS·. flª"".' 

queñas empi-esas far•macéuticils. 

5) En- la ciudad do Cuernavaca el -Bb r. de_ la,;.. F-~~~~'c'f·a·ú<: t-~-~b~jaÍi-
. - ' -... -_,_ --'"-~-, - ::::-:·' - . 

dos turnos, es decir, de 10100 a- las ~s~O:_r:~,~-.~.(~>.:_~:.~;~~:·*~·~g~-~}--:.~~-°:o-
P• m. el 14 r. r•estante trabajan tres turnos,--:en··~decirt.; _:; la.s •. 24 ·ha

' ', ~,:;:;·:-;.;;·>-\-::,: ·- .- -.. ' J ·- " 
ras del d(a, estos ifltimos son Srandea.cadenas·.doifarmaciaB- que-.· 

.. __ .- -_ ,-.. :::.:~-·~:.<>·~·-':'-,. -- .- ·: . .-:·.' .... -_- . 
ae han -formado en la ciudad de Cuernavaca~·-·pera:na··&s'_solo· un pro · 

-· .-,-,, _.» -.',1·:;·:;~:,t";f:,'._;;,-~·?'.::,:C'::.'i;'·,-_::'··;:.::·:_-'.- · .. 
piotaria sino que es una. aoc::iadild ilno'"!im.a.:_donde_C~--~e. des•rrolla_n. 

'.,;'. -. "'"''" '/·''::'.:_; .,,_:·_-, ·- ::<, -· 
9randes capital ea. , -,i:'~.' ,,,-,,::-·O::::.'>)'.--_:c;.;-;_•_7'.:·.'J).: .. 

finan:.au,persanal,etc ••• 
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••• 
Los po9uoñou empresarios suelen mantener control de· su. empre 

evitando· que se intro.du=can eKtr.i.~~s:~~.los pu~~··tOs.direCti-
voa, siendo· el lOfi qui enes 'asum1tn la dec'i si ón :de J.;:i, =-•. -t~t~· 1 idad· de .- . 

los asuntas, .Ya- se~n·-·imp-ort.añtes- o no. 

· B> Debido a la· fa 1 ta -de .. Cap-ac·i taé-ión del : -~n_t~'e~fSt~-~~-~~-'_;~~); con-.: . . ·.-·. __ -:=- -,----
cepta de e~tos-en ,cuanta al· reclut.amienta ~-:~1tl~~c;¡·~~\~-~·-~/tbt:a"l·~-~ _ 
mente nulo, y.a 

minoa 'tuvior~ri 

eJemp 101 El ReclutO!Ímiento et"• asociada_ ~~n-~ ~-1 ·;--c;~~-c-~P t-~·i:::-·d-~\';:."ac 1·u.; :· -

tamiento .de"l eJércit~, y 10 mismo con e1::cDncePt'D ·dg --~~-i';J"~~:~¿~·; 
.· ._ - . - ' . ',,. -;,".<··.:->. 

9> En tedas las pequeñas empra•aa farmaceutica& &e·.1iOYa'.ac'abo-

el reclutamiento de tipo e1tterno prefirie~do,d~nt;·o'. d~·: _ _.~~·r~···~·:.:lo• 
anuncios en el pe1•io'dico y en la propia ampraSa; · 

10> Dentro del proceso de Reclutamiento y s_elaccián se;,dan.·cinCo 

etapas 9ue un reclutadc1• debe di! llev.iu• a cilbc,da-las cu.1111.e& solo 

se llovan a cabo en las pequeñas empresa•. farmacé'i:a·ticaS doB 91.:'R

scn Reclutamiento y Salacctci'n sin palier .atenl:loñ e'n .. los tra& pa-
·. ' ', ·:. ' 

sos res.tantos 9ue son de i9ual relevancia que: los do'S .. ant~;.:iores,' , " ... ·" ' . .;:.· : .. 
11) La hoja de solicitud ea un re9uisito basteo.ya qua.nos arrc-

Ja informac~cfn._mtiy impo~·tante 'da la.cual los:·en~r~e·~i~,t~~~r~~ solo 

teman en cua!"~ª partes de la_hoJa de la solicitud ·d~Jando a·un 
, . . .. ; 

lado las otras parte&-de·1nformacion i!'"po_r,~ar:it!Ef•. 

12>. ;> L.;;..··~,¡pg·,.i·~n~~a p-~~~ la' ma~orfa de. los entrevistadora•· as 
' .... : ·· ... ·< : .... ·. ' ··. .: ... : ... ··'·:'·,·.:<.:>.:,,,;:·:'.'·':' ."·; 

i,mportante;··. Pero ·sin embarso. na·. es l leva~a ··a.". la prac_tica .debt.do-

a.· ra:one• ·ta.les ~.o.mÓ·~ -~fal.ta ··da .. ti~·mpo 'en :;~c~ri~fd~~·ar .~-:~dotas-
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1::;,, El pe9ueño empresario farmacéutico en la ciudad de cuernava

ca es una persona totalm&nte conservadora, ya 9ue no acepta con

n.atu1•al idad o11l c,;imbio que d(a a d(a se esta viviendo en esta so

ciedad tan cambiante. El pe9ueño empresario, &e le es muy dif<

cil digerir tantos cambies y a la ve: no acepto11 el ser un empt•oa

rio actualizado en todos los aspectos 9ue afecten a su ampresa. 

14> Se debe de temar conci&ncia de la difet•encia de un ne9ocio

y de una empresa, su principal diferencia ea la permanencia par

lo que una farmacia no importa 9ue tan pe9ueño11 soa, es una empre

sa. 
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El pequeño empresar•ta farmac:utico , hoy en dl. debe de en-

tar conci•nte de que en el mundo en que vivimos cada vez es mas-
, 

dinamice por la que debe de estar suceptible al cambia. 

• El emprenario 
, , 

farmaceutico, al sor el unico administrador.-

dontr•O de su· empresa, debe de estar cene tente que hoy ·.en· dÍa :Ya-

na puede manejar toda la emprasoa el solo como en el pi1u1adc que se 

le d11nominab• 

a ~l.- hombre or~uest~. de esta maner•a sa deac~idab~~< mu~-;,~~-~-:.~'Poc~
tas administrativos de la empr.esa. E• par _el la_ qua· el -~~~--~~·a..-;~-.Í.6~--' 
f"armacéutica debe permitir la _entrada a gant~---~--~t·,~~'ri-~ ::~~~-;:'~ue.- ~e 
ayude-~_ ma~eJ~r e tarta• dapartamento5 c:iua .f.,:u~d'a·n·: .;~- -~¿-up-~i:f,~s ·pa,.. 

empl aadtus. de conf ian::a. ._ "' - .. ·_'. __ :;::i:.,_: __ :,:·\ -:•:- :', 
• ·El rec:lutader debe ser una per~ona· c:apacita~a 

. ,,. . . 
maneJar su_ area respectiva debidamente. ,', .. ·- - · · 

El rec:lutamiente interne es pece_ usade ~~- ~ue -~~~ :reS:u'itades 

sen ineficientes. sin embargo el R~c:lutaniiento·~~-te~riQ· ~.~~-P_orci~
na rosultados eficientes. 

• Dentre del Reclutamiento externo. tenemos· a "los -anuncios en-

al periÓdico y anuncios en la propia empresa, -etotos dos sen los

más usuales y eficientes. 

Lof .. anuncias en el periÓdico deben de,ser sÓlo en ciertos -

d(as. y· también debe de tomarse en cuenta el tipo de perio ... dica en 

el .c¡ue se ve a anunciar• dependiendo de ~a vacante. 

• Para una vacante de conftan::a, se debe de poner el anuncio-

al día domingo y en les diarios de mayor reputactcin. 

• Para una vacante de obrero o empleado, se debe anunciar los-
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prime1•011" d{as de-·,1a &amana y en e1 pert.Ddico m~s 1e{do por ese -

tipo de personas qu~ un~ e~ta'buscando. 
En la ciudad de cuernava.ca, _el._per-Í.o'°dico _recomendable para-

las 11e9unda& vacantes ya arriba manc_ionada~.se utili::a·e1 "Diario 

de Morelo11" y p.Ílra_ .el p1:ime1•.-,tipo de ·y~~~nt.~. e~ 'recoineridable una , 
agencia de empleos. 

• 
-; -- .. -: -· 

L.a hoja de sol iCi tud · d-ebU ·ser: l"ienada · ant'es- de· efectuarse la 

se estfÍ p~op~~~-i~n~-~~~.'-:~~-~~b--~:~ __ .:e;':pu~~~n_::_'e-~·~:di'~ :--~~~-~~ 1~11: de inf

formacid1, 9-ue -
0pÚ~d~n-: SBr·_-:dá·--,.:.~·1evan_t'e'. i"1PC_rtanc·t.·.,;, ~-,_,; i:. ~•. p_c,:;_· ~1 lo-

que antea dÚ·: ll~v~r·s~~-~ ·,-~,~-~~''.:·~~-:·-~~~-,:.eV~sta ·dab:e •nal i11arse ·.le. 

Ja .d.e ·~OtiC:itúd :p~ev~~:~:~\·~·.··-1·~·~-n·ad~·~'. . ·,, , 

ha-

. . - . -
• Dentro- de .. lá ·hoja de .s.ál-ic-itLÍd eri la pr•imar:,¡a: pa'~ts'-. denomina-. ' " _.- .- .. -.-. -
da "datO& p_efsoiia.les.' ".se cÍebe; -de a~e11ar Un_ ,~~cU:~·?.de', lu:~·:.-a.9ua,-

tele~ono, - etc,.·. ·Para "cotujár• el·. domici 1 io ~ue -e'!lta'.eácri to.: un_ la 
-- : ·,. '.·: .-': . 

hoJa .. de· 'Solicitud. Es· importante la edad-del.- candidato, Yª. que-

can·-~st1f·d~to sabr~mcn .al 9r.;,do de mad~·ra: :del solÍcit~ri·t-~, ·la re 

li9io'n_no_ea tomada en c"ue~ta en- lil.mayor{a de: l•s veces, y eato-

puada oca5~onar.una serie de problemas ya que _dependiendo de la

reli9iÓn ·u~i.drá"n .-.. ·,.~lucir las tendencias de lidera:z:90 que pueda-

tenar. · -._ ';-:-. -.: : _,_.. ..... _ . ' 

• Loa hjbi~os P~~Íi;;naleu y entado de salud, 

tanteG,_ en·cU~rito a-¡"~·~ háb·-l:tOa personales (pasatiempos) algunos

. pued&n ser ~~~:· l~;·osos .). ~~· .• ~'t"Ían compatibles con el puesto _que-
. . - ; - ·' ' . ' - . ,• 

aste·solict~an~o el candidato. por" eJemploi Bl un dependiente de-

mostt"ador, dice tener como pasatiempo Ju9ar tonnis,. todo!!I sabemos 
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9ue ase doporte ev muy .caro, y un dependtente dtt mos.t'rador- ."º po-

' dra mantener •. 
',, -. '. ·-.. ' '" ' .· . 

.,.. Loa- datos· fainiliar-es, ·_scn:de vit.t..1 imp.ortancia, ya que pue-

den eM~~-~ti~-.~~-~ece~--~~:¿e~:::~~~tro·_~e;·:l~·'·'.-~ani¡ll·~ -9U.e llega a sor -

una . l imi taiite: plirira_;_poder ·:_.ccf""!triltar_ ._al- ·candii:lit.to, 

+ En- ociB.Btone~:,·es···b_¡:;eno:-;9Ue_· e1·· c.1i,didato no._.ten'ga ewpitriencia. 

ya 9Ue~ pueden:'·e-'&ta~};¡¡..,adcni'.:·po-r:.-trabaJoa·&i.n_teriC.resi y es menov-

c~tito~·o_>~n~-~~-~~:Í~~;; ,·~~~:'.·~~~p~~~->~~ner· prob{emati d~ tipo l~~o~al"-
•• -- - • ;_,_ ••• • •• ' > .... • , 

9ue pueden·-inc·u; • .c~·¡r·_·gr~rid~s sumas de dinero • 

• 
. , "· 

dad,.unicilmente 
.-_ :,·,.· 

le&· interesa 9ue tengan educacion secundaria ya-

9ue a·~~~~ ~r·ad·;;,"' le• c•ndtd~t~a saben leer, es~ribir, sumar, r•eoa

tar y &acar pci-ciontos, sin interesa1•le11 9ue' tanta hab1lidad y -

a9t.lidcld. ten9an para efectuar estas operilclono& matema'ticas. 

• E•' importante 9ue el candidato ten9il habilidad y agilidad 

' para· ofectua1• dichas operaciones matematicas, Yil 9ue cuenta para-

la iltencic:n r.áptd• al cliente, Y• 9uo a _los clientes los gusta la 

rapide:: de surtido de recetas por diferentes ra::onos. 

+ En cuanto a las referencias personales ea importante 9ue el

entrevistado1• se comun19ue .vía talefc'hica ccn las personas 9ue el 

candidato pone como reierencia para podar confirmar• la informa -
, 

cien. 
~ , 

-tt El pe9ueno ampt•esario farmaceutico debe de e11tar ccnciente-

de 9ue en -.;,Úch~a· ~~asio;;~~ ·a;:i:_-p-.;r•~·~ai e.• 9uién deteriora la ima

gen da la empr~~a,'.~eb'f_d~;,.~'-';;n m~-~-·r~clut~mie-ntO • 

• 
' acabo un·reclutamionto adecuado tendra rosultiidO& eficiantes para 
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meJcr desarrolle empresarial • 

. -
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