5025/2 S
,//.

7
<

Tfemeningd  UNIVERSIDAD FEMENINA DE MEXICO 7

o

~

ESCUELA DE PSICOLOGIA
Con Estudios Incorporados a la UNAM

unversid
ooxSUWSO

DIFERENCIAS ENTRE HOMBRES Y MUJERES
EN CUANTO A SATISFACCION EN EL TRABAJO

EN UNA EMPRESA DB CONCRETO PRE-MEZCLADO

7115 CON j
FALLA LE ORGEN |

TESIS que para obtener ol titulo de la Licenciatura em Piscologia

presenta: ANDREA HERNANDEZ RODRIGUEZ,

México, D, F. 19892



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



IKDICE

Canltulo I: Satisfaccion en el
inabajo verenesiearere
/.. Satisfaccidn o moral sesssnse

/.2. fbtivacidn Ceereeresaiianaies

/.2.1. La escata de necesidades
de HNaslow Cerrerenssieeners

{.2.2, la teonia de Los factones
de Hengbeng sessseserressse

/3. Retacidn enine La satisfaccisn
en el Lrabajo y algunos aspectos
del empleo Cireseiveressenses

Capltulo I1: Canactenisticas paico_
sociales ded hombre y

24/ Difenencias enine hombres y

mujenes PTTTTTTYTTITIRITITY
2.2, £t not de ta mujen crereneses
2.2./. La opresidn en la mijen vee
2.2.2, La mujen en et trabajo

Canliuto 111; Netodotogla rvenens

5

7

)

4

3
”

51

59



" 3u/y Problena e hipdtesis
3:2. Definicidn de La poblacidn ceee
3e2.1. Caractenloticas genenales oo
.22, Ubicacidn espaciom

LEI’l,’JOIHZl Creveeserariserene
3.3, Diseio estadlstico sisenssses
3 h1e Variables y escalas

de medi_a'_zi-l sesessassnssssoes
3.5. Instnumento ...............“..,‘
3.6, Procedimienio D

Canltulo IV: dndtisis de los
dﬂ.tﬂd vesensacrsnnars

4./ Desavollo estallstico cerens
4.2. Resuliados y discusidn ceoens
4,3, Conclusiones teresseeshiinans

444 Limitaciones y aplicaciones e

AEXS
REFEREACIAS BILICGRAFICAS

62
€2

63
64

e
0

7/
72
118
127
2



CAPITULO

SATISFACCIOY BN EL TRAbATO
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fn el pnesente canliulo se examinan camdenioti.ca-d de -
la satisfaccidn en el inabajo, postenivimente se cotulia w: facton
nelacionado dincciamente con este como es la moiivacidn y dos deo_
nias imponianies de fa misma; y pana Linaligan se ex-onen alpunos-
factones nelacionados a la satisfaccidn en el inabajo.

/.. Satisloccion o monal.

Ya que Los empleadvs estdn dedicados a actividades de la
compaila mis de Lo tencera parde de sus honas de vigilia, el tnaba
jo satisfactonio contribuye a una sencacidn de bicncsier yenenal y
a un sentimicnio de valia pensonal (Sieget, /9301,

3i se considera que la satisfacciin en el trabajo eo una
meda convenicnie de la gerencia, entonces pueden Zomanse los medi
das de satisfaccidn o moral de tos emnleadns eowo uno de fus cride
riod o nonmas que sirvan pana evaluan el éxide de dno prdclicas y
lao polilicas de Lo genencia, fales como la amplioeisn del {naba
4o, el entrenamicnio do los suncrvisones, La ioma de decisiones en
guupo, elc., Ue igual nuncra, estas mediciones consliduyen une con

.y . Y . .
dicidn previa para Lo comprobacion de vanias deonias genenales oo
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bre Las actitudes y da modivacion (Fleishman, 19531,

La satisfaccidn o nonal estid encadenada en fonma eutid a
Lo nesulladuo que una vrganizaciin ruede alcangan; esle deaninu -
de nefiene al clima o atnisfera de trabajo generada por las actitu
des combinadas de un gruno de personas hacia sus Ma;'oo. Cuando<
se yoa individualmende, mon lo genenal se nelicne al yrado de sa__
tisfaccidn, ootimiamo y segunidad -o fa falia de estos- que siente
una pensvaa en nedacidn o su tabajo. £ un canceplo intangible y
aubjetivo, pero adn asi, la moral es vital. Es una especie de resu
men de fas condiciones de las nelaciones humanas en un gupo o pen
sona en particulan, La moral eo alyo que ae infiene con nednecto =
al esiado de la mente de oina persona y, pon dtando, no puedc medin
se directanente. Ko obstanie, se pucde meclin algin o alyunos de —-
Loa efectos en Los cuales muede suponen nepncenia cients papel =
(Gellerman, /19731, La mala monal ruede originanse pon varias cau__
sas, entne los cuales dos muy imporiantes son La mala supenvision-
¥ el no emplean a La p..sona mds indicada para cada tnabajo (Bi___
ed, /962),

la dra, P, Snith deline la sutisfaccidn en ef trabajo co
mo: una nespuesta afectiva dada pon el trabajadon a su mesio, La
condidera como el nesuliodo o la consecucncia de fn exnericncia —

del trabaja’on lhonbre o mijen) en el puesto, en nelacidn con sus
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prosios valvres, é sca, con Lo que desea o se esnena de &2 o ella,

Pana etta, La satislaccidn es productv de vaniables, ¢
puede o no senvin cono una causa por &L misma, Incluso se puede
consideran s6lo como un epilendmeno en cientas circunsiancias, &
posible conocerla sto cuando se Le prequnta af individuo, ai estd
satisfecho a no, o cuando fas cincunslancias le presendan divensas
altemativas (favorables o desfavonables) que nequienen cue neoli
ce wa evaluacidn. Loa seneimiendos del individuo sobre Los distin
104 aspectos do su trabajo o de su situacidn pueden oen absolutos,
es ducin, que sean bastantes independientes de un condexto espeel
Lico y al miano Liempo nelaiivos a tas alternativas que tenga dis_
ponibles. Pon ejemplo, cuando menos sobre un cierdo minimo ingneso
anual dado, puede sen una luente positiva de satisfaccidn, una -
fuende de falia de satisfaccion o innelevanie dependiendo de to ~-
que neciba como pago en otros inabajos o cudntos trabajos simila
nes existan disponibles, de do que ganen oinas penrsonas de capaci_
dacidn, hahilidades y expeniencia en el miamo mencado {abonal, de
1o que ese mismo individuo haya ganado en el masado y de Las obli_
gaclones financienas que Lenga y a Los gastos a cue esdd acvetun _
bnado, En otras nalobnis, fa escala de un individuo estd anclada -

pon das alteanalivas pencibidas y da evaluacisn que haga de ta e_
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quidad del irato que reciba dependend de su manco de neferencias

La impontancia cue el individuo dé a cada aspecto ded —
trabajo ejeace influencia sobne su sendimiento global de satisfac_
cidn, al igual cue sobne Las fomnas de comontamiento que Auajan;-
La impardancia no cs dineciamenie predecible a pariin de una jerar
gula de necesidades, sino que cs una funcidn de lao discrepancias-
endre La situacidn exislente y fas aliemativas, los juicios de im
pextancia, af iguat que lvs juicivs de satisfaccidn y Las conduc
tas abientns, . sc ven afeciados pon la perspectiva de tiempo -
que ef individuo estd considerando y Los alierativas disponibles-
en dicho nivet,

La satisfaccidn se puede nelacionan con el comporiamien
20, pexo el grade de nelacidn varla grandemenie de una situacidn a
otra. La confusidn sobne La aelacidn de la satisfaccidn con el com
pordaniento implica da considenacidn de Las aticrnativas disroni__
bles al individuo. Pon ejemplo, Thibaut y netdy (1959) han propucs
10 que La saiisfaccidn ac selaciona con un nivel de comparacidn —-
que redulta del conociniento de fos resuliodos de alterativas pa_
sadas o actuales, y que el compontamienio estd relacionado con un
nivel de comparacidn que oc basa en las allernativas aciuales, =
Broom (]964) también higo énfasis en da imporiancia de fas aidua__

easdl



ciones y altemativas que deteninan el manco de nefencncia y ejen
ce influencia sobre la satisfaccion y el comportamiento, la Dna. -
Jnith estd de acuerdo con gue Lo satisfaccidn y el compontamiento~
dependen de las aliennativas pencibidas, y que odlo entendiendo es
ias atternalivas puede predecince la conducta, La falla de salis_
faccidn puede expresande en cientas situaciones de auseniismo, en
otras por cambio de trabajo y en otras, puede no existin ningin =
canbio de comportaniento abierio en el trabajs, depondiendo de to
que se penmita y de las consecuencias de la accidn en ténminos de
Los irabajos aliernoes disponibles,

La mayon pante de Loo estudios ha implicado la evalua_
cidn del comportanienio en una sola dimensidn, como es el caso de
la produccion o de ltas ausencias. No hay garaniia de que fa dimen
4idn especifica utiligoda sea imponianie en una sifuacidn en parii
culon, ni que el irabajadon nagonablemenie pueda expresan satisfac
cidt o la lalla de esta en una forma en particulan, Pon ejemplo;
Lo produccidn, en algunas oiiuaciones es una funcidn no ded cafuen
30 individual sino de fas nornas establecidas, que pucten o no e
Hlejan los eentimienios det gupo sobre Lo deseable que sea Lo si
tuacidn, o puede estor delerminada pon faciones que van mds alld -

del control inmediato del irabajadon, como es el caso del ritmo de
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La mdruina (Smith, 1975

EL gupo panece dener efectos impondandes en la adapia
cidn de Los miembros en la onganigacidn, fn una gran candidad de
aspectas, Los inabajadones que pentenecen a grupos coherentes pare
cen estan "mejon adaptados” a la onganigzacidn que fos que no tie
nen estos entaces infornales. £s mis posible que Los trabajodones
que pentenecen  a fales Quupos tengan tasas mds alins de satisfac
cidn en el Lwbajo y tasas mis bajas de tenaidn, que Los irabajade
nes gue pentenecen a gupos cokenendes. La mejon adaptacién de Los
miembros de grupos coherentes se debe en pante a lns satisfaccia
nes y al apoyo psicoldgico que proporcionan fos gnupos, Pox Lo que,
La membrecia a un grupo coherenie aypuda a aumenton la satisfaccidn
del irabajo (Tannenbaum, 1972).

La Dra, Snith dice que La mayon parte de los modelos pa_
ra una teonda de fa satisfaccidn son esenciatmenie aditivos fque -
pueden aTadineel, Suponen que odos Los faciones impontantes sunan
as efecios para producin una nesnuesta afectiva dodals Las inte__
nacciones de Los effectos no oe condidenon, Ademds, wn aspecio dado
de La situacidn se supone cue tiene el misw efeclo sobre iodvs --
Los individuos, sin tomar cn cuendn sus caracteristicas personales

o su situacidn anderion, Aai como, cientvs facloncs siempne se omi
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Zen de la considenacion de satisfaccidn debido a que de presuonie-
oneran al minimo nivel, asl es probable que el irabajadon ni oicule
na considerand la paALbbLufmf de realizon un irnabajo que tuviena -
Las reatrnicedones bu!alwuzﬂu en da libentad de movimiento, con -
salanios submininos o con suministio inadecuado de dxigeno, de taf
manera que esioo factones no ce incluyen al anclan su marco de ne’
ferencia y tienen poco o ningdn efecto sobne su evaluacion (Saith,
19751,

et



l.2. Rotivacisn.

La resruesta mda obvia a la pregunta, 'y porgué inabaja
el individue 7%, es gue do hace nana ganan diners, humenosos esiu
diva han compnobada cue, ef. sueldo o ef satanio no es sina o6lo u
na de Las conatelaciones de Las salisfacciones propancionadas pon
el tubajo,

Los senes humanos esian impulsados para satisfacer  una
amplia vaniedad de necesidades, Algunas de ellas tienen bases Li
alotdgicas; otras, como da neccsidad de apnvbacidn por  pante de 4
puales, La propia estimacidn y el logro, estdn denivados de la so
ciedad, que manca difenentes necesidades pon satisfacen a anbos o
xos, £s obvio que michos impuleos tienen influencia scbne el com_
pordamiento del individuo en un momento delenminadp,

£t compartamiento obaeavadp no s en &€ un indice absofu
to.de Lo motivacidn subyacenie. Dos empleados que exhiben el mismo
compontaniento pueden hacerlo pongue satisfacen necesidades comple
2amende distintas.

Los psicdlogos no mueden nesponden en fonma afinmativa a
la soficiiud de 4o adninietracisn de enconinan el "botdn vilat" de
un empleado  que pueda sen presivnado pana mejonar su -dvel de png
ductividad, Eata actitud nelleja un punts de viofa esencial de fa

teonin X: eato es, cue fa nolivocidn sca proponcionada pon Lo admi
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nistracidn, en forna de necompendas o de amenagas de castigo. [n
condraste a valo, la ieonia 1 enfatiza que los empleados descan de
sempeian sus inabajos bicn, peno cue con frecuencia ae ven impedi
dos en este cofuenzo pon Los vbetdeulos impuestos pon la adninising -
cidn, pon lv fando, la adninisiracidn no puede motlivan a ous em
pleadvs; Lo cue puede hacen es eliminan dos obsideulos para moli
var al empleado mediante, pon ejemplo, enniqueciniento del puesto
y el aumendo en fas opondunidades rana que el ewsieado dessliegue
ou inicialiva.

U aspecio global de  la motivacidn indica que le lija
rumbo  al compontanients de dos manenas: (1) imputsando al indivi_
duo a perseguin una meta cntne varias disponibles, y (2) immlaan
dolo a perseguin ciertos objetivos aunsentes pon el momenio (Sieget,
19801,

La preocupacion pon la motivacidn denino de las onganiza
clones se debe a un dobfe deseo de aumenian la eliciencia y de sa
Lislacen a las personas cue se encueninan dentro de ellos, la insg
tisfaccidn en el irabajo, puede conducin a conductas patentes que
nesulian intenesanies pora Ja onganigacidn,

bn gran mal entendids ha sungids cn el anbiente de las
ongandzaciones en relacidn con a funcidn del salarnio y dos incen

eea 16



2ivws econdnicos. A pantin det movimiendo de nelaciones humanas y
de tas teonins cue realzan el pavel de {a aulonnealizacion, se ha
exvandido Lo idea de que los factonres econdmicos no juegan un na
pel imporiarde, Lamlen F197]) propone que lus lactores econdmicos
oi son impondantes y que dendro de un espuema motivacional Lienen
una funcidn instrumental, La tearla de las necesidades de llastow
{1943} propone que Los factones econdmicos cumplen esa funcidn en
tados tos niveles de la jerarquia de necesidodes cuands son medios
para satisfacen tales necesidades.

{.2.4s La eoacaln de mecesidades de haotow,

Yoslow presenia o deonda clasificando Las difencndes ne
cealdades ded sen humano en cinco categonias:
/= Las neccaidades fisioldgicas: son aislables y se pucden loca_
Ligan somdlicomente. Eafas necesidades y sus conductas consumate
rias pueden scnvin como conales para vira clase de  necesidades,
son Las mis nedenosas en el sentido de gue cuando no estdn satisfe
chas a un nivel minima, el sen humano a3lo acluarnd en busca de ou

satisfacciin,

s 17



2~ las necesidades de segunidad: el onganismo ;zuedc. desenibinse
cono un mecanismo "buscadon de segunidad”, Satiofechas fas necesi_
dades [Lisioldgicas, estas neccsidades de convienten en las organi
gadonas de La conducta,

Se trata de la neceaidad de proteccidn contra el peligno,
42 amenaga y La deprivacion, Cuands et honbre se encucntra en wra
nelacidn de dependencia donde fome la depnivacidn arbitrania, s
magon  necesidad eo fa de Zenen ganantius, poteccidd. y sequridad,
fn eata situacidn La fendencia es a mininizan sus efectos; ain es
te Zemon el hombnc estd mhs dispucsio a fouar nicsgos, Esta necesi
dad  se myiifiesta en Lo tendencia comin a prefenin lo familian
conoeids a fo desconveido,

Las acciones arbitnanias de fos adminisiradores que des
piendan incentidunbre sobre la estabilidad en el empleo, que nefle
fan Lavonidicme o discnininacion o gue obedecen a inferpretaciones
¢ aplicaciones impredecibles de lao potiticas suscilan una gran ne
ceaidod de segunidad,
3~ Llanecesidad de amon o neccsidades sociates: este gruno se
neliere a Las necesidodles de amn, ofecitn y pentencncia, La perss
na busca amigos, famitia, hijos; estard deseosa de relaciones afec
Livas con da gente, pon un "mweio en au grupo”,

vea 18



4= Lo neceaidales de estima: fa cotima debe estan basada sobre
una caucidal neat, éxito y nespeto de los demds. Este pupo se
puede dividin en dos categonias: necesidad de fopro, autoconfianga,
dndeperslencia i necesidad de nepudacidn, prestigio, aeconocimiendo,
atencidn y amecio.

Eatos neeecidades ce satisfacen poco o nada en los nive_
Les inflerioncs de Las onganigaciones jendnquicas y producen con
Llictos en ellas; asl como no son habiluatmente estimilados en Las
njeres,
5~ Las necesidades de automealigncidn: et hombre sentind un
deacantenio hasin que no esté haciendo aouello para Lo cual es ap
2o, "o que un hombae puede sen, debe scnlo”, Esta neccoidad se ne
fiere al deseo de "actuatigan” aguello para Lo cual se tiene "po
tenciatidad”. Llas oportunidades que una onganizacidn ofrece para
Lo sotiafaccidn de estas necesidodes son mininas y genexalmente s

{0 se encuentran en Los niveles suneniores de la jerinuia,

£a#as cinco categonias de necesidades estdn nelacionadas
¢ ongand sadas en wna jerarguia, Fato quicne decin que las necesida
des mds  podenveas Lendendn a monomoligan la conducia consciente y

a reongarizon loda La actividad y capacided del organismo athede
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don de ou outisfuccidn. A medida que una categonia dcr nueceaidades
es satisfecha, paulatinamenie va sungiendn el siguicite grupo como
moiivadon de ta conducta, Estudios ulteniones sugienen gue no exis
1@ realmenie unu jenarnguin sinv una complementacicn enire necesida
des superioncs e infenioncs (Rodriques, 1983),

Bacaulvse en la escala de necesidades de ifastow, liaz
=Guennero (1982}, hace una descripcidn de éata en el irabajadon me
ricano, a cada necesidad La clasifica dentro de una intensidad va
rinble det / al 10, es decin, que casi nada de intensidad de una -
neceaidad la cumtificd con |  bn intensidad mis extirema ta cuan_
Lilicd con IN.

Aeceaidades fiaioldgicas, bl nabajadon mexicano ha ienido oponriu
nidad en ou existencia de saben lo que es ef hambne aguda en alyu

nos casos; en olws muchvs, ha sulnido hambre panciaf, su afimenig
cidn es incompleta, ritgunos hon Llegado a alirman que fo fundamen
tal de La conducta del mexicano ae explica pox ef hecho de que no
estd bien aiineniado, dlag-iuerncro, le Ja una valoracidn de 5,
Justanente q la mitad cntne la indensidod minima y mixima,

Neceaidades de satud Lérica, Exiaten difencntes oninionca en cuan

10 a fa preocunacidn:ifel mexicano pon ou oalud fisica, peno  se
f ; / k » e
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cnee cue Llas mujenes resulianian muy preocuponns al respecto de la
satud y ol vardn senla el descuidads, fes dd una valoracisn de 5.
Aeceaidad sexuat. Estd muy altamente intensificada en el mexicano.
Eata intensiflicacidn se cxplica cocioculiuralnende, es decin, gue
por un moiive o pon otro se ha aislado a vata de todas las neceai
dades en nuesing medic, y oe Le ha dado una immonduncia enonme que
desgnaciodamente ruede opacan oiras polenciatidades del individuo.
QiazLmerrers onina que, La sexualidad s fan imporiante para ol -
mexicano poague es una essecie de compensacidn pon oiras cosas que
é¢ no tiene, iuiga uno de Los mejones indiccs de exageracion de es
Za necesidad cea jactonse o fanfaronean de su posesion, Le dé una
intenaidad de /0.

femon_al desemnleo, Diag-(ierrcro no encuentra en el mexicano un

aléo femon al desemnieo, y encuenina su explicaciin en un facion
social: La familia mexicana oue es inadicionalnenie undda y protec
tona. (asi siemore habnd 2echo j comida, y a veces hasta receycidn
amonoda, para el hifo, ¢l hermano y ain pana el parnienie cuc ha
pendido su emplevs le dd una inlensidad de 5. dungue ante ta  ai
2uacisn actual esto no es ciento ya cue pon mis rue la lamilia de
sec ayudon al desempleado, no pucde porgue apenas y logha sostenen

se ella misma.




hbtivacidn ecundmica, &L dinero es oiro aspecto muy inlexesande en
el mexicano, es simbolo y compensacidn de muichas oinas cosas; Lan
10 pon au valon neal como pon s valon simbdtico, le di una inten
aidad de /0, Et obrero mexicano valoniga altemente el dineno, pon
que cree encontnan en él la solucitn de odos sus problemas. Acla
xan al individuo hasta donde togra el dinero y hasta dénde no, po
drla ser de gran impordancia en nelacidn a aminonan la presende de
susada impresion de valon del misna, EL inabajadon se motiva pon
el dineno, es decir, of se Le di mds dinero hard mds; peno La moti
vacldn nesuldande de un aumenio en salanio mejona la eficiencia de
Los irabajadones, peno sdlo Lemponalmenie,

Keceaidnd de sequnidad personal, Ef mexicano no parece fenen una
guan necesidod de sepuridad personal en su irabajo o fuera de éL.
"No cxeo, que puedan agradecer mucho que los patines se interesen
pon medidas de segunridad pensonal en el irabajo”. Ulada fa actitud
del mexicano neeutia un iande dificil hacenles accpian y Llevon-
al cabo consislentemente las medidlns de sequnidad que se planicen
en una Jdbnica deteaminada, Le dd una intensidad de 2,

Amon_y Zennuna, Ef mexicano en genenal parece no  lenen necesidod
de amon y ternuna; de niflo Lo tuvo en demasin, es mds, en buen nd

meno de casos, la madre mexicana tlega a sofocar con su fewwna a
Los infantes. Lste valiveo afeclo y temura de fa madne, en alyu
nos casod, provoca dependencias patoldgicas en sus hijos, Le dd
una calificacién de /.

hecesidad de ta monia calina, Mandener fta propia estima eo, la
nis poderasa necesidad vl irabajadon mexicano. iada su intenaidad,
puede no sen sddu buscala dinectamente, sino bajo miscarnas dictin
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dao: sexunlidad, dinero, etc.

tha serie de faclones histdnicos y socioculiunales han
tenitlo que ven con un sentimiento de menonvalia en el mexicano,
con una falia de satisfaccion de fa necesidad de La propia estima,
que son de mayon immontancia en ef presenie y, sobne iodo, en Los
valones gue fundamenion varios aspeciovs de la famitia, Hsl, un abu
s0 det concepto de autonidad y del concepto de nespeio a fa auloni
dad ha pernitido, una y oina veg, que ce plsotee la dignidad y ta
propia estima de Los individuos, Pero ai aiin dunante da infancia
no hay manera Logica de consinuin la paopia  estima sobne bases
aeales, se puede concluin que el mexicano empieza la historia de
su vida con una propia estima ya deshecha, Es mis, dadas las condi
ciones econdmicas cue prevalecen, no sb%0 histiricas sino hasta
presentes, poca opondunidad ha habide pana que el mexicano desarno
Le su propia eslima, ya que las necesidades nds inlensas de iipo
Lisioligico, coms el hambne, han estado activas con frecuencia.

"Tengo la impresidn, v.v0s de que el trabajadon mexicano
estd hanbnicnto, profundamende hambriento de desamollan su pronia
estima ...". La propia esiina "es ... un aspecio imponiantisimo de
La motivacion del trabajadon mexicano. ¥ la paicologia indusinial

podréa tradan, poco a poco, de investigan y enconiran soluciones a
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este sensitivo problena de fa propia estima del mexicano, .... a
través de ese desarrollo panlatino, ¢ no a través de mejonfas
inneales de salanios, el mexicano wuede llegan a ser mefor irabaja
don; es0e puede Llegan a sentin esencial y bdsicamente que vale al
g0, que ou inabajo tiene impontancia, que ene valon para el desa
nollo de atras cosas, que o gue hace contnibuye al desanwllo y
progreso de sy patria, de Los sups y de Los seres humonos en ge
nexat, etc.” Diay-Guernero te da vna catificacidn de /0 a esta ne
ceaidad,

becesidad de desaviotlo indegral, La necesidad de crean, de desa_
wollon Las poiencialidades individuales, no tega a menude a ha
cense modivante. A la vez, ain en medio de la privacidi de olnas

neccaidades, la necesidad creativa en ciertos casos puede oen oufi
cientemende intensa para desarrollanse, pexo no tanio pon su pwo
pia fuenga, sino, sobre iodo, a partin de la comrensacisn de otras
muchas neccoidades, Diag-luenrero dd a esta neccsidod una califica
cidn de 5, ya que .., en muchas fonmas y sicmane gue ha podido ex
presarlo, el mexicane ha sido creative®,

hecesidad de pentencncia, EL mexicano sociatiza en fodas partes y

estd hasta cienio punte, satisfecho pon complelo de su sociobili__
dad, La fanilia mexicana como grupo cenrado y de lagos indensos ha
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satisfecho, a veces con exagenacisn, esta neccsidod de pertenecers
a un grupo. Ding-Guenrero no considena que al mexicano Le vaya a ~
satisfacen nucho el anbiente social de La fdbrica, no erce que va_
ya a Lo fdbrica en busca de La salisfaccidn de estos aspecios, Le
dd / de intensidad (Dlag-Guerncro, 1952},

/.2.2. La teoniq de fLos factones de flengberg,

Pon otrw tado, Hengbeng (1959}, en sus investigaciones -
-encondns cinco factones cue apanecian como  fuenies detenminanies
de fa satiofacciin en el nabajo: 1) dogno; 2) neconscimiento tiga
do a un dogno y no como una técnica de relaciones humanas, divon__
ciada de las neatigaciones ; 3/ el trabajo en of mismo; %) nespon_
sabilidad y; 5) prwogaeso, Los factores cue mda contribuien a la in
datisfaccion fueron: polilicas de la commaiia y adninistracidn, au
penvisidn, salarios, nelaciones indenpensonales y condiciones de -
tabajo,

Los facdones que contribuyen a la satisfaccidn describen
da relacion del hombne con lo que éL fuace; los factones que sc ne
Lieren a ta insatisfaccisn deseriben su nelucion con el condexto y
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con el medio ambiende cn ol cual realiza s trabajo (Rodrigues,
19834,

Herngheng Uegs a Lo conclusidn de que el hombre Liene
dos categonias difenentes de necesidades que oon esencialmenie in
dependientes una de oira, y cue influyen en da conducta de maneras
diferentess Eslas eaddn nepneseniadas pon dos tipes de  factones;
higiénicos y motivadones,

los  factones higiénicas son aquellvs que se aelacionan
con el anbienie de trabajo linsatisfactonesl, ¢s decin, son extrin
secos para el individuo, pon ejemplo, el salanio, las condiciones
fisicas det ambicnte labonal, ftas politicas de {a empresa, Llas xg
Laciones inderpersonales, el eslatus y Lo segunidad en el trabajo;
siendo ou funcidn principal fa de evitan la insatisfaccidn en el
ennleo,

Los factones motivadones (ratisfactones), son apuellvs
nedacionados con la  ejecucidn del irabajo mismo y son intrinsecos
pana el individio, pon  ejemplo, desamrollo y annendizaje, el reco
nocimiento de togro, la responsabilidad, y el crecimients psicold
gico y que influyen oumamcnde en La satisfaccion del empleo,

Pon Lo tando, los faciones cue causan satisfaccidn son-

compleanente difencnies a aquellvos que producen insatisfaccidn
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(Ganela, CENl. Esda e4 una deonda que irata de explican los deten
minantes de ta satisfaccidn y de fa insatislaccion en el nabajo
(Rodnigues, 1983},



1.3, Kelacidn entre la satisfaccion en el inabajo y alywios aspec

204 del emmlens

La es~ala de necesidades que se puedn aplican en un mo
mento dado  a cualquicn empleado aefleja La interaccidn de dos oe
nies de factones: ou hiotonia pensonal (maxco de nefencncial y La
aituacidn inmediata (atternalivas disponibleal. Los factones de ai
tuacitn deterninentes de la escala de Las necesidades se derivan =
del medio anbiende de La onganigacidn que gratifica cientos Eipvs-
de conducta i neprueba otwas, Pox Lo tanio, en los inlentos gue se
hacen pon generalizon acenca de da imwniancia que oc advierie nes
pecito de factores especificos nelacionadvs con el empleo se debe -
Zenen en cuenda el manco genenal del empleo.

fomandy en cuenta esto, las percenciones que {vs emploa_
dos Lienen de la nelacidn entre la satisfaccisn en el irnabajo y alf,
gunos aspeclos el empleo y del ambiente de inabajo son:

Paga, la imwatancia nelativa cue dvs trabajadonce Le conceden a
este faclon es indudablemente una funcidn del salaniv que neciben
comniendemente en nefacidn con el que se les paga a olaos gue de
semperian trabajon sinitares o que nequienen de instruecisn y expe
riencia similanes. La imortencia cue fe conceden es iambién fun
cidn de laa necesivades de  Los emrleados en nelacion con do cue

pueden adguinin  con fo que ganane Serla un emwon sostenen que el
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monto del salanio no estd relacionalo con la satisfaccion en el
trabajo. Sin embango, el aswilo consiste en que, una vey que el em
pleado nebasa ciendo Limide de ingresvs, su punto de visia nespec
1o del emsleo tiende a reflejon hasin que grado este satisface
cientas de ous neccsidades de onigen social, Pon Lo lando, Las ne
compensas monetarias no se pueden  consideran como una panacea, ni
sdquiena con el incendivo nds dmpontarnde que nige la motivacidn
det #nabaj.done

Segunida! del empfeo. Lo impontancia de fa segunidad, varla en
funcidn de la clasificacion det empleo y del grudo efeclivo de se
gunidad que 4os trabajndores sienten en su emileo. Es nnobable que
Los enplewlos que no estdn bajo La posible ancnaga de un despide -
precipilade, consldencn otros factones adends de la segunidad, co
no de  impontancia pnimoadial, Sin embango, hay muchos empleados
gue necuendan el abundanie desemsleo y oo aprictos econdmicos de
la depneaidn y, pon consiguiente, le adjulican una impordancia muy
grande a La segunided del trabajo.

fanticipacion_y aewonvcimiendo pensonal, £t empleady del presente

Uane una gran  necesidad de experimenton una sensacion de nealiza
cidn, orgullo y valila personal. Ain cuands eo imposible dan a cada
empleado Lo opardunidad de expenimentax enguido, es posible y nece
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sanip proponcionar La clase de insinecidn que Le /Mﬁdaacnda
trabajadon comprenden et lugan que su labor, a veces minima, ocupa
en La monvfacuma del producio total,

Supeavisidn, lno de Los descubrimiendos significativos del estu
dio de Hawthonne fue que es posible modifican das actidudes de dos
tnabajadoncs mediante el desanollo de un esplritu de cooperaciin
entre nabajadones y supenvisones, (ra nelacidn anistosa entre su
pervisones y subordinados parece generaliganse en un clima favora
ble de trabajo, La importancia que los trabajrdones Le conceden a
da superviaidn probablemente se debe a que, en ciento modo es un
aepaesendanie de fa compaila, Cunndo se Le considena bajo este as
pecio, se conviente en una fuenga puimordial gue faciliia o impide
al empleado La satisfaccidn de sus neccaidades de neconociniento
pensmal. (Sieget, 9807,

At nespecto ta Dra. Patricia Smith (1975) en 816 estudios
de satisfaccidn en el trabago ha enconirade de manera bastante con
sdstente que La satisfaccidn expresada con la supervisidn y o —
compaiencs es mis alia para odras dreas feano paga, promociones y-
dareas) duchas razonca se pueden ofrecen al. nespecio. Probablemen
1e Las pensonas genenalmente sienian gue tratan a Los demds de ma_
nera ragonable en ol rabajo, o probablemente los trabajadores no

ver 0



esperon mucho de sus compaiienos y superiones pon Lo que no esddn -
desiluaionados y en ocasiones incliso se sienden satisfechos, cuan
do se exceden aus expeciativas ya de pon si bajosy o pwbablemente
Los inabajadones saben tan poco de Los demds o Le ponen tan poca a
tencidn a Los dends, que resmonden con evaluaciones globales dn
Fluanciadas pon las predisnosiciones indiferenciadas; o probable _
mente {as pensonas encueniran que el medio de thabajo no tiene gran
inportancia,

La B, Smith opina que fa satisfaccidn con las activida
des ded trabajo, puede espenanse que esten relacionadas con carac_
tenisticas tales como el gnado en que el individuo tiene control -
sobne su propio ritmo y la calidad del trabajo; tales factones son
4a base para s intereses denivadoo a largo plago en el irabajo =
nismo.

... Se puede espenar que la comunidad enine en el campo
paicoldgico del individuo, particulanmente cuando esté conaside
aando las aliennativas a lango plago. EL prestigio o el esiado del
nabajo en nelacidn con fos estindares de la comunided, puede es
peranse que sea efecliva para decisiones a dango plago como es el
caso de la eleccidn vocacional, Sin embarngo, el prestigio en el —
nabajo puede ejercen influencia sobne las actiiudes globales inme
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&amhmdwleamwmumm,wﬁcumézlad casos
en que el trabajo pon sl miam es poco atnactive, pero en asocia
cidn con una comila le aprega sequnidad en la comunidad., También
pucde ejencen inlluencia sbne ta disnoaicion para emonenden una
Zanea en panticutan, De hecho, no es comin enconinan elementos de
preatigio que estén indencionalmenie indegrados en tnabajos poco
deseables para cue La gende realice su trabajo de buena gana ...".

Pon Lo tanto, Lus intenrelaciones de dos factores objeti
vos del trabajo, de tas capacidades det individuo y ta experiencia,
Las altennativas disponibles en fa compaiiin y en la comunided y
Los valures del individuo son los cue se conera rueden predecin la
datisfaccion, En michos casos tas caracteristicas objetivas como
La edad y ef sexo prononcionan Las bases para das nosmaa del grupo
cue deflinen los recuerimientos Legliimos para un trabajo, La legi
Zimicidad del pasel opena mds clangmente en el caso de fa asiyng
cidn de un trabajo a una mufer, quienes genenalmente desempeian
rabajos mds de mutina, La Legitinicided Zambién influye cn la a
centacidn de fa lorea y won fo tanio en la actitud hacia elfa,

La Dray Smidh (19751 enconind cue exioien difencncias en
cuanto af signilicado e/ trabajo cnire hombres y mijenes. Con fre

cuencia Las nazones pon las que {nabajan son eubsiancialmente dis_
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Lintas, Encontnd que Las mjcenes esidn mewo satisfec’as en gene__
nat gue Los hombres ponpue neciben menos con oué mosinarse satisle
chas, como es el caco del paw, Sin embasge con un nivel comrana__
ble de ingresvs, Las mujenes se encueninan mds satisfechas que fos
hombres, "Debenos consideran da posibilidad de cue exisdan niveles
de adgptacidn genenales inferiones para las mujeres asociados con
4z acentaciin de Lo cue ée ha conocido come el panel de la Legidi_
micidad: la actitud que prescribe las exreclativas y los papeles a
205 que cada mujen muede asninar adecuadamente.
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CAPITULO /17

CARACTERISTICAS  PSICOSOCIALES
UEL HQWBRE ¥ LA MUTER
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fn este capitulo se anatizan asnectns sociales y paicold
gicos que influyen en el compondamiendo y desenvelvimicnio de hom
bnes y mujeaca en todas fas dreas de su vida, y que pon consiguien
te actiian denino del trabajo. flal como tanbién se examinan sucesos
retacionados directamente con fa mujen y que sc considenan son im

paniantes pana el presente estudio.

I, Biferencias entre hombrea y rujencs,

Segin Las obserwvaciones de Los socidlogos argentinos Eze
quiet Ander Egg y Norma Samboni (/972), tas diferencias entre sen
hambre y sen mujer son oniginadas casi foialmente pon Los condicio
namientos sociales y culluales, ELWs alirnan cue cada sen humano
es producto de una inanarisidn gendlica y de una influencia social,
pero que la henencia biotdgica no inpone un patrdn de conducia cul
tunal y tampoco excluyen oinos. Viaden que fas canactenisticas tra
dicionatmente atnibuidas a fa muifen no son naturales, aino impues
s pon la cultura tradicional. ridends, seialan cdno la mujen pue
de tener una inagen cuands se Liaa de otra culluna. huchas de tas
diferencias de aplitudes indelectuales y profesionales del hombre
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¢ de La mujen son el resullado de las diecriminaciones impuestas a
ambes sexos deede La infancia,

La diferencia estaria dada pon Las condiciones sociales,
Estas se hallan onganizadas y onientadas de tal forma gque, en la
mayon parde de los seciones de fa vida cotidiana (politica, econd
ala; arde, ciencia, #écnica y otrosl, el hombre ejence su poden y
un monopoliv casi doial,
. fn 27 edad media Los componiamientos, ianto ded hombne
como de La mujen, enan pon asl decinto, infaniiles, Pero a pantin
det siglto X/ y X/ se obsenva que prevalece el "sentido de nes
ponsabilidad”. Ea decin, comienga a desannollonse La responsabili
dad masculina, mientras que la mujer queda sujein a comsontamien
208 "infaniiles". EL howbre es quien nealmenie evolucivng, se pex
fecciona y adquicre vog y representacidn ante sl misme y ante la
sociedad,

lh hombre  es senio; La mujex, pox el contrario, es con
ceptuada como inesiable y conbimnte, 510 rasgos del candcten del
hombre y de fa mujen son s6lo algunos de los estencotipos que se a
ceplan sin mds aveniguaciones,

La sequda nitad det siglo XX y los inicios det siglo
XX fuenom mancados pon'fa creclenie mecanigacidn; que intnodujo
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cambios pantolinos en los papeles asignados a ambos sexvs,

La econonla y dvs procesas productives se desaviollawon
de manena que manduvieran ab vandn come agende producton pon exce
Lencia, Las mdguinas micmas fueron ideadas de acuendo a la nesis
tencia, nitno y peculionidades [loicas que puedan sen desenpefiadas
pax hombress

Segiin eata ideologia, el hombre se complace mds con Los
critenios de productivided, competencia, eficacia, cronometriza
cidn de la accidn, despersonalizacidn, etc., mienirns que la mufer
eodd nda identificada con da intinmidad, con fas nelaciones persong
tizgadas con un mundo interion, privado y necluido, Con lo cual, la
vida plblica sigue dominada pon lvs hombreas

En el desawrollo de Lo fonilia e fue perlitondo, paula
Linamente, un dominio aimbdlico pon ponte del vandn, puien Llegd a
cubnin  todos Los dmbitos de la vida fomilion., Ef padre se halla
presenie en el hogan, sobre todo de manena aimbblica, o sea a tra
vés de su papel de awtonided y de dominio formal, pues s presen
cia fisica se equiene principatnente e el mundo exterions

La dominacidn de Los varmes necesitaba una justifica
cidny pon mediv de las creencics o nonmas cutiurales, se Logid sim
bSticancnie mediante La imagen del padne. Es decin, det nol pater
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no, yz que esle era el aspecto mds facilmente valorizado y acepta
do en el vardn,

Lo nismo sucede en La docirina cristiona y en la eolo
gda catdlica, que desanvwllanon la ideologia de la pateanidad como
el principiv de toda autonidad y poden, pon &o que Dios Padne  fue
encumbrado como el onigen creadon y el principio explicativo det
uwnivenss,

fn ta segunda mitad det aiglo XX se observd, en los pal
ses desarolindos, una ereciente valorizacidn de la mujen y un cam
biv profundo cn oo papeles iradicionalmenie asignados a cada sexo,
Sin enbargo, el nodebo tradicional de dominacide nascuting se man_
Liene todavia vivo en amrlias regiones, porticulamente en el me__
dio nunal de Los paises en vias de desaollo, como Los Latinoame_
~iomos,

la autonidad det hambre invade todo et esmacio simbético
de su familia. AL howbre le connesponde formalnente mantencn a su
fanilia y, aungue en algunos casos la mejer sostenga el hogan, éL
senit el detentor depitino de ta autonidad ante el gnupe sociot, la
siduacidn de privilegio del hombne-padne se mantiene y se continda
pon badicisn; o sea, a través de La edicacivn fanitian, €n doo ki

408 oe nepuwducen los noles de hombne y mujer, 1ol como fos apren_
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dienon Los padres, Ko se puede decin cue sea el hombre o la mijer=
quien luche pon mantenen su estatus; simplemente, se contirdla con
La radicion (Ghavara, 1950).

La nayonia de  tas constituciones proctamon fa  igualdad
de derechos y debenes para arbos sexos, nero en la mrdctica das ae

aistencins a esla digualdad legal son noiables g, con frecucncia

proceden en la aayanila de dos comos tonto de las mujenes como de
Los hombres, Eato se dele a cue la condicidn femenina se ha defini
do aiempre en funcidn del papel, el nol panticular sobne todo den
2w de Lla fanilia y este fa sido ranaferido ol canpo social (Les_
cas, 19351, Lae condiciones sociales y culturales cue nodean anto

a los hombnes como a Las mijenes, Los afecton difenenciatnente y =
no pueden sen considerados a pantin de Los mienos pardmetros (Gax_
cla, /985). Hemos vivido cn una cultuna sexista, discriminatonia -
de Lz mujen, creada ron una sociedad patniancal. Eato ha provecado
que la subordinaciin de la mujen no sea pencibida non hombres y mu

Fenes como un hecho cullunal imsuesto y modilicable, sino cowo un

onden natunal (bioldpicol y non Lo mismo incuestionable (Hemrena ,
19841,



£f mundo del mexicans Liene una doble monat sexual y ca
nactenisticas contrastadas en Los papeles que recipnocamente jue
gan fa mujen y el honbre. EL varcn es dueiio de prevwgativas, wsa
ain nestricciones ef dineno, se pemide placenes que niega a fa my *
den, gasta en xopa y aduendo coantidades mis aignificativas que sus
parejas, £L wundo de Mxico, deade el punio de vista de La dimosfe
Aa sociocuttunal de tipo sexuat es un mundo de hombres, £t hombre-
Liene ef privilegio de sex seavido pox la mujer, a esia no se le -
permite gue indague la utilizacidn que ef hombre hace of dinens, -
el varndn detenta poden y necunsos (Ramirez, (9771,

Octavio Pag (1959}, dice: "la mjen siempre ha side pana
el hombne 'lo otro', s contranio y complemento. $i una pante de
nuestro sex anhela fundinse con elln, otra, no menos impenivsa la
aparin y excluye, La mijen ea un objeto, aliernativamente precioso
¢ nocive, nds siempre 'difenente’s AL conventirla en objeto, en
den aparte, y af sometenla a dodas las deformaciones que s inde
aés, su vanidad, su anguatia y ou miemo amon le dicia, el hombne
da conviende en inairumento. iedio para obiener ef. conocimiento y
el placer, via rana afcangan la surenvivencia, a mujern eo ldota,
dicsa, madne, hechicera o mua, pero jands puede sen ella mioma”
tYuitte, /953).
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La funcidn que Lena cada panel sexual, sierdo esto codi
go de conductas y adenanes, acuitules y acciones aliamente elaborg
dao; asé, la mujen tiene un papel doméstico que desempeiian que @
barca el cuidado de La prole y esposa fiel, [llientras el varnén pue
de ven realizadas aus ambiciones e intercses en cualguien campo de
La productividad humana, sea en el aspecto profesional, deportivo
o en las artes, Es un hecho que la mujen ce ve sometida a un papel
Aeatrningido como Lo es la expeniencia punamente bioligica.

Exiaten diversos punivs de vista en nelacidn a das dife
Aencias paicosociales entne hombne y mijen; se alirma que tales di
ferencias descansan sobne la bivlvgia propia de cada sexo. Pero Lo
endocrinvlogla y genética no han conseguido descubnin  dispanidad
mendal o emocional enire ambos sexca,

lesde un punio de visia paicoldgico, e ha podida obser
var que fa mujen tiende a sen mdo dependiente y conformista, acen
4a menos Los nicagos, es mis ansiosa y piadosa pon el que cae en
desgnacia y a eu veg mda neligivsa; nieninas el hombre es mda agre
sivo fisicamente desde Lo edad itemonana y tiende a sen mds dominan
te y ambicinso profesionatmente; ambos asnectos diferenciales es
tan muy reforgados por da cultuna. £ pensamienty masculino valvra
nds La competicidn violenta, la aciividad es!d mdo onientadn al —
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*o” y al rendimiento, eninnlagmlamjuﬁmepu,.fmdapu
La autonomla en un ambicnte amistoso y agradable, au pensamiento «
tiende a cen mis intenso (Jimenegz, /952,

Con base en fa nocidn de relatividad culluwnal y por me
dio det estudio companative de divensos pueblos, Narganet Nead
(1949), conaiguid abnin camino para una nieva comprensidn del po
blena entre sexos, EL andlisis de un vestisimo material e peani
2id demostran que noda autoniga awdmdm&owaMIé
giros acwiados socialmente en hombnes y mujeres (coms Lo agresivi
dad y pasividadl, con wna supnesta predisposicidn de naturaleza —
biotdgicas

Demoatnd que las caracterdaticas paicoldgicas ligadas a
{a mascutinidad y a da feminidad, en el Occidente, fambién existen
en {as Uaradas sociedades “primitivas”, aunque de manexa indepen
diente al sexo, Llegd a dos wnc:&mimu: en primen lugar, entre
Los pueblos que investigs existe una invensidn fotal de las carae
2enisticas gue en la sociedad occidenial han aido atribuidas tradi
cionalmente a hombres y mujenes; en segundo lugan, no en iodas lae
sociedades arancce vna actitud esnecilica en aclacidn a cala sexo
(Chaeara, 19801, '

Pero, en nuestra sociadyd se han estisblerido una senrie
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de valones acerca del sexo masculino y femening, Asl el hombre se
rd fuerie en todo sentido, dueiio de las iniciativas, de la indepen
dencia, de la cacidad intelectual y fisica, del autodominio, de
ta audacia, de la valeniia e incluso de una cienda agrecividad-
(Hombre y mujen, [972), Ademds ef ‘ambre mexicano, se encuentra ca
xante de un padre que Lle buinde estruciura, busca en aspecios fox
mates externos aguello que no ha inconporado en su intenion. FPox
eado, hace alarde de una honbria, de una paternidad de la cual ca
aece, Su dineno y reamnsos Los erplea en objedos, cwsas y diversio
nea que eslercoiisadanente hin aido calificadas de masculinas, At
mexicano se le puede Llevan a cualquien sitiv a través de "sen muy
macho”; aal comp una de sus caracteristicas es sen profundamente
agresivo en sus nelaciones con Los demds hombaes pana demosiranlo
(Raminez, 1977). Frente a cemejande estereotipo, natwalnende exis
te otro sinélrico: el de fa mujen como ente pasive, dicid, ncsigna

do y sunioc (llombne y mijen, 19721,

o 43



11,2, EL rot de ta mujer,

Gmuabnerdeel,nau}u'mtademmﬁwww&u_
pre una neva opontunidad, y sin embargo, se inaiste en atenuan di
cha opordunidad cuands se inala de wna nifia. Simone de Beauvoin
(1949), Ra escrito: "o se nace mujer, una Uegn a sento". Ningin
deatine biotdgico, flaica o econdnico, define la [iguna que nevia_
e en el senw de la sociedad la hembra humana (Vieira, CEi.

Cano consecuencia de vivin en una sociedad de linidandes
Lemenites, dande et hombre es el sen productive y creaiivo, aunado
a una senie de alavianos culiurales, ha provocado la  desigualdad
. de La muijen en el trabajo, en La politica, en la vida social y en
La caeacidn intelectual., licha discriminacidn tiene sus Agices en
La educacidn difercncial; que en el caso de ta mijen, aignifica el
comiengo de ou desigualdad, ya que es una prdeiica social de toda
La comunidad donde tos valones que prevalecen asignan a la mujen
una senie de Liviiaciones en sus aspinaciones (bles, Cilil. EL pa
pel social de fa mujen viene dedenminado pon su papel en la produc
cidn y en la nepaoduceion; en esius dedenminaciones la mujen sulre
una disociaciin con neepeciv a da vida socizl, al no denen un pa
pel asignaco como peasona dino como madne y esmosa (Lescas, 19851,

la actitud de la mejen es el nesuliade de ruchas cincuns
tancins. [a desvalonizacidn que el padne hace de ella (padne que
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es temido, [recuentemenie ausenie, fando como presencia real como
en s canacter de comaila enocionall, el nrechazo que recibe del
mndo docial, munds de hombnes, hace cue se refugie y exprese a
través de Los hijos, La tnica forma de Acpanar el abandono en el
cual se encuenina colocada, es dindoles amon a sus hijos {Ramixez,
19771,

La mujen es una persona pue no ha desavwllado el aspec
2o voliiivo de su caracter, pues deade guc nace se Le obliga a obe
decer da voluntad de dencencs, sobae todo o, padre, h 3y
tutanes y contimia después, en el mainimonio sometida a La ley del
marido y en ocaciones a fa del hijo o Los hijoss Contada aal au

Libentad de accidn no puede jamds ejencen su woluntad, doman deci
siones, ni adguinin sentido de nesporsabilidad; se ha Limitado a
necibin influencias externas y sdlo, ha Logrado adaptonse a sus
circunatancias de acuendo con su natwral instinio de perceverancia
(leacas, 1985). A ella no se Le prokiben Los idendilicaciones feme
ninas con la madne ounisa y abnegada; desde pegueiia apnendii y Le
resutia nalunal su papel en La vida (Raminez, 1977).

Exiaten en el ambiende cientos estereotipes de conducta,
de acuerds a {os cusles se modela ef conacter y la mmera de ser

de gmbos sexos. lhagde das principales caracleristicas de Las mexi
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canas son; a) abnegacidn, asopondan con aesignacidn las advenai;ég
des de La vida, no protesta, nunca se revela ni exige, se olvida
de af miana en favor de Los intencses de atws; b) sexvidumbre:
consecuencia de la abnegacidn, someternse de monera cbsoluta a Los
inteneses de quienes Lo rodean, En Néxico, das mujeres son alguien
can guien {os hombres cuenian incondicianalnenie; <) pasividad: ta
mujen no Liene elementos reales, ni ideales pana la accidn, eice
(lescas, 1955], Otras caractenioticas de la mujer es que debe es
dan aubordinada at hombre (como ha aido mencionado antenionmen__
tel, ser desintenesadn y mostranse comprcnsiva con su comieno y
con sus hijos, £n pocas palabras, sen sumisa y conformista, y pa
seer, como virtud supnema, un aldo sentido del nespeto hacia da au
tonidad fanitian y pdblica,

HiLos como el de la familia, la m;iennidhd ¢ el inadinda
aaternal deben sen destnuidos, ya que en la sociedad actual, estos
se les enseiian a fas mujencs deade La mds tienna edad y, cuando
ellas Llegan a Lo fase adulls, no lienen oira ancidn mis cue con
fornarse con esos candicionamientos, renidiendo el desiino que les
fue impuesdo (Ghavara, 19801,

Con esdo ae puede ver, que el rasgo de identidad en ta=
pensonalidad de ta mujer (asl como del hombre) e conforma con une
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aenie de factores individuales, familiores y sociales, que esldn
fuertemente influidos pon el ambiente y das conactenloticas del
alatema social al gue pendenecens La mujen joven contempordnea vi_
ve en una clapa de iranaicidn pucs no se identifica con la figure-
femenina pasiva y receptiva anterion a los movimienios feministas-
y todavia tiene timitantes pana identificanse con La figura femeni
na autdaoma, tibre e independiente que proponcionan este ipo de -
Luchas. La imagen de La muijen de nuestro tiempo es altamente mari_
piladn por Los medios masivos de comunicacidn, siench la publici
dad de nevistas, ratio, 1.v., responsables de la deteccidn de La -
modificacion del eoncepto de Lo femenino y por lo tonto, de La —
creacidn de un muw de contencidn al cambio de la conducta de Lo -
mujen actual (Urutia, 19801,

YagGuenncro 11982) apina que da década de Los sesentas
trajo cambios en el drea de las nelaciones cntne.'/zanﬁm ¢ mujenes,
en el papel de ta mijen dentro de fa sociedad mexicana y en  fas
prenisas sociocullurales en nelacisn con Los oadres, €n un estudio
que nealizd {1959-1970), encontnd que las mujencs de sicnien menos
supeditades a da autonidad o a Lo sunenionidad del honbre; &2 pa
pel de sen décil, de rueren sen como su maire, de que su Lugat eo_
te exclusivamente en el hogar, etc,, su’nid canbios significativos.
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- La mujen cuiene independigarse mds, Zenen o,vordzmidm’@ de trabajo
externas, buscan oponiunidades profesionales, en genenal, sen me_
nos ddcil nespecio al vardn; La lendencia en netacidn con los pa__
dres es a disminuin su nivel de obedicncin ciega, ai bien, su nes_

peto hacia ellos se mantiene [Din»-Guernero, /932).

11.2,1, La opresidn en la mujen,

Intre tas situaciones concreins que genexalmente se men
cionan pana demostran que la mujen en sociedades como da nuestna
vive en condiciones de opresion se pueden mencionan:

a) Las muyjeres sc encargan de la maponia de las Labones nelaciona
das con la crianga de Los hijoe;

b) las mujenes ejecutan sistemdticamenie una mayon proporcidn de-
taneas domésticas que Los hombres;

cl Las mujenes en promedio pardicipan mucho menvs gue Los hombnes
en la nealigacisn det trabajo social produciivo;

d} las mujenes en promedio  ganan menos que los hombres por inaba
#os iguales;

el a las mujercs que inabajan no  se Las neleva de las nesponsabi
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Lidades domésiicas, que socialmente ac siguen considerando como su
neaponasabilidad primandial y natunal ~doble jomada-;
£ hay menon proporcidn de mujenes profesionales que de hombres
profesionates;
g} da mujen iiende a sen objeto de intimidacidn sexual en las ne
Laciones de inabejo y en las nelaciones familianes. EL hombre no.

£m 2g posicidn feminista se alirma genenalmente que la
opresidn de La mijer es el reoultado de fa onganigacidn social pa
tiancal, co decin, apuella en la cual el hombne tiene un clww do
minio oobre Lo mejen, dominio cue se manifiesda fundamenialmente~
en La fanilia, pero que se neproduce en fonma mds o menoo alstemd
tica a otros niveles de La prictica socind, iales como las nelacio
nes de trabojo y ta prdciica politica.

£n Lo que se nefiene a muchos de Loy que se ubican en fa
perspectiva cldaica macisia, la oprcsidn de La mujen cs uno de
Loo aubpnodicios de da catructuna y dindnica de  las sociedades de
clases, y ecn  panticulan de Los nelaciones tociales de tipo capiia
Lista, Es decin, la omnesidn de ta mujen es pante de una opresidn
mis amplin, inkenente a fa onganizacisn socicl mondada scbre fa ex
plotacidn de unos pox oinos, tn La bare de esta explotacion estd=

La propiedad privada de Los medivs de paoduccion,
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Je dice cominmente que una mujen es "pasiva, emocionat,
dependiente, sumisa, poco comnetitiva, complaciente, eic,” (en con
taaute con el hombre que posee atributos diameiratnente opuestos),
Mpuh[aq&'./mmeapain‘c.‘;qia, dentro del contexto de la teonia,- '
peicoldgica actual, que no lo es pon su condicidn natural de mujex
{romo se expnesd en pamafos anterioneal, ni pon sz caracter feme_
nino, sinv pongue ha aprendido a sex asl, pongue se Lle ha prescri_
1o ese 10l y esto se puede modifican. la mijen tiende a aprenden -
desde peyueia a orientan su atencidn a Lo individual, a Lo particu
Lan, y chno este aprendizaje implica una monexa de mirax el nundom
¢ de relacionanse con su medio (familian, sociall. Pox esto, a La
Lug de Los postulados de La teonda del apnendigaje, puede cambians
Chesten (19721, subnaya cdmo a La mujen se le enseia que la accidn
politica y el ejercicio del podern son labones de £0s hombres, y =
que su nol fundamental eatd en ta maternidad; Banduwich (19771, Ua
ma La atencidn sobre la forma como a la mujen se le exige (social
mente) tener en cuenia La opinidn de fos demds en mapon grado que-
al hombre, y cdmo esio afecta su autoestima en la medida que la ha
ce mucho mds dependiente de Lo gue piensen Los demds (Lo cual a su
vez viene a nefongan La exigencia de aumisisn y entrega que estd -
tan fuertencnte asociado can el papel de ta matenidad); y Douling
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(198/) miestra cdno el papel de Lo mujer tiende a sen el de confi
gurarse como objeln de preocupacidn y cuidado de otrnos.( . . ... .
;-

La subordinacidn femening se minifpdaic 'en miliiples dm
bitos sociales: en La nelacidn de paneja, en la fomilia, el inaba
40, en onganismns sindicales y comunitanios, melionte Lo existen
cia de privilegios del howbre frente a la mujen y ta discrining
cidn de esta [Ltim pon el hecho de sen mujen. Esto se manifiesta~
en La divisidn sexunt del irabejo, la exclusidn en los procesos de
Lona de decisiones, discriminacidn econdmica, etc, (Oliveira, CEMI.

/1.2.2, La mjex en el tnabajo.

Cuclgrien mujen que irabaje debe cumplin ademds de fa
Fornada taboral, que es tan o Ads agoladora que la de los Fnabaja
dones hombnes, La jornadz conneapondiente a lao labones ‘“propias
de su sexo”, eo decin, el trabajo doméstico, Lo anderion dd como
aesuliado que laa mrjenco asalaniadas trabajen en promedio, 80 &
90 horas a La semana, que significa una doble explotacidn. Pero
es0 no es Zodo, La mjer trabajadona estd sujeta a discrimiracisn
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del pago de salarios a causa de que pon su sexo, su trabajo e con
sidenado de menon valia que el del hombne; debe sopontan ayresio
nes sexuales canino al nabajo, en el inabajo, y de regreso del
trabajo (Lujon, CHAI,

A ta insercidn de Lla mujer en el trabajo remunerado la
primera objecidn que se de hace es acerca del descuido en que deja
a 4us hijos y a su casa; ya que la familia es el instunento de pe
40 pana La socializacion del individio,

La mujer entrenta en el irabajo, al igqual que en la edu
cacidn, Lo cliuna y casi todos dos dmbitos de la vida, presiones
que se sunan a Las que vive dentro del hogan: el mowiido se opone a
gue La mujen Labaje, no hay quien la sustituya en Las labones do
mésticas y Los hijos demondan atfencidn; aal ella deberd Lilenalmen
4o pantinse en dos ya que dadas Las condiciones econdmicas desespe
nadas, no tendrnd mds aliennaliva que contribuin al gaato diaaio de
La manera que mejon pueda (Almanza, 19861,

La mujer que se integra a la produccidn vive en condicio
nes en gue el salaniv del marnido o del hombre de La casa dificil _
mente alcanga pona cubrin satisfacioniamente tas necesidades fami_
Liares. Esta aituacidn objetiva, o bicn fa falia de marido, padre-
u hombre gue inabaje obliga a da mujer @ ganan un salanio {Leacas,
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19851,

Revisando ta infonmacion censal refativa a /980 en cuan
20 @ La poblacidn econdmicanenie aciiva (PEA) femening del paels,
nesulia significativo encontran que esla se ha visto incrementada
en nelacion al censo de 1970, pasando del /9 % del toial de la PEA
nacional al 27,5% (Veldzquez, 1985),

la eontribucidn de la mujer a La economin nacivnal adop
ta dos modalidades: a) la produccidn de bienes y senvicios para
el consumo direcio de la familia; b) La produccidn pana el menca
do, La primena modalidad sigue imperando en @éxico, aungue en las
ltinas décadas el rabajo remnerado ha aunentado su impontancia
nelativa, Si bien ealir a irabajan no necesaniamente Libena a la
mujer de sus obligaciones como ama de casa (doble jonnadal), te pex
mite al menos cienta independencia econdmica resneciv del hombre y
un neconocimicnto social mayon gue cuando nealiza exclusivamente
irabajo donéstico en au hogan (Lustig, 1982]. Auwngue como se sabe
al ella tiene un drabajo asalaniads, es "para ayudan a su esposo’’;
4i ¢4 cotabona en Las labones domésticas, cs una concesidn a su mu
sen (Chawana, /980),

£s de hacerse notan que La panticipacidn de fa mujen oo

prdciicanenie inexislende en los nenglones que alcuienen mayon dm
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pordancia dentro de fa estruclura industril; esta industria xe
guiere de un proceso de inansfonmacion complego y de mano  de obra
esncelaligadu y cuyos salanios son relativamente altos, Lo que es
inaccesible para das mujenes que en cale seotor- s6lo Lognan ocupa
ciones de canaclen adninisirativo, considenadas como pnopias de la
mijex (Garncla, 19811,

Et acceso de ta mujen al empleo catd deteaminado ron as
pecios como es ol ealodp civil, la crianga de los hijos, Llos hora
nios del trabajo, ele. (Ldnez, 19821,

La entrade de 423 mujeres en la oficina se higo bajo el
awbro de "ayuda" nara los hombres, Se fes planted coms un hecho di
choso que oo libenaba de las dancas mdo abunnidas e ingnaias, pro
pias de mentes no fan superivnes covo Las madcubinas

£l preatigio de los empleados empezs a decaer: "si una
mujen Lo puede hacen, wnionces no debe sen gnan cwsa”. Foco a poco
Los hombres empeganon a salirse y los jefes comnlacidos contrata
ban mujenes que fos neoutiaban mds baratas.

Las trabajadonas  soltenas Lienen una lealied y dedica
cidn a,l.jc,fe que aabasa Loa Linides Laborales, La sifuacidn eo evi,
dende, en vez de manicda tienen jefe, en vez de hogan, oficina; Lo

impontante es realiyan el nol femenino de "senvin”, £ inabajo sc
impo. 5 4
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" eonviente en una protongacitn de ta casa y de fos relaciones inadi
cionales, Aol como tambidn, cumplen con el pazel de objeins decona
2ivos y de rclonzadones del ego masculino. {Cualguien hombre bien
endrenado con L0s roles saciales sabe que tas mujencs exialen odto
pora goapachanto, cuidonlo y peleanse pon €L, Lo peon es que lam
bidn tas mujenes san  entrenadas con esas ideas y pon eso fa gxan
magonia de las empleadns asumen esa infinidad de "variaciones” sa
bne ot mismo nol, ain verla extnaio ni cuestionarlo, Ademis Lla ma__
yorla de Las mujenes jovenes ven en el inabajo una gran poaibilidad
de encontran marido, mientras que tas casadas ven una posibilidad-
de dejar el mnda asfixiante det hogar, Cuan’~ Legen at inabajo -
"escavan” de una nealidod no agnadable y pueden cuttivax una senie
de [fantoains (Lamas, 1977). Aungue no deja de sentin complejo de -
culpa, Ella cree gue la mujer es pana el hogar, que su misidn es -
sen madre y eqposa; y esto es evidente ya cue nesponde a Las valo.
naciones Upicas de la subculiuna tradicional [leacas, 1955},

Las mujeres pon lo gencral penanecen af margen del prg
cedo productivo desempeianto funciones de apoye (come secrelaniae,
enfenmenas) o bien, cuando tienen la posibitidad de nanticivan g
pardicinan  directancrte en el proceso productivo, Lo hacen en las

etapas finales ( actividades como Las de empacan, decoran, ete. )
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gue no Les proponcionan ninguna experiencia o calificacidn {Ldpeg,
19521,

Ademda del Jescnddilo sutil y constande que la mujen tie
ne gue enfrentan en sus nelaciones personales de inabajo: estin ‘
Los menaajes que recibe de s medios de comunicacidn masiva y la
discniminacidn que padece en Lo que nesvecta a s conducia fnente
al howbre, Con nespecto a sus compaienas,no las pencibe com g
Les, aino como posibles contrincontes en la compelicidn que o mia
ma ideotopin se ha encangado de prepanar, sca en un concurso de be
Leza, en la adruisicion de coaméticos, en la moda o ande lu lichh
Lrontal pon un vardn. Golbeng ofirma; "las mijeres e desprecian
danto a al miomns, como unas a oinaa", svidentemenie eale nechago
ded grupo, como de ol miema, nos habla del nesultado de una procla
macidn constande de su inferionidad gue a la postre acaba pon acep
fan como un hecho (Jinenez, 19821,

Pona La mujen, Zenen un empleo no significa sofanente ne
cihin un satanio. sl participar en Lo produccidn, ella posa o fon
mn pante de la vidn comin, de da cultura, colabora en la consiruc
cidn del murddo,

EL decremento en las gpondunidades de emaleo aunado a la
imposibitidad de abeonven doda fa maro de obra disvonible; esto es,
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na hoy empleos en nimeno suliciente pana todas las personas capaci
tadas para trabajon. La merginacisn de La mujen consiituye, en gran
pante, en una fonma de manienex uciasa una fuenga productiva que-
podnia romper el equilibrio entre la demanda y fa oferta de mano -
de obra (de non ol ya notol. Ao obadanie, en Los periodus de exman
aidn econdnica, cuando ta demanda de trabajo es muy grande, fas mu
Fenes son Llanadas inmediatamenie a forman parte de Lo poblacidn -
tabonat ((kauara, 19804,

A La vista de fa experiencia adguinida, hay fuentes indi
cina de que las presiones econdmicas ya no son el moiivo principal,
aino que ha aido reemplagado hasta ciento punio, pon una aituacidn
palcoldgica mds compleja (Ganela, CENI, en la mujen, en fa que
existen motivaciones adicimales a dos que estin presenies en el
conin de Los inabajadanes, esias motivaciones son; da Libentad, la
autonomia, y ta fontaleza, factores que no adpuiene la mujen pon
e simple hecho de irabajar sino que se incorpora a fodo un proce
40 de canbio lando a nivel individual como social (Guiieaneg, /9501,
Tanbién se mencionan aspectos como es el abwwimiento causado pox
Las tancas doméslicas, au esiado de semienclausiramienio, su Legl
2ima necesidad de desamollo personal, eu vocacisn, ete. [Lescas,
/985),
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fas del Cammen £ de Lefeno (1975), encontrd camo moti_
cidn aignificativa para el trabajo de fa mijen; la insatisfaccidn
conpugal, entendiendose com la falta de afectv y comprenaidn del
eqposo,

Existen faciones inkhibitonios en el mencado de trabajo,
que desalienin a la mujer profesionista para indervenin en el nex
cado Labanal, estos son entre oinos, la baja asignacidn en catego
adas que se les ofongan y que no comesponden ni al nivel, ni al -
salanio dc sus aspiraciones, €n alguncs casos se ven forngadas a
aceplan empleos de menon jenarguda que Los hombres con niveles de
insthuceidn equivalentes, e incluso inferiores, en otros casos el
desaliento que les produce dicha insatisfaccidn de sus aspinacio__
#es Las onilly a detenninan su netizo de fa fucaza de irabago lla_
nay 19861,
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CAPITULO 11

RETOD0LO0G/A
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111, Problfena e hipdteais.

A través de la obseavacidn de Las actitudes -que manifes_
2ahan hombres y mujenes ande su ingbajo y tomando en cuenta las di
ferencios que socialmenie se han impuests a ambos sexos, sunge la
necesidad de conocen Al ;exislen difencncias entre hombres y wje_
nes en aelacidn a la eaticfaccidn en el tnabajo?s

basandose en La investigacidn documendal hecha, y en da
observacidn que se pudo nealigax en una empresa en pandiculan, oe=
planted Lo siguienie hipdlesis comr posible explicacidn del proble
ma en cuestion:

H, - 3L existen diferencias enine hombres y mijencs~

en cuando a saiisfaccidn en el trabajo.

e ta cual se desprenden:
/l/- Existe una mayon satisfaccion en las mujencs -
con el supeavison en comparacidn con ef hombre.
//2- &n cuonto a salonio, la mujer estd mis satisfe
cha que el hombne.
//3- fn relacidn a La satiofaccion cwn dos compaie

n0a, la iujen se encuenira mis oatisfecha,

iy = En cumto a las foreas que desempeion, exisle =
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mayon satisfaccion en oo hombnes.

//5- &n nelacidn a La salisfaccidn pon las postbidi_
dades de ascenso, esta es mayon en Loo hombnes.

¥ como Aindtesls nuta se tiene:

g~ Ao exieten diferencias entne hombnes y mujeres
en nelacidn a la satisfaceidn en el trnabajo.
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1112, Definictdn de ta poblacidn.

f11.2.]. Caractenisticas genexales,

Los dos grupos que se analizanon (hombres y mujeres) pen
tenecen a ta poblacisn total de una expresa de concreto pre-mezels
do, con un totat de 84 empleados, tanto de confionza (58.30%), o
mo aindicaligados 41,70K); de loa cuales 62 son hombres (73.80%)-
g 22 mijenes (26,2044 Siendo una poblacisn joven ya que tas eda
des de Los trabajadones Lluction entne 18 ¢ 45 aiaa.

La escotaridad de fa poblacidn es vaniada, ef 25.64% de
Lo hombnes y et [8./8% de Las mujenes tienen como mdximo de eslu_
dios ta primania; un 20.96% de Los hombres y un 4.54% de las muje
xes curnsaron hasta da secundarda; a nivel prepanaloria o equivalen
te aal como camera comencial y técnica, se encuentra el 22.58% de
Loa hambres y el 59.09% de Las mujenes; et [8,/8% de tas mujenes y
d/&./?%dzlna/mmbmdq}mmwweminmmammwdu.
Y a8to trabajadones del sexo masculing son titulados (14,29 %) o
Lienen estudioa de post-grade (1.61%),

£L estado civil de fa poblacidn ea: solienos, 25.64% de
Los hombres y 45.45% de Las mujenes; casados o los que viven en
unidn Libne 3/.81% de Las mjents y 72.57% de los hombres; divos
ciados, 1.6/% de oo hombnes y 18./8% de Las mujeres; viudos edlo
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el 4.54% de Lao nujeres.

b 36.36% de tas muijeres y un 1/.29% de Lo hombres no
Lienen pensonas que dependan econcmicamende de ellps; un 50% de
Lao mujencs y un 46,776 de Los honbres tienen que mantenex de | a
7 personae; et 33.874 de oo hombres y un 4.54% de Las nujercs g0
Lienen econduicamcnte de 4 a 6 personas y; de 7 a [0 persanas de

penden econdnicamente def 4,87% del ivial de toa hombies y el =

4.54% de tas mijenca,

D¢ 104 trabajadores casados o que viven en unidn Libae,
de Los hombres el 7/./1% sua esposas no trabajon; et 4.4k traba
jon nedia tienso y el [1.1/% trabajan Lienpo comteto; del total
de Las nujenes casadas el [00% se sus esposos irabajan,

111,22, Ubicacidn espacio-temporal.

La pobtacidn estudiada fa constituyd, los trabajadones -
de una empresa de concaeto pre-megelodo en 986, ubicada en el mu
nicinio de Tultittin, Estads de iéxico.
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//IO}I HZAEJ;G eadaditico.

Fana Logran el objetive de estn irvestigacidn, se ulili_
3 un diseiv pre-experunenial de companacion esddtica, pon medio -
del cual se nealizs ln comparacion de dos gnupos (0) = hobres gy
0, - mujenrs), en cinco factones nelacionados a s tabajo If; -su
pervison; £, = satario; "'} - compatencs; £, = tareas y; ’tj' - promo

clones),

Su diagrama es;

are b



1114, Variabtes ¢ escalas de medicidn,

Las variabtes que se manejonon son sustitutas al inleres
primanio, ya que como no se puede medin La satisfaccisn labonal di
nectamente, sc miden foctones nelocionados a esto comp son;: . sala

ados, compaienves, iareas, supenvison y promocioned.

Como Vaninbte Independiente se Liene:

Diferencias entre hombres y mujerss,

delinicidn operacional: diferencias de actiiud en cada facion me
dido; eatus diferencins pueden tenex su ex__
plicacidn en un contexto hisidnico, social y
phicoldgico.

Escata de medicidn: Mominal; s6lo puede decinse a qué clase pente
nece cada unidad. la manipulacidn es el con
2eo de unidades que pentenecen a cada catego_

ada mds o menos frecuente,

Como Vaniable Dependiente se tiene:

Jatisfaccidn en el irnabajo.
Definicion operacional: resnucsta emocional dada pon el trabaju

don a su puesio,
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Escata de medicidn; De nelacion; se asignan rimenos parna seialan

La intensidad de una caractcalstica con und
dad de medida arbitraria, peno onigen fijo,-
Lo que manticne la igualdod de las relacio__

ned,

Jelinicidn openacional de dos factones;

dareasd;

comparienns

promociones;

aspecins nelacionados con las labones que en
Afduempe?a el sujeto, como: nutinanio, nes
petado, elc.

aspecdos nedacionades con su jefe inmediaio,
peele s Jescontés, solicila mis consejos, etc,
nemuneracién econdmica y su capacidad de ad_
quisicidn, p.ej.; ingnesos que permiden lu__
0o, inseguros, elc,
descripeion de Las pensanas con Las cuales =
rabaja, pecge: Aesponsables, peregoses, cic,
225 poaibitidades de carbian de muesto con -
un mejon ingneso y mejon nivel, p.ej.: poll
ticas injusias de ascensos, ascensas de a___
cuerdo a Las capacidades, efe,
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11,5, Instrumento,

Para obienen da informacidn se elabord un inedmumenio
canfonmadn por doo partes: La primena parte es un cuestionario con
preguntas de opcidn miliipte, con el objeto de extrgen datvs demo
gndlicos, que se conaidenanon nelevantes para el esiudio tales co
m: edad, sexo, eslodo civil, elc,

La senundq parte consisie en un fonmato que explona la
satisfaccidn del empleado en cinco dreas de su trabajo (anexo; /),

Lote Indice Beocniptivo de Taabajo (10T] creado por la
bra, Patnicia €. Smith sobre La saticfaccion en el irabajo ce ini
cid en 1959, con La finatidad de estudion la satisfaccisn Labonal
de una seccidn transversal, nepresentativa de fvs rabajadonres en
Los Eotadvos lnidos. En vintud de que el éxido de fodo el estudio
dependia de ta naturalesa y a calidad del instrmendo, se dedics
una gran cantidad de tiempo y esfuengo a la construccidn de este-
dispositive.

{n cenenal, para el desarnollo del 10T se emplearon a
mds de 900 pensonas de 7 onganigaciones difcnentes, Hasta ahona,
el /07 se ha aplicads a mds de 2000 emplecdos, en mis de 2 compa
fAilas distinias, en diversos Limos de commnidales y negiones yeoprd
ficas, Las escalas /D7 han mostrado nelaciones osustanciales con
Las caractondaticas de Los individucs, las compailas y las comund
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dades.,

EL /D7 mide tas satisfacciones con cinco dreas de un tra
bajo: el tipo de inakajo, etaalmda,laoopuniamidadma'ev promg
cidn, Lo supervisidn y Los compaiienos en el trabajo. Pon cada drea
exiote una lisia de adjelives o fraves contas g a-La perdona  que
xesponde se Le instuye que indigue ol cadn palabra o frase se  a
plica con nespecio a La faceta particulan de su trabajo en cues
tidn fp.ej. su satanio). Si describe adecuodamente su salonio, se
Le pide gue anote una "$" (que nepresenta ail junto a la palabna,
Ji La patabra no describe su solario, se Le pide que anote una "N"
(que xepresenia nol jundo a Lo palabra o frases Si no puede deci
din, se Le pide gue anote " lindeciso) en el espaciv indicodp,
bate fonmaio es usada ael para neducin el minimo las opciones de
recpuesta que pudienan oungin i las nespuestos opei son im
primidas en un orden Lijo en La pagina, (ver anexo 2}

las ventajns que presenta el /0T como medida de catiofag
cidn son las siguientes: primeno, estd dinigido hacia dneas especi
Licas de La satisfaccidn en Lugar de una satisfaccidn global o ge
ncxal.

Segindo, el nivel anal que se nequiene pana aesponden el
107 ea bastante bajo; ta persona comprende el sentido general de
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palabras sencillas o frases contass

Tenceno, el /DT no Le pregunia directamenie a da persona
que neeponda of estd satiofecho con ou trabajo, sino que le pide
que describa su nabajo. AL descnibin, la pensona que resnonde pro
porciona informacion que se puede utilizan pana infenix su satis_
faccidn (Smith, 1975),

Agul en México y en algunos paises de Latinoanénica, el
Dr, Fernondo Anias Galicia, de ta (NAM, ha realizado estudios uti
Lizondo et /DT , y ha Uegado a fa conclusisn (segin datos a la fe
chal de que et /DT es un inatmuments vilido y confiable en fos pai
ses investigados, fver anexo 3}
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1116, Procediniento,

Los cucstionanios [fueron nepantidos entne fos empleados
de la compaiiia, acomnaiados de una pequea explicacién de ia Llina
Lidad del estudio. Eatos cuestionarios fuenon conteatados en el Lu
gar de trabajo de cada emsleads y en el diemmw que tuvieron disps
nible; dado yue pon el gire de la empnesa no se pudn obienex Lo an
fonizacidn para aplicanto en un lugan especifico.

Posterionmente fuenan necogidos y se procedid a su call
Licacidn. Para cada escaln; se did una puniuacion de 3 a las res__
puestas cornecias, O a las incomwctas y a Las mancadas con da Lo
ra 1" una puntuncidn de /. Para eata calificacion se utitigaron
unas claves de respuesia, Las cuales adignaban como puntuacidn bnu
Za mixima 5% punios; despuds estns puninaciones bmutas fuenon con
ventidns a peacentiles a través de una iabla dividida, primeramen_
2e pon sexos y después en Las cinco subesca’as que se manejanm fg

nexo; #).
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CAPITULO VY

AALISIS DE LOS DMTOs

LA R 7/



Wl. Desarnollo estadistico.

A continuacidn se presenda el andlisis esladistico de —
s datos obtenidos, La fonma en que son expueslos es en funcidn -
de Los nesuliados oblenidos pon oo hombnes y por Las mujeres en -
cada facton. AL Linal se encuentxa una tabla y wa gréfica exponie
do Las princisates discrepacias en cada escala.
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SvomNawm W~
STRIKAIIER

-

SBPENISOR

{ HOYBRES )
DATOS  OROERADOS
10 25 W 60
0 X5 W 6
o 5 4 65
15 0 4 65
i5 % 5 6
15 0 %0 65
5 0 55 75
0 0 5 75
X 0 55 75
%5 W 0 &

BR8-S EYE

CASIFIGICION DE LOS DMTOS

Linits

de clase
0= 10
/- 2
2= 30
Jl- 40
Y- 50
5l- 60
6/- 70
71- 80
8/- 90
9l-100

;

3
6
10

%L’I BN VN

X

5.5
15.5
25,5
3.5
45.5
55.5
65.5
755
85.5
95.5

e

7.5

93
55
106.5
182
7.5
205
58.5
M2

4izli
26/

'R

-/6

%ﬁ%&@wemsgg
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donde;

fi= Irecuencia
x.~ manca de clase
Ce= anchuxa de clase (/0 vatones)

NEDHKS [E TENDENCIA CERTRAL. ,
oda £L vator gue aparece con mayox frecuencia (8 veces)
¢4 Lo puntuacidn 05, por do que nepresenta la woda,
Nadiana La mediana estd en 62$ 2 J-dsino termino dead
:alﬂxﬂ:x&w,puﬂlowemvalomuwlw:-_

Nediu &L promedio de Las puniuaciones es:
w . E g

Desviacidn estandor, la fluctuacldn (dispersidnl de Los datos ees:

S=c* S o ntgill) « teutl [ 05 =256 =
wz | el ] |

S (i0) (3.07) = 0.8

*e Z7



Los datos se expresan grificomente de la forma aiguiente:

12

10

S_038Cn aa#

0l i mI WD ®L RS RS ) s mS

LimiTas de clase

Histograma bimodat: las dos clases ms poblalas estén sepanadas —
por una clase,

(X1} G""



AV T T VPR (TR

SWPEVISOR
{ WUTERES )

IS ORDEAADOS

o/
05
05
05
B/

60 65 &5
0 70 9
65 75
65 75
6 75

883wy

AASIFIGCIY BE W05 DiTos

Limite

de clase
i Ol {0
2 -2
3 2l- 2
4 - 40
5 4l- 50
6 5/- 60
7 6/= 70
8 7/= 80
9 8/= 90
0 9/=100
donde ;
Low Drecuencia

xo= marca de claee

I R
4 55 2 <5 0 /00
0 /5.5 0 4 0 0
1 255 5.5 =3 <} 7
0 3.5 0 - 0 0
] 4.5 45,5 < <~/ /
6 555 333 o 0 0
5 655 3.5 |/ 5 5
1 755 2.5 @ 6 /2
2 8.5 7 3 6 I8
0 755 0 [ 0 0
% v/ /o T m

€= anchura de clase (/0 valoncs)
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QEDIDAS OE TENDENCIA CENTRAL,

foda EL vatox que se nepite con mayox [recuencia (Sve__
cesl, y que aepresenia La mxda es 60,

diediona la mediong estd en 22 + / :II.5-£aimteMim,-
deade cualguien extremo, de modo que au valor es =
60+ 60~ 60,
==:

dadia &L promedio de Las punduaciones es:

o il Mo s
Desviacidn estandan, La fluctuacidn (dispersidnl de los datos ea:

$S= fe)(5)= _n_/zuaéz-rs&gﬁ -
¢ nin =

| 2= -
462

= (0} (2.60) = 26,10



Los datos se expresan grdficomente de Lo aiguiente [Loma;

D-03MCH D= T

11 _‘1
N - .

8 pd Ml S PS DS 0F 5 805 Py el

Limiles de clase

flistogroma asindtnica derccha: una cola se extiende con mis longd_
tud que fa oira,

see 7(":



Comparacidn

Wecidas de Jendencia Centrnal

flombres fujercs
Hiedia 42,92 52,32
dioda 05 &0
Uesiccidn estondan D080 .10

labla [.];: Lomparacion de las medides de tendencia central enire -
hombaes y mujenes en nelocidn al facton: "supenvisox”,

e
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100 ]

LD+ DR8N A0V

Hombtes

.

5484/, ()
_4$16/._(28) ]

Hojcub

3.3/ (3)

[
|
1
!
[

[}

beys S0 - 44

eL~4f

Peccant

50 - 99

Lge! o1 ; Comoaracidn entre hombres y mujenes de Los poncentaies—
de satisfaccidn e insatisfaccidn, en nelacidn al facton:
*aupervison®,
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5

SAUARIOF
{ HGIBRES |

LATOS  ORDENADOS

o5
0

o/ /o

10
/0

ol o
o5 1o

(S
&

N - U W W
e

o
5 /0

0

0
15
5
5
5
5
15
15
15
2

-4}
a5
a5
25
=]
%
x
%
%
¥

WEEHE EESEEY

5
55

65
65
65
70

80
so

CLASIFIGCIGY  E LOS &iTos

Linite

de clase
0i- 10
ll« 2
2/~ 30
-0
4/- 50
5/- 60
6/- 70
74- 80
8/- %0
9/-100

z

dexa#mwwméi‘i

5'5
5.5
25.5
5.5
455
555
65.5
755
85.5
95.5

fx

155
155
53
29,5
227.5
"
262
e

8.5

u

-2
-/
0

-~

80
90
Ty
42 84
-0 10
0 0
9 g
n
6 £
6 6%
a 0
¢ ¥
S

ees/



dorde;

£ = Drecucncia

X = manca de clase

c = enchura de clase (/0 valones)

BED/DAS OE TENDENCIA CENTRAL.

Hoda EL valon [0 apaxece 10 veces, pon Lo que esta es -
La modas

disdiana La medicna eatd en 62 + {_ = 3/ ,5-dsimo tenmino ,

desde cualgiien extremo, de modo cue st valon es :
D+ - 25

dadia &L promedio de Las puntuaciones ea:
Xxe £ - 173 = 27.92
ek oy -

Desiscidn estandar, La fluctuacin (dispersidn) de Los datos es:

2
S-¢c*$ -l n/z«él-(é#ﬁ- 21142 - 22
- é- nlne- = 752

S2 U0l (2.35) = 23,52
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Los datos se expresan grdficamente de ta siguiente fonma:
N

Q-030COE~

—-]v t
o8 S S PI owl Bf @l @l s wg S

Limiles de clase

Histograma en forma de J: no hay ninguna cola en el laco de la ==
clase mis poblada,
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A TR I SRR U

QUIFIGICIY e LOS DHI0S

Limite

de clase

0/ 10
/e 20
2/e 1
-0
4= 5D
5l
6l- 70
7l- 80
8= 90
9410

S0 %N oW~

dande;
£ ¢ Decuencia
x : manca de clase

¢ ¢ anchung de clase (10 valores)

SALARIOS
{ MUERES )

AT GrApas

0/
o/
05
0
0

MQ\NN\N\\«.#Q\

/0
5

5
-1}
X

x

5.5
5.5
5.5
5.5
45.5
555
655
755
¥5.5
95.5

»
x
5 4
J5

50
55
65
0
7

7.5
35'5
9/
555
3/
151
8.5

75
85

-/

A W~ O
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NEDIORS DE TENDERCIA CEMTRAL.

Hoda Loa vatones 10 y 30 aparecen 3 veces cada uno; por
tando no hay moda,
dadiane la sadima estd e : 25 = /1, 5-4aimo termino

desde cualouien extremo, de modo que au valox es:

240 - X
fadia &4 promedio de Las puntuaciones es.

X- £ - J2l - 32.80

Palc B

Desviacidn estondar. La fluctuacidn (dispensidnlde Los datos es:

5= fel IS“I:J nizitl - /z,’gﬁ._.

Ain= .
- %%

5= 110) (269) = 26,93
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é 4
'
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—1
o8 S 5 S WS 105 0 Y S5 %I koS
Limles de clase
fHistograma e forma de J; no hay ninguna cola en ef Lado de Lz cla
s ufs poblata,
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NEDIOAS DE TENDENC/A CENTRAL

COPARAC/ ¥
Hombres Mejenes
Madia 27,92 32,80
bistiona 22.5 0
[ 10 -
Dewiacidn estondan 23.52 2%.93

tabla 2./; Comparacidn de Las medidas de tendencia central entre -
hombaes y muijenes en nelacidn al facton: "salorios”™,
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68.4% L (i5)

L3

oo
[t

1_G)_,

o= 4s
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Parcanti

Hige 2.1 ; Lomparacidn enine hombres y mujcnes de fos porcentajes =
de catisfaccidn e insatisfaccidn en nelacién al facton :
“salarios”,
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Ligi2i2: Companacidn enine hombres y mijcnes de Lus poncentajes —
de satisfoccidn e insatisfaccidn, en funcidn del estods «
civil; Jotteno; en nelacidn al facton: "salanias”,
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£igil.3. : Companacidn enine hombnes y mijeres de toa ponceniajes =

de satiofaccion e insatisfaccidn, en funcidn del estado=
civil: casado o wnidn Libne; en aclacidn al facton: we
Msatarios”,
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Fige2i¥s: Poncentajes entre hombres y mujencs de Lo ocunacidn det-

conyuge.
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AL
g
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80 4

Yo 4
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g
"
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a0

10 4
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_ ol (2) _

Waabojacam  Sdlpmiga

£ige2s5. : Comparacidn enire honbnes y mijenes de Los porcentajes =
de satisfaccidn, en funcidn del estado civil: divonciado
o viudo; en nelucidn al facton: "salarios”,
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mujenes _ _ _ _ _ _
(cero) (de uno en odelante)
loo
9 |
| BLsd _
|
? 0l
0 ! 35.92 /.
. Lok leb L
n b
{ | 52847/
a s
J _ YIS,
¢ ¥ :
33.237. |
230
24.03. |
a0 J
TS P
10 J
nsdlissecdn :mTls{w-jg,\ nselofaceda  saliujateiss
Lige 2.6, : Comparacidn entre hombres y mujenca de los porcentajes=

de satisfaccidn e insalislaccidn, en funcidn del mimero

de personas que dependen econdmicamente del trabajadon;
en nelacidn al facton: "snlanios”.
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{ HAGRES )
MA70S  ORIEARDOS
1 05 15 /5 0 4 60
2 05 /5 & 0 4 6
J 0I5 & 3k ¥ &
4 o5 5 ¥ ¥ ¥ @
5 oI5 X 5 0 &
6 05 5 25 W 0 &
7 05 15 25 W0 50 W
o 0 15 0 0 % %
4 0I5 ¥ w 5 W
10 0 I5 X0 W 0 %
CASIFIGIIN JE LOS H70S
dictme £ x Bu
0l- 10 1o 5.5 55 -3
20 14 55 217 -2
2-30 & 2.5 a8 o
-0 8355 284 0
41-5 8 455 X4 /
51-60 & 555 333 2
6/=70 O 655 0 2
71=80 2 755 5/ 4
8/- % 85.5 2%.5 5
6

COPATENS

9/-i00 ?L 95.5

s

9

99

o it

-X %

28 56
-8 8
0 4
§ 8
e 2
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& »
57,
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donde;

£ = frecuencia
x = maxca de clace
¢ = anchuna de clase (/0 valones),

HEDIOAS DE TENDERCIA CENTRAL,

dboda &L valon que oe ncpite con mayon frccucncia (10 veces)
es el /5 siendo eate la moda,

fediona  Lla mediana estd en: 62+ 1 = 3/ Sedoimo termino, des
e
de cualy ien exitremo, de modo que ou valok eo:
ﬁ"'ﬁ : ”n
dadia &L promedio de Las puntuaciones es:

R-Ef - 2502 W0

Deaviacidn estandan, La dispensidn ([luctuccidn) de Los datos es:

S ted (52| ateill) - (zatl - [PEFF -
= u-J%%.Tn_ﬂ!_- .ﬁ;-

= 110) (2,56) < 3563




Los datos se expresan grdficanenie asl:

oO—-P>O>mcNHD &S T

%5 S of 25 W05 g e d§ o oS weS

Limiles de cdlase

flistograra asinétrica denecha: ww cola éc extiende con ads longi_
rl gue La otna,
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COPARENS
{ FUTERES 7

708 OROENADOS

o1 35 55 65
%) I 5 &
05 w 6
05 0 65
0 55 65

Vi W e~
wh 8RS

QASIFIGKIR OE LOS ddTOs

Linites 2
de clase

£ x fx u uf o
/ 0la 10 5 5.5 27,5 <3 =I5 &
2 - l=2 3 (55 4.5 < =6 [I2
3 2l- 30 2 5.5 5/ -/ =2 2
4 - & 355 [42 (7] 0 4]
5 4i- 50 0 5.5 (1) / 0 a
7 6/l-70 4 655 X2 } 2 %
8 780 1 75,5 755 4 & 16
g -0 0 855 0 5 0 0
/0 2400 0 95.5 ) . 6 4] 0
= Re/i =T
donde s
£ ¢ frecuencia

¢ ; awhwa de clase (10 valones)
x ; smanca de clase

RY
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KED/DAS DE TENDENCIA CENTRAL,

tode EL valorn 65 oe nepite coan mayox frecuencia =
14 veces) pon Lo que este valon nepresenia la mo_
da,

Mediana La mediana eatd en: 22 +/ o /{,5=dsimo ternino
—?—--
desde cualquien extreno, de modo que su valon es:
ﬁ*;ﬁ - 3
e EL promedio de Las puntuaciones es;

Re £t - 7L =305
n

Desviacidn estandan, la fluctuacidn de los dalos es:

S=tc(S) - | ntedt) - (eutP -
= - nin=1{1l -

S (o) (241} = 220

B



Los datos se expnesan grdficomentes

8-Poecnpa -

L]

—

o5 W5 PS5 25 VS DS ©F NS B WS e

Limdes de close

Kistograne bimodal: Las elases mds pobladas eaidn seranalas pon —
una o mis clases,
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CQiPRAKCIY
MEDIBAS DE TENGENCIri CENTRAL

Hombres Hujenes
iedia 0 35.05
fediana » »
floda 5 65
Daaviacidn estandan 25.63 2420

Zabla 3.4+ (omparacidr de das medidas de tendencia central entre-
hombres y mijenes en nefacidn at facton: "compaierns”.
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a0

101

| 3634 (8)

| _ - - =

of - ys SO - 49

Peceentil

[IECH s0-%9

Figadel.: Companacidn entne hombres y mujenes de Los poncentajcs =
de satisfaccidn ¢ insatisfaccidn en relacidn at factor:=

fcompaiiencs”,
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3

{ HOVERES )
DAT0S  ORDEAADOS

I 0 0 W 5 0 &5 9
2 00 0 w0 0 Vw9
J 0 %5 W &0 75 w
4 0 28 W 6 75 %
5 10 30 4 65 & 95
6 /5 35 45 6 & 9%
7 /5 35 50 ¢ & 95
8§ /5 3% 50 6 0N
9 X ) 5 6 & 9
0 0 W 55 6 8 %

UASIFIGICIOY DE LOS DATS
Linite 5
de clase [ x I e uwf uf
016 5 55 5 & 25 15
1«20 7 15.5 08,5 28 12
A= 3 x5 BS 3 g
<%0 9 5 NN 2 _;p ¥
b0 4 oyss 82y
5l-60 6 555 333 0 o 0
6/=70 & 5,5 54 /I 8 ¢
-8 6 55 453 2 2 &
8-90 6 g5 3 3 g3 s

- & Y
Uel0 £ 95,5 e ﬁ-ﬁ'

TRABAIO

- 02



donde;
£ ¢ frecuencia
x ; marca de clase

¢ . anchuna de clase (10 valones)

MEDIDAS OF TENOENCIA CERTRAL,

fbda EL valon 65 apanece 6 veces pon Lo gue oL hay —
moda y es 65,
llediana Lamaﬁanaqiém 62+/:;’/.5—&£nnte)mbm,

deade cualquier extremo, de nodo que su valon es:
5160 - 575
Media EL promedio de las puntuaciones es:
;- é - | - 53-24
TSR
Desviacidn estandar, La fluctuacidn de Los daios es:

. 2
S~ (el (5) | ntell) = t€utP [ 3920 -
x u-\—%—w‘-‘L-n = "%;32'"

5= (101 (2,90) - 29,05

LX) /o]



Los datvs se expresan grdficamente de Lo siguiente fonma:

2 4
2 ]

0

QOO RcP® o r
~
"

05  nf aJ WS WS 0S5 &8s 6 S5 F0.5 w08

le“d: de clase

Histograma bimodat: las dos clases mda poStadas estdn eeraradas -

pon una o mds clases,

XY /M
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TRABAZO
{ (UIERES )

MT0S  ORUENADOS

05
0
10
0
0

/0
0
5

2 .

a5

55 99
60 9
65
65
70

BEwHY

QASIHGCIaY e LOS qTos

Limit
de cles
0/- [0

e
2l- 3
3= 40
4 50
5/m 60
61~ 70
7= 80

, 81= 90
9/=100

LR T T IR VTY PR

S

donde :
£ : Irecuencie

x ; manca de clase ;

¢

7
2
4
/
/
2
)
0
0
2
=z

x

5.5
/5.5
25.5
35.5
45.5
55.5
65.5
75.5
85.5
95.5

¢ : enchure de clase (/0 valoresl

X u
B5 -3
B/

102 -/
XS0
45

i 2

9.5 3

0 4

0 5

6

_é%_

uf
=2/
-4

1 [ ]
\«|R3QQ~Q.L~\Q¢

e

\ﬁﬁac%%\eem&
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HEDIDAS DE TEAUEACIA CENTIAL.
toda EL valon que se nepite con meyon Lrecuencia (6 ve_
ces) es el /0 pon Lo que nepresenta la moda,
Vedisna La mediana estd en: 2241 - /l.5-daimo tennino,
==

desde cualquien exinems, de modo que ou valon es ;
25 +25 - 25,
5=

ledia EL promedio de las puntueciones es:

R L o 25 < ik

n

Desviacion estandan. la fluctuaciin (dispersidn! de Los datos es ;

S| ntslt) - tut? - | 40% -9
e e e el e

S fe) (S) = 110} (2.94) = 29.50
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los datos se expresan grdficamente de fa siguienie forma:

1

M -
05 0S5 b IS5 WS ®S S WS Bas YPs WS

LimiTes de clase

Histograme bimodal: las dos clases més pobladas estdn se -
pon una clase,

100’07



COPARACION

NED/ DAS DE. TENDENC/A CENTRAL
Howbres Mgenes
Hadia 53,24 Jud4
tediona 57,50 25
fbda 65 o
Desviacidn estandarn 29,05 27,50

tabta 4./.: Companacidn de las medidas de tendencia ceninal entre-
hombnes y mujenes en nelacidn al facion: "tereas",

s /ag



3 !- : y .i
satisfaccion _ _ _ _
<
o ] Rombres Musefa,s
" |
L 3

a
o
o

$3690. (y)

-
E-J
'

- £8.06°/. (36}

l
449 (28)!

2

-~
o

36.36:0. (8)_

QO+~ -0 O
["

E=-

-

=
o
"

b, — —— —

ol-4s 50 - 99 ol -4s §0-99

Peccanti\

Hige 4ulo: Companacion entre honbacs y mejenes de tos porcendajes—
de satisfaccidn e insatisfaccidn en nelacidn af facton;
"toncas”,
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N Co N DGy

S

PROVOCIOVES

[ FOBRES J
DATOS  ORDENADOS

! 05 ¥ 5 6 75 &
e 05 0 % 6 75 8
2 05 2 50 60 75 8
4 05 35 50 0 &0 @
5 0 35 50 70 8%
6 10 w0 50 70 8 0
7 10 W 55 0 8 95
& /5 W 55 0 8 9%
9 25 & 60 75 S 95
o 25 0 6 75 S 9%

CUASIFICICIOY DE LOS DAFDS
dectase £ % B
0/-/0 7 55 8.5 -5
Ha0 | 155 155 -4
2l-0 5 255 {205 <3
-4 5 355 7S5 =2
4l-50 & 455 4 -/
5160 7 555 3885 o0
6/-70 5 65.5 3.5 1
-8 2 75.5 9% 2
8- 6 85.5 5/ 3
9/-100 _6_ 95.5 3 4

62 3431

95
99

of
-3
-4
-15
-10
-3
0
24
18

24
=

ueﬂ
175
/6
4
20
3
0
5
43
s
76
%7

<ol 10



donde :

£ : lrecuencia
x ¢ marca de clase
c : snchuna de clase (/0 valones)

JEDIDAS DE TEXDERCIA CENTRAL,

Hoda Los valones 50 y 80 epanecen 7 veces cadz unv; por-
tanto, no huy moda {Johnaeon ,1937).
flediana la mediana eald en: 62 +/ = 3/ .5-dsimo tenmino,
e A

desde cualguien extnemo de modo que su valon es:—
60+ 60 - €0.
==

liedia Lt promedio de Las puntuaciones es:
x= £ = 3 =553
eage: g

Desviacidn estendan, la fluctuaciin (dispensidn) de tos datos es:

2 '2
S-(el (5 )< nlzuél-(tg - 128953 -
= u -,l nin- -\‘7;3% -

= (0] (2.76) = 27,70
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Los datos se expresan grificamente de ta siguiente fonna:

20 4

® 4

a-~0 2>®CP P
=2
.

o5 ol a5 L WS @S kS ps WS o5 mS
Liniles de chase

Histograma bimntal; tos dos clases mds pobladas estdn seperadas me

por una o mas clasess

eesl 12



AT S SVIRE CR

PROIOC/ NES
{ WIJERES )

DATOS  ORDEAADOS

10
10
a5
25
4

X
45
50
65
65

65
85
85
85
85

85
90
90
9%
9%

]
75

UASIFIGCION  DE LS DATGS

Linites
0/= 10
- 20
2l= 30
3= 0
4. %0
5/ 60
6/= 70
7/- %0
8-
9/-100

W Co NNV W o~

3

donde;
L: frecuencia

x: marca de clase

£

2
0
4
0
2
0
3
0
7
4
2z

x

5.5
5.5
2505
J5.5
4.5
55.5
65.5
755
85.5
95.5

c: enchuna de clase (10 valones)

o
/"
0

02

0
9/
e

196.5

0

598.5

i

u

-4
-5

W
=12 72
0 [1]
=16 64
0 [}

4 8

0 0

0 0

0 0
4 28

4 &

v I3



NEDIDAS DE TENDEACIA CEATRAL.

Yoda £l valon gue apanece con mapn frecuencia (5 ve
ces) es el 85 y nepresenis La moda.
Nediana ia medisna estd en; 2+ = [/.5-bsimo ten _
2

mino, desde cualquier exirem, de modo que ou va__

Lon es. 65 +85 - i
Media £ promedio de Las pruntiaciones es,

Rogheozif: 080

Desviacidn estandar, La fluctuacisn o dispensidnlde Los datos es,

Safel (5) =J ne L) - (sutlF

nin =

= 110) (3.44) = 34,50

"4



Los datos se expresan gnificamenie asi:

2 4

19

O~D3RCNAR 3
1
N

0.5 0.5 28 3085 U5 DS LS Ps @5 P wbs

Limiles At clase

Kistograma asiméirnica Zgpnibadar una cola (iyuiendal se extiende~
won mds Longitud que La otra,

s



COWPARAC/ Q)
HEDIUAS DE TENUENCIA CENTRAL

Hombres Bisjenes
fiedia 5.0 62,00
Nediana 60 75
toda - 85
Desvincidn eatandar 27.70 3/.50

tabta 5./, : Comparacion de fas medicds de tendencia ceninal enire=

nombres y mujenes en netacion al lacton: “mmawocionesl

e 116




oo |
9
80 «

L L

Qe Q@ 30N O O

30 J

20 J

§0

Y0 |

Hombres

24354 (43

M vjeres

3820 (R

6BABT.N19),

|
I
I
|
!
1

i
|
|
|
I
|
l
|
|
I
J

ei- 945 50 - 99
Peccenti

ol - 45

50 - 99

Ligedelss Comparacion entne hombres y mujenes de fos ponceniajes -
we satisfaccidn e insatisfaccidn en nelacidn al facton .

"mromociones”,

ceudl?



Vs 20 Reouttados y discuaidn,

£n esta seccidn se analigon los nesuldados obtenidos en
el desawwllo estalistico; este andlisis se hace a partix de coda
factor que se nidid pana Llegar a una conclusisn genenal:

fl; = Existe una magon satisfaccidn en las rmujencs con el supenvi
/ L /- ¢ U =

son en comaaciin con loa hombnres,

Como se pucde obsenvar en fa tabla {1 (pag.7?), Los re
suliados obtenidos difienen marcadamente entre i,

Se enconird en fas mufenes una media, meciana y moda ou:
perion a Lo de los honbres y una dispension (desviacitn esiondanl-
menon en Loo dalvs, Esto indica que las punduaciones en fas muje__
nes son nds alias cue en fos hombrea,

Se obiuvo gue el 54.54% (34 hombnes) del tvtal de foo —
hombres, en eata dnea obtuvieron una puniuacidn cue va def pexcen_
2L 0/ ol 45 nanifesdandose con esto insalisfaccidn con el sunervi
son; micniras cue pona el tolal de Lo mujenes odto el 22,73% (5 =
mujenes) se encontraron insatisfecias (fig, 1.4.; pan S0},

Eotos nesutlados hablan de una mapon satisfaccion cn Las
mujenes en nelacion a esie facton comonobandvse asi fa lipdtesis -

‘nlanizaia.
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Eota diferencia ian marcada puede fenen su explicacion ,
en la educacidn que se ha transmitido de generacidn en genenacidn-
fanto en las mujenes como en Los hombres, moldeands a cada uno den
L de un not especifico. Por ejemplo, al hombre se Le inculca una
mayon independencia (de accidn y decisidn), asi, cuando debe se
guin una onden de un supenion o nepondan Los nesullados obienidos,
entra en conflicto "pon su forma de sen y actuar” y se nevela;
mientras que la mufer ha sida educada bajo modelos que premian fa
obediencia, docitidad y no toman deciaiones ain antes consultan al
hombre (Llamese padie, hemano, esposo, incluso hijol, Lo éue crea
una mayon  dependencia y flexibilidad de canacten (se "amotda" fd
citmenie a dos demds), por Lo que se rovela menos o no se nevela y
acepta las disposiciones de otnos len este caso el jefels Incluso
como ya se mencions, ella misna busca el sustifuin un padne, un es

poso por el jele,

~ & cuando a salanio, la mujen estd mis satisfecha cue el hom

bae,

Los muua{aa qoontadoa indican (tabla 2,/.; pag. 87"
queen Mlnumalamdmno/mydq[wzenuaowmaﬂm efwcz
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honbnes y mujencs, aungue oc ve Ligenamente supenion en das mufe
nes (5 puntos ammox, )y ta mediona o sea fa punifuacidn cue divide
en dos sandes dvs valones, es mayon en das mujenes (7 punios amoxl)
indicandoac con ealo rue hay punduaciones mds alflas en las mufenes,
Lz moda sdto exirde en hombres y en mujenes son mds de wna puniug
cidn das que tienen fa napor frecuencia. En cuanto a la disncraidn
de Los datos esla co mayon en Las mujencs (3 pundos gonoxs ), det -
total de fa poblacion meweulina el 75.81% (47) se encucninan insa_
2isfechos (nuniuaciones 0]<45) y sdto el 24.19% (15) estin satisfe
ches con su sadanio. Para las mujencs se encontnd tanmbidn una ma__
yor dnsatislaccion 68.15% (15) y ot 31.82% (7) se enconiraron  sa
tisfechas (Lig, 2.ls; pag. 351,

Aunquer ambos grusos se encontranon insalisflechos, el pon
cendaje de satis’accidn es Ugenamende sunenion en las mujenes (8
puntos gpnox. ) acentaniose con esdo da hindtesis pnomesta,

£L hecho de encontran en eade facton wia gron insatisfac
cidn en anbos sexns, mucde encontran su exoficacidn en fa ollua
cidn de crials econdmica y de empleo rue se esid viviendo en ef
pats, Lo guc oblira a (04 ennteados a consenvan su mesio, aln no
estando confornes o satisfechos con aspectos nelacionalvs a  este-

lagui el salaniol,
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Se ensd cue ung de las cansas Jde cola discresancia po
dia sen el estalo civil, se analiguon los dalos y se encontnd que
pana Los soilenos es mayon la insalisfaccion tando en /wmbres cono
en mujencs; y 4c valvid a encontran una tigena difenencia (2 pun
208} a favon de tas myfenes (fig, 2.2.; nag. 89),

&n las pensonas cue viven en unddn Libae o con casadas -
se enconind nuevamente mayon insaiisfaccidn en anbos sexvs y en -
Las mujenes una mayon satisfacciin (/6 puntos aproxel que Los hom_
bres (Lige 2.3s; may. 901, En nelacidn a este assecio ov analizs -
La ocunacidn del conguge de estos irabajadores y se vid gue para -
Las mujenes el 00% de sus parejas trabajon (Lig, 2.4.; vag. 91} ;
mientras cue en fos hombres se encontnd cue el magon porceniaje se
localiza en el inciso "su narcja 1o inabaja", En netacién a esio
se puede encondran una pusible explicacion del porgué toa hombres-
casados eoddn ain nds insatisfechos que la: mujcncs casalas; ya —-
rue ellos connen con todos fos garios def hogan,

Para Los divorcicdos v viudos se enconted una vey mds na
yon insatisfacciti: en ambos sexos; y une mapon sndisaccidn en las
mujenes (Lig, 2,5.; nag, 92,

Perno tunbidn se pensd cue el estalds civil no parantiza

que e denga un conponisn econdmice con dexccaus monsonas, endon
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ces se decidid tanbién, anatizan los datos en funcidn det niners
de pensonas que dencndian econdnicamente de dos irabajadoncs, ¢ se
obiubo Lo siguicnie: nuevamerte una mayon insatis’accidn en ambos
dexod,s Para Loo  cue no mantienen econdmicanende a nensona  alguna
se enconird rue s menon la insatisfaccion en Los hombres en nelg
eidn a las mujencs; dicho en oinas palabras, Los hombres estdn mis
satisfechos (2] pulos apox.) con su sueldo oue Las mujenes que
no tienen que maniencx a pensona alyuna (Lige 2,0.; nage 931 fho_
na en Las personas cue Lienen que mantenen a mds de una pensona se
enconid insatisfaccitn en ambos sexcs; y commrarnclolos, una ma_
yon satislaccidn en oo mujonca (23 puntvs aprox. ).

En relaciin a cole asnecdn se mwede decin que Lo mujen
€4 mds onganizada con el dinero que el hombne, fo distribuye mejon
¢ un agpecto muyy importante en nelacion a esto es que ya no se
siente “ranicnicda” pon et hombne, el hecho de ganan "sn wnepio di
nenw" Le nnoonciona una gran satisfuccidr, asl como un sentimien_

2o de mayon independencia del hombre.

H 5= fn cvonto a ta satislacciin con Los compaiencs da mijen se

encuerina s wadislecha.

La dabla 3./ (9ag. 100] nuesira Los restiados obienidos
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en ambos sexva, se puede obsenvar cue los monedios de ambos

208 son casd {gualeos Las medianas Zambién e acencan mucho;

§ bR

difenencias mds marcadns oe encuentnan en la mxla, o sea, fa

tuacidn que s¢ nenide con napon recuencia; eata diferencia co de
50 putos, Y La dispersidn de Los daios es Lipenamende mayon f 2
pundos gprox.) en Los hombres, Esto nos indica que los nevulledos
son parecidos entre ambos sexvs,

Je enconind en esic facton mapor insatisfaceidn cn ambos
gruwwa, e maniliesta asl miano mawon satisiaccion en las mujenes
(7 pwitos awnax, ) en aelacidn a Los hombnes (Lig.3ul.; rag. 10/),

Como ae puede anneciar aunque no existen grandes discae
ancias en dos nesuliadvs obienidos en aniws sexos, se observa ma
yon satisfaccidn en fas mujenes consmobandose fa hindicsis expucs
1a.

£sio puede encondnan su exnticacion en el hecho de  que
La mufen ha sido educada para ocn mds suciable y anigable, ademds
cue en el Habajo encuenlia un cocane a aus problenas ¢ frusinacio

ned.

Hy = fn retacidn ¢ Lar lareas cue desemeian, existe mayon 4andis

faceidn en Los horbres,
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fn fos nesuliados expuestos en La tabla 4.1, (pag. 1081,
se trene Lo alguiente: lo media difiene mucho (1fpunios aprox.) -
entne ambos grupos; la mediona también (32 punios anrox.) difiene,
aal cono ta moda (55 puntos annox.); da dispensidn de fos dalos no
es significativa, Como se pucde ver existen grandes discrepancias-
en Los resuliados obienidos.

£n este aspecto se encontraron difenenciae entre hombres
¢ mufencs, Los hombres estdn satisfechos can las Zancas que ncali
‘;m ( Lig. %.1.; pag. 109 | mientras que Las mufencs ce encueniran
muy insatisfechas 63.64 % del Zoial de ellas.

Con estos nesultados se eccota fa hipdtesis planteada al
nespecto. La explicacion de este fendmeno puede reaidin en el he_
cho de que Los hombnes tienen maypres oportunidades para realizar-
Las Labores mds satisfactonias y agradables, donde puede desanro__
Lianse y toman decisioncs; mientras Las mifenes ticnen que desempe
fien tareas nutinarias y simples que sdlo lognan despertarn una gran
insatisfaccidn en ellas; no tienen la posibilidad de desavolion -
sus capacidades y pon Lo negular solo realizan Labores auxilianes.

”5- £n nelacidn a ta satiofaccidn pon las posibilidades de ascen

d0, esta es mayon en los hombnes,
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Los nesullaclos obtenicdos que se pucden obscrvan en fa ia
bta 5.1 (pag. 116), se puede deducin que ta media ¢s magyon en fas
miferes (7 punios annox. ) asl como ta meliona (15 punivs amox, ),
en Loa hombres no hay moda Lo cue nos indica cue hay mds de una
punduacion cue se nenide con mapon frecucncia, la dispension de foo
datos es mapon también en Las mujenes (4 puntos aprox. ). Tanto hom
bnes como mujeres se encueniran saiisfechvs cn esta drea (fig. 5.1
paa. 117), Ala pecueta discrenancia  que se manifiesta (| punto a
prox. ) no  es significativa; pon Lo que se puede decin que no  hay
diferencias cnine hombres y mujeres al nesvecto, fechazandose con
esdo la hipddesis propuesia,

Agul  se contradice lo cue se habia exuesto, a Lo cual
no se encuentra exslicacidn ya que s pensaba cue a la mujen pon
el hecho de sendo, de crcense cue ou paso pon una emnnesa es  solo
transitonio, ya cue en un momendo dedenminado ta abandonanin  por
dedicance al hogar, de no tenen fa capacidad y prenanacidn pura o
cupar mejoncs meatos; no s e dd onontunided de ocunan  pucstos
de mayon jeranulu, Surando a codo fa insatisfaccion que presenian
Las mufenes pon fLas taneas cue rcalizan no sc encuenina una  expli
cacidn convincente, £ istiendo la fentalive do cne aweue la mujen

no esté satisfecha con Lo cue hace, de una fonma u otna ccepte y
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de conforme  con su siiugcidn ¢ no fe infercse qscenden a mejones

puestvs.,
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W3 Conclusiones.

A través de dodo lo expuesto, se puede ven que la hizndle_
4is alterna es acentala; ya que af existen difenencias entre hom_
bres y mujercs en relacidn a la satislaccidn en el trabajo, ya que
cono fue mencionado en un princinio, la satisfoccicn en el irabajo
es ef nesuliado de La expeniencia del ingbajadon en nelacidn con
us  paopios valones, con Lo que desea y se eqpena de él o ella ;
con sus conaclenisticas personales o su situacion antenion,

Globalmente, e pudp cbsenvarn un sentimiento de insatis
faccion entre Los trabojodones, ya que se vid que en la mayonia de
das dneas analigedas, ALos nesuliados manifestaron insatisfaccidn;
observandose con esto puimenamente, una mata actugcidn pon  parle
de la gencncia que no aunenia o dd opontunidades rara que el em
pleado desstiepue su iniciativa y fogre un sentimiento de satisfac
cidn; y en sequndo fugan los empleados penmanecen dentne de la em
presa pon que no Lienen oinus aliernativas disponibles que les scan
mda fabunables y anie la aiiuacidn econdnica aciual rno pueden —
aniesgan Lo "sequridad” gque proponciona el emslco.

A travds del estudio oe pudo ven que exisien difenencias
entre sexws y cue algunas dreas (taneas y supenvisisn) se encuen_
nan diferencias bastantes signilicativas, Com sc dijo andenionmen
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fe estas difenencias pueden dencn su exnlicacidn en w condexto
hisidnico-social, ya que se ha visto como le educacidn ha influi_
do en {as paulas de conducta que manifiesion Zanto hombres como my
Jercs; pautas que en algunos asmectos asiguen ian nigidos como hace
wnas décadas ainds, que a nesar de Los esluengus que nealizanmn y
realizan miles de mujenes ~y hombnes también- no se ha logrado del
2odo hacen desaranecen ileas y iabes bien anvraigados en cada una
de las muijeres y de Los hombres de La énoca actual,

Se han mmnilestado cambios, pero en asrectus fundamenta
Les como el navel de la mijen dentno del hogar ¢ en eu relacidn
con el hombre, fas cosas no han variado mucho, JSino en su lucha
por su superacidn e independencia, La mijex sulre de mayores pre
aiones, ahora no adlo Licne que cuiden de un hogan sino  iambién
fiene que cunplin con una obligacidn mis gue es el trabajo.

Pero esta aituacion también trae aus beneficios, poco a
poco, da mzjen va Llogrando una mayon independencia, tanfo econdni
ca come erocional del hombre, va fogrando una mayon supenacidn en
todos fos aspectos [intelectual, pensonal, efe.) que fa va desti_
gando de ese sentinienio da inferionidad con el gque hu cargado non

genenacivnes.
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V.4, Liritaciones y aplicaciones,

Las Limidaciones que se pacsenianon  en esta investiya
cidn fueron:
/= Ko se pudieron anticar en wi mismo momento y en un lugan fije
fos cuestionarios, pon cuestiones del mismo trabajo se aplicd en
Los ratos libres de los empleados,
2= Ko a odos los empleados se Les did La misma  exnficacidn ven
bal para La nesolucitn del cuesiionario.
3~ Ao se Les explicd el objetivo del coturdio, ai se les hubiera
exnlicado que s8lo ena para conocen i existian diferencins enire
homones y mujencs, posiblenente hubiesen sido nds sincenos en suo
confestaciones, porque como cn dodo inabajo de vsie tipo, los en
pleados Legan a pensar cue pucde denen nepencucivnes en su nucalo
y esta ldea queda en ellos a pesan de que se les haya dicho cue

exa andnino,

Je crice convenientc nealigan este tipo de estudio en o
tras empresas, con wra mapen roblacidn, cn otnos esiodos de Lz e
pitblica, Quiza se poleln hacen lambiln esta convanacidn en funcidn
de Los nucados cuc ocunan los  empdeadss Landn hombnes como mufe_
re; en funcidn de fa entigiieded ruc icnen en le commaiia.

Se aconseja para  fuitnas investigaciones sinmitancs, con
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trolan Lla anlicacidn del cucelionario, que sca pon guipos, con ma
yor tiempo dismonible, con una explicacidn venbal igual para dvdos
y exrlicando el objetivo de La invesiigacidn,

s s /”



ANEXOS



dnexo #/

GRUPO DECAR

Le rogamos nos proporcione la siguiente informacidn para ayudarnos en el andll

sis estadistico de los datos.

MARQUE CON UNA "X" EL LUGAR ADECUADO:

l1.= ¢ Cuanton aflos tiene de estar trabajando en toda su vida?
a) menos de 1 afio

b) entre 1 y 5 afios

entre 6 y 10 afics

d) entre 11 y 20 afos

e) entre 21 y 30 afles

) entre 31 y 50 aflos

-~

-

2.- ¢Cuanto tiempo tiene de trabajar en DECAR?
a) menos de 1 afio

b) entre 1 y 5 aflos

c) entre 6 y 10 afios

d) entre 11 y 15 aflos

3J.= (En que departamento trabaja?

a) Direccidn General b) Técnica

c) Comercial d) Mantenimiento

e) Produccidn £) Distribucidn

g) Personal h) Contabilidad

i) Tesoreria J) Crédito y Cobranza
k) Informatica y Sistemas 1) Intendencia

m) Abastecimicntos

4.- Kl sexo de usted es:
femenino

masculino



5.~ Indique su edad:

a) entre 18 y 25 afios b) entre 26 y 30 aflos
c) entre 31 y 55 aflos d) entre 36 y 40 afios
¢) entre 41 y 45 aflos f) entre 46 y 50 aflos
g} entre 51 y 55 afiog h) entre 56 y 60 afios

i) entre 61 y 65 afios

6.- Marque ol nivel maximo de estudios que alcanzd:

a) primaria

b) secundaria

c} Preparatoria o equivalente (vocacional, carreras comerciales o técnicas)
d) no termind la carrcra profesional o es pasante

a) profesional

f) estudios dec post-grado

7.~ Areas de estudios profesionales, 8l los realizd:
a) Administracian

b) Contaduria

¢) Ingenieria

d) Otras. Especifique

8.- Cuanto tiempo lleva en su puesto actual?
a) menos de 1 afio

b) entre 1 y 3 afios

entre 4 y 6 afios

entre 7 y 10 afioa

mas de 11 afios

c
d

9,- Enumere los puestos que ha ocupado durante su permanencia en Decar:
10

29

ar

42 ,

50

10.= En Decar ud. co:

a) funcionario de alto mnivel
b) funcionario de nivel medie
c) jefe de primera linea

d) empleado de oficina

e) vendedor

N

g) obrero

cobrador



11.- Su estado civil es :

a) soltero (a) b) Casado(a)

¢) divorciado(a) d) viudoe{a)
e) unidn libre

12.- El nimero de personas que dependen econdmicamente de usted ca:
a) cero b)dela3d
c)de 4a6b d) de 7 a 10

e) mas de 11. Cuantos

13.- Su sueldo mensual es .

a) de 70,000 a 100,000 b) de 100,00L a 150,000
¢) de 150,001 a 160,000 d} de 160,001 a 180,000
e) de 180,001 a 200,000 f) de 200,001 a 250,000
g) de 250,001 a 300,000 h) de 300,001 a 400,000

i) mas de 400,000

14, Su esposalo), si es casado(a):

a) no trabaja

b) trabaja unas horas al dia

c) trabaja medio tiempo (sdlo por las mafianas 0 por las tardes)

d) trabaja tiempo completo

15,- Cuanto tiempo emplea normalmente para ir directamente de su casa a su trabajo
al iniciar su jornada o turno?

a) 15 minutos o menos b) entre 16 y 30 minutos

¢) entre 31 y 45 minutes d) entre 46 min, y 1 hora

e) mds de 1 hora y menos de 1 hora y media

f) mas de 1 hora y media pero menos de 2 horas

g) mis de 2 horas y menos de 2 horas y media

h) mds de 2 horns y media pero menos de 3 horas

i) mas de 3 horas

16.- Qua medio{s) de transporte utiliza normalmente para ir a su trabajo desde gu

hogar?

a) caminando b) bicicleta
¢) automdvil propio d) colectivo
e) camidn f) metro

£) otros, Especifique



17.~ CuantasWy yecoes: tramasborda o cambia de linea o de medio de transporte para ir
normalmente dedde 8y .csn @ su trabajo? Por cjemplo: 8l toma dos camiones, entonces
debe marcar ¢l be! 1 powes transborda una vez:

a) una vez b) dos veces

c} 3 veces d) 4 veces

e) 5 veces f) 6 veces o mis



A continuacidn encontrard una 8erie de palabras o frases cortas que pueden
aplicarse a su trabajo actual. Al leer lag liatan que se proplrcionx;n en las pa_
ginas siguientes, coloque una "S" en la llnea de la izquierda en caso de que ud.
considere que si describe su trabnjo actual, una "N" cn caso de que la palabra o

frase no retrate s su trabajo y una "I" si usted estd indeciso(a).

5 =81
N =N

I = INDECISO(A)

Ejemplo:

__8_ lento
I__ bien iluminado

N__ cansado

La persona que contestd, indicd que su trabajo si es lento, que estd indecisa

reanecto a si estd bien ilumunado, y que no lo considera cansado.

No hav respuestas correctas o equivocadas; todas son buenas pues se trata de-

conocor las opiniones de usted al respecto.




TRABAJQ

Fascinante
Rutinario
Satisfactorio
Aburrido
Buena
Creativo
Respetado
Caliente
Agradable
Util
Fatigante
Sano
Desafiante
De ple
frustrante
Sencillo
Interminable

Da un sentimiento

RERRRARRNARRAARN

de logro.

SALARIOS

Ingresos adecuados para los gastos

Malos

INscguros

Menos de lo que meresco

Salarios elevadon

Salarios insuficientes.

Participacion satisfactoria en las

Ingresos que permiten lujos

SUPERVISOR

Solicita mis consejos
Difieil de contentar
Descortes

Alaba el trabajo bien hecho
Tiene tacto

Influye sobre mi

Esta bien informado

NO supervisa lo suficiente

Se irrita con facilidad

Me dice en que situacion me
encuentro

M0lesto

Testarudo

Conoce bien el trabajo

Malo

Inteligente

Me deja que me haga cargo de mi
trabajo
Esta cerca cuando se le necesita

Perezoso.

normales
utilidades

Apenas puede vivirse con los ingresos



RIRRRARRRARRRARRY

LT

Estimulanten
Aburridos
Lentos
Ambiciosos
Tontos
Responsablen
Rapidos
INteligentes
Es facil ;nemistnruu can ellos
Hablan demasiado

Astutos

Perezosos

Desagrodables

No hay intimidad con ellos
Activos

Con intercses estrechos
Leales

Fs dificil verlos,

ASCENSDS

Buenas oportunidades para ascender
Opartunidodes bastante limitadas
Ascensos de acuerdo a las capacidades
Empleo sin ascenso

Buenas oportunidades para ascender
Ascensos poco {recuentes

Ascensos regulares

Bagtantes buenas probabilidades de ascensos

Politices injustas de ascensos



thexo # 2 | ° o?

lba ejemplos de 10T coniestaloa:
wno pon un horbre y otro pon una

mujen,

GRUPO DECAR

Le rogamos nos proporcione 1a siguiente informacidn para ayudarnos cn el anall

uis cstadistico de los datos.

MARQUE CON UNA "X EL LUGAR ADECUADO:

1.~ ¢ Cuantos afics tiene de estar trabajando en toda su vida? .
a) menos de 1 afio

b} entre 1 y 5 afios

entre 6 y 10 aflos

entre 11 y 20 aflos

entre 21 y 30 aflos __ X'

entre 31 y 50 afios

c
d
e

T

2.- JCuanto tiempo tiene de trabajar en DECAR?
a) menos de 1 aiio
b) entre 1 y 5 aflos

c) entre 6 y 10 aflos L\’

d) entre 11 y 15 aflos

3.- LEn que departomento trabaja?

a) Direccldn General b) Técnica

¢} Comercial . d) Mantenimiento

e) Produccidn f) Distribucidn X
g) Personal h) Contabilidad ,

i) Tesoreria J)} Crddito y Cobranza

k) Informatica y Sistemas 1) Intendencia

m) Abastecimicntos

4.~ El sexo dec usted es:

femenino

masculino X



H.~. Indigue su edad:

a) entre 18 y 25 ofios = b) entre 26 y 30 aiios ___L_
c) gntrc Jl‘y 35 niios _'_‘__ d) entre 36 y 40 afios
e) cntre 41 y 45 afios | r) cntre 46 y 50 ofios
R). entre 61 y 55 afios h) entre 56 y 6O afos

i) entre Gl y 65 afios

6.~ Marque el nivel maxino de estudios que alcanzd:

-

8
b

primaria

seeundaria K
c) Preparatoria o equivalente (vocacional, carrerns comerclales o técnicas)

-

'd) no termind ls currera profesional o es pasante
e} profesional

f) estudios de post-grade

7.~ Arcas de estudios profesionales, si los rcalizd:
a) Administracidn

b) Contaduria

¢) Ingenierin

d) Otras. Especifique

8.- Cuanto tiempo lleva en su puesto actual?
a) menos de 1 afio

b) entre 1 y 3 afos

c) entre 4 y 6 aflos Y

d

entre 7 y 10 aflos

e} mis de 11 ajfiog

9.~ Enuncre log puestos que ha ocupado durante su permanencia cn Decar:
1 _0F 7usied (€ e Ty,
2 _of A dies.
* 0y cocreo,
“a Cp PP cdbia. (actaTo
52

10.- En Decar ud. es:

0) funcionario de alto nivel
b) funcionario de nivel medio
c) jefe de primera llnea

d) empleado de oficina

e} vendedor

f) cobrador

g) obrero __ Y



-11.- Bu estado civil es
a) soltero {a) b) Casado{a) X
¢} divorciado(a) d) viudo(a)

e) unidn libre

12.- El numcro de personas gue dependen econdmicamente de usted cs:’
a) cero b)del a3l

c)dedaaté )C d) de 7 a 10

e) mas de 11. Cuantos

13.- Su sueldo mcnsual es . .
a) de 70,000 a 100,000 b) de 100,001 a 150,000

¢) de 150,001 a 160,000 * d) de 160,001 a 180,000 _ A"

e) de 180,001 a 200,000 f) de 200,001 a 250,000

g) de 250,001 a 300,000 h) de 300,001 a 400,000

i) mds de 400,000

14,- Su esposalo), si es casado(a):

a) no trabaja

b) trabaja unas horas al dia

c) trabaja medio ticmpo (sdlo por las mafianas o por las tardes)

d) trabaja tiempo completo .

15,- Cuanto tiempo emplca normalmente para ir directamente de su casa a su trabajo

al iniciar su jornada o turno?

a) 15 minutos o menos b) entre 16 y 30 minutos
€) entre 31 y 45 minutos ° d) entre 46 min. y 1 hora

¢) mds de 1 hora y menos de 1 hora y media

f) mas de 1 hora y media pero menos de 2 horas
g) mas de 2 horas y menos de 2 horas y media X
h) mis de 2 horas y media pero menos de 3 horas

i) mas de 3 horas

16.- Qué& medio(s) de transporte utiliza normalmente para ir a su trabajo desde su

hogar?
a) caminando b) bicicleta
c) automdvil propio d) colectivo

e) camidn k f) metro

g) otros. Especifique



17.~ Cuantas veces transborda o cambia de linea o de medio de transporte para ir
normalmente de su casa a su trabajo? Por ejemplo: si toma dos camiones, cntoncen
dcbe marcar el 1 pues transborda una vez:

a) una vez . b) dos veces

c) 3 veces d) 4 veces

e} 5 veces f) 6 veces o mas



A continuacidn cncontrard una~serie de palabras o frases cortas que pucden
aplicarge a su trabajo actual. Al leer las listas que se propircionan en las pa
ginas sigulentes, coloque una "5" cn la linca de la izquicrda cn caso de que ud.
considere que s8i describe su trabajo actual, una "N" en caso de que la palabra o

frase no retrate s su trabajo y una "I" si usted estd indeciso(a),

8§ =8I
N = NXO

1 = INDECISO{A)

Ejemplo:
§ _ lento
I__ bien iluminado
N __ cansado
La persona que contestd, indicéd que su trabajo si ea lento, que estd indecisa

resnecto a sl estd bien ilumunado, y que no lo considera cansado.

No hav resouestas correctas o cquivocadas; todas son buenas pues se trata de~

conocer lag opiniones de usted al respecto.



TRABAJO

‘__,_,'_5__ Fascinante
___‘5__ Rutinario
55 _ satisfactorlo
_5 _ sburride
5 _ Bueno
- Z Creative
‘.3 _ Respetado
15, Caliente
;5_ Agradable
5wl
-_7_ ratigante
'AJ/ __ Sano
é- Desafiante
_A/  ve ple
AJ _ Frustrante
1 Sencillo
_S_ Interminable

wS un sentimiento

/ de logro.
7 ¢

SALARIOS

SUPERVISOR

_l’_'%__ Solicita mis consejos

3 Difici)l de contentar

I Descortes

o 1: Alaba el trabajo bien hecho

v S  Tlene tacto

& __ Influye sobre mi

175  FEata bien informado

:_:C__ NO supervisa lo suficiente

““4/_ Se irrita con facilidad

2,4 Me dice en que situacion me
encuentro

A} MOlesto

AZ Testarudo

_J _ conoce bien el trabajo

Malo

- Z Inteligente

.5 _ Me deja que me haga cargo de mi
trabajo

% Esta cerca cuando ae le necesita

g Perezosa.

":Z:__ Ingresos adecuados para los gastos normales
“#J_ participacion satisfactoria en las utilidadcs
/‘ Z_Q Apenag puede vivirse con los ingresos
—_f_ Malos
‘(L'___ Ingresos que permiten lujos
~ Z___ INgeguros
o5 _Menos de lo que meresco
"_AJ__ salarios elevados

=

-44'

-

Salarios insulicientes.



COMPANEROS
- ’r Estimulantes

—

v Aburridos
/U Lentos
v’S _ Anbiciosos
L Tontos

) Responsables
%5  Rapidos

-~ ’ Z INteligentes ,

1_‘_2__ Es fAcil enemistarse con cllos
:_'L Hablan demas{ado

[ S Astutos

' /:)_ Perezosos

_.L Desagradables

_,__Q__ No hay intimidad con ellos
5 _Actives

_AJ) _ con intercses estrechos
ié_ Leales

i U Es dificil verlos.

ASCENS0S

e “Buenas oportunidades para ascender . ...
“/ ._.S. Oportunidades bastante linitadas
i z Ascensos de acuerdo a las capacidades
4/ Empleo sin escenso

'/§ Buenas oportunidades para ascender
\f'}/l,l Ascensos poco frecuentes

- i Ascensos regulares

"/ A)_ Bastantes buenas protabilidades de ascensos

i 4! Politicas injustas de ascensos




GRUPO DECAR

o) [

Le ropanos nos proporcione la sipuiente informacidn para ayudarnos en el andli

sis estadistico de los datos.

MARQUE CON UNA "X" EL LUGAR ADECUADO:

1.- ¢ Cuanton afios tiene de estar trabajando en toda su vida?
a) menos de 1 afio

b) entre 1 y 5 afios !

c) entre 6 y 10 afios

d) entre 11 y 20 aflos

e) entre 21 y 30 afios

f) entre 31 y 50 aflos

-

2.~ (Cuanto ticmpo tiene de trabajar en DECAR?
a) menos de 1 aito

b) entre 1 y 5 afios

¢) entre 6 y 10 afios

d) entre 11 y 15 aflos

3.- (En que departamento trabaja?

a) Direceidn General b) Técnica
¢) Comercial 4) Mantenimiento
e) Produccidn f) Distribucidn
2) Personal h) Contabilidad z
i) Tesoreria J) cradite y Cobranza
k) Informatica y Sistemaz 1) Intendencia

. m} Abastecimientos

4.~ El sexo de usted es:
femenino

masculino



8.~ Indique su gdﬁ&: : .'T ‘ .
a) entre 18'y 25 aﬁda 2; o B :'b) entre 26 y 30 afios '
c) entre 31 y '35 aflos . ) ‘ d) entre 36 y 40 afios
‘ S .‘:l‘f) entre 46 y 50 afios
— h) entre 56 y 60 afios
i) entre 61 y 65 afios

e) entre 41‘y AS‘uﬂos
g) entro 51 y 55 afios

G.=- Marque el nivel maximo de ecstudios que alcanzd:

a) primaria

b) secundaria

c) Prepuratoria o equivalente (vocucional, carreras comerciales o técnicus)____)é_
d) no termiq? la carrera profesional o es pasante

e) profesional

r) estudios de post-grado

7.~ Arcas d; estudios profesionales, si los realizd:
a} Administracion

b) Contaduria

c) Ingenieria

d) Otras. Especifique

8.~ Cuanto tiempo lleva en su puesto actual?
a) menos de 1 aflo -

b) entre 1 y 3 afios )(

c) entre 4 y 6 afios

d} entre 7 y 10 afos

e} mas de 11 afios

9.~ Enumere los puestos que ha ocupado durante su permanencia en Decur:'
1 Luvag e Deséess

L 2o CoitAA LI HAY

3

40

5

10.~ En Decar ud. es:

a) funcionario de alto nivel __
b} funcionario de nivel medio

¢) jefe de primera linea

d) empleado de oficina A

e) vendedor

f) cobrador

g) obrero



11.-'Su estado civil es ¢ R Co
a) soltero (a) b) Casado(a) Z
c) divorciado(a) d) viudola)

e) unidn libre

12,- E1 nimero de personas que dependen econdmicamente de usted cs: -

a) cero b)dela3 K

cydedat d) de 7 a 10

e) mas de 11. Cuantos

13.- Su sueldo mensual es :
a) de 70,000 a 100,000 b) de 100,001 a 150,000

c) de 150,001 a 160, 000 d} de 160,001 a 180,000 X
e) de 180,001 a 200,000 f) de 200,001 a 250,000
g) de 250,001 a 300,000 h} de 300,001 a 400,000

i) mas de 400,000

14,- Su esposa(o), &i es casado(a):

a} no trabaja

b) trabaja unas horas al dia

c) trabaja medio tiempo (sdlo por las mafianas o por las tardes)

d} trabaja tiempo completo \

15.~ Cuanto tiempo emplea normalmente para ir directamente de su casa a su trabajo
al iniciar su jornada o turno?

a) 15 minutos o menos b) entre 16 y 30 minutos

c) entre 31 ¥ 45 minutos X d) entre 46 min. y 1 hora

e) mads de 1 hora y menos de¢ 1 hora y media

f) mas de 1 hora y media pero menos de 2 horas -
g} mds de 2 horas y menos de 2 horas y media

h) mds de 2 horas y media pero menos de 3 horas

1) mds de 3 horas

16.- Qu2 medio{s) de transporte utiliza normalmente para ir a su trabajo desde su

hogar?

a) caminando b) bicicleta

c) automdvil propio d) colectivo _X'
e) camidn x f) metro

g) otros. Espccifique




17.-~ Cuantas veces transhorda o cambia de linea o de medio de Lransporte para ir
normalmente de su casa a su trabajo? Por ejemplo: si toma dos camiones, entonces
debe marcar el 1 pues transborda una vez: ‘

a) una vez b) dos veces

c) 3 veces ). 4 d) 4 veces

e) & veces 1) 6 veces o mds



A continuacidn cacontrard unavserie de palabras o frases cortas que pueden
oplicarse o su trobajo actual. Al leor las lictas que se propircionan en las pa
g#inag siguientes, cologque una "5* en la linea de la izquierda en caso de que ud.
considere que si describe su trabajo nctual, una “N" cn caso de que la palebra o

frage no_retrate s su trobajo y una "I® si usted estd indeciso{a).

§ = SI
N = N

1 = INDECISO(A}

Ejemplos
S __ lento
I _ bien iluninade
. N__ cansado

-
La persona que contestd, indicd que su trabajo si es lento, que estd indecisa

resnecto a si estld bien ilumunado, v que no lo considera cansado.

No hav respuestas correctas o equi dags; todas son b pues se trata de-

conocer las opinioncs de usted al respecto,




THASAID SUPERVISOR

Fascinante l__d_ Solicita mis consejos
Rutinario ‘{j_f___mncu de contentar
Satiafactorio ‘-_’__L_ Descortes
Aburrido - N Alaba el trabs jo bien hecho
Bueno L'L\_ Ticne taclo
£ Creativo /__(‘_l__ Influye sobre mi
_VS,_ Tespetado —'Y._ Esta bien informado
_1-_:'_; Caliente '___'_1,&___ NO supervisa lo suficiente
_v23 Agrodable ¢, Se irrita con facilidad
_j__N_ util ’ ..._1__ Me dice cn que situacion me
_m_ Fatipgante encuentro
= 1, Sano vn__ . MDlesto
X Desafiante : - ¥ Testarudo
LL_ De pie _:__l_ Conoce bicn el trabajo
——_J_ Frustrante i Malo-
N Sencillo ¥ i Intelipente
¥ 9 ) 1nterninable ‘)\ﬁ v = Me deja quc me haga cargo de mi
}\ )(___ﬁ_ Da un sentimiento /\% . trabajo
9 de logro. ¥_— Esta cerca cuando se le necesita
/p‘ ¥_IN_ Perezoso.
SALARLOS

X_M_ Ingresos adecuandos para los gnstos normales
L:_‘>_ Participacion satisfactoria en las utilidades
iji Apenns puede vivirse con los ingresos
/M Malos ‘
_ﬂ_N_ Ingresos que permiten lujos
-_"_u__ INsegures
___H__Mcnca de lo que meresco

- LN__ Salarios elevados

/o‘/__m_ Snlarios insuficicntes.
s




COMPAREROS

! h' Estimulontes

v ¥ sburridos

_\{_ﬂ_ Lentoa

"_,:I-___ Ambiciosos

—~ 1. Tontos

‘3 Responsables

__'L_ Rapidos

—_ L INteligentes

V_& Es facil enemistarse con ellos
__l{__ﬂ_ Hablan demasiado

_?L_N_ Astutos

_LV Perezosos

l/_f_\_j_ Desagradables

f_N No hay intimidad con ellos
~— T Activoa

T l/_ﬂ__ Con intereses estrechos

— I Leales

?\p v' W Es difieid verios. .
(i '
ASCENS0S

b3 ﬂ Buenas oportunidades para ascender

Lj__ Oportunidades bastante limitadas

1__1\_1;_ Ascenaos de acuerdo a las capacidaden
_"Z. Enmplco sin ascenze

Z__M__ Buenas oportunidades para ascender

LGJ_ Ascengos poco frecuentes

_‘/_}i_ Ascensos regulares

L_M_ Bastantes buenas probabilidades de ascensos

%



VNIVISADAD NAGJGNAL

AVENMA TE
Mexicp

Ao 3

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION ACADEMICAS
CENTRO DE PERFECCIONAMIENTO ACADEMICO
CPA. 040.88

Tel: 550-56-33

DRA. LUCERO POLANCO,

Directora de la Carrera de Psicologla.
Universidad Femenina de México,
Presente.

Estimada Doctota Polanco:

A peticién de la Srita. Andrea Hemdndez Rodriguez, me permito
comunicar a usted que he realizado investigaciones con el Indice Descrip--
tivo del Trabajo (IDT,. creado por la Dra, Patricia Caln Smith, de la Uni-
versidad de Cotnel) tanto en México como en Argentina, Ecuador y Peril.
He enviado algunos resultados a la Revista Latinoamericana de Psicologla
¥ espeto que pronto estén publicados, si bien los datos corresponden pri--
mordialmente a la validacién y la confiabilizacién de otro instrumento: el
Inventario de Ansiedad Estado y Rasgo, diseiudo por el Dr. Spielberger y
adaptado a nuestfa lengua por el Di. Dlaz Guerrers y otros.

Aungue el andlisis de los datos correspondientes al IDT todavia
no estd terminado, puedo adelantar algunos puntos interesantes, los cuales
serdn dados a la luz piblica en cuanto sea posible,

Los datos correspondientas a la confiabilizacién del IDT apare-
cen en la Tabla 1. Puede verse que existe confiabilidad en todas las es-—
calas, dentro de los linecamientos aceptados generalmente para los instru-
mentos psicolégicos. E! método seguido para determinar el grado de con-
fiabilidad corresponde al cdlculo del indice ALPHA propuesto por Cronbach.

En lo tocante a la validez, en ia tabla 2 aparecen las correla--
ciones con el IDARE. Si bien no resultaron significativos los Indices de --
correlacién Pearson en todos los casos, sl van en la direccién prevista teé-
ricamente. De igual manera, de acuerdo a la teorfa y a los resultados en-
contrados en muchas latitudes y con diversos instrumentos, se esperarfa --
que las personas en niveles de supervisién estuvieran mds satisfechos que -
los trabajadores de las infanterlas, lo cual se encontré en cuanto a la sa-
tisfaccién en el Trabajo en la muestra de Perdl, asl como en las D y E ~-
mexicanas, [gualmente se encontraron promedios significativamente supe--
riores en la satisfaccién con el Supervisor y los salarios en la muestea D
mexicana. Cabe aclarar que estos resultados se obtuvieron empleando el -
Andlisis  Clasificatorio Mdltiple a fin de eliminar la influencia de otras -
variables tales como sexo, edad, estado civil y escolaridad.

Asl pues, los datos con los cuales cuento hasta la fecha indican



VNIVERADAD NACJONAL que el IDT es un instrumento vdlido y confiable en los 4 palses investiga-
AVFNMA DE dos. ,
MExicp

Reciba las seguridades de mi més atenta consideracién,

Atentamente, /

"POR Ml RAZA HABLARA EL fglRITU"
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VNIVERSDAD NAGJONAL
AVENMA DI Tabla 1
Mico
Confiabilidad del Indice Descriptivo de! Trabajo,
(se suptimen los puntos decimales)
Factor Muestra muestra muestta Perd Ecuador
A D £
Trabajo 59 76 80 75 9
Supervisor 7% 85 90 84 90
Compafieros 7 83 85 7 a2
Remuneracién 66 82 79 8% 81
Ascensos 78 88 89 86 86

N = 165 244 126 93 99
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Tabla 2
Correlaciones (Pearson} entre el IDT y el [DARE
Factores PAISES
Argentina Peril Ecuador México
Muest ras
E
Trabajo =540 - 5leee -.26* - 20° = 34see
Supervisor -.14 -.23¢ -.10 -.26¢ -.18*
Compafieros -18 -20 -2 =250 -.13
Remuneracién .06 -03 -18 =03 -.06
Ascensos -«28 -19 -14 .08 -.18
N= 43 93 99 100 126
*p=.05
**p=,01
see p = 001



Fnexa # 4

TABLE 5.7

ormative JOI Scores
Satlstaction ll"\ AlLIDI Varlables: llnllﬂo‘ by Sax

Male Female
Parcentis Work  Pay Promotions Supervision Co-Warkers Work  Pay P S Work: 9.

0 13 00 00 ca 12 o8 ] -] 10 12 o1
'] 13 04 [ ] 18 21 16 05 00 20 20 [1]
10 21 ] a1 Fil 28 22 o7 0z 27 23 10
13 23 12 o4 k) k] 23 1 o4 a1 0 18
20 27 13 <] 33 38 27 13 0s, =] 1 20
3 30 it ] ce as L ] 29 16 or kL] 38 28
0 n 20 10 ay 41 30 19 09 37 38 k)
35 1 4 12 39 42 2 22 10 39 40 35
40 s 26 14 41 “ u 2 1 40 42 40
a5 36 H 16 42 43 pL] 28 12 41 43 4
50 k] 30 1 4“4 48 Er 28 e a2 “ %0
55 39 2 20 43 47 38 k) 16 “ 4 85

4 34 24 45 48 39 n 17 43 46 &0
65 42 as 26 47 49 40 3 18 47 48 65
0 43 3» 30 43 50 41 36 21 47 49 7
k] 4 41 M 4 $0 < 7 23 a3 S0 75
] 45 42 as S0 81 44 [} 23 S0 s1 ®
85 >4 4@ L3 5 82 43 @2 30 51 82 [ 4]

A8 L 48 81 82 4 a4 k') 51 53 90
9 % 50 80 52 84 49 L) 47 53 33 9%
9 82 %4 54 54 4 2 52 2 54 54 "

Numbaer per
selumn 1970 1961 194} 1949 1926 638 634 632 6§36 83%

Escala Koamativa det IDT; estratilicada pon sexo.
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